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INTRODUCCION

El presente documento es el resultado de la investigacion realizada en la
Universidad Pedagdgica Nacional - unidad 291, Tlaxcala. La intencién de la
investigacion es reflexionar y analizar acerca de las bases y elementos que
favorecen la construccién de las identidades, centrandose especificamente en como
los estudiantes de séptimo semestre de la Licenciatura en Pedagogia y de la
Licenciatura en Intervencién Educativa estan construyendo su identidad frente a la

consolidacion de su perfil profesional.

Es importante analizar y reflexionar acerca del tema de las identidades
sociales en contextos escolares, aun mas en los jovenes universitarios, pues ellos
se enfrentan a una serie de toma de decisiones que les permitiran construir su perfil
profesional; es decir, ellos no solamente estan atravesando por una etapa mas de
formacion, sino que también se encuentran en un momento en que deben decidir

qué planes de vida personal y laboral tendran en su futuro inmediato.

Aunado a ello, en este contexto escolar universitario se le afade el ambito
social, el cual ha cambiado considerablemente en el siglo XXI, pues en la actualidad
con la llegada de las tecnologias e inteligencias artificiales se crearon nuevas
formas de convivir y por ende de ser, autores como Gonzalez y Hernandez (2018)
catalogan esta era como una llena de apatia, crisis, deterioro e individualidad; por
lo que, se esta dejando de lado la parte esencial humana que es la socializacion, la
interaccion con el otro y los vinculos que se forman en estas relaciones; de ahi que,
analizar como se dan estas relaciones dentro de la institucidn universitaria frente a
un proceso de consolidacion de un perfil profesional es relevante en épocas
actuales para poder destacar los elementos reales que estan influyendo en esta
construccién social y profesional del estudiante universitario. Para dar cuenta de

esto el escrito presenta la siguiente estructura.

El primer capitulo corresponde al marco contextual, donde se aborda la
presentacion de la Educacion Superior en México, desde sus generalidades, es
decir, su concepcion y el surgimiento de esta para, posteriormente, hacer énfasis en

,



los jovenes universitarios exponiendo las caracteristicas que comparten y los
principales retos que enfrentan, haciendo hincapié en la Universidad Pedagdgica
Nacional - unidad 291 como el escenario donde se construyen dichas identidades,
es importante hacer un breve recorrido sobre su origen, estructura administrativa,
los perfiles de egreso y los procedimientos curriculares que se realizan en ambas

licenciaturas.

En el capitulo dos se encuentra el marco tedrico sobre la teoria del
construccionismo social, teniendo autores como Peter L. Berger y Thomas
Luckmann, Kenneth J. Gergen, Mary Gergen, Alfred Schiitz, Agnes Heller, entre
otros mas, quiénes fundamentan y sustentan esta investigacién con sus aportes
tedricos, partiendo del origen y los principales fundamentos del construccionismo
social, como es que se manifiesta la construccion social de la vida cotidiana a través
de procesos de socializacion donde se hallan inmersos los roles, la
institucionalizacion y la interaccion social, también influyendo el lenguaje para llegar
a la construccion social de la identidad y tomando en cuenta las formas significativas

de la realidad.

El capitulo tres es sobre el recorrido metodolégico, la estrategia de
investigacion que se usd para este trabajo, explicando el tipo de investigacion,
método, técnica, instrumento, una descripcion de los ocho informantes, cuatro de
cada licenciatura y las narraciones al respecto de como fue el acceso al campo, el
tratamiento y analisis de la informacidn obtenida a través de las entrevistas; es decir,
la transcripcion, codificacion, categorizacion y, por ultimo, el proceso de elaboracion

del informe final.

Ya en el capitulo cuatro se exponen los hallazgos obtenidos, presentados en
tres categorias, la primera es sobre el ambito sociocultural, donde se abordan los
temas asociados a la comunidad de los informantes y sus familias; la segunda es
sobre el trayecto educativo de los informantes, desde el ingreso a la educaciéon
basica hasta sus principales motivaciones para ingresar a la educacién superior,
incluyendo opciones que consideraron o donde intentaron ingresar y hasta sus

preocupaciones o retos que enfrentaron a lo largo de esas etapas significativas.



La ultima categoria de este capitulo es exclusivamente sobre el paso por la
Universidad Pedagdgica Nacional - unidad 291, dandoles voz a los estudiantes para
que expresen como fue el procedimiento que realizaron para ingresar durante la
pandemia del COVID-19, como fueron sus primeras clases, impresiones, ideas, qué
conceptos crearon y reformularon y regresando de la pandemia cémo fue que se
adaptaron, centrandonos en que vinculos socio-afectivos crearon, como tuvieron
influencia de los docentes, compaferos y demas personal, que procesos
administrativos y burocraticos realizaron; independientemente de recuperar el
proceso que estan viviendo en torno a su titulacion y futuro egreso, haciendo énfasis
en las experiencias y vivencias que han tenido y tienen dentro de la institucion para
poder identificar estos elementos que son bases fundamentales para la
construccion de su identidad y frente a un proceso de consolidacion de su perfil

profesional.



PROTOCOLO DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La identidad no es con lo que nacemos, no se trae genéticamente, el concepto de
la identidad al que se enfocara el presente trabajo es aquel que se va adquiriendo
a lo largo de la existencia, a través de la relacidén con las personas, en un contexto
de pertenencia. Estas relaciones sociales pueden ser aquellas que se dan entre
familias, amigos, profesores, diversos personajes y situaciones que tienen influencia

en el comportamiento de los individuos (Bolafios, 2007).

Podriamos decir que el ser humano es un ser social, necesita de los otros
para poder vivir, para poder comprender quien es €l y quiénes son los demas, esta
convivencia cuando se vuelve consciente es cuando un individuo decide formar

parte de algun grupo social por su propia voluntad y eleccion.

Bolafios (2007) menciona que, cuando un individuo pertenece a un grupo
social evalua y se identifica con ciertos aspectos, porque forman parte de un
autoconcepto que tiene de si mismo, debido a que se reconoce y define por medio

de estos grupos, comunidades y sociedades en general.

Dirigiéndolo hacia un estudiante universitario, él se encuentra en una etapa
adulta, donde busca integrarse en afiliaciones sociales concretas y desarrollar la
fuerza ética necesaria para ser fiel a esos lazos (Erikson; citado en Bordignon,
2005). De esa manera es capaz de escoger la carrera profesional que quiere
estudiar o seguir estudiando, a partir de su vocacién o su madurez educativa, en la
cual ha desarrollado el pensamiento critico y autonomo frente a su proceso de
aprendizaje que le permite adaptarse al nuevo contexto universitario (Duran, Paez
y Nolasco, 2021).

Siguiendo esta ldgica podriamos decir que, las instituciones educativas, las
universidades, son un espacio social que permite la interaccion entre los estudiantes
con sus “iguales” y con otros diferentes, en ese entorno influyen no solo los

companieros, sino también los docentes, directivos, administrativos y el demas
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personal con el que interactuan, eso sin mencionar todos los procesos curriculares
que se viven dentro de este proceso de ensefianza-ensefianza-aprendizaje; los
cambios del plan o del programa educativo también influyen, no solo en la formacién
académica de los estudiantes, sino también trasciende a otros ambitos mas

personales y viceversa.

De esta manera, las instituciones educativas influyen en la identidad social o
colectiva, ya que se mira a la escuela como una organizacion educativa con todos
los procesos curriculares y burocraticos que intervienen en ella y como un espacio
de interaccion, para un crecimiento y formacion que influye en la consolidacion del

perfil profesional y de su identidad social.

La identidad social, citando a Amo (2022), se refiere a como el individuo
interioriza los roles y estatus que le son impuestos o que ha adquirido y a los cuales
somete a su personalidad social, por lo que esta nos ayuda a saber Qué quiero
ser? ; Como voy a ser?  Por qué lo voy a ser? ;Con que lo voy hacer? y sobre todo
¢ Quién soy?, estas preguntas individuales tendran respuesta a lo largo de las
experiencias escolares y extraescolares que los estudiantes llegan a vivir a lo largo
de sus estadias en las diversas instituciones en las que se encuentren, de igual

manera, influye el ambito familiar en primera instancia.

De acuerdo con Escobar (2017), el estudiante universitario construye el
sentido de pertenencia durante su estancia en la universidad, al ingresar a una
universidad, él se ve influenciado por el entorno nuevo en el que se encuentra,
donde busca crear un vinculo con las personas que lo rodean y busca adaptarse al

nuevo ambiente al que se adentrd y cumplir con las nuevas exigencias.

Los conocimientos, habilidades y herramientas que le exigen al estudiante
universitario poseer y desarrollar son establecidas de acuerdo al perfil profesional
que la institucion crea previamente, Martelo, Villabona y Jiménez (2017) mencionan
que el perfil profesional determina las competencias del egresado para lograr el
desempenio laboral segun su area disciplinar; por lo que, el perfil profesional juega

un papel importante en la toma de decisiones previas al elegir la carrera profesional



y la institucion educativa, ademas de ser parte fundamental al momento de egresar

y entrar al mundo laboral.

Centrandonos en la estadia del estudiante universitario durante su formacion,
dejando fuera el ambito laboral, el perfil profesional influye en la seleccién de los
contenidos curriculares especificos que debera estudiar el joven universitario, para
poder obtener el conocimiento y la habilidad que se plantea en dicho perfil, sin
embargo, este proceso no es burocratico, ni lineal, ya que la accion de estudiar se
realiza mediante un proceso de ensefianza-aprendizaje, dénde interviene la practica
del docente, es decir, la manera en la que imparte la materia, y la interaccion con
sus compafieros que es un proceso de aprendizaje entre iguales, por lo que no es
un proceso individual sino colectivo, de crecimiento mutuo, de asimilacion vy

adaptacion.

Ubicandonos en la Universidad Pedagdgica Nacional - Unidad 291, el
resultado de estas preguntas individuales sera la construccion social de la identidad
en la consolidacion de su perfil profesional, es decir, el estudiante se identificara
como Licenciado en Pedagogia y Licenciado en Intervencion Educativa, tendran las
habilidades y conocimientos que se establecen en el perfil profesional de cada
licenciatura, de esa manera optaran por internalizar un rol en especifico, en el que

basara su comportamiento estudiantil y profesional.

Esta investigacion se realizara con el motivo de conocer la construccién
social de la identidad de los estudiantes de las licenciaturas en Pedagogia e
Intervencion Educativa, especificamente en el proceso de la consolidacién de su
perfil profesional, mediante las historias de vida, para dar voz a los estudiantes
revelando, sus luchas morales, sus éxitos y fracasos en el esfuerzo por realizar su
“‘destino” en un mundo que con demasiada frecuencia no coincide con sus
esperanzas e ideales (Taylor y Bogdan, 1998), y asi poder conocer qué factores
estdan determinando u obstruyendo dicha construccion y apropiaciéon de los

conocimientos de su profesion.



PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Coémo construyen su identidad los estudiantes universitarios de la Licenciatura en

Pedagogia y la Licenciatura en Intervencion Educativa de la Universidad

Pedagodgica Nacional - Unidad 291 en la consolidacion de su perfil profesional?

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL:

Analizar los procesos narrativos y experiencias de los alumnos de la Licenciatura
en Intervencion Educativa y la Licenciatura en Pedagogia como estudiantes
universitarios que influyen en la construccion social de la identidad para la

consolidacion de su Perfil Profesional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Describir las experiencias que los estudiantes viven a través de los procesos
escolares de la Universidad Pedagdgica Nacional - Unidad 291 que influyen en

la construcciodn social de la identidad de los estudiantes.

Conocer las narraciones de los estudiantes en torno a la asimilacion de los
contenidos curriculares y los procesos de socializacion que le permiten afianzar
la identidad como estudiantes universitarios de la Licenciatura en Intervencion
Educativa y Licenciatura en Pedagogia de la Universidad Pedagogica Nacional
291.

Analizar la significacion de lo que es ser estudiante en Licenciatura en
Intervencion Educativa y Licenciatura en Pedagogia, ademas de lo que es ser
estudiante en la Universidad Pedagdgica Nacional 291 para los estudiantes de

7mo semestre.



JUSTIFICACION

Es importante reflexionar sobre este proceso identitario, sobre como los jovenes
universitarios consolidan su identidad profesional y como influyen las interacciones

sociales y las experiencias que va viviendo a lo largo de su estadia en la institucion.

Sobre todo resulta interesante analizar esta construccion que se realiza
actualmente, pues de acuerdo con Gonzalez y Hernandez (2018) estas condiciones
se caracterizan por el deterioro de los discursos tradicionales, la crisis de la familia,
el crecimiento de la apatia politica, el relativismo ético, el acoso consumista en el
que se ven envueltas las personas y la permanente simulacion para ocultar la
identidad o enmascararla en lo virtual y mediatico, es ahi donde responder a
interrogantes como: ¢ Quién soy?, ;Como soy?, ;Hacia dénde quiero ir?, resulta
sumamente dificil, y aun mas para los jovenes quiénes estan atravesando una

importante etapa en su vida, no solo personal, sino también profesional.

Por lo que, en un mundo donde hay apatia es dificil poder construir una
identidad, un sentido de pertenencia y ser parte de una comunidad, ya sea
especificamente estudiantil o social en general. Asi que, es importante dar voz a los
actores que estan viviendo dicho proceso, en un mundo que obstaculiza
aparentemente el vinculo con las personas, las relaciones sociales, el crecimiento
personal y la consolidacion de lo profesional, es fundamental escuchar lo que tienen

que decir los estudiantes ante su entorno educativo.

Teniendo una gran responsabilidad en la toma de decisiones, al elegir qué
carrera universitaria escoger, hasta familiarizarse con la profesion que eligieron, es
en este trayecto de crecimiento donde los estudiantes aprenden y se nutren en la
escuela, vista como un espacio donde interactuan y se forman mutuamente, no solo
por medio de conocimientos cientificos y técnicos, sino también por inspiracion,
pasion y aprecio hacia su carrera. Dicha inspiracion puede provenir de cualquier
persona que haya influenciado al estudiante: su familia, amigos, conocidos,

maestros, entre otros.



Esas ideas preconcebidas, tienen un papel importante cuando se encuentran
en la realidad que estan viviendo, ya que pueden tener conflictos con lo que

deseaban y sus ideales, y tener decepciones cuando la contrastan con su realidad.

Ademas, como estudiante universitario y siendo parte de una experiencia
vivencial académica, es interesante conocer los factores que estan determinando la
construccion social de la identidad en la consolidacion de su perfil profesional, para
poder comprender lo que los estudiantes necesitan en su formacion académica, y
los obstaculos que enfrentaron, si bien es importante el abordaje de contenidos, hay
una parte que influye en los estudiantes que los hace permanecer como estudiantes

regulares y con ello poder egresar.

Por ello es importante analizar esta parte humana, en el sentido de que
buscan la forma de adaptarse, de vincularse con los otros, de crear este sentido de
pertenencia hacia su profesion, viendo a los procesos burocraticos como las
experiencias que los estudiantes han vivido, como ellos han visto o padecido dichos
procesos curriculares y burocraticos, cdmo los han enfrentado y que han aprendido,
llegando a la construccién y apropiacion que han hecho de su estancia en la
universidad, que forma su identidad social y apoya en la consolidacion de su perfil

profesional.

DESCRIPCION DEL MARCO TEORICO-METODOLOGICO

Siguiendo a Berger y Luckmann (1968), en el construccionismo social se mira al
conocimiento y a la racionalidad humana como producto de lo social, es decir, se
analiza el conocimiento que orienta la conducta de las personas en la vida cotidiana,
siendo esta presentada como una realidad interpretada. De igual manera, esta
teoria esta ligada a la concepcion estructural y funcional de la sociedad, donde
intervienen procesos de interaccion humana en un espacio determinado, surgiendo
la socializacion que se da mediante una internalizacion, objetivacion,

externalizacion, teniendo una fase primaria y secundaria.



Profundizando en el tema, se define a la realidad como una cualidad propia
de los fenbmenos que se reconocen como independientes, ya que no podemos
hacerlos desaparecer, y se define al conocimiento como la certidumbre de que los
fendmenos son reales y de que poseen caracteristicas especificas. Por lo que la
perspectiva socioldgica se ubica entre las diferentes comprensiones de la realidad
y el conocimiento que poseen las personas respecto a su vida cotidiana,

dependiendo del contexto social al que pertenezcan.

De esta manera, la sociologia del conocimiento se ocupa de todo lo que una
sociedad considera como conocimiento, sin detenerse en la validez del mismo, es
la encargada de captar los procesos por los cuales el conocimiento humano se
desarrolla, se transmite y subsiste en las diferentes situaciones sociales, para que
este llegue a cualquier persona, asi la sociologia del conocimiento se ocupa del

analisis de la construccién social de la realidad (Berger y Luckmann, 1968).

Siendo la realidad una interpretacion de la vida cotidiana, dependiendo del
contexto social en el que se encuentre la persona, ellos interpretan y le dan un
significado subjetivo a lo que para ellos forma un mundo coherente, es este mundo
el objeto de andlisis de los socidlogos, ya que es un mundo que se origina en los
pensamientos y acciones de cada persona y que esta sustentado como real por
ellos, no solo se da por establecido como realidad por los miembros ordinarios de

la sociedad en el comportamiento subjetivamente significativo de sus vidas.

Sin embargo, el mundo, la realidad, la vida cotidiana de una sola persona, la
comparte con otras mediante una interaccién social, formando experiencias que se
producen de una situacion “cara a cara”, debido a que ambas partes comparten un
mismo espacio y tiempo, el “aqui y el ahora” de ambos gravita continuamente uno
sobre otro, en las situaciones “cara a cara”, dando como resultado un intercambio
continuo de experiencias. En esta situacion “cara a cara” intervienen esquemas
tipificadores, que condicionan la interaccion, surgiendo una especie de
“negociacion” continua para tener un enriquecimiento de experiencias (Berger y
Luckmann, 1968).
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Estas interacciones permiten que la persona pueda insertarse en una
sociedad, en un mundo institucional, es decir, un mundo que ya esta establecido o
construido como una realidad objetiva, que tiene su propia historia que antecede al
nacimiento de la persona y que seguira después de la muerte del individuo, estas
instituciones estan ahi, fuera de la persona, pero persistentes en su realidad, por lo
que es un mundo institucional al que el sujeto debe “entrar”, para ello se requiere

este proceso de socializacion, que se da en diferentes momentos y fases.

Principalmente surge una socializacién primaria, en la que se observa que el
individuo no nace miembro de una sociedad, sino nace con una predisposicion hacia
la socializacion, por lo que se busca que sea inducido a participar en la dialéctica
de la sociedad mediante una internalizacion, que constituye la base para la
comprensidn de los propios semejantes y para la aprehension del mundo en cuanto

a la realidad significativa y social, es decir, asume el mundo en el que ya viven otros.

En la socializacidon secundaria se da la internalizacion de “submundos’
institucionales o basados sobre instituciones, es la adquisicidon del conocimiento
especifico de “roles”, estando arraigados en la division del trabajo, por lo que es una
internalizacion de campos semanticos que estructuran interpretaciones vy
comportamientos de rutina dentro de un area institucional (Berger y Luckmann,
1968).

Esta propuesta de investigacién sera de tipo cualitativo, por lo que es
importante definir qué es la investigacion cualitativa, de acuerdo a Vera (sff)
menciona que la investigacidn cualitativa es aquella donde se estudia la calidad de
las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una
determinada situacion o problema, procura lograr una descripcion holistica, es decir,
intenta analizar exhaustivamente, con detalle un asunto o actividad en particular, se
interesa mas en saber como se da la dinamica o como ocurre el proceso en el cual

se da el asunto o problema a investigar.

Guerrero (2016) sefiala que, la investigacion cualitativa o metodologia
cualitativa es un método de investigacidon que se utiliza principalmente en las

ciencias sociales, se desarrolla a través de metodologias basadas en principios

11



tedricos como en la fenomenologia, que segun la filosofia contemporanea es la
practica que aspira al conocimiento estricto de los fendmenos que son simplemente

las cosas tal y como se muestran y ofrece la conciencia.

Sin embargo, Quecedo y Castafio (2002) afiaden que el término metodologia
hace referencia al modo en que enfocamos los problemas y buscamos las
respuestas, a la manera de realizar investigacion, si nos enfocamos en una
metodologia cualitativa, esta produce datos descriptivos; las propias palabras de las

personas, habladas o escritas y la conducta observable.

Bonilla y Rodriguez, citados en Guerrero (2016), definen que el método
cualitativo se orienta a profundizar casos especificos, no a generalizar, su
preocupacion no es medir sino cualificar y describir el fendmeno social a partir de
los rasgos determinantes, segun sean percibidos por los elementos mismos que

estan dentro de la situacién estudiada.

Fraenkel y Wallen, citados en vera (s/f), presentan cinco caracteristicas
basicas que describen las particularidades de este tipo de estudio: 1) el ambiente
natural y el contexto que se da el asunto o problema es la fuente directa y primaria,
2) la recoleccion de los datos es en mayormente verbal, 3) los investigadores
enfatizan tanto los procesos como los resultados, 4) el analisis de los datos se da
mas de modo inductivo, 5) se interesa en saber cdmo los sujetos en investigacion

piensan y qué significado poseen sus perspectivas en el asunto que se investiga.

De acuerdo con Quecedo y Castafo, la investigacion cualitativa incluye

procesos de los tipos siguientes:

e Inductivo: comienza con la recogida de datos, mediante la observacion

empirica, construyendo a partir de las relaciones descubiertas.

e Generacion: se centra en el descubrimiento de constructos y
proposiciones, a partir de una base de datos que se ordenan y clasifican,

para que se generen constructos y categorias.
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e Construccion: se orienta al descubrimiento de los constructos analiticos o
categorias que pueden obtenerse a partir del continuo comportamental es

un proceso de abstraccion, observacion y descripcion.

e Subjetividad: su propdésito es reconstruir las categorias especificas que
los participantes emplean en la conceptualizacion de sus experiencias
(Quecedo y Castano, 2002: 10-11).

Por lo tanto, la investigacion cualitativa es utilizada generalmente en el
analisis de las ciencias sociales, siendo un proceso metodolégico que utiliza como
herramientas a las palabras, textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes para
comprender la vida social por medio de significados, desde una vision holistica, es
decir que trata de comprender el conjunto de cualidades que al relacionarse

producen un fendmeno determinado (Guerrero, 2016).

El método a utilizar seran las historias vida, Thompson, citado en Jiménez
(2012), menciona que la historia oral, como método de conocimiento, constituye un
proceso descriptivo y narrativo tan antiguo como la historia humana, ya que fue esta
transmision oral la forma de perpetuar los acontecimientos, conocimientos y

saberes.

De esta manera, el obtener relatos de vida contribuye a acumular testimonios
que describen desde el interior de las visiones y perspectivas de cada persona, que
conforman una realidad del mundo; siguiendo con Jiménez (2012), la metodologia
biografica de acuerdo a Daniel Bertaux es que las légicas que rigen el conjunto del
mundo social (mesocosmos) se dan en cada uno de los microcosmos que lo
componen, observando con atencién uno solo o varios microcosmos, se logra
identificar las logicas de accion y los mecanismos sociales, de esa manera, los

procesos de produccién y transformacion se deberian poder captar.

Asi los relatos de vida estan conformados por historias, las cuales dependen
de su intencion social, a través de la cual sera contada, ya que estas se construyen
y se interpretan desde un contexto que aporta a un tiempo presente, donde los
sujetos desde diferentes perspectivas contaran sus historias pasadas (Jiménez,
2012).
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Es aqui donde Jiménez (2012) cita a Berger interpretando que el pasado no
es fijo e inmutable, sino es flexible y cambia constantemente a medida que la
memoria interpreta y explica de nuevo lo que ha sucedido, se poseen diferentes
puntos de vista, dependiendo el tiempo en el que se narre. Esto puede entenderse
porque existe la posibilidad de que el sujeto tenga olvidos, lagunas en la memoria,
interpretaciones sesgadas y manipuladas, alteraciones de los hechos, entre otros,
aunque en realidad ningun punto de vista es del todo objetivo en la narracion, ya
que hay sujetos que contaran lo ocurrido destacando descubrimientos y olvidando
otros, esto en virtud de la situacion que esté viviendo. Sin embargo, no quiere decir
gue sean erroneos, porque esa es la realidad que ellos estan interpretando, desde

sSus perspectivas.

Citando a Taylor y Bogdan (1998), la historia de vida presenta la vision de la
vida que tiene el sujeto a investigar, en sus propias palabras, revelando la vida
interior de una persona, sus luchas morales, sus éxitos y fracasos en el esfuerzo
por realizar su “destino” en un mundo que con demasiada frecuencia no coincide
con sus esperanzas e ideales. Es importante diferenciar las historias de vida con las
autobiografias, estos autores lo hacen destacando que la mayor diferencia es el
hecho de que el investigador solicita activamente el relato de las experiencias y los

modos de ver de la persona, asi él construye la historia de vida como producto final.

La técnica a utilizar en esta investigacion seran las entrevistas a profundidad,
retomando a Taylor y Bogdan (1998), las entrevistas cualitativas en profundidad
deben entenderse como encuentros cara a cara, entre el investigador y los
informantes, dichos encuentros van dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que tienen los informantes respecto a sus vidas, experiencias o

situaciones en especifico, que son expresadas con sus propias palabras.

Al ser un encuentro, se entiende que la “estructura” de la entrevista es basada
en el didlogo, es mas una conversacion entre iguales, mas no un intercambio formal
de preguntas y respuestas, de manera mecanica. De igual manera al ser “cara a
cara” en este proceso intervine la observacion participante, la cual se lleva a cabo

en situaciones de campo “naturales” y obtienen una experiencia directa del mundo

14



social, mientras que los entrevistadores trabajan en situaciones preparadas y

reposan sobre los relatos de otros (Taylor y Bogdan, 1998).

Por otro lado, Cicourel, citado en Robles (2011), menciona que las entrevistas
a profundidad consisten en adentrarse al mundo privado y personal de extrafios,
con la finalidad de obtener informacion de su vida cotidiana. Al no tratarse de un
“intercambio formal” de preguntas y respuestas directas, se plantea un guion sobre

temas generales y poco a poco se van abordando.

Siguiendo con Robles (2011), en esta técnica el entrevistador es un
instrumento mas de analisis, explora, detalla y rastrea por medio de preguntas
“detonadoras”, por las cuales se conoce a la gente lo suficiente, para comprender
qué quieren decir y con ello crear una atmaésfera en la cual es probable que se

expresen libremente.

El investigador debera ser sensato, prudente e incondicional, no solo en el
desarrollo de la entrevista, sino también durante la construccion de los datos
obtenidos, ya que este tipo de entrevista genera informacion personal e intima, que

los informantes otorgan, considerando qué es importante.

Enfatizando, de acuerdo con Blasco y Otero, citados en Robles (2011), la
entrevista en profundidad la construccion de datos se va edificando poco a poco, ya
qgue es un proceso largo y continuo, por lo que la paciencia es un factor significativo
gue se debe rescatar durante cada encuentro, para ello las reuniones no deben
rebasar las dos horas de duracion, asi se evita el cansancio o la fatiga por parte de
ambos, tanto entrevistador como entrevistado, ademas se aconseja ser frecuente,
tener encuentros programados con un maximo de dos semanas de diferencia entre
cada uno, no olvidando que las sesiones concluiran cuando se llegue al punto de
saturacion, siendo el momento en el cual las platicas ya no aportan nada nuevo a la

informacion que ya se tiene.
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CAPITULO 1. MARCO CONTEXTUAL

1.1. La Educacién Superior en México
1.1.1. El surgimiento de la Educacién Superior en México

La educacién es un proceso humano y cultural muy complejo, ya que busca la
perfeccion y la seguridad del ser humano como individuo y en colectivo, en un
principio la educacion era contextualizada y natural, en su totalidad, conforme el
paso del tiempo se requeria que en la educacidon existiera una disciplina, una
conduccion, una guia, un orden y este proceso educacional se empezd a

sistematizar y burocratizar (Leén, 2007).

En México la educacion no fue tan diferente a esos procesos direccionales,
pues se busca el desarrollo del pais a través de ella, por lo que, la educacién esta
segmentada en educacion Basica; que comprende la educacion preescolar,

primaria y secundaria, la educacion media superior y la educacion superior.

Centrandonos en esta ultima, fue instaurada en el siglo XVI, por érdenes del
rey Carlos | de Espafia en 1551 con la Real y Pontificia Universidad de México,
donde los “indigenas” y los hijos de espafioles estudiarian todas las ciencias que se
daban en la Universidad de Salamanca, ya que era la que administraba a la
Universidad de México, pues no tenia autonomia (Boletin informativo de la direccién

general del archivo histérico y memoria legislativa, 2004).

Con el paso del tiempo en 1858 el emperador Maximiliano emitié un decreto
donde cerré la Universidad de México, y fue hasta 1910 cuando fue restablecida, y
es a la que hoy conocemos como Universidad Nacional Autobnoma de México, por
sus siglas UNAM, siendo una gran universidad, con multiples unidades en todo el

pais, logrando la autonomia que en sus inicios no tenia (Avifia, 2000).

Ya en 1920 a 2020, la educacion en México tuvo un cambio significativo con
el fin de la revolucién y la constitucién de 1917, sobre todo con la creacion de la
Secretaria de Educacién Publica (SEP) en 1921, ahora el nuevo enfoque se

caracterizé por una creciente atencion a la educacion rural e indigena, ademas se
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fueron integrando nuevas concepciones pedagodgicas “modernas” y hubo un avance

en la profesionalizacion del magisterio (Martinez, 2023).

Al haber avances y la creacidon de érganos gubernamentales que rigen aun
hoy en dia el sistema educativo nacional mexicano, surge la creacion de mas
instituciones educativas y para 1982 ya existian alrededor de 300 escuelas de
educacion superior en todo México (Avifia, 2000). Provocando asi un aumento en
la matricula, una alta demanda, logrando percibir a la educacion superior como una

forma de mejora y transformacién para el pais.

Es asi que en el Programa Nacional de Educaciéon de 2001-2006 la vision
qgue se plantea para el afio 2025 es que la educacion superior sea un impulso hacia
el desarrollo social de la democracia y la convivencia multicultural, que proporcione
a todos los mexicanos los elementos necesarios para su desarrollo integral, que
forme profesionales en todas las areas del saber, que sean comprometidos con las

necesidades del pais (Cruz y Cruz, 2008).

Como se busca esta formacién de profesionales en todas las areas del saber
la formacién de técnicos, profesionales y cientificos era cada vez mas competente,
en parte gracias a la produccién del conocimiento, de las innovaciones tecnoldgicas
que contribuyen a que la sociedad espere de las instituciones educativas una
educacion pertinente y de calidad, siendo una condicion fundamental para impulsar
el desarrollo del pais, de la ciudadania y lograr una insercion en la economia basada

en el conocimiento (Tuiran, s/f).

Para seguir cumpliendo esa meta, ese objetivo se necesita de una amplia
oferta educativa que sea flexible y diversificada, sobretodo que sea accesible, que
pueda ofrecer oportunidades y modalidades que se puedan adaptar a diferentes
contextos, para poder satisfacer las necesidades educativas de los jovenes adultos
qgue buscan insertarse en la sociedad como ciudadanos activos y funcionales, en

busca de una mejoria.

Algo importante a mencionar es que la educacion superior en México es
regida por un marco normativo, sin adentrar al tema se mencionaran los aspectos

que lo conforman los cuales son: la Constitucion Politica de los Estados Unidos
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Mexicanos, Ley General de Educacion, Ley para la Coordinacién de la Educacion
Superior, el Reglamento del Articulo 5to. Constitucional, Leyes Estatales de
Educaciéon Superior, el Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), Leyes Organicas de las Universidades Publicas Autonomas y No
Autonomas, Decretos gubernamental, Convenios de coordinacion y apoyo

financiero y la Ley Federal del trabajo (Cruz y Cruz, 2008).

Las instituciones de educacion superior, de acuerdo a las autoras Cruzy Cruz
(2008), se categorizan de la siguiente manera; por el subsistema de universidades
publicas federales, de universidades publicas estatales, de universidades publicas
interculturales, de educacion tecnoldgica, de centros publicos de investigacion, por
las universidades tecnoldgicas publicas, universidades politécnicas publicas, por

instituciones particulares, de formacion docente, etc.

Es innegable la relacibn que la educaciéon tiene con las politicas
gubernamentales, ya que la educacién obedece los intereses politicos y sociales,
desde tiempos prehispanicos, ya sea para la formacién del ciudadano que se
requiere en el momento o para la transformacién del pais entero, al estar normada

y regida por leyes y 6rganos.

En el periodo actual de 2018-2024, para ser mas exacto en el sexenio del
presidente Andrés Manuel Lépez Obrador (AMLO), entrd en vigor el proceso hacia
la cuarta transformaciéon de la vida del pais en los ambitos econdémico, politico,
social y cultural, transformacién que también afecté el ambito educativo con el nuevo
plan y programa educativo “Nueva Escuela Mexicana” como estrategia que se

incorporo en la nueva Ley General de Educacion (Mendoza, 2022).

Ahora la educacién superior gira en torno a cuatro ejes: 1) garantizar que la
obligatoriedad y gratuidad vaya junto con la transformacion de los modelos
educativos, 2) concretar y construir politicas de educacién superior con visién de
“‘estado ampliado”, 3) reforzar e impulsar el compromiso social en las instituciones
de educacion superior para reducir las desigualdades sociales y dar solucion a los

grandes problemas nacionales y por ultimo, 4) reforzar la politica de financiamiento
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a través de la ampliacién y universalizacion de las becas a los estudiantes y el cierre

de las regiones con mayor desigualdad (Concheiro; citado en Mendoza, 2022).

Con el cambio de gobierno, se cree que se seguira la misma ruta hacia la
cuarta transformacion, pues la nueva presidenta, Claudia Sheinbaum es del mismo
partido politico que Andrés Manuel Lépez Obrador, Morena, por lo que la “Nueva
Escuela Mexicana” seguira y los ejes de la educacién superior seguiran, tal vez con
cambios minimos terminoldgicos, pero el objetivo sera el misma, en el proximo
sexenio 2024-2030.

1.1.2. Las caracteristicas y los retos del estudiante universitario

La educacion es laica y gratuita, la educacion basica es obligatoria, pero la
educacion media superior y superior es hasta cierto punto “opcional”’, los
adolescentes de 15 afios deciden si seguir estudiando, esta decisién depende de
su contexto familiar y posicién social, también deciden que estudiar, pues hay
multiples opciones como una carrera técnica y poder insertarse en el ambito laboral

a sus 18 afos, o simplemente seguirse preparando.

Si optan por seguir estudiando, a sus 18-19 afos estarian estudiando una
carrera universitaria, ya sea licenciatura o ingenieria, esta etapa universitaria es muy
diversa y enriquecedora en todos los sentidos porque se pueden encontrar
estudiantes con una variada edad, puede ser desde los 18, 19, 25, 30, 40 afios y
hasta mas, pues no hay limite para ingresar a la educacion superior, siendo todos
los estudiantes parte de diferentes contextos, experiencias, creencias y culturas, su
encuentro en una determinada institucion es de un crecimiento no solo a nivel
académico sino también social y cultural, en especial para los mas jovenes, quiénes

se llenan de experiencias por parte de sus compafneros en un intercambio mutuo.

Entrando mas a fondo en el tema, ser estudiante no es solo asistir a clases y
esperar las actividades académicas, sino conlleva una accién de “estudiar’, de
acuerdo a Bourdieu y Passeron (citados en Duran, Paez y Nolasco, 2021), estudiar
no es solo producir, sino producirse como “capaz de producir’, en otras palabras,
estudiar conlleva a serios compromisos de autorregulacion, autoevaluacion,

reflexion y responsabilidad, aun mas en esta etapa universitaria, donde estan por
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eleccién propia y donde todos son adultos con un nivel de madurez, responsabilidad

y autonomia.

De esta forma, la primera labor del estudiante universitario es educarse en
su oficio de estudiante, en su saber hacer, pues se cree que los jovenes que no
logran incorporarse en el mundo estudiantil tienden a fracasar, esto suele suceder
en los estudiantes mas jovenes pues aun tienen muchas dudas respecto a su futuro,
a lo que quieren ser, obtener, estudiar, etc., estas dudas provocan que entren a

instituciones y después de medio afio se vayan a otra.

Muchas veces se utiliza el término “alumno” y “estudiante” como términos
similares, pero el verdadero significado no es igual, siguiendo con Duran, Paez y
Nolasco (2021), el alumno es pasivo, escucha y asimila, por el contrario el
estudiante interroga el saber, lo desenmascara, y en otros términos lo “traga”, lo
pasa por un proceso de “masticacién” para poder “digerirlo” de manera mas

provechosa.

Es por ello que se optd por utilizar ese término, ya que el estudiante pasa por
un proceso de ensefanza-aprendizaje, donde participa de manera activa para
apropiarse del conocimiento y de los saberes, formando un pensamiento critico, es
algo que beneficia a los estudiantes universitarios, pues es gracias a este
pensamiento y habilidades que pueden tener en claro su formacién profesional, en

donde se encuentran y el motivo del porque siguen ahi.

De esta manera, el estudiante escoge la carrera profesional a partir de su
vocacion o su madurez educativa, que desarrolla a lo largo de su formacion
estudiantil, él ahora se encuentra en una etapa adulta, donde desarrollé el
pensamiento critico y autébnomo frente a su proceso de aprendizaje, al menos eso
es lo ideal, ya que le permite ajustarse a los métodos y cddigos de ensefianza
universitarios, que son diferentes a la educacién basica y la educacion media

superior, donde todavia existe una dependencia.

Una de las caracteristicas del estudiante universitario es el sentido de
pertenencia que construye durante su estancia en la universidad, aquel sentimiento

o vinculo que desarrolla en contacto con el entorno y con las personas que le
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rodean, esto lo reafirma Escobar (2017), ya que para él la persona se forma a partir
de las practicas sociales que incluyen la interaccion con la cultura, por lo que el
estudiante al ingresar a una universidad, se ve influenciado por el entorno nuevo en
el que se encuentra, busca adaptarse y crear un vinculo con los que lo rodean y con

lo que le exigen tener o manejar.

Al ser una etapa de educacién superior al estudiante universitario se le exigen
mas habilidades, conocimientos y sobretodo una autodependencia de si mismo, de
la Cruz, citado en Duran, Paez y Nolasco, 2021, menciona que debe poseer un
caracter autébnomo, cooperativo, reflexivo y critico, debe tener iniciativa propia,
adaptabilidad y la capacidad para codificar y decodificar la informacién, ademas
debe tener autoconfianza y organizacién en sus actividades, esto ya que la

educacion es mas propia y depende del estudiante universitario.

Sin embargo, existen otros factores contextuales que comparten los
estudiantes universitarios, y que influyen en sus decisiones personales, afectando
a su educacion y desenvolvimiento, pues todo el peso y responsabilidad si recae en
el individuo, pero hay otros aspectos de su entorno que le impiden u obstaculizan
un buen desarrollo académico, continuando con De la Cruz, citado en Duran, Paez

y Nolasco (2021:192), estas situaciones son:

e Momentos econdémicos criticos que atraviesan a lo largo de la carrera.
o Diferentes o similares estilos de vida y pensamientos entre ellos y su familia.

e Algunos de ellos son temerosos al fracaso, otros son pragmaticos, unos son
silenciosos, argumentan sin escuchar o son poco conversadores.

e Larazoén por la cual aspiraron a la educacion superior fue poder insertarse en un
trabajo y obtener un salario que les permita vivir dignamente.

Estos cuatro puntos son situaciones que comparten varios estudiantes
universitarios, que afectan la toma de decisiones e influyen en su desarrollo
profesional de manera un tanto negativa y desmotivadora, al menos los dos
primeros puntos lo son, los ultimos dos son aspectos en los que coinciden algunos

estudiantes que afectan su desarrollo en la carrera y sus motivaciones.

Por otro lado, Estupifian y Agudelo (2008) reflexionan algo que es importante

mencionar sobre las cualidades que se presentan en las instituciones educativas.
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Ellos mencionan que en las instituciones educativas juveniles se tiene el potencial
de la pasion por el conocimiento y por el juego, la fuerza y la tenacidad, la belleza,
la creatividad, la curiosidad, la energia, la imaginacion, el dinamismo, el desinterés,
la sensibilidad, la generosidad y la esperanza cualidades que por lo general se

desperdician en la escuela debido a la sistematizacion de las expresiones juveniles.

Es decir, muchos autores han catalogado a la etapa joven como llena de
pasion e inspiracion, que los motiva a querer cambiar al mundo en el que habitan,
esa etapa esta llena de vitalidad, pero este animo y positivismo algunas veces se
ve opacado, obstaculizado por el sistema donde se encuentran, este sistema los
tiene atados e impide la expresién de los estudiantes, no hay una opresion explicita,
pero las condiciones y términos les impiden cumplir sus suefos y expectativas,

desaprovechando la vitalidad de los jovenes.

Otro de los retos que viven los estudiantes universitarios y que tiene relaciéon
con ello, es afrontar la nueva realidad educativa en la que se encuentran, el cambio
de una educacion dependiente del apoyo familiar y del docente, a una educacién
donde depende exclusivamente de él y de su responsabilidad, tiene que responder
a un sistema con sus normas y reglas, a las cuales debera adaptarse, este proceso
es mas ameno con la compania de los individuos en similares condiciones, por lo
que el compartir experiencias y formar un vinculo con los compaferos y demas
actores es también una parte esencial en la formacién del estudiante, crear

relaciones sociales.

Es en estas relaciones sociales donde algunas problematicas llegan a
presentarse ante los jévenes afectando su vida personal y estudiantil, de acuerdo a
Casullo et al., citado en Fandifio (2011: 156), estas problematicas hacen referencia
a toda situacion que vulnera su autoestima y que obstaculiza su satisfaccion de
normas y expectativas sociales, impactando el ego de los jévenes, sus relaciones

con otros sujetos, objetos y eventos. Clasificando sus problematicas en ocho tipos:

1. Personales como enfermedades, imagen corporal, adicciones a sustancias
nocivas para la salud, trastornos mentales, crisis de fe y existenciales, etc.

2. Pérdidas con significacion afectiva; muertes de seres queridos, mudanzas,
desempleo, peleas con seres queridos y mas.
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3. Familiares por ejemplo separaciones, divorcios, discusiones, abandono,
negligencia.

Legales o violencia como accidentes, asaltos, robos, abusos de cualquier tipo.

Sexuales es decir violaciones, embarazos no planeados, conflictos con la
identidad sexual, enfermedades de transmision sexual.

6. Educativos como dificultades de aprendizaje, perdida de examenes, confusion
vocacional, fracaso escolar, discriminacién, etcétera.

7. Paternos o maternos, vicios de los padres, castigos fisicos por parte de ellos,
nueva pareja de los padres.

8. Otros como relaciones de romance, relaciones de amistad o vinculos con pares.

Sin embargo también enfrentan otro tipo de desafios, ya que los jovenes se
encuentran atravesando un cambio muy importante que es el de pasar de
adolescentes a adultos, en ese cambio no solamente interviene lo cognoscible y
bioldgico, también interviene el aspecto social, el cual no solo se limita a la influencia
de las relaciones y vinculos socio-afectivos, ya que también se enfrentan a un
‘mundo de adultos”, es decir ingresan a ser parte de una funcionalidad social y

laboral.

Indudablemente existen personas que han trabajado desde nifios o
adolescentes, pero en la etapa juvenil es donde algunos comienzan a laborar
formalmente y estudiar por primera vez al mismo tiempo, porque es en esta etapa
donde dejan de ser nifios y pasan a ser adultos independientes, autbnomos y
funcionales. De acuerdo a la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes (2014), es en el articulo 5 donde se determina que los nifios y nifas
son los menores de 12 anos, los adolescentes son menores de 18 afos, por ende
la mayoria de edad legalmente en México es a partir de los 18 afos, es en esta
edad donde se convierten en adultos y por ley necesitan hacer el tramite legal

correspondiente.

Este proceso administrativo y burocratico se presenta como un nuevo desafio
y reto para los jovenes que desconocen y estan desinformados, ya que tienen que
aprender a saber como tramitar lo mas esencial que es la identificacidon oficial de
México, otorgada por el Instituto Nacional Electoral (INE) que es utilizada para poder
votar en las elecciones gubernamentales, y que se utiliza en otros tramites y

actividades, incluso en la vida cotidiana, por lo que es importante y hasta
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obligatoriamente poseerla, conservarla y renovarla cuando sea necesario

(Hernandez y Lépez, 2015).

Otro tramite al que se enfrentan, que de igual manera es muy esencial, es
‘registraste en hacienda”, es decir realizar la inscripcién al Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), es un proceso que todas las personas deben realizar si
pretenden hacer actividades econdmicas en el pais de México, ya que asi se les
permitira contar con los medios necesarios para cumplir sus obligaciones legales

para el pago de impuestos (Secretaria de Economia, 2016).

Estos desafios si se presentan como un reto para aquel adolescente que esta
atravesando el cambio a ser adulto, pues son tramites donde suele haber mucha
desinformacion al respecto, y cuando se presenta la necesidad de utilizar tanto el
INE como el RFC ocurren los problemas si no se tienen, ambos llegan a ser
utilizados tanto en los tramites administrativos para ingresar a una universidad como

al egreso de la misma para poder acceder al campo laboral.

1.2. La Universidad Pedagogica Nacional. El caso de la Universidad

Pedagégica Nacional - Unidad 291
1.2.1. Origen y estructura administrativa

Como se menciona en los puntos anteriores la etapa universitaria es muy importante
en la vida estudiantil de las personas, porque simboliza la etapa final de esta
formacion académica y asi poder acceder a un mundo laboral, con la adquisicion de
los conocimientos y habilidades necesarias en la formacion especifica de las areas

de interés de los jovenes estudiantes.

En esta investigacion nos enfocaremos en la Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN) de acuerdo a la pagina web del Gobierno de México (2024), es una
institucion publica de educacion superior, creada por decreto presidencial el 29 de
agosto de 1978. Tiene la finalidad de formar profesionales de la educaciéon en
licenciatura y posgrado para atender las diversas necesidades educativas del

Sistema Educativo Nacional y de la sociedad mexicana en general.
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También ofrece otros servicios educativos como lo son: los diplomados,
cursos de actualizaciéon docente, investigaciones educativas y tiene la tarea de
difundir la cultura pedagdgica, la ciencia y las diferentes expresiones artisticas del
pais, por lo que, su area de interés es todo lo relacionado a la educacion y sus

fenédmenos, en diferentes niveles educativos.

Siendo una de las instituciones publicas mas importante de México en la
formacion de profesionales especializados en el campo educativo, su planta
académica en todo el pais genera conocimientos, estrategias y modelos
pedagdgicos para comprender y transformar la educacién, como su lema lo dice

“‘educar para transformar”.

Mencionando algunos antecedentes de acuerdo a Arrecillas et al. (2002), en
1979 inicia el sistema escolarizado en licenciatura y posgrado, ademas se empieza
a ofrecer licenciaturas en la modalidad a distancia, creando las primeras 64
Unidades Sistema de Educacion a Distancia (SEAD) expandidas a lo largo del
territorio nacional mexicano, marcando el inicio a una oferta académica a la
nivelacién de los profesores en servicio de educacién basica, ofertando licenciaturas
en Educacion Basica Plan 79, Educacién Preescolar y Primaria Plan 85, Educacion
Preescolar y Primaria para el Medio Indigena Plan 90 y en Educacion Plan 94, la

mayoria siendo exclusivas para profesores de preescolar y primaria.

Para el afnio 1992 el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Basica significo la transferencia de los recursos humanos, materiales y financieros
de las unidades, asi como las relaciones laborales a las entidades federativas,
afectando el comportamiento académico de las instituciones, a pesar de que la
normativa académica seguiria siendo regida por la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) a través de la Rectoria Nacional, y todas las unidades siguen rigiéndose por
la Unidad Ajusco, en aspectos como la oferta, actualizacién, innovacion, creacion y
disefio de los programas académicos, de investigacion y de difusion (Arrecillas et
al., 2002).

Existen alrededor de 75 unidades en todo el pais, 208 subsedes y 3

Universidades Pedagodgicas Estatales. Cada una de ellas tiene su propia oferta
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educativa y requisitos de ingreso, asi como un perfil de egreso propio, con el tiempo
se abrieron mas Licenciaturas donde pudieran ingresar los jévenes estudiantes y no
solo los profesores en servicio, ampliando asi su panorama (Gobierno de México,
2019).

Siguiendo con Arrecillas et al., la Universidad Pedagdgica Nacional se ha
propuesto:

e Orientar sus acciones a la formaciéon de docentes para mejorar la educacion
basica y el desarrollo de un nuevo tipo de individuo para la sociedad.

e Atender a las necesidades educativas de comunidades en situacion de pobreza,
marginados, con necesidades educativas especificas o especiales.

e Favorecer el conocimiento de los problemas y requerimientos del sistema
educativo con el propdsito de desarrollar acciones que permitan avanzar en su
solucion.

e Promover programas y proyectos que ofrezcan elementos innovadores para el
desarrollo del magisterio (Arrecillas et al., 2002: 16).

De esta forma, la UPN amplié su panorama creando nuevas Licenciaturas,
abriendo su oferta académica hacia la mejora y prestando atencion a la
problematica y las necesidades educativas y sociales emergentes, analizandolas
desde perspectivas diferentes para su contribucién en su resolucion, con ayuda de
la innovacion y la tecnologia digital, abriendo un camino hacia el desarrollo y el

futuro esperanzador educativo, con reflexiones pedagdgicas y filosoficas.

Centrandonos en la Unidad 291 ubicada en Apetatitlan Tlaxcala, es una
institucion de educacion superior que disefia, implementa y evalua programas de
formacion profesional; y tiene como propdsito formar y profesionalizar a los
docentes, investigadores, interventores y profesionales de la educacion.
Centrandose en practicas innovadoras, investigacion y gestién del conocimiento,
con el mas alto grado de competencia, seriedad, compromiso social vy

profesionalismo, en un ambiente de respeto, calidez, tolerancia y equidad.

Su vision es ser una institucion de educacion superior e investigacion
educativa, enfocada a la generacion e innovacion del conocimiento en todos sus
programas educativos, que le permita ser reconocida como una institucion de

excelencia a nivel estatal, nacional e internacional.
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Esta unidad ofrece Licenciaturas de Nivelacion Docente en Linea;
Licenciatura en Educacién Inicial y Preescolar, en Educacién Primaria, en
Educacién Secundaria y en Educaciéon Media Superior, todas con el plan 2017,
ademas de ofrecer la Maestria en Educacion Basica y la Maestria en Gestidon
Educativa y las licenciaturas que tiene en la modalidad presencial son la
Licenciatura en Intervencion Educativa (LIE) plan 2002 y la Licenciatura En
Pedagogia (LEP) plan 1990 (Universidad Pedagdgica Nacional - Unidad 291, 2024).

Sobre las dos ultimas licenciaturas mencionadas, la Licenciatura en
Pedagogia fue creada en 1990 en la unidad central (Ajusco) de la Universidad
Pedagogica Nacional, aunque, para el caso de la unidad 291 se empieza a ofertar
a partir de 2019; mientras que, la Licenciatura en Intervencion Educativa fue
ofertada a nivel nacional en todas las unidades del pais desde el 2002, con la
intencion de ampliar la oferta educativa y con el fin de atender los problemas vy

necesidades particulares que se presenten en cada entidad (Arrecillas et al., 2002).

1.2.2. El perfil profesional del estudiante universitario de la Universidad
Pedagégica Nacional (ingreso, permanencia y egreso) para la
Licenciatura en Intervencion Educativa (LIE) y Licenciatura en
Pedagogia (LEP)

Antes de mencionar los perfiles profesionales es importante definir lo que es y como
se entiende en esta investigacion, de acuerdo a Diaz Barriga (citado en Pérez, s/f),
el perfil profesional lo constituyen conocimientos, habilidades y actitudes, ademas
responde a la pregunta; “; Qué caracteristicas académicas y laborales debe poseer
una persona que tratara de satisfacer las necesidades especificas de algun lugar?”,
para tratar de responder es necesario caracterizar la profesién que tendra el
individuo, ya que cada profesion tiene un conjunto de acciones que implican
conocimientos, técnicas y formacioén cultural, cientifica y filosdfica, que le permitira

ejercer tareas concretas.

En este caso ya se tienen las licenciaturas que es la Licenciatura en
Intervencion Educativa (LIE) y la Licenciatura en Pedagogia (LEP) por lo tanto su

perfil profesional es la base del disefo curricular que determina el plan de estudios
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y sus contenidos, que son elementos cambiantes, ya que se deben ajustar en el
tiempo, considerando todos los factores que influyen en el desarrollo de la sociedad,
ya sea en factores econdmicos, industriales y tecnoldgicos, con el objetivo de
articular la educacién superior y las necesidades laborales (Escobar; citado en

Martelo, Villabona y Jiménez, 2017).

Para ello, las instituciones de educacion y los programas educativos
requieren informacién de diversas fuentes, y asi poder identificar las competencias
en las areas de la profesidn que atiendan la demanda a distintos contextos de
desempefo, lo cual genera la necesidad de disponer de instrumentos o
herramientas para realizar el proceso de recoleccion, analisis y consolidacion de

resultados para cada perfil (Martelo, Villabona y Jiménez, 2017).

Teniendo en claro lo del perfil profesional, se expondra a continuacién sobre
las licenciaturas, comenzando con la Licenciatura en Intervencion Educativa (LIE)
que es la que tiene mas tiempo en la Universidad Pedagogica Nacional - Unidad
291, regresando con Arrecillas et al. (2002), la Licenciatura en Intervencion
Educativa (LIE) amplia la atencion de la demanda de servicios educativos a toda la
sociedad, ya que su perfil de ingreso permite atender a todos aquellos egresados
de las instituciones de educacion media superior, con un promedio minimo de 7,
que desean adquirir una formacion que les permita incorporarse como profesionales
a las distintas instituciones publicas y privadas, grupos y organizaciones sociales

que ofrecen sus servicios en el campo de la educacion.

Por lo tanto, el objetivo general de la licenciatura es formar un profesional de
la educacion capaz de desempefiarse en diversos campos del ambito educativo,
mediante la adquisicion de las competencias profesionales que le permitan
transformar la realidad educativa, a través de procesos de intervencién, sus lineas
profesionales para ingresar al campo de accién laboral son: Educacion Inicial y
Educacién de Personas Jovenes y Adultas (EPJA), la caracteristica de su programa
de estudios es que esta sustentado en tres campos curriculares: formacion en el
campo social y educativo, en el ambito de la Educacion Inicial y Educacion Para
Joévenes y Adultos (EPJA) (Universidad Pedagdgica Nacional- Unidad 291, 2024).
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Profundizando mas en el tema, la Universidad Pedagdgica Nacional (2018:

8), en el programa de actualizacién, propuso que la construccién del perfil

profesional sea a partir de cuatro dimensiones formativas:

Dimensién social. Se considera a la educacion en un sentido amplio de lo formal
hacia lo no formal, ya que se reconoce una caracteristica de la LIE como la
busqueda de pertinencia social y educativa, para responder a las especificidades
socioculturales de los diferentes contextos sociales identificando sus
particularidades de las relaciones econémicas, politicas y sociales que nacen
entre los sujetos y las instituciones en las que se reflejan las aspiraciones a un
bienestar comun.

Dimensién socio-profesional. Se plantea considerar que el futuro licenciado es
un profesional que integra analisis de procesos sociales y educativos desde
diversas disciplinas y de contextos particulares en los que intervendra
eficazmente.

Dimension epistemolégica. Se considera que la validez del conocimiento no es
aislada de su valor practico, ya que la ciencia pura sigue su marcha y la ciencia
aplicada esta mas cerca de las actividades cotidianas; por lo tanto, los
profesionales de la intervencidon encontrarén una gran mutabilidad en los
insumos de trabajo, en los procedimientos de transformacion y por lo mismo en
las relaciones sociales.

Dimensién psicopedagogica. Se busca formar en competencias profesionales a
sujetos capaces de definir fines, medios y alternativas, evaluar situaciones
globales, resolver problemas a la luz de las posibilidades que vienen de los
competencias adquiridas, y también se busca promover aprender a aprender,
aprender a pensar, saber hacer, todo ello para intervenir en la realidad hacia la
transformacion de la vida social y productiva (Universidad Pedagogica Nacional,
2018: 8-9).

Considerando esos aspectos su mapa curricular se organiza de la siguiente

manera, teniendo en cuenta que sus lineas especificas terminales y profesionales

son Educacion Inicial y Educacion de Personas Jovenes y Adultas (EPJA);

1° Semestre 2° Semestre 3° Semestre Indicadores
Elementos basicos Elementos basicos Diaansstico Area de formacion
de investigacion de investigacion a9 . inicial en ciencias
o o socioeducativo .
cuantitativa cualitativa sociales
Introduccion a la Desarrollo regional , : Area de formacion
X . . , ; Teoria educativa .
epistemologia y microhistoria profesional
. .. Educacion en areas
Problemas sociales Intervencion : . ,
X ) Desarrollo infantil de lineas
contemporaneos Educativa o
especificas

Cultura e Identidad | sistemas educativos

Politicas publicas y Curso de linea

especifica

contemporaneos
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4° Semestre

5° Semestre

6° Semestre

Indicadores

. : Administracion y Planeacion y
Disefo curricular o . g
gestion educativa evaluacién
., , : Creacion de
Evaluacion Asesoria y trabajo X
: ambientes de
educativa con grupos

aprendizaje

Area de formacion
profesional

Desarrollo del
adolescente y del

Curso de linea
especifica

Curso de linea
especifica

Educacioén en areas

adulto de lineas
Curso de linea Curso de linea Curso de linea especificas
especifica especifica especifica
7° Semestre 8° Semestre Indicadores

Seminario de titulacion |

Seminario de titulacion

Area de formacién

profesional

Curso de linea especifica

Curso de linea especifica

Curso de linea especifica

Curso de linea especifica

Curso de linea especifica

Curso de linea especifica

Educacion en areas de
lineas especificas

Fuente: Universidad Pedagdgica Nacional (2018).

Una vez culminado sus estudios, el perfil de egreso del Interventor educativo

se puede resumir en estas competencias, de acuerdo con Arrecillas et al. (2002:

29), donde podra:

Crear ambientes de aprendizaje para incidir en el proceso de construccion de
conocimiento de los sujetos, mediante la aplicacion de modelos didactico-
pedagdgicos y el uso de las TIC.

Realizar diagnésticos educativos, a través del conocimiento de los paradigmas,
métodos y técnicas de la investigacion social.

Disefiar programas y proyectos para ambitos educativos formales y no formales
mediante el conocimiento y utilizacion de Procedimientos y técnicas para
disefarlos, asi como de las caracteristicas de los diferentes espacios de
concrecion institucional y aulico.

Asesorar a individuos, grupos e instituciones a partir del conocimiento de
enfoques, metodologias y técnicas de asesoria, identificando problematicas, sus
causas y alternativas de solucion a través del andlisis, sistematizacion y
comunicacion.

Evaluar instituciones, procesos y sujetos tomando en cuenta los enfoques,
metodologias y técnicas de evaluacion a fin de que le permitan valorar su
pertinencia y generar procesos de retroalimentacion, con una actitud critica y
ética (Arrecillas et al., 2002: 30).

En cuanto a la Licenciatura en Pedagogia (LEP) no surge tan diferente a

como surgid la LIE, ya que también nace de un proyecto curricular para la
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modernizacion educativa, con la apertura de la LEP se busca atender a nuevos
estudiantes y ampliar la matricula, su objetivo es formar profesionales capaces de
analizar la problematica educativa y de intervenir de manera creativa en su
resolucion mediante el dominio de las politicas, la organizacién y los programas del
sistema educativo mexicano, del conocimiento de las bases tedrico-metodoldgicas

de la Pedagogia, de sus instrumentos y de sus procedimientos técnicos.

Su plan de estudios se establecio en 1990 y éste se estructura en tres
campos de formacion: 1) Formacion Inicial, el cual busca favorecer la adquisicion
de conocimientos y criterios multidisciplinarios para analizar “lo educativo” como un
proceso socio-historico, 2) Formacion y Trabajo Profesional, aporta los referentes
tedricos y metodoldgicos que favorecen los conocimientos y analisis mas
especificos de los procesos educativos, en términos institucionales, grupales e
individuales, 3) Campo y/o Servicio, fortalece la formacion profesional del pedagogo
desde una perspectiva integradora, en relacion con los planteos tedrico-
pedagdgicos actuales, con los conocimientos y habilidades orientados a resolver
problematicas educativas concretas del Sistema Educativo Nacional Mexicano
(UPN, 1999).

Al igual que en la LIE, pueden ingresar a la LEP estudiantes egresados de
bachillerato y maestros en servicio que estén interesados en la licenciatura, sus
campos laborales conforme al Plan de Estudios de la Licenciatura en Pedagogia

son los siguientes:

e Curriculum. Programacién de experiencias de aprendizaje, disefio y

evaluacion de programas y planes de estudio.

e Orientacion Educativa. Elaboracion y desarrollo de proyectos de
organizacion y prestacion de estos servicios; desempero de tutorias en

grupos escolares.

e Proyectos Educativos. Planeacién, administracion y evaluacion de
proyectos y programas educativos, colaboracion en el desarrollo de
estudios e investigaciones para explicar procesos educativos, como

también en proyectos orientados a resolver problemas educativos.
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e Docencia. Analisis, elaboracion de propuestas y ejercicio de la docencia,

desarrollo de programas de formacién docente,

analisis de

la

problematica grupal y elaboracion de propuestas de ensefanza-

aprendizaje con modalidades no tradicionales.

e Comunicacion Educativa. Elaboracion, operacion y evaluacion de

propuestas para la aplicacion de las tecnologias de la comunicacion en

instituciones y campos educativos, analisis del proceso de comunicacion

en las practicas educativas y de mensajes trasmitidos por los medios de

comunicacion de masas.

Por lo que, su mapa curricular esta orientado hacia esos campos de

formacion, con las lineas de formacion inicial; socio-histérica, socio-educativa,

psicoldgica, filosofica-pedagogica e Investigacion, todo organizado de la siguiente

manera:

Fase | Formacion Inicial

1° Semestre

2° Semestre

3° Semestre

Lineas de

formacion inicial

El estado mexicano y

Institucionalizacion,

desarrollo Crisis y educacioén Linea Socio-
Sus proyectos . o C
educativos econdémico y en el México actual historica
educacion
. . Historia de la . , .
Filosofia de la . Aspectos sociales de Linea Socio-
s Educacion en ., X
educacion e la educacion educativa
México
. Desarrollo, Psicologia social y ,
Introduccion a la aprendizaje grupos de Linea
psicologia ey L Psicolégica
educacion aprendizaje

Introduccion a la

Teoria pedagégica:

Teoria pedagdgica

Linea Filosdfica-

pedagogia génesis y desarrollo contemporanea Pedagdgica
Introduccion a la Estadistica Linea de
Ciencia y sociedad investigacion descriptiva en L
: v Investigacién
educativa educacion

Fase |l Formacion Profesional

, Campos de
Lineas de formacion
4° Semestre 5° Semestre 6° Semestre formacion trabajo ’
profesional L
profesional
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C Organizacioén y
Planeacion y . . , . :
o gestion de Epistemologiay | Linea Socio- Proyectos
evaluacién LI > . ;
. instituciones pedagogia historica Educativos
educativa )
educativas
Educacion y Bases de la La orientacion , . : .,
: : - . Linea Socio- Orientacion
sociedad en orientacion educativa: sus : .
L : . . educativa Educativa
Ameérica Latina educativa practicas
Comunicaciéon | Comunicacién, | Programaciony , L
rocesos cultura 'y evaluacion HIEE G
y proce 2 e Psicologica Educativa
educativos educacion didactica
L Desarrollo Linea
Didactica , . oy S o :
Teoria curricular evaluacion Filosdfica- Docencia
general . o
curricular Pedagdgica
Seminario de
técnicas y
estadistica Investigacion Investigacion Linea de .
X ) : T Curriculum
aplicadas a la educativa | educativa Il Investigacion
investigacion
educativa
Fase Ill Concentracidon en campo o servicio pedagdgico
7° Semestre 8° Semestre Indicadores
Seminario taller de Seminario taller de
concentracion | concentracion |l
Curso o seminario optativo | Curso o seminario optativo ,
a 8-l Dependen de la linea
Curso o seminario optativo | Curso o seminario optativo ezl Sl ClEgte
P P por el estudiante
7-l 8-ll
Curso o seminario optativo | Curso o seminario optativo
7-lll 8-l
Seminario de tesis | Seminario de tesis Il Linea de Investigacion

Fuente: Universidad Pedagdgica Nacional (1999).

Al concluir las 3 fases, los 8 semestres, los 4 afos, es decir sus estudios el
pedagogo, de acuerdo a su perfil de egreso expuesto por la Universidad Pedagdgica

Nacional - Unidad 291, tendra:

e Conocimientos y actitudes sustentadas en una ética humanistica, critica y
reflexiva de los procesos sociales y de su quehacer como pedagogo.

e Habilidades de comunicaciéon y argumentacion con base en un manejo
comprensivo del idioma y de los lenguajes propios de la Pedagogia.

e Un dominio tedrico, metodolégico y técnico de la Pedagogia, vinculado con la
capacidad para aplicarlos creativamente en situaciones laborales concretas.

e la capacidad para desarrollar procesos de investigacion en el campo de la
problematica educativa nacional y de la pedagogia.
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o Disposicion para el trabajo grupal e interdisciplinario, a partir de problemas y
requerimientos teoricos y practicos del sistema educativo y el campo laboral del
pedagogo (UPN, 1999: 3).

Como se describié en sus campos formativos y lineas de formacién el campo
laboral del egresado de la licenciatura donde podra desarrollarse profesionalmente
seria en: Instituciones educativas de los sectores publico y privado, desde el nivel
preescolar hasta el superior, instituciones sociales como hospitales, asociaciones
civiles, organismos gubernamentales, medios de comunicacién social, centros de

investigacion educativa y empresas publicas (UPN, 1999).

1.2.2.1. Ingreso, permanencia y egreso de la Licenciatura en Intervencioén

Educativa y de la Licenciatura en Pedagogia

En este trayecto universitario hay tres momentos importantes que son el ingreso a
las licenciaturas, la permanencia en ellas y para concluir el egreso de las mismas,
son tres procesos importantes, asi sean administrativos, pues como se expuso
anteriormente, estos procesos suelen ser dificiles o presentados como un reto para
aquellos jovenes que estan desinformados y es un tramite que hacen por primera

vez solos.

En cuestion del ingreso, ya se expuso el perfil de ingreso para cualquiera de
las dos licenciaturas, pero esos rasgos son solo eso requerimientos, por o que en
este apartado se describira como es el proceso en si. Si los jovenes cumplen con
dicho perfil de ingreso pueden hacer el proceso de registro que consiste en 7 fases

de acuerdo a las convocatorias de la Universidad Pedagdgica Nacional 291 (2024):

e Fase 1: Pre-registro en linea y carga de documentos, en esta fase a partir
de las fechas de las convocatorias, el aspirante debera realizar su
registro en la pagina web de servicios escolares de la UPN 291 y subir

sus documentos correspondientes.

e Fase 2: Pagos y entrega fisica de documentos, en esta fase se realiza el
depdsito o transferencia bancaria con la orden de pago que sale en la
hoja de registro previa, posteriormente se lleva la orden de pago y la ficha
de depdsito original a el area de Recursos Financieros de la UPN 291
para su canje por un Recibo Oficial, en esa misma area se realiza el pago
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a CENEVAL para tener el derecho a examen de seleccion, después se
va al area de servicios escolares de la UPN 291 para dejar la

documentacion solicitada en original y copias.

Fase 3: Examen de seleccion CENEVAL, este se realizara en las
instalaciones de la UPN 291 de Tlaxcala, cuando fue pandemia se realiz6

en linea.

Fase 4: Curso introductorio, se realiza de acuerdo a las fechas
establecidas en las convocatorias y se lleva a cabo en las instalaciones

de la universidad, para mas especifico se hacen en el auditorio.

Fase 5: Entrevista personal, se realizan de acuerdo a una agenda
programada en las instalaciones de la universidad, cuando fue la

pandemia, fueron en linea.

Fase 6: Publicacion de la lista de aceptados, se realiza en las
instalaciones de la UPN 291 en el horario correspondiente a la

convocatoria.

Fase 7: Inscripciones, en la fecha establecida el aspirante aceptado
debera realizar su inscripcién en la pagina web de Servicios Escolares
de la UPN 291, con la orden de pago arrojada se realiza el pago
correspondiente, el comprobante y la orden de pago se presenta en el
Area de Recursos Financieros para su canje por un Recibo Oficial y se
va al area de Servicios Escolares de la instituciéon para entregar la

documentacién necesaria.

Este proceso se realiza con ambas licenciaturas en diferentes horarios y son

atendidos por diferentes profesores y encargados de acuerdo a la licenciatura, pero

el proceso y las areas son lo mismo. Como se puede reflexionar este proceso

administrativo es un tanto complejo y requiere de muchas habilidades y

conocimientos no solo en el examen del CENEVAL (Centro Nacional de Evaluacion

para la Educacion Superior), sino también en las entrevistas, en los cursos y en este

proceso administrativo.
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Para la permanencia solamente se requiere aprobar las materias con una
calificacién minima de 6 para la Licenciatura en Pedagogia (LEP), en la Licenciatura
en Intervencién Educativa (LIE) la calificacion minima aprobatoria es de 8, esta
calificacion es el resultado de 3 evaluaciones por semestre dependiendo de cada
materia y su forma de evaluar. En caso de reprobar el estudiante se acerca al
docente para saber en qué fechas se realizaran los examenes extraordinarios,
después se hace la solicitud formal del examen para generar la orden de pago, este

proceso se realiza en el area de Recursos Financieros y Servicios Escolares.

De ahi otro requisito para seguir dentro de la institucion y para que no se
vuelva un obstaculo al egresar es realizar las practicas profesionales y el servicio
social, en ambas licenciaturas se inician a partir de sexto semestre, aunque sea un
proceso un tanto diferentes entre ambas, ya que surgen de diferentes maneras, en
LIE las practicas profesionales vienen incluidas dentro del mapa curricular por lo
que se asigna a un docente que acompana al estudiante en este proceso, de igual
manera las areas designadas son distintas, en el caso de la LIE es manejado por la

coordinacion de la licenciatura, este proceso se clasifica en estos momentos:
1. Ir adireccidn o subdireccion para pedir la carta de presentacion.

2. Presentarse a la institucidén con la carta de presentacién, para que se les

asigne a los estudiantes un area determinada para su intervencion.

3. El estudiante tendra que hacer un reconocimiento de su entorno, un tipo

diagndstico para poder realizar su proyecto o propuesta de intervencion.

4. Dicho proyecto o propuesta de intervencién estara avalada por el
coordinador de la licenciatura, por el jefe inmediato de practicas
profesionales y por el docente que acompano o asesoro al estudiante en

este proceso.

5. La documentacion necesaria es la carta de presentacion, carta de
aceptacion, proyecto o propuesta de intervencion y carta de liberacion
para poder adquirir una constancia de liberacion, de todos estos
documentos se requieren 3 copias, para la institucion, para la universidad
y para el alumno.
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Con la LEP las practicas profesionales comenzaron como una propuesta de

la unidad, asi que no tiene una estructura totalmente definida y no estaba dentro del

mapa curricular; por lo que, aun no tenian un area designada, sin embargo se

establecié a una maestra como responsable de este proceso con ayuda del area de

direccion y del director de la unidad, es asi que se presenta en estos momentos:

1.

2.

Ir a direccion para pedir las guias y formatos necesarios.

Realizar un proyecto de intervencion Pedagdgica el cual debera estar

aprobado por el encargado de practicas profesionales.

Una vez aprobado el proyecto se presenta a la institucion a la cual se
pretende efectuar, si es aceptado se pediran los datos necesarios a la
institucion para hacer el registro y poder realizar la carta de
presentacion, el proyecto se quedara en la institucion, una copia la

tendra el estudiante y otra copia la tendra la universidad.

La carta de presentacion una vez hecha la original se entregara a la
institucion, una copia al archivo de la Universidad y una copia al
estudiante, esta carta tiene una peticion a la institucion para otorgar
una carta de aceptacion, la original se entregara a la Universidad, una

copia el estudiante y una copia la institucion.

Cada 80 horas se realizara un informe de actividades, el cual tendra
la firma del director o directora de la institucion, la del alumno y la del
encargado del area donde se encuentra el estudiante y una de la
Universidad que compruebe su recibimiento, al finalizar tendra que
culminar con 3 reportes, de estos 3 reportes existira una copia a la

institucion, una al estudiante y el original a la universidad.

Una vez culminado las 240 horas de practicas profesionales, la
institucion brindara una carta de liberacion, la original se queda en la
universidad, una copia la institucién y otra el alumno, al tener toda la
documentacion la universidad le dara una constancia de liberacion de

practicas profesionales.
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Este proceso requiere muchos tramites administrativos, aun mas cuando se
realizan las practicas profesionales en instituciones diferentes. Para la Licenciatura
en Pedagogia se tiene la opcion de realizar practicas profesionales en 3
instituciones diferentes o en 3 niveles educativos diferentes, lo que conlleva un
proceso mas complicado porque todo el tramite se multiplica por 3, es decir, 3
registros, 3 cartas de presentacion, 3 informes o reportes (uno de cada institucion),
3 cartas de liberacidon y una sola constancia de liberacion, en casos particulares la
universidad acepta programas organizados por la Secretaria de Educacion Publica
de Tlaxcala (SEPE-USET) para que los estudiantes puedan liberar servicio social y

practicas profesionales, que conllevan una documentacién y tramite diferente.

Para la Licenciatura en Intervencion Educativa también pueden realizar sus
practicas profesionales y servicio social en estos programas que implementa la
SEPE-USET, lo que es diferente con ellos es que suelen quedarse en una sola
institucion o nivel educativo para realizar ambos procesos, sin embargo, si el
estudiante presenta dificultades, incomodidades y se siente inconforme si puede
realizar el cambio de institucion pero generalmente este cambio sucede al principio
cuando aun no lleva muchas horas cumplidas, de esta manera el estudiante tiene

que cumplir un total de 240 horas de practicas profesionales.

Para el servicio social es un proceso un tanto similar en cuanto al tramite y
documentacion, solo que en este, el estudiante tendra que cumplir con 480 horas
de servicio social en instituciones de gobierno publicas, el procedimiento se realiza

de la siguiente manera:

e Ir al area encargada de servicio social a pedir los formatos, formularios

y guias necesarias.

e Entregar al area encargada el registro de los datos, tanto de la institucion
a la cual se busca intervenir como los del propio estudiante y su trabajo

(en dado caso de que este laborando).

e Realizar un proyecto de intervencion Pedagogica o de intervencion
Educativa, el cual debera estar aprobado por el encargado del area y de

la Universidad.
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e El encargado del area entregara una carta de presentacion autorizada y
firmada por la direccion de la universidad, esta misma pedira extender

una carta de aceptacion.

e Se reportaran tres informes de las actividades que el estudiante realice,
el informe debe contener los datos, las horas cumplidas hasta el
momento y fotografias como evidencia, ademas de las firmas que validan

y autorizan.

e Al finalizar la institucion presentara una carta de liberacion que acredite
el cumplimiento de todas las 480 horas, de esta manera la universidad
podra extender una constancia de liberacién de servicio social muy

importante.

e Para sacar la constancia se requiere pagar en Recursos Financieros
cierta cantidad y poseer una foto tamafio infantil para el registro de que

ya se entreg6 dicha constancia.

Este procedimiento es lo mismo que con las practicas, aunque el orden en
cémo realizarlos varia, unos prefieren hacer el servicio social primero, ya que son
mas horas; otros prefieren hacer primero practicas profesionales y al egresar hacer
el servicio social, en ese aspecto no hay problema, pero si es obligatorio realizarlos
y mas el servicio social, ya que la constancia de liberacién es muy importante para
los tramites de egreso y de titulacion, es por ello que este no se realiza en varias

instituciones como en las practicas profesionales que existe esa opcion.

Al momento de egresar se requiere que el estudiante tenga todos los créditos
aprobados; es decir, que haya aprobado cada una de sus materias de todos los
semestres, también se exige tener un avance significativo de su trabajo de titulacion,
de acuerdo al Reglamento general para la obtencidn del titulo de licenciatura de la
Universidad Pedagogica Nacional (1992) existen estas opciones de titulacién en el

capitulo IV articulo 17:
e Tesis
e Texto publicado
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Tesina: recuperacion de la experiencia profesional, historia de vida,
analisis de testimonio, trayectoria formativa, ensayo, monografia e

informe académico.

Intervencion e innovacién: proyecto de intervencién, de intervencion
pedagogica, de gestidn escolar, de desarrollo educativo, de innovacion
educativa, proyecto pedagogico de accion docente y propuesta

pedagogica.

Trayectoria profesional

Informe de intervencién

Examen general de conocimientos

Programa de actualizacion profesional

En la ceremonia de graduacion solo se entrega una constancia que acredita

el haber cursado la licenciatura, y en caso de haber tomado el curso de una segunda

lengua dentro de la institucion se otorga la constancia de la misma, por lo que se

debe tramitar la carta pasante y el certificado de estudios, este ultimo tramite se

realiza de la siguiente manera:

1.

2.

Haber concluido la licenciatura satisfactoriamente.

Acudir al area de Servicios Escolares a realizar la solicitud de la carta
pasante y pagar cierta cantidad de dinero en el area de Recursos

Financieros.

Dejar en Servicios Escolares dos fotografias tamano credencial en

“ovalito”.

Para el certificado terminal solo se necesita dejar en Servicios Escolares

dos fotografias tamafo infantil autoadheribles.

Y asi queda finalizado el tramite, solo queda esperar uno o dos meses para

la entrega de los mismos. Una vez entregados, el certificado terminal y la constancia

de liberacién de servicio social, mas un oficio donde se pedira la formalizacion de

las asesorias y del asesor, se entregara una copia del certificado y una de la
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constancia de servicio social al area de titulaciéon para continuar con el proceso,

también se realiza un pago de vigencia semestral.

Hay que tener en cuenta que de acuerdo al Reglamento general para la
obtencién del titulo de licenciatura de la Universidad Pedagogica Nacional (1992),
capitulo VI articulo 30, las asesorias se efectuan de acuerdo a la formacion del
asesor, asi como su experiencia académica o profesional en las lineas de formacion
acordes con la tematica del trabajo de titulacion; por lo que, es necesario que el
asesor sea miembro del personal académico de la universidad y tener como minimo
6 meses de antigluedad en la institucion y poseer como minimo un titulo de
licenciatura; siguiendo con el articulo 31 si se puede designar a un asesor externo
a la universidad mediante una solicitud del estudiante a la comision de titulacion, sin

embargo en la unidad 291 no hay antecedentes de algun asesor externo.

Cuando ya se haya finalizado el trabajo de titulacion, conforme al articulo 32,
el asesor notificara a la Comision de titulacion y se realiza la designacion del jurado,
tres lectores y el asesor. Previamente, se entregan tres engargolados para la
revision del trabajo por parte de los lectores; posteriormente viene la lectura y
sugerencias al documento recepcional, su aprobacién y emisiéon de votos para,

finalmente, recibir el dictamen del trabajo y organizar el examen profesional.

Para llevar a cabo el tramite administrativo se entrega en el Area de Titulacién
2 empastados y 6 memorias USB, que son dispositivos de almacenamiento portatil
para guardar y transferir archivos digitales, asi como los documentos personales
necesarios para formalizar el proceso, y a partir de su entrega se fija fecha y hora
de examen. La Comision de Titulacion determinara la integracion del jurado,
siguiendo al articulo 39 donde se especifica la integraciéon de los lectores como
jurado, interrogando y deliberando. La deliberacion se realiza con base en los
términos del articulo 44, es decir, se puede aprobar con mencion honorifica, por
unanimidad, por mayoria o puede ser suspendido. En caso de aprobar se procedera
a leer el acta y se efectuara la protesta de Ley, culminando asi el proceso de

titulacion.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO: CONSTRUCCIONISMO SOCIAL

21. Elorigeny los fundamentos del construccionismo social

El siguiente capitulo corresponde al marco tedrico donde se expondra acerca de la
teoria del construccionismo social, la cual constituye una perspectiva hacia la
comprension de los fendmenos sociales que contemplan a la integracion de la
influencia mutua y la reciprocidad entre los aspectos individuales, particulares y
socioculturales (Donoso, 2004). Este hecho es el motivo por el cual se optd por
tomar a la teoria de la construccién social porque el objetivo de esta investigacion
es conocer el fendmeno de la identidad que construyen los estudiantes
universitarios en la consolidacion de su perfil profesional, por lo que intervienen
factores individuales del propio estudiante, pero también factores externos a él

(familiares, sociales y culturales) y es lo que se pretende conocer.

Es por eso que se indaga en esta teoria, comenzando con que el
construccionismo social nace en medio de propuestas tedricas de las ciencias
humanas, su abordaje se constituye como movimiento de critica a la psicologia
social, su pensamiento posmoderno y sus ideas construccionistas sociales se
aplican bajo contextos de practicas terapéuticas, psicosociales, en la ensefanza y

en las organizaciones sociales (Gergen; citado en Magnabosco, 2014).

También es tomado como una respuesta al empirismo epistemolégico, al
conductismo, cognitivismo, experimentalismo y positivismo, ya que su nacimiento
coincide con el desencanto de la modernidad y con un malestar intelectual hacia
este, por lo cual el posmodernismo fue el “telon de fondo” para los planteamientos
construccionistas, abandonando el determinismo universal de la verdad, para
sustituirlo con las multiples racionalidades desencadenando las multiples realidades
(Bruno et al., 2018).

Magnabosco (2014) afade que esta postura posmoderna que acompania los
cambios paradigmaticos a finales del siglo XX, se caracteriza por ser generadora y
creadora de una nueva comprension y direccionalidad, colocando como centro a la
metafora del “aprender hablando la lengua de quiénes estan siendo escuchados”;
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es decir, plantea una posicibn de construccion mutua de un conocimiento
significativo para todos los involucrados, en donde la importancia esta en los

procesos de dialogo e interaccion, mas no en los resultados.

Enfatizando en el concepto de “construccion social” este surge cuando se
comienza a cuestionar la vida, cuando se duda sobre la verdad y la objetividad,
definiéndolo asi como “la creacidn de significados mediante el trabajo colaborativo”,
se menciona que es colaborativo porque no es trabajo de un solo individuo o un solo
grupo, sino que es una “creacion compartida” entre varios individuos y grupos,
ademas los constructos son considerados significaciones porque no hay una verdad
absoluta ni una uniformidad o heterogeneidad, al contrario hay una exposicion de
diversas ideas, sentimientos y creencias, que son validas para un pleno desarrollo

(Gergen y Gergen, 2011).

Teniendo eso en claro se podria decir que esta teoria esta centrada en las
relaciones sociales, en los vinculos que se crean entre las personas, para poder
compartir y construir desde su propia experiencia y subjetividad, para un crecimiento
y desarrollo (Donoso, 2004). De esta manera, Gergen y Gergen (2011) afiaden que
esta teoria se basa en reconsiderar todo lo que nos rodea, o que pensamos acerca
del mundo y de nosotros mismos, cuestionando y reflexionando para descubrir
nuevas formas de actuar y entender los motivos o razones de esas acciones,

ademas de sus circunstancias.

Ya para la década de 1970, el construccionismo social comenz6é a
establecerse en el campo académico norteamericano, cuando el conductismo se
veia cuestionado, Gergen en 1973 fue uno de los principales responsables del
Construccionismo Social creando los marcos iniciales, con su critica historicista a la
psicologia social (Magnabosco, 2014). Gergen consideraba que el esfuerzo para
establecer leyes generales para el comportamiento social es erroneo, por lo que
adopta una postura relativista, definiendo al construccionismo social como un
movimiento para disolver el objeto tradicional de la psicologia, estableciendo en su
centro convenciones y recursos linguisticos acompanados de reflexiones historicas

y contextuales (Magnabosco, 2014).

43



Es asi que en 1980 el construccionismo social logra revolucionar el campo
intelectual, es en el seno de la psicologia social donde se empieza a esparcir a todo
el campo de las ciencias sociales, deconstruyendo el énfasis en la mente individual
que habia en las investigaciones por la idea de un mundo exterior cognoscible y del

lenguaje como portador de la verdad (Bruno et al., 2018).

Es importante aclarar que este movimiento inicia con los autores Berger y
Luckmann, quienes en 1966 publican su libro “La construccion social de la realidad”
y se afianza con Gergen y Gergen. En su libro Berger y Luckmann (1968), plantean
que la realidad es construida socialmente y que la sociologia del conocimiento debe
estudiar los procesos por los cuales se produce; es decir, definen a la realidad como
una cualidad propia de los fendmenos que se reconocen como independientes de
la propia existencia de las personas, pues no podemos hacerla desaparecer, y
definen al conocimiento como la certidumbre de que los fendmenos son reales y de

que poseen caracteristicas especificas y propias.

Es asi que Martin, citado en Simkin y Becerra (2013), menciona dos
acepciones que surgieron en el campo de las ciencias sociales, una parte utilizada
por los socidlogos y otra por los psicélogos. La primera remite al proceso de
conformacion y organizacion de los grupos sociales en los cuales se ven implicados
factores politicos, econdmicos, simbdlicos y culturales; mientras que, la segunda se
enfoca generalmente en el individuo, en el proceso por el cual se adquieren los
valores, las actitudes y las creencias de una sociedad particular, involucrando
procesos intrapsiquicos como la relacion y el vinculo que se forma entre el individuo

y los diferentes agentes de socializacién.

Estas dos acepciones son igual de validas, han sido foco para diferentes
estudios y andlisis, especialmente utilizadas por la Psicologia Social, dejando un
poco de lado lo radical de si es Sociologia o Psicologia. Ampliando el panorama, las
investigaciones que se realizaban a partir del surgimiento del construccionismo
social, le daban importancia al sujeto pero no como individuo sino como un ser

multiple, ya que tienen diversas potencialidades dependiendo de las construcciones
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en cada contexto o situacion, por lo que se le da énfasis a la relacionalidad, dejando

de lado las explicaciones objetivas y casualistas (Bruno et al., 2018).

Para comprender mas la idea y funcionalidad del construccionismo social,
Gergen y Gergen (2011) ejemplifican las diversas interpretaciones y concepciones
que tienen las personas sobre algo o alguien; es decir, epistemolégicamente un
adulto y un bebé pueden mirar el mismo objeto o persona, pero tendran diferente
interpretacion, porque el significado es dependiente de las relaciones sociales que

se hayan tenido con la persona o el objeto en cuestion.

Asu vez, Bergery Luckmann (1968), en otro ejemplo, presentan una persona
de la calle que vive en un mundo que para él es real y sabe que su mundo posee
tales caracteristicas, sin embargo, se plantean interrogantes de “;Qué es lo real?”
y “¢4Como conocerlo?”, ya que para cada persona el mundo y la realidad es
diferente, pues poseen distintas perspectivas o formas de ver la vida, de acuerdo a
las diferentes condiciones en las que se encuentren o caracteristicas que tengan,
es asi como resulta interesante indagar en cdmo es que se ha construido el mundo
entero en el que vivimos, pudiendo reflexionar a través de las multiples perspectivas

que se tengan y como estas se han formado.

Por lo tanto, si para entender al mundo hay que comprender las relaciones
sociales, un aspecto fundamental que ocurre en ellas es la comunicacion, siendo el
lenguaje un medio para comunicar y transmitir un mensaje, se podria decir que
mediante el dialogo que se genera al comunicarnos unos a otros compartiendo
vivencias, experiencias y demas, estamos construyendo un mundo, dandole mayor
importancia al lenguaje. Sin embargo, hay que dejar algo en claro y es que el hecho
de construir un mundo no quiere decir que el mundo en el que vivimos no existe o
que nada en él es real, no se desmerita al mundo que ya esta construido, sino que
se hacen resignificaciones en él, formando nuevos constructos en relacion a los

vinculos que creamos en colectivo (Gergen y Gergen, 2011).

Es asi que al construccionismo social se le considera como un movimiento
que apunta a la discusién de una ética y politica relacional que existe en los

diferentes grupos sociales, su dimension ética enfatiza la importancia de las
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relaciones sociales como un espacio de construccion del mundo, poniendo a la
realidad como una representacion que surge a partir de un punto de vista cultural y

de un lenguaje particular (Magnabosco, 2014).

Berger y Luckmann (1968) exponian precisamente de esta realidad
presentada e interpretada que se da en la vida cotidiana que existen actividades
que forman una rutina, un habito y posteriormente se convierten en estilos de vida,
estas actividades son realizadas en una realidad diferente, porque cada sujeto
posee una realidad particular que ha sido o esta siendo interpretada, dotandola de
significaciones subjetivas, y es este enfoque el que analizan los sociélogos a través

de la teoria de la construccion social.

Como resultado, el construccionismo social llevé a un cambio de perspectiva
en las investigaciones de las ciencias sociales con sus aportes, que en su época
permitieron explicar nuevos fendmenos por su caracteristica de construccion,
gracias al movimiento se dio un giro linguistico, ya que se le da relevancia al
lenguaje, no como una simple parte de la comunicacion, sino como un productor de

significado y de hechos sociales (Bruno et al., 2018).

2.2. La construccion social de la vida cotidiana

El construccionismo social es un movimiento que se basa en el supuesto de creary
formar significaciones en relacion al vinculo que se desarrolla entre las personas
que comparten culturas y estilos de vida similares o diferentes, esas relaciones
sociales se situan bajo un contexto que puede ser en la vida cotidiana o en

situaciones especificas.

En ese sentido, la vida cotidiana si es un contexto, un “lugar’” que esta
estructurado donde se desarrollan las relaciones sociales, Heller (1987) lo define
como un conjunto de actividades, ya que en la vida cotidiana estan inmersas
actividades rutinarias, habituales para preservar cierto estilo de vida y asi pueda
sobrevivir un grupo social, una comunidad y hasta una sociedad, donde se les

ensefan estas actividades a los nuevos miembros para que puedan continuar con
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la dinamica social que se formé y el grupo o comunidad pueda trascender en el

tiempo, de lo contrario esta no podra subsistir.

Para que pueda trascender en el tiempo un grupo o una comunidad se
necesita tener en cuenta la historicidad del mismo, ya que estas experiencias
pasadas son las que se transmiten de generacién en generacion, y asi estas
actividades habituales formen el estilo de vida particular que se busca preservar,
también se requiere de una estructura propia, pues cada vida cotidiana posee una.
De esta manera, Capdevielle (2011), quién cita a Bourdieu, hace mencion que con
el uso del habitus como concepto y su énfasis en el caracter disposicional se busca
explicar y comprender la vinculacion entre las estructuras sociales y las practicas
de los individuos, es decir este habitus hace referencia al sistema que se encarga
de explicar las actividades o practicas que se transmiten entre los grupos de
personas, que varian dependiendo del tiempo y el espacio, pero que poseen una

estructura social.

Desde un sistema de disposiciones se constituye una estructura que integra
todas las experiencias pasadas y funciona en cada momento como una matriz de
percepciones, de apreciaciones y de acciones, las practicas que engendra estan
dirigidas por las condiciones pasadas de su principio generador, pero a su vez
preforma las practicas futuras, orientandolas a la reproduccién de una misma
estructura. Es decir, la continuidad de la experiencia esta dada por el peso
desmesurado que tienen las primeras experiencias en las anticipaciones futuras,
puesto que, las primeras experiencias condicionan y estructuran a las siguientes
experiencias, estas experiencias condicionantes o previas también se denominan
como categorias ya construidas que sirven para poder producir practicas
individuales y colectivas que estan presentes en la vida cotidiana (Capdevielle,
2011).

Por lo tanto, hablar de la vida cotidiana no es homogeneizar los estilos de
vida, o las practicas sociales, al contrario, es diversificarlos, ya que no todos tienen
la misma vida y las mismas actividades, esto se debe al sujeto que esta

transmitiendo el conocimiento y las habilidades, pues no es lo mismo la vida
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cotidiana de un sujeto a otro, ya que hablamos de casos o situaciones especificas,

donde en ambos casos se percibe de diferente manera (Heller, 1987).

Esto es lo que estudia y analiza el construccionismo social, como dice Berger
y Luckmann (1968), el construccionismo social es el encargado de estudiar el
conocimiento que orienta la conducta de las personas en su vida cotidiana, la mayor
relevancia se le da a las presentaciones de la realidad que surgen en dichas vidas
cotidianas particulares que se estan analizando, es decir, en las situaciones

especificas.

Para ellos la vida cotidiana es una realidad interpretada por los individuos por
lo que tiene el significado subjetivo de un mundo coherente, es decir la vida
cotidiana se centra en una serie de actividades que forman una dinamica social para
crear un estilo de vida en particular, que se convierte en una realidad que fue o esta
siendo interpretada por los demas sujetos que estan inmersos en ella, para ellos
ese tipo de cotidianeidad conforma su mundo especifico con su coherencia y su

propia estructura, este es el objeto de andlisis de los sociblogos.

En otros términos ese mundo lo identifican desde sus “submundos”, creado
no solo de acciones concretas y particulares, sino también de pensamientos,
sentimientos, creencias, palabras y emociones que le dotan al submundo de
significados subjetivos y de un sentido comun, ademas es el sustento y fundamento
que le dan para comprobar que su mundo es real y existente (Berger y Luckmann,
1968). Podriamos decir que los individuos participan continua y activamente en su
construccién, en la creacion de su propio mundo, puesto que, segun Schitz y
Luckmann (2003) los sujetos pueden intervenir y modificar mientras operan, es decir
la dinamica social de su funcionamiento puede ser modificada y alterada de acuerdo
a las necesidades o deseos de los participantes y sin dejar de funcionar, ya que,
ningun grupo o comunidad puede sobrevivir si no ocurren tareas o dinamicas

sociales en su vida cotidiana, en su mundo.

El mundo de la vida cotidiana debe entenderse como una realidad
fundamental y eminente de las personas que presuponen una actitud de sentido

comun y normalizacion. De igual manera, hay que comprender que este mundo
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existe dentro de un mundo mucho mas grande, porque todas las personas nacemos
dentro de un mundo que ya existe, que ya es real, que fue construido pero llegamos
a él para seguir construyendo y resignificando, creando asi un submundo propio, ya
sea individual o colectivo, pero es propio y unico (Schutz y Luckmann, 2003).
Aclarando que esto no significa que el mundo es una acumulacion de manchas
coloreadas, ruidos incoherentes, centros que irradian frio y calor o extremos
radicales en desorden, sino es todo lo contrario el mundo tiene una estructura
propia. Existe un mundo “general” donde hay personas, grupos, comunidades,
sociedades y cada una de ellas tiene un mundo intersubjetivo (un submundo) el cual
también posee una estructura fundamental que consiste en que es compartido por

todos nosotros (Schutz y Luckmann, 2003).

Viéndolo de esta manera el mundo es un espacio social donde se permite un
intercambio de ideas, pensamientos, sentimientos, de todo lo subjetivo dentro de un
marco objetivo, para compartir nuestros mundos, culturas, estilos de vida,
conocimientos y mas, para que nuestras comunidades puedan subsistir y
enriquecerse en diversos ambitos y pueda crecer la comunidad, el grupo social y
las personas como individuos. Estas actividades de intercambios subjetivos o bien
donde se comparten las experiencias, vivencias y conocimientos de la vida
cotidiana, se realizan a través de la interaccidén social, la cual se rige bajo los
procesos de socializacién que también influyen en la construccion social, porque se
habla de los encuentros que ocurren entre las personas para interactuar, con el

unico fin de un crecimiento personal y mutuo.
2.2.1. La socializacién en la vida cotidiana

La socializacién no solo es un simple encuentro de personas donde cruzan
palabras, pensamientos o emociones, sino es un proceso complejo y esencial para
toda sociedad, ya que ayuda a preservar las costumbres, tradiciones, estilos de

vida, el lenguaje, el idioma, entre otros.

Simkin y Becerra (2013) lo definen en términos muy generales, como el
proceso en el cual los individuos incorporan normas, roles, valores, actitudes vy

creencias, a partir de su contexto socio-historico en el que se encuentran insertos a
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través de agentes de socializacion, tales como los medios de comunicacion, la
familia, los grupos sociales, las instituciones educativas, religiosas, etc., y es
dependiendo de lo que se esté transmitiendo la influencia que tienen los agentes de

socializacion.

Entrando mas a fondo, Berger y Luckmann (1968) exponen la clasificacion
de este proceso en tres momentos: externalizacion, objetivacion e internalizacion,
qué se encuentran inmersos en la socializacion primaria y la socializacion
secundaria. Para entender estos momentos es necesario comprender que las
personas no nacen siendo miembros de una sociedad, sino nacen con la

predisposicion hacia ella, para llegar a ser miembros de una sociedad.

La externalizacion y la objetivacion son momentos de un proceso dialéctico
continud, la externalizacion se da porque el humano no se concibe dentro de una
esfera cerrada y estatica, sino que debe externalizarse en actividades para construir
un mundo, con sus propios significados en la realidad y la internalizacién, es la
aprehension o bien la interpretacion de un acontecimiento objetivo en cuanto se
expresa o se manifiesta para que en consecuencia se vuelva subjetivamente

significativo para el sujeto en cuestion.

Sin embargo, la interpretacion inmediata no quiere decir que se comprenda
en un 100% el suceso objetivo, ya que puede estar erroneamente interpretado, pero
la subjetividad del suceso permite ser interpretada significativamente aun que no
exista una congruencia total o una veracidad, y sigue siendo igual de valido y
razonable para los sujetos que estan interpretando y realizando una internalizacién

(Berger y Luckmann, 1968).

Por lo que, la internalizacion en un sentido general es la base para la
comprensién de los propios semejantes y para la aprehensién del mundo social y
significativamente. Esta aprehension comienza cuando el individuo “asume” el
mundo en el que ya viven otros, una vez “asumido” el mundo puede ser
creativamente modificado y hasta re-creado. De esta manera, en la forma mas

compleja de la internalizacion el sujeto “comprende” los procesos subjetivamente
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momentaneos del otro y comprende el mundo en el que vive y ese mundo se vuelve

propio del sujeto y es compartido.

Es asi que, para Berger y Luckmann (1968), la socializacién primaria es
importante para el individuo, ya que la estructura basica de toda socializacion
secundaria debe ser semejante a la primaria. Esta socializacion primaria es la
primera por la que el individuo atraviesa que corresponderia a su nifiez, donde el
nino se identifica con los otros en una variedad de formas emocionales, va
aceptando los “roles” y actitudes de los otros, los internaliza y se apropia de ellos,
de esta manera se vuelve capaz de identificarse a él mismo y de adquirir una
identidad subjetivamente coherente, permitiéndole convertirse en un miembro de la
sociedad, gracias a los otros significantes (personas) que estan encargados de su

socializacion.

En este momento se reconoce que nace dentro de un mundo social objetivo
donde otros significantes mediatizan el mundo para él, en primera instancia son la
familia y después la escuela, los amigos, los grupos donde el comparte vinculos o
experiencias, estos otros sujetos significantes “modifican el mundo” seleccionando
lo que se cree pertinente, de acuerdo a la estructura social y a la idiosincrasia que
esta arraigada en el mundo social en el que vive, en otras palabras se le otorga un

“mundo filtrado”.

Este mundo filtrado no es mas que un limitante, ya que depende del contexto
social y de las condiciones en las que vive el sujeto, limitdndolo y otorgandole una
perspectiva desde su posicion o estatus. Esta socializacion primaria termina cuando
el concepto del otro generalizado se ha establecido en la conciencia del individuo,
es ahi donde ya se considera miembro efectivo de la sociedad y esta en posesion

subjetivamente de un yo y un mundo (Berger y Luckmann, 1968).

La socializacidon secundaria, de acuerdo a estos autores, es cualquier
proceso posterior que induce al individuo ya socializado a nuevos sectores del
mundo objetivo de su sociedad, es decir cuando asiste a la escuela o al trabajo y
conoce el mundo subjetivo de otras sociedades, comunidades o grupos sociales

que antes eran ajenos a él. Esta socializacion secundaria es hasta cierto punto una
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necesidad, ya que esta es la internalizacién de los “submundos” institucionales o

basados en instituciones.

Un mundo institucional se experimenta como realidad objetiva, pues tiene
una historia que antecede al nacimiento del individuo y no es accesible a su
memoria biografica, pues este mundo ya existia antes de que naciera y existira
después de su muerte, por lo que es en esta socializacidn secundaria que se
comprende como realmente el individuo no nace siendo parte de, con
conocimientos, sino nace con la disposicion de aprender y ser parte de, por lo que

ahora el sujeto debera aprender a ser parte de este mundo formando un submundo.

Un submundo basado en instituciones hace referencia a la distribucion social
del conocimiento especializado, que surge como resultado de la division del trabajo
y los portadores se definen institucionalmente, es decir la socializacion secundaria
es la adquisicion del conocimiento especifico de roles, estando directamente o
indirectamente arraigados en la divisién del trabajo, por lo que es necesario adquirir
un vocabulario especifico, una internalizacion de campos semanticos que
estructuran interpretaciones y comportamientos de rutina dentro de un area

institucional (Berger y Luckmann, 1968).

Estos submundos internalizados en esta socializacion secundaria son
generalmente realidades parciales que contrastan con el “mundo base”, es decir la
concepcion de su propio mundo intersubjetivo que adquirieron en la socializacion
primaria, este tipo de contraste lo realizan para poder identificar las diferencias e
igualdad de situaciones, ademas de que esta internalizacién también se constituye

por componentes normativos, afectivos y cognoscitivos.

En los procesos formales de esta socializacién se llega a presentar un
problema, ya que se presupone que el individuo ya atraveso por el proceso de
socializacion primaria, pues para que se de esta socializacion secundaria el sujeto
debe estar “formado” con anterioridad, con un mundo base ya internalizado, pues
no se puede construir la realidad subjetiva sin bases previas, porque debe existir
una coherencia entre las internalizaciones “originales” y las nuevas y una secuencia

de aprendizaje.
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A esto, Berger y Luckmann (1968) anaden que la realidad original esta en la
nifiez, en el hogar y se llega a plantear por si sola de manera inevitable, en cambio,
todas las realidades posteriores surgen a partir de la original, donde intervienen
otros agentes sociales, ya que son ensefiadas por otros, por maestros que tratan
de hacer familiares los contenidos que imparten, haciéndolos mas vividos,
relevantes e interesantes, por lo que, el conocimiento internalizado debe ser

reforzado por técnicas pedagdgicas especificas.

Por ende, la socializacién nunca es total y nunca termina, siempre hay algo
nuevo que aprender, claramente existe una socializacién primaria y una secundaria,
con momentos especificos, sin embargo la socializacion no tiene fin porque siempre
estamos en constante interaccion con otros, iguales y diferentes, para tener un
aprendizaje y crecimiento mutuo, hay sujetos significantes que nos guian a traves
de varios procesos 0 sucesos en nuestras vidas que ellos han experimentado

previamente, por lo que no hay un fin en el aprendizaje y en la socializacion.
2.2.2 Los roles y la institucionalizaciéon

Si la socializacién es este proceso donde incorporan o aceptan los roles para poder
ser un agente activo dentro de una sociedad siendo participativo e involucrandose
en ésta, ¢ Qué son los roles? ;Qué papel tienen en la socializacion? Podcamisky
(2006) reflexiona que en la vida cotidiana se ha adoptado el término de rol, porque
estamos acostumbrados a jugar, representar o actuar en grupos de cualquier indole,
ya sea familiar, de amigos, de estudio o de trabajo y aunque todos tengan su
singularidad todos comparten una estructura basica que es el vinculo y, por lo tanto,

los roles que se determinan en cada uno.

Por su lado, Mayo (2022) cataloga al rol como una investidura sin la que el
sujeto no podria concebirse aun estando en soledad desempefia algun rol en
especial, por lo que, expone que el concepto de rol es transversal, ya que sus
variables se relacionan con la cultura, la sociedad y la personalidad, es asi que se

concibe como unidad de cultura, sociedad y de personalidad.

A esto, Podcamisky (2006) afiade que, una misma persona ocupa diferentes

lugares de acuerdo a su género, edad y circunstancia social, lo cual considera al rol
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mediante un condicionamiento externo y otro interno. El externo proviene del
contexto social en el cual el sujeto vive e interactua, es un conocimiento previo que
hace de alguna forma suponer qué es lo que sabe acerca de otros, y el interno se
considera porque este sistema de roles es internalizado en el proceso de desarrollo

y construccion de la identidad del sujeto y por supuesto de la socializacién.

Mayo (2022) describe el origen del concepto de rol desde una nocion
socioldgica y antropologica, pues es en estas ciencias donde los roles preexisten a
los individuos bajo formas de patrones de conducta, asumiendo una funcién en la
situacion que ocupen o tengan, es decir, en una posicion determinada, sin embargo,
en esta investigacion el enfoque esta en la nocion sociologica, es decir en la

construccion social.

Desde esta perspectiva, los roles se consideran como modos de conducta
tipificados, es decir establecidos, normados y regidos, segun Berger y Luckmann
(1968), tales roles, aparecen en un cumulo de conocimientos objetivizados en un
contexto en particular, ellos se refieren a los individuos como actores, por lo tanto
los roles son acciones de actores en particulares, estas acciones son aprendidas,
aprehendidas y construidas mediante la interaccion entre individuos de mundos
sociales diferentes, que al interactuar con el otro adoptan e interpretan sus
comportamientos y los internalizan provocando que actuen y hagan acciones

propias de un contexto en especifico al que quizas no pertenecen principalmente.

Por esta razén se habla de la actuacion, del actor, del papel que interpreta y
del escenario donde se encuentra, ya que un individuo interpreta un papel y actua
basandose en ese personaje, a ese rol impuesto, en un espacio determinado, en un
escenario, donde el individuo no es el mismo, si no es otro diferente a él, por
ejemplo, un actor interpreta a un cantante, él debe actuar como si fuera un cantante,
sin embargo no lo es y solo imita las acciones tipicas de un verdadero cantante.
Berger y Luckmann (1968) hacen mencion que al desempefiar roles los individuos
participan en un mundo social y al internalizar dichos roles ese mismo mundo cobra
realidad para ellos de manera subjetiva, por ejemplo cuando un nifio ingresa a la

escuela por primera vez, él tiene que desempenar el papel de estudiante, por lo que
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su comportamiento va orientado hacia “ser estudiante”, de esa manera esta
participando en un mundo social estudiantil, y cuando logra comprender e
internalizar dichos patrones de conducta que le llevan a ser un estudiante provoca
que ese mundo educativo institucional se vuelve una realidad para €l donde es
involucrado y logra formar un sentido de pertenencia ya que desempefa un papel

en especifico, individual y unico

Para esto, es importante mencionar que los roles representan al orden
institucional, esta representacion se efectia en dos niveles: el primero es
representar al rol mismo, por ejemplo, a grandes rasgos cuando el nifo estudia
representa y desempefa el rol de estudiante, y el segundo es cuando el rol
representa todo un nexo institucional de comportamiento, es decir cuando el rol de
estudiante tiene relacion con otros roles, cuya totalidad abarca el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

De acuerdo con Berger y Luckmann (1968), la institucion puede manifestarse
en la experiencia real de dichas representaciones de roles desempenados, con su
conjunto de acciones programadas la institucion se asemeja al libreto no escrito de
una obra teatral, y la realizacion de esta obra depende de actores que desempeien
los roles prescritos en un escenario determinado, es asi que ni la obra ni la
institucion existen empiricamente fuera de esta realizacion recurrente, de esta
manera los roles posibilitan que las instituciones existan como presencia real en la
experiencia de individuos concretos. Es asi que los roles tienen gran importancia
estratégica en una sociedad ya que representan no solo a una instituciéon en
especifico, sino a la integracion de todas en un mundo significativo, estos roles
contribuyen a mantener dicha integracion en la conciencia y en el comportamiento
de los integrantes de la sociedad, hay algunos roles que no tienen mas funcién que
esta representacion simbdlica del orden institucional, otros asumen esta funcién de
vez en cuando y hay funciones menos elevadas que desempefian rutinariamente

(Berger y Luckmann, 1968).
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2.2.3 La interaccion social dentro de la socializacion

La socializacion es un proceso complejo, donde los individuos tienen esta
predisposicidn a ser participes de una sociedad, donde se les enseian los roles, las
funciones y a ser parte de una comunidad o un grupo social en especifico, mediante
agentes sociales que fungen como ensefiantes de un mundo ya existente para que
el sujeto pueda apropiarse, interpretar y construir o externar, y para que se de esta

socializacion se requiere de una interaccion entre diferentes individuos.

Berger y Luckmann (1968) presentan un prototipo de interaccién social, que
son las situaciones cara a cara, ya que, para ellos la realidad, la vida, el mundo es
algo que compartimos con otros mediante estas situaciones, en las cuales estan
inmersos varios sujetos, teniendo a un individuo como el eje central, para poder
explicar, cuando a éste se le presentan otros sujetos lo hacen en un tiempo y
espacio determinado y especifico, para tener un intercambio de expresividades

mutuas en un “aqui y ahora” que gravitan uno sobre otro.

Se habla de un intercambio de expresividades, porque en estos encuentros
interactivos ambos sujetos reaccionan ante diferentes estimulos, en una platica un
sujeto sonrie y el otro se carcajea, cada una de las expresiones esta dirigida hacia
la otra persona, formando una continua reciprocidad de actos expresivos
simultaneos en las situaciones cara a cara, por lo que la subjetividad del otro es
totalmente accesible a través de “sintomas” o bien expresiones, donde su
interpretacion inmediata puede ser errénea, el sujeto puede pensar que el otro esta

riendo cuando en realidad esta haciendo una mueca.

Sin embargo, esta no es la Unica interaccion que hay entre las personas, ya
que en la actualidad se puede interactuar a través de correos, mensajes, llamadas,
audios, video llamadas y demas posibilidades por medio de la tecnologia e internet
gue evolucionan constantemente, pero a pesar de ello no existe algo mas real que
el encuentro cara a cara, porque es en estos momentos donde estamos mas

préximos a los otros (Berger y Luckmann, 1968).

Si interactuamos con los otros a través de estos medios, claro que somos

conscientes de que existen, pero no se compara con tener la presencia inmediata,
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continua y concretamente real de la expresividad del otro, de poder ver al otro de
frente y saber que es real, que “lo que él es” y “lo que yo soy” se encuentran al
alcance del otro, para poder interpretar la subjetividad en las situaciones cara a cara,
pues a través de estos medios de comunicacion pueden ocultar “hipocritamente”

sus significados reales, algo que se dificulta hacer en las situaciones cara a cara.

Es importante mencionar que en estas situaciones cara a cara no hay una
estructura rigida que limite o impida la interaccion, si hay pautas establecidas que
pueden ser seguidas en ciertas situaciones, por ejemplo un sujeto en una platica
percibe que el otro tiene una actitud, conducta o postura hostil, él en respuesta lo
hara de la misma manera con expresiones hostiles, siendo una interaccion lineal y
predecible, pero cuando mas interactuamos con el otro podemos rectificar si la

primera interpretacion inmediata que realizamos esta equivocada o no.

Es en este momento cuando se presenta la flexibilidad que tienen estas
situaciones cara a cara, siguiendo con el ejemplo, el otro sujeto puede encarar al
individuo con actitudes y acciones que contradigan la primera percepcion o
interpretacion que se tuvo, provocando que se cambie la percepcidn que se tenia
en un primer momento, pasando de considerarlo hostil a ser considerado como su

amigo o a mantener una relacion cercana con él (Berger y Luckmann, 1968).

Que se tenga flexibilidad y apertura al cambio de opiniones, percepciones e
interpretaciones, no quiere decir que no existan las estructuras tipificadoras, como
se explico anteriormente hay pautas que rigen ciertos aspectos en la interaccién
social, estos esquemas tipificadores son aprehendidos y tratados en los encuentros
cara a cara, para poder aprehender al otro como persona con sus caracteristicas

propias ya sea nacionalidad, edad, ocupacion o posicion social.

Dependiendo de estas caracteristicas es que se “condiciona” de cierta
manera la interaccion social entre los individuos involucrados, es decir un vendedor
no le va hablar de la misma manera a un cliente y un amigo, un compafero a una
pareja sentimental, un nifo a un adulto, un adulto a un bebé, el lenguaje y la
interaccion cambia conforme a las caracteristicas y posiciones, sin embargo esto no

es algo estrictamente establecido, ya que hay flexibilidad y se pueden modificar
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estos esquemas dependiendo del tipo de vinculo que se tenga o se vaya formando

con la persona en cuestidn, y por supuesto que es algo reciproco.

Para Berger y Luckmann (1968) es este vinculo el que también determina el
impacto que se tiene del otro, es decir el vinculo que se forma en los encuentros
cara a cara, va creando recuerdos en el individuo provocando multiples reacciones,
a un amigo esperara verlo pronto a otros conocidos quizas no tanto y a otros nunca,
teniendo asi distinciones en tales situaciones y donde ha aprehendido de manera
continua y progresiva, teniendo como resultado de estas interacciones un “circulo

social intimo”.

2.3 Lainfluencia del lenguaje en la construccién social

El lenguaje es una pieza esencial en la teoria del construccionismo social porque
se le da mayor importancia, esto es debido a que es gracias a este que puede surgir
una interaccion, una convivencia y que se puede tener un vocabulario especifico o
especializado, pero el lenguaje no es solo un idioma, una lengua o la fonética de las

palabras y la escritura, sino va mas alla.

Para Sisto (2000), quién parafrasea a Saussure, sefala que el lenguaje es
un instrumento fundamentalmente comunicativo, su estudio se centra en la
identificacion de los signos en la vida social, donde los codigos linguisticos que son
signos aislados con significados individuales se incorporan al sistema de
oposiciones en la que adquieren otro valor significante en relacion a los demas; de
esta manera, el lenguaje como fendbmeno social se remite a que se constituye como
un arbitrio social que permite la comunicacion, teniendo en claro qué el lenguaje no
queda determinado por la vida social, sino qué es la vida social la que se realiza

gracias a convenciones que son las que permiten la comunicacion.

Otra definicion es la que da Searle (1997), quien explica que el lenguaje es
esencialmente constituido de la realidad institucional, y uno de sus rasgos
relevantes para la constituciéon de los hechos es la existencia de mecanismos

simbdlicos, como las palabras que significan, representan o simbolizan algo que va

58



mas alla de ellos mismos; en este sentido, hay palabras, simbolos u otros
mecanismos que significan y expresan algo y lo hacen de un modo que es

publicamente comprensible y entendible.

Con Berger y Luckmann (1968) no se puede dejar de lado y olvidado el
sistema de signos vocales, el cual es considerado el mas importante de la sociedad
humana, y su fundamento esta en la capacidad intrinseca de expresividad vocal que
posee el organismo humano, su importancia recae en que esta significacion
linguistica sustenta a las objetivaciones comunes de la vida cotidiana de las
personas, por lo tanto, el lenguaje es esencial para cualquier comprension de la

realidad de la vida y por ende la comprension de la sociedad.

Una vez definida la concepciéon del lenguaje se puede exponer sobre su
influencia en la construccién social, Gergen (2007) menciona que cuando uno habla
se esta involucrando en la construccion del mundo, esto sucede en dos sentidos
principales. El primero es implicativo, ya que la construcciéon del mundo depende
del hecho de que el lenguaje no funciona como un arreglo o coleccion de sonidos,
sino como un sistema de simbolos, y para que sea calificado como simbolos las
entidades linglisticas deben implicar un dominio de referentes, de lo contrario
perderian su identidad como lenguaje. El segundo es pragmatico o performativo,
porque cuando se ejerce tiene efectos sociales, siendo una forma de interaccién
social, es una manera de decir que nuestras palabras o bien el lenguaje tienen peso
o relevancia en las acciones propias y ajenas, como lo dice Searle, citado en Gergen
(2007), nuestras palabras son constituyentes activas de un mundo en continuo
intercambio social, y el mundo creado a través del lenguaje puede ser tratado para
todos los propoésitos practicos, como si poseyera una realidad independiente del

lenguaje mismo.

Con Berger y Luckmann (1968), al exponer sobre la interaccidon social, se
menciona esta expresividad humana, que bien puede ser el lenguaje, como es
capaz de objetivarse y manifestarse en productos de la actividad humana, que estan
al alcance de los otros por ser elementos de un mundo comun, donde se comparten

signos, simbolos, palabras, gestos, entre otros. Son estos signos los que se agrupan
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en sistemas que son diversos, ya que existen sistemas de signos gesticulatorios, de
movimientos corporales pautados, de diversos grupos de artefactos materiales, y
asi sucesivamente, estos signos y sistemas de signos son objetivaciones en el
sentido de que son accesibles objetivamente, mas alld de la expresion de

intenciones subjetivas, que requieren la presencia del cuerpo como mediador.

También los signos y los sistemas de signos se caracterizan por su
“separatividad” y se diferencian segun el grado en que puedan ser separados de las
situaciones cara a cara o bien de la interaccion social, esta separatividad o
separabilidad no es mas que separar la accion de la intencidén, es decir, en una
danza se puede tener la intencidn de agresividad pero es totalmente diferente a
realizar actos o hechos agresivos como ofender, golpear, maltratar, teniendo a la
danza como algo que puede separarse de la subjetividad de quien la ejecuta (Berger
y Luckmann, 1968).

De esta manera, el lenguaje tiene una gran importancia en la teoria del
construccionismo social, pues es gracias a este que se puede comunicar e
interactuar con las personas, siendo un medio de expresidn y comunicacion por
excelencia, ademas es gracias a este qué podemos transmitir el conocimiento y las

habilidades que sostienen la funcionalidad de la sociedad para perpetuarla.

2.4 El proceso de construccion de la identidad social

A lo largo del discurso se ha mencionado brevemente y de manera muy general la
palabra “identidad”, construccién de la identidad, identidad de rol, identidad
subjetivamente coherente, identidad del estudiante y mas, es asi que en este
apartado se indaga a fondo respecto a 4 Qué es esta identidad?, ; Qué papel tiene

en la construccion social? o ¢ Por qué existe esta relacion?

El concepto de identidad se presenta como una explicacion de lo interno de
una persona y su enlace con el contexto social en el que vive, puede expresarse
como el propio ser, el ente, lo que es, lo que existe, su esencia, formay valor, podria

definirse como la expresion de un conjunto de rasgos particulares que diferencian a

60



un ser de todos los demas, lo hacen diferente e igual, debido a que el ser humano
posee caracteristicas que lo identifican y lo hacen diferente al resto de los seres
vivientes, de manera individual y grupal, es decir proveen al ser humano de una
identidad fisica, psiquica, social, moral y cultural, por lo que la identidad es un

constructo inherente al contexto socio histérico (Rojas, 2004).

De acuerdo con Amo (2022), el término identidad es polisémico, es decir tiene
multiples definiciones, significados e interpretaciones dependiendo de la
perspectiva tedrica que se tenga, por lo que también es complejo y hasta dificil
comprenderlo. Desde la perspectiva sociologica, la identidad es nuestra
comprensiéon de quiénes somos y quiénes son los demas y la comprension que los
otros tienen de si mismos y de los otros, por lo que, la identidad es el resultado de
acuerdos y desacuerdos, es negociada y siempre cambiante, pues al reflexionar
sobre quiénes somos, la imaginacién nos remonta a una dimension en la que nos
enfrentamos a nuestro yo, a un sustrato bioldgico, familiar, educativo y por supuesto
social y que llegamos a experimentar al ser parte de nosotros mismos, es nuestra
marca indeleble por momentos y circunstancias que trascienden nuestros

pensamientos y sentimientos (Vera y Valenzuela, 2012).

Es asi que, Berger y Luckmann (1968), definen a la identidad como el “yo”
que se desarrolla en interrelacién con su ambiente social y contextual, pues se
reconoce que los presupuestos genéticos del yo se dan al nacer, pero los procesos
sociales determinan la plenitud del organismo, para producir al yo en su forma
particular y culturalmente relativa, es asi que se desarrolla una identidad reconocible

subjetiva y objetivamente.

Si esta identidad es producto social, en su desarrollo intervienen los procesos
de socializacién e interaccidn con el otro, como explican Berger y Luckmann (1968),
las personas producen estos grupos, comunidades y sociedades, de acuerdo a sus
formaciones socioculturales, pues ninguno se produce o se constituye por la
biologia de los humanos, sino que es a través de la actividad humana, de los
vinculos que va formando entre personas que comparten similitudes en sus

identidades o significaciones, teniendo como imposible que el ser humano se
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desarrolle en soledad o aislamiento, por lo tanto la humanidad de las personas y su

socializacion estan entrelazadas para el desarrollo individual y colectivo.

Es asi que Tajfel, citado en Scandroglio, Lépez y San José (2008), menciona
que algunos de los aspectos de la imagen que las personas tienen de si mismos,
su autoconcepto, son aportados en relacion con el mundo fisico y social que les
rodea, por la pertenencia a ciertos grupos sociales en particular, mediante la
significacion emocional y de valor que existe hacia el grupo social, formando una
identidad propia, una identidad social, a través de patrones de conducta o roles que
estan determinados por la pertenencia a diferentes grupos sociales con

caracteristicas personales idiosincraticas.

En esta identidad social también se involucra la comparacion social, que no
es mas que cuando un grupo o comunidad en especifico se compara con otro grupo
o comunidad, generando distintas percepciones entre los individuos, ya sean de
superioridad o inferioridad, qué provocaran en las personas un estado de
satisfaccion o insatisfaccion, en caso de no estar satisfecho con el resultado de esta
comparaciéon se activaran determinados mecanismos para contrarrestarla,
causando distintas formas de comportamiento dentro del grupo (Tajfel; citado en

Scandroglio, Lépez y San José, 2008).

Estas comparaciones surgen porque ayudan a que el individuo se perciba
como un sujeto con caracteristicas y cualidades especificas, propias y unicas,
ademas de que asi el individuo puede percibir al otro de la misma manera, con sus
propias cualidades y caracteristicas, que también son unicas, pero habra otras que
pueden llegar a ser similares o iguales a las del sujeto, lo cual ayuda a que exista
una convivencia una cohesion entre individuos, grupos o comunidades, porque hay
aspectos que compartimos todos los seres humanos, pero también hay

caracteristicas que son propias y unicas de cada uno.

Es asi que se forma una identificacion del individuo con sus tipificaciones
socialmente atribuidas y gracias a la identificacion del otro, pues el individuo es
aprehendido y esta aprehensién puede acentuarse positiva 0 negativamente en

términos de valores o emociones, situando a la identidad en un universo simbdlico
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para el individuo, legitimando su identidad y cuando se legitima el individuo puede
saber quién es él, sujetando a su identidad a una realidad protegida de las
contingencias de la socializacion y de las auto transformaciones dafinas de la
experiencia marginal, determinando la seguridad del individuo de que su verdadero

yo es una entidad real en un universo real (Berger y Luckmann, 1968).

La identidad, entonces, es un producto social que se desarrolla y construye
a través de la interaccion con el contexto social en el que se encuentre el individuo,
es decir a través de los procesos de socializacién con las personas él puede
reconocerse a Si mismo y reconocer a los demas como personas reales y
significantes en su vida cotidiana, por lo tanto ;Como es dicho proceso de

construccién y desarrollo de la identidad?

Queda claro que la identidad es un producto social, pero Como es que
surge? Zarate (2015) dice que la identidad moderna es una construccion social que
se realiza desde los vinculos con las personas a partir de una narracién que
hacemos de lo que somos y de quiénes somos, por lo que sustenta que el sujeto no
decide ni elige las fuentes de su identidad, sino que la construye a partir de la

relacion social y politica con los otros significantes.

Amartya Sen, citado en Zarate (2015), reflexiona que la identidad si es un
constructo que el individuo realiza eligiendo y seleccionando en plena libertad
usando sus facultades de razonamiento y critica, planteando a la identidad como
algo diverso, flexible y unico para cada individuo, pues no generaliza a la identidad,
al contrario resalta la diversidad de grupos y de relaciones que las personas forman
para pertenecer, a lo que llama diversidad de lealtades identitarias, y a la capacidad
de dejar unas y adherirse a otras, dejandole la responsabilidad a los individuos de
elegir y de razonar, para poder juzgar los rasgos de la cultura y de los grupos
sociales cuando estos impliquen restricciones a la libertad de elegir, de sery de vivir

la vida que cada uno quiera vivir.

Por ende, en esta investigacion resaltamos a los dos autores, con sus dos
posturas, ya que definimos a la identidad como un constructo donde el individuo

nace en circunstancias que él no elige, el sujeto no escoge su contexto familiar y
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cultural, le es impuesto y asignado, de esta manera condiciona parte de su
comportamiento, conductas y creencias, condiciona su identidad, y es hasta que el
individuo logra formar y desarrollar ese criterio y razonamiento critico, cuando ya
puede realizar esta toma de decisiones eligiendo a qué grupos desea pertenecer, y
asi poder construir su identidad con lo que desea y con lo que le fue asignado desde

su nacimiento.

Es en esta toma de decisiones cuando surge la categorizacion, es Delgado
(2017) quien expone que la categorizacion consiste en clasificar aquello que
percibimos en diversas categorias, atendiendo a que tengan alguna caracteristica
similar entre si y que puedan ser relevantes, es un proceso cercano a la percepcion
y se da cuando el sujeto se enfrenta algun tipo de estimulo o situacién social
determinada, estas categorias sirven para orientar y guiar en la toma de decisiones

que conformara el comportamiento social y la identidad.

Desde este punto de vista, las personas son percibidas dentro de categorias
establecidas por diferentes criterios, como por ejemplo el género, la edad, la clase
social, y en muchas ocasiones las caracteristicas no son atribuidas a esa persona
en funcion de si misma, sino en cuanto a las caracteristicas de un grupo social al
que pertenezca, por lo tanto en cada categoria cada individuo se comporta de una
manera en especifico, tomando un rol donde desempena un papel en especial y va

formando una identidad.

Asi mismo, para el mismo Tajfel, citado en Canto y Moral (2005), la identidad
social esta constituida por aspectos de la autoimagen de un individuo, que proceden
de las categorias sociales a las que el sujeto pertenece, este proceso de
categorizacién permite ordenar el ambiente social, reduciendo la complejidad
estimular del medio social y da un sentido al individuo al funcionar como un sistema
de orientacién que crea y define el lugar del individuo en la sociedad, de igual
manera este proceso acentua las diferencias entre estimulos que son de categorias
diferentes y las similitudes entre estimulos de una misma categoria, incluyendo

estimulos fisicos y a la configuracidén de los estereotipos sociales.
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De esta manera, Canto y Moral (2005) definen que un grupo social seria la
union de dos o mas personas que al poseer la misma identidad social se identifican
a si mismos del mismo modo y poseen la misma definicion de quiénes son, de
cuales son sus atributos y como se relacionan y se diferencian de los demas grupos
y personas individuales, haciendo una clara diferencia entre la identidad personal y
la identidad social citando a Tajfel, ya que asume que cualquier individuo se
caracteriza por poseer rasgos de orden social, que sefalarian su pertenencia a
grupos o categorias que representan la identidad social, y por poseer rasgos de
orden personal, que son los atributos mas especificos del individuo, mas

idiosincrasicos, que representan la identidad personal.

2.5 Formas significativas de la realidad

Se han mencionado aspectos de simbolizacion, categorizacion, seleccion,
significacién, aspectos asignados, impuestos, otorgados, actividades humanas,
cotidianas, constructos y demas términos, estas palabras tienen una similitud en
cuanto a su definicion y utilizacidn, ya que son ocupadas para hacer referencia a
como el individuo crea y forma su identidad otorgandole a las actividades un
significado subjetivo, para que pueda apropiarse e internalizarlo, pero scémo se

otorga significado a estas actividades, formas y simbologia?

En la vida cotidiana el sujeto produce y realiza actividades humanas, las
cuales se vuelven rutinarias, pero hay actividades que no realiza de manera
mecanica, porque las dota de algun significado qué es relevante para el individuo y
que busca transmitir o comunicar al otro, en palabras de Goffman (1997), mientras
el sujeto este en presencia de otros, dotara a su actividad humana de signos que
destacaran hechos vividos del sujeto, en caso de no hacerlo, estos hechos pasarian

inadvertidos en la interacciéon con el otro.

Anteriormente se mencioné que cuando dos 0 mas personas interactuan
existe un crecimiento y un desarrollo mutuo, por lo que aqui hablariamos de que
cuando dos 0 mas sujetos interactuan a través de la comunicacion y el lenguaje, su

actividad humana esta significando algo, tanto para el individuo que esta
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comunicando como para el sujeto que esta presenciando las expresividades del
otro, teniendo asi una significacion mutua. Goffman (1997) explica que, si la
actividad del individuo ha de llegar a ser significante para otros, debe movilizarla de
manera que exprese durante la interaccidon lo que él desea transmitir, para que

llegue a ser verdaderamente significante en la vida del otro y sobretodo entendible.

En este proceso de entender y comprender lo que el otro intenta transmitir y
comunicar, basandose en sus actuaciones y conducta, surge un dilema denominado
por Goffman (1997) como “expresion versus accidon”, en donde el individuo se
enfrenta a un problema donde no puede comunicar lo que desea transmitir, pues su
actuar y su expresividad no tienen una coherencia entre si, ya que puede expresar
la significacion pero no puede efectuarla en la realidad o al revés puede efectuarla
en la realidad sin tener una expresividad de la significacidn, provocando asi que la
comunicacion en la interaccién sea confusa y no se comprenda el mensaje o la
significacion.

A esto, Gergen (1996) aflade que, comprender al otro no es nada mas que
acceder a su subjetividad, a su sistema simbdlico, es ir mas alla de la superficie
visible, es mirar el interior a través de sus palabras, escritos y expresiones, por lo
que para comunicar e interactuar con el otro debe de existir una transparencia
intersubjetiva mutua, citando a Piaget expone que esta comprension surge cuando
hay una interaccion entre dos esquemas mentales que son idénticos, pues al tener
ideas en comun con el otro es posible que se pueda comprender cada palabra,

accion o escrito del otro, porque se adecuan a un esquema ya existente y definido.

Schutz y Luckmann (2003) utilizan la terminologia “acervo del conocimiento”
para hacer referencia a estos esquemas mentales idiosincraticos de las personas,
quienes tienen una relacién con las situaciones que viven los sujetos, pues se
construyen en sedimentaciones de anteriores experiencias y vivencias que vinculan
a situaciones presentes, es decir, una experiencia del presente del sujeto busca
insertarse en el esquema ya construido por vivencias pasadas, influyendo en la
biografia del sujeto, este proceso de vinculacién se lleva a cabo por medio de las

significaciones que se encuentran en el acervo del conocimiento, ya que no todos
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los sucesos que ocurren en la vida del sujeto son valiosos para él, pues solo lo
esencial del suceso es lo que perdura y lo que se inserta en el esquema de

significados, formando un conocimiento que busca ser transmitido.

Gergen (1996), por su parte, define este proceso de significacion en términos
de “significacion individual” o de “la simbolizacion interna del mundo externo en
relacion con los otros”, en esta ultima identifica dos orientaciones: una con una
tradicion venerable y la otra con un origen humilde. Esta orientacion tradicional se
deriva de una creencia esencial en la significacion individual o bien una creencia en
un Yo fenoménico, teniendo en claro que es el Yo consciente quién puede significar,
y es el Yo el que vehicula el significado a través de palabras y escritos, es decir lo

expresa, lo externaliza con acciones.

Sin embargo, para Goffman (1997), estas acciones y expresividades pueden
estar condicionadas bajo una fachada o una idealizacién, es decir cuando el sujeto
interpreta un rol tiene una fachada social, porque no esta siendo el mismo, si no
estd actuando bajo estandares establecidos de como debe actuar y como debe
expresarse, por ejemplo cuando un sujeto tiene el rol de ser un sacerdote va a actuar
como los sacerdotes actuan, pero esa actuacion no es como realmente se comporta
el individuo fuera de su papel, es ahi donde interviene la fachada personal, que no

es mas que los rasgos fisicos caracteristicos y comportamientos de un sujeto.

Y la idealizacion surge cuando el sujeto trata de parecer algo mejor de lo que
es, siendo un impulso para mostrar al mundo un aspecto mejor o idealizado de si
mismo, manteniéndose selectivo y exigente en cuanto a su expresion, pues aspira
a ascender a los estratos superiores que la sociedad determina para no encontrarse
en una situacion de inferioridad segun sus ideas y creencias, guiando su

expresividad hacia estandares establecidos por la sociedad.

Es aqui donde Schiitz y Luckmann (2003) hacen mencion de que todas estas
acciones que realizan los sujetos no son relevantes en su totalidad, sino que son
seleccionadas mediante la dotacion o asignacién de significados, y citan a Husserl
al establecer la diferencia entre “vivir en las significatividades”, las cuales no llegan

a ser captadas por la conciencia, puesto que, “contemplar las significatividades”,
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consiste en un proceso mas reflexivo y de conciencia, pues es en este donde las
personas se cuestionan lo que es real, lo que importa, indagando en sus intereses
y en su esquema de significados, teniendo asi a las estructuras de significatividades

como determinantes en la adquisicién de conocimiento.

Queda claro que para significar a la realidad intervienen aspectos de la vida
cotidiana, es decir, actividades que los sujetos realizan mediante actuaciones,
donde se ven involucradas una fachada social, una fachada personal y una
idealizacién que guia u orienta las acciones hacia algo mejor, algo que pretende o
quiere ser la persona, es ahi donde surge la identidad del sujeto, ya que la identidad
se construye a través de lo que la persona fue, es y sera, en otras palabras, esta
identidad la va construyendo basandose en acciones y actos que a su vez son
guiados por lo que desea ser de acuerdo a sus ideales, creencias, aspiraciones, y
por lo que es o le fue asignado en un rol de su contexto, social, cultural, histérico,

construyendo en su realidad.
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Estrategia de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

En este capitulo se describe la metodologia que se usé para esta investigacion, por
lo que se comienza con el tipo de investigacidn que es de corte cualitativo, por lo
que, de acuerdo con Dominguez (citado en Salazar, 2020), esta metodologia
cualitativa parte del supuesto basico de que el mundo social esta construido de
significados y simbolos, siendo la razén por la cual se optd por usar esta

metodologia.

De esta manera, la intersubjetividad es una pieza clave de la investigacion
cualitativa, ya que es el punto de partida para captar los significados sociales de
manera reflexiva, es por ello que la investigacion cualitativa suele ser vista como un
intento de obtener la comprensidon profunda de los significados y definiciones de las
situaciones tal como se presentan en las personas, siendo mas que la produccion

de una medida cuantitativa.

Asi mismo, con Salazar (2020) puede decirse que la investigacion cualitativa
centra su atencion en buscar en los fendmenos todas las cualidades, caracteristicas
y aspectos importantes que le permitan reconstruir la realidad observada y
detectada por el investigador a partir de las diferentes técnicas de recoleccion de
datos que la misma investigacién posee, por lo que debe ser objetivo para que la

informacion obtenida sea fidedigna.

Creswell, citado en Vasilachis (2006), considera que la investigacion
cualitativa es un proceso interpretativo que examina un problema humano o social,
donde el investigador construye una imagen compleja y holistica que parte de las
palabras detalladas, de la perspectiva de los informantes, conduciendo el estudio

en una situacion natural, donde no interviene de manera agresiva o perturbada.

Para anadir una definicion mas, Denzin y Lincoln, citados en Barraza (2023),

senalan que la investigacion cualitativa es un multimétodo que involucra un enfoque
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interpretativo para sus objetos de estudio, lo cual quiere decir que los investigadores
cualitativos estudian cosas, situaciones o fendmenos en sus escenarios naturales,
intentando obtener el sentido o los significados de los fendmenos que las personas
les asignan, implicando una variedad de materiales empiricos descritos como
momentos rutinarios y problematicos y significativos en las vidas de los individuos

o bien de los sujetos de estudio.

Vasilachis (2006) resalta que la investigacion cualitativa no puede afirmarse
ni hay una sola forma legitima de hacer investigacion cualitativa, no hay una unica
posicion o cosmovision que la sustente, pues existen varias perspectivas que la
abarcan, algunas de ellas son la etnometodologia y el analisis de la conversacién
del discurso y de género, la hermenéutica, la fenomenologia, la etnografia, la teoria

fundamentada y mas.

Podriamos decir que la investigacion cualitativa es dificil de definir y
conceptualizar, porque varia su definicion de acuerdo al enfoque, la mirada o
perspectiva que se tenga en la investigacion a realizar, porque hay una gran
variedad, sin embargo, posee caracteristicas y rasgos muy generales que la
describen y que son compartidos por las diferentes perspectivas que la utilizan, pues

es mas facil describir la metodologia cualitativa que definirla.

Es asi que Barraza hace un listado de rasgos y caracteristicas que debe
cubrir una investigacion cualitativa, a continuacion, se presentan estos aspectos

relevantes:

e Tener un énfasis en la descripcion y la incorporacion de la perspectiva de los
propios sujetos.

e Tener un disefio metodologico flexible, el cual respeta los escenarios naturales
y los significados construidos por los propios participantes.

e Su objetivo es la comprension de la accion social desde el marco de referencia
de los actores, por lo que todas las perspectivas son valiosas.

e Elinvestigador suspende sus creencias y observa como si fuera la primera vez,
incorporando y aceptando la subjetividad de los constructos y categorias de los
sujetos a través métodos humanistas propios de la investigacion cualitativa
(2023: 12).

De igual manera, Mason, citado en Vasilachis (2006: 25), sefala tres
elementos comunes e importantes en la variedad de estrategias y técnicas, teniendo
que la investigacion cualitativa esta:
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a) Fundada en una posicion filoséfica, que se interesa en las formas en las que el
mundo social es interpretado, comprendido, experimentado y producido.

b) Basada en métodos de generacion de datos flexibles, vinculados al contexto
social.

c) Sostenida por métodos de analisis y explicacién, abarcando la comprension de
la complejidad.

Por lo tanto, la investigacion cualitativa, ocupa datos descriptivos anclados a
lo empirico y al contexto, posee un disefio que se va construyendo a la par de la
investigacion, no es rigido, busca comprender la significacién del sujeto de estudio,
por ello no incluye los sesgos idiosincraticos, estereotipos y prejuicios que tenga el
investigador, asi que valora todas las perspectivas que existan del suceso,

recogiéndolas con técnicas y métodos humanistas adecuadas.

El papel del investigador es esencial en este tipo de investigacion, asi que

los momentos metodoldgicos del proceso cualitativo son:

1) La formulacién, que es el punto de partida formal de la investigacion y se
caracteriza por explicar y precisar “; Qué es lo que se va a investigar y por qué?”.

2) El diseno, el cual esta representado por la preparacion de un plan flexible, que
orientara el contacto con el objeto de estudio y la manera en que se construira
el conocimiento acerca de ello, buscara responder a “;Cémo se adelantara la
investigacion?” y “;En qué circunstancias de modo, tiempo y lugar?” este
momento se divide en fase inicial, intermedia y final.

3) La gestion, corresponde al comienzo de la investigacion y tiene lugar al empleo
de una o varias estrategias de contacto con el objeto de estudio, por lo que
interviene una construcciéon y reconstruccion, teniendo tres fases inicial,
intermedio y final.

4) El cierre, en este momento se sistematiza de manera progresiva el proceso y los
resultados del trabajo investigativo, incluyendo procesos de comprension e
interpretacion (Sandoval, 2002: 35-37).

Para Diaz y Luna (2015), el hacer investigacion cualitativa requiere de una
flexibilidad y creatividad para disefar los procedimientos y tomar decisiones
acertadas ante eventos inesperados, pues si hay autores que recomiendan,
acentuan y sugieren pasos o etapas a seguir, pero solo son eso sugerencias, no es
una estructura rigida que se deba seguir paso por paso de manera sistematica y
mecanica, ya que la naturaleza de la investigaciéon cualitativa es variada en cuanto

a métodos y técnicas se refiere.

3.1.2. Método de investigacion. El estudio biografico
Teniendo en claro el concepto de lo que es la investigacidon cualitativa con algunas

caracteristicas, rasgos y algunos momentos de las actividades que realiza el
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investigador, se procede a describir los métodos de investigacion cualitativa, en las
actividades que realiza el investigador esta el apartado de gestion, es en este donde
se ponen en practica los métodos y técnicas de investigacion, para ello es necesario
tener en claro el método mas adecuado para la investigacion que se pretende

realizar.

Taylor y Bogdan, citados en Cornejo (2006: 97), definen que un método es
“‘la manera en que examinamos los problemas y buscamos una solucion”, se podria
decir que es el camino que se toma para llegar a comprender el fenémeno que se
desea estudiar, pero no se trata de cualquier método, sino de métodos cualitativos,
Diaz y Luna (2015: 192), los definen como métodos que ‘“fratan aspectos sociales y
humanos desde dentro de estos, con el objetivo de comprender el significado de las
acciones de las personas en su mundo cotidiano”. Algunos de estos son los estudios
de caso, la investigacién accion participante, la observacion participante y las

historias de vida, y cada método conlleva sus propias técnicas de investigacion.

A esta investigacion le compete el método biografico narrativo o bien “las
historias de vida” o “relatos de vida”, el cual es utilizado para trabajos de
investigacion que enfatizan la induccién y la exploracion, ya que estas practicas se
enfocan en la significacion de la experiencia vivida, apegandose a la comprension

mas que a la explicacion, oponiéndose a la comprension casualista (Cornejo, 2006).

Diaz y Luna (2015) mencionan que, los antecedentes de este método vienen
desde la segunda década del siglo XX con el estudio del etnégrafo polaco William
Thomas, quién usa por primera vez el término “life history” para describir la narrativa
de la vida de una persona, sustentada en documentos y entrevistas, siendo un
meétodo utilizado por socidlogos, antropdlogos, historiadores, linguistas e

investigadores en educacion.

Actualmente, este método es una tradicion acentuada entre las estrategias
de varios campos de investigacion, pues su objeto de analisis no son los fenbmenos
sociales en si o0 los problemas cotidianos que se presenten en la sociedad o en los

individuos, sino que son las expresiones que los individuos realizan sobre su
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experiencia vivida, consolidando asi los relatos de vida o historias de vida (Diaz y
Luna, 2015).

Vargas, citada en Cornejo (2006), presenta la epistemologia del relato de vida
en cuatro dimensiones: constructivista, clinica, cualitativa e interdisciplinaria,
centrandonos en la cualitativa y constructivista, en esta dimensidn epistemologica
la ciencia no describe una realidad que es absoluta sino, analiza fendmenos de la
experiencia, caracterizando el relato de la vida en historias de vida conscientes y de
construccién dependiendo del momento de la vida del narrador y de sus condiciones
de produccion, y la cualitativa es definida en relacion a la busqueda de
“conocimiento de un pedazo de lo real” en profundidad, teniendo en cuenta que la
elaboracién de las nociones cualitativas consiste en pasar de lo “inestructurado” a
lo “estructurado”, viéndolo como “el paso del desorden de la inmediatez de la

experiencia, al orden de la conceptualizacion”.

De esta manera, las historias de vida son relatos construidos y narrados por
un sujeto de estudio en especifico para conocer la realidad del individuo, asi
Giddens, citado en Diaz y Luna (2015), reconoce que se puede acceder a un mundo
porque este mundo es narrable, por lo que las historias de vida recuperan la
narrativa de los actores, tomando en cuenta el contexto socio-histérico en que se
construyen dichas narrativas, asi como las relaciones, normas y procesos que

estructuran y sustentan la vida social.

Estas narrativas al ser subjetivas no se obtienen de una manera superficial,
sino que son apoyadas por entrevistas y documentos personales, estos documentos
personales, en un amplio sentido, son todos aquellos que tienen caracteristicas
personales y humanas de su autor, de forma que a través de ellos se puede conocer
al sujeto y a su contexto, por ejemplo cartas, notas, diarios, frases, peliculas,
dibujos, musica, periédicos, relatos, fotos y mas, en el caso de las entrevistas se

expondra mas adelante (Ruiz, 2012).

Correa, citada en Cornejo (2006), anade que el enfoque biografico tiene una
opcion epistemoldgica, ética y metodoldgica, haciendo énfasis en estas dos ultimas,

la opcidn ética esta relacionada con el informe final, el producto del relato, donde lo
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ético se encuentra en el uso de las historias y en la interpretacion de estas, mientras
que la opcion metodolégica emerge como una ruptura radical de la manera
tradicional de concebir a la realidad, pues sostiene una relacion entre la historia
individual y social, permitiendo la reconstruccidn objetiva y posibilitando la busqueda

de sentidos a partir de vivencias afectivas, culturales y sociales.

Por lo tanto, se puede decir que las historias de vida son un método que se
usa para conocer las experiencias personales de sujetos en especifico, Jiménez
(2012) hace la aclaracion de que las historias de vida no son unicamente de una
sola vida, sino que aparecen multiples personas cuyas vidas también se describen
parcialmente, abriendo la posibilidad de realizar un analisis de relatos paralelos de
todos los que aparecen en una sola historia de vida, con el objetivo de corroborar

que los hechos ocurrieron de la forma en que se describieron.

Ruiz expone cuatro objetivos principales que justifican el uso de las historias

de vida:

1) captar la totalidad de una experiencia biogréfica, desde la infancia hasta el
presente, desde el yo intimo a todos los que entran en relacion significativa con
la vida de una persona.

2) captar la ambigliedad y cambio, alejandose de una vision estatica e inmovil de
las personas y de un proceso vital 16gico y racional.

3) captar la vision subjetiva, con la que se ve a si mismo y al mundo, como
interpreta su conducta y la de los demas.

4) descubrir las claves de interpretacion, de fenémenos sociales que solo se
pueden explicar a través de la experiencia personal de individuos concretos
(2012: 280).

Cornejo, Mendoza y Rojas (2008: 33-37) proponen un modelo de trabajo para
el disefio de investigaciones con relatos de vida, el cual lo divide en dos momentos
fundamentales; 1) antes de la recoleccién, en este apartado se definen aspectos
centrales que guiaran todo el proceso de recoleccion y analisis de datos, se
discutiran y afinaran aspectos relativos a la pregunta de investigacion, 2) Contactos,
negociaciones, contratos, donde se derivan estos aspectos;

e Los participantes. Es importante determinar al inicio un namero limitado, pero

relativamente indeterminado y reevaluar a medida que la investigacion avanza.

e la lbgica de los encuentros. Es importante entregar informacion en cuanto al
contenido de la investigaciéon, los objetivos, las modalidades y los
procedimientos que implicara la participacion a los informantes.
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e El consentimiento de los participantes. El relato de vida no funciona si el sujeto
no se apropia de la consigna, si no tiene un rol activo en el proceso de
recoleccion de los relatos y tampoco si se siente forzado u obligado a participar.

e La presentacion de los investigadores. Es necesario explicar a los sujetos
participantes que son investigadores pertenecientes a tal institucion, trabajando
sobre un tema y que se requiere la colaboracion de las personas por su
implicacion en el tema a desarrollar.

e Enfrentarse al sufrimiento. Trabajar con relatos de vida implica que los
participantes se enfrenten a sus historias, re-observandolas, examinandolas,
conmoviéndose y reactualizando su sufrimiento respecto a momentos
particularmente dificiles y dolorosos.

e La recoleccion de los relatos: las entrevistas, el procedimiento de las
entrevistas, el numero de entrevistas, transcripcion de las entrevistas, ritmo de
las entrevistas, duracion de las entrevistas, la conduccion de las entrevistas,
dispositivos de interanalisis. Este aspecto se explicara a fondo mas adelante.

e FEl analisis de los relatos. Para finalizar, el analisis de los relatos se lleva a cabo
de acuerdo a los objetivos de la investigacion al fenémeno estudiado a
consideraciones epistemologicas, metodoldgicas y teodricas de la investigacion.

El uso de autobiografias, relatos de vida, narraciones de experiencias e
historias de vida puede verse limitado a ser una técnica de recoleccion de
informacion, para describir o documentar un suceso como evidencia empirica, por
lo que, la descripcidn de los fendmenos con el apoyo de recursos biograficos puede
llevar al investigador al logro de sus objetivos, siendo un método igual de valido que

los demas (Diaz y Luna, 2015).
3.1.3. Técnica de investigacion. La entrevista a profundidad

Como se expuso en el apartado anterior, en esta investigacion cualitativa le compete
el método biografico, las historias o relatos de vida, el cual tiene su propia técnica
de investigacion, ya que los relatos no son obtenidos de manera mecanica o
superficial, al ser abstractos requiere una técnica en especial, la cual es la

entrevista, pero no cualquier entrevista, sino la entrevista a profundidad.

De manera general, las entrevistas son necesarias pues, de acuerdo con
Ruiz (2012), si las historias de vida son un relato del desarrollo de la vida de un
sujeto, desde su punto de vista y con sus propios términos, se necesita de un
individuo escuchante, que pregunte, que incentive, que realice la entrevista para
que pueda obtener el relato de vida, estas entrevistas algunas veces son grabadas,

escritas, en escenarios diversos, a veces se necesitan entrevistas a familiares,

75



amigos, fotografias, cartas, diarios, ya que es un relato detallado y concreto del
mundo de una persona. A esto, Vasilachis (2006) afiade que, nadie cuenta su vida
a una grabadora, a un maniqui, ni la cuenta sin motivo o razén, sino que es mediante
el didlogo e interaccion de dos personas que surge este relato, por lo que es
necesario realizar una entrevista, sin olvidar que las narraciones del entrevistado
son interpretaciones sobre hechos de los cuales ha formado parte, y son elaborados
a partir del presente de la persona, de sus deseos, proyectos y perspectivas, no son
narrativas cronologicas y exactas, pues se reconocen las idas y venidas, los olvidos

y los recuerdos, las enunciaciones y las reformulaciones.

Taylor y Bogdan (1998), retomando a Benney y Hughes, mencionan que la
entrevista es una herramienta de excavar usada para adquirir conocimientos sobre
la vida social, es decir, relatos verbales, es una herramienta alejada de los
cuestionarios, escalas y encuestas, donde se seleccionan las respuestas
preestablecidas y estandarizadas, en contraste, estas entrevistas cualitativas son
caracterizadas por ser flexibles, dinamicas, no directivas ni estandarizadas, sino
abiertas. Y la entrevista en profundidad la definen como diversos encuentros cara a
cara entre el investigador y los informantes, dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que tienen los informantes respecto a sus vidas, experiencias o
situaciones, expresadas con sus propias palabras, siguiendo un modelo
conversacional entre pares o iguales, teniendo al investigador como instrumento de
la investigacién, ya que él aprende a realizar las preguntas adecuadas y la manera

de plantearlas correctamente.

Abonando a ello, Varguillas y Ribot (2007) conciben esta técnica como una
interaccion social entre dos personas en la que se va a generar una comunicacion
de significados, donde una persona va explicar su vision del tema, sera el
entrevistado, y otra comprendera o interpretara esa explicacion, el entrevistador o
investigador, es asi que la entrevista a profundidad se entiende como una serie de
conversaciones libres, en las que el investigador va introduciendo nuevos

elementos que ayudan al informante a ofrecer mas informacion.
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Retomando a Cornejo, Mendoza y Rojas (2008: 35-36), es mediante las
entrevistas que se da la recoleccion de los relatos de vida, pero ¢cémo es este
procedimiento?, estos autores puntualizan algunos aspectos a considerar, para
poder obtener los relatos de vida.

e El numero de entrevistas. Es necesario considerar al Informante como un

narrador que requiere reflexionar sobre sus actos o sucesos, por lo que es
necesario programar mas de un encuentro.

e Transcripcion de las entrevistas. En el desarrollo de la entrevista se realizaran
escrito, anotaciones y grabaciones que seran autorizadas por el narrador, esto
con el fin de realizar una transcripcion de cada encuentro para que al siguiente
el narrador lo revise y pueda retomar el relato. Estas transcripciones tienen que
ser totalmente fieles a lo dicho en la entrevista respetando modismos, titubeos
y “faltas de lenguaje”.

e Ritmo de las entrevistas. En las entrevistas hay un lapso de tiempo que se
ocupa para la transcripcion del encuentro, el analisis preliminar para preparar el
siguiente encuentro y la lectura de la transcripcion del narrador, este intervalo
de tiempo debe estar informado a los participantes.

e Duracién de las entrevistas. Una medida estandar es de una hora a una hora y
media, para que ambos participantes, escucha y narrador puedan mantener su
capacidad de escucha activa y de narrar “material rico” en informacién.

e [aconduccion de las entrevistas. Las entrevistas deben ser conducidas con una
escucha calurosa, una comprension empatica y una neutralidad benévola.

Vasilachis (2006) hace mencion que, es importante considerar el lugar en el
que se efectua la entrevista, ya que, en algun punto el relato se vuelve intimo y el
entrevistado debe sentirse comodo para poder narrar el suceso de manera clara y
precisa, de lo contrario puede llegar a sentirse obligado e incémodo y el relato podria
no ser fiel al suceso ocurrido, por lo que el éxito de la entrevista, que es el relato
construido, se basa en la relacidon que establece el entrevistador con el entrevistado.
De esta manera, se tiene un caracter cercano y personal, entre el entrevistador y el
entrevistado, logrando construir vinculos estrechos, inmediatos, sélidos y fieles,
durante el desarrollo de la entrevista y en la construccion de los datos, siendo el
investigador sensato, prudente e incondicional, teniendo una complicidad, para

poder obtener el relato detallado y profundo (Robles, 2011)

Es asi que Spradley, citado en Varguillas y Ribot (2007), presenta elementos
que ayudan a crear un clima de naturalidad y de libre expresion, que abonan a

construir ese vinculo y ambiente de comodidad y confianza para el entrevistador; no
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emitir juicios sobre el entrevistado, permitir que hable, guardar silencio, ser sensible,
prestar atencion, realizar gestos neutrales, realizar comprobaciones cruzadas, para
aclarar la estabilidad de una opinion y al finalizar la entrevista hablar amigablemente

para dejar un buen recuerdo para un nuevo encuentro.
3.1.4. Instrumentos. Guion de entrevista semiestructurado

La entrevista en profundidad es entendida como un encuentro entre dos individuos,
uno se encarga de escuchar e interpretar, mientras que el otro expresa, significa y
narra sucesos de su vida, qué son de interés en la investigacion a realizar. Este
proceso también es definido como un dialogo entre dos sujetos, sin embargo, este
dialogo no es una platica de amigos, si bien es necesario que el informante se sienta
comodo, también se requiere de una estructura, una guia, la cual no es rigida, es
flexible, y se formula mediante un cuestionario de preguntas que van dirigiendo y

orientando este dialogo.

Garcia et al. (2006) mencionan que, los cuestionarios son procesos
estructurados de recogida de informacién a través del cumplimiento de una serie de
preguntas, teniendo diversos tipos de cuestionarios se opta por elegir al cuestionario
semiestructurado, ya que este tipo de cuestionario permite una flexibilidad cuando
se llevan a cabo las entrevistas, pues se constituye de preguntas cerradas y
abiertas, ademas de que es un instrumento que se va construyendo a la par de las

entrevistas.

Retomando a Varguillas y Ribot (2007) exponen la necesidad de considerar
tres tipos de preguntas para poder realizar el cuestionario antes de la entrevista: 1)
preguntas descriptivas, permiten acercarse al contexto del informante, aludiendo al
espacio, tiempo, hecho, persona, accion y objeto, utilizando las palabras y frases
que comunmente son empleadas por los informantes; 2) preguntas estructurales,
surgen a través de entrevistas anteriores para comprobar las explicaciones y la
interpretacion que se esta construyendo, confirman o rechazan las proposiciones y
expresiones, tienen la funcién de complementar a las preguntas descriptivas; 3)
preguntas de contraste se plantean para identificar diferencias y similitudes entre

los términos utilizados por el informante.
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Garcia et al. (2006) también realizan una serie de consideraciones en la
redaccion de las preguntas, ya que no deben de estar sesgadas, incompletas y
deben tener un orden apropiado para el tema a abordar; no formular dos preguntas
en una sola, utilizar un lenguaje sencillo, comprensible para todos los participantes,
las preguntas deben ser neutras evitando juicios, se deben considerar todas las
variables posibles, respetar temas sensibles para el informante y no sobre cargar al
entrevistado de muchas pregunta, generalmente las preguntas son agrupadas por

temas o categorias, con base en los objetivos del estudio, la investigacién o el tema.

Para la intencion de la investigacion se presenta este instrumento que servira
como guion de entrevista, posee cinco categorias las cuales se llegan a dividir en

subcategorias, con preguntas abiertas en su mayoria:

l. Datos generales del entrevistado. Nombre, edad, sexo, lugar de origen,
lugar de radicacion actual, estudios profesionales previos, trabajos o

experiencia laboral, licenciatura que cursa, semestre y linea terminal.
Il. Ambito sociocultural y educativo.

a. La comunidad. Descripcion de ;como esta conformada?, ;qué
poblacién prevalece; adultos, jévenes, nifios?, ¢cuales son los
espacios de entretenimiento?, ;qué opciones escolares tienen y
sobretodo universitarias?, ;como pueden caracterizar a la poblacion
que esta estudiando?, ;cuales son las costumbres, tradiciones y

festividades que celebran?

b. La familia. ;Cuales son sus hobbies, sus formas de entretenimiento,
sus habitos, su cultura?, ;qué tipo de familia es?, ;tienen herencia de
estudios universitarios o ellos son los primeros que se integran al plano
universitario?, ;qué opina su familia respecto a estar en la
universidad?, ;cémo los apoyan?, ;cuales son sus motivaciones de

ingresar y asistir a la universidad?

c. El acceso a la educacion. Descripcion de cuales son los elementos
que consideran mas importantes en su trayecto educativo, qué

influyd, estimuld y motivd en ellos para ingresar a la educacion
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V.

preescolar, primaria, secundaria, bachillerato?, ;cémo fue su paso por
esas instituciones?, ¢;qué sucesos marcaron su educacion escolar
basica y educacion media superior?, ;como mantuvieron esa

constancia en su formacion y desarrollo?

La eleccion de la carrera y el ingreso a la profesion.

a.

Referentes de la profesion. Descripcion acerca de ;cdémo surge el
interés hacia la licenciatura?, ;como la conoce?, ;qué informacion u

orientacién previa recibié?,  qué motivacién tuvo?

. Opciones disponibles. Existen muchas universidades que ofertan esa

licenciatura, ¢cdmo encontrd a la Universidad Pedagogica Nacional -
Unidad 2917, ¢qué informacién tuvo?, ;como la adquirié?, ¢a qué

otras instituciones se acerco?

. Toma de decisiones. Preguntas sobre ¢ cuales fueron las motivaciones

que lo incitaron a inscribirse en la Universidad Pedagogica Nacional -
Unidad 2917, ;cémo se prepararon para el proceso de admision?,
¢ qué tramite o procesos tuvieron que realizar para poder inscribirse?,
una vez siendo aspirante seleccionado ;como fue su proceso

administrativo y de induccion para poder ingresar?

El paso por la Universidad Pedagdgica Nacional - Unidad 291

a.

Perspectiva resignificada. Narraciones sobre el cambio de opinién
acerca de la licenciatura si lo hubo o no, 4 qué motivaciones tuvo para
permanecer?, jcual es el concepto que construyo sobre su profesion
y sobre la institucién?, cuales son los objetivos o metas a alcanzar

en el campo laboral de su profesion?

. Practicas y servicio como primer encuentro a la realidad educativa.

Preguntas sobre ;como se prepararon para las practicas
profesionales y el servicio social?, ;qué tramites tuvieron que
realizar?, ;en qué instituciones lo realizaron?, su experiencia al

enfrentar la realidad educativa, si su experiencia fue exitosa o no, ¢ qué
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impresion u opinidon construyo al enfrentar un nuevo entorno donde
tiene que poner en practica sus conocimientos acerca de la

licenciatura?

c. Influencias, impactos, encuentros y acompafiamiento. Descripcion del
apoyo, motivaciones o animos que tuvo en este proceso educativo,
administrativo, escolar, de parte de sus compafieros, amigos,
docentes y demas personal académico, ¢ como fueron sus relaciones

sociales dentro de la institucion?
V. La satisfaccion de la formacién y proyecciones futuras.

a. Tramite y proceso de titulacién. Narraciones sobre su experiencia en
el tramite recepcional de titulacion, la modalidad que estan realizando,
el motivo de su eleccion de tema de investigacién, el porqué de su

asesor, el proceso de sus asesorias y de la construccién del trabajo.

b. Acercamiento al mundo laboral. Descripcion de ¢hacia que campo
laboral quiere insertarse?, ;como se esta preparando para ello?, si

conoce la oferta laboral de la licenciatura.
3.1.5. Informantes

Los informantes son considerados el objeto del estudio de la investigacion, ya que,
de ellos viene la informacidn necesaria que se utilizara para poder realizar el analisis
del fendmeno a estudiar o indagar, puesto que, de acuerdo con Mendieta (2015),
los informantes son los sujetos, objetos de estudio, las personas que haran parte de
la investigacion, por lo que es importante definir: los criterios de seleccion del lugar
de estudio e informantes, el tipo de muestreo, el numero de informantes y el tipo de

informantes.

Siguiendo esa estructura, la seleccion del lugar de estudio y los informantes
es de suma importancia para la recoleccion de los relatos, por lo que es necesario
reconocer el escenario, que en esta investigacién corresponde a la Universidad
Pedagogica Nacional - Unidad 291 de Tlaxcala, como escenario y a los informantes

qgue son estudiantes pertenecientes a la Licenciatura en Intervencion Educativa con

81



lineas terminales en Educacion inicial y Educacion Para Jovenes y Adultos (EPJA)
y la Licenciatura en Pedagogia con lineas en Docencia y Orientacién Educativa que,

al momento de la entrevista, cursaban el séptimo semestre.

Se optd por elegir a estos estudiantes por estar préximos a concluir su
licenciatura; por estar construyendo su trabajo de titulaciéon (tesis); por estar
cumpliendo con los tramites administrativos finales asi como el proceso de servicio

social, ademas de que es en este semestre donde eligen su linea terminal.

El tipo de muestreo fue el muestreo por cadena de referencia o “bola de
nieve”, retomando a Mendieta (2015), este muestreo inicia con un participante que
puede llevar a otros, es decir, es una cadena de referencia que parte de uno o dos
sujetos, para llegar a todos los participantes. En esta investigacion asi se selecciond
a los informantes, mediante “conocidos de conocidos” y con ayuda de profesores,
ya que una maestra fue la pieza clave para poder contactar con la mayoria de

informantes.

Siguiendo con Mendieta (2015), el numero de los informantes no es lo central
en las investigaciones cualitativas, lo que realmente importa es lo que los
informantes tienen para decir, asi que se considerdé a estudiantes regulares e
irregulares, para recuperar sus experiencias personales y de formacion dentro de la
institucién, de igual manera se eligi6 un numero considerable de informantes,
teniendo ocho informantes en total, para tener un amplio panorama de las diversas

realidades que vive cada estudiante, dentro y fuera de la universidad.

Para definir el tipo de informantes que se obtuvieron, Mendieta (2015) los
clasifica en dos tipos de informantes: a) Informante clave. Es aquel que habla del
fendmeno en relacién a todo, que tiene amplio conocimiento del tema. b) Informante

general. Ve el fendmeno de una manera parcial, y no tan detalladamente.

El instrumento de esta investigacion se dividid en cinco categorias, por lo
que, en cada categoria hay informantes clave e informantes generales, los cuales
van variando, es decir, no hay un informante clave para toda la investigacién, sino
que cada uno resalta en diferentes categorias. A continuacion, se presentan los

informantes mediante una tabla, se optd por elegir cuatro estudiantes por cada
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licenciatura, como se menciond anteriormente, teniendo un total de ocho

informantes:

Estudiante de la licenciatura en pedagogia con linea de
Informante 1 docencia, de 21 anos, sexo femenino, originalmente de
Calpulalpan, radica en Tlaxcala Capital.

Estudiante de la licenciatura en pedagogia con linea de
Informante 2 | docencia, de 23 anos, hombre, vive en Tlaxcala en San Juan
Totolac, originario de ahi.

Estudiante de la licenciatura en pedagogia con linea de
Informante 3 | docencia, de 28 afos, mujer, originaria de Zacatelco, Tlaxcala,
radica actualmente en el centro de Tlaxcala.

Estudiante de la licenciatura en pedagogia con linea de
orientacion educativa, de 22 afios, sexo femenino, originaria de
Tlaxcala del municipio de Tzompantepec, actualmente sigue
viviendo ahi.

Estudiante de la licenciatura en intervencion educativa con linea
de Educacion Para Jévenes y Adultos (EPJA), de 21 anos,
Informante 5 | mujer, vive en Tlaxcala, en la comunidad de San Bartolomé
Cuahuixmatlac perteneciente al municipio de Santa Ana
Chiautempan.

Estudiante de la licenciatura en intervencion educativa con linea
Informante 6 | de Educacion inicial, de 33 anos, sexo femenino, originaria del
estado de Guerrero, actualmente radica en Apizaco, Tlaxcala.
Estudiante de la licenciatura en intervencion educativa con linea
de Educacion Para Jovenes y Adultos (EPJA), de 42 anos, sexo
masculino, originario de Tlaxcala vive actualmente en San Pablo
Apetatitlan.

Estudiante de la licenciatura en intervencion educativa con linea
Informante 8 | de Educacion inicial, de 37 anos, sexo femenino, vive en
Chiautempan, Tlaxcala.

LICENCIATURA EN
PEDAGOGIA

Informante 4

Informante 7

LICENCIATURA EN INTERVENCION
EDUCATIVA

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo

Los informantes tienen aproximadamente de 21 a 42 anos de edad, la
mayoria son del sexo femenino, teniendo solo a dos informantes del sexo masculino
(informante 2 y 7), viven en diferentes comunidades, sin embargo, todos radican
dentro del estado de Tlaxcala aunque una informante proviene del estado de
Guerrero (informante 6). Cuatro informantes son de la licenciatura en pedagogia
(informante 1, 2, 3 y 4), tres de ellos pertenecen a la linea terminal de docencia
(informante 1, 2 y 3) y uno de ellos a la linea terminal de orientacion educativa
(informante 4); los otros cuatro informantes son de la licenciatura en intervenciéon

educativa (5, 6, 7 y 8), dos de ellos son de la linea terminal de educacién para
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jévenes y adultos (informante 5y 7) y los otros dos son de la linea terminal de

educacion inicial (informante 6 y 8).
3.1.6. Acceso al campo

El acceso al campo es el proceso en el cual el investigador tiene sus primeros
acercamientos al contexto social y fisico donde se desarrolla el fendmeno a estudiar,
indagar u observar. De acuerdo con Ruiz (2012), el investigador acude al campo en
busqueda de informacién inicial: ;qué y cdmo es el campo?, ;qué y como es la
realidad social? y sobretodo ¢cémo puede ser leida, entendida e interpretada esta

realidad que se pretende estudiar?

Aqui, Taylor y Bogdan (1998) mencionan que este proceso no es facil, por lo
general es muy dificil, se requiere de diligencia y paciencia, pues suele llevar mucho
tiempo el ubicar los escenarios, negociar el acceso, concertar visitas y llegar a
conocer a los informantes, ya que en la mayoria de investigaciones que se realizan
en instituciones u organizaciones requieren de permisos autorizados por parte de
los directivos o responsables, para poder realizar las entrevistas y conocer el
entorno fisico de los informantes, es decir las instalaciones y areas de convivencia

de las personas.

En esta investigacidon no fue necesario realizar una peticion formal para
autorizar las entrevistas dentro de las instalaciones de la universidad, por lo que no
hubo complicaciones en el acceso, fue algo mas facil, ya que se reconoce con
antelacion el escenario fisico y las rutinas cotidianas que se realizan dentro de la
institucion, de igual manera al ser el objeto de estudio los estudiantes de séptimo
semestre fue facil reconocerlos y ubicarlos puesto que la maestra que fungié como

portero los pudo identificar y abrir posibilidades de realizar las entrevistas.

Taylor y Bogdan (1998) son quienes conceptualizan el rol de portero como
aquella persona que es responsable de la organizacion o institucion a la que
pertenecen los informantes, a esta persona se le pide la autorizacién para poder
acceder a las instalaciones y a los informantes, es un proceso en el cual se trata
que el investigador o entrevistador no sea visto como una amenaza, sino como un

sujeto que quiere aprender hechos y tareas concretas en contacto con “expertos”,
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es por ello que estos autores hacen mencién que es mas probable que el portero

sienta mas empatia y comodidad con estudiantes.

Es asi que, en esta investigacion no fue necesaria la autorizacion del director,
sino que las docentes y el personal administrativo fungieron como porteros, ya que
gracias a ellas fue facil poder identificar a los informantes, hubo una maestra en
especial que apoyé demasiado esta investigacion para acceder a los estudiantes y
que brindaran la entrevista, también se acerco la coordinadora de la licenciatura en
intervencidn para brindar su apoyo en recomendar a ciertos estudiantes para que
fueran informantes; el personal administrativo, de manera mas especifica la
secretaria de direccidn, apoyo en el sentido de que se le pidi6 el permiso para utilizar
el aula donde se realizan los examenes de titulacion de la universidad para realizar

una entrevista.

Para anadir un aspecto fundamental, Sandoval (2002) hace mencién del
acceso o entrada a un mundo cultural y personal del informante o bien de los
investigados, ya que es esencial que el investigador logre la creacion de un “clima”
de confianza y sinceridad, unido al compromiso solidario de reconstruir esa realidad
cultural o personal que se desea investigar, para ello se requiere de un esfuerzo por
parte del investigador que comienza en la primera interaccion con las personas

objetos de estudio.

Ese aspecto Taylor y Bogdan (1998) lo definen como el rapport, el cual no
tiene una definicion establecida, pues comprende y significa diversas cosas, entre
ellas el comunicar simpatia y sinceridad hacia los informantes, para que ellos lo
sean igual y el investigador logre “penetrar” las defensas, barreras o fachadas que
coloque el informante, para lograr que las personas se “abran” y manifiesten sus
sentimientos o vivencias personales con transparencia, comodidad y confiabilidad y
asi poder compartir su mundo simbdlico, su lenguaje y sus perspectivas. En ese
sentido, en la investigacién hubo aspectos externos, ambientales, que dificultaban
un poco la creacion de ese “clima” o rapport, ya que las entrevistas se realizaron
dentro de las instalaciones de la universidad, en areas donde ambas partes se

sintieran comodas y en confianza, para que fuera un lugar ameno y reconocible para
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todos los involucrados, esto mismo afecto un poco por el ruido externo, por ejemplo
la mayoria se realizaron en el area de cafeteria, por ende habia ruido de personas
charlando, de los encargados cocinando o de la musica ambiental que siempre esta,

también hubo interrupciones de terceros, que fueron distractores.

A pesar de eso, si se logré formar un “clima” de confianza, comodidad y
compromiso, entre ambas partes, al principio si hubo cierta incomodidad de parte
de los informantes pues estaban nerviosos, un tanto preocupados o apresurados,
pero al ser una entrevista a profundidad con un guion semiestructurado, sin rigidez,
ni se trata de una situacion de pregunta-respuesta, la entrevista fue fluyendo,
convirtiéendose en una platica, surgian las preguntas de acuerdo a la categoria o
tematica a abordar del instrumento y al final si se construyé un rapport que beneficié

la obtencion de la informacion.

3.2. Tratamiento y analisis de la informacion
3.2.1. Transcripcion

Como se menciono anteriormente en el apartado de la técnica de investigacion, la
transcripcion es uno de los pasos secundarios de la entrevista, la entrevista es
fundamental ya que mediante esta se obtienen las historias vida, es decir, la
informacion que se requiere para esta investigacion, previo a la transcripcion y antes
de iniciar la entrevista, se pide el consentimiento a los informantes de grabar la

entrevista para que se pueda transcribir despueés.

De acuerdo a Cornejo, Mendoza y Rojas (2008), los relatos son
transcripciones, por lo que se debe conservar su riqueza, es decir, se debe
transcribir todo, incluyendo las faltas de lenguaje, lapsus, titubeos, modismos,
tecnicismos, jergas, argot, silencios, pausas, énfasis, que haga o diga el informante,
si existe la posibilidad de que se pueda editar la transcripcion, sin embargo, se opta

por conservarla lo mas fiel posible, sin ediciones.

Para poder realizar una transcripcion, es Pujadas (1992) quien menciona que

se deben registrar las entrevistas, en su mayoria el registro casi universal es la
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grabacion, una grabacion fiable para garantizar una buena calidad de sonido, que
facilite la labor de transcribir, y también un buen reproductor de sonido, en esta
investigacion se uso la grabadora de voz de un teléfono celular y de igual manera

se uso el reproductor de audio del mismo.

Taylor y Bogdan (1998) aconsejan que el entrevistador debe asegurarse de
que su equipo de grabacion esté funcionando adecuadamente, por lo que aqui hay
gue mencionar que al momento de grabar las entrevistas solo en la penultima hubo
un “error humano”, es decir, como la informante tenia que atender unos asuntos que
le surgieron al momento se optd por pausar la grabacion de la entrevista y al
retomarla nos olvidamos de reanudar la grabacién, por lo que, hubo una parte que

no se grabd, aunque fue posible repetir la ultima parte de la entrevista.

En este proceso de convertir un audio a texto y en pleno siglo XXI existen
multiples programas para convertirlos de manera mas eficaz y rapida, por ejemplo
existen paginas web en internet, aplicaciones, con ayuda de la inteligencia artificial
o bien funciones en otras aplicaciones mas automaticas y en otros casos hay
personas que se dedican a eso, sin embargo se desecharon esas opciones y se
hizo de manera manual, es decir, con ayuda de unos audifonos inaldmbricos y en
el mismo teléfono celular que se grabaron las entrevistas, se transcribid, como fue
un proceso que estaba tardando demasiado, con ayuda de una profesora se optd
por cambiar de dispositivo y en las ultimas entrevistas se usé el reproductor del
teléfono celular, los audifonos para escuchar la entrevista de manera aislada y una

mini laptop para transcribirla de manera manual.
3.2.2. Codificacion

La codificaciéon es el siguiente procedimiento que se realiza después de tener las
transcripciones de las entrevistas o también se puede realizar durante esta, Pujadas
(1992) ya ha mencionado que esta etapa de la investigacién, junto con el analisis,
depende de las caracteristicas especificas del disefio general de la investigacion,
es por ello que, no se tiene una estructura general o criterios que guien dicho
analisis y codificacion, y es Gibbs (2012) quien expone a la codificacion como una

manera en la que el investigador define de que tratan los datos que esta analizando,
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este proceso implica identificar y registrar uno 0 mas pasajes de texto u otros datos
como parte de cuadros que ejemplifican la misma idea tedrica o descriptiva,
normalmente se identifican varios pasajes y se les vincula con un nombre para esa

idea, siendo asi el cédigo.

Continuando con Pujadas (1992), aqui se hace énfasis en que los relatos
biograficos se constituyen en un registro de fendmenos sociales que deben ser
categorizados y clasificados, por ende, se crean categorias analiticas abstractas
que permiten describir de forma ordenada como contrastar los fendmenos

analizados con la teoria que fundamenta la investigacion.

Es asi que la codificacion es un proceso que beneficia el analisis de la
informacion para que se realice de una manera mas facil, consiste en identificar
aspectos relevantes o prioritarios en las entrevistas, ya que no todo lo que nos dicen
los informantes suele ser relevante para la investigacion, esto claramente depende
de las especificidades de cada investigacion, como se opt6 por transcribir todo lo
que dijo el informante sin editar, este procedimiento ayuda a reconocer que

informacion es relevante y cual no, a clasificarla y relacionarla.

Durante el proceso de transcripciéon, como fue de manera manual, al ir
transcribiendo se podia ir identificando que informacion era relevante y cual no, de
igual manera con apoyo del instrumento, de sus categorias se podia ir reconociendo
a que categoria correspondia la informacion que relataba el informante, asi que se
utilizaron los colores para poder diferenciar las categorias e ir clasificando la
informacion, también se podian reconocer nuevas categorias que no se

encontraban en el instrumento originalmente.

Gibbs (2012) también menciona que para poder observar la relacion que hay
entre los pasajes se puede utilizar una lista de cddigos, por lo que, en esta
investigacion, una vez identificados los aspectos mas relevantes o bien los pasajes
por categoria en cada una de las entrevistas, se realiz6 un cuadro dividido en
categorias, subcategorias y se coloco lo que habian dicho todos los informantes.
Con ayuda del coloreo previo, realizado desde la transcripcion, fue mas facil poder

reconocer la informacion relevante de cada entrevista, es asi que se cred una matriz
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de contenido, seccionada por categorias y colores, para clasificar e identificar los

temas a presentar como evidencia o resultado de la investigacion.

3.2.3. Analisis por categorias

La codificacion, segun Gibbs (2012), es meramente descriptiva; es decir, solo se
identifica lo que dice el informante y se vincula, pero no se analiza, y una mejor
manera para poder lograr un andlisis es por categorias, pues segun sus palabras
es necesario que el analisis se aleje de las descripciones y de los términos usados
por el informante, para ir hacia un nivel de codificacion mas centrado en categorias

analiticas y teodricas.

De esta manera, el analisis de las entrevistas es el paso mas importante,
pues Cartwright, citado en Pujadas (1992), dice que la finalidad de este analisis es
“convertir los fendmenos sociales en datos cientificos”, sin embargo no hay una
estructura propiamente dicha. Gibbs (2012) aclara que este procedimiento depende
exclusivamente del investigador, ya que él elegira las categorias correspondientes
a los objetivos de la investigacion y solo él puede realizar este analisis. En esta
investigacion lo que se analizé son las historias de vida de los informantes en
relacion a la construccidon de su identidad como estudiantes universitarios y
perteneciendo a una universidad y carrera, por lo que, el analisis cuidadoso de estas
narraciones revela la comprension de las personas, de cdmo conciben al mundo y
significa acontecimientos clave de su vida, de su comunidad, de su contexto social,

cultural, educativo, en el que vive o vivio.

También hace una lista de sugerencias para realizar el analisis de estas
historias o relatos de vida, menciona que como son parte de una entrevista o de
dialogos mas largos se pueden expresar con un simple ejemplo o parrafo donde se
resalte el pasaje que se quiera enfocar, pero no es un proceso tan simple como
exponer la historia, sino que requiere de una interpretacion y analisis, por lo que

antes de exponer el pasaje, se puede:
e Proporcionar datos a favor del punto general de la investigacion.

e Personalizar la generalizacién. Lo que refuerza la evidencia: lo que

siente, evalua y experimenta el informante.
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e La experiencia se coloca en un marco temporal.

e Tiene fuerza dramatica y retérica. Una historia es mas convincente y

persuasiva.

e Actua como dato en relacion con aspectos de la representacion de si
mismo, es decir, se debe tomar en serio la forma en que las personas

construyen y apoyan su identidad.

Para poder obtener las categorias de analisis se llevaron a cabo matrices con
cada una de las categorias del instrumento, para después realizar una matriz
general, para poder observar, analizar e identificar los elementos en comun de todos
los relatos y plantear las categorias de analisis que serviran para exponer el analisis

de los resultados y que se presentan a continuacion.

La primera categoria es la del “Ambito sociocultural”, en la cual se encuentran
inmersos los elementos del entorno familiar y cultural de los informantes, haciendo
énfasis en las costumbres, tradiciones, dinamicas familiares y actividades
comunitarias, todo aquello relacionado al entorno del informante donde vivio y

pertenece.

En la segunda categoria titulada “Trayecto educativo”, se resaltan las
experiencias vividas de los informantes en su trayecto escolar, a partir de la
educaciéon basica, que es preescolar, primaria y secundaria, la educacion media
superior y la educacion superior, esta ultima expuesta como las principales
preocupaciones o motivaciones que influyeron en su toma de decisiones para elegir
que institucion, licenciatura y que otras opciones consideraron para su ingreso, ya

que se hara mayor énfasis en la tercera categoria.

La tercera categoria corresponde a “El paso por la Universidad Pedagdgica
Nacional - unidad 291” la cual tiene mayor foco de interés, de acuerdo a los objetivos
de esta investigacion, por lo que esta dividida en tres subcategorias, iniciando por
el “Ingreso a la profesidén” en la cual se acentuan los procesos administrativos y

burocraticos que los informantes tuvieron que realizar para poder ingresar a la

90



institucion, es importante hacer hincapié en ellos porque son las primeras

interacciones que tienen dentro de la institucion.

La subcategoria dos corresponde a estar “Dentro de la carrera universitaria”
la cual esta dividida en tres momentos importantes para los informantes. En el
primer momento se encuentran las “Impresiones de la carrera” donde se exponen
las primeras opiniones que los informantes tienen de su licenciatura, las primeras
interacciones con sus companeros, docentes y dificultades que llegaron a presentar,
ya que esta etapa se vio influenciada por la pandemia del COVID-19, la cual afecto

a algunos mas que a otros.

El segundo momento es donde tienen que hacer dos procesos relevantes en
su licenciatura “Practicas profesionales y servicio social” en este apartado se ubican
las experiencias y vivencias que atravesaron los informantes durante ese proceso,
es relevante ya que es el primer encuentro con el entorno laboral de su licenciatura
y en ese momento se ponen en practica sus conocimientos y habilidades que
desarrollaron a lo largo de seis semestres de su licenciatura, resultando en una
experiencia beneficiosa o insatisfactoria, dependiendo de la perspectiva de cada
informante, narrando sus procesos tanto administrativos como las vivencias que
marcaron su estadia en las diversas instituciones y organizaciones donde lo

realizaron o estan realizando.

En el tercer momento se resaltan las “Relaciones sociales, influencias,
encuentros y acompafamiento” que los informantes tuvieron a lo largo de los siete
semestres que han cursado de su licenciatura, enfatizando en los circulos sociales
que han construido y formado, ya sea con amigos, compafneros de otros grupos,
docentes y el demas personal académico con el que llegaron a interactuar, cerrando

asi la segunda subcategoria.

La subcategoria tres y la ultima corresponde a estar “Frente al egreso”, en
séptimo semestre aun no se puede hablar de un egreso pero si del tramite y los
preparativos que estan realizando, por eso se considera este apartado para
presentar las preocupaciones que estan teniendo los estudiantes al respecto de su

egreso y del tramite de titulacion, mostrando como estan realizando su trabajo de
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titulacion, como es que surge el tema de interés y el apoyo que estan teniendo por
parte de la escuela, profesores, asesores y demas, también se manifiestan estas
proyecciones futuras, que son los planes laborales que tienen los informantes, sus
metas y objetivos a alcanzar una vez terminando la licenciatura, para observar hacia

donde quieren insertarse y como se preparan para ello.
3.2.4. Elaboracion del informe final

La elaboracion del informe final es el ultimo proceso a realizar en una investigacion
una vez concluido el trabajo de campo y la investigacion documental, este proceso
depende de la presentacion que se quiera darle a la investigacion, Barraza (2023)
menciona que hay dos modalidades para presentarla que son la tesis o un articulo
cientifico, en el caso de la tesis hay dos tendencias a seguir una es la construccion
del discurso sustantivo de caracter narrativo o descriptivo, la segunda es el

seguimiento de una estructura formalizada.

La tendencia que mas se ajusta a esta investigacion es la segunda la cual
sigue una estructura formalizada, esto no quiere decir que sea una estructura
completamente homogénea vy rigida, sino que sigue orientaciones generales que
existen sobre un estilo y estructura del trabajo cientifico, de ahi que, la adopcién de
esta tendencia no es literal pues con la practica es adaptada por los investigadores,

formando variaciones no sustanciales en la estructura.

De igual manera, hace una serie de sugerencias y recomendaciones para su

elaboracién, planteando la siguiente estructura:

e Caratula o portada, indice o tabla de contenidos, agradecimientos,

dedicatorias, epigrafes.
e Introduccion

e Capitulo uno, que corresponde la contextualizacion del objeto de
investigacion, ademas de presentar la problematizacion, objetivos,

preguntas y justificacion.
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e Capitulo dos, comprende los referentes o fundamentos tedricos que van
vinculados con los conceptos principales de las preguntas de

investigacion.

e Capitulo tres, es sobre la metodologia, iniciando con el paradigma,
meétodo, técnicas e instrumentos para la recoleccién de informacion,
también se incluyen a los participantes y el analisis de la informacion

como procedimiento

e Capitulo cuatro, los resultados que se enuncian en una serie de

categorias.
e Conclusiones
e Bibliografia

En cuanto a la redaccién se refiere, Gibbs (2012) recomienda que no es
forzosamente necesario comenzar por el capitulo uno, sino por el mas sencillo, para
que sea menos dificil iniciar los procesos, aunado a ello hace énfasis en que
previamente se realice una investigacién documental o de campo para tener pasajes
y tal vez capitulos enteros que puedan formar parte de la investigacion central,
cuantos mas escritos haya mayor claridad habra al respecto del tema y se

mantendra un ritmo de trabajo, haciendo el escrito menos pesado.

A pesar de tener una estructura general, en el escrito es diferente pues cada
persona tiene un estilo propio al redactar, por lo que, se pide cierta formalidad y
reglas normativas, pero con un estilo propio, dando una mayor libertad a los estilos

de redaccién en la presentacion de los hallazgos de investigacion.
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CAPITULO 4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Primera categoria. Ambito sociocultural

La teoria del construccionismo social, como se ha expuesto con anterioridad en el
capitulo dos, tiene el supuesto de identificar significaciones en relacion a un vinculo
que se desarrolla entre las personas, por lo que, para que este vinculo se presente
los sujetos necesitan convivir en un espacio y tiempo determinado, esta convivencia
e interaccién se puede dar mediante habitos y rutinas dentro de su vida cotidiana,

en la cual estan inmersos los procesos de socializacion.

Es asi que es importante indagar al respecto de la comunidad y el ambito
familiar de los informantes, para poder analizar y reflexionar cémo este contexto
social y cultural influye en ellos y de qué manera lo hace. Como lo exponen los

informantes siguientes:

Informante 3:

En la comunidad en donde ahorita radico actualmente que es en Tlaxcala centro es
un tipo fraccionamiento, entonces lo que he observado es que cuando son los
tiempos de la festividad en la comunidad a veces los nifios dejan de asistir a la
escuela y los tienen ahi en casa, en este caso yo soy de religion catdlica pero no la
practico tanto, si llego a ir a misa de vez en cuando y asi, pero pues en este caso
son, no sé, pues las cotidianas, de poner la ofrenda, como ahorita que estamos en
fiestas decembrinas, poner el arbol de navidad, pero lo que si tengo mucho es que
como mi familia esta en Zacatelco voy mas para alla, entonces asisto a sus desfiles
que los hacen igual en las festividades, como dia de muertos, ahorita en navidad la
encendida del arbol y lo que son las imagenes religiosas. En familia vamos al cine,
nos gusta mucho ir al cine e ir de compras, en este caso lo que nos queda cerca es
Galerias Tlaxcala y de ahi, los fines de semana ya es cuando regresamos a la casa
donde vivia mi mama y ahi es donde ya tenemos convivencia con la demas familia.
En mi familia si tenemos muy arraigado el llegar todas las tardes a comer en familia,
eso si como que esta muy arraigado, llegar, comer, platicar como te fue en el dia y
de ahi ya si quieres irte con tus amigos o te vas por ahi.

Informante 6:

Guerrero esta seccionado por colonias, donde yo vivi se llama la colonia Nifios
Héroes, esta muy cerca del centro, o sea, es un pueblo un tanto grande, aunque no
es una ciudad como aqui [...] y pues practicamente todo esta como que muy cerca
por lo mismo de que no es una gran ciudad, entonces, si lo definiria como urbano
pero no tan extenso, porque los pueblos ya ves que no hay transporte o muchas
veces no hay sefial o no hay ciertas cosas ¢no? pero alla si las hay, esta como en
proceso de urbanizarse. De las formas de entretenimiento o actividades que hagan,
pues si hacen clases de danzones para los adultos mayores; esta el DIF que tiene
talleres por la tarde y ahi es para la poblacién en general, hay campos de futbol,
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basquetbol donde tienen sus torneos semanales, es un campo deportivo donde
tienen el espacio para hacer diversas actividades. En mi comunidad hoy 10 de
enero, en un pueblito muy cerca de ahi, lo que es el abrazo de Acatempan Vicente
Guerrero ahorita esta todo el pueblo de fiesta, terminando lo de las fiestas patrias
se lleva a cabo una tradicion que se llama “los diablos”, es una leyenda pero aun la
siguen ejerciendo; igual lo de la feria, con el mole que ya tiene muchisisimos afios y
aun se sigue practicando; lo de dia de muertos también se llena el centro de puestos
de venta de pan, pan tradicional, siento que son los mas significativos de alla. En mi
familia aun festejamos lo de dia de muertos, poner el altar, ofrendar a nuestros
difuntos, el 24 de diciembre es muy poco probable que nos reunamos debido a que
cada quien tiene sus actividades, pero el 31 si, o sea, si nos reunimos todos, y hasta
la familia que no vive ahi pues se retne, igual yo que ya no estoy alla, vamos y
estamos con la familia, esas son como que las fechas mas importantes.

En este caso se destacan las informantes 3 y 6, ya que reconocen qué
tradiciones y costumbres posee su comunidad, y de igual manera su familia y ellas
las practican, de esta forma se podria decir que, si hubo una reproduccion de esta
cultura que tiene su comunidad y su familia, quizas no de manera idéntica pero si
hay tradiciones que aun practican, esto de acuerdo a que en la socializacién
predispone al sujeto, quien va reconociendo y aceptando los roles y actitudes de los
demas, logrando asi que se pueda identificar a él mismo como miembro de la familia
o comunidad a la que pertenece, con vinculos emocionales hacia su entorno y hacia

las personas encargadas de su socializacion.

De igual manera, hay que recuperar los aportes del informante 2, ya que él
no solo reconoce las tradiciones y costumbres culturales y comunitarias, sino
también identifica una tradicion familiar, pero desde el ambito profesional, ya que,
su familia esta integrada por docentes, es asi que, a él no solo le transmitieron sus
tradiciones y costumbres culturales, sino también le asignan o le transmiten la

importancia de ser y pertenecer a la docencia.

Informante 2:

En mi comunidad lo mas destacado de tradiciones y costumbres si es lo de la
tradicién del pan de fiesta, San Juan Totolac es uno de los considerados con el pan
de fiesta, los globos de cantoya, los moros, el mole que es muy tradicional también,
y la feria del pueblo, nada mas eso. En mi familia si aun conservamos las tradiciones
en mi familia, yo creo que la mas comun es el mole del pueblo, la feria del pueblo,
las costumbres religiosas también las llevamos mucho a cabo, que ir a misa en afio
nuevo o cosas asi ¢no? En el contexto pues somos cinco integrantes de mi familia,
tengo dos hermanos, yo soy el mayor, mi papa y mi mama, y en el contexto laboral
fodos son docentes, son profesores de educacion primaria, tanto como mi papa y
como mi mama o mis tios o mis abuelos, todos son docentes, vengo de una familia
de docentes, practicamente pues ya llevamos esas costumbres, ya es como una
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costumbre ;no? de ser maestro, desde mis abuelos, mis papas, mis tios, entonces
ahora me toca a mi continuar con ser docente.

Los demas informantes si reconocen las tradiciones y costumbres que se
practican en sus comunidades, aunque no las reproduzcan debido a intereses
familiares y personales, esto no quiere decir que sean menos importante o
significativo, solo lo internalizan de diferente manera. Esto se justifica con el
construccionismo cuando la aprehension del mundo social y significante, como se
expuso en el capitulo dos, nos permite apropiarnos del mundo y realizar nuevos
constructos, pues el mundo que se asume puede ser moldeado, cambiado,
resignificado o recreado y no unicamente reproducido, como lo exponen los

informantes 1,4, 5,7y 8.

Informante 1:

Para entretenimiento comunmente tenemos lo que son las ferias por barrio, por
comunidad, lo que pasa es que algunos son barrios, entonces segun va teniendo
cada uno su santo, hacen una mini feria pero la feria grande es la de San Antonio,
es la feria patronal de ahi de Calpulalpan, fuera de las ferias pues estan los desfiles
que se hacen ocasionalmente, en estos desfiles y ferias se busca que sean lo mas
familiar posible para que todos puedan estar ;no? los desfiles son con bastantes
actividades, por ejemplo, colaboran las escuelas para estar presentes, son mas
como shows, actividades extracurriculares que estan dentro de cada escuela,
también esta la posibilidad de ver esos desfiles como actividades donde te puedes
meter por simple gusto, cualquiera puede, por ejemplo, de las casas de cultura o ya
de establecimientos, también actividades como karate, baile tahitiano o clases de
danza, hay incluso hasta un bloque en el desfile que es de puros motociclistas y de
carros locos, [...] y ya en las ferias pues si es eso ;no? los puestos, esa es una feria
muy general, es la grande, y cada quien va al puesto que quiera, el de pan, el de
piel, el de los churros, la comida, los juegos, estan los juegos mecanicos, las
canicas, etcétera, y ya en el templete, en el escenario de ahi de la feria, estan shows
de talentos locales vienen a veces algunos externos, por ejemplo, tuvimos a Chuy
Gonzalez, entre otros, se busca como que entretenimiento para todas las edades,
como por ejemplo payasitos, etcétera, para que toda la familia pueda estar. En
cuestiones de entretenimiento mi familia y yo tendemos a la convivencia y a la uniéon
si, pero, por ejemplo, no somos afectos al alcohol, al tabaco o a ese tipo de cosas,
a ese tipo de, pues ;como decirlo?, ;de consumos? No somos afectos a ese tipo
de consumos, si podemos llegar a hacer fiestas pero es mas como de
entretenimiento, XV afios y eso, una vez cada tanto. Cuando todos tenemos el
break, el espacio, lo que hacemos es pues si de vez en cuando salir, por ejemplo,
de Calpulalpan a aqui a Tlaxcala, pasear un ratito, pero pongamosle que es ;qué?,
una vez cada dos semanas, a lo mejor de vacaciones serian 2 salidas y no nos
vamos tan lejos, ya de alli lo que hacemos normalmente fines de semana pues si es
ver una pelicula, algun programa de television en la noche, en la noche porque pues
en el dia seqguimos con actividades, o el compartir las comidas: el desayuno, comida
y cena, son los momentos recreativos y de unién familiar mas comunes, los que no
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faltan, y pues ahi platicamos de como nos ha ido, recordamos cosas y nos reimos,
eso es lo que buscamos.

Informante 4:

Yo la definiria como una comunidad semiurbana, hay algo que no me gusta y es que
no hay nada, no hacen nada, se supone que habia una parcela en donde podias ir
a hacer ejercicio, pero pues no te dejan entrar porque ya es parte del IMSS,
entonces, no hay nada, no hay ni parques, ni kioscos, nada, esta totalmente seco,
lo que si festejan es semana santa, la celebran, hay misas y todo, como que si es
vista en mi municipio, hacen las misas, invitan a todos y decoran las calles, hacen
procesiones, también festejan la feria del pueblo que es en agosto, también hacen
el evento de feria, y ya de ahi pues ya lo que es dia de muertos, hacen las misas, y
en navidad también hacen misas, pero no es un evento tan grande o asi. De mi
familia asi costumbres muy, muy marcadas que tengamos en familia, solamente
serian los cumpleanos y navidad, nada mas serian como fechas de mucha
convivencia, de festejo, porque de ahi pues dia de muertos es lo tradicional, pones
tu ofrenda y ya, y pues en la feria del pueblo, en especifico, mis papas pues no
hacen nada, pero mis abuelitos si, son los que hacen el mole y todo eso, entonces
en familia lo que hacemos para entretenimiento o asi pues es que nos gusta mucho
salir a caminar los fines de semana, es que en mi municipio antes habia un rio, pero
ya se seco hace unos 20 afios o 30 afios, pero quedbé como el rastrito de arboles,
piedras, entonces nos gusta mucho los fines de semana salir a caminar y hacer un
dia de campo o ir a visitar a mis abuelitos y pues ya en la tarde ver peliculas o asi,
pasar tiempo juntos.

Informante 5:

Mi comunidad esta regida por catélicos, o sea ahi manda la iglesia antes que el
presidente de la comunidad, por ende, la mayoria conviven lo que es el domingo
cuando son partidos de futbol, en mi comunidad no existe como algtn tipo de centro,
0 sea si hay iglesias pero no es como que alla vayan personas o hayan parques
dénde se junten entre ellos, simplemente el punto de convivencia son los partidos
de futbol, y como es muy catoélico van muchas familias a las iglesias, [...] porque
fuera no hay mas actividad como festivales, no tanto, respecto al domingo que es la
misa, por ejemplo, los monaguillos se juntan entre si y ensayan, ya saliendo de ahi
ellos conviven, aunque su forma de convivir no es muy sana que digamos, porque
realmente la forma en la que conviven es como con mucho alcohol, siempre es por
medio de alcohol.

De mi familia en si convivencias es para ver peliculas, etcétera. Mi familia esta
integrada por dos hermanos mas, entonces, como ellos ya se juntaron, el domingo
ellos regresan, convivimos como de hacer comidas, ver peliculas, etcétera, e igual
mi familia no es tan catdlica, o sea, no es como que vayamos recurrentemente a la
iglesia o a festividades o a ver fatbol tampoco, porque justamente es como un
entorno donde abunda mucho el alcohol, entonces siempre termina como en
conflicto y pues en familia no, eso no nos gusta, preferimos evitar esos entornos [...]
De mis hobbies o asi es salir a conocer lugares, museos, ir a comer, por un café,
visitar parques, todo ese tipo de actividades o jugar basquetbol, en su momento fue
el deporte que practiqué.

Informante 7:

En mi comunidad, por donde paso hay un lugar para correr ahi por la “Aguanaja’,
hay otro al ladito que son jardines, esta el Gran Patio Tlaxcala, enfrente esta un
campo de futbol, el zoolégico, esos son los centros de entrenamiento que me he
percatado que hay. De las costumbres que estan muy presentes o arraigadas es lo
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de semana santa, el 16 de septiembre, las posadas y la fiesta del pueblo, es lo que
yo he visto.

En mi familia celebramos navidad, afio nuevo, semana santa también es importante
para nosotros y nada mas. En mi familia, la mayoria, bueno, cuando tenemos un
tiempo libre, pues yo le dedico tiempo a mi hija, estoy con mis papas y pues juego
con ella, salimos, me la llevo de paseo y todo eso.

Ya de mi en particular, pues descanso a veces en el tiempo libre de mi hija o cuando
yo tengo tiempo libre lo disfruto con ella o salgo con mi pareja o salimos todos juntos
y en el tiempo que es para mi, o sea mis 5 minutos, si descanso.

Informante 8:

En mi comunidad también hay espacios para actividades recreativas, estéa lo que es
“la ciudad de los nifios”, estan los parques: el parque Hidalgo, el parque Benito
Juarez; también hay escuelas, esta lo que es educacién preescolar, primaria,
secundaria y preparatoria, no hay universidades cerca. De tradiciones pues es el
mole de Chiautempan y el mole prieto, celebramos igual la fiesta de la sefiora de
Santa Ana que es en julio, el 28, y las pascuas que son en abril, creo, no estoy
segura del dato.

Yo tengo una familia que esta conformada por mi esposo y tres hijos, y en mi familia
materna solamente tengo a mi mama que vive, mi papa ya murié hace muchisimos
anos, yo era pequenita como de 3 afios, mas o menos, cuatro a lo mejor. Somos
cuatro hermanas y un hermano, en mi familia materna pues no hay como tal hobbies,
solamente ibamos a jugar al parque basquetbol y listo, en mi actual familia, la mia,
la que ya formé, nos gusta ir al cine, a veces vamos a jugar, pero mis hijos
actualmente ya estan jovenes, tengo una hija de 18 afios, un hijo de 17 afios y mi
hija de 12 afos y luego se la pasan en el teléfono, pero pues intento que no pasen
mucho tiempo ahi. Costumbres en mi familia serian sus cumplearios, los
cumpleafios de mis hijos son super importantes, yo intento que no pase
desapercibido y por lo menos el pastel de cumpleafios, eso les encanta, y a veces
el cumplearios de mi esposo, es muy raro, y de mi en particular pues tiempo libre no
tengo, ahorita hago practicas, servicio social, vengo a la universidad, estoy haciendo
mi proyecto de titulacion, tiempo libre no tengo, literal, ahorita no tengo hobbies, pero
me encanta mucho ir al cine, ir a comer con mis amigas, incluso con mis hijos, con
mi pareja a veces es muy complicado, porque, bueno, también trabaja, entonces es
como muy complejo.

Para poder reflexionar al respecto es importante hacer este recorrido en las

narraciones de los informantes, ya que existen influencias en el contexto familiar y

social o comunitario, pues en el proceso identitario interviene la vida cotidiana de

las personas, la cual se construye mediante actividades que se convierten en

habitos, es decir, se hace referencia a la comprension de cémo las practicas se

transmiten entre las personas formando una estructura social y funcional a favor de

la comunidad en cuestion.

Como se muestra en las narraciones de los informantes hay actividades que

practican en familia o en comunidad que se transmiten a través de generaciones,

son costumbres y tradiciones que prevalecen o nuevas rutinas que se estan
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convirtiendo en costumbres a seguir, estas actividades influyen en cémo se percibe
el individuo, como parte de su comunidad y como miembro de su familia formando
un vinculo socio-afectivo y teniendo un rol que lo hace unico, resaltando su
individualidad.

4.2. Segunda categoria. Trayecto educativo

En esta segunda categoria nos enfocaremos en el trayecto educativo institucional
de los informantes. De acuerdo a la constitucion mexicana, la educacién es un
derecho fundamental para las personas, es dividida en educacion basica
(segmentada en educacion preescolar, primaria y secundaria), educacion media
superior y educacion superior, por lo que nos centraremos en ellas, haciendo mayor
énfasis en la toma de decisiones para el ingreso a la educacion superior que
corresponde a la educacion universitaria, ya que es ahi donde se encuentran los

informantes.

Es importante hacer este analisis del trayecto educativo porque en la
construccion social hay un aspecto esencial y son los roles, que son definidos como
el papel que desempena el individuo bajo patrones de conducta tipificados, es decir
el contexto sociocultural condiciona la complejidad del comportamiento de los
individuos. Como ya se ha expresado en lo que a la socializacién secundaria se
refiere, cuando el sujeto construye y deconstruye su apreciacién del mundo, como

se muestra con el informante 2:

Yo desde muy chico, practicamente mi nifiez, haz de cuenta que yo la vivi mas con
mi tia, al kinder pues ella me llevaba, me traia; en la primaria pues también me tocé
estar con ella, juntos, o sea ella fue mi maestra, pues también como que me impulsé
también a escoger esta carrera, porque pues estoy rodeado practicamente de
docentes; en la secundaria ya fue un poco mas diferente, porque pues ya estuve un
poco mas libre ;no? ya no tenia esa presion de que: “ah ya esta tu tia, ya vete” ;jno?
ya tenia esa libertad. También otro dato es que yo no estuve establecido en un solo
lugar, yo fui a diferentes escuelas, estuve un rato en la secundaria de San Juan
Totolac, un afio en la Leonarda Gomez Blanco, ya después cursé mi segundo y
tercero en Panotla que fue en el Rafael... y ya mi preparatoria la cursé en la Loma
Xicohténcatl en la Salvador Allende, Instituto Salvador Allende, y lo mismo, fue mas
libertad para mi porque pues ya no tenia a quién entregarle cuentas. Ya para la
universidad pues, aunque igual mas que nada por la familia decidi seguir, porque
pues decian: “;cémo vas a dejar de estudiar? si eres hijo de profesores ;qué van a
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decir de nosotros?” No fue tanta presion, pero simplemente es como que te sentias
mas con la necesidad de terminar para si ser alguien en la vida, en este caso o lo
que dicen todos. Al ingresar pues no sabia lo que era la pedagogia, es que mira todo
surge porque yo hice examen en la Normal en la Emiliano Sanchez Piedras, la que
esta aqui en Tlaxcala, del rio, pero pues no me quedé y ese mismo dia que dieron
las calificaciones un sefior estaba entregando folletos de la UPN y pues vine a
preguntar ;no?, ese mismo dia vine a solicitar si aun habia fichas, y ya desde ahi
pues ingrese, pero pues no, no tenia, ni siquiera sabia que existia esta escuela como
tal, o sea, el sefior me dijo: “oye joven estas buscando universidad ;verdad?” y le
dije: “si don”, dice: “mira te recomiendo esta” y pues me mencioné las carreras que
tenia, pero pues me llamé mas la atencién, fue un poco mas la Pedagogia que
Intervencion Educativa y pues yo, haz de cuenta que, en este caso, como hice
examen en la Normal pues me dijeron que iba a ser lo mismo de la esta universidad,
pues como tal, alla en la normal practicamente todos se quedaron por “palancas”,
pero si se sacan fichas, éramos 250 lo que presentamos examen, y ves que cuando
vas a pedir tus calificaciones, te las dan, pues vi que no estaba tan mal, entonces,
pues, me vine a la de Dios a hacer aqui el examen de la UPN y me quedé.

Como se puede observar el informante 2 vivié un proceso de socializacion
que giraba en torno a su familia, en la socializacion primaria es esencial la influencia
del seno familiar, en la socializacion secundaria influyen otros agentes de
socializacion con los cuales interactua y se comunica, en escenarios particulares,
sin embargo al estar inmersa su familia en el sector educativo, él no hace distinciéon
de la una y la otra, pese a estar en un escenario diferente, ya que su familia lo
acompaino y le apoyo para adaptarse en ese nuevo entorno, desempefiando un rol

no tan diferente al que tiene en casa.

De igual manera, al reconocer que su familia es de docentes, considerandolo
como un legado que él continua o debe continuar, al momento de enfrentarse a una
toma de decisiones para ingresar a la educacion superior, ya tenia claro hacia donde
debia dirigirse, mostrando asi la influencia que ejerce su familia en su vida, es por
ello que elige ingresar en una universidad donde “forman docentes”, al no quedar
como aspirante seleccionado busca otras opciones, si bien la licenciatura en
pedagogia no es exclusiva del area de la docencia, si tiene oportunidad para
ingresar a ella, lo mismo aplica para la licenciatura en intervencion educativa, lo
importante a destacar es la decision de considerar la oportunidad que se le presento

insertandose en el sector educativo al igual que su familia lo hizo.

Algo similar sucede con la informante 6, ella también cataloga a su familia

como “una familia de maestros”, con ella se muestra una influencia mas especifica
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y con mayor carga valorativa de parte de la familia materna, ya que es ahi donde se
concibe la percepcion de ser una familia de docentes, pues del lado de la familia
paterna no se tuvo acceso a la educacion, sin embargo, eso no es un impedimento

a que exista un vinculo y un acompafamiento de parte de su papa.

Informante 6:

Mi mama fue maestra, mi papa es albanil, desafortunadamente ya no ejerce porque
en pandemia perdié su pierna izquierda debido a la diabetes. Mis abuelos por parte
de mi papa fueron del campo, pero pues si tenemos como que marcado por parte
de mi mama lo de la docencia. Mi hermano también es maestro de ensefianza
musical en un preescolar, alla en Guerrero, y la mayoria de mis tios y primos pues
son maestros, o sea, que, si traemos como que, marcada la docencia, somos una
familia de maestros.

Retomando este caso y pese a venir de una familia de maestros, ella si sinti
un cambio en su ingreso a la educacién formal o institucional, pues su circulo de
socializacion se amplid6 y sus agentes de socializacidn cambiaron, tuvo que
adaptarse a un nuevo entorno desempefando un rol diferente ahora siendo
estudiante, donde sus actividades cotidianas cambiaron, destacando su
participacion en actividades recreativas que realizaba en la institucion educativa
donde asistia, las cuales abonan a la formacion de su sentido de pertenencia,
puesto que claramente influye en su desarrollo social y en su personalidad, pero
cuando accede a otro nivel educativo nuevamente siente un cambio en sus rutinas
y actividades, al ser diferente al que ya se habia acostumbrado, y esta dinamica se

repite a lo largo de su educacion basica, como lo comenta a continuacion:

Informante 6:

En lo de mi trayecto educativo si senti el cambio por decir del preescolar, yo si lo
recuerdo porque en el preescolar intentaba participar en todo, o sea, habia bailable,
yo salia, habia participaciones y yo salia, si me gustaba participar mucho, mucho, y
ya cuando pase a la primaria si senti como que el cambio, del juego, pintar asi a ya
enfocarte en un libro [...] En primer afio tuve una maestra muy, muy linda, por asi
decirlo, pero si ya en segundo, tercero, ya fueron como que muy rigidas, asi que ya
senti como que todo ese color de rosa como que se hizo a gris ¢no? si ya lo senti
como que un poquito mas pesado, pero en cuestion del cambio, sin embargo,
siempre traté de hacer lo que me correspondia y ya saliendo, pasando a secundaria,
si recuerdo que me gusté mucho porque ya aplicaban lo que era talleres, y pues si
me gustaba. El hacer una actividad extra a las materias, yo estuve en una
secundaria donde se llevaba un taller cada ario, era parte de la formacién, pero no
como materia, era extracurricular, era taquimecanografia y veiamos que el manejo
de los dedos, donde estaban las teclas, el redactar un documento y todo eso...

101



En la educacion media superior de México hay opciones diversas, ya que
existen los colegios técnicos que brindan una cédula profesional y un titulo como
técnico en diversas areas de conocimiento, para otorgar oportunidades laborales
mas amplias a los estudiantes jévenes que egresan de sus escuelas y que optaron
por dejar de estudiar y dedicarse a trabajar, por lo que, la misma informante cuenta
que ingreso a dichos estudios profesionales técnicos, creando asi una experiencia
laboral en otro sector que en un principio la llevé a un campo de conocimiento donde
adquirié dicha experiencia laboral, posteriormente, busca reincorporarse a la

educacion superior, para lograr ser docente igual que su familia.

Informante 6:

Entré al CBTIS de alla de Guerrero, no es carrera o sea es como técnico, pero me
dieron cédula profesional y todo eso por el promedio [...] pues si me gusté porque
ya va uno enfocado hacia algo, ahi es donde yo estudié contabilidad [...] siempre
tuve buenas notas desde la primaria, secundaria. Igual en la secundaria entré a
escolta general en el bachillerato [...] yo senti mi responsabilidad de saber qué es
lo que me correspondia, yo queria estudiar y todo lo hacia por mi propia iniciativa
por lo que este cambio fue mas “lineal”, a mi me gustan mucho los nimeros, las
matematicas, me gusta mucho eso y como estaba esa opcion en el bachillerato pues
la tomé. Si estuve, asi como que, en un momento de decir o soy contadora o0 soy
maestra ;no? pero si me gana la docencia o sea la verdad si, si me gusta.

Hay circunstancias que afectan las decisiones de vida de las personas, estas
se encuentran en los contextos sociales donde viven o frecuentan, sin embargo, hay
quienes se enfrentan a retos y problemas especificos con magnitudes diferentes,
ya que se ven influenciados por su entorno, dentro de este se encuentra el ambito
de la salud, el cual puede influenciar de manera negativa la vida de los sujetos,
como es el caso de la informante 6, quien por cuestiones de salud tuvo que dejar
de estudiar y mantenerse en la educacién basica, con su titulo de técnico pudo
trabajar y solventar sus gastos econdmicos; sin embargo, retoma sus estudios para
ser docente, es en ese momento donde se enfrenta a una realidad, donde vive un
estigma social respecto a su edad, ya que fue un motivo por el cual no pudo ingresar
a la institucién educativa que queria y en ese proceso recibe el acompafiamiento,

motivacion y apoyo de su familia.

Informante 6:

Cuando sali del bachillerato me enfermé, me operaron, deje pasar un afio, al
siguiente yo decido ingresar a la universidad pues si recibo el apoyo de mi familia,
por eso una parte del querer seguir estudiando fue por ellos, siempre he tenido como
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que muy marcado el querer ser maestra. Ya no me pude integrar a la normal, porque
pues es conforme el afio, o sea luego, luego saliendo del bachillerato, por ende, por
la edad ya no podia, asi que mi opcion fue la UPN [...] cuando ya no pude entrar a
la normal lo que me motivé para querer entrar a UPN fue el querer ser docente
principalmente. Recuerdo que los mismos maestros fueron al bachillerato y nos
dieron de ambos informacion, tanto de la normal como de la UPN, nos llevaron
tripticos, informacion de que es lo que ofertaban, pero como te digo tuve mi
operacion y todo eso, y pues ya no y mientras estuve trabajando en un despacho
contable como auxiliar, por las tardes. Yo tuve muchos trabajos, estuve trabajando
alla en Guerrero en una caseta telefénica en atencién a clientes; después entré a lo
que es Banco Azteca, estuve como cajera; después subi a lider de cajas, terminé
como gerente; posteriormente me sali del despacho porque la paga era muy poca y
entré a una terminal de autobuses, en venta de boletos y ya fue cuando me vine a
vivir para aca, aca a Tlaxcala, inici6 porque me junté, inici6 pandemia y pues
solamente sigo aqui con mi negocio de manualidades en la actualidad.

Es importante resaltar un aspecto fundamental que es que el proceso de la
construccidn social no es lineal ni rigido, sino es flexible; ya que, obedece a una
sociedad que esta en constante cambio y evolucién, por factores y sectores
diversos, aun mas si hablamos sobre la construccion social de una identidad, ya
gue son procesos que se viven de manera distinta, porque los contextos sociales y
roles que desempeinan los individuos son diferentes, ademas en ellos influyen
muchos aspectos y ambitos externos, como lo mostrado con la informante 6 y como

lo muestra el caso de la informante 1:

Todos son profesionistas en mi familia [...] mi mama y mi papa tienen su carrera en
derecho, no se retiran de seguir estudiando, de seguir aprendiendo, preparandose,
y también mi mama, tiene oficio, ella se dedica y sabe la cuestion del estilismo, tiene
su estética. Mis hermanas, una esta por terminar este afio el bachillerato e
incursionar a la universidad, que de hecho quiere venir aqui a UPN, se la recomendé
[...] y la mas pequenia, ella apenas entré al bachillerato.

En si mi trayecto educativo [...] el kinder, la primaria, la secundaria fueron muy
normales, aprender a desarrollar habilidades cognitivas, motrices, sumas, resta,
multiplicacion, ortografia, historia y yo nunca lo vi més alla[...] ya llegando al final de
la secundaria es cuando te pones a decir, bueno, en mi caso: “;a donde te vas a
ir?”, y pues ya desde ahi te vas con lo que dice la gente ;no? “no, no pues es que
la buena esta aqui en Calpulalpan, es tal escuela”, asi es que “échale ganas, estudia
y pasa el examen para entrar a la buena”. Yo entré al CBTIS y ahi tienes que elegir
una especialidad, yo me meti a puericultura porque las otras no llamaban tanto mi
atencioén [...] precisamente porque yo pensaba ;no? que era jugar y estar con los
nifios y ya estando alli la ves la de a de veras que no es asi[...] y ya estando en la
prepa es donde te pones a pensar “aja... esto dura tres afios ¢y luego? ;qué
sigue?”, y de hecho desde antes te tienes que preocupar, porque ya los examenes,
convocatorias, inscripciones, etcétera, son antes y la verdad yo no sabia qué hacer
con mi vida, o sea ;jestaba preocupada? Si! pero dije ahorita lo que tengo que
resolver es esto... Por un momento pensé estudiar derecho, lo evalue, un tiempo
consideré medicina, pero no [...] entonces dije: “bueno, a ver estoy en puericultura,
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sé como trabajar con los nifios, ya sé hacer planeaciones” [...] también ahi llevamos
lo que es el servicio social y practicas profesionales, nos llevaban a escuelas y ahi
trabajabamos con nifios y dije: “ah pues es como ser maestra, pues voy para
maestra” [...] entonces asi fue ya como empecé. Saliendo del bachillerato empecé
el transcurso para ir a una normal y como ya te dije no quede, pues empezaron a
decir que para entrar en una normal, a parte de tu examen y todo eso, tienes que
ser recomendada para tener oportunidad, mis papas y yo elegimos no creer e€so,
dijimos: “son chismes, la gente inventa cosas” [...] ya el dia del examen y de las pre-
fichas ya vi que si [...] y no quiero decir que por eso no haya quedado, en una de
esas y mi puntaje no fue tan alto pero la cuestion es esa, no quedé y ya de ahi [...]
mi papa encontré la convocatoria de UPN, “ora” si que si yo hoy conoci UPN fue
gracias a mi papa, y mi mama y mi papa me apoyaron porque tuve que salir de
Calpulalpan, tengo que vivir aqui por la universidad tengo que estar aca, cerca de
UPN.

En esta etapa de la vida de los sujetos, donde pasan de la educacion basica
a la media superior y superior tienen que seleccionar una profesion en la que
desarrollan sus capacidades, habilidades y conocimientos, ademas de crecer
profesionalmente, al ser considerado un momento importante en la vida de los
estudiantes, surgen muchas preocupaciones al respecto, como se muestra con la
informante 1 donde no sabia que institucion elegir para su educacién media superior
y se dejo guiar por lo que decia su comunidad y familia acerca de las instituciones,
y mas adelante regresa nuevamente la incertidumbre para ingresar a la educacién
superior, pero eligidé seguir profesionalizandose en una carrera universitaria con

relacidon a su carrera técnica.

Con la informante 1 también destaca su experiencia dentro de su trayecto
educativo en su educacion media superior, ya que al asistir a un Centro de
Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios (CBTIS) tiene una formacién
técnica en puericultura, la cual le permitié acercarse durante su formaciéon a un
campo de conocimiento no tan lejano al de la pedagogia, esta experiencia grata en
su servicio social y practicas profesionales fueron el principal motivo para elegir
formarse y ser maestra; sin embargo, no quedd como aspirante seleccionado en la
institucion que habia escogido, busca otras opciones por influencia de sus padres,
ya que ambos son abogados, fue una idea que tuvo, ingresar a la abogacia, pero
gracias a su propio padre logra encontrar la licenciatura en pedagogia en UPN, y es

él quien motiva y acompafia su incorporacion.
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Informante 1:

En mi familia somos algo curioso, somos “‘muéganos” pero a la vez “muégano roto”
;no? o sea “jalamos” para todos lados juntos, siempre estamos juntos, pero nos
damos nuestro espacio también, ya en cuestiones de tomar decisiones, por ejemplo,
cada quien toma su decision, pero siempre nos vamos a apoyar [...] entonces, de
entrada en la cuestion de elegir seguir estudiando, hay familias en las que les dicen:
“no, tu llegas a la secundaria y ya”, y a veces hasta los papas ya son profesionistas
y todo y los apoyan hasta la secundaria, a nosotros no, si nos dijeron: “bueno, ya no
quieres estudiar dinos”, pero aun asi mis papas siempre han buscado como
motivarnos y nos han dicho cual es la realidad que se vive, si eres profesional,
profesionista, perddn, tienes mas oportunidades que una persona que no lo tiene,
que seas inteligente sin licenciatura no te lo ponemos en duda, pero no te garantiza
nada, eso es algo que me decian, ni la licenciatura, ni la maestria ya te garantizan
mucho, pero te ayuda bastante, entonces si, con esa motivacion se persiste para
poder seguir teniendo interés por el estudio. Yo ya lo vivi, me toco a mi que soy la
hija mayor y si, yo ya sabia, como tuve la experiencia en la carrera técnica en
puericultura, conoci lo que era el trato con nifios etcétera, etcétera, entonces yo
tenia interés por estar una Normal, ser maestra de kinder, queria entrar en la
“Escuela Normal Francisca Madera Martinez”, que esta en Panotla, nunca me
pusieron trabas, siempre nos han dicho eso en mi familia: “tu estudia lo que quieras
estudiar’, eso si la oportunidad se va a dar, si ya cuando vayas a finales, mediados
de la carrera y si ya no te gusto, si habria apoyo pero ya te vas a tener que esperar
o te vas a tener que mantener, porque si el gasto de una carrera es fuerte, y siempre
nos han dicho: “piénsenla bien, se les va a dar el apoyo, se les va a dar la economia,
se les va a dar la motivacion en todo momento, pero piénselo bien y hagan lo que
les haga felices, que no lo sientan como un trabajo”, entonces, yo me decidi por ir a
una normal, no quedé, la verdad no quede, y me decia mi papa: “pues un ario
sabatico si quieres” y a mi nunca me gusto eso, porque en lugar de escuchar: “pues
descansa un afio” escuché: mas bien asi como de “sé un parasito” y si me dijeron
“si vas a tener que trabajar un poquito”, pero no porque también era una tentacion,
el trabajar luego ya te quita las ganas de estudiar, de sequir estudiando, porque
dices “no ya, ya tengo algo sequro y mas si es facil, entonces dije no, no, no y lo que
te comentaba estuve pensando en meterme en la UATX, en la carrera de derecho,
porque pues si mis papas los dos son de derecho, te digo no me lo impusieron, pero
yo dije “me interesa” nada mas que la cuestion de porque no me decidi primero por
derecho en vez de educacion, fue porque a mi nada mas me gusta lo que es el
derecho penal, pero existen caracteristicas en el perfil de egreso y yo soy una
persona con cierto caracter y ya dedicandome a eso si existe la posibilidad de que
termine siendo de esos abogados a los que les desaparecen a su familia y se meten
en problemas, entonces por eso decidi otra cosa... regresando un poquito de que
pensé en meterme en la carrera de derecho me dijeron mis papas: “bueno, esta
bien” asi como que se les hacia raro, extrafio y como de: “;en serio nada mas para
no perder un afio?”, pero mi papa se puso a buscar convocatorias, yo no, la verdad
no sabia de la existencia de UPN, y en una de esas me dice: “ ven”, mira tengo esta
convocatoria y todavia va a estar abierta un buen rato”, o sea, porque la mayoria de
convocatorias de las universidades ya estaban cerradas, y me dice: “mira esta
fodavia va a estar abierta bastante rato”, porque igual era cuando los tiempos de
pandemia, estabamos iniciando apenas, estabamos iniciando los tiempos de
pandemia y dice: “inténtalo es de eso, dice aqui que es Pedagogia tiene algo que
ver con lo que tu querias de educacion”. La verdad mi papa, pues él no esta enterado
de como funciona esto de la pedagogia ¢;no?, ya sabemos que no es lo mismo que

105



ser normalista, no es dar clases como tal, no es ser docente, es mas alla, pero me
dice ‘pues algo tiene que ver, si quieres mejor intenta este”, lo intenté y quedé y
pues asi fue como llegue aqui a UPN.

Una situacién similar a la anterior es la de la informante 3 pues estudié en un
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (CECyTE) donde imparten carreras
técnicas y en ocasiones realizan convenios con instituciones de educacion superior
para que sus estudiantes logren seguir profesionalizandose en sus ramas de
conocimiento, esta informante eligio seguir la misma linea de su carrera técnica
(Farmacéutica Industrial), ingresando asi la educacion superior en Ingenieria
industrial, titulandose y ejerciéndola, formando asi una experiencia laboral e
identitaria propia de ese sector, sin embargo, cobra relevancia el factor de la salud
nuevamente, ya que la condiciona a buscar otras opciones para su futuro laboral,
pues esta experiencia fue el detonante orillandola a profesionalizarse en otro ambito

que pudiera sobrellevar con su condicion y del que no es ajena.

En sus narraciones también se puede identificar que tuvo un
acompanamiento y principal apoyo por parte de su mama y de su familia, de acuerdo
a sus palabras su madre estuvo presente en las experiencias de su carrera
universitaria y en los problemas de salud que enfrentd, siendo su principal
motivacion para reintegrarse en la educacion superior por segunda vez, ya que su
mama es docente y su familia estudid la licenciatura en pedagogia, influyendo asi
en la toma de decisiones para elegir una segunda carrera universitaria y elegir la
UPN, lo que la lleva a incorporar nuevos elementos identitarios cargados de

incertidumbre.

Informante 3:

En este caso somos solo mi mama y yo, vivo con mi mama, vivimos juntas, y mi
mama, bueno, ella estudié en la normal y de ahi termino e ingresé al campo laboral,
de hecho se jubilé hace un afio mas o menos, y yo tuve ciertas dificultades de salud
y de ahi por eso deje mi campo laboral de ingenieria industrial, entonces me dijo
que si queria el apoyo, ellos me daban para que continuara en otra carrera que a mi
me gustaria ejercer y de ahi fue cuando me dieron las opciones y elegi pedagogia
y pues ahorita su apoyo es de, ejemplo, me ayuda econoémicamente, me ayuda a
que nos mudaramos de casa, para que no me quedara tan lejos la escuela y pues
si ha estado muy presente.

Como estudié ingenieria industrial me fui a trabajar hasta Izucar de Matamoros,
Puebla, entre en el sector de Agroquimicos y bueno ahi estaba en el area de calidad,
y mis problemas de salud pues fueron por estrés, por mala alimentacion, no dormir
bien, no sé, podria decir que “explotacion laboral”, pero algo asi, casi no descansaba
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entonces tuve problemas intestinales y mejor me sali de ahi y busqué algo “mas
tranquilo” en teoria, y como tengo la verdad varios familiares que estudiaron
pedagogia, entonces pues de ahi me platicaron como sus vivencias, pero ellos se
enfocaban mas a que eran docentes y ya ahorita cuando ingreso aqui y ya me dicen
que no es eso, entonces es como: “entonces ;qué somos?”, como que hay un
choque en la identidad de “;qué somos?”.

De igual manera, en su relato se puede resaltar la relevancia de las
relaciones sociales que existen dentro de las instituciones en su trayecto educativo,
en especial en la educacién basica, dentro de la secundaria, y como influye en la
vida de los sujetos en cuestion, pues como se ha recalcado el ser humano es un
ser social que necesita de los otros para poder aprender, sery vivir, a ello se le suma
gue en este proceso de socializacion el sujeto es capaz de reconocer y elegir a que

entorno quiere pertenecer por los sujetos significantes que la rodean.

Estos “sujetos significantes” pueden ser los amigos y los grupos sociales que
surgen en las escuelas, a los cuales los estudiantes buscan pertenecer o tener, en
este caso la informante 3 tuvo una amiga que la acompafié y apoyd no solo en su
proceso de aprendizaje académico, sino también tuvo un acompafiamiento mas
personal, que provocé que la informante permaneciera dentro de esa institucion,
mostrando asi la influencia e importancia que tienen estos sujetos en la vida de las
personas, mas aun cuando se esta en una situacion problematica, pues su propia
etiqueta lo dice son personas “significantes”, porque su presencia tiene una carga
valorativa emocional y afectiva, que beneficia el desarrollo cognitivo y social de las

personas.

Informante 3:

Para empezar, en el preescolar solo fui un afio porque pues no, no sé, no querian
que fuera a la escuela, yo creo que les gustaba tenerme en la casa, de ahi en
primaria hubo un detalle, porque como mi mama era docente querian que yo me
fuera con ella a la escuela y yo no quise, le dije que si me iba con ella no iba a
estudiar, entonces me mandaron a otra escuela, aparte tuve ciertas dificultades
porque se me hacia muy dificil estar en contacto con mas personas, entonces de
ahi si asisti a la escuela y todo, pero realmente aprendia mas en casa, ya que pues
eran docentes, la mayoria de mi familia son docentes, entonces aprendia mas en
casa. De ahi tuve ciertas cuestiones en la secundaria, no me gustaba sinceramente,
no sé si el sistema o mis comparieros, pero no, basicamente eso fue y me mantuve
ahi porque tuve una amiga, no sé si yo le llamé la atencién o que fue, pero ella me
apoy6 mucho, era como de: “ah pues vente a mi casa” y nos ayudadbamos a hacer
las tareas o convivia con su familia o saliamos como al cine o cosas asi, entonces
fue como que una amistad la que me mantuvo, y de ahi le contaron a mi tia, porque
mi tia daba en secundaria y fue la que como que me apoyaba en ciertos aspectos
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que yo no entendia con las materias, estudié en la secundaria Ignacio Manuel
Altamirano, en Zacatelco, es escuela general. Estuve en un CECyTE y estuve igual
en el de Zacatelco, pero ya me gusté porque tenian como la carrera técnica de
Farmacéutica Industrial, entonces, pues era como mas matematicas, mas quimica,
numeros y asi, y fue donde mas me gusto, porque aparte de la licenciatura tengo
esta carrera técnica, y lo que me mantuvo ahi, eran las materias y los profesores,
porque como que, Si eran exigentes, si me motivaban a que yo aprendiera, porque
hacian que me gustara. Para mi primera carrera, el ingreso ahi fue porque en la
prepa donde estuve daban como “pases directos”, entonces de ahi nos dieron a
escoger que si queriamos ingresar a esa universidad o escoger otra, y yo opté por
tomar el pase directo a la Universidad Politécnica de Tlaxcala, dije: “okey, vamos a
ver qué pasa” y de ahi pues si me gusto, porque igual siempre me han gustado
mucho las matematicas, entonces, era pues: “jah! me gusta” y de ahi pues los
maestros igual, sinceramente igual te daban mucho apoyo en temas de asesorias o
temas que no comprendias si, Si te apoyaban.

Al igual que esta informante, el informante 7 esta cursando su segunda
carrera universitaria, €l también lo hace por motivos laborales, pues su primera
licenciatura es en medicina, aunque no posee un titulo ni cédula profesional ejerce
la medicina y trabaja en otros sectores relacionados a la salud, formando su propia
experiencia laboral e identitaria en relacion a este sector, dentro de su narracion se
distingue la influencia de su padre, por sus propias palabras reconoce que es
gracias a su padre que él ingresa a la licenciatura en medicina, ya que su papa es
médico, hasta lo cataloga como una obligacion, y termina trabajando con él en su

consultorio.

Posteriormente, influye su madre en la decision de ingresar a la educacion
superior por segunda vez, ya que su madre tiene un puesto administrativo dentro
de la universidad y planea heredarle su plaza administrativa, ofreciéndole un futuro
laboral asegurado, y por eso decide ingresar a la institucion, siendo su principal
motivacion y apoyo su mama, él también identifica que fue complicado adaptarse a
este sector educativo, porque él ya tenia experiencias pasadas en un campo de

conocimiento diferente al que esta viviendo ahora.

Informante 7:

Tengo una carrera ‘“trunca” en medicina, he trabajado en centros de rehabilitacion,
en un consultorio en un hospital, he trabajado en una financiera. Estudié medicina
por influencia de mi papa, pero te digo que soy “trunco”, casi termino pero no
terminé, mas que nada fue como por obligacién, porque mi papa es médico “tu tienes
que ser médico” ;no? entonces me empecé a enfocar y si tengo casi toda la
licenciatura, lo tnico que me falté fue como titularme y mi examen profesional, e
incluso hice servicio y todo, y de ahi pues como empecé a trabajar, pues ya se me
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hizo mas facil empezar a trabajar, solamente ayudaba a mi papa y de ahi me pagaba
él. Ya para ingresar aqui a UPN no me preparé, la verdad, o sea yo llegué, hice el
examen, me hicieron una entrevista y lo pasé, bueno, fui aceptado, y entonces ahi
aprendi a prepararme, porque te digo para mi todo fue como muy nuevo, es un
contexto muy diferente al que yo venia, me costaba mucho trabajo, hasta la fecha
me cuesta trabajo, mi mama pues fue mi principal motivacion, primero era como por
conveniencia porque me dijo: “si tu estudias algo en la universidad donde yo trabajo
te dejo mi plaza”, entonces dije: “ah pues si”, pero lo dejamos en un “veremos”,
entonces ella me orill6 y me empezd como a impulsar, porque un dia de la nada me
dijo: “aqui esta el triptico, aqui estan las carreras, las inscripciones son tal dia, te
espero alla para que ya te inscribas, escoge y date la oportunidad”

Resulta indudable el hecho de que los sujetos buscan algo, un lugar hacia
donde pertenecer o dirigirse, se busca la integracibn en organizaciones,
instituciones o grupos sociales concretos, también el desarrollo ético, moral y
profesional para formar lazos o vinculos socio-afectivos y asi construir un sentido
de pertenencia, mediante lazos con las personas que los rodean, el primero surge
con la familia y son los primeros encargados de nuestra educacién, desarrollo
cognitivo y social, de ahi se expande hacia la comunidad y posteriormente hacia
otras instituciones u organizaciones, donde las relaciones sociales se amplian y los

agentes de socializacion y sujetos significantes van cambiando.

En la escuela, entonces, se crean sentidos de pertenencia hacia el salén,
hacia el instituto, esto sucede gracias a los individuos que se encuentran ahi,
docentes, directivos y el demas personal, que estan encargados del desarrollo
cognitivo y social y con el cual interactuan constantemente, igualmente, estan los
comparieros con los que socializamos, ademas de los docentes que fungen como
agentes de socializacion, los directivos y demas personal académico con los que se
interactua en la cotidianidad y gracias a ellos surgen lazos o vinculos socio-afectivos

qgue benefician las relaciones humanas y la influencia social.

Sin embargo, cuando se esta en un entorno inestable y hostil, donde no hay
empatia ni respeto o simplemente es un entorno que por conductas agresivas y
nocivas para todos, es dificil construir dicho sentido de pertenecia e incluso se
puede llegar a formar un rechazo y hasta repulsion hacia personas o lugares, ya
sea de manera consciente o inconsciente, pues se ve afectado el desarrollo social
de las personas, es algo que Berger y Luckmann exponen cuando dicen que la

interaccion que se da con las personas y con el entorno crea recuerdos y al ser
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rememorados hay multiples reacciones por parte del individuo, pues se reavivan
esos sentimientos y esto se nota en las experiencias compartidas por los
informantes, ya que, mientras unos informantes narran con carifio ciertas

experiencias otros no tanto y a veces hasta les resulta dificil nombrarlas.

Informante 7:

Todo lo que fue mi infancia fui un nifio feliz, tenia déficit de atencion e hiperactividad,
entonces estuve con muchos psicélogos, cada ciclo escolar era a fuerzas que si no
pasa por el psicélogo yo creo que no era como el grado ;no? Pero pues fue muy
tranquila tuve una infancia muy feliz, muy tranquila y la formacion académica mis
papas siempre me la han inculcado de buena manera, nunca me han obligado a
hacer algo que no quiero y pues si me gusta estar preparado, lo que si fue dificil fue
la secundaria, si fue muy dificil, en primero y segundo no fue tan dificil como el tercer
afo de secundaria ;no? porque en el tercer afio de secundaria mis papas se
separaron, a mi me cambiaron de domicilio pero no de escuela, sino que viajaba yo
a Puebla diario y de Puebla a Tlaxcala yo venia, entonces fue algo dificil para mi,
algo que marco realmente ;no? porque yo no me fui con mama, me fui con papa,
entonces estaba a cargo con mi papa y pues lo dificil era que, si me ponia atencion,
pero a final de cuentas yo tuve que volverme independiente y empezar a hacerme
responsable de mis decisiones y de mis actos. En prepa empecé primero, no pasé
a segundo porque reprobé materias de primero y al final de cuentas terminé
haciéndola en una prepa abierta que esta en el CENDI, alli arriba en La Loma
Xicohténcatl, ahi acabé la prepa, en todas las escuelas en las que he ido son
privadas, primero fui a maternal en Puebla, era el maternal de “Miss Carreto”, por lo
que recuerdo; después, de ahi me metieron a la primaria en el Colegio Americano;
después de la primaria me regresaron a Tlaxcala, fue un poco complicado porque
como tenia déficit de atencién y trastorno de hiperactividad, me recibieron hasta
segundo grado de primaria, regresé a Tlaxcala y de tercero a sexto estuve en la
primaria aqui en Tlaxcala. De ahi me regresan a Puebla, no me acomodo en primero
de secundaria y me regresan ofra vez a Tlaxcala, y enfonces ahi empiezo a estudiar
ya normal, aqui ya no me mueven de lugar, si fue algo dificil porque no me
acostumbraba, aparte la educacion que recibia yo en Puebla era buena, pero a mi
lo que me marcé en primero de secundaria es que como venia de Tlaxcala la gente
de alla me hacia mucho bullying, me atacaban, me decian muchas cosas y entonces
mejor decidieron traerme para aca a Tlaxcala y como me volvi independiente, o sea
yo empecé a hacerme a la idea que tenia que salir adelante por mis medios, no
porque me faltara algo econémico, pero pues tenia que ver la manera [...] entonces,
cuando yo les digo que la prepa no la quiero, pues si, ahi si me reprimen un poco y
me dicen: “la terminas abierta o la terminas abierta”, porque ya no habia otra opcion,
para meterme porque ya era mas grande, en la prepa fui un poco mas rebelde, pero
si lograron su objetivo de que terminara de estudiar, porque de ahi terminé la prepa
y me fui a estudiar medicina unos semestres.

Como se muestra con el informante 7 el vivir en un entorno donde no habia
una estabilidad familiar por el divorcio de sus padres, el viajar constantemente entre
dos estados de la republica y ser victima de bullying en su escuela, fue un proceso

dificil qué marco no solo su trayecto educativo, también en su vida, su personalidad
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y su identidad. Todas las experiencias vividas dejan una marca en nuestras historias
de vida, en nuestros comportamientos y en la concepcion que tenemos de nosotros,
de lo que somos, fuimos y seremos. Resalta que en su infancia fue un nifio feliz,
pues Vvivido experiencias gratas, pese a su Trastorno por Déficit de Atencion e
Hiperactividad (TDAH) pero pudo sobrellevar su educacion basica, mas
especificamente su educacion primaria, ya que, fue en la educacion secundaria
cuando surgen estos problemas que tiene que enfrentar, lo primero que pasé fue el
divorcio de sus padres, es una situacion que influyé su desenvolvimiento social y en

su rendimiento académico.

A consecuencia del divorcio tiene que separarse de su madre, teniendo
mayor influencia de su padre, ademas, de que el trasladarse de un lugar a otro
complicé aun mas su rutina diaria, afectando principalmente su comportamiento. De
igual manera, la relacion con su padre al no estar tan presente por su actividad
laboral, trajo mas complicaciones en su vida, viéndose forzado a ser mas
“independiente” y responsable de sus acciones y decisiones a una edad temprana,
todos estos inconvenientes lo orillaron a tener una vida estudiantil un tanto
problematica, pues relata que tuvo muchos asuntos en su educacion media superior,
y por eso abandono sus estudios en esa etapa, sin embargo, por la misma influencia
de sus padres pudo concluir su educacion media superior, pero en el sistema

“abierto”.

Otra informante que también se enfrenté a complicaciones familiares y

escolares fue la informante 8:

De mi familia, mi mama no tiene carrera universitaria, mi mama solamente llegé a
primero de primaria, no la termin6;, mi papa fallecié, y mis hermanos si estan
escolarizados, tengo una hermana que es ingeniera, tengo una hermana que es
licenciada es egresada de la Universidad Auténoma de Tlaxcala, tengo un hermano
que solamente terminé la prepa y pues yo proximamente estaré proxima a titularme.
Mi etapa de infancia fue muy compleja, lo digo porque mi mama se quedd a cargo
de 5 hijos, se quedé6 viuda y luego mi hermana la mayor era adolescente, se
embarazd, y pues tuvo que criar a 5 hijos mas su nieto y pues si fue muy complejo.
Necesidades basicas como comida, alimentacion, vestido, estaban cubiertas, pero
no las necesidades como emocionales o afectivas, literal, nosotros no nos criamos
con el apego del cuidador, de que mi mama dijera: “ah pues te llevo a la escuela’,
mucho amor no, ella decia: “0 comes o te doy de comer o te apapacho” y literal
nosotros no fuimos criados con eso.
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La informante 8 se enfrentd a circunstancias econdémicas y de ausencia
emocional por parte de su madre, y ella misma lo define como una etapa muy
compleja, pues cuando ella era nifia fallece su padre, marcando asi un cambio de
roles y dinamicas dentro de su familia, ahora su madre tenia que cumplir con el rol
del proveedor, saliendo a trabajar, priorizando las necesidades basicas (educacion,
alimento, vestido, calzado) de sus hijos, restandole importancia a las necesidades
afectivas y emocionales, esto claramente le afecta al insistir en no contar con un
apego seguro con madre, aunque enfatiza en el hecho de que todos han podido

estudiar.

Informante 8:

En preescolar no me gusté mucho, porque tenia una maestra que era muy enojona,
se llamaba Ceci, era una maestra muy conductista y sobre todo a veces creo que,
hace unos anos, no actuales, no lograban condicionar o re direccionar a un nifio que
fuera, no sé, muy hiperactivo, y aunque yo no siento que fuera hiperactiva sino que
las actividades que me ponian yo siento que eran demasiado faciles para mi o
estaba muy estimulada o tuve un desarrollo acorde, pero siento que ella siempre se
enojaba, incluso yo tengo ese recuerdo muy vivido, que el primer dia de preescolar
lo que hicieron fue encerrarnos a todos porque estaban llorando muchos nifios, pero
yo tengo una hermana gemela, entonces yo le dije: “no, no llores” y ya me puse a
jugar, vi juguetes y yo los agarré, pero yo veia que todos los nifios lloraban y yo
decia: “;por qué lloran?”y yo le decia a mi hermana: “no te preocupes, ahorita viene
mama” y ya agarré juguetes y se los empecé a dar, pues que me regafia a mi la
maestra, me dijo: “jes que no tuviste que haber agarrado eso, si no les voy a dar un
manazo!”, asi nos dijo y yo, yo era muy contestona porque yo le decia: “usted no me
tiene porque pegar, porque no es mi mama”, y yo seguia jugando con mi hermana,
pero, las actividades acababan muy rapido, nada mas era como colorear, pintar,
recortar o pegar alguna imagen, pero no lograba, como actualmente se dice, tener
la atencién del alumno; entonces, pues siempre nos regafiaba y nos gritaba [...] y
me acuerdo era gordita, con el cabello muy chinito y cortito y era muy gliera y se
enojaba y hasta el color le cambiaba, entonces decia “no, no, no, no es que tu nifia
eres muy inquieta, no toques eso, no toques lo otro”, entonces me cambiaron a otro
grupo, con otra maestra, pero esa maestra, yo no lo sé si en ese momento tenia la
especialidad, la actualizacion o algo, me ponia a hacer otra actividad y yo pues me
mantenia entretenida y a mi mama le dijo: “es que no puede estar muy tranquila,
inquieta a los demas y se hace un desorden” y mas cosas, pero mi mama no tenia
la informacién en decir: “bueno, pero ¢;por qué a mi hija le dicen eso”, por eso dijo:
“bueno entonces pues esta bien que la pasen al otro grupo” y esa maestra era un
amor, incluso tengo buenos recuerdos de ella, me ponia muchas caritas felices y
luego hacia actividades, por ejemplo, el recortado y decia: “qué bonito, que
hermoso, que precioso esta” y luego si ya de plano habia acabado, habia como
macetas en la parte de enfrente de nuestro salén y tenia una, se llama regadera de
plantas porque tiene como varios hoyitos y va regando la planta y va cayendo el
agua, y siempre habia rosas bien bonitas y me las ponia a regar y yo bien
emocionada, pero mas bien yo creo que era para no estar “dando guerra”, pero esa
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parte cuando me cambiaron de grupo a mi me encanté y yo me quedé con buenos
recuerdos.

En el trayecto educativo de la informante 8, tuvo una educacion donde la
practica educativa era deficiente o bien errénea, ya que las agresiones y calificativos
despectivos eran normalizados, esto claramente afecta el desarrollo cognitivo y
social de los estudiantes y aun mas en los infantes, en su relato se puede acentuar
esto, ya que al rememorar dichas experiencias, ella lo dice tiene un “recuerdo muy
vivido”, se puede apreciar en los detalles que compartio, su primera experiencia la
tiene muy marcada por lo que vivid, la tiene muy presente porque fue agresiva la
primera experiencia que tuvo dentro de la educacién escolarizada. Sin embargo,
ese incidente fue “solucionado” al cambiarla de salén, este cambio de entorno la
beneficid, pues una nueva manera de interactuar y de convivir beneficid su
desarrollo escolar, ya que al cambiar de entorno su comportamiento fue otro al
sentirse apreciada y valorada por los comentarios positivos y de motivacion de su

nueva maestra.

Informante 8:

Ya cuando ingreso a primaria, habia maestros que si no te apurabas te podia dar, a
mi si me toco que te podian dar con el borrador, con la regla o incluso habia maestros
que te jalaban el oido y, por ejemplo, en primero mi mama no tenia como el recurso
economico, yo aprendi a leer con el libro de “juguemos a leer”, es verde con una
jJirafa, entonces mi mama no lo pudo comprar pero ahi en primero, antes, si no leias
reprobabas, bueno entonces decian: “no, no van a pasar tus hijas, comprales el
libro” y en menos de dos meses mi mama todos los dias nos tenia estudiando, ella
no sabia leer bien, pero decia o intentaba decir: “aqui son las vocales empiecen” y
logramos leer [...] mi maestra de primero era como enojona, jah! se llamaba Rosa
la maestra, ya me acordeé, al principio era muy enojona pero despues ya cuando vio
que como que leimos hasta como que nos puso de ejemplo, decia: “ven que si se
puede y no van a reprobar las nifias” y como que nos felicitdé, bueno, porque también
iba mi hermana y cursamos de primero a quinto igual juntas, aunque en sexto nos
separaron.

En esta parte del trayecto educativo de la informante 8, aun en su educacion
basica, se puede distinguir que siguiod viviendo una educacion donde prevalecia la
violencia, ya que, en ese momento se normalizaban las agresiones hacia los nifios,
aqui destaca el apoyo y acompafiamiento que tuvo por parte de su mama pues,
aunque la economia familiar era limitada y ella no tenia estudios logro el

reconocimiento docente.
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Informante 8:

Cuando ingresé a secundaria aun habia una educacion muy juiciosa, habia muchos
juicios de valor si no te apurabas, pero fui buena estudiante, solo me encantaba ir a
las discos cuando éramos adolescentes, ahi se hacian en el taller de electricidad y
ya ibas y ya bailabas y asi, es como lo bonito que vivi, jah! y tuve como dos novios
nada mas. La prepa yo creo que fue la etapa mas bonita, bueno desde mi
perspectiva, porque pues ya sabias como ir, que es lo que tenias que hacer o
sobretodo porque mi mama decia: ‘tienes que esforzarte, echarle ganas” y me
enfocaba en la escuela, pero ahi conoci por ejemplo a mis amigas, tenia una amiga
que se llamaba Lupita y decia: “pues vamos al cine o vamos a jugar a tal lado”, yo
hice mi educacion en el COBAT 16 en Teolocholco, y también nos ibamos al mole.
El mole en Teolocholco es en agosto, se celebra la nuez y se hacen los chiles en
nogada y ya nos ibamos a comer con los comparieros, nos ibamos al cine, fue padre.
Después de egresar de la prepa las circunstancias de la vida fueron que me
embaracé de mi hija la mayor, y ya en si yo me iba por una carrera que era derecho,
estuve dos cuatrimestres y dije: “que salga el embarazo, dejo que un afio pase y ya
regreso”, pero ya no se pudo, ya no pude regresar a esa carrera por cuestiones
econdmicas y, segundo, porque me quedé a cargo del cuidado de mis hijos, ya
después decido regresar a estudiar, primero porque es como una construccion
personal, porque me quedd como pendiente eso y, sequndo, para tener una mejor
calidad de vida, porque ya ingresé al mercado laboral y afortunada o
desafortunadamente puedes ser muy competente y tener ciertas habilidades, pero
si te dicen: “es que no tienes un titulo, si eres muy capaz, pero no hay algo que te
avale, entonces pues no”. Se me olvidd mencionar que estuve trabajando en el
Instituto Nacional Electoral, es por contrato, y te llamas como “empleado de
confianza”, pero si no tienes un titulo, no tienes una cédula profesional, solamente
es temporal y se acaba y te vas, ese fue uno de los motivos también.

Para finalizar esta experiencia de su trayecto educativo surge un nuevo
término nombrado por ella “juicios de valor”, en esta etapa donde era adolescente,
aparecen estos prejuicios y etiquetas que califican de manera negativa y agresiva,
que afectan los comportamiento e ideales de las personas, también relata estas
actividades recreativas y de ocio que realizaba para afianzar las relaciones sociales
con sus amigos. Posteriormente, sus decisiones personales le hicieron cambiar de
prioridades, pues prefirid dedicarse al cuidado de sus hijos al quedar embarazada y
cuando quiso retomar sus estudios se presenta un estigma por su edad impidiéndole
reingresar a la primera licenciatura elegida, sin embargo, las circunstancias
laborales y de contratacién la llevaron a tomar la decision de retomar su educacion

superior.

Informante 8:

Lo que me motivo para estudiar para ser maestro o querer ser maestra yo creo que
fue por todas las cuestiones que vivi yo como alumna y sobretodo porque a veces
cuando tu no tienes como un buen maestro [...] si fue algo que me detoné eso [...],
entonces si, yo creo que eso fue lo que me motivo el poder cambiar o decir: “no, no

114



voy a hacer lo mismo” no quiero, he dicho que no me gustaria repetir la misma
historia, sino mejorar y en si UPN fue mi segunda opcién, no queria yo entrar a UPN,
yo iba a ingresar a una Normal porque yo decia, bueno UPN, como tal, yo no la
reconocia como de: “llegas y ahi forman a maestros”, no, mi primera opcion era la
Normal, pero por la edad ya no apliqué. Me di a la tarea de buscar como mas
informacion en internet, en gacetas, donde encontré que aparte de que la normal
era formadora de maestros, también la UPN, obviamente sabemos, lo que ellos
dicen es que no entran directamente a dar clases o sea frente a grupo, sin embargo,
por la formacion pedagogica se puede realizar, entonces dije: “bueno” busqué las
opciones, busqué una convocatoria, y ya vi el proceso y lo realicé, pero en si fue mi
segunda opcién. Y a UPN también me la recomend6 un maestro, porque estuve en
un proceso electoral [...] y un dia estabamos asi platicando y yo le dije: “es que
quiero regresar a la escuela, pero quiero ingresar a la Normal, pero por la edad pues
no me da” y me dijo: “porque no te vas a UPN, yo soy director de una primaria que
esta en Tzompantepec y todas mis maestras de nuevo ingreso son de Normal y de
UPN, entonces yo te sugiero que si en la Normal ya no aplicaste te puedes ira UPN’,
este maestro me ayudé mucho y asi conoci a la Universidad y a la unidad porque
me explicé de manera detallada que la matriz de UPN esta en la ciudad de México,
es UPN Ajusco, y que en cada estado de México hay unidades donde me podia
inscribir, porque yo pensaba que solo existia UPN Ajusco y me era imposible y muy
complicado estudiar alla, entonces, yo le pregunte si en Tlaxcala habia una unidad
y ya me dijo que si, que estaba atras del CECyTE que esta en San Pablo, incluso él
me lo puso en Google maps, porque yo andaba perdida y confundida.

Dentro del relato de la informante 8 al buscar mas informacién para poder
cumplir con sus metas y con el apoyo y acompafamiento de las personas a su
alrededor encuentra a UPN, una institucion que la acepta sin importar su edad y en

donde esta logrando su formacion profesional.

Al igual que la informante 8, la informante 5 vive con una familia donde sus
padres no tuvieron la oportunidad de estudiar por circunstancias econdmicas y hasta
culturales, pues narra que su padre al vivir en un pueblo no tuvo la oportunidad de
estudiar, ya que se dedico a trabajar; mientras que su madre por tener muchos
hermanos se vio obligada a trabajar desde temprana edad y dejar sus estudios para
darle la oportunidad a sus hermanos. Ella también tiene hermanos mayores, pero
por factores diversos abandonaron sus estudios, siendo ella la primera de su familia
que tendra una licenciatura cumpliendo con un rol determinado por sus
circunstancias contextuales, recibiendo todo el apoyo emocional y econémico por
parte de toda su familia, tanto de sus padres como sus hermanos, sintiendo su

acompafamiento, son su principal motivacion.
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Informante 5:

Bueno de mi familia, mi papa al crecer en un pueblo, al vivir en un pueblo, se quedd
con primaria solamente, educacion primaria; mi mama es de Santa Ana
Chiautempan, pero por tener otros hermanos, que fueron dos en total, tuvo que a
temprana edad salir a trabajar, entonces se quedd en educacién secundaria, intenté
la preparatoria, pero por sus hermanos prefirié ya no sequir la preparatoria. Por parte
de mis hermanos, mi hermano termino la preparatoria, ya no quiso estudiar y mi
hermana tuvo un embarazo adolescente, entonces terminé la secundaria, entro a la
prepa, en primer semestre se embarazo, salio, y solamente culminé la preparatoria
y hasta ahi se quedo; entonces, de mi nucleo familiar soy la primera que va a
terminar una licenciatura y al ser la primera pues mi familia si me apoya demasiado,
0 sea, tanto econémicamente como emocionalmente, mi hermana si es mucho como
de que “échale ganas, la vida es dificil, por lo menos tener una carrera pues te
asegura como algo mas”, no solamente tener preparatoria, y mis papas igual, pues
sus demas hijos no pudieron culminar una licenciatura ;no?, entonces, pues si estan
constantemente apoyandome y siempre preguntan como de: “;Cémo vas? ;Cémo
te sientes?”y también lo que me motiva es que yo quiero salir de Tlaxcala a trabajar,
siento que en el estado de Tlaxcala o en mi comunidad de igual forma si hay
oportunidades, pero no tantas, son limitadas ;no? entonces igual al ser mi familia
por ambas partes, no ser tan estudiados, no es como que exista alguien que me
diga: “ah si, te puedo meter a tal lugar”.

La informante 4, al igual que la informante 5, es la primera en su familia en

estudiar una licenciatura, sus padres igual abandonaron sus estudios y ella cumple

el rol de hermana mayor, por lo que, sus hermanos aun estan en ese proceso de la

educacién basica y la educacion media superior, por lo tanto, ella también siente

ese apoyo, orgullo y acompafamiento por parte de su familia.

Informante 4:

De mi familia nuclear mis papas estudiaron hasta la preparatoria y mis hermanas
como son menores, estan estudiando, una en la prepa y una en la secundaria, ya
de ahi de la familia de mi papa tengo un primo que es doctor, creo que nada mas,
bueno, es que los demas igual estan en proceso de terminar de estudiar, estan
estudiando y de la familia de mi mama igual tengo un primo que es abogado, y como
soy la primera en estudiar una carrera profesional en mi familia pues si se siente el
apoyo, como que ellos estan orgullosos y ;cémo no? si soy la primera y se sienten
muy felices, pues me han brindado todo su apoyo.

En cualquier familia hay roles establecidos de acuerdo a la posicién que

ocupa cada integrante, con la informante 4 ella es la hija primogénita, por lo que

tenia que cumplir su rol de “hermana mayor” y vivié un periodo sola, sin hermanos

que la guiaran o acompafaran en su proceso de desarrollo-aprendizaje, en su etapa

de preescolar, caso contrario a la informante 5, quien al ser la “hija menor” tenia ese

rol, y podia aprender de sus hermanos mayores, mostrando asi su influencia, ya
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que fungen como agentes significantes de apoyo y compania en el desarrollo social

y hasta cognitivo en la informante.

Informante 5:

Pues en mi infancia posiblemente lo que me marcé fue el hecho de ver a alguien
mas ensefiandome, en este caso a las maestras ;no?, o sea, el poder convivir igual
entre mis companieros, el verlos, siento que desde chiquita siempre igual fue como
muy competitiva hasta el dia de hoy, entonces, siento que fue un punto clave en el
que siempre intenté dar como lo mejor de mi y sequir adelante, aparte mis hermanos
igual, a pesar de que no acabaron de estudiar, siempre me apoyaban mucho, o sea
siempre era como verlos a ellos haciendo cosas, cumpliendo cosas, entonces
siempre fue como segquirlos, siempre fue como mi impulso seguir a mis hermanos
desde chiquita, de hecho tengo una anécdota, siempre me han contado que desde
chiquita camine muy rapido como a los ocho meses, por el hecho de que yo veia a
mis hermanos jugar mucho, entonces yo siempre quise como seguirlos, entonces
siento que eso fue, tanto ahi como en lo educativo fue de gran ayuda al querer
sequirles sus pasos.

Informante 4:

En el preescolar me gusté mucho esa etapa, bueno es que a veces yo siempre hablo
de mis etapas, no me gusto la primaria, en preescolar si me gustoé porque, no sé, lo
que recuerdo, como que las actividades y todo eso me gustaba, en ese momento yo
era hija unica, entonces como que igual lo disfrutaba y en la escuela que fui tenia
buenos servicios, teniamos clases de teatro, de natacién, como que, por dias,
entonces si disfrute mucho el kinder.

Ambas informantes hacen énfasis en lo importante que ha sido el
acompanamiento que han recibido desde casa y lo importante que es tener un buen
ambiente e impulso escolar e igualmente para ellas son importantes las relaciones
sociales que crearon y sus procesos de socializacion, por ejemplo, la informante 5
se define como una persona muy sociable, es mas extrovertida y con mayor grado
de adaptabilidad a diferentes grupos sociales; en cambio la informante 4 reconoce
que tiene problemas de socializacién, ya que al ser introvertida le cuesta adaptarse

al entorno social de pertenencia.

Informante 5:

Ya en mi primaria pues si fue buena, o sea siempre fui muy sociable, igual me fue
muy bien educativamente, digo al ser competitiva siempre era como estar en la
escolta, estar en los primeros lugares y todo eso, igual fui muy sociable, siempre
tuve muchos amigos. En secundaria lo que me impulsé fui yo misma, porque ya lo
tenia como definido, el seguir estudiando, igual fue una etapa como siento que es
justo donde vas formando como tu identidad por el tipo de amistades que vas
teniendo ¢ no? siento que en ese punto si fue como un poco de desliz, por asi decirlo
[...] fue como un punto de bajas calificaciones, enfocarme en novios, en que esto,
en que lo otro ;no? pero al final si pude volver a centrarme y siento que si fue una
parte muy importante para definir mi identidad y saber lo que queria. Un punto
importante es cuando tienes que elegir en que preparatoria ir, entonces era como
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de ir a donde todos querian, en ese entonces en mi secundaria pues era ir a un
COBAT [...] pero esa ocasion nos llevan a un CBTA, que es Centro de Bachillerato
Tecnolbgico Agropecuario, entonces todos mis comparieros, entre si era como de:
“ah jaja ;como vas a estudiar en un CBTA?” hasta el mismo profesor, era como de
entre burlas... si fue como un punto donde decir como: “ay si quiero ir al CBTA” pero
pues al final dije “quien se va a sentir comoda o quién va a querer estudiar eso pues
yo” por lo que no, no voy a seguir a mis compafrieros [...] y asi elijo quedarme en
CBTA, ya adentro lo que me marcé pues fueron las amistades que tuve [...] fue un
punto donde tuve que ver a que grupito iba a pertenecer, estaban las chicas con
muy buenas calificaciones, siempre enfocadas en sus estudios, siempre en familia,
siempre esto, siempre lo ofro y, por el otro lado eran chicos que solo entraban a la
preparatoria, para tomar, fumar, vamos a esto, vamos a saltarnos clases, entonces
era como de: “a cual de los dos”, al final si decidi estar con las chicas de calificacion
buena [...] al final siento que el beneficio era para mi y es algo que en su momento
ya analizaba y veia, porque pues ya habia sucedido lo de que mi hermana ya se
habia juntado chica y el de que pues mi hermano no estudiaba, él me decia: “no, tu
sigue estudiando”, era como mi meta y dije: “no, no quiero que en un futuro me
arrepienta” y diga: “ah pues ahora reprobé materias, ahora yo tengo que pagar o ya
tengo que trabajar’, siento que desde el inicio tuve que marcar como en qué lugar
iba a ir o hacia donde iba a ir, siento que si fue esa parte de decidir con qué tipo de
personas iba a andar, y pues en CBTA tenian carrera técnica [...] yo queria estudiar
pecuario, porque pues mi familia en su momento tenia animales, entonces dije: “ah
claro, me gustan”, pero al final acabe, decidiendo por la carrera de informatica, pero
pues a pesar de que elegi una carrera diferente no me arrepiento de haber entrado
en esa escuela, igual pues tengo mi carrera técnica en informatica.

Como se mencioné anteriormente la informante 5 destaca las relaciones
sociales que construye en su trayecto educativo e identifica qué elementos
influyeron en la construccion de su identidad y de su sentido de pertenencia en ese
momento y en esas instituciones, estos elementos fueron las amistades que formd,
los vinculos con su familia y el ejemplo de las experiencias de sus hermanos en
especial en su educacion media superior. Relatando como fue la toma de decisiones
para el ingreso y durante su pertenencia, nuevamente aparecen las relaciones
sociales que cred y como fue pertenecer a estos grupos sociales, para ella no fue
algo dificil pues se considera muy sociable lo que le facilita la interaccion con las

personas a su alrededor.

Con la informante 4 retomamos el concepto de sentido de pertenencia, ya
que ella reconoce que, al tener problemas de socializacién en su educacion basica,
ahora destaca lo importante que es que un individuo tenga un sentido de
pertenencia hacia un grupo social, pues solo asi se desarrollan vinculos afectivos

que son satisfactorios y beneficiosos para la adaptacion y permanencia en la
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escuela. Todo esto en el sentido de que Bolanos (2007) es quien dice que cuando
una persona se integra a un grupo social se identifica con ciertos aspectos que
forman parte de un autoconcepto de si mismo; con lo que también evalua a este

mismo grupo, ya que el individuo se reconoce y se define por medio de este.

Informante 4:

En primaria no, no me gusté, porque fijate que ahi empezé como que mi problema
de socializacion, porque como que ahi empecé con esto de empezar a encajar en
los grupitos ¢no? [...] en realidad no me sentia a gusto, y a parte no me gusto porque
igual tenian un rendimiento bajo, como que no le echaba muchas ganas, igual como
decir: “ay pues es que me va mal y por eso igual no me gusta” y aparte yo queria
ser de la escolta y al no ser, igual fue un bajén para mi, pero odié a la primaria. La
secundaria también la odie, ahi porque fue lo mismo, por las amigas [...] me pasé
ofra vez lo mismo de querer encajar y juntarme con, con chicas [...] en realidad no
queria hacer eso, era nada mas por querer estar con ellas y porque eran las
populares; aparte hubo un tiempo en el que dije: “bueno, esta bien ya no me voy a
juntar con ellas, me quedo sola” y en segundo yo ya no salia a recreo preferia
quedarme en el salén, me quedaba leyendo, ahi es donde agarré como el gusto a
la lectura, y pues en tercero como que ya habia encontrado un grupito con el que
encajaba, pero no, terminé igual siendo malo, y aunque estuvo mal es ahi, en la
secundaria donde empecé a mejorar mi rendimiento académico. La prepa fue la
mejor época, amé la prepa, en primera tenia un desempefio académico muy, muy,
muy bueno, entonces eso me gustaba aparte pues si encontré como a personas con
las que totalmente era afin y me sentia muy feliz, entonces tuve experiencias muy
bonitas con ellas ;no? [...] decia yo: “pues voy bien en la escuela, pero echo relajo”,
enfonces como que tenia un equilibrio que me gusté y pues toda la prepa si me
gusté mucho. Estudié el kinder en una escuela privada, después por motivos de
mudanza, porque yo vivia en Apizaco, pero como me mudé a Tzompantepec y ahi
estaban las escuelas cercanas estudié en la primaria y la telesecundaria que son
escuelas publicas, y para la prepa estuve en un CECYTE en la carrera técnica de
laboratorio clinico y de hecho por eso me meti ahi, porque yo queria estudiar
medicina.

En el ingreso a la educacion superior se presentan circunstancias que llevan
a estas informantes a tomar decisiones alejadas de sus decisiones originales, pues
ambas narran que su primera opcion era la carrera de medicina y enfermeria, sin
embargo, no quedaron seleccionadas o surgieron dudas, resultado de las
dificultades que enfrentaron y que las llevo a tomar otras decisiones.

Informante 5:

Para los estudios universitarios siempre supe que queria tener algun tipo de carrera,

y ahi viene el problema del hecho de saber que era lo que queria, o0 sea yo sabia

que realmente queria estudiar algo, entonces creo que no fue “un dudar” de querer

iniciar o estar en una carrera o entrar en una universidad, a pesar de que estaba

como técnica en informatica siempre supe que queria entrar a una universidad, pero

a la hora de saber qué universidad elegir, igual fue una decisién como dificil porque
pues todos iban como para puntos diferentes, siento que si es algo que en su
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momento me costé demasiado, si me sentia perdida y era como de que: “jchin! ; Qué
quiero?”, en mi caso, yo habia hecho examen para enfermeria, la carrera de
enfermeria, y ya estaba a punto de entrar, o sea, estaba a la mitad de hacer los
procesos para entrar, pero algo me hizo decir como de que: “no creo que sea una
carrera para mi”, siento que no estaba segura, al momento de tomar la decision fue
como muy impulsiva de mi parte, entonces, realmente no, no sabia ni que queria
estudiar solamente fue como de: “ah esas opciones, pues elijo esta” ;no? porque
las pocas personas en mi familia, de parte materna, que tienen alguna carrera va
respecto a medicina, enfermeria, entonces dije: “pues, puede ser una buena opcién”
entonces inicié el proceso para entrar a enfermeria pero a la hora dije: “immm! mejor
no”, entonces me sali de los procesos de todas las universidades ya estaban casi
cerrados, y esa ocasion hubo como una junta de mi familia y fue como de: “ah ya no
voy a estudiar” y una de mis tias me dijo asi como: “ay pues ;qué quieres estudiar?
0 ¢qué onda?” y dije: “ah pues algo de ser maestra o no sé”, aunque realmente lo
que yo queria era no estudiar, o sea tener como mi afio sabatico para decidir bien,
saber que estudiar, siento que fue como mas por la presiéon de decir como: “elige
ahorita porque si te esperas un afio, pues puedes perder conocimientos, ya no vas
a saber, vas a querer trabajar y no vas a querer estudiar”, entonces siento que fue
tanto la presion de mi familia lo que me hizo tomar la decision, y fue cuando vine
aqui a la UPN y me dijeron: “ah si, tienes espacio, puedes entrar” y fue como de:
“bueno” y fue como me quede, o sea fue mas como por presion que por ganas de...
o por una decision de decir: “si, yo quiero entrar a la UPN”, igual en la prepa no tuve
como que orientacién vocacional, si hubo de los test que son como “contesta esta
encuesta y te va a decir lo que quieres ser” pero fueron como que muy basicos,
como que no ven mas alla, como de ver realmente qué es lo que te gusta o para
que eres buena, entonces realmente fue como de: “contesta este test” y es como
de: “ah si, claro” pero pues realmente no fue como que me diera otras herramientas
como para saber realmente que deberia estudiar, por mis aptitudes o para que soy
buena.

Informante 4:

Yo siempre tuve la idea de querer estudiar a fuerza, por ejemplo, de terminar la
prepa y dejar de estudiar, no, no nunca fue eso, entonces pues ya cuando estuve
en la prepa, salen las convocatorias y todo, entonces ya lo intente y pues no me
quedé, porque yo queria entrar a la UATx en medicina, ahi me dijeron que estaba
muy saturado, entonces me quedé un afio sin estudiar después de acabar la prepa,
pero me dediqué a estudiar para volver a intentarlo en la misma carrera, nunca fue
mi opcion dejar de estudiar yo a fuerza tenia que estudiar, entonces lo volvi a intentar
y tampoco entré, en este proceso siempre me apoyaron mis papas, entonces fue
cuando entre aqui pero yo ni sabia que era pedagogia, la verdad, entré aqui porque
fue como la dltima opcién de convocatorias abiertas y pues te digo que esta el
tecnologico por ahi por donde vivo pero no me gusta porque son puras ingenierias,
entonces la verdad no, y casi, casi, si no entraba a UPN pues si me iba al TEC, pero
entre a UPN porque fue mi dltima opcién, aunque yo la verdad no tenia ni idea de lo
que era pedagogia, ni de la escuela, ni nada, pero entré aqui y me enamoré de la
carrera y si, si me gusto, y conoci la universidad porque tengo una compariera que
es de mi edad, se llama Montserrat, y en la prepa ella habia elegido esta escuela,
pero yo nunca le hice caso, pero como te digo que me quedé fuera le conté y me
dijo que estaba la convocatoria, me la manddé aunque yo no sabia nada,
basicamente entré porque ella me dijo: “esta bien la carrera”, pero yo ni sabia que
habia intervencion educativa, no sabia, si pensaba que habia otras carreras por la
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mafiana, no hada mas pedagogia, pero en serio que no sabia nada, sino que por mi
amiga pues supe, ella me dio toda la informacion.

El trayecto educativo es sin duda un aspecto fundamental en la construccion
de la identidad de una persona, en especial porque en esta investigacion se va
enfocando hacia la consolidacion de un perfil profesional, por lo que es importante
destacar en este trayecto los estudios previos que han tenido los informantes,
puesto que en algunos este proceso influyé en la toma de decisiones al momento
de escoger una profesion a la cual se van a dedicar y la institucion a la que quieren

ingresar.

Con la mayoria de informantes se vio una influencia por parte de la familia,
teniendo mas presencia estos lazos y vinculos que formaron con las personas que
los rodean, de igual manera el paso por diferentes instituciones educativas no solo
enriquecen el bagaje de conocimientos de cada informante, sino también abona la
construcciéon de una identidad que crean con las personas con las que interactuan
en diferentes medios y entornos, influenciando sus decisiones y acciones en su vida

cotidiana.

De hecho, se puede observar que existe una tendencia a la docencia en los
relatos de los informantes, tanto por decisidon propia, como por influencia familiar, ya
que, la tradicion y la presion de familiares cercanos los orilla a estudiar una
licenciatura en el campo de la educacién. Esta tendencia se encuentra en las
experiencias que han vivido a lo largo de su trayecto educativo y de su proceso de
socializacion, lo que es notable es que en ningun caso “dejar de estudiar” es una
opcion.

Otro aspecto a mencionar es que la mayoria de informantes llegaron a la
Universidad Pedagodgica Nacional - Unidad 291 de manera “azarosa”, porque en
algunos casos no estaba presente en su proyecto de vida, en sus ideales o bien en
su primera eleccién de carrera y de institucion educativa, pues en la mayoria de los
casos fue la segunda opcion, a excepcion de casos especificos que mantienen su

ideal de ser docentes.
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4.3. Terceracategoria. El paso por la Universidad Pedagégica Nacional
- unidad 291

4.31. Subcategoria uno. El ingreso a la profesion

En esta categoria se expondra sobre el trayecto universitario de los informantes
hasta el momento en el que se encontraban cuando se realizaron las entrevistas,
gue es séptimo semestre, exponiendo las vivencias y experiencias que atravesaron
dentro de sus respectivas licenciaturas, haciendo hincapié en tres momentos
fundamentales: el ingreso, mediante el proceso burocratico que realizaron; la
permanencia, enfatizando en las practicas profesionales, el servicio social, los
vinculos socio-afectivos que formaron, y el egreso, visto como los preparativos para
la culminacion de sus estudios, titulacion y aspiraciones futuras, mostrando sus

principales preocupaciones.

Para el apartado del ingreso a la profesidn se separan las experiencias de
los informantes 1, 3, 4 y 5, ya que ellos cuatro no hicieron examen de admisién, de
acuerdo a sus narraciones su proceso fue distinto, porque fue durante la pandemia
del COVID-19, donde habia una incertidumbre respecto al regreso del
confinamiento y fin de la pandemia, es asi que las medidas de sanidad requeridas
eran quedarse en casa, viéndose afectado el sector educativo, por ende se tomaron
otras medidas para el acceso y la permanencia en la educacion, estas fueron las
clases en linea, donde el proceso de admision fue de la misma forma, realizando
minimos tramites en manera presencial, respetando los lineamientos

implementados por el gobierno.

Informante 1:

Del ingreso a la escuela pues si hice la prueba, hice el proceso de inscripcion, la
entrevista, etcétera y quedé. Como fue en pandemia, el proceso fue siguiendo la
convocatoria que estaba, fui siguiéndola: lo primero era meter ficha, de alli yo creo
que por lo mismo que fue en pandemia se cancel6 el examen, no hubo examen
CENEVAL, cosa que yo sé que si existe porque ya he visto, ya he podido ver folletos,
volantes que tienes que hacer el CENEVAL para poder tener acceso aqui; de la
inscripcién, a mi no se me dio eso, yo supongo que por la pandemia solamente hubo
en la inscripcion entrega de documentos, la entrevista en linea y ya la lista de los
aceptados, aunque no hubo examen, yo nada mas tuve entrevista y conocer la
eleccion de quienes entraban y quiénes no. En la entrevista te preguntaban acerca
de tus calificaciones, tu formacion, por qué quieres entrar a la carrera, qué
expectativas tenias, si ya sabias mas o menos el mundo de la educacién, yo creo
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que si hubieran preguntado bien, bien de la pedagogia si hubiera yo respondido
porque investigué antes, pero pues si estaba yo un poco erronea, también de que
escuela vienes, que formacién previa tienes, como estabamos en pandemia, que si
tenias las herramientas digitales, el internet, la disponibilidad de tiempo, cuantas
familias ocupaban la computadora, etcétera, la entrevista también se fue mucho a
eso, para ver la disposicion y saber si, siibas a poder o no ibas a poder resistir estos
semestres, y pues si quedé, y como fue en linea se te daba una hora
aproximadamente cuando te entrevistaban. La entrega de documentos igual fue en
lista en la pagina oficial de UPN, o sea, lo que se tuvo que hacer es revisar la pagina
oficial de UPN, checar ahi cuando sacaran las listas de los aceptados para la
licenciatura, porque esta la de LIE y la de pedagogia, entonces tenias que checar
si, si saliste o no en la lista de aceptados de primer semestre de pedagogia y pues
si, si quedé, y ya la entrega de documentos si fue presencial porque primero fue que
los enviaras en digital para que tuvieran el referente y hubo una fecha especifica
para venir a traerlos pero si fue bastante largo porque era como por apellidos,
secciones y yo me acuerdo bien que aqui hasta habian puesto sefialamientos de las
distancias que tenia que haber entre compafieros.

Informante 3:

En este caso, para el ingreso a UPN, la conoci porque mi papa y dos de mis tios
estudiaron pero en la UPN de Puebla, entonces de ahi yo busco ingresar, pero como
es tiempo de pandemia, pues es un caos obtener informacion, entonces voy a la
universidad de Puebla, nada mas nos dan folletos pero no nos dan fechas o algo
seguro, entonces ya eran los tiempos en los que uno tiene que apartar fichas o
ingresar, sino te quedas fuera y me dicen: “hay otra opcién en Tlaxcala”, entonces
de ahi pues me vengo para aca, ingreso y me dan informacién y todo, y de ahi
decido pues estudiar aqui. Para pedir la informacion fue de llego, ingreso y de ahi
me da informes el licenciado “N”, es el encargado de servicios escolares y de ahi
pues me explica mas o menos en qué consisten las licenciaturas, como son los
horarios y pues ya me da como el proceso de cuando se tendria que sacar la ficha,
las entrevistas, porque en nuestro caso no hubo examen, solo fue entrevista, y de
ahi pues esperar los resultados para ver si ingresébamos o no. Como no tuvimos
examen, la entrevista si fue como de conocimientos generales, aspectos personales,
como era nuestra formacion anterior. Del tramite, pues el proceso fue que sacamos
fichas, nos pidieron correos, se comunicaron con nosotros por medio de correo
electronico y de ahi nos dieron una fecha en donde nos daban la lista con el nombre
de quién nos iba a entrevistar y los posibles candidatos por dia y hora, entonces de
ahi pues ya nos citaron cierto dia, de ahi nos conectamos y ya tuvimos la entrevista
y ya nada mas nos dijeron que igual por correo para obtener los resultados, y como
era pandemia pues la entrevista si fue en linea y creo que fue por Zoom, pero cuando
ya fui aspirante seleccionado, de ahi pues ya tuvimos que venir a la universidad,
tomar los numeros de cuenta, ir al banco, inscribirnos y todo, y ya venir a dejar
papeles para pues completar el proceso de inscripcion, ya con toda nuestra
documentacioén personal y ya pues los pagos correspondientes, ya completado ese
proceso pues no tuvimos cursos de induccion fue directamente a clases.
Informante 4:

Como nos toco en pandemia entrar primero me lei la convocatoria para estar atenta
a las fechas, no nos hicieron examen, nada mas fue una entrevista, pero aun asi
como en ese momento era muy “nerd” si me preparé con lo que iba a decir y asi, de
ahi nada mas esperé las fechas, entré a la entrevista que fue por linea y luego ya
era venir a dejar tus documentos y ya, de la entrevista pues nada mas me
preguntaron sobre cosas que tenian que ver con qué esperas de la carrera, tu
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después de culminar tus estudios que quieres hacer, como te ves en 5 afios, nos
preguntaron mas acerca de nuestro futuro, nada fue de conocimientos, solo era mas
como de introspeccion, igual investigué acerca de la pedagogia pero en la
Universidad Metropolitana, pero como es privada si era muy cara, aunque ya habia
hablado con mis papas y dijeron que si, si no me quedaba en UPN probablemente
me iria ahi, pero pues ya entré a UPN y me quedé igual porque a fuerza queria
estudiar algo.

Los informantes 1, 3 y 4 no realizaron examen de admision para la
licenciatura en pedagogia, segun sus relatos los unicos tramites o requisitos que
tuvieron que realizar fueron sacar ficha, entregar documentos en digital, hacer los
pagos correspondientes y realizar una entrevista la cual fue sobre conocimientos
generales, aspiraciones futuras, formacion previa, al estar en pandemia y en clases
en linea era necesario saber si los aspirantes tenian el equipo tecnolégico necesario
y un buen acceso a Internet, de ahi se hizo la seleccion de los estudiantes,
posteriormente tuvieron que entregar sus documentos personales de forma
presencial y pasar directamente a clases en linea pues tampoco hubo un curso
inductivo. Por otro lado, la informante 5 tampoco realiz6 examen de admision para
la licenciatura en intervencién educativa y tampoco realizo la entrevista, esto fue asi
porque en su relato narra que ella realiz6 el proceso de admision muy tarde, por lo
que se le brindd la oportunidad de ingresar solamente haciendo los pagos

correspondientes y entregando los documentos requeridos.

Informante 5:

La forma de ingresar a la UPN siento que es aceptable, pero no es mentira que
muchos de los que entran a la licenciatura en intervencion educativa no es porque
realmente quisieran entrar a la licenciatura y son dos razones: una, no entraron en
la normal o no entraron en pedagogia, pero en mi caso es diferente, yo habia hecho
examen para enfermeria y como al final no culminé el proceso, para dar con UPN
fue por mi tia, porque ella es de Ixtulco, entonces conoce de cerca la UPN, por lo
que, a la hora de comentar que queria ser maestra, me dijo: “hay una escuela por
donde yo vivo, puedes ir a checar”, dice “podemos ir a checar, chance pues estan
abiertas las convocatorias o checar mas adelante”, entonces justo me dice eso y al
dia siguiente venimos, y ya vengo, pido informes y me dicen como de: “ah pues hay
dos lineas, pedagogia y LIE, pero por el momento pedagogia ya esta lleno y esta
LIE por si te interesa aun tenemos espacios”, pero para esto ya habian pasado las
entrevistas, traer papeles, o sea todo el proceso que se tenia que hacer en UPN ya
habia culminado, ya estabamos a semanas de entrar a clases cuando yo vengo a
pedir como informes aqui, entonces solo me dicen: “pues entrega tales papeles para
que te inscribamos y paga la inscripcion para que puedas entrar” y eso lo hice como
en una semana mas o menos y es como entro a UPN, igual como entro en pandemia
no se hicieron examenes, lo unico que se realizaba era la entrevista, que lo hacian
en digital, en linea, pero esa yo no la hice, los papeles que también tuve que
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entregar, nada mas me dijeron: “estos papeles los mandas a este correo y ya’,
entonces, justo como al sequndo dia hago eso, mando mis papeles, todo lo hice
después de todos..

En los casos de los informantes 2, 6, 7 y 8, si hicieron examen de admision,
pues entraron en el tiempo pre-pandemia, es decir, siguieron el proceso formal dado
gue son licenciaturas que se ofrecen en la modalidad presencial; por lo que, su
proceso de admisién fue en condiciones “normales”, a excepcion de quienes

ingresaron en tiempo de pandemia.

Informante 2:

En este caso como hice examen en la normal pues me dijeron que iba a ser el mismo
de la universidad, éramos 250 que presentamos examen, pues ves que cuando vas
a pedir tus calificaciones te las dan y vi que no estaba tan mal, entonces, por lo que,
me vine a la buena de Dios con el examen de la normal a hacer aqui el de la UPN y
me quedé. Yo soy de una generacion pasada yo deje un afio de estudiar, yo me
inscribi en la primera generacion de pedagogia, pero dejé de estudiar un afio, me
reintegré en la sequnda y ahorita estoy en la tercera, pero en este caso yo vine a
hacer el examen en la universidad, a manera presencial, como tal nos seleccionaron
por grupo y pues comenzo el examen, pero si, yo lo hice de manera presencial, vine,
me presenté, después nos dijeron que nos iban a dar resultados y ya después
subieron las listas de quien fueron aceptados y me quedé, ya después de ahi hubo
un como tallercito dos semanas antes, para que te integres y pues conozcas a la
universidad, tus profesores o las materias que vas a llevar.

Informante 6:

Ya para entrar a UPN en Guerrero, el proceso fue que me fui a inscribir, nos dieron
la guia para prepararnos para hacer el examen, nos dieron una fecha para el
examen, me trasladé a otro lugar a hacer el examen, porque no fue ahi de donde
soy, fue en otro lugar, lo fuimos a presentar a la matriz, esperamos los resultados,
dieron la lista de los aceptados, llevé mis documentos y todo eso a la universidad y
ya nos dieron fecha de inicio y si tuvimos cursos inductivos o de introduccion, ya
cuando entro pues yo no senti ningin cambio como tal, pues era como en el
bachillerato teniamos igual diferentes maestros para cada materia, pues nos dan un
horario [...] y ya cuando cambio de unidad a Tlaxcala el proceso fue el mismo,
Ssolamente que yo venia a cambio en quinto semestre pero como no estaba la linea
que tenia en Guerreo me rebotaban a tercero, pero pues como hubo pandemia y
hubo un mal manejo de mi informacién me abrieron una nueva matricula, asi que
tuve que empezar de cero y fue un poco complicado todo el proceso, por eso igual
estoy en la linea de Educacion inicial.

Informante 7:

Para ingresar a UPN te digo no me preparé, si hice el examen, una entrevista, fui
aceptado, y entonces ahi aprendi a prepararme. Yo ingreso a LIE en el 2018, asi
que este proceso de admision si fue en presencial, aunque me tocé pandemia un
rato, después volvi a presencial. Sobre mi ingreso vine a los cursos pedagdgicos y
fodo, no sabia absolutamente nada de lo que era, es un rubro muy distinto, porque
trabajo en la rama de la medicina ;no? en lo de la salud y cuando llegué aqui a la
LIE fue algo muy distinto, no estaba acostumbrado a leer, los textos son muy
distintos a lo que conocia.
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Los tres informantes vivieron un proceso de admision en la modalidad
presencial y en condiciones “normales” a comparacion de sus compafieros que lo
realizaron durante el confinamiento, lo que nos permite conocer distintas maneras
de reconocer el proceso de admision y dar cumplimiento a los procesos instituidos
en la universidad, aunque por las condiciones sanitarias hubo que flexibilizar tales

procesos.

Informante 8:

Todo lo consulté en la convocatoria para poder ingresar. Salié la convocatoria en la
pagina oficial y vine a la universidad y pregunté, habia una recepcionista, nos dio
los documentos y nos dijjo que debemos traer: certificado de preparatoria,
constancia, la ficha, pagar y los documentos personales, todo fue aca en la
universidad de manera presencial. A mi si me hicieron examen de admision, pero a
mis compareros les pregunté y a ellos no les hicieron ningun examen, solo
entrevista, pero el que me entrevisté me dijo: “porque tu ya eres mayor de edad y ya
tienes un perfil profesional si tengo que aplicarte el examen de admisién”, porque
practicamente ya tenia 16 afios sin estudiar, el examen fue en linea, me mandaron
cuestionarios, me mandaron todo, fue a través de zoom y me iban diciendo: “es que
ya lo tienes, pero tu camara debe estar prendida, es que necesitamos saber como
vienes, si aun tienes conocimientos frescos, si aun tienes como o basico,
conocimientos generales” y ya lo hice, yo la verdad estudié, busqué una guia de
estudios para ingresar a una universidad, fue sobre conocimientos generales y me
ayudo, la verdad la guia la descargue de internet y fue una guia de la UATX. Primero
escogi la licenciatura de pedagogia, pero después vi, bueno, me explicaron, la
seforita fue muy amable y me dijo que estaba también la licenciatura de intervencién
educativa, y me fui mas que nada por la linea o la especialidad, creo que la infancia
es la base para que un nifio tenga un desarrollo integral.

Todos los informantes vivieron un proceso de admision distinto y se
prepararon de manera diferente, unos estudiaron otros no, unos realizaron examen
otros no, unos realizaron entrevista otros no, unos lo hicieron en la modalidad en
linea otros en presencial, lo que todos tuvieron fue este acercamiento del proceso y
directamente con el area administrativa y, en su momento, con los docentes que
aplicaron las entrevistas. Esto les permitio tener el primer acercamiento a la realidad
escolar, desde que pidieron informes, cuando les explicaron sobre las licenciaturas,
cuando entregaron sus documentos, lo que incluso los hizo tomar las ultimas
decisiones, por ejemplo, la informante 8, gracias a la explicacion del personal
administrativo eligié a que licenciatura ingresar o la informante 5 quién gracias a
que el personal administrativo le explicé el procedimiento de admision logro ingresar

a la universidad y por ende a la licenciatura, pero también esta la informante 6 quien
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por un mal manejo de sus datos e informaciéon no pudo revalidar materias y tuvo
que ingresar desde primer semestre, perdiendo todo el tiempo que habia estudiado

en su anterior unidad.
4.3.2. Subcategoria dos. Dentro de la carrera universitaria
4.3.21. Impresiones de la carrera

Una vez siendo aceptados dentro de la institucién, ya fungiendo como estudiantes,
se presentan las primeras impresiones u opiniones respecto a la concepcion de sus
respectivas licenciaturas, ya que tenian una idea previa al ingresar, aunque en
algunos casos hubo confusién, tomas de decision de ultimo momento y hasta una
resignificacion de la concepcién de su carrera y de su papel como estudiantes y
futuros profesionistas. Aqui destacan las narraciones de los informantes 1,2,6,7 y
8, las opiniones respecto a sus licenciaturas, enfatizando en la satisfaccion que han
tenido de su formacion, mencionaron que a pesar de no ser lo que en un principio
buscaban es una carrera que terminaron disfrutando, cumpliendo sus expectativas,
y a pesar de que en algunas ocasiones presentaron dificultades en cuanto a la
adaptacién a un proceso de ensefanza-aprendizaje diferente al que estaban
acostumbrados, y que habian normalizado desde su educacién media superior, o

bien, que tuvieron en su profesion anterior.

Informante 1:

Al principio la idea que tenia era de: “jah! bueno aqui también va a ser como una
normal, pero a lo mejor un poco mas de lectura” no, no es cierto, nada que ver, no,
no, no, y yo creo que esa es una de las peleas fuertes que existen aqui en UPN,
bueno en cualquier lugar donde den Pedagogia ;no?, yo supongo, pedagogia no te
va hacer un docente, puedes ¢ considerar ser docente? jclaro!, pero te va a preparar,
desde mi punto de vista, para algo mas que ser docente, pude investigar un poquito
pero si seguia como en el entendido de “ah pues para maestro”, “si es para ser
docente pero no vas a estar tanto con los nifios ni nada, vas a estar leyendo mas
que otra cosa”, esa fue como la forma, porque no sabia bien, bien, que era la
pedagogia, no sabia en qué me metia, digamos que yo iba abierta a aprender lo que
me dieran ;no? pero si llevaba una idea de mas o menos qué es lo que iba yo a
aprender y no, no me ha decepcionado la carrera, he visto muchos compafieros que
si estan muy decepcionados, la verdad yo no sé qué es lo que esperaban, y yo lo
admito, yo iba para “normalista”, yo queria ser “normalista”, pero desde el inicio nos
plantearon que esto no iba a ser “normalista”, entonces, no entiendo la desilusion
de mis comparieros, pero yo por lo menos estoy muy a gusto con la carrera y con lo
que me han estado ensefiando, lo enfoco en lo que realmente es la pedagogia, no
es para que vayas, eso nos lo dijeron “aqui, no vamos a cortar foamy” y es algo que
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fodos, bueno ciertos companeros esperan ;no? que te ensefien a planear, que te
ensefien a hacer material didactico y no vamos a eso.

Informante 2:

En mi caso si fue un poco complicado porque en esta licenciatura mas que nada se
va en lecturas y uno pues no esta acostumbrado a la lectura, en este caso si me
costé un poco adaptarme a ese método de trabajo, pero pues ya después le vas
agarrando, se podria decir que, gracias al amor por tu carrera, pero al principio si, si
fue dificil y a lo mejor eso fue lo que, mas que nada, lo que me afecté en las materias
que reprobé.

Los informantes 1y 2 son estudiantes de la licenciatura en pedagogia, ambos
hicieron examen de admision para ingresar a una Escuela Normal antes, estas
Universidades Normales en México son instituciones encargadas de la formacion
exclusivamente de maestros para la educacion basica, y ambos no quedaron como
aspirantes seleccionados, puesto que, ellos querian ser maestros y al no ser
aceptados buscaron otras opciones, entre las que encontraron a UPN, institucién
gue no es exclusivamente para la formacién de docentes, sino que tienen un amplio
campo laboral en el ambito educativo, por lo que la practica educativa y su malla
curricular no es igual a la de una Escuela Normal, de ahi que se presentan diferentes
concepciones en torno a la institucion y a la formaciéon, en estos casos, en

pedagogia.

La idea que ambos tenian era la de ser docentes, o bien, ser “normalistas”,
de hecho, con la informante 1 se expone aun mas esta idea previa que tenia, sobre
que las practicas y clases iban a ser casi igual que una normal; sin embargo, al estar
dentro pudo comprender que no es asi, y aunque aun no encuentra las palabras
para definirlo con precision si expresa su sentir sobre que UPN te forma para ser
“algo mas”; mientras que el informante 2 presenta un significado diferente respecto
a la formacion al describirla como diferente, compleja y, sobre todo, complicada,
siendo un reto para él el terminarla siendo que ha reprobado materias; sin embargo,

igualmente reconocen la satisfaccién que ha tenido en su formacién.

Informante 6:

Al inicio obviamente estaba como que un poco confundida porque pues si te vas con
la idea de decir: “yo quiero ser maestra”, pero cuando ya vas conociendo diferentes
areas en las que ta puedes intervenir, pues da como que mayor fuerza a sequir
estudiando, porque no tienes una sola opcion para trabajar sino que tienes multiples
opciones, yo no tenia la idea de terminar la carrera alla en Guerrero, no trabajar en
Guerrero porque pues si es un estado muy demandante con el narco y es muy mal
pagado, y yo tenia esa idea de salirme del estado de por si, aplicar en Morelos,
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Guadalajara, o sea aplicar en otro lugar, y ya que me vine para aca a Tlaxcala, pues
espero tener varias opciones, pero como yo sigo con mi idea y sé que si se puede
gfercer la docencia como interventora educativa, por experiencia y conocer personas
que lo estan haciendo, son maestros siendo LIES, pues yo no me desmotivé, o sea,
si no era la docencia obviamente si podia estar en otro campo, pero si trabajar con
nifios porque es lo que me gusta, pero no se me quitan las ganas de salirme, no, no,
porque pues imaginate tuve que empezar de cero, practicamente regalé cinco
semestres a la UPN y pues mis ganas de ser LIE siguen, y mi meta a alcanzar es
estar de lleno en la docencia, entrar al sistema educativo.

Informante 8:

La carrera yo he dicho que realmente no era a lo que venia, no la queria, sin
embargo, la construccion de la practica profesional, todo el bagaje de conocimiento,
es algo que me gusta, me gusta mucho y me llena mucho, la infancia es algo muy
bonito, porque si tu como docente desde pequefiitos los vas a guiar, pero también
direccionar algo de manera positiva, haras muchos cambios y yo creo que la
educacion inicial es la base fundamental para tener futuros profesionales médicos,
abogados, yo incluso les digo a mis nifios en el preescolar: “ustedes van a ser
doctores, maestros, politicos y me invitan por favor”, y les da risa: “maestra pero
estamos muy pequerios”, y les digo: “pero no importa van a ser lo que ustedes
quieran”, yo si los motivo mucho y creo que si desde la infancia se construye a un
ciudadano integral, a un nifio integralmente, cuando sea adulto habran, como dicen
los abuelitos, “va a haber buenas cosechas”, entonces la infancia es muy moldeable,
incluso tu los puedes ir guiando, direccionando, si tu a un nifio lo motivas desde la
etapa inicial de educacion formal, el nifio no va a tener problemas. A mi la carrera
se me hace muy bonita y te voy a decir el por qué, porque la educacion inicial es
muy basta en conocimientos y sobretodo sensibiliza y toca consciencias, no solo
con el alumno, sino también con los padres y creo que desde tu perfil profesional
puedes hacer demasiado, entonces si, a mi si me gusta.

Informante 7:

La experiencia que yo he tenido de la LIE, desde que entré, pues para mi ha sido
muy maravillosa, a mi los maestros que me han tocado, la mayoria de mis maestros
han sido excelentes, no, no tengo quejas de ninguno, a pesar de los roces y todo
eso, pues la carrera me la he llevado bien, he aprendido, he aprendido a hacer
muchas cosas de mi vida, o sea el proyecto de vida que tengo va funcionando, va
en marcha.

Estos informantes, como estudiantes de la licenciatura en Intervencién

Educativa, son de la linea terminal de educacion inicial, por lo que en sus relatos se

recalca el hecho de que tuvieron una confusion y hasta cierto punto no era algo a lo

qgue venian, ya que ambas informantes quisieron ingresar a una Escuela Normal,

pero en su caso por la edad no pudieron iniciar el proceso de admisién, es por ello

que ingresan a UPN; sin embargo, estan satisfechas con su formacion, por el

acompafamiento de sus docentes y por el bagaje de conocimientos recibidos,

construyendo asi un plan de vida profesional dedicada al trabajo con nifios y siendo

docentes.

129



El informante 7 también es de la licenciatura en intervencién educativa, pero
de la linea terminal de Educacion Para Jévenes y Adultos (EPJA), y en él destaca
el amplio campo laboral que concibe para su formacion, pues al tener una profesion
previa y un trabajo en un centro de rehabilitacion de adicciones, mira sus
conocimientos enriquecidos y ve la posibilidad de poner en practica lo aprendido,

es por ello que en su relato muestra satisfaccion en su formacién.

La pandemia del COVID-19 fue un periodo que afect6 las clases de esta
generacion, al comenzar la formacién en la modalidad en linea, lo que presento
algunas dificultades, como las relacionadas con la conexion a internet, que era
inestable o algunos no tenian internet en casa, la falta de atencion o el desinterés,
algunos se enfermaron, asi como la mala practica educativa de algunos docentes,
aunque los informantes igualmente reconocen a aquellos maestros que tuvieron
buen desempefio durante esta modalidad, porque tuvieron su apoyo Yy

acompanamiento.

Informante 1:

Las clases fueron en linea, hubo un momento en el que después fue hibrida; un
medio grupo iba a clases presenciales y el otro medio grupo en linea, ya después,
en tercer semestre, ya fue cuando todo fue presencial. De mi parte si era conectarte,
rogar que el internet no fallara y poner atencion, tratar de entender lo mas que
pudiera, pero yo veia que habia comparieros que no prendian sus camaras, que
incluso a veces dejaban el micréfono prendido y se escuchaba que ni estaban
poniendo atencion, estaban cocinando, otros estaban hasta con el teléfono se
escuchaba que estaba el TikTok, la atencién no era la debida, depende de cada
quien [...] se utilizé teams, classroom y se hacian videos a veces, se sacaba fotos a
las tareas, a las actividades, se subian, los examenes a veces también, si habia
maestros que hacian examenes se hacia en el de Forms, Google Forms [...] Google
Forms cuando ya terminaste tu examen te saca lo que respondiste como mal y te
dice cual era la correcta, entonces se compartian las respuestas correctas, pero por
eso digo: “no, no, no, es tentador pero no”. Con los maestros, no diré nombres, pero
habia maestros que la verdad si digo: “pues que mal ;no?”, la mayoria de mis
docentes le echaron ganas, incluso hay docentes como “N”, es un docente de la
tercera edad y entrar en el mundo de la tecnologia es complicado [...] y él lo lograba
y se lo reconozco bastante porque buscaba la manera en la que se le entendiera. Y
otros maestros ya mas jovenes que nada mas te ponian a ver una serie de television,
compartir que es lo que habias entendido y que con eso te daban tu participacion,
entonces si habia de todo. En la modalidad hibrida era una semana si y una semana
no, pero en esa semana como todavia no habia nada claro no habia posibilidad de
rentar, yo renté hasta que ya se sabia que ya no iba yo a tener modalidad hibrida,
era de viajar todos los dias y el transporte se hace hora y media, dos horas, y en
Tlaxcala la carretera a cada rato tiene accidentes, trafico, etcétera, si era complicado
para las tareas, llegar descansar, prepararte, estudiar y todo era complicado, pero
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la siguiente semana ya podias descansar un poquito. De la relacion con mis
comparieros depende de como lo vea cada quien, porque era complicado [...] desde
que estabamos en linea ya también tenian como que su grupito, yo pues si tuve un
grupito grande de comparieras, también de otros compafieros [...] todo cambi6
cuando cambiamos a presencial, hubo muchas disoluciones de los grupitos, muchos
cambios, unos ya hasta se odian, otros siguen adelante, por hipocresia o por carifio,
no importa, pero ahi andan.

Informante 3:

En primer semestre la mayoria de tiempo la pasamos en linea, de ahi me parece
que regresamos en enero a clases ya presenciales, pero veniamos una semana la
mitad del grupo y en otra semana la otra mitad del grupo, pero hay un contagio y
nos vamos todos a linea otra vez, entonces se hace un caos y dejamos de venir otra
vez, y de ahi ya para el segundo semestre ya es cuando ingresamos
presencialmente, nada mas estuvimos un semestre en linea y las clases al principio
pues estaban bien porque pues si la mayoria se conectaba, tomabamos lista, los
temas y todo [...] a veces sinceramente te quedabas dormido en las clases y pues
si fue un caos, pero ciertos profesores si estaban como que atras de nosotros para
ver si habiamos aprendido o no [...] mas que presion era apoyo porque igual Si
teniamos dudas pues nos daban en este caso su numero de WhatsApp y ya era
cuando nos comunicabamos por cualquier detalle, en caso de faltar o tener alguna
duda del tema o tarea [...] ya cuando entramos a presencial, ya era lo cotidiano, que
era pasar lista, dar los temas y ya, bueno, se continuaba con lo que eran los trabajos
en plataforma, ya que varios maestros, pues yo creo que por lo mismo se les hacia
mas comodo manejar todo en plataforma y ya no tanto en escrito o en fisico [...] En
el caso de la relacion que llevaba con todos pues al principio era incomoda, por lo
mismo de que no habia un cara a cara, no tenias esa interaccion con los
comparieros, o sea Si los conocias quizas, pero solo de vista, y de ahi ya cuando
vienes a la escuela tienes ese choque de que: “contigo era con el que hablaba” y te
creas ciertas perspectivas de esa persona y ya llegas aqui y ya son otros, entonces
es como que un “choque cultural”, pero ya con el paso del tiempo estuvo bien porque
para la participacion de las actividades escolares pues si nos requerian, en
colocacion de ofrendas, el festival de navidad o asistir a conferencias, de hecho soy
de las que mas esta ahi [...] pero pues si, si me gusta participar. Mas o menos en
quinto semestre es cuando empiezan las dificultades, ya todo el grupo se segrega
por subgrupos, entonces ya es como tener ciertos choques con las convivencias de
que unos estan de acuerdo y otros no o quizas si pero por sus amigos dicen que no
y entonces empieza como que ya un choque en el que ya somos mas antipaticos.
Con los maestros al principio todos los maestros si te dan como esa ayuda en caso
de que tengas dificultades con los temas y hay algunos que se cierran mucho y solo
te dan ciertos libros, léelos y si los resolviste que bueno y si no ni modo, y hay otros
que incluso te dan hasta horas extra para que te expliquen el tema.

Informante 4:

Ya una vez dentro de UPN no nos dieron ninguin curso antes de entrar a clases, sino
que nos mandaron nuestros horarios y trabajabamos en linea, nada mas el primer
semestre, y como era una persona que no me gusta mucho socializar para mi estaba
bien que fueran clases en linea, porque tomabamos las clases desde la casa, no
prendias tu camara, participabas y asi, entonces si me gustaba, después de terminar
mis clases siempre me gustaba como que salir afuera, estirarme, pero me gusto la
parte de en linea y yo considero que mi desempeno si fue bueno, igual de mis
maestros. Cuando fue el regreso a presencial si fue un gran cambio porque siempre
esperas como de: “ay te va a ir bien” pero pues al final como que hay ciertas cosas
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que dices: “bueno, podrian estar mejor”’, como que me daba curiosidad, pero a la
vez miedo, pero pues me fui acostumbrando, igual en las clases algunos maestros
ya nos conocian entonces como que ya era de ;como decirlo? de mas confianza,
por ejemplo, nos tocé6 otra vez la Mtra. “N”, ya conociamos como trabajaba y pues
si estuvo bien, estuvo “chido” y la relacién con mis comparieros mejoré porque pues
ya podiamos platicar mas, vivir experiencias o asi, si fue mejor. Ya después
conforme iban avanzando clases si recuerdo que decian: “si entraste aqui no es
para ser maestro” pero como que le agarré mas carifio a la carrera, porque me
gustan las materias que se imparten desde los semestres, me gusta que llevemos
psicologia, investigacion, y pues si me gusto, entonces decidi seguir, aparte porque
yo soy como de “si entro aqui, tengo que terminar”, no me gusta dejar como que las
cosas a medias o ‘“truncas”, de las expectativas que tenia, pues la institucion me la
esperaba mejor, no esta fea pero es pequenia y le faltan cosas diria yo.

Informante 5:

En linea estuve como un semestre y medio, al principio fue dificil por el hecho de
que yo no contaba con internet en mi hogar, entonces fue primero como de: “;qué
hago?”, o sea porque si tenia datos y todo, pero pues al final se los consumia muy
rapido, entonces siento que al principio si, mi desempefio fue bajo por el hecho de
estar buscando, por ejemplo: “jah! mi tia tiene internet, tengo que ir con ella” o “mi
prima tiene internet pues voy para alld”, era como mucho movimiento. En su
momento los profesores, unos como que tenian el entendimiento, te comprendian,
hubo otros que, pues no fue el caso, porque era como de pues si no tenia conexion
o luego fallaba la conexion [...] De mis companeros, la mayoria estan como entre
25, 26 arios, y ya estan como solos, entonces ellos si contaban con internet,
posiblemente se les facilitaba un poco mas el acceso, por lo que, a ellos siento que
les iba mejor que a mi en su momento [...] siento como que al principio todo se me
complicé un poco pero pues ya al final si sali bien, pero pues realmente hasta el
tercer semestre siguio siendo confuso, porque desde los profesores igual existieron
dos partes: uno, donde te decian [...] “ustedes son interventores van para hacer
proyectos socioeducativos, o sea, no van a estar con nifios”; en cambio habia otros
profesores que estaban con la idea de: “ustedes van para maestros”, entonces era
como de: “;si vamos 0 no vamos?”, siento que siempre hubo esa parte, hasta
companeras mias que eran justo de inicial igual tenian esa incertidumbre de: “si ;si
vamos o0 no vamos?”, porque te digo los profesores siempre fueron asi y los
profesores que nos decian como: “ustedes van para interventores”, y eso si me llamé
la atencion, es justo donde me decidi, y decia: “bueno creo que no quiero solo
trabajar con nifios”, siento que esos profesores que nos explicaban lo que era
intervencion educativa nos abrieron mas el panorama de decir que es lo que yo
puedo hacer y donde puedo insertarme laboralmente a trabajar. Cuando ingreso a
clases presenciales ya fue facil, al estar un mes y medio con nuestros comparieros
y amigos que te vas haciendo en linea, a la hora de ingresar el socializar fue muy
facil porque como que cada quien ya tenia como su grupito establecido [...] siento
que no fue una dificultad volverme a adaptar de estar en linea a presencial, y fue
mas facil porque si tenias dudas preguntabas [...] se volvié un poco mas facil.
Pasando a cuarto semestre es cuando dan a elegir si quieres inicial o EPJA, y en
ese punto yo veo a la licenciatura como mas interesante, o sea, en el area en que
podemos trabajar es muy extensa [...] Igual la escuela es complicada, la licenciatura,
por el hecho de que, siento que muchos profesores no estan capacitados o no tienen
las ideas claras de lo que va a ser un interventor educativo, son muy pocos los que
realmente saben o lo tienen claro, entonces los que si lo tienen claro pues siempre
nos decian: “es muy bonita carrera”, igual coincido en lo mismo porque no solamente
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puedo trabajar en el ambito educativo, sino también en el hospitalario, puedo
trabajar en el gobierno, etcétera, entonces realmente me emociona la carrera.
Informante 8:

Ya estando dentro, siendo aceptada, las clases fueron como hibridas, hubo un
momento donde fueron clases en linea y después fueron clases presenciales, en
primero y segundo semestre estuve a punto de darme de baja, yo dije: “esto no es
para mi”, porque bueno el internet estaba muy deficiente y luego la plataforma, yo
no sabia como usar el teams, y luego se trababa y yo no sabia, lo que hice, literal,
fue descargar un tutorial en YouTube y ya de ahi dije: “de aqui soy”, y si tenia alguna
duda les preguntaba a mis compafrieros, como a dos, tres compafieros nada mas,
porque los demas no ayudaban y por eso en el primer y sequndo semestre como
que no me sentia parte de, porque éramos muy jovenes y luego habian nifios que
hacian comentarios bien raros y yo no entendia, mientras estuvimos en linea no
hubo como tanto problema, pero ya cuando fue presencial, pues veniamos de una
pandemia, llegamos aca y hubo como muchos choques, o sea, no me refiero a
choques personales, sino como choques culturales porque mi contexto no era iqual
al suyo ;verdad? porque ellos acababan de egresar de la prepa, vienen con ciertos
conocimientos, pero también siento que muchos chicos después de regresar de la
pandemia, muchos se quedaron, jaclaro! jno todos!, pero muchos no tenian como
valores o no tenian bien claro lo que querian y yo decia: “ay no, porque solo vienen
a jugar o a hacer comentarios como: “ay no pues vamonos a tal lado, no entremos
a clases”, y yo decia: “pues no entren a clases y vayanse”, hubo un momento en el
que no me senti parte, ya despues ya le empecé a agarrar el gusto y luego, por
ejemplo, conozco a mi amiga “N”, hubo una vez que tuvimos que hacer una actividad
de unos peinados para navidad y empezamos como a hablar y un dia me dice ella:
“cme puedes apoyar para subir una exposicion?” y ya la apoyé y fue cuando tuve el
apoyo de mi amiga y de algunas otras comparieras que yo decido continuar, aparte
yo dije: “ya estoy aca, tengo un proyecto tanto profesional como personal, dejé a mis
hijos que aunque ya estan mas grandes pero el tiempo que no les dedique tiene que
valer’.

En estas narraciones destacan los obstaculos que tuvieron que enfrentar
durante y después de la pandemia, durante la pandemia coinciden en los problemas
de conexién que tuvieron que enfrentar, también presentaron dificultades con el
manejo de la plataforma que se usé durante las clases en linea que fue Teams, pues
las videollamadas se interrumpian o no se guardaban, se encendian los micréfonos,
no se enviaban las tareas o no sabian como usarla y eso los llevo a repensar la
posibilidad de seguir o no estudiando. Esto ademas de percibir la poca atencioén y

falta de interés que mostraban algunos de sus compaferos.

A ello se le suma que, en sus propias palabras, habian docentes con poca
capacitacion e interés para acompanarlos en su proceso formativo, sin embargo, no
todo fue malo, pues habian docentes que si los comprendian y apoyaban con las

dificultades que presentaban, lo que prevalecié una vez que se incorporan a las
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clases de manera presencial, donde ademas reciben un doble discurso para el
futuro laboral de los estudiantes de ambas licenciaturas, lo que para ellos es hasta
cierto positivo porque les hacen saber todas las posibilidades a desarrollar desde

su linea profesional.

Con la informante 4 sucedio lo contrario, ya que a ella si le gustaban las
clases en linea, reconocia el desempefio de sus docentes y también el suyo, pero
al reconocer que ella no es una persona muy sociable le gustaban las clases en
linea, sin embargo, los problemas para ella y para el resto de los informantes surgen
cuando regresan a clases presenciales, pues como una de ellas menciond, se
presenta un choque cultural, la interaccién se vuelve complicada y aparecen los

conflictos.

Ademas, al integrarse a la institucion de manera presencial aparecen los
subgrupos resultado de apoyo mutuo al realizar trabajos escolares y ponerse de
acuerdo para participar en las actividades ya institucionalizadas en la universidad,
de hecho, la informante 4 destaca que gracias a las clases presenciales la relacion
con sus companeros mejoré por este contacto cara a cara, pesé a las diferencias

entre ellos y entre los subgrupos creados hasta ese momento.

Aqui hay que recuperar el hecho de que en algunos grupos no se han
construido vinculos entre ellos, ya que para algunos ha sido dificil comprender los
patrones de conducta y el comportamiento que presentan sus compaferos, lo que
causa que no haya integracion ni se presenten vinculos afectivos con sentido de
pertenencia, esto lo expresa la informante 3 quién no comprendia a sus demas

companeros, dificultando e incomodando las interacciones entre ellos.

A pesar de estas situaciones, las informantes 4 y 5 identifican que estas
experiencias durante la formacién afianzaron su gusto por las licenciaturas, la
informante 4 destaca el vinculo afectivo que formd hacia las materias impartidas
pues gracias a ello “le agarré carifio” a la licenciatura, con la informante 5 sucede
algo interesante, ella en un principio tenia confusién al respecto de su futuro laboral,

no tenia claro el papel de un interventor, esto debido a que tampoco habia claridad
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con sus docentes, segun sus propias palabras, aquellos maestros que si lo tenian

claro la motivaron, lo que causé en ella una emocion hacia su profesion.

Informante 7:

De las clases en linea el proceso si fue muy dificil para mi porque al final de todo
me enfermé, en “online” estuve las primeras clases, el siguiente semestre pues me
enfermo, y recién sali del hospital empez6 mi semestre, pero no estaba muy bien, a
veces tenia que tomar clases en la clinica, en linea y tuve problemas con un maestro
que me dijo: “date de baja, no vas a poder”, y los demas maestros si me echaron la
mano, era la indicacion el que siguieramos, si entendian mi condicion y logré sacar
adelante las materias, menos una la que me hicieron darme de baja, el mismo
maestro me dijo que me iba a dar de baja para no ponerme “NP”y no me perjudicara
[...] Te voy a ser honesto, me tocaron buenos maestro y a lo mejor y no es propio
que lo diga pero me tocaron malos maestros, con malas practicas porque, por
gjemplo en linea, se conectaban, se quedaban y todavia cuando yo alcé la voz y le
dije: “oiga es que usted siempre que se conecta a la clase nos deja afios ahi y
entregamos trabajos y todo, pero pues nunca nos explica, no nada” ;no? y por eso
me reprobd, fue mujer, y fue mas por el conflicto de lo que le dije, pero si hubo
buenos maestros, si pasé varias materias y también reprobé [...] pues como tal en
linea no es lo mismo, por eso para mi no fue grato, porque no tuve un buen
aprendizaje, fue poco significativo, hubo una materia que si 0 sea a pesar de que
fue en linea, fue muy bien explicada, nos mandaban toda la informacién que
necesitabamos para poder entender lo que nos explicaban [...] ya después en la
transicion de linea a presencial pues tuve, ahi fue cuando tuve el problema fue en
séptimo semestre, o sea mi séptimo semestre fue muy complicado porque no era
alumno reqular, sino que recursaba varias materias en ese semestre. Al momento
de elegir irme hacia la linea de EPJA, todo mundo se iba a inicial y dije: “;por qué
no? ya no ser uno mas de inicial, mejor voy a ser EPJA” ;no? y empecé a investigar
que era EPJA, porque nada mas nos daban como las siglas ;no? si te dicen
Educacion Para Jovenes y Adultos, pero empeceé a ver toda la relevancia que tiene
y estamos hasta nivel internacional, EPJA es muy extenso y no, uno de los factores
es que no quiero dar clases, entonces me quise enfocar en jovenes y adultos [...]
porque trabajo en centros de rehabilitacion y digo: “jovenes y adultos, a mi me van
a servir para poder aplicar intervencioén en los jovenes del centro de rehabilitacion
donde yo trabajo”, porque ahi encuentras muchas problematicas, encuentras
muchas cosas que no te esperas y puedes aplicar una buena intervencion ahi, eso
es lo que también me dije: “bueno estoy en un centro de rehabilitacién, ahora voy a
ser interventor educativo, podemos coadyuvar con el area psicologica, vamos de la
mano y empezamos a ayudar a la gente adicta’.

Informante 2:

En este caso como reprobé materias en primer afio, creo que fue introduccion a la
pedagogia y pues el profesor encargado de nuestra licenciatura, que es el
coordinador, pues si nos iba a buscar a nuestros salones y pues nos decia que
teniamos que pagar y luego ir a preguntar lo que venia en el examen para estudiar,
reprobé esa y la de seminario de tesis, pues es que seminario de tesis no es que
sea complicado, es que ya tienes que ver mas a tu asesor que estar en este caso
con el profesor que esta dando la materia porque como tal pues te cuentan el 50%
y el 50% de la calificacion entre ellos dos y como se trata de seminario de tesis, pues
ya tienes que recursar si repruebas, por eso ahorita andamos por aqui, con los
chicos de la tercera generacion.
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Con los informantes 2 y 8 acontece algo interesante, ambos son estudiantes
que vienen de un periodo pre-pandemia, tuvieron clases presenciales, después
durante la pandemia en linea, para regresar de nuevo a presencial, ambos son
estudiantes irregulares, ya que reprobaron materias, recursaron, se dieron de baja
y tuvieron problemas con algunos docentes, en las experiencias del informante 8 se
expone aun mas esta situacién, donde relata que tuvo dificultades por el ambito de
la salud, ya que enfermd y aun asi “asistia” a sus clases en linea, durante estas
destaca la mala practica educativa de algunos docentes y también reconoce la de

otros por su buena practica educativa pese a estar en condiciones de confinamiento.

Durante estas clases en linea igual sale a relucir este enfrentamiento que
tuvo con una docente, también sobresale su inestabilidad en cuanto a permanencia
se refiere, regresando a clases presenciales, donde también tiene un
enfrentamiento con sus comparferos y docente, siendo un trayecto educativo un
tanto conflictivo, sin embargo él logra permanecer en la licenciatura, pues asimila
los contenidos de aprendizaje académico con su anterior profesion y trabajo, algo
que le permite formar una nocion de su licenciatura, conceptualizandola y

reconociéndola.

Durante el discurso se ha hecho énfasis en el acompafiamiento y apoyo que
han tenido los estudiantes por diversos agentes, los retos o dificultades que se
presentaban a lo largo de su estadia y como reaccionan ante ellos, en ese momento
de su vida estudiantil también se menciona como cambian de perspectiva u
opiniones respecto a sus licenciaturas, este cambio de ideas se da gracias a las
significaciones que van construyendo con el entorno en el cual interactuan, por lo
que, en sus relatos se pueden observar procesos especificos que van influenciando

la construccién de su identidad frente a la consolidacion de su perfil profesional.

De acuerdo a Berger y Luckmann (1968), la expresividad humana es capaz
de crear significados subjetivos basados en las actividades cotidianas,
contribuyendo al proceso de objetivacion del mundo que le rodea, situandolo en un
contexto escolar los informantes externalizan dichos significados en relacién a su

entorno, con sujetos y hechos especificos, como son las relaciones que crean con
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los docentes y sus materias, cursos o seminarios, estas relaciones sociales van
creando lazos afectivos, los cuales poseen una gran influencia en la perspectiva de
los estudiantes pues, como se muestra en los relatos, es un proceso dialéctico de

ideas y experiencias que el sujeto internaliza creando nuevas significaciones.
4.3.2.2. Practicas profesionales y servicio social

Las practicas profesionales y el servicio social son procesos que los estudiantes
deben realizar en determinado momento durante su profesion, en la licenciatura en
pedagogia las practicas profesionales se encuentran fuera de la malla curricular, en
cambio en la licenciatura en intervencion educativa las practicas profesionales si se
encuentran dentro de la malla curricular, por lo que son procesos diferentes los que
viven los estudiantes, no solo burocraticamente, sino también de otra indole, ya que
este proceso, en algunos casos, es su primer acercamiento al campo laboral pues
otros ya tuvieron este acercamiento, lo que les facilitd realizar sus practicas y el

servicio social.

Pese a marcar esta diferencia general entre licenciaturas, también hay
diferencias en las experiencias de cada estudiante, ya que se les da la libertad de
poder elegir en que institucion desean realizar practicas profesionales, lo que hace
que haya aun mas diferencias, a ello se le suma que no todos inician practicas
profesionales al mismo tiempo y lo mismo ocurre con el servicio social, ya que

algunos lo realizan a la par con practicas profesionales y otros deciden postergarlo.

Empezamos presentando las narraciones de los estudiantes de la
licenciatura en pedagogia, con los relatos de su experiencia dentro de las practicas

profesionales y el servicio social, separando ambos procesos.

Informante 1:

El proceso de comenzar las practicas empezd desde el tercero, desde que ya
estabamos en presencial, no entiendo como se logroé jah si! por los que ya estaban
adelantados, porque empezaron con sus practicas, aunque nosotros pudimos
empezar formalmente en quinto semestre, pues decian: “no es que primero nos
tienen que ensefar a planear”, y otros: “no, es que no, ustedes no tienen que
planear”, empezaron de: “jaja! y en las practicas ;qué vamos a hacer?” “y no
queremos llegar a sacar copias o ir por la torta”, entonces decian: “bueno ustedes
nada mas lo que van a hacer en las practicas es apoyar al docente y ver como lleva
a cabo la clase, la practica, las planeaciones como las elabora, que herramientas
para la planeacion requiere, etc.”. Ya en la practica como tal pues ya llegabas y eras
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un normalista mas ;no?, cuando somos pedagogos”, tu les tratas de explicar que
es un pedagogo y se va a quedar de: “;qué?” o te va a decir y siempre es asi: “o
sea ¢para maestro?” y, bueno, uno que ya leyd, que ya estudio, dice: “no, puedes
hacerlo, pero no, porque es mas que eso”, entonces si, ese prejuicio de: “no pues
tu nada mas vas a ser docente”, y fue asi como de: “esta bien, esta bien, pero, en
la medida de lo posible, demostrar cual es la diferencia entre un normalista y un

pedagogo”.

Con la informante 1 se puede acentuar las bases que esta teniendo para la
construccion de su identidad y frente a la consolidacion de su perfil profesional,
porque ella se cuestiona esta diferencia que hay entre un pedagogo y un normalista,
es decir, los egresados de UPN vy los de una Escuela Normal, el cuestionar estas
diferencias surge porque se enfrenta a un entorno donde tiene que demostrar las
habilidades y conocimientos adquiridos durante su formacién, en un entorno donde
estan acostumbrados a las practicas educativas de un estudiante que proviene de
la normal, por lo que, en este proceso de construccion de una identidad la meta a
llegar es definirse a si mismos y diferenciarse de los demas, es por ello que esta
informante puede reconocer las habilidades y conocimientos que adquirié en su
formacion académica en UPN, los identifica como propios y los internaliza frente a
otros, por lo que busca que su actuar sea diferente al actuar de alguien que proviene

de otra institucion formadora de docentes.

Informante 1:

En la cuestion de las practicas [...] las podias empezar desde sexto y a nosotros
nos dejaron adelantarlas desde quinto y era meter un formato donde especificabas
a que institucion querias ir, cual era el motivo, ponian los datos de la escuela o de
la institucion, quien estaba al frente, etcétera, y ya de alli te expedian una carta de
presentacion que es la que entregabas en la institucion o a la escuela para ver si te
aceptaban, después te tenian que expedir una carta de aceptacion, de que si te
aceptaban, y ya de ahi venia el proceso de hacer tu proyecto, o sea ese no se
presenta antes, aqui se presenta ya que te aceptaron y empiezas a formularlo:
nombre, objetivos, cronograma, etcétera [...] te lo tienen que aprobar, primero, tanto
en direccion como en la institucion o escuela donde estas haciéndolo y ya lo puedes
llevar a cabo, en mi caso no recibi asesoria o tutoria para realizar el proyecto, si fue
asi como de: “no, hazlo y ya nada mas nosotros te vamos diciendo si vas bien o no”,
0 sea de “si te lo aprobamos o no” y si no te aprobaban algo era de: “no pues
cambiale esto porque no le va a funcionar”, y la encargada del proceso de préacticas
profesionales de vez en cuando iba apoyando en que se le podia cambiar o que no,
[...] v ya de ahi te lo aprueban, lo pones en practica, lo llevas a cabo, existe la
bitacora se la tienes que dar a quien es tu jefe inmediato en la institucion o en la
escuela, te lo firma de que esta bien, esta todo en orden, pero te puede hacer
observaciones o no y decidir como fueron las cosas, si te lo firma, si te lo libera, ya
puedes decir que tus practicas profesionales se culminaron, yo nada mas hice [...]
un reporte cada 80 horas, entonces hice tres reportes.
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Claramente en este proceso interviene una parte instituida, la cual, segun las
narraciones de la informante 1, quién detallé6 de manera puntual este procedimiento,
depende totalmente del alumno realizarla, aunque igualmente reconoce que hay un
acompanamiento tanto en la institucion formadora como en la institucién donde se
realizan las practicas profesionales. De hecho, cada informante describe y dicho
proceso y su acompafamiento a partir de su propia vivencia pues, como lo expresa
la informante 3 percibe un acompanamiento puntual por parte de la universidad y

de la encargada de las practicas profesionales.

Informante 3:

En este caso de mis practicas yo las adelanté, las hice en el sexto semestre [...] de
ahi fui a pedir los requisitos y que documentacién se necesitaba entregar,
directamente con la maestra encargada de practicas profesionales, para poder
realizarlas. De ahi, bueno, nos dio como dos o tres platicas, me parece, acerca de
las practicas, de como se tenia que hacer el llenado de la documentaciéon, como nos
teniamos que dirigir hacia los directivos o dependiendo de la dependencia a la que
queriamos ingresar a hacer las practicas, y, posteriormente, pues el llenado de lo
que son los reportes y como teniamos que concluirlas, yo las hice en la Escuela
Primaria Urbana Lic. ..., ya se me olvidé como se llama, pero es una primaria que
esta por la USET, y al entrar o realizarlas [...] yo no ingresé como docente a las
practicas, voy como si fuera tipo de observacion, pero de ahi la docente con la que
me toco, porque yo ingresé al segundo grado, me da sus planeaciones, yo creo que
si tenia la nocion de que era un pedagogo, me da sus planeaciones a revisar o me
pide sugerencias de que métodos, estrategias podrian utilizar para ciertos alumnos,
ya que tenian un area que es de maestros de USAER [...] lo que me pedian era
como que actividades podrian desarrollar [...] y este proceso pues no fue tan
complicado porque la maestra encargada, si teniamos dudas nos apoyaba en el
caso del llenado: hicimos lo que fue la carta de presentacién, ya fuimos con el
director, incluso ella nos acompafio a presentarnos y todo para realizar las practicas
y pues les explic6 que nuestra carrera mas a que se enfocaba y no tanto a dar
clases, como los normalistas [...] de ahi... ya ibamos presentando los reportes cada
dos meses, mas o menos, y ella nos los revisaba primero y ya si estaban bien
redactados o cumplian con los requisitos ya nos los firmaba, sellaba y ya las
realizabamos hasta finalizar. Para realizar practicas igual nos pidieron un proyecto
y lo realicé, pero no se concluyd por el tiempo.

Este acompafiamiento que tuvo la informante 3 influyé en las actividades que
realizaba dentro de sus practicas profesionales, pues al intervenir la encargada de
las practicas profesionales en la institucion donde las realiz6 dejé en claro las
funciones que debia y podia realizar, marcando asi una diferencia entre los
practicantes de UPN y de otras escuelas formadoras de docentes, formalizando el

rol que debia desempenar.
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Con la informante 4 fue un proceso diferente, ya que ella es de la linea

terminal de Orientacion Educativa, quien realizd sus practicas profesionales en la

propia UPN, especificamente en el area de reciente creacion: la ludoteca, un

espacio implementado para los nifios, hijos de las estudiantes o de las maestras de
UPN unidad 291.

Informante 4:

Elegi orientacion educativa como algo complementario, porque durante toda la
carrera [...] va mas enfocado hacia lo educativo, programas y todo eso ;no?, pero
yo senti que era mas importante ver esta parte de los alumnos en cuanto a
emociones, saber orientarlos, esto de ver la manera en que puedes ayudarlos [...]
tratar con ellos temas que van relacionados a como te sientes, que te hace feliz y
tfodo esto, entonces lo tomé mas que nada como algo complementario porque si me
iba a docencia yo ya iba a saber que iba a haber esta parte del curriculum, planes,
y ahorita que estoy en orientacion educativa pues me di cuenta que si es necesario.
Ahorita llevo materias que van relacionadas al manejo de emociones, al trabajo con
la familia, sobre cémo puedes ayudar a los alumnos a hacer elecciones, fortalecer
habilidades, entonces justamente elegi por eso porque es complementario y creo
que si es necesaria esta formacion en orientacion educativa. De ahi, practicas
profesionales y servicio social, yo no sabia que se tenian que hacer y si me
preocupaba porque en la prepa si los hice, pero fueron muy diferentes a los de
ahorita, entonces, si como que me entré mucho el miedo y dije: “ay no a ver como
me va’[...] me imaginaba algo asi super complicado, pero ya cuando lo vives pues
es muy diferente. Las practicas las hice aqui en la ludoteca de la universidad,
entonces como ya conoces la institucion todo es mas facil porque pues ya nada mas
llevas los procesos a cabo y no fue como de llegar a una escuela nueva y ver caras
nuevas, siento que las practicas fueron muy buenas y como estaba igual con mis
amigas pues mucho mas, si creo que el problema es el papeleo ;no? que los
reportes, que te los regresan, que las cartas de aceptacion y presentacion, pero si
lo administrativo que tuve que hacer era esta parte de los reportes, hacer tu
proyecto, si era un poco dificil y no tuve ningiin acompafiamiento o asesoramiento
porque la encargada de la ludoteca era la Mtra. “N” y nos decia: “si necesitan algtn
apoyo o asi lo pueden solicitar”, pero cuando se lo pedias no, no tenias ese apoyo,
no hubo, fue mas como ‘ustedes ya saben como se realiza y lo han visto en
investigacion, asi que lo tienen que hacer”, eso fue lo malo.

En su relato se puede resaltar que la estudiante tenia preocupaciones e

incertidumbres respecto al nuevo desafio que iba a enfrentar, pero al ser la misma

universidad donde toma clases, al ser un entorno ya internalizado, todas esas

preocupaciones se esfumaron, igual por la compariia de sus amistades, mostrando

asi lo importante que es contar con la presencia de alguien que esté apoyando los

procesos; sin embargo, en el lado burocratico es donde expresa tener algunas

dificultades al no tener un acompafamiento real y significativo.
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Con el informante 2, al ser de una generacion anterior, su proceso fue un
poco distinto, pero en sus palabras fue sencillo porque ya tenia nociones previas al
venir de una familia de maestros, ya tenia una experiencia objetivada e
internalizada, y como es de una generacion pasada al momento de la entrevista ya
tiene concluidos ambos procesos, la practica profesional y el servicio social, el inico
inconveniente nuevamente es el dar cumplimiento a los procesos administrativos,
pues al estar recursando no sabia con exactitud que fechas incluir en sus

documentos para liberar ambos procesos.

Informante 2:

Lo de las practicas yo lo vi como algo normal, se podria decir que, como te digo,
todo mi contexto, lo familiar, es de docentes, a veces iba a las escuelas de mis
papas, pues me daba cuenta como se tenian que dar clases y de ahi pues no se me
dificulté en las practicas ni en el servicio social, si me llevo un poco a un quiebre
porque como tal te ensefian cosas diferentes, pero pues ya después en el contexto
que estas, en este caso en un salén, pues ya lo ves de otra manera diferente a veces
pues te va a servir lo que has visto y en ocasiones no porque tienes que innovar, no
sequir con lo tradicional, tienes que buscar tus herramientas, hacerlo de otra forma,
y los hice, la practica y el servicio social los hice en una primaria, en la Antonio
Carvajal que esta aqui en San Pablo Apetatitlan, para ingresar a mi me dijeron que
se tenia que hacer practicas y servicio, y pues ese mismo dia mis compafrieras
fueron y yo me integré, fui con la directora y también me aceptd, pero pues ya tuve
que venir a la universidad a pedir la carta de presentacion y después la de
aceptacion y ya, bueno de ahi entregué todos los papeles como me los pidieron aca
en la universidad, ya tengo todo, nada mas es cuestion de firmar y listo, y ya libero
practicas y servicio, porque ya los hice desde antes, ahora el asunto es que fechas
poner.

Las demas informantes también liberaron servicio social, aunque lo hicieron
durante el periodo vacacional, mediante un programa implementado desde la
Secretaria de Educaciéon Publica de Tlaxcala, dicho programa buscaba regularizar
a los nifios que tenian rezago educativo en varias escuelas de educaciéon basica,
este programa se llamo: “Hacia la mejora del aprovechamiento escolar”, el cual
abrio oportunidades para estudiantes de escuelas formadoras de docentes, entre
ellas UPN, que quisieran realizar practicas profesionales o servicio social, es por
ello que las estudiantes 1, 3 y 4 de pedagogia optaron por ingresar al programa en

diferentes sectores.

Informante 1:

En el caso de servicio social yo he tenido el apoyo porque recientemente se hizo un
programa que era el que hizo apenas el profesor Homero Meneses, Secretario de
Educacion ahorita en Tlaxcala, donde se busca regularizar las escuelas ahorita en
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lo que fue vacaciones, entonces el programa se llamaba “hacia la mejora del
aprovechamiento escolar”, donde normales y UPN tuvieron la oportunidad de hacer
la regularizacion o regular a estos alumnos que tenian rezago, ya sea en
comunidades rurales o en urbanas y, de hecho, estas personas habia que ir a
escuelas lejos, habia otros que les toco cerca y ya con eso se les liberaba. Yo me
meti en el programa, la cosa es que a mi me pasé algo curioso, mi escuela no pudo
ser participe porque tuvo reconstruccion de calle en la parte de afuera, entonces los
alumnos no podian entrar, se cancel6, pero me mandaron como administrativo,
entonces lo que yo hice fue supervisar a todos los normalistas, a todos los de UPN,
a todos los del magisterio, etcétera, que ya hayan subido sus informes, que estén
arriba sus documentos, que todo vaya en orden, efcétera, o sea yo apoyé en la
cuestion administrativa y asi fue como liberé el servicio social, ya nada mas se
entregé todo un “bonchesote” de lo que yo realicé, de las cosas que hacia, ese fue
mi expediente y ahorita estoy en proceso de que me liberen, ya nomas me tienen
que entregar la constancia.

Informante 3:

Mi servicio social lo hice apenas en las vacaciones pasadas por el programa que
brindé aqui la escuela, de lo de rezago académico [...] ese lo hice en la escuela Lic.
Mauro Angulo en la comunidad de Tlatelulco, en la Magdalena, ahi si ya tuvimos
que ingresar como docentes [...] desconozco hasta la fecha cual es Ila
documentacién que se llena aqui en la universidad, porque dijeron que nos iban a
dar conferencias, mucho antes de que entrara este programa, pero nunca nos dieron
nada, de ahi dijeron que nos iban a pasar los documentos y no nos dieron nada,
pero supongo que es parecido a lo que hicimos en practicas, pero bueno en el
programa nos pedian que se llenara un pase de lista de hora y salida, asi como las
planeaciones y evidencias [...] y asi terminé servicio social pero aun no tengo la
constancia, sigue en tramite, pero bueno en practicas profesionales si considero que
fue bueno porque pues por una parte me ayudaron a ver si realmente estaba
preparada con las teorias y todo, para poder implementar ciertas estrategias con los
alumnos, y en servicio pues si fue bueno pero a la vez no, si lo fue porque como
ahorita tomé la linea de docencia pues siento que si me ayudo, porque pues ya fue
enfrentarme a un grupo y a dar clases, ya tener el control.

Informante 4:

El servicio social ya lo hice y ese fue mas facil porque participé en el programa de
parte de la SEP, donde te iban pidiendo tus documentos y los entregabas, estuvimos
3 semanas en las escuelas dando clases para mejorar el rendimiento académico,
pues me gustd la experiencia porque ya era como pararte frente a un grupo y dar
clases, entonces me gusté y con el papeleo fue mucho mas facil, ahorita saliendo
de la carrera si me gustaria estar frente a grupo unos afnos, pero bueno del tramite
administrativo te digo que fue facil porque ahora si hubo organizacién con la maestra
encargada del programa era como de: “haber esto lo van a entregar y lo tienen que
hacer asi, asi y asi” y se lo entregabas al encargado de servicio social, llevaba un
orden, que era lo contrario a las practicas, ahi les entregabas tus documentos y te
decian: “no ya los perdi” y otra vez a regresar, aqui en servicio no fue asi hubo mas
organizacion, pero ya liberé, ya tengo mi constancia de liberacién y todo. Ya con
estas experiencia comprendi que puedes estar tanto en un ambito formal y en uno
no formal, pero que son diferentes, entonces ahi concebi a la pedagogia ya como
algo mas, ya como que te das cuenta de lo que se habla sobre la realidad educativa,
sobre esta parte de los programas, de los planes, creo que ya abres tu panorama,
incluso con las teoria que ocupas y todo, como que ya cambia ;no? siempre te
dicen: “pues no es lo mismo estar ya en las practicas que solo verlo en teoria”, lo
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dificil para mi fue pararte frente a grupo, ya de ahi siento que si tenia los
conocimientos necesarios y también los maestros nos decian: “es que sus
comparieras de otras generaciones llegan a la escuela y los ponen a cargo de cosas
que luego no saben hacer”, entonces como que igual nos prepararon mentalmente
porque esas platicas te ayudan a saber qué es lo que tienes que hacer, entonces no
fue tan abrupto o accidentado.

A pesar de que las tres ingresaron a un mismo programa, las escuelas en
donde intervinieron fueron distintas y las actividades fueron diferentes, es decir, el
informante 1 ingreso al programa, sin embargo, por factores de seguridad, se
cancel6 el programa en la institucion elegida, por lo que sus actividades cambiaron
y se orientaron al trabajo administrativo, situacion que la propia informante mira

como aceptable debido a que adquirié experiencia en un area diferente.

Por su parte, las informantes 3 y 4 si ingresaron a una instituciéon educativa,
adquiriendo una experiencia mas cercana a la docencia, al ser el campo en el que
quieren desenvolverse; sin embargo, la informante 4 se mira por primera vez en un
rol distinto, puesto que, al pertenecer a la linea de orientacion educativa no habia
tenido un acercamiento a la docencia, siendo este su primer encuentro y resultando
fructifero para ella, pues en su relato se destaca que gracias a esta experiencia
puede definir a la pedagogia, ampliando sus conocimientos y experiencia directa en
una organizacion escolar, teniendo que poner en practica sus habilidades y abriendo

su panorama en torno al trabajo pedagdgico.

Respecto a los tramites administrativos y burocraticos propios del servicio
social, las informantes presentan algunas diferencias, pues en ese momento no
recordaban e incluso no hay claridad sobre el tramite a realizar, en especifico es la
informante 3 quién explicitamente lo dice, al reconocer que son necesarias las
sesiones de informacion en las que les ayuden a cumplir el proceso sin problemas;
sin embargo, es la informante 4 quien menciona que ya tiene su constancia de
liberacidon de servicio social y que este proceso administrativo fue mas organizado
que el de practicas profesionales, al contar con el acompanamiento de la maestra
encargada de supervisar el programa, ella les explicaba y orientaba sobre que

documentos que tenian que hacer y asi entregarlos en el area.
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Con los estudiantes de la licenciatura en intervencion educativa las practicas
profesionales estan incluidas en su malla curricular, por lo que es un proceso
diferente si lo comparamos con el proceso en la licenciatura en pedagogia, aun mas
porque fueron realizados en instituciones educativas distintas, teniendo como
ejemplo a la informante 5 y el informante 7 quiénes pertenecen a la linea terminal
de Educacion Para Jévenes y Adultos (EPJA), ellos realizaron este proceso en
instituciones gubernamentales u organizaciones sociales, y las informantes 5y 8
que son de la linea terminal de Educacion Inicial, ellas si hicieron practicas
profesionales y servicio social en una institucion educativa de educacion basica,

especificamente en el nivel preescolar.

De acuerdo a las narraciones de los informantes a partir de sexto semestre
se inician practicas profesionales en una materia, curso o seminario, titulado
“practicas profesionales 17, en séptimo semestre se continua en “practicas
profesionales II” y en octavo semestre con “practicas profesionales IlI”, cada una se
realiza en un periodo de 60 horas, son presentadas como una materia o seminario,
donde existe un docente que orienta, guia, acompafa y supervisa este proceso, al
docente y a la coordinadora de la licenciatura se le debe entregar los datos de la
institucion para poder realizar la documentacion que es carta de presentacion, carta
de aceptacion, reportes y al finalizar la carta de liberacion, en dado caso de que este
proceso no haya sido realizado en tiempo y forma se reprueba “practicas
profesionales I’ y se tiene que volver a realizar este proceso, durante el mismo se
realiza un proyecto de intervencidn educativa, el cual se va convirtiendo en el trabajo

de titulacion para ellos.

Informante 5:

En mi proceso de practicas, lo inicio desde sexto semestre, en practicas numero uno
[...] ya cuando vas a buscar tu institucion hablas con los directivos y ya cuando te
dicen que si, ya vienes a la universidad con los datos correspondientes que son: a
quien va dirigido todo y todo eso, y ya te hacen aqui tu carta de presentacion, vas la
entregas y ya empiezas tus practicas profesionales, cuando entras a sexto justo
tienes la materia de practica uno, que es quien te orienta mas o menos al tipo de
actividades que tienes que hacer, los reportes que tienes que hacer, que entregar,
firmas y todo eso, hay un tipo acompafiamiento desde la materia y cuando no
entregas los papeles correspondientes que es: carta de presentacion, informes y
carta de liberacion repruebas practicas y al siguiente semestre tienes que volver a
cursarla. Yo las estoy realizando en el DIF, en el refugio DIF para mujeres victimas
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de violencia, ahi estan ellas y sus hijos, y desemperio tres actividades, una son las
administrativas, que es llenar expedientes; otras son actividades con los nifios [...]
por lo que, llego a preguntar a comparieras mias de la linea en educacion inicial:
“cqué actividades les puedo poner a los pequefios?” [...] y, en tercer lugar, estoy
con las usuarias de alla del refugio, con las mujeres, trabajo con ellas actividades y
gjercicios [...] y asi tengo que cubrir 60 horas de practicas, pero siempre se exceden
las horas, esas 60 horas son por semestre, es practica profesional uno, practica
profesional dos y practica profesional tres, actualmente estoy en practica profesional
dos [...] En los tramites por ejemplo aqui te hacen tu carta de presentacion, la llevas
alla, en mi caso al DIF, no sé cémo sea en las demas instituciones donde estan mis
comparieros, pero te piden dos copias, una para ellos, te la sellan y la traes aca a la
universidad, te registran y después ya se presentan los informes, los cuales te los
debe firmar tu tutora y esos los llevas, yo los llevo al DIF, el DIF ya lo firma, lo sella
y ya esos se te quedan, como tal los reportes o informes son bimestrales, entonces
por lo reqular son dos nada mas [...] Tienes que hacer tu cronograma de lo que
tienes que hacer en cada fecha y otro donde mencionas las actividades que hiciste,
fotos de ellos y ya. Como en mi caso es refugio esta prohibido como dar mucha
informacién de lo que se llega a realizar dentro con las usuarias, en mi caso si esta
como permitido el que no presente muchas fotos porque realmente si tienes que
tener fotos con cada actividad, que tipo de actividad se hace con los nifios o en las
demas instituciones, pero en mi caso es diferente todo este tramite [...] se lo tengo
que entregar a la coordinadora de la licenciatura, y aqui viene un poco lo confuso,
porque ella es mi tutora, entonces realmente viene la disputa de que si era mi
maestra de practicas, mi tutora y la coordinadora, entonces por asi decirlo, era como
de: “pues llévaselo a la coordinadora”, pero pues no sabia cémo firmaba, si como
coordinadora, como maestra de practicas o como mi tutora [...], pero realmente lo
que logran las practicas y el servicio pues es hacer el proyecto de titulacion [...] de
ahi sale tu proyecto de titulacion, por ejemplo, ahorita que estoy en mis practicas
profesionales, pues de ahi es donde saco toda la informacién de mi diagnéstico y
de la intervencion educativa que voy a realizar [...] y pues si, si es una experiencia
que me gusta porque como lo mencioné es una carrera que no solo vas para ser
docente o maestra de preescolar, sino también puedes insertarte en otros sectores.
De mi servicio social ese ya lo tengo que realizar, pero aun no lo inicio, pues son las
480 horas a cumplir, para ese igual piden varios datos, y ese igual lo realizaria en el
refugio del DIF.

La informante 5 que es de la linea terminal de EPJA se encuentra realizando

sus practicas en el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF),

especificamente en el area para mujeres victimas de violencia, donde desempefa

actividades administrativas, ludicas y de aprendizaje con las mujeres y nifios

refugiados, expone que gracias a esta experiencia tiene aun mas clara la funcion de

su licenciatura en el mundo laboral, ya que hace hincapié en que la licenciatura en

intervencidon educativa no es exclusivamente para la formacién de docentes, sino

que puede ingresar en diferentes ambitos sociales y comunitarios, marcando asi

una distincidn que le permite identificarse a si misma y reconocerse frente a otros y

a la par de sus companeros de EPJA.
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Con el informante 7 quién también pertenece a la linea de EPJA, se expone
una situacion diferente, al ser un estudiante irregular tiene un desfase en los
procesos institucionalizados en la universidad, ya que este proceso lo tiene
concluido desde hace tiempo, mencionando, desde su propia narrativa, que fue un
proceso tedioso y, dada su situacion, se ha retrasado en las fechas en las que debio
o debe presentar su expediente final, por lo que aun no puede decir que lo tiene
cien por ciento resuelto y esto igualmente lo mantiene en un estado de incertidumbre
pues expresa tener dudas al respecto de la conclusion del proceso administrativo

para la emision de constancias.

A pesar de que su estadia en la universidad no ha sido regular, este mismo
informante tiene claridad en la percepcion de su licenciatura y hacia donde quiere
dirigirse, pues enfatiza como la licenciatura tiene un campo laboral muy amplio,
incluso, al vincular la licenciatura en intervencion educativa con su anterior
profesién, hace una distincién clara entre ambas pero reconociendo que hay
aspectos que puede relacionar, logrando asi la comprension de los contenidos vy el
papel de la licenciatura en la sociedad, lo que le permite la construccién de su

identidad como interventor educativo en el campo laboral.

Informante 7:

El proceso de las practicas profesionales y el servicio social fue tedioso, porque el
servicio lo hice desde sexto y las préacticas las hice desde sexto y ahorita sigo en
seminario de practicas profesionales, o sea, yo ya hice todo cuando me tocaron, en
tiempo y forma, y ahorita estoy como en una incégnita, porque sigo recuperando
materias de séptimo, por eso no me han liberado el servicio, porque me dice la
institucién: “nada mas que nos digan con que fechas, ;cuando lo hiciste o con fecha
actual?, porque no vamos a hacer que repitas un servicio que ya hiciste y que
estamos conscientes como instituciéon que lo hiciste” y las practicas profesionales
pues igual me dijeron lo mismo “;qué fecha le ponemos? ;dénde las hacemos?,
Zcomo?”, por eso te digo que estoy en incognita pero ya me tienen que resolver eso,
porque igual aqui me dicen: “espera a tus compafieros que vienen” y esta es la
ultima generacion de EPJA que yo puedo esperar, porque el tiempo a mi se me
acaba, con lo de las materias y el tiempo que llevo en la universidad no puedo estar
esperando mas tiempo. El servicio social lo hice cuando empecé a hacer practicas
profesionales, si vienen como una materia, 0 sea, ya tienes que ir a hacer tus
practicas y entonces me dicen: “primero el servicio y luego las practicas”, igual fue
asi porque estuve recursando muchas materias [...] Para mi todo fue como muy
nuevo, es un contexto muy diferente del que yo venia, me costaba mucho trabajo,
hasta la fecha me cuesta trabajo, porque el ambito del que vengo te digo que es
muy distinto, aunque a estas alturas que ya voy en séptimo sé que puedo vincular
el tema de la salud y puede ir de la mano con intervencion educativa y entonces es
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como empiezo a entender a la carrera, qué es como tal, que podemos intervenir en
varios ambitos y te voy a confesar algo ahora me gusta mas la carrera de la LIE que
el ambito de salud, es muy complicado, yo tengo mucha experiencia en lo de la
salud, se manejarte cuadros clinicos breves hasta muy complicados practicamente
lo Unico que me falta es el documento pero prefiero la LIE, apenas platicaba con mi
mama y le dije que yo me quiero dedicar a ejercer la LIE.

Las informantes 6 y 8 pertenecen a la linea terminal de Educacién Inicial por
lo que estan realizando practicas profesionales y servicio social en la educacion
preescolar, la informante 8 esta realizando ambos procesos en conjunto dentro de
un preescolar, lo primero que relata es que en la parte burocratica y administrativa
hay una deficiencia en cuanto a la agilidad de los procesos dentro de la universidad,
en especial en el proceso de servicio social que es mas complejo, ya que no existe
un acompafiamiento de parte de algun docente, asesor, tutor o del encargado
mismo, solo brindan indicaciones pero no hay un apoyo al estudiante, aqui incluso
denomina sus acciones y atencion como agresivas, al no mostrar empatia con el
alumnado ni disposicion para aclarar dudas, al punto de responder de una manera
hostil, una conducta que desde su perspectiva convierte el proceso en algo tedioso,
diferente a la experiencia con practicas profesionales, pues al estar dentro la malla
curricular es un proceso beneficioso para su formacién, no expresando mayor
dificultad que la observacion que ella realiza a la parte burocratica del sector
educativo, la cual es un reflejo de la apropiacion de los conocimientos adquiridos en
la licenciatura y que le permite analizarla y tener una opinién desde la experiencia
vivida.

Informante 8:

Sobre las practicas profesionales, ;sabes qué es lo que siento, qué pasa?, que se

deberia agilizar la cuestion burocratica al hacer el tramite, porque por ejemplo tu ya

tienes la institucion, ta ya quieres llegar y hacer tus practicas, liberar lo antes posible,
pero ocurre que no te dan el oficio, se tardan y no puedes continuar aunque tengas
la mejor disposicion, creo que los tramites deben de actualizarse y ser mas rapidos,
porque de verdad que si se tardan demasiado, yo tuve que presentar la carta de
presentacion a la institucion que debe ser autorizada por la coordinadora, la
subdireccion y el director; despugs, la institucion te debe dar una respuesta, la traes

a la universidad y a veces no estan y es muy complejo [...] y el servicio social peor,

es mas complejo, de verdad, si te dan la guia pero después a veces tienes una duda

y te dicen: “no, pues es que lee” si lees, obvio que sabes leer, pero si es muy

complejo. El servicio social si se me hizo el mas pesado porque no te brindan apoyo,

solo te dan indicaciones: “haz esto, lleva tu documento y regresas y lo presentas”,

pero creo que esa parte si deberia de haber como el acompanamiento, porque no
fodos tienen como la habilidad, porque te dicen: “es que lee ;acaso no sabes leer?”
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“claro que sabes leer, pero es que no tienes comprension lectora jhazlo!”, y yo como
de “si, si lo sé, sé leer, pero tengo dudas”y a veces también no te dan el documento
a tiempo o se tardan y tienes que estar regresando. Practicas todavia las estamos
haciendo porque se dividen en practicas profesionales uno, dos y tres, ya terminé la
uno y la dos, faltaria la tres y el servicio social debo completarlo, estoy en el jardin
de nifios Adolfo Lopez Mateos, ahi estoy haciendo ambos, ya la verdad, ya me logré
adaptar, estoy dando clases y tengo unos alumnos muy bien portados, amo estar
con mis nifios, entonces, es buena experiencia, obvio podemos mejorarla pero son
cosas que no se pueden por el sistema, por lo que ya esta establecido, no hubo
grandes dificultades, todo bien.

Con la informante 6 acontece una situacién en particular, al venir de una
unidad diferente donde cursaba la linea terminal de Inclusién, tiene cierto interés
hacia un sector vulnerable de la poblacién, que son los nifios con discapacidades,
ya sean cognitivas o motrices, al seguir esta linea de interés busca insertarse en
una institucion educativa pero de educacion especial, ingresando asi al Centro de
Rehabilitacion Integral (CRI) y posteriormente ingresando al Centro de Atencién
Multiple (CAM), lo que ella mira como una oportunidad para ampliar sus

conocimientos y habilidades e insertarse en el area de interés inicial.

La informante 6 ya habia trabajado en una primaria, por lo que ya tenia una
experiencia laboral previa a este proceso, lo que le facilité adaptarse una vez
estando dentro, sus mayores dificultades nuevamente estan en los procesos
burocraticos, aunque en este caso de la institucion donde comenzd sus practicas
profesionales, ya que, como ella misma lo narra, al ingresar al CRI culmina su primer
periodo de practicas, desempefiando actividades en el area de estimulacién
temprana; sin embargo, por el cambio de coordinacion ya no le permiten continuar

en el siguiente periodo y busca otra institucion: el CAM en el area de preescolar.

Es en el CAM donde se enfrenta a una nueva experiencia ya que desempefa
actividades como docente, marcando esta diferencia de trabajar primero con nifios
sin discapacidades pero si con sesiones de terapia y, después, en una jornada
completa con nifios con discapacidades, lo que desde su perspectiva le permite
construir una nueva manera de realizar su trabajo como interventor educativo, pues
en sus propias palabras aprendi®é mas gracias a estas experiencias dia a dia,

mostrando asi la importancia de realizar practicas profesionales y servicio social.
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Informante 6:

Fue en el segundo afno que estaba en la licenciatura, la LIE alla en Guerrero, cuando
nos informaron de la malla curricular, o sea, todo lo que implicaba la linea de mi
interés, porque te digo yo estaba en inclusién y me atrajo mucho eso de trabajar con
personas con discapacidad, no sé, ayudar de una u otra forma a las personas
vulnerables, desafortunadamente cuando me vine para aca a Tlaxcala pues no
estaba esa linea, es por eso que tuve que empezar de cero y ya inicie con la linea
de inicial, pero en si, si me gusta mucho la linea que elegi antes y ahorita pues si
me sirve mucho lo que aprendi porque mi servicio lo estoy haciendo en el area de
educacion especial. Para nosotros practicas es como una materia, primero hacemos
practicas profesionales y después servicio, en practicas profesionales uno nos dan
primero la informacion, la coordinacion, de que es lo que se tiene que hacer, los
documentos que se tienen que entregar, cada qué tiempo, el tipo de actividades que
vamos a desempenfiar, cada quien escogioé el lugar en el que quiso ejercer sus
practicas pero que estuvieran dentro de la linea [...] es ahi donde, con las ganas de
sequir trabajando con personas con discapacidad, me dieron la opcion de hacerlas
en el CRI en Apizaco, es por eso que me dirigi para alla, pregunté con su
coordinacion y todo eso, averiglié si podia hacer mis practicas y pues me dieron el
visto bueno, lleve el documento, me lo firmaron, sellaron, entrequé aqui en
coordinacion la carta de aceptacion que me brindaron alla y pues ya me dieron la
indicacién que tenia que cubrir 60 horas [...] cada 20 horas tenias que entregar un
reporte o los 3 reportes al final, y yo tomé esa segunda opcién y ya entregué todo
junto para practicas uno. Después, hubo cambio de coordinacién en el CRI y ya no
me dan la opcion ni la oportunidad de seguir alla [...] por ende que tuve que buscar
en otro lado y fue asi como me fui al CAM de Ocotlan, pero en el area de preescolar
para trabajar con nifios con discapacidad. En el CRI, no es como de estar todo el
dia con los nifios, alla son terapias de media hora [...] yo no planificaba sino seguia
la secuencia de actividades de las terapias de los nifios. Ya en el CAM [...] ahi si ya
tengo que entregar una planificacion de acuerdo a las actividades que lleva la
maestra titular [...] El servicio social ahi mismo en el CAM lo estoy haciendo, ahi
tuve que ir con el profesor “N” que es el encargado de servicio social, por lo que tuve
que realizar un proyecto del tema que yo queria trabajar en el lugar en el que estoy,
el me lo tenia que aprobar, si estaba aprobado me daba mi carta de presentacion
de servicio y si no pues hasta que me lo aprobara, me hicieron solo unas
correcciones de actividades, me lo aprobaron, me liberaron mi carta de presentacion
y ya la lleve al CAM, ellos me firmaron, me sellaron y traje el documento firmado,
sellado, saque copias, le entregué una copia al responsable y una me la quedé yo y
ofra se la llevé a la escuela y ese es el proceso que tuve que hacer, aunque todavia
estoy en servicio, no lo he terminado. De practicas, ya terminé practicas uno y dos,
y como yo ya he trabajado en primaria pues ahorita el proceso es muy diferente, no
es lo mismo trabajar con nifios regulares a trabajar con nifios con discapacidad, por
eso el proceso de préacticas uno si fue diferente al de practicas dos [...], ahorita voy
a tomar précticas tres, es como materia y la lleva nuestro asesor de titulacion,
vinculan practicas con asesorias de titulacion y el seminario de titulacion.

Con el relato de la informante 6 es posible identificar claramente los procesos
administrativos del servicio social, pues es necesario organizar un plan de trabajo a
la par de los requerimientos de la institucion receptora y considerando los procesos

administrativos de la universidad. Los relatos sobre el servicio social y las practicas
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profesionales son relevantes porque forman parte de la experiencia universitaria,
creando las bases para una identidad propia de cada licenciatura, pues todos los
estudiantes viven este proceso de una manera distinta, tanto por las condiciones
curriculares, como por su rol como estudiante y las libertades de eleccion y decision

frente a la decision de incorporarse a una realidad laborar y educativa.

Este suceso suele ser considerado como un reto o desafio que tienen que
enfrentar pues es el primer acercamiento de algunos al futuro laboral que desean,
y donde comienzan a desempenfar un rol que apenas esta en construccién, pues
aunque describen aun hay cierta confusion respecto a su formacion y su papel
dentro de la docencia, se habla de la docencia en general, ya que la mayoria de

estudiantes quieren ingresar a ese campo laboral.

Este enfrentamiento a un nuevo entorno beneficia esta construccion, ya que,
pueden identificar qué aspectos los hacen iguales a otros profesionales y que
elementos los hacen diferentes a otros estudiantes, ya sean de su misma
universidad, licenciatura, linea o de otras instituciones, estos factores contribuyen a
la construccion de su identidad, desde el saber quiénes son frente a otros, frente a
si mismos, hasta identificar sus diferencias y similitudes en interaccion con los otros,

son elementos que los determinan e influyen en lo personal y en lo profesional.

Esto se refiere a lo personal y profesional, porque es un proceso de
construccién identitario frente a otro proceso de consolidacion de un perfil
profesional, los informantes en su discurso exponen como van significando su rol
profesional en interaccion con otros profesionales con mayor experiencia que ellos,
segun Berger y Luckmann (1968) los roles son acciones que adoptan e interpretan
sujetos en particular, mediante la interaccién con otros individuos de mundos
sociales diferentes, es un proceso de internalizacion de actos aprendidos y

aprehendidos en contexto y por sus experiencias de socializacion.

De esta manera, los estudiantes van internalizando su rol profesional, es
decir, desde las practicas profesionales y el servicio social identifican que
actividades o actos los hacen ser un licenciado en pedagogia o en intervencion

educativa, los objetivan e internalizan para después replicarlos, son actos que
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poseen una fuerte carga valorativa, pues contienen elementos simbdlicos
fuertemente arraigados, es por ello que, cada proceso es diferente con cada uno de
los informantes de acuerdo a sus experiencias e interacciones que tuvieron con los

diferentes personajes y en las situaciones donde participaron.
4.3.2.3. Relaciones sociales, influencias y acompaiamiento

En esta subcategoria se hace énfasis en las relaciones sociales que los estudiantes
construyen en la formaciéon de su licenciatura, es decir aquellas personas que de
alguna manera los influenciaron y acompafaron en este trayecto universitario que
llevaban hasta el momento de la entrevista, mostrando la importancia de tener la
cercania del otro en este proceso de construccion social y educativa, no limitando
este proceso de socializacion exclusivamente a los companeros sino también a todo

el personal académico con el que conviven dia a dia.

Informante 1:

Yo si soy muy sociable, pero no siempre me gusta relacionarme con la gente, yo te
puedo saludar, puedo ser buena gente contigo, te apoyo en lo que necesites con
todo gusto, pero tampoco es asi como de que me la voy a pasar contigo, como que
te doy mi carifio y mi apoyo, pero yo me voy por mi lado, también te apoyo cuando
lo necesites, pero yo mejor me voy, respeto mi espacio y el de la otra persona... y
asi fue con los maestros y con los comparieros... buscaba no meterme en
problemas... con los docentes también “ah buenas tardes profesor, buenas tardes
profesora” y ya hasta ahi. Conforme iba pasando mas el tiempo pues te vas
relacionando un poquito mas, pero pues yo a la fecha sigo juntandome solo con una
persona nada mas, yo mas bien soy yo y mi alma, yo soy muy individual y centrada,
y muy decisiva. Igual como fue en pandemia no tuve cursos de induccién, me salvé
de muchas cosas, y ya en presencial entré en tercer semestre y me gusto, la verdad
le agarré mas carifio a pedagogia: “estoy contenta con lo que estoy haciendo”, amo
mi carrera, de hecho, creo que todo pasa por algo.

Informante 2:

A mi si me costd un poco relacionarme con mis compafrieros, porque te digo que yo
perdi un afio por unas cuestiones familiares, se podria decir que ya tenia un grupo
de amigos, pero como perdi un afio pues los dejé de ver, ya después volvi a
integrarme a otro salén, pero ya eran chicos diferentes. Llegué sin conocer a nadie,
pero ya después empezamos a tener un poco mas de comunicacion y pues ya
empecé a hacer amigos. En el lado de que me apoyaran, si, si me apoyaban, en
pasarme las tareas, apuntes o también los docentes me apoyaban igual cuando ya
tenia riesgo de reprobar la materia, platicaba con ellos y me decian: “ah pues
entrégame tal cosa y te ayudamos”, era entregar los trabajos mas que nada, me
daban una oportunidad de entregarlos no en tiempo, pero pues si entregarlos,
aunque si llequé a reprobar dos materias, pero si hubo maestros que me apoyaron,
fueron buenos conmigo.
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Informante 3:

Toda la trayectoria que llevo hasta ahorita ha sido buena, con los docentes y mis
companeros me fue bien, porque si teniamos ciertas situaciones en las que
teniamos que faltar a clase nos apoyaban, ya sea mandandonos informacién sobre
lo que dejaban de tarea o sobre las actividades que se veian en el dia, asi como si
teniamos que faltar por una consulta médica podiamos dejar los apuntes o las tareas
y ya nuestros compafieros las entregan. Al igual con los docentes, la mayoria si son
accesibles para que les comentes tu caso en particular, y ya te digan qué pues no
hay problema que no entregues o si quizas lo entregas antes o después, pero no es
como que te nieguen la atencion, y hasta ahorita considero que mi formacion ha sido
buena, un tanto exitosa, porque en ciertas materias si se han cubierto todos los
aspectos, lo que tenemos que obtener como pedagogos.

Informante 4:

He tenido buenas experiencias tanto con mis comparneros como con los maestros,
han sido buenos unos, ofros no tanto, pero siento que esta bien, por el ritmo de
trabajo y por el tiempo es normal, a veces le tomas mas carifio a unos maestros que
a otros y entonces como que ya hay mas confianza, pero ha sido normal y buena
relacion con todos. Me tocaron maestros muy buenos, la Mtra. “N” que te explicaba
muy bien, algunos como por ejemplo el Prof. “N” decian que te dormia o que nada
mas se la pasaba hablando y hablando, pero a mi me gustaban sus clases, también
con la Mtra. “N” mas o menos, también ensefiaba algo. Con mis compafrieros pues
no platicaba con nadie, una vez como me gustaba el K-pop agregaba a unas
comparieras, con las que a veces trabaja en equipo, entonces ponian sus estados
de K-pop y yo les respondia y asi me hice de amistades, por los gustos que tenemos
en comun y fue como empecé a conocer a mi primer amiga, que hasta ahorita igual
lo es, pero fue como la primera que conoci por eso e igual pues no tengo muchas
amigas, siempre me he mantenido asi con un circulo cerrado, pero pues respeto a
mis demas comparieros.

Informante 5:

Tuve como que mas acercamiento con algunos profesores que siempre fueron como
en la parte de apoyar, claramente no todos, pero los que me dieron clases a mi
siempre estuvieron como muy al pendiente, como de que: “ya unos semestres
menos” o “échenle ganas, van a ver que, si se puede”, entonces era como que nos
daban animos siempre, como que hubo ese apoyo de parte de ellos. De igual forma
con mis compaferos, mi grupo no es tan unido, siempre ha habido muchos
conflictos, pero pues siempre existe esa parte de que: “échenle todos ganas”, o sea,
al final a fuera no sabemos si nos vamos a encontrar o no, pero pues hay que llevarla
tranquilo. Por parte de administrativos siento que mi carrera siempre estuvo como
muy alejada de la parte administrativa, con los que posiblemente llegamos a estar o
socializar seria con control escolar, pero de ahi en fuera como que siempre fuimos
muy alejados de la parte administrativa.

Informante 6:

Yo considero la relacién con mis comparieros estable, porque no hay como que una
rivalidad, pero tampoco es como que todos seamos muy amiguitos, simplemente
somos comparieros y cuando se tienen que hacer actividades en grupo las hacemos
y pues considero que todos sabemos trabajar en individual y en equipo, por eso la
considero estable. Tuve una situacion, hace como un ano, personal, si trabajé con
la psicéloga, recibi mucho apoyo de parte de ella, igual he utilizado la atencion
meédica y todos han sido muy accesibles y me han apoyado mucho. De ahi, otro
acercamiento o interaccion pues con intendencia que ha sido muy accesible y
respetuoso cuando tiene que cerrar o abrir el salén o el que lo mantenga limpio o
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asi, ha sido muy amigable el intendente; con las secretarias solo por tramites que
se realizan, no se ha dado un vinculo extra, ni problemas ni nada, todo bien.
Informante 7:

Con la generacion en la que yo entré la relacion con mis compafrieros era buena, era
muy buena relacion, te digo que por la pandemia me atrasé y ya no pude salir con
ellos, por lo que, cuando regresamos a presencial tuve la relacibn con mis
comparieros nuevos, Si los conocia, si los ubicaba porque eran de semestres
posteriores, ellos entraron antes de pandemia y luego les tocé pandemia, con ellos
en el salon estaba todo bien, hasta que tuve problemas y un roce con un alumno y
a partir del roce con ese alumno el maestro como que se inclind mas por él y desde
ahi he tenido muchos problemas ya para salir; de hecho, yo tendria que haber salido
hace 2 arios, por eso ha sido para mi fue un gran reto, porque dije: “bueno ya tengo
frabas, yo me las busqué, son mis consecuencias”, y tuve que aceptar las
consecuencias que se venian pero no por mi culpa sino por terceros y al final de
cuentas sigo aqui todavia, sigo estudiando, ahorita ya voy a pasar a octavo y ya es
el dltimo semestre, es el dltimo jalon, pero te digo hasta que me molesté esa
persona, fue un hombre, que pues la verdad yo no me llevaba bien con él y entonces
todo cambio, la relacion con mis compafieros estaba muy tensa, muy, muy
complicado, entonces termine las materias de sexto con todo y el problema y de ahi
ya me cambiaron a otro salén donde ya tenia que tomar las materias que me
correspondian y este tome las materias, pero no abren la linea de EPJA y me tengo
que esperar ahorita en séptimo y me ponen con mis nuevos comparieros y con ellos
la relacion es tranquila, es normal, no hay conflictos, no hay “dimes y diretes”, nos
llevamos bien, nos respetamos y es bonita la armonia que hay en el salon.
Informante 8:

La relacién con mis compaferos es muy conflictiva, esa es la verdad, solo logré
compaginar con mi amiga “N”, por algo la sigo teniendo, aunque al principio no le
caia bien, ella ha sido mi acompafiamiento, aunque es mas joven es una nifia muy
responsable, mi amiga me motiva de manera positiva, pero con los demas
compafieros tengo como una relacion de respeto, de si tienes a lo mejor una duda
te apoyo, pero si no la sé pues con la pena no puedo. En nuestro salén no sé, no se
construyé un ambiente de confianza, de comparierismo, no, yo siento que no, es
muy individualista. Los maestros que tuvimos, los primeros que nos tocaron, incluso
los que tenemos actuales ellos dicen: “si ustedes estan aqui porque no lograron
entrar a la normal o porque no pudieron acceder a eso, no quiere decir que aqui
nada mas van a venir a jugar o solamente a pasarsela bien, no, no, no, si estan aqui
es por algo, aprovechen el lugar” y yo hasta ahorita no voy mal en calificaciones
tengo 9, 10 y un 8, entonces me dedico a lo que tengo que hacer. Aunque en
intervencion educativa si sacas un 7 es calificacion reprobatoria y te vas a
extraordinario, aqui el ocho es como el minimo, es como el “panzazo”, o sea, Si
tienes que tener 9 o 10, ahi si estoy inconforme porque en pedagogia puedes pasar
hasta con 6, ahi si sacas 5 es cuando repruebas y te vas a extraordinario y desde
mi perspectiva deberia ser igual en ambas licenciaturas, a pedagogia deberian
exigirles lo mismo que a LIE para tener calidad educativa, porque en intervencion
educativa si es muy demandante, si te prepara mucho en conocimientos. A mi me
marcé mucho un maestro, primero fue a manera negativa porque yo dije: “no voy a
poder”, pero después él decia: “no, escucha, razona y me contestas”, es mas con
decirte que yo me ponia toda roja porque yo sentia que me evidenciaba, sin
embargo, te empieza a crear como temple porque, aunque estés nerviosa empiezas
a contestar de manera natural, y sobretodo me encantaba el que te cuestionara, él
decia: “;por qué? jfundaméntamelo!” él si me marcé.
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Es relevante mencionar esta parte de los relatos de cada informante, ya que
la compaifiia, el apoyo, atencién y animo del otro es importante en cualquier
interaccion social, aun mas durante la formacion. Como se pudo ver en cada relato
la mayoria de informantes tuvo una influencia importante de parte de sus docentes,
ya que es con ellos con quienes se vinculan principalmente, por lo que expresan su
sentir respecto al apoyo brindado, asi como a la exigencia, lo que se presenta en
examenes, entrega de trabajos, tareas o proyectos y, por supuesto, en la
participacion. Esto ha motivado a cada estudiante, incluso mostrando la importancia
que tienen las palabras en su desempefio, con algunos esta influencia ha
traspasado lo académico pasando a una influencia mas personal, lo que ha marcado
la vida de los estudiantes mostrandose agradecidos y reconociéndolos como parte

importante de su formacion.

En relacién a la relacidon con sus companeros, identificados como sus
‘iguales”, destacan experiencias diferentes, pues aunque todos los informantes
mantienen una relacién basada en el respeto, en algunos casos no han construido
un vinculo afectivo, debido a que mencionan que entre ellos no hay comparferismo
ni amistad, aunque desde su punto de vista lo importante es mantener la armonia y
saber trabajar en el aula; de hecho, hay quienes significan y conceptualizan su
actuar y el de sus companeros como “individualista”. Pero esto refleja lo que ocurre
en todos los casos, pues es la informante 8 quien, si menciona una relacién de
amistad positiva, reconociendo en su amiga caracteristicas, habilidades y
conocimientos que les ha permitido apoyarse mutuamente, hasta el punto de ser

ella la razén por la que no abandond la carrera.

Destaca también el informante 2 que reflexiona la relacion con sus
companeros en dos momentos importantes, puesto que paso por situaciones donde
tuvo que cambiar de grupo, algo que en principio le dificulté entablar relaciones de
amistad, pero que al estar con otros companeros si lo logrd, expresando sentir el

apoyo constante de sus compaferos.
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La informante 4 igual relata que pudo formar amistades gracias a los gustos
en comun, pero son pocas amistades las que ha tenido, manteniendo un circulo

social pequeno, pero respetando a sus demas companeros.

Al mencionar el acompanamiento, las influencias y las relaciones sociales,
se alude al proceso de socializacion y su importancia en la construccion de su
identidad, por lo que, se ha dejado en claro que este proceso no es tan simple como
un cruce de pensamientos e ideales, ya que es un proceso complejo donde
intervienen lazos socio-afectivos y emocionales que se presentan en la

cotidianeidad del mundo.

En esta investigacion se mira a la escuela como un lugar que permite la
interaccion entre sujetos que pertenecen a contextos sociales diferentes, al ser un
punto de encuentro es natural que se formen lazos o vinculos entre los individuos,
llegando a formar grupos sociales o subgrupos sociales, como se muestra en los
relatos de los informantes, al convivir con sujetos que son iguales o diferentes logran
tener una interaccién donde comparten subjetividades, vivencias y experiencias,

creando asi rutinas y asimilando sus roles.

Al momento de las entrevistas mencionan que han convivido y se han
relacionado con sus comparieros y docentes por siete semestres, al principio esta
convivencia se vio condicionada a una interaccion virtual o digital debido a la
pandemia del COVID-19, afectando las habilidades sociales entre ellos, estas
interacciones limitadas trajo consigo consecuencias en el comportamiento de los
individuos y en su forma de relacionarse, debido a ello y a varios elementos
significativos es que no se lograron vinculos socio-afectivo en algunos casos,

priorizando las acciones individuales.

Como lo exponen Berger y Luckmann (1968), las situaciones “cara a cara”
son muy importantes en las interacciones sociales, ya que al estar frente al otro se
da una interaccion donde ambos individuos comparten un mismo espacio y tiempo,
resultando en un intercambio continuo de experiencias enriqueciendo el aprendizaje
mutuo, y al no tener estas situaciones cara a cara, la forma de interactuar y socializar

se ve afectada.
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Otras situaciones que se presentaron son aquellas donde si se lograron
construir vinculos socio-afectivos con influencias positivas, porque les han permitido
desarrollar un sentido de pertenencia hacia la licenciatura, institucién y grupos pues,
como lo dice Amartya Sen, citado en Zarate (2015), los individuos son capaces de
elegir y seleccionar en plena libertad hacia que grupo o con que personas desea
pertenecer de acuerdo a rasgos sociales o de comportamiento y, por supuesto, a

cuales no desea ingresar.

Es por ello que, en estos relatos se logra identificar y destacar que logran su
interaccion social construyendo vinculos de amistad positivos con sujetos
significantes, pues reconocen entre ellos caracteristicas y rasgos similares que
comparten, lo cual es de suma importancia, ya que como Tajfel, citado en
Scandroglio, Lopez y San José (2008), ya lo ha expuesto, la identidad se va
formando y construyendo a través de patrones de conducta que estan determinados
por la pertenencia a diferentes grupos sociales y en contextos de pertenencia

institucionalizados.

4.3.3. Subcategoria tres. Frente al egreso
4.3.3.1. Tramite de titulacion

Este apartado corresponde al egreso de las licenciaturas, destacando cémo los
informantes significan este ultimo momento de la formacion, especificamente lo que
corresponde al tramite de titulacién, es decir, las principales preocupaciones que
hay respecto a los preparativos para el egreso y haciendo hincapié en todo lo
relacionado a la construccion de su trabajo recepcional, al trabajo con sus tutores y
asesorias, a sus intereses y principales lazos socio-afectivos, los cuales estan
influyendo este ultimo momento de la formacion. Cabe aclarar que los relatos de los
informantes aqui se presentan por separado, ya que, es un proceso distinto en cada

licenciatura.

Con base en sus narraciones, los informantes de la licenciatura en pedagogia
describen una mayor libertad en cuanto al tema de titulacidon y en la eleccion de sus

asesores o tutores, al ser ellos quienes buscan al docente que los orienta en la
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elaboracién de su tesis, situacion que es diferente en la licenciatura en intervencion,

donde la coordinadora asigna a los profesores tutores.

Informante 1:

Mira la verdad todavia no sabemos qué onda con el tramite recepcional, bueno yo
la verdad no sé cémo sera bien ese tramite, yo ahorita estoy de lleno en la
elaboracion de mi trabajo, recientemente terminé lo del protocolo y ya me dieron luz
verde para empezar el primer capitulo de la tesis, ya el tramite sera mi posterior
preocupacion. En lo de mi tesis tuvimos mucho acompafamiento de lo que es el
Doctor “N” [...], él en todo momento nos puso a trabajar, él desde el inicio nos hizo
empezar el protocolo, desarrollarlo, checar qué es lo que iba bien, qué es lo que iba
mal, todo lo que se tenia que hacer, y él nos lo ensefid [...] Desde decidir un titulo
tentativo, que tema nos gustaria trabajar, etc., ya de alli pues irlo delimitando, yo
queria algo de cultura, queria algo asi porque tuvimos una materia sobre la cultura
y a mi me gusté mucho [...],entonces el Dr. “N” me orientaba y me decia: “puedes
hacer esto de la siguiente manera...”, el Dr. me lo planteaba de cierta manera, me
daba ideas, efc., y asi fue, fue cambiando, afinandose [...], y hoy en dia el titulo del
protocolo, porque también se va modificando, es: “las representaciones sociales de
los docentes en la practica educativa sobre el uso de las TIC en el nivel primaria,
caso de la primaria Antonio Carvajal”, algo asi va mi titulo, y pues si va a ir
cambiando, pero al final lo ubiqué en el contexto de primaria, y ya puedo empezar
el primer capitulo de la tesis. En cuestiones ya de la asesoria, del tutor, ahorita como
todavia no estamos de lleno en eso, es tutor todavia, para cuando ya sea asesor es
cuando ya va a ser definitivo, el tutor todavia lo puedes cambiar, a mi me iba hacer
espacio, me hizo espacio el Dr. “N”[...], aunque él se fue dando cuenta del potencial,
de las diferencias y me dice: “;sabes qué? si te voy a seguir apoyando pero no es
mi tema, te recomiendo a tal persona”, entonces, mi tutor de tesis, mi tutora de tesis,
me la recomendé el Dr., y ahorita es la Mtra. “N”, ella es ahorita mi tutora, pero el
Dr. era nuestro profesor responsable del seminario de tesis, por eso ahorita estamos
a la deriva sin él [...]. Bueno, a mi asesora no la conocia, hasta esa ocasion la
verdad, y de vez en cuando pues si nos reunimos, para seguirle [...], me trato de
adaptar a los tiempos de la Mtra., porque si esta muy presionada, entonces a ella le
cuesta un poquito mas atenderme a mi y mas porque casi no tiene tiempo, pero yo
le avanzo, yo le entrego, me hace observaciones y asi vamos.

Informante 2:

De mis asesorias y mi tesis pues yo como tal ya tenia un tema establecido, que era
“el juego en el aprendizaje de la lectoescritura”, y elegi ese tema porque me llamaba
la atencion, porque como hice practicas profesionales en primaria, pues si veia que
los nifios tenian cierto rezago en la lectoescritura, enfonces yo estuve trabajando
con ellos pero con actividades, con juegos, y yo veia que si aprendian, este tema yo
lo estaba trabajando con la Prof. “N”, pero tuvimos unas complicaciones ahi medio
personales y tuve que cambiar de asesor, entonces mi nueva asesora es la Prof. “N”
y cambiamos el tema, pero aun sigue siendo el juego, ya no vemos el juego en el
aprendizaje de la lectoescritura, si no que ahora es “el juego en la educacion
primaria, las representaciones sociales de los docentes”; esto ya es un poco mas
dificil porque como tal tuve que volver a buscar informacion, redactar y escribir y en
la dinamica de las asesorias porque, por ejemplo, mis dias que tengo asesorias con
ella son los jueves, ya tenemos un horario establecido que es de 10 am a 12 pmy
pues le llevo mis avances, los revisa, me modifica algunas cosas y pues ya, y cuando
tengo alguna yo me comunico con ella por medio de su correo. Para elegir a mi
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asesora, en parte si me la recomendaron y también porque yo sé que estuvo un
tiempo en educacion primaria y como mi tema se basa mas en la primaria pues me
decidi por ella, porque de los asesores que estaban aca ninguno tenia antecedentes
de trabajar o haber trabajado en primaria.

Informante 3:

En el caso de mi titulacion y trabajo de tesis [...] sinceramente yo tenia una buena
relacién con mi tutor, era profesional, pero iba mas alla porque podia contarle mis
problemas, porque él fue de las pocas personas que me apoyo, ya que hace un afo
yo tuve un problema de salud [...] y tuve que faltar casi semanas y él fue de los
pocos que si me entendia, yo le manda los trabajos con alguien y me los aceptaba
[...], entonces de ahi pues empecé como que a tener cierta afinidad y ya de ahi pues
[...], él me ayudbé mucho en cuestiones personales y en cuanto a la tesis, estuve
trabajando en las vacaciones, a la par que hacia lo de mi servicio, tenia trabajo con
él para avanzar, me enviaba material para lo que era la construccion del capitulo
dos y pues ahorita ya ibamos en el capitulo tres. A nosotros no nos dieron opcion
de elegir con que titularnos, sino que era tesis y ahorita pues me acaban de redefinir
el titulo y surge por las practicas profesionales, ya que en la escuela en la que yo
ingresé a hacer las practicas esta este sistema de USAER, el cual sinceramente yo
desconocia [...] comienzo a investigar un poco mas porque en lugar de que yo
estuviera en un grupo querian que yo me fuera con ellos a USAER, pero querian
que yo estuviera en el salébn con un nifio que era, no problema, pero desobedecia
mucho a la maestra [...] pero ven que yo llego y [...] me dicen que funcionaria para
que mejor yo estuviera con ese nifio nada mas, centrada a su educacion, pero pues
yo les comento que si podria apoyarlo [...] esta situacion me resulta interesante
porque por qué sucede eso, por qué se da esta exclusion si se supone ahorita con
lo de la Nueva Escuela Mexicana se tiene que hacer una inclusién de todos los
estudiantes [...] y en eso me ayudd mucho el Dr. “N”, él era mi tutor de tesis [...]
Actualmente no es mi asesor ya que él fallecio, por lo que, busqué a su esposa para
que me apoyara con este tema, ya que yo no queria tener a ningun otro tutor, ni que
me cambiara todo el trabajo que ya habiamos construido; lo hablé con ella, me dijo
que tenia que conocer mi trabajo, de ahi me da la espera una, casi dos semanas, y
dije: “ya vali, ya me quedé sin nada”, pensé que no me aceptaria, pero pues como
con el Dr. tenia ya cierto trabajo, pues yo segui trabajando en lo que ya tenia,
empecé a complementar algunas cosas y, de ahi, cuando ya la voy a ver me dice
que si me acepta, que iniciara nuevamente mis tramites y me da las opciones de
que dias me podia atender para lo que es la revision desde el protocolo, la tesis y
todo. El protocolo ya lo habia terminado, lo terminé en mayo, junio, y de ahi el Dr.
me dijo que pues ya empezara mejor a hacer lo de la tesis.

Informante 4:

De mi tramite recepcional como tal me voy a titular por tesis, no me dieron a elegir
opciones, sino que dijeron “tesis para todos” y asi se quedo, si nos coment6 la Mira.
“N” que habia otras formas de titulacion pero aun asi nos impusieron la tesis a
nuestra generacion, mi tema de tesis es sobre las interpretaciones de los docentes
sobre la participacion de la familia en la escuela, en el marco de la Nueva Escuela
Mexicana, entonces mis informantes van a ser los docentes, tres docentes de una
primaria, mi asesor es el Dr. “N”, él estaba o esta haciendo una investigacion sobre
la nueva escuela, entonces nos invita a que seamos parte de su investigacion, al
principio pues yo no tenia tanto interés, o sea, si es importante pero como que ya
andaba yo muy cargada de trabajo, entonces, nos vuelve a invitar y nos dice: “oigan
se van a titular si participan conmigo, yo ya tengo la mayoria de avances del
proyecto, ustedes ya nada mas como que van a aportar ciertas cosas, pero pues yo
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les aseguro que se van a titular”, y eso es algo como que muy tentativo, el titularte
pronto, y pues aceptamos una compafiera y yo, también le comente a ofra
compafiera, que ahora ella es mi bina, porque me cae muy bien, es buena onda, le
dije: “oye” y le conté lo mismo que te dije y decidimos ser bina y trabajar con el Dr.,
la verdad no entendi muy bien lo del proyecto, porque al final de cuentas nos dijo:
“a ver qué tema estan trabajando yo se los voy a moldear mas o menos a mi proyecto
y asi lo van a estar trabajando”, entonces como tal no estamos trabajando su
proyecto, pero si algunas partes, si tiene relacion, porque él quiere recopilar
informacién acerca de la Nueva Escuela Mexicana a través de nuestros temas,
entonces asi lo esta llevando con nosotras, él nos esta apoyando porque nos da los
autores y demas material acerca de lo normativo, las asesorias como tal las
teniamos los lunes, un dia a la semana y duraban como una hora o una hora y
media, hoy como fue nuestro coloquio yo creo que vamos bien, planteamiento del
problema, preguntas, objetivos de investigacion y justificacion ya estan, entonces,
pues ya ahorita estamos con lo del abordaje contextual y tedrico.

Lo que se puede destacar de estos relatos es que para poder titularse e la
licenciatura en pedagogia todos los estudiantes deben realizar una tesis, y en el
proceso de construccion de este trabajo tienen la libertad de escoger el tema de
interés, el cual se va decidiendo por sus propios intereses, por sus experiencias o
hasta por sus preferencias, todas ellas derivadas de la propia carrera, por las
materias que cursan, por la influencia de los docentes o por la interaccion que se

presenta en practicas profesionales o servicio social.

De esas experiencias instituidas surge un tema de interés, el cual es
formalizado por el responsable de seminario de tesis y por el profesor tutor elegido,
realizando en principio un protocolo de investigacion que esta integrado por el
planteamiento del problema, preguntas de investigacion, objetivos de investigacion,
justificacion y un acercamiento tedrico-metodoldgico; posteriormente, se empieza a
realizar la tesis que esta dividida en cuatro capitulos, el capitulo uno es el marco
contextual; el capitulo dos es el marco tedrico; el capitulo tres es el marco
metodoldgico y el ultimo es la presentacion de resultados, y depende totalmente del
estudiante el avance que se tenga al final de cada seminario de tesis, pues como

algunos lo expresaron, hay quienes llevan un avance mayor.

Centrandonos en las relaciones sociales que construyeron los informantes y
que al final las significan como de acompafamiento positivo para continuar sus
trabajos de tesis sin altibajos destaca la influencia de sus docentes, quienes, como

en el caso del docente de seminario de tesis, les ensefan, apoyan y hacen
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sugerencias durante su proceso de construccion, ayudandoles a objetivar un
proceso posible de realizarse, incluso para algunos es importante contar con un
apoyo mas individualizado, como lo expresa la informante 3, quién tiene una
condicion de salud que no la limitdé al contar con el apoyo y comprension de su
docente, lo que al mismo tiempo va influyendo en su toma de decisiones respecto
a que tutor elegir y que tema de interés escoger. Sin embargo, en este proceso
también llegan a presentarse problemas o circunstancias de vida que, al final y
desde su punto de vista, no limitan el trabajo, puesto que tienen la opcion de cambiar

de tutor, al mismo tiempo que se responsabilizan de sus procesos.

Esta situacion, los alumnos de la LIE la significan y han internalizado con
base en su propia experiencia al contar con otra modalidad de titulaciéon y un
proceso de acompafamiento formalizado desde la propia malla curricular de la

licenciatura, como lo expresan en las siguientes evidencias:

Informante 5:

Aqui en la LIE realmente solo existe la opcion de proyecto de intervencion educativa,
por el hecho de que se supone que claramente en ocho semestres a nosotros nos
ensefian a realizar proyectos [...] la tnica ocasion, quiénes se pudieron titular por
tesis o tesina fueron los que estuvieron en pandemia [...] igual lo preguntamos si
podiamos titularnos de otra forma y dijeron que no [...] A la hora de empezar a hacer
lo de mi proyecto realmente fue complicado, por el hecho de que no estaban como
organizados, empezamos en tiempos no buenos, porque se supone que teniamos
que iniciar dos meses atras e iniciamos después, o sea estaba mal, y todo nuestro
proceso de hecho ultimamente se nos ha atrasado, porque el coloquio lo tuvimos
que hacer tres meses antes y lo vamos a hacer en enero, todo nuestro proceso se
atraso, aparte que, si no todos, la mayoria no tuvimos muy buena asignacion de
asesores y la mayoria tuvimos que cambiarlos, buscar otros, porque por ejemplo a
mi me pusieron una maestra que es de inicial y yo soy de EPJA, entonces,
claramente el conocimiento que ella tiene es muy diferente al conocimiento que pues
yo requiero para hacer mi proyecto de titulacion y, por ejemplo, haces tus practicas
y a base de eso pues ya tienes que hacer como tu diario de campo, anotar todo lo
que encuentras, todo lo que ves y ya te dan tu asesor, y ya con el tienes que pues
empezar a hacer tus matrices, empezar a ver todo lo de tu diagnéstico, pero como
te digo, como todo el proceso estuvo mal, en mi caso me atrasé como un mes por
estar cambiando de asesor, y realmente como que elegir una problematica en mi
parte como que fue complicado [...] precisamente por la coordinacién que no supo
poner los tiempos bien. En clases anteriores me parece que fue, sino me equivoco,
en practicas nos dijeron como de: “ah pues pongan tres nombres de profesores que
ustedes quieren que los puedan asesorar y mas o menos la problematica de su
proyecto que quieren realizar’, entonces a la hora de hacerlo pues van como viendo
qué tipo de profesores posiblemente fueron como mas solicitados, algunos de ellos
si agarraron a esos profesores, pero como te digo la asignacién que hicieron estuvo
pues mal, creo que el problema de poner a los asesores fue el tiempo de ellos, a la

160



que en su momento era mi asesora tenia cinco al mismo tiempo, realmente no, no
se daba abasto, entonces bueno éramos cinco, cuatro nos salimos y solo se quedé
con una asesorada, entonces la mayoria de mi salén tuvo que buscar otros asesores
para poder seguir con su proyecto, porque si no, su tiempo de los asesores era muy
limitado, entonces eso fue lo que nos atrasé. Voy a trabajar sobre los derechos de
las mujeres en el refugio [...] estoy haciendo mi diagndéstico, estuve checando el
hecho de que pues no, no tienen como mucho conocimiento respecto a ello, ya
debido a que cuentan con educacion basica o nula, y pues muchas de ellas
dependen de su pareja, por lo que tienen muy poca informacion. Por ejemplo, a la
hora de hacer mi proyecto de intervencion, que es con el que me voy a titular,
primero hacemos nuestro diagnéstico, que es ir a los lugares, es dificil ver el tipo de
problematica que vamos a atender, porque realmente lo que se hace en intervencion
es revisar mucha informacion, tanto exterior como de libros, etcétera, de lo que
pueda hablar tu tema, en mi caso es la violencia intrafamiliar, como de lo que ves
dentro del refugio, entonces, ya cuando empiezas a hacer tu diagndstico dices: “ah
pues estos problemas encontré hago mi entrevista,...” y de ahi diagnésticas bien si
es tu problematica o no o cambias o en qué sentido va tu intervencién. En enero
tengo que entregar mi diagndéstico ya con mis preguntas, con mis resultados y de
ahi hasta que salga tengo que hacer mi propuesta de intervencion, porque
precisamente lo que tenia que hacer era una intervencion pero por tiempos no da
aplicarla [...] Yo tengo mis asesorias los dias jueves de 6 pm hasta que acabe la
asesoria realmente, por lo regular es a las 7 pm, 7:30 pm, yo me acerco con él y le
digo como de: “ah pues mire yo tales dias salgo temprano no se usted” porque justo
igual él da clases en la tarde, entonces pues muchas veces nuestros horarios
claramente no coinciden y pues ya buscamos un horario, solo tengo asesoria una
vez a la semana, pero pues por correo electronico yo le mando mis avances o él me
manda lo que son libros, informes, lo que puedo agregar en lo que es mi diagndstico.
Informante 6:

Me voy a titular por proyecto, es de la comunicacién en nifios con discapacidad, el
motivo o mi interés surge principalmente, como te digo, porque Vi varias
discapacidades y hay nifios que tienen “emisién” nula, por ende, pues no pueden
dar a saber qué es lo que quieren, que tipo de necesidades tienen [...] es ahi donde
me entré a mi la motivacion de saber por qué, qué es lo que perjudica o que es lo
que esta propiciando que ellos no tengan como que esas ganas de darse a entender,
simplemente muerden, pegan, rasgufian [...] Yo como estaba en lo que es
educacion especial pues tiene que ser un asesor que esté vinculado con lo que es
la educacién especial, yo tenia tres opciones, la coordinacién nos pide una lista de
fres opciones y ellos son los que asignan cual de esos tres te dejan como asesor,
de hecho mi asesora si es una de las que yo como que preferia mas por su nivel de
exigencia, por sus conocimientos principalmente y porque me gusta su ritmo de
trabajo, porque ya me habia dado clases anteriormente [...] En mis asesorias la
dinamica es que la misma universidad nos da un horario, en mi caso la maestra no
tomo las tres sesiones de la semana, solamente tomé6 una a la semana porque se
empalmaba con sus horarios, y los dias miércoles me da de 6 pm a 8 pm asesoria
de titulacion y ya me iba indicando que hacer, en toda la semana yo lo trabajaba, y
a la siguiente semana pues me revisaba, me corregia y me reasignaba nuevamente
actividades, es como guia, o sea yo la tomé como guia, porque tienes que hacer, un
ejemplo, tu marco referencial, tu marco institucional y ella me iba reajustando en
cuanto a redaccién, ortografia, a vinculos entre parrafos, a cambio de capitulos o
asi, porque también llevamos la materia de lo que es seminario de titulacion que es
la materia también donde nos van dando todas estas pautas que tenemos que
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trabajar con los asesores, entonces, mi asesora me revisa, corrige, me sugiere [...]
yo ya empecé a trabajar con lo que es mi proyecto de titulacion, o sea, yo ya termine
el diagnostico y nuestro coloquio va a abarcar hasta el diagnostico pero yo ya estoy
trabajando el proyecto.

Informante 7:

En el proceso de mi titulacion pues va a ser por proyecto [...] tengo la intencién de
aplicarlo, o sea, ya empezar a aplicarlo, como ya tenia yo un diagndstico en
semestres anteriores, ahorita en el coloquio presenté mi diagndstico, ahorita hice un
proyecto [...] mi proyecto se llama: “lectura que trasforma, taller para el uso
constructivo del tiempo libre en el centro de rehabilitacion La Concepcion”, es un
proyecto donde vamos a aprovechar el tiempo libre que tenemos en el centro de
rehabilitacion, quiero aprovechar ese tiempo libre para ponerles un taller de lectura,
ahorita voy a retomar asesor, porque yo habia cambiado el asesor y ya tenia yo un
tutor, desafortunadamente fallecid, y para lo del proyecto ya me van a asignar otro
tutor. El coordinador es el que nos asigna al tutor, la verdad yo tenia otro tutor, tutora,
pero no tenia tiempo, estaba muy ocupada, entonces yo busqué al Dr., le pedi que
fuera mi tutor y él me dijo que si, que sin ningun problema, pero por esa circunstancia
ya no pudimos continuar. Las asesorias pasadas con mi tutora, fueron como de
cometa, cada mucho tiempo, es mas creo que fue cuando me dijeron que era mi
tutora, después a mitad de semestre y cuando ya ibamos a presentar el coloquio fue
cuando ya me dijo: “no vas a presentar, vas a recursar, es lo que te conviene”. Ya
tenia muchas dificultades, pero lo que me motivd para hacer este proyecto es que
trabajo en el centro de rehabilitacion y aparte porque como los del ITEA van a dar
clases y asi, son muy pocos los que no tienen secundaria y primaria, la mayoria
tienen estudios del nivel medio superior, pero necesitamos implementarles algo
ocupacional [...] entonces yo quiero implementar el proyecto de ‘“la lectura que
trasforma” cuando tienen tiempo libre, [...] para que tengan una buena reinsercion
social, o sea, que ellos salgan un poquito mas preparados y también que se
distraigan y ayudarlos en sus problemas, que son de tipo social, cultural, emocional,
son muchos problemas los que traen, entonces yo siento que con este proyecto
vamos a tener mejores resultados en la rehabilitacion con los internos y [...] con los
familiares porque también trabajamos en conjunto.

Informante 8:

Me voy a titular por proyecto de titulacion y mi tema es de motricidad gruesa en nifios
preescolares de 4 a 5 afios, a través de la observacién, cuando estas en la practica
empiezas a notar cuales son como las necesidades y desde el ambito de la
intervencion educativa se te invita a que seas muy observador y en segundo del
preescolar donde yo estoy hay un maestro de educacion fisica [...] y a veces hay
algunos nifios que no le hacen caso, lo ignoran o [...] no logran realizar las
actividades acordes a su edad, por lo que, se observa, se habla con el asesor y en
intervencion educativa empiezas con un proyecto, por la fase diagnéstica, la
observacion directa, participativa y, bueno, mi tema salié de ahi, del contexto del
preescolar. Mi asesora es la Mtra. “N”, y fue la coordinadora de la licenciatura quien
nos los puso, nos plante6 quienes podian ser nuestros posibles asesores o a quien
queriamos que fueran y puse a tres personas y ya checan posibilidades, tiempos y
pues se quedd esa maestra que yo queria y que estaba entre esos tres nhombres.
La dinamica con ella es de un dia a la semana [...] en asesoria me hace
observaciones, sugerencias, correcciones y después lo modifico de acuerdo a lo que
me dice y asi sucesivamente. Yo considero que mi avance va bien, de acuerdo a los
tiempos que nos dieron, aunque se atraso la designacion de tutores, no teniamos
nada, no habiamos empezado con nada, entonces, siento que los tiempos de
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asignacion de tutores fue malo, es que ni siquiera sabiamos céomo nos ibamos a
titular, o sea, ya teniamos como la concepcion, pero no teniamos asesores, no
teniamos tema, no teniamos nada, solamente la institucion [...] De acuerdo a lo que
nos van como planteando, pues yo creo que hay vamos, un poco atrasados, pero
no fue por nuestra culpa sino por lo tardado que fue la asignacion de tutores, pero
nuestro proyecto de titulacion queda como propuesta de intervencién, nosotros ya
no vamos a aplicar, ya no nos va a dar tiempo, entonces, la redaccion es mas tedrica
y solo presentas tu propuesta, sobre lo que vas a proponer para cambiar esa
necesidad detectada.

Entre licenciaturas hay varias diferencias, una de ellas es como se titulan los
estudiantes, en la Licenciatura en Pedagogia (LEP) se titulan todos por tesis sin
mas opciones a elegir, por lo menos en la generaciones a las que pertenecen los
informantes y, por otro lado, en la Licenciatura en Intervencion Educativa (LIE) se
prioriza la titulacion por proyecto de intervencion educativa, solamente en la
generacion que estuvo en pandemia se tuvo la oportunidad de que hicieran tesis.
Otra diferencia esta en la eleccion o asignacion de tutores, pues en pedagogia los
estudiantes tienen mayor libertad para escoger a que docente tomar como tutor y
futuro asesor; en cambio en la LIE los tutores son asignados desde la coordinacion
de la licenciatura, aunque los estudiantes pueden sugerir tres docentes de su

preferencia.

De igual manera, la forma de llevar asesorias, de acuerdo a las narraciones
de los estudiantes, depende de la disponibilidad en los horarios de los docentes, en
qué hora y dia estan “libres”, ademas de contar con el acompafiamiento de los
profesores responsables de los seminarios de titulacion. Igualmente, el tema de
interés en ambas licenciaturas es elegido por los estudiantes, la unica diferencia es
que en Intervencidon Educativa, al disefar proyectos de intervencién, se derivan de
las problematicas identificadas en escenarios reales, donde igualmente tienen la
oportunidad de implementarlos; mientras que, en Pedagogia, al ser tesis, los temas
pueden ser del interés del estudiante, o bien, de lo que observan durante sus

practicas profesionales o en el servicio social.

Los informantes de LIE exponen una situacién problematica al describir la
falta de docentes expertos o con conocimientos en algunas areas de su interés, lo
que provoca una falta de tutores o el cambio de los mismos; lo que, genera

problematicas adicionales como la expresada por la informante 5, quién al
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mencionar que nos hay tantos docentes con experiencia en EPJA tuvo un atrasé en
su proyecto de titulacion, lo que no le permitira implementarla; esta misma
preocupacion es expresada por la informante 8 quien explica como el proceso
administrativo de la asignacion de tutores fue muy tardado y por ende retraso el
trabajo de muchos estudiantes. A esto se incorpora el hecho de que la asignacion
de tutores desde la coordinacion llega a generar problemas entre tutores y
tutorados, como en el caso del informante 7, quien relata que los problemas vy el
poco acompafamiento que tuvo con la tutora que le asignaron lo llevo a recursar

seminario de titulacion.
4.3.3.2. Proyecciones futuras

En este ultimo apartado se presentan las narraciones de los informantes respecto a
sus proyecciones futuras, es decir, aquellas metas u objetivos que desean alcanzar
una vez siendo egresados, esto es relevante ya que las proyecciones que tienen a
futuro de ellos mismos beneficia la imagen que tienen de si mismos y la manera de
como estan consolidando su perfil profesional, pues suele crearse una situacion
idealizada de ellos mismos en el ambito laboral, especificamente en quienes desean
incorporarse al servicio profesional docente, por lo que, aqui se presentan las

preocupaciones, intereses o preparativos para este ingreso al ambito laboral.

Informante 1:

De mis proyecciones a futuro si seria ser docente porque de algtn lado se tiene que
consegquir el dinero para lo que realmente es mi meta, mi meta pues es hacer mis
escuelas, precisamente ahi es donde voy a desarrollar verdaderamente lo que es
ser pedagoga, pero pues si estar como docente para consequir trabajo, conseguir
dinero, ya de ahi, el dinero, primero dios algun dia conseguir para hacer mis
escuelas, planeo abrir escuelas, crear escuelas de educacion formal, por ejemplo,
la institucion que busco es una institucion de educacion formal, una primaria, planeo
también hacer primero un preescolar, pero también una primaria, ojala pueda, esas
son las metas, y ahorita como ya tengo el trabajo en la escuela privada ya me estan
esperando que termine la licenciatura, ya me estan esperando en un bachillerato
privado para dar clases, para contratarme, porque si no culmino la licenciatura se
les hace mas complicado contratarme, aunque sean privados, por eso si me dijeron:
“termina y te esperamos cuando termines”, por lo que ya tengo mas o menos a
donde ir. Aunque también esta la cuestion de los cursos USICAMM, etcétera, pues
también para competir por una placita ;no? ojala y se dé.

Informante 2:

Al final pues esa es la idea de insertarse en la docencia, como mis padres, y pues
si estudiar para el examen de USICAMM, hacer los cursos y pues ver y participar
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por una plaza, aunque ahorita lo principal es pasar la universidad, porque si no paso
a lo mejor y ya me voy como militar.

Informante 3:

Si conozco el amplio campo laboral de la pedagogia, pero muy ambiguamente, ya
que pues aqui solo ofrecen lo que es la linea de docencia y orientacion y, bueno, en
este caso sé que existe disefio curriculum, la museistica, la hospitalaria, la
penitenciaria, la de comunicacion, pero pues solo las tengo presentes por las
materias o asignaturas, pero mas alld no sé como podria intervenir el muy
puntualmente. Yo opté por la linea de docencia porque no tuve opcion, porque yo
queria curriculum, pero dije eso y me dijeron que si se podia, pero que me fuera a
ofra unidad, de hecho estuve investigando y vi que si abrian una en Ajusco, UPN
Ajusco, pero tenia que tomar esa decision de irme y dejar al Dr. “N” o quedarme,
entonces preferi no irme y me quedé en docencia, en un principio si tenia muy claro
trabajar en la docencia, pero ahorita estoy viendo que es mas alla de solo ir a dar
clases en basica, porque es hacer planeaciones, ver que controlen o concluyan
todos los programas, o sea, es muy amplio [...] y pues ahorita ya no sé, si tengo
planeado terminar lo mas pronto posible lo que es mi tesis, pasar todas las materias
y de ahi pues ya hacer lo que es hacer mi examen y todo eso, aunque ahorita no
Sé, desconozco como sea ese proceso, nNo sé Si aqui nos vayan a dar como alguna
conferencia o alguna platica sobre los campos en los que podian ingresar o si vas a
hacer docente cuando se abren las fechas o0 no sé, y si no pues seria una sugerencia
abrir como que un espacio en el que resuelvas tus dudas y veas donde podria
insertarme en el campo laboral.

Informante 4:

Ahorita uno de mis propésitos es participar para ganarme una plaza, quiero
concursar a ver si me gano una plaza, quiero estar como docente, frente a grupo,
pero no quiero quedarme ahi todo el tiempo, porque me gustaria hacer
investigaciones, también me veo mas como creando planes y programas. Me gusta
la carrera entonces como que quiero enfocarme ahorita en terminar la licenciatura,
trabajar en la docencia un tiempo, estudiar unas maestrias, unos postgrados e ir
escalando, ahorita como quiero concursar para la plaza de USICAMM pues ya tome
cursos, he ido leyendo como de que es lo que van a preguntar y me estoy
preparando en esa forma.

Informante 5:

Ya a futuro yo pretendo insertarme en lo gubernamental, o sea, realmente me gusto
estar en el DIF, siento que buscaria como la oportunidad de entrar a refugios, con
los nifios, acomparando a los migrantes, etcétera, estar en lugares donde siento
que no es tan visible algun tipo de educacién, con los que mas necesitan, ensefarles
matematicas, espariol, claramente es importante porque necesitan ofro tipo de
educacion, por eso iria como mas a esos espacios que a uno escolarizado, sino
hacia un ambito mas social o de educacion informal o no formal.

Informante 6:

Aun sigo como que indecisa, la licenciatura puede entrar a lo que es la educacion
especial, porque no va como tal la licenciatura con la linea sino simplemente es
intervencion educativa, y como ya salieron los lineamientos puedo aplicar tanto en
primaria como en educacién especial, me estd ganando mas lo que es primaria,
porque siento que puedo corregir muchas cosas de cuando trabajé en primaria y ya
tengo este conocimiento previo en lo que es trabajar y con el conocimiento que estoy
adquiriendo aqui en el CAM con nifios con discapacidad voy a poder apoyar a
muchos nifios con discapacidad, que no nada mas es discapacidad cuando tienen
sindrome de Down o paralisis cerebral, si no también que es la intelectual, que
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muchas veces los maestros en un aula regular no ven ese tipo de barreras que los
nifios enfrentan y es ahi donde me gustaria trabajar, obviamente con todos pero si
cuando tenga algun nifio detectado con algun tipo de retraso intelectual yo ya sabria
que hacer [...], pero yo siento que me voy a ir mas a lo que es nivel primaria, porque
dentro de los lineamientos de USICAMM puedo aplicar para primaria, de hecho ya
me estoy preparando para ingresar, ya realicé mis cursos, las 200 horas ya las
tengo, llevo buen promedio de la universidad, que eso cuenta mucho como puntaje,
ya solicité informacién sobre la constancia oficial de estudios, si me la asignan de
acuerdo a lo que es mi promedio y al avance que yo llevo con mi proceso de
titulacién, porque tengo que hacer una carta compromiso donde me tengo que titular
antes de diciembre, si salgo seleccionada tengo que presentar el titulo y nada més
estoy esperando a que se abra la convocatoria para reunir los documentos.
Informante 7:

Yo termino ya la LIE, porque ya estoy proximo a terminar y me voy a dedicar a la
LIE, ya no me voy a dedicar a la salud, ya no, porque si me gusta y porque me abrio
mas mis expectativas, te digo, antes era por conveniencia pues porque tengo lo de
la plaza administrativa y es algo seguro, pero es administrativa, entonces, lo que yo
quiero es no quedarme todo el tiempo aqui en la UPN como basificado, lo que quiero
es concursar por mi plaza y avanzar mas, para mi fue un proyecto nuevo y quiero
sequir avanzando en este proyecto de vida que ahora tengo, pero pues primero
tengo que estar aqui, porque mi mama ya se va a jubilar y ya me dijo que lo primerito
que tengo que hacer es titularme, ella jubilandose y yo pues titulandome. Ya
después, a futuro no quedarme aqui, quiero segquir con el centro de rehabilitacion
también un rato y después buscar proyectos que realmente ayuden a los jovenes y
adultos, estaba yo pensando insertarme en algtin congreso donde pueda yo ayudar
con las politicas publicas para hacer mas proyectos y de impacto educativo, es como
otro reto aunque es mas dificil.

Informante 8:

Ya lo que quiero hacer a futuro es lo que desde el inicio dije, que venia para estar
frente a grupo, voy a presentar el examen de USICAMM, ya hice mis cursos, ya voy
a estudiar para el examen de habilidades y conocimientos, y ya me informé, ya tengo
como los requisitos de la convocatoria, y pues ese es mi proyecto llegar a ser
docente de primaria, no quise aplicar en preescolar porque amo el preescolar pero
el sueldo econdémico es mas alto en primaria, entonces, me voy a ir por ese ambito,
y pues desde la intervencion educativa puedes dar clases en educacion inicial,
preescolar, primaria y en algunos estados hasta secundaria, me voy a ir donde hay
mas dinero.

La mayoria de informantes independientemente de la licenciatura o linea

terminal que estan cursando quieren ingresar a la docencia, ya se prepararon con

todos los requisitos de la convocatoria de la USICAMM que es la Unidad del Sistema

para la Carrera de las Maestras y los Maestros, siendo un érgano administrativo de

la Secretaria de Educacion Publica (SEP), es esta unidad la que emite la

convocatoria para ingresar al magisterio, por lo que, los informantes se estan

preparando para este proceso realizando cursos, estudiando y sacando constancias

o certificados ya que aun no se han titulado.
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En las particularidades se destacan algunos informantes que desean
ingresan al sistema educativo pero de una educacién informal o no formal, es decir
en instituciones u organismos gubernamentales publicos, atendiendo a un sector
diferente, de igual manera en sus metas y objetivos se encuentra como algunos
informantes desean ingresar a la docencia como primer impulso y estimulo para

dirigirse hacia algo mas e ir creciendo profesionalmente.

Sin embargo, esta investigacion se centra en el proceso social, es decir, en
como los estudiantes van construyendo su identidad frente al proceso de la
consolidacion de su perfil profesional, esta construccién la van realizando con los
elementos que le son otorgados dentro de la institucion, ya sean conocimientos
especificos propios de cada licenciatura y linea terminal o también las interacciones

sociales que tienen con diferentes personas y profesionales en distintos entornos.

Son importantes, entonces, los conocimientos y habilidades que van
desarrollando en cada licenciatura, ya que esta formacion les es fundamental para
insertarse en el ambito laboral donde verdaderamente desempefan un rol
especifico, mostrando la apropiacién de todo lo que aprendieron y desarrollaron
durante su formacién académica, justamente esta formacion es desarrollada e
impartida por los docentes de cada materia, por lo que también son importantes las
interacciones sociales que tienen dentro de la institucion educativa con sus

docentes y el demas personal académico que influye en su aprendizaje y formacion.

Es claro que las formas de aprendizaje son diversas, su clasificacién o
denominacion depende de varios autores y del enfoque que se le quiera otorgar, sin
profundizar en el tema como el ser humano es un ser social este aprende y se
desarrolla gracias al otro, ya sea por imitacion o por observacion, debido a ello es
esencial que las personas estén en contacto con otros sujetos para un mejor
desarrollo, tanto cognitivo como social, este contacto con el otro se da en diferentes
formas, medios y escenarios, situdndonos a un contexto escolar, la institucion

educativa funge como un escenario especifico.

En este caso, la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) es un escenario

donde interactuan estudiantes de diferentes edades con diferentes culturas y de
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contextos de pertenencia diferenciados. Aqui, los informantes estudian el nivel
licenciatura y obtienen conocimientos sobre un campo en especifico, los que son
impartidos en seminarios y con docentes con diversos perfiles profesionales como
responsables. Este espacio universitario le permite al estudiante interactuar con
distintos actores educativos, puesto que, ademas de sus compaferos, mantiene
estrecha relacion con sus docentes, quienes guian, orientan y acompafan su
proceso formativo y, de igual manera, lo hacen con el personal administrativo,

quienes atienden los procesos normativos instituidos en la escuela.

Como se ha mostrado en algunos relatos hay informantes que logran crear
vinculos afectivos y de empatia con sus docentes, lo que les ayuda a permanecer
dentro de la institucién cuando llegan a tener situaciones conflictivas o influyendo
en las tomas de decisiones que tienen los estudiantes. También la interaccion que
llegan a tener con otras personas en otros escenarios o medios influyen en ellos,
por ejemplo en su proceso de practicas profesionales y servicio social interactuan
con otros profesionales del sector laboral a donde quieren insertarse, estas
interacciones amplian el panorama de los estudiantes creando una nueva
concepcion o un nuevo entendimiento de lo que es su licenciatura y de las
habilidades que van a desarrollar o que estan desarrollando de acuerdo a un perfil

profesional y a una estructura curricular.

Es asi que se presentan estas narraciones de los estudiantes de cémo
conciben a su licenciatura, pues la definicion de lo que es ser un licenciado en
pedagogia o un licenciado en intervencion educativa es la base de la construccion
de su identidad, porque se estan definiendo y se estan diferenciando de los demas,
€s un proceso que no tiene fin pues aun esta en construccion y lo seguira estando
debido a que se afianza aun mas cuando ya se ejerza la profesion, pues van
creando y formando nuevas experiencias que abona dicha definicion de ellos

mismos como profesionales.

Informante 1:

Ser pedagogo es saber llevar a cabo la practica educativa, pero no solo desde algo
muy general, como es estar frente a grupo, sino entender el proceso que lleva desde
antes, desde una reforma educativa, el por qué se hizo, qué es lo que busca, que
enfoques tiene, con qué finalidad, y entonces asi ya es como te das cuenta de como
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puedes mejorar muchas cosas, ya ahora si a gran escala [...] ser pedagogo es una
tarea laboriosa, pero mas entrenada que en otros lados, porque no nos dedicamos
solamente a una sola area, no nos enfocamos en nada mas ensefarles a decir las
tablas de multiplicar, y si se las aprenden bien, si no ya reprobaron, no, entendemos
el proceso que hay atras de eso, para que lo queremos, cual es la finalidad, para
que les sirve, como hacer que lo entiendan, si nos lo entienden y lo podemos hacer
incluso si no estamos al frente del grupo, esa es la cosa, eso es ser pedagogo la
capacidad de hacer mas que solo estar frente a grupo y ya.

Informante 2:

Pues mas que nada ser un pedagogo pues es el acompafiamiento ;no? de céomo
vamos a guiar en este caso a los nifios, como vamos a explotar sus habilidades para
que ellos puedan ser personas de bien, se podria decir que ser un pedagogo igual
es ser un innovador para mejorar la educacion y que los nifios puedan desarrollar
habilidades de comprension y critica para su vida diaria y no solamente en el aula o
en el salon de clases.

Informante 3:

El pedagogo es este acompafnante que deberia, no sé si forzosamente, pero
considerd que tendria que ser ideal que estuviera al lado del docente, de todos los
docentes que estan frente a grupo; ya que, pues con el apoyo de un pedagogo
podrian implementar mejores métodos, estrategias, para que todos los estudiantes
tuvieran un aprendizaje significativo o profundo, sin excluirlos, ni limitarlos y quizas
pues dejar que ellos mismos construyan su conocimiento, no ser como todos los que
hemos estudiado con el método tradicional, en el cual solo vamos a la escuela a
sentarnos, no podemos pararnos, gritar, hablar, estar memorizando, escribiendo, o
sea, todo muy mondtono, y a mi me gustaria como pedagogo ser un agente que
innova, yo me concibo asi.

Informante 4:

Eso es lo que me acabo de preguntar ;qué es un pedagogo? o ¢;qué papel y
funciones tienen? y siento que no podria dar una respuesta exacta sobre qué es la
pedagogia, porque es muy amplio, pero siento que abarca esta parte de la
educacion pero no en la ensefianza sino como en este proceso de las estrategias,
este proceso de ir conociendo, involucrando los factores sociales, no solamente lo
educativo, sino que involucra varios factores que te van a permitir como implementar
estrategias, construir planificaciones que te ayuden a entender tu contexto, no sé
porque es una pregunta interesante con respuestas que van a variar porque es muy
amplio y depende de las personas o de su forma de ver, percibir y pensatr.
Informante 5:

Para mi un interventor educativo es un mediador, es un guia en cualquier ambito de
la vida, simplemente con que la persona quiera aprender algo, porque como siempre
nos han dicho en mi carrera: “nunca dejas de aprender, tienes algo nuevo que
aprender”, entonces el interventor no esta solo para ensefiarte, esta para guiar tu
proceso, de igual forma nos centramos en el ambito de ayudar, de ayudar en
necesidades o problemas que alguna institucion tenga y lo requiera y pues nosotros
Jjustamente estaremos en el ambito de realizar esta intervencién para encontrar una
solucién o mejora.

Informante 6:

Para mi ser LIE es ser una profesional llena de herramientas que no solo puede
estar insertada en una sola area, como el contador que esta detras de un escritorio
o los docentes que estan solamente en un aula, si no que la licenciatura, los LIES
estamos llenos de herramientas y estrategias para poder intervenir en diferentes
lugares, no nada mas en lo formal, sino que también en lo informal y no nada mas
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enlo que es lo urbano si no en lo rural, tenemos todas estas bases que nos permiten
a nosotros poder crear un cambio en lo que es la sociedad, porque desde primer
semestre nos han ido formando para ello, y yo me siento capacitada, me siento
capaz de poder transformar, en el area en la que yo me quiero insertar, yo voy a
poder realizar un buen trabajo porque yo estoy preparada para ello, asi que una LIE
es, la verdad, lo maximo para mi.

Informante 7:

No me considero como que el mejor interventor, atin no soy interventor, y estoy para
ayudar a trasformar y, no sé, me considero que si soy apto, o sea que si, que soy
bueno en lo que hago cuando me enfoco bien, no me gusta trabajar bajo presion,
enfonces yo creo que si seria un buen interventor, porque no voy a llegar
prepotentemente a dar una recomendacion, si no voy a llegar a ayudar a la gente,
esa es mi intencion, ser interventor es para ayudar a la gente, para seguir ayudando
a las personas no solamente en el area académica o con tareas y trabajos sino con
otras actividades y proyectos o programas sociales.

Informante 8:

Una construccion mia de lo que es ser interventor educativo es ser un agente de
cambio, que llega a modificar de manera positiva alguna problematica, alguna
necesidad, pero obviamente en pro de mejorar ese contexto y sobretodo aportar con
tu bagaje de conocimientos, formacion profesional, es hacer un cambio, pero no
debe ser momentaneo, obviamente sabemos que los problemas, las necesidades,
no son permanentes, pero pues modificarlo para que se logre atenuar, porque
sabemos que desde los ambitos educativos un interventor educativo puede
intervenir en todos los ambitos educativos, sociales, es un agente educativo de
cambio y con los nifios se puede hacer maravillas porque ellos son el futuro de la
sociedad y es importante dotarlos de las herramientas necesarias para enfrentar al
mundo.

Como se ha mencionado, la identidad es lo que nos identifica y diferencia de
los demas, es un conjunto de rasgos particulares y propios de cada persona, estas
caracteristicas nos hacen ser iguales y diferentes, ademas estan intimamente
ligadas a un contexto social e historico, es en este escenario donde se construyen
las identidades gracias a todo lo que implica, una persona construye su identidad
con todos los elementos que le son otorgados por dicho contexto, en este se
encuentran personas significantes que instruyen la comprension a las personas de

si mismos y del mundo.

Es asi que este proceso no solamente es saber definirse y diferenciarse de
los demas, sino también de su comprension de los otros y del mundo, esta
instruccion es dada por diferentes sujetos significantes y en momentos distintos a lo
largo de la vida de un individuo, mas que una instruccién es un acompanamiento,
un proceso de ensefianza-aprendizaje donde se guia y orienta al individuo en la

sociedad; es por ello que, se dice que “nacemos con la predisposicién a la
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socialidad”, porque son otros quienes nos ensefian, siendo como primer vinculo la

familia, después la comunidad, la escuela, el trabajo y mas sectores sociales.

Por ende, a lo largo de este capitulo se han expuesto los relatos de los
informantes desde su comunidad, familia, infancia, adolescencia y ahorita en su
etapa de joven adulto, sin olvidar que esta investigacion se situa en el ambito
escolar, teniendo como escenario a la universidad; por lo que, se hace mayor
énfasis en su trayecto educativo, en especial en sus vivencias universitarias, para
llegar ahi es necesario hacer todo ese recorrido porque las influencias, apoyo y
acompanamiento de los sujetos significantes guian y orientan las decisiones y

actuar de los individuos.

De hecho, su permanencia a este contexto educativo ha sido influenciada por
otros sujetos, ya sean amigos o docentes con los que crearon vinculos socio-
afectivos o por motivaciones personales y familiares, es asi que podemos resaltar
la importancia del otro en el desarrollo de las personas, estos elementos intervienen
en su concepcion de si mismos y de su entorno, en especial de su profesién, y como
aun son estudiantes no se puede hablar de una apropiacion en su totalidad de los
contenidos planteados en su malla curricular o de la consolidacién y asimilacion de
su perfil profesional, pero si de las bases que estan permitiendo este proceso de
apropiacién y construccion de su identidad, gracias a las experiencias e
interacciones que han tenido con su entorno y con las personas que significan algo

para ellos.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion centrdé su analisis y reflexion en cdmo se construye la
identidad de los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia y de la Licenciatura en
Intervencion Educativa de la Universidad Pedagdogica Nacional - Unidad 291, frente
al proceso de consolidacion de su perfil profesional, tomando en consideracion sus
vivencias personales, familiares y escolares, permitiendo generar una mirada que
involucra diversos aspectos sociales, desde los procesos de socializacidon primaria,
secundaria, las influencias sociales, el acercamiento, las interacciones sociales que
van influyendo en su toma de decisiones y acciones, son vivencias y experiencias

que definen y forjan la identidad.

El analisis de la narrativa de los informantes en torno a la construccion de su
identidad, implicé reconocer cdémo estos individuos se ven a si mismos y cémo se
presentan ante los demas, como se conciben a ellos como generalidad e
individualidad, pues no hay que olvidar que esta construccion se da durante su
proceso de socializacion; es decir, en el contacto con el otro, pues la presencia de
ese otro reafirma la identidad de los individuos y su concepcion y entendimiento del

mundo.

No se puede exponer la construccion de una identidad completa o de la
consolidacion de su perfil profesional al ciento por ciento, porque no se trata de un
sistema de medicién o cuantificacion, pues la identidad es un proceso que se lleva
a cabo durante toda la vida, ya que se basa en la construccion y deconstruccion de
las personas, de como perciben al mundo, a su entorno, a las demas personas y a
ellos mismos como individuos y como profesionales, por lo que, su
profesionalizacién tampoco se puede decir que esta completa, puesto que aun son

estudiantes, continuan en formacion, y al terminarla seguiran en construccion.

Esta construccion surge mediante las interacciones con los demas,
situandonos en el contexto escolar universitario, los estudiantes pueden construir
su identidad a través de aquellas que se presentan dentro de la institucién, entre
comparferos, amigos, docentes y demas personal al que frecuentan en su vida
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estudiantil, en este caso, la mayoria de lazos y vinculos que se pudieron identificar
se dan entre companeros y docentes, debido a que son con los que mayormente

interactuan.

En la construccién de estos vinculos se encuentra, ademas del trabajo
compartido, el afecto y la empatia, los cuales se originan de las relaciones sociales
frecuentes, lo que los ha llevado a reconocer mayormente influencias positivas, lo
que los ha llevado a crear un sentido de pertenencia derivado de los conocimientos
adquiridos y de sus vinculos socio-afectivos, de ahi que reconocen la importancia
que tienen ciertas personas en su vida académica, ya sean compaferos que se
convirtieron en amigos, mediante actos de empatia y companerismo, y docentes
gque estan marcando su vida con sus buenas practicas y con su acompafiamiento y
apoyo, influyendo no solamente su vida profesional sino también en la construccion

de experiencias dentro de la institucion.

Igualmente aparecen los problemas presentes entre comparieros o docentes,
lo que denota cierta apatia e indiferencia con el entorno, pues en las narraciones se
pueden resaltar las palabras de los informantes donde expresan que no hay un
companerismo entre ellos, al contrario se presentan roces o choques y, en casos
extremos, también con algunos docentes, a tal grado de ser catalogado como
agresiones o comportamientos hostiles, lo que impiden que exista un sentido de

pertenencia con el grupo, aunque no asi con la licenciatura, ni con la universidad.

Al término de esta etapa universitaria saben que se encontraran frente a un
ambito laboral en el cual deben desempefar todas las habilidades y conocimientos
que obtuvieron durante su formacion dentro de la institucion, es por ello que este
proceso de construccion no tiene final, puesto que en dicho ambito tendran
oportunidad de colaborar con diversos profesionales, quienes también influiran en
su vida y donde construiran nuevos vinculos y lazos socio-afectivos que abonaran

a su identidad profesional matices nuevas.

Una pequefa prueba de ello lo es el proceso realizado para la incorporacion
de las practicas profesionales o bien el servicio social, ya que dejan el entorno

escolar para enfrentarse a un ambito laboral o profesional vinculado a su area de
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conocimiento y al cual aspiran pertenecer. En este interactuan con personas que
tienen mas experiencia y que los colocan frente a nuevas perspectivas en relacion
a su profesion, son experiencias que abonan también a su formacion, a su manera

de concebir a su licenciatura y, sobre todo, a tener aspiraciones futuras claras.

La prueba maxima o el mayor reto al cual se enfrentan los estudiantes es su
proceso de titulacion, ya que en este deberan presentar una investigacion en la cual
se manifiestan las habilidades y conocimientos que han estado construyendo a lo
largo de su licenciatura, incluyendo, sobre todo en la licenciatura en intervencion
educativa, sus practicas profesionales y el servicio social, pues es de ahi donde
surge su problematica de intervencién o su interés a investigar. Este proceso lo
realizan con el apoyo y asesoramiento de los docentes de la universidad, tanto de
parte de su tutor como del responsable del seminario de titulacién, ellos son quiénes
guian y orientan las ideas de los estudiantes hasta la conclusion de su trabajo

recepcional.

Este proceso se presenta a veces como dificultad, pues en las narraciones
expuestas anteriormente se puede identificar como algunos informantes destacan
el hecho de que hay docentes que no los guian de una manera adecuada, ya que
no tienen los conocimientos o experiencias en sus temas de interés y también
porque surgen pequefos conflictos personales que los orillan a cambiar de tutor y
a veces hasta tema de investigacion; aunado a ello, también surgen pequeias
dificultades en la asignacion de tutores, especificamente en la licenciatura en
Intervencion Educativa, ya sea porque son asignados desde la coordinaciéon o
porque dicha asignacion suele llevar mucho tiempo, lo que ocasiona retrasos en sus

trabajos de titulacion.

En este proceso también se muestra la importancia del vinculo que crean los
informantes con algunos docentes, ya que en ocasiones es este vinculo, segun lo
expresaron sobre todo los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia, el que
provoca que los estudiantes elijan a sus tutores y también el que influencia la
eleccion del tema de interés a investigar, mostrando una vez mas la importancia que

tiene la interaccion y las relaciones interpersonales.
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Todos estos elementos permiten entender las circunstancias que atraviesan
los estudiantes, los procesos institucionalizados y a los que se van habitualizando,
son experiencias que contribuyen a construir la definicion que tienen sobre ellos
mismos, sobre su licenciatura, sobre la propia universidad, sobre los docentes y
demas figuras significantes a lo largo de su trayecto educativo; por lo que, son
elementos centrales que desde su cotidianidad institucional contribuyen a la
construcciéon de su identidad y gracias a los cuales van consolidado su perfil

profesional, sus habilidades y conocimientos recibidos en cada licenciatura.

Cabe mencionar que también hay elementos base en el contexto familiar y
social en el cual viven y se encuentran los informantes, ahi surgen las bases de una
personalidad propia de cada individuo, forman un bagaje cultural propio de cada
comunidad o sector poblacional, estos contextos son los que influyen en la toma de
decisiones de los informantes al momento de elegir profesion y universidad, este
contexto igual funge como una motivacion para poder mantenerse o permanecer en
sus licenciaturas y la universidad; asi como también lo han sido las vivencias
individuales del trayecto educativo anterior al universitario, ya sea el bachillerato o
en algunos casos otra licenciatura en otra universidad, los que han influido en la

toma de decisiones.

Este proceso no es el mismo para todos, no se puede homogeneizar el
proceso identitario, de ahi la importancia de destacar las particularidades de cada
individuo; por lo que, ha sido necesario destacar las condiciones familiares,
escolares y por licenciatura de cada informante, pues cada persona vive un proceso
diferente pese a estar en una misma institucion, de ahi que cada uno construye una
concepcion propia de si mismos. Como se ha mostrado en las narraciones finales
los estudiantes conciben a la licenciatura en Pedagogia y a la licenciatura en
Intervencion Educativa como licenciaturas que preparan o forman profesionales
para el ambito educativo, que ahora lo dicen claramente no es exclusivo para la

actividad docente.

Para la licenciatura en pedagogia, los estudiantes manifiestan que un

pedagogo es capaz de entender todo el proceso educativo, con diferentes enfoques

175



y finalidades especificas, pues ahora la conciben como polisémica, lo que amplia
su entendimiento sobre la carrera, y coinciden en que el pedagogo es un agente
innovador que busca propiciar el cambio para la mejora educativa, involucrando
factores sociales, estrategias y métodos diversos, practicos y funcionales para el

desarrollo de un pensamiento critico e inclusivo.

Sobre la licenciatura en intervencién educativa, los informantes mencionan
que un interventor educativo es un agente de cambio, un profesional dotado de
muchas herramientas, estrategias y conocimientos, para poder intervenir en
diversas areas educativas, no solamente en el ambito formal sino también en el
informal y en el no formal. Es una intervencion que se desarrolla paulatinamente en
pro de mejorar una situacion social y educativa pues lo que se busca es el cambio
de corte socioeducativo; ademas, se conciben a si mismos como los acompafiantes
que guian los procesos educativos de personas, instituciones y contextos, a partir

del disefio e implementacion de proyectos situados.

De esta manera, tener claridad y precision al respecto de lo que es ser un
profesional y tener la nocion de sus funciones y roles en las instituciones de
pertenencia, y en la sociedad misma, es una muestra del grado de apropiacion y
consolidacion del perfil profesional alcanzado por el estudiante universitario de la
Universidad Pedagdgica Nacional, puesto que, desde el relato, los directamente
involucrados han asimilado los contenidos de su malla curricular y han construido
significados en torno a lo que es ser un profesional educativo en ambos campos de

conocimiento.
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