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Introduccion

La funcién de la supervision escolar necesita invariablemente mejoras en sus procesos
de asesoria y acompafiamiento, los cuales deben distinguirse claramente de las tareas
meramente administrativas. Estas mejoras se relacionan con la necesidad de mantener

cercania, presencia continua y actualizacion constante de parte de dicha figura.

Por ello, tomé la decisién de inscribirme y estudiar la Maestria en Educacién Basica en
la Universidad Pedagdgica Nacional. Sin duda, dicho trayecto formativo me permitio
aprender y adquirir nuevas estrategias, herramientas, saberes, habilidades vy
fundamentos tedrico-conceptuales para poner en marcha mejores procesos de asesoria

con un enfoque pedagdgico que privilegie lo académico sobre lo administrativo.

Cursar esta Maestria me permitié allegarme de herramientas, bibliografia especializada,
conceptos, enfoques tedricos y estrategias metodoldgicas, que favorecieron y
robustecieron mi practica como supervisor escolar. Con base en mi experiencia, observo
que el imperativo de la mejora educativa y de la oferta de una educacion de calidad en
las escuelas publicas de la Ciudad de México y del pais demanda poner especial énfasis
en los ambitos de mejora que permitan, de manera gradual, obtener resultados

educativos mas satisfactorios.

En mis 15 afos en la Secretaria de Educacion Publica en el nivel primaria he tenido la
fortuna de desempefiarme en diferentes funciones: docente frente a grupo, apoyo de
direccion, apoyo de zona, director escolar y actualmente supervisor. Esta trayectoria me
ha permitido contar con un enfoque y un panorama mas amplio de las necesidades de

las escuelas.

Desde pequefio siempre me interesé, aunque quiza sin ser totalmente consciente de ello,
en la docencia: me preguntaba como daria mis clases si estuviera al frente de un grupo.
Como docente, pensaba continuamente en mejoras para mi salén y para mis alumnas y

alumnos.



Ya como director y supervisor siempre busqué y sigo buscando la manera de optimizar
los recursos, de utilizarlos siempre que los haya y que estos sean en beneficio de la

comunidad educativa para promover y favorecer practicas docentes de mejor calidad.

Es con base en ello que, en mi trayecto de 5 afios como docente, 1 como apoyo de
direccion y de zona, 5 como director y 4 como supervisor —actualmente a cargo de la
Zona Escolar N.° 524, con sede en la Escuela Primaria “Profesor Maximiliano Molina
Fuente”, en San Miguel Topilejo, Ciudad de México—, implemento diversas acciones
pedagogicas de mi funcion supervisora. Estas constituyen herramientas que permiten
poner en practica acciones y procesos vinculados con las practicas profesionales y
docentes. Dichas acciones perfilan el trabajo de la supervisiéon hacia su funcién
sustantiva, que consiste en la asesoria pedagogica mediante un liderazgo compartido

con las directoras y los directores de cada una de las escuelas.

En este sentido, considero importante sefialar, a manera introductoria, que el principal
enfoque de este trabajo de tesis es que, a través de las estrategias mencionadas, se
proyecte una imagen distinta de lo que significa la supervisién escolar. Histéricamente,
esta se ha percibido como un ente ajeno a los procesos educativos de las aulas, centrado
unicamente en administrar y controlar el orden y funcionamiento basico de los planteles.
Bajo esta nueva mirada, mi labor como supervisor se centra en fungir como una
verdadera figura de asesoria y acompanamiento pedagdgico, capaz de generar aportes
significativos en el ambito educativo. Esto se concreta a través del acompafamiento a
las directoras y los directores de la zona escolar a mi cargo, coordinando y liderando
actividades de convivencia, integracion, talleres de capacitacion y reuniones académicas

de trabajo en el marco de los Consejos Técnicos de Zona Escolar (CTZ).

En ese mismo sentido, las acciones implementadas buscan orientar el trabajo de la
supervision hacia una funcion centrada en la asesoria y el acompanamiento pedagdégico
con las y los docentes, a través de un liderazgo compartido con las directoras y los
directores de cada una de las escuelas.

de cada una de las escuelas.



Este trabajo propone que a través de estrategias como visitas de acompafamiento
pedagogico para revisidon de planificaciones didacticas, observaciones de clases en
diferentes grados, talleres de capacitacion sobre los elementos y caracteristicas que
conforman el nuevo Plan y Programas de Estudio 2022, asi como observacion directa en
los Consejos Técnicos Escolares para valorar mediante rubricas y registros la
transposicion didacticas que directoras y directores realizan para con sus docentes
respecto a la capacitacion recibida. Todo esto bajo un enfoque profesional, priorizando lo
académico y enfocandome en la empatia en el entendido de que una nueva reforma
educativa implica tiempo para su implementacion, con la intencidn de que se perciba una
imagen distinta de lo que es la supervision escolar, la cual histéricamente se ha percibido
como un ente ajeno a los procesos educativos de las aulas y las escuelas, el cual sirve

solamente para administrar y controlar el orden y funcionamiento basico de los planteles.

Es decir, la supervisién debe realizar una labor de asesoria pedagogica, centrada en las
directoras y los directores de escuela, para que, a su vez, ellas y ellos hagan la adecuada
transposicion didactica hacia sus docentes a partir de la capacitacion recibida.
Posteriormente, el personal docente transcribira los resultados de esta asesoria en

mejores practicas educativas dentro de sus aulas.

A partir de mi experiencia como supervisor escolar a través de los CTZ, tengo como
propoésito enfocar acciones dirigidas al personal directivo de los planteles; para que ellas
y ellos a su vez incidan en cada uno de los centros escolares a su cargo con sus
respectivos maestros y maestras y contribuyan a la mejora de las practicas educativas

en las aulas.

Todo lo anterior, sin dejar de lado que, una de las principales limitantes que existen en
las supervisiones escolares es la excesiva y prioritaria carga de trabajo administrativo
que desde la misma Secretaria de Educacion Publica (SEP), por lo que mis esfuerzos
iniciales se han enfocado a destinar el menor tiempo posible a las actividades

administrativas.



Por lo cual retomo los espacios de CTZ como tiempos, lugares y momentos para la
asesoria pedagogica en torno a las necesidades de las escuelas y con base en los
diagnosticos iniciales de cada plantel, a través del Programa Escolar de Mejora Continua
de la Supervision, la cual constituye un elemento clave para apoyar la concrecion de los
propésitos educativos conforme a las orientaciones politicas, pedagdgicas, organizativas

y administrativas para esta modalidad.

De la supervisidon, en buena medida depende que el director, los maestros, las y los
estudiantes y padres de familia cuenten con informacion suficiente y orientaciones claras
para que el tiempo escolar se aproveche de manera efectiva. Desde esta perspectiva,
una supervision escolar de calidad es entonces aquella que es capaz de contribuir a que
la escuela cumpla con su misién institucional (Guerrero, 2007. citado por Secretaria de
Educacién Publica, 2009, p. 20).

La pregunta general y principal, dirigida a las directoras y los directores, es la siguiente:
¢cuales son las necesidades de formacion y capacitacion pedagogica que consideran
necesarias en el marco de una nueva reforma educativa? Asimismo, ¢ ha sido de calidad

la formacion que he brindado con anterioridad a las directoras y los directores?

Como supervisor, mi labor principal es la asesoria pedagdgica, para asi incidir en que las
escuelas y sus docentes cumplan con su misién, que es la del servicio educativo, para
desarrollar y potenciar las capacidades de los estudiantes en condiciones de equidad e
inclusion; es decir, que todos logren los conocimientos, las habilidades, las actitudes y
los valores necesarios para incorporarse al mundo adulto como ciudadanos del mundo

globalizado.

Considerando la premisa anterior, es menester especificar en qué consiste la multicitada
asesoria pedagogica, visto desde el Marco Normativo que rige dicha labor desde la figura
supervisora y también aportando mi perspectiva personal con base en mi experiencia de

cuatro anos en la funcién.



A través de este trabajo de tesis se plantean diferentes enfoques contextuales, tedricos
y metodologicos como referentes para apuntalar y fortalecer mi intervencion desde la
supervision escolar para la mejora de las practicas educativas, teniendo como pilar la
asesoria pedagdgica a directores de escuela en medio de una nueva reforma educativa,
los cuales se estructuran en diferentes apartados, mismos que se explica las tematicas

que abordan, a continuacion:

En lo que al Marco Tedrico corresponde, se describe de lo general a lo particular diversas
concepciones que fundamentan la intervenciéon partiendo siempre del objeto de estudio,
citando a diversas fuentes, proporcionando la base tedrica y conceptual sobre la cual se
fundamenta mi trabajo, lo cual ayuda a situar el problema de investigacidn en el contexto
mas amplio del conocimiento, detallando dentro del mismo bajo la mirada del enfoque

tedrico las funciones de la Supervision Escolar.

Posteriormente viene el marco contextual, en él se detallan las caracteristicas de la
ubicacion de los planteles que conforman mi zona escolar, tales como: datos

sociodemograficos, socioecondmicos, sociohistéricos, relacion comunidad-estado-pais.

De este se desprenden los subapartados: contexto internacional, nacional, institucional,
comunitario, asi como la pregunta de investigacion y el objetivo de este trabajo. Esta
seccion es fundamental porque proporciona la perspectiva necesaria para entender como
factores externos pueden influir en la implementacion, efectividad y resultados de la

asesoria pedagogica.

En el apartado denominado metodologia, este contiene de forma estructurada y clara lo
que se hizo en el estudio; abarcando y desarrollando secciones tales como perspectiva
cualitativa, muestra y técnicas e instrumentos. Esta seccidén es crucial porque describe
coémo se recopilan los datos, se analizan y se interpretan con el fin de responder a las

preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos propuestos.



En lo que al apartado de Resultados se refiere, cabe sefialar que en este se presentan
los resultados ante el trabajo realizado; estos deberan contener algun tratamiento de tipo
cuantitativo, cualitativo o mixto. En él se presentan los hallazgos obtenidos de manera

sistematica y organizada a través de tablas, graficas y figuras.

El apartado siguiente de este trabajo es el de la Discusion y Hallazgos, aqui se plasma
un texto de tipo argumentativo donde se interpretan y se contextualizan los resultados
presentados previamente. Aqui se explora el significado y las implicaciones de los
hallazgos obtenidos, relacionandolos con la literatura existente y proporcionando

respuestas a las preguntas de investigacion planteadas.

Este apartado esta estructurado de la siguiente manera:

e Asesoria pedagdgica.

e Relacién con la direccion.

e Observaciones y retroalimentacion.
e Planificacion y disefio de materiales.
e Metas y desarrollo profesional.

e Colaboracién entre docentes e impacto en su desarrollo profesional.

Marco Tedrico.

Funciones de la Supervision.

Dado que no es basta la cantidad de autores que han escrito sobre la importancia, el
perfil y las funciones de la supervision escolar, presento como base el documento rector
de la Secretaria de Educacién Publica, denominado Perfiles profesionales, criterios e

indicadores para el personal docente, técnico docente, de asesoria técnica pedagdgica,
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directivo y de supervision escolar. Dicho documento se organiza en diferentes apartados,
entre los que se incluye especificamente el perfil de la supervision escolar.

Este texto rector se fundamenta en un enfoque por competencias profesionales que, a su
vez, retoma aportaciones conceptuales y tedricas de diversos autores y organismos

internacionales. Entre los principales referentes se encuentran:

e Michael Fullan (1993, 2001), cuyas investigaciones sobre liderazgo educativo y
gestion del cambio escolar aportan la vision de la supervision como agente de
transformacién pedagodgica.

e Sarason (2003), quien enfatiza la necesidad de reconfigurar las instituciones
educativas para favorecer el aprendizaje.

e Pozner (2008), que plantea la importancia del liderazgo compartido en la gestion
institucional y en el papel de directores y supervisores.

e Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos — OCDE (2010,
2019), que impulsa la profesionalizacion docente y la autonomia escolar como ejes
de mejora.

e Secretaria de Educacion Publica (2019), que articula estos marcos en

lineamientos operativos para orientar la practica profesional de la supervision.

De esta manera, el documento de perfiles profesionales no solo establece criterios
normativos, sino que se nutre de estas bases conceptuales para configurar un marco

integral que orienta el quehacer de la supervision en México.

Presenta perfiles Unicos para desempenar las funciones docente, técnico docente, de
asesoria técnica pedagdgica, direccidén y supervision escolar, en cualquier nivel, tipo de
servicio 0 modalidad en educacion basica, los cuales incluyen los saberes basicos para
su quehacer en las distintas etapas de su trayectoria profesional, a la vez que dan cuenta
de un desempefio posible de llevar a cabo en las escuelas de educacion basica en
México, y de excelencia, dirigido al logro de los propdsitos educativos con todos los

alumnos en un marco de equidad, inclusion e interculturalidad.
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Por lo tanto, es importante seguirse preparando, pues llegar al puesto de supervision (ya
sea dictaminado o habilitado) requiere de preparacion constante y disposicion total al
trabajo, dandole especial énfasis y peso a la asesoria pedagdgica a directivos (y
docentes) enfocada a la mejora de las practicas educativas, la adecuada implementacién
de reformas educativas y en general la correcta prestacion del servicio educativo en los

planteles.

Es asi como la practica de asesoria de la supervision a mi cargo concentra sus
intenciones en implementar diversas estrategias profesionales con base en los siguientes
criterios inscritos en el material rector denominado “Perfiles profesionales, criterios e
indicadores para el personal docente, técnico docente, de asesoria técnica pedagdgica,

directivo y de supervisidén escolar”’, entre los que destacan:

Perfil profesional para el personal docente, técnico docente y asesoria pedagogica

11



PERFIL
PROFESIONAL

CRITERIO

INDICADOR

II. Una supervisora, un
supervisor escolar que
conoce las Politicas
educativas vigentes y la
cultura que prevalece en
los planteles a su cargo
para orientar la
construccion de una
perspectiva compartida

de mejora educativa

2.2 Conoce los principales rasgos de
la cultura escolar y la diversidad
social, cultural

y linglisticas presentes en los
planteles para ofrecer un servicio de
asesoriay

acompanamiento cercano, oportuno y

de excelencia.

223

trayectorias y formas de colaboracion de

Comprende las caracteristicas,
directivos

y maestros de las escuelas, a partir de la
revision documental, la observacion,

el dialogo con ellos y las opiniones de los

alumnos y sus familias.

2.3 Orienta el trabajo de los planteles

hacia la construccion de una
perspectiva

compartida de mejora educativa.

2.3.3 Asegura que el personal directivo y
docente de las escuelas, orienten su labor

hacia la mejora permanente de su
organizacion y funcionamiento, y del trabajo

en el aula.

lll. Una supervisora, un
supervisor escolar que
favorece la
transformacién de las
practicas pedagdgicas y
de gestion desde su
ambito de
responsabilidad, para
centrar su atencion en la
formacion integral de los

alumnos

3.1 Asegura, desde su ambito de

responsabilidad, las condiciones
académicas,
administrativas y técnicas para el

buen funcionamiento de las escuelas.

3.1.2 Da seguimiento sistematico al trabajo
educativo del personal directivo y docente

para asegurar que este se centra en la
formacién integral de los alumnos, conforme

a lo establecido en el curriculo vigente.

3.2

transformacion y mejora de

Impulsa procesos de
las

escuelas.

3.2.1 Elabora el plan de trabajo de la
supervision escolar centrado en lograr la
transformacion

de las practicas pedagdgicas y de gestion
que propicien el maximo

logro de aprendizaje en los alumnos.

3.2.4 Acompana a personal directivo y

docente de las escuelas, en el desarrollo de

estrategias orientadas a resolver los
principales problemas educativos que
enfrentan,

asi como fortalecer los logros y avances en
la transformacién y mejora

educativa.

*Tabla 1. Disefio propio sobre la labor supervisora. Fuente de referencia: “Perfiles profesionales, criterios e indicadores
para el personal docente, técnico docente, de asesoria técnica pedagdgica, directivo y de supervision escolar”
(Secretaria de Educacion Publica, 2019, p. 66-74).
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Al analizar los elementos descritos en el perfil de supervision escolar, considero que en
mi practica profesional he logrado desarrollar varias de estas competencias. He
adquirido dichos saberes y habilidades a través de mi formacion inicial como
docente, mi trayectoria en funciones directivas y de supervisiéon, asi como por la
actualizacion continua en diplomados, cursos y estudios de posgrado.

En cuanto al nivel de concrecion, puedo sefialar que:

o Conozco las politicas educativas vigentes y la cultura escolar de los planteles
de mi zona, lo que me ha permitido orientar el trabajo hacia una perspectiva
compartida de mejora educativa.

« Comprendo las caracteristicas y trayectorias del personal directivo y
docente, gracias al dialogo constante, la observacion y el acompafamiento
cercano en los Consejos Técnicos de Zona Escolar.

« Oriento el trabajo de las escuelas hacia la mejora continua, asegurando que
las directoras, directores y docentes prioricen la organizacion académica y el
aprendizaje en el aula.

« Favorezco la transformacion de las practicas pedagogicas y de gestion,
mediante el disefio de planes de trabajo que impulsan cambios en beneficio del
aprendizaje de las y los estudiantes.

« Acompaino al personal directivo y docente en el desarrollo de estrategias de

solucion de problemas, fortaleciendo logros y avances de cada plantel.

De esta manera, los criterios e indicadores establecidos en el perfil no solo constituyen
lineamientos normativos, sino que se reflejan en mi practica cotidiana, la cual se ha
consolidado con base en la experiencia profesional, la reflexion critica y la formacién

académica.

Hecho el recorrido sobre el marco contextual y sus diferentes aristas, corresponde
realizar el sustento tedrico-conceptual sobre mi tema de investigacion, el cual gira en
torno a la importancia de la asesoria pedagdgica para los directores de nivel primaria de

la supervisidon a mi cargo.
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Es fundamental que la organizacion y funcionamiento de los planteles escolares del tramo
de control a mi cargo se haga con una coherencia l6gica que permita fortalecer el dialogo
entre docentes, directivos y la supervision, lo que significa que es de vital importancia
reorientar los procesos administrativos (descarga administrativa) en funcién de los
propésitos educativos de las escuelas (el saber delegar funciones no educativas al
personal de apoyo de direccidon y supervisidon), esto a fin de garantizar una presencia
constante de la supervisidn en las escuelas, la cual permita realizar las verdaderas
acciones de asesoria y acompafamiento pedagdgicos que los directivos y maestros
requieren y merecen, las cuales deben estar siempre orientadas a la prestacion de un
servicio educativo verdaderamente de calidad que atienda las necesidades de la
poblacién. Esto se traduce en el hecho de que la supervision escolar tenga el tiempo de
interactuar directamente con sus directores y directoras, escuchar sus inquietudes,
necesidades, pero también sus saberes y experiencias que permitan fortalecer a través
de los trayectos formativos y el aprendizaje entre pares los procesos de ensefanza-

aprendizaje primordialmente.

En correlacién con lo antes descrito, se pretende que el asesoramiento pedagdgico desde
la supervision escolar pase, tal como lo menciona Molina Ruiz, citado por Segovia (2004,
pp. 325-328), de un enfoque jerarquico de supervisidbn a un liderazgo horizontal o

democratico, con base en los siguientes preceptos:

e Transicion hacia formas mas enriquecedoras de supervisar: migrar del enfoque
tradicionalista que mira y concibe a la funcidén supervisora de asesoria pedagégica como
un modelo de control de calidad en el que los profesores son tratados como si tal
supervision fuera necesaria para asegurar un comportamiento apropiado a un modelo
neoprogresista de supervisidon horizontal con un enfoque de crecimiento profesional en el
que los profesores analizan conjuntamente la relacidon entre las intenciones de su

ensefanza y sus practicas.

14



eNuevo rol del supervisor: el supervisor no sigue viéndose como un experto que
proporciona juicios y asesoramiento técnico al profesorado, por el contrario, considera a
la figura docente como un igual que contribuye con su valiosa experiencia, sirviéndose

mutuamente como un recurso de apoyo y acompafamiento.

eModelo de supervision de apoyo: Promueve un modelo de supervisién que percibe el
conocimiento basado en la investigacion como una herramienta a ser usada por el
profesor en la resolucién de problemas relacionados con su practica, entendiendo al
profesor como el experto que interpreta y aplica tal conocimiento a su hacer diario.
Genera confianza mutua y colegialidad, un clima seguro para la expresion del profesor,
el compromiso de supervisor y profesor a aprender y reflexionar juntos. Requiere que los

profesores asuman responsabilidad en su desarrollo profesional.

eRedistribucion de la relaciéon jerarquica: implica la transicion de relaciones
jerarquicas a colegiales en la relacibn maestro-administrador. Suaviza la relacion
jerarquica de supervision para redistribuir formalmente la autoridad entre ambos. Las
situaciones supervisoras pueden evolucionar dentro de relaciones reciprocas entre
profesores, sin renunciar a la autoridad del administrador o a la responsabilidad del

profesor.

eLa experiencia de ser supervisado: Las desiguales relaciones de poder entre el
supervisor y el profesor causan frecuentes tensiones entre ellos. La ansiedad creada
recorre todo el proceso de formacion minando el potencial que la supervisién puede
tener como beneficio mutuo y experiencia enriquecedora tanto para profesores como

para supervisores.

Este hecho lamentable, se puede evitar, a juicio de Tsui (1995), a través de un modelo
de supervision colaborativa. La principal caracteristica de tal modelo es que no niega la
desigual relacion de poder entre el supervisor y el profesor. El supervisor juega el papel

de asesor ayudando a los profesores a articular sus teorias acerca de la practica, a
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extraer sus creencias sobre los porqués de la practica de su aula, proporcionando bases
tedricas para su accidén, ampliando sus perspectivas y reforzando la busqueda de
alternativas en sus aulas. En este modelo, los profesores no sélo aprenden mas del
supervisor acerca de la ensefianza, sino que ayudan a éste a comprender la complejidad

de los procesos del aula.

Teniendo en cuenta los anteriores referentes tedricos, sefalo la necesidad de reorientar
el sentido de la supervision ante la diversidad de necesidades crecientes en los centros

escolares.

En este tenor me pregunto: ;como podria atender desde mi funcidn supervisora
significativamente las necesidades de asesoria pedagogica de mis directivos para que
estos garanticen en sus escuelas servicios educativos de calidad e implementen
adecuadamente los aspectos favorables de la reforma en turno? De acuerdo con Fullan
(1993, p. 40), deberia ser asi:

e EIl supervisor escolar, reconoce las necesidades de innovacion de los centros
educativos y selecciona prioridades de acuerdo con los propédsitos consensuados de

la educacion.

e Estudia qué innovaciones son capaces de satisfacer las necesidades detectadas.

e Garantiza un plan de apoyo organizado y sistematico para la mejora.

e Establece y comparte un sistema de informacién destinado a identificar problemas de
las escuelas de su zona de trabajo.

e Establece previsiones temporales realistas para el desarrollo de la innovacién y ofrece

ayuda con comprension y apoyo a los diferentes actores, sosteniéndola a lo largo del

tiempo.
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Es a partir de este planteamiento que mi labor supervisora debe estar enfocada vy
verdaderamente orientada a no dejar totalmente de lado los procesos de control y

administracion, favorecer una supervision comprometida con la orientacion pedagogica.

Asimismo, y en atencion a mi trabajo de tesis, considero piedras angulares del mismo la
asesoria pedagogica como elemento fundamental para la correcta gestion de la funcién
de supervision escolar, en la cual se entiende a esta labor de asesoria como el nuevo rol
de la supervision escolar, cuya base es el dialogo, el trabajo en equipo, la exposicion de

ideas, dudas o problematicas relacionadas con la practica educativa.

El caracter de estos apoyos se perfila a partir de considerarlos como expresiones de una
nueva relacién entre docentes y directivos, para dejar atras el paradigma de la

homogeneidad, la imposicion y el control.

La asesoria como nuevo rol implica poner en accion valores y actitudes que propicien
una interaccion mas humana y cercana a las necesidades de apoyo de docentes y
directores; que amplie las posibilidades de comunicacion entre los diferentes actores
educativos; también, requiere desarrollar una practica construida desde un marco teérico
y ético, que exige conocimiento en la materia en cuestidén, y que se aplica de modo
responsable durante el proceso de asesoramiento. Asesorar y acompafnar generan una
oportunidad para lograr un aprendizaje de ida y vuelta. Aprende tanto el asesorado como

el asesor. Secretaria de Educacion Publica, (2010, p. 109).

Considero a este proceso parte medular de la gestion de mi trabajo y de mi intervencion
para intervenir respecto a la problematica que he detectado y considero como prioritaria,
ya que sin un adecuado proceso de asesoria y acompafiamiento a docentes y directivos,
cualquier reforma educativa por muy buena que sea o cambio a los programas de estudio
fracasara invariablemente, pues en el ejercicio de la transposicion didactica estas no
seran implementadas adecuadamente en las aulas, ya que los directivos no sabran

explicarlas adecuadamente y por ende los maestros replicaran esos malos
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procedimientos en sus grupos. Segun Segovia (2012, pp. 15-19), un eficaz procedimiento
de asesoria y acompafiamiento desde la funcion del supervisor escolar conlleva 4

principios basicos u orientaciones estratégicas, que son:

a) Trabajar “con” en lugar de intervenir “en”: lo que representa retomar la importancia del

trabajo colaborativo y la delegacion eficaz de labores no esenciales dentro de la funcién.

b) Desarrollar, mas que aplicar: implica elaborar el plan de trabajo anual o PEMC de
manera conjunta, favoreciendo los procesos de intercambio de ideas y combatiendo la
imposicion y el autoritarismo, dejando en claro que la labor supervisora va mas alla de

meras imposiciones normativas o administrativas.

c) Actuar como mediadora y enlace: implica buscar alternativas y soluciones pacificas y
pertinentes a las diversas problematicas que se viven en las escuelas, buscando
establecer acuerdos conjuntos que satisfagan los intereses y necesidades de los diversos

miembros de la comunidad educativa.

d) Asumir y practicar el arte de hacerse prescindible: siempre he dicho a mis colegiados
que he tenido a cargo que “todos somos necesarios, pero nadie es imprescindible
(empezando por mi), con esto trato de que vean y valoren la importancia que tienen
dentro de la organizacion escolar y su rol como docentes para favorecer aprendizajes
relevantes para la vida cotidiana de sus alumnos. Promuevo con esto un rol de trabajo
horizontal, que nos haga sentir en confianza y con la tranquilidad de proponer y aportar

a favor de la mejora del servicio educativo.

En mi quehacer supervisor es necesario estar siempre presente, no sélo brindar asesoria
y acompanamiento, sino fungir también como mediador entre docentes y directivos,
padres de familia y docentes, autoridades educativas superiores y directivos, alumnos y

maestros (y la supervision ante todos ellos).
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En mi labor es necesario implementar una diversidad de estrategias metodologicas y de
intervencion que combinen enfoques colaborativos, participativos y reflexivos. Estas
incluyen: visitas de acompafiamiento pedagogico con observacion y retroalimentacion de
clases; talleres de actualizacion alineados a las reformas educativas vigentes; circulos
de estudio entre directivos y docentes para analizar planes y programas; asesoria en
planeacién didactica diferenciada; uso de las TIC para el seguimiento pedagdgico; y
disefio de instrumentos de evaluacion formativa. Todas estas estrategias se aplican
considerando el contexto de cada escuela y estan orientadas a garantizar que la
implementacion de las reformas educativas se realice con dominio pleno de sus

fundamentos normativos y pedagdgicos.

Para ello, es necesario implementar diversidad de estrategias metodologicas y de
intervencion, manejo y dominio pleno de reformas educativas, estrategias didacticas,
planeacion de clases, asi como un amplio conocimiento de las disposiciones normativas
y planes de estudio vigentes, por lo tanto, entraré en materia hablando de las diversas
técnicas e instrumentos que estaré implementando para recabar informacién sobre la
situacion problematica, para posteriormente realizar el analisis e interpretacion de la
misma, lo cual nos servira a efectos de definir y delimitar nuestra situacién problematica

a detalle para finalmente realizar la propuesta de intervencion.

La Subsecretaria de Educacion Basica (SEB), en este importante esfuerzo, propone
atender la necesidad de impulsar una nueva gestion institucional, al implementar el
Proyecto Fortalecimiento de la Gestion Institucional y de la Supervision Escolar, el cual
pretende, de forma gradual, avanzar sostenida y sustantivamente en la generacién de
nuevas y mejores condiciones que den sustento al desarrollo profesional de la funcién

supervisora. (Secretaria de Educacion Publica, 2010, p. 11).

Cabe destacar que lamentablemente yo no me formé en ese modelo de gestion, pues
entre mi promocién a funciones de supervisor y la publicacion del Programa de Estudios

en comento, transcurrieron 9 afnos y 3 gobiernos distintos; el de Felipe Calderon, el de
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Pefia Nieto y el actual de Lopez Obrador. Sin embargo, para promoverse en la funcion
directiva y de supervision este documento del modelo de gestion es de las bibliografias
mas recomendadas para entender dicha labor, ya que hasta la fecha se sigue empleando
en los analisis de las sesiones de los Consejos Técnicos de supervisores, asi como en
las bibliografias de estudio para los examenes de promocion. En mi labor supervisora, he
detectado algunas deficiencias en los procesos de capacitacion y asesoria por parte de
directivos hacia sus docentes al momento de impartir los talleres generales de
actualizacion que al inicio de cada ciclo escolar se dan para la organizacién de un nuevo

periodo escolar.

Mismo caso sucede cuando se abordan tematicas relacionadas a las nuevas reformas
educativas o modificaciones en los programas de estudios. Puedo notar que lo afrontan
con miedo y hasta cierto punto desconocimiento, esto se debe a que conocen hasta cierto
punto a sus profesores y saben que encontraran rechazo a todo lo que tenga que ver con
sacarlos de su zona de confort, y a falta de herramientas normativas producto del
desconocimiento de éstas, deciden adaptarse al sistema escolar que en su respectivo
plantel a cargo permea. Para impulsar nuevas formas de gestion en la supervision escolar
y en la escuela misma, es necesario poner en marcha procesos clave que contribuyan a
lograr dicho propdsito, acciones que, en su instrumentacion y desarrollo, requieren el uso
de medios o apoyos a su gestion, entre ellos destaca la estrategia del liderazgo

compartido.

En este proceso, he identificado que algunos docentes muestran resistencia a salir de su
zona de confort, lo cual se traduce en la preferencia por métodos tradicionales y el
rechazo a innovaciones pedagodgicas. Esto se evidencia en observaciones de clase
donde persiste el uso exclusivo de la exposicion magistral, en reuniones donde evitan
participar en el redisefio de secuencias didacticas, y en entrevistas donde expresan
desconocer lineamientos normativos recientes. Estos hallazgos provienen de registros
de observacion, encuestas aplicadas en consejos técnicos y comentarios vertidos en

sesiones de trabajo.
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Para fomentar un liderazgo compartido, siguiendo a Pozner (2008), se desarrollan
acciones como: conformacién de comités colegiados para la toma de decisiones, co-
disefio del Plan Escolar de Mejora Continua, establecimiento de metas comunes
verificables, distribucion equitativa de responsabilidades, mentorias entre pares y
sesiones periodicas de evaluacion de avances. Este liderazgo busca que directores y
supervisores actuen como facilitadores del cambio y promuevan la corresponsabilidad en

toda la comunidad escolar.

eLiderazgo compartido: Pilar Pozner (2008, p. 94) afirma que la transformacion
institucional debe alcanzar a las escuelas. Las competencias de los directivos se
encarrilan en la misma linea del cambio, de suerte que sean capaces de permear los
ambitos de su trabajo: el supervisor a cada plantel de su zona y el director de escuela a
su colectivo docente y a su comunidad escolar, a fin de que, desde el aula, evolucione la
totalidad de la institucion educativa. Pozner desentrafia las principales atribuciones que

atafen a estas figuras directivas desde la tradicion:

* Las acciones realizadas por los directivos escolares son del ambito administrativo, y no

especificamente pedagodgicas.

* Los docentes son considerados como un factor mas a administrar y organizar. La
planificacion es la herramienta fundamental de la administracion y de la organizacion
escolar, pero pasé de ser un recurso instrumental, a la razéon de ser de las acciones

administrativas y directivas.
* En el modelo de organizacién centralizado y burocratico del sistema educativo, el nivel

central concibe las normas, reparte los medios, y luego controla la puesta en marcha de

esas disposiciones.
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Como podemos observar, las funciones que el sistema ha asignado a las figuras
directivas estan mas relacionadas con las tareas de caracter administrativo, que con las
de orden académico. Por supuesto que la mayoria de las iniciativas de innovacién de tal
organizacion buscan un justo medio entre éstas. Pero entonces; ¢ por qué se propone

que los directores ejerzan un liderazgo compartido?

El liderazgo es, sin duda, otra forma de poder, pero no desde la posicién de mando o de
autoridad, sino desde la de un guia que aporta credibilidad al proceso de cambio, que
camina junto con otros para lograrlo. No ordena, convence, acuerda y conduce. Ademas,

es reconocido por el conocimiento que tiene de su organizacion.

El liderazgo compartido es una forma de gobernar junto con los demas. El liderazgo se
considera como uno de los aspectos importantes de toda organizacion escolar. Hay quien
lo define como “la capacidad de influir en las personas para que se esfuercen voluntaria

y entusiastamente en el logro de las metas del grupo”. (Huerta, 2001, pp. 6-9).

Hablando de liderazgo, entiendo perfectamente que el supervisor debe ser un lider que:
comparte sus experiencias y saberes, asi como sus responsabilidades, se integra al
trabajo colectivo en la construccién y disefio de los programas anuales de trabajo de las
escuelas, tiene en claro que debe anteponer los intereses colectivos por encima de los

particulares enfocandolos siempre en el beneficio de los estudiantes.

Pero ¢,qué caracteristicas debo cumplir para lograr dicho propdsito de liderazgo, asesoria
y acompafiamiento pedagogico en favor de las comunidades educativas? Segun lo
enmarca el documento “Un Modelo de Gestidn para la Supervision Escolar” (2010, p. 92),

las Caracteristicas del lider en la supervision son:

» Formula una vision de su zona escolar de manera colegiada, expresada en su Plan

de accion.
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» Detecta y gestiona la formacion profesional de los profesores de las escuelas de su
zona escolar.

» Comparte los objetivos y metas de su plan estratégico con los colectivos docentes y
directivos.

» Busca apoyar la gestion de sus equipos, mas que ocuparse en la rutina administrativa.

A\

Atiende la solucidn de los problemas, mas que sefalar culpables.

» Sabe escuchar y tiene en cuenta los intereses, las necesidades y las ambiciones de
sus interlocutores.

» Refuerza el intercambio entre los integrantes del equipo de supervision.

» Mejora la comunicacién y crea una atmdésfera mas participativa.

A continuacion, presentaré el cuarto apoyo como parte de mis referentes teéricos y dentro

de los cinco apoyos de gestion de la supervision se sefialan.

La planeacion estratégica, entendida como la capacidad de anticipar escenarios futuros
y disefiar rutas de accidén basadas en evidencias, se implementa mediante analisis FODA
de cada plantel, proyeccion de metas a corto, mediano y largo plazo, y simulacion de
posibles contingencias (por ejemplo, cambios curriculares o variaciones en matricula).
Este enfoque permite formular estrategias preventivas y adaptativas que aseguren la
mejora continua de los aprendizajes y la gestion escolar.

Planeacidn estratégica: esta no es mas que una herramienta que sirve para la mejora
continua de la gestion supervisora, Tiene como base informacién real y datos concretos
que apoyan el conocimiento de la situacién en cada una de las escuelas de la zona
escolar; este es un proceso construido de manera colaborativa y colegiada para formular
la mision, la vision, los objetivos, metas y estrategias orientadas a mejorar las zonas

escolares.

En resumen, este apoyo de gestion es conocido dentro de la SEP como el Programa
Escolar de Mejora Continua (PEMC) y es visto como un facilitador de cualquier

organizacion educativa, sea ésta una escuela o una instancia de la estructura del sistema,
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ya que su construccion permite reflexionar sobre las mejores vias o alternativas a seguir

para asegurar el logro de los objetivos propuestos.

Asesoria y acompainamiento: toca turno al quinto apoyo para la correcta gestidon de la

funcién de supervision escolar.

Se entiende a esta labor de asesoria y acompafiamiento como el nuevo rol de la
supervision escolar, cuya base es el dialogo, el trabajo en equipo, la exposicion de ideas,
dudas o problematicas relacionadas con la practica educativa. Estos apoyos o
herramientas son sindbnimos de orientar, observar, aconsejar y recomendar.

El caracter de estos apoyos se perfila a partir de considerarlos como expresiones de una
nueva relacién entre docentes y directivos, para dejar atras el paradigma de la

homogeneidad, la imposicion y el control.

La asesoria como nuevo rol implica poner en accion valores y actitudes que propicien
una interaccion mas humana y cercana a las necesidades de apoyo de docentes y
directores; que amplie las posibilidades de comunicacion entre los diferentes actores
educativos; también, requiere desarrollar una practica construida desde un marco teérico
y ético, que exige conocimiento en la materia en cuestidén, y que se aplica de modo

responsable durante el proceso de asesoramiento.

Asesorar y acompanar generan una oportunidad para lograr un aprendizaje de ida y

vuelta. Aprende tanto el asesorado como el asesor.

Considero a este proceso parte medular de la gestién de mi trabajo y de mi intervencién
para intervenir respecto a la problematica que he detectado y considero como prioritaria,
ya que sin un buen proceso de asesoria y acompanamiento a docentes y directivos,
cualquier reforma educativa o cambio a los programas de estudio por muy buenos que
estos sean fracasaran invariablemente, pues en el ejercicio de la transposicion didactica

estas no seran implementadas adecuadamente en las aulas, ya que los directivos no
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sabran explicarlas a detalle y por ende los maestros replicaran esos malos

procedimientos en sus grupos (SEP, 2010, p. 109).

Segun Segovia (2012, pp. 15-19), un eficaz procedimiento de asesoria y

acompafamiento desde la funcion del supervisor escolar conlleva cuatro principios

basicos u orientaciones estratégicas, que son:

a) Trabajar “con” en lugar de intervenir “en”. lo que representa retomar la
importancia del trabajo colaborativo y la delegacion eficaz de labores no
esenciales dentro de la funcion.

b) Desarrollar, mas que aplicar: implica elaborar el plan de trabajo anual o PEMC
de manera conjunta, favoreciendo los procesos de intercambio de ideas y
combatiendo la imposicién y el autoritarismo, dejando en claro que la labor

supervisora va mas alla de meras imposiciones normativas o administrativas.

c) Actuar como mediadora y enlace: implica buscar alternativas y soluciones
pacificas y pertinentes a las diversas problematicas que se viven en las escuelas,
buscando establecer acuerdos conjuntos que satisfagan los intereses y

necesidades de los diversos miembros de la comunidad educativa.

Asumir y practicar el arte de hacerse prescindible: siempre he dicho a mis
colegiados que he tenido a cargo que “todos somos necesarios, pero nadie es
imprescindible (empezando por mi), con esto trato de que vean y valoren la
importancia que tienen dentro de la organizacion escolar y su rol como docentes
para favorecer aprendizajes relevantes para la vida cotidiana de sus alumnos.
Promuevo con esto un rol de trabajo horizontal, que nos haga sentir en confianza
y con la tranquilidad de proponer y aportar a favor de la mejora del servicio

educativo (Segovia, 2012, pp. 15-19).
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En mi labor es necesario estar siempre presente, no solo brindar asesoria, sino
acompafnamiento, fungir también como mediador entre docentes y directivos, padres de
familia y docentes, autoridades educativas superiores y directivos, alumnos y maestros
(y la supervision ante todos ellos). Para ello, resulta primordial implementar diversidad de
estrategias metodoldgicas y de intervencion, manejo y dominio de reformas educativas,
estrategias didacticas, planeacion de clases, asi como un amplio conocimiento de las
disposiciones normativas y planes de estudio vigentes, por lo tanto, entraré en materia
hablando de las diversas técnicas e instrumentos que estaré implementando para recabar
informacion sobre la situacién problematica, para posteriormente realizar el analisis e
interpretacion de la misma. Anexando a dicho analisis en torno a la funcién supervisora

los siguientes rubros:

Dimensiones del asesoramiento al centro educativo y la practica del asesoramiento, esto
bajo la optica de lo inscrito en el texto “Un Modelo de Gestidn para la Supervision
Escolar”, (SEP, 2010).

Para empezar, es importante precisar que la gestion y la calidad educativa no son entes
separados o que se deban ver como tal, muchas veces la gestion se entiende meramente
como un tramite administrativo, siendo que esta por simple definicion es el conjunto de
acciones que nos permiten organizar y planear la realizacion de cualquier actividad con

un objetivo especifico, sea este o no de indole académica o administrativa.

Por ende, y tal como se menciona en el texto; “la calidad y la gestién educativa se han
convertido en un tema de gran relevancia. Su significado presenta interesantes
diferencias, hay quien afirma que se relaciona con una forma de realizar tareas junto con
otros; unos mas aseguran que es una moda; y otros la definen como una actitud de vida,
relacionada con dejar atras usos y costumbres para llevar a cabo practicas innovadoras
que permitan avanzar hacia cambios concretos en la cultura y en los procesos de mejora
que los actores educativos realizan de manera permanente para privilegiar mejores

aprendizajes”.

26



En ese entendido, el binomio calidad-gestion educativa es casi indisoluble; su estrecha
relacion consiste en reconocer que una educacién de calidad es multidimensional: va
mas alla del aprendizaje de los alumnos, por lo que, resalta la importancia de crear
oportunidades de acceso a la escuela 0 a experiencias de aprendizaje para quienes no

las tuvieron.

Muchas veces esto, si bien es responsabilidad del Estado Mexicano, también en nosotros
como figuras de autoridad escolar recae la responsabilidad y la posibilidad de ayudar a
las personas e inscribirlas sin tanta burocracia de por medio, facilitdndoles el acceso a la
educacion, a lo que ya posteriormente el gran reto en este terreno es lograr un
rendimiento escolar similar entre los estudiantes, priorizando desde nuestros alcances
que los beneficios de la educacion lleguen a todos los nifios de nuestra comunidad o a la

gran mayoria de ellos.

El principio de equidad se materializa en la atencién a la diversidad mediante la
adaptacion de materiales a contextos linguisticos y culturales, implementacion de apoyos
para estudiantes con necesidades educativas especiales, y flexibilizaciéon de las
estrategias de ensefianza para responder a distintos ritmos y estilos de aprendizaje.
Estas acciones buscan garantizar que todos los alumnos, independientemente de sus

condiciones, tengan oportunidades efectivas para aprender y desarrollarse.

En este entendido, como supervisor en equipo con directoras y directores, buscamos
siempre fomentar a través de nuestras practicas y gestion de los centros escolares a
nuestro cargo, principios basicos de accesibilidad, inclusion, igualdad y equidad
educativa para brindarle en la medida de todas nuestras posibilidades y herramientas
disponibles, las mismas oportunidades a todos los menores de esta comunidad para que,

de inicio accedan a la educacion.
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El principio de equidad se relaciona con la atencion a la diversidad, la cual parte
de la constatacion de que todos los sujetos son distintos. De manera amplia, la
calidad del servicio educativo depende de las personas, del tipo de relaciones que
establecen para desarrollar diferentes tareas en conjunto, con la finalidad de
mejorar continuamente. Por ello, en la gestion educativa resulta esencial incluir
aspectos como la participacion, el compromiso, el trabajo colegiado, la
colaboracién, la formacién profesional de los actores implicados en la materia,
para alinear la accion de cada individuo como clave del cambio de la organizacion

educativa. (Modelo de Gestion para la Supervision Escolar, 2010, p. 57).

A partir de estos aspectos, la gestion y la calidad pueden pensarse como un conjunto de
visiones y procesos mediante los cuales distintas instancias educativas identifican las
formas en que desarrollan su quehacer institucional para mejorarlo, haciendo uso de la
evaluaciéon continua de sus acciones, de la reconstruccion de la vision de futuro, del
replanteamiento y fortalecimiento de su mision y de la elaboracion conjunta de planes de

accion que orienten el cambio o la mejora escolar.

Un sistema educativo de calidad se preocupa por identificar escenarios a futuro para
prevenir los requerimientos y exigencias que el medio impondra en la medida en que el
crecimiento poblacional, los cambios sociales que conlleva, las exigencias del mercado
de trabajo y las demandas del mundo globalizado, entre otros factores, caractericen la
vida futura, pero; ;como desde mi posicion y en conjunto con directoras y directores
gestionamos bajo nuestro liderazgo directivo y de supervisién que esto sea posible en la

medida de nuestros alcances?

Para dar cuenta de ello, presento a continuacion la tabla con indicadores relacionados a
los ambitos de: gestion, gestion educativa, gestion administrativa y gestién pedagdgica
de asesoria y acompanamiento, teniendo como referentes los principios metodoldgicos y

normativos que regulan la funcién directiva y de supervision.
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Ambitos de la gestién directiva y de supervision.

y dependiendo de si
las necesidades son

generales, por
ejemplo: cuando hay
necesidades de
infraestructura y

mantenimiento  se
acude a la alcaldia o
se generan folios del
SUAC.

Si es tocante al tema
de faltantes de
personal acudimos a
la coordinacién de

brindar servicios

educativos
integrales, se
trabaja con
recursos de
cooperativa y
otros que nos
lleguen para
adquirir
materiales
educativos,
didacticos y

complementarios
que robustezcan
los procesos de

que se concentre
solamente en todo
lo relacionado al
trabajo de oficina,
se impulsa vy
asesora desde la
supervision a mi
cargo a que las y
los directores
deleguen

eficazmente en
sus subdirectores
este trabajo
administrativo para
que ellas y ellos se

AMBITO DE GENERAL EDUCATIVA ADMINISTRATIVA | PEDAGOGICA
GESTION
Se gestiona en | Se gestionan | En este ambito | Es nuestra
bloque como | plantillas siempre se prioriza | prioridad, partimos
INTERVENCION | escuelas de la zona | completas para | tener una figura | de las sesiones de

asesoria en
términos de la
nueva reforma en
los consejos
técnicos escolares,
trayectos
formativos entre
docentes y
especialistas
externos, revision y
realimentacion de
planificaciones de
clase, capacitacion
sobre técnicas e
instrumentos de

recursos humanos a | ensefanza- enfoquen en lo | evaluacion y
comprobar las bajas | aprendizaje. académico, finalmente

de nuestras técnico y | observaciones de
escuelas y a solicitar pedagadgico. clase con su
recursos o proponer posterior

gente que desea realimentacion
trabajar y cubre el pedagdgica.

perfil docente

requerido.

*Tabla 2. Ambitos de la gestidn directiva y de supervisién. Fuente de referencia: “Perfiles profesionales, criterios e
indicadores para el personal docente, técnico docente, de asesoria técnica pedagodgica, directivo y de supervision
escolar” (Secretaria de Educacién Publica, 2019, p. 66-74).

Todo lo aqui descrito en el presente apartado incide directamente con el planteamiento

de mis preguntas secundarias, pues dichas dimensiones, si son aplicadas y abordadas

favorablemente, impactaran para bien en el liderazgo académico de las y los directores

escolares, quienes a su vez podran con base en esta asesoria pedagogica desde la

supervision, hacer lo propio para con sus maestros en los Consejos Técnicos Escolares.

Con base en el documento rector “Re-construir el acompafiamiento del supervisor y

asesor técnico pedagdgico hacia el cambio curricular”, se puede decir que la labor del

supervisor en términos de asesoria técnica pedagodgica es un término polisémico;

ademas de ser un proceso asociado a las funciones del supervisor y el ATP y de otras
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figuras educativas en el marco Programa de formacion de personal con funciones de
acompafamiento pedagogico 2023-2028. Educacién basica (Mejoredu, 2023), también
es un componente de la Intervencion Formativa Emergente (IFE) que se describe en este

apartado.

Como componente de las IFE, el acompanamiento pedagdgico se refiere al apoyo in situ
o a distancia en la implementacién de la IFE, y busca favorecer la interlocucion y
retroalimentacion en los procesos de formacidon mediante acciones de asesoria,
orientacion, tutoria u otras. EI acompainamiento comprende tanto las acciones que
realizan e impulsan las AE y los equipos técnicos estatales, como las que llevan a cabo
quienes coordinan la IFE-supervisor, ATP, director, entre docentes u otros profesionales

de la educacion-.

Las autoridades educativas y los equipos técnicos acompafan:

e Al atender los requerimientos que aseguran la implementacion de la IFE, focalizando
la disponibilidad de recursos en aquellas escuelas o colectivos que necesitan mayor

atencion.

e Asesorando al personal responsable de implementar las IFE en las escuelas para que
lleven a cabo las actividades formativas propuestas en el GAP con el apoyo de la
Carpeta.

e Acompafiando al personal responsable de dirigir las IFE para identificar y valorar las
dificultades que se presenten en la implementacion, y tomar medidas oportunas que
garanticen la participacion del personal con funciones de acompafiamiento

pedagdgico.

e Al apoyar el fortalecimiento de las capacidades de organizacién, comunicaciéon y
coordinacion de los responsables de implementar la IFE.
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En torno a lo que me dicta mi experiencia personal, concuerdo en que la asesoria
pedagogica debe ser “in situ”, pues esto nos permite ser mas cercanos y brindar un
acompafamiento horizontal a las figuras directivas y educativas de los planteles
escolares. La colaboracion cercana para brindar asesoria permite echar a andar nuestro
bagaje en torno a experiencias y saberes que se pueden proponer a manera de
sugerencias para la mejora educativa, pues con ello podemos identificar de primera mano

las necesidades académicas y pedagogicas.

El compromiso de las familias con el aprendizaje se fortalece mediante la organizacion
de talleres para padres sobre estrategias de apoyo en casa, creacion de redes de
comunicacién permanente (presencial y digital) entre escuela y hogar, participacion en
proyectos comunitarios que integren contenidos curriculares, y seguimiento conjunto del
progreso académico de los estudiantes. Estas acciones fomentan la corresponsabilidad

y el sentido de pertenencia hacia la escuela.

Hablando de documentos rectores, es importante mencionar que la supervision esta
facultada para asegurar que el servicio educativo de cada plantel se lleve con eficacia,
es decir con la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera, es por lo que
coincido plenamente con el sustento de que la visién deseada en nuestras escuelas son,
alumnos formandose y alcanzando los aprendizajes esperados; maestros
desarrollandose profesionalmente; escuelas transformandose en ambientes educativos
formativos, acogedores y alegres; familias comprometidas con el aprendizaje, y
comunidades escolares apoyando a su escuela, ya que, con este nuevo enfoque: el

supervisor ejerce un papel dindmico y constructor en el ambito de su funcién.

Una supervision focalizada en lo educativo es condicién necesaria para el cumplimiento
del derecho a la educacién de los alumnos (Secretaria de Educacion Publica, 2011, p.
15). La accion supervisora es integral y se ejerce de forma global. Ademas, el acento

siempre debe estar puesto en lo educativo, aunque la funcidon que se realice tenga un
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caracter administrativo. La buena administracion tiende a fortalecer lo técnico-

pedagdgico, si no pierde de vista el sentido profundo del quehacer supervisor.

Para organizar y sistematizar puntualmente estas acciones resulta prioritario un esquema
de trabajo bien estructurado, el cual de acuerdo al documento “Orientaciones para
elaborar el Programa Escolar De Mejora Continua” (Secretaria de Educacién Publica,
2019, p. 5), el cual plantea que el reto principal actual de los sistemas educativos consiste
en proporcionar al alumnado una educacion de excelencia y para lograrlo, la escuela
requiere de cambios en las maneras de organizarse y funcionar, por lo tanto, una primera
accion de los colectivos docentes debe ser la implementacion de un proceso de

planeacién centrado en la mejora de los aprendizajes de todos los alumnos.

Es por lo anterior que resalta aun mas la importancia de realizar acompafamiento
pedagdgico y seguimiento “in situ” de manera continua al trabajo de las y los directores,
buscando favorecer la interlocucién y retroalimentacion en los procesos de formacion

mediante acciones de asesoria, orientacion, tutoria u otras.

De acuerdo con el documento “Acompafamiento pedagogico de la supervision para
fortalecer la gestion escolar”, (SEP, 2022, p. 40), el acompafamiento pedagdgico no se
limita al seguimiento de los aprendizajes construidos mediante la intervencién formativa,
sino que debe trascender a lo ocurrido en la practica de la tarea de supervision durante,

al término y posterior a la conclusion de esta intervencion.

Dicho en propias palabras, esta tesis tiene el firme objetivo de mostrar la relevancia y
necesidad de una asesoria pedagodgica a directivos desde la supervision escolar para
que esto a su vez incida en el seguimiento que dichas figuras les dan a las practicas
docentes en las aulas de los respectivos planteles a su cargo. Sin embargo, es importante
mencionar que esto no se da por afadidura, requiere de un perfil y habilidades

especificas que se van adquiriendo con base en la experiencia misma, desde la funcion
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docente, de subdireccion y de direccion para posteriormente aterrizarlas al llegar a la

funcién supervisora.

Con la intencién de respaldar la premisa inscrita en el presente apartado respecto al
impacto positivo de la supervision con enfoque de asesoria pedagdgica para con el
docente, se presenta el siguiente modelo de Supervisidén e intervencion propuesto por
Nieto Cano (citado por Segovia, 2004, pp. 152), respecto a la importancia de la actividad

asesora con base en un modelo de colaboracion:

Actividad asesora | Asesor y profesor solucionan juntos un problema, ambos son

interdependientes

Exhortacion Propuestas proporcionadas a través de conductas interpersonales

cooperativas para su contrastacion y deliberacion.

Provisién Materiales (disefios curriculares, programas de accién, guias,
instrumentos) dictados al efecto o adaptados conjuntamente

(revision meditativa o en equipo).

Formacion Discusion y revision de significados y pautas de conducta Para
desarrollo compartido de disposiciones y habilidades cooperativas.

Enfasis en observacién mutua y dialogo critico.

Indagacion Investigacion cooperativa de situaciones educativas. Liderazgo
compartido con los profesores. Los asesores y los profesores son
inputs en el plan de mejora de la ensefianza como partes

interesadas

Coordinacion Participacion en decisiones sobre contenido y estructura de tareas
intra e intergrupales. Papel co-participante en proceso y contenido

del trabajo interactivo.

*Tabla 3. Caracterizacion de la actividad asesora segun modelo de colaboracion. Tomado de Segovia (20024, pp. 161).
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Dado el modelo de colaboracion arriba presentado, se puede afirmar con base en la
publicacion del autor, la cual se encuentra inscrita en su revision teorica y el estudio de
casos, que un adecuado proceso de asesoria pedagogica desde la supervision escolar

de corte educativo, del cual destaco conceptos valiosos tales como:

Corresponsabilidad practica, adaptacion mutua, experiencia compartida y convergencia
de perspectivas, de las cuales se desprende un proceso académico enriquecedor de
discusion, analisis e intercambio horizontal en el cual los mas beneficiados son los

estudiantes.

Es importante sefalar que, aunque el documento rector de la Secretaria de Educacion
Publica constituye una referencia central, no debe ser la unica base conceptual del marco
tedrico. Si el propdsito de esta investigacion es trascender de una vision administrativa
hacia una perspectiva pedagogica de la supervision escolar, resulta necesario incorporar
literatura especializada que aborde directamente los ejes de asesoria, liderazgo y

acompafamiento pedagogico desde un enfoque académico mas amplio.

En este sentido, diversos autores contemporaneos aportan marcos de analisis y
experiencias internacionales que enriquecen la discusién, tales como Fullan, Murillo y
Krichesky, Pozner, Segovia, entre otros; mismos que a lo largo de este documento se
van presentando conforme se requiere para darle sustento tedrico y metodoldgico al

mismo.

Marco contextual

Para comprender de mejor manera y tener un panorama mas amplio del contexto que
permea en las escuelas de mi zona y el por qué la asesoria y el acompafiamiento
pedagdgicos desde la supervision deben ser constantes, menciono y divido en
subapartados el marco contextual; entre los que destacan: el contexto internacional, el

contexto nacional, el institucional y finalmente el comunitario.
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Contexto internacional

En este apartado hablo de la importancia del contexto social y cdmo este incide de
manera directa (tanto desde el ambito internacional como en el nacional) en la
organizacion, funcionamiento y prestacion del servicio educativo que ofertan las

escuelas.

La OCDE sefala que la profesionalizacion docente requiere un sistema integral de
formacion continua que incluya: estandares claros de practica docente, induccion y
mentoria para nuevos maestros, oportunidades de actualizacién alineadas a cambios
curriculares, y evaluaciones diagndsticas que orienten el desarrollo profesional. Ademas,
propone fortalecer el liderazgo escolar, incrementar la autonomia de los centros

educativos y garantizar recursos adecuados para la implementacion de estas politicas.

La OCDE (2019), en su informe “Politicas eficaces para el profesorado: claves de la
practica docente”, plantea que la profesionalizacion docente requiere un enfoque

sistémico de desarrollo profesional continuo. Dicho enfoque debe contemplar:

1. Estandares claros de practica docente, que permitan definir expectativas comunes
de calidad.
2. Procesos de induccion y mentoria para docentes noveles, con acompafamiento

de pares y directivos.

3. Oportunidades de actualizacién formativa alineadas a las reformas curriculares y
a las necesidades de las escuelas.

4. Evaluaciones diagndsticas que sirvan como retroalimentacion y orientacion del

crecimiento profesional, no solo como mecanismos de control.
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Ademas, la OCDE destaca la importancia de:

. Fortalecer el liderazgo escolar como palanca de mejora pedagogica.
. Ampliar la autonomia escolar en la gestidén de recursos humanos y pedagdgicos.
. Garantizar financiamiento y recursos adecuados para implementar estas politicas

de manera sostenible.

En el ambito internacional podemos observar como es que los organismos e instituciones
mundiales disefian y sugieren una serie de parametros y lineas de accion globales en el
ambito educativo; tal es el caso de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), misma que en el afio 2010 mediante el Acuerdo de cooperacion
México-OCDE para mejorar la calidad de la educacién de las escuelas mexicanas,
establecio, junto con el gobierno en turno y las respectivas autoridades educativas
mexicanas, el “Establecimiento de un marco para la evaluacién e incentivos para

docentes: Consideraciones para México”.

Es menester precisar que dicha Organizacién tiene como objetivo promover politicas que
mejoren el bienestar social y econémico de la poblacién mundial. Es un foro donde los
gobiernos pueden trabajar conjuntamente para compartir experiencias y buscar
soluciones a problemas comunes. La OCDE trabaja con los gobiernos para entender las
causas de los cambios econdmicos, sociales y medioambientales. Mide la productividad
y los flujos globales de comercio e inversiones. Analiza y compara datos para predecir
tendencias futuras y establece estandares internacionales en distintas areas.

Actualmente la OCDE tiene 34 paises miembros, siendo México uno de ellos desde 1994
a través del DECRETO de promulgacion de la Declaracion del Gobierno de los Estados
Unidos Mexicanos sobre la aceptacion de sus obligaciones como miembro de la

Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos.

36



La relacion con la asesoria pedagdgica se ubica en que las recomendaciones de la OCDE no se
limitan a la evaluacion docente, sino que promueven la creacién de sistemas integrales de
formacion continua, donde la figura del supervisor escolar adquiere un papel clave como asesor

pedagogico. En particular, los informes sefalan la necesidad de:

o Definir estandares claros de practica docente que sirvan de referencia para la
asesoria.

e Implementar procesos de induccidn y mentoria para nuevos docentes, que
requieren acompafnamiento directo del supervisor y del equipo directivo.

o Fomentar el desarrollo profesional continuo vinculado a las reformas curriculares,
lo cual implica que la asesoria pedagdgica oriente la actualizacién de los docentes.

e Promover evaluaciones diagndsticas que orienten la practica y que deben ser
interpretadas, acompanadas y retroalimentadas mediante la asesoria pedagogica.

o Fortalecer el liderazgo escolar y la autonomia, en donde la supervision juega un
papel asesor estratégico para que los centros escolares aprovechen los recursos

disponibles.

De esta forma, la aportacion de la OCDE aterriza en la asesoria pedagogica al destacar
que la supervisidn y el liderazgo escolar son condiciones necesarias para que la

capacitacidén docente se traduzca en practicas educativas efectivas dentro del aula.

Asimismo, manifesté mediante dicho acuerdo la necesidad de mejorar las escuelas:
estrategias para la accion en México, la cual tiene como objetivo ayudar a las autoridades
educativas en México, y a las de otros paises miembros de la OCDE, a fortalecer sus
sistemas educativos. El informe se enfoca en las politicas publicas para optimizar la
ensenanza, el liderazgo y la gestién escolar en las escuelas, con el fin de mejorar los
resultados de los nifios en educacién basica (OCDE, 2010 p. 3). Dicho acuerdo obedece
a una serie de ambitos y pactos de talla internacional para aquellas naciones que estan
suscritas como miembros de la OCDE, los cuales enmarcan una serie de requerimientos

y condiciones que deben prevalecer en el sistema educativo para el éxito de las reformas.
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El presente documento sefnala:

Para garantizar el progreso en el disefio y la implementacion de la politica publica, puede
ser de gran ayuda: proporcionar espacios para el dialogo y la comunicacion entre todos
los actores relevantes; asegurar que los actores y las politicas publicas estén alineados;
revisar las estructuras que propondran las reformas; hacer que haya una concordancia
entre los siguientes tres elementos: la atencidén puesta en la educacion, la formacion, el
desarrollo y el apoyo a la fuerza laboral de educadores, las decisiones de politicas
publicas, y los recursos; incentivar el desarrollo de la creaciéon de capacidad nacional,
regional y local que permita tanto una mejor gestion de las escuelas, como seguir

produciendo fuentes fiables de informacion para la evaluacion y la mejora (OCDE, 2010,
p. 5).

En dicho informe, la OCDE menciona que para poder garantizar la implementacion de
una reforma educativa y su politica publica resulta imperativo poner especial énfasis en
15 acciones para dar mas apoyo a las escuelas, directores y docentes para mejorar los

resultados de las escuelas y los estudiantes:

. Definir la ensefanza eficaz.

. Atraer mejores candidatos docentes.

. Fortalecer la formacion inicial docente.

. Mejorar la evaluacion inicial docente.

. Abrir todas las plazas docentes a concurso.
. Crear periodos de induccion y prueba.

. Mejorar el desarrollo profesional.

0 N O O B~ W N -

. Evaluar para ayudar a mejorar.

9. Definir un liderazgo escolar eficaz.

10. Profesionalizar la formacion y el nombramiento de directores.

11. Construir capacidad de liderazgo instruccional en las escuelas y entre ellas.

12. Incrementar la autonomia escolar.
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13. Garantizar el financiamiento para todas las escuelas.
14. Fortalecer la participacion social.

15. Crear un Comité de Trabajo para la Implementacion.

Estas acciones se traducen en mi practica de supervision de la siguiente manera:

Definir la ensefanza eficaz. En mi zona escolar, promuevo el analisis colectivo de
lo que significa una practica docente eficaz, vinculando este concepto con los
aprendizajes esperados de los planes y programas vigentes.

Fortalecer la formacion inicial y continua. A través de talleres, circulos de estudio
y asesorias en Consejos Técnicos de Zona, apoyo a docentes y directivos en
procesos de actualizacion y reflexion pedagdgica.

Crear periodos de induccion y acompafamiento. En el caso de docentes y
directivos de nuevo ingreso, organizo espacios de mentoria con colegas
experimentados para que compartan estrategias y experiencias.

Mejorar el desarrollo profesional. Gestiono que los cursos de formacién continua
respondan a las necesidades reales detectadas en los diagndsticos escolares.
Evaluar para mejorar. Uso los resultados de evaluaciones internas y externas
como insumo para la retroalimentacion pedagoégica, no como un mecanismo de
control.

Definir y fortalecer el liderazgo escolar. Trabajo de manera colaborativa con
directoras y directores para que ejerzan un liderazgo pedagdgico que impulse la
mejora de las practicas en sus planteles.

Construir capacidad de liderazgo instruccional. Coordino sesiones conjuntas entre
directivos de diferentes escuelas para intercambiar experiencias de gestion y
asesoria pedagogica.

Incrementar la autonomia escolar. Promuevo que cada escuela disefie su Plan de
Mejora Continua, tomando decisiones colegiadas en funcidén de sus necesidades

especificas.
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9. Garantizar el financiamiento y la participacion social. Acompafo a los equipos
directivos en la gestion de recursos materiales y en el fortalecimiento de los
Consejos de Participacidon Escolar, para vincular a madres, padres y familias en el

proceso educativo.

En sintesis, aunque las quince acciones propuestas por la OCDE constituyen una agenda
amplia, en mi funciédn como supervisor escolar aterrizan principalmente en la asesoria
pedagogica, la induccidon y acompafnamiento de docentes, la construccién de liderazgo
compartido y el impulso de la autonomia escolar. Estas lineas de accion son las que, de

manera concreta, inciden en la mejora educativa en mi zona.

Contexto nacional

En lo que a este atafie, debemos analizar si las politicas publicas implementadas en el
sexenio de Pefia Nieto se enfocaban en atenderlas verdaderamente, antes de eso, es
fundamental entender qué es una politica publica. En opinion de (Sojo 2006, p. 47) una
politica publica es toda accion de gobierno encaminada a atender o resolver un problema
relativo al interés publico. Es una actividad que se desarrolla de manera cotidiana y capaz

de ordenar prioridades en torno a diferentes finalidades y propdsitos.

Teniendo como referencia la cita anterior, nos podemos dar cuenta que en su disefio y
estructura el Nuevo Modelo Educativo si pretendia atender mediante la reforma educativa
como una politica publica la necesidad de un sistema educativo de calidad, lo cual es
claramente de interés publico, pues en su documento rector de Aprendizajes Clave (2017,
p. 19), dicho modelo sefiala que: “sociedad y gobierno enfrentamos la necesidad de
construir un pais mas libre, justo y préspero, que forme parte de un mundo cada vez mas
interconectado, complejo y desafiante”. En ese contexto, la Reforma Educativa nos ofrece
la oportunidad de sentar las bases para que cada mexicana y mexicano, y, por ende,
nuestra nacién, alcancen su maximo potencial. Bajo esta optica podemos notar que, en
su esencia, el Nuevo Modelo Educativo (NME), aspiraba a grandes cosas.

40



Segun Diaz Barriga (2016, p. 18-19) una reforma educativa, se materializa en una
reforma curricular, aunque la primera tiene un sentido mas amplio que la segunda, pues
en la primera se determinan orientaciones y perspectivas que un sistema educativo
debera asumir, mientras que en la segunda se busca traducir una serie de principios y
orientaciones pedagadgicas, curriculares y didacticas a un proyecto de formacion. Se trata
de una traduccion que no deja de contener elementos de utopia, de violencia simbdlica,
pues se presupone que la educacion sera mejor a partir de ella, lo que no necesariamente

se experimenta como tal en el aula.

He de manifestar que concuerdo con la definicién de reforma educativa suscrita por Diaz
Barriga, pues a partir de determinadas orientaciones y perspectivas gubernamentales y
del sistema educativo se suscriben una serie de acciones utdpicas que no
necesariamente atienden a las necesidades e intereses de la poblacion, contraviniendo

asi la esencia de ésta y el concepto elemental de politica publica.

Asimismo y avanzando en lo que al tema de las reformas educativas se refiere,
corresponde hablar de lo que en el actual sexenio de Andrés Manuel Lépez Obrador
compete, destacando que, hoy en el mes de marzo de 2022, seguimos sin tener definido
por ningun medio ni instancia oficial qué es la Nueva Escuela Mexicana, pareciera que
ésta no es otra cosa sino una contrarreforma o una simple derogacién a la reforma de
Enrique Pefa, pues hasta ahora, sus logros son: eliminar la evaluacion del desempefio
docente, eliminar el Instituto Nacional para la Evaluacion Educativa (INEE), desaparecer
el Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa (INIFED) y retirarle los recursos
econdmicos a las escuelas de tiempo completo, incluido el Programa Escuelas de Tiempo

Completo. Poder Legislativo. (13 de diciembre de 2018).

Lo que aqui menciono se equipara plenamente con lo inscrito por (Villalaz, et, al. 2020,

p. 23), pues en ambas reformas, “se advierte la inculcacién de un marco de interpretacion
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para las practicas de educacion, sustentado en elementos legales y dinamizado por

estrategias de relacion que van de la imposicion a la cesion de prebendas.

La Reforma de 2019 fue mas una contrarreforma que se interesd en distender la
inconformidad de los docentes en torno a la evaluacion, la estabilidad laboral y la gestion
del INEE para planear y gestionar los contenidos y formas de realizar las evaluaciones.
De igual manera, se privilegio el acuerdo con todos los sectores interesados sobre los
términos en que se estableceria dicha reforma y se otorgaron nuevas concesiones”. No
obstante, tanto en el NME como en la NEM la figura de la supervision escolar ha quedado
poco explicitada. Las reformas mencionan la necesidad de fortalecer la gestion escolar y
la mejora de las practicas docentes, pero rara vez detallan como debe intervenir desde

la supervision para alcanzar esos propésitos, por ejemplo:

En el NME (2017), se hace referencia al liderazgo de los directores, pero no se define

con claridad la funcién asesora del supervisor.

En la NEM (2019), se hace énfasis en la equidad, la inclusién y la participacion social,
pero la supervisidon solo aparece de manera superficial sin un papel protagoénico en la

asesoria pedagogica.

Esta ausencia de un planteamiento especifico sobre la supervision refleja un vacio que
mi investigacion busca atender: colocar a la supervision escolar como agente central de
asesoria y acompanamiento pedagogico, mas alla de las tareas administrativas que

histéricamente se le han asignado.

Para explicar a detalle y ofrecer un amplio panorama y vista de lo que ha venido
ocurriendo a través de las ultimas dos Reformas Educativas, expondré a continuacion
una linea del tiempo de estas, la cual se sustenta a través de ejes analiticos retomados
de la lectura “Concrecion de politicas educativas: esquema de elaboracién propia, con

informacion de Villalaz, et, al (2020).
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Podemos observar en la linea del tiempo que, en los afios 2012 y 2013 se presenta una
iniciativa de modificacion de ley a los Articulos 3° y 73° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en la cual se puede apreciar que se daba inicio a la entonces
conocida Reforma Laboral en Materia de Educacion, misma que en su momento genero
molestia en el gremio magisterial, puntualmente en el aspecto que tenia que ver con la
evaluacion para ingreso, promocion y sobre todo permanencia en el servicio educativo.

En los ultimos 14 anos la Reforma Integral de Educacion Basica 2011 (RIEB), ElI Nuevo
Modelo Educativo 2017 (NME) y La Nueva Escuela Mexicana 2019 (NEM). Se concluye
lo siguiente: Todas se caracterizan (en menor medida la de 2011) por un pobre y muy
basico sistema de capacitacion al cual yo llamo el “teléfono descompuesto”.
Capacitaciones en cascada, la AEFCM a las Direcciones Generales, estas a las
Operativas, ellas a los supervisores, estos a los directores y ellos como pueden y
entienden (con sus fortalezas y limitantes) a sus maestros. La consecuencia: una pésima
transposicion didactica entre lo inscrito en los Programas de Estudio y lo ejecutado en las

aulas por los docentes.

e Falta de continuidad para su adecuado desarrollo ante la constante alternancia de
grupos en el poder (al menos en los ultimos 4 sexenios). Esto nubla e impide la

posibilidad de emitir juicios categoricos sobre sus resultados.

e Docentes, escuelas y directivos ignorados (en otros casos desinteresados) al
momento de construir dichas Reformas.  Cémo pretenden que estas rindan frutos si
no consideran en lo mas minimo para su creacion a los actores principales del

quehacer educativo (docentes, directivos y padres de familia)?

e Autonomia de Gestion en el discurso, pero en la practica siempre enfocada y

delimitada por los mismos Programas de Estudio.

Como se puede notar, ni la RIEB, ni el NME ni la NEM atienden al planteamiento que
hace Diaz-Barriga (2016, p. 29) y que yo también comparto: ¢ a qué se debe que después

de mas de un siglo de intentar superar la retencion memoristica y promover un
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aprendizaje escolar, éstos sigan siendo los problemas que rigen el funcionamiento del

sistema educativo y del trabajo escolar?

Tanto las propuestas de la RIEB como la del NME lo intentaron, se crearon sistemas de
ingreso, permanencia, capacitacion y promocion en el servicio docente, al menos en
educacion basica. Lastimosamente estos no cumplieron su enfoque ni sus objetivos, ya
que en ellas se miraba al docente como un obstaculo para la mejora educativa, sin tomar
en cuenta sus saberes, experiencias y habilidades. Los docentes se sienten ajenos a las
reformas educativas, carecen de identidad, sentido y significado para ellos porque son

construidas desde el escritorio.

Es importante, reflexionar sobre la pertinencia del redisefio de una reforma que dé
continuidad a lo bueno tanto de RIEB como del NME, priorizando en ello la capacitacion
y certificacion mediante un diplomado de un afio para todos los docentes, directivos,
supervisores y demas figuras educativas que vivimos el dia a dia de las escuelas, el cual
debe tener sesiones mixtas de trabajo presencial y en linea durante el proximo ciclo
escolar, normadas y reguladas desde el calendario escolar SEP que se publica en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF).

Dichas capacitaciones deben ser encabezadas por especialistas del mas alto nivel
(nacionales y extranjeros), los cuales estén acompafados de un equipo técnico

multidisciplinario que les ayude a atender dudas y confrontar problemas.

Otra propuesta, , seria realizar una reforma integral y absoluta a todas las escuelas
normales (publicas y privadas) del pais, una reforma que en verdad comprenda y
garantice desde el proceso de formacion de futuros docentes que estos entraran al
servicio educativo teniendo plenamente claro cual es su proposito y qué es lo que se
espera de él, asi como existen rasgos de perfil de egreso, debieran también existir
parametros puntuales y perfiles de idoneidad para el ingreso al servicio educativo, una

auténtica profesionalizacion docente, un area de verdadera especializacion y
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profesionalizacion de los lideres educativos; directores y supervisores que sean
verdaderamente capaces de hacer valer las reformas educativas, asi como asesorar y

acompanar con verdadera calidad a sus docentes.

Como bien menciona Diaz-Barriga (2016, p. 36) la reforma abre un espacio de utopia,
propone que lo nuevo contribuira a mejorar la educacion. Se trata de un espacio que es
importante aprovechar para impulsar la reflexion de los docentes sobre las acciones que
realizan con sus estudiantes, sobre su proyecto educativo, sobre las finalidades que

buscan en la educacion.

En este sentido, la reforma abre una posibilidad de cambio, pero éste no es inmediato,
sino gradual, y reclama ser acompafado, tanto por espacios de formacion como por
espacios de reflexidon e intercambio entre los docentes. Un reto de todo sistema educativo
es como generar estos espacios. Espacios que tengan sentido para el trabajo docente,
espacios que sean significativos por lo que ofrecen y por lo que producen. Un sistema
educativo tiene el reto no solo de armar una reforma curricular coherente, sino de ofrecer

estos espacios para el trabajo del maestro. Tal como lo mencionan Villalaz, et, al. (2020):

La Reforma Educativa de Enrique Pefia Nieto, supuso la modificacién de los
articulos 3° y 73° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y de la Ley General de Educacion, asi como la expedicion de la Ley General
del Servicio Profesional Docente y de la Ley del Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion; todo esto en un breve lapso de tiempo que inicid
el 10 de diciembre de 2012, fecha en que se envio la iniciativa a la Camara de
Diputados, y terminé el 11 de septiembre de 2013, con la promulgacién y la
publicacién de las leyes secundarias. Reforma Educativa. Marco Normativo

(Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, 2015, p. 39-47).

Igualmente, en el afio 2013, puntualmente el 10 de septiembre, el presidente Enrique

Pena Nieto promulgé la Reforma a la Ley General de Educacion. En ese sentido destaco
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que el discurso por parte de las autoridades no fue nada flexible, pues Emilio Chuayffet

Chemor (Secretario de Educacion), manifesto:

Lo realizado en el afio 2014, tuvo sustento con base en lo inscrito en la linea de accion
1.3.10 del Programa Sectorial de Educacion (PSE), el cual a la letra sefialaba: “Establecer
mecanismos de consulta para revisar el modelo educativo en su conjunto para garantizar

una educacion de calidad para todos”.

Ya para el ano 2016, nos encontramos con la propuesta curricular para la educacion
obligatoria, la cual se caracterizdé por “prescindir de los maestros en su disefio, los
confrontaron durante su implementacion, y al final, lo que consiguieron fue una malograda

Reforma Educativa.

Una serie de eventos marcaron el distanciamiento de los docentes con ésta a tal punto
que, lejos de generar un “México con educacion de calidad” — como se afirmaba en el
discurso oficial-, se dio lugar a una situacion de crisis politica de la educacion”
(Casanova, 2018).

En el 2017, después de varias reformas y tras un largo proceso se lanzé el 13
de marzo el “Nuevo Modelo Educativo”, desde la éptica de Frigerio (2000, p.
2) se hizo para atender las necesidades educativas de la poblacién escolar
pero que siguid viendo a “las escuelas como el significado de las propuestas
de las micropoliticas educativas”; es decir, las reformas por si mismas no
definen o deciden los cambios, sino que éstos se originan con base en la

interpretacion colectiva que se haga de aquéllas.

Una vez cancelada la mencionada reforma educativa de Enrique Pefna Nieto, llegamos al
afio 2019. Para entonces la SEP, ya a cargo de Esteban Moctezuma Barragan, por
designio del actual presidente, Andrés Manuel Lépez Obrador, determina enviarnos

mediante la guia de trabajo en la fase intensiva del Consejo Técnico Escolar de agosto
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de 2019 del afio referido, lo relativo a la construccién de una “Nueva Escuela Mexicana”
desde los docentes. La propuesta solo consistio en un video en el que el entonces
Secretario de Educacion Publica, Esteban Moctezuma Barragan, nos invita a construir
una nueva escuela mexicana, posteriormente se hizo una tabla de doble entrada en la
que los docentes debian escribir seis propuestas sobre los nuevos pasos hacia la NEM,
y finalmente una exposicion en papel bond para que los docentes presentaran sus

propuestas.

Y asi llegamos al afio 2022, en el que nos encontramos con que hasta la fecha no existe
una propuesta formal, s6lo un marco curricular no oficializado de la NEM, el cual no ha
sido ratificado via estructura. Desde mi experiencia actualmente en la funcion
supervisora, pude constatar que lo unico que se nos ha hecho llegar es una serie de
formularios de Google de 50 preguntas para docentes y directivos y 90 preguntas para
supervisores, en las cuales se repiten una y otra vez planteamientos sobre la elaboracion

de los nuevos materiales (libros de texto).

Vinculando mi tema de estudio en torno a la importancia de una correcta asesoria
pedagodgica a directoras y directores de escuela, con base en lo inscrito en el Marco
Curricular y Plan de Estudios 2022 de la Educacion Basica Mexicana me encuentro con
algunos puntos de dificil analisis, sin embargo, pude extraer las siguientes ideas al
respecto. En la pagina 63, en el apartado 3.2 los profesionales de la docencia:

revalorizacion docente, reconocimiento de su autonomia curricular, menciona que:

[...] las maestras y los maestros son agentes fundamentales del proceso
educativo y, por tanto, se reconoce su contribucion a la transformacién social.
Tendran derecho de acceder a un sistema integral de formacion, de
capacitacion y de actualizacion retroalimentado por evaluaciones
diagndsticas, para cumplir los objetivos y propodsitos del Sistema Educativo

Nacional.
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Sin embargo, mas adelante menciona en la pagina 68 del mismo apartado:

Esta libertad académica del magisterio para replantear los contenidos sefialados en los
programas de estudio va de la mano con la libertad para abordar un mismo contenido
con actividades diferenciadas de acuerdo con los distintos ritmos de aprendizajes de las
nifas, ninos y adolescentes y momentos de transmisién de saberes y conocimientos, que
estan en funcion de las dinamicas que establece la maestra o el maestro en cuanto a sus

saberes y practicas concretas.

Asimismo, el magisterio tiene la responsabilidad de transmitir a las nuevas generaciones,
a través del didlogo, los valores, reglas, tradiciones, herencias simbdlicas, saberes y
relaciones histéricas locales, regionales, nacionales y universales, con el propdsito de
que las y los estudiantes redefinan su relacion con el saber y establezcan nuevos vinculos

con su realidad.

Resalta a la vista la gran incongruencia, pero lo que mas preocupa de esto es que ni
siquiera se hace una propuesta formal, estructurada y pertinente sobre el cémo van a
formary capacitar a los docentes de nuevo ingreso y en servicio respectivamente en tanto
se refiere a esta cuestién del Marco Curricular y Plan de Estudios 2022 de la Educacion

Basica Mexicana, pues pobremente mencionan:

Esta perspectiva de trabajo de las maestras y los maestros esta relacionada con un
sistema de formacion de docentes cuyo curriculo responda a la diversidad de realidades

sociales, educativas y territoriales de la educacién basica.

Por ello se reconoce la autonomia académica, curricular y de gestion de las escuelas
normales para decidir sobre sus planes y programas de estudio, a través del Consejo
Nacional de Autoridades de Educacién Normal, desde el cual se generen los acuerdos
sobre politicas y acciones para el desarrollo de las escuelas normales y las instituciones

de formacién docente.
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Nuevamente nos encontramos con un débil enfoque, actividades improvisadas que sélo
son para simular que integran e involucran a los maestros y autoridades educativas en la

creacion de las nuevas reformas.

Se observa claramente que el ciclo se repite una y otra vez, poniendo entre medio de la
comunidad educativa a la figura del supervisor escolar, pues es aquel que en todo
momento y entre tantas reformas tiene la responsabilidad de ser el portador y mediador

entre la politica educativa y la escuela.

Pero su tarea se hace mas compleja, en primer lugar, al tener que desarrollar estrategias
que den sustentabilidad a las reformas educativas establecidas por los gobiernos y, en
segunda instancia, promover una educacion de buena calidad, donde los alumnos
adquieran los conocimientos, las competencias, las habilidades y los valores necesarios
para desenvolverse con mayores probabilidades de éxito en la vida y en la sociedad
(Zuleta, 2018, p.2).

Contexto institucional

Atendiendo lo que versa respecto al contexto institucional, debo mencionar que entre mis
funciones principales como supervisor escolar (SEP, 2018). Fichero de Estrategias
Didacticas para la Asesoria y el Acompanamiento del Supervisor Escolar. Funciones del

Supervisor, se encuentran:

v Control, administracién y enlace. A esta funcién le corresponden tareas orientadas a
generar condiciones para que todos los alumnos tengan la oportunidad de aprender
y contar con lo indispensable para conseguirlo. Contempla la coordinacion de
recursos humanos, materiales y financieros; el uso del tiempo escolar y la seguridad
en los planteles que conforman la zona escolar. Ademas, esta atenta a la informacion
y el control de la plantilla docente, el registro y los resultados de los alumnos, el

cumplimiento de la normatividad, y el enlace entre las normas y disposiciones de la
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autoridad administrativa, sin pasar por alto la relacion con las autoridades educativas

locales.

Asistencia técnico-pedagdgica. El supervisor escolar es el lider académico de la zona
escolar; tiene la responsabilidad de aportar orientaciones a los directores y los
colectivos docentes de las escuelas a su cargo, relacionadas con los procesos
fundamentales de la escuela: la ensefianza y el aprendizaje. Es decir, la supervision
escolar tiene la encomienda de generar condiciones institucionales que contribuyan a
la mejora y fortalecimiento de la practica docente y sus formas de intervencion en el
aula, de tal forma que los estilos, métodos y estrategias que aplican impacten
favorablemente tanto en los aprendizajes de todos los alumnos, como en el clima de
trabajo. A efecto de clarificar y profundizar en el término de asistencia técnico-
pedagdgica, menciona Nieto, citado por Segovia (2004, pp. 1) que El asesoramiento
se articula como un proceso de ayuda a lo largo del cual se elaboran, transmiten y/o
reconstruyen unos contenidos que tienen que ver, obviamente, con el objeto de la
ayuda, que no es sino la identificacion y resolucion de alguna clase de problema que
implica o afecta a la parte asesorada, es decir, el asesoramiento técnico-pedagogico
se centra y requiere una practica profesional con un propdésito deliberado, ya sea en
la resolucidon y atencién de conflictos y situaciones problematicas, como en la

implementacion de estrategias didacticas que fortalezcan los procesos de ensefianza.

El supervisor empleara su liderazgo en la coordinacion de acciones de apoyo,
asesoria o acompafamiento a las escuelas, referidas a las formas de ensefianza y
estilos de aprendizaje, el analisis e interpretacion de los resultados de evaluaciones
externas e internas, el fortalecimiento de los procesos de planeacién e intervencion

docente o el uso de materiales didacticos

Organizacion escolar y trabajo colaborativo. La supervisién escolar debera involucrar
a las escuelas en la creacién de un clima organizativo y colaborativo favorable,

destinado a fortalecer la relacion interna del colectivo docente y al establecimiento de
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vinculos con los alumnos y los padres, para conseguir en conjunto la toma de
decisiones, la constitucion de acuerdos, la definicion de metas de mejora que centren

sus acciones en el logro educativo y el desarrollo acciones comunes.

v Participacion social comunitaria. Esta funcion genérica involucra la participacion de
los padres de familia y de otros miembros de la comunidad donde se ubica la escuela.
La supervision escolar habra de influir en los colectivos, directores y docentes para
informar, comprender y conocer la forma en que se integran y participan en las
actividades de la escuela, para alcanzar acuerdos que favorezcan el aprendizaje de

los estudiantes en la escuela y desde el hogar.

Vale la pena resaltar que este trabajo no lo hago solo, junto a mi tengo a un equipo de
tres colaboradores, cuya funcién y cargo se conoce como “Asesor Técnico Pedagdgico”
(ATP), cuento en la oficina de la supervision con 3 personas talentosas, organizadas y
siempre dispuestas que me ayudan a plasmar todas mis ideas en formatos, rubricas,
esquemas, calendarios e instrumentos que se envian por los diversos medios de
comunicacion institucional a las escuelas y que, cada vez que es posible se le brinda
dicha asesoria a los y las Directoras de este tramo de inspeccién a mi cargo, lo cual se

hace a través de las reuniones ordinarias y extraordinarias del Consejo Técnico de Zona.

Una vez asesoradas las figuras directivas en torno a los rubros de control, administracion
y enlace, asistencia técnico-pedagdgica, organizacién escolar y trabajo colaborativo y
participacion social comunitaria, se programan visitas de supervision a las escuelas para
realizar la labor de acompanamiento pertinente. Estas se realizan con instrumentos
definidos de disefio propio, los cuales construi personalmente con base en los
parametros normativos de organizacién y funcionamiento de las escuelas primarias, los
cuales para mayor practicidad estaran integrados como anexos a este trabajo de tesis
para su consulta y conocimiento. Algunos ejemplos del tipo de asesoria y

recomendaciones brindadas a las directoras y directores Son:
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Conformacion del personal adscrito a zona escolar como equipo de orientacién técnico-
educativa, el cual desde sus saberes y experiencias brinda el acompafamiento y
asistencia por medios de comunicacion institucional como correo y teléfono o de manera
presencial en la oficina sede de la supervision y en las visitas que se realizan a las

escuelas.

En las sesiones de los Consejos Técnicos de Zona y Escolares se abren espacios
denominados “trayectos formativos”, en los que de manera diversificada se realizan
exposiciones, presentaciones e incluso platicas y talleres relacionados a temas como:
estrategias de atencion a alumnos en situacion de rezago educativo, prevencion de la
desercidn escolar, protocolos para entrega de alumnos y erradicacion de la violencia
escolar, atencion a madres de familia, Nueva Escuela Mexicana, metodologia del trabajo
y planeacién didactica por proyectos, herramientas de evaluacion en el aula, asesoria

juridica; entre otros.

En las acciones mencionadas en el parrafo anterior, no solo interviene la supervision,
participan de la actividad como ponentes directoras y directores, docentes destacados,
especialistas de la UDEEI Y apoyos externos a la comunidad que desde su nivel de

especialidad nos brindan el adecuado acompafamiento.

Una vez descritos los objetivos y tareas esenciales de la supervisiéon en términos de
asesoria pedagdgica y acciones de acompafnamiento, resulta importante hablar acerca

del entorno que rodea a la misma.

La sede de la supervisidbn a mi cargo se encuentra adscrita a la Escuela Primaria Salvador
Trejo Escobedo, en un horario de 08:00 a 18:30 horas de lunes a viernes. Las condiciones
laborales son relativamente adversas, pues existe renuencia al cambio y al que docentes
y directivos sean supervisados, pues al encontrarse a las orillas de la Ciudad de México,
colindando con el Estado de Morelos, estaban habituados a no ser supervisados ni

acompanados, ya que me doy a la labor de andar siempre fuera de mi oficina, metido en
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las escuelas siguiendo de cerca todo lo relativo a la adecuada prestacion del servicio

educativo.

La diversidad de perfiles docentes en cuanto a sus procesos de formacién y a sus lugares
de origen ha generado dificultades, pues muchas veces de acuerdo al estilo de formacién
que traen algunos profesores (sin afan de generalizar o estigmatizar), buscan en todo
momento anteponer sus derechos por encima del interés superior de la nifiez a recibir

una educacioén de calidad.

En la zona contamos con docentes egresados de las Escuelas Normales Rurales de
Ayotzinapa, de Morelos, de Michoacan y de Tlaxcala, quienes si bien es cierto cuestionan
toda Reforma y cambio, muchas veces lo hacen de manera agresiva y sin un enfoque
critico académico, se niegan a acatar disposiciones e indicaciones de sus directivos y
protestan ante la Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educaciéon (CNTE)
cuando se les aplica la norma por faltar, llegar tarde, desacatar indicaciones o no cumplir

con su planificacion de clases.

Estas y varias situaciones mas que han derivado en situaciones de violencia y hasta
conductas de connotacion sexual en detrimento de la integridad de los nifios y la
prestacion de un servicio educativo de calidad han tenido como consecuencia que se le
aplique acta administrativa 46 Bis en los términos de lo inscrito en la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, ademas de cierres de escuela por parte de los
padres de familia que se manifiestan molestos y cansados de que grupos de maestros

pretendan anteponer su voluntad por encima de la educacion de sus hijos.

Es por ello por lo que, paralelamente a lo anterior y de manera continua, superviso el
cumplimiento de los ocho Rasgos de la Normalidad Minima Escolar (Secretaria de
Educacién Publica, 2014, 3 de marzo), que los docentes y demas figuras educativas
hagan lo que les corresponde, entre muchas otras cosas.
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Las ideas desarrolladas en los apartados anteriores muestran las dificultades afrontadas
en mi labor como supervisor, dentro de la cual, efectué de manera continua acciones de
acompafamiento, mismo que si bien es cierto es tanto de indole juridica como
administrativa, también lo es (y tiene que ser la prioridad) de indole académica,

pedagodgica.

Dichas dificultades versan en que continuamente se tienen que estar resolviendo
problemas de maltrato, ausentismo de docentes, quejas varias de parte de padres y

madres de familia.

En los poco mas de cuatro afos que llevo en esta supervision se han implementado en
las diferentes escuelas mas de 10 actas administrativas a personal docente y de
intendencia por cosas como las antes descritas, e incluso por falsificacién, compra y
alteracién de licencias médicas del ISSSTE con las cuales este grupo de maestros ha
intentado justificar sus ausencias al trabajo alterando documentos médicos oficiales,
casos que hemos tenido que llevar ante el area jurisdiccional del ISSSTE y a los

tribunales de conciliacion y arbitraje.

No omito precisar que todo esto estd debidamente documentado en mis carpetas de
seguimiento a las escuelas de este tramo de inspeccidn, lo cual por ser informacion que
contiene datos sensibles y personales tales como nombres completos, domicilios,
licencias médicas foliadas, firmas y rubricas del personal implicado, personal de
supervision, de direccién, del SNTE y la CNTE, asi como identificaciones oficiales de

testigos padres, madres de familia, alumnos y alumnas no es posible compartir aqui.

De cara al regreso presencial las condiciones de las escuelas son lamentables, no
llegamos en principio ni a agua potable en las cisternas (Animal Politico, 2021,
Washington Post, Junio y Agosto 2021), se hizo de todo tipo de gestiones y diversas
solicitudes ante la Alcaldia y el Gobierno de la Ciudad de México vy fue gracias a varios

maestros y padres de familia que pudimos tener medianamente presentables las
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escuelas para el regreso a clases, entre las que destacan: aportaciones econdmicas y en
especie de materiales de limpieza e insumos para el cuidado de la salud y sana distancia,
gestiones, cotizaciones y compras con cooperativa escolar, asi como jornadas de
limpieza en las que participaron personalmente maestros, alumnos, padres de familia y

directivos escolares.

Aunado a ello y en lo que versa sobre las personas con las que trabajo, me encuentro
con equipos directivos relativamente jovenes, que muestran inseguridad y debilidades al
momento de afrontar situaciones problematicas relacionadas a la organizacion y
funcionamiento de sus escuelas, producto de omisiones y faltas a las normas por parte

de sus docentes.

En cuanto al contexto escolar y la parte de la infraestructura fisica se refiere, he de decir

en general que las escuelas del tramo de inspeccidén a mi cargo, las cuales son:

e Esc. Prim. “Estado de Nayarit’. Escuela de Jornada Ampliada, con horario de
08:00 a 14:30 horas, ubicada en el Pueblo de Parres, El Guarda. Matricula de 536

alumnos, 14 grupos.

e Esc. Prim. “Profr. Maximiliano Molina Fuente”. Escuela de Jornada Ampliada, con
horario de 08:00 a 14:30 horas, ubicada en el Pueblo San Miguel Topilejo.

Matricula de 930 alumnos, 24 grupos.
e Esc. Prim. “Ateneo de la Juventud”: Escuela de Jornada Ampliada, con horario de
08:00 a 14:30 horas, ubicada en el Pueblo San Miguel Topilejo. Matricula de 698

alumnos, 19 grupos.

e Esc. Prim. “Salvador Trejo Escobedo” Escuela de Jornada Regular (2 turnos) con
horario de 08:00 a 12:30 horas (turno matutino) y de 14:00 a 18:30 horas (turno
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vespertino) ubicada en el Pueblo San Miguel Topilejo. Matricula de 748 alumnos

en la manana y 516 en la tarde, 19 grupos cada turno.

e Esc. Prim. “Mauritania” Escuela de Jornada Regular (2 turnos) con horario de
08:00 a 12:30 horas (turno matutino) y de 14:00 a 18:30 horas (turno vespertino)
ubicada en el Pueblo San Miguel Topilejo. Matricula de 860 alumnos en la mafana

(24 grupos) y 609 en la tarde (21 grupos).

Todas estas escuelas se encuentran en condiciones buenas. Salvo la escuela
“Mauritania” (por motivos de dimension del terreno que la delimita), todas las demas

cuentan con biblioteca, aula de TIC y/o salén de usos multiples.

Asimismo, disponen de espacios especificos para direccion, subdireccion e incluso
inglés, educacion fisica y también para el personal de la Unidad de Educacién Especial
y Educacion Inclusiva (UDEEI). Muchas de estas reorganizaciones en la infraestructura
se deben en buena o total medida a los trabajos realizados mediante el Programa
Escuelas al 100, instaurado con amplios recursos econdmicos a favor de las escuelas
publicas durante el sexenio de Pefa Nieto, a través del Instituto Nacional para la
Infraestructura Fisica Educativa (INIFED), del cual (todavia como director) gestioné para
remodelacion del plantel que entonces tenia a cargo (Esc. Prim. “Profr. Maximiliano
Molina Fuente”). La escuela en comento se vio favorecida por una remodelacion total, el
recurso millonario permitié la sustitucion total de pisos, marcos, puertas, ventanas,
luminarias, impermeabilizacion, reconstruccién total de sanitarios y la construccion de 2
techumbres para cubrir la totalidad del patio principal y la cancha de basquetbol. En
cuanto a recursos materiales las escuelas afortunadamente cuentan todavia con insumos
adquiridos con el Programa Escuelas de Tiempo Completo (PETC) y el Programa de la
Reforma Educativa (PRE), ambos desaparecidos por el actual presidente Andrés Manuel
Lopez Obrador. Hoy a cambio las escuelas reciben la cuarta parte o0 menos de lo que
recibian, esto a través del programa de Apoyo a la Gestion Escolar (AGE), lo cual se

puede constatar en los documentos rectores: “criterios simplificados para las escuelas de
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tiempo completo en la Ciudad de México, en materia de ejercicio y comprobacion de
recursos conforme a la normatividad vigente y aplicable en 2018” (AEFCM, 2018, pp. 7)
y “metodologia para el ejercicio y comprobacion de los recursos financieros de la
estrategia para el Apoyo de la gestién Escolar (AGE), ejercicio fiscal 2021” (AEFCM,
2021, p. 8).

En cuanto a plantillas de personal, no todas se encuentran completas, es un proceso que
me costd mucho trabajo, pero tras arduas gestiones ante la Coordinacién General de
Recursos Humanos (CGRH), vinculé a las escuelas de la inspeccidn a mi cargo a replicar
€s0S procesos, por lo que pocas veces padecemos faltantes de maestros, sin embargo,
las distancias entre las escuelas de la supervision y las oficinas de recursos humanos

dificultan las gestiones.

A continuacion se presenta una tabla de elementos comunes de las escuelas adscritas a
esta supervisién escolar, esto con el fin de sintetizar y facilitar el panorama de la
estructura organica general que compone a las escuelas de este tramo de inspeccién
bajo mi responsabilidad, el cual permite ver como convergen cada uno de estos
elementos para que en su conjunto se entienda de mejora manera el por que las escuelas
de acuerdo al contexto y bajo el liderazgo de las directoras y directores funcionan de

distinta manera de acuerdo a su perfil, compromiso, disposicién al trabajo y preparacion.

Asimismo, se da un breve vistazo a la comunidad educativa compuesta también por la
profesora, alumnos y padres y madres de familia, con la intencién de brindar un panorama
mas amplio y detallado que permita conocer mejor el contexto institucional y comunitario

que permea en esta comunidad a la cual presto mis servicios:
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Escuela Gestion Profesorado Alumnado Madres de Infraestructura | Sintesis: Pros y Contras
directiva familia y equipamiento
Estado de | Liderazgo En su plantel | Presentan un | Varias La autogestion | Pros: liderazgo comprometido,
Nayarit joven. muchos nivel bajo en | familias se | de la directora | apoyo comunitario. Contras:
Directora docentes con | comprension incorporan al | en conjunto | bajos resultados académicos,
capaz, experiencia, el | lectora pero | trabajo de la | conelapoyode | limitaciones rurales.
entusiasta, cual ha sido | con disposicion | escuela, las ejidatarias
dedicada reconocido por | de mejora. aunque la | fortalece la
principalmente | su desempefio comunidad infraestructura,
a procesos de | en formacion es zona | aunque la
formacion continua. rural. comunidad aun
continua. enfrenta
limitaciones.
Maximiliano | Ha sufrido | 11 docentes | Mezcla Baja La escuela | Pros: tradicion escolar.
Molina salida reciente | jovenes; falta de | heterogénea de | participacion | mas vieja; | Contras: alta rotacion de
de directores; | formacién alumnos; falta | de madres | aulas directores, bajos recursos,
conflictos con | continua; escasa | de continuidad | de familia. deterioradas; poca participacion familiar.
Consejo participacion de | educativa. pOCOS recursos
Escolar. padres de didacticos.
Direccion familia.
Operativa con
procesos
juridicos en
curso.
Salvador Director con 10 docentes; Escuela con Poca Edificio viejo; Pros: interés de la direccion
Trejo T.M. pocos afios de | falta de hijos de participacion | aulas por mejorar. Contras:
experiencia, experiencia; comerciantes, activa de deterioradas; docentes poco
interesado en necesidad de algunos padres. espacio experimentados,
prepararse. capacitacion. problemas de insuficiente. infraestructura deficiente.
disciplina.
Salvador Director joven, | Docentes No se nota un Participacion | Infraestructura | Pros: director comprometido.
Trejo T.V. comprometido. | normalistas logro familiar regular, sin Contras: bajo rendimiento
Comparte jévenes, pero académico débil. mejoras escolar, poca participacion de
turno con con experiencia | significativo; recientes. padres.
Mauritania. limitada. resultados
bajos.
Mauritania Directora con Docentes con Comunidad Participacion | Infraestructura | Pros: direcciéon con
T.M. experiencia, buena activa, con constante de | en desarrollo, experiencia, participacion
maneja grupos | organizacion, buena padres en con areas aun | comunitaria. Contras:
con acierto. aunque faltan disposicion. actividades. por mejorar. necesidad de actualizacién
procesos de docente, mejoras pendientes
actualizacion. en infraestructura.
Mauritania Directora con Docentes Alumnado Madres de Infraestructura | Pros: estabilidad en direccion
T.V. experiencia, organizados, estable y familia con basica pero y alumnado. Contras: poca
mantiene aunque disciplinado. apoyo funcional. innovacién pedagadgica.
orden. requieren constante.
actualizacion.
Ateneo de Directora con Docentes Alumnos Madres de Instalaciones Pros: experiencia directiva,
la Juventud | 35 afios de estables y comprometidos | familia con amplias, bien estabilidad docente, buena
experiencia, experimentados. | y motivados. apoyo cuidadas. infraestructura. Contras:
manejo eficaz activo. menor necesidad inmediata
de grupo. de acompafiamiento, riesgo

de rutina.

*Tabla 4. Elementos de convergencia interinstitucional de las instituciones en el tramo de inspeccién de la zona
escolar 524. De disefio propio y construida con base en lo observado y registrado en las visitas de supervision
escolar
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Contexto comunitario

Toca entonces hablar acerca del contexto comunitario. San Miguel Topilejo es un Pueblo
Originario ubicado al sur de la Ciudad de México, en la delegacion Tlalpan, y es
considerado como uno de los doce pueblos de Tlalpan. En lo que al entorno familiar de
esta comunidad en general se refiere, aun hay varios tutores que su grado de estudios
es de nivel secundaria, aun persisten padres de familia o familiares (abuelos, tios, tias)
que leeny escriben con cierta dificultad, los cuales manifiestan su debilidad y piden apoyo
para escribir o leer recados, para firmar acuerdos, etc.

Esto se puede constatar en las juntas anuales de organizacion inicial que se realizan al
empezar cada ciclo escolar y cuando los padres y madres de familia llenan las hojas de

estudio socioecondmico que se hacen en los diferentes grupos de cada escuela.

Por otra parte, son pocos los padres de familia con carrera técnica y aun menor es la
poblacién de padres profesionistas. Con esta poblacion de padres de familia resulta
menos complejo trabajar con medios tecnolégicos ya que cuentan con conocimientos
basicos, sobre estas herramientas y suelen ser ellos quienes en la medida de sus
posibilidades también orientan a otros padres de familia. Lo que al igual que en el rubro
anterior se constata en las juntas de organizacién al inicio de cada ciclo escolar cuando
llenan diversos formatos como la hoja de datos, el estudio socioeconémico, reglamentos

internos, Marco para la Convivencia, entre otros.

En lo que al nivel socioecondmico versa, en general la mayoria de las familias de los
alumnos cuentan con estabilidad econdmica basica y algunos otros suficiente para poder
asistir a la escuela, casi todos nuestros alumnos pueden adquirir productos de la

cooperativa y/o adquirir el desayuno escolar.

Asi también, la mayoria de los alumnos pueden adquirir los materiales que se les solicita
para las actividades escolares. Existen algunos casos de alumnos de bajos recursos, a

los cuales se les brinda el apoyo cuando es necesario.
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Cabe destacar que por ser escuela publica los alumnos cuentan con el apoyo econémico
mediante el programa “mi beca para empezar” para todos los nifios y nifias de la escuela.
Esta es una labor conjunta que, a través de promotores regionales del Programa
Fideicomiso del Bienestar Educativo, las Asociaciones de Padres de Familia y las vocales
de grupo, realizan una asamblea anual para la difusién de las reglas de operacion de
este, el registro via Internet y la entrega de las tarjetas. Este control se lleva mediante
listas de asistencia, registros de las direcciones escolares y grupos de Whats App de las
madres de familia.

Dentro de la poblacion escolar cuentan la mayoria con los dispositivos electronicos
elementales, tales como: televisores, celulares, tabletas, computadoras o laptop para
trabajar a distancia, lo cual en este periodo de trabajo a distancia durante la pandemia a
la que nos enfrentamos son indispensables las herramientas digitales. Sin embargo, se
reportan hogares donde no cuentan con ninguno de estos aparatos electronico lo cual

dificulta la comunicacion con los alumnos y por ende su participacion y desempeno.

En las encuestas organizadas por la supervision a mi cargo en el periodo de pandemia y
trabajo a distancia realizadas por directivos y docentes de cada uno de los planteles de
esta zona escolar, encontramos que la mayoria se queja de tener que utilizar datos para
usar el celular y no contar con conexion para el uso del internet en casa, lo cual implica
un gasto econémico permanente. Dicha encuesta se hizo a través de formularios de

Google abiertos y dirigidos a los padres de familia, presento enlace de muestra™:

Sobre la ocupacion de los padres, debido a que las escuelas de mi jurisdiccion se
encuentran ubicadas en una zona semirrural, es decir, persiste el trabajo en el campo;

siembra y cultivo de maiz y la crianza de animales, asi como el comercio informal.

La poblacion se caracteriza por la venta de elotes, maiz y sus derivados. Las mujeres y
hombres de la comunidad son personas trabajadoras, ya que se dedican a la elaboracion

y venta productos alimenticios (tortillas a mano, barbacoa, quesadillas, esquites, etc.). Es

! https://docs.google.com/forms/d/1xhvNPD7Z10PKzyDursXpMZZ0Wxuz9DZ-rtp5SETY9Cvo/edit#responses
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comun ver a familias en los negocios aledafos a la escuela, aunque algunos otros venden

en otras zonas alejadas al pueblo.

Otra actividad recurrente en los padres de familia es ser chofer de transporte publico o
camiones de carga; ofrecen servicios diversos, ya sea dentro de la comunidad o fuera de
ésta, ya sea al centro de la ciudad o hacia Cuernavaca. En el caso de las madres, suelen
ser trabajadoras domésticas, obreras o trabajan atendiendo algun negocio informal. Sin
embargo, no todos los padres de familia brindan el apoyo académico a sus hijos con la
vision de que el trabajo escolar es corresponsable.

En el tema de la participacion, se puede decir que de cada grupo dos terceras partes de
los padres de familia se involucran en las actividades que convocan las autoridades
escolares o los docentes, los faltantes justifican de forma habitual la necesidad de trabajar

para sostener a la familia, lo cual es comprensible.

La participacion de los padres de familia durante esta contingencia por COVID-19 ha sido
de gran relevancia porque el compromiso de estos influye en el desempeio educativo de
los nifios. Las familias vulnerables estan en desventaja desde el punto de vista de su
capacidad para apoyar la educacion de sus hijos y de relacionarse con la escuela. Es
visible el compromiso de ciertos padres de familia en la entrega de trabajos y en la calidad

de estos de acuerdo con sus habilidades y comunicacion con él o la docente de grupo.

En lo que respecta al colectivo docente, puedo decir que los conozco practicamente a
todos, incluso por su nombre. Entre mis funciones directivas y de supervision, en los
ultimos 8 afos he podido observar practicas pedagogicas muy exitosas (y otras no tanto),
participacion, cooperativismo y disposicion al trabajo. No obstante, ocurre en algunas
ocasiones que dichos colectivos se permiten ser influenciados por cierto grupo de
profesores y profesoras (en sus diferentes escuelas), que buscan la comodidad y la

tranquilidad personal por encima de la calidad en su trabajo.
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Este grupo minoritario a veces genera inestabilidad y dudas entre aquellas docentes que
son de nuevo ingreso, pues buscan convencerles de que no es prioritario planificar sus
clases, asistir con regularidad y puntualidad a sus labores y sujetarse a las indicaciones
de sus autoridades escolares. Por lo tanto, se vuelve imprescindible la presencia
constante de esta supervision bajo mi responsabilidad de manera continua en las

escuelas.

Por su parte, en los ultimos 4 afos los centros educativos de esta zona escolar han vivido
cambios significativos en su direccidn y organizacion, ya que de los 7 planteles publicos
que superviso, 6 de ellos han tenido cambios de director, algunos hasta en 3 ocasiones,
lo cual genera altibajos tanto emocionales como laborales y organizativos en las
escuelas, ya que si bien las reglas de operacion y las guias normativas-operativas de los
planteles de nivel primaria son las mismas, cada directora y director desde su experiencia
y saberes (asi como sus niveles de comprension e interpretaciéon) implementan su propio

estilo para dirigir y organizar las escuelas a su cargo.

Ante semejante movilidad y continuos cambios en la administracion de los planteles en
comento, resulta imperativa e ineludible la necesidad de supervisar las escuelas,
acompanar a los directores y directoras en sus gestiones para fortalecer su liderazgo
educativo y de figuras de autoridad, pero sobre todo dandole un énfasis académico, de
orden pedagogico a su quehacer, promoviendo desde la supervision escolar para con las
figuras directivas una asesoria pedagoégica que ellos mismos repliquen e incluso mejoren
con sus colegiados, tanto en las sesiones del Consejo Técnico de Zona, como en las

Escolares y en las visitas de observacion de clase.
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Planteamiento del problema
Pregunta de Investigacion

Para trazar con claridad los objetivos que pretendo seguir en mi trabajo de tesis, resulta
necesario realizar y atender una serie de preguntas secundarias, tales como: ¢cuales
son las necesidades de capacitacion pedagdgica que consideran requieren en el marco
de una nueva reforma educativa?, ¢ha sido de calidad la capacitaciéon que he brindado

con anterioridad a los directores y directoras?

Anteriormente mencionaba y destacaba algunas de las virtudes del liderazgo compartido
como pieza angular en la labor directiva y el cual es de suma utilidad para delegar
eficazmente las actividades no esenciales en dicha labor. Es por lo que considero
fundamental poner en marcha para poder realizar adecuadamente una asesoria
pedagogica desde la supervision escolar, al menos tres de los cinco apoyos de la gestidon
supervisora, inscritos en el documento rector “Un Modelo de Gestidn para la Supervision

Escolar”.

Trabajo colegiado y colaborativo: El trabajo colegiado es una estrategia impulsada
desde principios de los afios 90, como parte de la politica educativa en la que se pretende
que las escuelas transiten de una cultura individualista a una colaborativa. Tiene como

fundamento la participacion organizada de los miembros de un equipo. (Barraza, 2007).

Para mi, resulta fundamental que se realice en los Consejos Técnicos de Zona Escolar
un adecuado y constante trabajo colegiado y colaborativo, el cual nos permita identificar
nuestras fortalezas y debilidades para afrontar las segundas desde las primeras que unos
u otros directivos y supervisor tengamos. Lo cual haré considerando e integrando también
a otras figuras de apoyo que son fundamentales en la organizacion y funcionamiento de
los planteles educativos, estos son los Apoyos Técnico-Pedagdgicos de la zona escolar

a mi cargo y los subdirectores de gestion y académicos de las escuelas.
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Dicho lo anterior, todas estas figuras educativas y de autoridad en los planteles y en la
supervision escolar, seran integradas sistematicamente en las reuniones del Consejo
Técnico de Zona Escolar para que en conjunto se disefien, planteen y posteriormente
ejecuten diversas estrategias para consolidar la nueva reforma educativa y el logro de

aprendizajes significativos.

La finalidad de este trabajo colegiado sera el intercambio de informacion, la toma de
acuerdos y decisiones que generen un impacto positivo en los ambientes educativos. Por
ello, la participacion de todos los involucrados en las reuniones sera util para conocer las
experiencias que se obtienen, al instrumentar otras formas de realizar tareas en equipo,
ya que el trabajo colegiado aporta a los equipos de supervision la oportunidad de ser

participes de las acciones de mejora para las escuelas.

Dado el panorama antes expuesto a lo largo de este trabajo, y retomando las preguntas
de analisis que me permitieron identificar con claridad mi tema de investigacion, las
cuales estan acompafadas de soportes tedricos, asi como referentes conceptuales y
operacionales que favorecen la adecuada interpretacion de las diversas categorias aqui

enmarcadas.

Estos planteamientos los genero con base en las inconsistencias que en el marco de lo
conceptual nos enmarcan las autoridades educativas, pues si bien es cierto nos repiten
sistematicamente que nuestra labor primordial es la pedagdgica o académica, el mismo
sistema como tal nos regresa a través de golpes de realidad a la labor de “control,
administracién y enlace”, priorizando y exigiendo siempre (incluso fuera de nuestros
horarios laborales o en periodos vacacionales) las enmiendas administrativas, el papeleo,

la normalidad minima de operacion de las escuelas, la asistencia, etcétera.

A ese respecto, se ha constatado (en este caso por experiencia propia), que resulta muy

dificil combinar la funcidon de administracion, control y enlace con la de asesoria y
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acompanamiento pedagdgicos, muchas veces se da por entendido el rol de asesor,
volviéndonos mas bien una especie de defensores o tensores involuntarios para explicar

e implementar las reformas educativas en las escuelas.

Histéricamente, el sistema educativo mexicano se vale de esta figura del supervisor
escolar para responsabilizarle de la consecucion o no de las diversas reformas y
programas de estudio, la mayoria de los que somos supervisores fungimos como
mediadores, facilitadores e incluso tensores del supuesto cambio, pues las tareas que
nos encomiendan a raiz de lo que proponga la reforma del gobierno en turno, nos coloca

siempre como la figura principal para promover las mismas.

Somos nosotros los supervisores los auténticos responsables del éxito de las propuestas
de reforma (y los principales culpables de sus fracasos), por lo que no resulta ajeno ver
que los directivos escolares y los docentes ven esta asesoria sobre las nuevas reformas
y/o programas de estudio como una mera imposicion del sistema educativo (o incluso
como inventos o indicaciones directas del supervisor), por lo tanto, las principales figuras
de implementacién de las reformas educativas (directivos y docentes frente a grupo)
consideran que todo es una imposicién, ven las reformas y nuevos programas como

meras imposiciones autoritarias, lejanas y ajenas a sus practicas educativas cotidianas.

Por lo tanto, como supervisores tenemos sobre nuestros hombros la responsabilidad de
promover de manera sistematica la implementacion de dichos cambios en los centros
escolares esto a pesar de que las mencionadas figuras educativas no estan de acuerdo
y muchas veces no comprenden por qué la propuesta no ha sido suficientemente
desarrollada y ya se esta poniendo en marcha, no asimilan el por qué nunca son tomados

en cuenta sexenio a sexenio, reforma tras reforma.

Detectadas las necesidades anteriores, es que se atendieron las preguntas generadoras

de la investigacion: ¢cuales son las necesidades de capacitacion pedagdgica que
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consideran requieren en el marco de una nueva reforma educativa?, ;ha sido de calidad

la capacitacion que he brindado con anterioridad a los directores y directoras?

Desde mi llegada a cargo de la supervision de la zona escolar 524 en diciembre de 2019,
supe que se tenia una inmediata necesidad de asesoria ante varios recambios de
directores y directoras en las escuelas de mi tramo de inspecciéon, pues tal como lo
mencioné en otros apartados de este trabajo antes de ser supervisor me toco ser director
en esta misma zona escolar, sufri y padeci las pobres maneras en las que se nos
brindaba asesoria pedagdgica, la cual se limitaba a las juntas del Consejo Técnico
Escolar y se centraba unicamente en leer a la letra lo que indicaban las guias de trabajo
de las sesiones de dichos consejos técnicos emitidas por parte de la Subsecretaria de

Educaciéon Basica.

Es entonces que reflexioné acerca de la importancia de brindar una asesoria efectiva
desde la supervision escolar, la cual debia, ademas de ser de calidad, atender las
necesidades tanto de asesoria como de acompafiamiento a las figuras directivas con
base en sus experiencias y liderazgos académicos cimentados desde diferentes
dimensiones del saber y el actuar.

Para ello, un supervisor escolar debe entenderse como alguien en continuos procesos
de formacién y capacitacion, como un lider y acompanante que bajo su liderazgo se
asuma como la figura educativa de fortalecimiento a la escuela, pero que no solamente
sea visto o conocido como el lider o el jefe que da 6rdenes y los demas las siguen, sino
como un lider que asesora, orienta y capacita con bases, criterios, saberes y experiencias

diversas que hacen de él un verdadero lider pedagdgico.

Al respecto, Gento menciona que:

“Un lider es aquella persona con la capacidad de provocar la liberacién, desde
dentro, de la energia interna existente en otros seres humanos para que estos,

voluntariamente, lleven a cabo el esfuerzo necesario para lograr, de la forma
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mas efectiva y confortable posible, las metas que los mismos seres humanos
han decidido alcanzar con el fin de lograr su propia dignificacion y la de
aquellos con quienes viven en un determinado entorno y contexto al que deben

cuidar adecuadamente”. (2012, p. 9).

Invariablemente, cualquier supervisor que pretenda asesorar pedagogicamente a sus
directivos debe ser siempre un lider académico, un lider pedagdgico; alguien con “las
credenciales suficientes y multidimensionales” en su persona que le permitan acercar el
conocimiento y las herramientas necesarias a sus lideres escolares a efectos de que
estos a su vez brinden en los Consejos Técnicos Escolares la oportuna asesoria a sus
docentes para que esto se traduzca en la real prestacion de un servicio educativo de

calidad.

Para ello, retomaré las Dimensiones del liderazgo educativo en una institucién educativa:

PROFESIONAL

CARISMATICO EMOCIONAL

ANTICIPADOR

PARTICIPATIVO

CULTURAL FORMATIVO™},

ADMINISTRATIVO

\_/

*Figura 2. Dimensiones del liderazgo educativo en una institucién educativa (Gento, 2002) como parte de
las categorias de la funcion supervisora.
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Con base en lo anterior, me he dado a la tarea de que mi labor como supervisor que
asesora pedagogicamente a sus directoras y directores gire en torno si bien no a todas
si a varias de las dimensiones del liderazgo educativo de las que Gento habla, las cuales
detallo a continuacion y cotejo con ejemplos puntuales como las he aplicado al asesorar

pedagogicamente a las figuras directivas de los planteles de la inspecciéon a mi cargo:

¢ Dimensién carismatica. Implica que el lider resulta atrayente, de modo que facilita
que otras personas se sientan a gusto estando con él/ella o ellos.
Lo asocio plenamente no una cuestion solamente de imagen, procuro siempre verme
pulcro, formal ante mis directoras y directores, incluso ante la comunidad educativa
en general, pero también voy mas alla de una simple imagen, ya que procuro ser
atento, educado y cercano a la gente. Saludo siempre, me doy el tiempo de atender
sus inquietudes, observaciones e incluso quejas y necesidades en la medida de mis
funciones y posibilidades; vinculando asi intima e inseparablemente esta dimension
con la dimensidén emocional, la cual menciona que las personas que encarnan esta

dimensién muestran una actitud positiva hacia aquellos con quien se relaciona.

Si nos situamos en una institucién educativa, ello supone que en su relacién con toda
persona (ya sea de la propia institucion o relacionado con ella), quien posee tal
dimensidn trata a todo el mundo con el mayor respeto, amabilidad, consideraciéon y
hasta reconocimiento de sus méritos o cualidades. Al mismo tiempo, el lider poseedor
de tal dimension defiende y promueve la dignidad de toda persona y muestra estima

y aprecio hacia toda persona.

e Dimension anticipadora. En virtud de tal dimension atribuible al lider educativo o
pedagogico posee la capacidad para ver de modo anticipado las que podrian ser las
estrategias mas apropiadas y las actividades mas efectivas para resolver retos o
problemas futuros o para lograr las aspiraciones deseadas. Esta dimension implica,
también, la percepcion anticipada de las consecuencias o efectos que se derivaran

de las soluciones que se pongan en marcha.
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Suelo en este rubro dar presentaciones, asesorias y capacitaciones como medidas

preventivas a inicio de cada ciclo escolar sobre temas como: protocolo de atencion a

quejas y denuncias por violencia, maltrato, acoso, etc., cooperativas escolares, gestion

de grupos y liderazgo compartido, estudio y resolucion de casos reales ocurridos en las

escuelas de la zona, entre otras.

Dimensién profesional. Los lideres educativos han de impulsar a la institucién hacia
el logro de metas y objetivos educativos y trataran de facilitar a dicha institucion y a
sus miembros la disponibilidad de los recursos necesarios y el empleo de las
estrategias precisas para lograr la mas elevada calidad de la educacion. Esto lo hago
a través del Programa Escolar de Mejora Continua de la Zona Escolar (PEMCZE), el
cual en el ambito de lo normativo no existe, sin embargo, lo penseé, disefié y estructuré
de tal forma que este atienda las necesidades y areas de mejora que las escuelas
tienen y que son inscritas cada afio en el Programa de Mejora Escolar de cada plantel

de la supervisién a mi cargo. Incluye:

Introduccion, contextualizacion interna y externa de la comunidad educativa,
resultados educativos finales del ciclo escolar anterior (informacion cuantitativa y
cualitativa), perfiles directivos, prioridades educativas por atender en el presente ciclo,
objetivos, metas, ambitos de gestidn, actividades a implementar, responsables,

recursos, tiempos e instrumentos para su valoracion y seguimiento.

Esto lo vinculo intimamente con la dimensidn participativa, la cual menciona que el
lider pone de manifiesto que el mejor modo de estimular a los individuos y grupos
hacia un trabajo inteligente y colaborativo es animarlos a ofrecer su esfuerzo junto al
de otras personas en proyectos en los que estan comprometidos por haber participado
con su intervencion en las decisiones tomadas en cada una de las fases de tales

proyectos: desde su propuesta hasta la valoracion de sus consecuencias.
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El PEMCZE, tiene sin duda una dimensiodn participativa, pues parte esencialmente
desde los origenes y necesidades reales y concretas de las escuelas de mi tramo de
inspeccion, teniendo como protagonistas a los y las lideres educativas de dichos
planteles; los hace participes directos y los involucra en el campo de accion para

atender y solventar o aminorar las problematicas que aquejan a sus escuelas.

Dimensién cultural. Los lideres dotados de esta dimension promueven la
consolidacion de la particular cultura o perfil especifico de la institucion en la que
actuan. Ademas, tales lideres deben, también, actuar con el compromiso necesario

para clarificar, consolidar, defender y difundir el perfil cultural de tal institucion.

Aqui establezco criterios de identidad institucional y cultural de la escuela, es decir,
visito cotidianamente los planteles a mi cargo par a identificar cual es su perfil
institucional, educativo, cual es la cultura que los define como centro educativo y el
concepto que la comunidad tiene de ellos, recolecto informacion mediante preguntas
directas o simplemente escucho lo que la gente opina y habla acerca del dia a dia en

las escuelas.

Lo hago mezclandome con ellos a la hora de la entrada y de la salida, me vuelvo uno
mas en esa comunidad y “me mimetizo” entre ellos para escuchar y conocer directa e
indirectamente sus inquietudes, quejas y comentarios respecto a la vida y cultura de
los planteles. No omito precisar que esto lo tienen de conocimiento las figuras

directivas con quienes trabajo.

Dimensién formativa. Esta dimension, esencial en un/a lider pedagdgico o
educativo, supone que dicho lider atienda a su propia formacion y perfeccionamiento
y que trate de promover la formacién continua de las personas sobre las que ejerce

su liderazgo.
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Un enfoque basico de esta dimensidén sera, pues, la promocién de la continua
preparacion profesional y de la mas alta cualificacion necesarias para llevar a cabo
las tareas necesarias que permitan avanzar en la calidad de la educacion y la de la

propia institucion.

Dicen que la verdad se predica con el ejemplo, y procuro hacerlo. En mis 13 afos de
servicio en la SEP, he procurado no pasar uno sin tomar un curso, taller, congreso,
foro, diplomado o en este caso la Maestria en Educacion Basica (MEB). Mis directoras
y directores lo saben, incluso les invité a inscribirse conmigo a la MEB, sin embargo,
solo uno de ellos, mi apoyo administrativo de la zona y otra maestra me hicieron caso.
Sin embargo, traigo continuamente para ellos partes significativas de lo que aqui
aprendo y sé que les puede ser de utilidad, lo implemento a través de los Consejos

Técnicos de Zona Escolar.

Dimensién administrativa tiene que ver con las rutinas puramente administrativas y
con el cumplimiento de actividades de tipo burocratico. Parece conveniente que, para
lograr instituciones educativas de auténtica calidad, las actividades administrativas y

burocraticas se reduzcan o, al menos, se sometan a los contenidos educativos.

Sin embargo, dado que tales actividades no pueden ser totalmente eliminadas, seria
conveniente que se simplificasen y que estuviesen supeditadas a la orientacion basica

dirigida a lograr instituciones educativas de verdadera calidad.
Es la que menos me gusta, incluso me aburre, me cansa y hasta me pone de mal
humor, pues es mero papeleo y trabajo de oficina, es estar “pegado” al teléfono y a la

computadora instruyendo y sancionando gente, “correteando a las personas”.

Lastimosamente, es esta dimensién la que la SEP a través de sus distintas areas
operativas prioriza por encima de cualquier otra.
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Dado el panorama expuesto en el presente apartado, es como realizo (sin pretender decir
que se hace a la perfeccion) mi labor de supervision que asesora pedagogicamente a sus
directores a efecto de tratar de lograr que en los planteles de la zona escolar a mi cargo
se preste un servicio educativo de calidad, considerando que para lograrlo se necesitan
cambios profundos no sélo en mi quehacer y en el de mis directivos, sino en la visién que
las autoridades educativas y gubernamentales tienen respecto a los propdsitos de la

escuela Nacional.
Objetivo

Ahora bien, en el entendido de las fortalezas y habilidades que necesito tener siempre
vigentes y activas al abordar diversas tematicas y acciones de asesoria con mis
directoras y directores, es importante para mi tener muy claro el objetivo principal, el cual
es: comprender coOmo es la asesoria pedagoégica a equipos directivos con sentido
académico, para asegurar que el personal directivo y docente de las escuelas,
orienten su labor hacia la mejora permanente de su organizacién y funcionamiento,

y del trabajo en el aula.

Para ello me di a la tarea en las sesiones de Consejo Técnico Escolar de aplicarles una
rubrica de autoevaluacion que sirva para que ellos mismos identifiquen cuales son sus
fortalezas y cuales son sus areas de oportunidad y mejora. Dicha herramienta es de
disefio propio y adjunto formato para su pronta referencia en el apartado “método”,

enlistada como figura 4.

Dado que el objetivo general de mi estudio de tesis es la asesoria pedagdgica desde la
supervision escolar, ademas del concentrado de la tabla anterior, recopilaré cada una de
las respuestas individuales de mis directoras (Anexo 1) con la intencion de tener presente
y de primera mano lo que se requiere mejorar y fortalecer en el ambito de la asesoria
desde la supervision.
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Ahora bien, teniendo en cuenta dichos resultados y atendiendo a mi tercera pregunta
secundaria ha sido de calidad la capacitacion que he brindado con anterioridad a mis

directoras.

Considero que, si bien no todo es malo, efectivamente existen areas de mejora. Noto que
algunas de las figuras de autoridad de las escuelas de esta supervision no fueron del
todo honestas al responder, y esto me consta porque las conozco y porque con frecuencia
visito sus escuelas, me involucro en sus formas y estilos de trabajo y continuamente junto

con mi equipo de supervision se les brindan asesorias continuamente.

Ya que en diversas sesiones de los Consejos Técnicos Escolares he trabajado tematicas
y contenidos para fortalecer las areas de mejora del equipo directivo bajo mi
responsabilidad, puedo comentar que ha habido avances, sin embargo, considero con
base en los resultados previamente mencionados, mismos que se pueden consultar en
los respectivos anexos en el apartado del apéndice puedo notar que mis directoras tienen

problemas al momento de:

1.- Afrontar con su colegiado las tematicas que tienen que ver con cursos de capacitacion
e implementacién de nuevas reformas o programas educativos. Esto se debe a que
encuentran fuertes resistencias al momento de presentar e invitar a sus colectivos
docentes a implementar en las aulas los nuevos enfoques curriculares que proponen las

autoridades educativas y gobierno.

2.- Falta de capacitacion en el ambito de manejos de grupos, asi como cierto nivel de

desconocimiento de las normas de operacién basicas de las escuelas.
3.- En algunos casos no existe una transposicion didactica entre las capacitaciones,

asesorias pedagogicas y acompafiamientos realizados desde mi figura de supervisién de

parte de directoras y directores para con sus respectivos maestros.
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4.- El nivel de quejas y denuncias de docentes a directivos y de padres de familia hacia
docentes y directivos es alto, se atienden en la supervisidbn a mi cargo continuamente
situaciones juridicas que tienen que ver con deficiencias en la prestacion del servicio
producto de supuestas deficiencias en las practicas educativas de parte de los docentes
0 en su defecto quejas de docentes alegando que su respectiva directora les exige
mucho, lo hace de forma agresiva o en su defecto les pide resultados educativos y de
planificacion de clases que ni ella misma les sabe explicar cuando le preguntan o plantean

sus dudas al respecto.

5.- Enfrentan situaciones adversas como las antes mencionadas desde lo que creen es

correcto y no con base en conocimientos o normas establecidas de operacion.

Metodologia

Perspectiva cuantitativa y cualitativa.

A efecto de sistematizar adecuadamente los resultados de la informacion planteada en
el rubro de los objetivos de mi tesis, explico a continuacién el tipo de metodologia
cualitativa y cuantitativa empleada en el presente trabajo. Para ello, primero es importante
retomar en qué consisten las diferencias entre una y otra. Segun sefialan Cabrero y
Richart (1996, p. 2):

e La investigacidn cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre variables.

e La investigacidon cualitativa evita la cuantificacion. Los investigadores cualitativos
hacen registros narrativos de los fendmenos que son estudiados mediante técnicas
como la observacion participante y las entrevistas no estructuradas.

e La diferencia fundamental entre ambas metodologias es que la cuantitativa estudia la
asociacion o relacion entre variables cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos

estructurales y situacionales.

75



e La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las
realidades, su sistema de relaciones, su estructura dinamica; mientras que la
investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion o correlaciéon
entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una

muestra para hacer inferencia a una poblacién de la cual toda muestra procede.

Para la presente investigaciéon se empled un enfoque mixto, combinando elementos

cualitativos y cuantitativos, en funcién de los objetivos planteados.

Metodologia cualitativa:

Se aplicd principalmente en la observacion participante realizada durante las visitas de

supervision a las escuelas de la zona 524.

A través de entrevistas no estructuradas a directoras, docentes y madres de familia se
obtuvo informacién sobre percepciones, practicas pedagodgicas, dinamicas comunitarias

y necesidades de acompafiamiento.

Este componente permitié identificar los contextos situacionales de cada plantel y

comprender de manera integral los fendmenos educativos observados.

Metodologia cuantitativa

Se utilizé para sistematizar datos numéricos relacionados con la gestidon escolar, como:

e Numero de docentes en cada institucion.

e Tasas de participacion de madres de familia.

e Indicadores de infraestructura y recursos.

e Resultados académicos reportados (comprension lectora, desempefio en

evaluaciones internas).
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Estos datos fueron organizados en tablas comparativas, como la presentada en el
apartado de elementos de convergencia interinstitucional, lo cual permitié hacer

inferencias y establecer contrastes entre las escuelas de la zona.

En sintesis, la metodologia cualitativa se ubico en la parte interpretativa y descriptiva del
contexto escolar (entrevistas, observaciones, andlisis narrativo de fortalezas y
debilidades), mientras que la metodologia cuantitativa se reflejo en la recoleccion y
sistematizacion de datos numeéricos que apoyaron el analisis comparativo de pros y

contras entre los planteles.

Derivado de lo antes descrito, entro al rubro que comprende el método que estoy
utilizando para abordar de forma clara y estructurada este tema de estudio y la manera

en que lo atenderé. Esta seccion se desglosa en los siguientes rubros:

a) Tipo de estudio: el presente trabajo de tesis tiene como propdsito dar a conocer la
manera en que se brinda asesoria pedagogica a directivos desde la supervisidon escolar.
Dada mi funcién y mi tematica abordada, se prioriza trabajo de tesis debido a que esta
se entiende como un proceso de investigacion que ahonda sobre un éarea de
conocimiento especifico bajo una mirada critica y objetiva debidamente sustentada que
da cuenta y muestra resultados que permiten una discusién y analisis de lo obtenido. Este
trabajo, tal como se menciond anteriormente, prioriza la metodologia de investigacion
cualitativa, teniendo como referentes a el tipo de técnicas e instrumentos que se
emplearon para su desarrollo, obtencion e interpretacion de la informacion y el analisis
de los resultados, teniendo como referente tedrico, lo inscrito por Taylor y Bogdan (1996,
p.20):

1. La investigaciéon cualitativa es inductiva. Los investigadores desarrollan conceptos,
intelecciones y comprensiones partiendo de pautas de los datos, y no recogiendo datos
para evaluar modelos, hipétesis o teorias preconcebidos. En los estudios cualitativos los

investigadores siguen un disefio de la investigacion flexible.
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2. En la metodologia cualitativa el investigador ve al escena- rio y a las personas en una
perspectiva holistica; las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a
variables, sino considerados como un todo. El investigador cualitativo estudia a las

personas en el contexto de su pasado y de las situaciones en las que se hallan.

3. Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos causan
sobre las personas que son objeto de su estudio. Se ha dicho de ellos que son
naturalistas. Es decir que interactuan con los informantes de un modo natural y no

intrusivo.

En la observacion participante tratan de no desentonar en la estructura, por lo menos
hasta que han llegado a una comprension del escenario. En las entrevistas en
profundidad siguen el modelo de una conversacion normal, y no de un intercambio formal

de preguntas y respuestas.

Muestra

a) Sujetos y/o poblacion muestra: la poblacion muestra de mi trabajo de tesis sobre
asesoria pedagodgica son las directoras y directores de las diversas escuelas del tramo

de control de la supervision a mi cargo, desgloso a continuacion:

N.P. NOMBRE DE LA DIRECTORA ESCUELA A SU NIVEL DE ESTUDIOS Y EXPERIENCIA COMO
(OR) CARGO ESPECIALIDAD DIRECTORA (OR)
1 ARACEL|I HERNANDEZ ESTADO DE LICENCIATURA EN 3 ANOS
DELGADO NAYARIT PEDAGOGIA
2 JACQUELINE YURITZIN MAXIMILIANO LICENCIATURA EN 5 MESES
BALDERAS GONZALEZ MOLINA PEDAGOGIA
3 ROSAURA GEORGINA ATENEO DE LA LICENCIATURA EN 13 ANOS
RAMIREZ VERDIN JUVENTUD EDUCACION PRIMARIA
4 ULICES FLORES BENAVIDES SALVADOR LICENCIATURA EN 6 ANOS
TREJO PEDAGOGIA
5 JUAN JOSE CRUZ MARTINEZ SALVADOR LICENCIATURA EN 6 ANOS
TREJO PEDAGOGIA
6 EVELIA RODRIGUEZ MAURITANIA LICENCIATURA EN 6 ANOS
(AMBOS EDUCACION PRIMARIA
TURNOS)

*Tabla 5. Poblacién muestra de directoras y directores de Escuela.
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b) Materiales: Habitualmente uso cuaderno de trabajo, teléfono celular y mi laptop
para realizar registros, establecer comunicacion y llevar un control de mis visitas

de supervision en las que ademas de ello brindo asesoria y acompafiamiento.

c) Instrumentos: para mi labor de investigacion y posterior analisis de la informacion
recabada, implementaré diversas técnicas e instrumentos que me sirvan como
referentes y guias en el proceso de sistematizacion y analisis de la informacion.
Para ello, enlistaré algunos de ellos que, desde mi perspectiva son insumos
valiosos para cumplir dicho propdsito: guia de observacion para las visitas de
supervision, entrevistas semiestructuradas a directoras y directores, encuestas
diagndsticas aplicadas al profesorado en algunos planteles, diario de campo para
el registro narrativo de incidencias, reflexiones y hallazgos, revisién documental

(planes de mejora, actas, registros escolares).

Estos instrumentos sirvieron como referentes y guias para sistematizar y analizar la
informacion, resultando fundamentales para valorar las necesidades de acompafiamiento
pedagdgico en cada plantel, pues sin duda alguna, aqui seran fundamentales cada uno

de mis directivos (as).

Todos ellos desde sus experiencias, vivencias y saberes me aportaran valiosa
informacion, asi como evidencias especificas que me permitan hacer un analisis
profundo, objetivo y real de la informacion recabada, mismo que me permitira entender
mejor la problematica para asi poder abordarla desde diferentes perspectivas y ofrecer
propuestas y soluciones puntuales que incidan favorablemente en aminorar el impacto

negativo de dicha problematica. Es importante mencionar la diferencia entre unos y otros.

d) Escenario: el escenario de implementacion de este trabajo de tesis y sus
respectivos instrumentos sera la segunda y tercera sesion ordinaria de los
Consejos Técnicos de Zona y los Escolares a cargo mio y de las directoras
mencionadas en la tabla de la figura 4. Estos se llevaran a cabo el 25 de noviembre
de 2022 y 27 de enero de 2023.
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Procedimiento.

El procedimiento a realizarse fue teniendo siempre presente que el enfoque prioritario
de este trabajo es la asesoria pedagdgica a directoras de las escuelas adscritas a la
supervision que tengo a mi cargo, por lo que para garantizar que se pueda observar como
se lleva a cabo dicha asesoria asi como los frutos que esta rinde cuando las y los
directores hacen lo propio con sus docentes, implementaré los insumos que se exponen
y desglosan en el inciso d) de este documento, denominados “instrumentos”, los cuales
seran organizados bajo las siguientes categorias de analisis y tratamiento de la
informacion, las cuales bajo las premisas de Glaser y Strauss (1967, p. 3), citados por

Taylor y Bogdan (1996, p.155), se dividen en:

Técnicas e instrumentos

Las Técnicas son un conjunto de saberes practicos o procedimientos para obtener el
resultado deseado. Una técnica puede ser aplicada en cualquier ambito de la ciencia:
arte, educacion, comunicacién, entre otras. Por tanto, la técnica para la recoleccion de
informacion se entiende como el medio practico que se aplica en la obtencion de
informacion en una determinada investigacion. Por su parte los instrumentos_son el medio

donde se registra toda informacion recolectada durante la investigacion.

Son un recurso indispensable y valioso para la investigacion-accion. Los Instrumentos
para la recoleccién de la informacion es un conjunto de medios tangibles que permite
registrar, conservar y plasmar todo lo investigado a través de las técnicas utilizada que
permite la recoleccion de informacion (Chirinos 2014, pp. 2-5). A continuacién, menciono

las técnicas e instrumentos a desarrollar:
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TABLA DESCRIPTIVA DE TECNICAS E INSTRUMENTOS

TECNICAS

INSTRUMENTOS

La Observacion: Esta técnica consiste visualizar el
fendmeno y su contexto que se pretende estudiar.
El investigador debe ser mas que vista, debe ser
tacto, y escucha. Es un procedimiento practico que
permite descubrir, evaluar y contrastar realidades

en el campo de estudio

Rubricas y listas de cotejo: son
instrumentos previamente elaborados
que permiten valorar los niveles de
logro, dominio y comprensiéon en un

area determinada

La Entrevista: Esta técnica consiste en entablar
una conversacion entre investigador y sujeto de
investigacion. El objetivo es obtener informacién de
primera fuente con el fin de diagnosticar y evaluar
posibles sintomas, causas y consecuencias de una

determinada problematica.

*Tabla 6. Registro de técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion en la investigacion accion

participativa (Chirinos, 2014).

Revisando lo anterior, puedo confirmar que,

efectivamente los instrumentos

seleccionados son suficientes para el propésito del trabajo, por las siguientes razones:

1. Coherencia con el enfoque metodoldgico.

Esta tesis se ubica en un contexto de investigacion en el cual el analisis cualitativo y

cuantitativo se articula a partir de la interaccion directa con la realidad escolar.

La observacién con apoyo de rubricas y listas de cotejo garantiza la recoleccidén de datos

objetivos y sistematicos sobre la practica directiva y docente.
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2. Profundidad en la informacién

La entrevista semiestructurada aporta testimonios y narrativas que permiten comprender
percepciones, problematicas y necesidades de acompafamiento pedagdgico. De esta
manera se complementa la informacion numérica y observable con datos interpretativos

de gran valor.

3. Pertinencia para el objetivo de la tesis

El propdsito central es valorar la asesoria pedagdgica a directoras y directores desde la
supervision escolar. Para ello, los instrumentos elegidos permiten observar las practicas
reales y, a la vez, escuchar de primera fuente las voces de los sujetos involucrados, que

son justamente la poblacién muestra del estudio.

4. Suficiencia y funcionalidad

El conjunto de instrumentos no es excesivo ni disperso, lo que asegura viabilidad en la
aplicacion y un analisis manejable. Al integrar observacion y entrevistas, se logra una

triangulacion suficiente para dar solidez a los hallazgos y conclusiones.

En consecuencia, estos instrumentos resultan suficientes porque responden
directamente a los objetivos planteados, permiten un analisis integral de la practica
directiva y garantizan la coherencia metodolégica entre el enfoque mixto y la naturaleza

de la investigacion.

Tras esta informacion me di a la tarea de elaborar instrumentos especificos de disefio
propio que presento a continuacién, los cuales me serviran para documentar el nivel y
calidad de la asesoria pedagdgica brindada desde la supervision bajo mi responsabilidad

y qué tanto ésta incide favorablemente en la labor de los directores y directoras.
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Presento a continuacion la estructura de dichos instrumentos de elaboracion propia,

mismos que a la postre serviran para entrar al apartado de los resultados.

ESCUELA PRIMARIA: “ATENEO DE LA JUVENTUD” C.C.T. 09DPRS157W
NOMBRE DEL DIRECTOR (A): ROSAURA GEORGINA RAMIREZ VERDIN

FECHA DE LA VISITA: HORARIO DE LA VISITA:
N.P. RUBROS POR OBSERVAR EN EL DESARROLLO DEL CTE Si | NO | OBSERVACIONES
1 Hay una agenda de trabajo y se le da seguimiento.

En el Consejo Técnico, el colegiado se autoevalia permanentemente y
al centro escolar identificando las areas de mejora educativa para su
atencion.

3 Establecen metas para los logros académicos, asi como los planes y
acciones para alcanzarlas y verificar de forma continua su cumplimiento.

4 Revisan los avances en el desarrollo de los acuerdos establecidos por
el CTE para determinar los cambios o ajustes que se requieran para
cumplirlos de manera eficaz.

5 Aseguran que se cree y mantenga un ambiente organizado, adecuado
para la inclusion y el logro de aprendizajes de los alumnos.

6 Establecen modalidades de trabajo que favorezcan el desarrollo
profesional del colectivo dentro de las escuelas. Estas modalidades
deben ser comprobables y estar relacionadas de forma directa con la
mejora continua del trabajo escolar.

7 Desarrollan soluciones colaborativas para los retos que se presenten en
la escuela.
8 Gestionan apoyos técnicos profesionales externos para atender las

necesidades de la escuela. Estos apoyos deben contribuir de manera
oportuna y eficaz a resolver situaciones dificiles y barreras que impidan
alcanzar las metas establecidas.

9 Disefian estrategias para vigilar el uso adecuado y eficiente del tiempo
escolar y de aula, con el fin de dirigir el mayor lapso al desarrollo de los
aprendizajes de los alumnos.

10 Promueven el uso sistematico y pertinente de los materiales e
implementos educativos disponibles.

11 Aseguran que se establezcan relaciones de colaboracion y
corresponsabilidad con los padres de familia.

12 Se implementan filtros sanitarios y prevalece el uso constante de
cubrebocas.

13 Inician puntualmente la sesion

14 El personal docente sale constantemente de la reunion sin motivo
justificado.

15 El director (a) muestra estudio y dominio de los temas desarrollados en
el CTE.

16 Es el director (a) quien preside y lleva el peso especifico del CTE.

17 Se distribuye de manera equitativa y pertinente, mas no se deslinda el

desarrollo y exposicion de los temas desarrollados en el CTE por parte
del equipo directivo.

18 Hay interrupciones y/o se atiende a agentes externos al CTE.

19 Prevalece un ambiente de trabajo y respeto, libres ruidos
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OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS

FORTALEZAS DEL CONSEJO TECNICO ESCOLAR OBSERVADO

AMBITOS DEL LIDERAZGO DIRECTIVO PARA
N.P. LA CAPACITACION, ASESORIA Y si | NO OBSERVACIONES
ACOMPANAMIENTO A SUS DOCENTES

1 El directivo estudié el tema de capacitacion y
tiene pleno dominio de este.

2 Las acciones de asesoria, acompafiamiento y/o
capacitacion van mas alla de estar leyendo una
presentacion.

3 Utiliza recursos didacticos y ludicos diversos que
permitan favorecer el proceso de asesoria y
acompafnamiento.

4 El director delega y distribuye de manera
equitativa y eficaz la carga de trabajo para
diversificar la manera en que se capacita a sus
docentes a través de sus subdirectoras vy
promotores.

5 Los docentes son evaluados antes, durante y
después del CTE para medir sus saberes previos
y niveles de apropiacion del tema, contenido o
estrategia de ensefianza en que se les esta

capacitando.
REALIZO LA VISITA DE SEGUIMIENTO AUTORIDAD EDUCATIVA DEL PLANTEL
PROFR. JUAN SALVADOR PEREZ CASTRO PROFRA. ROSAURA GEORGINA RAMIREZ VERDIN
SUPERVISOR DE LA ZONA ESCOLAR 524 DIRECTORA DEL PLANTEL

*Tabla 7. Rubrica de observacién y seguimiento pedagdégico a directivos en los Consejos Técnicos Escolares. De
disefio propio.
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ESCUELA PRIMARIA: “ATENEO DE LA JUVENTUD” C.C.T. 09DPR5157W
INSTRUMENTO PARA VALORAR LA CALIDAD DE LA CAPACITACION SOBRE LA NUEVA ESCUELA MEXICANA
BRINDADA POR DIRECTIVOS A DOCENTES EN LOS CONSEJOS TECNICOS ESCOLARES
NOMBRE DEL (LA) DOCENTE:

FECHA DE LA VISITA: HORARIO DE LA VISITA:
N.P. RUBROS POR OBSERVAR EN EL DESARROLLO DEL CTE | Si NO COMENTARIOS
1 ¢ Considera usted que recibio de parte de la supervisiéon una

adecuada capacitacion en los Consejos Técnicos sobre la Nueva
Escuela Mexicana?

2 ¢ Cuantas veces el equipo de supervision le ha visitado en la
escuela y en las sesiones del CTE a su cargo para acompafar
los procesos de ensefianza-aprendizaje y la manera en que
capacita, asesora y acompafa a sus docentes sobre la Nueva
Escuela Mexicana?

3 Tras las visitas de seguimiento al trabajo por parte del equipo de
supervisién, ¢qué tipo de realimentacién, asesoria y
acompafiamiento ha recibido respecto a su forma de asesorar y
capacitar a sus maestros?

4 ¢Cree pertinente la asesoria y el acompafamiento brindados a
usted por parte de la supervision escolar?
5 ¢ Consideras personalmente que hay elementos de su practica

directiva y profesional que debe fortalecer para garantizar una
adecuada implementacién de la nueva reforma educativa en el
plantel a su cargo?

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS

REALIZO LA ENTREVISTA DE SEGUIMIENTO AUTORIDAD EDUCATIVA DEL PLANTEL
PROFR. JUAN SALVADOR PEREZ CASTRO PROFRA. ROSAURA GEORGINA RAMIREZ VERDIN
SUPERVISOR DE LA ZONA ESCOLAR 524 DIRECTORA DEL PLANTEL

*Tabla 8. Entrevista de valoracion de la calidad de la asesoria pedagdgica brindada desde la supervision escolar.
De disefio propio.

Se presentan a continuacioén los resultados, mismos que son producto de un proceso de
asesoria y acompafnamiento primordialmente de orden pedagdgico para con las y los

directores a cargo de las distintas escuelas que conforman la supervision escolar 524.

Lista de cotejo: Este trabajo escrito tiene una inclinacién y un peso especifico hacia el
meétodo cualitativo, pues incluso en él utilizo diversas técnicas e instrumentos de dicho
caracter. No obstante, y con fines meramente estadisticos y a efecto de, en esta ocasion
cuantificar el nivel de adquisicion y dominio de la asesoria pedagogica recibida de mi
hacia mis directoras y directores, realicé y apliqué a ellos una lista de cotejo para tal
efecto:
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LISTA DE COTEJO PARA EL SEGUIMIENTO A LA ASESORIA PEDAGOGICA DESDE LA SUPERVISION ESCOLAR

N.P.

ASPECTOS POR CONSIDERAR PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
ASESORIA PEDAGOGICA

si

NO

LO QUE NECESITO HACER PARA
MEJORAR EN ESTE AMBITO ES:

Identifico mis necesidades profesionales para afrontar los diversos retos que

enfrenta mi escuela en materia de lo académico.

Fomento el didlogo, el intercambio de experiencias y la reflexion conjunta con
mis maestras y maestros, otros directivos y la supervision escolar, sobre los
logros y desafios en la ensefianza, el aprendizaje, la organizacion y

funcionamiento escolar, con fines de mejora.

Reconozco en mis docentes las practicas de ensefianza que favorecen

aprendizajes significativos en los educandos.

Cuando observo clases realizo un proceso de realimentacion inmediato con

miras a la mejora del proceso de ensefianza de mis docentes.

Conozco las caracteristicas, trayectoria y experiencia de mis docentes, asi

como la forma en que éstas inciden en sus practicas de ensefianza.

Preparo oportunamente mis sesiones del Consejo Técnico Escolar (CTE) que

presido.

Muestro en las sesiones de CTE solvencia, claridad y dominio de los temas

que abordo en éste.

Disipo claramente y con un lenguaje adecuado y comprensible las dudas de
caracter pedagogico que plantean mis maestras y maestros en las reuniones
del CTE

Implemento estrategias diversificadas para captar el interés de mi colegiado

cuando abordo temas sobre capacitacion a docentes.

10

Cuando no sé algo o no tengo amplio conocimiento sobre ello, pero mis
docentes requieren asesoria al respecto, yo: investigo por mi cuenta, me

comunico a la supervision para recibir asesoria.

1"

Las sesiones del Consejo Técnico de Zona Escolar entre directivas (os) me
han servido como un espacio de aprendizaje, pues me brindan herramientas
metodoldgicas, procedimentales e incluso actitudinales para a su vez brindar

yo un buen servicio de asesoria pedagogica a mis docentes.

12

Cuando solicito asesoria a mi supervisor, poniendo especial énfasis en el
ambito pedagdgico, siempre he recibido una respuesta clara y oportuna que

me permite solventar mis necesidades.

*Tabla 9. Rubrica de disefo propio. Sustentada a través del Marco para la excelencia en la ensefanza y la

gestion escolar en Educacion Basica, SEP 2021.

Con la finalidad de atender y recabar informacién que me permita visualizar qué tanto y

cémo desde la supervision he abonado a que las directoras y directores de esta zona

escolar reciban una asesoria pedagodgica de calidad y a su vez repliquen desde los

Consejos Técnicos Escolares (CTE) estas acciones, realicé un concentrado general de
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las respuestas inscritas en la lista de cotejo de autoevaluacion de la labor directiva,

obteniendo los siguientes resultados y equiparandolos con lo que yo observo en su

desempenio cotidiano:

N° DE RUBRO A TOTAL, DE TOTAL, DE ¢ DESDE LA ¢CON BASE EN LA INFORMAICON RECABADA ,',CL[ALES
CONSIDERAR DIRECTORAS DIRECTORAS OPTICA DE LA SON LAS AREAS DE MEJORA DE LA SUPERVISION?
PARA EL (ES) QUE (ES) QUE SUPERVISION
FORTALECIMIENTO DICEN si DICEN NO CONCUERDO
DE LA ASESORIA TENERLO TENERLO CON ELLOS?
PEDAGOGICA CONSOLIDADO | CONSOLIDADO
Hacer eficiente y delegar la recepcion, manejo y
1 7 0 NO resolucion de quejas para permitirme mayor presencia en
las escuelas para el acompanamiento técnico pedagégico
Presentar los resultados de las visitas de supervision a
2 7 0 NO las escuelas y el acompafamiento a las sesiones de CTE.
Los 2 directores hombres no entran a observar las clases
3 7 0 NO de sus docentes salvo cuando los visita la supervision
El proceso de realimentacién se posterga mucho porque
4 4 3 Si surgen pendientes juridicos o administrativos
Brindar estrategias y/o bibliografias respecto al tema para
5 7 0 Si favorecer mejores practicas educativas dentro de las
aulas.
Hace falta mayor presencia del personal de la supervision
6 para impulsar a los directores varones de la Escuela
7 0 Si Maximiliano Molina y Salvador Trejo, pues a veces
7 delegan totalmente esta labor a sus subdirectoras.
3 Abrir espacios de acompafamiento y asesoria
8 4 Si complementarios a los Consejos Técnicos de Zona para
los directores varones, pues cuando se les observa en las
juntas no muestran claro dominio.
Esta labor recae por lo general en las subdirectoras
9 7 0 NO académicas, principalmente en las escuelas con directores
varones.
Los directores varones se limitan al minimo requerido,
10 7 0 NO debo orientarlos con bibliografias y trayectos formativos.
Debaten, proponen, argumentan, pero a algunos les cuesta
1 7 0 Si hacer la transposicion didactica entre lo que plantean en
los CTZ y lo que ejecutan en sus CTE,
Agradezco los buenos comentarios de ellos, pero no
siempre estoy en posibilidades de brindarles asesoria, ya
12 7 0 NO sea por problemas juridicos o atencién de quejas dado el

contexto, hay veces que me ausento de los CTE y de las
escuelas. Necesario capacitar mejor alos ATP de zona para

que resuelvan lo juridico y las quejas.

*Tabla 10. Registro de informacion cuantitativa de disefio propio.
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Resultados.

Tras realizar el trabajo de campo mediante seguimiento directo, registros, observacion y
participacion en los Consejos Técnicos Escolares de Zona (a mi cargo) y los de escuela;
en los cuales pude observar el desempefio directivo en torno a la asesoria pedagogica
que brindan dichas figuras educativas para con sus docentes, pude recopilar informacién
que me permite allegarme de datos fidedignos y reales que me sirven para valorar la
calidad y la importancia de la asesoria pedagdgica como el medio que sirve para
capacitar a los docentes ante la puesta en marcha de esta nueva reforma educativa,

mejor conocida como “Nueva Escuela Mexicana”, Plan y Programas de Estudios 2022.

A continuacién, se describen los resultados en comento, mismos que se equiparan con

posturas de diversos tedricos especializados en la asesoria pedagogica

1.- Rubrica de observacion y seguimiento pedagégico a directivos en los Consejos

Técnicos Escolares.

N.P. | RUBROS POR OBSERVAR EN EL DESARROLLO DEL CTE | Si | NO | OBSERVACIONES
1 Hay una agenda de trabajo y se le da seguimiento.

2 En el Consejo Técnico, el colegiado se autoevalla
permanentemente y al centro escolar identificando las areas
de mejora educativa para su atencion.

3 Establecen metas para los logros académicos, asi como los
planes y acciones para alcanzarlas y verificar de forma
continua su cumplimiento.

4 Revisan los avances en el desarrollo de los acuerdos
establecidos por el CTE para determinar los cambios o ajustes
que se requieran para cumplirlos de manera eficaz.

5 Aseguran que se cree y mantenga un ambiente organizado,
adecuado para la inclusién y el logro de aprendizajes de los
alumnos.

6 Establecen modalidades de trabajo que favorezcan el

desarrollo profesional del colectivo dentro de las escuelas.
Estas modalidades deben ser comprobables y estar
relacionadas de forma directa con la mejora continua del
trabajo escolar.

7 Desarrollan soluciones colaborativas para los retos que se
presenten en la escuela.
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8 Gestionan apoyos técnicos profesionales externos para Son altamente

atender las necesidades de la escuela. Estos apoyos deben autogestivos. No
contribuir de manera oportuna y eficaz a resolver situaciones obstante, siempre
dificiles y barreras que impidan alcanzar las metas otra vision es
establecidas. importante.

9 Disefan estrategias para vigilar el uso adecuado y eficiente

del tiempo escolar y de aula, con el fin de dirigir el mayor lapso
al desarrollo de los aprendizajes de los alumnos.

10 Promueven el uso sistematico y pertinente de los materiales e
implementos educativos disponibles.

11 Aseguran que se establezcan relaciones de colaboracion y
corresponsabilidad con los padres de familia.

12 Se implementan filtros sanitarios y prevalece el uso constante
de cubrebocas.

13 Inician puntualmente la sesion

14 El personal docente sale constantemente de la reunion sin
motivo justificado.

15 El director (a) muestra estudio y dominio de los temas
desarrollados en el CTE.

16 Es el director (a) quien preside y lleva el peso especifico del
CTE.

17 Se distribuye de manera equitativa y pertinente, mas no se
deslinda el desarrollo y exposicion de los temas desarrollados
en el CTE por parte del equipo directivo.

18 Hay interrupciones y/o se atiende a agentes externos al CTE.

19 Prevalece un ambiente de trabajo y respeto, libres ruidos

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS

En los aspectos que versan sobre la parte organizativa, de gestiéon y administraciéon del Consejo Técnico
Escolar del colegiado observado de la Escuela Primaria “Ateneo de la Juventud”, se destaca que en
general respetan la agenda de trabajo predispuesta y le dan un adecuado seguimiento. Es decir, son un
colegiado tranquilo, organizado, dispuesto y trabajador, lo cual facilita considerablemente el desarrollo

de las sesiones.

FORTALEZAS DEL CONSEJO TECNICO ESCOLAR OBSERVADO

Aprovechan eficientemente el tiempo escolar en las sesiones de Consejo Técnico, lo cual les permite
hacer valoraciones amplias, detalladas y objetivas sobre sus necesidades de capacitacion, areas de
mejora en su labor frente a grupo y valoracién de los niveles de apropiacion y comprension de la nueva

reforma educativa.

Aunado a ello, cuentan con una directora con 35 anos de servicio, de ellos 13 han sido en dicha labor,
lo cual le brinda vasta experiencia en la funciéon. Asimila y entiende de manera rapida y oportuna las
caracteristicas generales del colegiado a su cargo, tiene pleno dominio de los temas que se abordan y

esto le permite brindar con certeza y claridad una adecuada asesoria pedagdgica a sus docentes.
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AMBITOS DEL LIDERAZGO

N.P. DIRECTIVO PARA LA Si | NO OBSERVACIONES

CAPACITACION, ASESORIA Y
ACOMPANAMIENTO A SUS

DOCENTES
1 El directivo estudi6 el tema de
capacitacion y tiene pleno dominio de
este.
2 Las acciones de asesoria,

acompanamiento y/o capacitacion
van mas alla de estar leyendo una
presentacion.

3 Utiliza recursos didacticos y ludicos
diversos que permitan favorecer el
proceso de asesoria y
acompanamiento.

4 El director delega y distribuye de
manera equitativa y eficaz la carga de
trabajo para diversificar la manera en
que se capacita a sus docentes a
través de sus subdirectoras vy
promotores.

5 Los docentes son evaluados antes,
durante y después del CTE para medir
sus saberes previos y niveles de
apropiacion del tema, contenido o
estrategia de ensefianza en que se les
esta capacitando.

La Directora Rosaura Georgina delega eficazmente (mas no se deslinda) en diversos
momentos de las sesiones del Consejo Técnico a su cargo diversas tematicas que van
desde el trabajo administrativo (con la subdirectora de gestidn), asi como puntos
especificos de la capacitacion sobre la Nueva Escuela Mexicana (a través de su
subdirectora académica e incluso con la promotora de lectura) mediante estrategias
ludicas que favorecen que los docentes de involucren, estén atentos y participen

atinadamente sobre los temas que abordan, ya sean campos formativos.

Es este sin duda un espacio propiamente del nivel de una academia formadora de
docentes, donde real y verdaderamente se atienden las necesidades de la comunidad
educativa en turno. Como bien menciona Bonilla (Mejoredu, 2023, p. 2), los cambios
educativos son complejos y requieren transformaciones profundas en algunos elementos
que deben ayudar a propiciar la colaboracion, el dialogo y la participacién activa de

maestras y maestros, como son los Consejos Técnicos Escolares (CTE).
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Dando continuidad a esa misma mirada de Bonilla, considero importante destacar que
equiparando lo observado y los resultados obtenidos en el Consejo Técnico de la Escuela
Primaria Ateneo de la Juventud, han entendido claramente que “Hoy estamos frente a
una nueva reforma curricular que plantea cambios filosoficos y sociopedagdgicos
profundos, asi como nuevas concepciones sobre conceptos como escuela, comunidad,

interculturalidad, pensamiento critico, inclusion, diversidad y excelencia, entre otros.

Es importante tener en cuenta que varios estudios nos advierten sobre como las escuelas

responden a las reformas y su tendencia a fracasar predeciblemente (Sarason, 2003).

Esto se debe, entre otras razones, a que estas reformas no abordan las creencias y
concepciones del personal docente ni el nucleo de la escuela, que es la ensefianza y el
aprendizaje. Ademas, no podemos ignorar que existen estudios y experiencias
alentadoras que nos animan a considerar alternativas mas alla de las reformas

curriculares inscritas en un papel.

Estas iniciativas se caracterizan por la participacion e interesada de los maestros,
fomentando la colaboracion, el trabajo en equipo, la reflexidn critica sobre las practicas,

el dialogo profesional y el disefio conjunto de propuestas didacticas.

Estas acciones buscan generar cambios politicos necesarios desde las aulas, es decir,
una reforma didactica. Tanto la directora como el colectivo docente observado y
registrado, han entendido claramente que, como bien menciona Bonilla, la propuesta
curricular actual representa una oportunidad para avanzar hacia un cambio, no sélo de
curriculum o de metodologias didacticas, sino de paradigma educativo; porque la
problematica que enfrentamos no se resuelve con una reforma curricular: es
indispensable modificar y deconstruir muchas de las concepciones y creencias que han

sustentado nuestras practicas docentes, arraigadas por largo tiempo.
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Dentro de la misma rubrica en comento se inscribieron parametros diversos que permiten
recabar informacion fidedigna, la cual se enfoca en observar y reconocer los esfuerzos
de la directora respecto a su nivel de analisis, comprensién y asimilacién de la informacién
proporcionada en los Consejos Técnicos de Zona respecto a la misma capacitacion

recibida sobre la nueva reforma educativa.

En ella se registra el nivel de estudio y preparacion del cual disponen para con sus
maestros en los Consejos Técnicos Escolares los directivos tras recibir una primera

asesoria en torno al tema multirreferido brindado por mi hacia las y los directores.

La directora Ramirez Verdin es una autoridad escolar muy dedicada, con amplia
experiencia y vision directiva, gusta de estudiar y preparar detalladamente sus juntas de
Consejo Técnico Escolar. Tiene a la vez “don de gente” y “don directivo”, virtudes que le
favorecen ampliamente, pues en las sesiones observadas, destaca que utiliza recursos
didacticos y ludicos diversos que permitan favorecer el proceso de asesoria y

acompanamiento.

Asi mismo, delega y distribuye de manera equitativa y eficaz la carga de trabajo para
diversificar la manera en que se capacita a sus docentes a través de sus subdirectoras y

promotores.

De igual manera, suele evaluar de forma continua; antes, durante y después del Consejo
Técnico a sus docentes, ya sea para medir sus saberes previos y niveles de apropiacion
del tema, contenido o estrategia de ensefianza en que se les esta capacitando.

A su favor destaca que lo hace con formularios, mediante intercambios verbales que
invitan a la reflexion y mediante juegos ludicos desde los celulares o de forma grupal,

siempre con el valioso apoyo de sus subdirectoras y promotora.

Indudablemente, a pesar de algunas limitaciones, en México hemos progresado vy

contamos con estructuras formales para el trabajo en equipo (las cuales también
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dependen mucho de la capacidad de las y los directores y la de los maestros, asi como
su disposicion al trabajo y la apertura a cambios curriculares), aunque su desarrollo
requiere mayor formacion y practica, asi como cambios en la cultura individualista.
También implica reconocer los espacios de poder, los valores implicitos y las costumbres
que obstaculizan la participacion, el dialogo profesional y la regulacién entre pares, asi

como el apoyo y acompafiamiento necesarios.

Si en la actualidad los Consejos Técnicos responden mas a las demandas de la
administracion que a las necesidades e iniciativas de los propios colectivos docentes, es
imprescindible fortalecer los procesos de formacion, otorgar mayor autonomia a las
escuelas, reconocer los conocimientos y experiencias de los maestros, y confiar en
aquellos que estan familiarizados con su contexto y verdaderamente pueden abordar las

problematicas y necesidades de aprendizaje de sus estudiantes.

Es un orgullo poder observar que en la Escuela Primaria “Ateneo de la Juventud”, se
prioriza el trabajo de calidad, se atiende a la diversidad y a las necesidades educativas,

se siguen capacitando, trabajan en equipo y se esmeran por seguir aprendiendo.

No se entienden como “meros desarrolladores del curriculum, ni técnicos que lo aplican

(Sacristan, 2013, p. 6), sino que se conciben y entienden asi mismos como

2.- . Entrevista de valoracion de la calidad de la asesoria pedagdgica brindada

desde la supervisidon escolar

Esta técnica sirve para medir y valorar a detalle la claridad y sobre todo la calidad de la
capacitacion brindada desde mi persona en calidad de supervisor, aunado a ello,
comprende la opinion y postura de 3 docentes frente a grupo de 1°, 3° y 5° grados de
primaria para medir la calidad de la asesoria que recibieron ellas a su vez por parte de

su directora en la Escuela Primaria “Ateneo de la Juventud”.
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En el ambito de las figuras directivas entrevistadas y asesoradas pedagodgicamente
hablando en torno a la nueva escuela mexicana, se inscriben de manera global, resumida

y sintética las opiniones de las 6 autoridades escolares en turno.

Por su parte, en esta rubrica descrita en el presente apartado se colocaran igualmente
resumidas de manera global las opiniones de las 3 maestras entrevistadas respecto a la
calidad de la asesoria que recibieron por parte de su directora. Cabe senalar que se
abrieron los tiempos y espacios adecuados profesional y laboralmente hablando, a fin de
generar climas de confianza y de un ético y respetuoso intercambio de opiniones y
posturas, buscando en todo momento se evitara caer en sesgos de imparcialidad y

carencias de objetividad.

Las personas seleccionadas para dicho propdsito cuentan con un altisimo rigor ético y
profesional, lo cual abona ampliamente a que la informaciéon recabada mediante los
presentes instrumentos sea cien por ciento veraz y fidedigna, quienes entienden que “el
cambio no solo implica mirar a la escuela como un centro de aprendizaje comunitario
donde se construyen y convergen saberes, se intercambian valores, normas, culturas y
formas de convivencia, sino, ademas, reconocer su papel como espacio de expresion de
la diversidad linguistica, regional y sociocultural que conforma nuestra pluricultural nacion
(CONAEDU, 2023, p. 6).

Con base en ello se registran los siguientes resultados:

N.P. RUBROS POR OBSERVAR EN EL Si | NO COMENTARIOS
DESARROLLO DEL CTE

1 ¢, Considera usted que recibi6 de parte De los 6 directivos entrevistados, 4 de ellos
de la supervisibn una adecuada consideran mediante sus comentarios que
capacitacion en los Consejos Técnicos hace falta diversificar estrategias para
sobre la Nueva Escuela Mexicana? volver mas ludica y significativa la

apropiacioén de la nueva reforma educativa.

2 ¢Cuantas veces el equipo de Del total de entrevistadas y entrevistados
supervision le ha visitado en la escuela (6), 2 fueron visitados en dos ocasiones, 3
y en las sesiones del CTE a su cargo fueron visitados en 4 ocasiones y la
para acompafar los procesos de directora Rosaura Georgina ha sido
ensefanza-aprendizaje y la manera en acompafada por mi y/o por mis apoyos de
que capacita, asesora y acompana a zona escolar en todas sus sesiones del
sus docentes sobre la Nueva Escuela Consejo Técnico Escolar, en los cuales se
Mexicana?
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han hecho breves intervenciones a manera
de acompafnamiento o complemento.

Tras las visitas de seguimiento al
trabajo por parte del equipo de
supervision, ,queé tipo de
realimentacion, asesoria y
acompanamiento ha recibido respecto
a su forma de asesorar y capacitar a
sus maestros?

Al finalizar las sesiones se les entrega la
rubrica de la figura niumero 6 descrita en el
presente documento. Posteriormente se
mandan por correo y se vuelve a visitar a
las escuelas para discutir y analizar con la
directora (or) en turno los resultados
obtenidos en las visitas de supervision y
acompanamiento.

;,Cree pertinente la asesoria y el
acompanamiento brindados a usted
por parte de la supervision escolar
durante y después de su sesion del
Consejo Técnico Escolar?

Los 6 consideran un adecuado trabajo de
realimentacién y asesoria durante y
después de realizadas sus sesiones del
Consejo Técnico.

;,Consideras personalmente que hay
elementos de tu practica directiva y
profesional que debe fortalecer para
garantizar una adecuada
implementaciéon de la nueva reforma
educativa en el plantel a su cargo?

La totalidad de figuras directivas
entrevistadas se consideran como
autoridades escolares que no estan
cerradas o en un proceso acabado en el
rubro de la formacién continua. Lo
consideran necesario para la mejora de sus

asesorias pedagogicas a docentes. A todos
ellos se les observa con al menos un par
de cursos, talleres o diplomados en los
ultimos 3 afios.

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS

Las y los directores de escuela desempefan un papel fundamental en el desarrollo profesional de sus
maestros. Ademas de su funcién administrativa, priorizan el desempenar un rol activo en la asesoria y
capacitacion de sus docentes.

La asesoria y capacitacion continua, empezando por los directivos, son componentes esenciales para
mejorar la calidad de la ensefianza. En el contexto de la educacién primaria, donde los cimientos del
aprendizaje se establecen, es aun mas crucial contar con docentes bien preparados. Las y los
directores tienen una oportunidad clave al proporcionar apoyo y orientacién a sus maestros.

He visto que lo hacen a partir de 4 premisas esenciales en la labor cotidiana de todo directivo:

o Observacion y retroalimentacion: realizan (unos mas, otros menos, de acuerdo a sus
habilidades y posibilidades) observaciones regulares en las aulas para evaluar la practica
docente de los maestros a su cargo. Después de estas observaciones, la mayoria de las veces
proporcionan realimentacion constructiva y sugerencias para mejorar las habilidades
pedagdgicas del respectivo docente observado en el aula.

e Planificacion colaborativa: No sélo lideran y presiden los Consejos Técnicos Escolares, sino
que colaboran en su disefio y planificacion. Asi mismo, colaboran con los maestros en la
planificacién de las clases y el disefio de materiales educativos, lo hacen a través de
observaciones y sugerencias para la mejora.

o Establecimiento de metas y desarrollo profesional: establecen estas a través de su respectivo
Programa Escolar de Mejora Continua (PEMC). En él inscriben una serie de objetivos, metas y
actividades para la mejora de los aprendizajes, la disminucién del rezago y la organizacién
escolar, entre otras.
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Fomento de la colaboracion entre docentes: Las y los directores pueden promover la
colaboracién entre los maestros, facilitando reuniones regulares (sobre todo aquellos que
organizan bien sus horarios de planeacion), grupos de estudio o comunidades de practica.
Estas interacciones permiten el intercambio de experiencias, ideas y mejores practicas
educativas en las aulas de esta comunidad.

La empatia directiva: la considero una cualidad fundamental en un lider educativo, pues
cuando un director (a) muestra empatia hacia sus docentes, puede tener un impacto
significativo en su bienestar y desempefo. Considero que es fundamental que se creen
entornos de trabajo positivos y el fomento del desarrollo profesional de los docentes para
aproximarse al maximo logro educativo de los alumnos.

Para lograr estos niveles de los que se habla en la rubrica anterior se ha requerido de un

gran esfuerzo, si bien es cierto aun falta mucho por hacer, pienso que se han tenido

logros importantes en materia de organizacion y funcionamiento de las escuelas.

Esto se ha logrado debido a 2 factores principales:

1.

El primero de ellos es la continua presencia del personal de la zona escolar a mi
cargo realizando labores no sélo de supervision y de caracter administrativo, sino
también la premisa de este trabajo, la asesoria pedagdgica a directivos a efecto
de fortalecer los procesos de ensefanza-aprendizaje y las practicas pedagdgicas

exitosas de los docentes.

Para lograrlo, disefié un instrumento final de esquema de entrevista, en el cual se
registrd la misma que se realiz6 a las Profesora de 1°, 3° y 5° grados de la Escuela
Primaria “Ateneo de la Juventud”. Las docentes entrevistadas fueron: Patricia
Cabrera Prado. Titular del grupo 1° “A”, Zenaida Lagunas Carrera. Titular del grupo
3° “B” y Erika Alvarez Alvarez. Titular del grupo 5° “A”. El formato de entrevista se
trabajo bajo el siguiente esquema en horario de 13:00 a 14:00 horas el pasado 26
de julio de 2023:

El esquema contiene cuatro apartados, mismos que a su vez contienen mis categorias

de analisis, las cuales permiten desglosar una serie de preguntas en torno a la asesoria

pedagdgica y la capacitacion que reciben las docentes, los cuales son:
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Estructura de la entrevista

. Introduccion

e |l. Antecedentes. Preguntas introductorias sobre la docente:

e |ll. Asesoria pedagdgica. Relacion con la directora. Observaciones vy
retroalimentacion. Planificacion y disefio de materiales. Metas y desarrollo
profesional. Colaboracién entre docentes. Impacto en su desarrollo profesional.

e |V. Conclusiones.

Categorias de analisis:

e Asesoria pedagodgica.

e Observaciones y retroalimentacion.
¢ Planificaciéon y disefio de materiales.
e Metas y desarrollo profesional.

e Colaboracién entre docentes.

e Impacto en su desarrollo profesional

A continuacion, se presentan las mencionadas tablas con sus respectivas categorias de
analisis, mismas que contienen la transcripcion. Las entrevistas se llevaron a cabo en un
clima laboral ameno, libre de cualquier presion y bajo un enfoque estrictamente imparcial
y profesional. Estas entrevistas se realizaron el 21 de julio de 2023 al finalizar el taller

intensivo de formacién continua, en un horario de 12:00 a 14:00 horas.
Aunado a ello, las presentes rubricas se equiparan con lo observado por mi en los

diferentes espacios del Consejo Técnico Escolar y las visitas de supervision al plantel en

cuestion.
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Impacto en su 2. ;Ha notado alguna mejora en
desarrollo sus habilidades pedagdgicas o
profesional en los resultados de aprendizaje

de sus estudiantes?

3. ¢Qué aspectos destacaria
como los mas valiosos de la
asesoria recibida por parte de
su directora?

1. Agradecimiento final vy | 2.

IV. Conclusiones reconocimiento de su
participacion. C.
3. Cierre de la entrevista y | 4.
despedida.

Como bien se puede apreciar, existe un marcado sentido de direccidén, orientacion,
asesoria y acompafamiento por parte de una lider educativa que es la Profesora Rosaura
Georgina. En su calidad de directora escolar ha sabido llevar bien a su colectivo docente,
mezclando sus aptitudes con actitudes de sentido humano, empatico, atento y flexible
que le han permitido no sélo entender de necesidades educativas y laborales, sino de
necesidades personales, humanas y familiares; en el entendido de que con base en su
experiencia. Todo lo descrito es fiel reflejo de lo que proyecta esta escuela cuando la
visito: limpieza, organizacion, trabajo, autonomia, cooperacion, liderazgo, union y

comunidad educativa.

Discusion y hallazgos

En este apartado, se profundiza en el significado y la trascendencia de los datos
recopilados, donde se exploran las implicaciones de los hallazgos para mi tema de
estudio con la intencidn de identificar posibles aplicaciones practicas para futuras

investigaciones.

Esta discusién critica no solo resalta la contribucion del estudio a la comprension de la
relevancia de la asesoria pedagdgica a equipos directivos desde la supervision escolar,
sino que también ofrece una reflexion sobre las limitaciones del trabajo y las alternativas

metodoldgicas que influyen, ya sea a favor o en contra de los resultados.
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En este apartado se precisa la diferencia entre hallazgos y discusion, ya que ambos

cumplen un papel distinto dentro de la investigacion.

Hallazgos

Los hallazgos corresponden a los resultados directos obtenidos a través de los
instrumentos aplicados (observacion, entrevistas, rubricas, listas de cotejo, revision
documental). Constituyen la evidencia que da cuenta de las realidades observadas en el
trabajo de campo. Por ejemplo, se identificé que en la escuela Maximiliano Molina la
rotacion constante de directores ha generado inestabilidad en el equipo docente;
asimismo, en Ateneo de la Juventud se observo estabilidad directiva y docente, lo que se

traduce en mejores condiciones de organizacion escolar.

Discusion

La discusion implica un analisis critico e interpretativo de dichos hallazgos, estableciendo
vinculos con el marco tedrico y los antecedentes revisados. En este apartado no solo se
describen resultados, sino que se explica su significado, trascendencia e implicaciones
practicas. Por ejemplo, la inestabilidad en la gestidn directiva detectada en Maximiliano
Molina confirma lo sefialado por Pozner (2008) acerca de la necesidad de consolidar
equipos de liderazgo compartido; mientras que la estabilidad del Ateneo de la Juventud
permite pensar en procesos de innovacion pedagogica mas sostenibles, en consonancia

con Sarason (2003) sobre el valor de los climas escolares estables.

En sintesis, los hallazgos muestran “qué se encontrd” en el campo escolar, mientras que
la discusion interpreta “qué significan esos hallazgos” y “como pueden aplicarse” para
fortalecer la asesoria pedagdgica y el acompanamiento desde la supervision escolar.
Para tales efectos, el presente apartado de discusion y hallazgos retoma el hilo conductor
de los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas, considerando los apartados

siguientes:
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La primera categoria de discusion y hallazgos tras las entrevistas realizadas a las
docentes antes mencionadas de la Escuela Primaria “Ateneo de la Juventud”, es la
Asesoria pedagodgica, la cual se aprecia ha sido efectiva en términos de un primer
acercamiento a las docentes entrevistadas para fortalecer y mejorar sus practicas

pedagogicas dentro del aula.

En este sentido, se observan los siguientes resultados:

TEMA PLANTEAMIENTO RESPUESTA
Profra. Patricia Cabrera Prado: Una excelente y buena relacién laboral
1. ¢ Podria describir | con muy buena comunicacion y apoyo.
la relacion que Profra. Zenaida Lagunas Carrera: Es buena, de respeto y cordialidad,
tiene con su se muestra accesible cuando tengo alguna solicitud
directora? Profra. Erika Alvarez Alvarez: Relacién laboral de respeto y trato cordial.
Profra. Patricia Cabrera Prado: Cuando se requiere algun tipo de
Asesoria 2. iCon qué asesoria y acompafiamiento. Principalmente en los horarios en los que
pedagogica. frecuencia se mi grupo tiene educacion fisica o inglés y yo no los estoy atendiendo.
Relacion retnen para Profra. Zenaida Lagunas Carrera: Cuando es necesario, sobre todo en
con la abordar temas los horarios de planeacion o después de que va a observar mi clase.
directora pedagégicos? Profra. Erika Alvarez Alvarez: Generalmente en juntas de Consejo
Técnico Escolar, una vez al mes. Pero también después de que entra a
observar mi clase.
3. ,Coémo Profra. Patricia Cabrera Prado: De escucha activa y brindando
describiria el experiencias propias, asi como estrategias a seguir.
ambiente de Profra. Zenaida Lagunas Carrera: Se da apertura para expresar
confianza durante | nuestros puntos de vista y opiniones.
estas reuniones? [ profra. Erika Alvarez Alvarez: Con respeto y disponibilidad.

*Tabla 11. Concentrado de resultados de asesoria pedagogica. Disefio propio.

Se puede apreciar que, de entrada, la directora Rosaura Georgina procura siempre un
tono amable, empatico y cercano hacia sus docentes, lo que le permite poderse
aproximar con mayor confianza hacia las mismas para realizar su labor de asesoria
pedagdgica. Con base en mis diversas visitas de seguimiento al plantel, he podido notar
que la Directora en mencion tiene claridad en torno a sus funciones de asesoramiento
pedagogico, entiende claramente que es a partir de nosotros como lideres educativos (y
no solo autoridades escolares) que la mejora necesaria en las practicas docentes parte
en buena medida de cdmo se trabaja desde “la cabeza”, es decir desde la supervision y
direccion escolar en el sentido de que estas entienden que los principales espacios de
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formacion docente son sus propios centros de trabajo y que, es nuestra responsabilidad
como autoridades estar altamente capacitados para brindar a nuestras docentes la mejor
asesoria posible. Al respecto, en su texto “Asesoramiento al Centro Educativo”, Segovia

(2004, p.p. 186), tiene a bien senalar que:

Los centros educativos son los verdaderos espacios de trabajo y formacion de los
profesores y escenarios claves en los que se articula la mejora de la educacion,
por lo que las funciones de asesoramiento se han de contextualizar, validar y
reconstruir en estas instituciones como culturas en desarrollo. Existen multitud de
listados de funciones propias de los procesos de asesoramiento y apoyo a los
procesos de mejora escolar. Todos ellos encierran gran parte de potencialidad y
ciertas dificultades para ser encajadas completamente en cada senda de
desarrollo. Con ello se incide en que las funciones pueden y deben ser muy
diferentes segun las caracteristicas de las organizaciones y de los sujetos que

desarrollen esta tarea de asesoramiento.

Considerando lo anterior, me parece atinado a pesar de las dificultades de orden
administrativo, organizativo y juridico que en esta zona escolar y escuela analizada,
estemos priorizando la labor pedagdgica de asesoria para causar impacto positivo en la
manera en que las docentes perciben y entienden este proceso por parte de sus
directoras con el propdsito de allegarles de ideas, términos, consejos, conceptos,
materiales y referencias bibliograficas que les sirvan de apoyo para robustecer su

profesion.

La segunda categoria de discusién y hallazgos obtenidos a través de las entrevistas
realizadas es el de observaciones y retroalimentacién, en el cual se observa que ha
sido efectiva en términos de un primer acercamiento a las docentes entrevistadas para
fortalecer y mejorar sus practicas pedagdgicas dentro del aula. De lo mencionado en el

parrafo anterior se desprenden los siguientes hallazgos:
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TEMA

PLANTEAMIENTO

RESPUESTA

Observaciones y
retroalimentacion

1. ¢ La directora
realiza
observaciones en su
clase?

Profra. Patricia Cabrera Prado: Si, no muy constantemente,
pero al menos este ciclo escolar con todos los cambios que ha
habido y la nueva Reforma, ha entrado 3 ocasiones distintas.

Profra. Zenaida Lagunas Carrera: Si, me ha observado 3 veces.

Profra. Erika Alvarez Alvarez: Si, en 2 ocasiones.

2. 4 Cémo ha sido su
experiencia con las
observaciones y la

retroalimentacion
recibida?

Profra. Patricia Cabrera Prado: Se enfocan a mi desempefio
como docente, donde de manera respetuosa se me hacen
saber mis areas de oportunidad para poder mejorar, asi como
lo bueno que observan en mi practica diaria como docente.

Profra. Zenaida Lagunas Carrera: Realizd la visita a la
presentacion de proyectos por parte de los alumnos, los motivd
a continuar realizando investigaciones para continuar
aprendiendo.

Profra. Erika Alvarez Alvarez: Buena para mejora de mi practica
educativa.

3. 4 Qué tipo de

comentarios o

sugerencias ha
recibido para mejorar
su practica docente?

Profra. Patricia Cabrera Prado: En mi caso los comentarios
hacia mi practica han sido positivos, pero me ha brindado
consejos y estrategias de como desarrollar las habilidades del
lenguaje oral y escrito de mis alumnos, del cémo darle un
seguimiento a dicho proceso... entre otros.

Profra. Zenaida Lagunas Carrera: Hacer uso de diversos
materiales didacticos. La subdirectora académica en la
retroalimentacion de la planeacion

Profra. Erika Alvarez Alvarez: Sugerencias al abordar los
proyectos, como poder relacionarlos y actividades que le han
funcionado en su momento como docente.

*Tabla 12. Concentrado de resultados sobre observaciones de clase y proceso de realimentacion post observacion.

Disefio propio.

El tema de las observaciones de clase es hasta cierto punto complejo, ya que este

requiere para su oportuna implementacion de diferentes acciones, estrategias e

instrumentos para su correcta ejecucion y posterior proceso de retroalimentacion y

asesoramiento, el cual se tiene que ver posteriormente reflejado en cambios a la forma

de planificar las clases y mejores practicas educativas para mejorar el proceso de

ensefanza-aprendizaje. En algunas ocasiones, este proceso es visto por parte de los

docentes de esta zona escolar como una forma de acoso laboral, no obstante, el liderazgo

directivo ha entrado en juego para esclarecer y disipar estas ideas, trabajando de manera

colaborativa con la supervisién escolar para instruir a los colectivos docentes en los

Consejos Técnicos Escolares respecto al tema en cuestion.
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Para ello, hemos trabajado procesos de asesoria desde la supervision escolar hacia las
directoras y directores de escuelas de esta zona, incluyendo temas como: ¢,qué, ¢,como
y para qué observar las clases?, los instrumentos de observacion de clase, procesos de
retroalimentacion post observacion y de revision de una planificacién didactica. A este
respecto, considero que hay un esquema que puede ejemplificar y clarificar la manera en
la que se ha venido trabajando en esta zona escolar y particularmente en la Escuela
Primaria “Ateneo de la Juventud”, pues se ha venido pensando en diversificar y ampliar

la variedad de estrategias de asesoramiento pedagogico, considerando los siguientes

criterios:
Fases del proceso Tipo de estrategias

Construir las condiciones | De difusion, negociacion, dinamizacion, de saber

iniciales conjuntas oir al profesorado...

Autorrevisién de la practica De comunicacion 'y de  colaboracion-
participacion.

Identificacion,  priorizacion y | De toma de decisiones, de reflexion. De

clarificacién de necesidades comunicacion y de colaboracion.

Elaboracion de planes de accion | Especialmente analitica, de reflexion,
comunicacion y de busqueda activa de consenso.

Puesta en practica y desarrollo | De reflexion, colaboracion, dialogo, analisis...

Evaluacién y seguimiento De evaluacion y reflexion.

*Tabla 13. Estrategias en el proceso de asesoramiento Segovia (2004, p.p. 232).

Es importante para mi sefialar la importancia, potenciacion y cambio de vision que el
haber estudiado la Maestria en Educacion Basica (MEB) la ha dado a mi funcién como
supervisor escolar, ya que las clases, recursos bibliograficos, debates, coloquios y el
intercambio con otras y otros estudiantes de la misma que tienen funciones docentes y
directivas me han brindado, pues gracias a ello, he dispuesto de distintos enfoques,
referentes tedricos y formas de trabajo que me han servido bastante para mejorar y acotar
los procesos de asesoria pedagodgica que brindo a mis directoras y directores. Gracias a
ello, me he vuelto mas cercano y presente en los centros educativos que conforman esta
zona escolar, permitiendo una comunicacion “bidireccional” entre grupos docentes y
directivos de estas escuelas, procurando equiparar mis acciones con base en lo

mencionado por Segovia (2004, p.p. 234):
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La comunicacion «entre» grupos denota que el asesor ha sido requerido para

alguna cuestién de cambio, por lo que se presupone una actitud positiva de los

que han acudido a él, pues llega a asesorar sobre una necesidad sentida; y

ademas en este clima favorable de aceptacion, parece vislumbrarse que es

conocido el asesor y que no es la primera vez que visita el centro. Ocurre esta

situacion en aquellos centros en los que el equipo directivo o la administracion se

preocupa por cubrir las necesidades que el profesorado demande.

Corresponde turno a la tercera categoria de analisis en torno a la discusién y hallazgos

en las entrevistas realizadas, misma que versa sobre la Planificacién y disefo de

materiales.

TEMA

PLANTEAMIENTO

RESPUESTA

Planificacion y
diseno de
materiales

1. ¢ La directora colabora
en la planificacién de las
clases o el disefio de
materiales educativos?

Profra. Patricia Cabrera Prado: Directamente no. Mas bien lo que hacen
ellay la subdirectora académica es aportarnos comentarios y sugerencias
escritos en la planeacion.

Profra. Zenaida Lagunas Carrera: No lo hace, generalmente es la
subdirectora académica quien ha realizado algunas observaciones y/o
sugerencias en la planeacion didactica.

Profra. Erika Alvarez Alvarez: No. Sélo hacen observaciones en mi
planeacion de clases.

2. 4 Cémo ha influido esta
colaboracion en su
enfoque pedagdgico?

Profra. Patricia Cabrera Prado: Favorablemente, ya que me ha permitido
hacer conciencia y reflexion acerca del como llevar a cabo mis practicas
educativas segun las necesidades especificas de los nifios y nuestro
contexto escolar.

Profra. Zenaida Lagunas Carrera: Positivamente, porque la directora nos da
a conocer en juntas de consejo algunas actividades a realizar y que
debemos de contemplar para que se vean reflejadas en nuestra
planeacion.

Profra. Erika Alvarez Alvarez: Muy poco, considero que hace falta variar
estrategias de asesoria porque todo se hace de manera muy superficial.

3. ¢Ha notado alguna
mejora en el aprendizaje
de los estudiantes a
partir de estos procesos
de planificacion
conjunta?

Profra. Patricia Cabrera Prado: Si, considero que ayuda mucho que haya
esa cercania y atencion al trabajo que estamos haciendo.

Profra. Zenaida Lagunas Carrera: Si, pero no debemos echar campanas
al vuelo, falta mucho por hacer y el proceso de observaciones y
sugerencias es apenas el comienzo.

Profra. Erika Alvarez Alvarez: Hay mejora en los aprendizajes, pues el
curriculum es progresivo, sin embargo, considero que no es solamente
gracias a las observaciones y asesoria, también nuestra labor docente es
fundamental.

*Tabla 14. Del proceso de acompafiamiento directivo y asesoria en la elaboracién de la planificacion didactica y
materiales. Disefio propio.
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A continuacién se realiza un analisis de las lineas conductuales en la planificacién y
diseio de materiales, mismo que surge a partir de las respuestas obtenidas en la
categoria de Planificacion y disefio de materiales, es posible establecer las siguientes

lineas de relacion:
1.Participacion limitada de la direccion en la planeacion didactica.
Las tres entrevistadas coinciden en que la directora no colabora de manera directa en la
elaboracion de las planeaciones o materiales, sino que su intervencion se da mediante
observaciones y sugerencias, generalmente a través de la subdireccidn académica.
2. Impacto positivo aunque insuficiente en el enfoque pedagdgico.

Dos docentes (Patricia y Zenaida) destacan que los comentarios y retroalimentacion de
la directora favorecen la reflexion pedagdgica y la incorporacion de actividades

institucionales en su practica.

No obstante, Erika sefiala que la asesoria resulta superficial y poco variada, lo cual revela

la necesidad de diversificar las estrategias de acompafamiento directivo.

3. Percepcion de mejora en los aprendizajes con matices de cautela.

Todas coinciden en que existe cierta mejora en los aprendizajes de los estudiantes

cuando se incorporan observaciones directivas.
Sin embargo, Zenaida y Erika advierten que los avances son incipientes o no atribuibles

unicamente a la asesoria directiva, subrayando el peso de la practica docente como factor

decisivo.
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En conclusién, la linea conductual comun refleja que la asesoria de la direccion, aunque
no incide de manera directa en la planificacion o el disefio de materiales, si representa
un insumo que promueve reflexibn docente y ajustes a la practica. No obstante, se
reconoce la necesidad de fortalecer las estrategias de acompafamiento para que dichas
observaciones tengan un impacto mas profundo y sostenido en el aprendizaje de los

alumnos.

Dicho lo anterior, menciono que esta categoria me resulta muy interesante para su
discusion, pues se observa en las entrevistas muestra que las docentes no consideran
suficiente la retroalimentacién, la asesoria y las observaciones y sugerencias para la

mejora.

Si bien esta labor que venimos desarrollando es un avance, ante los ojos de las docentes
resulta insuficiente.

Es por ello por lo que me he dado a la tarea de buscar agentes externos e internos
especializados para dar una voz “mas fresca” y diversa a la asesoria y capacitacion que
se les brinda a los docentes; no porque las figuras de supervision y direccion no podamos
(de hecho, lo hacemos), sino porque la diversidad de opciones en torno a la asesoria
pedagogica demanda diversificar y alternar las voces, los saberes y las estrategias, pues

como bien menciona Segovia (2004, p.p. 178):

Un componente fundamental de la mejora, ademas de determinadas practicas y
procesos, son las personas. Para este tipo de apoyo caben las siguientes
elecciones estratégicas: optar por agentes externos o bien por agentes internos;
utilizar un sistema de apoyo preexistente o crear un sistema de apoyo nuevo;
utilizar agentes con un perfil generalista o bien de especialistas; potenciar una
orientacion hacia la evaluacion y el control (evaluadores, supervisores,
inspectores) o una orientacion de ayuda y facilitacion (asesores, agentes de

apoyo.
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Metas y desarrollo profesional es la siguiente categoria de analisis, en esta se puede
apreciar la vision e importancia que las docentes entrevistadas le dan a sus procesos de
formacion. En él plantean como referente la capacitacién y formacién continua no solo
como ambitos de superacion personal, sino como medida para mejorar sus practicas
docentes y ofrecer mejor servicio educativo a sus alumnas y alumnos.

Resaltan las coincidencias en lo que las 3 entrevistadas respondieron, siendo que nunca
estuvieron juntas y se les entrevistd por separado, lo cual habla de que en su escuela

existe una organizacion directiva ordenada y sistematica que dentro de sus alcances no

solo prioriza lo administrativo, sino que también se preocupa por lo académico.

TEMA PLANTEAMIENTO RESPUESTA
Convergen las 3 maestras en que hasta cierto punto
1. ¢ La directora le ha podrian decir que si, ya que continuamente su directora les
ayudado a establecer metas | comparte en el grupo o por comunicados diferentes
de desarrollo profesional? convocatorias de cursos, diplomados y hasta de maestria.
Asi mismo coinciden en mencionar que les motiva a

seguirse preparando.

2. ¢ Qué tipo de recursos u | Ligas de acceso, convocatorias. Y en caso de inscribirse a
oportunidades de diplomados o posgrado les brinda las facilidades para
Metas y capacitacion le ha hacer sus registros, inscripciones, examenes o llevar
desarrollo proporcionado para alcanzar | documentos (previa organizaciéon para la atenciéon a su
profesional esas metas? grupo). También en lo general refieren que su directora les

comparte sugerencias de fichas y actividades para abordar
problematicas que se presentan en la escuela
(convivencia, lectura, redaccion y solucion de problemas
matematicos).

3. ¢, Coémo ha contribuido
esto a su crecimiento como
docente?

Las 3 docentes entrevistadas refirieron que la difusion
continua de oferta educativa les resulta favorable para
tener opciones diversas, sin embargo, consideran
pertinente que se prioricen mas estos temas en los
consejos técnicos y en los espacios de planeacion de

clase.

*Tabla 15. De la motivacion para alcanzar metas e incentivos al desarrollo profesional de las docentes. Disefio propio.

La formacion continua en el profesorado es esencial para favorecer a nuestros alumnos
y alumnas con practicas pedagdgicas exitosas, innovadoras y significativas. El rol
directivo es piedra angular en ello, pues a través del ejemplo proyecta y motiva a sus
docentes, también lo hace al allegarles toda la oferta formativa posible a través de
informacion y de manera directa mediante procesos de gestion. Asimismo, una directora

que brinda facilidades en la organizacion escolar y la atenciéon del alumnado con el
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proposito de que sus docentes se capaciten es un elemento muy valioso que todas las

maestras y maestros deben aprovechar.

En la siguiente categoria de analisis entra la colaboracién entre docentes, misma que
considero es fundamental para optimizar los procesos de ensefianza y mejorar los
aprendizajes de los estudiantes, de ahi que resalta la importancia de un lider educativo

que permita a sus docentes trabajar en equipo y compartir conocimientos y experiencias.

La colaboracion puede constituirse en una alternativa de trabajo atractiva para el colectivo
docente y una estrategia interesante de mejora. Adoptamos asi a la linea de investigacion
sobre Mejora Escolar como marco para comprender precisamente cuales son esas
condiciones y de qué manera la colaboracion puede resultar estratégica para el

profesorado en tanto factor de aprendizaje y motor para la innovacion escolar.

En el tenor de la informacion obtenida en la entrevista se realizaron los siguientes

hallazgos, destacando que nuevamente se observan enormes coincidencias entre las

respuestas de las tres docentes entrevistadas:

TEMA

PLANTEAMIENTO

RESPUESTA

Colaboracion
entre docentes

1. ¢La directora promueve
la colaboracion entre los
docentes?

Las docentes entrevistas coinciden en el hecho de que a raiz de
la experiencia interniveles donde se trabajaron algunas sesiones
del Consejo Técnico Escolar con docentes de preescolar,
primaria y secundaria, su directora retomé algunas estrategias
para acercarlas a trabajar entre ellas, tales como: horarios de
inglés y educacion fisica por grados para que las docentes
coincidan con sus homoélogas y puedan dialogar e intercambiar
saberes y experiencias en torno a los procesos de ensefianza-
aprendizaje, planeacion de clase y uso de material didactico.

2. iHa participado en
reuniones o grupos de
estudio facilitados por la
directora?

Reiteran lo mencionado en el punto anterior, destacando a su
directora como facilitadora e incluso como participe de la
actividad. Refieren que aporta experiencias, saberes y ejemplos
practicos.

3. ¢ Como ha beneficiado
esta colaboracion a su
practica docente y al
intercambio de ideas con
sus colegas?

Concuerdan en que el ajuste a la estructura horaria les ha caido
bastante bien para robustecer sus practicas docentes, pues
consideran siempre productivo aprender del otro y agradecen
también que en ocasiones su directora participe, pues piensan
que sus intervenciones con base en su vasta experiencia les
ayudan para facilitar la practica docente.

*Tabla 16. Percepcion de las entrevistadas en torno al nivel de colaboracion entre docentes que hay en su escuela.

Disefio propio.
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Es plausible y admirable que existan directoras preocupadas por ponderar lo educativo y
lo pedagogico sobre lo administrativo y lo juridico en la medida de sus posibilidades, pues
encaminar estas acciones requiere de un gran compromiso, vocacion de servicio y
sentido profesional enfocados en la nifiez de la comunidad a la que prestan sus servicios.
Si bien es cierto el trabajo colaborativo entre docentes pudiera tener mas aristas y
variantes, considero un gran comienzo este tipo de iniciativas, ya que como menciono

antes, no es tema menor organizarlas (por ello el reconocimiento).

Tal como menciona Krichesky (2018, p.p. 139), el rol de los directivos resulta clave a la
hora de garantizar las condiciones necesarias para generar ambientes de trabajo
colaborativo. Es el equipo directivo el que se ocupa de que los intercambios conserven
un foco constante en los aprendizajes de los estudiantes facilitando el acceso a recursos
que estimulen el aprendizaje docente y garantizando la periodicidad de los encuentros

en un entorno de confianza y respeto mutuo.

Para finalizar este apartado de discusion y hallazgos, se presenta en este trabajo la
categoria de analisis denominada impacto en su desarrollo profesional, de la cual se
desprende la reflexion de las entrevistadas en torno a como y qué tanto la asesoria
pedagogica que su directora les brinda a incidido favorablemente en la mejora de sus

practicas educativas.
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TEMA

PLANTEAMIENTO

RESPUESTA

Impacto en
su desarrollo
profesional

1. ¢,Cbémo ha
influido la asesoria
pedagdgica de la
directora en su
desarrollo
profesional como
docente?

Profra. Patricia Cabrera Prado: considero que, de forma muy favorable, el hecho de
que entre en diferentes momentos del ciclo a observar la clase y retome el hilo
desde la primera hasta la ultima observacion llevando un control de lo que se
observa y de los acuerdos que tomamos para la mejora, me ha permitido corregir y
modificar algunos aspectos de mi practica para hacer mas atractivas y ludicas mis
clases. Lo mismo pasa con el proceso de la revision de la planificacion de clase y
las asesorias que nos dan en los Consejos Técnicos.

Profra. Zenaida Lagunas Carrera: Principalmente a poner mayor énfasis en mi
planeacion, que haya congruencia entre todos los elementos que la conforman, a
saber, qué hay mil estrategias para resolver una situacion, asi como el querer
siempre saber mas de algo para poder hacer lo mejor posible.

Profra. Erika Alvarez Alvarez: Conocer los diferentes materiales como ficheros,
protocolos de atencion y estrategias para abordar problematicas que se presenten
en la escuela. Compartir ofertas de capacitacion en diferente area.

2. ¢ Ha notado
alguna mejora en
sus habilidades
pedagdgicas o en
los resultados de
aprendizaje de sus
estudiantes?

Profra. Patricia Cabrera Prado: Si, considero que hoy mi planeacion esta mejor
estructurada, coherente y clara, esto se refleja en mejores clases para mis alumnos
pues ya uso mas material didactico, me enfoco en conocer un poco mas sus
intereses.

Profra. Zenaida Lagunas Carrera: si he notado avances, la organizacion de la direccion
y de la escuela en general, asi como la disposicidn al trabajo de todas y el apoyo de la
directora y su equipo, favorecen una armonia que permite mejor organizacion, esto nos
permite mas tiempo trabajando como equipos de grado y también en las charlas y asesorias
pedagogicas que se dan en los Consejos Técnicos.

Profra. Erika Alvarez Alvarez: Sin ser extraordinarios, creo que si hay avances,
podria ser mejor si se destinara mas tiempo en los Consejos Técnicos a recibir
asesorias y capacitaciones enfocadas a la practica docente.

3. ¢ Qué aspectos
destacaria como los
mas valiosos de la
asesoria recibida
por parte de su
directora?

Profra. Patricia Cabrera Prado: La sistematizacién de los procesos, el saber que
las cosas deben hacerse con responsabilidad y siempre pensando en los nifios, los
pasos a seguir para hacer una planeacion, la congruencia entre los PDA vy la
Evaluacion Formativa, registrar cada situacion en las bitacoras (incidencias,
acciones y seguimiento), tener al dia todas las herramientas de evaluacion (que se
utilicen), tener al dia y en registro escrito calificaciones, observaciones, situaciones
particulares, etc.... En fin, muchos consejos que nos brinda dia a dia.

Profra. Zenaida Lagunas Carrera: Ser muy cuidadosa a la hora de redactar una
bitacora pues podria ayudarnos o perjudicarnos ante alguna situacion. Es humana,
paciente, esta abierta a la posibilidad de asesoramiento, comparte experiencias

Profra. Erika Alvarez Alvarez: Confianza, comunicacién, tiempo, apoyo y
colaboracion. u disposicion y atencion para atender y dar respuesta a las
inquietudes o solicitudes

*Tabla 17. Impacto de la asesoria pedagdgica en la escuela. Disefio propio.

El estudio sobre asesoria pedagdgica desde la supervision escolar nos mostro diversos

hallazgos significativos que destacan la importancia y el impacto de este proceso en el

contexto educativo.

En primer lugar, se encontré que la implementacién de estrategias personalizadas de

asesoria facilita la mejora del desempefio académico de los menores educandos.
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Las mismas docentes entrevistadas reconocen mejoras significativas tanto en la
comprension y asimilacion del Plan y Programas de Estudio 2022, asi como en el disefio
de sus planificaciones didacticas y en la transposicion didactica de las mismas al

momento de ejecutarlas en el plano aulico.

El diagndstico de este trabajo mostré ¢ las necesidades de las y los directores de esta
zona escolar respecto a la prioridad de recibir asesoramiento pedagogico de parte del
supervisor, resaltando la importancia de implementar en las sesiones del Consejo
Técnico de Zona, acciones puntuales para robustecer la asesoria pedagogica brindada a
ellas y ellos, ademas de la aplicacién de formularios e instrumentos que me permitieron
conocer sus inquietudes y necesidades para posteriormente atenderlas y mas adelante
observar en la escuela muestra, cdmo la Directora Rosaura Georgina y su equipo de

trabajo las amoldaban y aplicaban a su contexto escolar con sus docentes.

Esto también me permitid, al momento de evaluar la intervencidon, cambiar esa idea
mediante la participacién activa de todos los implicados en la educacion. Aunque los
directores y supervisores son responsables de las decisiones, es crucial que los docentes
demuestren un compromiso para alcanzar los objetivos. Ademas, se observa que los
programas de asesoria pedagogica mejoran la interaccion entre directivos y profesores,
profesores y sus alumnos, favoreciendo asi un entorno de aprendizaje mas colaborativo
y centrado en el estudiante. Por otro lado, el estudio también identificé desafios
significativos, como la resistencia al cambio por parte de algunos docentes y la necesidad

de un apoyo institucional sélido para la implementacion efectiva de practicas de asesoria.

A pesar de estas dificultades, los resultados subrayan la importancia de la formacién
continua y el desarrollo profesional de los educadores como elementos clave para el éxito
de los programas de asesoria pedagdgica. Es notorio aqui, tal como lo menciona Nieto,
citado por Segovia (2004, pp. 188) que la figura del asesor se encuentra sujeta a una
serie de rasgos problematicos, entre los que aparece la sobrerregulacion y sobrecarga

de funciones junto a una escasa dotacion de plantilla.
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Algunos autores concluyen que las tareas que tienen que desempenfar los asesores y
que absorben la mayor parte de su tiempo de trabajo se traducen en un exceso de
funciones burocraticas y de gestion que los alejaba de lo que en realidad se proyectd
para estos profesionales y de los planteamientos que ellos mismos se asignan desde su
conocimiento y cercania a los centros educativos, con lo que se fomenta de paso la
oportunidad de metaforas como trabajador del milagro, valedor de situaciones
desesperadas, apagafuegos, y otras que describen una situacién nada halaguena para
asumir las tareas propias de lo que significa asesorar desde los objetivos que se

pretenden y con las grandes orientaciones ético-estratégicas a seguir para ello.

Otro elemento de amplio reconocimiento es aquel que tiene que ver con las practicas
directivas, el liderazgo efectivo y el interés y sentido de vocacién que le imprimen a su
labor. Destacando que, estos sellos distintivos de la practica cotidiana de la directora
permitieron, a pesar de las complejidades y adversidades ofrecer una perspectiva distinta
a sus docentes en torno a la importancia de tener una figura educativa que no sea
meramente una administradora o un ente fiscalizador, sino el medio para comprender
mejor tantos cambios educativos. De igual forma destaca que, desde la supervision
escolar siempre se hizo presencia para conocer mejor el proceso, acompanar las

inquietudes y observar los resultados

En resumen, este estudio proporciona evidencia clara de que la asesoria pedagdgica no
solo mejora el rendimiento académico de los estudiantes, sino que también fortalece la
ensefanza y promueve un ambiente educativo mas inclusivo y enriquecedor.

En relacién al cumplimiento de los objetivos establecidos en esta investigaciéon sobre
asesoria pedagdgica, se evidencia un avance significativo en varias areas clave.

En primer lugar, se logré implementar y evaluar eficazmente estrategias especificas de
asesoria que fueron disenadas para mejorar el rendimiento académico y fortalecer la
relacion entre directivos, docentes y sus estudiantes. Estos objetivos se alcanzaron
mediante la aplicacion practica de métodos participativos que involucraron activamente a

todos los actores educativos, desde las y los directores hasta los propios docentes y

117



alumnos, partiendo claro, de la muestra desde la supervision escolar a mi cargo

mostrando interés por las necesidades educativas de las figuras antes mencionadas.

Ademas, se pudo constatar mediante las visitas e intervenciones de asesoramiento en
los Consejos Técnicos Escolares, que las intervenciones de asesoria contribuyeron
positivamente a la creacion de un ambiente educativo mas colaborativo y centrado en las
necesidades individuales de los estudiantes. Esta orientacidon hacia resultados
especificos se alined estrechamente con los objetivos planteados al inicio de la
investigacion, demostrando asi la relevancia y la efectividad de las estrategias de

asesoria pedagogica implementadas.

Con base en lo anterior, puedo decir que, el objetivo de brindar asesoria pedagogica
desde la supervisidon escolar a las y los directores para que estos a su vez robustezcan,
acompanien, asesoren y brinden apoyo y seguimiento a las practicas docentes fue un
satisfactorio. Desde el inicio, este trabajé apostd por poner en marcha los elementos mas
basicos de la asesoria pedagdgica, viendo como con el paso de los meses y las distintas
sesiones se pudo ir consolidando la propuesta. Sin embargo, aun falta mucho por hacer,
ya que este es el comienzo, pues se destaca que la presente estrategia no tuvo alcances
absolutos, pues se logro apreciar seria resistencia al cambio en un par de escuelas mas,
esto yendo de la mano con una mala organizacion directiva por parte de los lideres en
turno, asi como un menor seguimiento “in situ” de parte de esta supervision hacia esos
planteles, lo que coincide con lo referido por Mar Rodriguez, citada por Segovia (2004,
pp. 70), quien sefala que las labores de apoyo se despliegan en un espacio proclive a la

contestacion y la resistencia.

Este espacio de oposicion se crea no solo por las expectativas que inevitablemente
proyecta su discurso redentorista, sino porque los asuntos de identidad y posibilidad
constituyen un campo propicio a la resistencia, en el cual las tareas de creacion cultural,

es decir, las oportunidades de hacer algo no previsto segun los cauces oficiales, pueden
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sobrepasar a las de reproduccion cultural y porque las labores de asesoramiento se

concretan en intercambios culturales entre grupos con relaciones de poder cambiantes.

En términos practicos, se puede considerar que ademas de lo anterior, abre debate y
reflexion en torno a qué tan importante es la figura del supervisor (a) escolar en
cuestiones no solamente de la asesoria, sino del acompafnamiento, el seguimiento, la
puesta en marcha y el analisis de los resultados obtenidos tras implementar sus
estrategias de asesoria pedagdgica. También deja muestra de que, directa e
indirectamente las practicas pedagodgicas del supervisor escolar inciden en el desempeio
primeramente de nuestras directoras y directores, para que estos a su vez incidan de

igual forma en sus docentes y estos ultimos finalmente en sus educandos.

Ademas, este trabajo ha ampliado la comprension sobre cémo la asesoria pedagogica
desde la supervision escolar hacia directoras y directores uy posteriormente estos a sus
docentes puede fortalecer la relacién entre ellos, asi como entre maestros y estudiantes,
promoviendo un ambiente de aprendizaje colaborativo y centrado en las necesidades

individuales de los alumnos.

La investigacién también ha destacado la relevancia del compromiso profesional y la
formacion continua de los docentes como factores criticos para el éxito de los programas
de asesoria. Tal como mencionaba Stenhouse, citado por Segovia (2004, pp. 157), los
buenos profesores son necesariamente autbnomos en el juicio profesional. No necesitan
que se les diga lo que tienen que hacer. Profesionalmente no dependen de
investigadores, directores, innovadores o inspectores. Esto no quiere decir que no estén
abiertos a las ideas de otras personas en otros lugares o en otras ocasiones. Ni tampoco

rechazan el consejo, la consulta o la ayuda.
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Asimismo, se han identificado areas de mejora y recomendaciones para futuras
investigaciones, como explorar mas a fondo el impacto de la asesoria pedagodgica en
diferentes contextos educativos o investigar en profundidad los desafios especificos que

pueden surgir durante la implementacion de estas intervenciones.

En términos de politicas educativas, considero que puede ser tomado en cuenta, muchas
veces sucede que las acciones propias de Reformas Educativas, cambios curriculares y
modalidades de escuela se toman las decisiones desde el desconocimiento, desde el
escritorio; es decir, muchas veces estas determinaciones se realizan sin conocimiento
alguno de los contextos socioeducativos en los que estan inmersas las comunidades
escolares, por lo que, gobiernos y autoridades educativas deberian tomarse
verdaderamente en serio la posibilidad de que dichas Reformas emanen desde las

escuelas, atendiendo y entendiendo las necesidades reales de las mismas.

Desde que entré al servicio educativo en el sector publico he escuchado siempre que las
y los docentes piden tiempos reales para hacer sus planeaciones de clases, cursos dentro
de su horario laboral, espacios en las escuelas para reunirse entre pares al menos del
mismo grado, aminorar la carga administrativa y de lecturas y videos ajenos a la realidad

de su contexto que nos imponen en cada sesion del Consejo Técnico.

Dicho lo anterior, considero que este trabajo de estudio si puede ser tomado en cuenta
para considerar cambios significativos en la manera en la que se trabaja en las escuelas,
pues en €l se ha demostrado que una Directora y un Supervisor que no se tienen que
estar preocupando al 100% en tareas administrativas y en resolver problemas, pueden
enfocarse en atender las necesidades de mejora de sus docentes en términos de
asesoria pedagogica para transformar sus practicas educativas en pro de la nifiez. Tal es
asi que, en el texto Supervision y asesoria para la mejora educativa (SEP, 2009, pp. 38),

refiere que:
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Una tarea prioritaria de la supervision consiste en proporcionar asesoria y
acompanamiento a docentes y directores en el desarrollo de los procesos
pedagogicos que contribuyan al logro educativo a través de establecer un contacto
permanente y cercano con las escuelas, para lo cual la visita a los planteles y la
observacion del trabajo docente en las aulas ofrece una magnifica oportunidad,
priorizando la atencion en aquellas que por sus necesidades de apoyo lo ameriten,
ademas de considerar las que atienden a grupos vulnerables o ubicados en
contextos marginales, ya que alli los profesores suelen enfrentarse con mayores
problematicas para realizar su labor y, por lo tanto, requieren de mayor apoyo por

parte del equipo de supervision

Dentro de las grandes barreras y limitaciones que reconoce este trabajo de investigacion

se encuentran las siguientes:

1.- Docentes y directivos con nulas experiencias previas en labores de acompanamiento.
Dentro de las acciones de trabajo se ha considerado en diferentes espacios el sentir y
necesidades de los colegiados, encontrando en varios casos cierta resistencia al cambio
desde las y los directores mismos al momento de exigir cambios y mejoras en las

practicas docentes y directivas.

2.- Asuntos juridicos y carga administrativa. Dado el contexto en que se desenvuelve este
trabajo de investigacion, tuvo diversos retrasos dado que la disponibilidad de tiempo y
atencion de docentes y directivos se disipa en atender cuestiones de indole juridico y
administrativo. Esta es una comunidad donde llegan muchos asuntos juridicos derivados
de situaciones de acoso escolar, violencia, maltrato e incluso abuso infantil
(mayoritariamente en sus casas), situacién que el marco de la normatividad vigente ni las
docentes ni las y los directores pueden evadir, ignorar o desatender pues va de por medio

la integridad de los educandos.
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En lo que a la carga administrativa se refiere, todos los dias del calendario escolar (e
incluso en periodos vacacionales) estan llegando comunicados, ventanillas vy
requerimientos de esta indole, los cuales ocupan de tiempo completo a los equipos
directivos y al personal docente se le descuida en las tareas de asesoria pedagdgica y
acompanamiento educativo, por lo que resulta mas que evidente que es una seria
dificultad y limitacion para realizar las acciones propuestas en este trabajo de

investigacion

3.- Generalizacion limitada. Esta investigacion en mayor medida esta basada en un
contexto escolar especifico (Escuela Primaria “Ateneo de la Juventud”), lo cual pudiese
limitar la extensién de los hallazgos a otras instituciones educativas con diferentes
caracteristicas demograficas, estructuras organizacionales o recursos disponibles,
incluso dentro del mismo contexto con personal docente y directivo con otras posturas,

ideologias, experiencias y saberes.

Asimismo, pudiera presentar cierto sesgo, pues desde mi perspectiva como investigador
y mis experiencias previas como supervisor escolar pueden influir en la interpretacion de
los datos y en las conclusiones del estudio, introduciendo posibles sesgos en los
resultados. No obstante, me he esforzado y dispuesto mis intenciones en realizar un
trabajo imparcial, veraz y objetivo que, con base en los instrumentos aplicados, los

autores revisados y la investigacion realizada evite estas situaciones.

4.- Infraestructura y equipamiento: lamentablemente no todos los planteles cuentan con
espacios dignos y apropiados para que se puedan realizar labores de asesoria
pedagogica durante la jornada escolar en el momento en el que las y los docentes no
estan frente a grupo por estar siendo atendidos sus alumnas y alumnos por personal de
inglés y educacion fisica. No es lo mismo tener un espacio comodo, iluminado, bien
ventilado e incluso con relativa privacidad para evitar interrupciones y permitir que fluya
de manera adecuada y profesional el espacio de asesoria pedagdgica y el intercambio

entre pares.
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5.- Carga horaria. Las diversas modalidades de escuela dificultan poder abrir estos
espacios, por ejemplo, en las escuelas matutinas y vespertinas no existe
reglamentariamente hablando el espacio para que las docentes planeen sus clases o
trabajen entre pares, ya que en ellas no se imparte la asignatura de inglés y durante la

clase de educacion fisica ellas deben estar acompanando la misma.

Esto nos da docentes cansadas que se llevan tareas por calificar y planeaciones de clase
por hacer a casa, lo mismo con los examenes y aunado a ello se suma su contra turno,
pues quienes trabajamos en esta modalidad horaria generalmente tenemos doble turno

y soOlo una hora para comer y descansar entre uno y otro.

6.- Formacién de docentes en escuelas normales, nacionales, pedagdgicas y colegios
particulares. La diversificacion de criterios, métodos de ensefianza y Planes de Estudios
de todas estas Instituciones genera una diversidad que no siempre resulta favorable al
momento de que los docentes llegan como ingreso al servicio educativo. Por citar un
ejemplo, en la Nacional de Maestros se sigue trabajando con su Plan de Estudios de
1997, siendo que desde entonces ha habido al menos 3 Reformas Educativas distintas

desde entonces hasta hoy.

Lo anterior genera conflicto, pues las y los docentes no conocen en absoluto las nuevas
metodologias de trabajo de la presente Reforma Educativa, lo cual el Sistema Educativo
Nacional no contempla, arrojandolos asi al campo laboral y profesional formando

alumnos y alumnas sin tener claros los propositos y objetivos de los planes vigentes.

7.- Nulo respaldo de autoridades superiores ante propuestas ludicas y diversificadas. En
diferentes ocasiones he intentado realizar eventos tanto dentro como fuera de las
escuelas que integren a los distintos cuerpos colegiados de cada uno de los planteles,

pues considero que no solamente lo laboral es importante, sino que la armonia en el
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ambito laboral puede sumar favorablemente para que las y los docentes encaren su cada

vez mas compleja labor con un mayor entusiasmo, alegria, tranquilidad y profesionalismo.

Sin embargo, cada vez que he intentado hacer algo diferente a las cuadradas, rigurosas
e inflexibles guias de trabajo de los Consejos Técnicos emitidas por la autoridad
educativa he recibido un rotundo no, alegando que la agenda se debe cumplir y que

implica muchos riesgos y no esta autorizado salir de los planteles en esas sesiones.

Conclusiones.

El trabajo de asesoria pedagdgica desde la supervision escolar, dirigido principalmente a
directoras y directores responsables de la organizacién y el adecuado funcionamiento de

los planteles educativos, es fundamental.

Tal como sefala el texto supervision y asesoria para la mejora educativa (SEP, 2009, pp.
43), la asesoria a las escuelas consiste, basicamente, en el impulso del dialogo
sistematico entre profesionales de la educacion para conocer y analizar las principales
problematicas educativas, identificar sus posibles causas -—especialmente las
relacionadas con la organizacion escolar, la direccidn y la ensefianza—, y disefar
alternativas de intervencion que ayuden a superarlas. Entendido lo anterior sintetizo a
continuacion las reflexiones mas relevantes y sobre la importancia de este trabajo de

investigacion y sus implicaciones:

1.- Impacto positivo en el desarrollo profesional de las y los docentes. El presente trabajo
ha dado muestra de que la asesoria pedagdgica, cuando se implementa de manera
constante y con convencimiento se vuelve efectiva, pues contribuye significativamente al
desarrollo profesional de las y los docentes. Esto se refleja en la mejora de sus practicas
pedagogicas, el dominio de nuevas estrategias de ensefianza y la adaptacién a las

necesidades educativas cambiantes de los estudiantes.
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2.- Mejora en los resultados académicos de los estudiantes. Ya se ha mencionado antes
en este trabajo que una docente asesorada, acompafiada y respaldada por sus
autoridades escolares puede tener como consecuencia un impacto positivo en los
resultados académicos de sus estudiantes. A través del apoyo y la orientacion recibida,
las y los docentes son capaces de implementar metodologias mas efectivas que

fomentan un aprendizaje mas profundo y significativo entre sus alumnos y alumnas.

3.- Importancia de la retroalimentacion continua y personalizada: Se destaca la
importancia de la retroalimentacion continua y personalizada proporcionada por los
supervisores escolares como elemento clave de la asesoria pedagdgica. Esta
retroalimentacion no solo fortalece la ensefianza y el aprendizaje, sino que también

promueve una cultura de mejora continua dentro de la institucion educativa.

Es por ello que este trabajo tiene como sustento la asesoria pedagdgica, pues esta
implica, de parte del supervisor escolar el desarrollo de procesos de acompanamiento a
las y los directores y sus respectivos docentes, estar presentes en su labor, estar cerca
de su practica cotidiana, observarlos, escucharlos para conocer sus necesidades de
apoyo, recuperar sus experiencias y aprendizajes, identificar sus intereses, conocer a
fondo las caracteristicas de los problemas educativos que enfrentan, y potenciar sus

capacidades profesionales en favor de la mejora educativa.

Este ejemplo es muestra fiel de que cuando se disponen mejoras en favor de todos en el
ambito profesional, no s6lo cambian las practicas educativas, también mejoran las
actitudes, a la disposicidon al trabajo y hasta las intenciones por seguirse superando
profesionalmente, pues a raiz del conocimiento de este trabajo, se sumaron a cursar esta
misma maestria al menos y por ahora 5 docentes mas de las escuelas que conforman

esta supervision a mi cargo.

Pero entonces: ¢ qué se requiere para llegar a ser un supervisor de excelencia?
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A partir de la experiencia generada en el proceso de investigacion y del ejercicio cotidiano
de supervision escolar, me es posible identificar los elementos que considero
indispensables para que como supervisor pueda desempefiarme con excelencia en mi
funcion. Estos elementos se derivan tanto de la practica directa como de la reflexion
critica sobre la asesoria pedagogica y el acompanamiento a los equipos directivos y

docentes.

1. Presencia activa y acompafamiento constante.
Un supervisor que aspire a ser de excelencia no se limita a funciones administrativas,
sino que mantiene un contacto permanente con los planteles a su cargo. Esto implica
estar presente en la practica cotidiana de directoras y docentes, observar, escuchar,
orientar y, sobre todo, generar confianza para que se expresen las necesidades reales

de apoyo.

2. Retroalimentacién continua y personalizada
En mi funcion como supervisor, procuro ofrecer observaciones claras, especificas y
constructivas que contribuyan a mejorar la practica pedagogica de las y los docentes.
Esta retroalimentacion la realizo de manera oportuna, sustentada en la observacién
directa y en las evidencias del trabajo en el aula. De esta forma, se convierte en un
recurso que fortalece el aprendizaje profesional y promueve una cultura de mejora

continua en cada escuela bajo mi responsabilidad.

3. Capacidad de analisis y diagndstico contextualizado.
Desde mi rol de supervisor, reconozco la diversidad de contextos escolares y busco
identificar con objetividad los problemas educativos que se presentan en cada plantel. Mi
labor consiste en proponer soluciones pertinentes, tomando en cuenta las
particularidades de cada comunidad educativa. Para ello, recupero las experiencias,
aprendizajes y necesidades de los actores escolares, de manera que dichos elementos

se conviertan en insumos valiosos para la planeacion estratégica.
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4. Impulso a la formacion y al desarrollo profesional.
Considero fundamental fomentar en directoras y docentes el interés por mantenerse en
actualizacion y formacidén continua. He comprobado, a partir de mi experiencia de
acompafamiento, que la asesoria pedagdgica puede convertirse en un motor de
motivacion profesional. Incluso he visto como algunos docentes deciden incorporarse a
procesos de formacion de posgrado inspirados por el acompafiamiento y el apoyo
recibido en esta supervision, los cuales cursaron junto conmigo y en las 2 generaciones

siguientes esta Maestria en Educacion Basica.

5. Liderazgo ético y compartido.
En mi practica supervisora, asumo el liderazgo con un compromiso ético sustentado en
la transparencia, la responsabilidad y la corresponsabilidad. Me esfuerzo por impulsar un
liderazgo compartido, donde directoras, docentes y la comunidad educativa participen
activamente en las decisiones y acciones que favorecen la mejora de las escuelas y de

los aprendizajes de los estudiantes.

En sintesis, desde la mirada de mi propio trabajo, ser un excelente supervisor requiere
presencia activa, retroalimentacion constante, diagnostico contextualizado, impulso a la
formacion docente y liderazgo compartido. Estos componentes no solo fortalecen la
asesoria pedagodgica, sino que también generan cambios tangibles en las practicas, las
actitudes y las aspiraciones profesionales de quienes integran las comunidades escolares

a cargo de la supervision.

Con base en las limitaciones que identifiqué dentro del marco de la presente
investigacion, estas pueden enfocarse en areas que aun requieren mayor exploracion o

analisis, tales como:

1.- Investigaciones y estudios a largo plazo: considero que es util atender los estudios a
largo plazo para examinar como la asesoria pedagdgica impacta el desarrollo profesional

de los docentes y los resultados académicos de los estudiantes a lo largo del tiempo,
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pues efectivamente, existen trabajos de investigacién que han abordado la asesoria
pedagogica y el acompanamiento docente desde una perspectiva de largo plazo,
mostrando su impacto tanto en el desarrollo profesional de los docentes como en el

rendimiento académico de los estudiantes.

Joyce y Showers (2002): estos autores demostraron en sus investigaciones que los
programas de desarrollo profesional que incluyen retroalimentacion, modelaje y
acompafamiento continuo en el tiempo logran cambios sostenidos en la practica docente

y repercuten directamente en la mejora de los aprendizajes de los estudiantes.

Su enfoque destaca que la capacitacion aislada no produce efectos duraderos, mientras
que la asesoria prolongada y sistematica genera transformaciones profundas en la

cultura escolar.

Fullan y Hargreaves (1996, 2012), han documentado en diversos estudios que el
desarrollo de capacidades profesionales a través de redes de aprendizaje y comunidades
de practica sostenidas a largo plazo fortalece la identidad profesional docente, fomenta

la innovacion y contribuye a la mejora de los resultados escolares.

En su propuesta, el liderazgo pedagogico desde la supervision es un factor clave para

mantener la motivacion y la coherencia en los procesos de cambio educativo.

Visto de esta manera, si existen investigaciones de corte longitudinal que evidencian la
relevancia de sostener en el tiempo la asesoria pedagdgica como estrategia para
impactar positivamente tanto en la profesionalizacion docente como en los logros

académicos.

Por lo tanto, incluir este sustento en la discusion del trabajo permite reforzar la propuesta
de que futuros estudios deben contemplar una mirada de largo plazo para valorar la

trascendencia de la supervision escolar y la asesoria pedagdgica en contextos diversos.
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2.- Comparacion con otros modelos y formas de brindar asesoria pedagdgica: resultaria
muy interesante investigar y comparar diferentes modelos y enfoques de asesoria
pedagogica para determinar cuales son mas efectivos en diferentes contextos escolares
y con diferentes tipos de docentes. Destacando la importancia de hacerlos “in situ” y

directamente realizados por supervisores y directivos en activo.

3.- Impacto en el aprendizaje estudiantil: este lo considero el mas relevante de todos,
pues creo que este tipo de trabajos no se deben quedar aqui, sino que se debe investigar
mas a fondo como y qué tanto la asesoria pedagdgica desde la supervisidon escolar influye
e incide directamente en el aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes,

utilizando métodos cuantitativos y cualitativos para medir estos efectos.

4.- Capacitacion de supervisores: sin duda alguna se deben explorar diversas estrategias
efectivas para la capacitacion de las y los supervisores escolares en términos de la
importancia de la asesoria pedagdgica, identificando qué habilidades y competencias son
necesarias para desempefar este rol de manera efectiva, sistematica, organizada y

objetiva.

A este respecto y emitiendo una opinion critica, considero que uno de los problemas
estructurales del Sistema Educativo Mexicano se encuentra en la insuficiente
capacitacion de las y los supervisores escolares. Si bien su funcion esta concebida como
un puente entre la politica educativa y la practica pedagdgica, en la realidad el sistema
nos exige desempenar tareas mas cercanas a la gestién administrativa y de orden juridico
que al acompafamiento académico. Esta situaciéon limita nuestro potencial de incidir de

manera directa en la mejora de los aprendizajes y en la profesionalizacion docente.

La falta de programas de formacion sélida y permanente orientados a la asesoria
pedagogica han generado que muchos supervisores nos enfrentemos a nuestra labor sin
un marco metodoldgico claro ni con herramientas suficientes para ejercer un liderazgo

pedagdgico.
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Este déficit no es tema menor: en un sistema caracterizado por desigualdades sociales y
educativas, la ausencia de supervisores preparados y con vision estratégica contribuye a

perpetuar la brecha entre las politicas educativas y su implementacién real en las aulas.

En este sentido, resulta imprescindible replantear los procesos de capacitacion para
formar supervisores capaces de diagnosticar contextos, retroalimentar con evidencia,

motivar a los docentes y orientar proyectos colectivos de mejora.

Como advierte Latapi (2008), la educacion mexicana ha arrastrado histéricamente un
déficit en la preparacion de sus cuadros intermedios de liderazgo, lo que debilita la
posibilidad de que las reformas se traduzcan en transformaciones efectivas al interior de
las escuelas. La capacitacion de los supervisores, por tanto, no debe considerarse un
complemento, sino un elemento central para el fortalecimiento del sistema educativo en

su conjunto.

5.- Evaluacioén de politicas educativas: me resulta fundamental que, a raiz de este trabajo
de investigacion, este pueda servir a futuras investigaciones para examinar a detalle
cémo las politicas educativas a nivel nacional afectan la implementacion y efectividad de
la asesoria pedagogica desde la perspectiva de la supervision escolar y por ende
impactan de manera negativa en como se implementan en las aulas sus propias

Reformas Educativas.

Reflexion desde mi practica: cambios favorables en la supervisiéon

La intervencién derivada de esta investigacion ha contribuido a transformar mi practica
supervisora de manera significativa, consolidando un acompafiamiento pedagdégico mas
cercano, sistematico y con mayor pertinencia en cada plantel. A través del proceso de
investigacion se fortalecié la capacidad de generar retroalimentacion continua y
personalizada, lo que ha permitido orientar con mayor claridad la labor directiva y

docente, favoreciendo una cultura de reflexion y mejora constante en la zona escolar.
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Asimismo, se avanzo en la construccion de ciclos de observacion y retroalimentacion
estructurados, en los que cada visita de supervision deja compromisos claros y
verificables. Ello ha potenciado la articulacion entre la asesoria pedagogica y el Plan de
Mejora Continua, de manera que las sugerencias y observaciones no quedan como
comentarios aislados, sino que se convierten en metas institucionales con responsables

y evidencias de seguimiento.

Otro aspecto relevante ha sido la promocion de espacios de co-planificacion y
comunidades de practicas pedagogicas exitosas, en los que directoras y docentes
comparten experiencias, analizan evidencias de aprendizaje y disefian estrategias
conjuntas. Estos encuentros han contribuido a fortalecer la colaboracion entre pares y a
crear un sentido de corresponsabilidad en la mejora educativa. Aunque esto no debe
considerarse como un proceso terminado ni como el limite de las actividades dentro del
amplio abanico de posibilidades que este proceso ofrece, pues estos cambios reflejan lo
que Fullan (2012) sefiala respecto al liderazgo educativo efectivo: la mejora escolar no
se logra con prescripciones externas, sino mediante procesos de aprendizaje colectivo

que generan capacidades sostenibles en las escuelas.

En la misma linea, Bolivar (2010) enfatiza que el liderazgo pedagdgico se materializa en
el acompafamiento cercano y en la construccion de comunidades profesionales de
aprendizaje, elementos que han sido centrales en mi practica supervisora tras la

experiencia de este trabajo.

En conclusioén, la intervencion realizada no solo permitié sistematizar y analizar la
asesoria pedagdgica, sino que impulsé una practica supervisora mas reflexiva,
colaborativa y coherente con los retos actuales de la educacién basica, en la que la
retroalimentacion y el acompafamiento dejaron de ser un tramite administrativo para

convertirse en un verdadero motor de desarrollo profesional y mejora educativa.
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