PEDAGOGICA
NACIONAL

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD AJUSCO
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

ABANDONO EN LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA,
EN LA OPCION DE CAMPO PRACTICA EDUCATIVA Y
PEDAGOGIA SOCIAL,

GENERACION (2018-2022) POR LA PANDEMIA:
(ESTUDIO DE CASO)

TESIS

QUE PARA OBTENER EL TI'TUI_,O
DE LICENCIADA EN PEDAGOGIA

PRESENTA: ANDREA GARCIA ANARIO

ASESOR: HECTOR REYES LARA

CIUDAD DE MEXICO, OCTUBRE 2025



Educacion ¢n

Secretaria de Educacién Péblica FEDAGOGKA

Ciudad de México, a 22 de enero de 2026

DESIGNACION DE JURADO AUTORIZACION DE ASIGNACION DE FECHA DE EXAMEN

La comisién de titulacién tiene el agrado de comunicarle que ha sido designado miembro del Jurado del Examen
Profesional de la pasante GARCIA ANARIO ANDREA con matricula 180920905, quien presenta el Trabajo
Recepcional en la modalidad de TESIS bajo el titulo: "ABANDONO EN LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA EN LA
OPCION DE CAMPO PRACTICA EDUCATIVA Y PEDAGOGIA SOCIAL, GENERACION (2018-2022) POR LA
PANDEMIA: ESTUDIO DE CASO". Para obtener el Titulo de la LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

Jurado Nombre

Presidente DRA. GABRIELA SANCHEZ HERNANDEZ
Secretario PROFR. HECTOR REYES LARA

Vocal MTRO. GABRIEL MONTES DE OCA AGUILAR
Suplente 1 PROFR. ISRAEL URZUA MENDOZA

Suplente 2

Con fundamento al acuerdo tomado por los sinodos y de la egresada, se determina la fecha de examen para:

el jueves 12 de febrero de 2026 a las 1:00 pm
EXAMEN PRESENCIAL

Atentamente
"EDUCAR PARA TRANSFORMAR"

Georgina Ramirez Dorates )
RESPONSABLE DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

Cadena Original:

111771 |2026 -01-22 11:58:02|092 | 180920905 | GARCIA ANARIO ANDREAlGlLICENCIATURA EN

PEDAGOGIA| 1|F|3|13|ABANDONO EN LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA EN LA OPCION DE CAMPO PRACTICA
EDUCATIVA Y PEDAGOGIA SOCIAL, GENERACION (2018-2022) POR LA PANDEMIA: ESTUDIO DE CASO|DRA.| GABRIELA
SANCHEZ HERNANDEZ | PROFR. | HECTOR REYES LARA | MTRO. | GABRIEL MONTES DE OCA AGUILAR | PROFR. | ISRAEL
URZUA MENDOZA | | |2026-02-12|13:00|361 | 0| g5SXbGVAFt| |

Firma Electrénica:
EDahtwSQIXmolR43ZgoF0UaQD1Wsoeet/4SwWESNLg2/D8rqvW9VeM8n1Fw2YgeDGbApggEwnSjiMBstDzi4 +amFoGietxsmF6
gJL4hVBmMchK9YHx968d+/FPSIJKZal+GEv2ZJIuQXE0O ptu/Y QxFOjMm9/aoxBoZSfvkU82g8ZjjvsFrynxPNVOIk+IPYcdhRyZ22AZ
hPZr3kN2fNY0fXzevOlIrkKnP/7ajbcubjUdfO8F8rpTkjyyWVfsfgzEDLbK2QSE4) 1 keXUEQmM 1vEpi3NeQkeNR54Y ApyxiePl+Qawc
/Z50tirQ0J2hezgsg7GQbntXdTnFTzhrAOeR 2c80W5gGoQmbFLfIIC)oQ86H41b4DpzM G4 UjcXn+x39RuSpGaoAlEnPwuSS5fgnE
XIb1ZIX2ThyKCe/dsFdQo+6btJn1sWzB9jgesrNoNgwjtddDloPgEs8zAUZZPTWjVqRDThubPSc+cTsLud+HelK9uwywOP1zKjqY
4Eylg1w0J6uYwhqowbQNTOVG68uhd20sgKgcbl 7APO3K2ZE250PsPXvHPhAUWNYT +FfnglZds014kOk/pfLWjAMKVBtpHgwp
1L8feTHg3Q/RMOKWGbCItXPEWpSbLozZCxK06fgPHP8hh73NVc9ckpbu)325kIDcbCPzrSzX9TzVvCeqVeYl=

Fecha Sello:

2026-01-22 11:58:02

"El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica avanzada del funcionario competente, amparada por un
certificado vigente a la fecha de la resolucion, de conformidad con los articulos 38, parrafos primero, fraccién V, tercero, cuarto, quinto y sexto, y
57 D, tercero y décimo parrafos del Cod:go Fiscal de la Federacion. De conformidad con lo establecido en los articulos 17-1 y 38, quinto y sexto

drrafos del igo Flscal dela FEdeas %?era al Ajusco, No. 24 Col. Héroes de Padierna, Alcaldia Tlalpan C.P. 14200, Ciudad de México.
5 Tel: (55) 56 30 97 00 www.upn.mx
\l\v de

La Mujer
lndngena

Hoja: (1-1)



Agradecimientos

En el &mbito educativo, principalmente quiero agradecer a mi casa de estudios y
alma mater, la Universidad Pedagdgica Nacional, no pude elegir mejor al decidir estudiar
una Licenciatura en Pedagogia, con su personal docente y las facilidades que nos brinda a

los estudiantes para lograr concluir la Licenciatura es posible cumplir el suefio.

Deseo expresar mi mas profundo agradecimiento al maestro Héctor Reyes Lara, por
no permitirme rendirme en este proceso académico y por acompafiarme en cada etapa de
este proyecto. Su apoyo constante, a través de cada asesoria fue fundamental para la

culminacidn de este trabajo.

Cada observacion, correccion y hasta los comentarios con tono sarcastico, pero
Ilenos de verdad, representaron una muestra genuina de su interés y compromiso para que
este esfuerzo llegara a buen termino. Gracias por compartir su conocimiento, su sabiduria y,

sobre todo, por brindarme la confianza necesaria para alcanzar esta meta.

Quiero expresar también mi gratitud al maestro Gabriel Montes de Oca, por
motivarme y recordarme que nunca es tarde para cumplir las metas y los suefios. Su
disposicion para brindarme apoyo en los momentos en que las cosas no resultaban como se
esperaba, asi como el tiempo dedicado en cada asesoria, fueron fundamentales en este
proceso. A pesar de no compartir los mismos gustos musicales, me ofrecio siempre un
espacio de seguridad, aprendizaje y acompafiamiento constante, lo cual valoro

profundamente.

Al equipo restante del campo de Pedagogia Social, los maestros Juan Carlos Pérez,
Adalberto Rangel y la maestra Rocio Oscos, gracias por sus aportes en el desarrollo de este

trabajo, cada uno de ustedes hace que el campo nos impulse a lograr mas y adentrarnos no



solo en la pedagogia social, si no en el esfuerzo y la responsabilidad que debe tener un

profesional, gracias por ser parte de mi educacion.

A mi familia y seres queridos

A mis padres, por ser el pilar mas importante en mi vida, la fuerza que me mantiene
firme y al mismo tiempo, me permite reconocer mi vulnerabilidad. Gracias por hacer
posible mi educacién y mi desarrollo personal, por inspirarme cada dia a ser una mejor
persona y por ensefiarme con su ejemplo el valor del esfuerzo y la perseverancia. A mis
abuelos, quienes han sido mis segundos padres. Gracias por estar presentes en todas las

etapas de mi vida y por convertirse en mi lugar especial, lleno de amor y sabiduria.

A mis hermanos, por acompafiarme en cada momento, por inspirarme y apoyarme
incondicionalmente, recordandome que la palabra hermanos va mucho més alla de un lazo

sanguineo.

A mis tias, por caminar a mi lado en cada paso, por recordarme el verdadero sentido
de la familia, incluso en medio de las diferencias, y por demostrarme que siempre es

posible contar los unos con los otros.

A mi perrita Polly, fiel compafiera en este proceso académico. Gracias por
esperarme en largas noches de desvelo, por acompafiarme en silencio y por ser testigo de

mis suefios y metas, que hoy se ven culminados en esta etapa de titulacion.

Y de manera muy especial, a Joel Salgado, por estar presente a lo largo de este
camino, por las palabras de aliento, las preguntas sinceras -;Como va la tesis?, ¢necesitas
ayuda?- y por inspirarme a seguir adelante. Gracias por apoyarme y acompafarme en mi

crecimiento personal y académico. Gracias por las platicas, paciencia, acompafiamiento,



observaciones, y sobre todo por el amor que me brindas dia a dia, y que la vida en general

sea la mejor experiencia de todas si estas a mi lado.

A mi mejor amigo Diego Flores, gracias por creer en mi, por brindarme mi primer
trabajo y por ensefiarme tanto a lo largo de este camino. Agradezco cada platica
motivacional, los momentos de risa y también aquellos instantes dificiles en los que tu
apoyo siempre estuvo presente. Gracias por recordarme constantemente que soy una buena

hija, hermana y amiga; tus palabras han sido un motor invaluable en mi vida.

A mi compafiera y amiga tesista Isabel Moro porque la vida nos dio la oportunidad
de demostrar nuestras capacidades. El proceso no fue sencillo, pero juntas logramos superar
cada obstaculo. Agradezco profundamente tu amistad, las platicas, las risas y las multiples

complicidades que hicieron de este proyecto una experiencia mas llevadera y significativa.



Dedicatorias

Este trabajo estéd dedicado a todos los estudiantes y futuros pedagogos que tengan en
sus manos estas paginas. Que este esfuerzo sirva como un recordatorio de que el abandono
escolar no debe ser visto e ignorado, sino comprendido como una realidad que exige

reflexion, investigacion y acciones que impulsen un cambio profundo en la educacion.

También dedico este logro a las personas que participaron en este proceso, pues con
su voz y experiencia hicieron posible darme forma a esta investigacion. Y, finalmente me lo
dedico a mi misma, porgque este momento comenzo como un suefio, se convirtié en trabajo
constante y hoy es una realidad. Que estas palabras sean también un mensaje para ti, lector:

los suefios se alcanzan con esfuerzo, y aunque el camino nunca termina, siempre habra

dentro de ti y en las personas que te rodena la fuerza necesaria para seguir avanzando.



Reflexiones

La realizacion de esta investigacion sobre el abandono escolar en estudiantes universitarios
en nuestra universidad me permitié profundizar en un fendmeno que, aunque inicialmente
conocia de forma general, adquirié nuevas dimensiones a partir del analisis de experiencias
y testimonios reales. Este proceso me llevo a reconocer que el abandono escolar no es
producto de un solo factor, sino el resultado de la interaccidén de diversas circunstancias
académicas, econdémicas, familiares y personales que se entrelazan y afectan directamente la

permanencia en la universidad.

A nivel academico, el desarrollo de este trabajo me brindo la oportunidad de aplicar
y fortalecer habilidades metodoldgicas, tales como la elaboracion de instrumentos de
recoleccion de datos, la sistematizacion de informacion y el analisis critico de resultados.
Asimismo, comprendi la importancia de sustentar cada conclusion en evidencias concretas,
lo que otorga solidez y credibilidad a las propuestas para atender este problema. Los
hallazgos obtenidos confirman que es necesario que las instituciones educativas disefien e
implementen estrategias integrales que no solo se centren en el aprendizaje, sino que también
contemplen el acompafiamiento emocional, la orientacion vocacional y el apoyo

socioecondémico.

El proceso de construccion de este trabajo fue enriquecido por las sesiones de
realimentacion con mi asesor, en las cuales se revisaron avances, se aclararon dudas y se
fortalecio la estructura de la investigacion. Estas reuniones, realizadas principalmente por
medio de la plataforma Zoom, en horarios nocturnos no solo facilitaron la comunicacion
asertiva y el seguimiento constante, sino que también fomentaron un espacio de didlogo
académico que resulté clave para el desarrollo del proyecto. La orientacion brindada en cada
sesion fue determinante para afinar los objetivos, perfeccionar el andlisis y garantizar la

coherencia del documento final.



En el plano personal, este proyecto me sensibiliz profundamente sobre las realidades
y retos que enfrentan los estudiantes que, por diversas razones, se ven obligados a interrumpir
su formacion. Escuchar sus historias me llevo a reflexionar sobre la responsabilidad social
que tenemos, como futuros profesionales de la educacion, de construir espacios donde los
estudiantes se sientan escuchados, apoyados y motivados para continuar su proceso
formativo. Este aprendizaje no solo me enriquecié como investigadora de esta problematica,
sino también como persona, reforzando mi compromiso de trabajar por una educacion mas

inclusiva, equitativa y humana.

Finalmente, esta investigacion me permitié confirmar que cada caso de abandono
escolar encierra una historia que merece ser contada, comprendida y atendida. La educacion
no deberia ser un privilegio condicionado por las circunstancias, sino un derecho garantizado
por la sociedad. Creo firmemente que, como educadores, tenemos la capacidad y la
responsabilidad de sembrar esperanza, acompafiar procesos y construir entornos sociales
donde cada estudiante pueda alcanzar su maximo potencial. Porque detras de cada estadistica

hay un rostro, un suefio y una oportunidad que no debemos dejar perder.



Tabla de contenido

D1 [ g1 = Tol T o OSSPSR 1
B [ o7 Vol To ] [ SO SPRRPRSN 2
(O 0] 1= (1Yo TR PP TP PR RPPPPPN 3
(=] o] | SRS 3
T Lol U - Tt SRR 3
HIPOLESIS O SUPUBSTOS: ...ttt bbbttt b et sb e bt et b e et eb e et eneebeeneas 3
Preguntas de INVESTIZACION: ......c..uiiiiiiie ittt ettt b bbbt 3
LI o1 PSPPSR PR UPTUR PRSPPI 3
11 L3 (o o PSPPSR 3
SUJETOS PAFTICIPANTES ... ..iiuiiiiteiiiie ettt ettt bt b et b et e bt et e e e e e s 5
Metodologiay estrategias de INVESTIGACION. ..........oiiiiiiiiiiiieiceie e 6
Ty oo (0ol o] o HO SO PSPPSR 7
Capitulo 1. El abandono escolar visto desde diferentes factores............cccocvvevvveiieciic e, 10
El abandono Visto por el alUmNO............cooiiiiiiiie e 13
1.1 Causas del abandon0 ESCOIAT ...........cuiiiiiiiiie e 14
1.2 Factores que influyen en el abandono escolar ............ccceeviiiiiii e 17
1.3 FaCtOreS BCONOMUCOS. .. ...uviiiiieiee ittt ettt ettt ettt e bt e bt et e et e e nbeesnbeens 19
1.3.1  FACTOIES SOCIAIES ... ettt ettt e e e e neeen 20
F ot o =T [ oo - | SRS 22
011z T o | o PSP P R P R TPP PR 23
ReNdimient0 ACAAEMICO .......ciiiiiieiie ittt ettt et re e neenes 24
R CE] 0T (0] o= T o] o SRR 25
[ = (o R T ol ] ST SPOPR PR 26
I - o (0] (ool =] 0 1= 0T (P PRR PR 27
1.3.3  ADANAON0 UNIVEISITAIIO ......veiiieiieiieiiieiie sttt e e srne e 30
Capitulo 2. Repercusiones del abandono escolar en torno a los diferentes factores ................ 33
2.1.1 Modificacion del plan de VIda. ........cc.coouviiiiiiiiii e 35
2.1.2  REINSEICION BSCOIAN ... .ciuiiiiiiitie ettt et e st e e et e sneeeneeen 35
2.1.3  REZAGO BSCOIAN ... .eiiitii ittt ettt et e e et e e st e e et e e e be e e s abe e e ar e e e baeeaaree s 37

2.1.4  Participaciony aUOBSTIMA.........cccciiuiiiiieiiiie ettt e et e e s ae e e stre e sbne e saree s 40



2.1.5  ANSIEdad Y GEPIESION ....ccuviiiiiiiiiete sttt 42

2.1.51  LaResilienciay 18 8SCUBIA..........cccviiiiiiiiiiici e 43
Capitulo 3. TrabajOo 0 CAMIPO ......coueeiiiieiiieeie sttt sttt sb e sbe e 45
3.1 Método de investigacion (gabinete y Campo) ........cccoerveiiiieiinie i 45
3.1.1 Técnicase Instrumentos de iNVEStIgacion............cccooieiiiiiiiiiiie e 45
3.1.2 Descripcion del procedimiento para la recoleccién de la informacion ..............c.ccce.... 46
3.2 Sistematizacion desde la pedagogia SOCIal.............cciiiiiiiiiiiiiie e 47
3.3 El método analisis CUBITALIVA.............cccveiiiiiiiie e 49
3.4 Alcancesy limitaciones de 1a iNVeSTIaCiON ..........c.cceiiiiiiieiiiie e 50
Y or Lol PSPPSR 50
T Voo o 1SS USSP 50
Capitulo 4. AnAlISiS de reSUIAAOS. .........voiiiiiiiie e 51
(00 o1 101 o] TSR PSUPRUSRRP 64
RETIEXIONES ...ttt e e e e st et e e et a e et e e et e e e tr e e aaeeennreeannes 66
] (=] =] 0[O TSP R PR 68
ANEXOS .o e e e e e e e e e —— e e e e e e a e rraraaaaaeaaaaaes 76
DiSEMA0 08 BNEIEVISIA .. .eeuviie it st e e s e et e e et e e st eestaeeensaaeateaesnteeenns 76
ENEFEVISTATO ...ttt 81
ENEFEVISTATO Tl ettt 85
ENLreVISTA0 T ....oooie bbbt ees 89
ENLFEVISTAO IV ...ttt et 93
ENEFEVISTAO V...t b ettt 97

o QLR =AVI 1Sy r=To [0 T Y/ [ 101



Delimitacion

La presente investigacion se enfoca en analizar los factores que influyen en el abandono
escolar en estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia de la Universidad Pedagdgica
Nacional, Unidad Ajusco, ubicada en la Ciudad de México. El estudio se desarrollé entre los
meses de julio de 2024 y febrero de 2025. La poblacion objeto de estudio estd conformada
por estudiantes pertenecientes a las generaciones 2016, 2017 y 2018 de la licenciatura arriba
mencionada quienes experimentaron algun tipo de interrupcién en su trayectoria formativa.
Se realizaron seis entrevistas semiestructuradas a estudiantes de dichas generaciones que
actualmente se encuentran en proceso de titulacion. La investigacion, de caracter cualitativo,
se llevo a cabo de manera virtual y se centré en identificar tanto los factores personales,
académicos y socioecondmicos que influyeron en el abandono escolar, como las

repercusiones que este tuvo en la trayectoria educativa de los participantes.



Justificacion

El abandono escolar en el nivel superior constituye una problematica de alta complejidad que
afecta tanto el desarrollo personal y profesional de los estudiantes como el fortalecimiento
del sistema educativo nacional. En este sentido, la identificacion y analisis de los factores
que inciden en dicha situacion resulta fundamental para el disefio de politicas institucionales

que promuevan la permanencia y la conclusion oportuna de los estudios universitarios.

En el caso especifico de la Licenciatura en Pedagogia de la Universidad Pedagdgica
Nacional, Unidad Ajusco, se ha observado que un nimero considerable de estudiantes
interrumpe su trayectoria académica antes de concluir, evidencia la necesidad de profundizar
en el estudio de las causas y consecuencias de este fendbmeno en contextos particulares y

desde la perspectiva de los propios sujetos involucrados.

Si bien existen investigaciones sobre el abandono escolar en la educacién superior,
son limitadas aquellas que abordan esta problematica desde un enfoque cualitativo y centrado
en la experiencia de estudiantes de programas formadores de docentes. Por lo tanto, esta
investigacion tiene como finalidad aportar conocimiento relevante sobre los factores
personales, académicos y socioecondmicos que influyen en el abandono escolar, asi como

sobre las repercusiones que este genera en la trayectoria educativa de los estudiantes.

El presente estudio se justifica no solo por su contribucion al campo académico, sino
también por su potencial utilidad para las autoridades institucionales, al brindar insumos que
pueden orientar las estrategias puestas en practica de acompafiamiento mas pertinentes y
eficaces. Asimismo, la viabilidad de la investigacion se respalda en la posibilidad de acceso
a los participantes mediante entrevistas semiestructuradas realizadas de forma virtual, lo que
permitié recuperar experiencias significativas de estudiantes de las generaciones 2016, 2017

y 2018 que actualmente se encuentran en proceso de titulacion.



Objetivos:

General:
Conocer los factores que influyen en los alumnos de la licenciatura en pedagogia

generaciones 2016, 2017 y 2018, abandonen su formacion profesional

Particulares:
1- Diferenciar entre abandono y desercion escolar a nivel universitario
2- Comprender el concepto de abandono visto de manera social, institucional incluso

académico
3- Describir como la pandemia es un factor que puede influir en el abandono escolar

temporal, parcial o definitivo

Hipotesis o0 supuestos:
1- La pandemia se considera el mayor factor para que se efectle el abandono escolar

2-Los factores econdmicos influyen para que se efectle el abandono escolar

Preguntas de investigacion:
Topicas
1-¢Que es el abandono escolar visto desde la perspectiva social?
2-¢Qué tipo de factores se consideran para que se presente el abandono escolar en los

estudios universitarios?
3-¢Cuales son las repercusiones del abandono escolar en estudios universitarios?

Reflexion
1-¢La falta de recursos econdomicos se considera un factor predominante en el
abandono escolar?

2-¢Cuéles son las repercusiones que deja el abandono escolar en el alumno a corto,

mediano y largo plazo?



3-¢,Como la pandemia afectd a la permanencia de los alumnos en su formacién

profesional?



Sujetos Participantes

La presente investigacion conto con la participacion de seis estudiantes de la Licenciatura en
Pedagogia de la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad Ajusco, quienes forman parte de
las generaciones 2016, 2017 y 2018. Todos los participantes se encuentran actualmente en
proceso de titulacién y vivieron algln tipo de interrupcion o abandono temporal durante su

trayectoria formativa.

La seleccién de los participantes se realiz6 mediante un muestreo no probabilistico
por criterio, considerando como elementos centrales para su inclusién: haber pertenecido a
las generaciones mencionadas, haber experimentado un abandono escolar durante la
licenciatura, y estar actualmente retomando el proceso académico con miras a la titulacion.
Este criterio respondio al objetivo de recuperar experiencias significativas que permitieran
comprender, desde una perspectiva cualitativa, los factores que inciden en el abandono

escolar y sus repercusiones.

Las entrevistas se llevaron a cabo de manera virtual, con el consentimiento informado
de los participantes, garantizando la confidencialidad y el respeto a su privacidad. La
diversidad de trayectorias y experiencias aportadas por los estudiantes permitio identificar

patrones, contrastes y matices relevantes en torno al fendmeno estudiado.



Metodologia y estrategias de investigacion

El presente estudio se enmarca dentro del enfoque cualitativo, el cual permite comprender la
realidad social desde la perspectiva de los sujetos que la viven. Este enfoque se eligié debido
a que el objetivo principal de la investigacion es profundizar en las experiencias de
estudiantes universitarios que han experimentado el proceso del abandono escolar, asi como
en los factores que influyeron en dicha situacion y las repercusiones que tuvo en su

trayectoria formativa.

Se trata de un estudio de tipo descriptivo e interpretativo, busca caracterizar y analizar
los elementos que intervienen en el fendmeno del abandono escolar en un contexto
especifico, recuperando las voces de los propios estudiantes. La técnica principal de
recoleccion de datos fue la entrevista semiestructurada, lo que permitio contar con una guia
flexible de preguntas abiertas, favoreciendo la libre expresion y la profundizacion en temas

relevantes para los participantes.

Las entrevistas se realizaron de manera virtual entre los meses de julio de 2024 y
febrero de 2025, y estuvieron dirigidas a seis estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia de
la Universidad Pedagogica Nacional, Unidad Ajusco, pertenecientes a las generaciones 2016,
2017 y 2018. Los criterios de seleccion incluyeron haber experimentado abandono escolar

durante la licenciatura y encontrarse actualmente en proceso de titulacion.

Para el analisis de la informacion, se empled la técnica de analisis de contenido,
mediante la cual se identificaron categorias teméaticas emergentes a partir de los testimonios.
Este proceso implicd una lectura comprensiva, codificacidn, organizacién y sistematizacion
de los datos, respetando en todo momento el contexto y significado otorgado por los

participantes a sus vivencias.

En cuanto a las consideraciones éticas, se garantizo el respeto a los principios de
confidencialidad, anonimato y consentimiento informado. Todos los participantes fueron

informados sobre los objetivos del estudio y su participacién fue voluntaria.



Introduccioén

El abandono escolar en la educacién superior es una problemética multifactorial que ha
adquirido especial relevancia en las Gltimas décadas, debido al impacto que tiene tanto a nivel
individual como institucional y social. A diferencia de la desercidn, que suele asociarse con
el alejamiento voluntario o definitivo de los estudios, el abandono escolar puede adoptar
formas mas complejas, incluyendo interrupciones temporales o parciales en el trayecto
formativo del estudiante. En este contexto, es necesario comprender que el fenémeno del
abandono no es Unicamente una decision individual, sino que responde a un entramado de
factores estructurales, institucionales, académicos, econdmicos y personales que influyen de

manera directa en la permanencia o el alejamiento del estudiante de la vida universitaria.

En el desarrollo de esta investigacion, se contemplo inicialmente una muestra
compuesta por 15 participantes, pertenecientes a las lineas terminales de Campo de Préactica
Educativa y Pedagogia Social. Sin embargo, durante la etapa de recoleccion de datos, se
presentaron dificultades para contactar y obtener respuesta por parte de los participantes
originalmente considerados. Ante esta situacion, fue necesario ampliar los criterios de
seleccidn, extendiendo la muestra a estudiantes con matricula en los afios 2016, 2017 y 2018.
Esta ampliacion permitid enriquecer el estudio al incluir experiencias diversas y

representativas del fenémeno del abandono escolar en el contexto universitario.

En México, las tasas de abandono en el nivel superior continlan siendo motivo de
preocupacion, especialmente en instituciones dedicadas a la formacion docente, como la
Universidad Pedagdgica Nacional (UPN). En particular, la Unidad Ajusco ha sido testigo del
impacto que diversos factores, entre ellos la pandemia por COVID-19, han tenido sobre la
trayectoria académica de los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia. Las generaciones
2016, 2017 y 2018 han enfrentado condiciones atipicas que han afectado su proceso
formativo, tales como la virtualizacion forzada de la ensefianza, la crisis economica en sus
hogares, la pérdida de vinculos comunitarios dentro del aula y un incremento en las

exigencias emocionales y académicas. Estas condiciones han provocado que un ndmero



significativo de estudiantes interrumpa sus estudios, lo que hace necesario indagar en las

causas que subyacen a esta situacion.

Bajo este contexto, el presente estudio tiene como propdsito comprender, desde un
enfoque cualitativo, los factores que inciden en el abandono escolar en estudiantes de la
Licenciatura en Pedagogia de la UPN Ajusco, a partir de sus propias experiencias, vivencias
y reflexiones. Mediante la técnica de entrevista y bajo el disefio de estudio de caso, se busca
dar voz a quienes han vivido esta realidad, y asi aportar a la generacion de conocimiento que
permita comprender y atender esta problematica desde una perspectiva mas humana y
contextualizada.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion adopta un enfoque cualitativo,
a partir de un estudio de caso centrado en estudiantes que han vivido experiencias de
abandono escolar. Para la construccion del marco tedrico se recurrid a una revision
exhaustiva de bibliografia especializada, incluyendo libros, articulos académicos vy
documentos provenientes de fuentes oficiales. En cuanto a la recoleccién de informacion
empirica, se optd por entrevistas semiestructuradas, lo que permiti6 acceder a las
experiencias subjetivas de los participantes, identificar patrones comunes y contrastar las

vivencias individuales con las categorias analiticas planteadas desde la teoria.

La eleccion de este tema responde tanto a una inquietud académica como a una
motivacion personal. Como estudiante de pedagogia, resulta fundamental reflexionar sobre
las condiciones que obstaculizan la permanencia en los estudios, mas ain cuando se busca
ejercer una labor educativa sensible a las desigualdades y desafios del entorno. Asimismo,
desde una perspectiva critica, el analisis del abandono escolar en contextos como el de la
pandemia permite evidenciar las debilidades estructurales del sistema educativo, asi como
los vacios institucionales en términos de acompafiamiento, contencion emocional y apoyos

académicos.



En este sentido, la presente investigacion busca contribuir al conocimiento y
comprension del abandono escolar en el nivel superior, con la intencion de generar
propuestas que fortalezcan las trayectorias académicas de los estudiantes y promuevan
condiciones mas equitativas para su formacion profesional. Ademas, se espera que este
trabajo aporte elementos Utiles para futuras investigaciones y, para el disefio de politicas
educativas mas sensibles a las realidades de los estudiantes, especialmente aquellos que

enfrentan situaciones de vulnerabilidad social y econémica.



Capitulo 1. El abandono escolar visto desde diferentes factores

Pareciera que muchos alumnos no son compatibles con
los cursos y con ambientes universitarios, o quiza mas
bien, que muchos ambientes escolares no son
compatibles con los alumnos.

(Rugarcia 1993).

Este primer capitulo toma sus bases tedricas en las concepciones de diferentes autores acerca
del abandono escolar, cdmo se caracteriza a esta problematica y de qué manera se relaciona
con los factores que influyen en que el estudiante suspenda su formacion profesional;
hablando en términos generales y después centrandonos en la poblacién universitaria en
donde se desarrolla esta investigacion; de tal modo esta primera parte sera teorica y
comenzard con la significacion del concepto abandono escolar o como algunos autores
trabajan la terminologia desercion. Despueés de tener los conceptos debemos integrarlos en
uno solo, parece una tarea compleja, puesto que cada autor toma esta problematica
dependiendo de su contexto, el tipo de poblacion en la que se han centrado, las caracteristicas
de cada sujeto y las instituciones en las que se han desarrollado las investigaciones.

Empleando las palabras de Bourdieu (1981) y Passeron, citado en Mendoza (2020):

para entender esta probleméatica se debe pensar desde la vida, social,
académica e individual en el que se desarrolla el alumno, teniendo presente
que las dos primeras instituciones donde crece es la familia y las instituciones
educativas, en donde se reproducen unas series de acciones de aprendizaje que
inicia desde los primeros afios de vida; este proceso de ensefianza-aprendizaje
es una construccion y elaboracién de los grupos sociales, por lo que no se
puede aparecer en ningdn otro momento como necesario, no se pueden

deducirse de ningan principio universal, fisico, biolégico (p.48).
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Para empezar, la cuestion del abandono escolar, se debe de analizar como una
problematica social, la cual afecta a grandes sectores de la poblacion y estan relacionados
con las condiciones de vida; de tal modo se vuelve relevante incluso si no existe consenso
sobre la definicion del término y su uso en diferentes contextos, utilizando los términos
abandono, desercion, fracaso o rechazo o exclusion, ahora bien; “la palabra desertar viene
del latin desertare y significa “abandonar las obligaciones” Real Academia Espafiola (2001).
La desercion proviene del latin “desertio—onis del verbo desertar que significa abandonar o
dejar de hacer algo que tenia impuesto” (Real Academia Espafiola 2001, p. 2). Asimismo la
Unidad de Estudios e Intercambio Académico y la Direccion de Prospeccion Educativa
(2016) define la desercion como el abandono de las actividades escolares antes de terminar
algin grado o nivel educativo, en donde se intervienen factores exdgenos y endogenos al

alumno que inicia reprobando materias y finaliza con el abandono definitivo.

Citando a Tinto (2003), la desercion es un problema educativo que limita el desarrollo
humano, social y economico de la persona y del pais; distingue cuatro formas de abandono
las cuales se presentan a continuacion: abandono institucional, abandono del sistema,
transferencia institucional y desertores temporales; también hay que considerar que existen
estudiantes que abandonan definitivamente sus estudios, desertando de todas las modalidades
de educacion superior, descartando la idea de entrar a otra institucion. Por lo tanto contempla
factores mediadores relacionados entre si, que serian producto de las causas enunciadas y
que antecedieron a la decision de abandono; motivacion generalizada que puede derivarse de
circunstancias individuales, seguida de un bajo rendimiento académico y como consecuencia

la reprobacion.

Por otra parte Bachman, Green y Wirtanen (1971) citado en Martinez et al. (2012)
sefialan que la desercion escolar se originan por aquellos estudiantes que interrumpieron su
asistencia a la escuela por varias semanas por diferentes razones, sélo aquellas por
enfermedad, desde esta definicion no se da por sentada la opcion de desertores totales, sino
que existe un justificante de una ausencia y que podrian regresar a tus actividades
académicas. Mientras que el sociélogo Morrow (1986) propone una situacion de abandono

cuando el estudiante se ausenta por un largo periodo de tiempo y no se inscribe en otro
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colegio; pero no se toman en cuenta todos aquellos estudiantes que estuvieron enfermos o
fallecieron. Asi mismo, los problemas que se le presentan al individuo, a la familia, al sistema
educativo, se advierten con claridad; el fendmeno del abandono escolar es complejo y

multifacético, citado en Martinez et al. (2012).

Desde la posicion de Miguel y Arias (1999) retoma la diferencia de tiempo invertido
con el tedricamente previsto para terminar los estudios, este es uno mas de los tantos
indicadores que se han definido para identificar el fracaso académico universitario, entre los
que se contempla también las variables asociadas con la desercion, algunas tienen mayor o
menor grado de significancia e incidencia en la misma. Podrian citarse como variables, entre
otras: Mision-Vision de la institucion educativa, ambientes educativos, modelos
pedagdgicos, cultura universitaria, perfil ocupacional y profesional de los programas,
presiones familiares y sociales, estatus economico, intereses personales y familiares del
estudiante. Esta intimamente ligado a los entornos, contornos y entornos del mismo, tales
como los ambientes educativos, situaciones familiares, exigencias ambientales y culturales

que afectan directamente al desertor. Retomado de Cabrera et al (2006).

Tratar de unificar en un solo concepto la desercion escolar, definiendo ésta como, un
estudiante que se inscribio en algin momento del afio anterior y no se inscribié a principios
del afio corriente o actual, dejando inconclusa su preparacién y sin haber sido transferido a
otra escuela. La idea de un abandono en concreto, en donde se ve al sujeto como total
desertor, en este concepto se pueden nos podemos dar la idea de que factores influyeron a la
decision de no inscribirse al curso, o reanudar sus actividades académicas. De igual modo,
Zufiga (2006), citado en Ruiz et al (2014), comparte una idea bastante similar a las
anteriores; nos indica que el abandono es el hecho mediante el cual un estudiante interrumpe
voluntaria e involuntariamente los estudios en forma definitiva, sin haber cubierto en su
totalidad el plan de estudios del area, nivel o licenciatura. Asi que el abandono escolar se
explica como una situacién final de todo un proceso de desvinculacién con la escuela, que
estd muy relacionado con el fracaso escolar y que recibe multiples denominaciones:

desenganche, desvinculacion, rechazo escolar, desafeccidn escolar, Fernandez et al (2010).
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El abandono visto por el alumno

El abandono escolar es una decision consciente que tiene el alumno influenciado de manera
positiva 0 negativa determinado por sus circunstancias, externas o internas; desde las
problematicas escolares, como el plan de estudios, los ambientes educativos, modelos
pedagogicos, independientemente de las condiciones y modalidades de presencialidad, es
decision personal del sujeto y no obedece a un retiro académico forzoso (por el no éxito del
estudiante en el rendimiento académico). Desde las variadas perspectivas del abandono por
medio de los autores, se presenta en una concepcion del alumno, para esto, los aspectos a
considerar en la decision de abandonar su formacién académica, van desde los académicos
hasta los sociales; involucra vitalmente al sujeto, se toma la decision en familia si se quiere,

los padres o tutores estan involucrados.

Asi que los alumnos pueden dar su opinion, aunque esta confrontada o de acuerdo
con la opinién de la familia directa, que responde a una opinién de la familia directa. Aunque
los motivos, pueden ser multiples, que se encuentran interrelacionados en forma de proceso;
lo que importa es destacar la interaccion del contexto que se construye desde diversas fuentes,
esto esta implicito, en el gran marco desde el que se da la percepcion: la familia, la escuela,
su comunidad, amistades, las instituciones a las que tiene contacto, las de salud, las de

seguridad.

Los motivos son construidos y vistos desde la perspectiva del alumno, esa percepcion
no es algo tedricamente asimilada o trabajada, como lo hacen los profesores; es una posicion
construida con los elementos que estan acostumbrados a tratar para interpretar la realidad
contradictoria. Por otro lado la escuela es considerada como un debe ser, tanto lo que se
aprende, las materias, como la percepcion de los profesores, un ideal, en cuanto a valores,
comportamientos de todos. Es una institucién que tradicionalmente les exige respeto y
respuesta a sus demandas, si se quiere, pero que van confrontando a su fin y alcance, su

funcionalidad todos los dias.
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El situar al alumno en esta problemética conlleva a clasificarlo en tres situaciones en
las que se caracterizan de la siguiente manera; desertores discretos, estos alumnos no tiene
problemas conductuales, tienen el compromiso hacia el estudio pero no cuentan con las
mejores calificaciones, y al ser discretos casi no son detectados por el sistema escolar.
Desertores descomprometidos, no tienen el compromiso académico, sus aspiraciones
académicas son bastantes bajas, presentan problemas conductuales, y se consideran
demasiado incompetentes al comprarse con los demas. Los desertores de bajo rendimiento

no tienen compromiso, bajo nivel de inadaptacion escolar.

1.1 Causas del abandono escolar

En los modelos clasicos de desarrollo capitalista, el sistema educativo en su conjunto fue
concebido como un esquema de distribucion social del conocimiento por medio del cual la
masa de la poblacion tendria acceso a los elementos que garantizaban la homogeneidad
cultural (dominio de la lectoescritura, nociones basicas de calculo y los valores centrales del
orden social); en este sentido la escuela y los docentes asumen cada vez mas el papel de
intermediarios culturales. Las condiciones materiales de vida y las caracteristicas
socioculturales de las familias de origen popular determinan el desarrollo de aptitudes y

expectativas que no favorecen el exito escolar de los nifios.

El aprendizaje escolar se vincula con una serie de indicadores que reflejan la actitud
paterna hacia la escolaridad; las asociaciones entre rendimiento escolar y expectativas de los
padres con respecto al éxito de sus hijos, el apoyo que brindan con respecto a las demandas
de la escuela, la participan y los vinculos que se establecen con los docentes, tiende a
afirmarse que lo nifios que fracasan pertenecen a familias con bajas expectativas, que acttan
pasivamente frente al desempefio escolar de los hijos y que no mantienen vinculos con la
escuela. Poco es lo que se conoce acerca de cudl es la estrategia que elaboran las familias
ante el fracaso escolar de los hijos y como es asimilado este proceso en el marco de las
estrategias familiares para la supervivencia. Al respecto, podrian plantearse dos grandes
hipdtesis para su estudio; el fracaso escolar no forma parte 0 no ocupa un lugar prioritario

dentro de la estrategia de supervivencia familiar.
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Séez (2005), citado en Narvaez (2021), describe las causas del fracaso y/o abandono
escolar: el entorno en el que vive el alumno, como pieza fundamental para el desarrollo de
comportamientos y actitudes ;la sensacion de inutilidad que transmite la institucién escolar,
al no entender a las necesidades vitales de dichos jovenes el seguimiento personal y familiar
insuficiente proporcionado y el desinterés que muestra este alumnado, origina que este
entorno dificilmente pueda ser reforzante a la hora de prevenir este fracaso. Los
determinantes que engloban las diferentes causas del abandono escolar se agrupan en cuatro

categorias o determinantes:

1. Determinantes del abandono escolar.

a) Determinantes sociales: ocupacién del padre, afios cursados en el sistema de
educacion formal, escolaridad de la madre, escolaridad de los hermanos, sexo del
alumno.

b) Antecedentes escolares, avance escolar, se refiere a la relacion exigente entre la
escolaridad alcanzada por el alumno y aquella que le corresponderia a esa edad, tasa
de reprobacion, se refiere a la relacion de existente entre los grupos escolares que ha
reprobado el alumno y los que ha cursado hasta el afio anterior, tasa de repeticion se
refiere a la relacion existente entre los grados escolares que ha repetido el alumno y
los que ha cursado hasta el afio anterior.

2. Insumos, se refieren a los elementos que son introducidos al sistema escolar, para
generar los procesos educativos.

a) Insumos escolares, sexo del maestro, edad del maestro, No. de escuelas en que trabaja
el maestro, escolaridad del maestro, experiencia docente del maestro, sigue
estudiando el maestro. Distancia entre la escuela y la casa del alumno, esta variable
se basa en el tiempo que el alumno tiene que dedicar para transportarse a la escuela.

3. Procesos educativos, esta variable refleja el comportamiento de los diversos agentes

que intervienen en el proceso educacional.
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Agregado a lo anterior, las instituciones educativas y los estudiantes logran o no
acoplarse entre si, asi como factores personales del estudiante (el origen socioeconémico); el
pasado educativo, factores institucionales (el apoyo econdémico a estudiantes, la cultura
organizacional) y académicos (la exigencia de las materias, las formas de ensefianza);
aspectos como la flexibilidad curricular, la organizacion administrativa, la infraestructura y

el ambiente académico y social, parecen influir sobre la permanencia.

Asi mismo el desempefio expresado por la familia del alumno influye en la
estimulacion de expresividad, esta variable es una medida del grado en que la familia del
alumno permite y favorece la comunicacion entre los miembros, orientada al logro en donde
el alumno cumpla las metas establecidas en relacion a su aprendizaje. Es aqui donde se
contempla una buena organizacion de sus tareas y recursos, con el fin de obtener
determinadas metas en conjunto. Para cumplir con tales metas la familia debe de tener un
compromiso con el alumno desde revisar los libros y cuadernos, el tiempo invertido en
apoyar al alumno en su tarea; y tener un cronograma en donde se definan los tiempos en el

que alumno les dedique a sus labores escolares.

Uno de los factores culturales que inciden en el aprendizaje escolar es la ausencia de
aprestamiento para el papel de alumno, algunos estudios han comprobado que los padres de
alumnos de bajo aprendizaje tienen muy escasa informacién acerca del funcionamiento del
sistema educativo, y en otros se ha comprobado que el ingreso a la escuela la contribuye una
novedad no solo en la vida personal del nifio sino en la historia de la familia y del grupo

social.

Igualmente el trabajo del docente, tiempo dedicado a actividades complementarias a
la labor docente, actividades que estimulan la participacion del alumno, revisidn de tareas de
la jornada escolar, revision selectiva de tareas, tiempo dedicado a la correccion de tareas,
corregir ejercicios, apreciacién selectiva de la comprension, durante la exposicion,
evaluacion de destrezas, capacidades y conocimientos, interaccion de refuerzo en torno a la
tarea, refuerzo por escrito: anotacion respuestas correctas, refuerzo por escrito: anotacion

indicando que estudie o repase lo estudiado; de modo que el desempefio del alumno,
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inasistencias, impuntualidad, estudia en casa y hace tareas, rendimiento en diferentes
materias, rendimiento global, estas dos Gltimas variables expresan la relacion existente entre
la calificacion que el alumno obtuvo y la calificacion promedio del grupo al cual aquél

pertenece.

Ademas de las actitudes del maestro, futilidad del maestro frente el trabajo escolar de
sus alumnos. Expresa la forma en la que el profesor percibe las posibilidades que tendran sus
alumnos para permanecer en la escuela y/o para obtener resultados satisfactorios. Es una
medida de la motivacién con la cual el maestro desempefia sus tareas docentes. Posicion en
que el maestro considera que se ubica el alumno con respecto al grupo, expresa el concepto
que el maestro tiene, en relacion con las habilidades académicas de los sujetos encuestados.
Actitudes del alumno, inutilidad del trabajo escolar, expresa el sentimiento consistente en
gue no se obtienen resultados positivos de los esfuerzos que el alumno realiza en relacion
con el aprovechamiento escolar. Actitud que relaciona el esfuerzo con el logro, expresa el
sentimiento consistente en que, en general, no es posible obtener las metas que el alumno se
propone, por mas que éste se esfuerce por alcanzarlas. Intercepcion del estimulo del maestro,
expresa el sentimiento de que el profesor no tiene interés en el trabajo académico del sujeto,

0 en ayudarlo a mejorar sus rendimientos.

1.2 Factores que influyen en el abandono escolar

El abandono se origina en el hecho de que las demandas las cuales son demasiado dificiles,
de acuerdo con Tinto (2003) los distintos factores que influyen en el abandono escolar

temprano se pueden agrupar del siguiente modo:

e Caracteristicas individuales. Dificultades de aprendizaje, problemas de salud,
escaso conocimiento de la lengua de instruccion, baja autoestima, etc., pueden
propiciar el abandono escolar temprano.

e Razones relacionadas con la educacién. La mayoria de los que abandonan
encuentran insatisfactorio el entorno de aprendizaje por diversas razones. Tienen

bajos resultados y una interaccidn negativa con los profesores. También hay
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evidencia de que el abandono escolar temprano puede estar relacionado con
determinadas caracteristicas de las escuelas, como el tamafio, los recursos disponibles
y apoyo que reciben los alumnos con problemas educativos o de conducta.

Razones relacionadas con el empleo. Un problema emergente en algunos paises es
la disponibilidad de trabajo a tiempo parcial para los jévenes que cursan secundaria
superior que podria suponer el abandono para aquellos que estan en una situacion de
riesgo. Pero, por otro lado, se ha comprobado que un empleo a tiempo parcial, si este
es moderado (10/15 horas semanales), podria reducir el abandono escolar.

Razones relacionadas con la familia. Algunas familias con dificultades econdmicas
o las que no reconocen el valor de la educacién pueden animar a sus hijos al abandono
escolar temprano. Sin embargo, en algunas culturas, las familias con bajo nivel
socioecondémico son mas ambiciosas en el nivel educativo de sus hijos que las de
nivel socioecondmico més elevado.

Efectos de los compafieros. Para los jovenes en riesgo de abandono escolar
temprano, los amigos, en algunos casos, o ser rechazado por los amigos, en otros,
pueden influir en la decision de abandonar los estudios.

Experiencias y circunstancias ocurridas desde los primeros afios de
escolarizacion, como la agresividad sufrida o unas pobres expectativas de los padres
sobre la educacion de sus hijos, por ejemplo, pueden tener efectos negativos
posteriores en su rendimiento y favorecer el abandono escolar temprano.
Discriminacién en los centros escolares. La discriminacién que algunos alumnos
sufren en determinados centros escolares, principalmente en aspectos religiosos, de
orientacion sexual o discapacidad, frecuentemente en forma de bullying o acoso,
conducen al abandono escolar.

Efectos de la comunidad. Comunidades y entornos vecinales con problemas sociales

pueden propiciar el abandono escolar.
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Agregado a lo anterior, en los factores externos, se considera una poblacién con alto
grado de desintegracion familiar, esto implica, falta de al menos uno de los padres, la familia
queda a cargo generalmente de la mam4, que trabaja, como consecuencia ya no presta
atencion directa a sus hijos, los hijos salen a la calle, adoptan actitudes diferentes: rebeldia,
desobediencia, falta de interés. Mientras que los factores mixtos: se mencionan los problemas
que le corresponde resolver a la escuela, algunos de los maestros sefialan que el abandono
escolar es una de problematica meramente ligada a la instituciéon, a su vez surge una

contradiccion, los profesores quisieran hacer algo, el problema los supera.

Los profesores se sienten doblemente desprotegidos ante esta problematica, porque
el personal no cuenta, o desconoce programas para enfrentar esta compleja problematica, y
no cuentan con el apoyo de los padres de familia. Por ultimo los factores enddgenos: donde
considera una falta de actualizacion por parte de los maestros, el uso de métodos didacticos
tradicionales, aunque algunos promueven el uso de las tecnologias para un aprovechamiento
en el ambito educativo. Los criterios de evaluacion son obsoletos, las inasistencias de los
profesores contribuyen a que no se cubra el programa curricular completamente, existen
profesores reprobones que reprueban por sistema o gusto, no hay claridad en los objetivos

curriculares, (Rivera, 2011).

1.3 Factores econémicos

Los alumnos optan por sufragar los gastos econdmicos en su hogar, por las principales
carencias que se tiene en su entorno, desde no cubrir al cien por ciento las necesidades
béasicas, hasta privarse de la educacidn por considerar un gasto fuera de sus alcances; por otra
parte estudios realizados por instituciones encargadas de mostrar los indices poblacionales.
Problemas econdmicos para enfrentar los costos de la educacion principalmente en lo que se
refiere al gasto anexo que representan los Utiles escolares, materiales para la investigacion y
experimentos, traslados, fueron las principales causas del abandono escolar entre la

poblacion que decidio no volver a matricularse.
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A causa de problemas econdmicos, principalmente a los que se sumaron gastos extras
en computadoras y pago de datos, cerca de 94 mil alumnos de todos los niveles educativos
abandonaron la escuela en la Ciudad de México durante el ciclo escolar 2020- 2021, sefiald,
la presidenta de la Comision de Educacion de la Confederacion Patronal de la Republica
Mexicana en la Ciudad de México (Coparmex CDMX), Patricia Ganem; Indicé que la capital
del pais ocupa el primer lugar entre las cinco entidades federativas con el mayor porcentaje
de alumnos en todos los niveles educativos que abandonaron escuelas particulares durante
este periodo, el segundo lugar lo ocupa el estado de Puebla, el tercero el estado de México,
el cuarto Veracruz y el quinto Guanajuato Secretaria de Educacion Publica (2022).

Sobre la Universidad y la Educacion (IISUE). Alvarez y Lopez (2021) sefiala que el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 5.2 millones de nifios, adolescentes y
jovenes entre los 3 y los 29 afos de edad, no se inscribieron al ciclo escolar 2020-2021 por
motivos econdmicos y por causas de la COVID-19, 5.2 millones, 3 millones pertenecen a
educacion basica, y de esos 3 millones, 1.3 abandono la escuela a causa de COVID-19y 1.6
por falta de recursos econdmicos. Se estima que el 26.6% de la poblacion de 3 a 29 afios no
se inscribid al ciclo 2021; el 25.3% dejo los estudios porque los padres se quedaron sin
empleo, en tanto que el 21.9% no continudé estudiando porque carecia de computadora,

Tablet, celular o conexion a internet.

1.3.1 Factores sociales

Un alumno es un sujeto social cuando se reconoce como individuo, tiene voluntad de obrar
y ser reconocido como actor social. La formacion de un sujeto social se da a partir de:
Reconocerse a si mismo, Aceptarse y respetarse, Convivir con los demas, Reconocer la
diversidad, Participar en acciones individuales y colectivas. Dentro de la sociedad se puede
ver la gran influencia que ejerce ésta en los individuos de cualquier indole, pues es ella quien
promueve los limites entre el fracaso y el éxito. Complementando la idea anterior, Lujan
(2000), indica que la naturaleza de las relaciones interpersonales es un factor clave del
desarrollo del estudiante, mas incluso que la propia estructura familiar. Este mismo autor

desde una perspectiva evolutivo-educativa, menciona que la familia supone:
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1. un proyecto vital de existencia en comun con un proyecto educativo compartido,
donde hay un fuerte compromiso emocional.

2. un contexto de desarrollo tanto para los hijos como para los padres

3. unescenario de encuentro intergeneracional

4. unared de apoyo para las transiciones y las crisis

La sociedad simplifica un factor importante ligado al abandono escolar el cual es un
proceso de desvinculacion de la escuela con el contexto familiar y social. La gran proporcion
de mujeres que en las ultimas décadas se han incorporado con éxito al sistema educativo
demuestra la influencia de otros factores, que se han venido considerando como secundarios:
factores personales, relacionales y educativos que, mas que «empujar» a los estudiantes a
abandonar los estudios, «atraen» a las jovenes en mayor medida que a los chicos hacia el
proyecto de vida que les ofrece la escuela, de tal manera (Martinez Garcia, 2011), citado en
Rodriguez y Blanco (2015), sefiala los siguientes puntos a considerar como factores

predominantes:

e Personales. Entre estos se encuentra el sexo, la edad, el estado civil, el nimero de
hijos, la zona de residencia, la situacion laboral, el nivel de ingresos, la aspiracion
educativa, entre otros.

e Academicos. Tales como recibir consejeria académica, la calidad del apoyo
académico, los habitos de estudio, la pertinencia y calidad de los contenidos de
aprendizaje, el rendimiento escolar, el proceso de evaluacion, entre otros.

e Ambientales. En esta categoria se consideran los factores relacionados a los recursos
necesarios para financiar los estudios, la carga laboral del estudiante, el apoyo que
recibe de otras personas, las responsabilidades familiares y su relacion con los
estudios, trabajo y familia, entre otros.

e Interaccion social. Entre estos se encuentra la calidad de las interacciones en el curso
con los docentes y entre compafieros, la retroalimentacion de los docentes en relacion
al progreso académico, la disponibilidad de los profesores mediante las vias de
comunicacion que provee la plataforma educativa, la motivacién que transmiten los

docentes y la institucion; entre otros.
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e Apoyo tecnoldgico. Esta categoria considera factores como el manejo de la
plataforma, la efectividad de los recursos que esta dispone, la disponibilidad y
pertinencia de los materiales, el apoyo y guia que reciben los estudiantes al iniciar el

curso, las habilidades tecnoldgicas de los estudiantes, entre otros.

Aceptacion social

La calidad de las relaciones con los iguales en la escuela, el grado de aceptacion y rechazo
social experimentado por el estudiante, son aspectos clave para el ajuste psicosocial y el éxito
académico. Las relaciones sociales en entornos escolares se caracterizan por una mayor
intimidad y empatia; son relaciones que, influyen en el desarrollo cognitivo y emocional del
estudiante, en su adaptacion al medio social en el que convive, en el aprendizaje de actitudes
y valores, en la formacion de la identidad y en la adquisicion de habilidades sociales como

el manejo del conflicto y la regulacion de la agresion.

Los grupos de amigos suelen caracterizarse por una alta homogeneidad,
compartiendo similitudes en aspectos como la actitud hacia la escuela, aspiraciones,
metas, conducta pro social, timidez, dependencia y estatus socio métrico, asi como
en la participacion en conductas de riesgo (Erikson, 1968; Hartup, 1996; Laursen,
1995, como se citd en Estévez Ldpez et al., 2009). En el contexto escolar, las
relaciones sociales y de amistad que se desarrollan en el aula surgen tanto de
agrupaciones formales impuestas por la institucion como de agrupaciones
informales determinadas por normas internas del grupo. Estas dinamicas
relacionales se configuran en funcion de los valores culturales del entorno al que
pertenecen los estudiantes, asi como de las reglas particulares establecidas por el
propio grupo, las cuales suelen facilitar su diferenciacion frente a otros colectivos
(Estévez Lépez et al., 2009).
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Motivacion

Como propone (Ausubel, 1981) citado en Polanco (2005), la palabra motivacion, ha sufrido
un cambio progresivo, desde el punto de vista conductista, hasta las orientaciones cognitivas
actuales, gira en torno a los factores que pueden influir y a diferencia entre el interés que se
presenta por alguna actividad; es obvio que las atribuciones del éxito o fracaso, son factores
que determinan la motivacién de los educandos .Una tendencia que se observa con frecuencia
en la sociedad moderna es la falta de motivacion personal, cuya incidencia se extiende a los
ambitos mas diversos y a diferentes etapas. En este sentido, uno de los problemas mas
frecuentes entre los estudiantes es el desinterés por participar en actividades conjuntas, asi
como la reduccion de sus interacciones sociales, lo que afecta considerablemente su forma
de vida Aguilar Montes de Oca et al. (2015).

Desde la perspectiva historica, (Abarca 1995) citado en Polanco (2005), se refiere a
la motivacion como un fenémeno integrado por varios componentes, los cuales aparecen y
desaparecen de acuerdo con las circunstancias determinadas por los fendmenos sociales,
culturales y econdmicos, y por ende, debe tener un tratamiento particular para cada uno de
los sujetos. La motivacion debe sugerir por dos procesos intrinseco y extrinseco, cuando un
estudiante tiene una motivacion intrinseca, esta motivado por la vivencia del proceso, mas
que por los logros o resultados del mismo; en este caso, la autorregulacion cognitiva, la
independencia y autodeterminacion son cualidades evidentes del sujeto. Las necesidades,
los interés y los motivos, se definen como, “la fuerza que impulsa a los hombres y mujeres
a actuar, a moverse y a encontrar los medios para satisfacer sus demandas” (Abarca 1995)

Apatia

Cabrera, Peral y Barajas (2012) citado en Aguilar Montes de Oca et al. (2015) indican
que el concepto de apatia fue méas aceptado en la cultura popular después de la Primera Guerra
Mundial, al ser calificada como una de las varias formas de neurosis de guerra caracterizada
por un sentimiento de entumecimiento emocional e indiferencia a la interaccion social
normal. A partir de esta aceptacion, se le empez6 a estudiar desde diversas perspectivas,

fundamentalmente desde la neuropsiquiatria y las neurociencias clinicas, fueron definidas
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como un sintoma presente en la depresion, caracterizada por la pérdida de motivacion no

debida a la perturbacion de la inteligencia, la emocion o el nivel de conciencia.

Autores como Marin (1996) y Cabrera et al. (2012) citado en Aguilar Montes de Oca
et al. (2015), plantean que la apatia es un sindrome comportamental o una disfuncion del
proceso que origina los actos inducidos por estimulos externos o por los propios; por lo tanto,
la apatia ocurre cuando se alteran los sistemas que generan y controlan la voluntad. La
evidencia médica apunta a que es uno de los cambios comportamentales mas frecuentemente
asociados a enfermedades o lesiones que afectan al eje de la corteza prefrontal; autores como
Negrete y Leyva (2013) y Valdez y Aguilar (2014) citado en Aguilar Montes de Oca et al.
(2015) proponen que este fendmeno social puede deberse a diversos factores, como la falta
de oportunidades laborales, el limitado acceso educativo, la falta de recursos economicos, la

insatisfaccion personal, la inseguridad y la pérdida del sentido de vida de los adolescentes.

Rendimiento académico

En la vida académica, habilidad y esfuerzo no son sindnimos; el esfuerzo no garantiza un
éxito, y la habilidad empieza a cobrar mayor importancia. Esto se debe a cierta capacidad
cognitiva que le permite al alumno hacer una elaboracién mental de las implicaciones
causales que tiene el manejo de las autopercepciones de habilidad y esfuerzo. Dichas
autopercepciones, si bien son complementarias, no presentan el mismo peso para el

estudiante; de acuerdo con el modelo, percibirse como habil (capaz) es el elemento central.

En este sentido, en el contexto escolar los profesores valoran mas el esfuerzo que la
habilidad. En otras palabras, mientras un estudiante espera ser reconocido por su capacidad
(lo cual resulta importante para su estima), en el salon de clases se reconoce su esfuerzo. De
acuerdo con lo anterior se derivan tres tipos de estudiantes segiin Covington (1984) citado en
Bafuelos Marquez (1993): “Los orientados al dominio. Los sujetos que tienen éxito escolar,

se consideran capaces, presentan alta motivacion de logro y muestran confianza en si mismos.
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Los que aceptan el fracaso. Sujetos derrotistas que presentan una imagen propia
deteriorada y manifiestan un sentimiento de desesperanza aprendido, han aprendido que el
control sobre el ambiente es sumamente dificil o imposible, y por lo tanto renuncian al
esfuerzo. Aquellos estudiantes que carecen de un firme sentido de aptitud y autoestima y
ponen poco esfuerzo en su desempefio; para “proteger” su imagen ante un posible fracaso,
recurren a estrategias como la participacion minima en el salon de clases, retraso en la

realizacion de una tarea, trampas en los examenes, etc.

Citado en Chong Gonzélez (2017), Jiménez (2000) postula que el rendimiento
escolar es un “nivel de conocimientos demostrado en un area o materia comparado con la
norma de edad y nivel académico”, encontramos que el rendimiento del alumno deberia ser
entendido a partir de sus procesos de evaluacion, sin embargo. La simple medicion y/o
evaluacion de los rendimientos alcanzados por los alumnos no provee por si misma todas las

pautas necesarias para la accion destinada al mejoramiento de la calidad educativa.

Reprobacion

Salomén (19986) citando en Reyes Seariez (2006) expresa que el resultado de los actuales
procedimientos de evaluacion de los aprendizajes que se practican como costumbre en la
institucion escolar; sin evaluacion, dificilmente podria hablarse de reprobacion. La
evaluacion en el comun de nuestras instituciones educativas consiste en probar el grado
en que un estudiante cumple los criterios establecidos en un programa de estudios.
Para ello, la institucion construye procedimientos e instrumentos que supuestamente
arrojaron datos “validos” 'y ‘“confiables” sobre si el desempefio de un estudiante se

ajusta 0 no a dichos criterios.

El resultado de la aplicacion de estos procedimientos generalmente termina en una

9

calificacion “aprobatoria”, 0 en el peor de los casos, “reprobatoria”. Asi, “reprobar”,
que en sentido estricto es no cumplir los criterios exigidos en una muy particular prueba
o tarea, casi siempre tiene implicaciones desde el punto de vista de los evaluadores mucho

mas generales hacia el estudiante que en la mayoria de los casos no son consecuencia
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I6gica de este hecho como ser incompetente o0 ignorante, a manera de una condicién
estructural irremediable, estorbosa e intolerable. La teoria estructural-funcionalista visualiza
la escuela como un elemento del conjunto socio-cultural, una estructura de socializacion que

responde a la funcion de estabilidad normativa.

Sefiala cinco presupuestos sobre la escuela y la movilidad social que son
fundamentales para entender la funcion de la reprobacion escolar: a) la sociedad se
haya estratificada; b) la movilidad es posible dentro del esquema de estratificacion; c) la
educacion desempefia un importante papel en la movilidad; d) la educacion constituye un
status al que se accede; y e) el desempefio del individuo en un determinado estrato

social estd intimamente vinculado a la educacion.

La reprobacion no puede ser explicada por una sola causa, sino por el resultado
de un conjunto de variables que en términos generales, podrian ser resumidas en dos
clases: individuales e institucionales. Las variables individuales se refieren a las
caracteristicas que poseen los estudiantes mismos y que afectan su desempefio dentro de
la escuela como son: la desnutricion, el cociente intelectual, la eleccion correcta de la
profesion, el estatus socioeconomico, la lengua que se habla, la motivacion, la edad, el
sexo y los antecedentes familiares. Las variables institucionales son aquellas relacionadas
con las instituciones educativas como: la estructura organizativa, los métodos de
ensefianza, la modalidad de la educacion que se imparte, los lineamientos curriculares,

los sistemas de evaluacion, la orientacion y experiencia de la planta docente.

Fracaso escolar

Como propone Lopez Martinez et al (2016), el fracaso al presentar un examen se debe a que
los alumnos no lo saben resolver bien porque no saben razonar o no se le ha ensefiado las
técnicas de resolucion de examenes. Se argumenta que el alumno fracasa porque se encuentra
expuesto a un mundo artificial que ocasiona se carezca de responsabilidades y se fastidie,
que dejen de importarle las cosas y piense que todo es arbitrario, debido a que existen

contradicciones inevitables que le ha tocado vivir: se le exige rendimiento individual pero el
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mismo tiempo, actividad conjunta indispensable. Ademas en el mundo del aprendizaje la
relacion teoria praxis no es siempre alcanzada, porque se ha desfigurado la realidad con

exigencias tedricas.

Agrupa las causas del fracaso escolar en tres clases: a) factores del ambiente familiar
del estudiante. b) factores nocivos del ambiente. c¢) factores nocivos del ambiente escolar.
Lopez (1984), refiere como causas del fracaso escolar a los elementos externos al proceso
ensefianza-aprendizaje como son: la desnutricion, problemas emocionales por carencia
afectiva del hogar, desintegracion familiar, falta de comunicacion. El concepto fracaso
escolar no siempre es aceptado entre la comunidad educativa por su fuerte carga negativa por
lo que hay autores que proponen denominaciones como “alumnos con bajo rendimiento
académico” 0 “estudiantes que abandonan el sistema educativo sin la preparacion

suficiente”.

1.3.2 Factores emergentes

Antecedentes, ¢Qué es el SARS-CoV-2? Es un virus que forma parte de la familia de virus
Coronavirus que reciben su nombre por su forma en corona. Es el mas reciente de los
coronavirus, identificado en el 2019 y causa la enfermedad llamada COVID-19, responsable
de la pandemia; este virus se transmite por diversas causas, inhalar aire que contenga las
gotitas de saliva que emiten personas enfermas al toser, estornudar o hablar, al estar cerca de
personas infectadas, las gotitas de saliva que estas emiten al toser estornudar o hablar pueden
entrar en contacto con la mucosa de 0jos nariz 0 boca e infectante; a traves de superficies

(fémites), al tocarse los 0jos, nariz o boca después de haber tocado superficies contaminadas.

La modalidad a distancia obliga a los paises a redefinir los calendarios y horarios
escolares, la implementacion del curriculum y la comunicacidn entre el personal docente. Un
tema de importancia fue la redefinicion de contenidos curriculares para la adquisicion de
competencias no cognitivas, como competencias socioemocionales, auto aprendizaje,
cuidado de la salud y trabajo colaborativo. Un incremento en las brechas de aprendizaje

debido a desigualdades educativas preexistentes, la poca cobertura de la modalidad a
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distancia y las diferencias socioecondmicas de las familias. La pandemia como una
problemética que genera estragos en el desarrollo del estudiante en todos los &mbitos:

cognitivo, socio-afectivo, fisico, emocional.

No solo se nota el impacto de la pandemia en el estudiante si no en la capacidad del
personal docente, pablico y privado, en donde se da a notar que el perfil del profesor y
maestras en linea y el de una educacion presencial no solo son iguales sino que tienen grandes
diferencias. Dentro de estas diferencias se encuentra el conocimiento y competencias entre
una maestra pre pandemia y otra durante y después de la pandemia deben ser identificadas,
definidas, operacionalizadas; después de detectar las fallas se requerira un proceso de

capacitacion en servicio.

El personal docente para la actualidad necesita saber programar actividades en linea
con ayuda de aplicaciones que debe de aprender a usar y explotar, no quedarse en lo
superficial, ademés de organizar evidencias y valorarlas, conocer con detalle la diferencia
entre actividades sincronicas y asincronicas y saber como equilibrarlas, construir un nuevo
esquema de comunicacion y trabajo en conjunto con la comunidad estudiantil. Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), 2020.

Las desigualdades en el contexto de la pandemia se han incrementado; asi ocurre
también en el &mbito educativo; el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
estima que, en México, mas de medio millon de alumnos de licenciatura y posgrado podrian
abandonar sus estudios; es decir, casi 600 mil jovenes de pregrado, y otros 40 mil de posgrado
podrian dejar las universidades, cifras equivalentes a 15 por ciento de todos los alumnos del
sistema universitario del pais. S6lo en la UNAM, la Secretaria General estima que 72 mil
jovenes podrian dejar sus estudios. (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), 21 de septiembre del 2020).
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Poy Solano, L. (22 de abril del 2023), hace mencién de la problematica del abandono
escolar en el periddico La Jornada, “los varones, mas propensos que las mujeres a abandonar
la escuela: UNESCO”, en la cual cito textualmente, el abandono escolar entre los nifios y
jovenes va en aumento. Se estima que de 259 millones de nifias, nifios y adolescentes que no
asisten a la escuela en el mundo, al menos 132 millones son varones. La Organizacion de la
Naciones Unidas para la Educacién, La Ciencia y la Cultura (UNESCO) destacan que si bien
las nifias atn enfrentan desafios para garantizar su acceso a la escuela, los nifios corren mas
riesgo de repetir curso, no avanzar en sus estudios, desertar de las aulas o no adquirir los

aprendizajes necesarios.

Aunado a lo anterior, En el informe mundial sobre la desvinculacion de la educacion
de los nifios, con datos de 140 naciones recopilados en 2022, destaca que entre las principales
causas del abandono escolar de los varones esté la pobreza y la necesidad de trabajar, las
normas de género, la violencia, la disciplina severa, los castigos corporales, e incluso, las
expectativas, que tienen un impacto en su motivacion para aprender. Si no se toman medidas
para abordar las necesidades de aprendizaje de todos, “es muy posible que los cierres
prolongados de las escuelas y el impacto a largo plazo del covid-19 en términos de péerdida

de aprendizaje y abandono escolar, agraven las disparidades de género.

Frente a estos desafios, la Unesco propone impulsar una reduccidon en el costo de la
escolaridad, mejorar las infraestructuras educativas, favorecer las accesibilidad y calidad del
nivel prescolar, proporcionar apoyo y educacion no formal para respaldar el retorno a la
escuela, evitar la division y la segregacién, mejorar la calidad del profesorado, la
contratacién, los programas y la pedagogia, ademas de prohibir el castigo corporal y hacer
frente a la violencia de género. Por otra parte Alvarez Mexia et al (29 de mayo del 2020),
propone hacer reflexionar acerca del impacto en la educacion superior y su
internacionalizacion, refleja la crisis de estudiantes ante los diferentes factores que se
presentan, migracion, agendas politicas y de salud publica a nivel global y local, la falta de

apoyo institucional, el recorte de presupuesto, becas, falta de atencion psicoldgica.
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Alvarez Mexia et al (29 de mayo del 2020) hace una redefinicion de la educacion superior
internacional, reconocer el rol del educador, de la pedagogia y de la ensefianza-aprendizaje
para que el educando sea guiado, disefiado y desarrollado con practicas educativas adecuadas.
Se hace una reflexion pedagdgica sobre la educacion superior y la crisis estudiantil. Hacer
una reflexién del impacto de la pandemia en la educacion superior en donde se reflejen las
crisis de estudiantes ante la falta de apoyo institucional, recorte de presupuestos, becas, falta
de atencion psicolégica y médica y proyecciones de situaciones que enfrentan las

instituciones educativas.

1.3.3 Abandono universitario

Este apartado tiene como base de desarrollo a Tinto (2003), el cual se centra en el concepto
abandono desde lo institucional, las causas, factores que influyen en que el estudiante
abandone su formacion profesional. En general se reconoce que la posesion de un grado
académico, en particular una carrera de cuatro o que abarque mas afos, significa contar con
un importante certificado para ingresar al mercado laboral, incluso entrar a las competencias
de eleccidn de puestos en empresas vistas como prestigiosas, en donde se malbarate los afios
de preparacion profesional; el abandono de una determinada universidad (abandono
institucional) y el que se refiere a todo el sistema de educacion superior (abandono del
sistema). No todos los estudiantes que abandonan una institucion o ponen pausa a su
formacién quedan fuera del vasto sistema educativo superior. Muchos toman la decision de
convertirse en migrantes hacia otras universidades del sistema (transferencia institucional);
por esta situacion debe pasar todo alumno universitario, porque forma parte del proceso de

descubrimiento que sefiala la maduracion social e intelectual del individuo.
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Tinto (2003), percibe al abandono escolar como un fenémeno institucional vinculado
a factores intrinsecos, y como las universidades pueden llegar a inducir el abandono en sus
estudiantes, y teniendo consciencia de la probleméatica como pueden modificar sus politicas
y actividades para aumentar la retencion de sus alumnos. Por otro lado la desercion es un
fendmeno idiosincratico, que solo puede ser comprendido cuando se lo vincula con los
conocimientos y las experiencias de cada uno y de todos los alumnos que abandonan una
institucion; entre la diversidad de comportamientos identificados por las causas determinadas
por las caracteristicas de los individuos que ingresan a las instituciones y con la naturaleza

de las experiencias resultantes de sus interacciones dentro de la comunidad universitaria.

Los alumnos del nivel superior abandonan sus estudios por varios factores tales como
problemas financieros, deficiencia en habilidades cognitivas, vacilacion sobre la eleccion de
carrera, conflictos personales, familiares y laborales, reprobacién constante, entre otros.
Estos elementos pueden contribuir en gran medida e incluso ser determinantes para que el
profesional en formacion olvide su objetivo de realizacion. Segun la Fundacién Escuela
Bancaria y Comercial, de acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2020), en México, solo ocho de cada 100 alumnos que inician estudios universitarios
los concluyen. Por otro lado, de acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémicos (OCDE, 19 de julio de 2017), la tasa de jovenes que no se encuentra
ni trabajando ni estudiando es un cuarto de la poblacion, dentro del rango que comprende

entre los 18 y 24 afios.

La desercion, entendida como una forma de abandono de los estudios superiores,
adopta distintos comportamientos en los estudiantes afectando la continuidad de sus
trayectorias escolares. Estos comportamientos se caracterizan por: Abandono o suspension
voluntaria y definitiva de los estudios y del sistema de educacion superior por parte del
alumno. Salida de alumnos debido a deficiencias académicas y consecuentemente bajo
rendimiento escolar. Cambio de carrera (el alumno continda en la misma institucion pero se
incorpora a otra cohorte generacional) o de institucion. Baja de los alumnos que alteran el
orden y la disciplina institucional. Generalmente obstaculiza el ingreso a otra escuela o

facultades. La desercion se ha analizado desde al menos tres perspectivas. En primer lugar,
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desde una dptica interna referida a los procesos de ensefianza (calidad educativa, estructura
y pertinencia curricular, formacién docente, etc.). Desde una segunda, que pone el énfasis en
los procesos externos a lo propiamente educativo (caracteristicas del estudiantado, situacion
socioecondmica del pais, acceso a financiamiento, etc.); y de una tercera, que se centra en la

interaccion entre ambos tipos de factores.

Las causas primarias del abandono de las instituciones de educacion superior, se
vinculan con las caracteristicas de los individuos que ingresan a dichas instituciones, y por
otra, con la naturaleza de las experiencias resultantes de sus interacciones dentro de la
comunidad universitaria; en el nivel individual, los dos atributos que se destacan como las
causas primarias del abandono se designan con los términos de intencidn y compromiso.
Tinto (2003), se refieren a importantes condiciones personales que portan los individuos
cuando ingresan a las instituciones de educacion superior; denominamos con los términos
ajuste, dificultad, incongruencia y aislamiento, los cuatro tipos de experiencias personales
que, a nivel institucional se vinculan con el abandono. Cada uno describe un importante
resultado de interacciones implicadas en la vida institucional. Las causas primarias del
abandono pueden ser tratadas aisladamente e independientes de otros factores. Esto
determina en buena medida el rendimiento académico, empero, esta merma si puede incidir
de manera directa en casos especificos en que el individuo o su entorno sean afectados por
un evento que modifique sus circunstancias subitamente Skinner, E. A., & Pitzer, J. R.
(2012).
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Capitulo 2. Repercusiones del abandono escolar en torno a los diferentes

factores

El papel del alumno dentro de la sociedad en donde se desenvuelve en una primera institucion
que es la familia, la familia conforma un ndcleo en donde el alumno se desarrolla de una
manera practica y conforme a la convivencia de sus semejantes en este caso padres,
hermanos, etcétera; la segunda institucion en donde se desenvuelve es la sociedad la nos dicta
una serie de normas y reglas que nosotros debemos seguir para una mejor convivencia, Ya
mencionando los dos nucleos En donde el alumno obtiene ciertas caracteristicas podemos

hablar de los circulos de convivencia donde se ubica como sujeto pasivo o activo.

Los circulos de convivencia es una estructura estable de participacion activa del
alumnado en la mejora de la convivencia del aula y del centro educativo. Su funcion es la de
ayudar al resto de las personas que conviven en el aula y en el centro en los aspectos
relacionados con las relaciones interpersonales. Este tipo de estructura esta basada en la
ayuda entre iguales, ayuda que todas las personas son capaces de dar, especialmente en un
ambiente en el que se favorece la conducta solidaria y la empatia. Ademas, pertenecer a una
estructura de apoyo a los demas propicia el crecimiento moral de cada una de las personas
que participan en dicha estructura y tiene un efecto altamente positivo en el ambiente del aula

y del centro en el que se pone en marcha.

La educacion permite crear una conciencia critica, desde la forma de interpretar el
mundo, comprender la situacion en que viven y actuar sobre él para lograr la transformacién
social, como manifiesta Ocampo Lopez (2008) el alumno que piensa, se va creando a si
mismo en su interior y crea su pensamiento para transformar el entorno y librarse de la
ensefianza tradicional; es formar entonces una conciencia critica liberadora de un sistema
educativo que va generando brechas de desigualdad, donde s6lo quien tiene una favorable
condicién econdmica puede acceder a una educacién de mejora constante y en algunos casos
ni eso, pues no hay quien garantice las condiciones basicas que generen el desarrollo integral
y sea una fuente de cambio en servicio de la sociedad con una formacion integra y ética con
responsabilidad social.
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Gracias a una educacion comprometida con cada uno de los ciudadanos de un pueblo se
puede tener acceso a una sociedad abierta, democratica, que genere el didlogo y desarrollo
de sus pueblos, esto seré posible si se tiene un compromiso politico que permita a cada uno
apropiarse de su realidad para transformarla en una sociedad mas humana justa .Es
importante reconocernos ser Unicos con la capacidad de razonar, generar conocimientos y
por consiguiente con potencialidades para conseguir nuestras aspiraciones e ideales con todo
lo que conlleva el proceso de la instauracion, un estado con igualdad de oportunidades que

posibilite buscar un mejor sentido humano y no de poder.

En otros términos Gros y Adrian (2004) citado en Hernandez, Gonzélez y Mufioz
(2014) ,consideran que para una educacion comprometida con el cambio necesita de un
cambio sustancial en las metodologias tradicionales de ensefianza; el aprendizaje se concibe
como el resultado de una construccion activa y social del conocimiento compartida con otros
iguales. Las actividades de aprendizaje, por tanto, requieren de permanentes interacciones,
de un proceso de dialogo constante construido entre todos los actores sociales, donde el
profesor deja de ser el centro de la actividad para convertirse en un participante mas del grupo

con funciones de orientacion, moderacion y liderazgo intelectual.

El desarrollo del pensamiento critico del estudiante no se da de manera espontanea,
mucho menos dentro de una sesion de aprendizaje de corte expositiva bajo la vision de un
enfoque academicista, donde el docente no activa la percepcion sensorial con estrategias
basicas como la atencidn, emocidn, organizacion, novedad y relevancia para poder mediante
preguntas abiertas; el generar un dialogo critico apoyan a un trabajo intelectual de analisis,
sintesis, colaboracion, construccion, de las destrezas mentales y las actitudes que son parte

del pensamiento critico.
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2.1.1 Modificacion del plan de vida.

Para la construccion del proyecto de vida, participan temas como la vocacion, los modelos,
la adquisicion de actitudes, el sentido de vida, los objetivos (a corto, mediano y largo plazo),
una clara planificacién, una buena dosis de motivacion y otros aspectos sociales. Este
proyecto se va formando desde que somos pequefios, por ello, los nifios y adolescentes
requieren de adultos que se interesen en ellos, que los acompafien, guien y sirvan de ejemplo:

... un plan que una persona se traza para conseguir objetivos en la vida, es un

camino para alcanzar metas. Le da coherencia a la existencia y marca un estilo

en el actuar, en las relaciones, en el modo de ver los acontecimientos.

Las personas que elaboran su proyecto de vida utilizan sus experiencias, sus
posibilidades y las alternativas concretas que le ofrece el ambiente y la forma en que se
desarrolla su vida. Todo proyecto (pequefio o grande) permite sentirse competente y se
convierte asi en un factor protector de muchos problemas como la apatia, la depresion, la
baja autoestima, las adicciones o la delincuencia. La incertidumbre del futuro se transforma
en una serie de metas y riesgos que podemos contemplar en nuestro proyecto de vida y que
nos invitan a estar preparados. Hacer una pausa y reflexionar sobre nuestras decisiones en el
futuro sera un ejercicio de prevision y autovaloracion que vale la pena llevar a cabo (Arbocco,
2014)

2.1.2 Reinsercioén escolar

La reinsercion escolar es un proceso mediante el cual un estudiante que ha abandonado la
escuela o se ha ausentado durante un periodo prolongado regresa al sistema educativo y
retoma su trayectoria educativa. Esta reintegracién busca brindar al estudiante las
oportunidades y apoyos necesarios para que pueda continuar su educacién y lograr el éxito
académico. Es importante sefialar que las y los estudiantes que se reinsertan, enfrentaran
desafios en sus relaciones interpersonales con sus pares, sus docentes y directivos.

Necesitaran adaptarse a las nuevas modalidades del servicio educativo, a la construccion de
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rutinas y habitos propuestos en esta nueva etapa escolar, ademas de tener presente que los

factores de riesgo aun podrian estar en la vida del estudiante y sus familias.

Algunos de los elementos importantes en el proceso de reinsercion escolar incluyen:

= Deteccion y evaluacion: Identificar a las y los estudiantes que se encuentran en situacion
de abandono escolar o han estado ausentes durante un periodo prolongado. Luego, se lleva a
cabo una evaluacion para comprender las causas y circunstancias de su ausencia y determinar

las necesidades especificas del estudiante.

= Planificacion y disefio de estrategias: desarrollar un plan de accién individualizado que
considere las necesidades y caracteristicas particulares de las y los estudiantes. Esto implica
establecer metas educativas realistas, definir las asignaturas a cursar, y disefiar estrategias de

apoyo Y seguimiento.

= Apoyo socioemocional: brindar apoyo emocional y social a las y los estudiantes, la
reinsercion escolar puede generar ansiedad, inseguridad y otras emociones. Esto puede
incluir la orientacion individual o grupal, la atencion psicoldgica, actividades de integracion

y el fortalecimiento de habilidades socioemocionales.

= Adaptacion curricular y nivelacion académica: en algunos casos, se pueden implementar
adaptaciones curriculares para abordar las brechas de conocimiento y competencias de las y
los estudiantes. Esto implica proporcionar recursos didacticos especificos, clases de

nivelacion o programas de educacién compensatoria.

= Acompafiamiento y seguimiento: es importante ofrecer un seguimiento cercano a las y los
estudiantes durante el proceso de reinsercion escolar. Esto implica el acompafiamiento por
parte de docentes, tutores u orientadores educativos para brindar el apoyo necesario,
monitorear el progreso académico y resolver posibles dificultades EI Comité de Reinsercion

y Permanencia (s.f.).
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2.1.3 Rezago escolar

El abandono escolar o rezago educativo provoca desigualdad en la distribucion de capital
economico, cultural y social. El rezago educativo es el resultado de un proceso en el que
pueden intervenir diversos eventos como la exclusion del sistema educacional (cuando nifios
y adolescentes se encuentran fuera del sistema escolar y que por su edad deberian estar
inscritos en una escuela), el aprovechamiento escolar inferior al minimo aceptado, (implica
reprobar alguna o varias materias o, inclusive, el grado escolar), la extra edad (alumnos que
cursan grados escolares inferiores a los que, en un sistema regularizado, corresponde con sus

edades), y la desercion escolar (el abandono de los estudios emprendidos).

Existen estudios que abordan el origen del rezago educativo a partir del estado
Mufoz lIzquierdo (2009), sefiala como causas primarias del mismo la incapacidad de éste
para proveer una educacion de calidad; la imposibilidad de cubrir la totalidad de la
demanda; el implementar instrumentos de seleccion que niegan a la poblacion en edad escolar
la oportunidad de realizar sus estudios. Otras investigaciones plantean que la escuela es
fuente generadora del rezago educativo por la composicidn social, la gestion escolar, las
practicas de ensefianza, la formacion docente, la normatividad, el ambiente, la
infraestructura, el sector institucional y el curriculum, asi como las medidas especificas

dirigidas a los alumnos en riesgo Roman, M (2009).

El término de rezago educativo denota una condicion de atraso, de abandono
de los estudios o de no conclusién de los mismos en los tiempos establecidos para un nivel
educativo. Es importante aclarar que no todos los tipos de alejamiento de la escuela ni que
todos los modelos de abandono deben ser considerados como rezago educativo (Torres y
Tenti, 2000), citado en Cruz-Vargas (2023), expresan que no hay una forma tnica de concebir
al rezago educativo. De igual forma se emplea el término rezago educativo para denotar la
falta de acceso a la escuela, la desercién y la no terminacion del ciclo obligatorio primaria y
secundaria y se manifiesta en los indices de analfabetismo y eficiencia terminal, concentrados

sobre todo en las poblaciones rurales e indigenas.
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Se concibe al rezago educativo como una situacion de atraso académico con respecto
a los limites de edad; como una condicion de desafiliacion o salida prematura de la escuela,
resultado de un proceso de “desenganche” (Rumberger, 2001, p. 6), citado en Espinoza, D
et al. (2014) derivan que la desvinculacion entre las précticas escolares y procesos de
ensefianza con el ritmo y entorno personal del estudiante, “no es necesariamente intencional
por parte del alumno, sino que se encuentra naturalizado por su entorno proximo”.
Mencionan que el alejamiento escolar no es Unicamente el resultado de las caracteristicas
individuales, sino también producto de la interaccién entre estas caracteristicas junto

con un sistema educativo que puede ser mas o menos “expulsor”.

El rezago educativo tiene una doble dimension Aguilar Nery (2020) analiza la
epistemologia social de Popkewitz, con causas individuales como colectivas; el abandono
escolar en un primer momento no responde a una decision individual, es el efecto de
las fuerzas o funciones que ejercen el estado, la escuela y el curriculo, la familia y las
caracteristicas del propio alumno, quienes lo colocan en un papel de rezagado, o mejor dicho,
de relegar. Los cuatro agentes estado, familia, escuela y sujeto-alumno contribuyen al origen
del rezago educativo de forma similar; estos cuatro agentes producen desde el interior del
sistema ciertas ‘sustancias’ que fertilizan, generan y acumulan el sargazo educativo en el

pais.

El estado, segin Mufoz Izquierdo (2009), origina el rezago educativo por: Las bajas
inversiones destinadas al financiamiento de la educacion publica. Las reformas
educativas fueron disefiadas para responder a los intereses econémicos y politicos de los
grupos de poder. La pertinencia de la oferta educativa depende de la capacidad de
negociacion que tienen los diversos grupos sociales frente al sistema politico. La ampliacion
de la matricula y la cobertura sin la dotacion proporcional de recursos financieros a las
instituciones escolares. El desgaste del cuerpo magisterial con la implementacion de nuevos
modelos educativos y la derogacién de leyes de reforma que se presentan cada sexenio. La
escuela y el curriculo conllevan el rezago educativo. Un problema de construccion social;

establecer mecanismos de seleccidn y fragmentacion del curriculo.
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Imponer evaluaciones estandarizadas y no diversificadas a las que el alumnado
“tiene que someterse, por las buenas o por las malas, asi como précticas que lo
expulsan de la escuela” (Perrenoud, 2008, p. 23). Disponer la estructura y los contenidos
curriculares como mecanismos de seleccion y fabricacion de los juicios de excelencia
(Perrenoud, 2008). 3. La familia es raiz del rezago educativo puesto que: Determina la
herencia cultural a partir del nivel educativo alcanzado por los padres o tutor y hermanos
mayores (Bracho, 1990); la situacion socioecondémica familiar puede obstaculizar la
adquisicion de bienes culturales y herramientas para el aprendizaje como libros,

diccionarios, computadoras y acceso a internet.

La familia como generadora del rezago: Se considera a la familia como la base
de la sociedad y posible generadora del rezago educativo por sus caracteristicas
distintivas; el origen étnico y cultural, el nivel de estudios de los padres, la actividad
economica; y el nivel socioecondmico alcanzado en el sistema de jerarquizacion
impuesto por el estado y la sociedad. Con esto, se quiere dejar en claro que la composicion
de la familia y la funcion que guarda en la sociedad son también producto de una construccion
social. Existe una relacion directa entre los elementos estructurales familiares y los
de reproduccidn cultural con el rendimiento académico de los estudiantes, asi como con las
expectativas de educacion y los logros profesionales alcanzados (Bazan, Sanchez y
Castafieda, 2007).

El capital cultural de la familia también desempefia un papel muy importante en el
origen del rezago educativo de los hijos por el impulso y las posibilidades que se ofrecen
para alcanzar el éxito escolar, de acuerdo a la posicién social y econdmica que ocupe
(Bernardi y Cebolla, 2014). Los alumnos procedentes de hogares en desventaja social
y cultural reciben menos ayuda como el sustento econémico adecuado para brindar
seguridad, alimento, vestido y estabilidad emocional a la familia, lo que acentla la
posibilidad de generar atraso escolar con respecto a los mas favorecidos. Otra causa familiar

que conlleva al rezago educativo es la inestabilidad en la relacién de los padres.
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2.1.4 Participacion y autoestima

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 17 de junio de 2022) define el bienestar
emocional como el estado de animo donde se perciben todas las aptitudes y se tiene la
capacidad para afrontar las presiones cotidianas de la vida, trabajar productivamente y
contribuir a la comunidad; como seres humanos poseemos las capacidades de sentir, pensar,
actuar e integrar y asi mismo tenemos necesidades fisicas y emocionales, la piramide Maslow
(2003) es una herramienta psicolégica que se utiliza para entender la motivacion del ser
humano. Esta herramienta expresa una jerarquia de necesidades humanas y se compone de
cinco niveles: necesidades basicas, como respiracion, alimentacion y descanso, en segundo
lugar se encuentra la seguridad que se refiere a estabilidad en cuanto a recursos economicos
y salud; en tercero se encuentra afiliacion que engloba amistad, afecto e intimidad, en cuarto
lugar se incluye el reconocimiento que abarca éxito, confianza y respeto por ultimo, esta la
autorrealizacion donde se encuentra la moralidad, aceptacion de hechos y resolucion de

problemas.

La autoestima sana como actitud deseable hacia uno mismo tiene sus raices en
planteamientos de psicélogos humanistas, simultaneamente es un elemento clave para una
vida saludable y satisfactoria, se trata de una actitud positiva hacia la propia persona y hacia
su entorno reconociendo su individualidad y valia, la habilidad para hacer frente a la vida y
la capacidad para relacionarse con otros por ende, la autoestima ayuda a valorarnos a nosotros
y a los demas, aceptando nuestras limitaciones y reconociendo nuestras fortalezas; esta
actitud posibilita abrazar la diversidad en todos los aspectos de la vida, alcanzando un sentido

de seguridad, aceptacion y bienestar.

Parte de que la participacidn es un concepto fundamental en la vida social, politica y
econdmica de cualquier sociedad, se refiere al grado en que los individuos se involucran en
actividades, procesos o decisiones que afectan su vida, su comunidad o su entorno, en general
puede manifestarse de diversas formas, desde participar en elecciones politicas hasta
involucrarse en actividades comunitarias, contribuir en debates publicos o en la toma de

decisiones en el ambito laboral; no solo se basa estar presente en ciertos eventos o
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actividades, sino también en contribuir activamente, expresar opiniones, tomar decisiones
informadas y asumir responsabilidades, es un proceso dindmico que puede variar en
intensidad y forma dependiendo del contexto y de las oportunidades disponibles (Gonzalez
Jaramillo, 2024).

La cultura de participacion en la universidad involucra, establecer relaciones que
posibiliten el intercambio, la resolucion de problemas, el desarrollo de actividades, la
construccién colectiva de conocimiento y la creacion de canales de comunicacion activos,
participar comprende colaborar con los demas y estar de acuerdo con ellos para conseguir
metas en comin también, es un derecho de la ciudadania y debe ejercerse de forma libre,
critica y responsable en todos los sectores de la vida, a la hora de tomar decisiones colectivas
el individuo se compromete y cree en la justicia social y en el respeto a los demas con la idea

de transformar la sociedad, Serrano Rodriguez (2015)

Participar enriquece la experiencia estudiantil al proporcionar oportunidades para
crecer personal y profesionalmente, los estudiantes desarrollan una red de contactos y
establecen relaciones significativas con mentores y profesionales en sus campos de interés,
exploran diversas perspectivas culturales y académicas que enriquecen su desarrollo integral,
la participacion no solo complementa la educacion formal al proporcionar experiencias
practicas y contextuales, sino que también moldea la experiencia estudiantil al fomentar el
desarrollo de habilidades técnicas y blandas, promover el compromiso civico y social, y
cultivar una mentalidad de aprendizaje continuo y contribucion positiva; es un componente
esencial para una educacion superior que prepara a los estudiantes no solo para sus carreras
profesionales también para convertirse en individuos bien preparados y comprometidos con

su comunidad y su futuro, Maquilon y Hernandez (2011).
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2.1.5 Ansiedad y depresion

La depresion es uno de los problemas psicoldgicos individuales que mas afectan
nuestras actividades diarias, ya que puede considerarse un trastorno mental caracterizado
por sentimientos de inutilidad, culpa, tristeza y desesperanza. Por otro lado, la ansiedad se
caracteriza por un intenso malestar interior que la persona no es capaz de controlar,
esta Ultima suele aparecer en algunos casos como sintoma de su depresion. A diferencia
de la tristeza normal, o la del duelo, que sigue a la pérdida de un ser querido, la
depresidn patoldgica y crénica es una tristeza sin razon aparente que la justifique, la cual
puede aparecer acompafiada de varios sintomas concomitantes, incluidas las perturbaciones
del suefio y de la comida, la perdida de iniciativa, el autocastigo, el abandono, la inactividad

y la incapacidad para el placer (American Psychiatric Association, 1987).

El rasgo central de la ansiedad es el intenso malestar interior, el sentimiento que tiene
el sujeto de no ser capaz de controlar los sucesos futuros. La persona tiende a centrarse sélo
en el presente y a abordar las tareas de una en una. Los sintomas fisicos son tension
muscular, sudor en las palmas de las manos, molestias estomacales, respiracion

entrecortada, sensacion de desmayo inminente y taquicardia. (Beck y Clark, 1988).

La concepcion de salud, regida principalmente por la Organizacion Mundial de la
Salud (1948),ha tenido cambios considerables a lo largo del tiempo, pasando desde
posturas exclusivamente sintomaticas y enfocadas a la enfermedad, hasta llegar a la actual
definicion que involucra un estado subjetivo de bienestar con atributos fisicos, culturales,

psicosociales, econdmicos Yy espirituales, y ya no simplemente a la ausencia de enfermedad.

Bajo dicha concepcion de la salud como un estado de bienestar subjetivo, se
destaca la importancia de la salud mental, la cual involucra ‘un sistema complejo en
el que estan interrelacionados aspectos de orden subjetivo y objetivo que se dimensionan
desde factores sociales, culturales, biol6gicos y cognitivos. El universitario debe afrontar
las interacciones entre las caracteristicas psicolégicas individuales, por una parte, y

estresores a los cuales el joven no estaba acostumbrado en su época de estudiante de
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secundaria, por otra. Entre estos ultimos, se encuentran altas demandas académicas,
cambios en estilo de vida, alejamiento de la familia, condiciones de vida inadecuadas
(a nivel de vivienda, alimentacion, ocio y sedentarismo) y, en muchos casos, problemas

emocionales asociados a la naciente vida afectiva y preocupaciones financieras.

2.1.5.1 La Resiliencia y la escuela

El periodo de escolaridad obligatoria tiene una gran importancia en el desarrollo y la
socializacién de los menores. Gran parte de sus necesidades cognitivas, emocionales y
relaciones encuentran en la escuela un medio para satisfacerlas. Desde hace tiempo la
sociedad conoce que las emociones y las relaciones sociales influyen en los procesos de
ensefianza-aprendizaje y encarga a las escuelas que, ademas de los objetivos cognoscitivos e
instrumentales, también los aspectos del desarrollo socio afectivo se convierten en objetivos
educativos explicitos. Por lo tanto, una escuela en consonancia con las demandas y
necesidades sociales debe asumir que los aprendizajes escolares tienen varias dimensiones,
y que seran realmente significativos si se orientan mas a la ensefianza del pensamiento que

la transmision de contenidos y si todos ellos contribuyen al desarrollo integral de los alumnos.

La escuela actual reconoce la normal diversidad de la realidad social, de los alumnos,
de los profesores, de los programas y de los métodos y, pretende la integracion de todos los
alumnos como prerrequisitos para la integracion en una sociedad compleja, favoreciendo el
desarrollo individual y la originalidad personal. La escuela comprensiva, integradora e
inclusiva actual reconoce el valor educativo de la diversidad y se propone dar las mismas
oportunidades de desarrollo y aprendizaje a todos los alumnos. Pero también es necesario
reconocer que la escuela falla cuando no se dan respuestas adecuadas a las necesidades
educativas de todos los alumnos y no compensa las limitaciones de origen familiar o social
que afecta a alumnos procedentes de familias problematicas y de medios desfavorecidos

socioculturalmente (Uriarte, 2005).

Desde la perspectiva del riesgo, la escuela se esfuerza por identificar con prontitud

aspectos definitorios de los alumnos que pudieran ser signos de vulnerabilidad, de
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inadaptacion y de fracaso escolar, para tratar de implementar programas especificos
compensatorios: adaptaciones curriculares, compensacion de déficit, intervencion de
situaciones criticas, prevencion de conductas de riesgo. En contraste la resiliencia como
capacidad de desarrollarse psicolégicamente con normalidad, a pesar de vivir con contextos
de riesgo, se explica como una cualidad humana universal que esté en todo tipo de personas
y que en todas las situaciones dificiles y contextos desfavorecidos que permite hacer frente a
las adversidades y salir fortalecido de las experiencias negativas.(Vanistaendel, 2002).
Citado en Vilar Martin y Pont (2009).

En cambio, el enfoque de la resiliencia es diferente a la perspectiva del riesgo, porque
entiende que existe en todas las personas y en todas las situaciones un punto de apoyo, a
partir del cual construir un proceso de desarrollo normal; es unas perspectiva optimista, en
donde el espacio en donde hace promocion es la escuela, en la cual se destaca la ensefianza
individualizada y personalizada, que reconoce a cada alumno como alguien Unico y valioso,

que se apoya en las caracteristicas positivas, en lo que el alumno tiene y puede optimizar.

La cualidades personales mas importantes que facilitan la resiliencia han sido
descritas como: autoestima consistente, convivencias positivas, asertividad, altruismo,
flexibilidad del pensamiento, creatividad, autocontrol emocional, independencia, confianza
en si mismo, sentimiento de autoeficacia y auto valia, ademas de, optimismo, locus de control
interno, iniciativa, sentido del humor, moralidad. Las cualidades que llevan a la resiliencia
se construyen en la relacion con el otro, del mismo modo que el desarrollo normal o los
trastornos psicologicos. Para bien o para mal estamos modelados por el trato y las miradas
de los demas. Finalmente, la promocién de la resiliencia desde las escuela es una parte del
proceso educativo que tiene la ventaja de adelantarse y preparar al individuo para afrontar
adversidades inevitables No puede estar limitada a una intervencion educativa con nifios de
alto riesgo o victimas de contextos desfavorecidos (Cyrulnick, 2004), citado en CODAJIC
(2007).
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Capitulo 3. Trabajo de campo

3.1 Método de investigacion (gabinete y campo)

Para abordar el fendmeno del abandono escolar se emplearon dos métodos complementarios:
investigacion de gabinete e investigacion de campo; ambos métodos permitieron obtener
informacion tedrica y empirica relevante para el desarrollo del estudio. La investigacion de
gabinete consistio en la revision y analisis de fuentes documentales relacionadas con el
abandono escolar; se consultaron libros, articulos académicos, tesis, informes institucionales
y documentos oficiales que proporcionaron un marco teérico sélido y un contexto amplio del
problema a nivel local, nacional e internacional. Este trabajo permitio identificar las
principales causas del abandono escolar reportadas en la literatura, las repercusiones para los
individuos y la sociedad, asi como estrategias de prevencién y reinsercion escolar

documentados en estudios anteriores.

La investigacion de campo se realizO por medio de la aplicacion de entrevistas
cualitativas a participantes seleccionados en el marco de un estudio de caso; nos permitio
obtener datos directamente de las experiencias de los involucrados, obteniendo testimonios
y factores que influyeron en su decision de abandonar los estudios. El contacto directo con
los participantes proporciond una vision profunda, enriqueciendo el andlisis y permitiendo
una comprension mas humana y contextualizada del fendmeno. El enfoque de esta
investigacion es cualitativo, pues busca comprender el significado y las razones del abandono

escolar desde la perspectiva de los propios actores, mas que medir o cuantificar variables.

3.1.1 Técnicas e Instrumentos de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion, se utilizé la técnica de la entrevista cualitativa, esta
técnica nos permite explorar en profundidad las percepciones, experiencias y motivaciones
de los participantes en relacion con su abandono de los estudios. La entrevista cualitativa es
adecuada para este estudio porque facilita la obtencion de informacién rica y detallada,

permitiendo comprender las razones subyacentes y los contextos personales que influyen en
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el fenémeno investigado. Dado que se opt6 por un estudio de caso, la entrevista fue dirigida
a personas relacionadas intencionalmente, quienes han experimentado directamente el

abandono escolar o tienen conocimiento acerca del fendmeno.

Los instrumentos utilizados fueron una guia de entrevista semiestructurada, disefiada
especificamente para esta investigacion. La guia contiene preguntas abiertas que buscan
orientar la conversacion hacia temas relevantes como: factores personales, familiares y
escolares que influyen en el abandono, emociones y experiencias asociadas al proceso de
abandono, perspectivas sobre el apoyo recibido o a la falta de este Sugerencias o propuestas
para evitar el abandono escolar en otros casos.

Las entrevistas fueron realizadas de manera virtual a través de grupos no oficiales
pero con enlace a estudiantes de pedagogia, en un ambiente de confianza que permitiera a los
participantes expresarse con libertad. Se solicitd previamente el consentimiento informado,

asegurando la confidencialidad y el respeto hacia los participantes.

3.1.2 Descripcion del procedimiento para la recoleccion de la informacion

La recoleccion de la informacidn en esta investigacion cualitativa sobre el abandono escolar
se llevé a cabo por medio de un procedimiento cuidadosamente planificado, siguiendo
principios éeticos y metodoldgicos para garantizar la validez confidencialidad y riqueza de los
datos obtenidos. La primera etapa consistio en la planeacion estratégica del proceso de
recoleccion de la informacion. Para ello, se definieron claramente los objetivos especificos
de la investigacion, el tipo de datos requeridos, y las caracteristicas de los participantes a
entrevistar. Se elaboré el cronograma de actividades que contempld tiempos estimados para
la seleccidn de los informantes, la aplicacion de entrevistas, la transcripcidn de la informacion
y andlisis de datos. Asimismo, se disefid una guia de entrevista semiestructurada,
estructurada de bloques tematicos acordes a los objetivos de la investigacién, permitiendo
flexibilidad para profundizar en aquellos aspectos que surgieron espontaneamente durante el

didlogo.
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La seleccion de los participantes se realizO de manera intencionada, buscando
asegurar la participacion de sujetos que cumplieran con los siguientes criterios:
° Haber vivido la experiencia de abandono escolar
° poseer disposicion y disponibilidad para participar en la entrevista
° Ser matriculas 16, 17 y 18

° Licenciatura en pedagogia

El reclutamiento de los participantes se efectué mediante contacto directo en
instituciones educativas, organizaciones sociales y redes de apoyo comunitarios; en todos los
casos, se presentd una carta de invitacién donde se explico de manera clara el propésito de
la investigacion y se solicité su colaboracion voluntaria. Las entrevistas se realizaron en un
entorno seguro, tranquilo y privado, se basé en un modelo de preguntas flexibles, lo que
permite una expresion libre y espontanea; con previa autorizacion, las entrevistas fueron
respaldadas en un documento drive, durante su desarrollo se tomaron notas de campo en

donde se registraron observaciones, actitudes y emociones.

3.2 Sistematizacion desde la pedagogia social

El concepto de la pedagogia social entrafia distintas definiciones y puntos de vista debido al
momento socio-histdrico en el que se sitle por cada época, al concibe de una manera distinta.
Partiendo de lo anterior, Pérez Serrano (2010) cita a Baumer quien define la pedagogia social
como una disciplina estatal y social que protege a los jovenes fuera del ambito escolar y
social. Ruhr (1973), define la pedagogia social como una ciencia dentro del &mbito educativo
porque pretende dar respuesta a una serie de problemas socioeducativos que son relevantes

y han de resolver mediante sus métodos apropiados.

Arroyo (1985) por su parte la define como la ciencia que se ocupa de la teoria y
practica del perfeccionamiento de las personas como un ser social, se centra en todo aquello
que se relaciona con la personalidad y las conductas social; Sdenz (1997), la percibe como
un conocimiento tanto tedrico como préactico educativo, siendo su finalidad mejorar la

situacion vivencial de determinadas personas o0 grupos que se hallan en riesgo de exclusién
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social. Por altimo pero no menos importante la definicion mas actual que se tiene, viene de
Pérez Serrano (2010), la define como una disciplina compuesta por conocimiento, accién y
técnica de la educacion social de las personas para dar respuesta tanto a situaciones normales

como conflictivas o de necesidades.

Partiendo de las definiciones anteriores, seguimos a la parte en donde se relaciona la
problemética de abandono escolar con la pedagogia social y como pedagogo se acciona;
ahora bien, dentro de la pedagogia social el abandono escolar se aborda como un problema
multifuncional que requiere estrategias integrales y preventivas, siempre teniendo en cuenta
que no es un problema del alumno, sino como un fenémeno que involucra a todo el sistema
educativo y social, y por eso se buscan soluciones que sean personalizadas, humanas y
contextuales. Algunas estrategias que se reconocen como labor pedagogica son las
siguientes:

° Diagnostico temprano: se identifican sefiales de riesgo (bajo
rendimiento, ausentismo, problemas familiares, falta de motivacion) y de esta manera
intervenir.

° Pedagogia inclusiva: se adaptan metodos de ensefianza para que todos
los estudiantes, con sus distintas necesidades, se sientan parte activa del proceso
educativo.

° Relacion escuela-comunidad: se promueve una conexion mas cercana
con las familias y el entorno social de los alumnos para crear redes de apoyo.

° Motivacion y sentido del aprendizaje: se busca que los contenidos
escolares sean significativos y conecten con los intereses, aspiraciones y realidades
de los estudiantes.

° Acompafiamiento socioemocional: se incluyen programas de tutoria,
consejeria, o apoyo psicoldgico para fortalecer la autoestima, resiliencia y habilidades

sociales de los alumnos.
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3.3 El método analisis cualitativa

Para el tratamiento y analisis de la informacion recolectada en esta investigacion se utilizé el
enfoque cualitativo e interpretacion de datos; el objetivo fue identificar patrones, temas y
significados emergentes a partir de las experiencias de los participantes. El procedimiento de

analisis cualitativo se desarrollo en las siguientes fases:

Las entrevistas no fueron alteradas con el Unico proposito de conservar la fidelidad
de los testimonios; posteriormente, se organiz6 la informacion en carpetas y archivos,
respetando el uso de sus datos. Después se realiz6 una lectura repetida y reflexiva de las
respuestas para familiarizarse con el contenido y comenzar a identificar ideas principales,
expresiones relevantes y aspectos recurrentes relacionados con el fenomeno del abandono
escolar. En seguida se llevé a cabo un proceso de codificacion abierta, asignando etiquetas o
cddigos a fragmentos de texto que contengan informacion significativa. Esta etapa permitio
clasificar las respuestas en categorias preliminares. A partir de la codificacion, se agruparon
los datos en categorias tematicas y subcategorias que reflejan las principales dimensiones del
abandono escolar, tales como: causas personales, factores familiares, condiciones escolares

y consecuencias emocionales.

Finalmente, se realizO una interpretacion cualitativa de los datos, integrando las
categorias obtenidas y relacionandolas con el marco tedrico y los objetivos de la
investigacion. Este andlisis permitié comprender a profundidad los factores que inciden en
el abandono escolar y de qué manera se llegan a las repercusiones de quienes lo han

experimentado.
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3.4 Alcances y limitaciones de la investigacion

Alcances:

La presente investigacion, mediante un enfoque cualitativo y un disefio de estudio de caso,
tiene como principal alcance la comprension profunda de las experiencias de alumnos de la
licenciatura en pedagogia que han interrumpido y posteriormente retomado sus estudios. El
estudio busca identificar los factores que inciden en el abandono escolar, con especial énfasis
en el analisis del impacto de los recursos econémicos y de la pandemia COVID-19 en la
permanencia estudiantil. Asimismo, los recursos permitiran aportar elementos para el
desarrollo de estrategias de prevencion del abandono escolar en el nivel superior,
contribuyendo a la literatura académica sobre el tema y sentando las bases para futuras

investigaciones mas amplias o comparativas.

Limitaciones:

Debido a su naturaleza cualitativa y al uso del estudio de caso, los resultados
obtenidos no seran generalizables a toda la poblacion de estudiantes universitarios,
limitandose a ofrecer una interpretacion situada y contextualizada de las experiencias de los
participantes. La investigacion estara sujeta a la disponibilidad y disposicion de los alumnos
para participar en las entrevistas, lo cual podria restringir la diversidad de las perspectivas
recogidas. Adicionalmente, se reconoce que tanto las narrativas de los participantes como la
interpretacion realizada por el investigador pueden estar influenciadas por sesgos subjetivos.
Finalmente, el estudio se circunscribe a un contexto educativo y temporal especifico, por lo

que, sus hallazgos deben ser comprendidos dentro de dicho marco.

50



Capitulo 4. Analisis de resultados

1: ¢En qué semestre tuviste que abandonar tus estudios?

En la Figura 1 se observa que el abandono escolar se concentra principalmente en el cuarto
semestre, con un total de 4 estudiantes, seguido por el tercer semestre, con 2 casos. No se
registraron abandonos en los semestres primero ni segundo. Este patrén sugiere que las
dificultades que influyen en la desercion tienden a surgir o intensificarse conforme avanza la
trayectoria académica, particularmente a partir de la segunda mitad del ciclo formativo

inicial.

¢En qué semestre abandonaste tus estudios?

NUmero de personas

0 0

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4
Semestre

Figura 1. Pregunta de la entrevista: “;En qué semestre tuviste que abandonar tus estudios?”.
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2: ¢Qué factores consideras que influyeron en tu decision de abandonar tus estudios?

En la Figura 2 se muestra que los factores econdmicos y sociales fueron los mas mencionados
por los participantes, cada uno representando el 42.9% del total de respuestas. El tercer factor
reportado fue el embarazo, agrupado en la categoria "Otros", con un 14.2%. Esta distribucién
pone de manifiesto la influencia de factores estructurales y personales en la decisién de
abandonar la carrera, siendo especialmente relevantes las condiciones econdémicas y el

entorno social.

:Qué factores consideras que influyeron en tu decision de abandonar tus estudios?

Otros (embarazo)

Econdémicos

Sociales

Figura 2. Pregunta de la entrevista: “;Qué factores consideras que influyeron en tu decision de

abandonar tus estudios?”
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3: ¢Como te sentiste al tomar la decision de tener que abandonar tus estudios?

Uno de los aspectos mas significativos que emergieron durante las entrevistas fue el impacto
emocional que implico para los participantes la decision de abandonar la licenciatura. Lejos
de tratarse de una eleccidn sencilla o indiferente, la mayoria expreso sentimientos intensos
de frustracion, tristeza, enojo, impotencia y desanimo, lo que refleja la carga afectiva que
conlleva interrumpir un proyecto académico que, en muchos casos, era considerado una meta

personal importante.

Una de las entrevistadas relat6 con claridad la frustracion que sinti6 al no poder concluir sus
estudios:
“Culminar mi licenciatura era una de mis grandes metas y dejarla trunca me

’

senti frustrada.’

De manera similar, otra participante expreso sentimientos de autocritica y malestar consigo
misma al tomar la decision de abandonar:

’

“Me senti frustrada y enojada conmigo.’

Estos testimonios reflejan no solo un sentimiento de pérdida, sino también una carga
emocional asociada a las expectativas no cumplidas y al esfuerzo invertido. Asimismo, otros
participantes mencionaron estados emocionales como tristeza, enojo y confusion:

“Abrumada, triste, enojada.”
“Desanimado.”

“Impotencia.”

Estos sentimientos parecen estar estrechamente ligados a la percepcién de que el abandono
representd una interrupcion abrupta de su proyecto de vida. La palabra “impotencia”, por
ejemplo, denota una sensacion de falta de control sobre las circunstancias, lo que puede estar
relacionado con factores externos que dificultan la permanencia, como problemas

econdmicos, familiares o institucionales, abordados en otras categorias del analisis.
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No obstante, también hubo una participante que compartié una vision un poco mas
equilibrada de la experiencia, aludiendo a una sensacion de alivio frente a las presiones
académicas y a una resignificacion positiva del abandono:

“Por una parte sin presiones y por otra me enfoqué en que no fuera un abandono

’

en vano.’

Este testimonio da cuenta de que, si bien la mayoria de las respuestas se centraron en
emociones negativas, también pueden existir formas de reinterpretar la experiencia como una

pausa necesaria 0 una oportunidad para replantear objetivos personales.

En términos generales, las repercusiones emocionales del abandono escolar que emergen en
estas entrevistas coinciden con lo sefialado por Tinto (2003), destaca que dejar los estudios
no solo implica consecuencias académicas, sino también psicologicas, como el
debilitamiento de la autoestima, la aparicion de sentimientos de fracaso y el temor a no poder
retomar el camino académico en el futuro. Estos hallazgos permiten comprender que el
abandono no debe analizarse Gnicamente desde una perspectiva cuantitativa, sino también
desde el &mbito emocional y humano, representa una experiencia compleja que impacta en

diversas dimensiones de la vida de los estudiantes.

4: A nivel institucional ;Qué tipo de apoyo te hubiera ayudado para no abandonar tus

estudios?

A partir de las entrevistas realizadas, se identificoé que una de las principales carencias
experimentadas por los estudiantes que abandonaron sus estudios de licenciatura en
pedagogia fue la falta de apoyo institucional efectivo y pertinente. Al preguntarles
directamente: “;Qué tipo de apoyo te hubiera ayudado para no abandonar tus estudios?”,
las respuestas revelaron diversas dimensiones del acompafiamiento que los estudiantes

consideraban fundamental para haber continuado con su trayectoria académica.

Uno de los aspectos mas recurrentes en los testimonios fue la necesidad de mayor apoyo

econdmico, especificamente mediante becas estudiantiles. VVarios participantes expresaron
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que haber tenido acceso a algun tipo de beca habria aliviado significativamente las
dificultades financieras que enfrentaban, constituia un obstaculo constante para su
permanencia en la universidad. Frases como “mds becas” 0 “adquirir una beca” reflejan
una demanda clara de politicas institucionales que garanticen condiciones econémicas
minimas para la continuidad de los estudios, especialmente en contextos de vulnerabilidad

social.

Ademas del componente econdmico, los entrevistados manifestaron la ausencia de un apoyo
emocional y psicologico sistematico dentro de la institucion. Algunos sefalaron la
importancia de contar con espacios de atencion donde se sintieran escuchados vy
comprendidos, asi como de recibir acompafiamiento psicolégico ante situaciones de estrés,
ansiedad u otras problematicas personales que afectan directamente su desempefio
académico. En este sentido, se hizo mencion a la necesidad de “asesoria psicolégica y mayor
empatia de los profesores”, lo cual pone de manifiesto una percepcion de desconexion entre

el profesorado y las realidades personales del alumnado.

Asimismo, los participantes resaltaron la falta de programas de acompafamiento académico
personalizados y seguimiento a estudiantes con bajo rendimiento académico. Este tipo de
intervencidn fue considerado clave para brindar orientacion oportuna, identificar dificultades
de aprendizaje, y disefar estrategias preventivas. Comentarios como “acomparniamiento y
seguimiento a los alumnos con bajo rendimiento académico " evidencian la urgencia de poner
en practica acciones proactivas desde la universidad, no solo cuando el problema ya ha

derivado en una posible desercidn, sino de forma anticipada y continua.

Finalmente, se aludié también a la necesidad de contar con espacios de dialogo, orientacion
y desarrollo personal, a través de actividades como platicas, talleres o sesiones informativas
que contribuyan a fortalecer tanto las habilidades académicas como socioemocionales del
estudiantado. La mencion de “algunas platicas y acomparniamiento” refuerza la importancia

de promover una cultura institucional que fomente el bienestar integral del alumno.
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En sintesis, los resultados obtenidos en este apartado reflejan que el abandono escolar no es
Unicamente una consecuencia de factores personales o externos, sino también de una falta
de estructuras institucionales sélidas de apoyo. La ausencia de politicas eficaces en torno a
becas, acompafiamiento académico, atencion emocional y vinculos empaticos entre docentes
y estudiantes constituye un factor determinante en la desercion. Por tanto, se evidencia la
necesidad de que las instituciones de educacion superior adopten un enfoque mas integral,
humano y preventivo, que contemple las multiples dimensiones que inciden en la trayectoria

educativa del alumnado.

5: A nivel social ;Qué tipo de red de apoyo te hubiera gustado recibir para no tener que

abandonar tus estudios?

En relacion con el componente social del abandono escolar, se pregunto a los participantes:
“A nivel social, ¢qué tipo de red de apoyo te hubiera gustado recibir para no tener que
abandonar tus estudios? ”. Las respuestas obtenidas reflejan una percepcion generalizada de
ausencia de redes de apoyo solidas en el entorno inmediato del estudiante, lo cual influyo de

manera significativa en su decision de interrumpir sus estudios universitarios.

Uno de los temas mas recurrentes fue la falta de apoyo emocional y afectivo, especialmente
por parte del nacleo familiar. Algunos entrevistados sefialaron la importancia de haber
contado con un mayor acompafiamiento por parte de sus padres, hubiera fortalecido su
motivacion, su estabilidad emocional y su compromiso con la continuidad académica. Frases
como “apoyo por parte de mis padres” 0 simplemente “acomparnamiento” revelan que el
apoyo familiar no siempre estuvo presente o fue insuficiente para enfrentar las exigencias del

entorno universitario.

Ademas, se destaco la necesidad de apoyo psicoldgico y contencion emocional, tanto desde
la familia como desde otros actores sociales, como amigos, comunidad o instituciones
externas. La expresion “apoyo psicolégico, acompaiiamiento familiar” refleja el deseo de

haber contado con una red emocionalmente disponible para gestionar las dificultades

56



personales y académicas que surgieron durante el proceso formativo. Esto resalta la

importancia del bienestar emocional como un factor clave en la permanencia escolar.

Por otro lado, algunas respuestas hacen alusion a la falta de empatia y sensibilidad por
parte del profesorado, aunque pertenece al &mbito institucional, también tiene una
dimensidn social en cuanto a la construccion de vinculos interpersonales significativos en el
contexto educativo. La mencién a “empatia por parte de los maestros” evidencia una
necesidad de relaciones mas humanas, comprensivas y solidarias dentro del aula, que
permitan al estudiante sentirse acompafiado, valorado y comprendido en su proceso de

formacion.

Asimismo, se identificd una percepcion critica respecto a la ineficacia o inaccesibilidad de
los programas sociales dirigidos a brindar apoyo economico a estudiantes en situacion de
vulnerabilidad. Una de las respuestas indico que, a pesar de haber solicitado apoyo mediante
becas de excelencia o0 manutencion, los recursos no le fueron otorgados, no refleja solo una
carencia estructural, sino también una desconexion entre las politicas sociales y las
verdaderas necesidades del alumnado. Esto pone en evidencia que las redes de apoyo social

deben ser no solo existentes, sino también funcionales, accesibles y equitativas.

En conjunto, las respuestas analizadas muestran que los factores sociales juegan un papel
fundamental en la continuidad o interrupcion de los estudios universitarios. La ausencia de
redes de apoyo afectivo, emocional y economico fuera del ambito institucional puede
debilitar la resiliencia del estudiante frente a las adversidades, incrementando su
vulnerabilidad al abandono escolar. Por tanto, resulta imprescindible considerar al entorno
social del estudiante como un elemento clave dentro de las estrategias de permanencia,
fomentando la corresponsabilidad entre familia, comunidad e instituciones publicas en el

acompafiamiento del proceso educativo.
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6. ¢Cuanto tiempo te tomd regresar a concluir la licenciatura?

Como se observa en la Figura 3, el 50% de los participantes tardd entre 4 meses y 1 afio en
retomar sus estudios, seguido por un 33.3% que lo hizo entre 1 y 2 afios. Solo el 16.7%
reportd haber tardado mas de 2 afios. Estos datos reflejan que, aunque el abandono escolar
representd una interrupcién significativa, una mayoria logré reincorporarse en un periodo
relativamente corto, lo cual podria estar relacionado con factores motivacionales o con el

nivel de apoyo recibido.

6. ;Cudnto tiempo te tomé regresar a concluir la licenciatura?
6 respuestas

@® 4 meses a 1 afio
@® 1 afio a 2 afios
@ Mas de 2 afios

Figura 6. Pregunta de la entrevista: ““;Cuanto tiempo te tomo regresar a concluir la licenciatura?”’

7: ¢Cudl de las siguientes repercusiones tuvo mayor peso para ti?

En la Figura 4 se observa que el 50% de los participantes identificd el rezago escolar como
la principal repercusion de haber abandonado sus estudios. Le sigue la ansiedad y depresion,
mencionada por el 33.3%, y en menor medida, la modificacién del plan de vida, con un
16.7%. Estos resultados evidencian que el abandono escolar no solo afecta el avance
académico, sino que también tiene un impacto emocional y en la proyeccién de vida de los

estudiantes.
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7: ¢ Cual de las siguientes repercusiones tuvo mayor peso para ti?
6 respuestas

@ Modificacion del plan de vida
@ Rezago escolar

@ Participacion y autoestima
@ Ansiedad y depresion

@ Reinsercion escolar

Figura 7. Pregunta de la entrevista: “;Cual de las siguientes repercusiones tuvo mayor peso para ti?”.

8. ¢Que actividades realizaste durante tu periodo de distanciamiento en tu formacion

profesional?

Con el objetivo de comprender cémo fue utilizado el tiempo por los estudiantes durante el
periodo en que estuvieron alejados de la universidad, se formulé la pregunta: “;Qué
actividades realizaste durante tu periodo de distanciamiento académico?”. Las respuestas
evidencian que, en la mayoria de los casos, los participantes se vieron en la necesidad de
incorporarse al ambito laboral, ya sea como una estrategia de subsistencia 0 como un medio

para intentar retomar posteriormente su trayectoria académica.

El trabajo remunerado fue la actividad mas mencionada entre los participantes. Respuestas
como “trabajar”, “trabajo” 'y “trabajar para poder ahorrar y cubrir los gastos de los
pasajes y otros gastos que pudieran surgir en la escuela” reflejan la presion economica
constante que enfrentan los estudiantes, especialmente en contextos de vulnerabilidad. En
este sentido, el trabajo no solo representa una fuente de ingresos, sino también una forma de
compensar la falta de apoyos econdmicos institucionales o familiares que les permitieran

mantenerse en la universidad.
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Cabe destacar que algunas respuestas sefialan que la incorporacion al trabajo tuvo un caracter
circunstancial y obligado, como en el caso de quien declaré haber trabajado “por embarazo”.
Esta situacion sugiere la existencia de factores personales y familiares que impactan
directamente en la continuidad académica, especialmente en mujeres jovenes que enfrentan

procesos de maternidad temprana sin redes de apoyo suficientes.

Por otro lado, un participante indicd que, ademas de trabajar, asistia a un “grupo social
juvenil”, lo que sugiere una blsqueda de integracion o contencion social en espacios
comunitarios. Esta respuesta pone de manifiesto que, a pesar de estar fuera del ambito
escolar, algunos estudiantes intentan mantenerse vinculados a actividades que aporten a su

desarrollo personal y emocional.

Finalmente, también se observo que, durante el distanciamiento académico, algunos
estudiantes mantuvieron la intencion de reincorporarse a la universidad, como lo muestra la
respuesta “trabajar y aprobar los extraordinarios”. EsSto indica un esfuerzo por no
desvincularse completamente del &mbito educativo, podria interpretarse como una muestra

de perseverancia, a pesar de las adversidades que enfrentaban.

En conjunto, los hallazgos en este apartado permiten identificar que el distanciamiento
formativo no fue necesariamente un periodo de inactividad, sino mas bien un momento en
el que los estudiantes organizaron sus prioridades y recursos. Si bien muchos se vieron
obligados a trabajar para cubrir necesidades basicas o asumir responsabilidades personales,
también se advierte una voluntad por mantener algiin grado de conexion con su proyecto
educativo. Estos resultados permiten concluir que el abandono escolar, en muchos casos, no
representa una ruptura definitiva, sino una pausa marcada por las condiciones estructurales,

sociales y personales que atraviesan los estudiantes.

60



9: ¢Cémo la resiliencia escolar tomd un papel importante en tu proceso de regresar a tus

estudios?

La resiliencia escolar, entendida como la capacidad del estudiante para enfrentar, adaptarse
y sobreponerse a situaciones adversas en su trayectoria educativa, fue un eje central en el
analisis de la reincorporacion a los estudios. En este sentido, se formul6 la pregunta: “;De
que manera la resiliencia escolar tomé un papel importante en tu proceso de regresar a tus
estudios?”. Las respuestas obtenidas reflejan que, aunque el proceso de retorno no estuvo
exento de dificultades, la resiliencia se manifesté6 como un factor clave que permitié a los

participantes superar obstaculos personales, académicos y emocionales.

En algunos casos, los estudiantes reconocieron que la reincorporacion fue un proceso retador
y complejo, especialmente en términos de concentracion, adaptacion y recuperacion del ritmo
académico. Una de las respuestas lo expresa claramente: “Me costd mads trabajo retomar y
mi concentracion no fue la misma”. Esta afirmacion revela que el retorno a la universidad
no fue automatica ni sencilla, y que exigio un esfuerzo cognitivo y emocional considerable,
lo que refuerza la importancia de contar con habilidades resilientes para enfrentar la

transicion.

Otros participantes sefialaron que la resiliencia se convirtié en un recurso interno que les
permitié afrontar su rezago escolar, tomar decisiones mas conscientes y comprometerse con
su formacion. Expresiones como “Fue importante porque me ayud6 a afrontar mi rezago
escolar y a tomar mejores decisiones” y “Compromiso” destacan el papel activo que
desempefio la resiliencia como un mecanismo de autorregulacién, empoderamiento personal

y motivacion hacia metas académicas.

Una respuesta particularmente significativa es aquella en la que el participante afirma: “Fue
muy importante, mis conflictos personales los transformé para hacerlos motivaciones
escolares y lograr terminar la carrera y titularse”. Esta declaracion ilustra un proceso

profundo de transformacion de la adversidad en impulsd, en donde las experiencias dificiles
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no solo no impidieron el regreso, sino que fueron resignificadas como motor de superacion

académica.

Asimismo, otros entrevistados destacaron que la resiliencia les brind6 confianza, claridad de
objetivos y una actitud positiva ante las circunstancias, lo cual facilito su reintegracion a la
vida universitaria. Frases como “Me dio confianza y nuevas oportunidades para realizar mis
estudios ya enfocado en mis objetivos” y “Fue importante porque tenia el objetivo de seguir
mi preparacion académica y mantener una buena actitud ante la situacion” refuerzan la idea
de que la resiliencia escolar no solo se manifiesta en la capacidad de resistir, sino también en
la posibilidad de reconstruir un proyecto de vida académico con mayor conviccién y sentido
de responsabilidad.

En sintesis, los testimonios recabados en este apartado muestran que la resiliencia escolar
desempefio un papel decisivo en el proceso de regreso a los estudios. Esta se manifesté no
como una cualidad innata, sino como una competencia desarrollada a partir de la experiencia,
que permitié a los estudiantes adaptarse a las exigencias académicas tras un periodo de
abandono, reconectar con sus metas personales y reconfigurar su identidad estudiantil. Estos
hallazgos subrayan la importancia de fomentar entornos educativos que no solo prevengan el
abandono, sino que también promuevan el desarrollo de la resiliencia como herramienta clave

para la permanencia y el éxito académico

10: ¢Actualmente cursas algin semestre?

De acuerdo con los datos mostrados en la Figura 5, el 66.7% de los participantes se
encuentra actualmente en proceso de titulacién, mientras que el 16.7% ya obtuvo su
titulo y otro 16.7% se encuentra cursando algiin semestre. Esta informacién evidencia
que, a pesar del abandono temporal, la mayoria logré reincorporarse y avanzar en su

trayectoria académica hasta etapas finales o de egreso.
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10. ¢Actualmente cursas algun sementre?
6 respuestas

@ si

@® No

@ Me encuentro en proceso de titulacion
@ Soy egresado con titulo

Figura 10. Pregunta de la entrevista: ““; Actualmente cursas algiin semestre?”.
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Conclusiones

El andlisis de las entrevistas semiestructuradas a estudiantes que abandonaron sus estudios
de la licenciatura en pedagogia, permitio identificar una serie de factores interrelacionados
que influyen directamente en la permanencia o abandono de la trayectoria universitaria. Las
respuestas de los participantes muestran que el fendmeno del abandono escolar no obedece
a una Unica causa, sino que es multifactorial, se trata de un proceso complejo, condicionado

por factores personales, familiares, académicos estructurales.

En primer lugar, los factores econémicos fueron sefialados de manera consistente
como una de las principales causas de abandono. Muchos de los estudiantes entrevistados
mencionaron que debian trabajar para contribuir al sustento de sus hogares, lo que les
dificulta asistir regularmente a clases, cumplir con tareas y examenes, 0 mantenerse al dia
con los contenidos académicos. Esta necesidad de conciliar el trabajo con los estudios
generaba una sobrecarga que derivan en estrés, cansancio y, en muchos casos, bajo
rendimiento académico. Ademas, la falta de recursos econdémicos también se tradujo en
dificultades para acceder a materiales didacticos, transporte o herramientas tecnologicas, lo

que aumentaba las barreras para continuar con sus estudios.

En segundo lugar, se identificaron diversos factores académicos que influyeron
significativamente en el abandono escolar. Entre ellos, destacan la no aprobacion de materias,
la dificultad de comprender ciertos contenidos, la falta de motivacion y el sentimiento de
fracaso escolar. Algunos estudiantes manifestaron que tras reprobar asignaturas clave en mas
de una ocasién, comenzaron a experimentar desdnimo, pérdida de confianza en sus
capacidades e incluso cuestionamientos sobre si realmente eran aptos para la licenciatura.
Esta percepcidn de bajo desempefio académico se agudizo en contextos donde no se contaba
con el acompafiamiento suficiente por parte de docentes o de programas de tutoria académica

que pudieran brindar orientacion y apoyo.

La falta de motivacién emergié como un elemento transversal que interfiere en la

continuidad de los estudios. Varios participantes sefialaron que, a medida que avanzaban en
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la licenciatura, se sentian cada vez mas desconectados del contenido de las materias o del
perfil profesional que se les presentaba. Esto generd una pérdida de interés en la formacion
y una sensacion de vacio respecto al sentido de continuar en la universidad. En algunos casos
esta desmotivacion fue reforzada por la ausencia de vinculos significativos con comparfieros

o profesores, que acentud el sentimiento de abandono.

Un hallazgo importante es que, contrariamente a lo que podria suponerse, la pandemia
por COVID-19 no fue percibida como un factor determinante en el abandono escolar, al
menos no en la mayoria de los casos analizados. Si bien se reconocieron las dificultades que
implicaron la virtualizacién de las clases, la falta de interaccion presencial y el acceso
desigual a la tecnologia, los participantes coincidieron en que estas situaciones no fueron
decisivas para abandonar la universidad. De hecho, varios de ellos ya enfrentan problemas
previos, relacionados principalmente con las dimensiones econdmicas y académicas antes

mencionadas.

En sintesis, los resultados del presente capitulo permiten concluir que el abandono
escolar en la carrera en pedagogia es un fendmeno multifactorial, en el que confluyen
principalmente condiciones socioecondmicas desfavorables y problematicas no atendidas
oportunamente. Estos factores interactlan y se potencian entre si, generando un escenario

poco favorable para que los estudiantes logren mantenerse dentro del sistema educativo.

Ademas, la falta de redes de apoyo institucionales, tanto a nivel académicos como
emocional, contribuyen a que los estudiantes se enfrenten solos a estas dificultades, lo que
incrementa la posibilidad de abandono escolar. Estos hallazgos evidencian la necesidad de
que las instituciones de educacion superior pongan en practica estrategias integrales que
aborden no solo las necesidad académicas de los estudiantes, sino también las economicas,
sociales, y emocionales. Un acompafiamiento personalizado, programas de becas,
asesoramiento psicologico y tutorias académicas podrian reducir las tasas de abandono y

favorecer trayectorias educativas mas equitativas y exitosas.
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Reflexiones

El desarrollo de este trabajo recepcional representé una oportunidad significativa de
fortalecer mis competencias investigativas en el ambito educativo, particularmente en el
estudio de fendbmenos que afectan directamente la trayectoria académica de los estudiantes
universitarios. A partir del objetivo general de esta investigacion, conocer los factores que
influyen en el abandono escolar de estudiante de la licenciatura en pedagogia; fue posible
identificar y analizar diversas variables que inciden en esta problematica, entre ellas factores
econdmicos, sociales, académicos y emergentes, como lo fue la pandemia COVID-19.

La revision tedrica y el andlisis de los datos obtenidos mediante entrevistas
semiestructuradas, se constato que los factores econdmicos tienen un peso considerablemente
mayor que otros factores, incluso por encima de situaciones tan disruptivas como la
contingencia sanitaria. Este hallazgo resulta revelado y plantea la necesidad de llevar a cabo
politicas institucionales mas sensibles a las condiciones socioeconémicas del estudiantado,
especialmente en programas educativos como pedagogia, donde el perfil del estudiante suele

presentar caracteristicas particulares de vulnerabilidad econdmica y social.

Desde el punto vista académico esta experiencia contribuyd a consolidar mis
habilidades en la construccion de un marco teorico pertinente, el disefio metodologico vy la
interpretacion de resultados cualitativos. Asimismo permitio reforzar una mirada critica hacia
las condiciones estructurales que afectan la permanencia escolar, reconociendo que cada
contexto educativo exige un abordaje especifico. La comprension del fendémeno del
abandono escolar, desde una perspectiva multifactorial, compleja y holistica permite de
manera integral no solo analizar esta realidad desde el ambito académico, sino también
proyectar futuras intervenciones tanto en el ambito educativo pero sobre todo, en apoyo
econdmico a los estudiantes que presentan vulnerabilidad para continuar sus estudios desde

una posicién profesional mas informada y comprometida.

Como ultimo este trabajo recepcional representd un proceso de profundo aprendizaje,

tanto nivel académico como personal; a lo largo de su desarrollo, enfrente distintos desafios
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metodoldgicos y practicos que me permitieron valorar la complejidad del quehacer
investigativo, en especial cuando se trata de abordar fendmenos sociales tan sensibles como
el abandono escolar. Esta experiencia me permitio entender que, si bien existen multiples
factores que pueden influir en la decision de un estudiante de abandonar su formacién
profesional, y como los factores econdmicos, sociales, académicos y situaciones emergentes
como la pandemia, y su impacto de cada uno varia segun el contexto y la poblacion objeto
de estudio.

Un aprendizaje importante fue descubrir que los estudios de caso, aunque ofrecen una
mirada profunda y detallada de la realidad toda, también estan limitados por el alcance de la
muestra, la seleccion de participantes y los recursos disponibles; inicialmente supuse que
obtendria una cantidad amplia de respuestas que explican de forma clara y general el
fendmeno investigado, sin embargo, comprendi que las respuestas en investigacion dependen
en gran medida, de la rigurosidad con la que se definen y aplican los instrumentos, asi como

de la claridad en la delimitacion de la poblacion de estudio.

Aunque estoy satisfecha con el desarrollo y los resultados de esta investigacion,
reconozco que de contar con la posibilidad de realizar ajustes, habria comenzado con una
muestra mas amplia y una seleccion de participantes mas precisa, no obstante, los
aprendizajes construidos superan ampliamente las dificultades encontradas. Esta experiencia
reafirma mi vocacion por la investigacion educativa y mi compromiso con la mejora de las

condiciones que permitan la permanencia y éxito de los estudiantes en formacién profesional.
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ANEXOS

Disefio de entrevista

8/13/25, 9:03 PM Guia de entrevista sobre abandono escolar a nivel licenciatura en Universidad Pedagégica Nacional, plantel Ajusco.

Guia de entrevista sobre abandono’
escolar a nivel licenciatura en Universidad
Pedagdgica Nacional, plantel Ajusco.

Instrucciones: llena el formulario de acuerdo a tu experiencia, la informacién recopilada
puede ser anénima y es de uso exclusivo para efecto del trabajo de investigacion. Esta
entrevista es para alumnos que abandonaron en algin momento sus estudios y volvieron a
retomar.

Poblacion dirigida a matriculas: 16,17 y 18.

Licenciatura en Pedagogia.

* Indica que |a pregunta es ohligatoria

—_

Correo *

Nombre

Matricula *

1: ¢En qué semestre tuviste que abandonar tus estudios?
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8/13/25, 9:03 PM Guia de entrevista sobre abandono escolar a nivel licenciatura en Universidad Pedagdgica Nacional, plantel Ajusco.

5. 2:;Qué factores consideras que influyeron en tu decision de abandonar tus
estudios?

Marca solo un 6valo por fila.

Opciones

Economicos

Sociales
(aceptacion
social, falta
de
motivacion,
apatia,
rendimiento
academico,
reprobracion)
Factor
emergente
(CoviD-19)

OTRO

6. 3:;Cémo te sentiste al tomar la decision de tener que abandonar tus estudios?



8/13125, 9:03 PM Guia de entrevista sobre abandono escolar a nivel licenciatura en Universidad Pedagdgica Nacional, plantel Ajusco.

7. 4 Anivel institucional ; Qué tipo de apoyo te hubiera ayudado para no abandonar tus
estudios?

8. 5:Anivel social ;Qué tipo de red de apoyo te hubiera gustado recibir para no tener
que abandonar tus estudios?

9. 6. :Cuanto tiempo te tomd regresar a concluir la licenciatura?
Marca solo un évalo.
‘4 meses a 1 afo

1 afio a 2 afios

Mas de 2 afos
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8/13/25, 9:03 PM

10.

11

T2

Guia de entrevista sobre abandono escolar a nivel licenciatura en Universidad Pedagégica Nacional, plantel Ajusco.

7: ¢Cuadl de las siguientes repercusiones tuvo mayor peso para ti?

Marca solo un évalo.

 Modificacion del plan de vida
Rezago escolar
Participacion y autoestima

' Ansiedad y depresion

' Reinsercion escolar

8: ¢{Qué actividades realizaste durante tu periodo de distanciamiento academico?

9: ¢De qué manera la resiliencia escolar tomo un papel importante en tu proceso de
regresar a tus estudios?
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8/13/25, 9:03 PM Guia de entrevista sobre abandono escolar a nivel licenciatura en Universidad Pedagogica Nacional, plantel Ajusco.

13.  10. ¢(Actualmente cursas algun semestre?
Marca solo un évalo.
_JSi
I No
' Me encuentro en proceso de titulacion

{___ Soy egresado con titulo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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Entrevistado |

Guia de entrevista sobre abandono escolar a
nivel licenciatura en Universidad Pedagogica
Nacional, plantel Ajusco.

Instrucciones: llena el formulario de acuerdo a tu experiencia, la informacién recopilada puede ser
anénima y es de uso exclusivo para efecto del trabajo de investigacion. Esta entrevista es para alumnos
que abandonaron en algiin momento sus estudios y volvieron a retomar.

Poblacion dirigida a matriculas: 16,17y 18.

Licenciatura en Pedagogia.

Se ha registrado el correo del encuestado al enviar este formulario.

Correo *

Nombre

Cecilia

Matricula *

1: ¢En qué semestre tuviste que abandonar tus estudios?

4to
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2: ;Qué factores consideras que influyeron en tu decision de abandonar tus estudios?
Opciones
Economicos

Sociales (aceptacion social, falta de motivacion, @
apatia, rendimiento academico, reprobracion)

Factor emergente (COVID-19)

OTRO

3: ;Como te sentiste al tomar la decision de tener que abandonar tus estudios?

Abrumada, triste, enojada

4: A nivel institucional {Qué tipo de apoyo te hubiera ayudado para no abandonar tus estudios?

Asesoria psicolégica y mayor empatia de los profesores

5: A nivel social ;Qué tipo de red de apoyo te hubiera gustado recibir para no tener que
abandonar tus estudios?

Apoyo psicoldgico, acompafiamiento familiar

82



6. ;Cuénto tiempo te tomo regresar a concluir la licenciatura?

4 meses a 1 afio

1 afio a 2 afios

Mas de 2 afios

7: ;Cuél de las siguientes repercusiones tuvo mayor peso para ti?

Modificacion del plan de vida

Rezago escolar

Participacion y autoestima
Ansiedad y depresion

Reinsercion escolar

8: ;Qué actividades realizaste durante tu periodo de distanciamiento academico?

Trabajar y asistir a un grupo social juvenil

9: ;De qué manera la resiliencia escolar tomo un papel importante en tu proceso de regresar a
tus estudios?

Fue muy importante ya que mis conflictos personales los transforme para hacerlos motivaciones escolares
y lograr terminar la carrera y titularme
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10. ¢Actualmente cursas alglin semestre?

) Si
) No
) Me encuentro en proceso de titulacion

Soy egresado con titulo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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Entrevistado 11

Guia de entrevista sobre abandono escolar a
nivel licenciatura en Universidad Pedagogica
Nacional, plantel Ajusco.

Instrucciones: llena el formulario de acuerdo a tu experiencia, la informacion recopilada puede ser
anénima y es de uso exclusivo para efecto del trabajo de investigacion. Esta entrevista es para alumnos
que abandonaron en alglin momento sus estudios y volvieron a retomar.

Poblacion dirigida a matriculas: 16,17 y 18.

Licenciatura en Pedagogia.

Se ha registrado el correo del encuestado (¢ al enviar este formulario.

Correo *

Nombre

Eduardo

Matricula *

1: .En qué semestre tuviste que abandonar tus estudios?

Tercer semestre
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2: ¢Qué factores consideras que influyeron en tu decision de abandonar tus estudios?

Opciones
Economicos
Sociales (aceptacion social, falta de motivacion, @

apatia, rendimiento academico, reprobracion)

Factor emergente (COVID-19)

OTRO

3: ;Como te sentiste al tomar la decision de tener que abandonar tus estudios?

Por una parte sin presiones y por otra me enfoque en que no fuera un abandono en vano

4: A nivel institucional ¢ Qué tipo de apoyo te hubiera ayudado para no abandonar tus estudios?

Algunas platicas y acompanamiento

5: A nivel social ;Qué tipo de red de apoyo te hubiera gustado recibir para no tener que
abandonar tus estudios?

Apoyo por parte de mis padres
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6. ; Cuéanto tiempo te tomé regresar a concluir la licenciatura?

4 meses a 1 afio

@ 1 afo a 2 afios

Mas de 2 afios

7: ¢Cual de las siguientes repercusiones tuvo mayor peso para ti?

Modificacion del plan de vida

Rezago escolar
Participacion y autoestima
Ansiedad y depresion

Reinsercion escolar

8: ;Que actividades realizaste durante tu periodo de distanciamiento academico?

Trabaj_g _

9: ;De qué manera la resiliencia escolar tomo un papel importante en tu proceso de regresar a
tus estudios?

Me dio confianza y nuevas oportunidades para realizar mis estudios ya enfocado en mis objetivos
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10. ¢Actualmente cursas algun semestre?

) si
() No
(® Me encuentro en proceso de titulacion

Soy egresado con titulo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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Entrevistado 111

Guia de entrevista sobre abandono escolar a
nivel licenciatura en Universidad Pedagoégica
Nacional, plantel Ajusco.

Instrucciones: llena el formulario de acuerdo a tu experiencia, la informacion recopilada puede ser
andnima y es de uso exclusivo para efecto del trabajo de investigacién. Esta entrevista es para alumnos
que abandonaron en algin momento sus estudios y volvieron a retomar.

Poblacion dirigida a matriculas: 16,17 y 18.

Licenciatura en Pedagogia.

Se ha registrado el correo del encuestado ( al enviar este
formulario.

Correo *

Nombre

Mitzi ©

Matricula *

1: ¢En qué semestre tuviste que abandonar tus estudios?

Cuarto semestre
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2: ¢Qué factores consideras que influyeron en tu decision de abandonar tus estudios?

Opciones

Economicos

Sociales (aceptacion social, falta de motivacion,
apatia, rendimiento academico, reprobracion)

Factor emergente (COVID-19)

OTRO

3: ;Cémo te sentiste al tomar la decision de tener que abandonar tus estudios?

Mal, culminar mi licenciatura era una de mis grandes metas y dejarla trunca me senti frustrada

4: A nivel institucional ¢Qué tipo de apoyo te hubiera ayudado para no abandonar tus estudios?

Adquirir una beca

5: A nivel social ;Qué tipo de red de apoyo te hubiera gustado recibir para no tener que
abandonar tus estudios?

Apoyo econdémico por parte de los programas sociales, s6lo que nunca me los otorgaron, ni de excelencia
ni manutencion
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6. ;Cuanto tiempo te tomd regresar a concluir la licenciatura?

(® 4mesesalafio
1 afio a 2 afos

Mas de 2 afios

7: :Cudl de las siguientes repercusiones tuvo mayor peso para ti?

Modificacion del plan de vida
(® Rezago escolar

Participacion y autoestima

Ansiedad y depresion

Reinsercion escolar

8: ;Qué actividades realizaste durante tu periodo de distanciamiento academico?

Trabajar para poder ahorrar y cubrir los gastos de los pasajes y otros gastos que pudieran surgir en la
escuela

9: ;De qué manera la resiliencia escolar tomo un papel importante en tu proceso de regresar a
tus estudios?

Fue importante porque me ayudé a afrontar mi rezago escolar y a tomar mejores decisiones
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10. ¢Actualmente cursas algun semestre?
Q si

() No

(® Me encuentro en proceso de titulacion

") Soy egresado con titulo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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Entrevistado IV

Guia de entrevista sobre abandono escolar a
nivel licenciatura en Universidad Pedagogica
Nacional, plantel Ajusco.

Instrucciones: llena el formulario de acuerdo a tu experiencia, la informacién recopilada puede ser
anénima y es de uso exclusivo para efecto del trabajo de investigacion. Esta entrevista es para alumnos
que abandonaron en algin momento sus estudios y volvieron a retomar.

Poblacion dirigida a matriculas: 16,17 y 18.

Licenciatura en Pedagogia.

Se ha registrado el correo del encuestado ( al enviar este formulario.

Correo *

Nombre

Armando

Matricula *

1: ¢En qué semestre tuviste que abandonar tus estudios?

4to

93



2: ;Qué factores consideras que influyeron en tu decision de abandonar tus estudios?

Opciones
Economicos
Sociales (aceptacion social, falta de motivacion,
apatia, rendimiento academico, reprobracion)
Factor emergente (COVID-19)
OTRO @

3: ;Como te sentiste al tomar la decision de tener que abandonar tus estudios?

Impotencia

4: A nivel institucional ;Qué tipo de apoyo te hubiera ayudado para no abandonar tus estudios?

Comprensién

5: A nivel social ;Qué tipo de red de apoyo te hubiera gustado recibir para no tener que
abandonar tus estudios?

Apoyo
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6. ;Cuanto tiempo te tomé regresar a concluir la licenciatura?

") 4mesesaafo
1 afio a 2 afios

Mas de 2 afios

7: ;Cuél de las siguientes repercusiones tuvo mayor peso para ti?

(® Modificacion del plan de vida
Rezago escolar
Participacion y autoestima
Ansiedad y depresion

Reinsercion escolar

8: ;Qué actividades realizaste durante tu periodo de distanciamiento academico?

Trabajo por embarazo

9: ;De qué manera la resiliencia escolar tomo un papel importante en tu proceso de regresar a
tus estudios?

Compromiso
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10. ¢Actualmente cursas algun semestre?

® s
) No
ﬁ) Me encuentro en proceso de titulacion

() Soy egresado con titulo

Este contenide no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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Entrevistado V

Guia de entrevista sobre abandono escolar a
nivel licenciatura en Universidad Pedagogica
Nacional, plantel Ajusco.

Instrucciones: llena el formulario de acuerdo a tu experiencia, la informacion recopilada puede ser
andnima y es de uso exclusivo para efecto del trabajo de investigacion. Esta entrevista es para alumnos
que abandonaron en alglin momento sus estudios y volvieron a retomar.

Poblacion dirigida a matriculas: 16,17 y 18.

Licenciatura en Pedagogia.

Se ha registrado el correo del encuestado al enviar este formulario.

Correo *

Nombre

Mario

Matricula *

1: ¢En qué semestre tuviste que abandonar tus estudios?

4to semestre
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2: ;Qué factores consideras que influyeron en tu decision de abandonar tus estudios?

Opciones

Economicos

Sociales (aceptacion social, falta de motivacion,
apatia, rendimiento academico, reprobracion)

Factor emergente (COVID-19)

OTRO

3: ;COmo te sentiste al tomar la decision de tener que abandonar tus estudios?

Desanimado

4: A nivel institucional ;Qué tipo de apoyo te hubiera ayudado para no abandonar tus estudios?

M4ds becas

5: A nivel social ;{Qué tipo de red de apoyo te hubiera gustado recibir para no tener que
abandonar tus estudios?

Empatia por parte de los maestros
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6. ¢ Cuénto tiempo te tomo regresar a concluir la licenciatura?

() 4mesesalaifio

1 afo a2 afos

Mas de 2 afios

7: ¢Cual de las siguientes repercusiones tuvo mayor peso para ti?

Modificacion del plan de vida

Rezago escolar

Participacion y autoestima
Ansiedad y depresion

Reinsercion escolar

8: ;Qué actividades realizaste durante tu periodo de distanciamiento academico?

Trabajar

9: ;De qué manera la resiliencia escolar tomo un papel importante en tu proceso de regresar a
tus estudios?

Me costé més trabajo retomar y mi concentracion no fue la misma
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10. ¢Actualmente cursas alglin semestre?

QO si

() No

@ Me encuentro en proceso de titulacion

Soy egresado con titulo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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Entrevistado VI

Guia de entrevista sobre abandono escolar a
nivel licenciatura en Universidad Pedagogica
Nacional, plantel Ajusco.

Instrucciones: llena el formulario de acuerdo a tu experiencia, la informacion recopilada puede ser
andnima y es de uso exclusivo para efecto del trabajo de investigacion. Esta entrevista es para alumnos
que abandonaron en algin momento sus estudios y volvieron a retomar.

Poblacion dirigida a matriculas: 16,17 y 18.

Licenciatura en Pedagogia.

Se ha registrado el correo del encuestado | . al enviar este formulario

Correo *
Nombre
Andrea

Matricula *

1: ¢En qué semestre tuviste que abandonar tus estudios?

Tercero
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2: ;Qué factores consideras que influyeron en tu decision de abandonar tus estudios?
Opciones
Economicos

Sociales (aceptacion social, falta de motivacion,
apatia, rendimiento academico, reprobracion)

Factor emergente (COVID-19)

OTRO

3: ;Coémo te sentiste al tomar la decision de tener que abandonar tus estudios?

Me senti frustrada y enojada conmigo

4: A nivel institucional ;Qué tipo de apoyo te hubiera ayudado para no abandonar tus estudios?

Acompafiamiento y seguimiento a los alumnos con bajo rendimiento académico

5: A nivel social ;Qué tipo de red de apoyo te hubiera gustado recibir para no tener que
abandonar tus estudios?

Acompafamiento
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6. ;Cudnto tiempo te tomd regresar a concluir la licenciatura?

4meses a1afo
1 afo a 2 afios

Mas de 2 afos

7: ;Cuél de las siguientes repercusiones tuvo mayor peso para ti?

Modificacion del plan de vida
Rezago escolar

Participacion y autoestima

Ansiedad y depresion

Reinsercion escolar

8: ;Qué actividades realizaste durante tu periodo de distanciamiento academico?

Trabajar y aprobar los extraordinarios

9: ;De qué manera la resiliencia escolar tomo un papel importante en tu proceso de regresar a
tus estudios?

Fue importante porque tenia el objetivo de seguir mi preparacion académica y mantener una buena actitud
ante la situacion
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10. ¢Actualmente cursas algiin semestre?

Q si
No

(® Me encuentro en proceso de titulacion

Soy egresado con titulo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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