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Introduccién

El plan de estudios de la Nueva Escuela Mexicana (NEM) que inici6 en el ciclo
escolar 2023-2024 propone una novedosa practica educativa, la cual como es de
esperarse ha causado resistencias al generar cambios en las dinamicas
institucionales; los docentes se empiezan a adaptar a las metodologias propuestas
y es ahi donde se hacen visibles las resistencias ya que algunas veces no se
comprenden o los docentes no se dan el tiempo para dialogar sobre la pertinencia

0 no, de las mismas.

La NEM surge durante la cuarta transformacion, mejor conocida como 4T la cual dio
comienzo en diciembre de 2018 durante el cargo del presidente Andrés Manuel
Lopez Obrador, asi como lo menciona la SEP (2020)” ha concentrado y orientado
sus esfuerzos por conformar un modelo llamado la Nueva Escuela Mexicana, que
segun sus principios trata de darle un sentido democratico, equitativo, innovador,

inclusivo, humanista y tecnolégico a la educacion impartida por el Estado” (p.38).

Los enfoques que maneja la Nueva Escuela Mexicana son:

1) conocerse, cuidarse y valorarse a si mismos; 2) aprender acerca de como
pensary no en qué pensar; 3) ejercer el didlogo como base para relacionarse
y convivir con los demas; 4) adquirir valores éticos y democraticos; y 5)
colaborar e integrarse en comunidad para lograr la transformacién social
(SEP,2023, p.5).

Para poder hacer operativo este modelo, el personal directivo y el personal docente
de cada escuela tiene que visualizar el plan de estudios y comprenderlo a
profundidad para poder fomentar el trabajo colaborativo y una comunicacion

adecuada.

Dentro de este punto el director segun la SEP (2023) “sera el responsable oficial en
todos los actos de indole administrativo, académico, técnico y pedagogico y se
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auxiliara del subdirector de gestion escolar y el subdirector académico” (p.16). Por
lo que debe fomentar un trabajo colaborativo en compania de sus docentes para asi
crear las condiciones para la implementacion del modelo educativo, fijando el
objetivo de su trabajo como principal punto de atencién en la comunicacion
dialdgica, se debe tener claro que el director es el primer filtro entre los docentes y
las autoridades educativas, por lo que la claridad de la informacion debe de ser lo
mas limpia posible, al comunicarse con ellos, para que puedan implementar de

manera concisa la NEM.

En este marco se lleva a cabo el proceso de construccidon de esta propuesta para lo

cual se organizé de la siguiente manera:

En el primer capitulo se describe el nuevo modelo educativo de la Nueva Escuela
Mexicana (NEM) que hace referencia a una nueva forma de plantear la formacion
educativa a nivel basico.

En el segundo capitulo se presenta el sustento conceptual de la propuesta
pedagogica que ayudara a proponer la estrategia de trabajo a partir de la
comunicacion dialégica y su relevancia en la mejora de los procesos educativos.
Dicha propuesta surge de la identificacion de barreras comunicativas entre docentes
y directivos que dificultan el trabajo colaborativo.

Al analizar la informacion que pude obtener de los coloquios que se organizaron en
la universidad Pedagdgica Nacional y del analisis de los libros de textos para los
estudiantes, programas de estudio y libros de apoyo para los maestros pude
identificar barreras para la comprension de términos curriculares de esta propuesta,
observando que una de las vertientes problematicas es la comunicacion entre

directivos y docentes sobre la comprension del nuevo modelo educativo.

En el tercer capitulo con base en marco tedrico trabajado, se presenta el disefio de
un taller para fortalecer la comunicacion entre los actores educativos. Se detallan
las actividades, el enfoque metodolégico y los mecanismos de evaluacién para

garantizar que las estrategias propuestas sean aplicables y sostenibles. La



planificacion incluye una perspectiva participativa, asegurando que las necesidades
y perspectivas de los docentes y directivos sean consideradas en el disefio del

programa.

Los tres capitulos construyen un enfoque integral para abordar un desafio critico en
el ambito educativo y la mejora de la comunicacion dialégica como base para
transformar las dinamicas escolares. Desde la identificacion del problema hasta el
disefio de estrategias practicas, el trabajo demuestra cdmo la comunicacién
dialégica puede ser una herramienta poderosa para fomentar un ambiente
educativo mas colaborativo, inclusivo y efectivo. Este modelo no solo impacta la
relacion entre docentes y directivos, sino que también fortalece los principios de
equidad y participacion promovidos por la NEM, contribuyendo el logro de una

educacion transformadora.

Planteamiento del problema

Durante los conversatorios realizados los dias 7, 14 y 16 de febrero de 2024, en los
cuales participaron los cinco docentes responsables de la opcidon del campo
“acompafiamiento psico-socio-pedagdgico en el contexto de la Nueva Escuela
Mexicana (NEM)”, se abordaron diversas problematicas relacionadas con la
implementaciéon de este nuevo modelo educativo. Entre las principales
problematicas expresadas por los directores se destacaron, la resistencia al cambio,
la falta de una comunicacion adecuada vy la falta de asesoria para la comprensién
de este nuevo modelo educativo. Estas observaciones sugieren que la raiz del
problema podria estar en la deficiencia de los canales de comunicacién, que afecta

negativamente la implementacion del plan de estudios.

La resistencia al cambio en la aplicacion de la NEM podria deberse a una falta de
comunicacién comprensiva, dialégica y bidireccional. Esto se manifiesta en la falta
de comprension y aplicacién adecuada de los materiales disponibles, como la guia
operativa, el plan de estudios y el libro de texto para el maestro. Estos recursos,

aunque necesarios, no han sido utilizados de manera efectiva debido a la falta de
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asesoria adecuada y a una falta de analisis y discusion entre los docentes y
directivos. Como resultado, los materiales no se han comprendido ni aplicado de

manera efectiva, lo que contribuye a la resistencia para su implementacion.

Basandome en lo anterior, considero que los docentes crean una resistencia la cual
genera dificultades para fomentar la comunicacion dialégica, por lo que se convierte
en una barrera para el trabajo colaborativo entre los mismos, por lo tanto, el
problema radica en el tipo de comunicacion que circula en esta primera

implementacion de la NEM.

No existe una cohesién entre docentes, lo cual crea un conflicto en la participacion

de un trabajo colaborativo.

El director de la escuela juega un papel crucial en la creacion de estrategias para
una comunicacion dialégica con el personal educativo. Como responsable de la
institucion, el director debe mantenerse actualizado con la informacion

proporcionada por la SEP y transmitirla de manera clara y efectiva a los docentes.

Es asi como el director debe ser una persona propositiva que conozca al personal

docente para guiar el proceso de cada persona de la institucion.

Las problematicas que se derivan de la comunicacion impactan directamente en la
ejecucion del plan de estudios. “El cambio educativo es un proceso gradual, que
demanda disciplina y persistencia; pero, sobre todo, necesita del compromiso de
todos los actores: autoridades educativas, maestros, padres de familia, legisladores

y las organizaciones de la sociedad civil” (SEP,2018).



Justificacion

La NEM trae consigo una serie de transformaciones profundas en el discurso
pedagogico, en los principios pedagodgicos y en las estrategias de trabajo. Estas
transformaciones son de gran magnitud y requieren una adaptacion meticulosa por
parte de todos los involucrados en el proceso educativo entre personal directivo y
personal docente. Sin embargo, la implementacion de estos cambios ha revelado
un desafio significativo: la comunicacion a menudo carece de la profundidad y
claridad necesarias para facilitar una transicion. Esta falta de comunicacién
adecuada ha dado lugar a confusiones y malentendidos, los cuales obstaculizan la

correcta aplicacion del nuevo marco curricular.

La propuesta pedagogica que se presenta tiene como propoésito abordar estos
desafios mediante la mejora de la comunicacion dialégica entre el personal directivo
y el personal docente. La comunicacién dialégica, la puedo definir como la
capacidad de expresar ideas y necesidades de manera clara, respetuosa y
adecuada al contexto, es crucial para superar las barreras actuales y fomentar un
entorno colaborativo. Este enfoque comunicativo permitira a los directivos transmitir
la informacidon relevante de manera efectiva y facilitar el entendimiento y la

comprension del nuevo modelo educativo entre el personal.

El taller propuesto esta disefiado para proporcionar a los directivos las herramientas
y habilidades necesarias para mejorar la calidad de la comunicacién dentro de sus
instituciones. La capacitacion se enfocara en técnicas de comunicacion dialégicas
que permitan al personal directivo transmitir la informacion del nuevo plan de
estudios de manera clara y comprensible, mientras que también fomente un dialogo
abierto y constructivo con el personal docente. Este enfoque bidireccional facilitara
la resolucion de dudas y la adaptacion de las estrategias pedagogicas a las

necesidades especificas de cada institucion.

Ademas, es crucial reconocer que la implementacién exitosa de la NEM no depende
unicamente del personal directivo o personal docente, sino de la colaboracion

efectiva entre todos los actores educativos.



Educar a los estudiantes es un compromiso de todos los profesores y profesoras de
una escuela o plantel, por lo que es importante que se promueva el trabajo

colaborativo como una oportunidad para la mejora.

Esta declaracion resalta la importancia de un esfuerzo colectivo y coordinado para
alcanzar los objetivos educativos propuestos por la NEM, en conclusion, la
justificacion de esta propuesta pedagdgica se basa en una necesidad educativa
para mejorar la comunicacion dialégica entre los directivos y el personal docente. Al
fortalecer esta comunicacion, se busca superar las barreras actuales y promover un
trabajo colaborativo de la NEM. Este enfoque no solo contribuira al éxito del nuevo
modelo educativo, sino que también potenciara el desarrollo profesional de los
docentes y mejorara la calidad educativa en general. Al abordar estas cuestiones
con una estrategia bien definida, se espera crear un entorno educativo mas

cohesionado y preparado para enfrentar los desafios del cambio educativo.



Capitulo 1: Marco legal de la Nueva Escuela Mexicana modelo educativo de

la NEM

Para iniciar se presenta los precursores de reformas educativas que precedieron a

la NEM . En el siguiente cuadro de manera especifica se describen las propuestas

educativas durante los siguientes 30 afios.

CARACTERISTICAS

PRESIDENTE
A CARGO

1990

Se utilizé el discurso de la calidad como fundamento,
para reducir la formacion de las y los estudiantes y el
trabajo docente a un criterio instrumental, basado en la
eficiencia pedagogica y la eficiencia escolar,
plenamente vinculada con la medicidn estandarizada
de resultados, que abri6 las puertas a Ila
mercantilizacion de la educacion preescolar, primaria y

secundaria.

Carlos Salinas
de Gortari

1992

En este afio se publica el Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion preescolar, primaria y
secundaria.

Se organizo el trabajo escolar por asignaturas en el
cual se adopté el enfoque constructivista de la
educaciéon que, en

teoria, se siguid aplicando en las siguientes reformas.
Se midi6 el desempefio educativo a partir de
evaluaciones internacionales.

Los principales objetivos fueron: habilidades verbales
solucion de problemas y aprendizaje del medio

ambiente.

Carlos Salinas

de Gortari




2001

En este afno se publica el documento Bases para el
Programa Sectorial de Educacion 2001- 2006

Entre los objetivos se encuentran el enfoque
multicultural para atender la diversidad linguistica de
los pueblos indigenas”, su desarrollo fue Ia
comunicacion en la lengua materna, comunicacion en
lenguas extranjeras, competencia matematica vy
competencias basicas en ciencia y tecnologia,
competencia  digital, aprender a  aprender,

competencias sociales y civicas.

Vicente

Quezada

Fox

2004

Durante esta época se dieron a conocer, los campos
formativos como organizacion del curriculo en
educacioén prescolar, en donde se planted el desarrollo

por competencias.

Vicente Fox

Quezada

2006

En este afo se continud con el planteamiento de los
campos formativos, para secundaria. Con su enfoque
por competencias, sus objetivos fueron Ia
interculturalidad, formaciéon en valores, educacion
sexual, equidad de género y el uso de tecnologias de

la informacion.

Vicente

Quezada

Fox

2009

En este afo se integrd para primaria por competencias
con base en los campos formativos los cuales fueron
“Lenguaje y comunicacion, Pensamiento matematico,
Exploracién y comprension del mundo social y natural,

y Desarrollo personal y para la convivencia.

Felipe
Calderdn

Hinojosa




2011 En este afno se afadieron temas de los campos | Felipe

formativos, dirigiendo el trabajo por competencias, se | Calderén
establecieron temas como diversidad, equidad de | Hinojosa
género, educacién ambiental, salud ambiental para la
sustentabilidad, salud sexual, educacion financiera y
del consumidor, violencia escolar, educacion para la
paz, educacion vial, derechos humanos, valores y

ciudadania.

2013 En este afo se reformd las normatividades para la | Enrique peia
formacion y desempefio el reconocimiento y la | Nieto
permanencia de las maestras y los maestros en la
educacién preescolar, primaria y secundaria. [...] esta
reforma dio prioridad al discurso de la calidad en la
educacion, la evaluacion obligatoria y el Sistema
Nacional de Evaluacion Educativa (SEP,2022).

2017 Los temas a desempeiar es el capital humano en el | Enrique Pefa
contexto de la sociedad del conocimiento, y el | Nieto
aprendizaje al centro del proceso formativo a partir de

los aprendizajes clave.

Elaboracion propia (2025).

En el documento del plan de estudios nos menciona que la Nueva Escuela Mexica
tiene como fundamento el articulo 3ro., cuarto parrafo, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en el que se establece que "la educacion se basara
en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un enfoque de derechos
humanos y de igualdad sustantiva” (SEP, 2023, p. 9).



Asi mismo se mencionan en el plan de estudios los elementos educativos que a

continuacion se presentan.

En el marco de lo mandatado en el articulo 23 de la Ley General de
Educacién (LGE), la Secretaria de Educacion Publica (SEP) ha desarrollado
el presente Plan de Estudio para la educacion preescolar, primaria y
secundaria, aplicable y obligatorio para toda la Republica Mexicana
(SEP,2022).

En el mismo documento se presentan elementos de este modelo educativo que son:

1. Plan y Programas de Estudio de educacién preescolar, primaria y

secundaria, asi como los libros de texto gratuitos.

2. Formacién docente, como parte de un derecho para acceder a un sistema
de informacion, capacitacion y actualizacion, retroalimentado por

evaluaciones diagnésticas, para cumplir con los objetivos del Sistema

Educativo Nacional, como lo establece el articulo 30°, de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

3. Codisefo de los programas de estudio, para atender el caracter regional,
local, contextual y situacional del proceso de ensefianza y aprendizaje como

lo establece el articulo 23 de la LGE. 4. Desarrollo de estrategias nacionales.
5. Transformacién administrativa y de gestion.

6.Integracion curricular: Dentro de los campos formativos-ejes articuladores,
que contienen los fundamentos analizados en el articulo 29, fraccién 11 de la
LGE. Tiene como propodsito La integracion curricular, la problematizacién de
la realidad y la elaboracion de proyectos. [...] asi como situar los procesos
formativos en los contextos en los que aprenden las y los estudiantes, y
ensenan las profesoras y profesores, como lo establece el articulo 14,
fraccion IV de la LGE.

7.Autonomia profesional del magisterio: Aterrizar los contenidos de los

programas de acuerdo con la realidad social y cultural de los estudiantes.
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8.La comunidad como el nucleo integrador de los procesos de ensefianza y
aprendizaje: en este punto el plan [...] es llevar a cabo acciones para concebir
a la escuela como un centro de aprendizaje comunitario [...]Jintercambian
valores, normas y culturas y formas de convivencia en la comunidad y en la

Nacion.

9.El derecho humano a la educacion: los alumnos son prioridad del sistema
Educativo Nacional (SEP,2022,pp. 1-5).

1.2 Formacion docente

La NEM plantea que la formacién docente establece caracteristicas como las

siguientes

‘La formacion docente tiene como propdsito crear puentes entre el saber que
plantean el Plan y los Programas de Estudio, asi como los saberes docentes
desarrollados en su formacién inicial a lo largo de su desempeno profesional”
(SEP,2022, p. 5).

La formacién docente es un proceso crucial para asegurar que los educadores
puedan implementar eficazmente el nuevo modelo educativo, como el que propone
la Nueva Escuela Mexicana (NEM). Esta formacion debe ser disefada para
establecer un puente entre el conocimiento establecido en los Planes y Programas
de Estudio y los saberes que los docentes han adquirido durante su formacion inicial
y su experiencia profesional. A continuacion, se detallan algunos de los aspectos

clave para una formacién docente efectiva:

1. Actualizacion Continua del Conocimiento: La formacion docente debe
garantizar que los educadores se mantengan al dia con las ultimas
tendencias, metodologias y enfoques pedagdgicos que son parte del Plan y
los Programas de Estudio. Esto incluye proporcionar formacion continua que
permita a los docentes actualizar sus conocimientos y habilidades en

consonancia con los objetivos y principios de la NEM.
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Integracién de Saberes Previos y Nuevos: Es esencial que la formacion
docente facilite la integracion de los saberes previos adquiridos durante la
formacion inicial y la experiencia profesional con los nuevos enfoques y
contenidos propuestos por la NEM. Esto significa que los docentes deben ser
capacitados para conectar su experiencia y conocimientos previos con los
nuevos requisitos curriculares, permitiendo una transicion mas fluida vy
efectiva.

Desarrollo de Competencias Didacticas y Pedagodgicas: La formacion
debe enfocarse en el desarrollo de competencias didacticas y pedagodgicas
que les permitan a los docentes implementar el plan de estudios de manera
efectiva. Esto incluye la capacidad de disefiar actividades y estrategias
pedagogicas que respondan a las necesidades de los estudiantes y que se
alineen con los principios de la NEM.

Fomento de la Reflexion Critica y la Autoevaluaciéon: La formacién
docente debe incluir componentes que fomenten la reflexion critica sobre las
practicas pedagogicas y la autoevaluacién continua. Esto permitira a los
docentes identificar areas de mejora y ajustar sus practicas en funcion de la
retroalimentacion y los resultados obtenidos en el aula.

Implementacion de Estrategias de Comunicacién Efectiva: Dado que la
comunicacién dialégica es fundamental para la implementacion exitosa de la
NEM, la formacién docente debe incluir estrategias para mejorar la
comunicacion entre docentes, asi como entre docentes y estudiantes. Esto
implica desarrollar habilidades en la comunicacién clara, la resolucion de
conflictos y el fomento del didlogo constructivo en el entorno educativo.
Promocién de la Colaboracion y el Trabajo en Equipo: La formacion debe
enfatizar la importancia de la colaboracién y el trabajo en equipo entre los
docentes. Se deben crear oportunidades para que los educadores trabajen
juntos, compartan experiencias y desarrollen proyectos conjuntos que
apoyen la implementacion del nuevo plan de estudios.

Desarrollo de Recursos y Herramientas Didacticas: La capacitacion debe

incluir la creacion y el uso de recursos y herramientas didacticas que faciliten
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la aplicacion practica de los contenidos del plan de estudios. Esto puede
incluir el disefio de materiales educativos, la utilizacion de tecnologias
digitales y la adaptacién de estrategias pedagdgicas a diferentes contextos.

8. Evaluacion y Adaptacion del Proceso de Formacién: Finalmente, es
crucial que la formacion docente sea evaluada de manera continua para
asegurar su efectividad. La retroalimentacion de los participantes debe ser
utilizada para ajustar y mejorar los programas de formacion, asegurando que
respondan a las necesidades cambiantes del entorno educativo y a los
objetivos de la NEM.

Una formaciéon docente efectiva debe crear puentes entre los saberes previos y los
nuevos conocimientos, facilitando una transicion fluida hacia el nuevo modelo
educativo. Al integrar la actualizacion continua, el desarrollo de competencias
pedagogicas, la comunicacion efectiva, la colaboracion y la adaptacion de recursos,
se garantiza que los docentes estén bien preparados para implementar la NEM con

exito y contribuir al desarrollo integral de los estudiantes.

1.3 Principios de la Nueva Escuela Mexicana

Los principios mencionados en la SEP (2022) se encuentran enlistados de la

siguiente forma:
Identidad con México: el cual aborda la historia, cultura y valores del pais

Responsabilidad ciudadana y social: valores, derechos y aportar al

bienestar colectivo
Honestidad: los datos son reales

Participacion en la transformacion de la sociedad: busca evitar la
indiferencia, el individualismo y la apatia [...]manera creativa, dialégica e
inclusiva a propuestas de solucion a problemas comunes, procurando el

desarrollo integral, igualitario y sustentable de la sociedad.

Respeto de la dignidad humana: promueve los derechos humanos con el

propdsito de construir una sociedad justa, libre y democratica.
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Interculturalidad: implica apreciar la diversidad cultural y linguistica,

fomentando el dialogo
Cultura de la paz: significa favorecer el dialogo constructivo, la solidaridad

Respeto por la naturaleza y cuidado del medio ambiente: busca el

bienestar humano (pp. 13-14).

Estos principios buscan generar un cambio dentro de la educacion, mostrandonos
que su principal objetivo dentro del plan de estudios es darles la importancia a los
valores humanos, y busca impactar la familia, sociedad, comunidad y lo mas

importante a la educacion dentro del aula.

1.4 Estructura del plan de estudios

La organizacion curricular se estructura a partir de campos formativos y ejes

articuladores

Los campos formativos son la base del plan de estudio, los cuales tienen una vision
de los conocimientos y saberes en distintas areas llevando a obtener un
pensamiento critico dentro de las instituciones educativas, tanto para los alumnos

como docentes, incluyendo la comunidad y la familia.

SEP (2023) menciona que los campos formativos no son una simple suma
de contenidos, sino que permiten integrar saberes y conocimientos de
distintas disciplinas y visiones para acercarse a la realidad que se desea
estudiar y, al ampliar nuestra mirada sobre el mundo desde una diversidad
de saberes y conocimientos, se fomenta el pensamiento critico y nuestros

vinculos socioafectivos, necesarios para contribuir a transformar el entorno
(p4).

Los conocimientos habilidades y saberes se encuentran en los campos formativos .
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1.De lo Humano y lo Comunitario: Junta las experiencias vividas, construyendo
una identidad propia, desarrollando un aprendizaje critico y estas a su vez puedan

ser compartidas de forma colectiva.

2.Lenguajes: Es la forma en como nos comunicamos y se refiere a la vida diaria.

3.Etica, Naturaleza y Sociedades: Es la relacién de lo humano con la sociedad y

la naturaleza que esta a su alrededor.

4.Saberes y Pensamiento Cientifico: Es la comprension de la naturaleza y como

se vincula con la sociedad a través de diversos conocimientos.

Ahora bien, después de tener mas claro el contenido de los cuatro campos
formativos podemos entender los siete ejes articuladores, los cuales se guian el
trabajan de los libros de textos facilitando el conocimiento, aprendizaje y

desarrollando pensamiento critico.

1.5 Estructura de los Ejes

Los ejes articuladores son nuevos planteamientos, que se formaron para el

desarrollo del nuevo plan de estudios del afio 2022.

Un elemento que conforma el plan de estudios son los ejes articuladores que
fomentan la participacion de la comunidad educativa y la construccion de una cultura

escolar.

En el documento de MEJOREDU (2023) se menciona que la nueva propuesta
curricular busca contribuir a la justicia social mediante una transformacion
educativa construida desde, con y para la comunidad. Por esta razén, el Plan
de Estudio 2022 dista de ser so6lo un conjunto de objetivos o contenidos de

aprendizaje para su implementacion; es una propuesta para avanzar hacia
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una ciudadania democratica, que reconozca y valore la pluralidad y

diversidad de las culturas, sociedades vy territorios (Pag.4).

Igualdad de género

Apunta hacia la construccién de una sociedad en la que se eliminen aquellas
barreras sociales, econdmicas, educativas o de cualquier otro tipo, que basadas en
prejuicios y estereotipos de género histéricamente han obstaculizado el libre

ejercicio y desarrollo de las personas.

Este es un eje muy importante ya que permite quitar las barreras sociales y
economicas que durante varios afos se han agudizado dentro de la educacion,
logrando que las personas con bajos recursos dejen de lado sus estudios por tener

barreras de prejuicios y distinciones.

Apropiacion de las culturas a través de la lectura y escritura

Busca el reconocimiento y apropiacion de las culturas y las lenguas como vehiculo
de ideas, practicas y saberes que fortalecen las identidades individuales y
colectivas. Conlleva la preservacion y diversificacion de toda forma de expresion y

comunicaciéon como accion emancipadora y transformadora de la realidad.

Artes y experiencias estéticas

Contribuye a la exploracién, apreciacion y expresion del mundo y nuestra realidad
mediante diversas experiencias o manifestaciones estéticas y culturales que
contribuyan a dotarle de sentido y significado, asi como para su reflexién y
transformacién.

Este eje busca el entendimiento de lo artistico no solo como una forma de expresion
basica para todos, sino una forma mas de dar a entender y transmitir en diferentes
niveles una comprension de nuestro mundo y alrededores. Una educacion a través
de imagenes y diferentes medios estéticos que busquen dotar de un significado mas

profundo a la vida diaria.
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Vida saludable
Favorece la importancia del buen vivir en comunidad a partir de generar cambios y
actitudes para reconocer, apreciar y hacer exigible el derecho a la proteccion de la

salud, en condiciones de igualdad y equidad para toda forma de vida.

Debemos de resaltar la importancia que se le esta dando en estos tiempos a la
correcta alimentacion y al ejercicio diario, siendo hoy en dia un enfoque novedoso
que debid de existir siempre. Es fundamental para el ser humano saber que

alimentos o que acciones son dafiinas para la salud y cuales le procura bienestar.

Pensamiento critico
Posibilita una practica reflexiva orientada al cuestionamiento sobre las condiciones
del mundo que nos rodea, asi como de las ideas y razonamientos propios, como

base para la generacion de cambio en beneficio de nuestro entorno social y natural.

Este eje fue retomado por la NEM dejando ver que no solo los unicos que tiene la
razon son los maestros si no que ahora los alumnos pueden crear sus propias
herramientas de aprendizaje, donde el docente sea una guia que orienta a la

persona.

Interculturalidad critica

Orienta el desarrollo de capacidades para reconocer, valorar y apreciar que existen
diferentes formas de ser, pensar, vivir y sentir el mundo. Invita a la reflexion critica
de nuestra realidad, y las relaciones asimétricas que se producen en nuestros
marcos de interaccion, lo que posibilita y amplia las oportunidades de cambio y

transformacion.

Se puede comprender que este eje entiende las capacidades del individuo, a partir
de su origen y cultura propia como una herramienta para el entendimiento de su

entorno.
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Inclusion

Contribuye a mirar y cuestionar la exclusion, el racismo, la desigualdad y la
discriminacion como resultado de los procesos de colonizacion que constituyen
violaciones a la dignidad humana e impiden la expresion y reconocimiento de

nuestra diversidad.

La discriminacion al que es diferente es una respuesta social que retoma la NEM
para resignificar los patrones de convivencia y fomentar la inclusion desde las aulas

educativas y que impacte en la comunidad.

Es asi como se comprende que los ejes articuladores invitan a los docentes,
alumnos y padres de familia a darle valor a las distintas formas de pensar, al mismo
tiempo que generan un pensamiento critico, valorando cada conocimiento adquirido
y este a su vez pueda compartirlo, ya sea con su entorno educativo o social

aprovechando sus nuevos conocimientos.

Este nuevo plan educativo es muy innovador ya que no parte de la memorizacion y
en su caso fomenta la participacién de los nifios y adolescentes. No es como el
modelo neoliberal, donde se disponia programas de estudios para docentes que

debian de seguirse al pie de la letra.
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Esquema de marco curricular 2022 del nuevo plan de estudio de la NEM

Saberesy
Pensamiento
Cientifico

Naturaleza
V. Sociedad

De lo \
Humanoy lo |
Comunitario /

Plan de estudios de educacion basica (2022)

En esta flor, a manera de ilustraciéon se representa como esta estructurado el plan
de estudio con sus campos formativos y los ejes articuladores, como podemos

observar el enfoque principal siempre esta en la comunidad.

1.6 Perfil del docente

Con la implementacién del nuevo modelo educativo NEM los docentes deben tener
un perfil el cual especifique los conocimientos, habilidades y destrezas que debe
tener un profesor para llevar a cabo su profesion, conforme a las condiciones
socioculturales del contexto donde se encuentre. Por lo tanto, este docente que
aplica a la NEM no tiene que evaluar con base a una calificacién si no por

conocimientos y habilidades que desarrolla cada estudiante.

Segun SEP (2023) nos menciona lo siguiente.
En este sentido, el perfil corresponde a una docencia enfocada a la atencion

personal, humana e integral de los alumnos, asi como al logro de
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aprendizajes relevantes para su vida presente y futura, al tiempo que el perfil
reconoce que la ensefianza supone un gran compromiso moral por favorecer
que las nifas, los nifos y los adolescentes mejoren sus habilidades,
conocimientos y actitudes conforme lo sefialado en el curriculo vigente, con
la finalidad de que se desarrollen de manera integral, en un ambiente de

equidad, inclusion, excelencia e interculturalidad (p 10).

Este perfil debe estar alineado con las condiciones socioculturales del contexto en

el que el docente se desempefia, garantizando que la ensefianza sea relevante y

adaptada a las necesidades de los estudiantes.

Segun la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP, 2023), el perfil del docente en el

marco de la NEM debe enfocarse en varios aspectos clave:

1.

Atencion Personal, Humana e Integral: El perfil docente debe priorizar una
atencion personal y humana hacia los estudiantes, buscando no solo el
desarrollo académico, sino también el bienestar emocional y social de cada
alumno. Esto implica una comprension profunda de las necesidades
individuales y colectivas de los estudiantes, asi como el compromiso de
ofrecer un apoyo integral que favorezca su desarrollo completo.

Logro de Aprendizajes Relevantes: El docente debe estar orientado a
lograr aprendizajes que sean significativos para la vida presente y futura de
los estudiantes. Esto significa que la ensefianza no solo debe centrarse en la
transmision de conocimientos, sino en la formacion de habilidades practicas
y valores que preparen a los estudiantes para enfrentar los desafios de la
vida real. Los contenidos y metodologias deben ser pertinentes y aplicables,
preparando a los estudiantes para una participacion efectiva en la sociedad.
Compromiso Moral y Profesional: La docencia implica un profundo
compromiso moral y profesional con el desarrollo de los estudiantes. Los
docentes deben estar dedicados a mejorar las habilidades, conocimientos y
actitudes de los alumnos, siguiendo los principios del curriculo vigente. Este

compromiso se manifiesta en la disposicidon para ir mas alla de las
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expectativas basicas, trabajando para asegurar que todos los estudiantes
tengan las oportunidades necesarias para su desarrollo integral.

Equidad, Inclusion y Excelencia: El perfil docente debe promover un
ambiente de equidad e inclusion, asegurando que todos los estudiantes, sin
importar su origen, género o condicion socioecondmica, tengan acceso a una
educaciéon de calidad. Ademas, debe aspirar a la excelencia en la practica
educativa, buscando continuamente mejorar sus métodos y resultados para
ofrecer una educacion que cumpla con los mas altos estandares.
Interculturalidad: Dado el contexto diverso del pais, los docentes deben
estar capacitados para trabajar en un entorno intercultural, respetando y
valorando la diversidad cultural de sus estudiantes. El perfil docente debe
incluir la habilidad para integrar perspectivas interculturales en la ensefianza,
promoviendo el entendimiento y la convivencia entre diferentes culturas.
Evaluacién por Conocimientos y Habilidades: En el marco de la NEM, el
enfoque de evaluacion debe cambiar de la simple asignacion de
calificaciones a una evaluacion basada en los conocimientos y habilidades
desarrollados por cada estudiante. Los docentes deben ser capaces de
evaluar el progreso de los alumnos en términos de competencias y logros
concretos, utilizando herramientas y métodos que reflejen de manera precisa
el desarrollo integral de los estudiantes.

Desarrollo Profesional Continuo: El perfil del docente también debe
contemplar la necesidad de un desarrollo profesional continuo. Los
educadores deben estar en constante actualizacion de sus conocimientos y
habilidades para mantenerse al dia con las innovaciones educativas y los
cambios en el contexto social y cultural. Esto implica la participacion en
formaciones, talleres y actividades que fortalezcan su practica pedagdgica y
su capacidad para responder a las nuevas demandas del entorno educativo.
Habilidades para la Comunicacién y el Trabajo en Equipo: La capacidad
para comunicarse de manera efectiva y trabajar en equipo es esencial para
el éxito en la implementacién de la NEM. Los docentes deben ser

competentes en la comunicacion dialdgica y en la colaboracion con colegas,
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directivos y la comunidad educativa, facilitando un ambiente de trabajo

cooperativo que favorezca el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes.

El perfil del docente en el contexto de la Nueva Escuela Mexicana debe reflejar un
enfoque integral y adaptado a las realidades socioculturales del entorno educativo.
El personal docente debe ser capaz de proporcionar una atencion personalizada y
humana, para el logro de aprendizajes relevantes; comprometerse moralmente con
el desarrollo de los estudiantes, y fomentar la equidad, inclusion y excelencia.
Ademas, deben estar preparados para una evaluacion basada en competencias y
habilidades, y participar en un desarrollo profesional continuo que les permita

adaptarse a las demandas cambiantes del campo educativo.

1.6.1 Perfil de egreso

Los egresados de educacion basica deben adquirir un aprendizaje el cual en
conjunto con la institucién educativa sirva para su desarrollo dentro de la sociedad

donde se desenvuelven.

SEP (2023) define los siguientes rasgos de egreso:

I.  Reconocen que son ciudadanas y ciudadanos que pueden ejercer su
derecho a una vida digna, a decidir sobre su cuerpo, a construir su identidad
personal y colectiva, asi como a vivir con bienestar y buen trato, en un marco
de libertades y responsabilidades con respecto a ellas mismas y ellos
mismos, asi como con su comunidad.

Il.  Viven, reconocen y valoran la diversidad étnica, cultural, linguistica, sexual,
politica, social y de género del pais como rasgos que caracterizan a la nacion
mexicana.

[ll.  Reconocen que mujeres y hombres son personas que gozan de los mismos
derechos, con capacidad de accion, autonomia, decision para vivir una vida

digna, libre de violencia y discriminacion.
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VI.

VII.

VIII.

Valoran sus potencialidades cognitivas, fisicas y afectivas a partir de las
cuales pueden mejorar sus capacidades personales y de la comunidad
durante las distintas etapas de su vida.

Desarrollan una forma de pensar propia que emplean para analizar y hacer
juicios argumentados sobre su realidad familiar, escolar, comunitaria,
nacional y mundial; conscientes de la importancia que tiene la presencia de
otras personas en su vida y la urgencia de oponerse a cualquier tipo de
injusticia, discriminacion, racismo o clasismo en cualquier ambito de su vida.
Se perciben a si mismas y a si mismos como parte de la naturaleza, r
conscientes del momento que viven en su ciclo de vida y la importancia de
entender que el medio ambiente y su vida personal son parte de la misma
trama, por lo que entienden la prioridad de relacionar el cuidado de su
alimentacion, su salud fisica, mental, sexual y reproductiva con la salud
planetaria desde una visidn sustentable y compatible.

Interpretan fendmenos, hechos y situaciones historicas, culturales, naturales
y sociales a partir de temas diversos e indagan para explicarlos con base en
razonamientos, modelos, datos e informacién con fundamentos cientificos y
saberes comunitarios, de tal manera que les permitan consolidar su
autonomia para plantear y resolver problemas complejos considerando el
contexto.

Interactuan en procesos de dialogo con respeto y aprecio a la diversidad de
capacidades, caracteristicas, condiciones, necesidades, intereses y visiones
al trabajar de manera cooperativa. Son capaces de aprender a su ritmo y
respetar el de las demas personas, adquieren nuevas capacidades,
construyen nuevas relaciones y asumen roles distintos en un proceso de
constante cambio para emprender proyectos personales y colectivos dentro
de un mundo en rapida transformacion.

Intercambian ideas, cosmovisiones y perspectivas mediante distintos
lenguajes, con el fin de establecer acuerdos en los que se respeten las ideas
propias y las de otras y otros. Dominan habilidades de comunicacién basica

tanto en su lengua materna como en otras lenguas. Aprovechan los recursos
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y medios de la cultura digital, de manera ética y responsable para
comunicarse, asi como obtener informacién, seleccionarla, organizarla,
analizarla y evaluarla.

X. Desarrollan el pensamiento critico que les permita valorar los conocimientos
y saberes de las ciencias y humanidades, reconociendo la importancia que
tienen la historia y la cultura para examinar criticamente sus propias ideas y
el valor de los puntos de vista de las y los demas como elementos centrales
para proponer transformaciones en su comunidad desde una perspectiva
solidaria (pp. 85-87).

Un correcto desarrollo brindara un criterio propio, el cual se valoren a si mismos
como persona y vean su importancia dentro de su comunidad. Los objetivos
entonces seran dirigir los esfuerzos a lograr un perfil de egreso definido al terminar

la educacion preescolar, primaria y secundaria.

Para el logro de estos rasgos la evaluacion del aprendizaje debe ser:

Asi como nos menciona El Plan de estudios (2019) la evaluacién mide el grado en
que las conductas de las y los estudiantes se ajustan a los objetivos, competencias
o aprendizajes clave planteados en el curriculo. Se mide el producto (el sujeto
cosificado en su conducta), no el aprendizaje ni lo que sucede en el proceso

formativo (p 45).

Después de lo anterior puedo decir que las evaluaciones dentro de la Nueva
Escuela Mexicana se implementaron de una nueva manera, la cual antes de calificar
se debe de tomar en cuenta las habilidades, competencias, aprendizaje que se han
adquirido y como éstas se ejecutan dentro de un desarrollo integral dentro de las
instituciones, comunidad, familia y el principal beneficiario el estudiante dentro de

su desarrollo personal.
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Para terminar este capitulo de acuerdo con el tema de intervencion se definira el

perfil del personal directivo.

1.6.2 Perfil del personal directivo

La persona encargada de cada institucion es el personal directivo, sus principales
actividades a revisar sera el de desempefar actividades como las de planeacion,
coordinacion, administracion, planeaciéon de la junta de consejo técnico y mas

actividades que la institucion asi requiera.

Dentro de la nueva escuela mexicana indica que sus funciones del director, asi

como lo menciona Secretaria de Educacion Publica (2023).
El perfil corresponde a una vision de la funcién directiva enfocada a la
atencion personal, humana e integral de los alumnos, asi como al logro de
aprendizajes relevantes para su vida presente y futura, al tiempo que el perfil
reconoce que esta funcidén supone un gran compromiso moral por favorecer
que las escuelas sean espacios donde nifias, nifios y adolescentes mejoren
sus habilidades, conocimientos y actitudes conforme a lo sefalado en el
curriculo vigente, con la finalidad de que se desarrollen de manera integral,

en un ambiente de equidad, inclusidon, excelencia e interculturalidad.(p 21).

Es asi como vemos que todo este contenido es importante ya que la comunicacion
va de la mano con la educacion, es la forma en como los directivos deben de tener
presente una comunicacién dialdgica con los docentes para asi poder tener el

trabajo correspondiente dentro de las aulas.

1.7 Evaluacién del aprendizaje

Dentro de una institucion educativo siempre existiran evaluaciones las cuales son
las encargadas de entender cual es el desarrollo, habilidades, conocimientos y
aprendizajes de los estudiantes durante su desarrollo académico.
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Dentro de la Nueva Escuela Mexicana Segun la forma de evaluacion ha dado un

cambio a las anteriores formas de evaluacion.

Asi como nos menciona El Plan de estudios (2022) la evaluacién mide el grado en
que las conductas de las y los estudiantes se ajustan a los objetivos, competencias
o aprendizajes clave planteados en el curriculo. Se mide el producto (el sujeto
cosificado en su conducta), no el aprendizaje ni lo que sucede en el proceso

formativo (p.45).

Con esta definicion se observa que cambia de una valoracion numérica a una
valuacion de un proceso de aprendizaje. Pues antes de representar con un numero,
se tiene que considerar las habilidades, aprendizajes, saberes que se han adquirido
y como éstas se ejecutan dentro de un desarrollo integral dentro de las instituciones,
comunidad, familia y el principal beneficiario el estudiante dentro de su desarrollo

personal.
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Capitulo 2: Fundamentacion tedrica

Este capitulo tiene como propdsito fundamentar la importancia de la comunicacion

dialégica entre docentes y directivos en el contexto educativo de la NEM

2.1 Comunicacion

Para entender por qué la comunicacion dialdgica es crucial, es importante definir

qué es la comunicacion y como influye en el entorno escolar.

Segun Experticia (2016), “la comunicacion es un fendmeno inherente a la relaciéon
que los seres vivos mantienen cuando se encuentran en grupo” (p.5). Esta definicion
subraya que la comunicacién no es un proceso aislado, sino un fenémeno dinamico

y continuo que ocurre constantemente dentro de cualquier grupo social.

La comunicacion puede ser definida como el proceso mediante el cual los individuos
intercambian informacién, ideas, pensamientos y emociones a través de diversos
medios y formatos. Este proceso no solo implica la transmisién de un mensaje, sino
también la recepcidén y comprension de dicho mensaje por parte del receptor. Este
modelo clasico resalta los componentes clave del proceso comunicativo, incluyendo

el emisor, el mensaje, el canal, y el receptor.

Con esta definicion como punto de partida, queda claro que la comunicacion es una
actividad esencial y siempre presente en nuestras interacciones diarias. En el
ambito educativo, la comunicacion efectiva y dialégica entre docentes y directivos
juega un papel fundamental en la creacion de un ambiente escolar positivo y
productivo. Para lograr una comunicacion efectiva, es crucial conocer y utilizar

herramientas que permitan mejorar esta habilidad.

En las instituciones educativas deberia de imperar una comunicacion efectiva y
coherente con sus practicas, de esa manera utilizando la comunicacion; se puede

esperar una mejora en la aplicacion del nuevo modelo de la NEM.
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2.2 Modelo de Comunicacién Dialdgica

El contenido de los siguientes apartados enfatizara un planteamiento de los
conceptos y sus componentes dentro de lo que se comprende como una
comunicacioén dialégica. Nos facilitara conocer mas sobre su desarrollo y los puntos
mas importantes dentro del tema para asi llegar a una comprensién analitica. Estos

temas seran relevantes dentro de la propuesta que se realiza.

La comunicacion dialégica se centra en el intercambio de ideas y la construccion
conjunta del conocimiento a través de un dialogo abierto y colaborativo.

Entiende a su vez que toda interaccion supone: a) un vinculo entre, al menos, dos
realidades; b) que ese vinculo implique actividad y receptividad entre ambas
realidades (cierta reciprocidad) y no sélo sea una accion unilateral de una realidad
sobre la otra; c) que las realidades que interactuan se enriquezcan fruto de dicha
interacciodn; d) que en esa interaccion, y de esa interaccion brote algo nuevo; e) por
ultimo, y por via negativa, no son interactivas las relaciones de dominio, posesion,

destruccion o las meras relaciones locales o temporales (Abellan, 2011).

Esta perspectiva es primordial para comprender las interacciones humanas cuando
son verdaderamente dialogicas. No se trata solo de transmitir informacién de un

lado a otro, sino de procesos vivos y reciprocos.

La comunicacién dialdgica subraya el poder transformador del dialogo en cualquier
contexto, ya sea en la educacioén, el entorno laboral, las relaciones personales o la
politica. Su relevancia radica en que nos invita a ver la comunicacién no como un
simple acto de transferencia de informacion, sino como una oportunidad para

aprender, crecer y transformar nuestras realidades colectivas.

2.3 Elementos Clave de la comunicacion

Siguiendo con Abellan (2011) podemos observar algunos elementos claves dentro

de la comunicacion dialégica:
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o Interaccién: Se fomenta la participacién de todos los involucrados.

o Escucha Activa: Se presta atencion a lo que el otro dice, sin
interrumpir.

o Reflexion Conjunta: Se busca la construccion de significado
compartido.

o Flexibilidad: Se esta abierto a cambiar de opinion o ajustar el
pensamiento.

o Co-creacion: Se crean nuevas ideas o soluciones de manera

colaborativa.

Ejemplos:

o Debate politico: No busca vencer al oponente, sino comprender
diferentes puntos de vista y construir soluciones comunes

o Relaciones interpersonales: Una conversacion cotidiana donde
ambas partes se escuchan activamente, aportan sus experiencias y
llegan a nuevas comprensiones sobre el otro o sobre si mismos.

o Comunidades de practica: En entornos laborales o académicos
cuando miembros de un equipo trabajan en conjunto, resuelven
problemas o crear nuevo conocimiento. Cada miembro aporta sus
habilidades, experiencias y puntos de vista, enriqueciendo la solucion

final a través de la interaccion.

Ejemplo situacional de la comunicacién dialégica:
o Situacién: Un grupo de docentes discute sobre un nuevo enfoque
pedagadgico.
o Comunicacién Dialdgica: “Me gustaria escuchar tus pensamientos
sobre este enfoque. ;Qué aspectos crees que podrian funcionar en

nuestras aulas? s Hay algo que te preocupa?”.

2.4 Comunicacion dialégica en la enseianza y aprendizaje de la pedagogia.

Debemos de comprender que, dentro de un aula la comunicacion dialdgica es un

elemento fundamental para poder discernir las ideas de las personas al momento
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de querer comunicarnos de una manera clara hacia los demas para que logren

entendernos.

Es asi come menciona (Bernal A., Cafiate C., Macias T., Ponce M., 2022) en
un aula de clases comprende el hecho que todos pensamos diferente y que
se pueden generar distintas opiniones en un debate con el maestro y los
companeros, logrando que los estudiantes sean asertivos respetaran sus
propias opiniones y escucharan las de los demas, esto genera tranquilidad

emocional y mental (p.7)

Esto nos muestra que dentro de la comunicacion dialégica se puede tener varios
beneficios, los cuales evitara generar roses innecesarios entre los alumnos,
alumnas y docentes, incluso llevando esto mas alla donde existan debates entre
docentes y puedan diferenciar como ya mencionamos la idea de la persona, y de la
mano el trabajo de la convivencia social con sus compaferos dentro de la

institucion.

La comunicacion dialdgica ofrece una perspectiva transformadora en la forma en
que entendemos la interaccion humana, no solo como un intercambio de
informacion, sino como una relacidon viva que enriquece y transforma a los
participantes. Uno de los aspectos mas relevantes de este enfoque es su capacidad
para promover el diadlogo entre culturas, especialmente en contextos donde las
diferencias suelen ser fuente de miedo o discriminacion.
Aguirre (2009) plantea que "el didlogo entre culturas desde una nueva ética
de la alteridad dialdgica tiene que ver con nociones de justicia que hagan
también efectivas las capacidades de expresion, inclusidon, acceso y
construccion simbdlica equitativa de las otredades a las que se teme y
discrimina precisamente porque no se las quiere conocer" (p.16).
De este modo, el didlogo se convierte en una herramienta para superar los
prejuicios, permitiendo el reconocimiento y la inclusion de la diversidad cultural

desde una perspectiva justa y equitativa.
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Se entiende entonces que la ética dialégica no solo aboga por un reconocimiento
de la diferencia, sino por la creacidn de espacios donde todas las voces puedan ser
escuchadas, comprendidas y respetadas. Este proceso es fundamental en la
construccion de sociedades mas justas y equitativas, donde las otredades, puedan

expresarse y participar plenamente.

La justicia dialogica, por tanto, no solo se refiere a la justicia formal, sino a la
capacidad de construir significados compartidos en un espacio donde el "otro" es

valorado en su plenitud.

Asi, la comunicacion dialogica no solo reconoce la importancia del intercambio de
ideas, sino que, como destaca la filosofia de Buber, ve el didlogo como un acto que
crea vinculos profundos entre las personas. Este tipo de relacién implica una
reciprocidad auténtica, donde ambas partes no solo se escuchan, sino que se
reconocen mutuamente como sujetos completos y dignos. En este contexto, las
relaciones no se basan en el dominio o la superioridad, sino en la coexistencia y la
construccion conjunta de significado por lo cual, “no existe un yo aislado, sino
siempre en relacion con el otro" (Buber, M, citado en Universidad Iberoamericana.
2018, p.40).

Este concepto es fundamental para comprender que las identidades y las relaciones
humanas no se construyen de manera independiente, sin0o que estan
profundamente ligadas a la interaccion con el "otro". El "yo" cobra sentido y se define
en relacion con el "tu", lo que implica que el reconocimiento y la apertura hacia el

otro son condiciones indispensables para un dialogo genuino.
Es asi como puedo decir que la comunicacion dialégica no solo busca la transmision

de informacién, sino que fomenta una interaccién basada en el reconocimiento y la

justicia. Tanto Aguirre (2009) como Universidad Iberoamericana (2018) destacan

31



que el dialogo no puede darse sin una ética de alteridad que valore al "otro" y sin la
comprension de que el "yo" solo se define en relacion con el "tu".

Este enfoque tiene el poder de transformar no solo nuestras relaciones personales,
sino también los vinculos educativos, sociales y culturales, promoviendo un mundo

mas inclusivo y equitativo.

2.5 La Educacion y la comunicacion dialégica

Asi como se han revisado otros puntos, es fundamental insistir en que la
comunicacion dialégica es crucial dentro de la practica escolar de las instituciones
educativas.
Segun Freire (1969), la educacién verdadera es "praxis, reflexion y accién del
hombre sobre el mundo para transformarlo” (p. 1). Esta definicion subraya que la
educacién no solo implica la adquisiciéon de conocimientos, sino también la reflexion
sobre nuestro entorno social, lo cual facilita el inicio de una comunicacién
significativa con las personas que nos rodean.
Freire también define la educacion como "un acto de amor, de coraje; es una
practica de la libertad dirigida hacia la realidad, a la que no teme; mas bien

busca transformarla, por solidaridad, por espiritu fraternal" (1969, p. 9).

Esta definicion nos muestra que cada individuo tiene la capacidad de comunicarse
con los demas, transmitiendo sus conocimientos y sentimientos a través de una
comunicacion dialdgica, siempre y cuando el interlocutor comparta un interés en
comun.
En su obra Pedagogia del oprimido, Freire (1970) argumenta que "la
educaciéon es un acto de libertad y un acto de amor, que busca promover la
consciencia critica y la emancipacién de los individuos" (p. 88).
Este enfoque resalta la importancia de una educacién que fomente la reflexion
critica y el compromiso con el cambio social, creando un entorno donde la
comunicacién dialégica pueda florecer.
También enfatiza que "la verdadera educacion no puede ser entendida como

un proceso de mera transmision de conocimientos, sino como un dialogo
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constante en el que todos los participantes se enriquecen mutuamente”
(Freire, 1970, p. 72).

Esta perspectiva refuerza la idea de que la comunicacion efectiva y dialégica es
fundamental para el aprendizaje y la colaboracion en cualquier entorno educativo.

Por lo tanto, para fomentar una comunicacion dialdgica efectiva, es crucial que los
individuos en el entorno estén comprometidos con un proceso educativo que valore
la reflexion, el dialogo y la transformacion social. Solo a través de una educacion
integral y reflexiva podemos lograr un entorno en el que la comunicacion dialdgica

se convierta en una practica habitual.

2.6 Lenguaje y comunicacion dialégica
Para iniciar este apartado sobre que es el lenguaje debemos dejar claro que existen
distintas etapas de construccion del lenguaje que va desde su iniciacion temprana
de las personas infantes y las personas adultas.
“el lenguaje no es mas que una forma particular de la funcion simbdlica, y
como el simbolo individual es mas simple que el signo colectivo, nos vemos
obligados a concluir que el pensamiento precede al lenguaje, y que este se
limita a transformarlo profundamente ayudandole a alcanzar sus formas de
equilibrio mediante una esque-matizacién mas avanzada y una abstraccién

mas movil” citado por (Piaget,1991 citado en Cardenas,2011).

Entendemos entonces que el pensamiento precede al lenguaje, y este va a actuar
como un modificador del mismo pensamiento, organizando y desarrollando modos
mas abstractos y avanzados. Piaget argumenta que el lenguaje es una
manifestacion particular de la funcidon simbdlica del pensamiento, es decir, una
herramienta que permite al individuo representar ideas, pero que esta basado en un
pensamiento mas primitivo que no depende necesariamente de palabras.

A partir de este enfoque, Piaget hace una distincién entre el simbolo individual y el

signo colectivo, lo que es clave para entender como el pensamiento evoluciona a
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través de distintos tipos de lenguajes. El mismo autor plantea los siguientes tipos de

lenguajes

Lenguaje egocéntrico

En los primeros estadios del desarrollo cognitivo, Piaget habla del lenguaje
egocéntrico, que se refiere al uso del lenguaje por parte de los nifios,
enfocado en sus propios pensamientos y necesidades. En este punto, el
simbolo individual predomina, ya que el nifio utiliza el lenguaje para dar
sentido a su propio mundo, sin necesariamente buscar la interaccién social.
El lenguaje egocéntrico no busca influir en los demas, sino que es una
expresion directa del pensamiento individual.

Aqui, el pensamiento es menos estructurado, y el lenguaje actua como una
representacion simbdlica sencilla que refleja un proceso cognitivo en el que
el niflo aun no ha alcanzado la socializacion. El simbolo es mas simple

porque no implica la interaccién con otros.

Lenguaje socializado

A medida que el nifio crece, el lenguaje socializado emerge, es decir, el
lenguaje que se utiliza para interactuar y colaborar con otros. Este tipo de
lenguaje se basa en el uso de signos colectivos, que son mas complejos
porque requieren la internalizacion de significados compartidos por una
comunidad. En este punto, el lenguaje transforma profundamente el
pensamiento al forzar al individuo a esquematizar sus ideas y a abstraerlas
de manera que puedan ser comprendidas y discutidas por otros.

Aqui, la transicion del simbolo individual al signo colectivo refleja como el
lenguaje lleva el pensamiento a un nivel de mayor equilibrio y abstraccion.
Piaget sugiere que el lenguaje socializado ayuda a estructurar el
pensamiento de una manera que permite que las ideas sean no solo
comprendidas por el hablante, sino también por aquellos con quienes
interactua. En otras palabras, el lenguaje no solo organiza el pensamiento,
sino que también lo moviliza para que sea compartido y co-construido con

otros.
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Relacién entre el pensamiento y el lenguaje

e Segun Piaget, aunque el pensamiento precede al lenguaje, este ultimo actua
como una herramienta crucial para el desarrollo cognitivo. Al permitir la
esquematizacion y la abstraccion, el lenguaje ayuda a refinar y profundizar
las ideas que originalmente surgen en el pensamiento simbdlico del
individuo. Es a través de este proceso que el individuo puede avanzar desde
una comprension mas concreta y egocéntrica de la realidad a una
comprension mas abstracta y colaborativa.

o EIl lenguaje, por tanto, no es simplemente una manifestacion del
pensamiento, sino un medio activo de transformacion. Mientras que el
simbolo individual puede limitarse a un pensamiento simple y concreto, el
uso del lenguaje como signo colectivo fomenta el intercambio de ideas, lo
gue obliga a una mayor reflexién y a una evolucion del pensamiento hacia
formas mas complejas y equilibradas.

Ejemplo practico

« Un nifo pequefio que juega solo puede usar su lenguaje egoceéntrico para
narrar lo que esta haciendo: "Yo construyo una torre." Este es un ejemplo de
simbolo individual, donde el lenguaje refleja directamente una accion
concreta sin necesidad de que los otros lo entiendan.

« Sin embargo, cuando ese mismo nifio interactua con otros y debe explicar
cémo construye la torre o cooperar con otros para crear algo juntos, necesita
utilizar el lenguaje de manera mas abstracta, como un signo colectivo. Ahora,
no solo esta describiendo una accion, sino que esta organizando su
pensamiento para que los demas lo comprendan, tal vez diciendo: "Primero
necesitamos poner la base, luego las piezas grandes." Aqui, el lenguaje
transforma el pensamiento del nifo al hacerlo mas organizado y orientado
hacia la cooperacion.

En este sentido, el lenguaje no solo sirve para comunicar lo que pensamos, sino
que, al estructurarlo de forma mas avanzada, amplia las capacidades cognitivas y

sociales del individuo.
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Lenguaje verbal y no verbal

Otra tipologia del lenguaje nos hablas del Lenguaje verbal y no verbal.

Es asi como se puede encontrar la diferencia del lenguaje verbal y no verbal segun

Srepel, Ibafiez (2011) ...el lenguaje verbal permite un tipo de habilidades y suele

entenderse de manera mas directa que él no verbal, este ultimo entrega un tipo de

informacion muy importante sobre la emocionalidad del sujeto (p.135).

Comprendemos como inicio, que la fusion de estos dos estratos puede llegar a una

comunicaciéon mas profunda, entre la interaccién de dos o mas individuos.

De la misma manera un punto clave en el gran marco de la educaciéon y la

comunicacion dialdgica es el lenguaje.
El lenguaje, como lo sefiala Spirkin fue "una de las condiciones necesarias
para la formacion del propio hombre y de su pensamiento. Al formarse
lenguaje articulado se produjo un cambio esencial en los procesos cognitivos
del individuo. Tan solo con la aparicion de la palabra se hallé el hombre en
condiciones de abstraer de los objetos tales o cuales propiedades y distinguir
las relaciones existentes entre las cosas como algo distinto de las cosas
mismas"(Gorski; 1961, p.62 citado por Ussa, 2010).

En un sentido practico, el lenguaje es fundamental para la educacién porque es el
principal medio a través del cual se transmite el conocimiento.

La educacién formal, desde la instruccién en el aula hasta la comunicacion de
conceptos complejos, se basa en el uso del lenguaje para ensefar, explicar y
discutir ideas. Sin el lenguaje, la transmisién de conocimientos y habilidades seria

extremadamente dificil.

Es asi como nos menciona Marrero, J. y Rodriguez, L. (2007) El lenguaje
tiene su razén social en la medida que se articula a través de la
«comunicacion dialégica», en cuanto que combinacién de un hablante y un
oyente que intercambian enunciados, entendiendo como tales las
expresiones que se transmiten ambos protagonistas, que forman parte de las

cadenas de habla establecidas en la vida cotidiana (p.30).
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El lenguaje no solo transmite informacion, sino que también facilita la construccion

activa del conocimiento. A través del dialogo, el debate y la reflexion, los estudiantes

desarrollan su comprension del mundo y su capacidad para pensar criticamente,

por lo tanto, la comunicacion es esencial para el proceso cognitivo y el aprendizaje

profundo.

Un ejemplo del uso del lenguaje a nivel pedagdgico es el uso de técnicas de

andamiaje en la ensefianza, donde los docentes proporcionan apoyo linguistico

para ayudar a los estudiantes a desarrollar nuevas habilidades, muestra como el

lenguaje es clave en el proceso educativo.

Ejemplos de lenguajes pedagdgicos

Lenguaje Tipos
Verbal y o Explicaciéon oral: EIl maestro expone un tema en clase,
escrito explicando conceptos y aclarando dudas.

o Lectura y escritura: Los estudiantes leen textos, escriben
ensayos O resumenes, y realizan ejercicios escritos para
comprender y practicar el contenido.

Lenguaje « Imagenes, diagramas y graficos: Los docentes pueden usar
visual imagenes o graficos para explicar conceptos complejos (por
ejemplo, diagramas de procesos cientificos o histéricos).

« Presentaciones visuales: Uso de presentaciones de
diapositivas, videos educativos o herramientas visuales
interactivas que permiten a los estudiantes "ver" los conceptos
en lugar de solo escucharlos.

Corporal 'y « Gestos y expresiones corporales: El uso del cuerpo y el
kinestésico movimiento para enfatizar puntos, como un profesor que utiliza

gestos al explicar el crecimiento de una planta.
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Aprendizaje activo: Actividades  practicas, como
experimentos cientificos o juegos de rol, donde los estudiantes
aprenden haciendo y moviéndose, lo cual es particularmente

util en enfoques de aprendizaje experiencial.

Tecnoldgico

y digital

Uso de plataformas digitales: Programas o aplicaciones que
permiten la interaccion entre docentes y estudiantes, como
entornos virtuales de aprendizaje, simulaciones o0
herramientas como pizarras digitales.

Recursos multimedia: Videojuegos educativos,
simulaciones, podcasts y otros recursos tecnoldgicos que
permiten a los estudiantes interactuar con el contenido de

manera dinamica y flexible.

Simbdlico y

matematico

Simbolos matematicos y formulas: En matematicas, el uso
de numeros, simbolos y formulas es un lenguaje pedagdgico
esencial. A través de estos elementos, los estudiantes
aprenden a interpretar, resolver problemas y representar
datos.

Diagramas de flujo: En las ciencias o en la informatica,

diagramas que representan procesos o algoritmos.

Colaborativo

Trabajo en equipo: Los estudiantes participan en actividades
de grupo que promueven la colaboracién y el aprendizaje
mutuo. Las discusiones en grupo, los debates y los proyectos
colaborativos son ejemplos de como este lenguaje se utiliza
en la ensefanza.

Dialogo socratico: Un enfoque dialdgico donde el maestro
hace preguntas para estimular el pensamiento critico y el
razonamiento profundo en los estudiantes, ayudandoles a

construir su propio conocimiento a través del dialogo.
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Elaboracion propia Indira Abigail Medina Garcia(2025).

Estos lenguajes pedagogicos permiten que el proceso de ensefianza-aprendizaje
sea mas inclusivo, dinamico y adaptable a las necesidades de los estudiantes.
Ademas, promueven formas de comprensidén mas ricas y profundas, y permiten que

los estudiantes participen activamente en la construccién del conocimiento.

2.7 Problema de la comunicacion en la formacion docente

La calidad de la educacion esta intrinsecamente relacionada con la claridad y
efectividad de la comunicacién en el aula. Un docente debe comprender que la
transmision de conocimientos no se limita a la simple exposicion de contenidos;
requiere un enfoque comunicativo que fomente la interaccion y el aprendizaje activo
de los estudiantes.

Ademas, la nueva escuela mexicana propone que la educacion no se limite
unicamente al enfoque constructivista, sino que defiende una politica orientada a
proteger y dignificar la escuela publica. Esta vision aboga por una educacion integral
y humanista, que sea pedagdgicamente viable y coherente tanto con los principios

constitucionales como con lo establecido en la Ley General de Educacién.

La construccion del conocimiento no es posible si tan solo el docente realiza
una disertacion acerca de una unidad en un area determinada del
conocimiento, porque “el cerebro humano no capta el 100% de lo que
escucha”, por esta razén “interviene la comunicacion dialégica bidireccional,
para logar la interactuacidon maestro-estudiantes bajo el uso de recursos
didacticos digitales y técnicas de aprendizaje constructivistas, que motiven a
estos a fomentar la reflexividad y criticidad (Ocampo & Vazquez, 2013, como
se citd en Bernal A., Caiate C., Macias T., Ponce M., 2022).
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La comunicacion clara es fundamental para que los estudiantes comprendan los
conceptos y habilidades que se les ensenan. Esto implica: una organizacion légica
donde el docente construya su clase de manera ordenada facilitando la
comprension del tema, buscando que los alumnos conecten las ideas y logren
construir un conocimiento de manera mas efectiva. De la mano con respuestas
dialégicas, el docente debe de estar preparado para abordar las dudas y preguntas
de los alumnos de manera dialégica resumiendo puntos clave y resolviendo dudas,
esto no solo refuerza el aprendizaje sino también valida la participacion de los
estudiantes.

Esta comunicacion de la que hablamos debe de ser bidireccional lo que significa
que debe fomentar la participacién de los estudiantes. La intervencion del estudiante
es crucial para reforzar lo aprendido, esto incluye la formulacién de preguntas, la
discusién en grupo y el uso de técnicas que promuevan la reflexion critica.

El conjunto de herramientas intrinsecas de la comunicacién en el aula representa
un verdadero desafio en la formacién docente. Con frecuencia, no existe una
especializacion adecuada en estos temas ni un enfoque claro en la comunicacion
efectiva dentro del aula, lo que puede resultar en una falta de habilidades al
momento de la practica. Incluso en el caso de docentes ya formados, la
implementacion de nuevas estrategias, como hemos sefialado con el ejemplo del
nuevo plan de estudios 2023, puede generar resistencia. Algunos docentes tienden
a preferir métodos tradicionales, lo que limita la evolucién hacia un aprendizaje mas

interactivo.

2.8 Herramienta digitales y comunicacion dialdgica

Para abordar el problema de la comunicacién en la formacion docente, es
fundamental, buscar una mayor capacitacion enfocada en el tema de una
comunicacion efectiva, asi como técnicas de comunicacion y metodologias activas
en los programas de formacién docente. Se debe de la misma manera promover un
nivel de innovaciéon mas alto, fomentar la adopcién de herramientas digitales y
metodologias constructivistas que faciliten la interaccion y la participacion de los

estudiantes, puede ser un paso importante. Una vez implementadas nuevas

40



herramientas se deben de evaluar su efectividad y buscar ajustarlas para mejorar

cada vez mas el proceso de ensefanza y aprendizaje.

En este escenario, la comunicacién dialdgica, que ha sido un pilar fundamental en
la educacién tradicional, enfrenta nuevas amenazas. Las plataformas digitales,
aunque estan disefadas para facilitar la conectividad y la interaccion, pueden
acabar por simplificar el didlogo genuino en intercambios rapidos, fragmentados y
carentes de tiempo para la reflexion. Byung-Chul Han critica esta "comunicacién
acelerada", senalando que fomenta una cultura del "like" o de la aprobacién
instantanea, dejando de lado la contemplacion y el debate profundo. En el ambito
acadeémico, este tipo de interaccion puede obstaculizar el desarrollo de una critica
reflexiva y el aprendizaje colaborativo, ya que los entornos digitales tienden a
favorecer la gratificacion inmediata y la medicion del conocimiento (como el numero
de participaciones o resultados cuantificables), en lugar de promover una

interaccidn mas reflexiva y creativa.

La comunicaciéon digital se distingue por el hecho de que las informaciones se
producen, envian y reciben sin mediacién de los intermediarios. No son
dirigidas y filtradas por mediadores. La instancia intermedia es eliminada para
siempre [...]. Medios como blogs, Twitter o Facebook liquidan la mediacién
de la comunicacion, la desmediatizan. La actual sociedad de la opinion y la
informacion en esta comunicacion desmediatizada [...] (Han, 2014, como se
cita en SciELO, 2015)

Por ello, es crucial reconsiderar como empleamos las herramientas digitales en el
ambito pedagogico, evitando que agraven los problemas que Han menciona. Un
enfoque dialégico en la comunicacion académica digital deberia potenciar
plataformas y espacios en linea que no solo sirvan para la rapida transmision de
informacion, sino que promuevan conversaciones mas pausadas y significativas,
donde se valore tanto la escucha como la respuesta meditada. Fomentar estos

espacios de reflexion pausada en la educacion digital podria contrarrestar la
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tendencia hacia la aceleracion y superficialidad, proponiendo un uso de la
tecnologia mas humanizado, que priorice el intercambio profundo de ideas y el

crecimiento mutuo en el proceso de aprendizaje.

Todas las herramientas, pensamientos y puntos vistos, seran claves importantes
para la propuesta que se realizara a continuacion. Debemos de comprender estas
ideas, ya que son los fundamentos donde nos centraremos en sacar lo mejor de
ellos para desarrollar una forma mas definida de la comunicacion dialégica que debe
de utilizarse en las aulas. Su uso sera importante para todos y en especial para los
alumnos, los docentes y directivos de las instituciones, para de esta manera buscar
un mayor desarrollo en el ambito de la propuesta educativa de la NEM, a través de

la comunicacién dialdgica como eje central.

Capitulo 3 :Propuesta pedagogica

Objetivo general

Proporcionar herramientas basicas para que personal directivo y docente
desarrollen la comunicacion dialégica y se beneficien de ella, durante la

implementacion de la NEM.

Objetivos especificos

-Fortalecer las habilidades de comunicacion dialégica en el personal directivo:
Ofrecer capacitacion especifica a los directivos para que puedan transmitir la
informacion del nuevo plan de estudios de manera clara, efectiva y respetuosa. Esto
incluye desarrollar habilidades para la comunicacion verbal y no verbal, asi como

para la escucha activa y la retroalimentacion constructiva.

-Capacitar a los docentes en técnicas de comunicacion dialégica: Proporcionar
al personal docente las herramientas necesarias para mejorar su capacidad de
expresar ideas y necesidades. Esto ayudara al personal docente a participar
activamente en el didlogo sobre la implementacién del plan de estudios, resolver

conflictos y colaborar de manera mas efectiva.
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-Fomentar un entorno de trabajo colaborativo y comunicativo: Crear espacios
y oportunidades para el dialogo abierto entre personal directivo y docente, donde se

puedan discutir y resolver dudas sobre la implementacion de la NEM

-Personal directivo y docente para identificaciéon del plan de estudios: Ayudar
al personal directivo y docente a identificar y aplicar estrategias de comunicacién
que faciliten la comprension y ejecucion del nuevo plan de estudios. Esto incluye el
uso de recursos didacticos adecuados, la creacion de guias practicas y la

implementacion de sistemas de seguimiento y evaluacion.

-Promover la integracion de la comunidad educativa en el proceso de cambio:
Involucrar a padres, madres, estudiantes y otros miembros de la comunidad en el
proceso de implementacion de la NEM mediante estrategias de comunicacion

dialdgica.

-Evaluar el impacto de la comunicacién dialégica en la implementacion del
plan de estudios: Evaluacion a través de un seguimiento durante el taller con el
uso de las herramientas que se les proporcionen.

-Crear una cultura de mejora continua en la comunicaciéon educativa:
Establecer un marco para la mejora continua en las practicas de comunicacion
dentro de las instituciones educativas. Incentivar la autoevaluacion y la reflexiéon
constante sobre las practicas comunicativas, promoviendo una cultura de

aprendizaje y adaptacion en el contexto educativo.

3.1 Metodologia

La metodologia de esta propuesta pedagdgica se fundamenta en un taller en donde
se desarrollaran distintas actividades entre el personal docente y el personal
directivo para facilitar una comunicacion dialégica en esta propuesta pedagodgica.

Ander-Egg nos menciona que “el taller se basa en el principio constructivista segun

el cual, el educando es el responsable ultimo e insustituible de su propio proceso de
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aprendizaje, en cuanto el proceso de adquisicion de conocimientos es algo personal
e intransferible” (Ander-Egg ,1999, p. 5 citado en Rodriguez 2024).

Este taller pretende ser una herramienta para la implantacion de una comunicacion
dialégica dentro de las instituciones educativas y se podra fortalecer la convivencia
entre el personal directivo y personal docente.

El taller adopta el enfoque humanista, inspirado en las ideas de Abraham Maslow,
quien destaca que las personas poseen una jerarquia de necesidades que influye
en su desarrollo personal y profesional. Maslow sefala que, si se alcanza la
autorrealizacion, se puede llegar a la cima de la piramide de necesidades, y los
individuos llegaran a su maximo potencial para aportar de manera valiosa a su

entorno.

4
Reconocimiento
Necesidedes fisiolgicas

Segun Angulo ( 2022) sefala que Abraham Maslow agrupo en cinco escalones
distintas necesidades, [...] encontramos necesidades de fisiologia, si seguimos
escalando encontramos la seguridad, posteriormente la afiliacién, después el

reconocimiento y por ultimo encontramos la autorrealizacion (p.2).

Abraham Maslow, las personas buscan satisfacer estas necesidades de forma
progresiva, comenzando por las mas basicas hasta llegar a la autorrealizacion.
1. Necesidades fisioldgicas (base):
o Son las mas basicas para la supervivencia, como alimentacion, agua,
sueno, y refugio.

2. Necesidades de seguridad:
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o Incluyen la proteccion fisica (hogar seguro) y estabilidad econémica,
laboral y de salud.
3. Necesidades sociales o de afiliacion:
o Se centran en las relaciones interpersonales, como el sentido de
pertenencia, la amistad, y el amor.
4. Necesidades de estima:
o Implican el reconocimiento, el respeto, la autoestima y el logro
personal.
5. Autorrealizacion (cima):
o Representa el nivel mas alto, donde la persona busca desarrollar su

maximo potencial, creatividad, y metas personales.

Las necesidades inferiores deben satisfacerse al menos parcialmente antes de que
una persona pueda enfocarse en las necesidades superiores. Sin embargo, Maslow
reconocio que el progreso no siempre es lineal y puede variar segun las

circunstancias personales.

En este sentido, el taller se enfoca en crear un ambiente que facilite al personal
docente y directivo la satisfaccion de sus necesidades esenciales, como la
seguridad y la pertenencia, y que, a su vez, los impulse hacia objetivos superiores
como el reconocimiento y la autorrealizacion. Este enfoque promueve el desarrollo
personal, la empatia y el dialogo reflexivo, pilares fundamentales para instaurar una
comunicacion dialégica. A través de actividades colaborativas, se fomenta el

respeto mutuo y se fortalece la convivencia en la comunidad educativa.

3.2 Propésito de la intervencion

Propésito general

Fortalecer la comunicacién dialégica entre directivos y docentes para facilitar la

implementacion del modelo educativo de la NEM en las escuelas primarias.
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Propésitos especificos de la intervencion

1. Capacitar a directivos en técnicas de comunicacion dialogica, especificos de
la implementacion de la NEM.

2. Promover el dialogo bidireccional entre docentes y directivos para resolver
problemas especificos del modelo educativo.

3. Disefiar estrategias pedagogicas para la comprension e implementacion del
nuevo plan de estudios en las escuelas primarias.

4. Crear espacios de reflexién y colaboracién para fomentar el trabajo en equipo
a través de actividades de practica dialogica.

5. Evaluar el impacto de la mejora en la comunicacién utilizando la
implementacion del modelo educativo en la escuela primaria donde se lleve

a cabo el taller.

3.3. Estrategia de la propuesta

Este taller tiene como objetivo principal empoderar al personal directivo y al personal
docente, ayudandoles a desarrollar habilidades que favorezcan una comunicaciéon
dialdgica, colaborativa y empatica en el contexto de la Nueva Escuela Mexicana
(NEM).

Este enfoque no solo responde a la necesidad de una mayor conexion vy
entendimiento entre los actores educativos, sino que también facilita la
implementacion de este modelo educativo al alinear las dinamicas laborales con los

principios de inclusién, equidad y excelencia promovidos por la NEM.

Este taller se recomienda tomar al inicio de un nuevo ciclo escolar el cual se
presentara a través de actividades practicas, reflexivas y dinamicas, el taller fomenta
la autoevaluacion, el dialogo constructivo y la capacidad de resolucion de conflictos.
Se promueve un ambiente en el que las relaciones laborales se transformen en un
espacio de aprendizaje mutuo y cooperacion, generando redes de apoyo

profesional que potencien el impacto educativo en las comunidades escolares.
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Al finalizar el taller, los participantes estaran mejor preparados para participar en
procesos educativos basados en el respeto mutuo, la corresponsabilidad y la
innovacion, contribuyendo significativamente al logro de los objetivos educativos de

la Nueva Escuela Mexicana.

3.4 Taller de capacitacion: "Usos y estrategias para una comunicacion

dialégica en la NEM”.

Sesioén 1: Introduccién a la comunicacién dialégica
Contenidos
o Principios de la comunicacion
o Conceptos clave: dialogo, escucha activa y reciprocidad.
o Dinamica: "El espejo del otfro": Reflexidn en parejas sobre como nos
comunicamos.
Sesion 2: "Usos y estrategias para una comunicacion dialégica” Contenido:
o Principios basicos de la comunicacion dialdgica.
o Herramientas para escuchar y dialogar efectivamente.

o Resolucion de conflictos en entornos educativos.

Sesion 3: Resolucion de conflictos desde el enfoque humanista
Contenido:
o l|dentificacion de barreras comunicativas comunes.

o Herramientas: Técnicas de mediacidn y lenguaje no violento.
Sesion 4: Estrategias para un trabajo colaborativo efectivo

Contenido:

o Fomento del liderazgo dialégico en los directivos.
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Contenido: Usos y estrategias para una comunicacion dialdgica en la NEM

Fecha:

Sesion: 1

Duracion: 4 horas

Asesor: Medina Garcia Indira Abigail

cohesionadas.

Habilidades para desarrollar
e Identificar los principios basicos de la comunicacién dialdgica.
e Aplicar estrategias de comunicacién basadas en el respeto, la escucha activa y la empatica.
e Reflexionar sobre la importancia de la comunicacion dialdégica en la construccidon de comunidades educativas

Tema: Principios de la comunicacion

Propésito: Promover la comprensién y aplicaciéon de los principios de la comunicacion dialégica en contextos educativos,
fortaleciendo la interaccion entre personal docente y directivo para mejorar la convivencia y el aprendizaje colaborativo.

hara la invitacidon para que puedan volver en la
siguiente sesién

Momento Actividades Recursos Tiempo
estimado
Inicio Bienvenida y reglamento Se entregara el reglamento del taller 2 minutos
Anexo1
Material audiovisual: videos sobre | 58 minutos
Introduccién tedrica y exposicién | comunicaciéon dialdgica. Rodrigo Araya,
sobre los principios de la | Comunicacién dialdgica: una_perspectiva
comunicacion dialégica. latinoamericana youtube.com
Pizarrén o rotafolio para registro de ideas
clave.
Desarrollo Dinamicas grupales y ejercicios Actividades para fomentar la participacion y la | 1 hora
colaboracién.
Estudio de casos y préactica en | Analisis de situaciones reales o simuladas para
role-playing. identificar problemas y proponer soluciones. 1 hora
Revisar anexo sesion 1
Cierre Evaluacion del aprendizaje. Lista de cotejo para evaluar la participacion y | 58 minutos
aplicacion de principios.
Diario de reflexién individual.
anexo sesion 1
Despedida Se concluira la sesiéon dando las gracias y se | 2 minutos

Observaciones de la
sesion
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Area: Usos y estrategias para una comunicacion dialégica en la NEM

Fecha:

Sesion: 2

Duracién: 4 horas

Asesor: Medina Garcia Indira Abigail

Habilidades para desarrollar
e Reconocer la importancia del dialogo como herramienta de interaccion efectiva.
e Desarrollar habilidades de escucha activa en situaciones de comunicacion educativa.
e Aplicar el principio de reciprocidad en la construccién de relaciones respetuosas y colaborativas.

Tema: Conceptos clave: didlogo, escucha activa y reciprocidad

Propésito: Facilitar la comprensién y aplicaciéon de los conceptos clave de la comunicacién dialégica, como el didlogo, la
escucha activa y la reciprocidad, para fomentar relaciones interpersonales positivas en contextos educativos.

la invitacion para que puedan volver en la
siguiente sesién

Momento Actividades Recursos Tiempo
estimado
Inicio Bienvenida y reglamento Se entregara el reglamento del taller 10 minutos
Anexo1
Presentacion tedrica de los conceptos clave. 50 minutos
Introduccién  tedrica a los
conceptos de didlogo, escucha | Se proporciona un listado con dichos conceptos
activa y reciprocidad. comunicacion, escucha activa y reciprocidad
asertividad.
Presentacion multimedia sobre los conceptos
Coémo comunicarnos con_asertividad. Estrella
Montolio, lingiiista y profesora.
Desarrollo Dinamicas grupales enfocadas | Actividades que permitan explorar el dialogo, la
en la escucha activa. escucha activa y la reciprocidad.
1 hora
Ver anexo 2
1 hora
Cierre Evaluacion del aprendizaje. Lista de cotejo para evaluar la participacion y | 50 minutos
desempenio en actividades. Ver anexos
Observacion directa de las | Diario de reflexion individual del dia anterior,
interacciones en las actividades. | lectura en voz alta.
Ver anexo 2
Despedida Se concluira la sesién dando las gracias y se ara | 10 minutos

Observaciones de la
sesion
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Fecha: Area: Usos y estrategias para una comunicacion dialégica en la NEM
Sesion: 3 Duracién: 4 horas
Asesor: Medina Garcia Indira Abigail
Habilidades para desarrollar
e Identificar las caracteristicas principales de la comunicacion dialégica.
e Reflexionar sobre como nuestra comunicacion afecta a los demas y cédmo somos afectados por la comunicacion de
otros.
e Promover el desarrollo de habilidades para una comunicacion mas consciente y empatica.

Tema: Dinamica: “El espejo del otro” Reflexién en parejas sobre cdmo nos comunicamos.

Propésito: Comprender los principios basicos de la comunicacion dialégica y reflexionar sobre su importancia en la interaccion
interpersonal y social.

Momento Actividades Recursos Tiempo
estimado
Inicio Bienvenida y reglamento Se entregara el reglamento del taller 10 minutos
Anexo1

Definicion de comunicacién | El grupo participara en un debate sobre el concepto | 50 minutos
dialégica: y origen de la comunicacién dialdgica, asi como
también distinguir entre la comunicacion dialdgica
y otras formas de comunicacion.

Pizarra o rotafolio para apuntar ideas clave.
Hojas de papel y boligrafos para toma de apuntes
personales.

Desarrollo Principios fundamentales: Se invita a los participantes para que desde sus
propios referentes compartan que entiende por los
siguientes conceptos: 60 minutos
escucha activa, igualdad en la participacion,

construccion conjunta, empatia, reflexion critica
respeto  mutuo, generacion de confianza.
Posteriormente se realizara la siguiente actividad

En parejas, se reflexionara y dialogara sobre sus
formas de comunicacién a través de las preguntas
guia que se localizan en el Ver Anexo 3.

El espejo del otro 50 minutos

Cierre Evaluacion del aprendizaje. Reflexion colectiva sobre la experiencia de la | 60 minutos
dindmica y los aprendizajes obtenidos de cada
participante en voz alta.

Lista de cotejo para evaluar la participacion y
desempenio en las actividades.

Despedida Se concluira la sesién dando las gracias y se ara la | 10 minutos
invitacién para que puedan volver en la siguiente
sesion

Observaciones de la
sesion
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Area: Usos y estrategias para una comunicacion dialégica en la NEM

Fecha:

Sesion: 4

Duracién: 2 horas

Asesor: Medina Garcia Indira Abigail

Habilidades para desarrollar
e Comprender los fundamentos tedricos de la comunicacién dialégica.
e Identificar los principios basicos que rigen la comunicacion dialdgica.
e Reflexionar sobre la importancia del dialogo en contextos comunicativos diversos.

Tema: Principios basicos de la comunicacion dialdgica

Propésito: Proporcionar una guia estructurada para introducir y profundizar en los principios basicos de la comunicacion

invitacién para que puedan volver en la siguiente
sesion

dialdgica.
Momento Actividades Recursos Tiempo
estimado
Inicio Bienvenida y reglamento Se entregara el reglamento del taller 10 minutos
Anexo1
Concepto de comunicacion | -Presentacion breve sobre la Teoria dialégica de la | 20 minutos
dialégica: Definicion y | comunicacion (Abellan, 2011). Dialnet-
caracteristicas principales. TeoriaDialogicaDeLaComunicacion-3783351.pdf
Cada uno de los participantes mencionaran cual es
su punto de vista sobre la comunicacion dialégica
y mencionaran sobre experiencias personales
relacionadas con el didlogo.
Desarrollo Principios basicos de la | Presentar casos donde la comunicacién dialégica
comunicacion dialégica: fue efectiva en resolver un problema.
30 minutos
Ver anexos 4
30 minutos
En equipos se identificara los principios aplicados
en cada caso sobre la comunicacion.
Cierre Participaciones grupales Cada uno de los participantes escribira sobre los | 20 minutos
aprendizajes obtenidos y aplicacion practica
Evaluacién del aprendizaje.
En equipos realizaran un caso practico que
proponga estrategias sobre la comunicacion
dialégica. Como se observa en el anexo 4.
Lista de cotejo
Despedida Se concluira la sesién dando las gracias y se arala | 10 minutos

Observaciones de la
sesion
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Fecha: Area: Usos y estrategias para una comunicacion dialégica en la NEM
Sesién: 5 Duracién: 2 horas
Asesor: Medina Garcia Indira Abigail
Habilidades para desarrollar
e Reconocer la importancia de la escucha activa en la comunicacion y practicar mejoras para la escucha activa
¢ Identificar barreras comunes que dificultan el didlogo efectivo y resolver conflictos, fomentar el entendimiento mutuo.

Tema: Herramientas para escuchar y dialogar efectivamente
Propésito: Desarrollar habilidades practicas que fortalezcan la capacidad de escuchar y dialogar de manera efectiva,
promoviendo interacciones constructivas y respetuosas en contextos personalesy profesionales.

Momento Actividades Recursos Tiempo
estimado
Inicio Bienvenida y reglamento Se entregara el reglamento del taller 10 minutos
Anexo1
El hilo conductor Los participantes pensaran en una experiencia | 50 minutos

donde no se hayan sentido escuchados, para
posteriormente compartirla con el grupo.

Se identificaran en las narraciones, cuales son las
Exposicion actitudes o espacios que no permiten la
comunicacion.

Breve exposicidon sobre el impacto de la escucha y
el didlogo afectivo en distintos ambitos (basado en
la Teoria Dialégica de la Comunicacion).Dialnet-
TeoriaDialogicaDeLaComunicacion-3783351.pdf
Desarrollo Principios fundamentales: Como herramienta de la comunicacion dialdgica se
trabajara la escucha activa.

30 minutos
Practica guiada Se localizara la definicion de escucha activa en la
siguiente pdagina Escucha activa: qué es, | 60 minutos
caracteristicas, tipos y ventajas

Rueda de escucha".

-Los participantes se turnaran para expresar una
idea mientras el otro escucha activamente sin
interrumpir.

-Se reflexionara sobre como se sintieron al ser
escuchados y al escuchar compartiéndolo al grupo.
Cierre Evaluacion del aprendizaje. | Para realizar la evaluacion de este tema se pedira | 30 minutos
a los participantes realicen una simulaciéon de un
caso practico, para resolver un conflicto ficticio
aplicando las herramientas aprendidas durante la
sesion

Los puntos para evaluar es que tomen en cuenta
por lo menos 4 caracteristicas vistas durante la
sesion.

Despedida Se concluira la sesién invitando a los participantes | 10 minutos
a realizar algun comentario sobre la clase y se ara
la invitacién para que puedan volver en la siguiente
sesion dando las gracias al finalizar.

Observaciones de la
sesion
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Fecha: Area: Usos y estrategias para una comunicacion dialégica en la NEM
Sesion: 6 Duracién: 4 horas
Asesor: Medina Garcia Indira Abigail
Habilidades para desarrollar
e Identificar las principales causas de los conflictos en entornos educativos.
e Desarrollar habilidades socioemocionales en estudiantes y docentes para la resolucion efectiva de conflictos.
e Implementar estrategias de mediacion y dialogo para abordar conflictos de manera constructiva.
e Fomentar una cultura de respeto, inclusiéon y colaboracién dentro de la comunidad educativa.

Tema: Resolucion de conflictos en entornos educativos.
Propésito: Promover la resolucion pacifica de conflictos en el ambito educativo mediante estrategias dialdgicas y participativas
que favorezcan el desarrollo integral de los estudiantes y una mejor convivencia escolar.

Momento Actividades Recursos Tiempo
estimado
Inicio Bienvenida y reglamento Se entregara el reglamento del taller 10 minutos
Anexo1

Definicion de conflicto y | Se proporcionara la definicion de conflicto ubicada | 50 minutos
tipos de conflictos en la siguiente pagina Microsoft Word - Antonio
Pantoja Vallejo.doc

Desarrollo Habilidades para la | Estudios de caso: se proporciona dos ejemplos
resolucién de conflictos donde cada uno de los participantes deberan de
-Empatia y escucha activa. mencionar cuales son las principales causas y que | 60 minutos
-Comunicacion asertiva. intervencién pueden proponer
-Regulaciéon emocional 60 minutos

Ver Anexo 5

Role-playing: en equipos los participantes
desarrollaran una simulacion de mediacién vy
negociacion como los ejemplos dados
anteriormente

Cierre Evaluacién del aprendizaje. | Con base en lo aprendido previamente, se | 50 minutos
solicitara a los integrantes que disefien criterios de
autoevaluacion. Estos deberan incorporar valores
como el respeto, la tolerancia y la inclusién, que
promueva el trabajo en equipo.

Despedida Se concluira la sesién dando las gracias y se hara | 10 minutos
la invitacién para que puedan volver en la siguiente
sesion recordandoles trabajen en su diario de
clase.

Observaciones de la
sesion
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Fecha: Area: Usos y estrategias para una comunicacion dialégica en la NEM
Sesion: 7 Duracién: 3 horas 40 minutos
Asesor: Medina Garcia Indira Abigail
Habilidades para desarrollar
e Identificar y analizar las barreras comunicativas comunes en un contexto especifico.
e Aplicando los principios de la Teoria dialdgica de la comunicacion para promover interacciones mas abiertas, inclusivas
y participativas

Tema: Identificaciéon de barreras comunicativas comunes
Propésito: Definir el ambito: educativo, laboral, comunitario, digital, etc. eh identificar los grupos implicados: emisores,
receptores, mediadores (si aplica).

Momento Actividades Recursos Tiempo
estimado
Inicio Bienvenida y reglamento Se entregara el reglamento del taller 10 minutos
Anexo1

Revisar los fundamentos de | Enfasis en el didlogo como herramienta para la | 50 minutos
la Teoria dialégica de la | construccion de significado compartido y la
comunicacion. superacion de tensiones comunicativas (Abellan,
2011).Dialnet-
TeoriaDialogicaDeLaComunicacion-3783351
(2).pdf
Desarrollo Recoleccion de informacion | Observacion directa: analizar situaciones donde
puedan surgir barreras comunicativas.
Identificar percepciones de las barreras y cémo | 60 minutos
impactan en la comunicacion.
Agrupar las barreras en categorias, tales como:
e Fisicas: distancia, tecnologia defectuosa.
e Psicologicas: prejuicios, falta de
confianza, estrés.
e Socioculturales: diferencias linglisticas,
culturales o de valores.
e Relacionales: relaciones jerarquicas,
conflictos personales.
e Semanticas: malinterpretaciones,
ambiguedades en el mensaje.
Cierre Evaluacion del aprendizaje. | A cada uno de los participantes se les evaluara | 30 minutos
segun sus participaciones tomando en cuenta los
siguientes puntos frecuencia de barreras
identificadas, grado de impacto percibido,
resolucion efectiva de barreras y mejora en la
comprension del mensaje Ver anexo 6
Despedida Se concluira la sesién dando las gracias y se hara | 10 minutos
la invitacién para que puedan volver en la siguiente
sesion

Identificacion de barreras 60 minutos

Observaciones de la
sesion
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Fecha: Area: Usos y estrategias para una comunicacion dialégica en la NEM
Sesion: 8 Duracion:
Asesor: Medina Garcia Indira Abigail
Habilidades para desarrollar
e Participantes capaces de identificar y aplicar las técnicas aprendidas.
e Mejora en la calidad de las interacciones comunicativas dentro del grupo.
e Retro
e alimentacion positiva sobre el impacto del taller en situaciones reales.

Tema: Herramientas de Mediacién y Lenguaje No Violento

Propésito: Fomentar la comunicacién dialégica mediante el uso de técnicas de mediacion y lenguaje no violento (LNV) para
mejorar la resolucion de conflictos y promover la comprension mutua en entornos educativos, laborales y comunitarios.

Momento Actividades Recursos Tiempo
estimado
Inicio Bienvenida y reglamento Se entregara el reglamento del taller 10 minutos
Anexo1
Introduccién a la | Principios fundamentales segin Abellan (2011). | 50 minutos
comunicacion dialégica: Dialnet-TeoriaDialogicaDeLaComunicacion-

3783351 (2).pdf

Se les pedira a los participantes que mencionen
cuales consideran es la importancia del didlogo en
la resolucion de conflictos.

Desarrollo Definicion de lenguaje no violento se utilizara de la
Lenguaje no violento pagina siguiente Microsoft Word - Comunicacion

no violenta.doc 30 minutos
Se realizara un listado donde se ubiquen principios

del LNV de Marshall Rosenberg. 60 minutos

Ejercicios practicos para transformar mensajes
agresivos en constructivos.
Anexo 7

Cierre Evaluacién del aprendizaje. | Se realizara un estudio de caso breve abordando | 30 minutos
el tema presentado

Anexo 7

Se realizara una evaluacion reflexiva para
compartir aprendizajes y mejorar las practicas de
comunicacion.

Despedida Se concluira la sesién dando las gracias y se hara | 10 minutos
la invitacién para que puedan volver en la siguiente
sesion

Observaciones de la
sesion
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file:///C:/Users/a-bi-/Downloads/Dialnet-TeoriaDialogicaDeLaComunicacion-3783351%20(2).pdf
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Fecha: Area: Usos y estrategias para una comunicacién dialégica en la NEM
Sesién: 9 Duracién: 2 horas 50 minutos
Asesor: Medina Garcia Indira Abigail
Habilidades para desarrollar
e Directivos con mayor capacidad de didlogo y escucha.
e Equipos de trabajo mas cohesionados y productivos.
e Mejora en el clima organizacional y en los procesos de toma de decisiones.

Tema: Fomento del dialdégico en los directivos
Propésito: Promover el liderazgo dialégico en los directivos para mejorar la comunicacion, la toma de decisiones y el clima
organizacional a través de practicas basadas en la teoria dialégica de la comunicacion

Momento Actividades Recursos Tiempo
estimado
Inicio Bienvenida y reglamento Se entregara el reglamento del taller 10 minutos
Anexo1
Definicion de liderazgo y | Definicion liderazgo 50 minutos
ayuda mutua Liderazgo - Qué es, definicion, tipos e influencia

Definicién de ayuda mutua

Ayuda mutua | Latino Americanos

Se pedira a los integrantes que compartan sus
ideas sobre cdmo se percibe a una persona que
brinda ayuda mutua y como se define el rol de
liderazgo dentro de las instituciones educativas.

Desarrollo Estrategias para el | Que es el liderazgo dialogico definicion obtenida en | 40 minutos
liderazgo dialégico Redalyc.Liderazgo dialégico en Comunidades de
Aprendizaje
40 minutos

Realizar un ejercicio en el cual a cada uno de los
participantes se les dara un rol.

Anexo 8

Cierre Evaluacién del aprendizaje. | A los participantes se les ara la invitacion a | 30 minutos
compartir sus opiniones y se les dara un criterio de
evaluacion impreso para que se puedan hacer una
autoevaluaciéon, mientras que el evaluador
calificara comuna lista de cotejo, considerando
aspectos como escucha activa, validacion de
emociones, inclusion y construccion de soluciones.
Anexo 8

Despedida Se concluira la sesién dando las gracias y se ara la | 10 minutos
invitacion para que puedan volver en la siguiente
sesion

Observaciones de la
sesion
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Fecha: Area: Usos y estrategias para una comunicacion dialégica en la NEM
Sesion: 10 Duracién: 3 horas 40 minutos
Asesor: Medina Garcia Indira Abigail
Habilidades para desarrollar
e Identificar herramientas tecnoldgicas que faciliten la comunicacién colaborativa.
e Desarrollar competencias en el uso de dichas herramientas.
e Aplicar estrategias de comunicacién efectiva en entornos digitales.
e Evaluar el impacto del uso de estas herramientas en el trabajo colaborativo.

Tema: Uso de herramientas tecnoldgicas para la comunicacion dialdgica
Propésito: Promover el desarrollo de habilidades de comunicacion colaborativa a través del uso eficaz de herramientas
tecnolégicas, fomentando la interaccion, el trabajo en equipo y la productividad en entornos educativos y profesionales.

Momento Actividades Recursos Tiempo
estimado
Inicio Bienvenida y reglamento Se hara un recuento de lo visto en la sesion anterior | 10 minutos
Anexo1

Introduccioén y Diagnéstico | Se realizara una encuesta diagnéstica para | 50 minutos
Sobre herramientas conocer el uso de herramientas tecnoldgicas en la
comunicacion. Ver anexo 9

Conceptos basicos de herramientas para una
comunicacioén presentado informacion del siguiente
articulo Redalyc.Las herramientas que facilitan la
comunicacion vy el proceso de ensefanza-
aprendizaje _en los entornos de educacion a

distancia
Desarrollo Implementacién Practica Disefiar un proyecto utilizando algunas de las
herramientas.
(Participacién en talleres y 60 minutos
actividades) Se seleccionaran herramientas tecnoldgicas segun

las necesidades identificadas (por ejemplo, Google
drive, Teams, meet).

60 minutos
Seleccion y Capacitacion Se supervisara y apoyara en el desarrollo de las
(Impacto en la productividad y | actividades colaborativas, con la intencién de una
colaboracion.) autoevaluacion para uso propio Ver anexo 9
Cierre Evaluacién del aprendizaje. | Se realizara una evaluacién reflexiva para | 30 minutos

compartir aprendizajes y mejorar las practicas de
comunicacion.

Al finalizar se proporcionara una encuesta de
evaluacion del taller. Ver anexo 9

Despedida Se dara las gracias y se solicitara que todos los | 10 minutos
participantes entreguen su diario de clases.
Concluyendo asi el taller

Observaciones de la
sesion
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Al finalizar las planeaciones cada uno de los integrantes tendra que entregar su
diario de clases en el cual se solicitara llevarlo a cabo durante la duracion del taller
y debera ser entregado al presentador de dicho taller, con los datos solicitados que
a continuacion se muestran.

El contenido del diario sera un insumo para la valoracion del taller , que permitira su
restructuracion y que sera al mismo tiempo la memoria grafica para los docentes en

su devolucion.

1. Datos Generales
e Fecha: Diay hora de la sesion.
e Nombre del del participante
2. Planeacion de la Clase
e Objetivo(s) de la clase:
e Temas abordados:
o Estrategias didacticas:
3. Desarrollo de la Clase
e Descripcion de las actividades: Detalle de codmo se llevaron a cabo las
actividades planificadas.
« Participacion del grupo: Observaciones sobre el nivel de participacion, interés
y colaboracién de los estudiantes.
« Problemas o dificultades: Obstaculos encontrados
4 . Evaluacion de los Aprendizajes
e Técnicas de evaluacion utilizadas: Métodos aplicados para evaluar
(preguntas, ejercicios, trabajos grupales, etc.).
e Resultados observados:

5 . Observaciones Generales
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3.5 Evaluacion de la propuesta

En el marco de la Nueva Escuela Mexicana (NEM), donde la comunicacién dialogica
es el eje central, es imprescindible asegurarnos de que las estrategias planteadas
realmente fortalecen la colaboracién entre directivos y docentes.
Es por esto por lo que la evaluacion permitira analizar si el enfoque humanista,
adoptado en esta propuesta, ha logrado transformar las dinamicas comunicativas,
fomentar el didlogo abierto y mejorar el trabajo colectivo en las instituciones
educativas.
Ademas, esta etapa servira para validar las herramientas y actividades disefiadas,
asegurando que estas sean aplicables y utiles en diversos contextos escolares. Con
ello, no solo se busca medir cambios a corto plazo, sino también establecer bases
so6lidas para un crecimiento continuo en la comunicacion y en la implementacion del
modelo educativo.
e Indicadores:

o Participacion en talleres.

o Mejoras en la claridad de las directrices transmitidas por directivos.

o Percepcibn de los docentes sobre la eficacia del didlogo

implementado.
e Instrumentos:

o Encuesta.

o Registro de sesiones de dialogo.
Encuesta
¢ Consideras que la comunicacion entre docentes y directivos en tu institucion es

efectiva?

() Muy efectiva

) Efectiva

(
() Poco efectiva
(

) Inefectiva

59



¢ Qué barreras de comunicacion identificas con mayor frecuencia en tu entorno

laboral?

() Falta de claridad en los mensajes

() Prejuicios o desconfianza

() Diferencias culturales o linguisticas

( ) Malinterpretaciones o ambigledades
() Otras:

¢, Como describirias la participacion de los docentes en las decisiones importantes

de la escuela?

() Muy participativa
() Algo participativa
() Poco participativa

( ) Nada participativa

¢, Qué tan importante consideras mejorar la comunicacién en tu escuela?

( ) Muy importante
() Importante

() Poco importante
(

) No es importante

¢ Qué habilidades de comunicacién consideras esenciales para mejorar las

interacciones en tu institucion?

() Escucha activa

() Resolucion de conflictos
() Claridad en la expresién
() Empatia

() Construccién colaborativa

¢, Qué tipo de apoyo te gustaria recibir para mejorar tus habilidades comunicativas?

() Talleres practicos

() Materiales de consulta

() Asesorias personalizadas
(

) Sesiones de coaching grupal

60



¢, Qué aspectos de la comunicacion dialogica crees que son mas relevantes para tu
institucién?
e () Escuchar y validar perspectivas
e () Fomentar un clima de respeto mutuo
e () Crear espacios para la toma de decisiones colaborativas
¢ () Resolver conflictos de manera constructiva
¢, Crees que un taller sobre comunicacién dialégica podria mejorar la colaboracion
en tu institucién?
e () Si, mucho
e ()Si, en parte
e ()Poco
* ()No
¢ Qué temas te gustaria que se incluyeran en el taller?
e () Técnicas de escucha activa
¢ () Lenguaje no violento
e () Resolucién de conflictos
e () Dinamicas de equipo
e () Otros:
¢ Qué formato prefieres para un taller sobre comunicacion?
e () Sesiones presenciales
e () Sesiones virtuales
e () Formato hibrido
e () Material autodidactico
¢, Cual seria la duracién ideal de las sesiones del taller?
e () Menos de 2 horas
e ()De2a4horas
e ()Masde 4 horas
o () Dividido en varios dias
¢, Como medirias el impacto de las estrategias de comunicacion dialégica en tu
institucion?
e () Mejora en el ambiente laboral
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( ) Reduccioén de conflictos
( ) Mayor participaciéon en la toma de decisiones

( ) Aumento en la satisfaccion laboral

13. ¢ Qué cambios esperas observar después de implementar estas estrategias?

() Mas claridad en los mensajes

( ) Mayor confianza entre docentes y directivos
( ) Mejor toma de decisiones colectivas
(

) Incremento en la motivacién del equipo

14.; En qué nivel educativo trabajas?

() Primaria

( ) Secundaria

15. ¢ Cual es tu rol dentro de la institucion?

() Docente
() Directivo

Registro de sesién

1

2

. Datos Generales de la Sesién
Titulo de la Actividad:
Objetivo de la Sesion:
Participantes Presentes: (Indicar nombres o numero total de asistentes)

Lugar o Plataforma: (Presencial/Virtual, indicar ubicacién o plataforma)

. Desarrollo de la sesion

sesion

Actividad | Descripcidn | Duracion | Responsable | Participacion

observada
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3. Evaluacién y Resultados

Evaluacién y Resultados

Descripciéon de

Resultados

Observaciones y

Indicador evaluado

Participacion

Escucha activa

Validacion de perspectivas

Colaboracion en la

resolucion de problemas

Clima general de la sesion

4. Retroalimentacion

e Comentarios

de los

Participantes:

(Registrar observaciones sobre la sesion, sugerencias o inquietudes

planteadas.)

e« Conclusion

del

Facilitador:

(Indicar aspectos positivos, areas de mejora y recomendaciones para la

proxima sesion.)
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Conclusiones

La comunicacion dialogica es fundamental para la implantacion del nuevo modelo
de la NEM con ella se fomentar la inclusion de diversas formas de entender la misma
dentro la planta docente, también impactara la participacion y se evitaran los
conflictos en las instituciones educativas. Desde la perspectiva la comunicacion
dialégica desarrollara habilidades como la escucha activa, la validacién emocional
y la construccion de soluciones colectivas fortalece el trabajo en equipo y promueve

una educacion mas equitativa e integral.

Es importante destacar que parte del trabajo pedagogico ayuda a atender estas
dificultades que se tienen para una comunicacion dialégica entre personal docente
y personal directivo fomentando la unién para el planteamiento del marco curricular
de la NEM.

Por lo tanto, puede haber dificultades para resolver conflictos que se encuentren
dentro de las instituciones educativas, generando un ambiente poco productivo y de

bajo rendimiento.

Por estas razones, seria importante brindar un acompafiamiento pedagdgico tanto
al personal directivo como personal docente, donde el objetivo sea formar una
comunicacion dialdgica, en que ambas partes puedan llegar a un mismo objetivo
para abordar con mayor seguridad los desafios educativos que se les presenten
dentro de las instituciones educativas.

El fortalecimiento de la comunicacién dialégica en el ambito educativo tiene el
potencial de transformar las relaciones entre docentes, directivos y demas actores
escolares. Al promover un enfoque centrado en el dialogo abierto, el respeto mutuo
y la Co-creacion de soluciones, se espera mejorar significativamente la cohesién
dentro de los equipos educativos. Esto no solo optimizara los procesos internos de
trabajo, sino que también facilitara la adopcion efectiva del modelo de la Nueva

Escuela Mexicana (NEM). La implementacion de este modelo requiere un entorno
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donde la comunicacion fluida permita abordar de manera colaborativa los desafios
educativos y fomente una visién compartida sobre los objetivos institucionales.

A pesar de las ventajas que conlleva este enfoque, se deben enfrentar desafios
importantes. Uno de los principales retos es superar las resistencias al cambio,
especialmente en instituciones con practicas y estructuras profundamente
arraigadas. Este tipo de resistencia puede manifestarse en actitudes de
desconfianza, temor a lo desconocido o rechazo hacia métodos innovadores.
Adicionalmente, consolidar practicas colaborativas requiere un esfuerzo continuo
para romper con dinamicas tradicionales de trabajo individualista o jerarquico,
promoviendo una cultura organizacional basada en la horizontalidad y el

aprendizaje mutuo.

Para abordar estos retos, se recomienda:

1. Fomentar procesos de sensibilizacion: Incluir sesiones iniciales que permitan
a los participantes comprender los beneficios del cambio y visualizar su
impacto positivo en la comunidad educativa.

2. Formacion continua: Disefar capacitaciones que desarrollen habilidades
especificas en comunicacion dialdgica, gestion de conflictos y liderazgo
participativo.

3. Apoyo institucional: Garantizar que las autoridades educativas respalden y
promuevan activamente estas iniciativas, facilitando recursos y tiempo para
su implementacion.

4. Evaluacion constante: Incorporar mecanismos de monitoreo vy
retroalimentacion que permitan ajustar las estrategias segun las necesidades

y logros observados.
Estas acciones no solo ayudaran a superar los obstaculos identificados, sino que

también sentaran las bases para una cultura de colaboracién sostenible que

refuerce los valores de la Nueva Escuela Mexicana.
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La formacion que obtuve de la licenciatura en Pedagogia en la Universidad
Pedagogica Nacional es evaluar y promover los cambios en los planes de estudio,
asi como poder brindar asesoria, acompafiamiento y seguimiento entre los

diferentes actores educativos durante los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Asi mismo adquiri herramientas para brindar orientacién pedagogica a docentes,
estudiantes, directivos y padres de familia fomentando una educacién mas

incluyente reflexiva y de calidad.

Finalmente quiero expresar la negativa que tuvimos los estudiantes de mi
generacion para ingresar a las instituciones de educacion basica y llevar a cabo la
observacion sistematica de las practicas educativa, que nos permitiera construir

propuestas pedagogicas mas acordes a las realidades.
Es importante que las autoridades de esta universidad realicen gestiones para el

ingreso a las instituciones de educacion a nivel basico para que los estudiantes

puedan tener acceso a una formacion profesional complementaria.
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Anexos

Anexo 1

Inicio: bienvenida

Desarrollo:

1. Situacion real: Conflicto en una institucion educativa

Escenario: En una escuela, los docentes y directivos tienen frecuentes conflictos
debido a una mala distribucidn de tareas, lo que genera estrés y desmotivacion.
Pasos de analisis:

1. Recopilar informacion: Reunirse con los docentes y directivos involucrados
para comprender las causas del conflicto (sobre trabajo, falta de claridad en
roles, etc.).

2. ldentificar el problema: Falta de una asignacién adecuada de tareas y
comunicacién deficiente.

3. Proponer soluciones:

o Crear un sistema de asignacion de tareas mas equitativo.
o Establecer reuniones semanales para revisar los objetivos y escuchar
inquietudes.

o Ofrecer talleres sobre comunicacion asertiva.

Role-playing

En una escuela, los docentes sienten que las decisiones tomadas por los directivos
no consideran sus opiniones. La directora (Laura) organiza una reunion para
identificar el problema y buscar soluciones a través de la comunicacion dialégica.
Laura (Directora): Facilita el dialogo.

Marta (Docente): Se siente excluida de las decisiones pedagdgicas.

Carlos (Docente): Cree que la carga administrativa es excesiva

Laura: Gracias por asistir. Quiero escuchar sus opiniones sobre como podemos
mejorar la colaboracion entre docentes y directivos. ;Qué creen que no esta

funcionando bien?
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Marta: Siento que no se nos consulta sobre decisiones pedagodgicas que afectan
directamente nuestro trabajo en el aula.
Carlos: Ademas, la carga administrativa nos deja poco tiempo para enfocarnos en
la ensefnanza.
Laura: Entiendo. Entonces, el problema principal es que sienten que falta
comunicacién y apoyo en la toma de decisiones y en la gestion de tareas. ;Qué
ideas tienen para mejorar esto?
Marta: Quiza podriamos participar en reuniones donde se discutan las decisiones
pedagogicas antes de implementarlas.
Carlos: Y reducir las tareas administrativas, o al menos asignar personal de apoyo
para esas funciones.
Laura: Me parece justo. Propongo:
1. Realizar reuniones mensuales para que los docentes participen en la
planificacion pedagdgica.
2. Revisar como redistribuir las tareas administrativas con el personal
disponible.
¢ Les parece un buen comienzo?
Marta y Carlos: jSi, totalmente!
Resultado: Se identifican los problemas y se acuerdan soluciones practicas que

fortalecen la comunicacién y el trabajo en equipo entre docentes y directivos.

Cierre

Lista de cotejo

« ElI participante demuestra atencion plena al interlocutor, evitando

interrupciones.
o El participante respeta las opiniones ajenas, incluso si no esta de acuerdo.
« Evita comentarios despectivos o tono confrontativo.
o El participante comunica sus ideas de manera clara y comprensible.

« Ultiliza ejemplos o explicaciones para asegurar la comprension.
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« El participante muestra disposicién para cambiar de opinidn si se le presentan

argumentos sélidos.
e Fomenta la construccion conjunta de soluciones o ideas.
e Ultiliza un lenguaje inclusivo y conciliador.
« El participante se mantiene enfocado en el tema y evita distracciones.

« Participa de manera constante y constructiva a lo largo de la conversacion.

Diario de reflexion individual.

Cada participante escribira en una libreta la respuesta de las siguientes con la

intencién de ver una evolucion al principio y final del taller

¢Qué ocurri6 hoy que llamé6 mas mi atencion y por qué?
;,Como me senti durante la experiencia y qué aprendi de ello?
¢,Qué hice bien y qué podria haber hecho de manera diferente?
¢,Como influyé mi forma de comunicarme o relacionarme con los demas en esta
situacién?

¢ Qué puedo hacer manana para aplicar lo aprendido hoy?
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Anexo 2

Inicio: Bienvenida

Desarrollo:

Actividad 1: "El Reloj del Dialogo"

Objetivo: Practicar el dialogo constructivo, la escucha activa y la reciprocidad entre
los docentes.

Materiales: Crondmetro o relo;j.

Instrucciones:

1. Dividan a los participantes en parejas. Cada persona tendra 3 minutos para
hablar sin interrupciones sobre un tema asignado (puede ser algo
relacionado con la educacion, como "Los retos en la ensefanza").

2. Mientras una persona habla, la otra debe practicar la escucha activa,
mostrando atencion a través de gestos, contacto visual y asintiendo. No
puede interrumpir ni emitir juicios.

3. Al finalizar el tiempo, quien escuchd tiene 1 minuto para resumir lo que
entendio del mensaje del compafiero, validando lo dicho.

Cambian los roles y repiten el ejercicio.
Al terminar, se realiza una reflexiéon grupal sobre la experiencia:
o ¢Qué tan dificil fue escuchar sin interrumpir?
o ¢Cbomo se sintieron al ser escuchados de manera activa?
o ¢Qué aprendieron sobre la reciprocidad en el dialogo?
Actividad 2: "Circulo de Preguntas Reflexivas"
Objetivo: Fomentar el dialogo profundo, la reciprocidad y la construccion colectiva
de ideas a través de preguntas.
Materiales: Tarjetas con preguntas reflexivas (pueden escribirlas previamente).
Instrucciones:

1. Forme un circulo con los docentes. Cada participante tomara una tarjeta con
una pregunta reflexiva relacionada con el ambito educativo. Ejemplos:

o ¢Cbmo podemos mejorar la comunicacion con nuestros estudiantes?

o ¢Qué significa para ti ser un buen comunicador en el aula?
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o ¢CAOmo manejas situaciones en las que no te sientes escuchado por
tus colegas?

El primer participante lee la pregunta en voz alta y responde brevemente (2-
3 minutos).
Los demas escuchan atentamente y, después de su turno, ofrecen un
comentario o amplian la idea de forma constructiva (maximo 1 minuto cada
uno).
Se rota hasta que todos hayan tenido la oportunidad de compartir.
Reflexion final: El grupo discute como la escucha activa y la reciprocidad

mejoraron la calidad del dialogo.

Cierre: Lista de cotejo

El participante demuestra atencion plena al interlocutor, evitando

interrupciones.

El participante respeta las opiniones ajenas, incluso si no esta de acuerdo.
Evita comentarios despectivos o tono confrontativo.

El participante comunica sus ideas de manera clara y comprensible.
Utiliza ejemplos o explicaciones para asegurar la comprension.

El participante muestra disposicién para cambiar de opinidn si se le presentan

argumentos sélidos.

Fomenta la construccion conjunta de soluciones o ideas.

Utiliza un lenguaje inclusivo y conciliador.

El participante se mantiene enfocado en el tema y evita distracciones.

Participa de manera constante y constructiva a lo largo de la conversacién.

Diario de reflexion individual. Ver anexo 1

Observacion directa de las interacciones en las actividades.
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Punto para | Definicién Si | No
evaluar

Atencion y | Los participantes mantienen contacto visual,
enfoque estan atentos al interlocutor y evitan

distracciones como revisar su celular o hablar

con otros.

Escucha activa

Los participantes responden de manera que
demuestran haber escuchado (resumen ideas,
emociones, o0 hacen

validan preguntas

relevantes).

Respeto en el

turno de palabra

Se respetan los tiempos de intervencion y no
interrumpen a los demas mientras estan

hablando.

Expresién clara y

Los participantes comunican sus ideas de forma

coherente estructurada, utilizando un tono adecuado y
evitando ambigledades.

Empatia y | Se muestran actitudes empaticas, como

validacién de | reconocer los puntos de vista o emociones de los

opiniones demas, aunque no coincidan con los propios.

Colaboracion 'y
construccion

conjunta

Los participantes amplian las ideas de los demas,
aportando nuevas perspectivas o apoyando

propuestas colectivas.
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Anexo 3
Inicio: Bienvenida
Desarrollo: se realizara la siguiente actividad con el grupo
1. Escucha activa
e Principio: Escuchar con atencion y sin interrupciones para comprender el
mensaje del otro.
« Actividad: "La escucha silenciosa"

o En parejas, una persona habla durante 3 minutos sobre un tema
asignado, mientras la otra solo escucha. Luego, el oyente resume lo
escuchado sin agregar opiniones personales. Discuten la experiencia
en grupo.

2. Igualdad en la participacion
« Principio: Todos los participantes tienen el mismo derecho de ser escuchados
y participar en el dialogo.
« Actividad: "El circulo de voces"

o Sentados en circulo, cada participante responde brevemente a una
pregunta reflexiva, asegurando que todos tengan tiempo igualitario
para hablar.

3. Construccién conjunta
e Principio: Las ideas individuales se combinan para llegar a nuevas
comprensiones colectivas.
« Actividad: "Construccion de soluciones"

o Por equipos, analizan un problema (como un desafio educativo) y
cada persona aporta una idea. Luego, construyen juntos una
propuesta integrando los aportes de todos.

4. Empatia
« Principio: Comprender y validar las emociones y perspectivas de los demas.
e Actividad: "Cambiando de rol"

o En parejas, cada persona adopta el rol del otro (por ejemplo,

docente/estudiante) y explica una situacién desde esa perspectiva.

Reflexionan sobre cémo el ejercicio les ayudo a desarrollar empatia.
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5. Reflexién critica
e Principio: Analizar las propias ideas y las de los demas para llegar a un
entendimiento mas profundo.
e Actividad: "Debate reflexivo"

o Dividan al grupo en dos, asignando posturas opuestas sobre un tema.
Después del debate, cada participante reflexiona individualmente
sobre como el dialogo influyé en su perspectiva.

6. Respeto mutuo
« Principio: Reconocer el valor de todas las opiniones, evitando juicios o
descalificaciones.
e Actividad: "La palabra positiva"
o Antes de responder a una opinién, cada persona debe hacer un
comentario positivo o reconocer algo valioso en lo que el otro expreso.
7. Generacion de confianza
e Principio: Crear un entorno seguro donde todos se sientan comodos para
expresarse.
o Actividad: "Rondas de vulnerabilidad"

o Cada participante comparte una experiencia personal relacionada con
el tema del taller. El facilitador asegura un ambiente respetuoso y libre
de juicios.

“El espejo del otro” Se realizara una segunda actividad, en voz alta se
mencionaran las siguientes preguntas.

e ¢ Cuales son las caracteristicas de mi estilo comunicativo?

e ¢CoOmo creo que afecta mi forma de comunicar a los demas?

e ¢Qué me gustaria cambiar o mejorar en mi forma de comunicar?

Posteriormente, cada grupo compartiran sus reflexiones con el grupo.
Cierre

Lista de cotejo. Ver anexo 1
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Anexo 4
Inicio: Bienvenida
Desarrollo:
Caso 1
En una escuela secundaria, los docentes sentian que las decisiones tomadas por la
direccion no reflejaban sus necesidades ni experiencias. Esto generaba tensiones
y desmaotivacion en el equipo.
Que usos de la comunicacion dialégica se pueden llevar a cabo en este caso
Ejempilo:

e Los docentes compartieron sus preocupaciones y experiencias sin

interrupciones.
« Se validaron todas las opiniones y se buscé construir soluciones colectivas.

Caso 2

En un vecindario, surgié un conflicto entre los residentes debido a la ubicacion de
un nuevo parque infantil. Un grupo lo apoyaba, mientras que otro lo rechazaba por
el ruido que generaria.
Que usos de la comunicacidén dialégica se pueden llevar a cabo en este caso
Ejemplos

« Cada vecino tuvo la oportunidad de expresar su opinion sin interrupciones.

« Se identificaron puntos en comun, como el deseo de un espacio seguro para

los nifos y la preocupacion por el impacto del ruido.

Lista de cotejo. Ver anexo 1
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Anexo 5
Inicio: Bienvenida
Desarrollo:
Caso 1: Conflicto en un equipo docente
Situacion:
Un equipo de maestros de una escuela primaria esta dividido debido a desacuerdos
sobre la implementacion de un nuevo plan de estudios. Algunos consideran que el
plan es demasiado exigente para los estudiantes, mientras que otros creen que
elevara el nivel académico. Este desacuerdo ha llevado a una falta de colaboracién
y tensiones en las reuniones.
Analisis del conflicto:
o Causas principales:
o Diferencias en las perspectivas pedagdgicas.
o Falta de comunicacion clara sobre los beneficios y desafios del plan.
o Percepcion de exclusidon en el proceso de toma de decisiones.
« Intervencién propuesta:
o Realizar una reunion facilitada por un mediador donde todos los
maestros puedan expresar sus inquietudes.
o Analizar los pros y contras del plan en conjunto.
o Decidir en consenso ajustes o adaptaciones al plan para abordar las
preocupaciones principales.
Resultados esperados:
Un plan mas equilibrado, basado en aportes de todos los docentes, que fomente la

unidad del equipo.

Caso 2: Conflicto entre estudiantes en un colegio

Situacioén:

En un colegio, un grupo de estudiantes se siente excluido por otro grupo debido a
diferencias culturales. Esto ha generado burlas y aislamiento social, afectando la

convivencia escolar.
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Analisis del conflicto:
o Causas principales:
o Falta de sensibilizacion cultural entre los estudiantes.
o Estereotipos y prejuicios que perpetuan la exclusién.
o Ausencia de espacios seguros para el dialogo.
o Intervenciéon propuesta:
o Realizar talleres de sensibilizacion cultural dirigidos por un facilitador
externo.
o Establecer un programa de mentoria donde los estudiantes trabajen
en proyectos colaborativos.
o Crear espacios de dialogo grupal supervisados por un orientador
escolar.
Resultados esperados:
Mejora en la integracion cultural, relaciones mas positivas entre los estudiantes y un
ambiente escolar mas inclusivo.
Cierre

Autoevaluacion
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Anexo 6
Inicio
Desarrollo
Cierre:
Componentes del indicador
1. Frecuencia de barreras identificadas:

o Numero de barreras comunicativas observadas por categoria (fisicas,
psicologicas, socioculturales, relacionales, semanticas) durante las
interacciones.

2. Grado de impacto percibido:

o Escala Likert (1 a 5) aplicada a los participantes para evaluar como

sienten que estas barreras afectan su comunicacion.
3. Resolucion efectiva de barreras:

o Porcentaje de situaciones donde se resolvieron las barreras en tiempo

real gracias a las estrategias aplicadas.
4. Mejora en la comprensién del mensaje:

o Porcentaje de participantes que reportan haber entendido claramente

el mensaje, comparando situaciones antes y después de las

estrategias.
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Anexo 7

Inicio

Desarrollo

Ejercicio 1: "Reescribiendo desde la empatia™

Objetivo: Aprender a identificar mensajes agresivos y transformarlos en mensajes

constructivos utilizando un enfoque empatico.

Instrucciones:

1.

Preparacion: Proporciona una lista de mensajes agresivos comunes o
invéntalos segun el contexto. Ejemplo:
“Siempre haces todo mal, por eso nunca avanzamos.”
“No me importa lo que pienses, yo voy a decidir.”
Identificacion: Pide a los participantes que subrayen las palabras o frases
que generan conflicto (como “siempre”, “todo mal”, “no me importa”).
Transformacion: Los participantes deben reformular el mensaje en un tono
constructivo, utilizando técnicas como:
o Focalizarse en hechos, no en emociones.
o Usar "yo" en lugar de "tu" para expresar necesidades o
preocupaciones.

o Proponer soluciones en lugar de culpar.

Ejemplo transformado:

o Original: “Siempre haces todo mal.”
o Transformado: “Me preocupa que cometamos errores. Podriamos

revisar juntos los pasos para mejorar.”

4. Reflexion: Discuten cdmo el tono constructivo cambia la percepcion del

mensaje.

Ejercicio 2: "Cambio de perspectiva"

Objetivo: Practicar la escucha activa y la reestructuracion de mensajes agresivos

desde una perspectiva colaborativa.

Instrucciones:

1.

Dinamica de roles:
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o En parejas, una persona interpreta a alguien que transmite un
mensaje agresivo (por ejemplo, un colega molesto).
o La otra persona escucha el mensaje sin responder inicialmente.
2. Transformacion:
o La persona que escucha debe reformular lo que escuchd,
manteniendo la intencion original, pero con un tono constructivo.
o Ejemplo:
= Agresivo: “No haces nada bien, siempre estoy corrigiendo tus
errores.”
= Constructivo: “Entiendo que te preocupa la calidad del trabajo.
¢ Podemos identificar juntos las areas que podemos mejorar?”
3. Discusioén:
o Cambian roles y repiten.
o Reflexionan en grupo: ;Como se sintieron al recibir un mensaje
agresivo y al transformarlo? ;Qué impacto tiene el cambio en el
dialogo?

Cierre

Indicador Observado | No Comentarios

observado

Observacion sin

juicios

Expresion de

sentimientos

Identificacion de

necesidades

Peticion clara y

colaborativa

Escucha activa

Resolucion de

desacuerdos
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Clima general

respetuoso

Proceso de Observacion:
1. Preparacion:
o EI observador asistira a una reunion del equipo docente con el
proposito de evaluar el uso del LNV.
2. Registro:
o Durante la reunion, el observador utilizara la lista de cotejo para anotar
comportamientos observables y ejemplos relevantes.
3. Retroalimentacién:
o Después de la reunion, se compartira un resumen de los hallazgos

con el equipo, destacando areas de mejora y logros alcanzados.
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Anexo 8
Inicio
Desarrollo
Ejercicio:
1. Asignacién de roles (5 minutos)
Se dividen a los participantes en los siguientes roles:
1. Lider del equipo: Facilita la reunion y utiliza las habilidades del liderazgo
dialogico.
2. Empleado motivado: Quiere mejorar el desempefio del equipo y propone
ideas, pero a veces domina la conversacion.
3. Empleado desmotivado: Siente que sus opiniones no se valoran y esta
considerando abandonar el equipo.
4. Empleado neutral: Observa y aporta ideas, pero no se involucra
profundamente.
5. Observador (opcional): Evalua el uso de las habilidades dialogicas y
proporciona retroalimentacion.
role-playing
Inicio del dialogo
o El lider abre la reunidn utilizando lenguaje no violento y dejando claro el
proposito:
“He notado que dultimamente estamos enfrentando algunos desafios para
alcanzar nuestros objetivos. Quiero que este espacio sea una oportunidad
para escuchar sus opiniones y trabajar juntos en soluciones.”
Desarrollo del dialogo
Lider: Aplica las siguientes estrategias:
Escucha activa: Responde a los comentarios de los empleados para asegurarse
de comprenderlos. Ejemplo:
“Entonces, lo que entiendo es que te preocupa la falta de claridad en las metas, ;es
correcto?”
Validacion de emociones: Reconoce los sentimientos expresados. Ejemplo:

“Entiendo que te sientas desmotivado. Agradezco que compartas esto.”
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Construccion colaborativa: Invita a todos a proponer soluciones y las sintetiza en
un plan conjunto. Ejemplo:
“¢.Qué ideas tienen para mejorar la comunicacion y el trabajo en equipo? Tomemos
notas y prioricemos juntas.”
Inclusién: Asegurate de que todos participen, invitando a quienes han hablado
menos:
“Me gustaria escuchar también tu opinidon sobre esto.”
Cierre
Autoevaluacién

o ¢ Qué estrategias dialdgicas considero que funcionaron mejor?

e ¢ Como manejaste los diferentes tipos de empleados?

« ¢ Te sentiste escuchado y valorado durante el ejercicio?

e ¢Qué impacto tuvo el enfoque dialégico en tu disposicion a participar?
Observador:
Se evaluara el desempefio utilizando la siguiente lista de cotejo, considerando
aspectos como escucha activa, validacion de emociones, inclusion y construccion

de soluciones.

Criterio Si No Observaciones

(¢) [(X)

1. Escucha activa

2. Validaciéon de

emociones

3. Inclusion y

participacion

4. Resolucion de

conflictos

5. Comunicacién

efectiva

6. Toma de decisiones

7. Trabajo en equipo

85



Anexo 9
Inicio
Encuesta
1 ¢Qué nivel de conocimiento consideras que tienes sobre herramientas
tecnoldgicas para facilitar la comunicacién colaborativa?

e ()Avanzado

e () Intermedio

e () Basico

e () Nulo
2 ;Con qué frecuencia utilizas plataformas tecnolégicas para fomentar la
participacion y el dialogo en tus interacciones profesionales?

e () Siempre

e () Frecuentemente

e () Ocasionalmente

e () Nunca
3 ¢Qué herramientas utilizas regularmente para la comunicacién dialégica?
(Selecciona todas las que apliquen)

e () Videoconferencias (Zoom, Microsoft Teams, Google Meet)

() Plataformas de colaboracion (Miro, Mural, Jamboard)

( ) Herramientas de mensajeria grupal (WhatsApp, Slack, Telegram)

() Sistemas de gestion de ideas (Padlet, Trello)
() Otras:

4 ;Consideras que las herramientas tecnoldgicas actuales facilitan la

participacién equitativa y el respeto en las conversaciones grupales?

() Si, totalmente

() Si, en parte
() Poco
()No

5 ¢Qué barreras encuentras al utilizar herramientas tecnolégicas en la

comunicacion colaborativa?

« () Dificultad técnica o falta de conocimiento
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e () Limitaciones de conectividad o acceso a dispositivos

e () Falta de interaccion humana

e () Otro:
6 ¢Qué tipo de soporte o capacitacion crees que necesitas para mejorar tu
uso de herramientas tecnolégicas en el dialogo?

e () Talleres practicos

e () Materiales de consulta (manuales, videos)

e () Sesiones personalizadas de apoyo

e () Otro:
7 ¢Qué tan efectivas consideras las herramientas tecnolégicas para
implementar los principios de la comunicacion dialégica, como la escucha
activa y la participacion inclusiva?

e () Muy efectivas

) Efectivas

(
() Poco efectivas
(

) Nada efectivas
8 ¢Qué herramientas te gustaria aprender o dominar mejor para fomentar el
dialogo efectivo?
e () Herramientas de videollamadas y gestién de reuniones virtuales
e () Plataformas interactivas para lluvia de ideas
e () Aplicaciones para la organizacion de debates o foros colaborativos
e () Otros:
Desarrollo
1. Formacion del Equipo y Definicion del Proyecto
Herramientas:
Google Drive: Para definir objetivos y co-crear los contenidos del manual.

Zoom: Para sesiones iniciales de planificacion.

2. Recopilacion de Informacion
Actividad: Cada miembro investiga ejemplos de buenas practicas de comunicacion

en entornos escolares.
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Herramientas:
Trello: Para asignar tareas de investigacion y seguimiento.
WhatsApp/Slack: Para compartir avances rapidamente.
3. Desarrollo del Manual
Actividad: Redaccion conjunta del manual con secciones como:
Escucha activa.
Resolucién de conflictos.
Lenguaje no violento.
Herramientas:
Google drive: Para escribir y comentar colaborativamente.
Canva: Para disefiar el manual con un formato visual atractivo.

4. Revision y Retroalimentacion

Actividad: El equipo revisa el contenido final, incorporando sugerencias.

Herramientas:

Miro o Jamboard: Para realizar lluvias de ideas sobre mejoras y ajustes.

5. Presentacion del Proyecto
Actividad: Presentar el manual al resto de la comunidad escolar.
Herramientas:
Microsoft Teams o Zoom: Para una reunion virtual.

PowerPoint/Canva: Para mostrar los puntos clave del manual.
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Encuesta de satisfaccion

Reactivo

Poco

satisfecho

Satisfecho

Nada

satisfecho

1. ¢Qué tan satisfecho/a estas con la

experiencia general del programa?

2. ¢El contenido del programa cumplio

con tus expectativas?

3. ¢lLas actividades fueron dutiles vy

practicas para tu desarrollo profesional?

4. ¢Las herramientas tecnologicas
utilizadas fueron adecuadas y faciles de

usar?

5. ¢ El facilitador fomenté un ambiente de

respeto y participacion?

6. ¢Qué tan claras fueron las

explicaciones y recursos proporcionados?

Cierre

Entrega de diario de clase.
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