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INTRODUCCION

La convivencia escolar se ha convertido en un tema prioritario dentro de las politicas
y practicas educativas, lo cual aplica al nivel medio superior, donde las y los
adolescentes atraviesan una etapa de profundos cambios fisicos, emocionales,
sociales y cognitivos. Por ello, esta intervencion se centra en el analisis y mejora de
la convivencia escolar en el Centro de Estudios Tecnologicos Industrial y de
Servicios no. 49 “Profa. Ma. Patifio Vda. de Olmedo” (CETIS 49), institucion ubicada
en la Ciudad de México en la Alcaldia Xochimilco, que atiende a una poblaciéon con
mas de mil estudiantes distribuidos en especialidades como: Cosmetologia, Disefo
Grafico Digital, Medios de Comunicacién y Programacién. De acuerdo con la
Subsecretaria de Educaciéon Media Superior (2024) la institucion a través del
Programa Aula, Escuela y Comunidad (PAEC) sigue un enfoque constructivista en su
modelo de ensefanza, fomenta el trabajo colaborativo y la resolucion de problemas,
y promueve el uso de herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, las condiciones
sociales, emocionales y culturales demandan fortalecer la aplicacion de estrategias

que mejoren la convivencia.

El punto de partida de este trabajo se encuentra en la identificacion de conductas
disruptivas, dificultades de integracion, conflictos interpersonales y un clima escolar
que, en algunos grupos, no favorece a la convivencia escolar. A través de
observaciones directas, reportes de docentes y la aplicacién de instrumentos en el
diagndstico como listas de cotejo y guiones de observacion, se detectaron patrones
que reflejaban la necesidad de una intervencion pedagogica mas estructurada donde
se abordaran no solo las manifestaciones externas del problema, sino también las

causas profundas que lo originan.

El problema que motivo esta intervencion puede resumirse en la siguiente cuestion:
si la convivencia escolar es un pilar para el desarrollo integral de las y los estudiantes
&por qué, a pesar de la existencia de reglamentos internos y planes institucionales

para mejorarla, persisten practicas, actitudes y relaciones que obstaculizan un



ambiente respetuoso y cooperativo? Las evidencias encontradas en el CETIS 49
muestran que, aunque se han implementado acciones orientadas a regular la
conducta y fomentar la cohesién, éstas no han sido suficientes para generar cambios
sostenidos en el tiempo, en algunos casos, las interacciones entre estudiantes estan
marcadas por la falta de respeto, la agresién verbal, la formacién de subgrupos
excluyentes y la falta de disposicion para colaborar, factores que afectan

directamente la motivacion, el rendimiento académico y el bienestar socioemocional.

Asi, el propdsito general de esta propuesta fue favorecer la convivencia escolar entre
las y los estudiantes del CETIS 49 mediante estrategias pedagdgicas derivadas de la
orientacién educativa, promoviendo el respeto mutuo, la comunicacion efectiva y la
resolucidn pacifica de conflictos. Los objetivos especificos planteados fueron: a)
implementar estrategias de intervencidn psicopedagogica que abordaran las
dinamicas interpersonales y promovieran la prevencion de conflictos en el entorno
escolar; y b) fomentar el desarrollo de habilidades socioemocionales como la
empatia, el autocontrol y la cooperacion, a través de actividades formativas para

fortalecer la cohesion grupal y mejorar la dinamica dentro del aula.

Aunque el trabajo no se planteé como una investigacion, si se formularon preguntas
implicitas que orientaron la intervencion, por mencionar algunas: ;Cémo se configura
la convivencia escolar en los grupos observados? ¢ Qué factores internos y externos
influyen en la dinamica de las relaciones? ;Qué estrategias de orientacion educativa
pueden incidir de manera positiva en la mejora del clima escolar? ;Coémo repercute
el desarrollo de habilidades socioemocionales en la calidad de las interacciones y en

el aprendizaje de las y los estudiantes?

La intervencion se realizé en el turno matutino del CETIS 49, tomando como muestra
tres grupos de segundo semestre: 2°B de Programacion (PROG) y 2°B y 2°A de
Disefio Grafico Digital (DGD). La seleccién respondi6 tanto a la solicitud de docentes
del area de Recursos Socioemocionales (RS) como a las observaciones iniciales,
que mostraban necesidades diferenciadas en términos de convivencia. El grupo de



2’B de PROG, conformado mayoritariamente por varones, presentd conductas
retadoras y episodios de agresion verbal entre compaferos, asi como dificultades
para establecer vinculos mas alla de los circulos cercanos. El grupo de 2°B de DGD
evidencid problemas de integracion y algunos casos de aislamiento; mientras que el
grupo de 2°A de DGD destacé por su disposicion al trabajo cooperativo y su actitud

respetuosa.

El disefio metodoldgico incluyé un diagndstico psicopedagdgico basado en técnicas e
instrumentos como la observacion asistematica, listas de cotejo y analisis de la
interaccién grupal. Este diagndéstico permitié identificar patrones de conducta, niveles
de participacion, disposicion al trabajo cooperativo y respeto a las opiniones ajenas.
Los datos recogidos permitieron describir el estado actual de la convivencia,
identificar areas de mejora y elaborar una propuesta pedagodgica de intervencion
desde la orientacidn psicopedagdgica, fundamentada en principios como la
prevencion secundaria y de desarrollo. Bajo esta perspectiva, la orientacion
psicopedagdgica resulta importante en el caso de las y los adolescentes, quienes se
encuentran inmersos en un proceso de busqueda de identidad, de consolidacién de
la autonomia y de construccibn de su proyecto de vida. En este sentido, la
intervencién educativa debe ser intencionada, sistematica y sensible a las
necesidades particulares de esta etapa, brindando herramientas que les permitan

tomar decisiones responsables y relacionarse de manera constructiva.

La estructura de este documento refleja el recorrido realizado: en el primer capitulo
se presenta el marco tedrico que sustenta la propuesta, con referencia a autores
como Torrego coord. (2003), Fierro (2013), Bisquerra (1996) y Erikson (citado en
Almario, 2016); el segundo capitulo describe el contexto institucional y la
metodologia empleada para el diagnéstico, detallando las fases del proceso y las
técnicas utilizadas; el tercer y ultimo capitulo expone los resultados obtenidos en el
anadlisis de los grupos y la propuesta de actividades disefiadas para mejorar la
convivencia, explicando su fundamentacién, desarrollo y aplicacién. Y, finalmente las

conclusiones, las cuales integran los hallazgos, aportes y recomendaciones,



subrayando la relevancia de la orientacion como herramienta para transformar

positivamente la vida escolar.

Esta introduccidn enmarca una propuesta que buscé incidir de manera directa en la
convivencia escolar, reconociendo que ésta no solo se ensefia y se aprende, sino
que se construye cotidianamente en la interaccion entre estudiantes, docentes y
comunidad educativa. La orientacién, desde un enfoque integral, se presenta aqui
como un recurso esencial para impulsar entornos escolares mas respetuosos,
colaborativos y propios para el aprendizaje y la formacion de ciudadanos

responsables.



CAPITULO|
LA ORIENTACION PSICOPEDAGOGICA EN LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR.

En el presente capitulo, se aborda la historia, la importancia y la necesidad de la
orientacion educativa en el nivel medio superior, estableciendo sus fundamentos
esenciales para promover y mejorar el proceso de convivencia, en este caso, entre
las y los alumnos del CETIS 49, lugar donde realicé la intervencion. Esta orientacion
educativa actua como un pilar clave en el desarrollo de un entorno escolar mas

armonioso y constructivo dentro de la institucion.

Dentro de este capitulo, también, se presentan caracteristicas de la convivencia en la
etapa de la adolescencia, asi como desde el marco legal de la Nueva Escuela

Mexicana (NEM) y sus implicaciones en el entorno educativo.

1.1. Origen y desarrollo histérico de la orientaciéon a nivel internacional y
nacional.

a) La Orientaciéon Educativa a nivel internacional.

A comienzos del siglo XX, la orientacion dio un giro decisivo al pasar de un enfoque
filoséfico a una disciplina sustentada en principios cientificos. Para Alvarez y
Bisquerra (2012), “la orientacion se convierte en un campo de estudio con base
cientifica y técnica, que se separa progresivamente del pensamiento filosofico y se
institucionaliza como disciplina educativa” (p. 39). Este cambio se consolido
principalmente en Estados Unidos, donde la orientacion encontré un terreno fértil

gracias a una sociedad que valoraba la libre eleccion de ocupacion y estilo de vida.

Los autores antes citados sefialan que en este contexto surgieron personajes clave
como Frank Parsons, considerado el fundador de la orientacion vocacional. La
creacion del Vocational Bureau en Boston (1908) y su obra Choosing a Vocation
(1909) marcan el inicio formal de este campo. Parsons propuso un enfoque actuarial
de la orientacion basada en tres etapas: 1) Conocimiento personal (autoanalisis), 2)
Conocimiento del mundo laboral (informacién profesional) y 3) Ajuste entre ambos



elementos para facilitar una eleccion acertada. Aunque su planteamiento tenia un
caracter pragmatico, también respondia a una vision idealista de la orientacion como
via hacia la realizaciéon individual y la armonia social. Como sefialan Alvarez y
Bisquerra (2012), “la finalidad ultima de la orientacion era ayudar a vivir con mayor

plenitud y de manera mas fructifera” (p. 41).

Simultaneamente, Jesse B. Davis introdujo la orientacién en el ambito escolar,
integrandola en el curriculo como parte del proceso educativo. Por ello, se le
considera como el pionero de la orientacién educativa. A diferencia de Parsons,
Davis concebia la orientacion no como un evento puntual, sino como un proceso
continuo que debia acompafiar al estudiante a lo largo de toda su formacion. El
objetivo, de acuerdo con Davis, era que “el alumnado obtenga una mejor
comprensién de si mismo y de su responsabilidad social” (Alvarez y Bisquerra, 2012,
p. 44). Mas adelante, Truman L. Kelly reforzaria esta vision al introducir formalmente
el término educational guidance, enfocando la orientacibn como una estrategia
educativa dirigida tanto a la eleccion académica como a la resolucién de dificultades

de adaptacion escolar.

Mientras tanto en Europa, el desarrollo de la orientacion se produjo casi de manera
paralela, aunque con caracteristicas propias. A diferencia de la iniciativa privada
predominante en Estados Unidos, en los paises europeos la orientacion adoptd un
caracter estatal, influida por estructuras politicas centralizadas y sistemas educativos
mas rigidos (Alvarez y Bisquerra, 2012). Aunque los comienzos fueron similares,
propuestas iniciales, profesionalizacién, legislacion e institucionalizacién, en los
paises de lenguas romanicas como Francia, Bélgica, ltalia, Suiza y Espafa, se
consolido la expresion “orientacion escolar y profesional”, reflejando una perspectiva
mas amplia desde los afos cincuenta. Alemania, por su parte, integr6 ambos
conceptos bajo un solo término Berufsberatung, que engloba vocacion y profesion.
Ademas, “Alemania, Bélgica, Francia, Reino Unido y Espafia pueden senalarse como
los paises pioneros en el desarrollo de las primeras actuaciones orientadoras”
(Repetto, 2009, p. 46).



En sintesis, tanto en América como en Europa, la orientacion ha respondido a los
cambios sociales, econdémicos y educativos, configurandose como un proceso de
ayuda estructurada, adaptada a las necesidades de cada etapa del desarrollo

humano.
b) La Orientacion Educativa en México.

La historia de la Orientaciéon Educativa (OE) en México ha sido un proceso dinamico
de construccion institucional, tedrica y pedagdgica, que responde tanto a las
necesidades del sistema educativo nacional como a los cambios sociales,
econdomicos y culturales del pais. Desde sus primeras manifestaciones a finales del
siglo XIX, la orientacion ha evolucionado de una accion asistencial y puntual a un
componente sustantivo del quehacer educativo, con fundamentos propios y una
funcién integral en la formacion del estudiantado. En este sentido, Lopez (2005)
destaca que la orientacion se consoliddo en México como resultado de procesos
histéricos que integraron tanto influencias extranjeras como necesidades nacionales.
Asimismo, Magafia (2013), Mufioz (2013) y Flores (2013) coinciden al afirmar que
sus antecedentes pueden rastrearse en los Congresos Higiénico Pedagdgicos,
donde se promovia una educacidén centrada en el bienestar integral de los nifios,
incluyendo habitos de higiene, mobiliario adecuado y metodologias pedagogicas de

corte objetivo heredadas de Pestalozzi y Froebel.

Un hito importante fue la traduccién de la escala Binet-Simon en 1916 por Rafael
Santamaria y colaboradores, quienes en 1921 adaptaron esta herramienta para
aplicarla a ninos mexicanos. Ese mismo ano se fundo la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), bajo el liderazgo de José Vasconcelos, marcando una etapa decisiva
en el sistema educativo nacional. Esta dependencia permitié centralizar y coordinar
las politicas educativas del pais, sentando las bases para el desarrollo de servicios

como la orientacién educativa (Lopez, 2005).

Durante los gobierno de Calles y Cardenas, se introdujeron modelos educativos

como el de las Escuelas Gary, que promovian el trabajo profesional dentro de la
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escuela, y se fundoé el Instituto Politécnico Nacional (IPN), donde surgieron las
escuelas vocacionales (Lopez, 2005). El IPN conformé sus propios servicios de
orientacion, y en el mismo afno se desarrollé el Instituto Psicotécnico Mexicano. En
esta misma década, Luis Herrera y Montes cre6 la Oficina de Orientacion en la
Escuela Normal Superior, y se integraron los Departamentos de Orientacion en
instituciones como la Escuela Nacional Preparatoria, también surgieron los
Departamentos Psicopedagdgicos en las universidades de Guadalajara, Monterrey y
Guanajuato, consolidando la presencia de la orientacion vocacional dentro del
sistema educativo nacional. En 1959, la UNAM inauguré el Doctorado en Orientacién

Profesional, que dependia de la carrera de Psicologia (Aceves y Simental, 2013).

Posteriormente, en 1966, Agustin Yanez, entonces Secretario de Educacion Publica,
fundoé el Servicio Nacional de Orientacidon Vocacional, a finales de esta década, se
cred el servicio de orientacion en la Direccion General de Secundarias Técnicas
(L6pez, 2005; Aceves y Simental, 2013).

A lo largo de estos anos, la Orientacidn Educativa en México adoptd el llamado
“‘modelo cientifico”, el cual se centraba en la medicion y aplicacién de instrumentos
psicométricos (pruebas), este enfoque fue respaldado por la visita de Karl Hereford,
quien impartié ensefanza en estadistica psicométrica y desarroll6 la primera prueba

mexicana de intereses vocacionales (Lopez, 2005).

En los afios setenta, durante el sexenio de Luis Echeverria se promulgd la Ley
Federal de Educacion y se impulsé el Proyecto Modernizador que promovia el
aprendizaje cognoscitivo y el lema “aprender a aprender’, asimismo, surgieron
nuevas modalidades de educacion media y superior como el Colegio de Bachilleres
(COLBACH) y la Universidad Autbnoma Metropolitana (UAM) (Lépez, 2005). En esa
misma década, se organizo el Primer Congreso Nacional de Orientadores en
Acapulco, Guerrero. Ademas, la Universidad Iberoamericana lanzé su maestria y

doctorado en Desarrollo Humano, mientras que la UNAM, el IPN y la SEP
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colaboraron para fundar en 1978 la Asociacion Mexicana de Profesionales de la
Orientacion (AMPO) (Lopez, 2005; Aceves y Simental, 2013).

De acuerdo con Aceves y Simental (2013) la AMPO:

Nace debido a la inquietud de un grupo de orientadores encabezados por el profesor
Luis M. Ambriz Reza, por constituir una agrupacién que tuviera como propésitos
fundamentales, en primer término, buscar el reconocimiento de la Orientacion
Educativa como una actividad profesional e indispensable para coadyuvar dentro del
sistema educativo al desarrollo integral del alumnado; otro propdsito era buscar la
superacion profesional de orientadores optimizando mecanismos de comunicacion,
cohesioén, desarrollo profesional y prestacion de servicios dando por resultado, la
identificacion y profesionalizacién de actividades de la orientacion tanto en sus tareas
especificas como en lo social y cultural, logrando asi el reconocimiento de su

importancia en la sociedad a nivel nacional (p. 2).

Ese mismo ano se cred la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), que de acuerdo
con Flores (2013), doté de bases epistemoldgicas y metodoldgicas a la practica
orientadora en México. En sintesis, la orientaciéon educativa en México es el
resultado de un proceso de integracion pedagdgica, social y politica, la convergencia
entre autores como Magafia, Munoz, Flores, Aceves, Simental y Lopez, permiten
comprender que la orientacién educativa en el pais no es solo un servicio, sino un

proyecto formativo en constante transformacion.
1.2. Definiciones de Orientacién.

Comunmente hemos escuchado hablar sobre “Orientacién Educativa” y “Orientacion
Psicopedagdgica”, no son exactamente lo mismo, pero ambas estan relacionadas, ya

que comparten objetivos y enfoques similares.

A través de los afos, la Orientacion ha pasado por diversas concepciones, tal como
han sefialado autores como Alvarez (1994), Maria Luisa Rodriguez (1994) vy

Bisquerra (1998), quienes la han nombrado desde orientacidn vocacional, orientacion
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para la vida, orientacion educativa, hasta lo que hoy se conoce como orientacion

psicopedagodgica.
De acuerdo con Kelly (1972, citado en Sanchiz, 2009):

La Orientaciéon es la fase del proceso educativo que consiste en el calculo de
capacidades, intereses y necesidades del individuo para aconsejarle acerca de sus
problemas, asistirle en la formulaciéon de planes para aprovechar al maximo sus
facultades y ayudarle a tomar decisiones y a realizar adaptaciones que sirvan para
promover su bienestar en la escuela, en la vida y en la eternidad. Asi como el
proceso de ayudar al individuo en su adaptacion presente y en su planificaciéon de la

vida posterior, la orientacién no puede ser un aspecto independiente de la educacién
(p. 20).

Es decir, la Orientacion Educativa se centra en el apoyo a los estudiantes en su
proceso de aprendizaje y en la toma de decisiones académicas y profesionales, asi
como la prevencion del abandono escolar, con el objetivo de potenciar su desarrollo
personal, profesional y social dentro del contexto educativo (Bisquerra y Alvarez,
2008; Rodriguez coord., 1993).

Por otro lado, la Orientacion Psicopedagodgica, tiene un enfoque mas amplio y
profundo, el cual abarca no solo el apoyo educativo, sino también el apoyo
psicolégico y emocional (Santana, 2015), asimismo, Bisquerra (1996) define a la
Orientacion Psicopedagogica como “un proceso de ayuda continuo a todas las
personas, en todos sus aspectos, con objeto de potenciar la prevencion y el
desarrollo humano a lo largo de toda su vida. Esta ayuda se realiza mediante
programas de intervencion psicopedagdgica, basados en principios cientificos y
filosoficos” (p. 152), es por eso que “(...) la funcion primordial de la orientacion
psicopedagodgica deberia centrarse en la prevencion y el desarrollo de la salud

mental” (Bisquerra y Alvarez, 2012, p. 66).

Por lo tanto, la relevancia de la Orientacion Psicopedagdgica es innegable. Por ello,

considero esencial plantear la necesidad de mantener una orientacién adecuada en
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la educacion media superior, con el objetivo de intervenir y trabajar de manera

efectiva no solo con los alumnos, sino también con docentes y padres de familia.
1.3. Principios de la Orientaciéon Psicopedagodgica

Sanchiz (2009) menciona que: “Para caminar por la vida, asi como para defender
aquello en lo que creemos, necesitamos tener buenos principios a la base, saber qué
razones guian nuestra actuacién” (p. 51). Estos principios son fundamentales para
promover en los estudiantes el desarrollo de habilidades, aptitudes y conocimientos,

para mejorar el rendimiento académico y su trayectoria vital.

Existen cinco principios en orientacion, los cuales de acuerdo con Sanchiz (2009);

Grafieras y Laguna coord. (2008); Marin y Rodriguez (2001), son los siguientes:

e Prevencion (primaria, secundaria y terciaria)

e Principio de desarrollo implica un proceso de acompafiamiento al individuo
durante su crecimiento, con el objetivo de maximizar sus capacidades al final del
mismo. A lo largo de este proceso, las personas adquieren nuevas experiencias,
las cuales, a su vez, integran y expanden, lo que facilita el desarrollo de su
personalidad (Grafieras y Laguna coord., 2008).

¢ Intervencion social, se define como “una accion orientadora que toma en cuenta
las condiciones ambientales y del contexto de la persona, como responsable de
su desarrollo y su toma de decisiones” (Grafieras y Laguna coord., 2008, p. 37).

e Empowerment, busca empoderar a los estudiantes para que sean protagonistas
de su propio desarrollo, potenciando en ellos habilidades, confianza y una
mentalidad proactiva que les permita enfrentar desafios y aprovechar las
oportunidades de una manera efectiva (Avilés, 2006 citado por Graferas y
Laguna coord., 2008).

¢ Antropoldgico, se centra en la comprensién y concepcidén del existencialismo,
para mejorar la autoestima, el autoconcepto y el proyecto personal de vida
(Sanchiz, 2009).
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El cuadro comparativo que se presenta a continuacion, refleja como los autores
Sanchiz (2009); Grafieras y Laguna coord. (2008); Marin y Rodriguez (2001) y Avilés
(2006, citado en Graneras y Laguna coords. 2008) han abordado los principios de la
orientacién educativa, subrayando la importancia de la prevencién, el desarrollo
integral, la intervencion social, el empoderamiento y la consideracion antropologica

en el proceso de orientacion.

Cuadro comparativo 1: Principios de la orientacion.
PRINCIPIOS DE LA ORIENTACION.

Sanchiz Graneras y Avilés I'Vlarin v
Principio: (2009). Laguna A. (2008). (2006) Rodriguez (2001)
i . ldentificacion y - Fomento de habitos . Promocion de | Educacion v
Preyenc_lon eliminacién de saludables y proteccién factores protectores sensibilizacion para
Primaria. factores de riesgo. ante  situaciones de en el entorno  prevenir problemas.
riesgo. educativo.
Eravanciony Deteccion te_a'rnprana - Diagnct:stico o y . Identificacion ) y - Detecc_i_én precoz y
P Y correccion de tra‘tamlento |n|(_:|al para apoyo a estudiantes actuacion rapida
problemas. evitar agravamiento. en riesgo. ante problemas.
- Tratamiento y - Intervencion para . Rehabilitaciéon y - Tratamiento de
Prevencion rehabilitacion de minimizar impactos de reintegracion problemas
Terciaria. problemas problemas. educativa y social. existentes para
existentes. reducir sus efectos.
- Promocion del - Enfoque en el - Desarrollo de . Fomento del
Desarrollo. desarrollo integral crecimiento desarrollo competencias y desarrollo integral y
del estudiante. continuo. habilidades para habilidades para la
Participacio ti Tmplicacio d 1 Sl Y junt
_. - Participacion activa - Implicacion e = i . Trabajo conjunto
Interve_nc'on en la comunidad comunidad en la gorf.aelc?cgneler;tgoc;g con . familiasJ Vv
social. educativa. orientaciéon educativa. social y educativa. comunidad para
apoyo al estudiante.
. - Fomento de la - Capacitacion y - Empoderamiento - Promocion de la
AIBtSERCION autonomia y empoderamiento de los del estudiante autoeficacia v
Empowerment” _ ceficacia del estudiantes. para enfrentar capacidad de toma
estudiante. desafios. de decisiones.
- Consideracion de las - Reconocimiento de la - Adaptacion a las . Aceptacion de 1a
L caracteristicas diversidad y caracteristicas diversidad Y
Antropolégico. culturales y adaptacion de la individuales y personalizacion de la
personales del orientacion. culturales del intervencion.
estudiante. estudiante.

Elaboracién propia, con base en Sanchiz (2009); Graneras y Laguna [Coords.].
(2008); y Marin y Rodriguez (2001).
En relacion con el cuadro anterior, el principio de prevencion se centra en anticipar y
abordar posibles desafios o dificultades, ya sean emocionales o sociales de los
estudiantes antes de que se conviertan en problemas mas significativos y aplicar
estrategias adecuadas, asi como seguir brindando apoyo a largo plazo para que
estas dificultades no se presenten.

Aunado a esto, se puede realizar una importante labor preventiva en la educacion a
todos los niveles. En la intervenciéon que describo en este documento me centré
unicamente en alumnos de educacion media superior y tomé como base los
principios de prevencion, enfocandome primordialmente en el principio de prevencion

secundaria, la cual se orienta a detectar factores de riesgo y actuar antes de que los
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conflictos escalen, esta perspectiva permite reforzar en las y los adolescentes la
formacion en valores y el desarrollo de habilidades sociales, comunitarias y culturales
que promuevan una convivencia escolar respetuosa y colaborativa, a través del
fortalecimiento de sus capacidades para distinguir entre conductas adecuadas e
inapropiadas, se busca fomentar en ellos una participacion activa en la construccion
de entornos escolares mas seguros, empaticos y democraticos, de esta manera, se
favorece su integridad tanto fisica como emocional, al tiempo que se impulsa la toma
de decisiones racionales que no vulneren ni sus propios derechos ni los de quienes

los rodean.

De igual forma, abordé el principio de desarrollo, entendiendo que este no se limita
unicamente al fortalecimiento de las capacidades cognitivas y emocionales, sino que
también implica la mejora continua de las y los estudiantes con el propodsito de
fomentar una participacién activa, consciente y constructiva en la sociedad. Es por
eso que la Orientacion Psicopedagogica es esencial en alumnas y alumnos
adolescentes, ya que enfrentan una crisis por la busqueda de identidad, autonomia y

la construccidn de su proyecto de vida.
1.4. Areas de intervencion en Orientacion Psicopedagégica

Las areas de intervencion en orientacion educativa ofrecen herramientas y enfoques
especializados para mejorar la experiencia educativa de los estudiantes,
promoviendo su bienestar y preparandolos para un desarrollo exitoso a lo largo de
toda su vida. Las areas de intervencion psicopedagodgica, son las siguientes
(Repetto, 2009):

a) La orientacion para el desarrollo académico:

Se enfoca en proporcionar apoyo y guia a los estudiantes, tutores, profesores y
padres de familia, para optimizar el proceso educativo, es decir; ofrece
asesoramientos y recursos para mejorar el rendimiento académico, facilita el

desarrollo de habilidades de aprendizaje (la organizacion y toma de apuntes) y que

16



fundamentan el disefio, la aplicacibn y evaluacibn de las intervenciones
psicopedagodgicas, asi como reconocer y adaptar las estrategias de ensefianza de

acuerdo con los diferentes estilos de aprendizaje de las y los estudiantes.
b) La orientacion para el desarrollo personal:

Se centra en dirigir a los estudiantes hacia un crecimiento integral y un mayor
bienestar emocional, social y personal, por lo cual, busca enriquecer la calidad de
vida de los estudiantes al abordar diversas dimensiones de su ser, promoviendo en
ellos el autoconocimiento, la salud emocional y la capacidad de tomar decisiones que

contribuyan a tener una vida mas plena y satisfactoria.
c) La orientacion para el desarrollo profesional:

Esta area es esencial para guiar a los individuos en la exploracion, eleccion y gestion
de sus trayectorias profesionales de acuerdo con sus habilidades, aptitudes e
intereses de manera exitosa y satisfactoria, potenciando de esta forma una
autorreflexion y la toma de decisiones informadas. El orientador puede desempenar
un papel muy importante al crear o buscar programas educativos que preparen al

alumnado para conocer su vocacion.
d) La atencion a la diversidad:

Anteriormente estaba relacionada o era entendida mas hacia aquellas personas con
alguna discapacidad motriz o psiquica, grupos de riesgo, inmigrantes, minorias
étnicas y religiosas, aunque en la actualidad el concepto de necesidades educativas
especiales (n.e.e) esta dirigido a aquellas personas que presentan alguna dificultad
de aprendizaje o que son sobresalientes, con el fin de integrarlos en el ambito social
y escolar. Para lograr la atencion a la diversidad se realizan modificaciones

curriculares de acuerdo con sus necesidades.

Trabajar con estos principios en esta intervenciéon fue importante porque actuaron
como pilares, ya que estructuraron y guiaron todo el proceso de apoyo educativo y

emocional. Al seguir estos principios, se promovié un enfoque integral que no solo
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abordd aspectos académicos, sino también el desarrollo social y emocional de los y

las estudiantes.

1.5. Funciones y objetivos de la orientacién psicopedagégica para alumnos

de educacién media superior.

Desde una perspectiva mas general, una funcion constituye un area de respeto
profesional. Ademas, describe tareas, lo cual involucra competencias como las

habilidades, el conocimiento y las actitudes (Bisquerra y Alvarez, 2008).

Maria Luisa Rodriguez (1994), define varias funciones esenciales que la orientacion

debe cumplir para ser efectiva en el contexto educativo, a continuacion, se describen:
1. Funcion de ayuda:

Esta funcion abarca actividades como el asesoramiento y la orientacidon personal, la
capacitaciéon en la busqueda y uso de la informacion, el apoyo en la toma de

decisiones y la asistencia en la elaboracion del plan de vida.

Dentro del Centro de Estudios Tecnoldgicos, Industrial y de Servicios (CETIS) no. 49,
la orientacion actua como una guia para ayudar a los alumnos a enfrentar desafios y
a aprovechar las oportunidades que se les presentan durante su trayectoria
educativa, ya que los adolescentes suelen enfrentar numerosos cambios

emocionales, psicoldgicos, asi como exigencias académicas.
2. Funcién educativa y evolutiva:

Tiene como objetivo promover el desarrollo integral del estudiante a lo largo de su
trayectoria educativa, lo cual incluye el fomento de competencias académicas,
sociales y emocionales. Esta funcién resalta la importancia de una orientacién que no
solo se focalice en resolver problemas inmediatos, sino que también contribuya al
crecimiento continuo de los estudiantes, preparandolos para enfrentar futuras etapas

educativas y profesionales con mayor autonomia y responsabilidad.
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3. Funcion asesora y diagnosticadora:

En el ambito de la orientacion psicopedagdgica, esta funcion es importante para
identificar y abordar las necesidades educativas, emocionales y vocacionales de los
alumnos en esta etapa de la adolescencia. Esta funcién se centra en la evaluacion y
el diagndstico de las capacidades, intereses, dificultades y potenciales de los
alumnos, asi como en la asesoria para la toma de decisiones informadas que

influyan en el desarrollo integral.
4. Funcion informativa:

Se centra en proporcionar a los estudiantes informacién relevante y actualizada que
les permita entender su contexto personal, académico y social. De acuerdo con
Rodriguez Moreno (1995, citado en Sanchiz, 2009), esta funcién implica informar a
los estudiantes sobre sus propias caracteristicas personales, habilidades e intereses,

asi como, sobre las oportunidades educativas y profesionales disponibles.

Estas funciones de la orientacion, deben fortalecerse en esta etapa de la
adolescencia, debido a que ésta es una etapa de cambios fisicos, emocionales y
sociales significativos, en la cual las y los adolescentes desarrollan su identidad y
enfrentan decisiones importantes sobre su futuro personal y académico, por lo que
tomé para este trabajo tres de ellas: la funcion de ayuda, ya que lo que pretendi fue
reforzar las actitudes, emociones y habilidades sociales que la y el alumno requerian
para tener una mejor convivencia dentro del aula; en segundo lugar, la funcion
educativa y evolutiva, debido a que traté de incorporar estrategias sociales que
ayudaron a las y los alumnos con los que trabajé a integrarse de manera satisfactoria
y llevar una sana convivencia con los companeros de clase; y, por ultimo, la funcién
informativa, mejorando aspectos sociales y emocionales que favorecieron el
desarrollo integral de las y los alumnos, ya que de acuerdo con Oliva y Parra (2004)
la socializacion permite formar personas autbnomas, capaces de tomar decisiones
personales, de anticiparse a las situaciones que amenazan la convivencia y de

resolver los conflictos sin necesidad de utilizar la violencia.
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1.6. ¢Qué es lo que llamamos adolescencia?

“Se supone que la palabra adolescencia viene de ‘adolecer’ de padecer un dolor. En
realidad, la palabra adolescencia no tiene que ver con esto, proviene del latin adultos
(adulto), que en su extension adultescens, traduciria como ‘haciéndose adulto™
(Almario, 2016, p. 24). La adolescencia es una etapa de transicion entre la infancia y
la adultez, caracterizada por diversos cambios en el desarrollo fisico, biologico,

emocional y psicosocial.

De acuerdo con Erik Erikson (2004, citado en Almario, 2016), este periodo
comprende desde los 13 hasta los 21 afios y se divide en tres fases, las cuales son:
1) prepubertad, se presentan los primeros cambios fisioldgicos, como el desarrollo de
los 6rganos genitales, el cambio de voz y el crecimiento de vello. 2) Pubertad, se
hacen evidentes los caracteres sexuales secundarios, como la aparicion del vello
pubico, el aumento gradual de los musculos en el cuerpo masculino y la primera
eyaculacion, mientras que en las mujeres se produce la menarquia, el
ensanchamiento de caderas y el crecimiento de los senos. 3) Pospubertad, los
organos genitales alcanzan su madurez anatémica y funcional, la estructura corporal
se estabiliza y el crecimiento en talla y peso se completa. Estas transformaciones se
caracterizan por un aumento y posterior disminucion en la produccion de hormonas
del crecimiento y sexuales, ocurriendo de manera progresiva y con variaciones

individuales.

Por otra parte, Piaget (1992), menciona que el desarrollo mental finaliza a los 11-12
afos, y la adolescencia es una crisis pasajera que separa la infancia de la edad
adulta. Comparando a un nifio, con un adolescente, este ultimo, es un individuo que
construye sistemas y “teorias”, mientras que el nifio piensa concretamente, problema
tras problema; el adolescente tiene interés por todos los problemas inactuales, sin
relacidon con las realidades vividas diariamente, por ello, tienen facilidad para elaborar

teorias abstractas.
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Como se menciond anteriormente, la transicion de la nifiez hacia la adolescencia se
caracteriza por cambios profundos en multiples dimensiones del desarrollo humano,
lo que Erik Erikson (2004, citado en Almario, 2016) explica como la conocida “crisis
pasajera”. Durante la adolescencia, estos cambios fisicos, emocionales, bioldgicos y
cognitivos se producen de manera abrupta, lo que puede generar inestabilidad y
conflictos internos. Esta etapa estda marcada por la busqueda de identidad, la
necesidad de independencia, una mayor autosuficiencia y una creciente autocritica,

llevando a un constante proceso de cuestionamiento.
1.7. Desarrollo social durante la adolescencia

En la etapa de la adolescencia, las y los estudiantes se encuentran inmersos en un
periodo critico de su desarrollo, donde los retos académicos y las interacciones
sociales tienen un impacto profundo en su formacién como individuos. En psicologia
social, las relaciones interpersonales estan profundamente influenciadas por la
percepcion social, nuestra conducta hacia los demas depende en gran parte de como
los percibimos. A menudo, incluso formamos una primera impresién, ya sea positiva
0 negativa, de alguien sin conocerlo previamente, lo que afecta de manera
significativa cémo interactuamos con esa persona. Por ello, la percepcién de los
individuos y la creacion de impresiones son aspectos clave en el comportamiento

social (Ovejero, 2007).

En este contexto, la orientacién juega un papel clave en la mejora de la convivencia
en alumnas y alumnos de educacidon media superior, a través de estrategias de
intervencidn socioemocional, se puede promover el desarrollo de habilidades de
comunicacion, empatia y resolucion de conflictos importantes para fortalecer un
ambiente escolar armdnico. La orientacion también contribuye a sensibilizar a las y
los estudiantes sobre la importancia de la percepcién social, ayudandolos a
cuestionar estereotipos y prejuicios que pueden afectar la convivencia. De este

modo, se fomenta una interaccion mas respetuosa y constructiva dentro del entorno
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educativo, promoviendo relaciones interpersonales saludables y un sentido de

pertenencia en la comunidad escolar.

En este sentido, la identidad social de acuerdo con Tajfel (1978, citado en Bar-Tal,
1996) se define como: “(...) aquella parte del auto-concepto de un individuo derivado
de su conocimiento de su pertenencia a un grupo (o grupos) sociales unido al valor y

significado emocional de dicha pertenencia” (p. 255).
Desde el punto de vista de Oliva (1999):

El adolescente debera responder a la pregunta ‘¢ Quién soy yo?’, tendra que perfilar
la imagen que tiene de si mismo, adoptar algunos compromisos de caracter
ideolégico y religioso, elegir una profesion, definir su orientaciéon sexual, optar por un

estilo de vida y de relaciones (p. 471).

El desarrollo social de las y los adolescentes, les permite explorar y definir quiénes
son, cuales son sus valores y como se perciben a si mismos en relacion con los

demas.

Ademas, la aceptacion y el apoyo de los pares durante esta etapa, mejoran
significativamente la autoestima y confianza en ellos mismos, proporcionando un
sentido de pertenencia y validacion. Sin embargo, Oliva (1999) menciona que
también “se pueden tener consecuencias negativas, ya que, al estar centrado en
conseguir la aprobacion del grupo, el adolescente puede mostrar un escaso interés
por otros dominios, y no esforzarse demasiado por mejorar su rendimiento

académico o sus relaciones familiares” (p. 476).

En esta etapa, a menudo nos dejamos influenciar por los demas aunque nuestras
opiniones o percepciones no coincidan con las de ellos, adaptandonos a sus ideas o
comportamientos por razones normativas, es decir, conformandonos a lo que ellos
quieran para evitar ser rechazados por el grupo (Ovejero, 2007). Un ejemplo claro de
este conformismo en la adolescencia se observa en los grupos de pares, un

adolescente puede adoptar ciertas conductas, como vestir de manera similar o
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participar en actividades que no le interesan particularmente, simplemente para no
sentirse excluido o para ser aceptado dentro del grupo social al que desea
pertenecer, a pesar de que esas decisiones no coincidan con sus preferencias
personales. Por lo que Levine y Pavelchak (1985, citados en Ovejero, 2007)

mencionan que:

Existe conformidad cuando el individuo modifica su comportamiento o actitud a fin de
armonizarlos con el comportamiento o actitud de un grupo (...), existe obediencia
cuando un individuo modifica su comportamiento a fin de someterse a las 6rdenes

directas de una autoridad legitima (p. 163).

De acuerdo con Almario (2016) el impulso por obtener aprobacién surge de la
necesidad de sentirse aceptado, lo cual esta estrechamente ligado al temor que

tienen las y los adolescentes de ser rechazados.

Tener conflictos interpersonales, la exclusién social y el acoso en esta etapa, pueden
tener efectos devastadores en el bienestar emocional y el rendimiento académico de
los y las estudiantes, obstaculizando su proceso de desarrollo y afectando su
autoestima y autoconcepto (Ovejero, Morales y Yubero coords., 2018; Almario, 2016;
y Ovejero, 2007).

1.8. El adolescente en su entorno familiar

Para comprender como se desarrollan las y los adolescentes dentro de su entorno
familiar, debemos comenzar por definir ; Qué es familia?. Con el pasar de los afios
este término ha tenido diversas transformaciones, anteriormente se hablaba del tipo
de familia en que “el padre era quien trabajaba y la madre quien se quedaba en casa
a cuidar de los hijos” (Carles, 2001, p. 27). Asimismo, Lévi-Strauss (1949, citado en
Villarreal, Castro y Dominguez, 2016) identificd tres caracteristicas fundamentales de
la familia como grupo social, en primer lugar, sefialaba que la familia tiene su origen
en el matrimonio; en segundo lugar, estd compuesta por el esposo, la esposa y los
hijos nacidos de esa unién y, donde sus integrantes estan ligados por una serie de
obligaciones econdmicas, religiosas y otras, asi como por una red de derechos y
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restricciones en el ambito sexual, ademas de estar conectados emocional y
psicolégicamente a través de sentimientos como el amor, afecto, respeto y, en

algunos casos, temor.

Actualmente, diversos factores han contribuido a un cambio a la nocion de “familia”,
tales como: el incremento en las tasas de divorcio y la separacion han dado lugar a
un mayor numero de familias monoparentales, es decir, aquellas en las que los hijos
viven unicamente con uno de los progenitores, generalmente la madre. A su vez,
también ha aumentado la participacion de las mujeres en el ambito laboral, lo que ha
generado cambios en la estructura y dinamica familiar. Estos cambios estructurales
no solo modifican la organizacion del hogar, sino que impactan directamente en la
forma en que las y los adolescentes se relacionan con los demas, afectando su
conducta, estabilidad emocional y la convivencia escolar. Por otro lado, Ovejero
(2007) sefala que diversos estudios indican que las y los adolescentes provenientes
de familias divorciadas suelen presentar un incremento en los problemas de
conducta tanto en el hogar como en la escuela durante el primer afio siguiente al
divorcio, no obstante, estos comportamientos problematicos tienden a disminuir

significativamente después de los dos anos posteriores a la separacion.

Durante el periodo de la adolescencia llegan a aparecer importantes conflictos,
desacuerdos y cambios entre las relaciones de los padres-hijos, esto se ve
relacionado con aspectos de la vida diaria tales como: tareas del hogar, forma de
vestir, hablar e incluso la hora de volver a casa. Smetana (1989, citado en Oliva y
Parra, 2004), refiere que, estos conflictos se llegan a dar porque mientras los
adolescentes los consideran asuntos de sus vidas privadas, los padres aun se

consideran con el derecho de establecer reglas al respecto.

Larson y Richards (1994, citados en Oliva y Parra, 2004), encontraron que entre los 9
y los 15 afios se produce una clara reduccién en el tiempo que chicas y chicos pasan

interactuando con su familia en actividades colectivas, como ver juntos television o
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charlar, este tiempo es sustituido por estancias solitarias del adolescente en su

cuarto y por relaciones con el grupo de amigos.

En cierto modo pudiera parecer que la influencia de los padres disminuye en
comparacién con la infancia, sin embargo, la familia sigue desempefiando un papel
importante durante la adolescencia, ya que actua como un espejo en el que las y los
adolescentes se reflejan para comprender mejor su identidad y su adaptacién a
nuevos contextos, grupos y formas de relacionarse (Lila, Buelga y Musitu, 2006). Un
clima familiar 6ptimo para el desarrollo de las y los adolescentes es aquel en el que,
en las relaciones entre los progenitores y sus hijos, predomina el afecto y la
comunicaciéon abierta. En este clima familiar se permite la discusion como
intercambio de puntos de vista y la adopcion de opiniones propias (Larrafiaga,
Navarro y Yubero, 2018), asimismo, “(...) facilita que las y los adolescentes se
impliguen menos en actos de violencia, ni como agresores ni como victimas, (...) un
clima familiar con problemas de comunicacién y con fuertes conflictos es un claro

factor de riesgo” (Ovejero, Morales y Yubero coords., 2018, p. 137).

En este sentido, la orientacion psicopedagogica puede desempenar un papel clave
en la mejora de la convivencia en alumnas y alumnos de educaciéon media superior,
ya que brinda herramientas para que las y los estudiantes desarrollen habilidades
socioemocionales que les permita gestionar conflictos de manera asertiva y fortalecer
su capacidad de adaptacion al entorno escolar. Ademas, la orientacion puede servir
como un espacio de mediacién entre la escuela y la familia, promoviendo estrategias
que ayuden a mejorar la comunicacion y la dinamica familiar. Al favorecer un
equilibrio entre ambos contextos, se crea un ambiente propicio para el desarrollo
integral del adolescente, lo que contribuye a una convivencia mas armoniosa dentro

de la comunidad educativa (Duran, 2014).
1.9. Modelos parentales en la adolescencia

En la sociedad actual, todos adquirimos experiencias de distinta forma de acuerdo

con el contexto en el que nos desenvolvemos, el caracter que tengamos y nuestra
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personalidad, asi como la educacién que obtuvimos por parte de nuestros padres a

lo largo de nuestra vida.

Schaefer (1959, citado en Oliva y Parra, 2004), desarrollé e investigd los estilos
educativos; desarrollando asi el modelo circunflejo, en el cual se describen y
clasifican estos estilos educativos de los padres y las dinamicas familiares. Este
modelo organiza los estilos de crianza en un circulo, permitiendo ver como diferentes
enfoques pueden estar interrelacionados, en este modelo se cruzan dos continuos
del comportamiento parental, el relativo al control disciplinario y el relativo a la calidez
afectiva, los cuales generan cuatro ambientes familiares diferentes: democratico, el
cual combina la alta calidez y el alto control; el sobreprotector, que combina alta
calidez con bajo control; el autoritario, que combina la frialdad afectiva con el control
alto, y el negligente, que combina la frialdad afectiva con el control bajo.
Posteriormente, este modelo fue ampliado por Diana Baumrind (1968, citada en Oliva
y Parra, 2004), quien definié cuatro tipos de padres, los cuales son: democraticos,

permisivos, autoritarios, e indiferentes (cuadro 2).

Cuadro 2. Modelos parentales.
Padres Hijos

Alta autoestima

Buena actitud y rendimiento escolar.
Escasos problemas de conducta.
Baja conformidad ante el grupo.

Democraticos

Alta autoestima

Escasos problemas emocionales.
Problemas de conducta.
Consumo de drogas.

Permisivos

Obediencia y orientacion al trabajo.
Baja autoestima

ldentidades hipotecadas.

A veces hostilidad y rebeldia.

Autoritarios

Baja autoestima.

Baja motivacion.

Problemas de conducta y consumo de drogas.
Alta conformidad ante el grupo.

Indiferentes

Nota: Recuperado de “Figura 5.2. Relacién entre los estilos parentales y las caracteristicas
de los adolescentes.” Familia y Desarrollo psicologico. En: Arranz, E. [Coord.]. (2004). p.
114.
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El modelo democratico, favorece en mayor medida el desarrollo de los chicos y
chicas, estos adolescentes suelen presentar mayor autoestima y desarrollo moral,
manifiestan mayor interés hacia la escuela, un mejor rendimiento académico y una
mayor motivacion, debido a que sus padres son calidos y afectuosos, supervisan y
guian la conducta, apoyan su autonomia, aceptando y animando la independencia

del adolescente (Lépez, Puerto, Lépez y Prieto, 2009).

El modelo permisivo, hace referencia a aquellos padres que no ponen ninguna
restriccion a sus hijos, se caracterizan por el uso de un bajo control y alta calidez
efectiva. En muchas de las ocasiones, estos padres para “evitar’ algun tipo de
desacuerdo y/o molestia con sus hijos, suelen dejar que hagan lo que quieran, ya

que no son capaces de marcar limites en la permisividad.

El modelo autoritario, se caracteriza por el uso de una disciplina rigida con bajos
niveles de manifestaciones afectivas, tiene aspectos tanto positivos como negativos y
esto puede variar dependiendo del contexto y del estilo de crianza, es decir, puede
ser efectivo en términos de establecer reglas claras y mantener el orden, pero a
menudo se asocia con desventajas en el desarrollo emocional y social de los

adolescentes.

En el modelo indiferente, las y los adolescentes tienden a presentar toda una gama
de problemas emocionales y conductuales, debido a que han carecido de un
ambiente célido y afectuoso, y, por otro lado, a que no han tenido ningun tipo de guia

ni control para su comportamiento.

De acuerdo con Carles (2001), diversos estudios muestran que las y los
adolescentes que no cuentan con ningun tipo de supervision desde que salen de la
escuela hasta la hora de la cena tienen mas probabilidades de involucrarse en
conductas de riesgo para su salud. Esta situacién puede verse aun mas acentuada
en familias monoparentales, ya que la falta de tiempo o las limitadas oportunidades
de un solo progenitor dificultan el control o la supervisién adecuada de las y los hijos.

Por ello, es importante saber dénde y con quién se encuentran, y qué actividades
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estan realizando, ya que permitirles hacer lo que deseen sin supervisibn no es
recomendable, incluso, aunque no lo reconozcan abiertamente, las y los
adolescentes desean que se les vigile de forma indirecta y que se les muestre

preocupacion por su bienestar.

Conocer los modelos parentales es fundamental porque nos ofrece una visibn mas
profunda de las posibles influencias en el comportamiento y las actitudes de los y las
adolescentes dentro del contexto escolar. Al comprender como los diferentes estilos
de crianza pueden impactar en la convivencia escolar, los docentes y orientadores
podemos desarrollar estrategias mas informadas para manejar conflictos, promover
el respeto y fortalecer las relaciones interpersonales entre ellos y ellas. Sin embargo,
es importante sefialar que todas las familias comparten algun rasgo de los estilos
parentales descritos, aunque, en esta intervencién no me enfoqué directamente en el
nucleo familiar, sino en como estas dinamicas pueden manifestarse en el entorno
escolar. Esta comprension abre la puerta a futuras investigaciones o intervenciones
que exploren mas a fondo la conexidén entre los modelos parentales y la convivencia
escolar, permitiendo un abordaje mas integral que considere tanto el contexto familiar

como el educativo.
1. 10. El grupo, la cohesion grupal, el rol y el liderazgo en la adolescencia.

De acuerdo con Anzieu y Martin (1971, citados en Canto, 2006), el término “grupo”
se remonta etimolégicamente al vocablo italiano groppo o gruppo, que en sus
origenes significaba “nudo” o “circulo”. Con el tiempo, este término evoluciond hasta
adquirir el significado de “reunion” o “conjunto”. En este contexto, se define como
“‘una pluralidad de seres o elementos que conforman una unidad, ya sea desde una

perspectiva material o mental” (Real Academia Espanola, 2024).

Existen definiciones que enfatizan los diversos rasgos y caracteristicas que permiten
identificar y comprender la naturaleza de un grupo. Con base en las
conceptualizaciones propuestas por Cartwright y Zander (1971) y Shaw (1981)
(citados en Canto, 2006) pueden clasificarse en cinco criterios: 1) Perceptivo-
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cognitivas: se refiere a la forma en que los miembros del grupo se perciben a si
mismos y a los demas como parte de una unidad comun, compartiendo una identidad
grupal y reconociendo su pertenencia al grupo; 2) Motivacionales: aluden a las
razones o necesidades que lleva a los individuos a integrarse y permanecer en un
grupo, como el deseo de afiliacion, el logro de metas comunes o la busqueda de
apoyo emocional; 3) Organizativos: comprenden la estructura interna del grupo,
incluyendo la distribucion de roles, normas y reglas que regulan el comportamiento
de sus integrantes; 4) Interdependencia: hace referencia al grado en que los
miembros del grupo dependen unos de otros para alcanzar objetivos compartidos,
estableciendo una red de vinculos funcionales y emocionales; y 5) Interaccion: se
relaciona con los procesos de comunicacion y relaciones reciprocas que se

desarrollan entre los integrantes, importantes para la cohesién y el dinamismo del

grupo.

Johnson y Johnson (1991, citados en Torrego y Negro coords., 2014), analizan los
grupos en funcién de dos variables: nivel de desempefio y eficacia del grupo, debido

a que:

Un grupo de aprendizaje cooperativo es mas que la suma de sus partes. Es un grupo
cuyos integrantes estan comprometidos con el objetivo comun de mejorar el
aprendizaje de cada uno de los demas. Y (...) un grupo de aprendizaje cooperativo
de alto rendimiento es aquel que reune todos los requisitos necesarios para ser un
grupo de aprendizaje cooperativo y que supera todas las expectativas, teniendo en

cuenta el nivel de sus integrantes (p. 108).

Un grupo y un grupo de aprendizaje cooperativo no son exactamente lo mismo,
aunque comparten ciertas caracteristicas. Un grupo puede definirse de forma general
como un conjunto de personas que interactuan entre si con algun grado de vinculo o
finalidad comun, sin que necesariamente exista una estructura organizada o una
meta compartida claramente definida. En cambio, un grupo de aprendizaje
cooperativo es un tipo especifico de grupo que se forma con el propésito explicito de

trabajar conjuntamente para lograr objetivos académicos. Por tanto, mientras que no
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todos los grupos promueven un aprendizaje estructurado, los grupos de aprendizaje
cooperativo estan disefiados precisamente para facilitar mediante la colaboracion
activa y equitativa entre sus miembros. Asimismo, en el ambito educativo, se
distinguen tres tipos basicos de grupos de aprendizaje cooperativo, de acuerdo con

Johnson, Johnson y Holubec (1999, citados en Diaz-Barriga y Hernandez, 2010):

Los grupos formales que funcionan durante un periodo, que va de una hora o sesion
a varias semanas de clase. (...) los grupos informales que tienen como limite el
tiempo de duracion de una clase (una o dos horas, por ejemplo). (...) los grupos de
base o a largo plazo (al menos un afo o ciclo escolar), que usualmente son grupos
heterogéneos, con miembros permanentes que entablan relaciones responsables y

duraderas (p. 95).

La conformacion de un grupo es un proceso clave que influye directamente en el
desarrollo de la cohesion grupal. Desde el momento en que se establece un grupo,
comienzan a surgir dinamicas de interaccion que determinan el grado de unidad y
compromiso entre sus miembros. La cohesion no surge de manera automatica, sino
que se construye a partir de experiencias compartidas, objetivos comunes, normas
aceptadas y vinculos afectivos. Festinger (1950, citado en Canto, 2006), define la
cohesion como el resultado de todas las fuerzas que influyen en los miembros para
que permanezcan dentro del grupo. Complementariamente, Yubero (2013) la
describe como la tendencia de los integrantes a mantenerse unidos, lo cual se
manifiesta en el sentido de pertenencia, la aceptacion grupal y la adhesiéon a sus
normas. Una cohesién elevada no solo fortalece el vinculo entre los miembros, sino
que también genera actitudes de solidaridad y fomenta conductas orientadas al
bienestar colectivo y al cumplimiento de los objetivos comunes, por encima de los
intereses individuales. “La cohesion de un grupo depende de la conciencia del grupo
como unidad, del grado de participacién en las tareas del grupo para conseguir el
objetivo marcado, del sentimiento de responsabilidad conjunta de los participantes
(...)" (Marin, Grau y Yubero coords., 2013, p. 199).
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Todos los integrantes asumen determinados roles, los cuales pueden ser elegidos
de forma voluntaria por el propio individuo o asignados por el grupo. Estos roles
suelen dividirse en dos categorias: aquellos orientados a la tarea, centrados en
conseguir los objetivos colectivos; y, los relacionados con el ambito socioafectivo,
cuyo propdésito es mantener la cohesion y armonia entre los miembros. Ambos tipos
de roles son relevantes, ya que contribuyen al avance del grupo como a su
estabilidad emocional y madurez. Sin embargo, también pueden presentarse los
llamados roles parasitos, los cuales interfieren negativamente en el funcionamiento

del grupo y obstaculizan su desarrollo (Marin, Grau y Yubero coords., 2013).

El desempefio de un rol influye en el grado de aceptacién social de cada miembro
dentro del grupo. Esta valoraciéon no solo depende de la eficacia con la que se
ejecuta el rol, sino también de aspectos personales y emocionales. Asi, un estudiante
puede ser rechazado por su bajo rendimiento en la tarea asignada, aunque posea
cualidades personales destacadas, o, por el contrario, puede ser socialmente
excluido debido a rasgos de personalidad poco deseables (como la timidez,
pasividad, arrogancia o agresividad), aun cuando su desempefio en el rol sea
adecuado (Vaimberg y Lombardo, 2015; Canto, 2006; y Blanco, Caballero y De La
Corte, 2005).

Entre los roles mas relevantes dentro de una estructura grupal se encuentra el de
lider, ya que alrededor de él se configuran las dinamicas de poder y toma de
decisiones. De acuerdo el tipo de liderazgo que predomine, pueden identificarse
distintos tipos de grupos: grupo autocratico, se caracteriza por una estructura
jerarquica rigida y una normativa estricta. El liderazgo es autoritario, y el lider
centraliza la toma de decisiones. Grupo democratico, posee una estructura mas
flexible. El lider es elegido por consenso entre los miembros y fomenta la
participacion en la toma de decisiones. El grupo anarquico, carece de una estructura
definida y de normas estables. Suelen ser grupos orientados a la satisfaccion de

necesidades inmediatas, con ausencia de liderazgo o presencia de un liderazgo
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inestable (Vaimberg y Lombardo, 2015; Canto, 2006; y Blanco, Caballero y De La
Corte, 2005).

¢Y qué es el liderazgo?, el Diccionario de la Real Academia destaca que el vocablo

” “ b “*

proviene del inglés leader “guia”, “conductor”, “situacion de superioridad en que se
halla una institucion u organizacién”. El liderazgo implica una relacion interpersonal
caracterizada por una asimetria en los niveles de poder entre los involucrados.
Etimologicamente, el concepto remite a la existencia de una persona que ejerce
influencia (el lider) y otras que la reciben (los seguidores o subordinados) (Ares,
2013). En este sentido, el liderazgo no solo se basa en la capacidad de influir, sino
también en el reconocimiento social dentro del grupo. De acuerdo con Homans
(1950, citado en Canto, 2006), el lider es aquel individuo que logra representar y
hacer cumplir las normas mas valoradas por el grupo, lo que le otorga una posicidon
de prestigio y legitimidad para asumir el control. Asi, el liderazgo se configura como
una relacion de influencia respaldada tanto por la eficacia normativa como por la

aceptacion colectiva.

En el contexto de la adolescencia, un “grupo” se refiere a un conjunto de personas
que comparten intereses, valores o experiencias similares. Durante esta etapa, los
grupos pueden ser especialmente importantes por razones como: identidad vy
pertenencia, apoyo emocional, desarrollo social, influencia positiva, exploracion de
intereses. Sin embargo, es importante destacar que no todos los grupos tienen un
impacto positivo, algunos pueden ejercer presion para que los adolescentes adopten
comportamientos negativos o se involucren en actividades riesgosas, por lo tanto, es
importante que los adolescentes estén rodeados de grupos que promuevan valores
positivos y comportamientos saludables (Yubero, 2013; Larrafaga, Navarro y
Yubero, 2018; y Canto, 2006).

1. 11. El sociograma.

La sociometria, como sefala Bezanilla (2011), fue creada por J. L. Moreno en la

década de 1920 y, posteriormente, desarrollada por sus discipulos. Se ha ido
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trabajando como una herramienta esencial en la investigacion social y educativa, asi
como en el trabajo con grupos en diversos contextos. El término proviene de las
raices socio derivado del latin socius, que significa “companero” y metria, del griego
metron, que significa “medida”. Para Fernandez (2000), esta composicidn etimoldgica
permite comprender la sociometria en dos sentidos complementarios. En un sentido
amplio, siguiendo la definicion original de Moreno (1966), se concibe como “la ciencia
que explora la verdad de los seres humanos o la realidad de las situaciones por
meétodos dramaticos” (citado por Vaimberg y Lombardo, 2015, p. 33). En un sentido
mas estricto, se refiere especificamente al analisis de estas relaciones en contextos
de eleccidén, es decir, situaciones donde las y los estudiantes manifiestan

preferencias o rechazos respecto a sus companeros (Fernandez, 2000).
De acuerdo con Gémez (2002):

El sociograma se encarga de estudiar como funciona la atraccion interpersonal dentro
de los grupos y cuales son sus efectos directamente sobre la cohesién del grupo e
indirectamente sobre la organizaciéon a la que pertenece dicho grupo si ese es el
caso. Esa estructura interna configura una red invisible que es capaz de explicar el

comportamiento de sus individuos y del grupo en su totalidad (p. 113).

Una de las principales herramientas de la sociometria es el test sociométrico, técnica
cuantitativa que permite determinar el nivel de aceptacion o rechazo que recibe cada
miembro dentro del grupo, lo que se conoce como “estatus sociométrico”. Esta
técnica revela no solo las dinamicas interpersonales, sino también la estructura social
del grupo, facilitando la identificacion de subgrupos, lideres, personas aisladas o con
baja integracién social. El test se compone de una serie de preguntas formuladas y
adaptadas al contexto grupal, cuya aplicacion y analisis posibilitan obtener

representaciones visuales conocidas como sociogramas (Fernandez, 2000).

Asimismo, Bezanilla (2011) y Fernandez (2000) mencionan que existen dos tipos
principales de sociogramas: grupales e individuales. Los sociogramas grupales

pueden representar exclusivamente las elecciones positivas (aceptaciones) o, por el
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contrario, centrarse en las elecciones negativas (rechazos), dependiendo del enfoque
del analisis. En cuanto a los sociogramas individuales, Fernandez (2000) sefnala dos
subtipos distintivos: el atomo social, que representa graficamente las relaciones que
mantiene un individuo dentro del grupo, incluyendo unicamente a aquellos con
quienes se tiene algun tipo de vinculo; y la constelacion solar, que incluye no solo las
relaciones existentes, sino también la totalidad de los miembros del grupo, aun asi no
hay relacién directa con algunos de ellos, ofreciendo asi una visibn mas completa del

posicionamiento del sujeto en la estructura grupal.

Conocer la sociometria, los grupos, la cohesion grupal, los roles y tipos de liderazgo,
es importante para mejorar la convivencia en alumnas y alumnos de educacién
media superior, ya que permite identificar como se relacionan entre si y qué
dinamicas predominan en el aula. Ayudando a detectar conflictos, integrar a
estudiantes aislados y fortaleciendo el sentido de pertenencia. Ademas, comprender
los roles y liderazgos facilita la orientacion de estrategias que promuevan la

participacion, el respeto y la cooperacion.
1.12. ;Qué es la convivencia escolar?

La convivencia escolar, es entendida como el conjunto de dinamicas y relaciones que
se desarrollan dentro de la comunidad educativa, la convivencia escolar significa vivir
unos con otros aunque la calidad de la convivencia escolar puede variar
significativamente dependiendo de diversos factores, como: el clima escolar, la
cultura institucional y las relaciones interpersonales entre estudiantes y docentes
(Fierro, 2013), es decir, si el ambiente escolar carece de una cultura de convivencia
positiva y respetuosa, los adolescentes pueden enfrentarse a mayores dificultades

para desarrollar una identidad coherente y satisfactoria.
Hernandez (2017, citado en Hernandez, 2019) definié a la convivencia escolar como:

La suma de las interrelaciones basadas en el aprecio y la tolerancia, promotoras del
respeto a la diversidad, la pertenencia a los grupos, el reconocimiento de la

individualidad y a la participacion de sus miembros en la elaboracion de acuerdos y
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normas que regulan la vida escolar; son relaciones en las que se cuidan los espacios
y bienes colectivos, se busca la reparacién del dafo, se previenen y atienden
conductas de riesgo; es el conjunto de relaciones entre los estudiantes, profesores,
padres de familia y comunidad, que inciden en el ambito personal del estudiante [en
su desarrollo ético, social, afectivo e intelectual, ademas de su cultura, creencias y
actitudes]; pero también, en la colectividad al transformar el clima de las escuelas (p.
6).

Asimismo, Margulis (2001), enfatiza en la importancia de la cultura y el entorno social
en la adolescencia, para él, los adolescentes se ven influenciados por su contexto
sociocultural, lo cual moldea sus experiencias y su manera de relacionarse con los

demas.

Durante este proceso de convivencia se llega a dar la posibilidad de conflictos,
inherentes a la condicidon humana, es decir, los desacuerdos y enfrentamientos son
inevitables en cualquier grupo social, y estos conflictos no son necesariamente
negativos, mas bien, son una parte natural de nuestra interaccion debido a nuestras
diferencias individuales en pensamientos, valores sociales los cuales regulan la
interaccién con otros, como la empatia y la justicia y, emociones, por lo tanto, la
convivencia no solo busca la armonia, sino también la habilidad de manejar y
resolver los conflictos de manera constructiva, lo cual es importante para el
desarrollo personal y social de los estudiantes (Lopez, Soto, Carvajal y Nel-Urrea,
2013). Sin embargo, también implica la busqueda de formas para que estas
interacciones se den con un nivel de calidad aceptable. Esto significa que el didlogo,
el respeto a las diferencias, la adhesion a principios democraticos y el respeto a la
dignidad y a los derechos humanos deben ser los pilares sobre los cuales se
construya la convivencia (Landeros y Chavez, 2015; y Lopez, Soto, Carvajal y Nel-

Urrea, 2013), lo anterior se muestra en la siguiente imagen:
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Imagen 3. Conceptos clave en la convivencia.

Interaccion
social.
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humanos.

Elaboracion propia con base en Landeros, L. y Chavez, C. (2015). Convivencia y disciplina
en la escuela. Anélisis de reglamentos escolares en México. México: Instituto Nacional para
la Evaluacion de la Educacion (INEE); y Lépez, Soto, Carvajal y Nel-Urrea, (2013). Factores

asociados a la convivencia escolar. Adolescentes educacion y educadores.

En este sentido, la convivencia escolar se fundamenta en principios éticos y morales
que guian el comportamiento de los adolescentes y promueven el respeto a la
diversidad, la justicia social y la igualdad de oportunidades. Implica reconocer y
valorar la dignidad y los derechos de cada persona, asi como asumir la
responsabilidad de contribuir al bienestar colectivo y al cuidado del entorno
compartido. Asimismo, la convivencia involucra aprender a convivir con las
diferencias y a resolver conflictos de manera pacifica y constructiva, fomentando el

dialogo, la empatia y la comprensiéon mutua.

Para Pérez Lufio (2001, citado en Landeros y Chavez, 2015), los derechos humanos
son entendidos como un “conjunto de facultades e instituciones que, en cada
momento historico, concretan las exigencias de la dignidad, la libertad e igualdad
humanas, las cuales deben ser reconocidas positivamente por los ordenamientos

juridicos a nivel nacional e internacional” (p. 19).
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Las autoras Landeros y Chavez (2015), establecen los siguientes principios que

aportan a la perspectiva de derechos humanos:

e Laigualdad y el respeto a la diversidad. ¢ La busqueda de la equidad vy la justicia.

o Elrespeto a la libertad y la autonomia. e La convivencia solidaria.

Es por ello que, una convivencia escolar positiva en los adolescentes que cursan la
educacion media superior, es un aspecto fundamental de la experiencia educativa,
ya que influye en su desarrollo personal, social y académico. Al fomentar una cultura
de convivencia basada en valores como son el respeto, la tolerancia y la
cooperacion, se puede crear un ambiente escolar donde todos los miembros de la
comunidad educativa puedan alcanzar su maximo potencial y contribuir al bienestar
de la sociedad en su conjunto, aprendiendo a valorar la diversidad, a resolver
conflictos de manera pacifica y a colaborar en la construccién de un ambiente
escolar inclusivo y equitativo. Por otro lado, un ambiente conflictivo puede distraer a
los estudiantes, dificultar su concentracion y afectar negativamente el desempeno

académico (Perales, Arias, Bazdresch, 2014).
1. 13. Factores que influyen en la convivencia

La convivencia en los espacios educativos es un aspecto primordial que impacta de
manera significativa en el desarrollo académico, social y emocional de las y los
estudiantes. Diversos factores influyen en la calidad de la convivencia dentro del aula
y de la institucion en general, entre ellos destacan los factores contextuales, como el
clima escolar, las normas, la inclusion y diversidad, las habilidades de interaccién
social, la resolucién de conflictos, las relaciones y los valores. En este apartado
abordaré cada uno de estos elementos, subrayando su relevancia y el papel que
desempefian en la construccion de una convivencia armoénica y positiva dentro del
entorno educativo, esencial para el bienestar de todos los miembros de la comunidad

escolar.
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a) Clima escolar

El término “clima escolar” se refiere a un conjunto de elementos institucionales que
tienen un impacto significativo en el rendimiento académico de los estudiantes y, por
ende, en la calidad y equidad de los resultados educativos. Estos factores incluyen
diversos aspectos, como los enfoques y métodos de ensefianza empleados por los
profesores para promover el aprendizaje, el analisis de las interacciones sociales
dentro del aula, la gestion disciplinaria y la resoluciéon de conflictos. El clima escolar
abarca las relaciones que se establecen a través de la percepcion de los diferentes
miembros de la comunidad educativa y se manifiestan en las actividades y
experiencias que surgen de la interaccion en el aula o en el contexto mas amplio de
la institucion. Estd compuesto por las normas establecidas, las dinamicas
relacionales y la participacion de los estudiantes en la vida escolar (Blanco, 2009;
Juarez y Fierro, 2013, citados en Landeros y Chavez, 2015; y Lopez, Soto, Carvajal y
Nel-Urrea, 2013).

En términos generales, el clima escolar se refiere al ambiente que se vive dentro de
la institucion educativa (en este caso, el CETIS 49), el cual esta influenciado por una
variedad de factores institucionales, como los estilos de ensefianza de los docentes,
las relaciones interpersonales en el aula, la disciplina escolar y la participacién de los
estudiantes. Este ambiente se construye a partir de la percepcion y la interaccion de
los diferentes actores que conforman la comunidad educativa, y se manifiesta en las
normas, dinamicas relacionales y actividades que ocurren dentro del contexto escolar
(INEE, 2019).

Landeros y Chavez (2015) argumentan que:

La convivencia, resulta clave referirse también a las normas como un componente
que otorga sentidos especificos a o que acontece en las interacciones en el interior

de las escuelas, e influye en la configuraciéon de un cierto tipo de convivencia escolar
(p. 31).
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Las autoras identifican y explican cuatro conceptos clave que proporcionan

elementos especificos para reflexionar sobre el significado de las normas escolares

desde una perspectiva democratica (ver imagen 4).

Imagen 4. Nociones clave para analizar el sentido de las normas en la convivencia.

EL CONFLICTO

En el corazon o nucleo de la convivencia estan los
conflictos, cuyos origenes, expresiones y modos de
afrontarlos son diversos.

Se asocia con el establecimiento de ciertos criterios y
limites para la conservacion de un orden minimo en el
sistema escolarizado, con el fin de que suceda el acto

educativo. en este sentido, remite a un conjunto de
comportamientos o conductas deseables

LA AUTORIDAD EN LA

EL SENTIDO DE LAS CONSTRUCCION Y

NORMAS DE

APROPIACION DE

CONVIVENCIA LAS NORMAS

Es un componente central para la existencia,
conservacion y cumplimiento de la normatividad.

Existen distintos modos de asumirla y de ellos derivan
desafios en la convivencia.

En todo colectivo social es indispensable el
establecimiento de criterios para compartir la vida y
coexistir con otros. Cobra sentidos distintos segun la
institucion social 0 ambito de interacciones.

Nota: Adaptado de “Figura 1.3. Nociones clave para analizar el sentido de las normas en la
convivencia.” En: Convivencia y disciplina en la escuela. Anélisis de reglamentos escolares
de México. Landeros, L. y Chavez, C. (2015). p. 32.

La convivencia escolar es importante ya que tiene un impacto significativo en el
bienestar emocional, social y académico de las y los estudiantes y mas en la etapa
de la adolescencia. Un clima escolar positivo, caracterizado por la seguridad, el
respeto, la inclusién y el apoyo mutuo, crea un entorno propicio para el aprendizaje y
el desarrollo integral de los alumnos, es decir; promueve la igualdad de
oportunidades y el éxito académico para todos los estudiantes, independientemente

de su origen socioeconémico, cultural o académico. Por otro lado, un clima escolar
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negativo, marcado por la hostilidad, el conflicto y la exclusién, puede tener efectos
adversos en el rendimiento académico, la autoestima y el bienestar emocional de los
estudiantes; es decir, influye en la calidad y equidad de los resultados educativos,
afectando la motivacion, la participacion y el compromiso de los estudiantes con el

proceso de aprendizaje.
b) Las normas

Las normas son reglas o pautas de comportamiento establecidas dentro de un
entorno social (como en una institucién educativa), que guian las interacciones y las
conductas de los individuos. Estas normas pueden ser explicitas, como reglas
escritas o codigos de conducta; o implicitas, basadas en las expectativas sociales y
culturales compartidas dentro de la comunidad. Empleando las palabras de
Lawrence Kohlberg (1927-1987, citado en Landeros y Chavez, 2015):

La heteronomia moral existe en la medida en que los criterios para valorar lo justo se
encuentran depositados en el exterior, en los otros (padres, profesores, autoridades);
las normas se siguen por obediencia, por temor al castigo, por compromiso, por
reciprocidad. Lograr un pensamiento moral autébnomo implica la capacidad para
elaborar juicios con base en principios y normas vinculados al logro de la dignidad

humana (p. 28).

Las normas, conforme a lo mencionado anteriormente, son directrices que rigen las
acciones y los comportamientos, determinadas no por una reflexiéon interna sobre la
justicia, sino mas bien, por influencias externas como la autoridad de padres,
profesores o figuras de autoridad. Estas normas son seguidas por razones que van
desde la obediencia hasta el miedo al castigo, el compromiso o la reciprocidad. En
contraste, un enfoque moral autbnomo, se basa en la capacidad de formular juicios
eticos desde principios y normas intrinsecamente ligadas al respeto y la promocion

de la dignidad humana, sin depender exclusivamente de influencias externas.
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Establecen limites.
Promueven la responsabilidad.
Fomentan el desarrollo moral.

Previenen conflictos.

Promueven el bienestar
emocional.
Generan satisfaccion y

pertenencia a la escuela.
Impulsan el desarrollo

socioafectivo.

Es por ello que, las normas son importantes en la convivencia escolar, debido a que:

Mejoran el manejo de conflictos.
Producen interacciones positivas entre
alumnos y docentes.

Favorecen las interacciones positivas
entre pares.

Crean un clima escolar favorable para el
aprendizaje.

Mejoran la inclusion de las diferencias.
Establecen participacion en la vida

escolar.

e Disminuyen la violencia escolar.

c¢) Inclusion y diversidad.

La inclusion y la diversidad en la convivencia escolar, se refieren a la promocion de
un ambiente educativo en el que se reconozca, valore y celebre la diversidad de los
estudiantes, y donde todos tengan la oportunidad de participar plenamente,
independientemente de sus diferencias individuales. Teniendo en cuenta a Lépez,
Soto, Carvajal y Nel-Urrea, (2013) “La participaciéon se concibe como la inclusién de
todos los miembros de la comunidad en los diferentes procesos de las instituciones
educativas para el desarrollo de actividades que generen una integracion en la

comunidad escolar” (p. 388).

Al respecto puedo decir que, durante mi intervencién y observaciones dentro de la
institucion, me percaté que se busca la participacion y la incorporacion de todos los y
las adolescentes en los diversos procedimientos del CETIS 49, el cual tiene el
proposito de llevar a cabo actividades que promuevan la integracion dentro de la

comunidad escolar, sin distinciones. Como sefialan Comellas y Lojo (2015):
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Los factores de diversidad presentes en las familias y en las escuelas actuales ponen
de manifiesto la necesidad de implementar practicas socializadoras que puedan
conducir a la convivencia positiva y a una realizacién personal que resulte

satisfactoria para todas las personas (p. 53).
d) Habilidades de interaccién social

Son conjuntos de capacidades que permitiran a las y los adolescentes relacionarse
de manera positiva con los demas en diversos contextos sociales. Respecto a la
convivencia, estas habilidades son fundamentales para promover relaciones

saludables y constructivas entre los miembros del CETIS 49.

Casamayor, G. (2000), define la habilidad social como la “poliédrica capacidad que
se concreta con hechos tales como, por ejemplo: un control efectivo de las relaciones
interpersonales, una interaccion fluida, control eficaz de les (sic) reacciones

emocionales de los demas” (p. 38).

En cuanto a la capacidad para establecer relaciones sociales, los y las adolescentes
con problemas de conducta muestran menor habilidad para participar en conductas
positivas y de reciprocidad (Panella y Henggeler, 1986, citados en Calvo, 2003). De
acuerdo con el autor, pueden mostrar una menor habilidad debido a dificultades
emocionales y sociales, patrones de comportamiento disruptivo, falta de confianza
interpersonal y el rechazo por parte de su grupo de pares. Es importante trabajar con
aquellos adolescentes que presenten estas dificultades y proporcionarles el apoyo y
la orientacion necesarios para mejorar sus habilidades sociales y construir relaciones

mas saludables y satisfactorias.
e) Resolucioén de conflictos.

Es una estrategia efectiva para promover una convivencia escolar positiva y
armonica dentro del CETIS 49, este enfoque implica la intervencion de un tercero
neutral, el mediador, para facilitar la comunicacién y la negociacién entre las partes

involucradas en el conflicto. El objetivo principal de la mediacion de conflictos en el
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contexto escolar es resolver las disputas de manera pacifica y constructiva,
fomentando el rendimiento mutuo y promoviendo la colaboracién para encontrar
soluciones satisfactorias para todas las partes involucradas. De acuerdo con Torrego
(2003):

Se considera que los procedimientos metodoldgicos para la solucion de conflictos
escolares constituyen las acciones que permiten su efectiva solucién, en la medida
en que estos se aplican, se convierten en un propdsito multifacético para el logro de
los objetivos propuestos y en particular en lo relacionado con la solucion de conflictos

escolares (p. 6).
f) Las relaciones.

Las relaciones en el ambito educativo son interacciones sociales que tienen lugar en
las instituciones con el propdsito de fomentar tanto el progreso académico como una
convivencia armoénica. Como sefiala Lépez, Soto, Carvajal y Nel-Urrea, (2013), las

relaciones:

(...) constituyen un elemento importante para la comunicacion y el respeto hacia los
otros; favorecen el desarrollo de habilidades sociales; permiten incrementar el
aprendizaje y el rendimiento académico, asi como la empatia, el aprendizaje
cooperativo, la motivacion escolar y la participacion de los educandos en el proceso
educativo (p. 388).

Tomando como base lo anterior, las relaciones en el contexto de la convivencia
escolar son esenciales para promover un clima de respeto y confianza, prevenir y
manejar conflictos de manera efectiva, apoyar el bienestar emocional y social de los
estudiantes (en este caso, pertenecientes al CETIS 49), y cultivar un sentido de
pertenencia y comunidad dentro del entorno educativo. Al priorizar y fortalecer estas
relaciones, se podra crear un ambiente mas inclusivo, acogedor y propicio para el
aprendizaje y el crecimiento personal de todos los estudiantes.
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g) Valores

Los valores desempefian una parte fundamental en la convivencia, ya que
proporcionan un marco ético y moral que guian las interacciones y relaciones entre

los individuos en cualquier entorno social, incluido el escolar.

La Ley Organica de Calidad de la Educacién en Espafia (LOCE, citada en Calvo,

2003), identifica como uno de los principios de calidad del sistema educativo:

La capacidad de transmitir valores que favorezcan la libertad personal, la
responsabilidad social, la cohesion y mejora de las sociedades, y la igualdad de
derechos entre los sexos que ayuden a superar cualquier tipo de discriminacion, asi
como la practica de la solidaridad, mediante el impulso a la participacion civica de los

alumnos en actividades de voluntariado (p. 142).

Algunos de los valores que se establecen y cultivan a través de la convivencia
escolar, de acuerdo con Torrego (2003); Perales, Arias y Bazdresch, (2014); y Sergio
(2018), son los siguientes: respeto, tolerancia, empatia, responsabilidad,

colaboracién, honestidad, solidaridad y amabilidad.

En la opinién de Garrell (1998) la educaciéon en valores debe interpretarse como un
medio para el cambio, tanto a nivel personal como colectivo, que facilite la
identificacion y evaluacidn de aspectos en los que se ven vulnerados los derechos de
las personas en la vida diaria y en las normas morales existentes, promoviendo asi la
creacion de formas de vida mas equitativas. “Lo que busca es fomentar la
elaboracién independiente, reflexiva y dialogada de principios de valor generales, asi
como lograr que los estudiantes adopten comportamientos y habitos congruentes con

los principios y normas que ellos mismos hayan construido” (p. 82).
1. 13. Conductas violentas

Ademas de los factores que influyen en la convivencia, diversas revisiones tedricas

destacan cuatro aspectos clave que se han vinculado entre la violencia y la
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convivencia, los cuales son: conflicto, conductas disruptivas, indisciplina y conductas

agresivas.

La violencia en la convivencia escolar, es un problema grave que afecta tanto a
estudiantes como a docentes y a cualquier agente educativo, se manifiesta de
diversas formas, incluyendo el acoso escolar (bullying), la intimidacion, la agresion
fisica o verbal, la discriminacion, entre otros. Cualquier tipo de violencia puede tener
consecuencias negativas en la salud fisica, emocional y académica de las victimas,

asi como en el clima escolar en general.

Comellas y Lojo, (2015), argumentan que la violencia concierne al: “abuso de la
fuerza con la intencion de ocasionar un mal a otras personas y supone un orden
jerarquico relacional en el que quien ejerce la violencia se considera superior a la
persona a la cual la inflige” (p. 13). El ejercicio de la violencia en el ambito educativo
impide que se consigan los objetivos que la institucibn escolar pretende,
especialmente el desarrollo pleno de la personalidad del alumno y la formacién de

ciudadanos solidarios.

Normalmente se asocia el término violencia a la expresion fisica de la misma, sin
embargo, las autoras Comellas y Lojo (2015), distinguen los diferentes tipos en que

puede presentarse:

Violencia fisica: es la que se dirige al cuerpo de una persona para producirle una
lesion fisica o un dafio.

e Violencia verbal: es la que, a través del insulto, la burla y la descalificacién se

utiliza para desacreditar a otro individuo.

e Violencia psicoldgica: tiene por finalidad producir en la otra o el otro una

desvalorizacién y una lesién de la autoestima.

e Violencia econdmica: es la que pasa por la extorsion a otro sujeto y/o por la

privacion de sus bienes.
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e Violencia sexual: es todo acto de indole sexual ejercido sin consentimiento de la
otra persona e incluye la observacion y la exhibicion a través de la imposicion o la

intimidacion.

Algunos adolescentes adoptan comportamientos agresivos en la escuela debido a la
influencia de amigos que participan en actos violentos. Dentro de estos grupos, los
adolescentes establecen y refuerzan sus propios cédigos y normas de conducta,
alentando y aplaudiendo comportamientos antisociales, esto aumenta la probabilidad
de que sus desviaciones se intensifiquen. Ademas, al formar parte de estos grupos
violentos, los adolescentes tienden a presentar menos interacciones positivas con
otros compafieros, lo que limita sus oportunidades para desarrollar habilidades

sociales adecuadas (Trianes, 2000).
a) Conflicto

El conflicto se considera una parte natural de las interacciones sociales y de las
relaciones entre individuos, y en la actualidad se ve como una oportunidad para el
crecimiento tanto a nivel personal como social. La diversidad de intereses y
necesidades entre las personas puede llevar a oposiciones, choques vy
confrontaciones, que pueden influir de manera positiva o negativa en la convivencia.
Es decir; el conflicto puede ser visto como una oportunidad para identificar tensiones
o diferencias que requieren atencion, e incluso para sefalar situaciones de injusticia

o inequidad que obstaculizan la paz.

Es importante entender que el conflicto no siempre implica indisciplina; simplemente
ocurre cuando hay divergencias de intereses, ya sea entre colegas, alumnos, la
direccion, o en otros ambitos como el ideolégico o deportivos. Sin embargo, este
conflicto entre personas civilizadas puede conducir un enriquecimiento mutuo.
Casamayor (2000), Comellas y Lojo (2015), Landeros y Chavez (2015), sefialan que,
cuando los conflictos se manejan de manera adecuada, puede revelar puntos de
vista que no se habian considerado previamente, lo que lleva a una mejor

comprension y al desarrollo de soluciones mas inclusivas y equilibradas, ademas,
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cuando se aborda con respeto, el proceso de resolver un conflicto refuerza
habilidades importantes como la empatia, la negociacion y la capacidad de tomar
decisiones de manera conjunta. Por lo tanto, aunque en un primer momento los
conflictos pueden parecer negativos, su resolucion positiva ofrece la oportunidad de
intercambiar ideas, perspectivas y valores distintos, en lugar de generar divisiones,
estos desacuerdos pueden ser catalizador para un dialogo constructivo, en el que las

partes involucradas aprendan unas de otras.

El conflicto y las divergencias son fendmenos naturales que surgen de las
interacciones humanas debido a diferencias de opiniones, intereses, valores o
necesidades. Pueden conducir a una mayor comprension, creatividad y resolucion de
problemas, sin embargo, si no se gestionan adecuadamente, pueden resultar en

tensiones, resentimientos o deterioro de las relaciones.

Es fundamental reconocer y abordar tanto el conflicto como las divergencias de
manera constructiva, fomentando el dialogo abierto, la empatia, el respeto mutuo y la
busqueda de soluciones colaborativas, de esta manera, es posible convertir estos
desafios en oportunidades para el crecimiento personal y la mejora de las relaciones

interpersonales entre las y los adolescentes.
b) Conductas disruptivas
Calvo (2003) plantea que las conductas disruptivas se emplean para referirse a:

Un conjunto de comportamientos que pueden variar desde ligeras interrupciones en
clase (que no todos los profesores identifican como perturbadoras) al enfrentamiento
verbal o incluso fisico con el profesor; de tal manera que parece desdibujarse un

limite claro entre el comportamiento perturbador y el agresivo (p. 54).

Por lo tanto, las conductas disruptivas son comportamientos que interrumpen o
perturban el funcionamiento normal de un entorno, este tipo de conductas se dan
frecuentemente en los adolescentes dentro de algunas clases y se manifiestan de

diversas formas, como, por ejemplo: interrupciones constantes, falta de atencion,
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desobediencia, agresividad verbal o fisica, entre otras. Estas conductas pueden
afectar negativamente el desarrollo académico, emocional y social de quienes las
exhiben, asi como el ambiente general de convivencia. Es importante abordar estas
conductas de manera temprana y adecuada para poder prevenir su persistencia y

promover un ambiente de aprendizaje y convivencia saludable.
c) Indisciplina.
Por indisciplina, como senala Casamayor (2000), se entienden:

Los comportamientos disruptivos, graves, que suponen una disfuncionalidad del
centro. Los comportamientos indisciplinados obedecen simplemente a un intento de
imponer la propia voluntad sobre la del resto de la comunidad. Si se trata de un
alumno, decimos que es dificil, indisciplinado, (...) si se trata de un profesor, decimos

simplemente que es autoritario (p. 20).

Retomando la expresion anterior, la indisciplina se refiere a la falta de cumplimiento
de normas, reglas, pero también refiere a comportamientos inesperados en el ambito
educativo, asi como en el ambito laboral o social, lo que implica la falta de respeto a
las autoridades, el incumplimiento de deberes o responsabilidades, la interrupcién del

orden establecido o la falta de control sobre las propias acciones.
d) Conductas agresivas.

Siguiendo a Berkowitz (1996, citado en Calvo, 2003), consideramos que la agresion
como “cualquier forma de conducta que pretende herir fisica o psicolégicamente a
alguien”. Es decir, las conductas agresivas son aquellas acciones que implican
intento deliberado de causar dafio fisico, emocional o psicolégico a otras personas o
a uno mismo. Estas conductas pueden manifestarse de diversas formas, como la
agresion fisica (golpear, empujar o herir a alguien), la agresién verbal (insultar,
amenazar o intimidar), o la agresion indirecta (dafiar la propiedad de otros o difundir

rumores maliciosos).
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“De las conductas que alteran la convivencia en los centros, la agresion es la que
produce efectos mas nocivos entre los que se ven involucrados en ella, la que mas

alarma social causa y, posiblemente, la mas dificil de erradicar” (Calvo, 2003, p. 58).

Si se llega a dar este tipo de conductas agresivas entre las y los alumnos de
educacion media superior (CETIS 49), pueden tener consecuencias negativas tanto a
nivel individual como colectivo. Entre los principales motivos para prevenir estas

conductas se encuentran:

1. Impacto en el rendimiento académico: las conductas agresivas pueden generar
un ambiente de miedo y ansiedad, dificultando la concentracion y el aprendizaje
de los estudiantes. Olweus (1993) alude que, el bullying y la violencia escolar

estan directamente relacionados con el bajo rendimiento.

2. Afectacion del bienestar emocional: la exposicion a agresiones puede provocar
trastornos emocionales como depresidén, ansiedad y baja autoestima. Los
estudios de Rigby (1996) muestran que las victimas de bullying tienen una mayor

probabilidad de experimentar problemas de salud mental a largo plazo.

3. Disminucién de la calidad de vida escolar: un entorno escolar hostil afecta
negativamente la percepcion de seguridad y bienestar de todos los estudiantes,
no solo de las victimas directas de agresiones. Las escuelas seguras y libres de

violencia promueven un mejor clima escolar y una mayor satisfaccion académica.

4. Consecuencias sociales y legales: este tipo de conductas pueden escalar y
derivar en situaciones graves que requieran intervencién policial o judicial,
afectando la reputacion de la institucion educativa y la vida de los estudiantes

involucrados.

Esta propuesta pedagdgica estuvo orientada a mejorar la convivencia dentro del
Centro de Estudios Tecnoldgicos, Industrial y de Servicios (CETIS 49), para prevenir

conductas inapropiadas y promover las relaciones interpersonales positivas.
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1. 14. Marco legal

El Articulo 1° de la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece
en su primer y tercer parrafo, que todas las personas en el pais disfruten de los
derechos humanos reconocidos tanto en la Constitucion como en los tratados
internacionales que México ha firmado. Estos derechos no pueden ser limitados o
suspendidos, excepto en los casos que la misma Constitucidn permita, asimismo, se
prohibe cualquier tipo de discriminacion basada en origen étnico, nacionalidad,
geénero, edad, discapacidad, condicidn social, estado de salud, orientacion sexual,
estado civil, o cualquier otra que afecte la dignidad humana y busque anular o
disminuir los derechos y libertades de las personas, sefalandose que en
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las

violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Por otra parte, en el Articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos parrafo cuarto, se menciona que la educacidon sera inclusiva,
garantizando que todos tengan acceso a ella, al mismo tiempo se promueve la
equidad y para lograrlo, el Estado (incluyendo la Federacion, los Estados, la Ciudad
de México y los municipios), impartiran educacién preescolar, primaria, secundaria y
media superior de manera obligatoria, laica y gratuita, ademas, contribuira al
mejoramiento humano y social, promovera el respeto por los derechos humanos y la

conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia.

Mientras que en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 (Secretaria de
Gobernacién, 2019), en su Eje 2. “Politica Social’, apartado “Derecho a la
educacion”, parrafo 3, el Gobierno Federal se compromete a mejorar las condiciones
materiales de las escuelas del pais y a garantizar el derecho de todos los

adolescentes a la educacion.

Es decir, se establece que el Gobierno Federal tiene la responsabilidad de asegurar
que todas las escuelas cuenten con infraestructura y recursos necesarios para

ofrecer una educacién de calidad, esto incluye edificios adecuados, acceso a
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materiales didacticos, tecnologia, instalaciones sanitarias, entre otros aspectos que

influyen directamente en el ambiente de aprendizaje.

Este tema resulta controversial, porque en el CETIS 49 la infraestructura sufrié dafios
ocasionados por el sismo del 19 de septiembre del 2017, y uno de sus edificios (B),
dejo de operar, tuvo que ser desalojado y a la fecha no ha sido restaurado, por lo que
los espacios se estan optimizando al maximo, hasta el grado de pensar en seguir
trabajando en modalidad mixta, debido a que los espacios estan resultando
insuficientes. No obstante, la mayoria de la poblacién se ha preocupado por el

seguimiento y la pronta reparacion del edificio.

A la par de este tema, es importante mencionar que, en el contexto de las reformas
educativas recientes, la Nueva Escuela Mexicana (NEM), también incorpora
principios fundamentales que subrayan la importancia de la orientacion educativa
integral. Este modelo educativo promueve la formacién de ciudadanos con valores,
habilidades y competencias que les permitan enfrentar los retos del siglo XXI

(Subsecretaria de Educacion Publica, 2019).

Este enfoque integral es importante para fomentar una convivencia sana en el
entorno educativo, ya que las y los estudiantes no solo necesitan infraestructura
adecuada, sino también orientacion vocacional y emocional que los lleve a
desarrollarse de manera plena en todos los aspectos de su vida. Por lo tanto, la
mejora de la convivencia escolar y la promocion de valores desde este marco
educativo integral constituyen elementos primordiales para el éxito del modelo de la
NEM, al reforzar estos principios, se busca transformar la educacién media superior
en un espacio que no solo forme académicamente a las y los estudiantes, sino que
también los prepare como ciudadanos responsables, empaticos y comprometidos

con su entorno social.

Aunado a esto, la Ley General de Educaciéon (2019), Capitulo X, Articulo 74, hace
énfasis en que las autoridades educativas, dentro de sus competencias, impulsaran

la cultura de paz y la no violencia con el objetivo de crear una convivencia
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democratica basada en el respeto a la dignidad humana y a los derechos humanos,
llevandose a cabo acciones que promuevan el sentido de comunidad y solidaridad,
involucrando a estudiantes, docentes, padres y madres de familia o tutores, asi como
al personal de apoyo y directivo, para prevenir y abordar la violencia en el entorno

escolar.
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CAPITULO IL.
EL DIAGNOSTICO PSICOPEDAGOGICO

En este capitulo planteo la importancia del diagndstico psicopedagaogico, el cual es
un instrumento de apoyo para la Orientacion, porque a través de él podemos
identificar y analizar las necesidades educativas, emocionales y sociales de los
estudiantes de educacion media superior, en este caso del CETIS 49. Este
diagndstico es fundamental para desarrollar la intervencion personalizada y para
mejorar el rendimiento académico y el bienestar integral de los y las alumnas. En
este apartado, se presentan los elementos que lo conforman y el disefio de los
instrumentos, al igual se incluye los resultados obtenidos, lo que dio pie a delimitar la

problematica a intervenir.
2.1 ;Qué es el diagnodstico psicopedagoégico?

El término “diagnéstico” proviene del griego ‘did’, que significa “a través de”, y
‘gnosis’, que se traduce como “conocimiento”, por lo tanto, etimolégicamente, se
refiere al conocimiento de alguna caracteristica utilizando ciertos medios a lo largo
del tiempo o durante un proceso. El adjetivo “psicopedagdgico” afade la idea de que
este conocimiento esta vinculado tanto con la psicologia como con la educacion
(Cardona, Chiner, Lattur, 2011).

De acuerdo con Bisquerra (2009), el diagndstico es un procedimiento ordenado y
sistematico, de caracter cientifico que se obtiene, por un lado, de la informacion
recogida la cual nos permite comprender lo que realmente esta sucediendo en una
institucion educativa en un momento dado a través de la experiencia y, por otro lado,
ayuda a describir problemas y brinda oportunidades para su correccién, asi mismo,
examina y mejora los sistemas y sus relaciones tanto internas como externas, para lo
cual utiliza métodos y técnicas para la recopilacion de informacion dependiendo de lo
que se pretende investigar, se concibe de manera diferente en cada una de las

instituciones educativas, ya que tienen caracteristicas y necesidades particulares, por
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lo tanto, se debe disefar de acuerdo con las condiciones, recursos disponibles y

grupos especificos en los que se va a aplicar.
Para Buisan y Marin (1987):

El diagndstico pedagogico trata de describir, clasificar, predecir y en su caso explicar
el comportamiento del sujeto dentro del marco escolar. Incluye un conjunto de
actividades de medicién y evaluacién de un sujeto (o grupo de sujetos) o de una
institucion con el fin de dar una orientacion. Es necesario obtener informacién de
todos los datos que puedan ser relevantes para el sujeto. Todos los elementos
integrantes del sistema escolar: organizacion, profesores, metodologias, programas,
etc. (p. 13).

Es por ello que, el diagnostico pedagdgico, es un proceso integral que busca
entender a fondo el comportamiento y el rendimiento de los estudiantes dentro del
entorno escolar. A través de la descripcion, clasificacidn, prediccion y explicacién de
este comportamiento, y mediante actividades de medicion y evaluacion, es como se
puede ofrecer una orientacion precisa para mejorar tanto la educacion del estudiante

como el funcionamiento de la institucion.

Ricard Mari Molla (2001) sefala que: “El diagnéstico, en general, es un conocimiento
que se alcanza, por una parte a través de una acumulacién de datos, y, por otra, por
los medios que permiten el acopio de tales datos” (p. 22). Es decir, el diagndstico
incluye la sintesis de toda la informacion recopilada, en este caso, los orientadores
necesitan las habilidades para sintetizar e interpretar la informacion recopilada
utilizando una variedad de métodos y técnicas para mejores resultados, por ello, es

tan importante su aplicacion.
2. 2. Funciones del diagndstico psicopedagdgico

El diagndstico psicopedagdgico tendra una funcién diferente de acuerdo con los
objetivos o fines que se busquen (Buisan y Marin, 1987). Bruecker y Bond (1981,
citados en Cardona, Chiner y Lattur, 2011) identifican tres objetivos importantes del
proceso diagndstico:
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Comprobar el progreso del alumno en relacion con las metas educativas
establecidas previamente en los ambitos cognitivo, afectivo y psicomotor, para
asegurar un desarrollo integral.

Identificar los factores dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje que puedan
estar interfiriendo con el desarrollo 6ptimo del alumno, permitiendo ajustar las
estrategias pedagdgicas segun sea necesarios.

Adaptar el proceso de ensefanza-aprendizaje a las caracteristicas y necesidades
individuales de cada estudiante, con el proposito de garantizar su desarrollo

constante y apoyarlo en la superacién de dificultades o retrasos.

Pérez Juste y Garcia Ramos (1989, citados en lIglesias, 2006), mencionan 4

finalidades de una accion diagndstica:

La primera es el diagnéstico clasificador, que determina la posicién de un alumno con
respecto a los otros; la segunda es el diagnéstico preventivo, que pretende
anticiparse a los efectos futuros y elegir las alternativas posibles a partir de una
realidad actual (se pretende optimizar potencialidades y facilitar la toma de
decisiones); la tercera es el diagndstico modificador o correctivo, que informa sobre
las causas y los factores que condicionan una situacion; y, finalmente, un diagndstico
de reestructuracion, que pretende reorganizar la situacion actual o futura con fines

preventivos o correctivos para asegurar una meta (p. 59).

Considerando estas finalidades, Buisan y Marin (1987) destacan las siguientes

funciones principales del diagnéstico psicopedagogico:

1.

Funcién preventiva y predictiva: busca identificar las capacidades y limitaciones
del individuo para anticipar su desarrollo y aprendizaje.

Funcién de identificacion del problema y de su gravedad: tiene como propédsito
determinar las causas, tanto personales como del entorno, que afectan el
progreso del alumno, con el fin de modificarlas o corregirlas.

Funcion orientadora: tiene como finalidad sugerir estrategias de intervencion

alineadas con las necesidades detectadas.
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4. Funcion correctiva: consiste en reorganizar la situacion actual aplicando la

intervencion y recomendacion adecuada.

Para varios autores, como por ejemplo Buisan y Marin (1987), Pérez Juste y Garcia
Ramos (1989, citados en Iglesias, 2006) y Rodriguez (1986), la finalidad del
diagndstico en el contexto educativo es la intervencion (preventiva o correctiva)
porque su proposito y enfoque dependen del momento en que se realiza y de los

objetivos que se pretende lograr.

Desde el marco de la Orientacion Educativa, la funcidén preventiva se lleva a cabo
antes de que surjan problemas de caracter significativo, cuyo objetivo es identificar
las areas de riesgo o debilidades en los estudiantes, ya sea en el ambiente de

aprendizaje o en la dinamica del grupo.

Su enfoque se basa en una evaluacion inicial, es decir, al inicio de un ciclo escolar,
de un programa o de una intervencién para obtener una vision general de las
necesidades, habilidades y actitudes por parte de los estudiantes, lo cual permite a
las y los docentes planificar, reorganizar para, asi, adaptar su ensefianza y evitar

posibles conflictos.

En cuanto a la funcidén correctiva, se enfoca en identificar y corregir problemas que
ya estan presentes (principio de prevencion secundaria), ambos son esenciales para
un manejo eficaz del entorno educativo, permitiendo tanto la prevencion de

dificultades como la correccion de problemas ya manifestados.

De acuerdo con Buisan y Marin (1987). “En todo proceso diagnostico hay siempre un
marco referencial tedrico que nos proporciona los principios de interpretacion y las

técnicas a emplear para recoger la informacion y determinar las causas” (p. 15).

De esta manera, el diagnostico psicopedagdgico en esta intervencidn se convierte en
una herramienta importante para adaptar las estrategias educativas a las

necesidades individuales de los estudiantes del CETIS 49, tratando de mejorar la
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convivencia y garantizando asi un desarrollo integral y continuo en su proceso de

aprendizaje.
2. 3. Fases del diagnéstico psicopedagogico

En todo procedimiento, ya sea desde la construccion de un discurso, una receta
(médica o de cocina), la realizacion de una investigacion, etc., se va construyendo
paso a paso. No es posible establecer respuestas, hipdtesis o teorias sin tener
fundamentos sdélidos que den solucion a nuestras dudas. Dicho de esta forma, el
diagnostico psicopedagodgico se desarrolla en diversas fases o etapas,
independientemente de que el personal que lo lleve a cabo pertenezca o no al ambito
escolar, dichas fases son importantes para su construccion y permitiran obtener
evidencia suficiente que sustentara el planteamiento del problema de esta propuesta

pedagdgica.

Autores como Buisan y Marin (1987), Iglesias (2006), difieren en cuanto al
nombramiento que se les da a cada una de las etapas o fases del diagndstico, en
cambio, coinciden en asumir que este proceso implica: la solucion del problema, el
contraste de hipdtesis, la toma de decisiones y la generalizacién de las actuaciones
(tabla 1).

Tabla 1. Fases del diagnéstico, de acuerdo con Buisan y Marin (1987) e Iglesias
(2006).

Buisan (1987), considera que en el  Iglesias (2006), las fases las
proceso diagnostico, las fases consisten | denomina de la siguiente forma:

en.

e Planificacion.

Demanda del diagnéstico.

e Recogida de datos. Recogida inicial de informacion.

e Comprobacion de las realizaciones

Formulacion de hipotesis.
de los alumnos.
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e Interpretacion. e Validacién de las hipotesis.

e Devolucion de resultados: _
: : e Dictamen de los resultados.
orientadores y/o tratamientos.

*Elaboracién propia.

De acuerdo con la tabla 1, y siguiendo a Buisan y Marin (1987) e Iglesias (2006) a
continuacion se explicara cada una de las fases del proceso del diagndstico

psicopedagdgico.
1. Planificacion / Demanda del diagnostico:

Consiste en organizar y estructurar las etapas y actividades necesarias para llevar a
cabo un diagndstico eficaz, implica definir los objetivos claros a los que se pretende
llegar a través de las preguntas que seran la guia para esta intervencion: ; Qué voy a
hacer? ;Como lo voy a hacer? ;Donde? ¢ Cuanto cuesta?, asi como la seleccion de

meétodos y técnicas para la recoleccion y analisis de datos.

Para estructurar el diagnodstico, se decidido realizar una serie de actividades
destinadas a mejorar la convivencia, seleccionando instrumentos y técnicas para
recolectar y analizar datos, las actividades se llevaron a cabo en el CETIS 49, dentro
del aula, asimismo, se elabord el presupuesto para la realizacion de las actividades
propuestas, incluyendo materiales y recursos necesarios para realizar el diagndstico

y llevar a cabo la propuesta.
2. Recogida de datos / Recogida inicial de informacion:

La recogida de datos puede tener distintas temporalizaciones en virtud del programa
proyectado, de los cursos con los que se pretende trabajar, del numero de casos

individuales, ya sea tanto para alumnos, padres, docentes o directivos, etc.

Se sugiere el uso de técnicas como la observacién asistematica, la autobiografia, los

listados de conductas, las escalas de apreciacion, entrevistas y los archivos, es decir;
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la importancia que tiene consultar los informes de diagndsticos previos y los

expedientes personales o académicos que tuviesen los estudiantes.

En esta fase emplee diversas técnicas para obtener una comprension completa de
los posibles problemas de convivencia dentro del CETIS 49, la combinacion de
observaciones y lista de cotejo me permitié una recoleccion de datos importante para

el diagndstico y, posteriormente, para la intervencion.

Se pretendié conocer el entorno en el que las y los adolescentes se desenvuelven
dia con dia (CETIS 49), asi como poder identificar aquellas situaciones que pudieran
influir en su conducta y en la forma de establecer relaciones interpersonales dentro
de la institucion educativa, para lo cual se disefiaron los siguientes instrumentos: un

registro de observacion (anexo 1) y una lista de cotejo (anexo 2).
Instrumento no. 1. Guion de observacion (anexo 1)

“La observacién implica, (...) la recogida y analisis de datos relacionados con algun
aspecto de la practica profesional. (...) debe proporcionar suficiente informacién
sobre la accion para poder realizar el analisis y obtener las evidencias necesarias
(...)" (Bisquerra, 2009, p. 385)

El guion de observacion, se trata de un registro de actividades y comportamientos de
los adolescentes dentro del aula, se llevo a cabo unicamente 3 dias y fue utilizado en
3 grupos diferentes 2° A y 2° B de Disefio Grafico Digital (DGD) y el grupo 2° B de
Programacién (PROG), por lo cual, a continuacion, mostraré una descripcion breve
de lo que pude notar en cuanto a sus conductas y comportamientos de las y los

alumnos en cada uno de los grupos.
Dia 24 de mayo 2024 (2°B PROG)

Los alumnos suelen realizar las actividades sin problema, pero por terminar rapido
evitan preguntar sus dudas, por ser un grupo en donde son mayoria hombres son un

poco mas retadores y desafian las reglas.
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Cuando llegaban tarde, unicamente abrian la puerta y se sentaban en las orillas del

aula, evitando hacer ruido para no interrumpir.

Al salir del aula la docente, los estudiantes se levantaron de sus lugares para platicar
con sus amigos o para cambiarse de asiento, por lo que tuvo que intervenir la

docente de apoyo para controlar el ambiente.

Por lo visto, a pesar de que tienen comunicacion, suelen ser groseros entre ellos, ya
que subian el tono de voz y, entre amistades, se agredian verbalmente, a excepcion

de tres chicos que son muy apartados y reservados.

No intentan relacionarse con mas compaferos, unicamente con aquellos que ya
establecieron confianza y con los que diariamente se sientan. Asimismo, los
subgrupos que hay dentro del aula suelen ser los mismos para trabajar en equipo y
no muestran algun tipo de emocién negativa al convivir con otros, a excepcién de los
tres chicos que ya se mencionaron anteriormente, los cuales no tienen interés en

socializar con el resto del grupo.
Dia 27 de mayo 2024 (2°B DGD)

En el grupo de 2°B de Disefio Grafico Digital, se observd que la mayoria de los
estudiantes no se conocen entre si, ni siquiera por sus nombres. Durante la toma de
asistencia, fue necesario pedirles que levantaran la mano o, en algunos casos, que
se pusieran de pie para poder identificar a sus compafieros y ubicarse mutuamente
dentro del aula. Esta falta de familiaridad sugiere que el grupo aun se encuentra en
una etapa temprana de integracion, lo cual puede influir en las técnicas de
participacion y, de igual forma, en los grupos de aprendizaje cooperativos dentro del

aula.

Los estudiantes mostraron un buen comportamiento, sin presentar interrupciones. A
pesar de que el grupo ya tiene formados sus equipos con base en afinidades y
amistades preexistentes (grupos de base o a largo plazo), la mayoria logré integrarse
en grupos informales de manera adecuada. No obstante, se identificé a dos alumnos
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con tendencia a aislarse, porque, al ser asignados a equipos diferentes, no lograron

establecer relaciones con sus companeros y manifestaron conductas apaticas.

El docente tiene buen control del grupo, los estudiantes son respetuosos y no hubo
palabras altisonantes dentro de la hora de clase en la que se llevd a cabo la
actividad, cuando se presentaban dudas alzaban la mano y preguntaban, eso ayudo

en las actividades que se realizaron (capitulo 3).
Dia 28 de mayo 2024 (2°A DGD)

El grupo de 2°A de DGD, se caracterizd por su participacion activa y por generar un

ambiente cordial, entre todos los integrantes del grupo.

Al ingresar al aula, las y los estudiantes solicitaban permiso y se sentaban
rapidamente sin interrumpir al docente, de manera similar, al pedir autorizacion para

salir al bano, lo hacian de forma respetuosa y regresaban sin demora.

Este grupo demostré ser de aprendizaje cooperativo, ya que expresaban algunas
ideas de manera directa y, asimismo una capacidad para atender y seguir
indicaciones cuando se les solicitaba, asumiendo el compromiso de cada uno de sus

integrantes para lograr los objetivos de cada uno de los grupos informales.

Mostraban un comportamiento positivo, respetando al docente a cargo, y buscaban

relacionarse y socializar con sus compafieros cuando surgia la oportunidad.
Instrumento no. 2. Lista de cotejo (anexo 2)

De acuerdo con la Direccion de Educacién Media Superior (DEMS, s/a) es un
instrumento estructurado que presenta una serie de criterios o0 indicadores de
evaluacion determinados, los cuales se califican como presentes o ausentes
utilizando una escala dicotémica, es decir, se toman dos variables, este tipo de
instrumento se emplea para evaluar tareas, acciones, aprendizaje y/o

comportamientos.
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La lista de cotejo, se trata de un listado de cuatro columnas con la finalidad de
identificar aquellas conductas o caracteristicas que los alumnos manifiestan dentro

del aula y que algunas de ellas pueden ser clave para poder intervenir.

El instrumento fue aplicado en los tres grupos, a través de él se identificaron, en
términos generales, los comportamientos que llegaban a tener los integrantes de
estos grupos de aprendizaje cooperativo, asi como algunas de sus disposiciones
para trabajar en equipo, respetar las participaciones y ayudar a sus companeros en
caso de que lo solicitaran (grafica 1), la descripcién de la diferencia de hombres y

mujeres se encuentra en el apartado 2.6.

Grafica 1. Comportamientos de las y los alumnos de 2°B (PROG), 2°B y 2°A (DGD).
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De acuerdo con la grafica 1, el grupo de 2°B de PROG a veces seguia las
indicaciones, algunos alumnos exponian sus ideas, y la mayor parte del tiempo el
grupo prestaba atencion cuando algun integrante daba su punto de vista o daba
algun ejemplo, todos los estudiantes de este grupo demostraron apoyo cuando sus

companeros lo solicitaban.

El grupo de 2°B de DGD seguia instrucciones, planteaban sus puntos de vista v,
asimismo, respetaban la participaciéon de sus comparieros, solo hubo dos alumnos
que no mostraron tanta disposicion para trabajar en equipo, ya que preferian trabajar
de forma individual, es decir, priorizaban sus intereses y necesidades personales por
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encima de los del grupo, minimizando la cooperacion con otros, trabajando solos y
tomando decisiones sin considerar la opinion del grupo, por otro lado, el resto del
grupo ayudaba a sus compafieros cada que se les dificultaba algo o se presentaban

dudas en la actividad.

Finalmente, el grupo de 2°A de DGD se mostré mas interesado y tuvo mayor
colaboracion con todos sus compaferos, fueron mas participativos y siguieron las
indicaciones de cada actividad, ademas, respetaron las dudas y comentarios de sus

companeros.
3. Comprobacion de las realizaciones de los alumnos / Formulacion de hipotesis:

En esta fase se efectua la puesta en practica de la planificacion concreta, nos
interesa conocer las competencias de los sujetos: para ello tenemos que partir de
sus realizaciones. “Las técnicas e instrumentos empleados en la comprobacién de
realizaciones son variadas: desde las entrevistas, mas o menos estructuradas, a
técnicas subijetivas, escalas o test, inventarios, cuestionarios y autorregistros; (...)

técnicas de observacion y las técnicas objetivas (...)” (Buisan y Marin, 1987, p. 33).

En resumen, se puede decir que en esta fase se cuenta con diversos procedimientos
de evaluacion, los usados con mayor frecuencia son los test, asi como el registro de
observacion. La seleccion de cualquier técnica se considera en virtud de los

objetivos, tiempo y recursos disponibles.

Aqui disené registros de observacion sobre las conductas de las y los adolescentes
dentro del aula para poder identificar posibles situaciones problematicas y evaluar el

comportamiento de los estudiantes.
4. Interpretacién / Validacion de las hipotesis:

Durante esta fase se trata de hacer una sintesis de todos los datos que hemos
obtenido, con el propdsito de describir, predecir, o en su caso explicar, la conducta
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de los alumnos y poder, con ello, tener la posibilidad de intervenir de una manera

adecuada.

Asimismo, se marca la importancia de la observacion sistematica de las y los
alumnos, en cuanto a diferentes situaciones de aprendizaje, aqui mismo se vera si el
disefio de los instrumentos favorecié los resultados al momento de la aplicacion, de
no ser asi, se tiene la oportunidad de realizar correcciones y/o modificaciones

pertinentes para lograr el objetivo.

Esta fase me ayudd para sintetizar la informacién obtenida, asi como ajustar los
instrumentos y técnicas utilizadas. La observacion y la revision de los instrumentos
me permitieron realizar correcciones y mejorar la precisiéon del diagndstico para

mejorar la convivencia dentro del aula.

5. Devolucién de resultados: orientadores y/o tratamientos / Dictamen de los

resultados:

“Es el punto final del proceso diagndstico y consiste en una informacion oral y/o
escrita de los resultados del mismo conforme a los objetivos planteados” (Buisan y
Marin, 1987, p. 37).

La redaccién y contenido del informe variara, por una parte en funcion de los

destinatarios y, por otra, de acuerdo con los objetivos propuestos.

La convivencia escolar en la educacion media superior se ha convertido en un
desafio, particularmente en instituciones como el Centro de Estudios Tecnoldgicos
Industrial y de Servicios (CETIS) 49. Este contexto educativo, donde convergen
estudiantes de diversas realidades socioecondémicas y culturales, presenta un
entorno propenso a conflictos interpersonales, conductas disruptivas y problemas de
cohesion grupal. La adolescencia, etapa en la que se encuentran los y las alumnas,
es un periodo critico de desarrollo personal y social, caracterizado por una intensa
busqueda de su identidad, la formacién de valores y la necesidad de pertenencia a

un grupo. Estos factores, sumados a la presion académica y social, pueden

64



desencadenar situaciones de conflicto que, si no son abordadas adecuadamente,

afectan el ambiente escolar y el rendimiento académico.

Los reportes de docentes y la observacién directa que realicé revelan una serie de
problemas recurrentes en el CETIS 49, tales como la falta de respeto entre
companeros, la presencia de conductas disruptivas y agresivas, asi como la dificultad
para gestionar conflictos de manera constructiva. Estos problemas no solo deterioran
el clima escolar, sino que también contribuyen a un bajo rendimiento, desmotivacion

y, en algunos casos, al abandono escolar.

En el espacio educativo, la convivencia se enseina, se aprende y se ve reflejada en
los diversos espacios de la institucidn, sin embargo, a pesar de los reglamentos e
instrumentos de gestion de la Direcciéon General de Estudios Tecnoldgicos, Industrial
y de Servicios (DGETI), como los internos del CETIS, tales como: reglamentos de
convivencia, los planes para la Mejora Continua de la Convivencia Escolar, etc., y de
los esfuerzos institucionales por mejorar la convivencia, estos no han sido suficientes
para cambiar de manera significativa las dinamicas negativas entre las y los

estudiantes.

Por otra parte, situaciones como el cierre del edificio B dentro de la institucion, el cual
se debio al sismo del 19 de septiembre del 2017, implicé que el espacio fisico de las
aulas se redujera, lo cual podria influir en los conflictos que se presentan entre las y
los adolescentes, debido a que esto ocasiona que los bafos que estan fuera del
edificio “A” y los pasillos, se vean mas concurridos por las y los estudiantes, haciendo
que en ocasiones lleguen mas tarde a su primer clase e incluso tengan algun tipo de
problema con el docente a cargo del grupo, en caso de que se pase el tiempo de
tolerancia y se piense que estan “incumpliendo” con la llegada a sus clases

establecidas.

En el proceso de la practica, el problema de la convivencia escolar fue objeto del

proyecto que realicé y, por lo tanto, motivo de intervencién, por esta razén ha sido
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importante conocer el contexto institucional, asi como las estrategias pedagdgicas

que promueven el mejoramiento de la convivencia dentro de la institucion.
2. 4. Contexto externo

Conocer el entorno externo de la institucién es importante ya que permite identificar
las necesidades y caracteristicas de la poblacion estudiantil, asi como los factores

sociales, econdémicos y geograficos que inciden con su formacion.

El Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios (CETIS) no. 49 “Profa.
Maria Patifio Vda. de Olmedo”, el Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de
Servicios (CETIS) no. 39 (el cual tiene el mismo nombre) “Profa. Maria Patifio Viuda
de Olmedo” y el Colegio de Bachilleres “Quirino, Mendoza y Cortes” plantel no. 13,
se encuentran en las inmediaciones de la Alcaldia Xochimilco, a unas calles del tren

ligero estacion “La Noria” al sur de la Ciudad de México.

La informacién presentada a continuacion fue obtenida de la pagina oficial de la

Alcaldia Xochimilco:

En 1929, Xochimilco es considerada como una de las dieciséis Delegaciones
Politicas del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), siendo el 15 de enero de ese
mismo afio, cuando se nhombra como primer Jefe Delegacional al sefior Pablo Rosas

Velasco.

Hacia 1934, el Decreto de Proteccion de Monumentos, declaré a Xochimilco como

Zona Tipica y Pintoresca.

La Alcaldia Xochimilco, ubicada al Sur del Valle de México, a 23 km. del centro de la
Capital, es la tercera Alcaldia extensa de la Ciudad de México. Su nombre,
Xochimilco, significa “Campo de flores” en nahuatl, y es reconocida como un

importante centro turistico (Alcaldia Xochimilco, 2019, s.p).

Xochimilco como Alcaldia de la Ciudad de México, limita con Iztapalapa, Tlahuac,
Milpa Alta y Tlalpan, tiene una superficie de 114.71 km?, con 442, 178 habitantes
(INEGI, 2020), de los cuales 215,452 son hombres y 226,726 mujeres. Son 312,227
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personas las que forman la poblacién econdmicamente activa (PEA), dedicada
principalmente a la produccidn manufacturera, las tareas agropecuarias, la

construccion y la mineria.

Entre los principales atractivos de Xochimilco se encuentran sus canales adornados
con flores y la iglesia de San Bernardino, construida en el Siglo XVI, cuya fachada
renacentista y retablo son considerados de los mas hermosos de su época. Ademas,
los famosos jardines flotantes del lago de Xochimilco atraen a numerosos visitantes
cada afo. Estos jardines, conocidos como “chinampas”, fueron creados por los
aztecas y otros pueblos indigenas, quienes construyeron estructuras flotantes sobre
el lago, cubriéndolas con tierra y plantando flores y hortalizas sobre ellas, ampliando

asi las areas de cultivo (Alcaldia Xochimilco, 2019).

Dentro de su territorio se hallan diecisiete barrios: Nuestra Sefiora de los Dolores
(Xaltocan), San Marcos (Tlatepetlapan), La Santisima Trinidad (Chililico), San
Antonio (Molotlan), San Juan (Tlalteuhchi), San Pedro (Tlanahuac), Santa Crucita
(Analco), San Cristébal (Xal-lan o Xallan), San Lorenzo (Tlaltecpan), La Asuncion
(Colhuacatzingo), San Francisco Caltongo, El Rosario (Nepantlatlaca), San Diego
(Tlacoxpan), La Concepcion Tlacoapa, La Guadalupita (Xochitenco), Belem
(Acampa), San Esteban (Tecpanpan), y catorce pueblos originarios llenos de
tradicion y cultura los cuales son: San Andrés Ahuayucan, San Francisco
Tlalnepantla, San Gregorio Atlapulco, San Lorenzo Atemoaya, San Lucas
Xochimanca, San Luis Tlaxialtemalco, San Mateo Xalpa, Santa Cecilia Tepetlapa,
Santa Cruz Acalpixca, Santa Cruz Xochitepec, Santa Maria Nativitas, Santa Maria

Tepepan, Santiago Tepalcatlalpan, y Santiago Tulyehualco.

Por su rica historia, arte colonial, fiestas, tradiciones y entorno natural, y con el
objetivo de rescatar y preservar sus recursos, la FAO (Organizacion Mundial para la
alimentacién y la Agricultura de las Naciones Unidas) tomé bajo proteccién, a partir

de 1986 la zona rural y lacustre de Xochimilco como preludio de que, al afo
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siguiente, el 11 de diciembre de 1987, Xochimilco fuese declarado “Patrimonio
Cultural y Natural de la Humanidad” por la UNESCO (Alcaldia Xochimilco, 2019).

2. 5. Contexto interno

Es importante conocer el contexto interno de la institucion ya que al igual que el
contexto externo, permite identificar los factores que influyen en la interaccion social,
los retos que enfrentan las y los alumnos y las oportunidades para mejorar la

convivencia escolar.

De acuerdo con la pagina del CETIS 49 (2024), la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), a través de la Direccion General de Educacion Tecnologica Industrial
(DGETI), design6 a un grupo de maestros para identificar un terreno adecuado para
la creacion del Centro Nacional de Tecnologia Educativa (CENALTE), que serviria
como un centro productor de material didactico para las escuelas de la DGETI, con el

objetivo de general un impacto transformador a nivel nacional.

Con esta finalidad, se realizd una entrevista con la sefiora Maria Patifio vda. de
Olmedo, propietaria del terreno en cuestion, para presentarle el proyecto. En la
reunion estuvieron presentes los ingenieros Jesus Morales Gonzalez (Director
General de Educacion Tecnolégica Industrial; Oscar Olguin, primer director del
plantel; Enrique Pineda, y el profesor Jesus A. Coeto, quién posteriormente se
desemperfé como docente de la especialidad de Comunicacién en el plantel. Gracias
a la aprobacion y aceptacion del proyecto por parte de la sefiora Olmedo, se cedio la
propiedad con el propésito de fomentar la educacion y generar fuentes de trabajo

para la comunidad.

Simultaneamente, el centro comenzé a operar como Centro de Estudios
Tecnoldgicos (CET) no. 438, ofreciendo especialidades como Comunicacion, Disefio
Grafico y Recursos Audiovisuales, con una matricula inicial de 109 alumnas y
alumnos. La inauguracion del centro tuvo lugar el 22 de marzo de 1979, en una

ceremonia presidida por el entonces Presidente de la Republica Mexicana, Lic. José
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Lopez Portillo, el Lic. Fernando Solana Morales, Secretario de Educacién Publica, el
ing. Jesus Morales Gonzalez, y la sefiora Maria Dolores Patifio viuda de Olmedo
(CETIS 49, 2024).

El Centro de Estudios Tecnoldgicos, Industrial y de Servicios (CETIS 49) “Profra. Ma.
Patino Vda. De Olmedo”, turno matutino, con clave del centro de trabajo
09DETO0438F, se encuentra ubicado en AV. Acueducto 95, Ampliacion Tepepan,
Xochimilco, C.P. 16030, Ciudad de México. Es una institucion oficial y publica, cuenta
con dos turnos; matutino con un horario de 7:00 am a 13:00 pm y vespertino con
horario de 14:00 a 21:00 hrs.

Al llegar por la entrada principal para los estudiantes (y unica), nos encontramos de
frente unos torniquetes porque el acceso se da por medio de la credencial, por ello,
es indispensable que los alumnos la porten, en mi caso, el acceso fue mediante un
registro en una libreta de visitas y, posteriormente, el guardia de seguridad, quien es
el encargado de reportar cualquier anomalia dentro de la institucion, me permitia

ingresar haciendo uso de su credencial.

Una vez dentro del plantel, de lado derecho hay un muro en donde se colocan los
peridodicos murales, asi como las ofrendas en el mes de noviembre, seguido de este
muro se encuentra un pasillo en el cual hay unas escaleras y una rampa para
personas con discapacidad, este pasillo conecta con el edificio A, al ingresar a la
planta baja estan los siguientes servicios: de lado izquierdo control escolar, seguido
de servicios escolares, direccidén, subdireccion, tutorias, orientacion, titulacion,
vinculacién y enfermeria. Sin entrar a la planta baja, de lado derecho (huevamente)
hay unas escaleras para subir al primer, segundo y tercer nivel en el que unicamente

se encuentran los salones en donde se imparten las clases.

Detras del edificio “A”, se ubican los bafios de hombres y mujeres (10 designados
para los hombres y 10 designados para las mujeres), y al fondo se situa la cafeteria.

Cabe mencionar que en la parte donde estan los torniquetes y el pasillo que conecta
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con el edificio “A” estan techados, al igual que al fondo donde esta la oficina de

deportes y fuera de ella unas mesas con bancas.

El edificio “B”, anteriormente, era utilizado por alumnos y docentes pertenecientes a
la especialidad de “cosmetologia”, pero como tuvo afectaciones estructurales por el
sismo del 19 de septiembre del 2017, dicha situacién obligé a desalojar ese edificio y
a ocupar tanto los espacios abiertos (fuera de la oficina de deportes) para

cosmetologia, como cerrados (salén de cdmputo) para la imparticion de clases.

Tomando como referencia los torniquetes, de lado izquierdo hay unas escaleras para
subir a la cancha, a un costado y frente al edificio “B”, esta el auditorio “Quirino,

Mendoza y Cortés”.

El edificio “C” esta detras del “B”, en el sétano se encuentra el salén de computo y
biblioteca, asi como otros salones donde se imparten las clases. Los salones estan
asignados por numeros Yy letras, para que tanto docentes como alumnos sepan
identificar el salon que les corresponde, esto debido a que no todas sus clases son
dentro del mismo salén, e incluso todos los grupos tienden a cambiar de salon

conforme a su tira de materias.

El salon donde se llevd a cabo la primer observacion, asi como la primera y segunda
sesidon con el grupo 2°B de PROG, y la quinta y sexta sesion con el grupo 2°A de
DGD, se encuentra en el segundo piso, subiendo las escaleras del edificio “A”, a
mano izquierda. La pared del fondo y la del lado derecho del salén estan pintadas
con una franja de color azul, mientras que el resto es de color blanco. La pared
izquierda, junto a la puerta, es de color café y cuenta en su parte superior con tres
ventanas que permiten la ventilacion al interior del aula. La puerta es material

metalico y de color azul, con una ventana cuadrada centrada en la parte superior.

Al entrar al salén, se encuentra un ventanal al frente, que queda al lado derecho del
docente cuando esta sentado. En ese mismo lado, hay una plataforma cuadrada de

madera, de aproximadamente 15-20 cm de altura, sobre la cual se encuentra una

70



mesa color blanco con entradas de adaptadores en la esquina superior derecha.
Estos adaptadores son utilizados por el docente para conectar extensiones,
cargadores, o manipular el proyector mediante un cable HDMI conectado a una
laptop, facilitando su uso sin exceso de cables. Junto a esta mesa, hay una silla roja

designada para el docente.

En la pared central, frente a los alumnos, se encuentra una pizarra blanca que se
utiliza con plumones para pizarrén blanco. El piso del aula es de color blanco y sobre
el estan distribuidos un total de treinta y ocho pupitres, utilizados por las y los

estudiantes del grupo.

Fuera de esta aula se encuentra el pasillo que conecta con los demas salones, asi
como una silla la cual es utilizada por un prefecto, encargado de mantener el orden y

disciplina de las y los alumnos cuando no esta el docente titular.

La tercera y cuarta sesion se llevaron a cabo en un salén ubicado en el mismo pasillo
del edificio “A”, pero esta vez del lado derecho. Este saldn, al igual que el anterior,

cuenta con las mismas caracteristicas descritas previamente.

Para adquirir cualquier material que se necesite para trabajar con las y los alumnos,
la institucién cuenta con una papeleria particular que ofrece una amplia variedad de
articulos a precios accesibles. El servicio esta disponible desde el inicio del turno

matutino, a las 7:00 am, hasta casi el final del turno vespertino, a las 21:00 pm.

El espacio disponible para las aulas en la instituciéon se ha reducido debido al cierre
del edificio “B”, como se menciond anteriormente, esta situacién puede influir en los
conflictos que se presentan entre las y los adolescentes, ya que provoca una mayor
concurrencia en los bafos ubicados fuera del edificio “A” y en los pasillos
adyacentes. Esto incrementa el riesgo de que las y los estudiantes lleguen tarde a su
primera clase, e incluso puede generar conflictos con el docente a cargo si exceden
el tiempo de tolerancia, ya que puede interpretarse como un incumplimiento de su

obligacién de asistir puntualmente a sus clases.
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A continuacion, se presenta un croquis que fue disefiado a partir de la observacion
realizada, en el cual se detalla la estructura de la institucion, incluyendo la

distribucion de los edificios, areas de deporte, entre otros espacios mencionados

anteriormente.
Croquis de la institucion.
OFICINA DE _
DEPORTES. 5 EDIFICIO
AUDITORIO “QUIRINO, MENDOZA Y : c
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AV. Acueducto 95, Ampliacion Tepepan, Xochimilco, CP. 16030, Ciudad de México

Fuente: elaboracion propia.
a) Planta docente CETIS 49, T. M.

El equipo docente de esta institucion, de acuerdo con datos del Sistema Integral de
Gestion Escolar de la Educacion Media Superior (SIGEEMS) correspondientes al
ciclo escolar 2023-2024, esta conformado por un total de 54 docentes, ademas de la
Directora y Subdirectora, y de los cuales solo la formacion de 50 de ellos
corresponde al area curricular que imparten. Cabe sefalar que, al consultar la

plataforma del SIGEEMS, no se encontraron disponibles los nombres detallados del
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personal docente, por lo que esta informacion se complementa Unicamente con los
datos publicos del personal administrativo obtenido a través del sitio BuholLegal
(2024). En este sentido, se considerara para el analisis la informacion de la
formacion académica del personal administrativo accesible mediante dicha fuente

oficial.

Tabla 2. Cargos y formacion profesional de las y los docentes que conforman la

administracion en el CETIS 49.

Cargo Formacién profesional

Directora Lic. Ciencias de la Educacion.
Servicios docentes Lic. Contaduria Publica.
Tutorias Lic. Pedagogia.
Servicios Escolares Lic. Contaduria.
Control Escolar Técnico en Computacion.
Orientacion Educativa Lic. Psicologia.
Servicio Social y Titulacion. Lic. Cirujano Dentista.
Becas Lic. Psicologia.
Tec. Profesional. Como analista en sistemas
Vinculacion computacionales.
Planeacioén y Evaluacion. Lic. En Educacion.
Servicios Administrativos. Maestria en Administracién de Negocios.

*Informacion proporcionada por BuholLegal, 2024. https://www.buholegal.com/consultasep/.
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Organigrama del CETIS 49.
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*Informacion proporcionada del Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios
(CETIS) no. 49. https://www.cetis49.com.mx/#/direccion/organigrama.

La informacion anterior indica que en el CETIS 49 se cuenta, en su mayoria, con
personal que posee formacion académica a nivel superior, lo cual representa un
punto favorable para la calidad educativa. A partir del analisis realizado puede
considerarse que se trata de un equipo de trabajo completo debido a la versatilidad y
la multifuncionalidad del personal, ya que ademas de desempenar funciones
administrativas, gran parte de ellos también cumple con actividades docentes frente
a grupo. Esta doble funcién contribuye a una mayor articulaciéon entre los procesos
administrativos y pedagdgicos, facilitando la atencién integral del alumnado.
Asimismo, la institucion cuenta con personal capacitado para brindar orientacién y
seguimiento a las y los estudiantes que lo requieran, lo que favorece el desarrollo de
competencias personales y académicas, mejora la convivencia escolar y promueve

un acompafamiento mas cercano en su proceso formativo.
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b) Poblacion estudiantil CETIS 49, T. M.

La poblacion estudiantil del CETIS 49, turno matutino, se conforma principalmente a
través del proceso de admision de la Comisién Metropolitana de Instituciones
Publicas de Ensefianza Media Superior (COMIPEMS). Durante este proceso, las y
los alumnos seleccionan las instituciones de nivel media superior a las que desean
ingresar. En el caso del CETIS 49, de acuerdo con indicadores oficiales del
desempefio institucional, una parte minoritaria (3.10%) de las y los estudiantes elige
esta institucion por las opciones de carreras técnicas que ofrece, asi como por la
posibilidad de obtener un titulo y cédula de técnico profesional al concluir sus

estudios, lo que les facilita el acceso al sector productivo (grafica 2).

Grafica 2: Transicion educativa y laboral de las y los alumnos
del CETIS 49.
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Sin embargo, un numero significativo de las y los alumnos ingresa al CETIS 49 como
alternativa, al no obtener el puntaje requerido para hacerlo en otras instituciones de
su preferencia. Esta situacidon genera una alta tasa de desercidbn en semestres
impares (tercero y quinto), cuando algunas y algunos estudiantes optan por volver a
presentar el examen de COMIPEMS, logrando, en muchos casos, su ingreso a una

institucion acorde a sus expectativas iniciales.

Actualmente, el Centro de Estudios Tecnoldgicos, Industrial y de Servicios (CETIS)
no. 49, tiene una poblacién registrada de 1239 alumnos en el turno matutino, de los
cuales, de acuerdo con datos del Sistema Integral de Gestion de la Educacion Media

Superior (SIGEEMS, 2024), 769 son de sexo femenino y 470 son de sexo masculino
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(grafica 3), estan distribuidos por semestres (segundo, cuarto y sexto), en un total de
treinta y seis grupos (A, B y C) y de acuerdo con la especialidad cursada dentro de la
institucion, es decir; 9 grupos de la carrera técnica de Cosmetologia (COSM); 9
grupos de Disefio Grafico Digital (DGD); 9 grupos de Medios de Comunicacion
(MDC) y 9 grupos de Programacion (PROG).

Grafica 3. Poblacion total del CETIS 49, T. M.

® Femenino
® Masculino

Las edades de las y los alumnos de toda la institucion del turno matutino, oscilan
entre los 15 y los 19 afos cumplidos. La asignacion de la especialidad técnica que
debe cursar cada alumno se da en segundo semestre de acuerdo con orden de su

interés, asi como el promedio obtenido durante el primer semestre.
2.6. Diagnéstico de los grupos.

El diagnostico grupal se realizé en tres grupos de segundo semestre: 2°B de
Programacion (PROG); asi como 2°B y 2°A de Disefno Grafico Digital (DGD). Esta
selecciéon respondi6 a la necesidad de atender de manera especifica las
problematicas identificadas dentro del aula, conforme a las solicitudes expresadas

por los docentes responsables de la asignatura de Recursos Socioemocionales.

La eleccidén se fundamenté en la observacion directa y la evaluacién de las técnicas
grupales, asi como de los desafios socioemocionales que presentaban las y los
estudiantes y de lo cual los docentes hicieron mencion, al centrar la intervencion en

estos grupos (capitulo 3), se pretendié generar un entorno mas controlado y efectivo
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que permitiera abordar las problematicas, fomentar la participacién activa y asegurar
una atencion personalizada que facilitara la mejora de la convivencia y el desarrollo
integral de las y los estudiantes, privilegiando con ello un enfoque preventivo y
formativo que respondiera a las caracteristicas y necesidades especificas de cada

uno de los grupos con los que trabajé.
a) El grupo de 2° “B” (PROG)

El grupo de 2°B, de la carrera técnica en Programacién (PROG) esta formado por un
total de 37 alumnos inscritos, de los que unicamente hay un total de 8 mujeres, el dia
24 de mayo del 2024 que fue cuando apliqué el instrumento, solo se conté con 28

asistentes (7 mujeres y 21 hombres) (grafica 4).

Grafica 4. Sexo de las y los alumnos de 2°B PROG.

La asistencia constante de este grupo oscila entre los 28 a 32 alumnos,
aproximadamente. En general, las y los alumnos suelen llegar puntualmente, aunque
hay excepciones con dos o tres estudiantes que, debido a la saturacion de alumnos
al ingresar al plantel por la manana, presentan retrasos. Por esta razon, se concede

un tiempo de tolerancia de hasta 10 minutos para permitir su ingreso al aula.

El grupo al estar, mayoritariamente, integrado por personas del sexo masculino (ver
grafica 4), tiende a presentar conductas disruptivas durante las clases, lo que dificulta

el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Entre estas conductas se
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incluyen interrupciones frecuentes, falta de atencion y comentarios inapropiados que
afectan la dinamica del aula, por otra parte, el 3% de las mujeres tienden a adoptar
comportamientos egocéntricos, ya que al ser un grupo en el cual predomina el sexo
masculino, suelen ser algo exageradas en su forma de hablar, de sentarse y de estar
constantemente mirandose frente a sus espejos de mano, enfocandose en la

busqueda de atencion por los demas miembros del grupo.

De acuerdo con la docente, este grupo se caracteriza por tener una dinamica social
diversa y una amplia variedad de intereses y personalidades, la mayoria de las y los
estudiantes provienen de entornos urbanos, se encuentran en la etapa de la
adolescencia con edades promedio de entre los 15 y 16 afios. Ademas, dentro del
grupo hay un estudiante con diagnéstico confirmado de ansiedad y depresion, lo cual
repercute en su participacion en clase y en su interaccidon con sus compaferos. Otro
alumno, que aun no ha sido diagnosticado formalmente, también presenta
dificultades significativas en cuanto a su socializacion, mostrando comportamientos
de aislamiento, resistencia al trabajo en equipo y problemas para establecer

relaciones interpersonales saludables.

Asimismo, se comentdé que se han identificado algunos casos de conflictos
interpersonales y rivalidades entre subgrupos dentro del aula, lo que puede llegar a
afectar el ambiente general de convivencia y el bienestar emocional de los

estudiantes.

El grupo cuenta con recursos educativos y de apoyo adecuados, sin embargo, se
identifica la necesidad de fortalecer los programas de desarrollo socioemocional y
promover la participacion activa de los estudiantes en actividades de convivencia y

trabajo en equipo.
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b) El grupo 2° ”B” (DGD)

El grupo de 2°B de Disefio Grafico Digital (DGD), cuenta con un total de 36 alumnos
inscritos. Durante la aplicacion del instrumento el dia 27 de mayo, se registré la
asistencia de 31 estudiantes, de los cuales 13 eran del sexo masculino y 18 del sexo
femenino. En comparacién con el grupo de PROG (2°B), la distribucién de género en

este grupo es mas equilibrada (grafica 5).

Grafica 5. Sexo de las y los estudiantes de 2°B DGD

Su asistencia constantemente oscila entre los 30 y 34 alumnos, aproximadamente,
de acuerdo con los instrumentos aplicados, este grupo se caracteriza por ser
estudiantes que saben seguir instrucciones, al igual que en el grupo de PROG (2°B),
ya hay subgrupos establecidos dentro del aula, por lo que el docente a cargo del
grupo comento que al aplicar mi intervencion podria presentar desafios, esto se debe
a que algunos alumnos muestran resistencia a colaborar con otros compafieros al
formar equipos, prefiiendo mantenerse con los mismos integrantes. Ademas, un
numero reducido de estudiantes tiende a adoptar una actitud individualista, lo que
puede dificultar la dinamica colaborativa y el trabajo en equipo. Esta resistencia y el
comportamiento individualista pueden influir negativamente en la cohesién del grupo
y en el logro de objetivos comunes, haciendo necesario un enfoque especifico para

abordar estas actitudes durante la intervencion.

El docente de la asignatura de Recursos Socioemocionales, en una conversacion

informal, menciond que la convivencia dentro del grupo es generalmente positiva,
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con la mayoria de los estudiantes, presentando respeto mutuo, sin embargo,
considera que es necesario promover un ambiente mas inclusivo en el que las y los
alumnos estén completamente dispuestos a colaborar con cualquier compaiero

dentro del aula.

A pesar de estos desafios, el grupo no presentdé un alto nivel de conductas
disruptivas, lo cual sugiere que, en términos generales, las y los estudiantes
mantienen un comportamiento adecuado, sin embargo, se observé un caso particular
de un alumno que se mostro aislado y con problemas para socializar, lo cual podria

ser un indicativo de una posible dificultad emocional o social que requiere atencion.
c) El grupo 2° “A” (DGD)

Este grupo de Disefio Grafico Digital, esta conformado por 43 alumnos inscritos, de
los cuales el docente comentd que tres de ellos ya no se han presentado a clases y
por lo cual la asistencia diaria oscila entre los 38 y 40 alumnos, aproximadamente. El
dia 28 de mayo del 2024 que fue cuando apliqué los instrumentos del diagndstico, se
contd con la participacion de toda su poblacion (40) alumnas y alumnos, teniendo 23

mujeres y 17 hombres (grafica 6).

Las edades de las y los integrantes de este grupo oscilan entre los 15 a los 18 afios
cumplidos, teniendo como promedio la edad de 15 afios y los 16 afos; seguidas con
un 17.5% en la edad de 17 anos, y finalmente, con un 7.5% de alumnos que tienen
18 anos (grafica 7). La mayoria de las y los estudiantes se encuentran en la edad de
la adolescencia, caracterizada por significativos cambios fisicos, psicolégicos y
sociales que influyen directamente en su comportamiento y en términos de
convivencia, ademas, los estudiantes de esta edad suelen presentar una necesidad

de pertenencia y aceptacion por parte de su grupo de pares.
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Grafica 6. Edad y sexo de las y los estudiantes de 2°A
DGD
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Grafica 7. Porcentaje general de las y los alumnos de 2°A de
DGD por edad.
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Este grupo se distingue principalmente por ser, en su mayoria, mujeres (ver grafica
8), ellas se caracterizan por su participacion activa, obediencia y asistencia, en
comparacién con otros grupos. Tal vez, al predominar el sexo femenino ha influido
positivamente en las técnicas de participacion y colaboracion, aunque no se puede
atribuir exclusivamente al género, es relevante considerar que, en general, las
mujeres tienden a manifestar un mayor interés en el trabajo en equipo durante la
adolescencia, esto puede estar relacionado con un enfoque comunicativo en el
desarrollo socioemocional, que a menudo se observa en contextos educativos

(Frances y Ellis, 2015). Como se mencion6 anteriormente, el docente que imparte la
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materia de “Recursos Socioemocionales” en 2°B de DGD trabaja la misma
asignatura en este grupo (2°A) de DGD, ha observado que, en comparaciéon con el
grupo anterior, los y las alumnas de este grupo muestran una mayor disposicion para

realizar actividades en equipo.

Grafica 8. Sexo de las y los alumnos de 2°A DGD
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En este grupo hay una estudiante con simbraquidactilia que, a pesar de ello, destaca
por su notable destreza en el dibujo. Tanto el grupo de 2°B como el de 2°A de Disefio
Grafico Digital (DGD), se caracterizan por ser estar conformados, en su mayoria, por
estudiantes con habilidades destacadas en esta area. El docente a cargo de ambos
grupos ha senalado que sus estudiantes poseen un gran talento para el dibujo, lo

que se refleja en la calidad y creatividad de sus trabajos.
2.7. Determinacién de necesidades educativas

Los instrumentos de diagndstico empleados, me permitieron identificar, al igual que a
los docentes a cargo de los tres grupos, diversas conductas y formas de relacionarse
de los alumnos, asi como aquellas conductas “disruptivas”, las cuales llegan a alterar

el ambiente dentro del aula, me refiero a conductas “agresivas” que, algunos de los

* La simbraquidactilia ocurre cuando un brazo o una mano no se desarrollan por completo o los dedos
son cortos y pueden estar palmeados o unidos (Stanford Medicine Children’s Health, 2025).
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alumnos, comunmente suelen manifestar de manera verbal para hacer sentir mal e

incomodos a quienes van dirigidos.

En didlogo con los profesores, hicieron mencion de que actualmente existe una
problematica dentro de la institucidon con los adolescentes, debido a que se han
presentado rivalidades e incluso han manifestado sentirse incémodos ante
situaciones asi. Los profesores también comentan que siempre tratan de trabajar
valores como el respeto, la solidaridad, la empatia, sin embargo, no han tenido
buenos resultados. Al trabajar con los adolescentes de este nivel educativo me di
cuenta de que algunas de las reglas de la institucion no suelen llevarlas a cabo y
desafian a la autoridad del plantel, es por ello que en el CETIS 49 cada inicio de
semestre, ya sea en inscripciones o reinscripciones, se pide a los alumnos que
descarguen el reglamento, lo impriman, lo lean y firmen de que estan de acuerdo con
acatar las normas que ahi se estipulan, ya que se establece que cualquier estudiante
que llegue a incumplir alguna de ellas, sera sancionado de acuerdo con la gravedad

de la falta.

Asimismo, la encargada de Servicios Escolares, manifestdé que junto con la
encargada del departamento de Orientacion, han realizado talleres para fomentar la
integracion de los alumnos, asi como temas de salud sexual y reproductiva, el
cuidado y autocuidado de su persona, adicciones, violencia y convivencia dentro de
la escuela por lo que sugiridé que, como parte de mi intervencion, trabajara mas a
profundidad este ultimo tema, debido a que estos talleres se llevaban a cabo
unicamente con alumnos que tienen algun reporte preventivo como es una falta
menor del reglamento (haber olvidado la credencial, el uniforme incompleto, etc.), y

deben asistir al taller para “quitar” dicho reporte.

Entre las necesidades identificadas se encuentra la de mejorar las relaciones
interpersonales y fomentar la cohesién grupal, de manera que, la convivencia escolar
dentro del CETIS 49, sea inclusiva y se fundamente en principios y valores
inculcados desde el hogar. Asimismo, es esencial fortalecer la confianza y el
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comportamiento de las y los estudiantes, disefiando estrategias para regular
adecuadamente su conducta. Aunque se reconoce la relevancia de los padres de
familia en este proceso, la intervencion no se centrara en ellos, dejando asi, abierta

la posibilidad de abordar el papel de la familia en una futura investigacion.

Por esta razon, consideré pertinente desarrollar un taller, como estrategia, para
atender tales necesidades de manera inmediata, con el fin de prevenir que las
situaciones se tornaran mas graves. Se dio prioridad al disefio de esta propuesta,
que promoviera el cumplimiento de las normas de conducta entre las y los
adolescentes tanto dentro como fuera del aula. En el capitulo siguiente se presenta

una estructura detallada, asi como la funcionalidad de esta propuesta.
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CAPITULO III.
PROGRAMA DE INTERVENCION PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA.

En el presente capitulo expongo el disefio e implementacion del programa de
intervencidon orientado a fortalecer la convivencia escolar. Esta estrategia surgio
como respuesta a las problematicas socioemocionales identificadas en los grupos
seleccionados, y se estructura a partir de principios pedagogicos que promueven la
participacion activa, la empatia y el respeto mutuo entre las y los estudiantes de la

institucion educativa.
3. 1. Metodologia de Intervencion orientadora.

Desde el campo de la orientacidén educativa, la intervencion del taller “Aprendiendo a
convivir’, se desarrolla a partir del modelo por programas, Alvarez, Riart, Martinez y
Bisquerra (1998), definen al programa como una accion continuada, previamente
planificada, encaminada a lograr objetivos, con la finalidad de satisfacer
necesidades, y/o enriquecer, desarrollar o potenciar determinadas competencias, el
tema a tratar en este trabajo, tiene que ver con la convivencia que se lleva a cabo
dentro del aula, ya que algunos alumnos carecen de habilidades sociales, las cuales
son fundamentales, ya que permiten expresarse y convivir en un ambiente sano, esto
puede ser consecuencia de la poca interaccion que se tuvo durante la pandemia y a

la formacion de grupo de pares dentro del aula.
Fases del modelo por programas.

De acuerdo con Alvarez y Bisquerra (2012) las fases del modelo por programas son
fundamentales porque proporcionan la estructura clara y organizada para la

intervencion psicopedagdgica (imagen 6), las principales fases son las siguientes:
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Imagen 6. Elementos imprescindibles del modelo por programas.

Identificacion de logro de objetivos Planificar Ewvaluacion de la
necesidades. de las necesidades. previamente actividad.

Elaboracién propia con base en Alvarez y Bisquerra (2012).

1. Diagndstico: consiste en la identificacion de necesidades, problemas y
caracteristicas del grupo o individuo al que se dirige la intervencion. Se
recopila informacion relevante a través de diversas técnicas e instrumentos
para entender el contexto y determinar las areas prioritarias.

2. Planificacién: se definen los objetivos generales y especificos de la
intervencidn; se seleccionan las estrategias y actividades, asimismo, se
establecen los recursos necesarios y se disefian indicadores para evaluar los
resultados.

3. Implementacion: consiste en llevar a cabo las actividades planificadas,
siguiendo estrategias establecidas, es importante la coordinacion y el
seguimiento continuo durante la aplicacion, para asegurar que la intervencién
se desarrolle conforme a lo previsto y/o realizar ajustes en caso de que sea
necesario.

4. Evaluacion: implica medir el impacto de la intervencién, analizar datos

recogidos para determinar si se han alcanzado los objetivos propuestos.

Este modelo por programas, me ayudoé a la creacién de actividades en las cuales las
y los alumnos de segundo semestre, de los tres grupos con los que trabajé, se vieron
involucrados de manera activa, fomentando en ellos la participacion y promoviendo

las habilidades sociales tanto dentro como fuera del aula.
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Los pasos para realizar el diagnostico inicial (imagen 7):

Se llevdo a cabo un analisis del estado actual de la convivencia escolar en la
institucion, asimismo, se recopilaron datos a través de diferentes técnicas como
cuestionarios, observaciones, lista de cotejo y analisis de documentos. El objetivo fue
identificar los principales problemas, necesidades y areas de mejora en cuanto a la

convivencia.

Imagen 7. Pasos para elaborar el diagnostico inicial

Analizar |dentificar Recopilacion

El estado actual de la Posibles problemasy De informacion a través de
convivencia escolar  en necesidades enlos que se vean  técnicas e instrumentos:
adolescentes que cursan la involucrados las y los alumnos. cuestionarios,  observacion.
educacion media superior (CETIS
49).

etc.

Elaboracion propia con base en Bisquerra (2012).

De acuerdo con los datos del diagndstico inicial, se procedié al disefio de un taller
integral para la mejora de la convivencia escolar, con ello, se establecieron objetivos
claros y especificos que se deseaba lograr a través del programa. Ademas, se
definieron las estrategias, actividades y recursos necesarios para llevar a cabo el

taller de manera efectiva.
3. 2. El taller y su aplicacién en la intervencion.

Se trata de una propuesta dirigida a alumnas y alumnos de segundo semestre de
educacion media superior, lo cual resulta fundamental centrarse en una herramienta
que, al final, se configura como una guia que orienta los objetivos establecidos, por lo

tanto, el taller debe ser definido desde una perspectiva pedagoégica, basada en una
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concepcion teodrica y estructural, lo que permite identificar los parametros bajo los

cuales puede ser abordado en términos de su funcionalidad.

De acuerdo con Ander-Egg (1991), el taller transforma las dinamicas entre los
educadores y estudiantes, estableciendo una metodologia basada en la participacion

activa, que fomenta un ambiente propicio para el desarrollo de la creatividad.

Este enfoque resalta la importancia del taller como una herramienta educativa que va
mas alla de la ensefianza tradicional, al permitir que los estudiantes asuman un papel
mas activo, y los docentes se conviertan en facilitadores, se promueve una
participacion mas enriquecedora, esto no solo mejora las relaciones interpersonales
en el aula, sino que también crea un espacio en donde los estudiantes pueden
explorar ideas nuevas, cuestionar, investigar y encontrar soluciones creativas a los
problemas, lo que ayuda a seguir potenciando su capacidad critica y reflexiva
(Rodriguez, 2012).

En cuanto al taller que implementé, fue importante primero conocer los tipos de
talleres existentes, para lo que el autor Ander-Egg (1991) distingue tres tipos: taller
total, comprende la realizacién de un programa en el que se involucran todos los
docentes y alumnos de la institucién; taller horizontal, incluye el trabajo unicamente a
quienes cursan o ensefian un mismo grado (semestre) de estudios; y por ultimo, el
taller vertical, este abarca diferentes grados, semestres y/o afos, pero todos

integrados para realizar un proyecto en comun.

Con lo dicho anteriormente, el tipo de taller con caracteristicas mas proximas a esta
intervencién es el de tipo horizontal, pues esta centrado en la adquisiciéon de
conocimientos por parte de los estudiantes que cursan segundo semestre, por lo que
se debe tener en cuenta las funciones que integra el taller, desde la docencia, la

investigacion y el servicio, presentadas a continuacion:
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La planeacion, ejecucion y evaluacion del taller, implementado como estrategia de
intervencidn, evidenciaron una reflexion pedagogica fundamentada, a través del
dialogo con los dos docentes mencionaron algunas metodologias pertinentes para el
desarrollo de la convivencia en las y los adolescentes, para lo que ellos consideran:
establecer lineamientos para la construccion de un proyecto educativo integral, no
solo incorporando el conocimiento social que las y los alumnos poseen en este nivel
formativo, sino que también vinculandolo con formas de trabajo mas complejas,
favoreciendo procesos de aprendizaje significativos y el fortalecimiento de

habilidades socioemocionales.
3.3. Taller “Aprendiendo a Convivir”

En un entorno escolar, es esencial cultivar relaciones saludables y respetuosas entre
los estudiantes. Tal como se ha mencionado en el capitulo 1 de esta propuesta, la
convivencia escolar afecta directamente al clima emocional y al rendimiento
académico de todos los involucrados. Por esta razon, he diseiado el taller para
explorar y fortalecer las habilidades necesarias para una convivencia escolar positiva

y armonica.
“Aprendiendo a convivir’

Es un taller dirigido a alumnas y alumnos de segundo semestre de educacién media
superior del Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios (CETIS) no. 49
“Profa. Maria Patifio Vda. de Olmedo”, consta de seis planeaciones a través de las
cuales se desarrollaron diversas actividades, asi como la elaboracién de un periodico
mural, y con ello, la identificacion de los valores en los que se basa la convivencia
escolar para, posteriormente, reflexionar sobre las conductas que las y los
adolescentes tienen dentro del salon de clases. Las actividades propuestas fueron

disefiadas, en su mayoria, por mi.
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A continuacién, se describen los objetivos de esta intervencion:
a) Objetivos
Los objetivos prioritarios que se promueven con este taller son:

Mejorar la convivencia escolar entre los estudiantes del CETIS 49 a través de la
implementacion de estrategias pedagogicas que promuevan el respeto mutuo, la

comunicacioén efectiva y la resolucion pacifica de conflictos.
Objetivos especificos:

1. Implementar un taller de orientacién psicopedagodgica que aborde las dinamicas
interpersonales y promueva la prevencion de conflictos en el entorno escolar.

2. Fomentar el desarrollo de habilidades socioemocionales en los estudiantes
mediante actividades formativas que fortalezcan la empatia, el autocontrol y la

cooperacion dentro del aula.

b) Planeacion

La planeacion es un proceso integral y sistematico que involucra la elaboraciéon de
estrategias, objetivos, metas y actividades para guiar el desarrollo y la mejora del
sistema educativo. Consiste en anticipar, organizar y coordinar acciones especificas

con el fin de alcanzar los objetivos establecidos en el ambito educativo.
De acuerdo con Sylvia Schmelkes (2010):

El enfoque dominante de la planeacion educativa, cuando ésta se lleva a cabo desde
una estructura central, y cuando desde ahi se propone la solucion de los problemas
de la educacion, consiste en aplicar estrategias uniformes de desarrollo educativo,

que ofrezcan un servicio escolar estandarizado (p.41).

“Generalmente la planeacién considera qué hacer, como hacer, para qué, con qué,

quién y cuando se debe hacer algo” (Carriazo, Pérez y Gaviria, 2020, p. 88).
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Por esta razén, es importante destacar la importancia de la planeacién de la
ensefianza como una herramienta esencial en el proceso educativo, en el cual se
resalta que los objetivos de la ensefanza deben ser claros y estar presentes desde
un inicio de cada clase, lo que proporciona una guia clara para el maestro y los
estudiantes. Ademas, enfatiza la necesidad de que el maestro presente de manera
constante estos objetivos ante el grupo de estudiantes para mantenerlos enfocados

en el aprendizaje (Bonilla, 2007).
Al respecto, Rosa Bonilla (2007) expone lo siguiente:

La planeacién de la ensefianza es una herramienta importante. Los objetivos de la
ensefianza deben estar presentes desde el inicio de cada leccidén y el maestro debe
presentar en forma permanente los mismos ante el grupo de estudiantes. La leccion
debe estar estructurada y la practica modificarse en caso de necesidad adaptando los

criterios de ensefianza a las necesidades de los alumnos (p. 14).

Conforme a lo anterior, la planeacién educativa debe ser participativa, integral y de
largo plazo, considerando los diferentes niveles y ambitos de la educacion, tanto a
nivel nacional como estatal, asimismo, sefala que los recursos destinados a la
educacion publica deben ser utilizados de manera eficiente, transparente y honesta,
con el fin de garantizar la calidad, equidad y pertinencia educativa que establece la

Ley General de Educacion (LGE) en México.
El Articulo 109 de la LGE (2019) en México, sefiala que:

Cada consejo Técnico Escolar contara con un Comité de Planeacion y Evaluacion, el
cual tendra a su cargo formular un programa de mejora continua que contemple, de
manera integral, la infraestructura, el equipamiento, el avance de los planes y
programas educativos, la formacion y practicas docentes, la carga administrativa, la
asistencia de los educandos, el aprovechamiento académico, el desempefio de las

autoridades educativas y los contextos socioculturales (p. 38).
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“Es asi como la planeacion en el contexto educativo ayuda al proceso administrativo
de las escuelas a distribuir de manera equitativa los recursos y materiales para el
funcionamiento correcto de dichas instituciones” (Carriazo, Pérez y Gaviria, 2020, p.
89). Por lo tanto, la planeacion implica anticipar las necesidades de la institucion,
establecer metas y objetivos claros, y disefiar estrategias para poder alcanzarlos. Al
hacerlo, se pueden identificar de manera precisa los recursos requeridos, como
personal, presupuesto, equipos, materiales didacticos, entre otros, y asignarlos
equitativamente segun las necesidades de los estudiantes, los programas educativos
y las actividades escolares. Esto asegura que todos los estudiantes tengan acceso a
los recursos necesarios para una educacion de calidad y contribuye al

funcionamiento eficaz de la escuela en su conjunto.

Aunado a esto, considero que la planeacién en el CETIS 49 y en cualquier otra
institucion es importante, ya que proporciona una guia clara para el proceso
educativo, optimiza el uso de recursos, facilita la organizacién y coordinacién de las
actividades, se adapta a las necesidades de los y las alumnas, y contribuye a la

evaluacion y mejora continua del sistema educativo.

A continuacién explico el proceso de entrega de la planeacién que realicé en el
CETIS 49.

La planeacion fue presentada formalmente a las autoridades del CETIS 49, junto con
una justificacion de los beneficios del taller para la comunidad estudiantil, asi como la
carta de practicas escolares emitida por la Universidad Pedagodgica Nacional (anexo
3), para poder ingresar a la institucion. La planeacion la entregué directamente a la
encargada de Servicios Escolares del plantel que ademas de este cargo funge como
docente de la materia de  “Recursos  Socioemocionales” (RS).
Durante este proceso, se realizé una reunion con otro docente quien imparte la
misma materia (RS), para aclarar dudas. Los docentes revisaron la planeacion del

taller, evaluando su pertinencia, viabilidad y vinculacion con los objetivos
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institucionales, y ajustar ciertos aspectos segun las sugerencias recibidas en cuanto
al tiempo cedido de sus clases y asi conseguir un espacio para la aplicacion de este

a la brevedad posible.

Tras la revision, la planeacion fue aprobada por los docentes del CETIS 49. Se
acordé el cronograma para su ejecucion, estableciendo tres dias especificos (viernes
24, lunes 27 y martes 28 de mayo) para llevar a cabo tanto el diagnodstico de los
grupos, asi como las actividades propuestas, ya que se encontraban en las semanas
finales del semestre académico, y durante este periodo, debian llevar a cabo
diversas actividades prioritarias, como evaluaciones de cierre, entrega de
calificaciones y la organizacion de la ceremonia de clausura. Por ultimo, se comunico
al equipo responsable para proceder con los preparativos necesarios y dar

continuidad a la intervencién en las fechas acordadas.

La asignatura de Recursos Socioemocionales abarca temas como son:
Responsabilidad Social, Cuidado Fisico Corporal y Bienestar Emocional Afectivo, se
posiciona como un eje importante para la formacion de las y los estudiantes como
ciudadanos responsables, honestos y comprometidos con su bienestar fisico, mental
y emocional, tanto en el ambito personal como social. Ya que durante esta etapa de
la adolescencia esta formacion es fundamental debido a que les permitira trabajar
con mayor autonomia en el aula, la escuela y la comunidad, promoviendo valores
como la solidaridad, la inclusion y la diversidad, asimismo, incentiva el
reconocimiento de las perspectivas de género, los aportes de la cultura de la paz, y
la valoracion del esfuerzo de las conductas legales y del trabajo honrado, a través de

la participacion en acciones ciudadanas y proyectos escolares (SEP, 2023).

Los aprendizajes de trayectoria son adquiridos a través de la asignatura de Recursos
Socioemocionales y buscan responder a dos preguntas clave: ;qué tipo de persona
queremos formar? Y cdmo contribuyen los recursos socioemocionales al desarrollo

integral de las y los adolescentes?, tiene como objetivo dotar a las y los estudiantes
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de herramientas para ejercer una ciudadania responsable y comprometida con su
entorno social, asi como fomentar su cuidado personal (fisico y mental). El perfil de
egreso de quienes cursan esta asignatura, se define en el curriculum a través de los

siguientes aprendizajes de trayectoria (SEP, 2023):

e Responsabilidad social: desarrollo de competencias y habilidades en las y los
estudiantes para actuar de manera ética, consciente y comprometida dentro de su
comunidad y la sociedad en general.

e Cuidado fisico corporal: fomentar la ensefianza y desarrollo de habitos y practicas
que promuevan la salud fisica y el bienestar corporal de las y los estudiantes, asi
como la prevencion de conductas de riesgo, como el consumo de sustancias
nocivas o comportamientos sedentarios.

e Bienestar emocional afectivo: permite a las y los estudiantes gestionar sus
emociones de manera saludable y construir relaciones interpersonales positivas,
esto implica aprender a reconocer, expresar y poder ser capaces de enfrentar
desafios, resolver conflictos de forma constructiva y mantener un equilibrio

emocional en situaciones de estrés o cambio.

Retomar esta asignatura en el taller de intervenciéon “Aprendiendo a convivir”, resulté
esencial porque proporcioné a las y los estudiantes herramientas socioemocionales
clave para mejorar la convivencia escolar, asi como promover el respeto mutuo y la
empatia, y a crear un entorno inclusivo y participativo. Estas competencias no solo
favorecen un ambiente de aprendizaje mas positivo, sino que también preparan a los
estudiantes para su vida futura. La asignatura fortalece competencias como la
responsabilidad social, el cuidado fisico y el bienestar emocional afectivo, los cuales
son recursos socioemocionales importantes para la formacion de ciudadanos
conscientes y comprometidos. En el contexto del taller, estos recursos ayudan a los
estudiantes a:
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1. Manejar conflictos, aprender a resolver problemas mediante la comunicacién
asertiva, la empatia y el respeto hacia las diferencias, lo que mejora el ambiente
de convivencia escolar y reduce situaciones de violencia o discriminacion.

2. Desarrollar habilidades de autocuidado: fomentar en ellos ambitos saludables que
impacten positivamente en su rendimiento académico y en su bienestar general,
previniendo problemas asociados al estrés, ansiedad o a la falta de autocontrol.

3. Promover el bienestar emocional afectivo: fortalecer su capacidad para reconocer
y regular sus emociones, lo cual influye para desarrollar relaciones
interpersonales sanas, aumentar su autoestima y enfrentar desafios personales y

académicos con mayor resiliencia.

Asimismo, esta asignatura refuerza valores como la inclusion, la solidaridad, la
igualdad de género y la justicia social, preparando a las y los adolescentes para
participar de manera activa en su comunidad. Desde esta perspectiva, esperaba
observar dinamicas que reflejaran de manera clara los valores para una convivencia

armonica.

Sin embargo, a través de mis observaciones en el CETIS 49, pude notar que en los
tres grupos con los que trabajé (2°B de PROG, 2°B y 2°A de DGD) se encontraban
presentes subgrupos dentro del aula. En cada uno de ellos fue posible identificar la
figura de lideres, quienes en la mayoria de los casos eran reconocidos por sus
propios companeros, ya que solian asumir la iniciativa al momento de organizarse y
dividir los roles para el desarrollo de las actividades. Esta dinamica se hizo evidente
no solo en las tareas colectivas, sino también en la manera en que las y los alumnos

interactuaban y se relacionaban entre si.

En el grupo de 2°B de Programacién (PROG), la existencia de subgrupos influyé en
la cohesion grupal y en la presencia de conductas disruptivas en la interaccion con
los agentes educativos. En el grupo de 2°B de Disefio Grafico Digital (DGD) observé

disposicion por trabajar en equipo, aunque la ejecucién de algunas actividades
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requiri6 mayor tiempo en algunos de los casos. Finalmente, en el grupo de 2°A de
DGD mi percepcion inicial fue de una cohesiéon grupal mas sdlida, sin embargo, al
aplicar el cuestionario sobre habilidades sociales (anexo 8) y, a través de los
resultados, se confirmd la presencia de subgrupos, lo que matizé6 mi primera

impresion.

Estas observaciones me permitieron reflexionar sobre la distancia que puede existir
entre los objetivos de la asignatura de RS y la practica cotidiana en los salones de
clase. Desde la orientacion educativa, resulta posible potenciar las habilidades
socioemocionales de las y los alumnos a través de experiencias que favorezcan la
cohesién, la comunicacién asertiva y la colaboracién, contribuyendo de manera

significativa la mejora de la convivencia escolar en el CETIS 49.

Con base en ello, elaboré el taller “Aprendiendo a Convivir” (anexo 4), el cual como

se menciono con anterioridad, consta de seis planeaciones:

En la primera planeacion titulada “Convivencia y presentacion personal’, propongo
actividades para que las y los alumnos se presenten, se conozcan y empiecen a

construir un sentido de pertenencia dentro del grupo.

En la segunda planeacion “Comprendiendo las dinamicas sociales en el aula”, se
basa en el reconocimiento de como se relacionan entre si y como esas dinamicas

influyen en la vida grupal.

En la tercera planeacion, “Promoviendo la empatia y la comprensiéon” busca que las y
los alumnos se pongan en el lugar del otro, valorando las emociones y perspectivas

de sus compaferos.

En la cuarta planeacion, “Construyendo valores”, se reflexiona junto con las y los

alumnos sobre la importancia de los valores en la interaccién diaria.
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En la quinta planeacion, “Valores para una convivencia armoénica”, se aplican esos
valores en actividades que promuevan la inclusién, el respeto y la solidaridad dentro

del grupo.

Finalmente, en la sexta planeacion, “Fortaleciendo nuestras relaciones”, se integran
todas las experiencias previas para consolidar aprendizajes que permitan a las y los

alumnos relacionarse de una manera positiva y colaborativa.

La duracidon de cada planeacion, es de 45 minutos aproximadamente, excepto las
planeaciones numero cinco y seis las cuales no se pudieron llevar a cabo y por

sugerencias del docente titular se modificaron de acuerdo a las necesidades del

grupo.

De esta manera, considero que el taller “Aprendiendo a Convivir” ofrecié un espacio
pedagogico para fortalecer la cohesion y la convivencia en los grupos. A
continuacion, presento el disefio detallado de cada una de las seis planeaciones que

lo integran.

97



//

»
p

“CONVIVENCIA'Y PRESENTACION PERSONAL”

= Planeacion 1

o

D

Objetivo: Identificar como se desarrolla la convivencia entre los alumnos dentro del aula. \

Aprendizajes de trayectoria:

Temas y contenidos de la asignatura:

« Ejerce y promueve los derechos humanos y Recursos socioemocionales. 4

valores. Promocion de valores de la democracia
« Fomenta la inclusion y el respeto a la diversidad de en la convivencia escolar: tolerancia,
solidaridad, respeto, igualdad, equidad,

todas las personas en la sociedad.

« Colabora en la vida escolar, comunitaria y social. honestidad y fraternidad.

« Contribuye a la resolucion de conflictos de su
entorno de manera auténoma.
3

Destinatario: Alumnos de educaciéon media superior. Lugar: Salén de clases.
Actividades Tiempo Recursos
Inicio .
« Plumon.

1.Presentacion de la conductora del taller (colocaré mi 2 min.

nombre en el pizarron).
Presentacion del taller (ver anexo 4), se plantearan los
objetivos y se explicara la importancia de los valores en

nuestra socializacion.
Desarrollo

2. Técnica rompe hielo “Telarafia humana” (ver anexo 5). 15 min.
3. La conductora del taller proporcionara una lista de 15 min

preguntas sobre la convivencia escolar, las cuales tanto
los alumnos y el docente a cargo del grupo deberan
responder (ver anexo 6 y 7) y al finalizar se haran

comentarios.
Cierre

4. ‘"Reflexiones", de forma aleatoria los alumnos g min.
compartiran sobre como estas actividades contribuyen a
crear un ambiente positivo y de apoyo mutuo en el grupo.

invita a los estudiantes a reflexionar sobre la
|mportan01a de conocer a sus compaferos y generar una
convivencia positiva dentro del salén de clases.

7 min.

- Proyector
y laptop.

« Estambre.

- Hoja impresa
(anexo 6y 7)

« Lapiz ylo
boligrafo de
cualquier
color.

Producto

. Cuestionario

sobre
convivencia
resuelto.

Observaciones: Esta planeacion se adecué respecto a las necesidades de la escuela, por lo que
se realizo junto con la planeacion 2 en el grupo de 2°B (Programacién) y ambas reflexiones se
hicieron al concluir la sesién, las actividades se cubrieron de acuerdo con el tiempo establecido,

se les permitié marcharse a las y los estudiantes 10 minutos antes para salir a comer.

Evaluacion: Guion de observacion (anexo 1) y lista de cotejo (anexo 2, ver grafica 28). \

98



//M Planeacion 2

G—'/ "COMPRENDIENDO LAS DINAMICAS SOCIALES EN EL AULA." \w

S

Objetivo: Analizar las relaciones sociales entre las y los alumnos para promover una
b convivencia escolar positiva.

Temas y contenidos de la asignatura:

Aprendizajes de trayectoria: ; ;
Recursos socioemocionales.

« Sabe comunicarse libremente con los demas.

« Ofrece ayuda a los compafneros que la
necesitan.

« Desarrolla habilidades sociales (pedir ayuda,
participar, seguir instrucciones, etc.).

Promocion de valores de la democracia
en la convivencia escolar: tolerancia,
solidaridad, respeto, igualdad, equidad,
honestidad y fraternidad.
!

Destinatario: Alumnos de educaciéon media superior. Lugar: Salén de clases.
Actividades Tiempo  Recursos Producto
Inicio
1. Introduccion al tema y objetivos de la planeacion, breve 5min. * Proyector 'y
explicacion de los sociogramas. laptop.
Desarrollo

« Lapiz/color, « Cuestionario

2. Cuestionario sobre habilidades sociales. 20 min. i~
cuestionario de habilidades

Los alumnos contestaran un cuestionario de forma

o impreso sociales
individual, que consta de 8 preguntas (ver anexo 8). It
3. Tecnica "sociograma"- Las y los alumnos numeraran a ;g in . Hoja blanca. - Hoja da
i todos sus amigos de clase, identificaran mediante el uso . ' :
~ . = ] L « Boligrafo, sociograma.
de lineas rectas si mantienen una buena relacion, lineas lapiz
. dobles si son muy cercanos y lineas quebradas si hay colorles
conflictos o tensiones entre ellos (ver anexo 9). goma ' y
Cierre regla.

4. “Reflexiones finales"- las y los alumnos compartiran de 5 min.
forma aleatoria sus experiencias sobre lo que aprendieron
durante la planeacion.

Observaciones: Esta planeacion se aplico el mismo dia de la planeacion 1, al finalizar ambas
planeaciones se realizaron las reflexiones finales y se obtuvo un producto el cual las y los
alumnos trataron una de sus manos en hojas de colores y dentro escribieron la importancia de la
convivencia en el salén de clases (ver anexo 10).

’ Evaluacién: Guion de observacion (anexo 1) y lista de cotejo (anexo 2, ver grafica 28). \

o
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"PROMOVIENDO LA EMPATIA Y LA COMPRENSION."

e

Objetivo: Promover el compafierismo creando y/o reforzando laa conexiones entre alumnos
b dentro del salon de clases.

(’(’/7/? Planeacién 3 ’ %

Temas y contenidos de la asignatura:

Aprendizajes de trayectoria: - )
Recursos socioemocionales.

« El alumno reconoce sus emociones.

« Comunica y expresa sus ideas. Promociéon de valores de la democracia

« Acepta realizar actividades con otros comparieros. en la convivencia escolar: tolerancia,

- Piensa, decide y actia con libertad y solidaridad, respeto, igualdad, equidad,
responsabilidad. honestidad y fraternidad.

3

Destinatario: Alumnos de educaciéon media superior. Lugar: Salén de clases.

Actividades Tiempo  Recursos Prodiicto
Inicio
1. Bienvenida, presentacion del tema y objetivos de la » Proyector y
planeacion. 7 min.  laptop. &
2. Breve discusion sobre la importancia del compaferismo
y el concepto de identidad al momento de relacionarnos

con otros.
Desarrollo
3. Técnica "mi compafiero invisible"- la conductora del 25min. * Hoja impresa . Hoja de
taller entregarda de manera aleatoria y andénima los (anexo  11),  técnica
nombres de todos los alumnos escritos en la hoja de la colores, lapiz  resuelta.
i actividad en donde deberan inventar y/o adivinar algunos y goma.
de los datos (ver anexo 11).
- 4. Comentarios

» Comentario
« Boligrafo/ del concepto
lapizy goma. de identidad
al reverso del
anexo 11.

Las y los alumnos escribiran detras de la hoja de la 5 min.
técnica "mi compafiero invisible" un breve comentario
respecto al concepto de identidad y como es que los
demas los percibieron durante la actividad.

Cierre 8 mif.

sintieron al realizar la actividad.

Observaciones: Tanto esta planeacion como la no. 4, se realizaron Unicamente en el grupo

5. Para finalizar la planeacion y a manera de reflexion se
haran comentarios de forma aleatoria respecto a cémo se
(2°B) de Disefio Grafico Digital (DGD).

Evaluacion: Guion de observacion (anexo 1) y lista de cotejo (anexo 2, ver grafica 29). \
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Planeacion 4
"CONSTRUYENDO VALORES."

)

b escolar.

S

Objetivo: Desarrollar la importancia de los valores éticos dentro de una sana convivencia ‘

Aprendizajes de trayectoria:

« Ejerce y promueve los derechos humanos y valores.

« Fomenta la inclusién y el respeto a la diversidad de
todas las personas en la sociedad.

« Colabora en la vida escolar, comunitaria y social.

« Contribuye a la resolucion de conflictos de su

entorno de manera auténoma.
!

Destinatario: Alumnos de educaciéon media superior.

Temas y contenidos de la asignatura:
Recursos socioemocionales.

Promocion de valores de la democracia
en la convivencia escolar: tolerancia,
solidaridad, respeto, igualdad, equidad,
honestidad y fraternidad.

Lugar: Salén de clases.

Actividades Recursos

Tiempo Producto
Inicio

. . . - Proyector y
1. Bienvenida al grupo, presentacion del tema y 5min. laptop. &
explicacion sobre los valores.
2. Actividad rompehielos "Mapa de los valores": la 20 min. « Marcadores. - Mapa de
conductora del taller dividira al grupo en equipos y - Hojas de valores.
proporcionara los materiales para elaborar un mapa de papel.
valores que represente los principios y comportamientos - Boligrafo/lapiz
que consideran importantes para una convivencia escolar . Goma.

armonica (anexo 12).
Desarrollo
3. "Clasificaciéon del sociograma™:

las y los alumnos 10 min. * Boligrafo/lapiz. » Sociograma

- completaran el sociograma (planeacién 2), donde « Colores. clasificado
clasificaran a sus compafieros de acuerdo a la percepcion - Goma. con los
valores.

de los valores que creen que cada uno de los integrantes
en su grupo de pares representa mejor (anexo 13).

Cierre

4. Al finalizar la planeacion las y los alumnos compartiran 10 min.

tienen los valores en la convivencia escolar.

Observaciones: De esta planeacion no se llevo a cabo la clasificacion del sociograma debido a
que en este grupo no se realizé la planeacién 2, en cambio, en el grupo de 2°A de DGD si se

de manera aleatoria su experiencia sobre como se
sintieron al haber trabajado en equipo y la importancia que
’ aplico.

Evaluacién: Guion de observacion y lista de cotejo de la planeacién 3.

> W“
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= Planeacion 5.

(E‘,’/ "VALORES PARA UNA CONVIVENCIA ARMONICA." \)

e

Objetivo: Introducir la importancia de los valores en la convivencia escolar y promover
b reflexion sobre su aplicacion en situaciones cotidianas.

Aprendizajes de trayectoria: Temas y contenidos de la asignatura: Recursos

« Desarrolla el trabajo colaborativo. socioemocionales.

- Distingue el trato respetuoso €  promocién de valores de la democracia en la
igualitario en los sitios donde  convivencia escolar: tolerancia, solidaridad, respeto,
interactla. igualdad, equidad, honestidad y fraternidad.

Destinatario: Alumnos de educacion media superior.  Lugar: Salén de clases.

Actividades Tiempo Recursos Producto
Inicio - Proyector y
Y i s | » Respuesta
1. Breve explicacion sobre el proposito de la planeacion: 5 il laptop d |
. . . . in. ) e a
comprender la importancia de los valores en la convivencia
pregunta
escolar. . Hojas de  inicial
Plante:'amlen?o de la pregunta inicial: {,ng sgn los valores y 5 min. papel. (anexo).
por qué son importantes en nuestra vida diaria? . Boligrafo/lapiz
Desarrollo
2. Las y los alumnos reflexionaran individualmente sobre 15 min. )
una situacion en la que hayan experimentado un valor ¥ Ho{a ] .y
importante para la convivencia escolar, por ejemplo: el boligrafo/lapiz
respeto, la tolerancia o solidaridad.
. Se les invitara a compartir brevemente sus reflexiones
en pequefios grupos.
i "Presentacion de valores": la conductora del taller 15 min. * Proyector y
presentara una lista de valores comunes asi como su laptop.
. importancia en la convivencia escolar (anexo 14). - Lista de
« Se fomentara la discusion sobre como estos valores valores
pueden influir en las interacciones diarias entre las y los (anexo 14).
alumnos. -
Cierre
" 3 ", -
3. 'Compromlso' .personal : !as ' y los alum'nos 5min. | Hoja y - "Compromiso
reflexionaran y e'scrlblran en una hoja cor.no pued.en. aplicar boligrafo/lapiz  personal”
un valor especifico en su comportamiento diario para plasmado en
promover una convivencia mas armonica en la escuela, una hoja.

asimismo, se les invitara a comprometerse con una accion
concreta y a ponerla en practica durante la semana.

Observaciones: Esta planeacion y la 6 estaban previstas para aplicarse en el grupo de 2°A de DGD, por lo
que al final no se aplicaron y unicamente se hablo de los valores ya que se adecuo con respecto a las
necesidades de la poblacion, por lo cual el compromiso personal no se compartio al resto de la clase.

.+ ad

4

b

Evaluacion:
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5
//’/? Planeacién 6. %
(:;// "FORTALECIENDO NUESTRAS RELACIONES." \)

S

Objetivo: Fortalecer las relaciones personales entre las y los alumnos para promover un
b ambiente de apoyo mutuo dentro del aula. ‘
Aprendizajes de trayectoria: Temas y contenidos de la asignatura:r
« Sabe comunicarse libremente con los demas. Recursos socioemocionales. .

. Ofrece ayuda a los compafieros que la necesitan. Promocion de valores de la democracia en
. Desarrolla habilidades sociales (pedir ayuda,la convivencia  escolar:  tolerancia,
participar, seguir instrucciones, etc.). solidaridad, respeto, igualdad, equidad,
honestidad y fraternidad.
tf)estinatario: Alumnos de educacién media superior. Lugar: Salon de clases.
\

Actividades Tiempo Recursos Producto
\

Inicio
1. Bienvenida a las y los alumnos y presentacion del tema.
« Explicacion del objetivo de la planeaciéon: explorar y
fortalecer las relaciones personales entre las y los alumnos
utilizando la técnica del "mapa de apreciacion" (anexo 15).

« Proyector
5min.  y laptop.

Desarrollo
2. Explicaciéonde la técnica"mapa de apreciacion": la conductora 20 min. * Hoja de Dibujo de su
del taller entregara la hoja de actividad a cada uno de los actividad. pap, de
alumnos, en el centro dibujaran a su compafiero y alrededor del « Boligrafo. apreciacion.
mapa escribiran las cualidades positivas que aprecian de cada - Lapiz.
uno de ellos. - Colores.
3. Compartir y reflexionar » Goma.

10 min.

Las y los alumnos compartiran sus mapas de apreciacion en
grupos de 4 integrantes, para fomentar la discusion sobre las
e cualidades positivas y como estas contribuyen a fortalecer las

relaciones personales. Cierre

4. “Reflexiones finales"- Se les invitara a las y los alumnos a
reflexionar sobre lo que aprendieron durante la planeacion y
como se sienten después de haber compartido y recibido
aprecio.

} a conductora del taller emitira un mensaje de aprecio hacia los
(i

10 min.

studiantes enmarcado la importancia de mantener una actitud
positiva hacia los demas en todo momento.
Observaciones: Debido a que esta planeacion se aplicé en el grupo de 2°A (DGD), el docente
solicité que se explicara y se aplicara el sociograma (planeacién 2, anexo 9) y, a su vez, en lugar
del anexo 15, se hiciera la clasificacion del sociograma (planeacion 4, anexo 13) ya que no se
pudo llevar a cabo en el otro grupo (B de PROG.), por lo tanto las planeaciones 5 y 6 tuvieron
modificaciones de acuerdo a las necesidades y sugerencias del docente.

b

Evaluacién: Guion de observacion (anexo 1) y lista de cotejo (anexo 2, grafica 30).

I
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3.4. Aplicacion del programa
Viernes 24 de mayo 2024

Durante la primera y segunda planeacién del taller “Convivencia y presentacion
personal” y “Comprendiendo las dinamicas sociales en el aula”, se contdé con la
asistencia de 28 estudiantes del grupo de 2°B de Programacion, en ese momento
presenté el taller (anexo 4), mencionando que tendria una duracion de tres dias, por
lo que se trabajarian unicamente las primeras dos sesiones con este grupo (2°B
PROG), por lo cual su participacion seria necesaria para cada una de las actividades,

se dieron a conocer los objetivos y la importancia de los valores dentro del aula.

A través de la técnica rompe-hielo “telarafa humana” (anexo 5) se les dio una bola
de estambre que tenian que ir aventar a cada uno de sus companeros para llevar a
cabo una breve presentacion y asi poderlos ubicar. Las y los alumnos de 2°B de
Programacién no presentaron dificultades en la técnica, a pesar de que es un grupo
en el que predomina el sexo masculino, lograron el apoyo colaborativo en cuanto a

desenredar el estambre y poderlo pasar a otra u otro estudiante (ver foto 1).

Foto 1. “Telarafa humana”, duracion 15 minutos.
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En esta sesidon observé que la convivencia entre las y los alumnos es mayor entre los
grupos de amigos ya conformados dentro del aula, solo tres de los estudiantes
tuvieron un poco de dificultad al momento de presentarse, ya que como se menciond
en el diagnostico de este grupo (capitulo 2), la docente a cargo, coment6 que uno de
ellos esta diagnosticado con ansiedad y depresion. Durante la técnica, uno de los
alumnos se acerc6 y me comentd que él no era muy sociable ya que no lo
consideraba importante y, asimismo, al finalizar, la docente me menciond que en ese
grupo ademas de esos dos alumnos, hay otro alumno que aun no ha sido

diagnosticado profesionalmente.

Asimismo, en la primera sesion, se realizé un cuestionario sobre convivencia (anexo
6), el cual consistié en una serie de preguntas, dirigidas a los alumnos de segundo
semestre del CETIS 49, de las cuales 12 son de opcion multiple y 5 son preguntas
abiertas, se obtuvo informacién relevante en cuanto al tipo de relaciones y/o
conflictos que se presentan dentro del aula o de la institucion educativa. Este
instrumento unicamente se aplico al grupo de 2°B de Programacién (PROG), aunque
solo se devolvieron contestados 24, ya que cuatro de los alumnos no lo contestaron

completo (ver foto 2).

Foto 2. Cuestionario sobre convivencia.
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Los resultados analizados representan un 42.86% en la edad de 16 afos, lo que

representa el grupo de edad predominante. Le sigue el 35.71% de las y los alumnos

de 15 anos, un 10.71% con 17 afos; y un 7.14% que no especificO su edad.

Finalmente, un 3.57% de las y los estudiantes tienen 14, 18 y 19 afios (ver grafica 9).

Grafica 9. Edad de las y los estudiantes de 2°B de PROG.

Porcentaje: EDAD

3.57%
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I sin datos

Respecto a la pregunta 1, se identificaron las necesidades humanas que las y los

alumnos consideran que son las que cubren la convivencia, manifestando lo

siguiente (grafica 10):

Grafica 10. Necesidades humanas que cubre la convivencia.
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De acuerdo con la gréafica anterior, se puede observar que las y los estudiantes
consideran “autoestima e identidad” como la categoria principal, dado que el 41.67%
de ellos menciond que, a través de las interacciones con sus compafneros y grupos
de amigos, se sienten aceptados, lo cual es fundamental para la formacién de una
identidad positiva. La convivencia en esta etapa de la adolescencia es un proceso
dinamico que impacta significativamente en la autoestima e identidad de las y los
estudiantes, ya que, como se menciond en el capitulo 1, un entorno de convivencia
positivo proporciona un espacio adecuado para que se desarrollen de manera
saludable, tanto en términos de cdmo se perciben a si mismos como de como se
relacionan con los demas. Por tanto, fomentar una convivencia sana en el entorno

escolar es esencial para seguir apoyando el desarrollo integral de las y los alumnos.

Ademas, el 25% de las y los estudiantes manifesté que la convivencia esta
estrechamente relacionada con el “trabajo en equipo”, ya que ambos dependen de la
capacidad de las personas para interactuar, comunicarse, respetarse y colaborar de
manera efectiva. Asimismo, el 16.67% de las y los alumnos destacdé que la
“autorregulacion de las emociones e impulsos” es clave para una convivencia
saludable ya que les permite manejar sus reacciones emocionales de forma que
promuevan la armonia, el respeto y la colaboracién dentro del grupo. En sus
comentarios, mencionaron que en la clase de Recursos Socioemocionales han
trabajado estos temas, subrayando que la falta de capacidad para autorregularse
puede llevar a conflictos, malentendidos y rupturas en las relaciones, lo que deteriora

la calidad de la convivencia.

Por ultimo, el 16.67% de los estudiantes selecciond todas las opciones, considerando
que es importante seguir fomentando una convivencia sana para lograr un
desempefo Optimo en cualquier equipo al que sean asignados, asi como para
construir un entorno social positivo y colaborativo (gréafica 11).
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Grafica 11.
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Al responder la pregunta 2, acerca de las conductas de conflicto que se han
presentado dentro del salon de clases (grafica 12), el 41.67% de las y los alumnos
afirmdé que estas conductas estan relacionadas con “todas las anteriores”.
Argumentaron que todas estas conductas estan interconectadas y suelen reflejar
problemas subyacentes en la dinamica del grupo, la gestion del aula y las

necesidades individuales de los estudiantes.

El 25% de las y los estudiantes indicé que algunas conductas de conflicto se originan
por el uso de lenguaje inapropiado, ya que esto esta vinculado con dificultades en la
gestion emocional, la comunicacion efectiva y el respeto por las normas. Por otro
lado, el 16.67% mencioné que estas conductas estan relacionadas con la falta de
respeto y la desobediencia que para ellos significa no entregar tareas y/o trabajos,
asi como no seguir las reglas dentro del aula, considerandolas como el resultado de
una combinacién de factores personales, familiares y sociales, que dificultan la

busqueda de identidad y la percepcidn de justicia o igualdad entre sus comparieros.

El 12.50% del grupo sefiald que el desorden propicia la aparicion de conductas
conflictivas, dado que algunos companeros se impacientan al hacer fila para ser

calificados, lo que puede generar un ambiente de frustracion y competencia.
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Finalmente, el 4.17% de las y los adolescentes relacion6 las conductas de conflicto
con el incumplimiento de tareas, ya que comentaron que no llevar a cabo alguna
actividad ocasionaba el descontento de los docentes, lo cual, para algunos

estudiantes, se percibia como un “conflicto”.

Grafica 12. Conductas de conflicto que se han presentado dentro del salon de clases.
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De acuerdo al capitulo 1, los conflictos relacionados con el uso de malas palabras,
falta de respeto, desobediencia, desorden e incumplimiento de tareas surgen porque
estas conductas desafian a la autoridad, rompen con ello la estructura y las normas

del aula, y afectan negativamente la dinamica social y la cohesion del grupo.

En cuanto a la pregunta 3 sobre la “convivencia dentro del salén de clases” (grafica
13), las respuestas fueron contradictorias. Mientras que un 4.17% de las y los
estudiantes afirmé que la convivencia era “excelente” y que “todos se llevaban bien”,
un 12.5% sefialé que era “buena”, ya que aunque todos se tratan de manera cordial,
la mayoria del grupo, un 83.33%, considera que la convivencia es “regular’, debido a

que cada quien se relaciona principalmente con su propio grupo de amigos.

Al analizar las respuestas a la pregunta 4 sobre la “comunicacion entre companeros”
(gréfica 14), el 62.50% indicé que la comunicacién entre ellos se limita a algunas

actividades, ya que fuera de esas interacciones, cada uno tiene su circulo de
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amistades. Por otro lado, el 33.33% asegurd que existe buena comunicacién y que
todos se llevan bien. Sin embargo, contrastando estas respuestas con el instrumento
de observacion (anexo 1), noté que, si bien todos se hablan, no todos son amigos, ya
que dentro del aula existen diferentes grupos. Aunque puede haber cierta confianza
entre los estudiantes, su comunicacién a menudo incluye expresiones groseras, lo

que coincide con el 4.17% que afirmd que existen diferencias dentro del grupo.

Grafica 13. Convivencia dentro del aula de 2°B de PROG.
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Grafica 14. Comunicacion entre sus companieros.
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En relacion con la pregunta 5, sobre si les resulta facil socializar, 9 estudiantes
indicaron que si, lo que representa el 37.5% del grupo, sefialando que pueden
adaptarse bien a cualquier compafiero. Sin embargo, 13 estudiantes, equivalentes al
54.17% del total, respondieron que “a veces”, lo que sugiere una cierta dificultad para
socializar en determinados contextos. La docente a cargo me comentd que esta
dificultad puede atribuirse a que pertenecen a generaciones que estuvieron en
confinamiento durante la pandemia del ano 2019, en etapas importantes para el
desarrollo social, especificamente en el nivel basico de educacién (final de su ciclo
en primaria y parte de la secundaria). Como resultado, algunos de las y los
estudiantes no consideran la socializacién como una parte fundamental de su vida,
ya que no la perciben como necesaria o indispensable. Esto se refleja en el 8.33% de
las y los alumnos que mencionaron que no les resulta facil socializar, debido a que

sienten pena o timidez (grafica 15).

Grafica 15. Facilidad o dificultad para socializar.
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Grafica 16. Facilidad o dificultad para socializar hombres y mujeres.
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De acuerdo con la grafica 16, se reflejan diferencias en la facilidad para socializar
entre hombres y mujeres del grupo de 2°B de Programacion. Entre los hombres, 6
afirman que les resulta facil socializar y encajar en cualquier grupo, mientras que 11
mencionan que “a veces” lo logran, lo que sugiere que la mayoria de los varones
puede adaptarse a situaciones sociales, aunque algunos lo hacen con mayor

frecuencia que otros.

En cuanto a las mujeres del grupo, la grafica muestra una mayor variabilidad en las
respuestas, lo que refleja diferentes niveles de confianza y habilidad para socializar.
De las 7 mujeres en el grupo, 3 indicaron que si les resulta facil integrarse
socialmente, lo que significa que tienen un nivel de confianza social suficiente para
interactuar con diversos compafieros, adaptandose bien a distintos entornos. Sin
embargo, otras 2 mencionan que “a veces” pueden socializar, lo que denota que,
aunque no tienen grandes dificultades, su capacidad para integrarse depende de las

circunstancias o del grupo en el que se encuentren.

Lo mas destacable es que 2 mujeres del grupo afirmaron que no les resulta facil
socializar, explicando que sienten pena o timidez al interactuar con los demas. Este

aspecto puede estar vinculado a la inseguridad personal o a la falta de habilidades
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sociales que, en algunos casos, podrian haberse acentuado por la falta de
experiencias sociales durante su desarrollo, sobre todo considerando el impacto del
confinamiento por la pandemia del afio 2019. La timidez o la falta de confianza en si
mismas pueden limitar sus oportunidades para relacionarse con sus comparieros, y a
su vez, influir en su participacién en actividades grupales o en su integracién dentro

de los subgrupos ya formados.

Este contraste en las respuestas, refleja que, a diferencia de los hombres, quienes
en su mayoria tienen mas facilidad para socializar, las mujeres del grupo presentan
una mayor tendencia a sentirse inseguras o reservadas en situaciones sociales, lo
cual podria ser una barrera para una integracion mas fluida. Estas diferencias
marcan la necesidad de fomentar espacios de convivencia que refuercen la
confianza y promuevan la inclusion, para que tanto hombres como mujeres se

sientan comodos y valorados dentro del grupo.

Respecto a la pregunta 6, que indaga la frecuencia con la que se presentan
conflictos entre los estudiantes (grafica 17), el analisis revela que 11 de los 24
alumnos o alumnas afirmaron que nunca se han presentado conflictos entre sus
compafieros de clase, lo que representa el 45.83% del total de respuestas. De
manera similar, 11 estudiantes también sefialaron que los conflictos se presentan “a
veces”, lo que equivale al otro 45.83%. Estos alumnos comentaron que los conflictos
suelen estar relacionados con el uso de malas palabras en el aula y la falta de

respeto entre companeros, pero no los consideran graves o frecuentes.
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Grafica 17. Frecuencia de conflictos que se llegan a presentar en clase.
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Por otro lado, 2 estudiantes (8.33%) mencionaron que los conflictos ocurren “muy
seguido”. En este caso, explicaron que estos problemas surgen cuando algunos
companeros exceden los limites de confianza actuando como si fuesen amigos
cercanos de quienes no lo son, lo que genera incomodidad y molestia entre aquellos
que no comparten esa cercania. Esta situacién refleja la importancia de respetar los

limites interpersonales dentro del aula para evitar malentendidos o tensiones.

Al analizar la frecuencia con la que se presentan conflictos en el grupo de 2°B de
Programacioén, encontré diferencias notables entre hombres y mujeres (grafica 18).
Por un lado, 2 de los hombres indicaron que los conflictos ocurren “muy seguidos”, lo
que sugiere que perciben una mayor tensién o desentendimiento en las interacciones
dentro del aula. Esta percepcion puede deberse a la dinamica masculina en la que,
en ocasiones, los enfrentamientos verbales o conductas competitivas se normalizan,

lo que puede llevar a un mayor reporte de conflictos.

En contraste, 3 de las mujeres sefalaron que los conflictos ocurren “a veces”, lo que
denota una percepcidn mas moderada en cuanto a la frecuencia de situaciones

problematicas. Asimismo, 8 de los hombres coincidieron con esta respuesta, lo que
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refuerza la idea de que algunos estudiantes reconocen la presencia de tensiones

interpersonales, aunque no las consideran constantes.

Por otro lado, 4 de las mujeres indicaron que “nunca” se presentan conflictos, lo cual
podria reflejar una mayor habilidad para manejar situaciones de convivencia o
simplemente una menor exposicion a los conflictos dentro de sus propios circulos
sociales. De igual forma, 7 de los hombres compartieron esta vision, sugiriendo que
también existe un grupo masculino que percibe una convivencia buena dentro del

aula.

Grafica 18. Frecuencia de conflictos que se llegan a presentar en clase (diferencia

entre mujeres y hombres).
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Este andlisis destaca como las percepciones sobre los conflictos varian entre
hombres y mujeres, con una mayor proporcion de hombres reportando una
frecuencia mas alta de problemas, mientras que entre las mujeres parece predominar

una vision de mayor estabilidad y armonia en la convivencia.

En cuanto a la pregunta 7, que se refiere a si hay compafieros que buscan ridiculizar
a algun integrante de su grupo de amigos (grafica 19), el 54.17% de los estudiantes
considera que esto ocurre “a veces”. Sefalaron que, aunque no es frecuente, si

existe la tendencia de ciertos compafieros a intentar hacer bromas a costa de otros,
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lo cual no es bien visto, ya que creen que todos deben ser respetados y tratados de

la manera en que a ellos mismos les gustaria ser tratados.

Un 33.33% de las y los alumnos afirmé que ese tipo de situaciones no ocurren en el
aula, ya que consideran que la convivencia entre ellos es buena y que todos se
llevan bien, mientras que el 12.50% restante sefalé que este tipo de actitudes se
presentan “seguido”, Este ultimo grupo manifestd que algunos comparieros intentan
constantemente hacerse los “graciosos”, lo que puede derivar en dinamicas
negativas dentro del grupo al ridiculizar a otros, generando incomodidad y afectando

la convivencia.

Grafica 19. Frecuencia con la que comparieros buscan ridiculizar a algun integrante

de su grupo de amigos.
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Al analizar la frecuencia con la que se busca ridiculizar a algun integrante del grupo
de amigos, encontré diferencias y similitudes entre las respuestas de hombres y

mujeres (grafica 20).

Una estudiante indicd que esta conducta se presenta “muy seguido”, mientras que 2
hombres coincidieron en que esta situacion también ocurre con frecuencia. Este dato
sugiere que tanto en algunos circulos femeninos como masculinos, la ridiculizacién

es una practica comun, lo cual podria estar relacionado con dinamicas de poder o
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intentos de establecer jerarquias dentro del grupo. La percepcion de que esto sucede
“‘muy seguido” podria reflejar una falta de regulaciéon en las interacciones sociales

que genera incomodidad o malestar entre las y los estudiantes.

Por otro lado, 5 mujeres sefialaron que esto ocurre “a veces”, en concordancia con 8
hombres que comparten esta idea. Esta respuesta indica que, aunque no es una
constante, la ridiculizacion se presenta de manera ocasional en las relaciones
interpersonales dentro del grupo, posiblemente en situaciones donde la confianza
entre los miembros permite este tipo de bromas o comentarios Sin embargo, es
importante destacar que, aunque ocurra “a veces”, puede tener un impacto negativo

en la cohesion grupal y el bienestar emocional de algunos estudiantes.

En contraste, una mujer mencion6é que “nunca” se presentan estas situaciones, lo
que podria deberse a que su circulo social esta basado en el respeto mutuo, o a una
percepcion mas positiva de las interacciones dentro del grupo. De igual manera, 7
hombres sefalaron que esta conducta no es comun y que “todos se llevan bien”, lo
que indica que existe un grupo que percibe sus relaciones de manera armonica y
libre de burlas. No obstante, al contrastar dicha percepcion con la informacién
recabada en el guion de observacion (anexo 1) y en la lista de cotejo (anexo 2), fue
posible identificar una discrepancia significativa entre lo expresado y las conductas
evidenciadas en el grupo. Durante la sesidén, se presentaron diversas conductas
disruptivas que obstaculizaron la sana convivencia y el adecuado desarrollo de

actividades.

En particular, observé que algunos estudiantes recurrian a burlas hacia sus
companeros, lo cual generé un ambiente de inseguridad y tension al momento de
participar. Esta situacion impacté directamente en la confianza de varios alumnos,
quienes mostraron nerviosismo al intervenir por temor a ser ridiculizados frente al

grupo. Como consecuencia, otros optaron por guardar silencio y evitar emitir
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comentarios constructivos, limitando asi la posibilidad de enriquecer el trabajo

colaborativo y el intercambio de ideas.

Grafica 20. Frecuencia de ridiculizar a algun integrante de su grupo de amigos

(diferencia entre mujeres y hombres)
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Este analisis evidencia que tanto hombres como mujeres identifican la presencia de
la ridiculizacion en diversas frecuencias, aunque con una mayor proporcion de
hombres que consideran que esta conducta no se presenta. Las diferencias en la
percepcion entre ambos géneros podrian estar influidas por la forma en que se
gestionan las relaciones sociales, los valores del respeto, y la tolerancia a ciertas
formas de humor o bromas dentro de cada grupo. Esto permite identificar la
necesidad de fortalecer estrategias que fomenten la empatia y el respeto mutuo en el
aula, reduciendo las conductas de ridiculizacion para promover un ambiente de

convivencia mas sano e inclusivo.

En cuanto a la pregunta 8, el 58.33% de las y los estudiantes expresd que cuando no
se fomenta una sana convivencia, el ambiente en el aula se torna tenso e incomodo,
lo que en ocasiones les genera el deseo de no permanecer dentro del salon. Por otro
lado, el 41.67% de las y los alumnos asegura que nunca han experimentado
situaciones incomodas en el aula (grafica 21). Estos resultados reflejan una
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contradiccién, un porcentaje considerable niega haber vivido dichas situaciones, esto
sugiere que la percepcion de la convivencia en el aula puede variar notablemente
entre los estudiantes, posiblemente influenciada por la experiencia individual dentro

de sus propios grupos sociales.

Grafica 21. ; Qué sucede si no se genera una sana convivencia?
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En relacion con la pregunta 9, referente a la competitividad, el 62.5% de las y los
estudiantes afirmoé que no han sentido competencia dentro del grupo, ya que suelen
interactuar de manera abierta con la mayoria de sus companeros. Este grupo parece
priorizar la colaboracion y la convivencia armoniosa, evitando rivalidades en sus
relaciones grupales. Sin embargo, el 37.5% manifesté que si han experimentado
competitividad, especialmente en ciertas actividades, lo que esta mas relacionado
con la dinamica de trabajo en el aula que con las relaciones interpersonales (grafica
22).
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Grafica 22. Existencia de competitividad/rivalidad/conflicto entre estudiantes de 2°B
PROG.
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Al analizar la competitividad, rivalidad o conflicto en el grupo, se observo una
diferencia interesante entre las percepciones de mujeres y hombres (grafica 23). De
acuerdo con los resultados, una mujer sefialé que si existe competitividad en el
grupo, mientras que 8 hombres compartieron esta misma opinion. Esta percepcion
de competitividad entre una minoria del grupo, especialmente en los hombres, podria
reflejar una tendencia hacia la rivalidad en ciertas actividades, quiza relacionada con

el estilo de interaccion o las expectativas de desempefio dentro del aula.

Por otro lado, 6 mujeres y 9 hombres manifestaron que no existe ninguna
competitividad, rivalidad o conflicto en el grupo. Esta mayoria percibe el ambiente de
manera mas colaborativo y armonico, lo que sugiere que, para ellos, las dinamicas
grupales estan enfocadas en el respeto y la cooperacién, mas que en la rivalidad.
Este contraste en las opiniones podria estar vinculado a diferencias individuales en la
forma de experimentar las interacciones dentro del grupo, asi como en la

interpretacion de lo que se considera competitividad o conflicto.
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Grafica 23. Existencia de competitividad/rivalidad o conflicto entre estudiantes.

Existencia de competitividad/rivalidad/
conflicto.

V)

8 10

a 8

m

& 6

8 4

s

S 2

=

% 0 .

w Mujeres Hombres
uSi 1 8
= No 6 9

Respecto a como manejan los conflictos en el salén de clases o en sus grupos de

amigos, el 75% de las y los estudiantes mencioné que trata de ser tolerante,

empatico y respetar las opiniones y participaciones de todos para evitar conflictos.

Este comportamiento denota una conciencia sobre la importancia de la convivencia

pacifica y el respeto mutuo. Sin embargo, el 25% de las y los alumnos prefiere no

intervenir ni hacer nada siempre y cuando el conflicto no les afecte directamente o no

estén involucrados en él (grafica 24). Esta respuesta refleja una postura mas pasiva

frente a los problemas, lo que podria requerir una mayor intervencion para fomentar

una actitud mas proactiva en la resolucién de conflictos y promover un ambiente de

respeto y solidaridad en el aula.

Grafica 24. Coémo evitar conflictos.
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Para el 79.17% de las y los estudiantes, la socializacion influye de manera positiva
en su experiencia dentro del aula, ya que disfrutan interactuar con sus compafieros y
establecer vinculos. Sin embargo, un 20.83% también reconoce los efectos positivos
de la socializacion, aunque no la consideran esencial para su desarrollo personal o
académico. Este grupo tiende a valorarla menos o a no depender de ella en su dia a
dia (grafica 25).

Grafica 25. Influencia de la socializacion en los estudiantes de 2°B de PROG
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En cuanto a la percepcion de la convivencia, se presentan contradicciones
interesantes. El 83.33% de las y los alumnos la valora como un aspecto fundamental
dentro del salén de clases, considerandola clave para el desarrollo de habilidades
esenciales para la vida, como la empatia y las relaciones interpersonales. Este grupo
entiende que una convivencia armonica mejora el ambiente y favorece la

colaboracion y el crecimiento personal.

Por otro lado, un 16.67% de las y los estudiantes no percibe la convivencia como
importante, sefalando que no la consideran indispensable. Este grupo, que tiende a
ser mas individualista, esta acostumbrado a manejarse en un entorno mas solitario,
lo que refleja una actitud mas autosuficiente en cuanto a sus relaciones sociales
(gréfica 26).
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Grafica 26. La convivencia como aspecto fundamental dentro del aula.
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La contradiccion en estas respuestas puede explicarse por las diferencias en las
necesidades y experiencias sociales de las y los alumnos. Mientras que la mayoria
encuentra en la convivencia una herramienta de desarrollo social y emocional, hay
quienes priorizan su independencia y no ven en la interaccion con los demas una
necesidad. Estas discrepancias reflejan la diversidad de personalidades y enfoques
en cuanto a la vida social dentro del aula, lo que subraya la importancia de crear un
ambiente inclusivo donde tanto las y los estudiantes mas sociables como las y los

que prefieren trabajar solos puedan coexistir y prosperar.

En la ultima parte del cuestionario se realizaron cinco preguntas abiertas, de las
cuales solo tres personas coincidieron en haber experimentado sentimientos de
exclusion dentro del saléon de clases. Uno de estos casos detalld que la exclusion
ocurria principalmente cuando su amigo, con quien siempre socializa, faltaba a

clases, lo que lo llevaba a aislarse y evitar interactuar con otros comparieros.

Por otro lado, la mayoria de las y los estudiantes afirmaron no haber experimentado
exclusion, ya que aunque no mantienen relaciones de amistad cercanas, todos
suelen hablarse entre si. Si bien las interacciones no siempre son profundas se
mantienen en un nivel cordial, saludandose y reconociendo la presencia de los

demas, lo que les permite evitar sentimientos de aislamiento.
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En la planeacion 2, titulada “Comprendiendo las dinamicas sociales en el aula”, se

presentaron los objetivos y se hizo una breve explicacidon de los sociogramas.

Para lo cual, los alumnos de 2°B de PROG realizaron la actividad “cuestionario sobre
habilidades sociales” (ver anexo 8) que consta de 8 preguntas abiertas, dicho
cuestionario fue respondido de manera individual y confidencial por las y los
alumnos, con el objetivo de garantizar la honestidad en sus respuestas y evitar
posibles tensiones o incomodidades dentro de sus respectivos circulos de amigos, la
gran mayoria menciono haber entendido bien las instrucciones, pero al momento de

responder tuvieron algunas dificultades.

En este grupo se identificaron cuatro subgrupos bien definidos. Dos de ellos
conformados por once integrantes cada uno, mientras que los otros dos
significativamente mas reducidos, con cuatro y dos integrantes respectivamente.
Cabe sefalar que, si bien estos grupos presentaban cierta cohesion interna, algunos
de sus integrantes mantienen vinculos con miembros de otros subgrupos, lo cual

indica una dinamica relacional mas flexible y abierta dentro del grupo (ver tabla 3).
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Tabla 3. Subgrupos identificados en el cuestionario de habilidades sociales dentro

del grupo de 2°B PROG.

SUBGRUPOS
(SG)2°B Seuddnimos P1.ER P2.ER P3.ER P4 ER P5.ER P6.ER P7.ER P8ER
PROG

SG1 AXSOL 4 5 1 2 1 5 1 2
SG1 AXSLON 3 5 2 1 2 4 2 2
SG1 MTS 1 1 0 0 0 1 1 1
SG1 BRN 2 4 1 0 2 2 2 1
SG1 ISC 3 4 1 1 1 0 1 0
SG1 AGL 1 1 0 0 1 1 1 0
SG1 HDI 0 1 0 0 1 2 0 0
SG1 NMI 1 0 0 0 0 0 0 0
SG1 CRJS 0 0 0 0 0 1 0 0
SG1 EAG 3 3 3 2 3 1 0 2
SG1 JSU 1 2 0 0 2 0 0 0
SG2 SFI 0 5 2 1 3 0 1 1
SG2 MCH 1 5 0 2 2 0 4 0
SG2 11p4 1 3 0 0 0 1 0 2
SG2 VGA 0 1 0 0 0 0 0 0
SG2 DVD 5 5 0 0 3 0 3 1
SG2 KVN 0 4 0 1 1 0 0 2
SG2 JLO 4 5 1 1 3 0 3 1
SG2 AGDV 3 4 1 1 4 0 0 0
SG2 0sC 2 5 1 1 2 0 0 0
SG2 PGR 1 5 0 0 2 0 0 1
SG2 EDW 0 3 0 0 2 0 0 0
SG3 GBRS 1 2 1 1 3 0 1 2
SG3 STGGV 1 1 1 1 1 1 0
SG3 MGAG 0 0 0 0 0 2 0 0
SG3 EHD 1 4 2 3 2 0 0 0
SG4 STGO 1 1 1 1 1 0 1 1
SG4 RDO 1 1 1 1 1 0 1 1

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 27, se observa que los estudiantes DVD, JLO y AXSOL, destacan por
recibir el mayor numero de menciones en la categoria de comodidad, lo que indica
que son percibidos como companeros con quiénes resulta mas facil y agradable
trabajar en actividades escolares. Esto sugiere que dichos alumnos cuentan con
habilidades interpersonales que facilitan la colaboracion, la comunicacion y la

organizacion en el trabajo grupal.
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Por otro lado, en la categoria de incomodidad, los estudiantes AXSOL y AXSLON
son los mas mencionados, lo que revela que, aunque en el caso de AXSOL existe un
reconocimiento positivo por parte de algunos comparneros, también hay percepciones
negativas que podrian derivar de experiencias previas poco satisfactorias o
diferencias en estilos de trabajo. En el caso de AXSLON, la mayoria de menciones
recibidas se concentran en la incomodidad, lo que podria indicar dificultades para

integrarse a ciertos equipos o establecer relaciones escolares dentro del grupo.

En el resto de la distribucidon, varios estudiantes reciben menciones moderadas o
nulas en ambas categorias, lo que puede interpretarse como una posicion neutral o
una interaccion social menos deseada. Asimismo, se aprecian casos donde las
menciones son exclusivamente positivas o exclusivamente negativas, 1o que sefala

percepciones mas definidas.

Grafica 27. Comodidad e incomodidad en actividades grupales en 2°B de PROG.
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En general, la grafica 27 evidencia que, aunque existe un nucleo de alumnas y
alumnos altamente valorados para el trabajo en equipo, también hay casos en los
que las opiniones hacia un mismo companero son muy diferentes: algunos Ilo

consideran una buena opcién para realizar actividades escolares, mientras que otros
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prefieren evitarlo. Esto se debe a la existencia de subgrupos con afinidades

especificas y posibles areas de mejora en la cohesién general del grupo.

Asimismo, durante esta sesion, las y los alumnos, basandose en las respuestas de la
actividad previa, elaboraron su propio sociograma (anexo 9). La mayoria de ellos
experimentoé dificultades al realizarlo, ya que optaron por completar la actividad de
manera independiente, sin acercarse a pedir aclaraciones, sin solicitar revision o
apoyo. Como resultado, se observé que muchos cometieron errores en el trazado e
interpretacion de sus sociogramas (ver foto 3), lo que evidencid una falta de
comprensién de la actividad. Esta situacion subraya la importancia de fomentar una
mayor comunicacion y confianza entre las y los estudiantes para que puedan solicitar
orientacion cuando lo consideren necesario.

Foto 3. Trazado del sociograma.

Al finalizar la sesion, se les asigno a las y los estudiantes media hoja de color, en la
cual trazaron el contorno de una de sus manos y, dentro de ésta, escribieron su
reflexion sobre la importancia de la convivencia en el salén de clases (anexo 10, foto
4). Mientras que algunos alumnos mencionaron que no consideraban necesaria la
convivencia, otros resaltaron que era fundamental, dado que aun les quedaban

cuatro semestres por compartir. Al concluir la actividad, se les agradecié su
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participacion y el tiempo dedicado a las sesiones, valorando su disposicion en cada

una de las actividades propuestas.

Foto 4. Trazado de manos.

Lunes 27 de mayo

Durante la tercera y cuarta planeacion, las cuales se realizaron el mismo dia,
asistieron 31 estudiantes pertenecientes al grupo de 2°B de Diseno Grafico Digital
(DGD), se inici6 con una cordial bienvenida y la presentacion formal de los objetivos
del taller, enfatizando la importancia del compafierismo y el concepto de identidad al
relacionarse con los demas. Para ello, se empled la técnica “Mi compainiero invisible”
(anexo 11), en la cual a cada estudiante se le asignd, de manera aleatoria, una hoja
con el nombre de alguno de sus compareros. La actividad consistié en inventar o
adivinar algunos datos sobre esa persona, con el fin de explorar cuanto conocian
sobre ellos (ver foto 5). El objetivo principal fue generar un ambiente de aprendizaje

dinamico y ludico, asegurando, bajo la supervision del docente, que las hojas no
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cayeran en manos de amigos cercanos, sino que se distribuyeran entre aquellos

companeros con los que no habian interactuado previamente durante el semestre.

Foto 5. “Mi compafiero invisible”.

Se observo un nivel de participacion mas alto en comparacioén con el grupo anterior,
ya que las y los estudiantes atendieron las indicaciones, respondieron las preguntas
solicitadas y redactaron un comentario al reverso de la hoja, donde reflexionaron
sobre como concebian su propia “identidad” y como consideraban que fueron
percibidos por los demas durante la actividad. Este ejercicio resulté valioso, ya que
fomentd la autoexploracion y la reflexidon sobre las interacciones sociales dentro del

aula.

Al finalizar la actividad, se llevd a cabo una reflexion grupal en la que se
compartieron, de manera aleatoria, comentarios sobre como se sintieron al realizarla.
Sin embargo, surgid un percance cuando una de las alumnas expreso sentirse
ofendida, argumentando que no habia esperado un comentario que cuestionara su
forma de ser. A raiz de esa situacion, se abrié una discusién sobre la importancia de
la empatia y el respeto en las relaciones interpersonales, destacando como los
comentarios 0 mensajes “andénimos” pueden generar malentendidos y conflictos en el

entorno escolar. Se aprovechd este incidente para reforzar la idea de que una
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convivencia sana se basa en la aceptacion y el respeto mutuo, y que la falta de estos

elementos puede afectar negativamente la dinamica grupal.

Esta situacion permiti6 que las y los alumnos reflexionaran sobre sus acciones y
comprendieran el impacto de sus palabras hacia los demas, asi como la importancia

de cuidar el ambiente en el que conviven diariamente.

En la cuarta planeacion, titulada “Construyendo valores”, se organizé a las y los
alumnos en equipos utilizando un sistema de numeracién similar al “Philips 66", en
este caso se asigné la numeracion del 1 al 5. Una vez asignados los numeros, se les
pidié que se reunieran con aquellos compaferos que tuvieran el mismo numero. Uno
de los equipos se conformé de seis integrantes debido a la distribucion del grupo. A
cada equipo se le proporcionaron hojas blancas para elaborar un “mapa de valores”
(anexo 12), en el cual debian representar los principios y comportamientos que
consideraban importantes para fomentar una convivencia escolar positiva (ver foto
6).

Foto 6. “Mapa de valores”.

Debido a las limitaciones de tiempo, al finalizar la sesiéon no fue posible compartir y
discutir los mapas de valores con el resto del grupo. A pesar de esto, se agradecié a

las y los alumnos por su participacién en todas las actividades realizadas, y al
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docente por permitir la implementacion de las sesiones dentro de su horario de clase

con el grupo.

En cuanto a la planificacion original, estaba contemplado realizar una clasificacion
del sociograma durante esta sesion. Sin embargo, dicha actividad no se pudo llevar a
cabo debido a que este grupo no habia participado en la planeacion 2, y ademas, el
tiempo se extendié durante la realizacion de las actividades previas, aunado a esto,
el docente decidid permitir que las y los estudiantes salieran al receso 10 minutos

antes del final de la clase.
Martes 28 de mayo

Durante la quinta y sexta planeacion, asistieron 40 estudiantes pertenecientes al
grupo de 2°A de Diseno Grafico Digital (DGD). Se les dio una calida bienvenida y se
presento el taller, explicando los objetivos de las sesiones. Ademas, se abrié una
breve discusion sobre la importancia de los valores en la convivencia escolar, a
continuacion, se les plante6é una pregunta clave: ;Qué son los valores y por qué son
importantes en nuestra vida diaria?, Esta pregunta permiti6 que se generara una
conversacion participativa entre las y los estudiantes, quienes compartieron cémo
perciben los valores dentro del aula y su relevancia para lograr una convivencia

positiva entre todas y todos.

Cabe destacar que las planeaciones 5 y 6 originalmente no se llevaron a cabo en
este grupo, ya que, a peticion del docente, se solicitd realizar la actividad del
cuestionario sobre habilidades sociales y el sociograma (planeacion 2), y con ello la
clasificacion de este mismo (planeacién 4). Se explicd a las y los estudiantes la
funcionalidad del sociograma en los grupos de pares y como debian realizarlo (foto
7).
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Foto 7. Cuestionario sobre habilidades sociales.

El diagndstico inicial del grupo, presentado en el capitulo 2, sefiala que el 2°A de
DGD esta conformado mayoritariamente por alumnas (57.50%), lo que, de acuerdo
con la observacion, la lista de cotejo y el analisis previo, favorecié la participacion
activa, la asistencia constante y la disposicion para el trabajo en equipo. Este
predominio femenino incidid positivamente en la implementacion de las técnicas
colaborativas, aunque no se atribuye exclusivamente al género, en general, las
estudiantes manifestaron un interés notable por las actividades grupales, lo que

propicié un ambiente participativo y con buen nivel de cohesion.

A pesar de ser un grupo amplio, el cuestionario de habilidades sociales evidencio la
existencia de siete subgrupos (ver tabla 4), la mayoria de ellos cuenta con al menos
un integrante en comun con otros subgrupos (ver foto 8), lo que permite la
interconexién y mantiene una red de relaciones relativamente integrada. Esta
interrelacion contribuye a evitar el aislamiento social y facilitar el trabajo colaborativo
en actividades académicas. Sin embargo, se identificaron dos subgrupos que optaron

por no establecer vinculos con personas fuera de su circulo cercano de amistades, lo
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que podria indicar una preferencia por interacciones selectivas o una menor

disposicion a ampliar su red social dentro del grupo.

Tabla 4. Subgrupos identificados en el cuestionario de habilidades sociales dentro
del grupo 2°A DGD.

SUBGRUPOS
(SG)2°A  Seudoénimos P1.ER P2.ER P3.ER P4.ER P5. ER P6. ER P7.ER P8. ER
DGD

SG1 AGL 7 3 2 1 4 0 4 1
SG1 MEL 9 3 1 0 4 0 4 2
SG1 AN 7 4 1 1 4 0 2 2
SG1 SMT 8 4 2 1 4 0 7 2
SG1 EML 7 2 0 0 5 0 0 0
SG1 LSU 3 2 0 0 2 0 0 0
SG1 LLY 6 5 3 0 4 0 0 0
SG2 DCK 3 0 0 1 1 8 4 3
SG2 NTR 6 4 3 0 3 0 0 1
SG2 DGOFG 2 0 0 0 0 1 3 2
SG2 STGRJ 4 3 3 0 2 1 5 4
SG2 ECR 3 1 1 0 1 4 0 1
SG2 ZYN 3 2 2 1 1 4 0 3
SG2 CRL 2 0 0 0 0 0 0 0
SG3 RGN 0 1 0 0 0 0 0 0
SG3 AAN 2 2 1 1 3 0 0 0
SG3 RNE 3 2 0 1 3 0 1 1
SG3 FDA 3 2 0 1 2 0 0 1
SG4 ASN 3 3 1 1 4 2 0 0
SG4 ALN 4 4 3 3 3 4 0 0
SG4 AYN 4 4 3 3 3 1 0 0
SG4 AIN 4 4 3 1 3 0 0 0
SG4 SLC 3 3 3 1 4 6 0 0
SG4 JNA 7 3 0 1 2 2 3 0
SG5 PLA 4 3 1 3 2 1 0 0
SG5 VEL S 3 0 3 2 0 0 0
SG5 ADN 2 3 2 2 1 0 0 0
SG5 FRN 2 3 0 3 1 0 0 1
SG6 STG 3 3 2 3 1 4 3 2
SG6 DGOMN 3 2 0 0 1 3 0 1
SG6 DGORMZ 4 2 2 2 2 0 0 1
SG6 ABR 3 3 2 1 2 1 0 1
SG6 DLASCH 4 3 2 2 1 4 0 0
SG6 KRL 1 3 2 2 2 0 0 1
SG7 GAB 1 1 1 0 1 1 0 0
SG7 KSH 5 2 1 1 2 0 2 3
SG7 ERK 4 2 1 1 2 0 0 1
SG7 GAE 1 0 0 0 0 6 0 1
SG7 JRI 5 2 1 1 2 0 1 1
SG7 AOD 5 3 2 1 3 1 0 1

Elaboracion propia.
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Foto 8. Trazado e interpretacion de sociograma
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Elaboracion propia con base en el sociograma del alumno DCK.

Durante la elaboracion del sociograma, las y los estudiantes mostraron un alto nivel
de participacion y disposicion para completar la actividad, aquellos que tenian dudas
acudieron de manera proactiva a solicitar apoyo, asegurando que sus sociogramas
estuvieran correctamente elaborados. Ademas, en algunos casos, incorporaron
dibujos y elementos creativos que representaban a sus amistades y a ellos mismos,
otorgando un toque personal a la actividad y reflejando un sentido de pertenencia

(ver foto 8).

Foto 9. Sociograma 2°A DGD.
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En conjunto, el analisis confirma que se trata de un grupo que puede trabajar de
forma colaborativa, con redes sociales internas que, en su mayoria, facilitan la
integracion. No obstante, se recomienda prestar atencién a los subgrupos con
interacciones mas limitadas para fomentar una participacion mas inclusiva y

fortalecer la cultura de convivencia e identidad.

Al finalizar estas actividades, le proporcioné a cada estudiante la mitad de una hoja
de color (beige, verde o blanca, segun su eleccién), en la que debian responder
nuevamente a la pregunta inicial sobre los valores y plasmar sus respuestas.
Posteriormente, pasaron al frente para pegar sus reflexiones en el periodico mural
(foto 10y 11).

Foto 9. Participacion de las y los
alumnos en la elaboracion del
periddico mural

Foto 10. Peridédico mural terminado.

Como conclusién, agradeci al grupo por su participacion activa, y se reconoci su
esfuerzo, invitandolos a continuar siendo un grupo respetuoso, motivado y creativo.
Se les alenté a seguir fomentando una convivencia positiva a lo largo de su ciclo

escolar.
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3. 5. La evaluacion

Se entiende por evaluacion al proceso que llevan a cabo los maestros de
recopilacion y utilizacién de la informacion para tomar decisiones sobre el desarrollo
de los procesos de ensefianza-aprendizaje, con el proposito de mejorar el logro de

los objetivos de ensefianza que se quiere y/o pretende alcanzar (Martinez, 2012).

Jean-Marie de Ketele (1984) sintetiza los rasgos de la evaluacion en torno a cuatro
preguntas: ;por qué evaluar?, ;qué evaluar?, ;cdmo evaluar?, ;quién evalua?, la
respuesta a cada una de ellas muestra la diversidad de propoésitos tales como:
certificar, diagnosticar, clasificar, predecir, orientar, de sujetos/objetos de Ila
evaluacion: los estudiantes, la ensenanza, los materiales, los métodos, de técnicas
de evaluacion como la entrevista, pruebas y observaciones. Por lo tanto, la

evaluacion es una variable importante en las actividades educativas escolarizadas.

En la evaluacion continua del aprendizaje el maestro tiene la oportunidad de
determinar su éxito y dificultades de aprendizaje, algunos agentes educativos
consideran a la evaluacion como mera calificacidén, es decir, como el resultado de la
valoracion del aprendizaje alcanzado mediante los contenidos que se han adquirido a

consecuencia de un proceso de aprendizaje desarrollado mediante un método.

¢, Qué hacer con la evaluacién? Merece ser considerada parte de un proceso
formativo y no solo el remate final destinado a la desacreditacion, “(...) puede tener
una importante funcién de regulacion sobre el sistema de ensefianza y sobre el
proceso de aprendizaje, debe ser planificada conjuntamente con las actividades”
(Feldman, 2010, p. 71). Como ya se dijo, cada evaluacion implica juicio y estos
siempre son valoraciones practicas que se realizan de manera fundada mediante

deliberacion.

Como sefalé con anterioridad, el taller propuesto se llevdé a cabo en su totalidad

durante tres dias (dos planeaciones por dia y por grupo) en los cuales las actividades
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se desarrollaron tal y como habian sido planteadas, a excepcion de las planeaciones
5y 6 en las que por peticion del docente a cargo del grupo de 2°A de DGD se

modificaron y se adaptaron a las planeaciones 2 y 4.

Al principio tuve algunas dificultades en cuanto al control de grupo (2°B de PROG),
para lo cual solicité apoyo de la docente quien después me sugirié que elevara el
tono de voz para captar su atencién. Asimismo, la docente tomé algunas fotografias
a las actividades como evidencia para poder tener una evaluacién con sus alumnos y

tomar tanto esas actividades como la asistencia para su evaluacion semestral.

Esta situacion me permitié reflexionar sobre el verdadero sentido de la integracion
del alumnado en las actividades. Resulta pertinente cuestionarse si los estudiantes
participaron por un interés genuino en aprender y convivir, o si lo hicieron unicamente
porque sabian que dicha participacion seria considerada como parte de su
evaluacion formal. Este contraste me llevd a pensar en la importancia de la
motivacidon que se promueve en el aula: mientras la motivacion intrinseca genera
disposicion auténtica al aprendizaje y a la convivencia, la motivaciéon extrinseca
basada en calificaciones puede limitar la experiencia pedagogica a un simple

cumplimiento.

A través del guion de observacion y de la lista de cotejo aplicadas en la sesion, el
grupo 2°B de PROG reflejé una dinamica de aula heterogénea, ya que los resultados
de la lista de cotejo mostraron que las y los estudiantes presentaron
comportamientos diversos y poco consistentes en aspectos clave de la convivencia,
en el criterio “sigue instrucciones”, se observé que el 30% del alumnado si, el 30% no
y el 40% que a veces, lo cual revel6 una fragmentacion importante en el
cumplimiento de normas basicas dentro del aula. En cuanto a “expone sus ideas con
claridad”, el 35% de las y los estudiantes lo hizo de manera clara, el 30% no logré
expresarse adecuadamente y el 35% solo a veces lo hizo, indicando dificultades en

la comunicacion oral y posiblemente inseguridad al participar. Referente a que si se
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“respeta la participaciéon de sus compaferos”, las respuestas se repitieron con un
30% en si, 30% en no y 40% en a veces, reflejando que no todos han interiorizado
una cultura de respeto y dialogo. Por otro lado, en “muestra disposicion para trabajar
en las actividades”, el grupo destacoé con un 90% de respuestas positivas, solo un
5% no y el otro 5% a veces, este es el indicador mas fuerte, lo cual revel6é que hay
voluntad de participar y cumplir, aunque es importante seguir trabajando valores que
fortalezcan una cultura de convivencia amena. Finalmente, en “ayuda a sus
comparieros cuando lo solicitan”, el 30% si, el 30% no y el 40% a veces, lo que

sugiere una limitada practica de la solidaridad y el trabajo colaborativo (grafica 28).

Grafica 28. Lista de cotejo del grupo 2°B de programacion.

Lista de cotejo del grupo 2°B de PROG.
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La formacion de nuevos equipos en el penultimo dia fue satisfactorio, ya que se logro
una participacion de casi todos los integrantes y algunos de los equipos pedian mas

tiempo para terminar sus actividades (mapa de los valores) (anexo 12).

Algunas de las actividades resultaron de interés para las y los estudiantes, tal fue el
caso de los sociogramas, ya que no habian escuchado ni visto algo sobre ellos, y
elaborarlos en un grupo de programacién y en uno de disefio grafico digital ayudo
para tener un contraste en la forma de llevar a cabo estas actividades en dos grupos
diferentes. En el grupo de programacion los alumnos presentaron mas dificultades a
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la hora de realizar el sociograma y preferian seguir sin preguntar y/o aclarar dudas,
en cambio el grupo de disefio grafico digital tuvo un mejor manejo de la actividad,
algunos realizaron dibujos y si llegaban a presentar alguna duda se levantaban a

preguntar teniendo buena organizacién y formandose para poder pasar.

Asimismo, a través de la lista de cotejo (grafica 29), el 90% del alumnado de 2°B de
DGD siguio instrucciones, el 10% a veces, lo que sefiala ser un grupo que atiende a
las indicaciones; en cuanto a exponer ideas con claridad, se mantiene el mismo
patron: 90% si y el 10% a veces, lo que indica una alta capacidad comunicativa
general; referente a “respetar la participacion de sus compafieros”, el 95% si lo hizo,
mientras que el otro 5% no, lo cual implicé una convivencia sdlida con un pequefio
porcentaje de estudiantes que podrian requerir acompanamiento individual; respecto
a “mostrar disposicién para trabajar”, el 90% si lo hizo, el 5% no y el otro 5% a veces
lo hacia, demostrando en su mayoria una buena actitud hacia el trabajo escolar, con
algunos casos de desinterés o baja participacion; finalmente, el 70% de las y los
alumno ayudo a sus compafieros en algunas de las actividades, mientras que el otro
30% lo hizo a veces, reflejando una colaboracién presente pero no totalmente

consolidada.

Grafica 29. Lista de cotejo del grupo de 2°B de DGD.
Lista de cotejo del grupo 2°B de DGD.
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Durante la ultima sesion, se realizo el periddico mural con la participacion del ultimo
grupo (2°A) de DGD con el que trabajé, se mostraron dispuestos a realizar la
actividad y pasar al frente a pegar las hojas, hubo un mejor manejo del grupo y se

logré una participacion total.

De acuerdo con la grafica 30, el 100% del alumnado si sigue instrucciones, el
87.50% expuso sus ideas con claridad mientras que el 12.50% solo a veces,
asimismo, el 100% respetd la participacion de sus comparfieros y, de igual forma,
mostraron disposicion para trabajar en las actividades, solo un 45% ayudo6 a sus

compafieros cuando lo solicitaban y el otro 55% a veces lo hizo.

Grafica 30. Lista de cotejo del grupo 2°A de DGD.

Lista de cotejo del grupo 2°A de DGD.
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actividades

uSi mNo A veces

Ademas, al término de la intervencién se aplicd un cuestionario sobre convivencia
dirigido a dos docentes de la materia “Recursos Socioemocionales” de los grupos
con los que trabajé. Este cuestionario, compuesto por 15 preguntas abiertas (anexo
7), tuvo como propodsito recopilar informacion sobre cémo se trabaja la sana

convivencia dentro del aula y conocer las herramientas que utilizan para promoverla.
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Se aplicé el mismo cuestionario a dos docentes: a la docente titular del grupo de 2°B

de PROG y al docente que atiende a los grupos de 2°A'y 2°B de DGD.

La docente de 2°B de PROG respondi6 el cuestionario el dia viernes 24 de mayo,
fecha en que concluyd la intervencion con dicho grupo. Debido a sus
responsabilidades como encargada de servicios escolares y su labor docente frente
a grupo, fue dificil concertar un espacio para la aplicacion (anexo 7). En sus
respuestas, manifesté que considera al grupo de programacion como inquieto,
atribuyendo esta caracteristica principalmente a la predominancia de alumnos
varones, quienes, en sus palabras, tienden a ser mas distraidos y en ocasiones

retadores.

A través de los instrumentos (guion de observacién y lista de cotejo), las conductas
que manifiestan algunos de sus alumnos con mayor frecuencia son desobediencia y
desorden. Para ser alumnos de nivel media superior, desde su perspectiva, estas
actitudes se relacionan con la falta de compromiso de algunos estudiantes, quienes
han manifestado su intenciéon de volver a presentar el examen de COMIPEMS, por
lo que asisten al plantel solo para “hacer algo”. Asimismo, subrayé la importancia de
respetar las normas establecidas tanto por la DGETI como por el propio CETIS para

fortalecer la convivencia dentro de la institucion.

Por otra parte, el docente de los grupos de 2°A y 2°B de DGD, respondio el
cuestionario el dia martes 28 de mayo, ultimo dia de la intervencion con el grupo 2°A

DGD, en el cual manifesto lo siguiente:

Considera que la relacién de convivencia entre sus estudiantes de ambos grupos, es
buena, y sefalé que fomenta un ambiente positivo a través de estrategias como el

uso del didlogo, evitar las malas palabras y promover el respeto mutuo.

Asimismo, mencion6é que al inicio de cada semestre establece reglas claras de

convivencia, incluyendo una tolerancia de 10 minutos para los retardos. En caso de
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conflictos, su primera estrategia es conversar con los involucrados vy, si la situacion lo
amerita, canaliza el caso al departamento de Orientacidon del plantel, finalmente,
expres6 que fomentar la convivencia con padres y madres de familia podria

fortalecer la comunicacion y contribuir al bienestar estudiantil.

Al comparar estas percepciones de los docentes con lo observado en el aula y los
resultados obtenidos en los cuestionarios de habilidades sociales aplicados al
alumnado, se identifican algunas situaciones relevantes. Por ejemplo, aunque ambos
docentes describen un ambiente general positivo y manejable, el analisis de los
cuestionarios permitié identificar la existencia de siete subgrupos sociales entre los
estudiantes de uno de los grupos de diseno grafico digital, algunos de los cuales
mantienen escasa o nula interaccion con compaferos ajenos a su circulo cercano.
Esta cohesion es mas evidente en los grupos donde se elabord el sociograma (2°B
de PROG y 2°A de DGD), lo que puso en evidencia las dinamicas de agrupacion, asi

como sus respectivos lideres y la exclusion de algunos estudiantes dentro del grupo.

A pesar de ello, resulta significativo que al menos dos estudiantes indicaron en los
cuestionarios que, cuando requieren orientacion o algun consejo, recurren a la
profesora de la materia de RS de PROG o al profesor de DGD, lo cual refuerza la
percepcion de que existe una relacion de confianza entre docentes y estudiantes, al
menos en ciertos casos. Este analisis también coincide con las impresiones
personales durante las sesiones, donde se percibia un ambiente armonico, aunque

estructurado por pequenos subgrupos con dinamicas propias.

Al finalizar, la jefa de servicios escolares quién dio la autorizacion de llevar a cabo el
taller, dio las gracias hacia el trabajo que realicé con los tres grupos, preguntandome
si habia tenido algun tipo de dificultad mayor, aludiendo a que la Universidad en la
que me formé es excelente en cuanto a la preparacién y motivacion que nos da para

poder asistir a alguna institucién a brindar este tipo de actividades dentro del disefio

142



de estrategias de intervencion que den solucién a las dinamicas grupales para

favorecer y mejorar la convivencia escolar.

Al mismo tiempo la docente me comentd que le habia gustado la manera en que
llevé a cabo las actividades y desde luego el periédico mural, por lo que me pidié que
regresara a la institucion para realizar mi servicio social y/o practicas profesionales, y
que me brindarian apoyo por parte de la encargada de orientacién para disefar

talleres informativos para las y los estudiantes.

Ambas docentes sugirieron que continuara con este tipo de trabajos dentro de la
institucion, ya que consideraron que se debian implementar talleres informativos y
dinamicos para el control y regulacion de las emociones, y dado que la opcion de
campo de “Procesos psicosociales” esta ligada a la “Orientacion Educativa”
enmarcan esa posibilidad de que trabaje en conjunto con la encargada de orientacion
del CETIS 49 para disenar estrategias que favorezcan la integracion y participacion
de los y las estudiantes dentro y fuera del aula, finalmente me fue entregada la hoja

de término de la practica escolar (anexo 16).
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CONCLUSIONES

La propuesta pedagogica implementada en el CETIS 49, para la mejora de la
convivencia escolar, ha sido una experiencia enriquecedora tanto para las y los
alumnos como para los docentes involucrados y para mi. A través de esta
intervencidon busqué fomentar un ambiente de respeto, colaboracion y empatia entre
las y los estudiantes, aspectos esenciales para la creacion de un entorno escolar
inclusivo y armonico. La implementacion de este taller, disefiado bajo el titulo
“‘Aprendiendo a Convivir’, ha permitido abordar de manera directa algunas
problematicas detectadas durante el diagnostico que afectan la convivencia dentro
del aula, tales como: baja integracién en ciertos subgrupos, dificultades en la
socializacion, y la presencia de conductas disruptivas, al tiempo que movilizé valores
como la empatia, respeto y colaboracion mediante actividades participativas y

centradas en el grupo.

Uno de los hallazgos mas relevantes fue la clara diferenciacion en el clima escolar de
los grupos observados. El grupo de 2°B de PROG mostr6 mayor propension a
conductas disruptivas, con interacciones que en ocasiones derivaban en agresiones
verbales y una baja disposicidon para integrar a companeros fuera de sus circulos
habituales. Esta configuracion generé6 un ambiente menos propicio para la
cooperacion, limitando la posibilidad de aprovechar plenamente las actividades de
aprendizaje cooperativo. Por otro lado, el grupo de 2°B de DGD, aunque con menor
nivel de conflicto abierto, presentdé casos de aislamiento y apatia que impedian la
integracion compleja del alumnado. En contraste, el grupo de 2°A de DGD evidencié
un funcionamiento mas arménico, con alto respeto por las intervenciones orales de

los demas, participacidon activa y apertura para trabajar con distintos compafieros.

Estos resultados permitieron dar respuesta a la pregunta implicita sobre como influye
la orientacion en la construccion de la convivencia escolar. En aquellos grupos donde

predominan el respeto, la comunicacion asertiva y la cooperacion, se observo un
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mayor involucramiento en las actividades, mejor disposicion para resolver problemas
de forma conjunta y un clima escolar que favorece la atenciéon y la motivacion. Por el
contrario, en contextos marcados por la exclusion, la falta de respeto o la falta de
control de impulsos, el aprendizaje se ve afectado, se reducen oportunidades de

interaccion significativa y aumenta la probabilidad de conflictos.

Un punto central en esta propuesta es la relacién entre la convivencia y la formacion
de la identidad de las y los adolescentes, ya que durante esta etapa, estan en un
proceso continuo de construccion de su identidad, y el ambiente escolar es relevante
en ese desarrollo. Al promover una convivencia positiva, se crea un espacio donde
las y los adolescentes pueden sentirse aceptados, escuchados y valorados por sus
companeros y docentes. Esta aceptacion social contribuye de manera significativa a
la construccion de una autoestima positiva, lo que a su vez refuerza la seguridad
emocional y la capacidad de las y los estudiantes para enfrentar retos académicos y

sociales.

Por otro lado, hablar de convivencia escolar y su relacion con la indisciplina y la
violencia son temas relevantes a considerar dentro de cualquier contexto educativo,
ya que la calidad de las interacciones entre los miembros de una comunidad escolar
impacta directamente en el clima que se vive dentro de las aulas. No obstante,
reconozco que aun existen areas de oportunidad, como la necesidad de mayor
tiempo para profundizar en estos temas, asi como la colaboracion mas directa con

los docentes titulares y las familias.

También fue relevante conocer las condiciones estructurales del plantel que inciden
en la convivencia, tal como el cierre del edificio B (derivado del sismo del 19 de
septiembre de 2017), redujo el uso de espacios y elevo la presion sobre pasillos y
sanitarios, incrementando posibilidades de friccion y retrasos que pudieran llegar a

tensar la relacién con la normatividad de puntualidad.
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A través de esta propuesta pedagdgica, se ha observado como la convivencia es
clave en la regulacion de la disciplina y la prevencion de conductas disruptivas. Es
importante argumentar que la poca convivencia, es caracterizada principalmente por
la falta de respeto, la exclusion y la ausencia de normas claras de interaccién, puede
generar un ambiente propenso a la indisciplina y, eventualmente, a episodios de

violencia.

En primer lugar, y de acuerdo con Perales, Arias y Bazdresch (2014), la convivencia
escolar positiva, entendida como el conjunto de interacciones respetuosas,
empaticas y colaborativas, es un factor preventivo primordial para evitar la
indisciplina. Cuando las y los estudiantes son capaces de relacionarse de manera
asertiva, respetando las diferencias y resolviendo conflictos de manera pacifica, se
reduce considerablemente el riesgo de que surjan problemas de conducta. En un
entorno en el que todos los estudiantes se sienten valorados escuchados y
reconocidos por sus comparferos y docentes, es menos probable que recurran a

comportamientos disruptivos para llamar la atencién o expresar su frustracion.

En contraste, una convivencia escolar insuficiente puede desembocar en situaciones
de indisciplina, los estudiantes que no logran integrarse de manera saludable en el
grupo, que se sienten aislados, 0 que experimentan una falta de control emocional,
suelen manifestar su malestar a través de conductas inapropiadas, como la
desobediencia, el uso de lenguaje inadecuado o el desorden. Estas conductas no
solo afectan el ambiente de aprendizaje, sino que pueden escalar hasta generar
conflictos mas serios, incluyendo la violencia (Arerteko, 2006 citado en Perales, Arias
y Bazdresch, 2014).

Por esta razdn, considero importante resaltar que a pesar de que las y los
estudiantes no se conocian tanto, ya que en primer semestre compartieron “tronco
comun” con otras especialidades, y este semestre fue un cambio de comparieros,

observé que se distraian con gran facilidad y el ruido entre subgrupos aparecia
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constantemente, ocasionando que dejaran de lado las actividades o que
respondieran de manera rapida con tal de tener tiempo disponible para platicar e
incluso pedian salir al bafio para “perder” el tiempo y poder ver a sus amigos de los
otros grupos. Ademas, el docente del grupo de 2°B de DGD, me comentd que seria
un reto trabajar con ese grupo, ya que no solian cambiar de comparferos para
realizar actividades y mostraban participacion siempre y cuando sus equipos fueran

elegidos por ellos mismos.

Los resultados obtenidos son evidencia de que, aunque la mayoria de los
estudiantes mantiene relaciones cordiales y respetuosas entre si, aun existen
desafios importantes que atender en cuanto a la cohesion grupal y la inclusion de
todos los miembros del saléon. La fragmentacion en pequenos subgrupos,
principalmente vinculada a amistades formadas previamente, limita la integracion
completa de las y los alumnos, y propicia, en algunos casos, sentimientos de
aislamiento o exclusion. Esto fue evidente en los casos de los alumnos que
mencionaron sentirse incomodos o aislados cuando su grupo de pares no estaba
presente, lo cual revela una dependencia de ciertos vinculos y una falta de interés

por relacionarse con el resto de sus compafieros.

Asimismo, durante mi intervencion, observé mejoras en la disposicién de las y los
estudiantes para participar en actividades grupales y formar nuevos equipos de
trabajo, lo que refleja una mayor apertura hacia la interaccion con otros comparieros
fuera de sus circulos habituales. No obstante, persisten actitudes individualistas en
algunos alumnos que dificultan su integracién completa, por lo que puedo sefalar
que es conveniente continuar promoviendo la autorregulacion emocional y el
desarrollo de habilidades socioemocionales como la empatia y la comunicacion
asertiva. Estas competencias no solo mejoran la convivencia dentro del aula, sino
que también preparan a las y los estudiantes para enfrentar situaciones conflictivas

en otros contextos de su vida diaria. Ademas, es necesario disefar actividades que
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favorezcan la interaccion entre todos los estudiantes, minimizando las dinamicas de

exclusién y fomentando la cooperacion.

En términos de aportes a la practica educativa, este trabajo reafirma la necesidad de
que la orientacion educativa asuma un papel preventivo y no unicamente reactivo. Es
indispensable instaurar programas continuos de educacién socioemocional que se
integren en la rutina escolar, de manera que las habilidades para la convivencia se
desarrollen junto con las competencias académicas. Asimismo, se hace evidente la
importancia de involucrar a todo el personal docente y administrativo en una misma
linea de accidn, capacitando en mediacion, manejo de grupos y estrategias de

integracion.

Desde el inicio, esta propuesta pedagdgica ha identificado la necesidad de intervenir
en las dinamicas de convivencia dentro del aula, reconociendo que una convivencia
sana y respetuosa es fundamental no solo para crear un ambiente propicio para el
aprendizaje, sino también para el desarrollo integral de las y los adolescentes. A
partir de lo vivido en esta experiencia se desprenden sugerencias directas para la
practica educativa en el CETIS 49; sostener el aprendizaje cooperativo como
estructura habitual de trabajo; institucionalizar circulos breves de didlogo al inicio o
cierre de clase para gestionar tensiones; reforzar las normas consensuadas con
lenguaje restaurativo (buscando resolver conflictos y reparando el dano causado); y
extender gradualmente el uso de instrumentos sencillos de observacion entre
docentes para compartir evidencias y estrategias efectivas; asi como, fortalecer el
vinculo entre escuela y familias, generando espacios de comunicacién que permitan
alinear los esfuerzos educativos y formativos. Del lado de la gestion, valdria la pena
revisar flujos y tiempos entre clases considerando la restriccion espacial vigente, y
acompanar con comunicaciéon clara la aplicacion de la normatividad de puntualidad,
para transformar potenciales puntos de conflicto en oportunidades de regulacion y
cuidado mutuo. Estas acciones, en conjunto, hacen practico el principio de desarrollo
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y enriquecen el clima socioemocional del aula sin desplazar los aprendizajes

disciplinares.

En cuanto a lineas futuras de investigacion, seria pertinente ampliar la muestra a
mas grupos, semestres y carreras técnicas del CETIS 49, para obtener una vision
global de la convivencia en la institucion; realizar mediciones pre-post con
instrumentos equivalentes para estimar cambios atribuibles al taller; incluir la
perspectiva de las familias como variable mediadora de la regulacién y el
compromiso estudiantil, reforzando en casa los valores de respeto y tolerancia que
se promueven en la escuela; y explorar el papel de las redes sociales y los entornos
digitales en las interacciones entre las y los estudiantes, asi como evaluar la
influencia de actividades extracurriculares en la cohesion grupal. Asimismo, seria util
observar la durabilidad de los cambios a mediano plazo, mediante estudios
longitudinales y valorar el efecto combinado de la intervencion con acciones
institucionales ya existentes, debido a que las relaciones interpersonales entre las y
los adolescentes son cambiantes y evolucionan gradualmente, por lo que resulta
indispensable monitorear cdmo se transforman las interacciones dentro del aula a lo

largo del tiempo.

En este sentido, la orientacion educativa desempefia un papel esencial, ya que no
solo brinda acompafamiento al proceso formativo del alumnado, sino que también
permite detectar necesidades emergentes, prevenir conflictos y reforzar
comportamientos positivos que favorezcan la sana convivencia. Considerando con
ello la aplicacion periédica de encuestas, la realizacion de sesiones de
retroalimentacion y la incorporacion de nuevas actividades orientadas al desarrollo
socioemocional contribuiran significativamente a consolidar un ambiente arménico. A
través de la intervencion continua desde la orientacién, se favorece que los avances
obtenidos no solo se mantengan, sino que también se profundicen, promoviendo con

ello una convivencia escolar positiva, inclusiva y duradera.
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Por ultimo, sefalo aquello que quedd fuera del alcance en esta propuesta y deja
pendientes que merecen atencion futura: la intervencion se desarrollé en un periodo
corto y con tiempos acotados por la organizacion escolar; la limitacion espacial del
plantel siguié operando como condicion de fondo; y la no realizacion de una
planeacién prevista impidid observar la permanencia de los cambios generados,
tampoco se exploré en profundidad la perspectiva de las familias respecto a la
convivencia escolar, ademas no se evaluo el impacto de la participacion estudiantil
en la toma de decisiones dentro de la escuela lo que podria ser un factor relevante
para fortalecer el sentido de pertenencia y la corresponsabilidad. Aun asi, los datos
recabados en el diagnostico son consistentes con la propuesta lo que lleva a sefalar
que: cuando se trabaja con intencionalidad pedagogica sobre la escucha, el respeto
a la palabra, la cooperacién y la toma de perspectiva, el aula se transforma en un

espacio mas seguro para aprender y convivir.

Asimismo, desde mi enfoque personal y profesional, considero que mi intervencién
fue oportuna y pertinente, de ahi que permitié identificar necesidades especificas
dentro de los grupos, promover espacios de reflexion y fortalecer alunas habilidades
socioemocionales en el estudiantado. A través de la planeacion, implementacion y
evaluacion del taller, logré establecer confianza en las y los alumnos, observé sus
dindmicas grupales y brindé herramientas practicas para mejorar la convivencia

escolar.
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GUION DE OBSERVACION ANEXO 1.

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre de la Turno:
escuela:
Nombre del Grupo: Fecha:
docente:
N° de F M Inicio: Término:
asistentes Hora

Objetivo: Conocer como se desarrolla la convivencia con las y los alumnos de
educacién media superior.

Indicadores

Pautas por
considerarenla
observacion

Si

No

Descripcion y/o argumentos.

Interaccion de
los alumnos con
el docente
titular

Se adaptan con
facilidad a diferentes
actividades y
situaciones.

Son inseguros.

Tratan de llamar la
atencion mediante
comportamientos
inadecuados.

Participaciones
asertivas durante la
clase.

Identifican y tienen
habitos de rutina
(saludan, piden
permiso, son
organizados)

Son capaces de
atender 'y  seguir
indicaciones.

Su comportamiento
es positivo cuando el
docente sale del aula.

Se logra la
participacion del
alumno en las

actividades.




Interaccion
alumno-alumno

Mantienen una buena
relacion y
comunicacion  entre
ellos.

Presentan
comportamientos
agresivos hacia sus
companeros.

Son
callados/apaticos.

Intentan relacionarse
con los demas vy
socializar cada que
tienen la oportunidad.

Presentan emociones
positivas al convivir.

Presentar emociones
negativas al convivir.

Se logra un ambiente
positivo al trabajar en
equipo.

Actividades
deportivas

Presentan una actitud
positiva durante las
actividades.

Escuchan las
indicaciones del
docente.

Logran trabajar en
equipo cuando se le
solicita.

Comportamiento

Muestran respeto
cuando alguien entra

con otros al aula.
agentes Permanecen atentos
educativos a las indicaciones que
les dan.
Hay leyendas escritas
en puertas y paredes.
Sanitarios

Piden permiso para
salir al sanitario.

Observaciones:

Fuente: elaboracién propia




ANEXO 2

LISTA DE COTEJO
Criterios de Si No. A veces.
evaluacion.
Sigue
instrucciones.

Expone sus ideas

con claridad.
Respeta la
participacion de sus
companeros.

Muestra disposicion
para participar en
las actividades.

Ayuda a sus
companeros
cuando lo solicitan.




ANEXO 3

)

@3 EDUCACION | ¢h

T,

‘& SECAITTARIA DE EDUCACION PORLICA CA
NACIOMAL i Rectoria
Secretaria Académica
Area Académica 5

Teoria Pedagégica y
Formacién Docente
Programa Educativo: |
Licenciatura en Pedagegfa |

Ciudad de México, a 20 de mayo 2024
PELPR/337/2024

Mtra. Delia Gisela Chargoy Gomez

Directora del Centro de Estudios Tecnoldgicos

Industrial y de Servicios (CETIS) No. 49

“Profa. Maria Patifio Vda. de Olmedo”

Av. Acueducto 95, Col. Ampliacion Tepepan

Alcaldia Xochimilco, C.P. 16030

PRESENTE

Me permito solicitar a usted, si para ello no existe inconveniente, se les otorguen las facllidades necesarias a las
estudiantes: Eslava Jiménez América Lizeth (matricula 200920243) y Martinez Lépez Karla Sofla {matricula

200920730; quienes actualmente octavo el cuarto semestre de la licenciatura en Pedagogia.

Lo anterior con la finalidad de que se les permita realizar su practica escolar que consistird en: Obtener
informacién del contexto interno del (CETIS 49) asl como el uso de técnicas (observacion) y aplicacion de
cuestionarios dirigidos a un grupo de alumnos y docentes asignados por la institucién, con el propésito de
realizar una intervencidn en el mes de mayo del 2024; horario convenido con |a institucién.

La informacién recopilada, se ocupard como parte del plan de estudios de la materia Seminario Taller de
concentracién |, bajo la asesoria de la Profesora Dolores Guadalupe Mejia Rodriguez (dome@g.upn.mx), quien
funge como responsable de la préctica de las estudiantes y con quien puede usted establecer comunicacion
directa.

Agradezco de antemano la atencién que brinda a la presente, y sin otro particular, reciba un cordial saludo. |
7

Atentamente

*EDUCAR PARA TRANSFORMAR" QQL»O‘ Oﬂg\\"C\\
T A EF 2O/ oG 134
Jusfl P B Lzeth B Zwéner
-~ ~Responsable de 1a coordinacién del
Programa Educativo de la licenciatura en Pedagoagia 3&3 %ﬂa —f .

JPOD/ios

Cartetess gl Ajunco # 24, colonia Merocs de Padioima, CP. 16300, Tialpea, COMX 2@24 |
Ted, 5156 30 87 00 Ext T e upninx »

Felipe Carrillo
PUERTO
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ANEXO 4

APRENDIENDO A CONVVR. Uz
"\

Taller escolar con alumnos de educacion media
superior.

¢De qué trata este taller?

promover los valores Yy mejorar |a
convivencia escolar.

Consta de 6 lolomeo\ciones para s
L

/

-~ Planeacién 1

f "Convivencia Y
\ presentacién loersono\l"

laneacidn 2.

"Comprendiendo las
dindmicas sociales en

el aula"

Planeacion 3.

"Promoviendo la
empatia y la
comprension”




Planeacidn 4.

"Constmjeno(o /

valores".

Planeacién 5.
"Valores para una

convivencia

armonica"
(ONV;V!N(IA

Planeacién 6.

“Fortaleciendo
nuestras relaciones”.

e_.am

‘--J

La comunicacién. el aprender y
convivir... nos ensefia que sOMOs
diferentes pero podemos
complementarnos.




ANEXO 5.

“TELARANA HUMANA”

La conductora del taller solicitard a los alumnos que formen un circulo de
manera aleatoria, una vez formado el circulo, la conductora lanzara un
estambre hacia alguno de los companeros diciendo su nombre y una
expectativa sobre el taller, posteriormente quien haya atrapado el estambre
dira el nombre de la conductora y el suyo y comentara una expectativa del
taller, nuevamente se lanzara el estambre hacia otra persona la cual dira el
nombre de la conductora, el del anterior compafero y el suyo junto con la
expectativa del taller, y asi sucesivamente, de tal manera que cuando el
estambre llegue al ultimo compafero el juego terminarad y se habra creado
una red parecida a una telarafa, al finalizar se debera hacer en orden para

lograr desenredar el estambre.

Junta de Andalucia. (s/a). ‘La telarafia’. Recuperado
https://laboratorio717.org/explorar/metodologias/ver/la-telaranal/.

de:


https://laboratorio717.org/explorar/metodologias/ver/la-telarana/

ANEXO 6

El siguiente cuestionario dirigido a alumnos, tiene como objetivo identificar como se
desarrolla la convivencia entre los estudiantes de nivel media superior dentro del

salon de clases.

La informacién recabada es confidencial y serd usada unicamente para fines

académicos.
Fecha:
Edad: Sexo:

Parte 1. Instrucciones: marca con una X la opcion que consideres aceptable (puedes

seleccionar mas de 2 opciones)

1. ¢Qué necesidades humanas consideras que cubre la convivencia?

o Autoestima e identidad.

(@)

Autorregulacion de las emociones e impulsos.
o Trabajo en equipo.
o Violencia, estrés y ansiedad.
2. ¢Cuales son algunas conductas de conflicto que se han presentado dentro del
salon de clases?
o El uso de malas palabras.
o lIrrespeto y desobediencia.
o Desorden.

o Incumplimiento de tareas.

Parte 2. Instrucciones: marca con una X solo una opcidén que consideres aceptable.

3. ¢Como es la convivencia dentro de tu salén de clases?
o Excelente, todos nos llevamos bien.
o Buena, todos nos hablamos bien.
o Regular, cada quien tiene su grupo de amigos.
o Mala, casi no nos hablamos y nos conocemos poco.



ANEXO 6

4. ¢ Existe una buena comunicacion con tus compafieros de clase?
o Si, todos nos llevamos bien.
o Mas o menos, cada quién tiene a sus amigos.
o No, hay diferencias dentro del grupo.
5. ¢Para ti es facil socializar?
o Si, muy seguido.
o Aveces.
o No, todos se llevan bien.
6. ¢Con qué frecuencia se presentan conflictos entre tus compafieros de clase?
o Muy seguido.
o Casisiempre.
o Nunca.
7. ¢Consideras que dentro de tu salén de clases hay comparieros que buscan
ridiculizar a algun integrante de su grupo de amigos?
o Si, muy seguido.
o Aveces.
o No, todos se llevan bien.
8. ¢Qué sucede cuando no se genera una sana convivencia dentro del aula?
o EI ambiente se torna estresante e incObmodo, no dan ganas de estar
dentro del salon.
o Nunca se ha presentado un caso incomodo dentro del salon.
9. ¢Has tenido algun tipo de competitividad, rivalidad o conflicto con algun
companero?
o Si.
o No.
10.¢,Qué haces tu para evitar ocasionar conflictos en tu grupo de amigos o dentro
del salén de clases?
o Trato de ser tolerante, empatico y respeto las opiniones/participaciones
de todos.

o Nada, mientras no se metan conmigo todo esta bien.
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11.¢Como influye en ti la socializacion?
o De una forma positiva, me gusta conversar con mis compaferos.
o De una forma negativa, no lo veo necesario.
12.¢ Consideras que la convivencia es un aspecto positivo dentro del salén de
clases?
o Si, porque desarrolla habilidades para la vida (empatia, relaciones
interpersonales, etc.)

o No, no es tan indispensable.

Parte 3. Instrucciones: Lee con atencién, reflexiona y responde libremente estas

ultimas 5 preguntas.

13.¢ Te has sentido excluido dentro de tu salén de clases? ;Por qué?

14.;Te has visto involucrado en algun conflicto dentro de tu salén de clases?

¢, Como te sentiste?

15.,Qué mejorarias en ti para una sana convivencia dentro de tu salén de

clases?

16. Si pudieras cambiar algo de la forma de ser de tus compafieros... ;Qué

seria?

17.¢Algo mas que te guste agregar?

Fuente: elaboracion propia.



ANEXO 7

El siguiente cuestionario dirigido a docentes, tiene como objetivo identificar como se
desarrolla la convivencia entre los alumnos de nivel media superior dentro del salon

de clases.

La informacién recabada es confidencial y serd usada unicamente para fines

académicos.

Fecha:
Nombre del docente:
Edad: Sexo: Formacion:

Instrucciones: Le pedimos de la manera mas atenta, responder de forma honesta y

clara.

1. ¢ Cuanto tiempo tiene laborando como docente en esta institucion? ;Y en otras
instituciones?

2. ¢Como es la relacion de convivencia entre las y los alumnos dentro del aula?

3. ¢ Trabaja la sana convivencia? ;Coémo la lleva a cabo dentro del aula?

4. ¢Qué recursos o herramientas utiliza para trabajar la sana convivencia?

5. ¢Como resuelve los problemas de convivencia escolar?
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6. ¢Considera que la disciplina esta relacionada con la convivencia? ¢ Por qué?

7. ¢Como mantiene la disciplina dentro del aula?

8. ¢Hay normas de convivencia dentro del aula? ; Cuales son?

9. ;Qué actividades se realizan con los padres de familia para mejorar la
convivencia escolar?

10. ¢ Qué estrategias propondria para aumentar la participacién del alumnado y las
familias, para una sana convivencia?

11.¢De qué manera influyen las emociones en la convivencia escolar?

12. ¢ Hay alguna materia donde se aborde el area socio afectiva emocional? ¢ Cual?

13. ¢ Qué temas de educacion socioemocional se abordan para la sana convivencia
dentro del aula?

14. ; Algo mas que guste agregar?
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Cuestionario sobre habilidades sociales dirigido a las y los alumnos.

Instrucciones: De acuerdo a lo que plasmaste en la hoja blanca (el tipo de relacion
que hay entre tus compafieros y tu), deberas responder unicamente con el nombre

de la persona con la que relaciones la pregunta.

1. ¢Con quién te sientes mas comodo/a para trabajar en actividades escolares?

2. ¢Quiénes consideras que son tus amigos mas cercanos en el CETis?

3. ¢Con quién de los que mencionaste anteriormente compartes tus intereses o

pasatiempos fuera del horario escolar?

4. ;Quiénes son las personas a las que acudes cuando necesitas apoyo

emocional o algun consejo?

5. ¢Con quién prefieres sentarte en el saldén de clases o durante el receso?

6. ¢Quiénes son las personas con las que evitas interactuar o con las que te

sientes menos coémodo?

7. ¢A quiénes consideras lideres o personas influyentes en tu grupo de amigos o

dentro de tu salén de clases?

8. ¢Con quién te gustaria establecer una mejor relacién o amistad en el CETIS?

Fuente: elaboracién propia.
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Ejemplo de sociograma.
SOCIOGRAMA

MAYOR
COMUNICACION

>
POR MEJORAR

MENOR

Sometics. (2023). Ejemplo de sociograma. Recuperado de:

https://www.sometics.com/es/ejemplos-de-sociogramas
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Mano con la importancia de la convivencia.
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Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO 11
M ¢

MI COMPANERO INVISIBLE <

Haz un retrato KLKm/\/ _jj

(

Y

/"Descripcién fisica.

Color de ojos:

Cabello:

Estatura:

Tipo de outfit que usa:

Fecha de nacimiento:

Se parece a:

PERSONALMENTE ES...

marca con una x si piensas que él o ella
es asi. No olvides indicar el género.

{“iSimpatic_ i} Divertid_ i_.iEstudios_ i__iNervios_
{iTimid_ {1 Pesad_ i _IFiester_ {_1Tranquil_

Sinolosabes, escribe lo que creas. Después, tu compaiiero/a secreto/a corregird
ADIVINA... & edmenss

.
0220
o
=2

sun®depie sumusica preferida  (le gusta el café? sucumpleanos algo que le gusta mucho
dedondees qué quiereestudiar itiene hermano/as? su idolo/a algo que no le gusta nada

Puedes dejarle un mensaje
aqui (si asi lo deseas).

o N

Fuente: elaboracion propia con base en SuperLapiz. (2024). “Compafiero invisible A1.” En:

SuperLapiz.

Gomez, A. (2024). Recuperado de: https://share.google/fYcV7fgAVeSGEpL2Z


https://share.google/fYcV7fgAVe5GEpL2Z

ANEXO 12

Ejemplos de mapa de los valores.

“ TN 7 }
‘ 1 Responsabilidad
Cumplir con los deberes y ‘
compromisos.
Respeto Honestidad

Ser veraz y transparente en
tus acciones y palabras.

Tratar a los demas con
cortesia y consideracion.

waQa de
\0oS valoves

A

CompromiSo

4

Ewmeatia

Comprender y compartir los
sentimientos de los demas.

Dedicar tiempo a las metas y

proyectos.
Colabovacion
Trabajar en equipo y ayudar a
los demas. ]
Pt T
/
/

MAPA DE VALORES

4(@ RESPETO }—O [ EMPATIA ]]

%) &

|

= =
ASISTENCIA Y
Cs RESPONSAB'L'DADT—O PUNTUALIDAD. )]
T

=, &

VALORES EN LA
ESCVELA

: ([ TRABAJO EN
COLABORACION LD | EQUIPO. )

T ) & 1

g

4@ DISCIPLINA ]—O[ TOLERANCIA
=

T &

\—

Fuente: elaboracion propia.
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Clasificaciéon del sociograma (ejemplo).

Marco
Responsable

Rocio

Participativa.
Isa
Solidaria.
Leo
Respetuoso.

Sau
Honesto. L Ana
! Puntual.

Fuente: elaboracion propia.



ANEXO 14
LISTA D€ VALORES

=

1. Respeto. [ ]
‘2. Responsabilidad. - m
‘3. Honestidad. @
‘4. Empatia. o
‘5. Tolerancia. o
‘6. Colaboracion. 9
7. Perseverancia. @
‘8. Solidaridad. @
'®. Compromiso. £
_io. Autodisciplina.— ______ [

TJ PueDpes con Topo
«

A =

Fuente: elaboracion propia.

ANEXO 15

Mapa de apreciacion

¢ Qué piensa y siente?

¢Qué oye? (Qué ve?

Liz
¢Qué dice y hace?

¢Qué le gusta? ¢A qué aspira?

Fuente: elaboracion propia.
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4, EDUCACION | i st

Oficio nimero 220 (DGETI-CDMX)C-049/CONT ESC T.M/0003/2024.

Ciudad de México, a 28 de mayo de 2024

DRA. DOLORES GUADALUPE MEJIA RODRIGUEZ
RESPONSABLE DE LA PRACTICA DE EATUDIANTES
PRESENTE.

Con relacién a su oficio PELP/337/2024, con fecha 20 de mayo de los corrientes, respecto a el apoyo
brindado a la estudiante Eslava Jiménez América Lizeth, para aplicar su practica escolar para obtener
informacion del contexto interno del CETis 49, le informo que trabajé satisfactoriamente con tres grupos de
Disefio Grafico Digital y programacion respectivamente.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE K

ek e

JEFA DEL DEPARTA DESN A
WEKTO DE:

SERVICIOS ESCOLARES T.M

MCG/ANCArf*

Av. Acueducto No. 95, Colonia Ampliacidn Tepepan, Alcaldia Xochimilco, C.P. 16030, COMX

Tel. 5555556556, correo electrénico: ce

=5 . 7, Felipe Carrillo
PUERTO





