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RESUMEN

Actualmente las empresas al seleccionar a su personal, buscan que ademas de
su perfil profesional, sean competentes, para ello deben demostrarlo a través de su
desempeiio. Las personas con discapacidad auditiva tienen la posibilidad de estar en
areas administrativas por lo que es necesario que estas personas logren sus
competencias profesionales.

El presente trabajo describe el estudio de caso de la estudiante Lupita con
discapacidad auditiva, con la cual se realizd un estudio cuyo objetivo es seleccionar
estrategias de aprendizaje y técnicas didacticas que le permitan a esta alumna lograr
sus competencias profesionales en el area de Administracion de Recursos Humanos.

El trabajo tuvo una duracién de dos afos, durante el cual se desarrollaron una
serie de estrategias de aprendizaje y técnicas didacticas, observandose el
comportamiento y aprendizaje de la estudiante. Posteriormente se aplicaron escalas
estimativas que determinaron la relevancia y el impacto que tuvieron en el aprendizaje
de la alumna con problemas auditivos para el logro de sus competencias.

Como producto del trabajo realizado se estructurd una guia didactica que servira
de apoyo a los docentes del area, asi como para otras carreras y personas que

requieran del aprendizaje visual o kinestésico.
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ABSTRAC

Currently companies to select their staff, seeking in addition to their
professional profile, are competent, for it must demonstrate through their performance.
People with hearing disabilities have the opportunity to be in administrative areas so it is
necessary that these people achieve their professional skills.

This paper describes the case study of Lupita student with hearing impaired
people, which conducted a study which aims to identify learning strategies and teaching
techniques that allow the student to achieve their professional skills in the area of
Resource Management Humans.

The work lasted two years, during which a series of learning strategies and
teaching techniques were developed, observing the behavior and learning of the
student. Later they estimate scales determined the relevance and the impact they had
in learning the hearing impaired student to achieve their skills were applied.

As a result of the work done a tutorial that will support teachers in the area as well as for

other races and people requiring visual or kinesthetic learning it was structured.
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INTRODUCCION

El presente documento se refiere a las estrategias de aprendizaje y técnicas
didacticas que deben aplicar los docentes del Centro de Estudio Tecnolégico del Mar
02 Campeche, al impartir algun médulo profesional a las personas con discapacidad
auditiva para que éstas logren competencias profesionales. El estudio obedece a dos
visiones: la primera, la inquietud de tener estudiantes que presentan discapacidad
auditiva, y cobrar conciencia de que en toda sociedad humana existen tanto rasgos
comunes como diferencias entre los sujetos que la conforman y que sus aprendizajes
son variados. Es importante considerar que las diferencias se deben a diversos
factores, unos externos y otros propios de cada sujeto; y puede ser un problema que se
resolveria homogenizando a los individuos, o respetandolos y viéndolos como personas
con una caracteristica que enriquece a los grupos humanos en donde se integren.

La segunda visién obedece a las amplias reformas de los Ultimos afios, acorde
con una sociedad cada vez méas heterogénea, que establecen la necesidad de aceptar
las diferencias y de poner al alcance de cada persona los mismos beneficios y
oportunidades para tener una vida “normal’. Por otra parte se considera que por el
simple hecho de existir y pertenecer a un grupo social, todos tienen derechos y
obligaciones en él; que su cumplimiento y respeto dependera, en buena medida, el
bienestar de la sociedad.

Una persona con discapacidad, al igual que el resto de los ciudadanos, tiene

derechos fundamentales, entre ellos el de una educacién de calidad. Para ello es



necesario que se le considere como persona, y como sujeto que necesita atencién
especial.

La integracion educativa es una oportunidad que se brinda a cada alumno que
busca igualdad de oportunidades para ingresar a la escuela. Otro derecho, es el de
tener un trabajo digno. Las dificultades de las personas con discapacidad para su
incorporacion al trabajo no son totalmente atribuibles a las propias limitaciones del
sujeto, sino que influyen también las caracteristicas del medio laboral.

En México prevalece una cultura de la no aceptacion de las diferencias, por ello
consideran los responsables institucionales que las personas con discapacidad, sélo
pueden ocupar dentro de las empresas puestos de baja categoria y ser mal pagados.
Esta situacion también se debe, en muchas ocasiones, a que estas personas solo
llegan a estudios de nivel secundaria y por ende se hace més dificil competir para
ocupar un puesto medio o alto dentro de una empresa. Ante esto, algunas personas e
instituciones buscan opciones para formar a personas con discapacidad auditiva como
técnicos profesionales de tal forma que puedan desplegar su potencial tanto, para su
desarrollo personal como para contribuir al de la sociedad.

La Reforma Integral de la Educacion Media Superior tiene como objetivo “que los
estudiantes mejoren su nivel educativo, cuenten con medios para tener acceso a un
mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional” y el de la Integracién educativa
en sus principios generales, es la “Normalizacién” que implica proporcionar a las
personas con discapacidad los servicios de habilitacion o rehabilitacién y las ayudas
técnicas para que alcancen tres metas esenciales:

e Una buena calidad de vida.

e El disfrute de sus derechos humanos. ‘



e La oportunidad de desarrollar sus capacidades.

Esta ultima, los docentes podrian tomarla en las manos y apoyar a los alumnos
sin embargo, a veces se limita su potencial, porque no se cuenta con las estrategias, ni
las técnicas adecuadas que permitan apreciar las capacidades que las personas con
discapacidad tienen y las competencias que pueden lograr.

Para seleccionar qué estrategias son las adecuadas para trabajar con las
personas con discapacidad auditiva, se llevé a cabo un proceso de investigaciéon que
se presenta en cinco capitulos.

En el capitulo primero se presentan los objetivos de estudio los cuales describen
el interés de atender a las personas con discapacidad auditiva en la busqueda de
alternativas para su aprendizaje, el prop6sito es encontrar las estrategias adecuadas
acorde a sus necesidades y lograr sus competencias profesionales.

Asimismo se detalla el problema que enfrentan dia a dia las personas con
discapacidad auditiva al ser considerados para puestos bajos que se traduce a
ingresos retribuidos con un bajo sueldo, lo que dio origen como objeto de estudio de
este trabajo.

El segundo capitulo, fundamenta el marco filoséfico de la integracién educativa
donde se sefala que las personas con discapacidad tienen los mismos derechos y
oportunidades de educacién y empleabilidad como cualquier persona que cuenta con
el talento, interés, conocimientos, habilidades y actitudes que demanda tanto la
educacion como el sector labora.

Por otra parte se generalizan las competencias que el sector laboral reclama
para ocupar un cargo medio dentro de las empresas, las competencias profesionales

que se espera lograr en el sujeto de estudio y las distintas estrategias que los docentes



del Centro de Estudios Tecnolégicos del Mar aplicaron para lograr competencias
profesionales y de empleabilidad.

La investigacion realizada es de caracter descriptivo, se describe principalmente
el procedimiento que se aplicé para obtener la informacién con respecto a la seleccién
de estrategias y técnicas que conllevan a lograr competencias profesionales al sujeto
de estudio. Se podra comparar que las estrategias que resultan importantes para los
docentes, no siempre resultan de interés para la estudiante, también las técnicas
didacticas se agrupan con base al objetivo que se tenga en los contenido conceptuales,
procedimentales o actitudinales.

Cabe mencionar que el disefio de la investigaciéon es un estudio de caso, debido
a que esta enfocado a un sélo sujeto. Este disefio permitié dar cuenta mas precisa
sobre el problema estudiado, puesto que facilito la realizacién del anélisis minucioso de
los hechos.

La informacion se recolecté por medio de escalas estimativas que permitieron
evaluar aplicacién y frecuencia de las estrategias y técnicas para el logro de
competencias profesionales.

En el siguiente capitulo, se da a conocer el andlisis y la interpretacion de la
informacion obtenida, en ésta se muestran los datos obtenidos en las escalas
estimativas, donde claramente se puede apreciar cudles son las estrategias de
aprendizaje y técnicas didacticas que resultaron viables para que el sujeto de estudio
logre sus competencias profesionales.

El ultimo capitulo contiene la discusién de los resultados, en él se presentan las
razones para llevar a cabo el estudio en otras instituciones, asimismo se exponen las

reflexiones sobre el problema investigado. Para ello se retoman los fundamentos



tedricos mas importantes descritos en el desarrollo del trabajo, se comparan con la
informacion obtenida con el propésito de realizar inferencias pertinentes sobra la
realidad estudiada, las cuales describen el estado del sujeto investigado. Finalmente se
presenta una propuesta de emplear una secuencia didactica descrita a través de una
guia para que los docentes se orienten al impartir su médulo profesional.

Durante el desarrollo de este trabajo se presentaron algunos contratiempos en
relacion con el cambio de semestre del sujeto en estudio y la posibilidad de que el
docente que le impartiria el médulo profesional permitiera aplicar las estrategias y
técnicas que se establecieron en la investigacion.

Se espera que este estudio pueda servir y facilitar a los docentes del nivel medio
superior, seleccionar estrategias, no sélo para personas con discapacidad auditiva sino
también para todos los estudiantes con estilos de aprendizaje visual y kinestésico, y

para aplicarse en cualquier carrera profesional.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la situacion problema

En muchas ocasiones para los docentes del nivel medio superior pasan
desapercibidas algunas de las preguntas o situaciones que a menudo los estudiantes
presentan, por ejemplo: la mayoria de las veces éstos hacen preguntas comenzando
con la interrogante ¢ Qué...? en lugar de atender al docente que escribe; hablan mal o
poco, utilizan frases sencillas, confunden las palabras similares, o sencillamente hacen
caso omiso cuando se les habla.

Esta situacion a diario suele suceder, y parece “comun”. En los 22 afios que se ha
laborado como docente, en el Centro de Estudios Tecnolégicos del Mar 02, en el area
de Administracion, hoy Administraciéon de Recursos Humanos, se ha observado que los
estudiantes ocultan su falta auditiva, esto se debe a que les da pena decirlo porque a
su edad se vuelven objetos de burla o bullyng, en ocasiones se excluyen del grupo
para tenerlos adelante o junto al docente para que escuchen mejor, a veces ni los
mismos estudiantes saben que tienen pérdida auditiva.

Por ofra parte, algunos jovenes con discapacidad toman ésta como escudo para
esconderse detras de ella y no afrontar situaciones de responsabilidad, considerando
que este déficit los imposibilita a formar parte de una sociedad estudiantil y mas
adelante laboral.

Esta problematica, no sélo afecta a los estudiantes en su proceso de aprender, sino

como resultado presentan un bajo aprovechamiento y por consiguiente alto indice de



reprobacién. Traduciéndose profesionalmente, se consideran personas no
competentes, esto equivale a reducir la posibilidad para su insercién laboral.

Se sabe que el proceso de insercién de los jovenes egresados del pais no deja de
tener asperezas e incertidumbre, debido a las dificultades que se presentan al
momento de la busqueda de un puesto vacante y la integracién al mercado laboral,
aunado a esto la discapacidad y la falta de competencia los deja sin oportunidades.

Lo anterior afecta a la sociedad en general, sus consecuencias recaen en la débil
acumulacion de experiencia laboral y escasos habitos de trabajo, prolongacion de
busqueda de empleo, lo cual genera una carga financiera familiar al prolongar la
dependencia de los padres, incertidumbre laboral y desmotivacién profesional entre
otros.

Hasta ahora, pocos son los docentes interesados en buscar e implementar
estrategias que permitan a los estudiantes con discapacidad auditiva elevar su
aprendizaje, fortalecer su aprovechamiento y desde luego, lograr sus competencias
profesionales. Con este antecedente se plantea, en el siguiente sub-apartado, la
pregunta de investigacion.

1.2. Pregunta de investigacion

¢, Qué estrategias de aprendizaje de las aplicadas por los docentes en el area de
Administracion de recursos humanos del CET Mar 02, logran el desarrollo de
competencias profesionales en una estudiante que presenta discapacidad auditiva?
1.3. Objetivos

1.3.1. General
Conocer si las estrategias de aprendizaje que aplican los docentes del CET Mar

02 en el area de Administracion de Recursos Humanos para la formulacién de



secuencias didacticas permiten el logro de competencias profesionales de una
estudiante con discapacidad auditiva.
1.3.2. Particulares

* ldentificar las competencias profesionales que logra el sujeto de estudio
con discapacidad auditiva en el drea de Administracion de R.H. mediante
la demostracion de su desempeiio (portafolios de evidencias).

» Disefiar una guia didactica del modulo Il con estrategias y técnicas de
aprendizaje, que sirva a los docentes del CET Mar 02, para lograr
competencias profesionales de una estudiante con discapacidad auditiva
y en general, en el area de administraciéon de Recursos Humanos.

e Elevar el indice aprovechamiento de la estudiante en cuestion en los
médulos profesionales Il de Administracién de Recursos Humanos.

e Aumentar la posibilidad de la titulacién automatica de la estudiante con
pérdida auditiva.

1.4. Justificacion

El articulo 11 de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
publicada el 30 de mayo de 2011, establece que la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social promoveré el derecho al trabajo y empleo de las personas con discapacidad en
igualdad de oportunidades y equidad, que les otorgue certeza en su desarrollo
personal, social y laboral.

Con base en este articulo, se debe preparar a los estudiantes con discapacidad
auditiva para que demuestren sus conocimientos, habilidades y destrezas

profesionales, y puedan competir con las mismas oportunidades por un empleo, no sélo



para su bienestar social y econémico, sino también para el pais, puesto que favorece la
cultura, el orden social y combate la pobreza extrema.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica Geografica e Informatica
(INEGI) al ultimo censo de poblacién en México 2010, la ocupacién principal entre los
hombres con discapacidad auditiva es agricultor (35.5%) y artesanos u obreros
(22.5%), por su parte las mujeres presentaban sus servicios como trabajadoras
domésticas (20.2%), vendedoras dependientes (1 8.2%) y artesanas u obreras (18%).

En este sentido el presente trabajo contribuira a lograr que los estudiantes con
pérdida auditiva desarrollen competencias profesionales y puedan integrarse al mundo
del trabajo como actores y dinamizadores productivos para la generacién de desarrollo
econdémico al tener mayor posibilidad de un futuro satisfactorio, con buena calidad de
vida y oportunidad de insertarse en el mercado laboral.

Esta propuesta propiciara que la disposicion y disponibilidad gue las personas con
discapacidad auditiva tengan para lograr su aprendizaje sea la base fundamental para
que las estrategias de aprendizaje tengan efecto positivo en su formacién profesional.

Con este trabajo también se demuestra que las personas con discapacidad auditiva,
tienen la capacidad y el talento para ocupar cargos medios o altos dentro de una
empresa, que su discapacidad no es un factor de impedimento ni exclusién, puesto que
su desempefio se ve favorecido por los conocimientos, habilidades y actitudes que se
desarrollan en el aula y éstas las lograrian a través de las estrategias de aprendizaje
que los maestros aplican.

En México la finalidad de la educacién especial consiste en lograr la autonomia

personal y adaptacién social de las personas con discapacidad. Desde tal perspectiva,
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son metas a lograr en la integraciéon escolar, la integracion laboral y la integracion
social.

Asimismo, este trabajo favorece la integracién educativa, a través de proporcionar
herramientas para realizar las adaptaciones curriculares para los estudiantes con
discapacidad auditiva, con el firme propésito de que el estudiante integrado pueda
seguir su proceso de desarrollo y aprendizaje en su formacion profesional.

Es significativo mencionar, que para lograr las competencias profesionales en
estudiantes con pérdida auditiva, es necesario escoger estrategias de aprendizaje, que
les permita desarrollar sus actividades de manera facil y apropiada a su discapacidad,
sin hacerlos sentir excluidos, conllevando a la elevacion del indice de aprovechamiento
y por consiguiente la disminucién del indice de reprobacion en el plantel. Algo que se
logra con las estrategias propuestas.

Por otra parte, al seleccionar estrategias para estudiantes con pérdida auditiva, los
docentes se ven favorecidos en el desarrollo de su clase, apoyandose de ellas a través
de una guia que incluya los métodos, las técnicas y las actividades que deben emplear
para que dichos estudiantes logren las competencias profesionales.

Finalmente, al lograr competencias profesionales en las personas con discapacidad
auditiva en el area de Administracion de Recursos Humanos, acrecentaré la posibilidad
de la titulacién automatica, el aumento en la eficiencia terminal del plantel y asimismo
en la insercién al campo laboral de su profesién al joven estudiante en areas
administrativas en cargos medios de la empresa como por ejemplo: Auxiliar

administrativo, asistente de ejecutivo, jefes de oficinas, entre otros.
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1.5. Delimitacion del problema

Basado en los principios filoséficos de la Integracién Educativa: Respeto a las
diferencias, Derechos humanos e igualdad de oportunidades y Escuela para todos, asi
como a la estructura curricular que establece de la Reforma Educativa de la Educacién
Media Superior, que propone un modelo centrado en el aprendizaje sustentado en el
constructivismo y encaminado en la formacién profesional, y desde la perspectiva de
Integracion Educativa se propone un estudio de caso en el Centro de Estudios
Tecnolégicos del Mar, ubicado en el Km 1, carretera Campeche-Hampolol de la Ciudad
de San Francisco de Campeche, en el area de Administracién de Recursos Humanos,
con la participacion de cuatro docentes y una estudiante que presenta discapacidad
auditiva.

Comprendié un periodo de cuatro semestres: de febrero a julio del 2013, agosto-
enero y febrero - julio del ciclo escolar 2014, tiempo que se estimd para conocer si las
estrategias y las técnicas propuestas para que apliquen los docentes e identificaran
cuales eran relevantes en el aprendizaje de la estudiante con discapacidad a través de
escalas estimativas.

En el periodo de agosto - enero del ciclo escolar 2014 - 2015, se estudié el impacto
que tienen en su aprendizaje la estrategia y las técnicas para el logro de sus
competencias profesionales de la estudiante.

1.6 Hipoétesis

Los docentes del CET Mar en el area de Administracién de Recursos Humanos que
aplican las estrategias de aprendizaje de adquisicién, de interpretacion, de analisis y
razonamiento y de comprensién y organizacion, logran que la estudiante con

discapacidad auditiva desarrolle competencias profesionales.



MARCO TEORICO-CONCEPTUAL, REFERENCIAL y CONTEXTUAL

2.1. Integracién educativa

2.1.1. Antecedentes

Son muchas las condiciones que se deben conjuntar para alcanzar la meta de
integrar a las escuelas y aulas regulares a los alumnos y las alumnas con necesidades
educativas especiales. Se puede mencionar algunas: modificaciones legislativas, apoyo
de las autoridades educativas, cambios en la organizacioén de los centros escolares y
en las actitudes de todos los implicados (directivos, maestros, padres de familia y, en
algunas ocasiones, de los mismos jévenes), transformacién de los procesos de
ensefianza y de aprendizaje, evolucién en las practicas de evaluacion.

Es importante mencionar que la integraciéon educativa no es un fin; sino un
medio para lograr que los individuos con discapacidad sean incorporados a un centro
de trabajo, que se desempefien como cualquier trabajador digno de tener ambiciones
para lograr un puesto bien pagado.

La lucha por la Integracién laboral es un tema de varios afios, es claro
mencionar que las personas con discapacidad auditiva tienen trabajo, pero es bueno
preguntar ¢ qué tipo de empleo tienen?

La Dra. Maria Isabel Ruiz Fernandez, de la Universidad de Extremadura en

Badajos, Espafia, realiz6 un estudio en que se afirma que las personas con
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discapacidad y sus oportunidades de incorporarse al mundo laboral, es una situacion
compleja y no clara.

Puesto que el sector empresarial quiere obtener un 6ptimo beneficio en su
empresa en todos los aspectos tecnolégicos, econémicos y humanos. Para ello
demanda un recurso humano calificado y profesional lo cual no es dificil encontrar en el
mercado laboral, y que las personas con discapacidad tienen escasos recursos
formativos, con bajas expectativas de encontrar empleo.

Otra estudio realizado en este contexto es el que realizd la Universidad
Concepcion, en Chile, en el que sostiene que las personas con discapacidad auditiva
se desempefian en el sector econémico terciario, realizando principalmente actividades
de vendedor ambulante en el sector independiente, servicios de aseo, construcciéon en
el sector privado y trabajos administrativo de supervision en el sector publico sin estar
dentro de las categorias jerarquicas de las empresas ni contar con contrato bajo la
modalidad definitivo.

Considerando estos estudios es importante tomar consciencia que las personas
con discapacidad no sélo deben ser incluidas en los centros de trabajo, sino integradas
con la posibilidad de ocupar categorias medias o altas.

El primer paso para realizar estos cambios es reconocer que la integracién
educativa no constituye un acto caritativo, sino un esfuerzo para generar las
condiciones que permitan que los jévenes aprendan de acuerdo con sus
potencialidades. Para lograr este reconocimiento es indispensable contar con
informacion suficiente y objetiva, que permita superar los prejuicios y las practicas

estereotipadas.
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En este sentido, un tema importante es el relacionado, con las bases filoséficas y
los principios operativos de la integracion; otros son los conceptos de integracion
educativa y de necesidades educativas especiales aun cuando no se pretenda ofrecer
definiciones universales, ya que deben reconocerse las condiciones particulares de
cada pais.

2.1.2. Marco legal y filoséfico de la integracion educativa

Los principales fundamentos filoséficos en los que se basa la integracién
educativa son:

Respeto a las diferencias. Es indudable que en toda sociedad humana existen
tanto rasgos comunes como diferencias entre los sujetos que la conforman. Las
diferencias se deben a diversos factores, unos externos y otros propios de cada sujeto;
pueden considerarse un problema que se resolveria homogeneizando a los individuos,
0 como una caracteristica que enriquece a los grupos humanos. A esta segunda vision
obedecen las amplias reformas de los ultimos afios, acordes con una sociedad cada
vez mas heterogénea, que establecen la necesidad de aceptar las diferencias y de
poner al alcance de cada persona los mismos beneficios y oportunidades para tener
una vida normal Toledo en Garcia (2009).

Derechos humanos e igualdad de oportunidades. Por el simple hecho de existir y
pertenecer a un grupo social, todos tienen derechos y obligaciones; de su cumplimiento
y respeto depende, en buena medida, el bienestar de la sociedad. Una persona con
discapacidad, al igual que el resto de los ciudadanos, tienen derechos fundamentales,
entre ellos el derecho de una educacion de calidad. Para ello es necesario, primero,
que se le considere como persona y después como sujeto que necesita atencion

especial.
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Mas que una iniciativa politica, la integracién educativa es un derecho de cada
alumno con el que se busca igualdad de oportunidades para ingresar a la escuela
(Rioux, Roafy Bines, en Garcia (2009).

Escuela para todos. El articulo primero de la Declaracién Mundial sobre
Educacion para Todos sefiala que cada persona debe contar con posibilidades de
educacion para satisfacer sus necesidades (PNUD, UNESCO, UNICEF, Banco Mundial
1990). Asi, el concepto de escuela para todos va mas alla de la garantia de que todos
los alumnos tengan acceso a la escuela. También se relaciona con la calidad.

Para lograr ambos propésitos- cobertura y calidad- es necesaria una reforma
profunda del sistema educativo; una de las propuestas de la UNESCO en este sentido
es que la escuela reconozca y atienda a la diversidad. Una escuela para todos seria
aquella que:

e Se asegura que todos los nifios aprenden, sin importar sus caracteristicas.

e Se preocupa por el progreso individual de los alumnos, con un curriculo flexible

que responda a sus diferentes necesidades.

e Cuenta con los servicios de apoyo necesarios.

¢ Reduce los procesos burocraticos.

o Favorece una formulacién o actualizacién mas completa de los maestros.

¢ Entiende de manera diferente la organizacién de la ensefianza

El aprendizaje es un proceso que constituye el propio alumno con su experiencia
cotidiana, conjuntamente con los demas. Garcia Pastor; Remus, Marchesy y Marin, en

Garcia (2009).
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Estos fundamentos filoséficos forman parte de las bases éticas y morales que
permiten pensar en un ideal de hombre, de ciudadano, que ha de formarse en las aulas
con una serie de atributos y caracteristicas, de habilidades y capacidades para
integrarse a la sociedad.

2.1.3. Las adecuaciones curriculares

El tema de las adecuaciones curriculares es ineludible cuando se propone
integrar al aula regular a los alumnos y las alumnas con necesidades educativas
especiales. De hecho, las adecuaciones curriculares construyen un elemento
fundamental de la definicién de la integracion educativa.

La légica de las adecuaciones curriculares es sencilla; cuando la escuela regular
no cuenta con los medios para satisfacer las necesidades educativas de algunas
alumnas o alumnos, o éstas rebasan las posibilidades directas de trabajo pedagégicas
del profesor, es necesario definir los apoyos que requieren esos alumnos y
proporcionarselos. Sin embargo, su disefio y realizacion pueden ser complejos; de
hecho, aln en paises que han avanzado mucho en el proceso de integraciéon- como
Espana- el tema sigue presente en los seminarios de actualizacién y formacion del
profesorado. Ademas hablar en abstracto sobre las adecuaciones puede ser
relativamente facil. Concretarlas en experiencias directas es mas complicado.

Algunas ideas que pretenden orientar a los profesores de la escuela regular y a
los profesionales de educacién especial al disefiar y poner en practica adecuaciones
curriculares son:

e La planeacién del maestro.
e La evaluacién de los alumnos que presentan necesidades educativas

especiales.
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La planeacién del maestro. Si se pretende que la accidn docente realmente se
oriente al desarrollo integral de todos los alumnos, debe planificarse adecuadamente.
De otra forma se cae en la espontaneidad y la improvisacién. Por supuesto, se habla
de una planeacion que no sélo responda a requerimientos administrativos, sino que
realmente contemple y atienda las necesidades de los alumnos y de los profesores y
guie, en este sentido, el trabajo cotidiano de ensefianza; una planeacién elaborada
teniendo como norte los propésitos de la educacion basica, que sigue el conjunto de
criterios formativos establecidos por el grupo de maestros y directivos de la escuela y
que es consensuada con los colegas de grado y de ciclo, buscando de esta forma
establecer cierta congruencia entre los estilos de ensefianza de los distintos maestros y
la necesaria continuidad en el transito de los nifios entre un grado y otro.

La planeacion constituye una acciébn mediadora entre los planes y programas de
estudio y las escuelas y los grupos. En este sentido pueden ser consideradas como “el
instrumento principal para posibilitar que un proyecto general... pueda ir bajando poco
a poco a la situacion concreta representada por cada una de las escuelas, situadas en
un determinado contexto geografico y social, con un determinado cuerpo docente, con
alumnos y estructura particulares.

La planeacion es, por tanto, una serie de operaciones que los profesores, bien como
conjunto, bien en grupos de dimensiones mas reducidas... llevan a cabo para organizar
a nivel concreto la actividad didactica, y con ello poner en practica aquellas
experiencias de aprendizaje que irdn a constituir el curriculo efectivamente seguido por

los alumnos* Lodini, Zabalza, en Garcia (2009).
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Al momento de realizar la planeacién, es conveniente tomar en cuenta una serie de
elementos para la organizacion y el desarrollo de actividades de aprendizaje efectivas
en el aula. Estos elementos son:

* El conocimiento de los planes y programas de estudio vigentes, tanto en lo que
se refiere a su orientacién teérico-practica, enfoque y propésitos generales,
como en la comprensién y manejo de los conocimientos, capacidades,
habilidades intelectuales y actitudinales que se pretende desarrollar en cada
asignatura, considerando el nivel educativo y el grado escolar de que se trate.

e El conocimiento de las condiciones institucionales para el servicio educativo, lo
cual implica tener presentes los recursos y apoyos con los que cuenta la
escuela.

» El conocimiento de las caracteristicas y necesidades educativas del alumnado.

El conocimiento de los planes y programas de estudios vigentes.

Para algunos docentes es tan obvio que para realizar su labor tienen que conocer
los planes y programas de estudio, que la recomendacion parece innecesaria. Sin
embargo, se tiene que admitir que no todos los profesores los conocen a profundidad ni
los desarrollan adecuadamente.

En cualquier sistema educativo, los planes de estudio integran los principales
componentes de la cultura general y del conocimiento actualizado al que todo menor
debe acceder segun su edad y nivel de desarrollo para conformar una vision coherente
de la realidad fisica y social en la que le corresponde vivir, en funcion de los
requerimientos del desarrollo econdmico, social, técnico y cientifico de la sociedad. Del

mismo modo hacen explicitas las habilidades intelectuales, destrezas, capacidades y
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actitudes que la escuela debe consolidar en los nifios 0 jovenes a fin de hacerlos mas
aptos para una vida productiva y contribuir a su integracion en la sociedad.

Cuando no existe suficiente claridad entre los maestros, padres de familia y
miembros de la comunidad sobre los propdsitos de formacion expresados en los planes
y programas, el sentido de la accién educativa llega a ser confuso o irrelevante.

En el pais, los planes y programas de estudio del nivel medio superior y los
materiales de apoyo para la ensefianza que se proporcionan a los profesores vy
profesoras constituyen la base para la organizacion y el desarrollo de esa tarea ya que:
a) proporcionan a los docentes un enfoque adecuado para el trabajo con las distintas
asignaturas, b) abarcan los contendidos que los alumnos deben adquirir, y €) sugieren
actividades que apuntan al desarrollo de capacidades y habilidades de aprendizaje
que permiten a los alumnos actuar con mayor independencia y con mayores recursos.
El conocimiento de las condiciones institucionales para el servicio educativo.

Al momento de realizar la planeacién, ademas de considerar loa planes vy
programas de estudio, los docentes deben tomar en cuenta también algunos aspectos
relacionados con las condiciones del centro en el que trabajan: la condiciones
materiales y la disposicion de recursos para el trabajo didactico; por otra parte, el
interés y compromiso de las autoridades, docentes y alumnos para apoyar la
integracion educativa con base en una organizacién eficiente.

El reconocimiento de las condiciones existente para el trabajo educativo permite
que la planeacion de las actividades se haga de forma realista, con una vision acertada
de las necesidades que hay que atender, de lo que verdaderamente se puede hacer y
de la manera como se pueden mejorar las condiciones existentes; contar con

materiales, libros, equipos y auxiliares didacticos, la administracion mas eficiente de
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estos recursos, una mejor organizaciéon académica institucional, la colaboracion entre
especialistas y los maestros regulares y, sobre todo, el interés de este personal
superarse profesionalmente.

Lo mas importante no es que las escuelas sean dotadas con recursos
extraordinarios, sino que tengan una organizacion mas funcional, que exista
disponibilidad de unos medios comunes para labor cotidiana y que haya una
participacion comprometida de todos los integrantes de la comunidad escolar.

El conocimiento de las caracteristicas y necesidades educativas del alumnado.

La heterogeneidad es una caracteristica de todo grupo escolar. Debe tomarse en
cuenta que las diferencias individuales son productos del nivel de desarrollo de los
alumnos, las influencias de la familia y del medio social y cultural, sus antecedentes y
experiencia escolar, sus expectativas, actitudes e interés hacia el trabajo educativo vy,
en consecuencia, de sus necesidades educativas. Los docentes deben ser conscientes
de esta particularidad al momento de realizar la planeacion del trabajo escolar para
todo el grupo.

Asi, un criterio basico para la programacion es conocer las caracteristicas
particulares de los jovenes, como grupo y en lo individual. Con base en este
conocimiento puede facilitarse el acceso el curriculo, pues la programacién tiene una
doble vertiente: responder a la propuesta general de los planes y programas de

estudio, y a las necesidades de aprendizaje de todos los alumnos.
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2.2. Reforma Educativa del Bachillerato Tecnolégico

2.2.1. Antecedente

Segun el ACUERDO numero 442 por el que se establece el Sistema Nacional de
Bachillerato en un marco de diversidad. (Diario oficial de la federacién 26 de
septiembre del 2008.)

Los planteles tecnol6gicos que dependen de la Subsecretaria de Educacion
Media Superior de la Secretaria de Educacion Publica representan un universo
complejo y heterogéneo, en el que se observan variaciones no soélo entre los distintos '
tipos de planteles, sino también otras que se derivan de condiciones regionales.

En 2004 el Consejo del Sistema Nacional de Educacion Tecnolégica (COSNET),
en su calidad de 6rgano técnico de la SEMS, realiz6 una reforma que buscaba mejorar
el desempefio de los planteles tecnologicos —reducir indices de deserciéon y
reprobacion— mediante la aplicacion de una nueva estructura curricular comin a todos
los subsistemas que coordina, independientemente de su vocacién, ya sea
agropecuaria, industrial o del mar.

La nueva estructura curricular, que propone un modelo centrado en el
aprendizaje sustentado en el constructivismo, incluye tres componentes basicos:
Formacion Basica, Formacion Profesional y Formacion Propedéutica.

Encaminado en la formacidon profesional, los médulos son auto-contenidos y
estan enfocados en el desarrollo de habilidades especificas para el trabajo, con una
orientacién predominantemente practica. Al concluir cada moédulo los estudiantes

reciben un certificado. Estos certificados se plantean como “salidas laterales”, que
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permiten que los estudiantes tengan reconocimiento por sus estudios incluso si no
cursan tres afios completos de EMS.

Adicionalmente, la estructura con base en médulos busca remediar un problema
de algunos planes de estudios anteriores, los cuales exponian a los alumnos
principalmente a informacién teérica en asignaturas cuyos contenidos no se
relacionaban de manera integral y que no necesariamente contribuian al desarrollo de
habilidades para el trabajo. En cambio, los moédulos se enfocan en el desarrollo de
habilidades concretas, que hacen converger los contenidos de muchas de las antiguas
asignaturas. Estas habilidades estan alineadas con las normas de competencia laboral
del Consejo de Normalizaci6n y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER).
2.2.2. Competencias profesionales

ACUERDO 444 del Diario Oficial de la Federacién en su articulo 10, define que
las competencias profesionales son las que preparan a los jovenes para desempefiarse
en su vida laboral con mayores probabilidades de éxito, al tiempo que dan sustento a
las competencias genéricas.

De conformidad con el ACUERDO numero 442 de la Reforma del Bachillerato
Tecnolégico:

Las competencias profesionales son aquellas que se refieren a un campo del
quehacer laboral. Se trata del uso particular del enfoque de competencias aplicado al
campo profesional. Las competencias profesionales se han utilizado para distintos fines
en diversos paises y contextos. En la tabla 1 se muestran distintas definiciones de
competencias profesionales que comparten la nocién de las competencias laborales

como desempenfios relevantes en contextos especificos:
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Tabla 1. Algunas definiciones de competencia profesional.

ORIGEN

DEFINICION

CONOCER
(México):

INEM
(Espana):

POLFORM/
oI

AUSTRALIA

ALEMANIA

Bank (1994).

Capacidad productiva de un individuo que se define y mide en términos de
desempenrio en un determinado contexto laboral, y no solamente de conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes; éstas son necesarias pero no suficientes por si
mismas para un desemperio efectivo.

Las Competencias Profesionales definen el ejercicio eficaz de las capacidades que
permiten el desempefio de una ocupacién, respecto a los niveles requeridos en el
empleo. Es algo méas que el conocimiento técnico que hace referencia al saber y al
saber-hacer. El concepto de competencia

engloba no sélo las capacidades requeridas para el ejercicio de una actividad
profesional, sino también un conjunto de comportamientos, facultad de andlisis,
toma de decisiones, transmision de informacion, etc., considerados necesarios para
el pleno desemperio de la ocupacion.

La Competencia Profesional es la construccion social de aprendizajes significativos
y utiles para el desempefio productivo en una situaciéon real de trabajo que se
obtiene no sélo a través de la instruccion, sino también -y en gran medida-
mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de trabajo. Cabe
mencionar que la OIT ha definido el concepto de “Competencia Profesional’ como
la idoneidad para realizar una tarea o desempefar un puesto de trabajo
eficazmente por poseer las calificaciones requeridas para ello.

En este caso, los conceptos competencia y calificacion, se asocian fuertemente
dado que la calificacion se considera una capacidad adquirida para realizar un
trabajo o desempefiar un puesto de trabajo.

Provincia de Québec: Una competencia es el conjunto de comportamientos socio-
afectivos y habilidades cognoscitivas, psicolégicas, sensoriales y motoras que
permiten llevar a cabo adecuadamente un papel, una funcién, una actividad o una
tarea.

Consejo Federal de Cultura y Educacion (Argentina): Las competencias son un
conjunto identificable y evaluable de conocimientos, actitudes, valores y habilidades
relacionados entre si que permiten desemperios satisfactorios en situaciones reales
de trabajo, segun estandares utilizados en el area ocupacional.

La competencia se concibe como una compleja estructura de atributos necesarios
para el desempefio de situaciones especificas. Es una compleja combinacién de
atributos (conocimiento, actitudes, valores y habilidades) y las tareas que se tienen
que desempenar en determinadas situaciones.

Este, ha sido llamado un enfoque holistico en la medida que integra y relaciona
atributos y tareas, permite que ocurran varias acciones intencionales
simultdneamente y toma en cuenta el contexto y la cultura del lugar de trabajo. Nos
permite incorporar la ética y los valores como elementos del desemperio
competente.

Posee Competencia Profesional quien dispone de los conocimientos, destrezas y
aptitudes necesarios para ejercer una profesion, puede resolver los problemas
profesionales de forma auténoma y flexible, esta capacitado/a para colaborar en su
entorno profesional y en la organizacion del trabajo.

National Council for Vocational Qualifications (NCVQ): En el sistema inglés, mas
que encontrar una definicion de Competencia Profesional, el concepto se encuentra
latente en la estructura del sistema normalizado.

La Competencia Profesional se identifica en las normas a través de la definicion de
elementos de competencia (logros laborales que un trabajador es capaz de
conseguir), criterios de desempenio (definiciones acerca de la calidad), el campo de
aplicacion y los conocimientos requeridos.

Conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores necesarios
para ejercer una profesion.

Nota: Competencias profesionales: enfoques y modelos a debate. Donostia, San Sebastian:
IDEC/Gobierno Vasco/Fondo Social Europeo.
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Cabe destacar que el rubro de las competencias profesionales es el de mayor

desarrollo en México, debido en gran medida a la experiencia del Consejo de

Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER) y, posteriormente,

a su aplicacion en la formacién para el trabajo.

Las competencias profesionales pueden ser basicas o extendidas.

Las competencias profesionales basicas son las que proporcionan a los jévenes
formacioén elemental para el trabajo.
Las competencias profesionales extendidas preparan a los jévenes con una

calificacion de nivel técnico para incorporarse al ejercicio profesional.

Competencias del técnico en administracién de recursos humanos.

Competencias profesionales que debe lograr el técnico en administracion de

Recursos Humanos de acuerdo al programa de estudios de esta carrera

pertenecientes a la Subsecretaria de Educacion Media Superior son:

Mddulo I. Elabora y gestiona la informacién administrativa de la organizacién.

i B

Identifica los elementos de la estructura de los diferentes documentos utilizados
en el departamento de recursos humanos.

Participa en la elaboracién de documentos administrativos del departamento de
recursos humanos.

Controla la documentaciéon con base en los manuales del departamento de
recursos humanos y de la organizacion.

Redacta y requisita la documentacién propia del departamento aplicando las
normas del lenguaje y comunicacion.

Reconoce la importancia del resguardo de la documentacién en la organizacion.

Aplica el proceso para guardar los expedientes en el mueble de archivo.
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Clasifica documentacion interna y externa para integrar el expediente.
Organiza la documentacion conforme al sistema ordenador.
Realiza registro de préstamos y nuevos expedientes, determinando cuantos y

cuales se tienen en existencia.

10.Depura los archivos electrénicos y manuales inactivos.

Mdédulo II. Integra el capital humano a la organizacion.

1.

Selecciona las fuentes de reclutamiento, considerando las necesidades de los
perfiles de las vacantes.

Selecciona al personal idéneo para cubrir las vacantes de la organizacion.
Elabora los documentos y realiza los tramites administrativos internos y externos
para llevar a cabo la contratacién del personal.

Induce al personal de nuevo ingreso a la organizacion utilizando los manuales.
Dirige actividades para motivar al personal y lograr su mejor desempefio en la
organizacion.

Supervisa las actividades de los trabajadores en la organizacion.

Maédulo lll. Asiste en el control y evaluacién del desemperio del capital humano de la

organizacion.

1.

2.

Detecta las necesidades de capacitacién en la organizacion.

Elabora reportes del diagnéstico de las necesidades de capacitacion en la
organizacion.

Selecciona los medios para cubrir las necesidades de capacitacion de la
organizacion.

Organiza los programas de capacitacién.
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Administra la logistica de capacitacion utilizando las tecnologias de
comunicacion.

Evalua y da seguimiento al programa de capacitacion.

Participa en el analisis de puestos dentro de la organizacion.

Aplica técnicas, instrumentos y metodologias de evaluacion y desempefio del
recurso humano.

Utiliza herramientas administrativas de calidad para medir los logros de la

organizacion.

Médulo IV. Controla los procesos y servicios de higiene y seguridad del capital humano

en la organizacion.

i

2,

Evalla los riesgos de cada departamento de la organizacién

Planifica la prevencién de riesgos de la organizacion, cumpliendo con las normas
oficiales vigentes

Difunde el plan de prevencion de riesgos de la organizacién entre el personal
Evalia mediante el reglamento interno de seguridad e higiene el cumplimiento
de estandares internos y legislacion vigente para elaborar los informes
correspondientes.

Motiva al personal de la organizacion a la conservacion del medio ambiente.
Identifica los factores que influyen en la productividad en cada area de la

organizacion.

. Aplica herramientas de calidad y productividad para elevar o mantener la

eficiencia en la organizacion.
Evalua tareas y procesos para elevar la productividad en la organizacion.

Elabora reportes sobre la productividad de la organizacion.
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Médulo V. Determina las remuneraciones al capital humano de la organizacién
1. Elabora y actualiza el cuadro de antigiiedad para calcular las percepciones y
prestaciones de manera periédica con apego a lineamientos de la organizacion.
2. Realiza los tramites de servicio y prestaciones asi como las incidencias
generadas por el trabajador.
3. Afilia a los trabajadores en las instituciones de salud correspondientes, con
fundamento en la legislacion vigente.
4. Calcula las deducciones del personal, considerando el reporte de incidencias y la
legislacion vigente.
5. Genera el reporte de la némina.
6. Elabora el contrato de trabajo de acuerdo al tipo de relacién laboral.
7. Apoya las relaciones laborales con apego a los derechos y obligaciones del
patrén y trabajador citados en la Ley Federal del Trabajo.
8. Gestiona la rescision de las relaciones labores con apego a la legislacion
vigente.
~ Competencias profesionales con base a Instituciones de Educacion Superior (IES).
(Encuesta de competencias profesionales 2014, CIDAC). Se entiende por
‘competencias” las habilidades y capacidades adquiridas a través de un esfuerzo
deliberado y sistematico para llevar a cabo actividades complejas. El concepto se
refiere entonces al conjunto de capacidades que se consiguen al combinar
conocimientos, habilidades, actitudes y motivaciones.
Es decir, es la capacidad de aplicar los resultados del aprendizaje en un
determinado contexto: educacién, trabajo o desarrollo personal. Una competencia no

esta limitada a elementos cognitivos —uso de la teoria, conceptos 0 conocimientos
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implicitos—, sino que abarca tanto habilidades técnicas como atributos interpersonales
(OCDE, 2010).

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE),
se entiende por “competencias’ a aquellas habilidades y capacidades adquiridas a
través de un esfuerzo deliberado y sistematico por llevar a cabo actividades complejas.

Es decir, la competencia es la capacidad que se consigue al combinar
conocimientos, habilidades, actitudes y motivaciones al aplicarla en un determinado
contexto: en la educacion, el trabajo o el desarrollo personal. Una competencia no esta
limitada a elementos cognitivos (uso de teorias, conceptos o conocimientos implicitos),
sino que abarca tanto habilidades técnicas como atributos interpersonales. (OECD.
Towards an OECD Skills Strategy. 2010, recuperado en el mes de septiembre en la
pagina http://www.oecd.org/edu/47769000.pdf).

A su vez, es generalmente aceptado que las competencias se dividen en dos
grandes grupos: aquellas relacionadas con conocimientos profesionales, con
herramientas de trabajo o con técnicas de produccion y aquellas que mas bien se
relacionan con la forma en que las personas trabajan juntas, interactian, se comunican
0 manejan sus emociones. A las primeras se les conoce como competencias, técnicas
0 “duras”, mientras que a las segundas como sociales o “suaves’.

Por dar algunos ejemplos, en el primer grupo se encuentran competencias
financieras, contables, procesos administrativos, manejo de maquinaria, uso de
software; en fin, aquellas que son relativamente sencillas de medir. Por otra parte, en el
segundo grupo se encuentran competencias que son mas dificiles de cuantificar o

evaluar de forma objetiva, pues son mas bien el saber escuchar, comprender un texto,
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comunicar una idea, dar o recibir retro alimentacién, ejercer liderazgo o trabajar en
equipo.

Si bien existen muchas pruebas que miden el desarrollo y calidad de las
competencias, el Ultimo examinador y quizds el mas importante es aquel que se
encuentra en el area de recursos humanos o bien en una posicién para contratar o
rechazar a un candidato para un cierto puesto profesional. Es decir, al menos para
efectos de la colocacién y éxito laboral inmediato de los universitarios, el juez mas
importante son las empresas.

2.2.3. Las competencias en la insercion laboral

Las competencias, la formacion académica, la experiencia laboral y el contexto
social, interactuan y se ajustan con los elementos de ocupacién como la demanda del
mercado laboral, la coyuntura econémica, la politica laboral y los cambios demograficos
entre otros hasta generarse una inserciéon a una vacante, evento que se realiza en
funcién del potencial de los elementos de empleabilidad y la disposicién de los
elementos de la ocupacion laboral.

La sociedad contemporanea se encuentra sometida a constantes y aceleradas
transformaciones que afectan al mercado laboral, un ejemplo de ello, es el aumento de
la poblaciéon econémicamente activa (PEA), la cual tuvo una tasa de crecimiento anual
del 2.73% entre el 2000 y 2010 a nivel nacional, otro de los cambios actuales fue el
aumento de la poblacién femenina activa que tuvo una tasa de crecimiento entre el
2000 y 2010 de 3.15% anual, asimismo, se agrava la flexibilizacion de las relaciones
laborales, la desigualdad en el grado de desarrollo de las diferentes regiones y una
competitividad creciente a nivel internacional, entre otros vaivenes. Pérez en Pelayo

(2012).
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Estos cambios generan nuevos patrones de operatividad y exigencias en torno a
las dinamicas laborales. Blanco en Pelayo (2012) considera que estos cambios han
transformado el mercado laboral en uno que se pudiera considerar como un mercado
laboral globalizado, diferenciado y especializado en el que la eventualidad, la
precariedad y el paro son problematicas constantes evitando la estabilidad y el pleno
empleo de los jovenes en el mundo de trabajo. (Tabla 2)

En relacién con lo anterior, el hecho de acceder a una ocupacién es cada vez
mas complejo siendo un momento clave la insercién laboral la cual es “el acceso al
empleo y el desarrollo de trayectorias laborales que han de desembocar en teoria, en
una insercion laboral plena, donde se adquiere un trabajo a tiempo total, estable y
acorde con la formacion adquirida” Figuera en Pelayo (2012). Asimismo, es la etapa
cuando un individuo potencializa y demuestra sus aptitudes como estrategia para la
obtencién de un trabajo. Fournet en Pelayo (2012), asevera que la insercion laboral es
un proceso con cierta duraciéon de tiempo “hablar de insercién no esta referido a la
simple descripcion del periodo que separa la decision de entrar en la vida activa y el
primer empleo, sino a la realizaciéon de un proyecto: la insercibn no es un
acontecimiento cuasi-instantaneo, sino un proceso mas o menos lento” Fournet en
Pelayo (2012).

Asimismo, Romero en Pelayo (2012), agrega que se debe considerar la
capacidad de saber mantenerse laboralmente para considerar una plena insercién: “la
insercion laboral incluye tanto la incorporacién de la persona a un puesto de trabajo
como el mantenimiento del mismo. Actualmente, dentro de la problemética del paro y

de la insercion, hay que tener en cuenta ambos factores, ya que, ademas de la
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dificultad para encontrar un trabajo, el otro gran problema reside en la capacidad para

mantenerio “Romero en Pelayo (2012).

Tabla 2. Competencias en el area de Recursos Humanos segun IES.

Competencias Porcentaje
Cultura general

Conocimientos bésicos sobre uso de equipo 36.14
Conocimientos basicos sobre administracién humanos 27.49
Conocimientos basicos sobre reclutamiento y seleccion 19.96
Herramientas de la comunicacion

Comunicacién oral en espariol 36.50
Comunicacién escrita en espariol 337
Capacidad de sintesis de informacién 14.63
Comunicacién con otros

Capacidad de negociacion y resolucién de conflictos 4568
Dar y recibir retroalimentacién 15.68
Argumentacion légica y clara 14.41
Hablar eficazmente en publico 12.2
Trabajo en equipo

Distribucién de tareas en el equipo de trabajo 23.73
Negociacion y resolucion de conflictos 18.18
Comunicacion asertiva 15.08
Coordinacioén de equipos de trabajo 15.08
Innovacién

Deteccion de oportunidades de mejora en productos y procesos 31.93
Generacién de nuevas ideas 20.62
Deteccién de nuevas oportunidades de negocio 18.4
Implementacién de nuevos proyectos 15.08
Liderazgo

Toma de decisiones de forma acertada y agil 36.59
Sentido de responsabilidad 22.62
Confianza en si mismo 19.96
Imagen personal

Puntualidad 31.04
Saber tratar a un cliente 25.94
Facilidad de palabras 22.39
Eficiencia personal

Eficiencia al trabajar bajo presion 32.15
Manejo eficiente del tiempo 18.63
Resolucién de problemas 13.75
Disposicién para aprender 11.31
Inteligencia emocional

Apego a procedimientos 2217
Pensamiento légico y agil 15.74
Discrecion en uso de informacién confidencial 15.08
Auto-motivacién 11.53
Atencion al detalle 10.42

Nota: Competencias que las empresas entrevistadas por la IES, consideran como las mas
importantes que debe tener el egresado en administracién de recursos humanos, dentro de su
categoria.
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Con base a lo mencionado y como punto de vista particular se puede deducir
que la insercién laboral es un proceso que se lleva a cabo cuando los elementos de
empleabilidad como las competencias, la formacion académica, la experiencia laboral y
el contexto social, interactian y se ajustan con los elementos de ocupacién como la
demanda de mercado laboral, la coyuntura econémica, la politica laboral y los cambios
demograficos entre otros hasta generarse una insercién a una vacante, evento que se
realiza en funcion del potencial de los elementos de empleabilidad y la disposicién de

los elementos de la ocupacion.

2.3. La insercion laboral

2.3.1. Factores que la impactan

La insercion laboral es un proceso integral en el que intervienen distintos
factores para su realizacién, desde las caracteristicas que presentan las personas y las
oportunidades que ofrece el mercado laboral originandose un encuentro efectivo entre
la empleabilidad y la ocupacién, Bisquerra en Pelayo (2012).

La empleabilidad se refiere a la probabilidad de insercion laboral mediante las
caracteristicas que presentan las personas que buscan una vacante. Otra definicion
describe la empleabilidad como “la oportunidad del trabajador a acceder a un empleo
que cumpla con sus expectativas, con su formacién y con su trayectoria profesional”,
Orgemer en Pelayo (2012). Por ofra parte, la ocupacioén hace referencia a la posibilidad
de insercién dependiendo de las oportunidades en el mundo laboral. En resumen, la
empleabilidad esta enfocada en la persona y su aprendizaje y la ocupaciéon esta

enfocada al contexto, Blanco en Pelayo (2012).
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De acuerdo a las reflexiones anteriores Romero en Pelayo (2012), elabora un
esquema de los factores que condicionan la insercion. De este modo se puede deducir
que cualquier estrategia planificada para favorecer la insercién debera tener en cuenta
la ocupacién y la empleabilidad como factores o variables que inciden directa o

indirectamente (Ver tabla 3).

Tabla 3. Esquema de factores que condicionan la insercién laboral.

Insercién laboral

Empleabilidad Ocupacién

¢ Importancia que se le concede al trabajo.
e Interés por trabajar y buscar empleo (a
disponibilidad) Estructura caracteristicas y tendencias del me
»  Autoestima personal y profesional laboral.
e  Ellugarde control y atribucién de los éxitos y fraca Coyuntura econémica
e  Madurez ocupacional Las ofertas de empleo
Competencias Las demandas del empleo y las concurrencias
Los indices econémicos
Los cambios demograficos
La politica laboral del momento
La restructuracién del mercado de trabajo

Competencias transversales
Competencias basicas
Competencias racionales

@ & & o o 0 o o 0 o

Competencias profesionales Edad
Formacién y titulacion académica, experiencia labol Sexo
Conocimientos de insercion y técnicas de blsque| Nacionalidad

ocupacion.
Los factores sociales

e El contexto personal
e  Situacion de rechazo

Nota: Factores de ocupacién y empleabilidad que tienen intervencion en distintas fases y con distintos
niveles.

2.3.2. Insercion laboral y formacién académica como factor de empleabilidad

El factor de empleabilidad segun Romero en Pelayo (2012), agrupa varios
elementos que son importantes en la insercion laboral entre ellos la formacién
académica, experiencia laboral, conocimientos de insercion, técnicas de blsqueda de
puestos vacantes y las competencias, todos estos operan de manera importante
porque forman parte del perfil del egresado y le otorgan a éste las competencias
profesionales para desarrollar actividades en el sector laboral relativo a la profesion

adquirida. Las competencias profesionales son importantes como factor que facilita la
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insercion de los profesionistas en el mercado laboral, aunque la adquisicién y el Gnico
uso de éstas no garantizan una efectiva inclusién al empleo. Puesto que una insercién
se efectua con base en diversos factores que holisticamente operan como facilitadores

en la obtencion del mismo.

2.4. Estrategias de aprendizaje

2.4.1. Caracteristicas
Muchas y variadas han sido las definiciones que se han propuesto para el concepto
de estrategia de aprendizaje Monereo, Hernandez, Muria,; Nisbet y Schucksmith, en
Dias Barriga y Hernandez, (2010).Por lo que es mejor describirla mediante sus
caracteristicas.
Las estrategias poseen las siguientes caracteristicas:

e Son procedimientos reflexibles que pueden incluir técnicas u operaciones
especificas.

e Su uso implica que el aprendiz tome decisiones y las seleccione de forma
inteligente de entre un conjunto de alternativas posibles, dependiendo de las
tareas cognitivas que se le planteen, de la complejidad del contenido, de la
situacion académica en que se ubica y de su autoconocimiento como aprendiz.

e Su empleo debe realizarse en forma flexible y adaptativa en funcién de

condiciones y contextos.
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» Su aplicacion es intencionada, consciente y controlada. Las estrategias
requieren de la aplicacién de conocimientos meta-cognitivos, de lo contrario se
confundirian con simples técnicas para aprender.

e El uso de estrategias estd influido por factores motivacionales-afectivos de
indole interna (por ejemplo, metas de aprendizaje, procesos de atribucion,
expectativas de control y autosuficiencia, etc.) y externa (situaciones de
evaluacion, experiencia de aprendizaje, entre otros).

e Como instrumentos psicolégicos apropiables, puede decirse que es posible
aprenderlas gracias al apoyo de otros que saben cémo utilizarlas (Be}mont,
1989).

Con base a las afirmaciones se puede definir a las estrategias como:

Un procedimiento (conjunto de pasos o habilidades) y al mismo tiempo un
instrumento psicolégico que el alumno adquiere y emplea intencionalmente como
recurso flexible, para aprender significativamente y para solucionar problemas y
demandas académicas Dias Barriga y Hernandez, (2010).Su empleo implica una
continua actividad de toma de decisiones, un control metacognitivo y esta sujeto al
influjo de factores motivacionales afectivos y de contexto educativo-social.

Estrategia de aprendizaje:

o “Son acciones especificas tomadas por el estudiante para hacer el aprendizaje
mas facil, rapido, disfrutable, auto-dirigido, y transferible a nuevas situaciones”.
Oxford, en Nazario Triana, (2013).

o “Las estrategias comprenden el plan disefiado deliberadamente con el objetivo

de alcanzar una meta determinada, a través de un conjunto de acciones (que
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puede ser mas 0 menos amplio, mads 0 menos complejo) que se ejecuta de
manera controlada”. Castellanos y otros, en Nazario Triana, (2013).

o ‘Las estrategias de aprendizaje comprenden todo el conjunto de procesos,
acciones y actividades que los/ las aprendices pueden desplegar
intencionalmente para apoyar y mejorar su aprendizaje. Estan pues
conformadas por aquellos conocimientos, procedimientos que los/las
estudiantes van dominando a lo largo de su actividad e historia escolar y que
les permite enfrentar su aprendizaje de manera eficaz’. Castellanos y otros, en
Nazario Triana, (2013).

o “Las estrategias de aprendizaje son procesos de toma de decisiones

(conscientes e intencionales) en los cuales el alumno elige y recupera, de manera

coordinada, los conocimientos que necesita para cumplimentar una determinada

demanda u objetivo, dependiendo de las caracteristicas de la situacién educativa

en que se produce la accién”. Monereo en Nazario Triana, (2013).

Segun Cardenas en Nazario Triana (2013), las estrategias de aprendizaje pueden

caracterizarse, en sentido general, destacando que:

» Son acciones especificas, o sistemas de acciones, determinadas por el alumno.

e Estan dirigidas al logro de un objetivo o solucién de un problema determinado.

e Apoyan el aprendizaje de forma directa e indirecta.

e Presuponen la planificacién y control de la ejecucién.

e Implican el uso selectivo de los propios recursos y capacidades, lo que se
relaciona con cierto nivel de desarrollo de las potencialidades meta-cognitivas de

los sujetos.
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* Involucran a toda la personalidad y no s6lo su esfera cognitiva.
e Son flexibles.
e Son a menudo conscientes.
2.4.2. Clasificacion de las estrategias
Beltran en Nazario Triana (2013), presenta una clasificacion de las estrategias
para el desarrollo de habilidades y capacidades cognitivas, que se seleccionan para

este trabajo por sus implicaciones para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 4. Estrategias seguin el autor Beltran.

Estrategias Desarrollo de habilidades y capacidades

De apoyo Mejora del auto concepto.
Desarrollo de actitudes.
Potenciar la motivacion.

De procesamiento. Repeticion, empleando preguntas y respuestas, destacar lo impor
autocomprobacion de los que se sabe.
Seleccién de los fundamental, resumiendo, subrayando, etc.
Organizacién y conexion de los conocimientos mediante esquemas logicos, n
conceptuales, uves heuristicas, etc.
Elaboracién de ideas sobre el tema que se esta
trabajando, busqueda de analogias, planteamiento de problemas, etc.

De personalizacion. De pensamiento critico reflexivo.
De calidad procesal para alcanzar independencia, fluidez de ideas, producti
originalidad y flexibilidad de pensamiento.
De creatividad para la produccion de ideas nuevas, nuevos enfoques...

De metacognicion. Son las que proporcionan un conocimiento sobre la tarea, qué es y qué se sa
ella.

Nota: Beltran clasifica las estrategias en cuatro grupos principales, actitudinales, procedimentales,
factuales y conceptuales.

Las estrategias meta-cognitivas han ido ganando el interés de investigadores y
educadores ya que garantizan la regulacion del proceso de aprendizaje sobre la base
de la reflexion y el control de las acciones de aprendizaje. Asi, la meta-cognicion se

define como:
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» Conciencia mental y regulacién del pensamiento propio, incluyendo la actividad
mental de los tipos cognitivo, afectivo y psicomotor Flavell en Nazario Triana
(2013),

e Procesos ejecutivos de orden superior que se utilizan en la PLANEACION de los
que se hara, en el MONITOREO de lo que uno esta llevando a cabo y en la
evaluacion de lo realizado Sternberg en Nazario Triana (2013),

En este sentido, segin Wellman en Nazario Triana (2013), los elementos del

conocimiento que conforman la meta-cognicién son:

» Su existencia. Debe haber una conciencia por parte del sujeto en tanto que sus

eventos cognitivos existen de forma diferenciada de los eventos externos.

e Su percepcion como procesos diferenciados. Debe existir una conciencia sobre

la diferencia entre los distintos actos mentales.

e Su integracion. Debe ver los procesos diferenciados como partes de un todo

integrado.

e Sus variables. Es necesario tener la idea de que hay variables —personales, de

tarea, de estrategias, entre otras- que tienen impacto sobre los procesos.

e Su monitoreo cognitivo. Se requiere que el individuo pueda evaluar el estado de

su sistema cognitivo en un momento dado.

Se consideran que son varios los procesos involucrados en la metacognicién

Cheng en Nazario Triana (2013), saber:
e El conocimiento meta-cognitivo, autovaloracién o conciencia metacognitiva.

e El control ejecutivo, regulaciéon de la cognicion y la auto-administracién.
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Otros ejemplos de estrategias con implicaciones para la practica docente, son los
siguientes:
e Pensar hacia delante y hacia atras.

Se puede sefalar que en el recorrido mental que puede seguir un estudiante al
enfrentarse a nuevas situaciones de aprendizaje se presentan diferentes itinerarios de
pensamiento en funcién de las variables que lo configuran S.Billet en Nazario Triana
(2013). En general, dicho recorrido mental se enmarca en dos etapas:
1°. En relacion al tiempo pasado, es decir, el pensamiento hacia atras.
2°. En relacion al tiempo futuro, es decir, el pensamiento hacia delante.

En ambos momentos no se puede obviar, que la propia situacion presente de
aprendizaje, se refiere al tiempo presente. Itinerario para favorecer el pensamiento

hacia delante y hacia atras J.V. Wertch en Nazario Triana (2013).

Tabla 5. Requisitos cognoscitivos y sociales que demandan los itinerarios mentales.

Estrategia Cognitivo Social.

Ir hacia atras

Manejo de la situacién actual.

Ir hacia delante

Exploracién de conocimientos
anteriores.

Relaciones.
Establecimiento de conexiones
a dos niveles:

e Repeticion:
Consolidacion de
ideas basicas.

¢ Novedad: Inicio de las
habilidades basicas.

Prediccion de nuevas
situaciones.
Prevision de resultados

esperados y alternativos.

Finalidad. Objetivos (Por qué
explorar). En relacién a la
demanda concreta.

Significatividad y funcionalidad
de lo que se esté aprendiendo.
Andlisis de condiciones.

Avanzar hechos y
consecuencias.  Experiencia
propia y de otros.

Diversificar situaciones.

Nota: Clasificacion de las estrategias segin J.V. Wertch, tres grupos, explicando el recorrido que con

lleva cada una.
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* Estrategias para desarrollar la habilidad y capacidad investigadora de los estudiantes.

Las habilidades y capacidades para descubrir e investigar el mundo que rodea y
el contenido matematico presente en objetos y procesos de la cotidianidad se
enriquece cuando los estudiantes contestan personalmente, aunque sea en un proceso
de aprendizaje mediado, las preguntas que el contexto sugiere, sobre todo cuando se
les- ensefia a observar, cuestionar y reflexionar. Forbes en Nazario Triana (2013),
establece el siguiente esquema para desarrollar las habilidades y capacidades

investigadoras de los estudiantes.

Tabla 6. Estrategias para desarrollar habilidades y capacidades investigadoras

Recomendacion (Estrategia)

La investigacién pedagdgica * Es necesario que el estudiante manipule y reflexione
oralmente.
* Es fundamental proporcionar la retroalimentacién
adecuada.
* Son bésicas las expectativas del ambiente escolar y
familiar.
* Mejores resultados con enfoques generalizadores.
¢ Coémo debe actuar el docente? e Hacer de fuente interesante de informacion.
Utilizar y potenciar el deseo de aprender que tenga el
estudiante empleando las estrategias adecuadas.
» Contestar al estudiante con respuestas investigables.
» Organizar contextos donde los estudiantes puedan
formar y desarrollar habilidades.

Nota: Clasificacion de estrategias segin Forbes (1993) para desarrollar habilidades y capacidades
investigadoras en los estudiantes.

En general, el método de investigacion como estrategia didactica se basa en la
siguiente secuencia o fases: deteccién del problema, planteamiento de hipétesis o
conjeturas, organizacion del campo de trabajo, seleccién de la muestra, busqueda de
fuentes de informacion, verificacion de las hipétesis y comunicacion de los resultados

obtenidos.
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* Estrategias de razonamiento y argumentacién.

Se entiende por argumentacién el razonamiento que se emplea para demostrar
una proposicion, o bien para convencer a otro de aquello que se afirma o se niega, la
articulaciéon de intervenciones dentro de un discurso, por lo tanto, implica que existen
diferentes puntos de vista sobre un tema. De ahi que argumentar sea la presentacion
de una postura con la conciencia de que existe una opinién, implicita o explicita
diferente a la propia.

Como bien se coincide en sefalar, la argumentacion de las ideas y la
formulacién de explicaciones alternativas son estrategias esenciales para la formacion
y desarrollo cientifico de los estudiantes.

Como otros argumentos a favor de potenciar estas estrategias se sefiala que
constituyen las bases del razonamiento conceptual, ya que las intervenciones
argumentativas ponen a prueba los conocimientos previos y los relacionan modificando
variables y situaciones para articular razones gue convenzan.

En el aula, la confrontacién de ideas es posible si el profesor no descarta
ninguna explicacién dando también su opinién, sino que las mantiene como diferentes
opciones posibles. Desde este punto de vista, se favorece que los estudiantes
reflexionen sobre las ideas y las analicen al confrontarlas.

Con la aplicacién de esta estrategia al escenario escolar las dudas y criterios de
los estudiantes como parte esencial del proceso de construccion del conocimiento, y no
se imponen desprovistos de argumentos los criterios del profesor o de los libros de

texto.
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Tabla 7. Estrategias de razonamiento y argumentacion.
Estrategias. Acciones implicadas.

Razonamiento inductivo. - Analizar casos particulares.
- Analizar y controlar variables.
- Comparar y establecer relaciones.
- Identificar reguiaridades.
- Anticipar resultados.
- Formular generalizaciones.
- Elaborar conjeturas.
- Formular hipétesis
Razonamiento deductivo.  -Comprobar hipétesis en casos particulares.
- Predecir fenémenos o resultados partir de modelos.
Argumentacién. - ldentificar datos.
- Diferenciar hechos y explicaciones tedricas.
- Comparar modelos teéricos y situacion fisica real.
- Identificar razones.
- Elaborar razones.
- Elaborar explicaciones.
- Formular conclusiones.
- Evaluar una hipétesis o enunciado.
- Justificar respuestas.
- Analizar criticamente.
- Realizar critica.
- Elaborar, modificar y justificar hipétesis.
- Dar argumentos y contra argumentos.
- Evaluar consistencia y cohesién de la argumentacion.
- Usar lenguaje de la Ciencia.
- Resolver un conflicto mediante negociacién social.
- Evaluar altemativas.
- Reflexionar acerca de la evidencia.
- Evaluar la viabilidad de conclusiones cientificas.
- Buscar coherencia y globalidad.
Nota: Ejemplos de estrategias argumentativas que proponen Garcia, p. 220, 2002, en tres grandes
grupos, donde la argumentacion es la que méas acciones, tareas o actividades propone.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, es importante que se atiendan estos y

otros elementos estratégicos, reforzando su aplicacion eficaz siempre que sea posible.

_g En este sentido, se sefiala como las estrategias cambian en funcién de los objetivos,
7 los contenidos y el contexto de realizacién y la importancia de estimular a los
estudiantes en aplicar e integrar los recursos estratégicos de que disponen.
Clasificacién de las estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje pueden clasificarse en funcién de qué tan

generales o especificas son, del dominio del conocimiento al que se aplican, del tipo
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de aprendizaje que favorecen (asociacion o reestructuracion), de su finalidad, del tipo
de técnicas particulares que conjuntan, etc. Diaz Barriga (2010).

En este caso en particular se clasifican en dos. En la primera se analizan las
estrategias segun el tipo de proceso cognitivo y finalidad perseguidos Pozo en Diaz

Barriga (2010),

Interactuan

e I

wan
Conacimientos

conceptuales Estrategias
especificos de de
gt aprendizaje

Hac
ciente su
plicacién

Figura 1. Mapa conceptual de estrategias de aprendizaje y procesos relacionados. (Basado Pozo, en
Diaz Barriga (2010).

Las estrategias de recirculacion de la informacion se consideran como las mas
primitivas utilizadas por cualquier aprendiz (especialmente la recirculaciéon simple, dado
que niflos de edad preescolar ya son capaces de utilizarlas cuando se requieren Kail en
Diaz Barriga (2010). Estas estrategias suponen un procesamiento de caracter
superficial y son empleadas para conseguir un aprendizaje verbatim o “al pie de la
letra” de la informacion. La estrategia basica es el repaso (acompanadas en sus formas
mas complejas con técnicas para apoyarlo), el cual consiste en repetir una y otra vez

(recircular) la informacién que se requiere aprender en la memoria de trabajo, hasta
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lograr establecer una asociacién para luego integrarla en la memoria a largo plazo. Las
estrategias de repaso simple y complejo son Utiles especialmente cuando los
materiales por aprender poseen escasa o nula significatividad légica, o cuando tienen
poca significatividad psicoldgica para el aprendiz. Puede decirse que son (en especial;
el repaso simple) las estrategias basicas para el logro de aprendizajes repetitivos o

memoristicos Alonso, Pozo en Diaz Barriga (2010)

Tabla 8. Estrategias de aprendizajes repetitivos 0 memoristicos.

Proceso Tipo de estrategias Finalidad u objetivo  Técnica o habilidad
Aprendizaje Repaso simple. Repeticion simple vy
memoristico ) . 7 acumulativa.

Rec;:}rg:ﬁc;;g:e = Apoyo al repaso Subrayar.
' (seleccionar). Destacar.
Capar.
Procesamiento simple. Palabra clave.
Rimas.
Imégenes mentales.
Parafraseo.
- Procesamiento Elaboracion de
Eleharieion. completo inferencias.
Resumen.
Aprendizaje Analogias.
significativo Elaboracion
conceptual.
Clasificacion de la Uso de categorias.
informacion.
o Jerarquizacion y Redes semanticas.
Organizacion organizacién de la Mapas conceptuales.
informacién Uso de estructuras
textuales.

Nota: Clasificacion de estrategias de aprendizaje (Pozo, 1990.), en tres partes de un proceso.

Las estrategias de elaboracién suponen basicamente integrar y relacionar la
nueva informacién que se va a aprender con los conocimientos previos pertinentes
(Elosta y Garcia, en Diaz Barriga (2010). Pueden ser basicamente de dos tipos:
simples y complejas, la distincion entre ambas, radica en el nivel de profundidad con
que se establezca la integracion. También puede distinguirse entre elaboracion visual

(imagenes visuales simples y complejas) y verbal y semantica (estrategia de
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‘parafraseo”, elaboracién inferencial o tematica). Evidentemente, estas estrategias
permiten un tratamiento y una codificacion mas sofisticados de la informacién por
aprender, porque atienden béasicamente a su significado y no a sus aspectos
superficiales.

Las estrategias de organizacién de la informacién permiten hacer una
organizacion constructiva de la informacién por aprender. Mediante el uso de
estrategias, es posible organizar, agrupar o clasificar la informacién, con la intencién de
lograr una representacion correcta de la informacion, explotando ya sea las relaciones
posibles entre distintas partes de la misma y las relaciones entre la informacién por
aprender, asi como las formas de organizacién esquematicas internalizadas por el
aprendiz Monereo, Pozo, en Diaz Barriga (2010)

Tanto las estrategias de elaboracién como en las de organizacién, de ideas
fundamental no es simplemente reproducir la informacién aprendida, sino ir mas alla,
por medio de la elaboracién y organizacién del contenido; es decir, se trata de
descubrir y construir significados para encontrarle sentido a la informacién. Esta mayor
implicacion cognitiva (y afectiva) del aprendiz, a su vez permite una retencién mayor
que la que reproducen las estrategias de recirculacion antes comentadas. Es necesario
senalar que estas estrategias se pueden aplicar sé6lo si el material proporcionado al
estudiante tiene un minimo de significatividad légica y psicolégica.

Otra clasificacion propuesta por Pozo y Postigo en Diaz Barriga (2010) se ha
confeccionado a partir del tipo de funcién cognitiva que pretende conseguirse con la
estrategia. Esta clasificacion permite relacionar las estrategias clasificadas, con lo que
los alumnos realmente hacen o pueden hacer en las actividades practicas de aula. De

este modo, se facilita su ensefianza diferenciada. Pozo y Castell6 en Diaz Barriga
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(2010) as propone como “ejes procedimentales”, para a partir de ellas organizar la
ensefianza de las actividades estratégicas, por lo que mas que ser una clasificacion

alternativa a la anterior puede ser interpretada como una complementaria, (tabla 9).

Tabla 9. Estrategias segun su funcién cognitiva.

Clases de estrategias Estrategias

Estrategias de adquisicion ¢ Observacién
Busqueda de la informacién (manejo de fuentes
documentales y bases de datos).
e Seleccion de la informaciéon (tomar notas o apuntes,
subrayar, etc.).

* Repaso y retencién (recirculaciéon, mnemotecnias, etc.)
Estrategias de interpretacion o Decodificacion o traduccién de la informacion.
(para traducir un cédigo a e Aplicacion de modelos para implementar situaciones.
ofro o interpretar |la e Uso de analogias y metéaforas.
informacion)
Estrategias de analisis vy e Analisis y comparacion de modelos.
razonamiento. e Razonamiento y realizacién de inferencias.
e Investigacion y solucion de problemas.
Estrategias de comprension e Comprensién del discurso oral y escrito.
y organizacion * Establecimiento de relaciones conceptuales
e Organizacién conceptual (elaboracién de mapas
conceptuales).
Estrategias de comunicacion e Expresion oral.
e Expresion escrita.

Expresion a través de informacion gréfica, numérica,
iconica, etc.

Nota: Clasificacion de las estrategias seguin su funcién cognitiva prevaleciente. (A partir de Pozo en Dias
Barriga 2010). Cinco grupos, que abarcan todos los tipos de estrategias que antes se han mostrado.

Las estrategias motivacionales son aquellas que se relacionan directamente con
el control de aspectos efectivos y motivacionales, y que crean un clima subjetivo
propicio en las diferentes situaciones de aprendizaje. Entre ellas se tendria que
considerar las estrategias para: a) reducir y controlar la ansiedad, b) asegurar la
concentracion e implicacibn minima necesaria, y c) sostener ciertas creencias y
estados emocionales positivos y adaptativos Boakerts, Zimmerman y Martinez Pons,

en Diaz Barriga (2010)
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2.5. Técnicas didacticas

2.5.1 Concepto

Las técnicas didacticas son procedimientos o medios sistematizados que
permiten la organizacion y el desarrollo de las actividades del grupo de aprendizaje
para el logro del objetivo previamente planteado. Direcciéon General de Centros de
Formacién para el Trabajo (2012).

La aplicacion de técnicas didacticas en el proceso de aprendizaje grupal implica
visualizar el instructor y capacitar a los estudiantes como seres sociales y miembros de
un grupo de aprendizaje.

Hablar de aprendizaje grupal permite propiciar que los miembros del grupo,
logren un aprendizaje activo, significativo y participativo, asi como el desarrollo de
habilidades, el sentido de cooperacion y el intercambio de ideas y sentimientos; es
decir, que los participantes, se desarrollen, crezcan, y establezcan nuevas formas de
relacionarse para lograr los aprendizajes que permitan demostrar las competencias
propuestas en los cursos.

Bajo esta vision del aprendizaje grupal, el docente, se convierte en un
coordinador o guia del proceso de aprendizaje de los participantes para lo cual,
necesita conocer los procesos grupales e individuales y la dindmica a la que dan lugar;
y saber que su papel con respecto a la informacién consiste en orientarla; facilitar su
adquisicion y fomentar su desarrollo; despertar el interés y la motivacion porque aquella
se incorpore a experiencias previamente obtenidas.

Las técnicas didacticas son medios relacionados con el proceso grupal, los

contenidos de aprendizajes y el objetivo de aprendizaje.
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2.5.2. Clasificacion de las técnicas didacticas

Segun la Direccién General de Centros de Formacion para el Trabajo (2012), las

técnicas didacticas se pueden clasificar por su propésito en:

1.

2.

6.

Encuadre grupal
Integracion y conocimiento del grupo
Desarrollo y asimilacion de contenidos

Comunicacién y trabajo en equipos de discusion

. Analisis de roles y construccién de equipos de trabajo

Autoanalisis y reflexién del desemperio

Las técnicas didacticas, se integran y dirigen hacia los objetivos del grupo. Al

trabajar con estos recursos, el facilitador promueve la aceleracion del proceso de

aprendizaje en el tiempo y con los recursos que estén previstos para el desarrolio del

curso que se imparta.

La aplicacion de las técnicas, depende de las condiciones especificas del

proceso grupal, los contenidos tedricos y practicos del curso, la disposicién del grupo y

la habilidad del docente para aplicarlas; cada técnica tiene caracteristicas diferentes

que la hace pertinente para determinados grupos de aprendizaje.

Su aprovechamiento depende de una adecuada seleccién y aplicacion por lo que

debe conocerse, analizarlas y experimentarlas para obtener el mejor beneficio de ellas.

Para el estudio se pretende sélo aplicar técnicas para la asimilacion de

contenidos, en las que se encuentran las siguientes:

abhoON=

Expositiva 17.Cuartetos
Demostrativas 18.Rejillas

Lluvia de ideas 19.Consulta publica
Lectura interrogativa 20.De casa en casa

Lectura comentada 21.Rio revuelto ganancia de pescadores



6. Mesa redonda

7. Investigacion practica (campo)
8. Cuchicheo

9. Seminario

10.Talleres de trabajo
11.Especialistas
12.Representantes
13.Acuario

14.Exposicion dialogada
15.Entrevista colectiva

16. Preguntas y respuestas
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22.Asesores técnicos
23.Miremos mas alla
24 Reaccidon en cadena
25.Simposio

26.Se rompid la canasta
27.Socio-drama
28.Juego de roles
29.Correo

30.Phillips 66
31.Proceso incidente
32. Rompecabezas

2.5.3. ; Como seleccionar las técnicas didacticas?

En la tabla 10 se presenta algunos criterios que se debe considerar para hacer

una adecuada seleccion de las técnicas didacticas en el quehacer docente.

Tabla 10. Aspectos para seleccionar técnicas didacticas.

Aspectos a considerar

Se refiere a ...

Propésito

Proceso grupal

Tamario del grupo

Caracteristicas de los
participantes

Definir con claridad el propdsito que se pretende lograr en el grupo, por
ejemplo:

Promover la comunicacion o integracién entre los miembros del grupo,
estudiar o asimilar el contenido de aprendizaje, comprender situaciones,
desarrollar el pensamiento creativo, etcétera.

Considerar el proceso que esta viviendo el grupo, y el momento por el
que esta pasando, por ejemplo:

Inicia un curso y se esta integrando o conformado el grupo, el curso ya
tiene tiempo y se encuentra en la etapa de produccion o, ya esta por
finalizar la vida de ese grupo de personas.

Considerar tamafo del grupo, ya que este factor determina su
comportamiento, por ejemplo:

En los grupos pequerios, las relaciones son mas estrechas, existiendo
mayor integracién, confianza y seguridad. Se dispone de mas
oportunidades y tiempo para intervenir.

En los grupos grandes es conveniente la subdivision para trabajar y
conseguir los aspectos anteriores: la conduccidn requiere experiencia y
creatividad por parte del facilitador.

Identificar las caracteristicas de los participantes como edad, nivel de
conocimientos, experiencia o intereses personales. Existen técnicas que
requieren, por ejemplo:

El dominio del lector-escritura, habilidad para trabajar en equipo o para
tomar decisiones. La verificacién de estos elementos, garantiza el éxito
en la aplicacion de la técnica.



Ambiente fisico y materiales

Tiempo disponible

Habilidades del instructor
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Verificar la existencia de recursos materiales para la aplicacién de la
técnica seleccionada, por ejemplo:

Algunas técnicas requieren de un local amplio que permita actuar, otras
de grabadoras, revistas, rompecabezas, cubos, popotes, alfombra,
etcétera.

Considerar el tiempo disponible para aplicar alguna técnica y lograr los
resultados esperados, por ejemplo:

Trabajar con grupos grandes, requiere de mayor tiempo, ademas que
unas técnicas requieren mas tiempo que otras. Considerar este factor,
evita expresiones como “ya nos tenemos que ir’, “mafiana lo hacemos” o
“asi lo dejamos”.

Realizar un autoanalisis de las habilidades que se poseen para la
aplicacién de cualquier técnica, por ejemplo:

Si se me dificulta armar un rompecabezas, es conveniente practicario
hasta lograrlo o decidir aplicar otra técnica.

Nota: De acuerdo a las caracteristicas de los grupos, se debe considerar determinados aspectos para
seleccionar las técnicas que conforman la estrategia.

2.6. Deficiencia auditiva

2.6.1. Concepto de sordera

Segun la Organizacién Mundial de la Salud, la persona sorda seria aquella cuya

audicion no es suficiente para comunicarse oralmente, necesitando para ello de

amplificacion y entrenamiento especializado. Junta Extremadura (2010).

Son varios los vocablos utilizados para denominar esta alteracion, siendo los

mas habituales: “Sordera”’, para las pérdidas auditivas graves y profundas; e

“Hipoacusia”, cuando la pérdida auditiva en general, no sélo en los casos mas graves,

sino a cualquier pérdida, grande o pequeiia.

Los efectos de la sordera son multiples y las diferencias individuales muy

grandes, pudiendo producir alteraciones de distinto grado en el desarrollo del lenguaje,

el habla y la voz; asi como en el desarrollo cognitivo y de las habilidades sociales.

Las deficiencias auditivas van a ser distintas en funcién de:

a) La localizacién.
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¢ Hipoacusia de transmisién o de conduccion.

e Alteraciones que tienen lugar en el oido externo y/o medio. Afectan a la cantidad

de sonido.

e Sordera neuro-sensorial 0 de percepcion.

Alteraciones que tienen lugar en el oido interno o en alguna regién de la via auditiva
en el sistema nervioso central. Afectan a la cantidad y calidad de la percepcién del
sonido.

e Sordera mixta.

Cuando estan afectados simultaneamente el oido externo o medio y el interno.
2.6.2. Concepto de pérdida auditiva

Las deficiencias auditivas, también denominadas pérdidas auditivas o
hipoacusias ocurren cuando hay un problema en los oidos 0 en una o mas partes que
facilitan la audicion. Una persona con una deficiencia auditiva puede ser capaz de oir
algunos sonidos o puede no oir nada en absoluto. La palabra deficiencia significa que
algo no esta funcionando correctamente o tan bien como deberia. La gente también
utiliza palabras como sordo, sordera o duro de oido para referirse a las pérdidas
auditivas.

Aproximadamente tres de cada 1.000 bebés nacen con una deficiencia auditiva,
siendo este tipo de deficiencias una de las anomalias congénitas mas frecuentes. Los
problemas auditivos también se pueden desarrollar mas tarde en la vida de una
persona.

Tipos de deficiencias auditivas Hay distintos tipos de hipoacusias: de

conduccién, sensorial, mixta (de conduccion y sensorial simultaneamente) y neural.
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Hipoacusia de conduccién: ocurre cuando hay un problema en una parte del oido
externo o medio. La mayoria de los nifios con hipoacusia de conduccién tienen una
deficiencia leve que suele ser temporal porque en la mayoria de los casos se puede
tratar médicamente.

Hipoacusia sensorial: ocurre cuando la céclea no estd funcionando
correctamente porque las pequefas células pilosas que recubren su interior estan
dafiadas o destruidas. Dependiendo del grado de deficiencia, un nifio puede ser capaz
de oir la mayoria de los sonidos (aunque mas apagados), solamente algunos sonidos o
ningun sonido en absoluto. Las deficiencias auditivas sensoriales casi siempre son
permanentes y pueden influir negativamente sobre el habla del nifio.

Hipoacusia neural. ocurre cuando existe un problema en la conexién que une la
coclea con el cerebro. Neural significa relativo a los nervios, de modo que en este tipo
de hipoacusias el nervio que transporta la informacién sonora desde la céclea hasta el

cerebro esta dafado.



3. METODOLOGIA
3.1. Tipo de estudio

Es de suma importancia fundamentar la investigacién, pero no menos importante
es el proceso metodologico seguido pues de ello dependera la fidelidad de los
resultados. Existen diversas maneras de abordar problemas, por ende el investigador
escoge el método que le ayude a recolectar e interpretar la informacion.

Para los propoésitos de este estudio se empled el método descriptivo, a través de
un estudio de caso, puesto que tiene como finalidad describir, valga la redundancia,
qué estrategias deben aplicar los docentes en el area de administraciéon para lograr
competencias profesionales en una estudiante que presenta discapacidad auditiva. Es
decir indica como es y como se manifiesta el fendmeno de interés.

Para tener una mayor comprension, es necesario definir en qué consiste este
tipo de estudio de acuerdo a distintos autores:

El método descriptivo segun Sabino en Hernandez. Sampieri (2011), “se
propone conocer grupos homogéneos de fendmenos utilizando criterios sistematicos
que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. No se ocupa de la
verificacién de hipotesis, sino de la descripcion de hechos a partir de un criterio o
modelo tedrico definido previamente”.

Al considerar esta explicacién y los objetivos que se pretenden lograr, la
investigacién se dirige hacia la descripcién de los hechos de una situacion que

acontece en circunstancias similares (estrategias de aprendizaje) a través de un
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proceso, con el fin de conocer el comportamiento de los elementos que intervienen en
la situacion.

Hernandez Sampieri (2011), describe que este tipo de estudio busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis (Dankhe, 1986).
Miden, evallGan o redactan datos sobre diversos aspectos, dimensiones o componentes
del fenémeno a investigar.

Ary en Hernandez Sampieri (2011), Afirma que “los estudios de caso, tratan de
obtener informacion acerca del estado actual de los fenémenos. Con ello se pretende
precisar la naturaleza de una situacién tal como existe en el momento del estudio”.

De acuerdo a las explicaciones abordadas, el método descriptivo es el mas idéneo,
puesto que permite describir a mayor detalle qué estrategias son las mas efectivas y a
través de que técnicas deben ser aplicadas por el docente para lograr las competencias

profesionales de los estudiantes con discapacidad auditiva.

3.2 Ubicacién espacial y temporal del estudio

Este estudio se realizd6 en el CET Mar 02, Campeche, en el area de
Administracion de recursos humanos, con un total de cuatro docentes y una estudiante,
en los semestres II, Il y IV.

Se llevd a cabo en el segundo periodo del ciclo escolar 2012-2013 (febrero-julio)

y en el ciclo escolar 2013-2014 (agosto-enero y febrero-julio).
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3.3. Sujetos o participantes (poblacién)

En el presente trabajo participaron cuatro docentes de la carrera de
Administracion de Recursos Humanos. Se observé si las estrategias de aprendizaje y
las técnicas didacticas que emplearon propiciaban el logro de competencias en una
estudiante con discapacidad auditiva. Para el efecto se consideré el caso de una joven
estudiante de la carrera que presenta discapacidad auditiva total de nacimiento.

Lupita es una joven de 20 afos de edad, originaria de la ciudad de San
Francisco de Campeche, Cam, hija mayor de los sefiores Jaime y Rosa, nacidé con
deficiencia auditiva de tipo hipoacusia bilateral profunda secundaria a rubéola.

Lupita naci6 el 4 de diciembre de 1994, su aspecto fisico responde a las
siguientes caracteristicas: es delgada, de cabello largo y tez morena. Es una persona
que porta el uniforme completo en forma limpia y va arreglada a la escuela.
Actualmente cursa el 5to. Semestre de bachillerato.

Lupita, como se le llama de carifio, se integré al area de administracion de
recursos humanos en febrero del 2013. En un principio era irritable, se enojaba cuando
no realizaba bien las actividades, ahora se le nota mas contenta, se esfuerza mucho
por trabajar bien y cuando no lo logra bromea consigo misma sobre su error y lo intenta
nuevamente. La mayor parte del tiempo estd contenta, platica mucho con sus
companeras quienes la han apoyado y han aprendido la forma de comunicarse con
ella.

Con base al informe del Diagnéstico realizado por el instituto Mexicano de
Audicion y el Lenguaje, A.C. (2008); en cuanto a la apreciacién de las habilidades

intelectuales, psicomotoras y perceptuales se puede describir lo siguiente:
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» Interés. Siempre muestra interés por las actividades, se comunica oralmente y
pregunta por las palabras que desconoce cuando las quiere utilizar.

e Atencion. Sus lapsos de atencién son largos.

e Memoria. Buena, aunque los conceptos que aprende de memoria ocupan un
periodo muy corto en su retencién; su razonamiento formal le permite asociar
sus conocimientos para formular su propia definicién; asi como dar soluciones y
visualizar alternativas a las problematicas que se le plantean.

e Psicomotricidad: lateralidad diestra.

e Percepcion visual. Percibe objetos en la misma posicion, encuentra la figura en
un fondo y diferencias entre dibujos parecidos. Por lo cual no presenta
problemas en esta area.

o Caligrafia. Tiene muy buena letra con pocos errores ortograficos.

e Comprensién del lenguaje oral. Su lectura labio-facial es buena, comprende las
palabras del vocabulario, expresiones y verbos relacionados con las lecturas
dadas.

e Actualmente cursa el 5° semestre de bachillerato, llevando de cinco a siete
asignaturas por semestre.

Con respecto a los docentes del area, se cuenta con cuatro docentes, un hombre y

3 mujeres quienes tienen a su cargo los distintos médulos de acuerdo al semestre,
describiéndose de la siguiente manera.

Enrique Manuel Manzanilla Zarate, jefe del departamento de administracion y

docente del area, es licenciado en Administracion de Empresas y tiene una maestria en

Mercadotecnia, cuenta con 24 afios de experiencia docente en el plantel, ademas de
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ser instructor capacitador prestando sus servicios a IMPULSA Y COPARMEX,
asimismo se especializé en la Competencia Docente en Educacién Media Superior de
acuerdo al plan de la Reforma Educativa.

Rosa del Carmen Moreno Lastra, Doctora en pedagogia, Maestra en educacion y
mercadotecnia, licenciada en administracion de empresas, cuenta con dos
especialidades, una en Competencia Docente en Educacién Media Superior y la otra
en Politicas Publicas, 30 afos de experiencia docente en el area y 4 de directora de
plantel.

Candelaria Kau Dzib, Licenciada en administracién de empresas de profesién y
maestria, especialidad en Competencia Docente en Educacion Media Superior.
Actualmente ocupa el cargo de jefe del departamento de Desarrollo Académico del
plantel.

Marcela del Carmen Balan Gonzalez, Licenciada en administracién de empresas
marinas, tiene especialidad en Competencia Docente en Educaciéon Media Superior,
22 afios de experiencia docente en el plantel, el mismo tiempo de experiencia laboral
en el area en distintas empresas publicas y privadas, ha participado a nivel nacional en
la elaboracién de programas, instrumentos y guias didacticas del area de
administracion de empresas y administracion de recursos humanos, trabajé con Lupita
por tres semestres, en busca de estrategias que la ayudaran a sentirse segura y
contenta para lograr sus competencias.

Para este trabajo, se determin6 que la alumna Lupita, seria la persona que
permitiria conocer si las estrategias empleadas por los docentes facilitaban el
aprendizaje para el logro de las competencias profesionales, debido a que tiene

sordera total, ademas de haber tenido a tres de los cuatro docentes como sus maestros
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de moddulo profesional, una como tutora, maestra de asignatura, ademas de estar en
quinto semestre. Este estudio se inici6 a partir de que ella comenz6é el segundo
semestre.

Con respecto a los docentes cuatro apoyarian la realizaciéon del proyecto para
determinar las estrategias efectivas para el aprendizaje de estudiantes con
discapacidad auditiva, de éstos, tres de ellos son maestros de la estudiante con

discapacidad auditiva.

3.4. Instrumentos para acopio de la informacién

Después de la aplicacion de las estrategias de aprendizaje y técnicas didacticas,
por tres semestres a la estudiante, se realizd la recoleccién de datos, para lo cual fue
necesario disefiar 4 escalas estimativas (Anexos 1, 2, 3, y 4) con el propésito de
indagar qué estrategias y técnicas de las aplicadas son las mas efectivas para ella, asi
mismo, se aplicé a los docentes para identificar qué escalas aplican puesto que
Guadalupe, cursaria los siguientes semestres con cualquiera de ellos.

El estudio se realiz6 a través de la aplicacion de cuatro escalas estimativa, dos
aplicada a los docentes y dos a la estudiante involucrada.
Para lo cual se consideré el modelo de Likert, basado en afirmaciones que califican al
objeto de actitud y se administran a un grupo piloto para obtener las puntuaciones del
grupo en cada afirmacion. Hernandez Sampieri (2011).

Cada escala tiene un objetivo en particular, en el caso de la primera escala
disefiada para los docentes, su objetivo es determinar qué estrategias didacticas de
aprendizaje aplican y cual es el grado de importancia en que favorecen para lograr las

competencias en los estudiantes con discapacidad auditiva.
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En esta escala se describe las estrategias por agrupaciones atendiendo su tipo,
y la escala en valores que van de mayor a menor, siendo Indispensable (5) el mas alto
nivel y no se toma en cuenta el mas bajo (1).

La segunda escala para los docentes estd disefiada con el objetivo de
determinar las técnicas que se emplean para el logro de las competencias de los
estudiantes con discapacidad auditiva, asi mismo el periodo (frecuencia) en que la
aplican.

En esta escala se puntualiza las técnicas, y sus valores estimativos son siempre
con el valor mas alto (5), casi siempre, regularmente, pocas veces, no aplicé con el
valor menor (1)

Con respecto a las escalas aplicadas a la estudiante con discapacidad auditiva.
Una de ellas tiene la finalidad de determinar qué estrategia de aprendizajes aplicados
por los maestros y en qué grado le han favorecido a su aprendizaje, considerando su
discapacidad auditiva.

En ésta se describen las estrategias por agrupaciéon y se especifica el grado,
siendo estos, dispensable como el mas alto (5), sumamente importante, medianamente
importante, poco importante y no se toma en cuenta (1) el méas bajo.

La segunda establece como objetivo determinar qué técnicas didacticas de las
aplicadas han favorecido su aprendizaje para lograr sus competencias profesionales, y
en qué grado, la escala de valores son: suficiente con el valor mas alto (5), casi

suficiente, regular, insuficiente y nada (1) con el valor mas bajo.
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3.5. Procedimiento para recolectar la informacion

El estudio inicié con la identificacion de la discapacidad de Lupita, que al pasar la
lista, respondia “presente” con una pronunciacién que no se entendia.
Se observé que usaba aparatos especiales para sordos (ITE, dentro de la oreja) por lo
que se consider6 necesario hacer adecuaciones curriculares a las secuencias
didacticas planteadas, considerando no excluir o apartar a Lupita y que no se afectara
al grupo. Para cumplir con estas dos condiciones, se realiz6 el siguiente proceso,
tomando en cuenta que previo a la intervencién se construyé el proyecto de
investigacion y posterior a ésta se evalud y culminé con la elaboracién del presente
documento:

La primera parte, consisti6 en hacer un equipo de seis jovenes compaferas
“amigas” de Lupita que serian las que apoyaran a la maestra en algunas actividades en
las que seria necesaria la audicién.

En la segunda parte del proyecto se aplicaron estrategias orientadas a la
observacion, interpretacion, organizacion, repeticion, andlisis, busqueda y seleccién de
informacion, de repaso, expresion escrita, de trabajo en equipo, de acuerdo con la
discapacidad auditiva y con base al programa de estudio del Médulo I.

Es importante mencionar que estas estrategias se complementaron en el Médulo
Iy Ill, por ejemplo la de expresién oral, solucién de problemas y argumentacion.

La tercera parte y paralela a la segunda consistié en aplicar técnicas didacticas
acorde a la discapacidad y al propésito del contenido (conceptual, procedimental o

actitudinal).
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El siguiente paso, fue observar y evaluar la participacion, desempefio y actitudes
de Lupita, a través de registros, guias de observacion y listas de cotejo.

El ultimo paso consistié en la aplicacion de las escalas estimativas: La primera
escala se trabaj6 con los docentes con el objetivo de identificar y determinar la
importancia que tienen las estrategias al impartir sus clases del médulo profesional
para lograr las competencias de los estudiantes. De acuerdo con los planteamientos de
Sampieri (2011), se consideran 5 valores en la escala: Indispensable, sumamente
importante, medianamente importante, poco importante, no se toma en cuenta.

La misma escala, es aplicada a la estudiante pero con el objetivo de identificar y
determinar el grado de importancia de la estrategia en su aprendizaje. Cabe mencionar
que al aplicar la escala a la estudiante, se le indicaba en qué consistia tanto la
estrategia como la técnica, puesto que el titulo de éstas varia ademas de que no es
muy comun que se mencione cuando se aplican.

Con respecto a las escalas estimativas, que tiene como objetivo, identificar y
determinar qué técnicas emplea el docente durante su imparticion de clases del médulo
profesional y la frecuencia con que lo aplica. También es aplicada a la estudiante, con
el objetivo de identificar y determinar qué técnicas y su efectividad tiene para el logro
de su aprendizaje.

Es pertinente aclarar, que para esta aplicaciéon, es necesario explicar a los
sujetos de estudio, de que trata cada técnica, en caso de que desconozcan el proceso

0 en su caso la denominacién como sucedié con Lupita.



4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION OBTENIDA

4.1. Analisis de la informacién para seleccion de estrategias de aprendizaje

En este apartado se describen los resultados obtenidos después de ser respondidas
cuatro escalas estimativas de modelo de Likert, dos fueron aplicadas a cuatro docentes
del Centro de Estudios Tecnolégicos del Mar 02, del area de administracion de
recursos humanos y dos a la estudiante (Lupita) de quinto semestre de la misma
especialidad.

Las escalas aplicadas se disefiaron con los mismos conceptos de afirmaciones
tanto para los docentes, como para la estudiante, pero con diferente estimacion, de
acuerdo a los objetivos de cada una.

La aplicacion abarcé dos fases, en la primera se le entregé a los docentes la escala
estimativa, cuyo objetivo consistié en determinar la estrategia que empleban en clase y
cual es el grado de importancia que tiene dicha estrategia para el logro del aprendizaje
de los estudiantes con discapacidad auditiva, y por consiguiente su competencia
profesional.

La estimacion comprendié cinco rangos. La relevancia estad representada con
numeros que van del 5 al 1, siendo el 5 el mas importante y uno, no aplica, o se toma
en cuenta que es el valor mas bajo.

Indispensable (5)
Sumamente importante (4)

Medianamente importante (3)
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Poco importante (2)
No se toma en cuenta (1)

El mismo modelo de escala estimativa se aplicé a la estudiante con discapacidad
auditiva, con la diferencia de que el objetivo fue determinar la estrategia que favorecia
su aprendizaje en el modulo profesional y el grado de importancia que tenia para el
logro de sus competencias profesionales.

En la segunda fase se aplico la escala estimativa a los docentes con el objetivo de
determinar las técnicas didacticas que emplean para el desarrollo de las estrategias de
aprendizaje y el periodo o frecuencia en que la aplican.

Los rangos estimativos abarcaron 5 niveles, siendo el nivel 5 el alto y 1 el mas bajo.

Siempre (5)
Casi siempre (4)
Reglarmente (3)
Pocas veces (2)
No aplicé (1)

Al igual que la anterior escala estimativa, el disefio también se utiliz6 para ser
aplicado a la estudiante, s6lo que con el objetivo de determinar si la técnica que empled
el docente en sus clases favorecié su aprendizaje. Los rangos quedaron de la siguiente
forma:

Muy de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)
En desacuerdo (2)

Muy en desacuerdo (1)
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De acuerdo a Pozo y Castell6 en Dias Barriga (2010), las estrategias se clasifican
en cinco Clases: De adquisicion, de Interpretacion, de analisis y razonamiento, de
comprension y organizacion y por Gltimo de comunicacion.

Se establecieron las cinco clases, agrupadas con distintas estrategias para lograr que
el estudiante con discapacidad auditiva aprenda y alcance sus competencias.

La primera clasificacion se refiere a la Adquisicion, cuyo objetivo es hacer que el
estudiante adquiera conocimientos, habilidades y actitudes a través de cuatro
estrategias, la observacion, es una de las estrategias que el 75% de los docentes
considera sumamente importante y el 25% indispensable.

La busqueda de informacion también se considera una estrategia sumamente
importante pues asi lo establece el 75% de los encuestados.

Otra estrategia que resulta con el 75% sumamente importante es la seleccién de
informacién, sin embargo el 25% de los docentes lo considera medianamente
importante. La estrategia que de acuerdo a los resultados es la indispensable para
lograr competencias en los estudiantes, es la de repaso y retencién puesto ya que el
75% lo considera de esta manera y el 25% sumamente importante. En la Figura 2 se
observan los resultados graficados.

Otra clasificacion es la de interpretacion, para esta clase una de sus estrategias
es la decodificacion o traduccion de la informacion. De acuerdo a los resultados, que se
presentan en la figura 3, las docentes consideran medianamente importante su
aplicacion, el 50% asi lo determind, mientras que el 25% sumamente importante, pero

el otro 25% lo cree poco importante.
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Figura 2. Relevancia de las estrategias de adquisicion

La aplicacion de modelos para implementar situaciones, fue la mas relativa en este
tipo de estrategias, el 50% lo consider6 sumamente importante, el 25% medianamente
importante y poco importante también el 25%. Se considera su relatividad de esta
ultima estrategia como la mas importante en su clase, puesto que el 100% de los
docentes afirma que la estrategia de uso de analogias y metaforas es poco importante
para lograr conocimientos y por ende competencias en los estudiantes con

discapacidad auditiva.
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Figura 3. Relevancia de las estrategias de interpretacion.

El tercer grupo de estrategias se clasifica de analisis y razonamiento, su
aplicacion resulta sumamente relativa, asi lo establecen los docentes al considerar que

el analisis y comparacién de modelos, estrategia que se emplea para demostrar o
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ejemplificar situaciones, sea medianamente importante para el 75% y sumamente
importante para el 25%; la relatividad de la estrategia razonamiento y realizacion de
inferencias es mas alta que la anterior, puesto que el 25% lo considera indispensable,
el 50% sumamente importante y el 25% poco importante debido a que las competencia
que se espera en el estudiante es mas de hacer que de toma de decisiones.

Otra estrategia de este tipo es investigacién y solucién de problemas, para los
docentes del CET Mar 02, ésta es la mas relativa dentro de su clase para el logro de
las competencias, puesto que el 25% lo considera indispensable, el 50% sumamente

importante y el 25% medianamente importante. (Figura 4.)
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Figura 4. Relevancia de estrategias de analisis y razonamiento.

En la figura 5, se observa los resultados de la clasificacion de estrategias de
comprension y organizacion las cuales estan dividas en tres estrategias, siendo
comprension del discurso oral y escrito una de ellas y cuyos resultados se consideran
relativamente, puesto que el 50% de los docentes afirmé que es indispensable y el otro
50% sumamente importante. Establecimiento de relaciones conceptuales es otra de las
estrategias de esta clase, su relatividad es medianamente importante, el 75% del grupo

estudiado asi lo considera, sélo el 25 % cree que es sumamente importante.
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El altimo bloque de estrategias, son las de comunicacion (figura 6), entre esta
clase se encuentran las estrategias de expresion oral que el 75% de los docente la
considera sumamente importante y el 25% indispensable. La estrategia de expresion
escrita es considerada por el 50% indispensable y el otro 50% como sumamente
importante. El 75% de los docentes especulan que la estrategia de expresion a través
de informacién grafica, numérica e icénica es sumamente importante y el 25% dice que
es indispensable y la estrategia de identificacion de datos es considerada por el 50%
como medianamente importante, el 25% indispensable y el 25 % faltante, lo interpretd

como sumamente importante.
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Figura 5. Relevancia de estrategias de comprensién y organizacion.
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4.2. Analisis de la informacion para seleccion de las técnicas didacticas

Como se menciona antes, dos son las etapas de recoleccién de datos, en esta
segunda parte los docentes seleccionaron las técnicas y la frecuencia con que la
aplican como parte de las estrategias que emplean para lograr las competencias de los
estudiantes.

De acuerdo a los objetivos de cada técnica, se agruparon por estrategias, de tal
forma que las estrategias estan divididas por clase y a la vez las técnicas por
estrategias. Por lo tanto, segin las respuestas de los docentes, la estrategia de
observacion es llevada a cabo con tres técnicas, la demostrativa la cual es aplicada
regularmente por el 50% de los docentes, el 25% la usa siempre y el otro 25% casi
siempre.

La técnica de Investigacion practica es aplicada siempre por el 50% de los
docentes, mientras que el 25% lo aplica casi siempre y el otro 25% regularmente. La
técnica talleres de trabajo es empleada por el 50% de los docentes regularmente,
mientras que el 25% lo emplea siempre y el resto casi siempre, tal como se muestra en

el figura 7.
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' estrategia de adquisicion.
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Con respecto a la estrategia de busqueda de informacion, las técnicas empeladas
son investigacion practica, especialistas, consulta publica, entrevista colectiva,
preguntas y respuestas y de casa en casa. La frecuencia con que la aplican los
docentes es la siguiente. El 50% siempre aplica la investigacion practica, el 25% casi
siempre y el otro 25% regularmente. La especialista pocas veces es aplicada por el
100% de los docentes, consulta publica resulté regularmente empleado por el 50% de
los docentes, mientras tanto el 25% dice llevarlo a cabo casi siempre y el resto pocas
veces lo maneja.

Entrevista publica es aplicada casi siempre por el 50% y el otro 50% de los
maestros regularmente.

Preguntas y respuestas es una técnica que emplea casi siempre el 100% de los
docentes, mientras que la de casa en casa es utilizada, casi siempre, regularmente y

pocas veces, por el 25% de los docentes y el otro 25% no la aplica. (Figura 8)
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Figura 8.Frecuencia de aplicacion de las técnicas didacticas para la busqueda de informaciéon como
estrategia de adquisicion.

Seleccion de la informacién es otra estrategia, en la que la frecuencia de aplicacion
de las técnicas se resumen de la siguiente forma: Lectura comentada el 50% lo aplica
casi siempre y 50% regularmente. Lectura interrogativa el 50% pocas veces lo

emplean, mientras que el 25% lo aplica casi siempre y 25% regularmente. Cuchicheo
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es una técnica que el 75% de los docentes poca veces lo utiliza y 25% no aplica.
Exposicion dialogada es aplicada siempre por el 75% de los docentes y regularmente el
25%. Correo es una técnica que casi siempre es aplicada por el 25%, de los docentes,

regularmente por el 25%, pocas veces por el 25% y el 25% no la aplica. (Figura 9)
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Figura 9. Frecuencia de aplicacion de las técnicas didacticas para la seleccion de informacién como
estrategia de adquisicion.

En la figura 10, se muestra los resultados de las técnicas empleadas por los
docentes con respecto a la estrategia repaso y retencion de la informaciéon. Claramente
se observa que el 50% de los docentes aplican la técnica seminario regularmente, el
25% lo hace pocas veces y el otro 25% no la aplica; mientras que la técnica de
cuartetos es empleada casi siempre por el 50% de los profesores y regularmente por el
otro 50%.

Rio revuelto ganancia de pescadores es una técnica empleada siempre por el 25%
de los docentes, mientras que el 25% lo aplica regularmente, 25% pocas veces, y el
otro 25% no lo aplica. Reaccién en cadena pocas veces lo llevan a cabo el 50% de los
maestros, sin embargo, el 25% lo aplica regularmente, el otro 25% no lo aplica.
Se rompié la canasta es una técnica empleada regularmente por el 50% de los

docentes y pocas veces por el otro 50%.
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Figura 10. Frecuencia de aplicacién de las técnicas didacticas para el repaso y retencién de la
informacién como estrategia de adquisicion.
Decodificacion o traduccion de la informacién es otra estrategia aplicada por los

docentes, cuyas técnicas aplicadas son exposicion dialogada, expositiva, simposio y
especialistas, mostrandose sus resultados de aplicacién en la figura 11. En ésta se
especifica que la técnica expositiva es empleada casi siempre por el 75% de los

docentes y siempre por el 25%, mientras que simposio casi siempre es aplicada por el

50%, el 25% regularmente y no lo aplica el 25%.
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Figura 11. Frecuencia de las técnicas didacticas aplicadas para la decodificacién o traduccién de la
informacién como estrategia de interpretacion.
En la figura 12, se muestran las técnicas empleadas en la estrategia aplicacion de
modelos para implementar situaciones, cuartetos y simposio. Estas han sido utilizadas

anteriormente con respecto a la frecuencia de aplicacién, mientras que la técnica
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representantes se observa que es empleada casi siempre por el 50% de los docentes y
el otro 50% la emplea pero regularmente.

Las técnicas exposicién dialogada, expositiva, simposio y especialistas, de acuerdo
a sus objetivos son empleadas para la estrategia de uso de analogias y metaforas.
Como antes se mencioné el 75% de los docentes emplea siempre la exposicion
dialogada y el 25% regularmente, mientras que la expositiva el 75% lo emplea casi
siempre y el 25% siempre. Simposio es aplicada casi siempre por el 50%, regularmente

por el 25% y el otro 25% no la utiliza, por Ultimo, la técnica especialistas, el 100% de

los docentes la emplea pocas veces. (Figura 13)
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Razonamiento y realizacion de inferencias e 'Investigacién y resolucién de
problemas son otras de las estrategias que se lleva a cabo mediante las técnicas que a
continuacién se explican. Investigaciéon es una practica empleada siempre por el 50%
de los profesores, casi siempre por el 25% y regularmente por el otro 25%.

Talleres de trabajo es aplicada regularmente por el 50% de los docentes, siempre
por el 25% y casi siempre también por el 25%. Correo y proceso incidente son técnicas
que los docentes emplean casi siempre por el 25%, regularmente por el 25%, pocas
veces por el 25% y el resto no la aplica. Las técnicas de Philip 66 y asesores técnicos,
son empleadas regularmente por el 50% de los docentes y pocas veces por el otro

50%. (Figura 14 y 15).
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Figura 14. Frecuencia de las técnicas didacticas empleadas para el razonamiento y realizacién de
inferencias como estrategia de analisis y razonamiento.
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Correo, phillip 66, debate publico y proceso de incidente son las técnicas empleadas
para la estrategia de comprensién de discurso oral y escrito, en la figura 16, se observa
que correo y proceso incidente son técnicas que el 25% de los docentes las emplean
con una frecuencia de casi siempre, 25% regularmente, el otro 25% pocas veces y el
resto no las aplican, phillip 66 lo aplican regularmente el 50% y pocas veces el otro

50%, el debate publico regularmente lo aplica el 75% y el 25% casi siempre.
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Figura 16. Frecuencia de las técnicas didacticas empleadas para la comprensién de discursos oral y
escrito como estrategia de comprension y organizacion.

Establecimiento de relaciones conceptuales es la estrategia donde se emplean
técnicas como exposicién dialogada, la cual el 75% de los docentes la utiliza siempre y
el 25% regularmente, en viceversa, el 75% de los docentes casi siempre aplica la
técnica expositiva y el 25% siempre. Simposio es aplicada casi siempre por el 50%, el
25% regularmente y el otro 25% no aplica.

Especialistas es otra técnica aplicada para la estrategia mencionada, sélo que su
aplicacion es de pocas veces segln el 100% de los docentes, finalmente la técnica
rejillas aplicada siempre por el 25% de los docentes, casi siempre por otro 25%,

regularmente también el 25% y 25% restante lo aplica pocas veces. (Figura 17)
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En la figura 18 se observa los resultados de la estrategia organizacion conceptual,
donde el 75% de los docentes, utilizan siempre la técnica exposicién dialogada, para
llevarla a cabo, mientras que el 25% lo aplica regularmente.

La técnica expositiva el 75% de los docentes lo aplica casi siempre y el 25%
siempre, simposio es una técnica que los docentes la utiliza casi siempre por el 50%,
25% regularmente y el otro 25% no la aplica.

Especialistas es la técnica que el‘ 100% de los maestros la emplea pocas veces. La
técnica de lectura comentada el 50 y el otro 50% de los docentes casi siempre y
regularmente respectivamente y la técnica de lectura comentada, el 50% lo aplica pero

pocas veces, el 25% casi siempre y el otro 25% regularmente.
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En relacion a la estrategia expresion oral, la técnica liuvia de idea es aplicada en
forma siempre, casi siempre, regularmente y pocas veces cada una por el 25% de los
docentes. La mesa redonda es ofra técnica de esta estrategia que es aplicada
regularmente por el 75% de los docentes y pocas veces por el 25%.

El debate también es aplicado por el 75% de los docentes pero casi siempre con el

25%. Por dltimo, la técnica acuario es aplicada casi siempre por el 50% y 50% pocas

veces. (Figura 19)
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Figura 19. Frecuencia de las técnicas didacticas aplicadas para la expresion oral como estrategia de
comunicacion.

En el figura 20, se muestra los resultados de las técnicas agrupadas para la
estrategia expresion escrita. Se observa que la técnica exposicién dialogada es
aplicada siempre por el 75% los docentes y el 25% regularmente. La técnica expositiva
casi siempre la aplican el 75% de los docentes y siempre por el 25%.. Simposio sélo el

75% lo aplica, el 50% casi siempre y el 25% regularmente. La técnica especialista es

aplicada pocas veces por el 100%.



77

{
= Frecuencia

Ho aphica N°

| Sempre | QRN

Cashsiempre |

Regularmente — %

Porasveces o

ok g
n

Siempre
Casi siempre e
Ho aplica e

Siempre
Casislempre ) <
Pocas veces | o
Castsiempre

ey
Pocas veces

u o
Y
Regulammente — %

! ] ]
| Exposicion dialogada Expositiva | Simposio Especialistas

Expresion escrita

Figura 20. Frecuencia de las técnicas didacticas aplicadas para la expresion escrita como estrategia de
comunicacion.

La estrategia expresion a través de la informacion grafica, numérica, icono, es
aplicada con las técnicas exposicion dialogada, rompecabezas y talleres de trabajo. En
el caso de la primera técnica mencionada, el 75% siempre la utiliza y el 25%
regularmente mientras que la segunda, la numérica, sélo el 50% la emplea, el 25%
siempre y el otro 25% casi siempre. Los talleres de trabajo son empleados por el 50%

de los docentes regularmente y el otro 50% esta dividido en partes iguales en siempre

o casi siempre. (Figura 21)
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Figura 21. Frecuencia de las técnicas didacticas aplicadas para la expresion a través de informacién
grafica, numérica e icono, como estrategia de comunicacion.

Por ultimo en la figura 22 se observa la estrategia de analisis y comparacién de

modelos, en ésta se agruparon cuatro técnicas, la investigacién practica observandose
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que el 50% de los docentes siempre la aplican, el 25% casi siempre y otro 25%

regularmente.

Socio-drama es una técnica que el 50% lo emplea casi siempre, el 25% siempre y
25% pocas veces.

El juego de roles es aplicado por el 100% de los docentes, sélo que el 50% la
emplea casi siempre, el 25% siempre y el otro 25% regularmente.
Finaimente, la técnica miremos mas alla es empleada por el 75% de los docentes
distribuido de la siguiente manera: siempre por el 25%, casi siempre por otro 25% v el

25% regularmente y el resto no la utiliza.
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4.3 Analisis de la informacién de estrategias del sujeto de estudio

Con respecto a los resultados de la estudiante, se observa en la figura 23, las
estrategias en orden de relevancia para el logro de competencias, de las 40 estrategias
mencionadas, se considera que el 15% éstas las considera indispensable para el logro
de sus competencias, el 35%, sumamente importante; 22.5% medianamente

importante, el 22.5% poco importante y el 5% no lo toma en cuenta.
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5. DISCUSION, CONCLUSION Y PROPUESTAS

5.1. Discusion de los resultados

El principio filoséfico de la integracion educativa “Escuela para todos” que tiene el
proposito de ampliar su cobertura y calidad, teniendo la posibilidad que cada persona
independientemente de sus necesidades fisicas, siquicas o sensoriales, congénitas o
adquiridas, previsiblemente de caracter permanente, tenga acceso a una educacion,
propuso una reforma que reconozca y atienda a la diversidad.

En 2004 el Consejo del Sistema Nacional de Educacién Tecnolégica (COSNET), en su
calidad de organo técnico de la SEMS, realizé una reforma que buscaba mejorar el
desempefio de los planteles tecnolégicos —reducir indices de deserciéon y
reprobacion— mediante la aplicacion de una nueva estructura curricular comun a todos
los subsistemas que coordina, independientemente de su vocacién, ya sea
agropecuaria, industrial o del mar.

La nueva estructura curricular, que propone un modelo centrado en el aprendizaje
sustentado en el constructivismo, incluye tres componentes basicos: Formacion Bésica,
Formacion Propedéutica y Formacién Profesional.

Sustentado en este marco referencial, se realiz6 una serie de estrategias que conlleven
a la estudiante con discapacidad auditiva a su formacién profesional, con calidad, para
su desempefio en el departamento de Administracion de Recursos Humanos de
cualquier empresa publica o privada. Por lo que se hace necesario que cuente con las

competencias que requiere el sector laboral para su insercion.



82

La insercion laboral es el proceso que se lleva a cabo cuando los elementos de
empleabilidad como las competencias, la formacién académica, la experiencia laboral y
el contexto social, interactian y se ajustan con los elementos de ocupacién. Romero en
Pelayo (2012).

El Centro de Estudios Tecnoldgicos del Mar, es un plantel del Nivel Medio Superior,
que a pesar de no contar con el personal capacitado para atender a estudiantes con
necesidades educativas especiales, cuenta con profesores (as) que tienen el perfil
docente para lograr que los jovenes alcancen competencias profesionales
considerando los estilos de aprendizaje y sus necesidades.

La tarea que tienen los docentes del CET Mar 02 en el area de Administracion de
Recursos Humanos para logar los elementos de empleabilidad es dificil pero no
imposible, deben empezar por construir las bases fundamentales para el logro de las
competencias profesionales de los estudiantes, considerando sus caracteristicas, sus
estilos de aprendizaje, los medios y recursos con que cuenta el plantel y los programas
de estudio, dicho en otras palabras una planeacion.

El estudio se enfocd a un caso particular: lograr competencias profesionales de la
estudiante Nidia Guadalupe Pérez Ibarra quien tiene pérdida auditiva total y su
integracion en el salon de clases como una alumna regular, aplicando estrategias que
no la distingan o la excluyan del resto del grupo.

Al inicio de cada semestre los docentes en el CET Mar, hacen su planeacion didactica,
en ésta se incluyen las estrategias de aprendizaje, actividades, instrumentos y criterios
de evaluacion.

El primer punto para hacer la planeacién es conocer el programa de estudio vigente, en

el nivel medio superior tecnolégico, los programas de estudio estan integrados por
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competencias genéricas, disciplinares y profesionales, estas competencias a su vez, se
desarrollan a través de contenidos conceptuales (conocimientos), procedimentales
(habilidades, destrezas) y actitudinales (valores y motivaciéon). Los docentes deben
orientar qué estrategias aplicar para cada tipo de contenido.

En este estudio se tomé como referencia la clasificacion de estrategias segtn la
funcion cognitiva prevaleciente de Pozo y Postigo en Diaz Barriga (2010) que abarca
cinco grandes grupos que complementan a la formacién cognitiva, auto-reguladora y
motivacional de los estudiantes.

Estas son: estrategias de adquisicion, estrategias de interpretacion, estrategias de
analisis y razonamiento, estrategias de organizacién y estrategias de comunicacion.
Para determinar qué estrategias se aplicaria se tom6 en cuenta el propdsito del
programa de estudio, el resultado de aprendizaje y el contenido a atender.

A los cuatro docentes que forman en el area de administracion se les aplicé una escala
estimativa para determinar qué estrategias aplican y qué grado de importancia tienen
para lograr las competencias de los estudiantes, tres respondieron la escala y uno
omitié6 sus respuestas por considerar que no tiene estudiantes con discapacidad
auditiva.

Cada estudiante aprende en distinta forma, unos oyendo, otros viendo y otros
haciendo, por lo que al decir discapacidad auditiva, no sélo incluye a los sordos, sino a
todos aquellos que no escuchan bien, preguntando a cada rato ;qué dijo?, o que
confunden una palabra por otra. Por otra parte una estrategia para personas con
discapacidad auditiva, serian de gran ayuda para aquellos estudiante que aprenden
observando. Por lo que un docente no debe asegurar que sus estudiantes no tienen

discapacidad o necesidades auditivas.
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De los cuatro docentes a quienes se les aplicé la escala, dos han sido profesoras de
modulo profesional de Nidia Guadalupe, una su tutora y otra su maestra de asignatura
basica cuyos resultados fueron tomados en cuenta para este estudio, considerando
que tiene contacto con la estudiante, ademas de ser sus futuras maestra de médulo
profesional.

Es importante mencionar que de acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicacién
de las escalas estimativas, se seleccionaron las estrategias que resultaron relevante o
sumamente importante, asimismo las técnicas cuya aplicacion es siempre vy casi
siempre para el logro de las competencias profesionales, puesto que con ellas se
formara la guia didactica para la imparticién del médulo profesional.

El 100% de los docentes aplican estrategias de adquisiciéon, dentro de éstas se
encuentran la estrategias de repaso y retencién que el 75% considera la mas relevante
para los contenidos conceptuales y procedimentales puesto que es necesario que la
estudiante repita una y otra vez la informacién que se requiere aprenda de memoria
para establecer una asociacion y luego integrarla en la memoria a largo plazo que le
permitira realizar sus actividades o trabajos.

Segun Pozo las estrategias de repaso y retencién son Utiles especialmente cuando los
materiales por aprender poseen escasa o nula significatividad légica, o cuando tienen
poca significatividad psicolégica para el aprendiz. Sin embargo debe quedar claro que
para lograr una competencia de Administracion de Recursos Humanos, este repaso
consiste en lograr conocimientos tedricos para que el estudiante identifique, describa,
memorice, nombre, distinga, ordene o defina, para lo cual se aplican distintas técnicas

didacticas que hacen mas facil la retencion.
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Por otra parte durante el primer, segundo y tercer médulo profesional, se aplic la
estrategia de retencion a Nidia Guadalupe, posteriormente al preguntarle qué
relevancia tiene para el logro de sus competencias, consideré que es indispensable,
evidenciandose a través de que ella identifique elementos de cartas, memorandum u
otro documento, o el proceso de seleccién por ejemplo.

Entre las técnicas mas frecuente aplicadas para llevar a cabo la estrategia esta la de
cuartetos y rio revuelto ganancia de pescadores, en el que se trabaja en equipo.

La relatividad de las estrategias de observacion, busqueda de informacion y repeticién,
seleccion de informacién, son sumamente importantes para el 75% de las docentes, sin
embargo para el otro 25% de las docentes y la estudiante, la de observacién y
repeticion es indispensable, sobre todo en los contenidos procedimentales, este tipo de
estrategia permite al estudiante no sélo observar, sino formular una serie de preguntas,
analizar y retroalimentarse para luego hacer y volver hacer un documento, formato o
proceso, hasta lograr su aprendizaje. En este tipo de estrategia es importante
determinar qué técnica debe emplearse porque de ella dependera que la estudiante
con discapacidad auditiva coordine lo que ve, con lo que se explica o se muestra.

Una de las técnicas que el 25% de los docentes utiliza siempre que aplican la
estrategia de observacion es la demostrativa, sin embargo se prefiere utilizar siempre la
técnica de preguntas y respuestas, puesto que el 100% lo hace al igual que la
aplicacion de la técnica investigacion practica (visitas a empresas, observen los
procesos). Para la estudiante la técnica demostrativa es considerada suficiente (nivel 5
en la escala estimativa) para hacer mas facil su aprendizaje. Las técnicas para la
estrategia de seleccion de informacion méas aplicada por los docentes es la de

exposicion dialogada, y lectura comentada, puesto que el 75% con frecuencia siempre
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las aplican. Para la estudiante también resulta suficiente para el logro de sus
aprendizajes.

Las competencias profesionales que se logran con estas estrategias en el médulo I
son, “Selecciona las fuentes de reclutamiento, considerando las necesidades de los
perfiles de los vacantes” y “Selecciona al personal idéneo para cubrir las vacantes de la
organizacién”.

Dentro de las estrategias de interpretacion esta la de Aplicacion de modelos para
interpretar situaciones, que es considerada por el 50% de los docentes como
sumamente importante y para la estudiante resulta indispensable, puesto que esta
estrategia le permite observar como se realizan los documentos o procesos que se
aplican para la seleccion, entrenamiento o induccién de personal. Por otra parte los
docentes lo aplican para contenidos procedimentales, sobre todo si se trata de
desempefios, donde los modelos (el mismo profesor) muestran cémo hacer los
procesos, documentos 0 acciones.

Entre las técnicas méas frecuente usadas para este tipo de estrategias, estan la
Exposicion dialogada con el 75% de aplicaciéon siempre, Expositivay simposio, con el
75% casi siempre y cuartetos y representantes son el 50% de casi siempre. Para la
estudiante, la técnica expositiva y representantes resultaron suficientes para su
aprendizaje.

Con respecto a las estrategias de analisis y razonamiento; la de razonamiento y
realizacion de inferencias y la de investigacion y solucién de problemas, resultaron
sumamente importantes para el 50% de los docentes e indispensable para el 25%.
Para la estudiante es indispensable la de razonamiento de inferencias, sin embargo la

de investigacion y soluciéon de problemas, resulta medianamente importante para el



87

aprendizaje de Nidia. Cabe destacar que este tipo de estrategias los docentes lo
aplican en contenidos procedimentales, en la solucién de casos, al aplicar un proceso
en el que se ve afectado o limitado. Aqui se pretende que la estudiante sea analitica y
critica, se recomienda la utilizaciéon de técnicas grupales como punto principal. Las
técnicas con mayor frecuencia de aplicacion son las de Investigacion practica y talleres
de trabajo, puesto que el 50% de los docentes las aplican siempre y el otro 25%, casi
siempre.

Las competencias profesionales que se logran a través de este tipo de estrategia en el
maodulo II, son “Selecciona las fuentes de reclutamiento, considerando las necesidades
de los perfiles de los vacantes” y “Selecciona al personal idéneo para cubrir las
vacantes de la organizacion”.

Las estrategias de comprensién y organizacién son también aplicadas por el 100%
de los docentes, siendo la estrategia de comprensioén del discurso oral y escrito la que
resultd indispensable para el 50% y para la estudiante, para el otro 50% de los
docentes, es sumamente importante su aplicaciéon para el logro de conocimientos. Esta
estrategia es usada en los contenidos conceptuales, para la exposiciéon de temas,
mesas redondas, conferencias, simposios, debates y otras acciones en la que la
estudiante debe explicar y argumentar. Por lo cual, puede ser aplicada para lograr
cualquier competencia profesional. La técnica que resulté ser utilizada siempre es la
de debate publico. En esta estrategia también se aplican técnicas de organizaciéon de
informacién para elaborar mapas conceptuales, mapas cognitivos, cuadros sindpticos,

cuadros de doble entrada, entre otros.
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Esta estrategia puede ser empleada para el logro de contenidos conceptuales de todas
las competencias profesionales, entre estas la competencia del médulo I, “Supervisa
las actividades de los trabajadores en la organizacion”.

Por ultimo, las estrategias de comunicacion resultaron indispensable y sumamente
importante tanto para contenidos conceptuales como procedimentales en el logro de
las competencias profesionales, en caso de la estrategia de expresion oral, para el 75%
de los docentes y la estudiante es sumamente importante, y para el otro 25%
indispensable, sobre todo para el logro de las competencias profesionales del médulo
I, “Induce al personal de nuevo ingreso a la organizacién utilizando los manuales” y
“‘Dirige actividades para motivar al personal y lograr su mejor desempefio en la
organizacion”.

La estrategia de expresion escrita, resultd indispensable para el 50% de los docentes y
sumamente importante para el otro 50%, ésta es mas aplicada para el logro de las
competencias profesionales del médulo |. Entre ellas esta principaimente “Redacta y
requisita la documentacion propia del departamento aplicando las normas del lenguaje
y comunicacion”. Para el médulo Il. “Elabora los documentos y realiza los tramites
administrativos internos y externos para llevar a cabo la contrataciéon del personal”.

La estrategia de expresion a través de informaciéon grafica, numérica, iconica es
considerada sumamente importante por el 75% de los docentes e indispensable por el
25%. Es mas relativo para el médulo profesional lll, para los contenidos conceptuales y
procedimentales de las competencias “Detecta las necesidades de capacitacion en la
organizacién”, “Evalla y da seguimiento al programa de capacitacion” y “Participa en el

analisis de puestos dentro de la organizacion”.
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5.2. Conclusiones
Desde el punto de vista de la educacién, asi como desde el punto de vista social y
econémico, no hay duda de que para tener un buen nivel de vida, ser un ciudadano
responsable y participar de forma productiva en la economia es necesario adquirir
conocimientos y desarrollar competencias. Es decir, desde un enfoque de productividad
y competitividad, para salir adelante es necesario no solo saber sino también saber
hacer y adaptarse a los cambios del mundo.
La educacion es un factor que influye en muchos y muy graves problemas en el pais,
ya sea como causa agravante o posible solucién. No obstante o precisamente por su
relevancia, alrededor del tema educativo siempre ha habido mucha polémica y
desacuerdos. Existen cuestionamientos sobre el tipo de temas que deben ensefiarse y
las maneras de ensefiar, sobre cémo debe ser la experiencia educativa y quiénes
deben ser los encargados o responsables de la educacion; sobre cuales competencias
son innatas y cuales pueden desarrollarse; sobre como debe calificarse el desempeiio
de los estudiantes, o sobre el papel que deben tener las estrategias en la ensefianza.
En este sentido, los docentes del CET Mar 02 en el area de Administracion de
Recursos Humano, se dieron la tarea de aplicar las estrategias de funcion cognitiva
prevalecientes, propuestas por Pozos y Postigo en Dias Barriga (2010), clasificadas en
cinco grupos: estrategias de adquisicion, de interpretacion, analisis y razonamiento, de
organizacion y de comunicacion. Al analizar los resultados de la aplicaciéon de las
estrategias se obtuvieron multiples beneficios para la estudiante que presenta
discapacidad auditiva, es decir permitieron a Lupita:

o Estar preparada para aprender mejor.

o Madurez intelectual y personal



90

o Le ayudé a orientar intereses y preferencias

o Tener conocimientos tedricos

o Tener habilidades practicas

o Hacer mas facil trabajar en lo que interesa

o Trabajar en equipo e interrelacionarse

o Seguridad en si misma.
Las competencias profesionales toman un papel importante para la insercion laboral, es
por ello que los docentes del nivel medio superior y los empleadores reconocen la
necesidad de que la educacién mejore la formacion profesional para que cuando los
estudiantes egresen, estén plenamente preparados para integrarse al sector laboral.
Lograr competencias profesionales con estudiantes que tienen una discapacidad
auditiva, es una tarea dificil pero no imposible. El sector laboral reclama a jévenes
competentes, por otra parte, la Reforma educativa del nivel medio superior establece
una educaciéon encaminado en la formacién profesional, enfocados en el desarrollo de
habilidades especificas para el trabajo, con una orientacién predominantemente
practica.
Lupita bajo su perspectiva personal y sus expectativas se mantiene interesada en
lograr competencias profesionales destacandose méas en las habilidades de
comunicacion e interrelacion con otras personas, habilidades que pide el departamento
de recursos humanos para considerarse competente en esta area.
Dicho lo anterior se puede decir; Lupita es la primera estudiante con discapacidad
auditiva en lograr su titulacion automatica al obtener sus competencias en todos los

modulos profesionales en el CET del Mar 02.
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Con las estrategias didacticas que se emplearon ademas de su aprendizaje conceptual,
procedimental y actitudinal, se logré que Lupita sea una joven mas segura al hablar o
exponer frente al publico. Permitié que participara en proyectos que llevan mensajes a
personas que tienen problemas emocionales a nivel nacional.

Es importante mencionar que la carrera de Administracién de Recursos Humanos es un
area cuyas tareas estan enfocadas al intelecto y toma de decisiones, no hay trabajos
fisicos que pongan en peligro a personas que tienen discapacidad auditiva, aunado, en
México la mayoria de las grandes y medianas empresas cuentan con un departamento
de Recursos Humanos en donde Lupita pueden desempefiarse exitosamente.

De acuerdo a Orgemer en Pelayo (2012) La empleabilidad es “la oportunidad del
trabajador a acceder a un empleo que cumpla con sus expectativas, con su formacion y
con su trayectoria profesional”.

Por lo tanto Lupita, siendo una persona con discapacidad auditiva tiene el mismo
derecho que una persona “normal” para postularse a una ocupacion puesto que cuenta
con los conocimientos, habilidades y actitudes para desempefiarse en puestos
técnicos y auxiliares en el area de recursos humanos.

Para determinar si la competitividad de la estudiante, fue necesaria la aplicacién de los
instrumentos evaluativos que emanan de las estrategias didacticas (anexo 5,6 y 7), que
califican las evidencias (conocimientos, producto, desempefios) que se solicitan, ser
presentadas a través del portafolio de evidencias.

En el caso de Lupita, demostré a través del portafolio, todas las evidencias que se le
aplicaron para comprobar su aprendizaje obteniendo una nota de 8 en el médulo |, 9 en

el modulo profesional Il, 10 en médulo Ill, y 9 en el médulo IV y 9 en el médulo V,
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resultado competente en los cinco médulos cursados, lo que le garantiza su titulacién
automatica.

Con respecto a uno de los principios filoséficos de la Integracién Educativa “Escuela
para todos” abarca la posibilidad de hacer adecuaciones curriculares,
independientemente de que la escuela este o no adoptada a condiciones ambientales,
los docentes del nivel medio superior deben tener alternativas para el aprendizaje en
cada discapacidad a partir de las estrategias y técnicas didacticas que empleen.

Al respecto el plantel ha adecuado su infraestructura, accesos y rampas, sin embargo
no hay ningun equipo especial para personas con discapacidad auditiva, o visual, por lo
que cada docente realiza adecuaciones curriculares en la posibilidad de los intereses
del estudiante, considerando las condiciones, tareas y actividades que deban
desarrollar en el transcurso de formacion.

Las estrategias juegan un papel importante en el logro de aprendizajes, sin embargo no
se puede asegurar que las estrategias que favorecieron la competitividad de Lupita
favorezcan a otros jovenes con discapacidad auditiva, aunque cabe sefialar que las
estrategias empleadas no solamente ayudaron al sujeto de estudio a lograr
competencias, sino a todo el grupo que estudiaba con Lupita, debido a que la mayoria
del grupo resulté con un modo de aprendizaje kinestésico, lo que permitié elevar el
indice de aprovechamiento en los modulos profesionales.

Para lograr competencias profesionales es necesario que primero se examine la causa
de su discapacidad, el estilo de aprendizaje de los estudiantes, sus intereses y
posterior determinar las estrategias y técnicas a emplear.

Es preciso aclarar que el efecto de aprendizaje depende del entusiasmo, disponibilidad

e interés de los estudiantes, de lo contrario pone en riesgo la falta de competitividad en
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los estudiantes aun cuando no tenga discapacidad. Por ello conviene tender puentes y
entablar dialogos entre docentes que impartan clases al mismo grupo donde se tenga
estudiantes con discapacidad auditiva para disefiar estrategias pedagégicas que
conduzcan a una formacién mas sélida entre los jévenes del plantel; sin caer en la
exclusion.

Finalmente con este proyecto se demuestra que las personas con discapacidad
auditiva pueden ser atendidas en el Centro de Estudios Tecnoldgicos del Mar 02 en el
area de Administracién de Recursos Humanos para una mejor preparacion técnica
profesional y que no requieren ser formados en escuelas especiales, el mantener la
integracion e inclusion educativa, eleva la competitividad para el logro de un buen
empleo y posibilidad de un mejor nivel de vida.

5.3. Propuestas

Con base en los resultados obtenidos a través de la aplicacion de estrategias de
aprendizaje, técnicas didacticas y las escalas estimativas, y considerando las
competencias profesionales sefialadas en los programas de estudios de los médulos
profesionales de Administracion de Recursos Humanos I, Il y Ill, las competencias
profesionales que estipula el Instituto de Educacién Superior, las competencias
genéricas y disciplinares que se establecen en el acuerdo 444 del Diario Oficial de la
Federacion, respecto a la Reforma Integral de la Educaciéon Media Superior que
sefnalan competencias genéricas y disciplinares, se seleccionaron las estrategias de
aprendizaje cuya relevancia de aplicacién se consideran indispensable y sumamente
importantes, para que el docente imparta sus clases, haciendo mas facil el aprendizaje
de la estudiante con discapacidad auditiva, sin afectar el aprendizaje del resto del

grupo, aunado se transversdé con aquellas estrategias de aprendizaje que para la
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estudiante resultaron indispensable y sumamente importante su aplicacion, en el logro
de sus competencias profesionales.

Al mismo tiempo el conjunto de técnicas que permitiran desarrollar la estrategia de
aprendizaje y que son aplicadas con frecuencia siempre y casi siempre por el docente,
y que tienen un impacto suficiente y casi suficiente en la estudiante, para formar una
guia didactica que le dé la posibilidad a los docentes de entablar las secuencias
didacticas del médulo profesional Il, donde se principia las competencias especificas

del departamento de Recursos Humanos, son las que sefialan en la siguiente tabla.

Tabla 11. Estrategias de aprendizaje y sus técnicas didacticas
Tipo de estrategia Estrategia Técnica
Observacién Demostrativa
Investigacién practica
Talleres de trabajo
Busqueda de informacion Investigacién practica
Preguntas y respuestas
Entrevista colectiva
Seleccién de la informacion Lectura comentada
Exposicién dialogada
Repaso y retencion Rio revuelto ganancia
pescadores.
Acuario
Representantes
Cuartetos
Representantes
Simposio
Socio-drama
Juego de roles
Investigacion practica
Talleres de trabajo
Rejillas
Razonamiento y realizacién d Representantes
inferencias. Cuchicheo
Investigacién practica
Analisis y razonamiento Miremos mas alla
Investigacién practica
Talleres de trabajo

Adquisicion

Interpretacion Aplicacién de modelos

Investigacioén y solucion de

Rejillas
ARSI Cujchicheo
Representantes
- ) Demostrativa
Comprensidn y organizacién Comprenswnegecngfcursos s Exposicién dialogada
Rompecabezas
Exposicién dialogada
Comunicacion Expresion oral Rejillas

Cuartetos
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Simposio

Lluvia de ideas
Simposio

Exposicién dialogada
Exposicion dialogada
Rompe cabezas
Talleres de trabajo

Expresion escrita

Expresion a través de informac
grafica, numérica e icono

Nota: Estrategias de aprendizaje y técnicas didacticas para formar la guia de aprendizaje para
estudiantes con discapacidad auditiva.

Por otra parte se propuso la aplicacion de las estrategias en el Centro de Atencién para
Estudiantes con Discapacidad (CAED), atiende a estudiantes con discapacidad en el
nivel medio superior en el CBETIS 9 en la ciudad de San Francisco de Campeche.

Se propone a la Academia de Administracion de Recursos Humano, utilizar la guia
didactica cuyo contenido esta basado en las estrategias seleccionadas durante el
trabajo de investigacion para ser aplicada en los médulos profesionales de la carrera de
Administracion de Recursos Humanos del Centro de Estudios Tecnolédgicos del Mar 02,
Campeche.

Estd guia didactica se integré por lecturas, ejercicios y actividades que no sélo
competen a personas con discapacidad auditiva, sino también podra ser Gtil para todos
los estudiantes, sobre todos aquellos que son visuales en la manera de aprender.
Estara dividido por secuencias didacticas que agrupan una a méas competencias, segin
sea el numero de competencias y el médulo para el que se disefiara.

Cabe informar que con el resultado de este estudio se formd la guia didactica del
modulo Il “Integra al capital humano a la organizaciéon”. Con cuatro secuencias
didacticas y seis competencias profesionales, conteniendo las estrategias que
conllevaron a la estudiante con discapacidad auditiva alcanzar las competencias
profesionales. Esta guia sera para impartir el tercer semestre con una duracién de 272

horas, dividido en 16 semanas con 17 horas.
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N CAMPECHE

VAMOS POR NUESTRO
PROGRESO

ANEXO 1

UNIDAD UPN 041 UNIVERSIDAD

“Maria Lavalle Urbina” PEDAGOGICA
NACIONAL

SEDUC SECRETARIA DE EDUCACION uln

Escala estimativa para determinar la relatividad de aplicacion de estrategias didacticas por
docente

Objetivo: El siguiente instrumento, busca determinar qué estrategias didacticas y en qué grado de importancia la aplican
los docentes del @rea de administracion de recursos humanos del CET Mar 02, al impartir clases de médulo profesional,
para logar competencias en estudiantes con discapacidad auditiva.

Propésito: Estimado docente, este instrumento tiene un propésito meramente académico, para el desarrollo de un
proyecto de tesis, por lo que se le pide seas lo méas sincero consigo mismo al responderlo.
Nombre: S tre y Grupo:
Médulo que imparte:
Instrucciones: Seleccione las estrategias que aplica en clases y marca con una “X” la importancia que tiene para el logro
de las competencias del médulo profesional que usted imparte.

M Poco Imp No se toma en
Estrategia ) ) 3) @) cuenta (1)

Observacion y repeticion

Blsqueda de la informacion (manejo de fuentes
documentales y bases de datos).

Seleccion de la informacién (tomar notas o apuntes,
subrayar, etc.).

Repaso y retencién (recirculaciéon, nemotecnias,
etc.)

Decodificacion o traduccién de la informacion.

Aplicacién de modelos para implementar
situaciones.

Uso de analogias y metaforas

Andlisis y comparacién de modelos.

Razonamiento y realizacion de inferencias.

Investigacion y solucién de problemas.

Comprension del discurso oral y escrito.

Establecimiento de relaciones conceptuales

Organizacién conceptual (elaboracién de mapas
conceptuales).

Expresion oral.

Expresion escrita.

Expresién a través de informacion gréafica, numérica,
iconica,

Identificacion datos.

Diferenciacion de hechos y explicaciones tedricas.

Comparacién de modelos teéricos y situacion fisica
real.

Identificacién de razones.

Elaboracién de razones.

Elaboracién de explicaciones.

Formulacién de conclusiones.
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. ANEXO 2 " :
M procaso SECRETARIA DE EDUCACION n
4 UNIDAD UPN 04] UNIVERSIDAD
SEDUC “Maria Lavalle Urbina” PRSI o

Escala estimativa para determinar la relatividad de aprendizaje de la estudiante
Objetivo: El siguiente instrumento, busca determinar qué estrategias didacticas y en qué grado de importancia favorecen
el aprendizaje de la estudiante con discapacidad auditiva en las clases de médulo profesional, para logar competencias
profesionales.

Propésito: Estimada estudiante, este instrumento tiene un propésito meramente académico, para el desarrolio de un
proyecto de tesis, por lo que se te pide seas lo mas sincero contigo mismo al responderio.
Nombre: Semestre y Grupo:
Instrucciones: Selecciona las estrategias que favorecen tu aprendizaje y marca con una “X’ la importancia que tienen para
lograr tus competencias profesionales. En caso de no recordar que se trate la estrategia pregunta a tu profesor.

Poco ) No se tom:
Estrategia Miciaphinstis (5} ) ) @ cuenta (i) |

Observacion y repeticion

Blsqueda de la informacion (manejo de fuentes
documentales y bases de datos).

Seleccion de la informacion (tomar notas o apuntes,
subrayar, etc.).

Repaso y retencién (recirculacién, nemotecnias,
etc.)

Decodificacion o traduccion de la informacion.

Aplicacion de modelos para implementar
situaciones.

Uso de analogias y metaforas

Anélisis y comparacién de modelos.

Razonamiento y realizacion de inferencias.

Investigacion y solucién de problemas.

Comprension del discurso oral y escrito.

Establecimiento de relaciones conceptuales

Organizacién conceptual (elaboracion de mapas
conceptuales).

Expresion oral.

Expresion escrita.

Expresion a través de informacion grafica, numérica,
iconica,

Identificacién datos.

Diferenciacion de hechos y explicaciones tedricas.

Comparacién de modelos tedricos y situacion fisica
real.

Identificacién de razones.

Elaboracién de razones.

Elaboracién de explicaciones.

Formulacién de conclusiones.
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ANEXO 3

Egm*&vokncﬁ“” I’
" baogaeso g SECRETARIA DE EDUCACION n
4 UNIDAD UPN 041 “
UNIVERSIDAD
SEDUC “Maria Lavalle Urbina” PEDAGOGICA

NACIONAL

Escala estimativa para determinar la frecuencia de aplicacién de técnicas didacticas
Objetivo. El siguiente instrumento, busca determinar las técnicas didacticas y su frecuencia de empleo que realizan los
docentes para que los estudiantes con discapacidad auditiva del area de Administracién de Recursos Humanos del CET
Mar 02, logren sus competencias profesionales
Propdsito: Estimado docente, este instrumento tiene un propésito meramente académico, para el desarrollo de un
proyecto de tesis, por lo que se le pide seas lo mas sincero consigo mismo al responderio.

Nombre: Semestre y Grupo:

Médulo que imparte:
Instrucciones: Seleccione las técnicas didacticas que aplica en clases y marca con una “X* su frecuencia de empleo para
ellogro de las competencias del médulo profesional que usted imparte en los estudiantes con discapacidad auditiva

Técnica Siempre (5) | Casi siempre (4) | Regularmente (3) | Pocas veces (2) No aplico (1)

Expositiva

Demostrativas

Lluvia de ideas

lectura interrogativa

Lectura comentada

Mesa redonda

Investigacién practica (campo)

Cuchicheo

Seminario

Talleres de trabajo

Especialistas

Representantes

Acuario

Exposicion dialogada

Entrevista colectiva

Preguntas y respuestas

Cuartetos

Rejillas

Consulta publica

De casa en casa

Rio revuelto ganancia de pescadores

Asesores técnicos

Miremos mas alla

Reaccion en cadena

Simposio

Se rompid la canasta

Socio-drama

Juego de roles

Correo

Phillips 66

Proceso incidente

Rompecabezas
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ANEXO 4
Escala estimativa para determinar las técnicas didacticas y I.
gmﬁrgﬁm el gradoEen que fayor;cen el aprendizaje. n
2 SECRETARIA DE EDUCACION
> o UNIDAD UPN 04 uummsm
SEDUC “Maria Lavalle Urbina” R .

Objetivo. El siguiente instrumento, busca determinar que técnicas didacticas favorecen el aprendizaje y su grado de
impacto en la estudiante con discapacidad auditiva del area de Administracion de Recursos Humanos del CET Mar 02,
para lograr sus competencias profesionales.

Propésito: Estimada estudiante, este instrumento tiene un propésito meramente académico, para el desarrollo de un
proyecto de tesis, por lo que se te pide seas lo mas sincero contigo mismo al responderio.
Nombre: Semestre y Grupo:
Instrucciones: Seleccione las técnicas didacticas que han ayudado a que tu aprendizaje sea mas facil y rapido, marca
con una “X" el grado en que te favorece para el logro de las competencias profesionales.

Técnica Suficiente (5) | Casi suficiente (4) | Regular (3) | Insuficiente (2) | Nada (1)

Expositiva

Demostrativas

Lluvia de ideas

lectura interrogativa

Lectura comentada

Mesa redonda

Investigacion practica (campo)

Cuchicheo

Seminario

Talleres de trabajo

Especialistas

Representantes

Acuario

Exposicién dialogada

Entrevista colectiva

Preguntas y respuestas

Cuartetos

Rejillas

Consulta publica

De casa en casa

Rio revuelto ganancia de
pescadores

Asesores técnicos

Miremos mas alla

Reaccioén en cadena

Simposio

Se rompi6 la canasta

Socio-drama

Juego de roles

Correo

Phillips 66

Proceso incidente

Rompecabezas
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