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RESUMEN

La tesis lleva como titulo “Programa de Intervencion para alumnos con problemas de
conductas en la escuela regular”, su objetivo es prevenir las conductas agresivas que
se presentan en los alumnos del segundo grado “B”, de la escuela primaria “Eduardo
R. Mena Cérdova”, de la ciudad de Escarcega, Campeche. Se utiliz6 el enfoque
cualitativo y como disefio el estudio de caso, la unidad de estudio fue de 4 alumnos y
se realiz6 en el ciclo escolar 2015-2016.

La mayoria de los alumnos que presentan problemas de conducta, no tienen un
problema fisico que pudieran haber contribuido a las dificultades que manifiestan,
podrian clasificarse en términos de trastornos de conducta, conducta ansiosa, confusa
0 actuaciones de agresion, como lo menciona Frola en su libro los problemas de
conducta en el aula (2013) y que sugiere estrategias para el manejo de conductas.
Para el acopio de informacion se utilizaron la entrevista, guia de observacién y lista de
cotejo, los resultados muestran que las acciones y actitudes agresivas limitan la
convivencia y el trabajo colaborativo en el aula, se debe a la reproduccion de patrones
gue observan en programas televisivos o de las personas con quiénes conviven, se
recomienda al docente y a los padres de familia el fomento de las relaciones

interpersonales con el fin de mejorar la conducta de los alumnos.
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ABSTRACT

The thesis has as title "Intervention program for students with behavior problems in the
regular school", its objective is to prevent aggressive behavior that occur in the students
of the second grade group "B" in the “Eduardo R. Mena Cordova " elementary school
from the city of Escarcega, Campeche. We used the qualitative approach and as design
the case study, the unit of study was 4 students. The study was carried out in the 2015-
2016 school year.

Most students with behavioral problems have no physical problems that might
have contributed to the difficulties they face, the terms classified in the terms of
aggression disorders as Frola in his book behavior problems in the classroom (2013)
and suggest strategies for behavior control.

For the collection of information we used the interview, observation guide and
checkilist, the results showed that aggressive actions and attitudes limit the coexistence
and collaborative work in the classroom, it is due to a reproduction of patterns that they
observe in television programs or people with whom they live, the teacher and the
parents of the families are encouraged to promote interpersonal relationships in order

to improve students behavior.
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INTRODUCCION

Desde tiempos remotos se ha estudiado la convivencia entre los seres humanos,
grandes tedricos se han encargado de indagar desde su ambito natural, en especial el
psicologo suizo Jean Piaget; en el Plan y Programa de la educacion basica 2011, se
incorpora uno de sus principios pedagdgicos que pretende lograr que los individuos
aprendan a establecer relaciones interpersonales con las personas que conforman su
comunidad, en este se abordan temas de relevancia social, que se derivan de los retos
de una sociedad que cambia constantemente, por lo tanto se requiere que todos
actlen con responsabilidad ante los diversos medios en los que se desenvuelven.

Estos temas favorecen aprendizajes relacionados con valores y actitudes sin
dejar de lado conocimientos y habilidades, refiriéndose a la atencion a la diversidad, la
equidad de género y en sus diversos contextos: salud, sexualidad, el ambiente, la
sustentabilidad, lo financiero, la educacion del consumidor, la vialidad, la prevencion
de la violencia escolar —bullying—, la ensefianza para la paz y los derechos humanos,
la formacion de valores y ciudadania.

En la actualidad se ha dado énfasis a la prevencién de la violencia escolar,
debido a que existe un aumento de actos cometidos por los alumnos hacia otros que
dafian la integridad fisica y emocional. En el afio 2013 el Fondo Internacional de
Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia (por su sigla en inglés UNICEF)

informd que:



La tercera parte de las nifias, nifios y adolescentes de escuelas de educacién béasica en el
pais expresaron haber recibido al menos una agresion fisica. El 90% de la poblacién
escolar de sexto afio de primaria y el nivel secundaria ha sufrido alguna vez humillaciones
o insultos, y cerca de la mitad del personal docente en las escuelas (43.2%) dice que se
han detectado casos de bullying en su escuela. (p.8)

Situacién alarmante que ha impulsado a los docentes a indagar para conocer
los factores que inciden en la presencia de las conductas agresivas por parte del
alumnado y darle la mejor solucion. Los maestros se enfrentan de manera continua a
situaciones que los educando cometen mediante acciones premeditadas que afectan
a sus comparfieros, a éstos los catalogan como problemas de conducta, las
caracteristicas particulares son: la falta de respeto a las normas de convivenciay a la
autoridad, agresion verbal y fisica, interrupcion a las clases mediante sus acciones,
inestabilidad de mantenerse en su lugar, despojo a las pertenencias de sus
compaferos, dificultad al trabajar en equipo y en ocasiones falta de culpa en su
acciones.

Estas son algunas conductas que se manifiestan de manera continua en el aula,
situacion que se busca una solucion, por tal motivo se disefid del proyecto que lleva
por titulo “Programa de intervencién para alumnos con problemas de conducta en
escuela regular”, el presente documento de investigacion esta conformado por cinco
capitulos, cada uno se describe a continuacion:

En el primer capitulo titulado “planteamiento del problema” se describe la
situacion que se ha de investigar, en donde se redacta las conductas agresivas que
presentan cuatro alumnos del segundo grado grupo B de educacion primaria, de la
escuela primaria “Eduardo R. Mena Cordova”. Ademas se escribe el objetivo general
y los especificos que estan relacionados con la justificacion del estudio y la pertinencia

social y cientifica que rigen a la investigacion.



Marco teérico, conceptual, referencial y contextual es el Capitulo dos, en el se
encuentran el concepto de programa de intervencion, sus caracteristicas, el concepto
de problema de conducta, los tipos de conductas y de agresiones, asi como teorias
gque sustentan la tesis.

En el capitulo tres metodologia, se explican los elementos que conforman la
tesis, el tipo de investigacion, la razén por la que se investiga, los sujetos estudiados,
el tiempo de aplicacién, el enfoque y método, asi como, el rol del investigador, también
se menciona los instrumentos utilizados para el acopio de la informacion, entre los que
se encuentran la entrevista, la guia de observacién y la lista de cotejo.

En el capitulo cuatro presentacion y analisis de los resultados, se dan a conocer
las estrategias y las actividades que se emplearon para la aplicacion del programa de
intervencién educativa, se escriben el nombre de las actividades, los materiales a
utilizar y el procedimiento a seguir. Se registran las actitudes y acciones que los
alumnos manifestaron durante la aplicacién de las ocho actividades que conformaron
el programa, entre estas se encuentra el circulo magico que permitié abrir un espacio
para escuchar las opiniones de los alumnos con respecto a algunos juegos violentos
gue efecttan algunos de sus compafieros, destacando el juego llamado las “luchitas”.

En el capitulo cinco conclusiones y recomendaciones, se ofrecen las
sugerencias que preven las conductas agresivas que presentan algunos alumnos, se
concluye que estos imitan las conductas que observan en los programas televisivos y
videojuegos (un alto nivel de violencia), asi mismo repiten el patron de conducta de las
personas que conviven con ellos. También se redactan las sugerencias para mejorar
la conducta de los nifios y evitar conductas agresivas, las recomendaciones a los

padres de familia y al docente.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la situacion del problema.

Hoy en dia es indispensable que todo individuo desarrolle competencias para vivir en
una sociedad cambiante, por eso la educacion formal es un pilar que permite la
adquisicion de conocimientos. La educacion se inicia desde el hogar donde los nifios
adquieren nociones sobre los valores, costumbres y conocimientos, que le permitiran
entender el proceder de la vida en una sociedad, pero ¢ Qué sucede con la convivencia
en el aula cuando los nifios inician su educacion primaria y en el hogar no hubo
fomento de valores?

La respuesta a esta interrogante es invariable; se considera que el nifio actia
de acuerdo a la interaccidén que ha tenido con las personas de su entorno y lo refleja
en el momento de convivir con las demas. Dentro del salon existe una diversidad de
actitudes manifestadas por los alumnos, entre las que se pueden encontrar:
educandos pasivos, timidos, agresivos e incluso con miedos.

Cuando las actitudes son diversas es imperante que el docente busque, disefie
0 adecue estrategias que le permitan tener un control en el grupo y de esta manera
lograr aprendizajes significativos. En ocasiones esto no ocurre y de manera
consecutiva se presentan situaciones que impiden la convivencia, el maestro se

preocupa y lo comunica a sus compafieros de trabajo para buscar la mejor solucion.



La mayoria de las veces, los comentarios se hacen referencia sobre los
comportamientos agresivos de los nifios.

El comportamiento agresivo afecta la convivencia y perjudica el acceso a los
contenidos, tanto para el agresor como al agredido, a veces esto es resultado de la
observacion de las actitudes de las personas que se relacionan con el alumno, es
decir, si el nifio percibe que algun integrante de su familia utiliza la agresividad para
intimidar y obtener un beneficio, éste repite esta acciéon, ademas que con el transcurso
del tiempo se adapta a esa forma de actuar y lo asimila como algo natural.

Frola, en su libro los problemas de conducta en el aula (2013), menciona que:

La conducta indeseable no se da por generacién espontanea, no surge aislada ni por
misteriosas y desconocidas razones; se aprende, se mantiene y se incrementa a partir de
sus consecuencias en el entorno, los adultos que rodeamos a los nifios, el grupo escolar y
otros miembros de la familia. (p. 17)

Para diferenciar cuales alumnos presentan el problema de conducta se citan las
siguientes caracteristicas: utilizan palabras o golpes para intimidar a sus compafieros,
romper objetos al enojarse, realizar burlas y gestos como simbolo de agresion, las
rabietas como una manera de llamar la atencién, no asumir la responsabilidad de sus
actos, lastimar a sus compafieros de manera intencional, no respetar las normas de
convivencia que rigen al salon de clase, esconder o arrebatar las pertenencias de sus
compaferos, como resultado los agredidos se alejan, ocasionando que los excluyan
en los juegos y los consideran como comparieros que los lastiman con sus acciones.

Las caracteristicas mencionadas de los alumnos con problemas de conducta se
presentan de manera continua en las escuelas y en muchas ocasiones se les ha tenido

gue expulsar o segregar para impedir el dafio que ocasionan a sus comparieros.



En la escuela primaria “Eduardo R. Mena Cérdova” en el segundo grado, grupo
B, algunos alumnos estan presentando conductas agresivas, dicho grupo esta
conformado por 28 educandos, 15 alumnas y 13 alumnos, cada uno de ellos con
diferentes ritmos de aprendizaje y actitudes que hace un aula, rico en su diversidad y
un reto para lograr que estos aprendan a leer y escribir.

Se ha observado y llevado el registro de las caracteristicas de los alumnos que
integran a este grupo, aproximadamente el 14% de los educandos presentan
problemas de conducta, a estos se les dificulta relacionarse con el resto del alumnado,
dafan fisicamente o utilizan la coercién para intimidar y lograr su objetivo, sus
compafieros mencionan que las acciones de éstos, no les permiten concentrarse
durante la explicacion de la clase o en el desarrollo de las actividades.

Estas situaciones han ocasionado disputas entre los mismos padres del grupo,
para algunos su postura es defender, negar las actitudes y acciones de sus hijos, otros
por su parte solicitan la intervencion para que a los alumnos que presentan conductas
agresivas no se les relacione con los de ellos, justificando que las acciones y el
lenguaje empleado de estos son adoptados por los demas.

A través de la observacion y el registro de actividades, se han detectado cuatro
alumnos que presentan problemas de conducta, de los cuales sus temperamentos
varian, en momentos estan alegres o amables, por ratos son agresivos, desafiantes a
las normas de convivencia. Cuando se suscita algun conflicto en el salon son los
principales actores, evaden su responsabilidad a través del enojo y rabietas, al aplicar
las sancion correspondiente dejan de hacer sus tareas, se dedican a jugar con algun

objeto, distraen a los demas con sus acciones; en muchas ocasiones cuentan a sus



padres lo sucedido en el aula, suelen omitir en el relato su participacién otorgando la
culpabilidad a otros compafieros.

Como docente frente a grupo se observdé a los alumnos que presentan
problemas de conducta y se detectaron unas caracteristicas en particular: como la
dificultad en las relaciones interpersonales; al incorporarlos a un equipo de trabajo se
segregan del grupo o sus compafieros los excluyen, ademas al relacionarse las
acciones que realizan consisten en estar platicando o quitando las pertenencias a los
demas.

También se registré que van de manera continua al bafio, el motivo es para no
concluir con sus tareas o simplemente jugar con otros. Su lenguaje oral incluye
palabras vulgares, sus expresiones demuestran agresividad y continuamente usan
frases despectivas como: jeres un burro!, jfeo, gordo! y jmenso!, de esta manera
procuran someter, al cuestionarles sobre su lenguaje se justifican diciendo que solo
estaban jugando.

Actitudes que se le ha notificado a los padres de familia, y sus reacciones son
variadas: algunos revelan enojo, se niegan aceptar las conductas de sus hijos, otros
Se preocupan y comentan que estos comportamientos lo han manifestado desde el
nivel preescolar, no han podido buscar soluciones. Los demas no le dan importancia
a esto, comentan que es natural que éstos se defiendan y les han sugerido que si les

pegan, que también lo hagan.



1.2 Pregunta de Investigacion.
Ante las conductas agresivas observadas y registradas en algunos alumnos del
segundo grado, grupo “B” se buscara una solucion a dichas situaciones, por eso se ha
planteado la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cémo un Programa de intervencion permite contrarrestar los problemas de
conducta en los alumnos en escuela regular “Eduardo R. Mena Cdérdova”, durante el

ciclo escolar 2015-20167?

1.3 Objetivos de la Investigacion.
1.3.1 Objetivo General.
Implementar un programa de intervencion educativa que permita prevenir problemas
de conducta de alumnos del segundo grado “B”, de la escuela primaria “Eduardo R.
Mena Cordova’.
1.3.2. Objetivos Especificos.
1. Identificar qué tipos de problemas de conducta son mas recurrentes en los
alumnos de segundo grado “B”.
2. Disefar un programa de intervencion educativa que prevenga problemas de
conducta en los alumnos.
3. Aplicar el programa de intervencion educativa que prevenga los problemas de
conducta.
4. Evaluar las conductas actuales obtenidas durante la aplicacion del programa de
intervencion educativa.
5. Brindar sugerencias que puedan dar continuidad al programa de intervencion

educativa aplicada en los alumnos del segundo grado de educacion primaria.



1.4 Justificacion o Importancia del Estudio.

La familia es el primer lugar donde los nifilos adquieren conocimiento, que ponen en
practica al incorporarse a las escuelas demuestran sus valores, actitudes, habilidades
y las conductas que los integrantes de la familia le han fomentado. Sin embargo, de
manera consciente o inconsciente los integrantes marcan las pautas del desarrollo de
la personalidad del nifio, a veces estos provienen de familias disfuncionales en donde
sus acciones son reprimidas a través de los golpes y ofensas, al existir estas acciones
son adoptadas y consideradas desde una perspectiva normal por los miembros de las
familias.

La teoria de aprendizaje social de Albert Bandura, citado en Duran (2010), afirma que:

En muchas situaciones la persona aprende ciertas conductas que con el curso del tiempo
pueden llegar a convertirse en habitos. Cuando se encuentra con la misma situacioén o una
similar, la persona tiende a comportarse de la forma habitual... si una persona realmente
ejecuta o no una conducta particular aprendida a través de la observacion, esta
influenciando por la consecuencia que esa accién tiene sobre aquellos a quienes observa.

(p-29)

Cuando los nifios repiten los patrones de su familia suelen acompafarlo por
conductas que no les permitirdn desarrollarse dentro de la sociedad, les limitara en su
capacidad de adaptarse y establecer una relacién con las personas de su misma edad,
muchas veces se vuelven agresivos, por lo consiguiente sus acciones dafiaran su
integridad y la de sus compaferos.

Las conductas agresivas que reflejan pueden ser consecuencia de mdltiples
factores tanto internos como externos, algunos esconden problemas afectivos dentro
del nacleo familiar que repercuten en el entorno social, su autoestima e inseguridad
fisica. Ante lo mencionado se consider6 realizar un estudio de investigacion, dado que
algunos alumnos del segundo grado grupo “B” presentan conductas agresivas que no

les permite integrarse a la dinamica escolar.
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Las conductas que se presentan en el salén de clase del segundo grado no sélo
lo manifiestan los alumnos, sino también las alumnas, ambos géneros entran en
conflictos, algunas nifias provocan que los nifios las lastimen e incluso son éstas que
utilizan dibujos o envian papelitos para agredir e intimidar a los demas.

Cuando las agresiones son fisicas es comun que tanto los nifios y nifias
participen, al indagar el motivo de la disputa, los agraviados mencionan que sus
compafieros al golpearlos realizan comentarios como: “le diré a mi padre y que los
llevé a la cércel, porque él trabaja de policia”, “no le digas a la maestra, si ella se entera
en el recreo le diré a mi prima que te regafe y pegue”, “tu tienes la culpa, no me
permites cruzar” o “no comentes a nadie lo que te hice, en el recreo te compraré un
dulce”, estas frases logran intimidar, provocan reacciones negativas y el ambiente se
vuelve tenso; estas son expresiones que originan multiples acusaciones, que se
presentan durante las clases lo que repercute dentro del salén, y fuera de la escuela

Muchas madres se han acercado a manifestar como la intimidacion y la
agresividad empleadas por estos alumnos afecta la educacion de sus hijos, por lo que
se ha citado y notificado a sus padres, algunos de éstos consideran una exageracion
al exponerles las situaciones y justifican las acciones de los nifios, mientras otras optan
por darles de baja de la institucion.

Las situaciones que se han presentado en el salon, han permitido realizar una
exploracion e identificacion de las conductas que impiden crear un ambiente de sana
convivencia, por eso se implementa en el disefio y aplicacion de un proyecto de
intervencion que permita a acceder y contrarrestar los efectos de las conductas

agresivas de los alumnos y asi lograr una convivencia pacifica.
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Es importante llevarlo a cabo para mejorar la convivencia de los nifios que
presentan problemas de conductas e integrarlos al grupo, dando apertura a los padres
de familia para que conozcan las razones de la agresividad de sus hijos, ofrecerles
estrategias y que desde su perspectiva las adecuen para aplicarlo desde sus hogares.
El programa de intervencion permitido dar a conocer las posibles dificultades que los
alumnos pueden presentar durante su formacién académica, servira como un
expediente para que el proximo docente del grupo pueda adecuar sus estrategias y
seguir disminuyendo las conductas agresivas que presentan estos nifios en la escuela.

1.4.1 Pertinencia Social.

Este proyecto responde a la necesidad de comprender y prever las conductas
agresivas que algunos alumnos de segundo grado, grupo “B” van presentando durante
las relaciones personales, situacion que les esta limitando en su proceso de
aprendizaje y de inclusién al trabajo colaborativo. La busqueda, la seleccion y
adecuacion de las estrategias, impactara a la comunidad escolar e involucrara a los
padres de familia, con la finalidad de mejorar la convivencia entre los alumnos dentro
y fuera de los salones de clases.

1.4.2. Pertinencia cientifica.

El proyecto apoyara a tres ramas, la primera es la sociologia permitira a esta ciencia
social comprender las actitudes y acciones que realizan los nifios con problemas de
conducta cuando entran en contacto con la convivencia social y con las leyes que rigen
a la sociedad. La segunda es la pedagogia, sus aportaciones ofrecera a los docentes
estrategias pedagdgicas que podran adecuar y aplicar en el aula con el fin de prever
las conductas agresivas de sus alumnos y con la atencién de estos nifios se involucra

la tercera ciencia que es la didactica en ella se conoceran las técnicas y métodos
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adecuados para organizar y orientar el proceso de ensefanza-aprendizaje logrando
facilitar el acceso a los contenidos curriculares que se establecen en el Plan de Estudio

vigente.

1.5 Delimitacién del Problema.

La investigacion se realizé en el ciclo 2015-2016 en un medio urbano en la localidad
de Escarcega, Campeche, México en el grupo de segundo grado, grupo “B” de la
escuela primaria federal “Eduardo R. Mena Cdérdova” en turno Matutino con clave
04DPRO0433G de la zona 026. La escuela se ubica en una de las colonias cercanas al
centro de la cabecera municipal, a su alrededor existen pocas casas, una pequefa
papeleria, y a unos 20 metros se ubica el jardin de niflos. Su instalacion esta
conformada por 17 salones, una direccion, un salén adaptado para la Unidad de
Servicio de Apoyo a la Educacion Regular (USAER) y a la biblioteca escolar, cuenta
con los servicios de servicios de luz y agua potable.

La escuela es de organizaciéon completa 16 maestros frente a grupo y cuatro
gue integran al area de USAER, la poblacion escolar es de 420 alumnos que oscilan
entre los seis y 12 afios de edad. La poblacidén de la escuela es grande, debido a esto
surgen distintos problemas entre los alumnos, de los cuales uno en particular se
presenta de manera continua dentro y fuera de los salones. Las conductas agresivas,
es la situacion que prevalece durante la jornada escolar, por lo que se requiere poner
en marcha un programa de intervencion que contrarreste las acciones y actitudes que
son originados por las conductas.

Para la aplicacion del proyecto se cont6 con la participacién de un grupo de

segundo de primaria conformado por 28 alumnos, divididos por 15 nifias y 13 nifios,
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este programa se puso en marcha durante el ciclo escolar 2015-2016, en los meses
de septiembre a diciembre, seleccionando dos dias de cada mes, con un horario de
8:30 a 10:30 a. m para la aplicaciéon estrategias y el registro de los resultados.

1.6 Supuesto de Investigacion.
Un programa de intervencion educativa permite prevenir los problemas de conducta

en los alumnos de segundo grado, grupo “B”, de educacion primaria.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Programa de Intervencion Educativa.

Segun Tourifian (2011) un programa de intervencién educativa es:

Es la accion intencional para la realizacion de acciones que conducen al logro del desarrollo
integral del educando, tiene caracter teleoldgico: existe un sujeto agente, existe el lenguaje
propositivo, se actlia en orden a lograr un acontecimiento futuro y los acontecimientos se
vinculan intencionalmente. (p.283)

También se considera como un conjunto organizado e interdependiente de
acciones, expresadas en clave psicopedagdgica. Orientadas a cumplir objetivos
previamente justificadas a partir de un analisis de necesidades, acompafiandose de
una planificacion en fases diferenciadas con expresiones de destinatarios, actividades,
temporalizacion y evaluacion.

Se realiza con la finalidad de innovar la educacién, logrando cambiar la forma
tradicional en que se ensefia o0 se resuelven problemas, en su aplicacion promueve un
cambio de perspectiva en las personas que ponen en accion este tipo de intervencion
educativa, en donde agente educativo es activo y dinamico, teniendo un orden de
principios metodoldgicos en consonancia con un enfoque.

Para Barraza (2011) una propuesta de intervencion educativa “es una estrategia

de planeacion y actuacién profesional que permite a los agentes educativos tomar el
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control de su propia practica profesional mediante un proceso de indagacioén-solucion

constituido por fases y momentos” (p.24).

2.1.1 Concepto de Programa de Intervencion.

Boza (2008) define programa como:

Una secuencia de actividades planificadas que, partiendo de un analisis de necesidades
en el contexto, sirve a unos objetivos, implica una temporalizaciéon, compromete a unos
responsables de llevarla a cabo, supone la busqueda y elaboracién de unos materiales y
recursos y finaliza con una evaluacidon de la misma. (p. 14)

Una programacion consiste en estructurar actividades que permitan alcanzar

objetivos, es importante conocer el contexto donde se va aplicar, los recursos y

materiales a utilizar, sobre todo designar al responsable para aplicar y dar un

seguimiento al programa, para considerar su eficacia se debe prever y cubrir las

necesidades.

Para Alvarez (citado por Bausela, 2004) debe llevar:

Una propuesta metodoldgica en los &mbitos didacticos y comprensibles, es decir, debe
tenerse muy claro lo que se va a hacer para ensefiar lo que se propone y qué tipo de
relaciones se van a establecer entre las personas implicadas. También se debe proponer
las actuaciones como actividades, sesiones de trabajo y tareas, entre otras. (p. 208)

Para comprender el significado de la palabra programa Parra, Madrigal, et al (2009)

ha citado diversos autores, logrando realizar la siguiente tabla.

Definiciones de programas

Morril, 1980

Experiencia de aprendizaje, estructurada, disefiada para satisfacer las
necesidades de los alumnos.

Aubrey 1982

Plan o sistema bajo el cual una accion esta dirigida hacia la

consecucion de una meta.

Bisquerra, 1992

Accion planificada encaminada a lograr unos objetivos con los que

satisfacen unas necesidades.

Rodriguez, Espinar, et
al.1993

Acciones sistematicas, cuidadosamente planificadas, orientadas a
unas metas, como respuestas a las necesidades educativas de los

alumnos, padres y profesores insertos en la realidad de un centro.
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Alvarez Rojo 1994

Accidn colectiva del equipo de orientadores, junto con otros miembros
de la institucién, para el disefio, implementacién y evaluacion de un
plan (programa) destinados a la consecucion de unos obijetivos
concretos en un medio socioeducativo en el que previamente se han
determinado y priorizado las necesidades de intervencion.

Montané y Martinez, 1994

Es una actividad sistematica dirigida a una poblacién para conseguir
los objetivos educativos previstos de antemano.

Reppeto y otros 1994

Se entiende por programa el disefio, teéricamente fundamentado, y la
aplicacion de las intervenciones pedagogicas que pretenden lograr
unos determinados objetivos dentro del contexto de una institucion
educativa, de la familia o de la comunidad, y que ha de ser

sistematicamente evaluada en todas sus fases.

Vélaz de Medrano, 1998

Sistema que fundamenta, sistematica y ordena la intervencion
psicopedagdgica comprensiva orientada a priorizar y satisfacer las
necesidades de desarrollo o de asesoramiento detectadas en los

distintos destinatarios de dicha intervencion

Tabla 2.1 Definiciones de programas (p. 75)

Forner y Latorre (citado por Carrasco, 2015), que sefialan:

Un programa es enunciado y definicion de objetivos, contenidos, criterios de valoracion y

condiciones de

regulacion de una actividad. Esquema ordenado y temporal

y

tematicamente de cada uno de los pasos y procedimientos para el logro de un objetivo
individual y colectivo. (p.26)

2.1.2 Caracteristicas del Programa de Intervencion.

En el area educativa de manera consecutiva se implementan programas para mejorar

la calidad de la educacion, se establecen objetivos especificos que se pretenden

alcanzar y cuenta con elementos que le dan sostén. Por eso es indispensable conocer

y diferenciar las caracteristicas de un programa de intervencion de otro modelo,

Rodriguez y Otros, citado por Boza (2008), anotan algunas diferenciales de los

programas respecto de otros modelos de intervencion:
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“Se desarrolla en funcién de las necesidades del centro y se centra en las del
grupo-clase.

Se dirige a todos los alumnos.

Unidad basica de intervencién es el aula.

La actuacion sobre el contexto tiene un caracter mas preventivo y de desarrollo
terapéutico.

Se estructura por objetivos a lo largo de un continuum temporal y se lleva a cabo
un seguimiento y evaluacion de lo realizado.

Obliga a la implicacibn de todos los agentes educativos y supone la
colaboracion de otros profesionales en el disefo y elaboracion”.(p.167)

Segun la finalidad del programa es la manera en que se va disefiando, permite

intervenir para prevenir o solucionar situaciones. Alvarez y Hernandez (citado por

Boza, 2006), en su revision sobre el modelo de intervencién por programas, sintetizan

una descripcion:

Es una oferta educativa u orientadora referida a un ambito del desarrollo
personal y/o social de los destinatarios a los que se dirige.

Tienen una oferta de desarrollo profesional para los gestores del programa dado
que persiguen principalmente el incremento.

Su efectividad profesional, el desarrollo de su préactica profesional y de su
competencia profesional.

La finalidad puede abarcar cualquier planteamiento de intervencién- preventivo,
remedial o de desarrollo- y, al igual que los objetivos han de estar explicitamente

formulados.
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— Cada programa comprende de curriculum propio, requiere, pues, la seleccion
de un conjunto de contenidos coherente con las necesidades de los
destinatarios, con los objetivos y con las caracteristicas del contexto de
intervencion.

— Incluye también una propuesta metodolégica en los ambitos didacticos y
relacionales y una de actuaciones concretas, actividades, sesiones de trabajo,
tareas, etc. con unas organizaciones y unos medios definidos. (p. 212)
Rodriguez y Sanz, citado por Bausela (2004), elaboraron una tabla para las

caracteristicas de una intervencién por programa.

RODRIGUEZ ESPINAR SANZ ORO

1. Encaminado a la consecucion de objetivos globales de
desarrollo de los alumnos.

2. Integrando dicha intervencion en las experiencias
cotidianas de aprendizaje.

3. En la que todos los agentes educativos participan,
incluidos los orientadores, con funciones claramente
delimitadas.

4. Que exige la creaciébn de un vitae propio de
orientacion.

5. Para ser desarrollado a lo largo de toda la escolaridad.
6. Evaluando los efectos / resultados de la intervencion
ejecutada.

7. Y, atendiendo las necesidades de formacion para los

propios ejecutores de la intervencién.

1. La orientacidon se concibe como un
programa educativo en el que estan
implicados no solo los orientadores sino
también los demas profesionales de la
educacion y otros para profesionales.

2. Persigue unos objetivos centrados en
el desarrollo de competencias mediante
una intervencion  cuidadosamente
planificada, ejecutada y evaluada.

3. El programa es una “propuesta de

equipo”.

Tabla 2.2. Caracteristicas de la intervencion por programas. (p. 208)

Kettner y otros (citado por Bauselas, 2004), proponen un contexto amplio en la

elaboracion de programas de intervencién de acuerdo al siguiente proceso:

e Determinacion de las necesidades de los problemas de los destinatarios.
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Seleccion de la estrategia de intervencion mediante la elaboracion de hipotesis
y la formulacion de objetivos.

Disefio del programa de intervencion atendiendo a los siguientes elementos;
recursos materiales y humanos, oferta de programa y resultados esperados.
Construccion de un sistema de informacion.

Calculo de costos de la intervencion.

Planificacién, administracion y control del gasto.

Evaluaciéon del funcionamiento del programa segun cuatro categorias; (I)
evaluacion del esfuerzo, (Il) evaluacion de resultados, (lll) evaluacion del
impacto y (V) Evaluacion costo / beneficio y costo /eficacia

Otro de los autores que menciona sobre las caracteristicas de un programa es

Hervas, quien es citado por Parra (2009), considera que los aspectos diferenciales del

modelo se pueden sintetizar a través de los siguientes puntos:

>

vV V VYV V¥V V V

Se disefan y desarrollan teniendo en cuenta las necesidades del centro o del
contexto.

Se dirige a todos los estudiantes.

El estudiante es agente activo de su propio progreso de orientacion.

Actula sobre el contexto con un caracter mas preventivo y de desarrollo.

Se organizan por objetivos a lo largo de un continuo temporal.

La orientacion por programas favorece la interrelacion curriculum-orientacion.
Es necesaria la implicacion y cooperacion voluntaria de todos los agentes
educativos socio-comunitarios.

Se establece una estructura dinamica.
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» Elmodelo de programas hace operativa de forma clara y precisa la participacion
de todos los agentes educativos.
2.2. Problemas de Conducta.

2.2.1 Definicion de Conducta.

El humano posee una variedad de caracteristicas que lo distinguen entre los seres
vivos, una son los diferentes estados emocionales que pueden manifestar en un lapso
de tiempo determinado, que al no tenerlos en equilibrio originan situaciones que entran
en conflicto con el entorno social e incluso afecta directamente con su salud. Por lo
consiguiente un individuo emocionalmente inestable se comporta de acuerdo al
sentimiento predominante.

Para comprender este proceso, la ciencia encargada al estudio y andlisis de la
conducta recibe el nombre de conductismo, fundado por el psicélogo estadounidense
John Watson desde sus investigaciones cientificas define el concepto de conducta
agresiva y considerd que se “adquiere casi exclusivamente por aprendizaje y propuso
abandonar la nocién de instinto”(Chertok, 2006, p.26).

Otro psicélogo que estudié el comportamiento del ser humano es Skinner
menciono que la conducta es “como lo que hace un organismo, o mas precisamente,
lo que un organismo ve que otro hace” (Gémez, 2010, p. 5). El hace referencia que
toda conducta es una imitacion de las acciones que una persona hace, el individuo
observa y repite lo que el otro realiza.

Skinner, citado por Gémez (2010) sefiald que una conducta se define como la
relacion entre tres elementos:

» Un estimulo discriminatorio, probabiliza la aparicién de una respuesta.
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» La respuesta si, entendida no como topografia, sino como una clase de
respuestas que produce el mismo resultado en el ambiente.

» Un estimulo reforzador, que es contingente a la aparicion de una determinada
clase de respuestas, y que cambia la probabilidad futura de que se repitan
respuestas de una determinada clase. (p. 5)

Skinner, citado por Pellon (2013), para dar sustento a su postura sobre la

conducta, sefal6 que:

Desde una perspectiva evolucionista resulta erroneo considerar que las especies se
adaptan al medio, sin entender que la adaptacion es el resultado de presiones ambientales;
de igual forma resulta erréneo afirmar que los organismos se ajustan a una situacién
ambiental dada, selecciona los rasgos adecuados el medio mantiene y moldea la conducta
(p. 395)

2.2.2 Tipos de Conducta que presentan los nifios en la escuela.
La conducta que presentan los nifios en las escuelas es una de las situaciones que
mas preocupan los docentes, porque a partir de ésta el individuo se podra integrar en
la sociedad, incorpora normas que rigen su funcionamiento y al no ser respetadas
surgen dificultades. Mediante la socializacion con los miembros se establecen vinculos
afectivos y se va moldeando las conductas.

Por eso Loeber y Hay, citado por Pefla y Grafia (2006) en analizan las

secuencias evolutivas de las conductas de los nifios, indicando que:

En la etapa preescolar (2-4 afios) los nifilos muestran ya conductas fisicamente agresivas,
tales como rabietas sin motivo y peleas, por lo que se considera actos agresivos de tipo
instrumental. Durante el transcurso de la infancia intermedia, a partir de los 5 y 6 afios, la
agresion fisica y otras formas de conducta antisocial, la agresién hostil y la agresién verbal
muestra un incremento con la edad, aunque la agresion instrumental y otras formas de
conducta antisocial van disminuyendo. (p.14)

Al existir inadaptaciones sociales en los nifios en los centros escolares, sefiala

Sebastiani (2003), algunos de los tipos de conductas se pueden encontrar:
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a) El mimado: en la mayoria de los grados primarios abundan los niflos mimados
y consentidos. Suele tratarse del hijo Unico cuyos padres le han consentido todo y le
han protegido contra los pequefios problemas que él debia encarar y que lo han
mantenido separado del resto del vecindario. Puede ser el hijo menor o el favorito, o
aguél que los padres quieren mas, a causa de las enfermedades frecuentes o
prolongadas que ha padecido o por alguna incapacidad fisica. Por tales motivos son
tratados como bebé. En este caso, el nifio mimado en el ambiente escolar se encuentra
confundido con otros nifios. Durante sus seis afios anteriores de su vida nunca se le
ensefid o permitié confraternizar con otros nifios, usar sus propias fuerzas y hacer valer
sus derechos agresivamente si fuera necesario.

b) El regafidn: con rapidez el nifio aprende que por medio de lagrimas consigue
lo que desea y que los padres han perdido la batalla. Mas tarde aprenden que es util
no sélo para obtener privilegios o favores, sino también para no hacer las cosas que
le disgustan. Cuando se acostumbra actuar de esa manera y en la escuela descubre
gue nadie le hace caso, produce consternacién en él.

c) El nifio indisciplinado. Muchos infantes crecen en hogares interdisciplinarios en
donde no se les exige que obedezca siquiera las reglas mas elementales. En
consecuencia, a menudo actian exclusivamente segun su libre albedrio. Cuando
ingresan a la escuela, llevan consigo un problema para el maestro. Al formar parte del
grupo, no se le puede permitir que permanezcan indisciplinado, la influencia que
ejercen sobre el comportamiento de los demas no se puede dejar a un lado.

d) Eldisciplinado en exceso: al aplicar demasiada represion en los nifios niega una
expresion normal de sus necesidades de actividad, sociabilidad y determinacion.

Cuando inicia su formacion académica, el infante excesivamente reprimido esta mal
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preparado para la escena que lo rodea, es probable que se encuentre inhibido, no solo

por temores respecto de si mismo y de las consecuencias de sus acciones, sino

también por falta de confianza en su habilidad y en sus posibilidades (pp.135-136).
2.2.3. Conductas Problemas.

Existe una categorizacion amplia para mencionar las conductas que se consideran

problematicas, por eso Frola (2013) menciona en su libro los problemas de conducta

en el aula lo clasifica de la siguiente manera.

» Hiperactividad: se define como un trastorno en el desarrollo de la atencion, de
control a los impulsos y la conducta gobernada por reglas, que surgen en el desarrollo
temprano, es significativamente crénico y afecta todas las areas del funcionamiento
escolar y social.

= Hiperquinesia: hiper = exceso, quinesis= movimiento, es el nifio que se le ha
comprobado disfuncién organica o tiene antecedentes perinatales significativos de una
disfuncioén cerebral.

» QOposicionismo desafiante. Esta manifestacion conductual se asocia con
desajustes en la vida familiar, escolar y social del nifio. En éste se puede diferenciar
dos tipos de negativismo: el pasivo y el activo, el primero se caracteriza por
indiferencia, apatia y desobediencia pasiva ante las indicaciones del maestro o del
adulto, por ignorar a quien le da indicacion, pero sin llegar al desafio, agresividad u
oposicionismo, incluso puede decir que si a todo, simplemente no lo realizara en su
momento. El oposionismo activo, el nifio confronta, se opone, reta y desafia al adulto,
negandose abiertamente, acompafa la discusion con agresividad, resentimiento y

enojo.
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» Conducta agresiva: este tipo de conducta se asocia con diversas formas de
agresion a su persona (verbal, fisica, psicoldgica), generada principalmente por la
figura paterno-materna, por la inconsistencia en los correctivos y la desproporciéon e
incongruencia de los castigos. Las agresiones pueden ser de tipo activo o pasivo; las
primeras se observan facilmente, mientras que la agresién pasiva es casi
imperceptible. (p. 14)

2.2.4. Concepto de agresividad.
La agresividad es un comportamiento innato de los seres vivos, que todo ser humano
ha presentado en cierta etapa de su crecimiento y va de acuerdo a la intencionalidad
en que se ejerza. El término agresividad hace referencia a un conjunto de patrones de
actividad psicolégica que pueden manifestarse con una intensidad variable desde la
agresion fisica hasta los gestos y manifestaciones verbales que aparecen bajo la
agresion verbal. En palabras de Berkowitz menciona que ‘la agresividad hace
referencia a la disposicion o tendencia a comportarse agresivamente en las distintas
situaciones, a atacar, faltar el respeto, ofender o provocar a los demas,
intencionalmente” (Carrasco y Gonzalez, 2006, p.9).

Otros autores como Kassinove y Sukhodolsky, citado por Penado (2014) le

dieron sentido al significado de agresividad y consideran que esto es:

A un estado emocional subjetivo asociado a ciertas distorsiones cognitivas, conductas
verbales y motrices, determinadas pautas de activacion fisica. Se trata de una experiencia
interna que varia en intensidad, frecuencia y duracion pero que no tiene por qué conducir
a la agresion. (p.15)

En la agresividad las emociones negativas (por ejemplo, enfado, furia, hostilidad
0 ira) se encuentran presentes, la probabilidad de manifestarlos en el entorno aumenta

de manera considerable y si no se canaliza de manera positiva afecta al agresor y al
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agredido. En los nifios suelen presentarse de forma directa a través de actos violentos
como fisicos que incluyen patadas, pellizcos acompafiados de palabras ofensiva.

2.2.5. Tipos de Agresividad.

Segun Cobo (2011) “la agresividad puede manifestarse de dos maneras: Agresividad
positiva, es necesaria para la supervivencia, salir adelante, un empuje, determinacion,
arrojo, etc. Pero cuando a esta agresion se le agrega la intencién de dafar a otro y se
incrementa alevosamente, se convierte en una conducta negativa” (p. 25).

Se ha observado que en las escuelas infantiles existen diversos grados de
agresividad. Por tal motivo Trembray (2008) distingue dos tipos y ejemplifica la forma
en que se presenta.

e Proactiva: a la agresion fisica que ocurre sin una provocacion aparente. Los
nifios recurren a la agresion fisica con fin de obtener un beneficio, adquirir un objeto o
intimidar a otro nifio. Ir hacia un nifio y arrebatarle un juguete de la mano es un ejemplo
de este tipo de agresion.

e Reactiva: es la agresién fisica que ocurre como resultado de percibir una
amenaza 0 provocacion (ya sea de manera accidental o no), o bien puede no
reaccionar hasta que otro nifio le haya arrebatado el juguete. (p. 6)

Otros investigadores como Hubbard, McAuliffe, Rubin y Morrow, citado por
Trembrey (2008), mencionan que la agresion proactiva y reactiva tienen ciertas

caracteristicas que lo distinguen a cada uno.

La agresion reactiva es una respuesta ante algin tipo de amenaza o provocacion, real o
percibida, a la que suele acompafiarse manifestaciones de célera e ira. La agresion
proactiva se define como la falta de emocién y caracter instrumental, predimentado y
dirigido a la consecucién de cualquier meta o recompensa. (p.38)
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2.2.6 El concepto de Agresion.

Autor como Renfrew ha referido a este tipo de comportamiento adoptando diversos
matices. El describe la agresién como “un comportamiento que es dirigido por un
organismo hacia un blanco, que resulta con algun dafio” (Chapi, 2012, p.81).

Para algunos tedricos de la psicologia dinamica como Kernberg sefialé que “la
agresion surge como consecuencia de la frustracion de las necesidades libidinales,
particularmente las experiencias traumaticas en la diana temprana madre-hijo”
(Londoiio, 2010, p. 280).

Diversos autores han logrado definir la agresién desde su perspectiva, Carrasco

(2006) los clasifica de la siguiente manera:

Autor/es Definiciones
Dollard et al. (1939) | Conducta cuyo objetivo es dafiar a una persona u otro objeto.
Buss (1961) Respuesta que produce un estimulo doloroso en otro organismo.
Bandura (1972) Conducta adquirida controlada por reforzadores, la cual es perjudicial y
destructiva.
Patterson (1973) Evento aversivo dispensado contingentemente a las conductas de otras
personas.

Spielberger et. al | Conducta voluntaria, punitiva o destructiva, dirigida a una meta concreta,

(1983; 1985) destruir objetos o dafiar a otras personas.

Serrano (1998) Conducta intencional que puede causar dafio fisico o psicoldgico.

Anderson y | Cualquier conducta dirigida hacia otro individuo, que es llevada a cabo con
Bushman (2002) la intencién inmediata de causar dafio.

Canto Comportamiento cuyo objetivo es la intencidon de hacer dafio u ofender a

alguien, ya sea mediante insultos o comentarios hirientes, o bien fisicamente,

a través de golpes, violaciones, lesiones, etc.

RAE (2001) Ataque o acto violento que causa dafio.

Tabla 2.3 Diversas definiciones de agresion (Carrasco, 2006, p. 8)
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2.2.7 Formas de agresion.
Existe una gran variedad para clasificar los tipos de agresiones, por eso Penado (2014)
lo ha enlistado de la siguiente manera:

e Fisica/verbal: La agresion fisica se produce por contacto directo con los
contendientes; implica un ataque a un organismo mediante conductas motoras y
acciones fisicas, lo cual produce dafios corporales, a través de pufietazos, y a las
patadas. La verbal tiene su forma de expresion en el lenguaje y es una respuesta oral
nociva para el otro, siendo los insultos o las amenazas.

e Directa/indirecta: La expresion directa supone una interaccion cara a cara en la
gue el agresor es facilmente identificable por la victima. En cambio, la indirecta tiende
a pasar desapercibida, el agresor puede permanecer sin identificarse y evitar asi la
imputacion, confrontacién directa, contraataque o defensa del otro.

e Activa/pasiva: La diferencia entre las formas activas y pasivas de la agresion
reside en el grado del agresor estda comprometido activamente en la conducta
manifestada para dafiar a la victima. En concreto, la agresion activa implica un
compromiso activo del agresor a la hora de dafar y la pasiva se caracteriza por una
falta de accion a la hora de responder activamente a lo que causa el dafio. (pp. 19-20)

Otros autores, como Monclis y Serrano, citado por Albaladejo (2014), entre
otros, matizan esta clasificacion y proponen la siguiente sobre las diversas formas de
agresion:

e Encubierta: sus manifestaciones no son abiertamente hostiles (ironia, celos,

odio, gritos, resoplidos).



28

e Instrumental: utilizan la agresibn como medio para alcanzar otro fin mas
importante que el de causar dafio a la victima.

e Hostil: provocada por el enojo ante una situacion agresiva y su objetivo es
reducir dicha estimulacién. Es un comportamiento para causar dafio a alguien.

e Reactiva: reaccion de venganza contra un acto intencional o accidental.

e Intimidaria: aplicada a un atague contra un compafiero(a) sin provocacion
previa. (p.38)

2.2.8 Agresividad en nifios y nifias.

Se ha considerado que los seres humanos nacen con un instinto agresivo, que es parte
de su personalidad, que por lo tanto es dispensable saber como manejarlo. Las
conductas agresivas se pueden observar desde temprana edad y con el transcurso de
sus crecimientos se manifiestan.

Por su origen Freud, citado por Londofio (2010) sefiala que:

La agresividad es el resultado de una fuerza instintiva innata que, aunque no se produce
por influencias externas, puede ser provocado por ellas. Esta comprobado que los nifios
presentan explosiones incontroladas de agresién cuando no se les quiere, cuando son
privados de satisfacciones y cuando son frustradas sus actividades. (p.281)

Train (2003) menciona que en la primera infancia, el nifio solo se preocupa por
sus propias necesidades, del cual existe un lazo de amor entre el progenitor y el bebé,
Si este proceso no se produce en ocasiones se ve afectado el desarrollo del infante,
todo dependera de su preparacion personal al nacer.

La agresividad en la segunda infancia; a los doce meses un nifio comienza a
mostrar agresividad instrumental, dirigida hacia los comparfieros y en general se refiere
a los juguetes y propiedades. De esta manera el infante empieza a imponer su

autoridad sobre su entorno. Su centro de atencion comienza a desplazarse hacia los
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objetos como parte de si mismo, esto se puede observar cuando se le trata de
arrebatar un juguete se siente amenazado y reacciona de manera agresiva ya sea
quitando el juguete o llorando para que se le regrese.

Cuando se acercan a los cinco o seis afios de edad cambian las caracteristicas
de su agresividad, es menos probable que utilice la violencia fisica para obtener su
objetivo y sélo reaccionara con ira cuando considere que se le esta atacando de
manera intencional. Esta accién se presenta a menudo en los espacios escolares
cuando se observa que entre los mismos alumnos se encuentran discutiendo,
acusandose y sefalandose entre ambos donde manifiestan que los actos de algunos
los dafian fisicamente y lo hacen de manera intencionada. (pp. 31-33)

La agresividad hace referencia a las emociones, sentimientos y pensamientos,
bajo la accién de procesos psicologicos que se activan en la persona ante una
situacion determinada, que tantos hombres y mujeres lo emplean. Se ha cuestionado
en infinidad de veces ¢, Cual de los géneros es mas agresivo? Se obtendria diferentes
respuestas, la conducta agresiva puede provenir de ambos. Estudios realizados en

Finlandia (citado por Trembley, 2016) demuestran que;

Los nifios y nifias utilizan diversos tipos de agresividad cuando estan en crecimiento, los
nifilos emplean la agresividad fisica para conseguir sus metas, por ejemplo, cuando estan
enojados o cuando desean fervientemente un objeto que se encuentra en posicién de
alguien mas, en cambio agresion verbal es mas comun en las nifias, donde involucran la
voluntad de herir la reputacion o el estatus social de una persona. (p.18)

Sandoval, citado por Londofio (2010), realizé una investigacion para conocer
guién de los dos géneros es mas agresivo se puso en marcha en Medellin- Colombia
(2001), con nifios de edad de 3 y 12 afios; los hallazgos indican que los nifios
manifiestan mayores indices de agresividad que en las nifias, en cambio éstas

manifiestan conducta pro social (p. 285).
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Son muchas averiguaciones en las que se ha demostrado que los nifios son
mMAas agresivos que las nifias, por eso Crick et at., citado por Albaladejo (2011), indican
que:

La agresion abierta (pegar, insultar, amenazar, etc.) es mas caracteristica de los nifios,
mientras que la relacional es una conducta utilizada con mas frecuencia por las nifias. Los
escolares que no han alcanzado aun algunas habilidades sociales debido a su corta edad,
manifiestan estas conductas de exclusién de una manera simple y directa. (p. 95)

Esta situacion sucede debido al estereotipo que la sociedad ha impuesto al sexo
masculino; en una sociedad machista no es bien visto que los hombres no demuestren
ningun tipo de agresividad y de dominacién hacia otras personas y para ser aceptados
deben demostrar ser dominantes y agresivos.

2.2.9 Factores Relacionados con los Problemas de Conducta.

Determinar de donde viene la agresion es una cuestion de controversia filosoéfica en la
gue se encuentran basicamente dos posturas: la primera sostiene que el hombre es
intrinsecamente agresivo y que la sociedad debe moldear su conducta, al educarlo
para contener y canalizar esta agresion innata de forma positiva o aceptada
socialmente; la segunda postura sugiere que la agresividad es aprendida, copiada y
moderada por el ambiente social en que se desarrolla la persona.

Uno de los factores que influyen en la emisién de la conducta agresiva es el
factor sociocultural del individuo. Siendo uno de los elementos mas importantes dentro
de este ambito la familia, durante la infancia es el primer modelo de socializacion, se
nutre de los primeros afectos y vinculos maternos/paternos, se constituye la formacion
de la personalidad, los sentimientos, emociones, valores y actitudes. Sin embargo,

también se adquieren conductas agresivas fisicas, verbales y desplazadas, las mismas
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gue son aprendidas por observacion de los modelos de conducta de los padres de
familia, de hermanos y de otros familiares.

Train (2003) menciona que “la familia es un complicado conjunto de
interacciones, que tiende a intensificar o agravar cualquier elemento de agresividad u
otra emocion dentro de su dindmica” (p.75).

Asi mismo Escobar, citado por Gallego (2011) sefiala que el comportamiento

agresivo en la infancia se forma a partir;

Su origen es el nucleo familiar, es la familia con quien los nifios y las nifias pasan la mayor
parte de su tiempo, viendo, sintiendo y haciendo lo que los adultos hacen. Son los adultos
quienes abren una gama de posibilidades para que los infantes imiten y reproduzcan los
modelos que ven en casa. (p.301)

Muchas ocasiones es en la familia donde se presentan la violencia, al ser
observado por los nifios lo imitan y que con el paso del tiempo lo van considerando
como algo normal. Surgiendo de esta forma un ciclo de violencia durante la vida de los
integrantes que lo conforman. A algunos padres sé les resulta dificil comprender el
papel que juegan en la formaciéon de sus hijos dejando las responsabilidades a los
docentes en la ensefianza de valores, por eso es necesario que dejen de justificar su
manera de proceder para que pueda trabajar de manera colaborativa.

Otras de las causas que los nifios se vuelvan agresivos se debe a la presién
familiar que se ejerce sobre ellos, ocasionandoles estrés o ansiedad a temprana edad
por las exigencias de sus progenitores, lo cual ocasiona cambios en el comportamiento
del infante que lo conlleva a desafiar a las personas adultas y a las reglas que se les
establecen.

Una de las investigaciones realizadas por Sweeney de la Universidad de

Cincinnati, citado por Mendoza (2011), encontré evidencias de que los nifios criados
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por padres autoritarios, exigentes, demandantes y poco sensibles a sus necesidades
son mAas propensos a actuar o presentar conductas agresivas, como molestar o acosar
a otros. Sostiene que ellos al experimentar la hostilidad, abuso y medidas coercitivas
de disciplina fisica por parte de los padres, moldean e imitan la conducta de éstos.

Cuando los padres son violentos e impositores, podrian lograr que el hijo dejara
de presentar conductas agresivas de manera activa por el temor de castigo y a la
represalia violenta, entonces el nifio presentaria un tipo de agresion pasiva, por eso
los modelos de crianza son determinantes para el desarrollo de las conductas. Otras
investigaciones realizadas por Sweeney explican que para muchos padres es muy
dificil y doloroso reconocer que sus hijos son agresivos, asi como les es dificil aceptar
esa parte agresiva existente en ellos mismos. (pp.10-11)

De igual manera es dispensable que los padres conozcan a las personas con
quienes se relacionan sus hijos, como son las conductas de sus amistades, qué hacen
en su tiempo ocio, como es su familia, entre otros datos, se debe realizar con el fin de
prever malas influencias y posibles situaciones que pongan en riesgo la integridad
porque se considera como otro factor que intervienen en las conductas agresivas.

Las conductas agresivas también se adquieren a través de los grupos de
amigos en las instituciones sociales, culturales, deportivas o educativas. Los infantes
al tener una socializacion con otros individuos de su misma edad sin ninguna
supervision adulta suelen imitar las actitudes y acciones de éstas amistades.

Otras investigaciones como la de Mendoza (2001) demuestran que los nifios
gue observan un programa de television con contenido violento imitan esa conducta al

término del mismo.
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Mendoza (2011) sefiala que:

Existen multiples indagaciones que, de igual modo, demuestran la correlacion entre
observar programas violentos en la television y la conducta agresiva, ello se debe a que,
al ver televisién, los nifios reciben las imagenes sin cuestionamiento y éstas pasan al
preconscientes, afectando y moldeando actitudes y valores en los espectadores. (p.17)

Los medios de comunicacién estan siendo cuestionados como primer
canalizador de la informacidn, la violencia televisiva es una opcion del propio medio,
la seleccion de mensajes violentos o0 su sustitucién por mensajes de indole no agresiva
y mas humana es en Ultima instancia una decisiébn de las propias cadenas de
television. Los nifios recogen el impacto de sus imagenes de un modo directo, a la
escuela soOlo le queda la posibilidad de ayudarles a discernir sobre el mensaje
mediatico y principalmente a ser criticos con la informacioén que se comunica en dicho
medio.

El contenido televisivo puede llegar a cambiar la concepcion del nifio del mundo
real, cambiando su caracter mediante estereotipos creados de personajes de
caricaturas. Presenta la violencia como algo inmediato, cotidiano y frecuente, que las
secuencias violentas de los programas de television tienen un deber moral para con
sus espectadores.

Una de las investigaciones que realizé Rojas (2008), arrojé como resultado que
en los niflos menores de 5 afios existe una marcada capacidad de fantasia y perciben
las imagenes de la TV como reales y verdaderas. Por lo que en los menores de 10
afos la capacidad de razonamiento critico y relacional es limitado (p. 81).

La agresion transmitida por la television proporciona patrones de imitacion mas
fuertes que las experiencias reales del entorno del nifio. Por esta investigacion se llego

a concluir que un comportamiento agresivo, se puede incrementar por el resultado de
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la exposicién a la violencia televisiva, los infantes tenderan siempre a copiar una
conducta que sea una exageraciéon de su propio estilo.

El efecto mas poderoso de la violencia en TV es que los nifios se exponen de
modo repetido a contemplar escenas agresivas una tras otra, esto disminuye su
inhibicién y comienzan a aceptar la violencia como solucion a sus problemas. La
constante exposicién de imagenes, juegos y mensajes de violencia que prevalecen en
el entorno, convierten al espectador en un receptaculo de modelos de conducta
agresiva, disruptiva y/o violencia.

Bandura (citado por Rojas, 2008) sefialé en su teoria de aprendizaje social que
“el ambiente, en el proceso de maduracion cerebral, modela la conducta. Demostrd
gue los nifios que observan conductas agresivas recompensadas suelen repetirla con
mayor frecuencia” (p.82).

2.2.10 Teorias que Sustentan la Conducta.

El estudio de la conducta ha sido abordado, por diversas disciplinas entre las que la
gue se pueden encontrar: antropologia, pedagogia, ciencias politicas, psiquiatria,
psicologia, criminologia y sociologia. Estas buscan las respuestas sobre la conducta
de los individuos, entre los que destacan grandes investigadores que con sus
aportaciones contribuyen a conocer sobre el comportamiento humano. A continuacién
se mencionan algunas de las teorias.

Teoria psicoanalista
Principio propuesto por Sigmund Freud, citado por Mendoza (2011), donde explica el
desarrollo de la personalidad, sostiene que el hombre nace con dos impulsos basicos

gque motivan su conducta y lo mueven a actuar: eros o el impulso de vida llamado
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energia libidinal, y tAnatos que es el impulso de muerte que lleva a la persona hacia
cualquier accion destructiva o agresiva. Ademas, sefiala que existe dos tipos de
agresiones: la activa (deseo de herir o de dominar) y pasiva (que incluye un deseo de
ser dominado, herido o destruido). (pp. 12-13)
Teoria del desarrollo moral
Propuesta por Lawrence Kohlberg, citado por Barra (1987), este psicélogo se baso en
la teoria de Piaget, él propuso tres etapas de razonamiento moral o juicios de lo
correcto y lo incorrecto, por eso se dividié en tres niveles:
= Preconvencional. Se enfocan los problemas morales desde la perspectiva de
los intereses concretos de los individuos implicados, y de las consecuencias
concretas con que se enfrentaron los individuos al decidir sobre una accion
particular.
= Convencional: se enfocan los problemas morales desde la perspectiva de un
miembro de la sociedad, tomando en consideracion lo que el grupo o las
sociedad espera del individuo como miembro u ocupante de un rol.
= Posconvencional: se enfocan los problemas morales desde una perspectiva
superior o anterior a la sociedad. El sujeto se distancia de las normas y
expectativas ajenas y define valores y principios morales que tienen validez y
aplicacion mas alla de la autoridad de personas, grupos o de la sociedad. (p.11)
Para estudiar mas acerca de la conducta de los nifios Kohlberg se dedico a
estudiar la conducta moral en las escuelas, en donde descubrié tres importantes
influencias las cuales son: el modelamiento, la internalizacion y el autoconcepto.

Donde observo que los nifios que han estado expuesto de manera continua a modelos
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adultos interesados y generosos tienden a mostrar preocupacion por los derechos y
sentimientos de los demas.

Segun la mayoria de las teorias de la conducta moral supone que los nifios
pequefios primero estan controlado por otras personas a través de la instruccion
directa, las recompensas, los castigos y la correccion. Pero con el tiempo internalizan
las reglas y los principios morales de las figuras de autoridad que los han guiado, es
decir, las adoptan. (p.11)

Teoria de la frustracion-agresion
Propuesta por Dollar et al. (1939), citado por Albaladejo (2011) considera que todo
comportamiento agresivo es consecuencia de una frustracion previa, y que cualquiera
gue sea produce agresion, y cuando mas frustrado esté el sujeto mas agresivo,
dandose una relacién causal directa entre la frustracion provocada por el bloqueo de
una meta y la agresion. (p. 43)

La teoria de la sefial activacion
A partir de la teoria de la frustracion- agresion, Berkowitz (1962), citado por Albaladejo
(2011), propuso que surge cuando la persona prevé que va a perder aquello que
quiere. Ademas, introduce un nuevo concepto que se encontraria entre la frustracion
y la agresion, afirmando que esta provoca laira, la cual activa al organismo y lo prepara
para la agresion, que finalmente se producira dependiendo del grado de activacion
emocional del individuo. (p. 43)

La teoria del aprendizaje social

Propuesta por Bandura y Walters (1963), citado por Albaladejo (2011) se centra
tanto en las influencias ambientales como en las cognitivas y autoregulativas,

consideradas que el comportamiento agresivo es el resultado de un aprendizaje por
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observacién e imitacion, asi como de las experiencias directas que pueden llegar a la
violencia. La perspectiva del aprendizaje social explica que el comportamiento
agresivo se adquiere por factores biologicos, experiencias directas y/o aprendizaje
observacional.

Esta teoria sostiene que la reproduccion de la conducta agresiva dependera de
si el modelo observado obtiene o no recompensas positivas de su agresividad,
afirmando que la conducta agresiva esta controlada o regulada por sus consecuencias
y destacando tres formas de control del reforzamiento externo vicario y el
autorreforzamiento o consecuencias autoimpuestas. (p. 44)

Bandura, citado por Chapi (2012), refiere que principalmente se aprende por la
observacion de otros modelos sean imagenes o cualquier otra forma de representarla.
Este modelamiento se va a dar a través de los agentes sociales y sus diferentes
influencias entre las que se encuentran principalmente:

a) Familiares: se da dentro de las interacciones entre los miembros del hogar. Los
modelos principales son los padres y las personas mayores, en este caso
hermanos, primos, tios u otros parientes cercanos. Entonces se dice que la
conducta de los padres, modelan la conducta de sus hijos, si sus acciones son
de imposicion o dominacion lo reproduciran con las personas que se socialicen.

b) Subculturales. La subcultura proviene de grupos de personas con creencias,
costumbres, actitudes y otras formas diferentes, a las dominantes de la
sociedad, si son participes de esta entonces tal influencia va ser determinante
en la adquisicion de patrones agresivos.

c) Modelamiento simbdlico. Los estudios indican que no solamente a través de la

observacion y experiencia directa con algo tangible da la pauta modeladora que
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generan agresion, sino toda la imagen que pueda actuar como estimulo en un
determinado contexto, siendo entre los principales los medios de comunicacién
masivos como la television y actualmente la internet. La principal informacién
gue genera conductas agresivas son los temas violentos sea este de guerra,
asesinatos, segregacionismo y la pornografia. (p. 89)
2.3 Alumnos de Primaria.
2.3.1 Caracteristicas del Nifio de Primaria.
El psicélogo suizo Jean Piaget, citado por Woolfolk (2010) diseié un modelo para
describir la manera en que los seres humanos dan sentido a su mundo al reunir y
organizar la informacién. Segun Piaget, los procesos mentales cambian de forma
radical desde el nacimiento hasta la madurez, porque constantemente se refuerza por

dar un sentido al mundo, consideré que las personas atraviesan cuatro etapas.

Etapas del desarrollo cognitivo
Etapa Edad aprox. Caracteristicas
Sensoriomotriz | De 0 a 2 Empieza a utilizar la imitacion, la memoria y el pensamiento.

afios Empieza a reconocer que los objetos no dejan de existir cuando
estan ocultos. Pasa de los actos reflejos a las acciones dirigidas

hacia metas

Preoperacional | De 2 a 7 afios | Desarrolla gradualmente el uso del lenguaje y la capacidad de
pensar de forma simbélica. Es capaz de pensar en operaciones

de manera légica en una direccién.

De operaciones | De 7 a 11 | Es capaz de resolver problemas concretos (practicos) de forma
concretas afios l6gica. Entiende las leyes de la conservacion y es capaz de

clasificar y completar series. Comprende la reversibilidad.

Operaciones De 11 afios a | Es capaz de resolver problemas abstractos de forma légica. Su
formales la edad | pensamiento se vuelve mas cientifico. Desarrolla
adulta preocupaciones acerca de temas sociales y su identidad.

Tabla 2.4 Etapas del desarrollo de Piaget (p.34)
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Estas son las cuatro etapas que el psicélogo Piaget planteé para conocer el
desarrollo del ser humano. Una de las cuatro etapas que se ha de analizar es de las
operaciones concretas ya que los alumnos gque se encuentran en la educacién primaria
se encuentran entre la edad de los seis y 11 afios. En estas edades buscan amistades,
establecen un vinculo afectivo, aprenden a comunicarse y a cooperar, segun Hartup y
Stevens (citado por Papalia, 2010) para comprender las relaciones interpersonales que

se establecen en esta etapa describe lo siguiente:

Los nifios de edad escolar distinguen entre “mejores amigos, “buenos amigos” y “amigos
casuales” a partir de la intimidad y el tiempo que pasan juntos. Por lo general, a esta edad
tienen entre tres y cinco mejores amigos pero lo comuln es que jueguen con uno o dos a la
vez. Las nifias en cambio de esta edad se interesan menos en tener muchas amistades
gue en tener unas cuantas cercanas en las que puede confiar. Los varones tienen mas
amistades, pero estas suelen ser menos intimas y afectuosas. (p. 338)

Para lograr que los alumnos adquieran y desarrollen el perfil de egreso en la
educacion basica es necesario conocer las caracteristicas de las etapas del desarrollo
gue atraviesen durante la educacion primaria, por lo tanto, se enfoca en lo siguiente:

Piaget, citado por Woolfolk (2010) menciona que “los nifios que se encuentran
en las operaciones concretas las caracteristicas basicas son el reconocimiento de la
estabilidad l6gica del mundo fisico; la nocién de que los elementos pueden cambiar o
transformarse y seguir conservando muchas de sus caracteristicas originales; y el
entendimiento de que es posible revertir tales cambios. La habilidad de un estudiante
para resolver problemas de conservacion depende de la compresion de tres aspectos
basicos del razonamiento: la identidad, la compensacion y la reversibilidad. Con un
dominio completo de la identidad, el alumno sabe que si no se agrega ni se quita nada,
el material permanece igual” (p.35).

En la etapa de la escuela primaria el desarrollo fisico de los nifios y nifias varia,

en el caso de los hombres se vuelven mas altos, delgados y mas fuertes de manera
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que son capaces de dominar deportes y juegos, sin embargo existe una enorme de
variacion, por ejemplo: un nifio en particular podria ser mas grande o mas pequefio
que el promedio y estar perfectamente sano, esto se debe que los infantes a esta edad
estan conscientes de las diferencias fisicas, en cambio gran parte de las mujeres son
mas altas y mas pesadas que éstos, estas diferencias permiten conocer que los nifios
desarrollan la motricidad gruesa, en cambio en las nifias la motricidad fina.(p. 74)

2.3.2 Caracteristicas de los Alumnos de Segundo Grado de Primaria.

Segun el psicologo Piaget (citado por Papalia, 2010) los nifios de segundo grado
de primaria tienen caracteristicas que los distinguen de los otros. Empiezan a adquirir
conciencia de los limites impuestos por la propia realidad, entre otros rasgos se

encuentran:

Saben descifrar la escritura y han sobrevivido a un afio de adopcion a un medio

escolar que les era ajeno.

e Se reconocen diferentes de los otros, aunque todavia les hace falta mucho por
comenzar a construir a si mismo.

e Los nifios y nifias de siete afios comienzan a mudar su denticion y a aumentar
su talla y peso. Tales variaciones, para ellos incomprensibles, le producen
incomodidad, pero tiene el efecto de concentrar su interés en los cambios que
suceden no solo en sus cuerpos sino también en otros cuerpos.

e Se equilibran con un solo pie.

e Brincan en un solo pie y saltan con precision.

e Los juegos que realizan durante el recreo suelen ser informales y de

organizacién espontanea.
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e Seintensifica asi, su curiosidad investigadora y comienza a preguntarse acerca
de las causas légicas de los fenbmenos.

e Lesinteresa el desarrollo de la anatomia y se hacen, mas o0 menos conscientes,
una pregunta clave “;De donde provengo?”. Su interés por los procesos de
concepcion y embarazo aumenta conforme son mas drasticas son los cambios
en su propio cuerpo. (p.34)

Se debe aprovechar su afan de investigar y sus deseos de contacto con el
mundo para estimularlos, con el fin de que abandonen la timidez, indiferencia y de las
conductas subjetivas que inhiben la socializacion.

Erick Erikson psicélogo Aleman (citado por Woolfolk, 2010), cre6 una alternativa
a la teoria de Freud de las etapas del desarrollo psicosocial, él distinguié ocho etapas
que todo individuo pasa durante su vida. Sefiala que la etapa laboriosidad versus
inferior corresponde a los nifios que se encuentran entre los seis a doce afios, se
caracteriza por que los infantes empiezan a ver la relacién entre la perseverancia y la
satisfaccion de un trabajo terminado. Menciona que en las sociedades modernas, la
capacidad del nifio para moverse entre los mundos del hogar, el vecindario y escuela,
asi como enfrentar las exigencias académicas las actividades de grupo y amigos

conduce a un mayor sentido de competencia.(p.85)
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3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Estudio.

El soporte de la investigacion estd basado en el método cualitativo; se decidid utilizar
este procedimiento porque el objetivo fue implementar un programa de intervencion
gue permitid prever los problemas de conductas agresivas que presentan algunos
alumnos de un determinado grupo de educacion primaria, cuales afectan la
convivencia escolar. La observacion, la descripcion y la interpretacion son las acciones
gue se realizaron para registrar las conductas que los nifios presentan dentro de la
escuela, la debida fundamentacion de la interpretacion de la informacién otorga la

confiablidad de los resultados de la investigacion.
3.2 Disefio de estudio.

El disefio de investigacion que se eligid6 es el estudio de caso, en base a la
investigacion cualitativa, se estudié a cuatro nifios, se analizé y se describieron los
problemas de conductas agresivas que se estaban presentando. Su atencion se centrd
en una alumna y en tres alumnos de los 28 que conformaron el grupo de segundo
grado de educacién primaria, donde se explicod los hechos de un fendbmeno que de

manera continua se acontecia en circunstancias similares en el salén de clase.
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3.2 Ubicacion y Tiempo de Estudio.

El lugar donde se llevdé a cabo la investigacion es una escuela primaria urbana
‘Eduardo R. Mena Cérdova”, se encuentra ubicada en la Colonia 10 de Mayo, del
municipio de Escéarcega, del estado de Campeche. Este municipio se encuentra en la
zona Sur del Estado de Campeche, su cabecera se localiza en las coordenadas
geograficas 90°, 13.21° de longitud Oeste y 18°, 48" 11.499° y 18°, 03", 49.3"" de
longitud de Oeste, limita al norte con el municipio de Champotén, al sur con el de
Candelaria, al Este con Calakmul y al Oeste con el del Carmen; cuenta con una
superficie territorial de 4 mil 569.64 km cuadrados (INEGI 2010).

Lo conforman 38 ejidos, 7 son comisarias, 31 agencias, ademas se tiene dos
rancherias y 19 colonias populares entre éstas se encuentran: 10 de Mayo, Benito
Juarez, Concordia, C. Salinas de Gortari, Emiliano Zapata, Escarcega Centro,
Esperanza, Fatima, Fertimex, Flores Magon. Ignacio Zaragoza, Jesus Garcia, la
Jeringa, Morelos, Revolucion, Salsi Puedes 1 y I, Unidad Esfuerzo y Trabajo | y Vicente
Fox.

La escuela donde se aplica el proyecto de intervencién se encuentra localizada
en la calle 38 por 43, de la colonia 10 de mayo. Los alumnos que asisten a esta
institucién provienen de las colonias cercanas entre las que se encuentran Jesus
Garcia, Flores Magon y 10 de mayo, la mayoria vive en esta Ultima su nivel econdémico
es bajo, cuenta con 1243 personas y entre los oficios que desempeifia la mayoria de
la poblacion se encuentran: la albafiileria, comerciantes, campesinos, panaderos,
plomeros, entre otros. Las viviendas son elaboradas con maderas y laminas de zinc,

las calles carecen de pavimento y de alumbrado publico, ademas tiene el campo
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deportivo mas importante de la cabecera municipal y con una fabrica donde se
embolsa el arroz.

Las religiones que se practican son: la catdlica, los testigos de Jehova, la luz
del mundo, y adventista del Séptimo dia. Algunos habitantes provienen de diferentes
estados de la republica mexicana como son: Veracruz, Chiapas y Tabasco que con
sus tradiciones y costumbres han logrado una mezcla con las de la entidad, por esta
razdn no existe una lengua indigena que predomine y se ha optado tener como lengua
materna al lenguaje castellano.

La escuela primaria “Eduardo R. Mena Cérdova” cuenta con una infraestructura
de 16 salones, dos direcciones (una para cada turno: matutino y vespertino), se
acondicion6 un salon para el area de USAER y para la biblioteca escolar, cuatro bafios
(dos para el turno matutino y los otros el vespertino) y una bodega. Tiene una poblacion
de 435 alumnos; el grupo donde se aplico el proyecto estaba conformado por 28 nifios
y es del segundo grado, grupo “B”, el salon tiene un espacio de 6 m. de largo y 6 de
ancho.

El proyecto se aplicé durante los cuatro primeros meses del ciclo escolar 2015-
2016, se llevo por etapas iniciando desde el mes de septiembre y finalizando en
diciembre, se empled ocho estrategias (dos en cada mes) con un horario de 8:00 a
10:00 de la mafiana.

3.3 Sujetos o Participantes.

Los sujetos de analisis son de segundo grado de primaria, este grupo estuvo
conformado por 28 alumnos (15 son nifias y 13 nifios), entre las edades de 6 y 7 afios,
de los cuales dos son foraneos y los demas son originarios del municipio, su lengua

materna es el espafol.
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El nivel académico mayoria de los padres de familia de este grupo es de
secundaria, tres terminaron su preparatoria y cuatro son profesionistas. Los oficios o
profesiones que ellos ejercen son amas de casa, taxistas, albafiles, maestras,
vendedores en establecimientos comerciales, policias, secretarias y soldados. El nivel
economico de las familias es bajo, el 53% de los padres ambos trabajan y el nUmero
maximo de las personas que integran a las familias es de siete.

Se analiz6 este grupo porque cuatro alumnos se encontraban presentando
conductas agresivas, sus comportamientos afectaban a sus compafieros y de manera
directa a su proceso de aprendizaje.

Las caracteristicas de estos son:

Sujeto 1: La nifia Karla actualmente tiene siete afios, al ingresar a la educacién
primaria presenté dificultades para adaptarse; en los primeros dias de clase se oponia
a ingresar al salén, abrazaba a su madre para que no la dejara, daba patadas, golpes
y ofensas hacia las personas que se acercaban a ella para tranquilizarla e inducirla a
entrar al salén de clase, en repetidas ocasiones se excusaba de querer ir al bafio, de
esta forma se escapaba del salén y trataba de salir de la escuela, acciones observadas
por la madre y lograba el efecto deseado por la alumna, que era que se la llevaran a
Su casa.

Cuando comenzo a permanecer en el saldon realizaba gestos, ofendia a sus
compaferos que se encontraban cerca de ella, en ciertas ocasiones daba pellizcos y
al término del recreo no regresaba. En los meses posteriores la madre comenté que
ha observado que su hija no tiene amigos, que los demas no le permiten que ella
juegue y que incluso le ha comentado que le prohiben que se acerque y la han

agredido verbalmente.
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En el transcurso del ciclo escolar la nifia se fue adaptando y mostrando sus
actitudes, las ofensas, los gestos, los pequefios golpes e incluso el arrebato de los
objetos se fueron presenciando de manera continua, las quejas de sus compaferos
fueron mas seguidas y el temor por sentarse a su lado era inevitable.

Estas actitudes se fueron manifestando y agravando; aplicé la mentira para no
asumir la responsabilidad de sus actos que dafiaban la convivencia e integridad de sus
compaferos, se levantaba de manera consecutiva para molestar, quitaba materiales o
intimidaba a los demas para que le pasaran las respuestas de las tareas, situacién que
ocasionaba enojar a sus compafieros y en el momento de realizar trabajos en equipos
demandaba atencidn, si no lo obtenia les gritaba, tiraba los materiales y se excluia.

Se le descubri6 pequefios escritos ofensivos dirigidos hacia los demas,
empleaba un vocabulario agresivo ocasionando intimidacion, las frases recurrentes
fueron: “si no eres mi amiga le diré a mi hermana que te pegue”, “eres un nifio gordo y
feo”, asi mismo se le ha escuchado expresiones como “te voy acusar a mi papa que
es policia para que te lleve a la carcel”, a veces lograba persuadir a sus compafieras
para que escribieran mensajes agresivos y que los dirigian a las otras.

La dificultad de Karla fue de entregar y concluir con sus tareas escolares, se iba
de un lugar a otro para copiar o intimidar a sus compaferos para que le pasaran las
respuestas de los ejercicios, cuando se le llamaba la atencién sobre sus accion se
enojaba y cruzaba los brazos, debido a esto se le aplicaba la sancidn correspondiente
del cual ignoraba y se escapaba del salon para no obedecer.

La familia de esta nifia esta integrada por cinco personas, ella ocupa el segundo
lugar de los hijos, tiene una hermana, un hermano y sus padres. La madre es maestra

y trabaja en las tardes, el padre es policia, por sus ausencias optaron por contratar a
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una persona para que cuidara a sus hijos y a la cual Karla llama nana, pasa mas tiempo
con ella que con sus padres.

Sujeto 2: Eumir alumno que actualmente tiene siete afios de edad, al ingresar a
la escuela no contd con el expediente de educacion preescolar. Al principio del ciclo
escolar no se relacionaba con sus comparfieros e incluso para no hacer sus tareas se
sentaba debajo de su mesabanco. En los dias posteriores empez6 a presentar
dificultades para comprender las tareas, lloraba para que se las realizaran y al no
lograrlo arrebataba las libretas para copiar. Se observé que de manera consecutiva se
distraia con cualquier objeto, durante la explicacion de la clase preferia estar
platicando con sus compafieros. Cuando se le integraba en un equipo se negaba
trabajar de manera colaborativa, trataba de imponer sus ideas, si no lograba que los
demas hicieran lo que él queria se molestaba y se iba a otro lugar para tratar de
incorporarse a otro.

El presentd dificultades para convivir y para compartir, ademas las reglas que
se establecieron en el salon no las respetaba, se peleaba con sus compafieros, cuando
se le negaba algun material lo arrebataba o lo tiraba. Otras actitudes que presenté es
gue si observaba que alguien lo estd mirando le hacia gestos o acusaba a éste, solia
poner sobrenombres con la finalidad de ridiculizar, empleaba la mentira para no asumir
su responsabilidad y se excusaba de no hacer las tareas que se les dejaba para
realizar en casa, ya que varias veces éstas fueron elaboradas por la madre o su
hermana.

Las acciones de Eumir causo que los demas no lo incluyeran en los juegos, y Si
jugaba se peleaba con ellos al grado de lastimarlos. En una ocasion le tiré un objeto a

una de sus compafieras provocandole una lesion en el ojo y al cuestionarle por el acto
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negd su responsabilidad e inculpando a otro; por ésta y por otras acciones que ha
realizado Eumir se le notifico a su madre. Cuando su mama acudié a la escuela mostro
una actitud de enojo y al plantearle la situacion se negd aceptar las acciones de hijo,
comentd que él no pelea con nadie en su casa y siempre obedece, que las cosas que
se le atribuyen no son ciertas y que la mayoria de las situaciones que han sucedido en
el salon de clase sus compafieros lo han inculpado.

Con la actitud de la madre se hizo complicado concientizarla, al persuadirla
comenté que en preescolar la maestra de segundo grado le notific6 sobre el
comportamiento de su hijo, siempre le llamaban para reportarle las acciones negativas
e incluso lo regafiaban por todo, lo que originé que el nifio sintiera temor para asistir a
la escuela e incluso empezd a defenderse de los golpes que recibia de sus
compafieros, en cambio la educadora de tercer grado le comenté que el nifio es
calmado y pocas veces reacciona a las provocaciones de los demas, razén por la cual
sustentd que su hijo es obediente y tranquilo. Al finalizar la conversacion la madre del
nifio menciond que espera que le den un trato igualitario a su hijo ya que le ha
comentado que son varios de sus compafieros que no lo tratan bien, ademas no le
prestan sus cosas, por lo que prefiere apartarse de estos.

Actualmente la familia del alumno esta integrada por siete personas, dos
hermana (una de 26 afios y otra de 14 afios), sus tres sobrinos, la madre y él, su padre
no vive con ellos se ha separado de su familia para formar otra, su participacion en la
educacion de su hijo es nula y pocas veces lo visita, la profesion de éste es de soldado.
Su madre es ama de casa, depende econdmicamente de su hija mayor, debido a ello

ha optado por cuidar a sus nietos para que su hija trabaje.
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Una de sus tres sobrinos del nifio estudia con él, ésta se llama Maria, se tuvo la
oportunidad de platicar con ella, quién comento los privilegios que tiene Eumir y la
proteccién que recibe de su madre, ademas mencioné la conducta que tiene él dentro
de la familia. La mentira, el berrinche y las amenazas son las acciones que el alumno
utiliza para chantajear a su madre por la ausencia de su padre.

Sujeto tres: El alumno Gustavo tiene la edad de siete afios, presentaba
dificultades para relacionarse con los deméas, de manera continua los lastima y les
arrebata sus objetos o materiales, sus comparieros lo excluian de los juegos porque
sus acciones son violentas, solia tirar objetos, subirse encima de los demas, dar golpes
y patadas. Cuando se le cuestionaba sobre estos actos mencionaba que imita a sus
luchadores favoritos y los objetos que tiraba eran balas de los soldados.

Cuando se intentaba que trabajara en equipo optaba por tomar todos los
materiales o por llamar la atencién de los demas, esto disgustaba a sus comparieros
gue de manera continua lo acusaban y se alejaban de él, constantemente ponia
sobrenombre a los demas, preferia mantenerse fuera de su lugar. En varias ocasiones
el maestro de educacion fisica menciono que las acciones del nifio estdn basadas en
tirarse al suelo o de encimarse en los demas, le ha llamado la atencion y le ha
explicado las consecuencias de su manera de actuar y sin embargo hizo caso omiso.

Su higiene es precaria, su ropa y objetos personales presentaba la carencia de
cuidado, llegaba a la escuela con las manos y/o cara sucias, después del recreo entra
al salén con la ropa manchada y la cara con restos de comida, se le cuestionaba el
motivo del descuido de su apariencia, mencionaba que se le olvida asearse, ya que en
las tardes continua jugando en la calle con sus amigos y en el momento de irse a

dormir se le olvidaba limpiarse.
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La familia de Gustavo esté integrada por siete personas, sus padres, cuatro
hermanos ya son mayores de edad y él ocupa el dltimo lugar. Sus padres tienen oficios
gue no les permite estar mucho tiempo con él, su papa trabaja de vigilante en un
hospital con una jornada extensa y la madre trabaja en una fabrica, con doble turno,
de igual manera sus hermanos han optado por trabajar sin concluir su educacion. La
madre durante un lapso de tiempo dejé a Gustavo bajo la responsabilidad de su hija
de 18 afios, ella era la que asistia a las reuniones, pero por la necesidad econdémica
de esta familia decidi6 trabajar, por lo tanto el alumno carece de atencién, ya que es
alimentado por una tia y dejando solo en casa por ratos prolongados.

Por la falta de atencién el nifio no realizaba las tareas que se le dejaban, a veces
olvidaba llevar los materiales solicitado y acudia a la escuela con una higiene precaria.
Gustavo comentd que durante las tardes solo se dedicaba ver la televisién sin
vigilancia de una persona adulta, cuando él tiene la oportunidad de estar con su papa
ven peliculas de accién o de terror, asi como programas como las luchas libres.

Cuando se le notificaba a la madre sobre las acciones de su hijo, escasamente
se presentaba a la escuela, manifestaba que debido a su trabajo se le dificultaba
asistir, al plantearle las conductas del nifio que presentaba dentro y fuera del salén de
clase, lloraba, se desesperaba por la situacion, comentaba que dejara de trabajar para
atenderlo y ademas que los juegos que €l realiza indican agresividad, esto se debe
gue sus hermanos realizan estas acciones.

Gustavo es un alumno que a pesar de las dificultades que presenta en la
convivencia destacaba en la asignatura de Matematicas, cuando €l opina sus ideas

ayudan a sus compafieros a comprender el tema.
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Sujeto cuatro: Pedro es un nifio de siete afios, su familia esta integrada por siete
personas, €l ocupa el sexto lugar, sus padres tienen oficio de taxistas regularmente no
cuentan con horas definidas para trabajar. Es un nifio que desde su ingreso al nivel
primaria present6 problemas de convivencia, de manera continua sus compafieros lo
acusaban y le reclamaban por sus acciones, no respetaba el reglamento del salén ni
seguia las reglas de los juegos. Durante el trabajo de equipo evitaba involucrarse y
cuando lo hacia molestaba a los demas, las veces que lo acusaban reaccionaba con
ofensas o con golpes.

Se le informd a la mama, ésta ignoro al llamado y manifesté que su tiempo es
limitado y que necesitaba continuar trabajando, las pocas veces que se lograba platicar
con ella reprimia a Pedro por sus malas acciones, ademas le golpeaba en la cabeza
como sefial de advertencia, asi lo intimidaba y sometia a su hijo, por lo cual el nifio
para defenderse negaba las acusaciones y tartamudeaba para responder.

Este alumno ha tenido un bajo desempeiio escolar, no concluye las tareas, las
libretas y los libros los perdia, pocas veces participaba, el tiempo que dedicaba para
prestar atencién a la clase es breve, se distraia con facilidad y prestaba mas atencion
a las acciones de los demas, realizaba gestos ofensivos a sus compaferos y durante
la hora de educacion fisica golpeaba de manera intencional, al cuestionarle por su
accion comentaba que los demas lo molestaban.

3.4 Instrumentos para el Acopio de la Informacion.
En este proyecto de investigacion se eligieron los instrumentos adecuados para
recopilar la informacion y validar la confiabilidad del programa de intervencion, estos

van acorde al enfoque y de los objetivos planteados, se encuentran estructurados de
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manera precisa para registrar todos los aspectos de la conducta de los alumnos. Los
cuales son:

e Entrevista: Instrumento aplicado a los cuatro padres de familia de los alumnos
gue presentan problemas de conducta, con el fin de saber si éstos reconocen las
actitudes que dificultan la convivencia de sus hijos con su entorno social, ademas para
conocer como es el contexto familiar en donde se desarrollan. La entrevista aplicada
se integra de la siguiente manera: tiene tres apartados, cada uno con preguntas
especificas, el primero recibe el nombre de “datos del alumno” la informacién que
conseguia es la fecha de nacimiento del nifio, la edad actual, el grado y grupo que
cursa, ocupacion y edad de los padres, numeros de hermanos y el lugar que ocupa
dentro de la familia.

El siguiente apartado “Escolaridad”, esta formado por 10 reactivos, la primera 'y
hasta la cuarta buscaban conocer los antecedentes de las actitudes, acciones y
socializacion que presentaron los nifios durante su educacion preescolar, las restantes
preguntas se centraban en la educacion a nivel primaria donde se cuestiono si la madre
0 padre han detectado algunas conductas de sus hijos que afecten el proceso de
aprendizaje y si el ambiente escolar es un factor que lo origina o lo desencadena.

“Situacion familiar” es el nombre que recibe el tercer apartado, esta conformada
por trece reactivos, se considera como la base para analizar el motivo por el cual los
alumnos se encuentran presentando conductas agresivas. Las preguntas se centran
desde la estructura familiar, las reglas que los rigen, quien lo aplica y que hacen en
caso gue no se respeten, también se incluyo las observaciones que hacen los padres

con respecto a los juegos que practican o programas televisivos que sus hijos ven.
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e Guia de observacion: Se disefid con el fin de registrar las acciones y actitudes
gue presentaban los cuatro alumnos con problemas de conductas antes de aplicar las
actividades de intervencién. Est4 conformado por dos rubros y que a la vez estos
cuentan con un nimero determinado de items, en total son 37, cada uno especifica lo
gue se pretende observar y estara evaluado por cuatro criterios, siempre, casi siempre,
algunas veces y nunca.

El primer rubro lleva el nombre de comportamiento dentro del aula consta de 23
items, todos relacionados con las acciones, actitudes y la manera en que se
desenvuelve el alumno con sus demas compafieros en un determinado espacio.
Comportamiento fuera del saldn de clase pero dentro de la escuela, recibe el segundo
rubro a observar, consta de 14 items, se busca registrar las acciones, actitudes y
relaciones interpersonales de los alumnos que presentan problemas de conducta
dentro del contexto social.

e Lista de cotejo: Este instrumento tiene la finalidad de informar sobre las
conductas que aun presentan los alumnos de segundo grado grupo B luego de la
aplicacién del programa de intervencién, esta conformado por cinco criterios, se marca
con una X segun lo observado, se anota Si 0 No con respecto a la conducta que
manifiesten, el resultado que se obtenga se registra y se llega a una conclusion.

3.5 Procedimiento.

El proyecto que recibe el nombre “programa de intervencién para alumnos con
problemas de conducta en la escuela regular’, esta disefiada con el objetivo de
prevenir problemas de conducta de cuatro alumnos del segundo grado grupo B de la

escuela primaria “Eduardo R. Mena Coérdova”, para su estructuracién fue necesario



54

investigar las conductas que prevalece en el aula, a través de la observacion y el
registro se concluy6 que la conducta que presentan es de agresividad, por el cual se
establecio una fecha y hora para entrevistar a los padres de estos alumnos.

El programa de intervencion cont6 con ocho actividades que en su mayoria
fueron realizadas a través del juego, porque segun la Academia Americana de
Pediatria sefial6 que “el juego es esencial para el desarrollo porque contribuye al
bienestar cognoscitivo, fisico, social y emocional de los nifios” (Woolfolk, 2010, p.79),
como el proyecto se dirigié a alumnos de segundo grado de primaria, y de acuerdo a
las caracteristicas del grupo se opt6 por esta modalidad.

El juego es para los niflos y las niflas una forma de conocer el mundo, de
socializarse, ademas que de esta manera lo disfrutan y se autoeducan, por lo tanto,
en esta propuesta de intervencidon se plantearon actividades que permitieron el
desarrollo de la inteligencia emocional, donde los alumnos aprendieron a resolver
conflictos, establecer un ambiente de convivencia y de armonia. Cada una explicaba
el objetivo, los materiales y el procedimiento a realizar.

Actividad 1. La pelota mensajera.

Obijetivo: captar la atencién de los nifios y hacer participar a los que presentan
necesidades educativas especiales, facilitar y entrenar las habilidades de expresion de
sentimientos, emociones, halagos y pensamientos positivos.

Materiales: una pelota pequefia

Desarrollo:

a) Los niflos se sientan en el piso formando un circulo.
b) La maestra propone un criterio o una categoria de concepcion o expresiones

que los nifios deben desarrollar al recibir la pelota.
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c) Después de cada frase, la pelota debe regresar a la maestra con el fin de que
regule a quién se la dirige ésta.

d) Antes de lanzarla debe indicar: “la pelota mensajera dice cosas bonitas de uno
mismo, como: soy bonita, limpia, inteligente, me lavo los dientes, no peleo”.

e) Ahora la pelota mensajera dice cosas bonitas de los demas: “me gusta el suéter
de Paco, cdmo se peina Mariana, tiene bonita letras Lucy, es buen amigo Jorge”,
etcétera.

f) Después la pelota mensajera dice cosas que nos dan miedo: “la oscuridad, el
perro, los monstruos”, etcétera.

g) Para concluir, la maestra cacha la ultima pelota y enfatiza lo bonito de decir lo
que nos gusta de nosotros y de los demas, lo que da miedo, alegria, tristeza,
etcétera.

Actividad 2. El circulo mégico.

Objetivo: crear un espacio de expresion, reflexion y consideracion del punto de
vista propio y del otro, con el fin de hacerse sensibles a las diferencias, respetandolas
y aprendiendo de ellas.

Materiales: Sillas para cada participante, colocadas en forma de circulo.

Desarrollo:

a) Se elabora previamente una lista de preguntas y cuestiones de la vida cotidiana
que se abordaran en el circulo magico, en este caso relacionado con los nifios que
presentan problemas de conducta.
b) Se dan a conocer las cuatro reglas de oro del Circulo magico:

e Todos pueden opinar y decir lo que piensan y sienten.

¢ No habré burlas ni criticas a los que expresan su sentir.
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e La magia del circulo consiste en que de ahi saldr4 una soluciéon o
conclusion al problema.
e Deben fomentarse la discrecion, aprender a escuchar, esperar su turno,
expresarse sin temor.
c) Se inicia lanzando al aire el planteamiento y seguidamente la pregunta: ¢Qué
saben ustedes de los nifios que de manera constante pegan y discuten con sus
compafieros?
d) De manera ordenada, los integrantes expresan lo que han oido, visto, en la
casa, calle y en la misma escuela.
e) Todos pueden opinar, enfatizando que no se haran recriminaciones ni burlas, y
gue nada sale del circulo magico.
f) Se trata de promover en el grupo aprender a escuchar, crear un clima de
confianza e hipocratico, donde nadie teme a ser juzgado.
g) El conductor del grupo los lleva a resaltar principios éticos, humanistico, de
solidaridad, los motiva a entender el punto de vista del otro, y a dar apoyo a las
necesidades de los demas.
h) Al final se cierra el circulo con una conclusion, solucién y puesta en comun de
lo que surgio ahi.
Actividad 3. La amistad.
Objetivo: concientizar sobre el valor de la amistad y cualidades que necesitan
desarrollarse para fomentarla. La finalidad es crear un clima favorable y evitar actitudes
violentas en el aula.

Materiales: hojas blancas y lapiz para cada participante.
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Desatrrollo:
a) El maestro solicita a los participantes que respondan por escrito en una hoja
blanca las siguientes preguntas:

e Describe las caracteristicas de un buen amigo.

¢, COmo demuestras que eres amigo de alguien?

¢, Crees qué es importante tener amigos? ¢, Por qué?

¢, Crees qué tienes cualidades para ser un buen amigo?

¢,Cuales son y qué otras cualidades quisieran tener?
b) El docente recoge las hojas y lee varias de ellas al azar, sin decir el nombre del
autor.
c) El maestro, en sesion plenaria, abre un debate sobre las ideas expuestas.
d) El docente maneja una reflexidon sobre la siguiente idea: “lo que puedo hacer
hoy para comenzar a darme alegria de ser amigo, respetar a los demas y a mi
mismo, procurar no lastimar a los demas durante los juegos.
Actividad 4. ¢ Qué es bueno y qué es lo malo de pelear?
Objetivo: analizar con los nifios qué es lo bueno y qué es lo malo de pelear.
Material: hojas blancas y lapiz
Desarrollo:
a) Proponer la pregunta, dar un tiempo para pensar y luego tener una lluvia de
ideas.
b) Finalizar con una puesta en comun que invite a resolver conflictos sin pelear y

reflexionar de que otra forma se pueden solucionar, sin pelear.
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c) Elaborar un cuadro para concentrar sus ideas acerca de lo bueno y malo de
pelear.

Cuadro de lo bueno o malo de pelear.

Lo bueno de pelear Malo de pelear.
Ganar Lastimar a alguien
Demostrar que tiene razon. Que te lastimen
Que ya no te molesten porque ven que te Que te maten
defiendes

Cuadro 3.1 Tabla de lo bueno y malo de pelear (Mendoza, 2011 p.83).
d) Conclusién de lo bueno o malo de pelear.

Actividad 5. El abrazo.

Objetivo: desarrollar con cierta espontaneidad la ceremonia con otras personas;
producir un acercamiento fisico entre los integrantes del grupo para crear un clima
favorable y evitar actitudes violentas en el aula.

Desatrrollo:

a) Todos los integrantes del grupo se sientan, formando un circulo.

b) Por turnos y siguiendo un orden, cada uno de los integrantes del grupo le dice
a la persona que estd sentada a la derecha y en voz alta: ¢sabes lo que es un
abrazo?

La persona que esta sentada a su derecha contesta: - no, no lo sé.

Entonces se dan un abrazo y la persona que ha contestado se dirige otra vez al
mismo compafiero y le dice: - no lo he entendido, ¢ me das otro?

c) Después, la persona que ha recibido el abrazo, realiza la misma pregunta a su

compariero de la derecha, y comienza la dindmica. Asi sucesivamente.
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Actividad 6. Las cualidades.

Objetivo: concientizar sobre el valor de la amistad y las cualidades de cada uno
de los alumnos que forman un grupo/clase, a fin de crear un clima favorable y evitar
actitudes violentas en el aula.

Desatrrollo:

1. Para una mayor integracion grupal sera provechoso el que cada miembro del
grupo procure conocer y resaltar las cualidades de sus comparieros.

2. Enun papel cada estudiante escribe el nombre de un compafiero del grupo y al
lado una cualidad que caracterice a esa persona; se coloca en la pared del aula y
los alumnos (as) van pasando y afladiendo otra cualidad en las hojas.

Actividad 7. La Muralla.

Obijetivo: analizar los obstaculos que pueden limitar o impedir la comunicacion.

Desatrrollo:

a) Se solicita la colaboracion de dos voluntarios, “los amigos”. Mismos que deben
colocarse en dos esquinas opuestas del lugar. Los demas participantes se
distribuyen por el resto del espacio.

b) El profesor explica que el objetivo de “los amigos” es reunirse, y de los demas
participantes, impedir que lo logren; llevaran las manos en la espalda y no podran
hacer zancadillas, ni agarrar a sus compafieros ni salirse del terreno del juego.

c) A una seial inicia el juego “los amigos” corren hacia el centro, el resto intenta
cerrarles el paso colocandose en el centro.

d) Al final, el docente propicia la reflexion sobre lo ocurrido, lo que sintieron “los
amigos” y los demas participantes. Y en qué medida este juego se relaciona con lo

que pasa en la vida real.
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e) El maestro debe cuidar que no se genere irritacion entre los participantes.

Actividad 8. El (la) compafiero (a).

Objetivo: practicar las habilidades sociales y resolver conflictos que puedan
producirse en el alumnado; fomentar un clima agradable y evitar actitudes violentas en
el aula.

Desatrrollo:

Los alumnos se agrupan por parejas, y uno le cuenta al otro un problema
personal. EI compafiero que escucha debe poner atencion y tratar de empatizar con
él, es decir, practicar sus habilidades sociales. Después se intercambiaran los papeles:
el que escucha ahora es quien cuenta.

1. Una vez terminada la actividad, se hace una reflexion sobre los temas tratados

por parejas.
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados de la aplicacion del Programa de intervencion educativa.

Actividad 1. La pelota mensajera.

Para el desarrollo de la actividad fue necesario explicar primero a los alumnos la regla
a seguir, de manera ordenada dieron sus opiniones, algunos procuraban respetar el
turno de participacion y otros no, en cada pregunta aportaban sus ideas, entre las que
destacaban la de Lorena, quien coment6 que le agradaba tener una buena higiene,
entregar las tareas limpias y tener muchas amistades, por eso se relacionaba con
todos. Otro de los comentarios fue del nifio Rubén, menciond que le tiene miedo a uno
de sus compafieros, debido a que en una ocasion le clavo un lapiz en la mano, temia
gue vuelva a suceder y no solo sea en una de sus extremidades sino en cualquier
parte del cuerpo.

Siguiendo el orden de participacion, la nifia Karla opind que algunos de sus
compaferos se divierten jugando a las luchitas, este juego no le gustaba porque
consiste en golpear, empujar y patear, de esta manera se lastimaban, a pesar que
ellos y sus primos la invitaban a participar, preferia decirles que no, porque sin estar
involucrada la han herido.

Este comentario de la alumna hizo reaccionar al nifio Gustavo, interrumpiendo

y con expresion de enojo; le dijo a su comparfiera que ya no la considera como su
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prima, siempre lo anda culpando de todo y en los juegos no la va incluir. Por este
motivo él prefirié salir de la dindmica y se acomodd en un rincon, se la paso jugando
so6lo y emitiendo ruido para llamar la atencion de los demas. Entre otras opiniones, la
nifia Maria sugirié que es mejor saber los miedos de sus compafieros para prevenir
accidentes, de esta manera todos conviven y se divierten jugando.

Mientras se realizaba la actividad se observé que las actitudes de dos alumnos
de los cuatro que presentan problemas de conductas agresivas, estaban molestando
a sus compafieros que se encontraban sentados a sus lados, pateaban, murmuraban
o realizaban ruido con la finalidad de interrumpir. De manera continua los demas

manifestaban que éstos no los dejaban escuchar y que les pisaban sus manos.

Figura 4.1.1 Los alumnos expresan sus sentimientos, emociones, halagos y

pensamientos positivos.
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Figura 4.1.2 Momento en que el alumno se encuentra incomodando a otro.
Actividad 2. El circulo mégico.
Para empezar la actividad se explicé a los alumnos la manera en que se realizaria la
dinamica, asi como el reglamento que se ha de respetar. Se les plante6 una situacion
gue se presenta de manera repetitiva en el aula, “Juan es un nifio de siete afios y se
encuentra en el segundo grado de primaria, a él le gusta jugar con sus compafieros,
entre sus juegos se encuentra “la luchita” y en esta actividad de manera continua dafa,
por esta razén sus amigos se niegan a jugar con él. ¢Consideras que el juego que
realiza Juan permite relacionarse con sus compafieros? ¢Qué se puede hacer para
solucionar esta situacion?” ¢ Qué saben ustedes de los nifios que de manera constante
pegan y discuten con sus compaferos durante los juegos?

La primera alumna en opinar fue Alondra, comenté que varios de sus
comparfieros realizan este juego y que uno de éstos es el que invita para involucrarse,
los demas lo contindan, consideran que es divertido y no piensan en el dafio que

podrian sufrir, en varias ocasiones ha presenciado los conflictos que surgen a partir de
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las acciones que se realizan durante y después del juego, piensa que a estos no les
han ensefiado la manera en que se debe jugar sin agredir.

De modo similar a esta opinién fue la nifia Karla dijo que las acciones que se
plantearon en la situacién no permite mantener una convivencia, esto se debe que
siempre surgen problemas porque los golpes dafian a los demas, mencion6 que sus
compaferos la han invitado a participar en estos juegos durante el recreo, mas sin
embargo les dice que no, en cambio otras nifias aceptan y ha visto cdmo son
empujadas y jaladas del cabello, cuando estas reclaman el dafio que les ocasionan les
dicen que esto es parte del juego y que no deben acusar.

Otro comentario que permitié que la actividad creara un espacio de expresion
fue del alumno Abdiel, él aconsej6é a sus compafieros no realizar estos juegos que
implican golpear, patear y otras acciones que dafien a los demas, asi mismo mencioné
algunos juegos que él considera divertidos y sin riesgo a salir lastimados: las canicas,
la chacara, pajaros en el nido, etc. El supone que para tener amigos se debe evitar
pelear, a estos nifios que agreden y discuten se les debe ensefiar como relacionarse
con los demas y jugar sin discutir.

Para finalizar la actividad surgieron dos comentarios, el primero fue del nifio
Gustavo, opind de manera voluntaria, que a él le gusta realizar estos juegos de las
luchitas, considera que son divertidas y no causan dafio, ve “la lucha libre” con su
padre y ha observado como la gente se emociona con las acciones que ahi ocurren,
por esta razon supone que son buenas.

La segunda opinion fue del alumno Rubén, él piensa lo contrario de Gustavo,
considerd que estos programas televisivos son para las personas adultas y es malo

gue los nifios lo vean, ahora comprende porque a Gustavo le gusta estar golpeando,
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pateando y estar encima de los demas, le aconsejé que procure no seguir viendo e
imitando las trasmisiones, ya que al realizarlos le ha tirado su desayuno y lastimado,
ademas que esto es una manera de ser agresivo y que se le debe ensefar jugar
adecuadamente.

En esta actividad las actitudes de los alumnos fueron favorables para permitir
los espacios de didlogos, las opiniones fueron escuchadas, los que presentan
problemas de conductas agresivas prestaban atencién y solo dos de ellos decidieron
opinar de manera voluntaria, se compartieron experiencias, asi como sugerencias para
evitar conflictos que surjan a partir de un juego.

Sin embargo, algunos interrumpian el orden de participacién, querian opinar
cuando el otro aun estaba hablando, situacion que fue mencionada por una de las
alumnas, Julieta recordd a sus comparfieros que un reglamento que se establecio en
la dindmica era respetar los turnos y las ideas, lo que varios de ellos estaban olvidando.
También se observé que la nifia Karla por momento prestaba atencién, por ratos
platicaba y les quitaba sus cosas a las comparieras, se le sorprendié enviando un
recado, en donde decia que Gustavo es el que siempre inicia los juegos de las luchitas
y por eso no ha de llevarse con él.

La otra actitud observada fue la de Pedro, al principio mostrd interés, mas
durante el desarrollo de la actividad se entretuvo jugando con un lapiz, no obstante se
dispuso a molestar a sus comparieros donde a uno le pisé la mano. Al preguntar la
razon de la accion menciond que lo realizé porque le pidieron que se callara y dejara

de jugar.
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Figura 4.1.3 Los nifios expresan sus ideas, levantan la mano para solicitar su

participacion en la actividad.

Figura 4.1.4 Los alumnos escuchan con atencién las opiniones de sus
compafieros.
Actividad 3. La amistad.
En esta actividad los alumnos escribieron sobre las caracteristicas de sus amigos, la

mayoria escribieron los siguientes aspectos:

e Siempre estan jugando con ellos.
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e Evitan pegar y empujar.

e Procuran no gritar.

e Son respetuosos.

e No dice groserias.

e Es bondadoso.

¢ Inteligente porque le ayuda a comprender la tarea.

e Es bueno con todos.

e Sabe escucha a la maestra y a los demas compairieros.

Estas fueron las ideas que escribieron acerca de las cualidades de su amigo,
consideraban que en su salén de clase existian algunos y son importante para tener
una amistad. Entre uno de los escritos se encontraba lo siguiente “mi mejor amiga es
mi mama, en el salén sélo tengo una, los demas no quieren jugar conmigo”. Este texto
fue de Karla, al preguntarle el motivo coment6 que sus compafieras la excluyen de los
juegos e incluso durante la hora del recreo desayuna sola porque no le permiten que
se acerque.

Karla mencion6 que quiere ser amiga de Victoria, mas ella no ha aceptado su
amistad e ignora el motivo del rechazo, ella le respondié que nunca le ha gustado que
le escondan o le tomen sus materiales sin su permiso, ademas que durante la clase la
distrae y por eso prefiere alejarse, mas si quiere ser su amiga, debe procurar no
realizar estas acciones para evitar algun conflicto.

Otra participacion fue de nifio José, sefialé que Gustavo le dijo que quiere ser
Su amigo, él acepta siempre y cuando procure no lastimarlo durante los juegos y debe

evitar pelear, de esta manera todos van a querer llevarse con él. Este comentario
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permitié que el nifio Gustavo se pusiera contento, abrazo a su compafiero y se dispuso
a escuchar las demas opiniones.

Diversas actitudes surgieron durante el desarrollo de la actividad, entre las que
podemos describir de los alumnos que presentan conductas agresivas, Pedro se
levantaba de manera constante de su lugar, se mantenia distraido con las cosas que
se encontraba a su alrededor, incluso, platicaba con sus compaferos lo que
ocasionaba gquejas entre estos, en cambio Karla se mantuvo atenta, pocas veces
interrumpia y molestaba a los demas.

Eumir constantemente pedia permiso para ir al bafio, en uno de esos empujo
a un compafiero y comentd que no fue intencional, los demas comentaron que la
accion fue a propdsito, lo que provocé enojé en él, optd por no participar y sentarse

lejos.

Figura 4.1.5 Los alumnos escriben las caracteristicas de un buen amigo.
Actividad 4. ¢ Qué es bueno y qué es lo malo de pelear?
En esta actividad a los alumnos se les cuestiond con la siguiente pregunta “4 Es bueno

0 malo pelear?, se obtuvieron diferentes opiniones que fueron argumentadas. La nifia
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Alondra mencioné que las peleas solo originan conflictos que dafian a los demas, en
una ocasion observé que dos personas ebrias se daban golpes y cada uno salié
lastimado y no se solucioné el conflicto.

Otra participacion fue de Rubén, comentd que pelear siempre es malo, la gente
puede morir y lastimar a otra, un dia su papa se puso a pelar con su mama y éste
empezo0 a golpear la mesa con el machete y ademas corto la hamaca, él se asusto, su
madre lo consold y le dijo que se vaya a dormir que no va pasar nada malo, no concilié
el suefio por el temor de que su padre le cortara su hamaca.

La nifia Karla aport6 su opinion, menciond que en su casa su mama le dice que
no pelee con sus amigas para que todas quieran llevarse con ella, cuando pega a su
hermanito Luis su papa le quita su tablet como castigo, se la regresa cuando se
disculpa, ella narra que ha visto y escuchado que su padre y madre discuten, él se
enoja se va de la casa, mientras su mama se pone a llorar para que regrese, al retornar
al hogar comenta que lo hace porque no le gusta ver que su esposa lloré y se enferme.

Otra argumentacion fue la de Alejandra, quien considerd que es malo pelear
porque solo separa a la familia, ha presenciado las rifias entre sus familiares y ha visto
gue son llevados a la céarcel, como consecuencia de esto se alejan y no permiten que
ningun integrante de la familia visite a la otra. Asi mismo el nifio Pedro dijo que pelear
no permite que exista una buena convivencia, es importante respetar los reglamentos
para evitar lesiones y favorecer la buena relacion entre las personas.

La opinidén de Gustavo fue distinta, piensa que las peleas son deportes, él ha
observado como los programas de television hacen referencia a esto, afirmé que los
dias sabados su padre y hermanos ven las luchas libres y el box, en donde los golpes

se dan en distintas partes del cuerpo, los saltos que se realizan son parte del
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entretenimiento, afirma que sus hermanos mayores juegan con él de esa manera, por
esta razon le gusta efectuar estas acciones y ensefiarles a sus compafieros.

A esta opinion del alumno la nifia Karla interrumpié el orden de participacién,
menciond que ella ha visto que en las tardes su comparfiero va al ciber a jugar al
PlayStation, éstos tienen contenidos agresivos y violentos. Al escuchar el comentario
de su compafiera Gustavo trat6 de justificarse, explicé que ya no va a ese sitio porque
esta castigado por no hacer las tareas.

El nifio Javier explicé que existen deportes en donde las peleas permiten que
las personas aprendan a defenderse, él practica el taekwondo, el entrenador le ha
ensefiado cémo protegerse de individuos que quieren lastimarlo, le dice que este tipo
de entrenamiento se debe tener disciplina y respeto por el reglamento. Con base a
este comentario Eumir indicé que es indispensable saber pelear, su mama le dice que
debe aprender a defenderse porque existe gente que quiere hacerle dafio, por eso
considera que las peleas sirven para protegerse.

En el desarrollo de esta actividad se observé algunas actitudes de los alumnos
con problemas de conductas agresivas:

El nifio Pedro se animo a participar, cooperé para escuchar las opiniones de los
demas, procuraba no molestar a sus compafieros, mostré actitud de respeto e interés
sobre el tema. En cambio Gustavo se enojé cuando su prima Karla menciono el
comentario, realizé un gesto de burlay por breves momentos se escuchaba su susurro.
La actitud de Eumir fue distinta a los demas, se distraia con su tajador o lapiz, cuando
el queria participar no le importaba seguir el orden de participacion y en ocasiones le
gritaba a sus compafieros que se callaran porque él también queria opinar y no lo

dejaban.
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Figura 4.1.6 Los alumnos escriben sus ideas acerca de lo bueno y malo de

pelear.

Figura 4.1.7 Un alumno explica a los demas sobre lo bueno de pelear.
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Actividad 5. El abrazo.

Esta actividad favorecio la convivencia en los alumnos, de manera continua los nifios
empezaban a incluir a sus compaferos que presentan problemas de conducta, al
finalizar se observé el acercamiento a éstos con la intencion de establecer lazos de
amistad y se apoyaban con la intencién de explicar las tareas. Al comenzar la actividad
se explico la dinamica de la misma. Dos nifios se negaron a participar refiriendo que
Pedro y Eumir aplican mucha fuerza al momento de abrazar y los lastiman. Esto dio
pie a que los demas también externaran sus opiniones:

Alondra mencion6 que ella observo que la intencién de estos nifios es aplastar
y provocar dolor. Victoria sugiri6 que se dieran abrazos suaves y con afectd, con la
finalidad de ensefarles la manera adecuada de hacerlo. Los primeros empezaron con
cierta timidez, algunos se sintieron obligados, otros estaban incomodos y con el
transcurso de la actividad se relajaron, se abrazaron con emocion y sonrieron, creando
en ese momento un ambiente de convivencia y de confianza.

Al cuestionarles sobre lo que sintieron, las opiniones se dieron con una gran
sonrisa, la nifia Karla mencioné que le encantd sentir que sus compafieros la
abrazaran sin ser rechazada, Raul en cambio coment6 que pocas veces ha recibido
abrazos por personas que no son su familia que esto no solo deberia darse en
cumpleafios sino en toda ocasion. Alejandra dijo que es necesario recibir abrazos y
gue a veces los padres no son afectuosos, como fuera su caso, sus padres se
encuentran divorciados y la convivencia entre ellos es casi nula.

En esta actividad se observo que Gustavo, Pedro, Karlay Eumir se involucraron,

se sintieron aceptados y sobre todo sonreian al observan como sus compaferos
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recibian este tipo de afecto. Entre risas y con ganas de seguir participando, optaron

por esperar su turno, algunos de estos se levantaron de sus lugares para abrazar.

Figura 4.1.9 Los alumnos abrazan a sus compafieros, brindan sonrisas y afecto.
Actividad 6. Las cualidades.
Al inicio se dieron a conocer las reglas, se seleccion6 a los alumnos que presentan
problemas de conducta para que se les describieran sus cualidades positivas. Los

equipos que se formaron estaban monitoreados por los nifios que tienen un mayor
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aprovechamiento escolar, su funcién fue vigilar que todos pensaran cualidades
positivas para sus comparieros, procurando evitar palabras que los dafien.

Cada equipo trazo la silueta de un nifio. Durante el desarrollo del trazo algunos
manifestaron sus quejas y reclamos, debido a que los nifios que sirvieron como
modelos se movian mucho, al concluir las siluetas se colocaron en el pizarrén, a lado
de cada una se acomodaron los nifios con problemas de conducta, por turnos los
demas compafieros leyeron y pegaron frases positivas, estos al escucharlo
agradecieron. En esta actividad se logré observar algunas conductas;

Karla participé en toda la actividad, esper6 su turno, ademas agradecio a sus
companeros por medio de abrazos mismos que fueron aceptados, cuando se le trazd
su silueta se mantuvo quieta y cooperativa. Gustavo estuvo atento a los comentarios,
algunas veces cambiaba su actitud se cruzaba de brazos y se movia constantemente

como sefal de timidez.

-

Figura 4.1.10 Los nifios realizan las siluetas de sus comparieros que presentan

problemas de conducta.
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Figura 4.1.11 Los alumnos mencionan las cualidades positivas a sus

compaferos que presentan problemas de conducta
Actividad 7. La muralla.
En esta actividad se presentaron algunos conflictos, ciertos alumnos se lastimaron y
otros se enojaron, los restantes se divirtieron. Para dar inici6 a la dinamica se
selecciond a los participantes que empezarian el juego, el primer conflicto surgi6 a
partir de esto: todos queria ser los primeros, manifestaron su enojo a través de
palabras por no ser seleccionados, empezaron a ofender o empujar. Con el transcurso
de la dinamica se divirtieron y el sentimiento de enojo se fue minimizando.

Se observo que el nifio Gustavo empujé a sus compaferos, se tird al suelo e
incluso golped a los que se encontraban a su lado, al suceder esto los demas
manifestaron su molestia y sugirieron que se excluyera al alumno de la dinamica. Otro
incidente fue ocasionado por el alumno Eumir, quien golped a otro porque este no
gueria que le agarraran las manos, ademas que su compariero lo culpaban porque el

equipo estaba perdiendo. Al observar esta situacion los nifios reclamaron y empezaron
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a protestar, manifestaron que la actitud de este nifio no permitia que se realizara
adecuadamente el juego por lo que optaron por salir de la actividad.

Los que decidieron seguir con la dinamica algunos salieron lastimados. Marisol
fue dafaba por Karla, esta le jalo el cabello, Pedro con su codo golpe6 el ojo de su
compafiero de manera accidental, lo culpaban por esta accion. Al término de la
actividad se les cuestioné lo siguiente: ¢ Cual es la finalidad de la dinamica? ¢Cémo
se relaciona esta actividad con las situaciones de su vida cotidiana? ¢ Cémo se puede
prevenir los acontecimientos ocurridos durante el desarrollo de la actividad?

Cada alumno dio sus respuestas de acuerdo a su perspectiva, entre ellos
destacé la de Lourdes, comentd que el juego permite convivir y relacionarse, facilita el
seguimiento de reglas y que lo ocurrido en la actividad se debié que varios de sus
compaferos no siguieron las indicaciones y por esta razon suceden los conflictos. Otra
participacion fue de Dora menciond que en la vida siempre van a surgir situaciones
gue impediran el avance mas sin embargo si aprendes a seguir las reglas y respetar a
los demas todo sera mas facil.

En esta actividad se observ6 que los nifios con problemas de conducta fueron
los primeros en ocasionar los conflictos, aprovecharon para empujar, jalar y tirarse en
el suelo. En esta dinAmica no se respeté las reglas, desde el amontonamiento, hasta

el reclamo fueron factores que disolvieron el objetivo,
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Figura 4.1.13 Algunos alumnos no respetan las reglas de la actividad.
Actividad 8. El (la) compafiero (a).
En esta actividad se sugirio a los alumnos que por parejas se mantuvieran sentados y
viéndose de enfrente, que platiquen sobre un tema que les preocupe, que brinden la
confianza para platicar y escuchar.

Algunos temas que ellos manifestaron fueron:

. Temor al fallecimiento de un familiar
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o Secuestro.

o Discusiones entre su familia y familiares.

o Regafios.

o Carencia de tener amistades

o Ser golpeado o lastimado por personas mayores

Se les pregunté el motivo de estos temas, mencionaron que a menudo se
presentan en su vida cotidiana o algun familiar lo ha comentado, razon por la cual a
veces se encuentran tristes. El alumno Eliseo menciond que su abuelita de manera
constante se enfermay le causa miedo su muerte, considera que es su segunda mama
porque esta con él ya que sus padres trabajan.

El nifio Gustavo manifestd su preocupacion, él se ha sentido solo porque sus
compaferos lo rechazan, consideré que su actitud es un factor que origina este
problema, le han gritado que se aleje de ellos y le han condicionado para permitirle
jugar, situacidn que le pone triste y teme no tener amigos, ademas su mama le
aconseja que se porte adecuadamente.

Eumir participé argumentando lo que le preocupa, menciond que sus padres se
encuentran separados, su papa tiene a otra familia, en muchas ocasiones él no lo va
a visitar, su mama le ha reclamado y lo ha correteado con machete o con otros objetos.
Ella le ha mencionado que no debe quererlo porque nunca le da dinero para sus
gastos, él considerd que tiene la razon, ha presenciado que su padre les compra ropa
y zapatos a sus hermanos y a él nada. También dijo que esta preocupado porque su
padre hace dos meses tuvo un accidente y que perdié una de sus piernas, no ha

logrado verlo porque su madre no lo permite.
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Las actitudes mostradas durante esta actividad fueron productivas para que se
establezca un espacio de convivencia basada en la confianza, los alumnos que
presentan conductas agresivas externaron sus dudas y al ser escuchados mostraron
su interés por participar. Se observd que por momento Karla y Pedro se rieron al
observar a los demés y algunas veces trataban llamar la atencion realizando ruido o
sonidos a través de su boca o con algun objeto. En cambio Eumir y Gustavo,
aprovecharon ese espacio para externar sus preocupaciones, conversaron con sus
comparfieros, siguieron las indicaciones y se animaron en participar, en todo momento

mostraron una actitud de respeto.

Figura 4.1.14 Los alumnos externan sus preocupaciones a sus comparieros.
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Figura 4. 1.15 Se crea un espacio de convivencia entre los alumnos.

4.2 Entrevista.
Se realizé a las madres de cuatro alumnos que presentan problemas de conducta,
para analizar y acercarme a la causa o motivo de las actitudes que presentan.

La entrevista realizada a las madres de familia de los alumnos, consta de 4
apartados, cada uno en funcion de un area diferente en la vida diaria de los nifios. El
primer apartado concierne a datos generales y ficha de identificacion del alumno,
buscando conocer la preparacion académica de los padres, lugar que ocupa el nifio
en el nacleo familiar y entorno en el que se desenvuelve (socioecondmica, familiar y
cultural).

El segundo apartado tiene 10 reactivos en los que se buscan antecedentes de
la conducta, cuando el nifio acudié al preescolar (si es que acudid) y seguimiento por
el docente que estuvo a cargo en ese momento, actitud del nifio ante reglas y entorno
actual y observaciones de la madre relacionadas con la misma. En el tercer apartado

se hicieron 13 preguntas que involucran el conocimiento de las relaciones
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interpersonales del nifio y actitudes en su domicilio y quien figura como autoridad, que
actividades realiza en su tiempo de ocio y extraescolares, si cuenta con ellas.

Los datos recopilados arrojan qué los cuatro tienen actualmente 7 afios, la
escolaridad de los padres varia desde un minimo con secundaria hasta licenciatura,
destacando que en solo uno de ellos, es ama de casa y que en otros son obreros, el
resto se desempefian en actividades bien remuneradas econémicamente (maestra,
taxista, militar, policia).

Entre los antecedentes de conducta se encontrd que todos asistieron dos afos
al preescolar, se les reportaron acciones como: empujones, actitudes defensivas ante
amenazas y durante juegos, arrebatos de objetos, rasgufios y mordidas, falta de
integracion ludica, comportamientos de berrinche y sobreproteccion. So6lo una era
agredida por sus comparieras de aula, otro, no se integraban en trabajos grupales y
dos presentaron dificultad para seguir las reglas del salon de clases. En ninguna de
las situaciones mencionadas anteriormente las madres destacan un seguimiento por
parte del docente que estuvo a cargo de la educacion.

Ellas manifestaron que han observado que sus nifios se distraen con facilidad,
consideran que son sus compafieros que ocasionan esta actitud, ademas que los
alientan para el empleo de palabras vulgares, sélo una de ellas reconocié que su hijo
influye en las conductas de los demas. Comentaron que el reglamento que se
encuentra establecido en el salon es adecuado para mantener un orden y no es
perjudicial para estos, solo una piensa que algunos de estas normas pueden ocasionar
ciertos conflictos ya que son muy rigidos y la nifia aun esta iniciando acatar normas.

Las reglas que se aplican en los hogares se encuentran desde respetar a las

personas hasta el levantamiento de objetos, cuando son quebrantadas se les
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suspende algunos privilegios como no tener permiso para ver los programas
televisivos, estas son aplicadas por los padres. Cuando se relacionan son los nifios de
su vecindario realizan diversos juegos donde se incluyen acciones de brincar, correr y
empujar
4.3 Guia de observacion
La siguiente herramienta de evaluacion cuenta con dos rubros de los cuales estan
calificados de la siguiente manera:

S: siempre, CS: Casi siempre, AV: a veces, N: nunca

En el primer rubro llamado Comportamiento dentro del aula se observé las
conductas y actitudes de los alumnos que presentan problemas de conductas, del cual

se presenta los siguientes resultados.

COMPORTAMIENTO DENTRO DEL AULA

Alumnos Karla Pedro Eumir Gustavo

S CS AV N S CS AV N S CS AV N § CS AV N

Respeta el reglamento X X

escolar X X

Convive con sus X X
fi X X

compafieros

Se enoja con facilidad
con sus compaifieros.
Trabaja de manera
colaborativa.
Interrumpe la clase X X X X

Cuando trabaja en
equipo pelea con sus X X
compafieros

Cuiday respeta sus

materiales y de sus X
compaferos.

Respeta el orden de X X X X
participacion.

Se mantiene fuera de X X

Su asiento
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Pide permiso para
prestar los materiales X X
de sus compafieros.

Parair al bafio pide X X
: :

Arrebata los

materiales de sus X X
comparfieros.
Resuelve problemas
de convivencia de
manera asertiva.
Justifica sus acciones
cuando dafa la X X
integridad de otro
comparfiero.
Acepta su
responsabilidad de X X X X
accidentes que el

provoca.

Ofende a sus X X X X
compafieros.

Ridiculiza burlando o

poniendo apodos a X X
sus comparferos

Avienta materiales a

Sus comparferos para X X
obtener atencion.

De manera intencional
hace que sus
companeros se
tropiecen.

Entrega sus tareas en
las horas X X
establecidas.

Concluye sus tareas X X X X

Se preocupa por

entregar sus trabajos X X
limpios y ordenados.

Se frustra con

facilidad cuando se le X X
dificulta realizar
alguna tarea.

Tabla 4.3.1 Guia de observacién comportamiento dentro del aula.

Eumir, Karla, Gustavo y Pedro tienen ciertos comportamientos que los
distinguen de los demas, lo manifiestan en el salon al relacionarse con sus
comparfieros; estos cuatro tiene las siguientes semejanzas se les dificulta respetar el

reglamento escolar que se establece, como consecuencia dificultan la convivencia con
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los demés esto se manifiesta al momento de trabajar de manera colaborativa. Les
cuesta trabajo pedir prestado los materiales, en lugar de eso arrebatan y al
cuestionarle sobre este acto casi siempre justifican sus acciones inculpando a los
demas, asi mismo se les dificultan resolver estas situaciones de manera asertiva.

A pesar de que los nifios con problemas de conducta tienen ciertas semejanzas
en cuestion de conducta también presentan diferencias, Gustavo y Eumir algunas
veces respetan el orden de participacién en cambio Karla y Pedro nunca lo hacen,
cuando no concluyen las tareas se frustran con facilidad por lo que ofenden a sus
compafieros, su reaccion es el empleo de palabras con el fin de ridiculizar.

Comportamiento fuera del salén de clase, pero dentro de la escuela es el
segundo rubro, se registré las conductas y actitudes que tienen los cuatro alumnos

mencionados anteriormente, del cual se obtuvo la siguiente informacion.

COMPORTAMIENTO FUERA DEL SALON DE CLASE, PERO DENTRO DE LA ESCUELA

Karla Pedro Eumir Gustavo

_SCSAVNSCSAVNSCSAVNSCSAVN

En la hora del

recreo se sienta

tranquilamente X X X X
hasta terminar de

comer.

Durante el recreo
juega con sus
comparieros de la
misma edad.

Los juegos que
realiza son juegos X X X X
agresivos.

Se enoja con
facilidad sino lo
incluyen en algun
juego.
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Sus juegos
ocasionan que
sus demas
comparneros
quieran jugar con
él.

Ofende a sus

comparfieros

cuando no lo X X X
incluyen en

alguna actividad.

Procura
mantenerse
limpio cuando
juega o come.

Come o arrebata
sus alimentos de X X X X
sus comparieros.

Cuando se
presenta un
conflicto durante
un juego dialoga

para solucionar la
situacion.

Durante la
convivencia con
otros compafieros
los golpea de
manera
intencionalidad.

Justifica siempre

Arroja objetos a
Sus comparieros

de manera = = = X
intencional.
Empuja de
manera X X X X

intencional a sus
comparferos.

Ridiculiza a sus

Tabla 4.3.2 tabla de la guia de observacion comportamiento fuera del salén de

clase, pero dentro de la escuela.
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Durante la hora del recreo los nifios con problemas de conducta no se
mantienen sentados en un lugar determinado para comer tranquilamente, tres de ellos
casi siempre comen o arrebatan los alimentos de sus companeros y nunca cuidan su
aspecto personal y su higiene cuando juegan o se alimentan. Durante el recreo solo a
Eumir le gusta jugar con otros nifios que no son de su misma edad, los juegos que
realiza Gustavo siempre son agresivos y cuando no lo incluyen en alguno de ellos

siempre se molesta.

Karla al no permitirle involucrase en actividades ludicas que sus compafieros
realizan, los ofende y cuando dirige los juegos algunas veces los demas se involucran,

se debe las acciones que se llevan a cabo, estos son rudos y agresivos.

4.4 Lista de cotejo
Este instrumento se registro la informacion durante la primera semana de finalizar las

ocho estrategias que consistio el programa de intervencion, se logro lo siguiente:

Marca con X en el espacio Sl o NO segun el criterio que se relaciones con las conductas de

los alumnos.

- CRITERIOS

\elaisl . Serelisa a seguir  Se mantiene  Mantiene una  Realiza Culpa a otros
de los los reglamentos en el lugar relacién acciones que  sobre sus faltas
=\llinlglesi | propuesto en la que se le interpersonal  incomoda o 0 de su mala
actividad. indica durante las molesta a sus conducta
durante la actividades demas
actividad. comparieros
Sl NO Sl NO Sl NO SI NO Sl NO
Karla X X X X X

Tabla.4.3.3 Lista de cotejo de las conductas de los alumnos agresivos.
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Las actitudes que aun presentan los alumnos con problemas de conducta son
los siguientes:

Karla y Pedro han aprendido a seguir los reglamentos que se proponen en las
actividades, en cambio a Eumir y Gustavo se les ha dificultado; al menos tres de estos
han logrado permanecer en sus lugares por un tiempo prolongado, sélo uno persiste
en continuar de irse de un sitio a otro con el fin de distraer. Las actitudes con la que
contindan es de incomodar a sus compafieros cuando conviven, por lo que algunos
han optado por mantener cierta distancia con estos. Dos alumnos han mejorado en
asumir sus responsabilidades de sus acciones, por lo tanto, ellos procuran no emplear

la mentira para justificarse.
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5. DISCUSION, CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion.

A menudo los maestros se enfrentan a situaciones que se presentan en el salén de
clase, de manera frecuente se escuchan las quejas de los alumnos derivadas de las
acciones de los demas o de sus necesidades, continuamente y progresivamente
afectan la convivencia, si no son prevenidas y solucionadas pueden originar el acoso
escolar o bullying.

En un aula se encuentra presente la diversidad, se puede encontrar diferentes
ritmos de aprendizaje, acciones y actitudes que se manifiestan a lo largo del ciclo
escolar. De manera constante se observa que las conductas de algunos alumnos
pueden afectar la convivencia, no es raro encontrar que éstos utilizan la mentira para
no responsabilizarse, justifican sus actos e intimidan a sus comparieros.

Al presentarse estas actitudes de los alumnos es frecuente que los docentes
reciban quejas por parte de los padres de familia, algunos exigen que ha estos se les
expulsen de la escuela y otros que se evite que exista una relacion con sus hijos. Las
actitudes y emociones de los padres de familia al ponerse en manifiesto estas
situaciones son variables:

o Enojo

° Ansiedad
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o Tristeza
o Angustia
o preocupacion

Las emociones negativas no permiten una buena comunicacion, por lo general
se rompe el vinculo entre maestro- padre de familia, de esta forma no se soluciona
esta situacion. Constantemente los docentes se enfrentan a padres autoritarios, al
informarles sobre la conducta de sus hijos su actitud se torna agresiva y niegan que
estos presenten actitudes que dafien a los demas, suelen considerar al maestro
incompetente, mediocres y sin éticas profesional.

Algunos padres de familia se les ha olvidado que la educacion inicia en sus
hogares, que un nifio educado con valores pocas veces presentara problemas en la
escuela y mantendra una sana convivencia con su entorno. En la actualidad éstos se
encuentran ausentes de sus hogares, se concentran en el cumplimiento de su trabajo
gue en su deber como educar, de manera constante se refieren a la escuela como una
institucion que se encarga en el cuidado de sus hijos mientras que ellos laboran. Esta
forma de vivir ha ocasionado que la dinAmica de las familias cambie, en su mayoria se
convierten en disfuncionales que conlleva a los integrantes a perder ciertos valores y
emociones; se puede encontrar la falta de la empatia, la nula habilidad para integrarse
a la sociedad, la falta de respeto hacia las reglas y a las autoridades, todo esto
originado por la falta de convivencia y el abandono dentro del hogar.

Es frecuente observar que los padres de familia dejan la responsabilidad de
educar a sus hijos a los maestros o0 a otras personas dejandoles a estos la tutoria, en

las reuniones convocadas por los docentes es frecuente ver la falta de interés de los
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padres mas sin embargo es continuo mirar la asistencia de abuelos, tios 0 hermanos
gue solo asisten y firman los documentos pertinentes sin involucrase directamente en
la ensefianza del tutorado. Lo mencionado es uno de los resultados que arrojé la
investigacién aplicada, permiti6 comprender las causas que estan originando las
conductas agresivas de algunos alumnos.

Las familias donde provienen los nifios con conductas agresivas las autoridades
se encuentran ausentes, en su mayoria son sustituidos por otras personas cercanas,
estos cumplen el rol de padre o madre y solo se responsabilizan en llevarlos a la
escuela y de alimentarlos. Las carencias afectivas y de convivencias, ha originado que
estos niflos demanden la atencién de sus padres a través de sus actos, éstos para
justificar sus ausencias en el hogar son permisible a la conducta de sus hijos,
originando que sean manipulados.

En el nucleo familiar el establecimiento del reglamento que rige el hogar no es
aplicado, las acciones agresivas de los niflos son permitidas y vista de una manera
natural, cuando se les aplica sanciones son incoherentes, en su mayoria son de
quitarle el uso de la Tablet, el Xbox o la televisién, estos son contraproducentes sin
ninguna ensefanza moral. Los mismos padres quebrantan las reglas del hogar con no
asumir sus responsabilidad de educar a sus hijos, suelen excusarse sobre el tiempo
gue disponen para la convivencia familiar, realizan promesas y no las cumplen, de esta
manera se encuentran ensefiando a los nifios aprenden a mentir.

Las reglas quebrantadas refuerzan el mal comportamiento del nifio, cuando los
padres no concuerdan con la sancion aplicar e incluso uno le quita la autoridad al otro,
estas acciones permiten que el nifio identifique a cual de ellos es mas facil manipular

y de qué manera se ha de hacerlo. Por lo tanto, al no tener un reglamento establecido
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y aplicado en el hogar, al alumno se le dificulta en acatar los reglamentos que rigen al
salon de clase, son renuentes en obedecer.

Los padres al estar laborando con jornadas extensas de horario y en constante
presion por la situaciéon familiar, se estresan y por consiguiente se alejan de la familia.
Sus tiempos libres son para ver programas televisivos, al tratar de compensar el tiempo
perdido con sus hijos permiten que estos les acompafien, cabe mencionar que las
programaciones no son aptas para su edad, sin detenerse a pensar un instante en las
consecuencias de estos actos; asi los pequefios se habitian a mirar, sin juzgar tanto
programas de television como conductas no correctas en la vida real, generando una
conducta no propia para su entorno social.

Entonces se afirma que sin la supervision de personas adultas los programas
de television con contenidos violentos, son factores que propician las conductas
agresivas en los nifios. No solo a esto ha originado las conductas agresivas de los
nifios, sino también a la acciones y actitudes de los integrantes de la familia; han
presenciado e involucrado cuando sus padres se agreden fisica y psicolégicamente,
han mirado como sus hermanos utilizan los gritos como una forma para exigir y
manifestar sus necesidades, por eso los golpes y las ofensas que utilizan estos para
dafiar, son adoptadas y empleadas en el momento de socializarse.

Las palabras ofensivas y el chantaje se presentan dentro del mismo circulo
familiar, que al ser escuchadas por los nifios lo repiten sin saber su significado, pero
si con el efecto que estos ocasionan, son pronunciadas para intimidar a sus
companeros, logrado el efecto deseado momentaneamente y adverso de manera
extensa. La carencia de afecto que tienen los alumnos, no le permiten buscar

alternativas para ser escuchados y aceptados, sus acciones y la forma en que se
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relacionan demuestran esta necesidad. Sin ninguna orientacion y la falta de expresar
SuUs emociones son sus barreras, como consecuencia el proceso de socializacion es
transitoria.

Estos resultados se sustentan con la teoria del aprendizaje social propuesta por
Bandura y Walters, citado por Albaladejo (2011) sefiala que “las influencias
ambientales como en las cognitivas y autoregulativas consideradas que el
comportamiento agresivo es el resultado de un aprendizaje por observaciones e
imitaciones” (p.44). Las conductas que presentan los alumnos son originadas por el
medio familiar, los gritos, ofensas, golpes, la forma de intimidad es adoptada y vista
desde una perspectiva natural.

La teoria del aprendizaje social, citado por Albaladejo (2011) afirma que “la
imitacion de la conducta agresiva dependera de si el modelo observado obtiene 0 no
recompensas positivas de su agresividad” (p.44), por este sentido confirmé que las
acciones y las actitudes de los que integran la familia del nifio son adoptadas y puestos
en practica por estos, con el fin de servir como un medio para socializarse con su

entorno, ocasionando lo contraproducente.

5.2 Conclusiones.

El programa de intervencion fue disefiado con el fin de prever conductas agresivas que
se encontraban presentando un grupo de segundo grado de Educacién Primaria, son
cuatro alumnos que mostraron problemas de conducta, de los cuales sus actitudes
generaban conflictos dentro y fuera del salén de clase. Esta situacion origind la
exclusion de éstos por parte de sus comparieros, la reaccion de los nifios al sentirse

segregados fue desde el uso palabras ofensivas hasta los golpes fisicos, en
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consecuencia, surgié conflictos entre los mismos padres de familia que con sus
distintas posturas defendieron sus puntos de vista con respecto a las actitudes de
estos infantes.

Con la aplicacion de este programa se investigo la razon por los cuales estos
alumnos manifestaron su agresividad e incluso con la entrevista con las madres de
familia se not6 la preocupacion de dos de ellas, la primera planteé que las nifias del
grupo no quieren relacionarse ni convivir con su hija, consider6 que se debia a su
conducta, asi mismo coment6 que se requiere que se intervenga para solucionar esta
situacion. La otra entrevistada mencioné que las actitudes de su hijo siempre lo han
manifestado desde su educacion escolar, no ha podido buscar soluciones, por lo que
a veces varias madres le han exigido que busque alternativas para orientar a su nifio.

Estas madres de familias no han podido buscar alternativas dentro de sus
hogares para eliminar las conductas agresivas de sus hijos, han dejado la educacion
de los nifios a los maestros o a otras personas, estas optan por cumplir las demandas
gue exige su trabajo y olvidan su rol importante que tienen dentro de su nudcleo familiar,
su funcién de mantener sana, unida, fomentar los valores y cubrir las necesidades que
demandan los integrantes lo han cambiado por contribuir al ingreso econémico de la
familia.

Al existir un cambio de rol en las madres de familia, la ausencia de los padres
en sus hogares y la mala aplicacion de disciplina, que van de acuerdo a su estado
emocional, la crianza se distorsiona. Asimismo la sobreproteccion, por no establecer
limites y la solucion de problemas a sus hijos, impide que estos aprendan a socializar
y a establecer sanas convivencias. Estos factores, son las caracteristicas que tienen

en comun los nifios que presentan problemas de conducta; por eso se considera
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necesario que todos los miembros de la familia se involucren para cambiar la forma de
enfrentar los problemas que surjan con estos nifios, es considerado que ensefiar
buenas practicas de actitudes es efectivo para el desarrollo social de un nifio.
5.3. Recomendaciones.
La aplicacion del presente programa permite tener la capacidad y amplia visién para
proporcionar informacion y sugerencias a los padres de familia y al docente, con el fin
de mejorar la conducta observada en los educandos que fueron descubiertos y
enfocados. Por lo tanto, se recomienda lo siguiente:

Al docente
Al disefiar su planeacién incorpore estrategias que permitan involucrar el trabajo
colaborativo entre los alumnos permitiendo la convivencia entre estos, que emplee el
dialogo para crear espacios de comunicacion donde se promueva el valor de la
tolerancia hacia las diversas manera de pensar de los nifios, a través de actividad
escuche con atencién a las exigencias de los educandos para encontrar las
necesidades que se requieren ser atendidas, de esta forma posibilitara el fomento de
la empatia. Cuando el alumno realice una conducta que impliqgue una sancién procure
ser paciente y meditar sobre las palabras adecuadas esto se realiza con el fin de
promover la reflexion, se debe entablar una comunicacién en un lugar privado en que
se sienta a gusto el nifio para expresar y comentar sobre el motivo de su accién, asi
mismo evite etiquetar, ridiculizar y utilizar palabras o frases perspectivas que dafien la
autoestima del alumno.

Las sanciones a aplicar deben ser conocidas por la padres y alumnos, cada una
deben ser definida con exactitud sin ambigledad, ademas que el reglamento del aula

se evite el empleo de la palabra NO, por lo cual se sugieren algunas de estas.



95

1. Mi compaiiero y compafiera, los llamo por su nombre.
2. Procuro cuidar mi integridad fisica y la de los demas.
3. Respeto a la maestra.

4. Sialgun compafiero me molesta lo solucioné a través del dialogo.

o

Respeto los materiales de mis compafieros y cuando encuentro un material que
no es mio se lo entrego al propietario.
6. Cuando la maestra esté explicando la clase la escucho con atencion y si tengo
alguna duda levanto mi mano para poder manifestarlo.

Cuando establezca las normas del reglamento escolar permitir que los alumnos
se involucren en su elaboracion, procure situarlo en un lugar visible y con letras legibles
para su comprension. También se sugiere mantener una comunicacion con los tutores
de los nifos, los talleres es una excelente accidn para concientizar a los padres de
familia y para conocer mas sobre el origen de las conductas agresivas de los
educandos se puede realizar visitas domiciliaria.

A los padres de familia.

Para lograr disminuir las conductas agresivas de los nifios, se le recomienda lo
siguiente:

e Se establezcan las figuras de autoridad en su nucleo familiar.

e Establecer el reglamento que regira la dindmica familiar, por el cual se sugiere

que se tomen ciertas caracteristicas para su elaboracion:

1. Claras y precisas.

2. Adatarse a la edad de cada miembro de la familia.

3. Debe ser conocidas y aceptadas por lo integrantes.

4. Respetas por todos incluyendo a los padres.
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5. Debe colocar en un lugar visible de la casa.

6. Todos participen en su elaboracion.

7. Sea atractivo para la visualizacién.

e Se les sugiri6 que los premios y castigos sean congruentes a la accion
realizada, se apliquen en el momento oportuno y sin excepcion alguna.

e Situar letreros con mensajes o frases de motivacion en las paredes donde
duerme el nifio, con la finalidad de ayudar su autoestima.

e Al momento de presenciar un berrinche por parte de sus hijos, tendran que
esperar que se calme y utilizar el dialogo como una herramienta para buscar la
necesidad que demanda, logrando que los nifios identifiquen el tipo de sentimiento
que presentan en ese instante.

e Procurar no sancionarlo ni ridiculizarlo enfrente de otras personas, sino buscar
el lugar adecuado para cuestionarlo y buscar la alternativa para dicha situacion.

e Deben evitar emplear golpes o palabras ofensivas, pueden utilizar cuentos,
fabulas o planteamientos de la vida cotidiana para persuadir en el comportamiento
de su hijo, logrando la reflexibn de su acto y la ensefarles a identificar las
situaciones que mas lo hacen enojar.

e Elaboren un cronograma de actividades que vaya de acuerdo a la edad del nifio
con el fin de que asuman pequefias responsabilidades, se recomienda algunas:

1. Acomodar y doblar su ropa limpia.

2. Poner la ropa sucia en el cesto.

w

Levantar y colocar los zapatos en el lugar establecido.

e

Limpiar la mesa después de cada comida.
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(Se les recomienda que les ensefie la manera correcta de realizar estas acciones
propuesta en el cronograma, al observar el cumplimento de sus responsabilidades se
les gratifique como un paseo al parque o ver una pelicula sin indice de violencia).

e Supervisar los programas televisivos y buscar otros medios de entrenamiento

como el juego de mesa (rompecabezas, sopa de letras, cuadros magicos, etc.).
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ANEXO

ENTREVISTA A LOS PADRES DE FAMILIA

Esta entrevista se realizara con el fin de recabar informacion acerca de la conducta
del alumno, las situaciones que se presentaron en el preescolar, los reglamentos
que se le dificulta acatar, su cuidado personal, entre otras. Cabe mencionar que la
informacion que brindara sera confidencial.
Fecha:
Hora:
Lugar:

Datos generales
Nombre del alumno o alumno:
Edad: Sexo
Fecha de nacimiento:
Ocupacioén del padre: escolaridad:
Ocupacion de la madre: escolaridad:
Numero de hijos:

Numero que ocupa la alumna o alumno:
ESCOLARIDAD

1. ¢Asistio al preescolar el nifio o la nifa?, ,Cuantos afios?

2. ¢le reportd el (la) maestro (a), algun incidentes con sus comparieros cuando
asistia en el preescolar?, 4 Cuéntas y cudles fueron estos reportes?

3. ¢Le reportaron algin problema de conducta?, 4 Cuéntas y cudles fueron?

4. (Alguna vez el nifio golped o fue golpeado por sus compafieros?, ;Cuantas y
cuéles fueron los motivos?
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5. ¢(Actuaimente considera que su hijo presenta dificultades para concentrarse?,
¢Cual es el motivo?

6. ¢Considera que su hijo tiene problemas para aprender?, ;Cuales?

7. ¢Considera que el reglamento que se establecié en el aula ocasiona que su
hijo presente problemas de conducta?, ,Por qué?

8. (Cuales son estos reglamentos?

9. ¢Considera que algln compafiero induce a su hijo o hija actuar de manera
conflictiva dentro y fuera del aula?

10. (Al alumno le gusta venir a la escuela?

SITUACION FAMILIAR
1. ¢Quiénes viven en su casa?
2. ¢El convive con ambos padres?, 4 por qué?

3. (Qué reglas se establecen en su casa?

4. ;Cual es el reglamento que se le dificulta obedecer?

5. ¢Quién establece las reglas en casa?

6. ¢Cuando no respeta el reglamento de la casa, qué acciones se realiza para
el cumplimiento y quién o aplica?



7. ¢Quién se encarga de cuidar y vigilar al alumno en su casa?

8. (Se relaciona con todos los integrantes de la familia?

9. ¢Ha observado los juegos que realiza con los nifios de su misma edad?,
¢Cuales son estos y que acciones se realizan?

10. ¢, Su hijo o hija en qué ocupa su tiempo libre?

11. (, Qué programas televisivos observa su hijo?

12. , Qué contenidos se muestran en esos programas televisivos?

13. ¢ Ha observado que imita las acciones de sus programas televisivos?,
;cuales son?
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Resultado de las entrevista a las madres de familia de los alumnos que
presentan problemas de conducta
Entrevista a la madre de Eumir
Datos generales
Nombre del alumno:
R: Eumir
Edad: 7 afios Sexo: masculino
Fecha de nacimiento: 7 de noviembre del 2008
Ocupacion del padre: militar Escolaridad: secundaria concluida
Ocupacion de madre: ama de casa Escolaridad: segundo de secundaria
Numero de hijos: dos
Numero que ocupa el nifio dentro de los integrantes de la familia: Gltimo
Escolaridad
1. ¢Asisti6 al preescolar el nifio?, ¢ Cuantos afos?

R: Si, dos afos.

el preescolar?, ¢ cuantas y cuales fueron?

R: No, ninguna.
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¢Le reportd el (la) maestra (a), alguna incidencia con sus comparferos cuando asistia en

¢ Le reportaron algun problema de conducta del nifio en el preescolar?, ¢,cuantas y cuales?
R: Si, fueron dos veces, el primero fue la maestra de segundo grado me comentd que Eumir
es un nifio que de manera constante discute con sus comparneros y les arrebataba sus
pertenencias, la segunda fue la maestra de tercer grado que me felicité por el
comportamiento de mi hijo, comento6 que es un nifio no conflictivo.

¢Algunavez el nifio golped o fue golpeado por sus compafieros?, ¢ Cuantas veces y cuales
fueron los motivos?

R: No, ninguna vez.
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¢Actualmente considera que su hijo presenta dificultades para concentrarse?, ¢, Cual es el
motivo?
R: Si, Eumir ha comentado que existen algunos compafieros de su salén que de manera
constante lo hablan para que platique o juegue con ellos.
¢, Considera que su hijo tiene problemas para aprender?, ¢ Cuéles?
R: Si, se le dificulta las matematicas, esto se debe a que se distrae durante la explicacion
de las clases.
¢ Considera que el reglamento que se establecio en el aula ocasiona que su hijo presente
problemas de conducta?, ¢ Por qué?
R: No, en este momento el reglamento le ha permitido que el nifio se relacione.
¢, Cudles son estos reglamentos?
R: Ningun reglamento ocasiona que Eumir tenga problemas de conducta.
¢,Considera que algun compafiero induce a su hijo o hija actuar de manera conflictiva
dentro y fuera del aula?, ¢ Por qué?
R: Si, existe un compafiero que a veces lo obliga realizar acciones.
SAlalumno le gusta asistir a la escuela?
R: Si.
Situacion familiar
¢, Quiénes viven en su casa?
R: Mis dos hijos.
¢ El convive con ambos padres?, ¢ Por qué?
R: No, nos encontramos divorciados, su padre ha formado otra familia y no visita a su hijo.
¢, Qué reglas se establecen en su casa?
R: Doblar la ropa limpia, recoger los juguetes, acomodar los zapatos, respetar a la personas

mayores, mantener limpio su cuarto, hacer sus tareas y pedir permiso cuando salga a jugar.
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11.

12.

13.
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¢, Cual es el reglamento que se le dificulta obedecer?

R: Hacer sus tareas y pedir permiso cuando salga a jugar.

¢, Quién establece las reglas en casa?

R: La mama.

¢, Cuando no respeta el reglamento de la casa, qué acciones se realiza para el cumplimiento
y quién lo aplica?

R: Cuando no cumple las reglas de la casa se le prohibe ver television y salir a jugar, esto
lo aplica la madre de familia.

¢, Quién se encarga de cuidar y vigilar al nifio en su casa?

R: La madre.

¢ Se relaciona con todos los integrantes de la familia?

R: Si, con todos.

¢,Ha observado los juegos que realiza su hijo con los nifios de su misma edad?, ¢, Cuales
son estos y que acciones se realiza?

R. Si, le gusta jugar futbol, las escondidas y brinca la burra, entre las acciones esta de
brincar, correr, gritar y patear.

¢ Su hijo en que ocupa su tiempo libre?

R: En jugar y ver televisién.

¢, Qué programas televisivos observa su hijo?

R: Caricaturas, novelas y peliculas.

¢, Qué contenidos se muestran en esos programas televisivos?

R: Juegos, adivinanzas, a veces golpes y guerras.

¢,Ha observado que su hijo imita las acciones de sus programas televisivos?, ¢ Cudles son?

R: Si, las de guerra o juegos que se realizan en las caricaturas.
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Entrevista a la madre de Pedro
Datos generales

Nombre del alumno: Pedro

Edad: 7 afios sexo: masculino

Fecha de nacimiento: 10 de mayo del 2008

Ocupacion del padre: taxista Escolaridad: secundaria concluida

Ocupacion de madre: ama de casa Escolaridad: secundaria concluida

Numero de hijos: 5

Numero que ocupa el nifio dentro de los integrantes de la familia: sexto

Escolaridad

1. ¢Asisti6 al preescolar el nifio?, ¢ Cuantos afios?

R: Si, dos afos.

2. ¢Le reporto el (la) maestra (a), alguna incidencia con sus compareros cuando asistia en
el preescolar?, ¢ cuantas y cuales fueron?

R: Si, una, fue cuando estaba jugando con sus compafieros y sin querer lastimo a uno.

3. ¢Lereportaron algin problema de conducta del nifio en el preescolar?, ¢ Cuantas y cuales?
R: Si, tres, la primera la maestra me comenté que él estaba a la defensiva con sus
compafieros cuando jugaba con ellos y esto originaba que los empujara, la otra que no
seguia las reglas de las tareas como del salén y la dltima fue que se le dificulta trabajar
con los demas de manera grupal.

4. ¢Algunavez el nifio golped o fue golpeado por sus compafieros?, ¢ Cuantas veces y cuales
fueron los motivos?

R: Si, una vez, fue porque no le permitieron jugar.

5. ¢Actualmente considera que su hijo presenta dificultades para concentrarse?, ¢ Cuél es el

motivo?

R: Si, se distrae con sus Utiles escolares.
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¢ Considera que su hijo tiene problemas para aprender?, ¢ Cuéles?
R: Si, se le dificulta seguir las instrucciones de las tareas y las indicaciones de la maestra.
¢ Considera que el reglamento que se establecié en el aula ocasiona que su hijo presente
problemas de conducta?, ¢ Por qué?
R: No, los nifios tienen que aprender a obedecer las reglas para que puedan mejorar.
¢, Cudles son estos reglamentos?
R: Ninguno.
¢ Considera que algun compafiero induce a su hijo actuar de manera conflictiva dentro y
fuera del aula? ¢ Por qué?
R: Si, He visto que algunos nifios al jugar emplean los golpes.
Al alumno le gusta asistir a la escuela?
R: Si.
Situacion familiar
¢, Quiénes viven en su casa?
R: Sus hermanos y padres.
¢ El convive con ambos padres?, ¢ Por qué?
R: Si, la relacién se tiene es muy buena, ademas es necesario contar con el apoyo del
padre.
¢, Qué reglas se establecen en su casa?
R: Obedecer y respetar a las personas mayores, hacer las tareas, solicitar permiso para
salir de la casa, recoger sus juguetes como sus pertenencias y cuidar a su hermanito.
¢, Cudl es el reglamento que se le dificulta obedecer?
R: Pedir permiso para salir, hacer las tareas y cuidar a su hermanito.
¢ Quién establece las reglas en casa?

R: La mama y papa.



10.

11.

12.

13.

14.

111

¢, Cuando no respeta el reglamento de la casa, qué acciones se realiza para el cumplimiento
y quién lo aplica?

R: Se le quita algunos privilegios y ambos padres lo aplican.

¢ Quién se encarga de cuidar y vigilar al nifio en su casa?

R: Sus hermanas mayores y padres.

¢ Se relaciona con todos los integrantes de la familia?

R: Si, con todos.

¢,Ha observado los juegos que realiza su hijo con los nifios de su misma edad?, ¢ Cuales
sSon estos y que acciones se realiza?

R: Si, le gusta jugar canicas, futbol, las escondidas y atrapar a sus compafieros, él brinca,
corre, patea y se tira en el suelo.

¢ Su hijo en que ocupa su tiempo libre?

R: Ver television, jugar y dibujar.

¢, Qué programas televisivos observa su hijo?

R: Caricaturas, peliculas, noticias y telenovelas.

¢, Qué contenidos se muestran en esos programas televisivos?

R: Canciones, cuentos y juegos que incluyen golpes y brincar.

¢, Ha observado que su hijo imita las acciones de sus programas televisivos?, ¢, Cuales son?

R: Si, los juegos que se realizan en las caricaturas.
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Entrevista a la madre de Gustavo
Datos generales

Nombre del alumno: Gustavo

Edad: 7 afios sexo: masculino

Fecha de nacimiento: 23 de enero del 2008

Ocupacion del padre: Vigilante Escolaridad: Secundaria concluida

Ocupacion de madre: ama de casa Escolaridad: secundaria concluida

Numero de hijos: 5

Numero que ocupa el nifio dentro de los integrantes de la familia: Ultimo

Escolaridad

1. ¢Asisti6 al preescolar el nifio? ¢ Cuantos afios?

R: Si, dos afos.

2. ¢Le reporto el (la) maestra (a), alguna incidencia con sus compaferos cuando asistia en
el preescolar?, ¢ Cuantas y cuales fueron?

R: Si, tres veces, la mayoria se informd sobre las travesuras que realizaba a sus
compafieros, a veces arrebataba objetos, asi como las ofensas hacia sus amigos.

3. ¢Lereportaron algin problema de conducta del nifio en el preescolar?, ¢ Cuantas y cuales?
R: Si, fueron tres, la primera que le peg6é a un comparfero durante los juegos que se
realizaban, otra le arrebatd un objeto a una de las nifias y se lo tiro y el ultimé fue que se
le dificultaba respetar el reglamento del salon.

4. ¢Algunavez el nifio golped o fue golpeado por sus compafieros?, ¢, Cuantas veces y cuales
fueron los motivos?

R: No, ninguno.

5. ¢Actualmente considera que su hijo presenta dificultades para concentrarse?, ¢ Cuél es el

motivo? R: Si, le gustar moverse de su lugar y platicar con las personas que se encuentran

a su alrededor.
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¢ Considera que su hijo tiene problemas para aprender?, ¢ Cuéles?
R: No, ninguno.
¢ Considera que el reglamento que se establecié en el aula ocasiona que su hijo presente
problemas de conducta?, ¢ Por qué?
R: No, Gustavo sabe que tiene que respetar el reglamento del salon.
¢, Cudles son estos reglamentos?
R: Ninguno.
¢Considera que algun compafiero induce a su hijo actuar de manera conflictiva dentro y
fuera del aula?, ¢Por qué?
R: No, a él le gusta realizar juegos ademas que les dice como se debe realizar, en varias
veces se ha visto que él ordena a sus compafieros.
Al alumno le gusta asistir a la escuela? R: Si.
Situacion familiar
¢, Quiénes viven en su casa? R: Sus hermanos y padres.
¢El convive con ambos padres?, ¢,Por qué? R: Si, es necesario que ambos cuidemos a los
hijos.
¢, Qué reglas se establecen en su casa?
R: Respetar a las personas mayores, pedir permiso para salir, hacer las tareas, levantar
sus cosas, acomodar su cama y depositar su ropa sucia en la cesta.
¢, Cual es el reglamento que se le dificulta obedecer?
R: Levantar sus cosas Yy pedir permiso para salir.
¢ Quién establece las reglas en casa?
R: El padre y madre.
¢, Cuando no respeta el reglamento de la casa, qué acciones se realiza para el cumplimiento
y quién lo aplica? R: No se le permite ver sus programas de television y se le prohibe ir al

parque. Lo aplica su padre, madre y hermanos.
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¢, Quién se encarga de cuidar y vigilar al nifio en su casa?

R: Sus hermanos mayores.

¢ Se relaciona con todos los integrantes de la familia?

R: Si, con todos.

¢, Ha observado los juegos que realiza su hijo con los nifios de su misma edad? ¢ Cuales
sSon estos y que acciones se realiza?

R: Si, le gustan distintos juegos en donde brinca, corre, salta, a veces empuja y grita.

¢ Su hijo en que ocupa su tiempo libre?

R: Ver televisién y jugar con sus amigos.

¢ Qué programas televisivos observa su hijo?

R: Caricaturas, peliculas, lucha libre y deportes.

¢, Qué contenidos se muestran en esos programas televisivos?

R: Juegos, canciones y combates.

¢Ha observado que su hijo imita las acciones de sus programas televisivos?, ¢Cuales
son?

R: Si, le gusta realizar movimientos de box.
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Entrevista a la cuarta madre de Karla
Datos generales

Nombre del alumno: Karla

Edad: 7 afios sexo: femenino

Fecha de nacimiento: 12 de febrero del 2008

Ocupacion del padre: policia municipal Escolaridad: primero de preparatoria.

Ocupacion de madre: Maestra de artistica Escolaridad: licenciatura

Numero de hijos: 3

Numero que ocupa el nifio dentro de los integrantes de la familia: Segundo

Escolaridad

1. ¢Asisti6 al preescolar el nifio?, ¢ Cuantos afos?

R: Si, dos afos.

2. ¢Le reporto el (la) maestra (a), alguna incidencia con sus compaferos cuando asistia en
el preescolar?, ¢ Cuantas y cuales fueron?

R: Si, una sola vez, en una ocasion de una de sus compafieras le jalo en cabello porque
estaban jugando.

3. ¢Lereportaron algun problema de conducta del nifio en el preescolar?, ¢ Cuantas y cuales?
R: Si, fueron dos veces que se informo sobre la conducta de la nifia, la primera fue cuando
ella rasgufio y pellizc6é a una de sus compafieras y la Ultima vez que se le dificulta trabajar
de manera grupal en las actividades del salén, de igual manera en ocasiones hace
berrinches.

4. ¢Algunavez el nifio golped o fue golpeado por sus comparfieros?, ¢ Cuantas veces y cuales
fueron los motivos?

R. Si, no querian que ella siguiera participando en un juego.
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¢Actualmente considera que su hijo presenta dificultades para concentrarse?, ¢ Cual es el
motivo?
R: Si, se le dificulta mantenerse en su lugar lo que origina que se distraiga de manera
constante.
¢, Considera que su hijo tiene problemas para aprender?, ¢ Cuéles?
R: No, ninguno.
¢ Considera que el reglamento que se establecio en el aula ocasiona que su hijo presente
problemas de conducta?, ¢ Por qué?
R: Si, a Karla alun estd aprendiendo a respetar reglamentos, no tiene la edad para
comprender bien el porqué del reglamento.
¢, Cudles son estos reglamentos?
R: De levantar la mano para opinar y para entregar las tareas.
¢,Considera que algun compafero induce a su hijo actuar de manera conflictiva dentro y
fuera del aula?, ¢ Por qué?
R: Si, existen compafieras que juegan de manera violenta, en donde empujan y golpean.
SAlalumno le gusta asistir a la escuela? Si.

Situacion familiar
¢, Quiénes viven en su casa? R: Padres y hermanos.
¢ El convive con ambos padres?, ¢ Por qué?
R: Si, se tiene una comunicacién ademas que existe amor.
¢, Qué reglas se establecen en su casa?
R: Respetar a todos, cuidar a su hermanito, levantar sus juguetes, lavarse las manos antes
de comer, hacer sus tareas, pedir permiso si va a salir y no tomar las pertenencias de los
demas.
¢, Cudl es el reglamento que se le dificulta obedecer?

R: Tomar las pertenencias de los demas y cuidar a su hermanito.



10.

11.

12.

13.

117

¢, Quién establece las reglas en casa?

R: El padre y madre.

¢, Cuando no respeta el reglamento de la casa, qué acciones se realiza para el cumplimiento
y quién lo aplica?

R: Se le quita su Tablet, se le prohibe ver televisidon, asi mismo se le guarda sus patines.
¢, Quién se encarga de cuidar y vigilar al nifio en su casa?

R: Se contraté a una persona para cuidarlos.

¢ Se relaciona con todos los integrantes de la familia?

R: Si, con todos.

¢,Ha observado los juegos que realiza su hijo con los nifios de su misma edad?, ¢ Cuéles
son estos y que acciones se realiza?

R: Si, le gusta jugar con las mufiecas, brinca la cuerda y a las escondidas, en esos juegos
ella brinca y corre.

¢ Su hijo en que ocupa su tiempo libre?

R: Jugando sus mufiecas, a veces juega con la Tablet y ve television.

¢, Qué programas televisivos observa su hijo?

R: Caricaturas, peliculas y novelas.

¢, Qué contenidos se muestran en esos programas televisivos?

R: Canciones, juegos, adivinanzas y a veces peleas.

¢,Ha observado que su hijo imita las acciones de sus programas televisivos?, ¢ Cudles son?

R: No, ninguno.



GUIA DE OBSERVACION.

Esta guia de observacion se realizara para la elaboracion de la tesis titulada
“Programa de intervencion para alumnos con problemas de conducta en escuela
regular” con el objetivo de recabar informacién y conocer mas acerca de estos

alumnos.

Instrucciones: se marca con una X el criterio de acuerdo al aspecto observado en el

alumno o alumna,

DATOS GENERALES
Nombre del alumno:
Edad:

Escuela: Eduardo R. Mena Cordova.

Grado: 2 grupo: B

ASPECTOS A OBSERVAR

Criterios

SIEMPRE

CASI

ALGUNAS

SIEMPRE | VECES

NUNCA

COMPORTAMIENTO DENTRO DEL AULA

Respeta el reglamento escolar

Convive con sus companeros

Se enoja con facilidad con sus
compafieros

Trabajaden'taneta
colaborativa

Interrumpe la clase

Cuando trabaja en equipo pelea
companeros

CcOon sus

Cuida y respeta sus materiales
y de sus compaferos.

Pide permiso para prestar los
materiales de sus comparieros.

Para ir al bafio pide permiso a
la maestra.

Arrebata los materiales de sus
companeros.

Resuelve problemas de
convivencia de manera
asertiva.

Justifica sus acciones cuando
dafia la integridad de otro
companiero.

Acepta su responsabilidad de
accidentes que el provoca

Respeta el orden de
participacién.
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Ofende a sus compafieros.

Ridiculiza burlando o poniendo
apodos a sus companeros.

Avienta materiales a sus

compafieros para obtener
atencion,

De manera intencional hace
que sus comparieros se

Concluye con su tarea.

Se preocupa por entregar sus
trabajos limpios y ordenados.

Se frustra con facilidad cuando
se le dificulta realizar alguna
tarea

COMPORTAMIENTO FUERA DEL SALON DE CLASE, PERO DENTRO DE LA

ESCUELA

En la hora del recreo se sienta
tranquilamente hasta terminar
de comer,

Durante el recreo juega con sus
compaiieros de la misma edad.

_Losiuegosqyerealizason

juegos agresivos.
Se enoja con facilidad sino lo
incluyen en algun juego.

Sus juegos ocasionan que sus
demas compafieros quieran
| jugar con él.

Ofende a sus comparfieros
cuando no lo incluyen en
_alguna actividad.

Procura mantenerse limpio
cuando juega o come.

Come o arrebata sus alimentos
de sus comparnieros.

Cuando se presenta un
conflicto durante un juego
dialoga para solucionar la
situacion.

Durante la convivencia con
otros companieros los golpea de
manera intencionalidad.

Justifica siempre sus acciones
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Arroja objetos a sus
compafieros de manera
intencional

E’"Pﬁade.mammndoml
a sus compaiieros.

Ridiculiza a sus compafieros.
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Se emplea para verificar si el programa de intervencién para alumnos con problema

LISTA DE COTEJO

de conducta en escuela regular, logro su objetivo.

IDENTIFICACION

Fecha de aplicacion:

| Ciclo escolar

Responsable de la aplicacion:

MacacmeelespadoSloNOsegﬁnelcﬁterioquesemladormoonlas

conductas de los alumnos.
CRITERIOS

Nombre de | Sereisaa | Se mantiene | Mantiene Realiza Culpa a

los seguir los enellugar | unarelacién | acciones otros sobre

alumnos regiamentos | que se le interpersonal | que sus faltas o
propuesto indica durantelas | incomodao | de sumala
enla durantela | actividades | molesta a conducta
actividad. actividad sus demas

companeros

SIINO| SI INO| SI INO!| SI [NO| SI [ NO

Karla

Eumir

Gustavo

Pedro
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