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INTRODUCCION

Este trabajo es un disefio de un Plan de Accion Tutorial para el estudiantado de las
licenciaturas en Psicologia Educativa y Pedagogia de la Universidad Pedagdgica
Nacional Unidad 241, a partir de la identificacion de las necesidades de los alumnos
de dichos programas, el analisis de documentos relacionados a la accién tutorial, y
los planes de otras instituciones; con el objetivo de proponer un programa de

tutorias para fomentar el desarrollo integral de cada uno de los alumnos.

Su elaboracion se realizd en septiembre de 2022 — enero de 2024 y consta
de 3 capitulos y 4 apartados, tal y como lo establece el Instructivo de Titulacion para
LPE (2018, p.19).

El primer apartado es una breve introduccion a la problematica, donde se
describen las necesidades del contexto; el planteamiento del problema que engloba
la importancia de un plan de accién tutorial en la educacioén superior; la justificaciéon
que expone el interés por disefiar un programa, los agentes a los que va dirigido, de
tal manera que aporte y favorezca la busqueda de la educacion de calidad, las

preguntas de investigacién y objetivos que pretenden lograr con este disefio.

En el primer capitulo se exponen los referentes conceptuales que sostienen
y mantienen tedricamente este trabajo. En este apartado se obtiene informacion
relevante del estado de las investigaciones o trabajos existentes sobre el tema, para
obtener un panorama mas amplio indagando en aportaciones importantes de
diferentes autores. En este apartado esta el marco tedrico de conceptos y, junto con
sus definiciones y referencias, se analiza la teoria existente utilizada para el estudio
de la tutoria, demostrando asi una comprension de informacién y conceptos

relevantes para el disefio de un PAT.

En el capitulo dos esta el procedimiento para disefiar el programa de accién
tutorial, de manera especifica la deteccién de necesidades, donde se presentan el
diagnostico, los propdsitos y la metodologia de este, obteniendo asi los resultados
de la encuesta aplicada a la muestra seleccionada, y la delimitacién de contenidos
obtenidos mediante analisis de documentos y planes de accién tutorial de otras

universidades.



Por ultimo, en el capitulo cuatro se presenta la estructura del programa
propuesto, a partir del analisis de los resultados expuestos en el capitulo anterior.
En el ultimo apartado se presentan las conclusiones de |la experiencia vivida durante

el proceso de elaboracion de este trabajo, las referencias y anexos de este trabajo.

Planteamiento del problema
El nuevo enfoque de la educaciéon segun Delors (1996) (como se citd en
Romo 2011, p. 12) se centra en una educacion permanente que contribuya al

desarrollo global posibilitando diferentes opciones de aprendizaje, tal como se
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Figura 1. Educacion centrada en el estudiante (a partir de Delors 1996 y UNESCO
1998)

El nuevo enfoque de la educacién superior debe de contribuir al desarrollo
global de cada persona, propiciando que adquiera: conocimientos practicos,
competencias, habilidades para la comunicacion, analisis critico y creativo, reflexion

personal y trabajo en equipo.

Las instituciones de nivel superior han desarrollado con el tiempo programas

para asegurar el nuevo enfoque de la educacién, cuyo objetivo principal es atender



a los estudiantes y detectar las causas que pueden incidir en su bajo rendimiento o

en la desercion (Castellanos et al., 2003).

Segun la Segunda Conferencia Regional de Educacion Superior [CRES]
(2008) (como se cité en Romo 2011) para lograr un desempefio académico integral
en cada estudiante y asegurar su permanencia en la institucion, es importante un
acompanamiento educativo, se les brinde servicios de beca, salud y alimentacion y

residencias estudiantiles.

“La tutoria es un concepto transversal utilizada por los pensadores antiguos,
ya que permite eliminar las barreras que pueden existir dentro de la relacion
profesor-alumno, faciltando de manera positiva el proceso de ensefianza-
aprendizaje, esperando alcanzar la formacién integral de los estudiantes” (Conejo
et al., 2007, p.1).

Considerando lo anterior, la tutoria es la posible respuesta a las necesidades
de los alumnos y de las instituciones superiores, ya que se toma como herramienta
transformadora encargada de guiar, orientar, escuchar y acompanar al estudiante
durante su proceso académico, para proponer alternativas pedagdgicas que

fomenten sus procesos de interaccion y comunicacion.

Cabe entonces cuestionarse, jCuales son las caracteristicas estructurales y
metodologicas de un Plan de Accidn Tutorial para estudiantes de educacién
superior? ¢Qué caracteristicas y/o elementos debe contener un Plan de Accién
Tutorial para universitarios? y  Qué aspectos se deben considerar para realizar un
Plan de Accion Tutorial completo y adecuado a las necesidades de los alumnos de

educacion superior?

En cada institucion de educacion superior, es importante implementar un Plan
de Accion Tutorial completo y personal, que responda a las necesidades
individuales como organizacion educativa, que asegure la permanencia y desarrollo
del alumnado durante al menos 3 momentos: antes de su ingreso, durante y al

finalizar su carrera. (Bisquerra, 2006, citado en Conejo et al., 2007)

10



Alo largo de la experiencia como estudiantes dentro de la UPN Unidad 241,
se ha identificado la necesidad de un acompafante, el cual brinde apoyo en
diferentes circunstancias o situaciones que se presentan durante la licenciatura. De
modo que, el problema es la falta de un Plan de Accion Tutorial (en adelante PAT)
dentro de la institucion y mas por la formacion que se lleva como servidores de la

educacion.

Dicho lo anterior, es necesario formar al alumnado para desarrollar lineas de
accion que encuentren su reproduccion en la vida profesional, como la de la tutoria,

pero, en la practica académica, hay barreras para replicarlas fuera de la institucion.

El objetivo es disefiar un PAT para las licenciaturas de Psicologia Educativa
y Pedagogia de la UPN Unidad 241, para responder a las necesidades del
alumnado, prestando atencidn integral a sus dimensiones académicas,

profesionales, personales y sociales.

Justificacion.

Uno de los retos de la tutoria es brindar una atencién personalizada a cada
estudiante, logrando conocer sus caracteristicas individuales para asi desarrollar un
sistema de influencias educativas necesarias para transformar y desarrollar un

pensamiento critico en toda su vida.

Segun Romo (2011) “la tutoria es una propuesta para la organizacion y el
funcionamiento en las instituciones de educacion superior, con el propésito de
orientar y dar seguimiento a los estudiantes, cumpliendo con las funciones de apoyo
al desarrollo personal, académico y profesional. ~ (pp. 14-15). Desde este marco se
ha de considerar al tutor como la figura que orienta a los estudiantes en su ritmo de
aprendizaje y los guia en el logro de sus objetivos educativos, como una obligacion

implicita dentro de su rol como docentes.

El desarrollo de un PAT disefiado para el periodo escolar del alumno, se
constituye como un derecho de los jovenes al recibir estudios, ya que tiene un papel
importante en su formacién integral y en la elevacion de la calidad de las

instituciones (Lépez et al., 2016).
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Con lo mencionado, es importante recalcar que la tutoria potencia tanto el
desarrollo de los jovenes estudiantes como la calidad de las instituciones, donde el

objetivo principal es el bienestar del alumno en todos sus ambitos.

Romo y Fresan (2001), exponen que para que la integracion y el desempefo
de los estudiantes en su proceso educativo sean viables, y aun mas favorables, es
importante crear o bien, mantener y fomentar programas y servicios de atencion a
los alumnos tales como la tutoria, con el fin de atender todo tipo de necesidades, en
un espacio de equidad en las oportunidades de permanencia y el logro de concluir

sus estudios superiores.

Este disefio permite desarrollar una propuesta de un PAT para potenciar el
nivel educativo en la UPN Unidad 241, identificando sus areas de oportunidad y

satisfacer las necesidades del alumno.

Por lo expuesto al inicio, desarrollar la accién tutorial en la institucion permite
a los estudiantes sentirse acompanados en su carrera y con un referente educativo
presente, que se podra ampliar con mayor facilidad y eficacia a lo largo de su vida
laboral, creando una comunidad estudiantil sélida y desarrollada de forma integral,
pero fomentando a que la UPN Unidad 241, siga educando con calidad, haciéndola
responsable y consciente de sus obligaciones como institucion de educacién

superior.

Ojalvo (2005) expone que “el desarrollo de la accion tutorial en la educacién
superior eleva a planos superiores la participacion y colaboracién de todos los
agentes educativos, especificamente de los estudiantes como protagonistas y los
docentes como facilitadores de conocimiento y educacién, enfocados en la labor

educativa personalizada.” (p. 1)

Este trabajo se dirige a dos agentes educativos, por un lado, alumnos, ya que
uno de los objetivos del PAT es satisfacer sus necesidades a lo largo se formacién
académica; el otro agente beneficiado con este disefio y propuesta es la institucion,
ya que fomenta el cambio de una educacion simple y conductual, a una educacion

de calidad donde se priorice al alumno y su proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Preguntas de investigacion.

Pregunta central

¢ Cuales son las caracteristicas estructurales y metodolégicas de un Plan de Accién

Tutorial para estudiantes de educacion superior?
Preguntas de investigacion

¢ Qué aspectos se deben considerar para realizar un Plan de Acciéon Tutorial

completo y adecuado a las necesidades de los alumnos de educacién superior?

Objetivos.

Objetivo general.

Disefiar un Plan de Accion Tutorial que responda a las necesidades

individuales de los alumnos de educacién superior.
Objetivos especificos.

Identificar los elementos y caracteristicas principales de contenido para la

atencion del alumnado de educacion superior.

Identificar las necesidades de los alumnos respecto a la Accion Tutorial en la

educacién superior.
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Capitulo 1. Referentes conceptuales

Estado del arte.

Para el desarrollo de este apartado se analizaron 9 trabajos de investigacion,

5 de ellos abarcan un periodo del 2012 al 2022, excepcion 4 de 2006 al 2011 por

ser utiles para el disefio del PAT. En cuanto a su enfoque metodoldgico, 6 trabajos

son estudios cualitativos y 3 manejan un enfoque mixto.

Para conocer a los autores con los que se trabajara en este apartado, se

agruparon segun la disciplina de psicologia, educacion y psicopedagdgica. (tabla 1)

sociales, la mayoria de
sus colaboraciones
trabajan la educacion

desde un punto de vista

psicolégico y en un
contexto de nivel
superior.

Omar, Vales Javier vy
Cruz lIsidro son autores
mexicanos, todos
procedentes del Instituto

Tecnoldgico de Sonora.

Disciplina de la | Disciplina de la | Disciplina de la
psicologia educacion psicopedagogia

Araiza Gladys y Ocampo | Rios Claudia, es una | Cid Alfonso y Pérez Adolfo
Héctor son  autores | autora mexicana, | son autores espafoles y
nacidos en Colombia, | procedente de la | colaboran en la Asociacion
ambos colaboran con | Universidad Pedagdgica | Interuniversitaria de
distintas revistas | Nacional unidad 241. Investigacion Pedagdgica.
centradas ciencias | Garcia Ramona, Cuevas

Lapena Cristina, Sauleda

Narciso y Martinez
Angeles son autores
espafoles procedentes
de la Universidad de
Alicante.

Martin  Ana, Berrios

Beatriz y Pantoja Antonio

son autores nacidos en

Chiva

Torrecilla Eva, Rodriguez

Inmaculada,

Maria, Herrera Maria y
Martin Juan y Ramos
Genoveva son autores
procedentes de Espafa y
trabajan en la Asociacion
Espanola de Orientacién y

Psicopedagogia.
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Espafa, pertenecientes a
la Universidad Nacional

de Educacion a Distancia

Garcia Rubén, y San
Juan Maria son autores
con procedentes de
Cuba, y colaboran en
facultad de Ciencias

Médicas de Cienfuegos.

Tabla 1. Trabajos agrupados segun su disciplina (Elaboracion propia)

La informacion presentada en la tabla habla de que es importante conocer el
trabajo de disciplinas en los temas relacionados con la tutoria, especificamente en
el disefo de un PAT y nos ayuda para identificar que ramas realizaron las primeras

aproximaciones y resultados obtenidos en sus investigaciones.

Cabe destacar, que el disefio y evaluacion de programas educativos es un
campo de accion enfocado en distintas ramas, especialmente las que van
encaminadas a la educacion, tal y como se muestra en la tabla. Asi, que las ramas
y disciplinas referidas en este analisis pertenecen a psicologos, psicopedagogos y
docentes, reafirmando nuestro campo de accion como psicologas educativas y que
este trabajo es viable segun nuestra preparacion profesional y los contenidos

obtenidos durante esta.

Antes de presentar como tal el analisis de las investigaciones, sus métodos,
resultados y conclusiones que ayudan como referente a la investigacion, la
estructura de este trabajo se divide segun sus corrientes tedricas, retomando cada
una de las investigaciones y los autores, con el fin de obtener mayor informacion y
abordarlos de forma mas especifica, de tal manera que se obtuvieron los siguientes

apartados:

1. Elementos necesarios de un plan de accion tutorial de calidad.
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Factores y elementos que determinan una practica de la accion tutorial de
calidad. (aspectos en relacién con la orientacion escolar, profesional y

personal).

3. Beneficios de la practica de la accidn tutorial de calidad.

4. Qué aspectos se consideran para evaluar la practica de un plan de accion

tutorial de calidad.

. Areas de mejora en la practica de la accién tutorial.

1. Elementos necesarios de un plan de accion tutorial de calidad

El contenido de este apartado abarca los elementos que son necesarios e

indispensables y que no pueden faltar dentro de un PAT, con el fin de que las

acciones se realicen de forma efectiva y que lleven al cumplimiento de sus objetivos

definidos.

Antes de explicar las caracteristicas del PAT, hay que recordar que la tutoria

es una actividad docente para orientar y ayudar a los alumnos en su desarrollo

académico, profesional y personal, mediante la intervencion con los estudiantes.

En este sentido, segun Chiva y Ramos (2007) y Rios C. (2020) mencionan

que los aspectos que deben de incluir un PAT son los siguientes:

La conceptualizacion instruccional de lo que es la tutoria, con el fin de hacer
unico y personalizado el PAT.

Los objetivos del PAT (generales y especificos), ya que permiten definir el
rumbo y la meta hacia donde se quiere llegar.

Los contenidos del PAT (contenidos conceptuales, procedimentales y
actitudinales) para que el alumno desarrolle las habilidades necesarias del
saber, del saber hacer y del saber ser, fomentando asi que las sesiones de
tutorias dejen de ser de ensefanza del tutor, sino que también existen
sesiones de dudas del estudiante y sesiones de evaluacion de lo que se esta
realizando.

La metodologia del PAT, en ese sentido lo que se busca es que se tenga

bien definida la perspectiva de la tutoria y la forma en la cual se llevara a
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cabo y que esta misma se enfoque en la motivacion de los estudiantes
(etapas)

Los recursos y materiales del PAT son muy importantes porque son
imprescindibles porque comprenden los materiales fisicos, los instrumentos
o cuestionarios de recogida de informacion, definiendo esta parte de los
recursos y se exponga a los tutores de forma clara y concisa, para que sepan
desarrollarla de manera organizada y eficaz.

Para llegar a este elemento es importante que en el PAT explique qué y como
se realizaran las tutorias, para que se planifiquen las sesiones con el
estudiante y se obtenga mayor organizacion en cada tutoria.

La evaluacion del PAT, los beneficios de este apartado es que fomenta la
busqueda de la perfeccion en sus practicas laborales, de tal manera que en
cada evaluacion se detecten las areas de oportunidad y de mejora en las
cuales se pueden trabajar para alcanzar el concepto de calidad dentro la

accion tutorial.

Teniendo estos elementos que nos proporcionan Chiva y Ramos (2007) y

Rios C. (2020), es mas facil poder generar una evaluacion de los PAT, ya que nos

da pauta que es lo que debe de incluir en cuestion de contenido.

2. Factores y elementos que determinan una practica de la accion tutorial de

calidad.

En este apartado lo que se busca es analizar mediante la evaluacion de la

accion tutorial, que es lo que se necesita saber realizar en la practica como tutores.

Para esto se trabajara con Martin, Berrios y Pantoja (2020) ya que en los resultados

de su investigacion se muestran las dimensiones estudiadas.

Por el lado de la orientacion académica se espera que el tutor:

Posea conocimientos especificos sobre la orientacion académica, tales
como el mapa curricular de la institucion, las areas de apoyo en donde puede
canalizar al alumno, las formas de evaluacion o las fechas de examenes,

etc.
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Ofrezca explicaciones comprensibles para el alumnado.
Adapte la ensefianza a las caracteristicas del estudiante.
Se coordine con los agentes implicados en la accién tutorial.

Tenga buena disposicion a la accidn tutorial.
Por el lado de la orientacion personal se espera que el tutor:

Tenga un buen trato con los alumnos

Desarrolle las habilidades sociales necesarias, tales como: la empatia,
comprension, comunicacidon o cercania.

Conozca las necesidades y expectativas del estudiante y asi poder darle un

buen seguimiento a su situacion.

Por ultimo, en relacion a la orientacion profesional se espera que el tutor:

Tenga conocimiento de los recursos que pone a disposicion la institucion.
Conozca de manera general el desarrollo profesional al que aspiran los
estudiantes y para asi poderlos orientar segun sus intereses.

Genere una posible trayectoria profesional segun las necesidades del
alumno.

Tenga vinculos y relaciones con la realidad profesional.

En conclusion, Martin., Berrios y Pantoja (2020) nos permite conocer a voces

de los mismos docentes, las actitudes, habilidades y conocimientos que deben de

poseer los tutores para poder realizar sus actividades tutoriales con calidad.

3. Beneficios de la practica de la accion tutorial de calidad

Como agentes involucrados en la accion tutorial, es muy importante conocer

cuales son los beneficios que deja llevar a cabo la accion tutorial, por ende, se

presenta una lista de beneficios que encontraron Garcia R., Cuevas O., Vales J., y

Cruz I., (2012) en su trabajo Impacto del Programa de Tutoria en el desempefio

académico de los alumnos del Instituto Tecnolégico de Sonora.

La practica de una tutoria efectiva en las instituciones:
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Disminuye las probabilidades de reprobar

Ayuda a los alumnos a optimizar los recursos que la universidad les
proporciona.

Ofrece la posibilidad de profundizar en el plan de estudios.

Ayuda a los alumnos en su trayectoria curricular.

Ofrece un aprendizaje de autorregulaciéon en los alumnos.

Ofrece orientacion profesional y ayuda emocional a sus estudiantes.
Fomenta la cultura colaborativa.

Fomenta el desarrollo profesional y el uso de la creatividad del tutor.

Ayuda a conocer a los estudiantes.

4. Qué aspectos se consideran para evaluar la practica de un plan de accion

tutorial de calidad

En sus investigaciones Cid A. y Pérez A. (2006) y Torrecilla E., Rodriguez M.,

y Martin J. (2013) evaltuan un PAT segun la opinién de sus profesores, aportando

qué aspectos son imprescindibles de evaluar en la practica tutorial.

Los aspectos que se deben de evaluar segun los autores mencionados son:

Grado de satisfaccion con el desarrollo de las tutorias, obteniendo asi un
panorama amplio de como se percibe la tutoria a voz de los agentes
involucrados.

Organizacion de las tutorias, es decir, la modalidad en relacion a lo formal y
burocratica, que son las tutorias atendidas en el horario marcado, y la
modalidad mas abierta e informal, que se refieren a las tutorias llevadas a
cabo sin horario.

Como se hacen las tutorias, en relacion si son obligatorias, opcionales o
estructuradas flexiblemente, considerando cual es la mejor forma de planear
y organizar las tutorias.

Qué tematicas plantean los estudiantes, este apartado responde a la
pregunta sa qué van los estudiantes a las tutorias?, generando asi una
sistematizacion de las necesidades de los alumnos y capacitar a los tutores

en funcién a la solucion de dichas situaciones.
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o Utilidad de las tutorias, este aspecto contesta a la cuestion ¢ para qué sirven
las tutorias?, generando respuestas de las ideas conceptuales de la accion
tutorial.

5. Areas de mejora en la practica de la accién tutorial

Por ultimo, en este apartado se trabajara con las investigaciones de Ariza G.
y Ocampo H., (2005), Martin, Berrios y Pantoja, (2020), Garcia y San Juan, (2019)
y Chiva, y Ramos, (2007), ya que tanto en sus resultados como en sus conclusiones

exponen las necesidades de la tutoria desde el punto de vista de calidad.
Las areas de mejora que presentan los PAT son:

e EI compromiso de los tutores con el desempeio de la labor orientadora y
tutorial.

e Practica mas sistematizada y regulada.

e Colaboracion real con todos los agentes implicados en la accion tutorial.

e Desarrollo de habilidades que permitan conocer a los estudiantes.

¢ Responder a la trayectoria académica, ajustada a la demanda.

e Servicios, espacios y medios adecuados que permitan crear una cultura y
una practica adecuada de la orientacién y la tutoria.

e Capacitacion constante de los tutores y los estudiantes.

e Espacios adecuados para realizar las tutorias.

¢ Motivacion a los participantes en la accion tutorial.

¢ Delimitacion del tiempo adecuado para la realizacion de las tutorias.

e Mayor informacion especifica respecto al tema de las tutorias.

Después de realizar un exhaustivo analisis de los estudios anteriores, se
concluye que, aunque se debe considerar cada aspecto o apartado para poder
disefar y crear un PAT, es indispensable tener en cuenta las necesidades de los
estudiantes como los intereses de cada institucion para que estos sean cubiertos y

obtener asi un PAT qué responda a los mismos.

Este apartado nos ha permitido adentrarnos en el tema de un Plan de accién

tutorial especificamente en la evaluacion y los elementos necesarios para el disefio
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del mismo, a partir de la mirada de los diversos autores con sus diferentes
disciplinas analizamos e indagamos la importancia de cada uno de los apartados
qué conforman el PAT, de esta manera tenemos un acercamiento mas claro para su

elaboracion pretendiendo que esta propuesta sea pertinente y viable.

Finalmente, segun el objetivo de esta investigacion, la informacion recabada,
analizada y agrupada es fundamental, ya que ademas de brindar herramientas para
disefiar el PAT nos presenta un panorama de lo ya hecho y lo que falta por hacer,
teniendo en cuenta que este trabajo contribuira de manera positiva a la educacion,
ya que se pretende disefar un PAT conforme los apartados mencionados, dando

asi una perspectiva mas amplia y un referente para otros investigadores.

Marco teérico.

En este apartado se especifican los conceptos en los que esta sustentado el
disefio del PAT (esquema 1). El primero de ellos es la orientacion educativa, pero
vista desde una perspectiva de proceso de guia y ayuda, en el contexto escolar a
través de la propuesta tedrica de Lopez y Sola (2007), Alonso (1997). El segundo
concepto que se deriva de la orientacion educativa, como un campo de accion, es
el rendimiento escolar desde el punto teérico de Caceres y Cordera (1992), Garcia
y Palacios (1991), Gonzalez (2003) y Mora considerando que nuestro objetivo de

disefio se vera reflejado justamente en la mejora de este concepto.

Con base en lo anterior, el siguiente concepto es la accion tutorial abordada
por Ojalvo (2006) que la constituye como una estrategia para elevar la calidad de la

educacioén y por ende el rendimiento escolar.

Por otro lado, es de suma importancia enfocarnos en la educacion superior,
ya que es el contexto en el cual se enfoca el presente trabajo, asi pues, dentro del
concepto de accion tutorial va de la mano las tutorias en educacion superior, como
una estrategia innovadora en el marco de los programas de atencion a estudiantes
contando con la aportacion de Romo (2011) y de Castellanos, Venegas y Ramirez
(2003).
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Otro de los conceptos es el Plan de Accién Tutorial, vista como una
herramienta de la orientacion y apoyo a los estudiantes, a través de la mirada de
Sendra (2006), considerando pues sus elementos y caracteristicas para su
desarrollo, por Romo (2011), por Castellanos, Vanegas y Ramirez (2008) y por
Arnaiz e Isus (1998).

[ Orientacion Educativa ]

Lopez y Sola

Alonso (1997)
(2007)

\.

[ Rendimiento escolar ]

Caceres y Cordera (1992)
Garcia y Palacios (1991)
Gonzales J. (2003)
Morales, Morales y Hoguin

- (2016)
Tutoria S
Tutorias en [ Accién ] [ Plan de Accion ]
educacion superior Tutorial Tutorial
Castellanos, Vanegas y i Sendra (2003)
Ramirez (2008) Ojalvo (2007) Romo (2011)
Romo (2011) Castellanos, Vanegas y

Ramirez (2008)
Arnaiz e Isus (1998)

Figura 2. Esquema del marco tedrico (Elaboracion propia)

Orientacion educativa

La conceptualizacion de la orientacion educativa ha evolucionado desde distintas
percepciones y puntos de vista tedricos, pero todas las definiciones llevan a un
punto en comun, que es que la orientacion educativa es concebida como un proceso

de ayuda, de guia y acompafamiento.

Lopez y Sola (2007) sefalan que la orientacion se basa en la guia,
conduccion y ayuda, que se brinda para conocerse a si mismo como al contexto
que nos rodea. Por otro lado, también mencionan que la orientacion auxilia al
individuo para clarificar su postura, ante la vida comprendiendo sus posibilidades y

limitaciones.
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Para Alonso (1997) la orientacion educativa es:

[...] un proceso recurrente, progresivo y sistematico a través del que se
describen y analizan a distintos niveles de generalidad los modos de
funcionamiento de los miembros de comunidad educativa concreta y de ésta
como sistema organizado con fines propios, con el objetivo inmediato de
detectar las ayudas precisas para favorecer el desarrollo de las capacidades
competencias de los alumnos, y a través del que se planifica y se facilita la
puesta en practica de propuestas de actuaciéon encaminadas a facilitar tales

ayudas desde el contexto de la propia actividad escolar. (p. 365)

Segun Escolano (1976) (citado en Lopez y Sola, 2007), sehala que, la
orientacién educativa es un sistema de optimizacion, cuya finalidad es la busqueda
del equilibrio adecuado entre las posibilidades y necesidades de los estudiantes, asi

como de sus expectativas propuestas.

Todo lo anterior se resume, en que la orientacion educativa parte de una
relacion personal entre el orientado y el orientador inducido desde una estrategia
basica, en donde el orientador guia a los sujetos orientados hacia ciertas finalidades
0 metas educativas, generando su apoyo y acompahamiento segun sus
posibilidades y circunstancias para lograr su autoconocimiento y autodesarrollo

personal.

Segun esto, es importante mencionar los objetivos generales de la

orientacién educativa. Lépez y Sola (2007) identifican los siguientes:

e Favorecer el proceso académico de los alumnos hasta el terminé de
la educacion.

e Ajustar la respuesta educativa a las necesidades particulares de los
alumnos.

e Favorecer procesos de madurez personal desarrollo propio de la
personalidad y de los sistemas de valores.

e Prevenir dificultades del aprendizaje.
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Otro aspecto importante para considerar dentro de la orientacion educativa,
son sus funciones. Lopez y Sola (2007) concentran de manera sistematizada las

distintas funciones de la orientacién educativa en una tabla 2.

Funciones de la orientacion | Caracteristicas
educativa
Funcion de ayuda e Para que el sujeto consiga su adaptacion.
Funcion educativa y evolutiva e Reforzar técnicas de resolucion de
problemas.
e Integrar esfuerzo de profesores, padres y
orientadores.
Funcion asesora y | ¢ Mediante los analisis individualizados de
diagnosticadora las distintas personalidades.
Funcion informativa e Obtencion de informaciéon sobre el
orientado.
e Oferta de informacion al orientado.

Tabla 2. Funciones de la Orientacion Educativa (Lopez y Sola 2007)

Finalmente, basandonos en todas las aportaciones de los autores, se podria
decir que la orientacion educativa también busca favorecer a la educacion,
generando un proceso de innovacion y de cambio, en donde la razén de ser es el

alumno, llevando a la educacién a una transformacion en busca de la calidad.
Rendimiento escolar.

La educacion escolarizada busca mejorar el aprovechamiento de los alumnos
previniendo la desercion escolar. La variable dependiente en la educacion es el
rendimiento o aprovechamiento escolar, de modo que la orientacién escolar tiene

un gran campo de accion dentro de su desarrollo.

Para Caceres y Cordera (1992) el rendimiento escolar va mas alla del
conocimiento, abarcando habilidades, destrezas, actitudes y valores, incluyen el
proceso ensefianza-aprendizaje, adoptando una postura mas flexible donde

identificar al estudiante que destaca en rendimiento ademas de la evaluacion.
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Entonces, el rendimiento escolar se entiende como representaciones
practicas que demuestran el proceso escolar de un periodo a través de las

calificaciones de los alumnos, acreditacion, reprobacion, egreso, etc.

Por otro lado, Gonzalez (2003) define al rendimiento escolar como la
verificacion de la adquisicion del conjunto de valores, actitudes, conductas y
conocimientos sefialados como deseables por los actores sociales autorizado para

ello.

De tal manera, el rendimiento escolar, no solo se refiere a la adquisicién de
conocimientos establecidos por el curriculum escolar, sino, permite evaluar la
eficacia y la calidad de los procesos de los estudiantes, en su pleno desarrollo

integral.

El rendimiento académico va unido a la calidad y a la eficiencia del sistema y
el rendimiento educativo se presenta como un indice para valorar la calidad global
del sistema, el enfoque del rendimiento escolar no puede considerarse simplicista,

como el lado negativo del fracaso. (Morales, Morales y Hoguin, 2016).

Garcia y Palacios (1991) después de analizar diversas definiciones del
rendimiento escolar, concluyen que hay un doble punto de vista, estatico y dinamico
que atafien al sujeto de la educacién como ser social. El rendimiento escolar en su
aspecto dinamico responde al proceso de aprendizaje, como tal esta ligado a la
capacidad y esfuerzo del alumno y el aspecto estatico comprende al producto del

aprendizaje generado por el alumno y expresa una conducta de aprovechamiento.

En cuanto a lo anterior, se tomd en cuenta el rendimiento escolar en su
aspecto dinamico, para la elaboracion y diseno del PAT, ya que este aspecto forma
parte de la formacioén integral de los alumnos, respondiendo asi pues a su proceso

de aprendizaje de acuerdo con sus capacidades.
Accion tutorial

Si bien sabemos, la tutoria es una parte integrante de la orientacién

educativa. Segun Ojalvo (2005), concibe a la accioén tutorial como un proceso
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continuo, permanente, componente y fundamental del proceso educativo, cuyo

objetivo central es el desarrollo integral del individuo.

CEAPA, (citado en Ojalvo, 2007) menciona que la funcion tutorial, es una
actividad orientadora que realiza el tutor, vinculada estrechamente al propio proceso
educativo y a la practica docente, dentro del marco de la concepcion integral de la
educacion. También menciona que, en la accioén tutorial, se debe realizar de forma
colectiva y coordinada, fomentando el trabajo en equipo, entre los docentes y los

tutores del centro educativo. (p. 13-14)

Para Bernal (citado en Ojalvo, 2007), la funcion tutorial cumple una labor
fundamental en la individualizacion de la ensefianza (estrategias de ensefianza en
el profesor y de aprendizaje en el escolar) y en la personalizacion de la educacion
(incorporacion al desarrollo personal de contenidos del curriculo referentes a

actividades, normas y valores).

La accion tutorial es un acompafamiento durante la formacion estudiantil,
donde los tutores deben promover espacios de interaccion social y comunicacion

personalizada, generando confianza mutua entre el tutor y el tutelado.
Tutorias en la educacién superior.

La importancia que tiene el mejoramiento del proceso educativo en la
estrategia de la ANUIES para la Educacion superior en el siglo XXI, plantea a las
Instituciones de Educacion Superior (IES) la necesidad de establecer sistemas
tutoriales que les permitan lograr los objetivos de la formacioén integral de los
estudiantes; esto conduce a planear los procesos de forma sistematica y desde una
perspectiva institucional, para atender diversas propuestas que le son formuladas,
por un lado desde la dimension institucional y, por el otro, desde la participacion de

los actores responsables. (Castellanos et al., 2008. p.13)

Aunado a lo anterior, la UNESCO, a voz de Arnaiz e Isus (1998), sefiala que
la tutoria comprende un conjunto de actividades que propicia situaciones de

aprendizaje y apoyan el buen desarrollo del proceso académico, con el fin de que
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los estudiantes orientados y motivados desarrollen automaticamente su propio

proceso. (Citado en Romo, 2011. p. 48)

Segun esto, la tutoria es esencial de la funcion docente, potenciando el
desarrollo integral de los alumnos. Sin embargo, no existe una definicién general
correcta, ya que esta le corresponde a la comunidad universitaria definirla, de

acuerdo con su contexto y realidad.

La tutoria es un proceso de ayuda técnica en el que se acompafia y orienta
al adolescente para favorecer decisiones reflexivas, autbnomas y criticas en
diferentes aspectos de su vida escolar y social, que constituye una “modalidad” de
la relacion pedagogica e institucional que puede llevar a cabo un docente o un

asesor pedagogico. (Romo, 2011. p. 48)

Ahora bien, es necesario cuestionarnos lo siguiente, ¢ Se necesita la tutoria
en la educaciéon superior? Romo (2011) rescata la aportacion de la ANUIES, que
considera a los sistemas de tutorias una innovacidén necesaria ante la persistencia
de problemas relacionados con las altas tasas de abandono universitario y

repeticion de ciclos escolares, y la baja titulacion. (p.73)

La Universidad de Guadalajara comprende a la tutoria como el apoyo que se
brinda al estudiante en el reconocimiento de sus capacidades, intereses,
motivaciones, valores y aptitudes ante su situacion académica y social; ofrece
servicios educativos diversos que atienden aspectos relacionados con la prevencion
del fracaso escolar, la reprobacion, la desercién (Castellanos, 2006. Citado en
Romo, 2011. p. 50).

Tomando la aportacidén anterior respecto a los aspectos que busca prevenir
la tutoria en la educacion superior, la ANUIES (2000?) recomendé a las instituciones
que pusieran en marcha los sistemas de tutoria, con el fin de que los alumnos
reciban a lo largo de toda su formacién el consejo y apoyo de un profesor, logrando

asi un egreso eficaz y una rapida insercién en el ambito laboral. (Romo, 2011. p. 75)

El caracter de estrategia innovadora y de mejora de la calidad que se

concede a la tutoria esta en verla —entonces— como una alternativa viable para
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contribuir a abatir la desercion y el rezago en la educacion superior. (Romo, 2011.
p. 75)

Finalmente, Castellanos, Vanegas y Ramirez (2008) analizaron y rescatan

algunos objetivos generales de las tutorias y son:

e Mejorar la calidad de la educacion superior en el proceso formativo de
valores, actitudes y habitos positivos y la promocion del desarrollo de
habilidades intelectuales en los estudiantes.

e Revitalizar la practica docente a través de una relacion entre profesores y
estudiantes, partiendo del conocimiento de las expectativas y problemas de
los alumnos para generar alternativas de atencion.

e Contribuir a la disminucion del rezago, reprobacion y desercion para formar

profesionistas que respondan al mercado laboral.
Plan de Accién Tutorial

El plan de accion tutorial es el conjunto de acciones educativas de orientacion
personal, académica y profesional, disefiadas y planificadas por los tutores,
profesores y orientador colaborando alumnos y a la misma comunidad educativa,

segun sus necesidades. (Sendra, 2003. p. 41)

Para Romo (2011), el PAT es el instrumento a través del cual se disefa el
contenido y la ejecucion de la tutoria en educacion superior. Constituye un marco
necesario para especificar criterios y procedimientos en la organizacion y operaciéon
de la tutoria en un determinado centro educativo. En él se deberan incluir las formas
de actuacion que los tutores desarrollaran con los tutorados, sea de manera

individual y grupal. (p.101)

Castellanos, Vanegas y Ramirez (2008), constituyen el PAT como un proceso
orientado a la formacion profesional y su vinculacion con el contexto, rige por una

dinamica que se caracteriza por la continuidad y la intensidad. (p.28)

La DOGC (1989) en el art. 6 determina los objetivos inherentes a todo plan

de accion tutorial de centro (Citado en Sendra, 2003):
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e Favorecer la calidad de las actuaciones de profesores, alumnos y padres.
e Coordinar las tareas de orientacion del centro.
e Proporcionar informacion y orientaciéon personal, académica y profesional de

los alumnos.

Ahora bien, es importante definir los elementos que debe de incluir por ende
el PAT a nivel universitario. Segun Arnaiz, e Isus (1998), la programacion tutorial
obliga a los equipos docentes de centro a conseguir mayor coherencia en la
realizacion de las actividades orientadoras. Por otro lado, estos autores
sistematizan de forma concreta y digerible los aspectos que debe de incluir el PAT.
(Figura 3.)

. . Identificar:
 Caracioriutins gel medio | |+ Necesidades de os Referenciar )
. alumnos « Finalidades de la accion
* Caracteristicas de los * Proyecto Educativo del tutorial
alumnos Centro

Definicion de los objetivos de cada Ciclo y Nivel

/

[Programar la actividad ] Definir I'as metodologias y Establecer:
estrategias para desarrollar «  Temporalizacion
las actividades. « Recursos

* Presupuestos

Definicidn de los objetivos de cada Ciclo y Nivel ]—

Figura 3. Aspectos previos para elaborar la programacion (Arnaiz y Isus, 1998)
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Capitulo 2. Procedimiento para el diseio.
Deteccion de necesidades

Diagndstico

Segun Buisan Y Marin (2001), el diagndstico es un proceso que trata de
describir, clasificar, predecir y explicar el comportamiento de un sujeto dentro del
marco escolar. Incluyen un conjunto de actividades de medicion y evaluacion de un

sujeto (o grupo de sujetos) o de una institucién con el fin de dar una orientacion
(p-13)

Segun este apartado, se muestra la informacion recolectada a través de la
encuesta y el analisis de su aplicacidén, obteniendo como resultado el diagnédstico y
deteccidn de necesidades de los alumnos encuestados respecto a la accién tutorial
dentro de su formacion educativa, exponiendo la realidad de sus circunstancias y

situaciones manifiestas.

Propositos
El diagndstico se construye con base en la aplicacién de una encuesta y el

analisis de documentos, por lo tanto, los propdsitos son:

e En cuanto a la encuesta: recabar informacién con relacion a las necesidades de
tutoria de la comunidad estudiantil de las licenciaturas de Psicologia Educativa
y Pedagogia de la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 241.

e En cuanto al analisis: identificar los elementos y caracteristicas principales y
generales que debe contener un PAT para su implementacion en la educacion

superiotr.

Metodologia.

La metodologia del diagnodstico es tipo mixto; ya que como menciona
Sampieri, Fernandez y Baptista en su obra de la metodologia la investigaciéon
(2006), este trabajo recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en
un mismo estudio. Por el lado cuantitativo, se trabajé con encuestas tratando de
obtener muestras representativas de la poblacion y se utilizaron mediciones

estandar y previamente validadas (escala tipo Likert), y por el lado cualitativo se
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analizaron e interpretaron documentos relacionados a las tutorias en la educacion
superior, asi como Planes de Accién Tutorial centrando su analisis en la profundidad
de la investigacion, logrando interpretar la experiencia de las universidades con la

accion tutorial.

La forma de titulacion que corresponde a este documento, segun el
reglamento de titulacién de la UPN para la licenciatura de Psicologia Educativa, se
disefaran programas o proyectos educativos, describiendo asi la importancia de
crear un plan de accién tutorial que corresponda a las necesidades de los alumnos

y de la UPN 241, desde la psicologia educativa.

Contexto
El contexto del trabajo en la Universidad Pedagogica Nacional Unidad 241,
institucion de la educacion superior, donde se forman profesionales especializados

en el campo educativo.

Esta institucion publica, ubicada en San Luis Potosi, actualmente oferta 2
licenciaturas presenciales (LPE y LP), asi como 5 licenciaturas en linea (LIE y 5
licenciaturas de nivelacion profesional [LINI]), asi como maestrias y doctorados.
Actualmente de manera aproximada dentro de la Unidad se labora de entre 50 a 60

trabajadores, donde 34 a 40 son docentes con escolaridad a fin a la educacion.

Para este trabajo, se considerdé solo a las licenciaturas de modalidad
presencial, Psicologia Educativa y Pedagogia en ambos turnos. Una matricula de
esas licenciaturas es de 300 alumnos, identificando que el 86% de esta poblaciéon
estudiantil son mujeres y en donde la edad de los estudiantes radica entre 20-29

afios y una minoria entre 17-18 anos, y 30 afos.

Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron para el desarrollo de este
trabajo fueron una encuesta sobre las necesidades de tutoria (anexo 1), la cual se
aplico a los alumnos de todos los semestres de las licenciaturas de pedagdgica y

psicologia educativa de la UPN unidad 241; y el analisis de planes de accidn tutorial
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de otras universidades, interpretando y registrando la informacion analizada en una

rubrica (anexo 2).

Segun Casas, Repullo y Donado (2003) la técnica de encuesta es utilizada
como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de
modo rapido y eficaz, posee la ventaja de hacer posible las aplicaciones masivas y

la obtencion de informacion sobre un amplio abanico de cuestiones ala vez. (p. 527)

El analisis de documentos busca identificar, codificar y categorizar los
patrones primarios en los datos, de forma que permite examinar datos para
determinar si apoyan a una hipétesis. (Patton, 1990. p. 381. Citado en Pino y

Rodriguez, p. 2)
En cuanto a la aplicacion de la encuesta:

. La muestra que se selecciond para la aplicacion de esta fue del 50% de la
comunidad estudiantil de las licenciaturas en Pedagogia y Psicologia Educativa de

ambos turnos de la UPN 241, es decir un total de 117 alumnos.

Cabe destacar que la encuesta que se aplico es el rediseio de dos instrumentos

anteriormente aplicados y validados por sus instituciones:

1. Encuesta tutoria estudiantes (UASLP, S.A.)

2. Encuesta cuestionario de necesidades de tutoria (Mora, 2011)

Tomando en cuenta los instrumentos anteriores, se realizo el disefio propio
revisado con algunas sugerencias por la Dra. Maria Cristina Amaro Amaro y la Psic.
Lorena Flores Lopez, ambas expertas en el tema de tutorias y en el desarrollo de

Planes de Accién Tutorial.
Por otro lado, se analizaron los siguientes documentos:

e Programa Institucional de Tutorias de la Universidad Politécnica de San Luis
Potosi (UPSLP, 2022).

e Programa de Accion Tutorial Division de Ciencias Basicas e Ingenieria de la
Universidad Autbnoma Metropolitana/ Unidad Azcapotzalco (UNAM, 2020).

e Programa de Accidn Tutorial de la Universidad de Quintana Roo (UQR,2014).
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e Programa de Accién Tutorial de la Universidad de Colima (UC, 2015).

e Plan de Accion Tutorial de la universidad Nacional Autonoma de México
(UAM, S.A)).

e Programa Institucional de tutoria de la UT de Cancun (UTC, 2016).

e Proyecto de Plan de Accidon Tutorial de la Facultad de Psicologia de
Salamanca (US, 2015).

Participantes

El 50 % de la poblacion estudiantil de los programas de LP y de LPE de
ambos turnos, como ya se dijo antes, la seleccion fue aleatoria con el apoyo de
Excel (2019), que mediante la formula aleatorio: entre nos arrojo la muestra al azar,

para obtener informacion de las caracteristicas sin injerencia en la seleccion.

Es importante mencionar, que durante el semestre febrero-junio 2023 se
realizé el trabajo de campo para este diagnostico, por ende, a continuacion, se
presentan la tabla correspondiente de la cantidad de los estudiantes, asi como su
carrera de procedencia como del semestre en él se encuentran y que aportaron a

la deteccion de necesidades de este trabajo. (Tabla 3)

Carrera Turno Semestre Muestra
LP Matutino 2do 18
LP Matutino 4to 9
LP Matutino 6to 14
LP Matutino 8vo 12
LP Vespertino 2do 8
LP Vespertino 4to 9
LP Vespertino 6to 8
LP Vespertino 8vo 6

LPE Matutino 2do 8
LPE Matutino 4to 6
LPE Matutino 6to 9
LPE Matutino 8vo 10

Tabla 3. Estudiantes participantes
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Plan de trabajo

En este apartado se presentan los tiempos y actividades en que se llevo el
proceso de este diagndstico, considerando que fue durante el ciclo escolar agosto
2022 a julio 2023. (Tabla 4.)

Actividad | Agost | Septiemb | Octubr | Noviemb | Febrer | Marz | Abr | May
o re e re o o il o
Recopilacién X X X X
de datos
tedricos
Diseio de X
instrumentos
Aplicacién X
de
instrumentos
Procesamie X
nto de la
informacion
Analisis de X
resultados
Tabla 4. Plan de trabajo

Analisis de datos y resultados
Encuesta

El presente diagnodstico expone la mirada de los alumnos respecto a las
tutorias y refleja la importancia del acompanamiento tutorial durante su formacion

segun la muestra de los participantes.

Es importante destacar que el principal objetivo del instrumento es recabar
informacion en relacion a las necesidades de tutoria de la comunidad estudiantil de
las licenciaturas de Psicologia Educativa y Pedagogia de la Universidad

Pedagdgica Nacional Unidad 241 de ambos turnos.

En cuanto al margen de error de la aplicacion fue de un 0.14, ya que se

obtuvieron 101 respuestas de las 117 que se esperaban.

El instrumento aplicado consta de 87 reactivos, los cuales se dividen en 6
secciones: datos generales, datos familiares, datos econémicos, datos sociales,

datos escolares y datos relacionados a la tutoria.

34



Para la construccién del diagndstico, se tomaron en cuenta algunas
preguntas de forma especifica, las cuales nos arrojan informacion significativa que

responden al objetivo del instrumento.

Por ultimo, para analizar los datos obtenidos se utilizd la distribucion de
frecuencias, que segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2006) es “un conjunto de
puntaciones ordenadas en sus respectivas categorias” y “que, al momento de
elaborar el reporte de resultados, una distribucidn se presenta con los elementos

mas informativos para el lector, asi como una breve descripcion de los resultados.’
(p- 419 - 420)

Considerando lo anterior, se obtienen los resultados por medio de la
distribucion de frecuencia utilizando porcentajes, presentandose en forma de

histogramas o graficas.
Descripcién de la muestra

Las siguientes graficas muestran los datos generales de la poblacion de la
muestra, tales como la licenciatura a la que pertenecen, el turno, el semestre, su

edad y el género.

Licenciatura
101 respuestas

@ Psicologia Educativa
@ Pedagogia

Grafica 1. Licenciatura

De acuerdo a los datos obtenidos en las graficas 1 y 2, existe un mayor
matriculado de alumnos en la licenciatura pedagogia con un 73.3% de la muestra
obtenida, asi como el turno con mayor numero de estudiantes es el turno matutino

con un 67.3% siendo asi el porcentaje mas representativo de la muestra.
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Turno

101 respuestas

@ Matutino
@ Vespertino

Grafica 2. Turno

Semestre

101 respuestas

® 1lero
® 2do
® 3ero
28,7% ® o
@ 5to
@ 6to
® "mo
® 8vo

Grafica 3. Semestre

Por otro lado, hay una constante en casi todos los semestres respecto a la
poblacion estudiantil inscrita, ya que el 85.1 % de alumnos pertenecen a los
semestres de segundo, sexto y octavo en ambas licenciaturas, dejando ver que en
cuarto semestre existe un problema en cuanto a la cantidad de alumnos percibida,

como se muestra en la grafica 3.

Edad

16
14
12

10

2
| Illlllllllllllllll

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 30 31 32 33 36 37 40 42 43 44 45 53
mEdad 1 9 13 15 15 15 3 5 2 3 1 4 3 1 1 1 11 1 1 1 1 1 2

Grafica 4. Edad
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En el total de la muestra las edades referidas y con un mayor porcentaje de
alumnos respectivamente, son de 20 a 22 afios con 45 alumnos, mientras que entre
17 a 19 anos solo existen 23 estudiantes con esa edad, dejando asi 33 alumnos de

entre 23 a 53 afos, como se observa en la grafica 4.

Género

101 respuestas

@ Femenino

@ Masculino
Prefiero no decirlo

Grafica 5. Género

El grafico 5 aprecia que la comunidad estudiantil la compone principalmente
el género femenino con un 86.1 %, mientras que el masculino tiene menos alumnos

con un 13.9 %.
Datos escolares

En cuanto a los datos escolares, solo se tomd en cuenta los resultados
relacionados a como los alumnos perciben el acompafamiento de la UPN, y si este
favorece o no a su rendimiento académico; asi como las instancias y personal del
que reciben mayor apoyo y, por ultimo, que aspectos favorecen u obstaculizan en

su rendimiento académico.

La grafica 6 nos muestra los resultados en cuanto a como perciben los
alumnos el acompafiamiento de los profesores y como este repercute en su
rendimiento académico, de tal manera que el 43.6% de la muestra esta de acuerdo
en que el acompanamiento que se les brinda si aporta a su rendimiento académico,
mientras que un 39.6% no estd de acuerdo ni en desacuerdo y 13.9% estan
totalmente de acuerdo, por lo tanto deja ver que el acompafamiento que la
universidad brinda si genera un impacto positivo en la vida escolar de los

estudiantes.
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El acompafnamiento de los profesores de UPN unidad 241 apoya a mi rendimiento académico
101 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Grafica 6. El acompafiamiento de los profesores de UPN unidad 241 apoya...

Sin embargo, es importante también hacer mencién que el resto con un
porcentaje del 4.78% expresan que el acompafiamiento que han recibido no ha

favorecido al aumento de su rendimiento escolar.

Continuando con el analisis de datos, la informacion que presenta la grafica
7 perteneciente al reactivo ;Con qué frecuencia recurres a estas instancias cuando
tienes algun problema?, se puede apreciar que el mayor niumero de poblacion
expresa que nunca ha acudido a la direccion y ni a la subdireccion para la resolucion
de conflictos, inclusive se puede observar que los resultados obtenidos en ambas
instancias son similares. Por el contrario, en el area de coordinacion los alumnos
responden que si acuden con mayor frecuencia con los encargados de cada

licenciatura si presentan una problematica.

¢Con qué frecuencia recurres a estas instancias cuando tienes algun problema?

Il Siempre M Casi siempre Aveces [ Casinunca [l Nunca

0 .

Direccion Subdireccién Académica Coordinacién de Licenciaturas

Grafica 7. Frecuencia con la que los alumnos visitan las instancias

Sin embargo, es importante mencionar que, sin importar la instancia, la

mayoria de los alumnos casi nunca acuden para recibir una orientacién o un apoyo
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en la resolucion de sus conflictos, dejando como incégnita a quién recurren para

recibir ese apoyo.

¢Qué aspectos contribuyen a tu rendimiento académico?

101 respuestas

@ Personal (motivacion, condiciones
cognitivas, aptitudes, inteligencia,
bienestar psicolégico, autoconcepto,
etc.)

@ Familiar
Econdmico

@ Social

@ Escolar

Grafica 8. Aspectos que contribuyen al rendimiento académico de los alumnos

¢Qué aspectos obstaculizan tu rendimiento académico?
101 respuestas

@ Personal (motivacién, condiciones
cognitivas, aptitudes, inteligencia,
bienestar psicolégico, autoconcepto,
etc.)

@ Familiar
Econémico

@ Social

@ Escolar

Grafica 9. Aspectos que obstaculizan al rendimiento académico de los alumnos

Segun los resultados obtenidos en las graficas 8 y 9, los alumnos expresan
que de acuerdo el aspecto que mas influye de manera positiva o negativa segun
sea el caso es su situacion personal actual, considerando asi su estado de animo,
su motivacién o bienestar emocional o psicolégico. Por consiguiente, el aspecto
familiar es otra variable que influye de forma positiva, de manera que un 18.8% de
la muestra asi lo expreso, asi como 9.9% mencion6é que solo es un factor que

obstaculiza.

Aunado a lo anterior y de acuerdo a las graficas, los alumnos perciben
también como obstaculo en su rendimiento académico el aspecto econémico con

un 22.8% y en menor porcentaje el aspecto social y escolar.

Datos relacionados con la tutoria
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El contenido de este apartado abarca las experiencias que los alumnos han

tenido con la tutoria dentro de su contexto escolar.

Por ende, uno de los reactivos que aportan informacion necesaria es el
escribe las tres primeras palabras que se te vienen a la mente al leer la palabra
“tutor”, en donde los alumnos tenian la oportunidad de contestar de forma abierta y
desde su experiencia dejandonos ver que tanto saben o cual es su perspectiva

hacia el tutor.

Después de observar las respuestas obtenidas la mayoria de los alumnos
consideran al tutor como un acompanante y que a la vez sea tu profesor o una
persona que este involucrada en su proceso de ensefanza aprendizaje,

brindandoles asi pues confianza, motivacion y atencion en su formacion académica.

Cabe destacar, que también se mencionan algunas caracteristicas del tutor
tales como empatico, persona que esta abierto a la escucha, eficiente y por ultimo

persona especializada y capacitada para esta labor.

En menor porcentaje, en el contexto educativo se aprecia un concepto
distinto del papel del tutor en la tutoria, ya que se menciona que es la encargada
del cuidado de un bien o de un menor, lo que podria reflejar que durante su
formacion académica no han tenido un referente o no han experimentado ni tenido

un proceso de tutorias.

Lo anterior nos lleva a analizar el reactivo segun tu experiencia la tutoria es...
y en concordancia con lo anterior la mayoria de los estudiantes conceptualizan a la
tutoria como un apoyo o acompafamiento individual que se da dentro del ambito
educativo y que favorece al rendimiento escolar de los alumnos, asi como su
desarrollo personal, social, familiar y econémico, etc. Siendo pues este un proceso
que evita la desercion escolar, la reprobacion y el rezago educativo, atendiendo sus
problemas de estudio, orientacion y apoyo en la toma decisiones y resolucion de

conflictos.

Sin embargo, es importante mencionar que existen alumnos que no han

tenido ningun acercamiento con la tutoria y responden a la pregunta con no he
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tenido experiencia... no sé qué es ... es que nunca he recibido tutorias... entre

otras.

Por ultimo, segun la grafica 10 se observa que el mayor porcentaje de los
alumnos encuestados considera necesario contar con un tutor durante la
permanencia y estadia en la universidad, mientras que el 49.5 % lo considera
importante al ingresar para lograr una buena adaptacion y el 26.7 % restante
expresa que es mejor obtener el apoyo de un tutor, manteniendo en un 0 % la opcién

de que la tutoria nunca se necesita.

¢En qué momento/os consideras que es necesario contar con el apoyo de un tutor?
101 respuestas

Al ingresar a la universidad 50 (49,5 %)

Durante la permanencia en la
P K 73 (72,3 %)
universidad

En los ultimos semestres de la
universidad

No es necesario|—0 (0 %)

Grafica 10. Momentos necesarios que consideran los alumnos para contar con el apoyo

de un tutor

Datos para abordar en la tutoria

En este apartado se les solicitd a los alumnos, que respondieran qué tan
necesario es que en la tutoria se aborden distintos aspectos respecto a las

siguientes categorias:

Funcionamiento de la escuela

De acuerdo a esta categoria, los alumnos expresan que es muy necesario
tratar temas relacionados al funcionamiento de la escuela, tales como planes de
estudio de los programas ofertados con un 76.2% tal y como se muestra en la
grafica 11, informacion sobre los procedimientos de la instituciéon con un 74.3%

obtenido e informacién sobre los reglamentos.
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Recibir informacién sobre el plan de estudios del programa que se cursa

101 respuestas

80

60

40

20

0(0 %) 1(1%)

1 2 3

77 (76,2 %)

16 (15,8 %)

Grafica 11. Recibir informacioén sobre el plan de estudios del programa que se...

Etica y profesion

Analizando la informacion obtenida, los alumnos conciben importante y

necesario traer a la mesa dentro de la accion tutorial, temas como la ética

profesional y la orientacion vocacional, ya que el 74.3% asi lo menciond, pero los

resultados dejan ver que para ellos es mas importante hablar y tratar el tema de la

orientacién profesional (grafica 12), ya que buscan desarrollar un proyecto de vida

segun sus intereses y expectativas.

Orientacion profesional
101 respuestas

100
75
50

25
0(0%) 0(0%) 3(3%)

85 (84,2 %)

13 (12,9 %)

1 2 3

Grafica 12. Orientacion profesional

Areas de desarrollo

4 5

Este apartado es el que mas porcentaje obtuvo y, por ende, uno de los

aspectos que los alumnos perciben como principal necesidad para desarrollarse de

mejor manera en su etapa formativa.
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Los alumnos expresan la necesidad de recibir informacion sobre las practicas
profesionales y las instituciones receptoras, sobre el proceso de servicio social y las

instituciones receptoras con un porcentaje del 88.1% del total de la muestra.

Recibir informacién sobre el proceso de précticas profesionales y las instituciones receptoras
101 respuestas

100

89 (88,1 %)

7(69%
1(1%) 0(0 %) 4(4%) 6p%)
0 |
1 2 3 4 5

Grafica 13. Recibir informacion sobre el proceso de practicas profesionales

Recibir informacién sobre el proceso de servicio social y las instituciones receptoras
101 respuestas

100

89 (88,1 %)

8(7.9 %)
1(1%) 0(0%) 3(3%)

0 I

Grafica 14. Recibir informacion sobre el proceso de servicio social

Los alumnos consideran mas importante recibir informacioén sobre el campo
laboral al egresar de la universidad (grafica 15) con el 89.1%, fomentando asi la
habilidad de planeacion y organizacion y generar un plan de accion para lograr sus

objetivos.
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Recibir informacién sobre el campo laboral al egresar de la universidad
101 respuestas

100

90 (89,1 %)
75

50

25
7(69%
1(1%) 0(0 %) 3(3%) ( )

0 I

1 2 3 4 5

Grafica 15. Recibir informacion sobre el campo laboral al egresar

Habilidades para el estudio

Otro aspecto considerado para el desarrollo de la encuesta son las
habilidades para el estudio, por o que se expusieron temas relacionados, de tal
manera los alumnos consideran necesario tratar temas sobre administracion del
tiempo, busqueda y analisis de informacién, organizacion del espacio de estudio y
uso de las TIC con un rango del 69 % al 76 % de alumnos, mientras que destacan
3 aspectos con un 78,2 % de la poblacién y son la preparacion para evaluaciones,
desarrollo de habilidades y organizacion, dejando ver que los alumnos creen

necesario una orientaciéon y acompafnamiento en la grafica 16.

Estrategias de aprendizaje

101 respuestas

80

80 (79,2 %)

60

40

20

Grafica 16. Estrategias de estudio

Desarrollo personal

Segun los resultados obtenidos en esta categoria, los aspectos que se
perciben como necesidad por parte de los estudiantes es la motivaciéon de su

proceso formativo, obteniendo asi el resultado del 87.1% (observase grafica 17);
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por tanto, se encuentran los temas de la autoestima, las aptitudes y habilidades, el
manejo de estrés y el manejo de emociones con un rango del 85% al 84% de
alumnos.

Motivacion

101 respuestas

100

88 (87,1 %)

75

50

25

Grafica 17. Motivacion

Habitos de salud

En los resultados obtenidos en este apartado, solo dos aspectos obtuvieron
mayor relevancia, el primero es el uso del tiempo libre con un porcentaje de 52.2%
y habitos alimenticios con un 61.4%, dejando ver que entre la mitad de los alumnos

no creen importante tratar temas de salud dentro de la accién tutorial.
Sexualidad

Otro apartado intacto es el que involucra temas sobre la sexualidad,
obteniendo asi un 58.4% de alumnos que creen que no es necesario hablar de

prevencion del embarazo, dentro del desarrollo de la accion tutorial.

Relaciones sociales

Por ultimo, los resultados mas significativos dentro del apartado de relaciones
sociales son el manejo de conflictos con profesores con un 80.2%, el desarrollo de
habilidades sociales con un 79.2% y por ultimo el manejo de conflictos con

compaineros, tal y como se observan en las graficas 18, 19 y 20.
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Manejo de conflictos con profesores
101 respuestas

100
75 81 (80,2 %)
50

25

7(6.9%
2@%) 1% el 10 (9,9 %)

1 2 3 4

Grafica 18. Manejo de conflictos con profesores

Desarrollo de habilidades sociales
101 respuestas

80
80 (79,2 %)

60

40

20
13 (12,9 %)

Grafica 19. Desarrollo de habilidades sociales

Manejo de conflictos con compafieros

101 respuestas

80

78 (77,2 %)

60

40

20
13 (12,9 %)

Grafica 20. Manejo de conflictos con compafieros

Analisis de documentos

En cuanto a la parte cualitiva del presente trabajo, se llevd a cabo el analisis
de documentos, especificamente de planes de accién tutorial que estan en vigor
actualmente en la educacion superior, con el fin de realizar un analisis comparativo
entre dichos documentos e identificar los elementos y caracteristicas principales de
un PAT.
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El tipo de muestra utilizada para este analisis son las muestras diversas o de
maxima variacion, ya que se usan para localizar diferencias y coincidencias,
patrones y particularidades en los documentos, y la complejidad del fendmeno
estudiado (Sampieri et al., 2006, p. 567).

A partir de la seleccion del tipo de muestra, se recolectaron siete planes de
accion tutorial que se desarrollan hoy, solo uno de los documentos pertenece a una
universidad estatal (UPSLP), los demas proceden de diferentes estados de la

republica mexicana, excepto el proveniente de la universidad de Salamanca.

Segun lo anterior, se dio paso al analisis y estudio de los documentos, donde
se identificaron las diferencias y similitudes en cuanto al contenido y apartados de
cada PAT.

En primera fase, se analizaron los indices y las listas de contenido de cada
PAT, para identificar las tendencias y diferencias en los apartados, obteniendo, asi

como resultado una lista de temas a incluir en cualquier plan.

Lo anterior nos llevé a construir una lista de cotejo, que nos sirvio de referente
para evaluar el contenido de los PAT y asi determinar y observar a que se refiere
cada apartado, asi como su importancia y relevancia para un buen desarrollo de la

accion tutorial.

Las listas de cotejo estan las observaciones de cada uno los PAT y sus

apartados.
Programa de Accion Tutorial
Universidad Politécnica de San Luis Potosi

No. Aspectos a evaluar Si | No Observaciones

1. Portada X

2 Directorio X

3 indice X

4, Introduccién X En este apartado se plante de
forma muy general el objetivo y las
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areas de apoyo de las tutorias, asi
como el concepto de tutoria para
institucion.

5. Justificacion X No existe un apartado como tal de
la justificacion, sin embargo, en el
apartado de introduccién expone de
forma explicita la importancia del
PAT para UPSLP

6. Antecedentes/consideraciones

7. Marco Normativo/ Institucional

8. Objetivo X No existe un apartado en donde

8.1 | Objetivo General X estén los objetivos, sin embargo, en

8.2 | Objetivos Especificos X la introduccion se puede encontrar
el objetivo de las tutorias y del PAT
como tal; en cuanto a los objetivos
especificos los maneja como
propositos en las distintas etapas
de la accién tutorial.

Ambos objetivos, estan bien
definidos y tiene una correlacion
adecuada.

9. Metas

10. | Contexto/ diagnéstico

11. | Concepto de tutoria de la X Se expone a principios de la

Universidad introduccion.

12 Funciones del PAT X Existe un apartado llamado la
intencion de la tutoria, en donde
se plantea que las funciones son:

* Facilitar
*  Promover
* Lograr
13 Marco General de la Tutoria X
14. | Modalidades y esquemas de
operacion Tutoria
15. | Ambitos y tipos de
intervencion
16. | Tipos de tutoria/ Modelos
tutoriales
17. | Guia para el desarrollo del X
PAT

18. | Actores de la actividad tutorial Explica de manera muy general en
listados, las caracteristicas de los
actores que participan en la tutoria:
» Profesor-Tutor
» Estudiante-Tutelado

19 Tutor X

19.1 | £Quién es el tutor? X Se presenta la informacion

19.2 | Caracteristicas del tutor X enlistada de forma muy especifica y

19.3 | Condiciones del tutor muy puntal, las actividades vy

19.4 | Habilidades del tutor X conocimientos que debe de tener
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19.5 | Actividades del tutor X un profesor para lograr ser tutor y
19.6 | Funciones del tutor X ejercer la accion tutorial.
20 Tutelados X
20.1 | ¢Quiénes son los tutelados? X Expone las caracteristicas y define
20.2 | Obligaciones de los tutelados X quienes son los tutelados, asi como
20.3 | Derechos de los tutelados X sus derechos y obligaciones al
cumplir con el rol de alumnos
tutelados.
20.4 | Compromisos de los tutelados X
21. | Estrategias diddcticas X
22. | Actividades a realizar X En el apartado se exponen las
principales actividades que se
deben de realizan en el desarrollo
de la accién tutorial:
1. Orientacion
2. Facilitacion del aprendizaje
3. Motivacién
4. Conocimiento del estudiante y
del Contexto Escolar
5. Acompafamiento 'y  Apoyo
Académico
23. | Registro de sesiones X
24 Lineas de accién X
25 | Condiciones para la X
implementacion del PAT
26. | Organizacion de la accion X
tutorial
27 | Componentes organizativos X
27.1 | Ambitos X
27.2 | Momentos de la intervencion X
tutorial
27.3 | Dimensiones de la accion tutorial X
27.4 | Estrategias de intervencion X
28. | Asignacion de tutores X
29. | Procedimientos de asignacion X
de tutor
29.1 | Procedimiento de asignacion de X
tutor
29.2 | Procedimiento para cambio de X
tutor
30. | Difusién del PAT X
31. | Diseno de instrumentos para X
el desarrollo de PAT
32. | Operatividad de accién tutorial X
33. | Procesos de intervencion X En este apartado esta un diagrama

tutorial

que explica especificamente las
fases de las tutorias, los contactos
y las actividades a realizar, asi
como los instrumentos necesarios
para cada sesion.
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34. | Sistema electrénico de X

tutorias

35. | Areas de apoyo para la X

actividad tutorial

36. | Evaluacién y seguimiento del X

PAT
37 Recursos e infraestructura X
38. | Fases de implementacion del X
PIT/PAT

39 Seminario permanente de X

tutoria

40 | Cursos y talleres de formacion X

para tutores

41 Coordinadores del programa X

42. | Anexos/ Instrumentos X

43.. | Calendario del PIT X

44. | Bibliografia X

Plan de Accion Tutorial
Universidad de México

No. Aspectos a evaluar Si | No Observaciones

1. Portada X Contiene los siguientes datos:
logos, titulo y afio.

2. Directorio X Se encuentra casi al final del
documento y nombra a los
encargados de las distintas areas
de la Institucion.

3. Indice X Menciona los apartados de los que
se compone el documento, asi
como las paginas en las que se
encuentra cada uno.

4. Introduccién X

5. Justificacion X

6. Antecedentes/consideraciones | X Describe algunos de los programas
que se han implementado en la
institucion y al final se menciona el
programa actual y plantea algunas
metas.

7. Marco Normativo/ Institucional X

8. Objetivo X Presenta un objetivo general y
objetivos especificos, ambos bien
definidos.

8.1 | Objetivo General X

8.2 | Objetivos Especificos X

9. Metas X Presenta un listado de metas a

lograr durante la implementacion
del PAT.
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10. | Contexto/ diagnédstico Describe instrumentos necesarios
para detectar las necesidades de
elaborar el PAT.

11. | Concepto de tutoria de la X

Universidad

12 Funciones del PAT X

13 Marco General de la Tutoria X

14. | Modalidades y esquemas de Describe como trabajara la tutoria:

operacion Tutoria grupo-clase pequefios grupos.

15. | Ambitos y tipos de En este apartado se explica a quién

intervencion esta dirigida la tutoria, en los
ambitos se  mencionan las
necesidades que se tomaron en
cuenta para realizar las actividades
del PAT vy, finalmente, los tipos de
intervencion: inductivo, preventivo y
remedial.

16. | Tipos de tutoria/ Modelos

tutoriales

17. | Guia para el desarrollo del PAT

18. | Actores de la actividad tutorial X

19 | Tutor Alo largo del PAT se menciona a los
tutores, sin embargo, no hay un
apartado en el que se mencione a
todos los agentes que participan en
el mismo.

19.1 | ;Quién es el tutor? X

19.2 | Caracteristicas del tutor X

19.3 | Condiciones del tutor X

19.4 | Habilidades del tutor X

19.5 | Actividades del tutor X

19.6 | Funciones del tutor X

20 Tutelados X

20.1 | ;Quiénes son los tutelados? X

20.2 | Obligaciones de los tutelados X

20.3 | Derechos de los tutelados X

20.4 | Compromisos de los tutelados X

21. | Estrategias didacticas Dentro de este apartado se explica
la necesidad que podria presentar
el alumno y una lista de algunas
sugerencias de actividades o
acciones que se sugiere a los
tutores realizar para cubrir dichas
necesidades, estas se encuentran
por grado escolar.

22. | Actividades a realizar Estas se encuentran dentro de las

estrategias didacticas, y existe otro
apartado de actividades que deben
realizar los tutores para llevar a
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cabo la tutoria con su grupo

asignado.
23. | Registro de sesiones Este apartado explica el medio que
se utiliza para asignar
coordinadores, subcoordinadores y
tutores, al igual las fechas en las
que el tutor llevara a cabo el
registro de las sesiones de manera
cronoldgica.
24 Lineas de accién X
25 | Condiciones para la X
implementacion del PAT
26. | Organizacion de la accion X
tutorial
27 | Componentes organizativos X
27.1 | Ambitos Se mencionan de manera
especifica tres ambitos:
e Informacién
e Formacion
e Orientacion.
27.2 | Momentos de la intervencion Dentro del disefio del PAT se
tutorial mencionan cuatro etapas de
intervencion por grado.
27.3 | Dimensiones de la accion tutorial
27.4 | Estrategias de intervencion X | Solamente existe un apartado de
tipos de intervencion y menciona 3:
1. Inductiva
2. Preventiva
3. Remedial
28. | Asignacidn de tutores X
29. | Procedimientos de asignacion X
de tutor
29.1 | Procedimiento de asignacion de X
tutor
29.2 | Procedimiento para cambio de X
tutor
30. | Difusion del PAT Se describe en el apartado de
actividades generales, se explica a
quienes se dara a conocer el PAT.
31. | Diseno de instrumentos para X
el desarrollo de PAT
32. | Operatividad de accién tutorial X
33. | Procesos de intervencion X
tutorial
34. | Sistema electrénico de X
tutorias
35. | Areas de apoyo para la X
actividad tutorial
36. | Evaluacién y seguimiento del Solamente se menciona cémo y

PAT

quienes evaluaran el PAT general.
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37

Recursos e infraestructura

Se presentan los  recursos
materiales, humanos vy fisicos con
los que se cuenta y los que se
requieren para llevar a cabo la
tutoria.

38.

Fases de implementacion del
PIT/PAT

Menciona los grados que cubrira la
tutoria, asi como sus etapas:

e Diagnoéstica

e Intervencion

e Seguimiento

e Evaluacion

En cada etapa se mencionan los
recursos y materiales de apoyo
necesarios.

39

Seminario permanente de
tutoria

En este apartado se expone este
seminario para que los tutores
compartan sus experiencias con los
tutorados.

40

Cursos y talleres de formacion
para tutores

En este apartado se brinda
informacion de algunos cursos que
pueden tomar los tutores para estar
actualizados.

41

Coordinadores del programa

Menciona a las coordinadoras de
cada grado, tanto del turno
matutino como del vespertino.

42.

Anexos/ Instrumentos

Dentro de este apartado se
encuentran: formatos de deteccion
de necesidades, instrumentos para
evaluar a los alumnos, entre otros.

43..

Calendario del PIT

44,

Bibliografia

Programa de Accién Tutorial
Universidad Tecnolégica de Cancun

Aspectos a evaluar

Si

No

Observaciones

Portada

X

Contiene titulo y logos.

Directorio

X

WIN= =
o

indice

X

Contiene 3 indices, en el primero se
presentan los apartados y paginas
de los que consta el documento, en
el segundo las ilustraciones y en el
tercero las tablas.

Introduccion

Explica brevemente las distintas
disciplinas del docente y lo que es
la tutoria.

Justificacion

oo

Antecedentes/consideraciones

Expone los programas
implementados en la institucion y
como ha sido su evolucion.
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7. Marco Normativo/ Institucional

8. Objetivo X Plantea objetivo general y objetivos

8.1 | Objetivo General X especificos, asi como los ambitos

8.2 | Objetivos Especificos X necesarios en los que participa el
tutor para estimular al estudiante y
mejorar su rendimiento, desarrollar
sus actitudes y estimular sus
capacidades.

9. Metas

10. | Contexto/ diagnéstico

11. | Concepto de tutoria de la X Se describe de manera general un

Universidad concepto institucional dentro del
apartado “programa institucional de
tutoria”

12 Funciones del PAT Solamente se encuentra un
apartado de los elementos de la
funcién tutorial.

13 Marco General de la Tutoria

14. | Modalidades y esquemas de X Este apartado se divide en 2:

operacion Tutoria e Tipos de tutoria: individual,
grupal y de pares
e Modalidades de tutoria: solo
se ofrece la presencial
15. | Ambitos y tipos de
intervencion
16. | Tipos de tutoria/ Modelos
tutoriales
17. | Guia para el desarrollo del X Expone una guia dividida en 5
PAT etapas:
1. Adaptacion e integracion
2. Desarrollo académico
3. Preparacion a la estadia
4. Profesionalizacion
5. Preparacion a la estadia de
ingenierias y licenciaturas.
Cada etapa consta de un objetivo
general y objetivos especificos de
acuerdo al area personal,
académico y socioeconomico.
18. | Actores de la actividad tutorial | X Estos son presentados y descritos

después de los objetivos como
parte fundamental para lograr los
mismos, estos agentes son:
o Estudiante tutorado
e Tutor
e Personal responsable
institucional del PIT
e Lideres de tutoria de cada
divisién
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e Titular de la direccion de
division

e Titular de Ia
académica

e Titular de la rectoria

e Familiar del estudiante
tutorado

e Responsables de los

secretaria

servicios de apoyo al
estudiante
19 Tutor
19.1 | ;Quién es el tutor? X
19.2 | Caracteristicas del tutor
19.3 | Condiciones del tutor X
19.4 | Habilidades del tutor X
19.5 | Actividades del tutor
19.6 | Funciones del tutor X En este apartado se encuentra el
perfil deseado del tutor y sus
funciones, entre estas: detectar,
orientar, canalizar, dar seguimiento
y evaluar.
20 Tutelados X
20.1 | ;Quiénes son los tutelados? X
20.2 | Obligaciones de los tutelados X
20.3 | Derechos de los tutelados X
20.4 | Compromisos de los tutelados X
21. | Estrategias diddcticas X
22. | Actividades a realizar X
23. | Registro de sesiones X
24 Lineas de accidén X
25 | Condiciones para la X
implementacion del PAT
26. | Organizacion de la accion X
tutorial
27 | Componentes organizativos X
27.1 | Ambitos X
27.2 | Momentos de la intervencion Se presentan etapas de la accion
tutorial tutorial.
27.3 | Dimensiones de la accion tutorial X
27.4 | Estrategias de intervencion X
28. | Asignacidn de tutores X
29. | Procedimientos de asignacion X
de tutor
29.1 | Procedimiento de asignacion de X
tutor
29.2 | Procedimiento para cambio de X
tutor
30. | Difusién del PAT X
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31. | Diseno de instrumentos para
el desarrollo de PAT

32. | Operatividad de accién tutorial

33. Procesos de intervencion
tutorial

34. | Sistema electronico de
tutorias

35. | Areas de apoyo para la
actividad tutorial

36. | Evaluacién y seguimiento del
PAT

37 Recursos e infraestructura

38. | Fases de implementacion del
PIT/PAT

39 Seminario permanente de
tutoria

40 | Cursos y talleres de formacion
para tutores

41 Coordinadores del programa

42. | Anexos/ Instrumentos

43.. | Calendario del PIT

XIX[X[X|  X| X| X|X| X| X| X| XX X

44. | Bibliografia

Programa de Accion Tutorial.
Division de Ciencias Basicas e Ingenieria. Universidad Auténoma Metropolitana /
unidad Azcapotzalco

No. Aspectos a evaluar Si | No Observaciones
1. Portada X Contiene:

+ Titulo

* Afo

» Universidad (lugar)
» Coordinaciones encargadas

2. Directorio X Abarca cada contenido genera, es
decir, solo titulos o apartados no
subtitulos ni subapartado.

3. |indice X
4. Introduccién X
5. Justificacion X | No viene como tal un apartado

dentro del PAT, sin embargo, se
menciona a grandes rasgos, dentro
de las

consideraciones, el por qué y el
para qué del PAT.

6. Antecedentes/consideraciones | X Expone la historia de la tutoria
dentro de la institucion y su
evolucion a hoy en dia

7. Marco Normativo/ Institucional X
8. Objetivo X Los objetivos estan bien
8.1 | Objetivo General X planteados, inician con verbos en
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8.2 | Objetivos Especificos X infinitivo, sin embargo, falta de
exponer la mision y visidn para
sustentar los objetivos.

9. Metas

10. | Contexto/ diagnéstico

11. | Concepto de tutoria de la X Se encuentra de forma explicita en

Universidad el apartado de las consideraciones,
al final del segundo parrafo y en
todo el él tercer parrafo (pagina 1.)

12 Funciones del PAT X Se exponen de forma concreta en
el apartado de objetivos y funciones
del PAT, sin embargo, se explican
con mayor detalle a lo largo del
documento.

13 Marco General de la Tutoria

14. | Modalidades y esquemas de X Se consideran 2 modalidades:

operacion Tutoria 1. Tutoria individualizada
2. Tutoria grupal
Y ambas se pueden operar de
manera presencial o virtual.

15. | Ambitos y tipos de

intervencion

16. | Tipos de tutoria/ Modelos X Se consideran 5:

tutoriales 1. Tutoria Normativa
2. Tutoria de Permanencia
3. Tutoria Optativa
4. Tutoria Administrativa
5. Tutoria para Alumnos de

Nuevo Ingreso

17. | Guia para el desarrollo del PAT

18. | Actores de la actividad tutorial | X

19 Tutor X

19.1 | ¢Quién es el tutor? X Se encuentra un concepto claro y
especifico de quién es el tutor y
esta sustentado en una referencia
confiable.

19.2 | Caracteristicas del tutor X Dentro de este subapartado se
encuentra los conocimientos
generales que debe de dominar.

19.3 | Condiciones del tutor

19.4 | Habilidades del tutor X Enlista de forma concreta las

19.5 | Actividades del tutor X habilidades, actividades y

19.6 | Funciones del tutor X funciones del tutor.

20 Tutelados X

20.1 | ¢Quiénes son los tutelados? X Describe quienes son los alumnos
tutorados.

20.2 | Obligaciones de los tutelados X Enlista un conjunto de obligaciones
y responsabilidades que se deben
cumplir al cumplir con este rol.

20.3 | Derechos de los tutelados
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20.4 | Compromisos de los tutelados X Especifica los compromisos uno a
uno que los alumnos deben de
adoptar al formar
parte del PAT.

21. | Estrategias diddcticas X

22. | Actividades a realizar X

23. | Registro de sesiones X

24 Lineas de accién X

25 | Condiciones para la X

implementacion del PAT

26. | Organizacion de la accion X

tutorial

27 | Componentes organizativos X

27.1 | Ambitos X

27.2 | Momentos de la intervencion X

tutorial

27.3 | Dimensiones de la accion tutorial X

27.4 | Estrategias de intervencion X

28. | Asignacion de tutores X Explica extensamente y especifica,
paso a paso en cada
procedimiento, e inclusive presenta
un diagrama de flujo con cada
procedimiento mencionado.

29. | Procedimientos de asignacion | X

de tutor

29.1 | Procedimiento de asignacion de | X

tutor

29.2 | Procedimiento para cambio de X

tutor

30. | Difusion del PAT X Explica el proceso de difusion del
PIT y del PAT, para llegar a toda la
comunidad académica.

31. | Diseno de instrumentos para X

el desarrollo de PAT
32. | Operatividad de accién tutorial X
33. | Procesos de intervencion X
tutorial
34. | Sistema electrénico de X
tutorias
35. | Areas de apoyo para la X
actividad tutorial
36. | Evaluacién y seguimiento del | X Presenta las condiciones y las
PAT instancias bajo las cuales se
evaluara el PAT.
37 Recursos e infraestructura X
38. | Fases de implementacion del X
PIT/PAT
39 Seminario permanente de X

tutoria
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40 | Cursos y talleres de formacion X

para tutores

41 Coordinadores del programa X

42. | Anexos/ Instrumentos X Dentro de los anexos se puede
encontrar con:

» Cuestionario para el registro de
becarios

* Mensaje de correo para
notificar al profesor que le ha
asignado un becario

* Mensaje de correo para
notificar al becario que se ha
asignado un tutor

« Formato de la Carta de
Aceptacion del tutor(a)

*+ Formato de carta para cambio
de tutor(a)

* Ejemplo del procedimiento para
ingresar a la liga de registro

» Carnet de tutoria

+ Formato de informa anual

43.. | Calendario del PIT X
44. | Bibliografia X
Programa de Accion Tutorial
Universidad de Quintana Roo

No. Aspectos a evaluar Si | No Observaciones

1. Portada X Contiene
+ Titulo
* Afo
» Universidad (lugar)

* + Aspectos de aprobacion

2. Directorio X

3. Indice X Presenta de manera puntual los
apartados y titulos de los
contenidos del PAT, sin embrago no
existe un listado con paginas para
mayor busqueda.

4, Introduccién X Explica brevemente qué es la
tutoria dentro de la institucion vy
expresa el fin.

5. Justificacion X Sustenta sus datos en fuentes

confiables, tales como la ANUIES.
Se hace hincapié en conocer a la
sociedad estudiantil, por lo tanto,
recaba informacién en cuadros:
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1. Cuadro1. Matricula de Ia
Universidad de Quintana Roo
por tipo de ingreso, por nivel
educativo y por sexo Ciclo
escolar 2013- 2014

2. Cuadro2. ;Qué sabemos de
nuestros estudiantes?

3. Cuadro3. ;Qué sabemos de
nuestros estudiantes?

Ademas de que cada cuadro
cuenta con su explicacion y
justificacion.

6. Antecedentes/consideraciones | X Expone escrita, de igual forma
sustentada en la ANUIES, con
fechas, el proceso de recabar
informacion para obtener
informacion integral del y los
estudiantes, ademas de presentar
los resultados del proceso,
teniendo como respuesta favorable
a las necesidades educativas de
sus alumnos el PAT.

7. Marco Normativo/ Institucional | X Involucra la definicion de las
responsabilidades de la institucion.
Expone su forma de trabajo, sus
actividades, su estructura, en
resumen, un curriculo de la entidad

8. Objetivo X Los objetivos estan bien planteados

8.1 | Objetivo General X bien planteados, inician con verbos

8.2 | Objetivos Especificos X en infinitivo, sin embargo, falta
exponer la mision y visién para que
se sustenten y respondan a los
objetivos.

9. Metas

10. | Contexto/ diagnéstico

11. | Concepto de tutoria de la X Explica lo que es la tutoria segun

Universidad varias referencias, para al final
construir un concepto propio de la
institucion en base a lo anterior.

12 Funciones del PAT

13 Marco General de la Tutoria

14. | Modalidades y esquemas de X Explica brevemente lo que es la

operacion Tutoria tutoria y las modalidades o tipos de

15. {-\rtnbitos y tipos de X tutoria que abarca el PAT:

intervencion . o

16. | Tipos de tutoria/ Modelos X . Iu:gp,: |nrd|V|:|uaI

tutoriales utoria grup

17. | Guia para el desarrollo del PAT
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18.

Actores de la actividad tutorial

Enlista los actores responsables de

la actividad tutorial:

1. Coordinacion de tutorias

2. Responsable divisional de
tutorias

3. Tutor

4. Tutorado

En cada subapartado menciona el
perfil de cada actor.

19 Tutor

19.1 | ;Quién es el tutor? X

19.2 | Caracteristicas del tutor X

19.3 | Condiciones del tutor Engloba de manera general, en un
listado de 11 aspectos las
condiciones que segun el PAT de
la UQROO deberia de tener un
tutor.

19.4 | Habilidades del tutor X

19.5 | Actividades del tutor X

19.6 | Funciones del tutor Enlista las funciones primordiales
que debe cumplir el tutor.

20 Tutelados X

20.1 | ;Quiénes son los tutelados? X

20.2 | Obligaciones de los tutelados X

20.3 | Derechos de los tutelados Dentro de este aparado, se
exponen los derechos de los
tutorados y algunas
recomendaciones u actividades por
cubrir a lo largo de la tutoria.

20.4 | Compromisos de los tutelados X

21. | Estrategias didécticas X

22. | Actividades a realizar X

23. | Registro de sesiones X

24 Lineas de accién X

25 Condiciones para la Expone en un cuadro las fases de

implementacion del PAT la implementacion del PAT,

teniendo como antecedente que su
poblaciéon  estudiantil  enfrenta
dificultades tanto de tipo académico
como personal.

26. | Organizacion de la accion No existe un apartado como tal, sin

tutorial embargo, dentro del apartado

anterior, se menciona un poco de la
organizacion en el cuadro de las
fases de implementacién, ademas
de que en los anexos presenta
herramientas como recursos
necesarios para su operacion.

27 | Componentes organizativos X
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27.1 | Ambitos X
27.2 | Momentos de la intervencion X
tutorial
27.3 | Dimensiones de la accion tutorial X
27.4 | Estrategias de intervencion X
28. | Asignacion de tutores Describe y clasifica a los alumnos:
* Azul (AR) alumno de Alto
Rendimiento escolar
* Verde (SR) alumno Sin Riesgo
escolar
* Amarillo (RM) alumno con
Riesgo escolar Medio
* Rojo (RA) alumno con Riesgo
escolar Alto
Para que asi se distribuyan los
alumnos a sus tutores, de manera
pertinente segun las necesidades y
caracteristicas de las DES.
29. | Procedimientos de asignacion Existe un diagrama de flujo conde
de tutor explica el proceso tutorial, ademas
de que enlista de forma especifica
dicho proceso dentro de la tutoria
individual y la grupal.
29.1 | Procedimiento de asignacion de X
tutor
29.2 | Procedimiento para cambio de X
tutor
30. | Difusién del PAT X
31. | Diseno de instrumentos para
el desarrollo de PAT
32. | Operatividad de accién tutorial X
33. | Procesos de intervencion X
tutorial
34. | Sistema electrénico de Es un sistema que busca satisfacer

tutorias

las necesidades de informacion de
tutores y tutorados. Contiene la
informacion basica de la actividad
tutorial y permitira una mejor
comunicacion entre los actores que
intervienen en este proceso. Se
divide entre:

a) Maodulo del tutor

b) Moddulo del tutorado

¢) Modulo del coordinador

d) Modulo de las areas de

apoyo
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35.

Areas de apoyo para la
actividad tutorial

Dentro de las areas de apoyo se
encuentran:

* Atencién médica

» Atencidn psicoldgica
*+ Becas

» Seguro facultativo

« Area de deportes

«  Area cultural

* Movilidad estudiantil
» Servicio social

» Servicios escolares

36. | Evaluacién y seguimiento del El seguimiento y retroalimentacion
PAT del PIT se lleva a cabo bajo el
siguiente esquema de evaluacion:
1) El tutorado en relacion con el
desempefio del tutor
2) El tutor en relacion con su
propio desempefio y la atencién
a sus necesidades en el
programa de tutorias
3) El programa de tutorias en
relacion con el impacto en
indices de reprobacion, rezago
y desercién escolar
Ademas de que se evalua lo
siguiente:
» Evaluacion del tutorado
» Evaluacién del tutor
* Evaluacién del impacto del PIT
37 Recursos e infraestructura
38. | Fases de implementacion del Expone las fases del proceso de
PIT/PAT implementacion del PIT dentro de
un cuadro tipo itinerario, ya que
contiene fechas (meses).
39 Seminario permanente de
tutoria
40 | Cursos y talleres de formacion
para tutores
41 Coordinadores del programa
42. | Anexos/ Instrumentos Dentro de los anexos se encuentra:

* Formato para datos generales

*  Formato para datos
académicos

* Formato para datos médicos

» Concentracion de informacion
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« Plan de accion tutorial

43.. | Calendario del PIT X
44. | Bibliografia X
Programa de Accion Tutorial
Universidad de Colima

No. Aspectos a evaluar Si | No | Observaciones
1. Portada X Cuenta con:

« Titulo

* Fecha

* Lugar

2. Directorio X

3. Indice X Presenta de manera puntual los
apartados y subapartados, con la
pagina para poder identificarlos.

4. Introduccion X Expone la mision de la institucion,
asi que propone a la tutoria
responder al compromiso con sus
estudiantes. Explica el programa y
su tarea.

5. Justificacion X

6. Antecedentes/consideraciones X

7. Marco Normativo/ Institucional | X Involucra la definicion de las
responsabilidades de la institucion.
Expone su forma de trabajo, sus
actividades, su estructura, en
resumen, un curriculo de la entidad.
Hace mencién de la:

* Agenda universitaria

* Plan Institucional de Desarrollo

* Reglamento de Educacién de la
Universidad de Colima

* Reglamento Escolar de Ia
Universidad de Colima

*  Modelo Educativo

* Acuerdo 27

Todo esto con relacion a la tutoria,

8. Objetivo X Los objetivos que se presentan

8.1 | Objetivo General X estan bien definidos, empiezan con

8.2 | Objetivos Especificos X verbos en infinitivos y van de

acuerdo a la intencién del PAT
mencionado en la introduccion.
Como adicional presentan un
listado de metas a lograr donde se
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busca que el PAT mejore la
institucion y su educacion.

9. Metas
10. | Contexto/ diagnéstico
11. | Concepto de tutoria de la Hace referencia y se complementa
Universidad con el apartado anterior, ya que
recalca el origen de la tutoria y su
evolucién para partir de un primer
momento de la actividad tutorial
con la universidad. Para después,
presentar el segundo y tercer
momento como parte del impulso y
desarrollo de la misma. Da lugar a
un concepto bastante claro.
12 Funciones del PAT
13 Marco General de la Tutoria
14. | Modalidades y esquemas de Dentro de las modalidades para
operacion Tutoria llevar a cabo dentro del PAT en la
universidad de Colima se
encuentra:
» Tutoria académica
» Tutoria personazalida
15. | Ambitos y tipos de
intervencion
16. | Tipos de tutoria/ Modelos Establece diferentes concepciones
tutoriales del profesor en base a los
paradigmas de la universidad y
consecuentemente la diversidad en
el quehacer docente tutorial:
* Modelo académico
* Modelo de desarrollo personal
* Modelo de desarrollo
profesional
* Modelo de formacion integral
* Modelo tutorial de la
Universidad de Colima
17. | Guia para el desarrollo del PAT
18. | Actores de la actividad tutorial Dentro de este apartado define

funciones especificas tales como:

+ Coordinacion y seguimiento;
y los encargados son el
coordinador institucional,
responsables del nivel medio
supetrior y superior.

* Implementaciéon y desarrollo;
y los encargados son el director
del plantel, coordinador de
tutoria del plantel, el tutor, el
orientador educativo.
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X19

Tutor

19.1 | ¢Quién es el tutor? Pero en el modelo tutorial de
Colima no existe un apartado asi
menciona el perfil del docente tutor
y quién es el encargado de realizar
esta tarea.

19.2 | Caracteristicas del tutor Expone un listado de ciertas
caracteristicas que debe de cumplir
el tutor para asegurar una docencia
tutorial.

19.3 | Condiciones del tutor X

19.4 | Habilidades del tutor X

19.5 | Actividades del tutor X

19.6 | Funciones del tutor X

20 Tutelados X

20.1 | ;Quiénes son los tutelados? X

20.2 | Obligaciones de los tutelados X

20.3 | Derechos de los tutelados X

20.4 | Compromisos de los tutelados X

21. | Estrategias diddcticas X

22. | Actividades a realizar X

23. | Registro de sesiones X

24 Lineas de accion Dentro de las lineas de accion se
encuentran:

1. Desarrollo de Ila identidad
personal y profesional

2. Desarrollo interpersonal

3. Desarrollo de los procesos de
aprendizaje

4. Orientacioén para los itinerarios
educativos y la insercion laboral

Cada uno cuenta con

subapartados.

25 | Condiciones para la X

implementacion del PAT
26. | Organizacion de la accion Explica el proceso de |Ia
tutorial organizacion y los aspectos que se
deben tomar en cuenta, todo esto
como parte del programa educativo
y del itinerario formativo de los
estudiantes.

27 Componentes organizativos Engloba de manera general,
especifica y clara, en un esquema,
los componentes del PIT de la
institucion.

27.1 | Ambitos Dentro de los ambitos de destacan:

* Institucional
» Escuelas y facultades
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« Bachilleratos

27.2

Momentos de la intervencion
tutorial

Dentro de los momentos de la
intervencion tutorial se presentan:

* Previo al ingreso

* Inicio

* Durante

* Final de los estudios

27.3

Dimensiones de la accion tutorial

Las dimensionan las relacionan con

las lineas de accion al profesor tutor

y son:

a) Desarrollo de la identidad y
profesional

b) Desarrollo interpersonal

c) Desarrollo de los procesos de
aprendizaje

d) Orientacion para itinerarios
educativos y la insercion laboral

274

Estrategias de intervencion

Las estrategias que proponen dicho
PIT son:

*  Grupal
* Individual
*  Virtual
+ Pares
28. | Asignacion de tutores X
29. | Procedimientos de asignacion X
de tutor
29.1 | Procedimiento de asignacion de X
tutor
29.2 | Procedimiento para cambio de X
tutor
30. | Difusién del PAT X
31. | Diseno de instrumentos para X
el desarrollo de PAT
32. | Operatividad de accion tutorial La operatividad contempla las fases
de planeacion, operacion,
seguimiento y evaluacion acordes a
la organizacion. Todo este proceso
lo engloba en un esquema
operatividad de la tutoria.
33. | Procesos de intervencion X
tutorial
34. | Sistema electrénico de X
tutorias
35. | Areas de apoyo para la X

actividad tutorial
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36. | Evaluacién y seguimiento del | X Dentro de este apartado expone
PAT que 3 tipos de evaluacion:
1. La evaluacion institucional
2. Laevaluacion al profesor tutor
3. La evaluacion al estudiante
37 Recursos e infraestructura X
38. | Fases de implementacion del X
PIT/PAT
39 Seminario permanente de X
tutoria
40 | Cursos y talleres de formacion X
para tutores
41 Coordinadores del programa X
42. | Anexos/ Instrumentos X
43.. | Calendario del PIT X
44. | Bibliografia X
Plan de Accion Tutorial
Universidad de Salamanca
No. Aspectos a evaluar Si | No Observaciones
1. Portada X Contiene el logo de la universidad,
titulo y afio.
2. Directorio X
3. indice X
4. Introduccién X
5. Justificacion X
6. Antecedentes/consideraciones X
7. Marco Normativo/ Institucional X
8. Objetivo X Contiene un objetivo general y
objetivos  especificos con los
estudiantes y el centro, ambos
estan bien planteados. Ademas, a
lo largo del PAT en el apartado de
“actividades” se mencionan
objetivos especificos de cada
actividad planeada.
8.1 Objetivo General X
8.2 | Objetivos Especificos X
9. Metas X
10. | Contexto/ diagnéstico X
11. Concepto de tutoria de la X Se menciona al principio un
Universidad pequefio concepto de tutoria
planteado por la misma institucion y
se complementa con una definicién
de accidn tutorial.
12 Funciones del PAT X
13 Marco General de la Tutoria X
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14. | Modalidades y esquemas de X Se mencionan las modalidades de
operacion Tutoria atencion en el apartado de
actividades las cuales son:
e Individual
e Grupo
e Presencial
e Linea
15. | Ambitos y tipos de X
intervencion
16. | Tipos de tutoria/ Modelos X
tutoriales
17. | Guia para el desarrollo del PAT X
18. | Actores de la actividad tutorial | X Se mencionan en el apartado de
agentes implicados a los
involucrados en las acciones y
actividades contempladas en el PAT
los cuales son:
e Servicios de la universidad de
Salamanca
e Decanato de la facultad
e Profesores tutores
e Estudiantes mentores
19 Tutor X
19.1 | ;Quién es el tutor? X
19.2 | Caracteristicas del tutor X
19.3 | Condiciones del tutor X
19.4 | Habilidades del tutor X
19.5 | Actividades del tutor X
19.6 | Funciones del tutor X
20 Tutelados X Explica a quienes va dirigido el PAT
y menciona que es voluntario.
20.1 | ;Quiénes son los tutelados? X
20.2 | Obligaciones de los tutelados X
20.3 | Derechos de los tutelados X
20.4 | Compromisos de los tutelados X
21. | Estrategias didacticas X
22. | Actividades a realizar X Se presenta un guion orientativo en
el que se describe que minimo se
deben realizar 3 sesiones de
tutoria, se brinda un guion
orientativo con calendario, objetivos
y posibles temas a tratar.
23. | Registro de sesiones X
24 Lineas de accién X
25 Condiciones para la X
implementacion del PAT
26. | Organizacion de la accion X
tutorial
27 Componentes organizativos X
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27.1 | Ambitos X
27.2 | Momentos de la intervencion
tutorial
27.3 | Dimensiones de la accion tutorial X
27.4 | Estrategias de intervencion X
28. | Asignacion de tutores
29. | Procedimientos de asignacion Antes del inicio del curso se explica
de tutor que, en el apartado de
organizacion, se realizara un
proceso para recabar a los
interesados en ser tutores,
mediante una convocatoria a los
profesores y otros a los estudiantes
mentores.
29.1 | Procedimiento de asignacion de
tutor
29.2 | Procedimiento para cambio de X
tutor
30. | Difusion del PAT Explica las vias por las cuales se
difundira el PAT para darlo a
conocer a toda la comunidad
institucional.
31. Disefio de instrumentos para X
el desarrollo de PAT
32. | Operatividad de accién tutorial X
33. Procesos de intervencion X
tutorial
34. | Sistema electronico de X
tutorias
35. | Areas de apoyo para la Se encuentra en el apartado de
actividad tutorial agentes implicados.
36. | Evaluacién y seguimiento del Solamente se encuentra la
PAT evaluacion de los resultados, se
menciona que esta se realiza al final
del curso y servird para obtener
informacion acerca de los
problemas de la puesta en marcha
del PAT y sugerencias de mejora.
37 Recursos e infraestructura X
38. Fases de implementacion del X
PIT/PAT
39 Seminario permanente de X
tutoria
40 Cursos y talleres de formacion X
para tutores
41 Coordinadores del programa X
42. | Anexos/ Instrumentos X
43.. | Calendario del PIT X
44. | Bibliografia X
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Conclusion

Para finalizar con este apartado, es importante generar una conclusion
respecto a la informacion obtenida, tanto de la encuesta como de los planes
analizados.

En cuanto a la informacién obtenida de la encuesta, es necesario reflexionar
sobre las principales problematicas y necesidades que tienen los alumnos en su
proceso académico, en donde la tutoria responde a dichas situaciones.

Por ende, dividiremos la informaciéon en dos partes: la primera parte, las
necesidades que responden al por qué es importante desarrollar la accién tutorial
en la UPN unidad 241; y la segunda parte que situaciones son importantes abordar
en las tutorias segun los alumnos.

Primero, es importante mencionar que es necesario autoevaluar y reflexionar
sobre el trabajo docente y el acompafamiento de los alumnos, ya que la comunidad
estudiantil no percibe que dicho acompafamiento no favorece ni perjudica su
rendimiento académico.

Aunado a lo anterior, nos encontramos con la necesidad de contar con una
instancia o departamento que atienda a los alumnos que funja como un filtro y que
sea el primer contacto con los estudiantes, orientando y canalizando al alumno
dependiendo su situacion a las diferentes instancias ya existentes.

Igualmente, las tutorias en la UPN son muy importantes, ya que los alumnos
expresan la necesidad de que alguien atienda los aspectos que contribuyen y
obstaculizan su rendimiento escolar, principalmente el personal relacionado con la
motivacidn de los estudiantes, sus condiciones cognitivas, sus aptitudes, su nivel de
inteligencia, su bienestar emocional y mental, y la construccién de su autoconcepto.

En cuanto a lo segundo, referido a los temas donde los alumnos necesitan
apoyo, orientacion e informacion, en los resultados obtenidos tenemos similitudes
en cuanto a dichos temas, pero es importante mencionar que esto no define el
contenido a desarrollar en la accion tutorial, ya que existen diferentes necesidades
segun el semestre que cursan.

De tal modo, que al preguntarles en qué momento consideran necesario

contar con el apoyo de un tutor, las respuestas varian demasiado, entendiendo que
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es por la matricula inscrita en cada semestre. Asi que la cuestion deja ver la
necesidad e importancia de contar con un tutor siempre del proceso educativo de
los jévenes.

Es necesario recalcar la necesidad de abordar en la tutoria temas tales como:

e El funcionamiento de la universidad

e Orientacion profesional

¢ Informacion sobre practicas y servicio social

e Informacion sobre el campo laborar al egresar a la universidad
o Estrategias de aprendizaje

e Motivacion escolar

e Manejo de conflictos con profesores y compafieros

e Rendimiento escolar

e Desarrollo de habilidades sociales

Por ultimo, respecto al analisis de documentos, al analizar los Planes de
Tutoria nos percatamos de la importancia de un disefio completo y adecuado a las
necesidades de los alumnos, la realidad de la institucion y nos referimos a los
recursos materiales y humanos, adecuados para el buen desarrollo de la accién
tutorial y el logro de sus objetivos.

Por ende, cada apartado analizado tiene su relevancia y rol dentro de la
sustentacion de la accién tutorial, pero eso no significa que aplique los mismos
contenidos para todas las instituciones.

Por ultimo, retomando el objetivo del presente trabajo, que es disefar un PAT
que responda a las necesidades de los estudiantes, los planes analizados
previamente, nos dan una referencia de que apartados se deberian incluir y que
otros son irrelevantes para accion tutorial en la UPN unidad 241, sin embargo es
importante retomar la teoria y sustentar los contenidos del disefio desde el punto de
vista de los autores, trabajo realizado en el apartado de delimitacién de contenidos

del presente trabajo.
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Planteamiento de objetivo general
Disefar un Plan de Accion Tutorial que responda a las necesidades

individuales de los alumnos de educacién superior.

Delimitaciéon de contenidos
En este apartado se retoma los resultados obtenidos a través del analisis de

7 planes de accion tutorial:

e Programa de Accion Tutorial de la Universidad Politécnica de San Luis Potosi

e Programa de Accion Tutorial Division de Ciencias Basicas e Ingenieria de la
Universidad Autbnoma Metropolitana/ Unidad Azcapotzalco.

e Programa de Accidn Tutorial de la Universidad de Quintana Roo.

e Programa de Accidn Tutorial de la Universidad de Colima.

e Plan de Accion Tutorial de la universidad Nacional Autonoma de México.

e Programa Institucional de tutoria de la UT de Cancun.

e Proyecto de Plan de Accidon Tutorial de la Facultad de Psicologia de

Salamanca

Es conveniente sustentar la lista de contenidos obtenida del diagnostico, de
tal manera que se presenta la revision de 4 lecturas que se relacionan con los
principales contenidos que deben de llevar un PAT segun la mirada de distintos

autores, tales como:

e Arnaiz, P. e Isus, S. (1998). La programaciéon de la accion tutorial. En: La
tutoria: organizacion y tareas.

e Alonso, T. J. (1997). Disefio y evaluacion de programas de orientacion
educativa. En: Orientacién educativa. Teoria, evaluacion e intervencion

e Riart, J. (2006). El tutor, ;quién es?

e Sendra, E. (2006). El plan de accion tutorial (PAT).

Con base en lo anterior, los resultados se presentaran de acuerdo a la
informacion mas relevante de las aportaciones de los autores, y exponiendo a forma
de conclusion como se encuentran explicititos cada uno de los apartados de los

planes y programas de accion tutorial, obteniendo la creacion de una lista de cotejo
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(anexo 2), la cual expone los apartados de forma especifica que deberia de tener

un plan de accién tutorial.

El tutor s quién es?

Segun Joan Riart (2006) el tutor es la persona capacitada dinamizadora que
interactua con el alumnado y que es capaz de orientarlo de forma individual y grupal,
ademas que se caracteriza por desarrollar aptitudes intelectuales, relacionales,
afectivas y discursivas en grado elevado; maduracién personal qué se espera que
sea capaz de tomar decisiones correctas y adecuadas de acuerdo a las diferentes
situaciones que se le presenten, es una persona con una profesion que obtenga

conocimientos adecuados y busque su formacion continua.

Contrastando la informacioén obtenida por Riart (2006), en cada uno de los
planes se encuentra un concepto claro y especifico de las caracteristicas del tutor y
esta sustentado con base en una referencia confiable dejando ver los conocimientos

generales que debe dominar para la realizacién de dicha tarea.

Aunado a lo anterior, se identifica un perfil del docente tutor con las
expectativas de las tareas que debe realizar hoy en la accidn tutorial, localizando un
listado de ciertas caracteristicas que debe cumplir el tutor para asegurar una

docencia tutorial eficaz y eficiente y promover un desarrollo integral en el alumnado.

Condiciones del tutor

Retomando las aportaciones de Riart (2006), se dice que se debe de disponer
de tiempos especificos para ejercer la profesion y el rol de tutor, asi como se debe
de disponer de un espacio personal o compartido, recursos e infraestructura,

incluyendo materiales de soporte para ejercer su actividad.

Trasladando la informacién a la practica tutorial, la mayoria de los planes
analizados cuentan con un apartado llamado recursos e infraestructura, que
establece el tiempo, los recursos y el presupuesto para el desarrollo de la accion

tutorial.
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Inclusive, en algunos otros se describen las personas que deben de trabajar
0 que se involucra dentro del desarrollo del PAT, asi como los instrumentos o

herramientas a utilizar para el logro de los objetivos.

Funciones principales del tutor

Segun Riart (2006) es importante definir y establecer de manera clara y
especifica las funciones principales del tutor, para lograr asi un buen desarrollo de

las sesiones de tutoria con los alumnos, y resumen en las siguientes:

e Acompanamiento orientativo y asesoramiento del alumnado hacia su
desarrollo global

e Accion educativa dinamizadora

e Pertenezca dentro de la red de maestros y que trabaje con el alumnado hacia
el grupo-clase

e Trabajo conjunto con otros tutores y maestros

¢ Incidir de manera clara sobre los padres o tutores legales de los alumnos

De igual forma, la mayoria de los planes de accion tutorial enlistan las
funciones primordiales que debe cumplir el tutor, para facilitar mas las actividades

durante el desarrollo de ellas.
Tutelados

Para Arnaiz (1994), no solo es importante el rol del tutor dentro den disefio
del Pat, sino que también es importante hablar sobre el alumno tutelado quiénes

cuales son sus obligaciones sus derechos y los compromisos con la tutoria. (p.51)

De tal manera, que, en los contenidos de los PAT, si se encuentra un apartado
donde exponen los derechos de los tutorados y algunas recomendaciones por cubrir
a lo largo de su proceso de tutoria, mientras que en algunos otros si se encuentra
una descripcion especifica de quiénes son los alumnos tutorados y una lista con él,
conjunto de obligaciones y responsabilidades que debe de cumplir al desarrollar el

rol, asi como los compromisos que debe adoptar al formar parte de la accion tutorial.

Tipos de tutorias
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Otro apartado importante que se debe de incluir en el contenido del Pat es

los tipos de tutoria. Arnaiz (1994) presenta cuatro tipos de tutoria:

1. Tutoria individual. Accién del profesor con el alumno.

2. Tutoria de grupo. Actuacién de un tutor en un grupo de tutelados.

3. Tutorias técnicas. Responsabilidades que la junta directiva encomienda
a profesores que no han sido asignados como tutores.

4. Tutoria de la diversidad. El tutor tiene en cuenta un aprendizaje
comprensivo, en donde no existe una pedagogia del alumno medio, sino

de cada alumno con sus capacidades y ritmos de aprendizaje.

Segun esta categoria, la mayoria de los documentos analizados se
consideran 2 modalidades: tutoria individualizada y tutoria grupal, y se pueden

operar de forma presencial o virtual segun los planes y programas analiza.

Mientras que, de forma particular en un PAT, se establecen diferentes
concepciones del profesor en base a los paradigmas de la universidad y

consecuentemente la diversidad en el quehacer docente tutorial:

e Modelo académico

Modelo de desarrollo personal

Modelo de desarrollo profesional

Modelo de formacién integral

Modelo tutorial de la Universidad

Concluyendo que es un apartado importante por definir y contemplar para

lograr obtener un PAT de calidad.

Organizacién de la accioén tutorial

Alonso (1997) considera cuatro fases en la organizacion de la accién tutorial:

1. Primera fase: Planificacion. Fines, objetivos y recursos.

2. Segunda fase: Programacion. Tiempos y actividades.

3. Tercera fase: Realizacion de actividades. Analisis, métodos e instrumentos
4

. Cuarta fase: Control y evaluacion. Instrumentos y feedback
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Partes de las que consta el PAT

Segun Sendra (2006) en el desarrollo de la programacion de la accidn tutorial,
el proyecto educativo de centro, el reglamento de régimen interno y las
programaciones curriculares del centro determinan en cada apartado la orientacion,

el desarrollo, la aplicaciéon y el seguimiento de un tipo de accion u otra. (p. 66)

Por ultimo, es importante mencionar, que existen otros aspectos que se
tomaron en cuenta para la creacion de la lista de cotejo, ya que aparecen de forma

constante en cada uno de los planes analizados, tales como:

e Antecedentes/ consideraciones: en este apartado se expone la historia de la
tutoria dentro de la institucion y su evolucion a la actualidad.

¢ Procedimientos de asignacion de tutor: en algunos planes existe un diagrama
de flujo donde explica el proceso tutorial, ademas de que enlista de forma
especifica dicho proceso dentro de la tutoria individual y la grupal.

e Lineas de accion: Dentro de las lineas de accion se encuentran:
1. Desarrollo de la identidad personal y profesional
2. Desarrollo interpersonal
3. Desarrollo de los procesos de aprendizaje
4

Orientacion para los itinerarios educativos y la insercion laboral

Cada uno cuenta con subapartados, entre otros apartados incluidos dentro

de la lista de cotejo.

Seguimiento y evaluacion

Seguimiento

El seguimiento y retroalimentacion del PAT se llevara a cabo mediante un proceso
de evaluacion en el cual se involucrara al departamento de tutorias, tutores y

tutorados mediante los ambitos: institucional, profesor tutor y tutorado.

e Institucional: se considera en qué medida han mejorado los indicadores de
la trayectoria escolar de los estudiantes, tasas de desercidn, indices de
rezago, titulaciéon y reprobacién, de igual manera se evaluara el PAT en

conjunto para considerar las posibles modificaciones.
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Profesor tutor: los tutorados evaluaran su desemperio y resultados en la
formacién estudiantil, su acomparnamiento y apoyo en la trayectoria escolar
del estudiante, considerando aspectos como la actitud, empatia, compromiso
en la actividad tutorial, capacidad para la accion tutorial, disposicion para
atender a los tutorados y capacidad para orientar en dificultades académicas.
Tutorado: para el seguimiento al estudiante durante todo el proceso de la
accion tutorial se utilizara la ficha del estudiante que contiene su informacion
académica y personal, historial académico, asistencia a sesiones,
diagndstico, datos obtenidos en las sesiones personales y/o grupales,
necesarios para el disefio de intervencion de los tutores en funcién de las

necesidades de cada estudiante

Evaluacion

De acuerdo con las funciones, los objetivos y los propdsitos establecidos de la

tutoria dentro del PAT, la evaluacion se llevara a cabo de la siguiente manera:

Una evaluacion institucional, tomando en cuenta las necesidades de los y las
estudiantes, referidas a los indicadores de la trayectoria escolar de los
mismos.

Una evaluacion al profesor tutor, considerando las funciones, actividades,
estrategias y conocimientos que deberia de tener el tutor, comparandolo con
su desempenfio y los resultados en la formacion de los estudiantes.

Una evaluacion al estudiante tutelado, con el fin de evaluar la satisfaccion del
mismo considerando como un indicador la actitud y la competencia, ademas
del trabajo del tutor, teniendo como resultado la valoracién de la utilidad de
la tutoria para cubrir sus necesidades de desarrollo académico y personal,

antes mencionadas dentro del apartado del diagnostico.
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Capitulo 3. Estructura del programa
En este apartado se presenta la propuesta del Plan de Accién Tutorial UPN 241,
que pretende mejorar el rendimiento escolar y apoyar la trayectoria de los
involucrados, considerando el apartado de delimitacion de contenidos mencionado
antes, y los resultados del diagndstico en esta propuesta se exponen los objetivos,

las acciones y los lineamientos de operacion para desarrollar este plan.

Para la realizacion de este Plan de Accion Tutorial, se tomé como referencia
la estructura y contenidos de los PAT analizados en el diagnostico, obteniendo un
disefio propio basado en los disefos existentes, considerando las necesidades

especificas de los alumnos respecto a las tutorias.
Los PAT que se tomaron como referencia fueron los siguientes:

e Programa Institucional de Tutorias de la Universidad Politécnica de San
Luis Potosi (UPSLP, 2022).

e Programa de Accion Tutorial Division de Ciencias Basicas e Ingenieria de la
Universidad Autbnoma Metropolitana/ Unidad Azcapotzalco (UNAM, 2020).

e Programa de Accidn Tutorial de la Universidad de Quintana Roo (UQR,2014).

e Programa de Accién Tutorial de la Universidad de Colima (UC, 2015).

e Plan de Accion Tutorial de la universidad Nacional Autonoma de México
(UAM, S.A)).

e Programa Institucional de tutoria de la UT de Cancun (UTC, 2016).

e Proyecto de Plan de Accidon Tutorial de la Facultad de Psicologia de
Salamanca (US, 2015).

Trabajando, asi pues, en uno de nuestros campos de accion dentro de la
psicologia educativa, que es el disefio de programas educativos, de tal manera que
cada uno de los apartados del PAT UPN 241, esta justificado y adecuado para
responder a las necesidades de la Universidad, tomando en cuenta los disefos
existentes y la realidad y campo de acciéon dentro nuestra institucion, refiriendonos

a todos los recursos con los cuales se puede trabajar.
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Por ultimo, en cuanto al disefio de los instrumentos necesarios para aplicar

este PAT, se consideraron los instrumentos ya establecidos y validados por sus

instituciones correspondientes, adecuandolos y redisefiando dichas herramientas,

los planes considerados son los mismos analizados en el diagndstico.

Para percibir de manera mas concreta el Plan de Accion Tutorial para el

estudiantado de las licenciaturas en psicologia educativa y pedagogia de la

Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 241, a continuacion, se muestra su

estructura en la figura 4.

Plan de Accion Tutorial

Figura 4. Estructura del Plan de Accién Tutorial UPN 241 (Elaboracion propia)
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Plan de Accion Tutorial

Introduccioén

El proceso de ensehanza aprendizaje, va mas alla de lo que se vive en las
aulas, ya que los actores que forman parte de dicho proceso son seres humanos
con necesidades personales y grupales por resolver, y que influyen en su labor

dentro de la educacion.

Asi que la tutoria desde el ambito educativo se ve como un proceso de
acompanamiento del tutor al tutelado para ayudarlo en sus ambitos personales y
educativos a lo largo de su formacion académica, mediante la atencion

personalizada o grupal.

Una de las tareas principales de la tutoria es promover y promocionar la
capacidad de responder a las exigencias del medio educativo, considerando la
motivacidn para obtener resultados positivos dentro del proceso de la ensefianza y

el aprendizaje.

Asi, el tutor debe ser un lider educativo y profesional que ejerza su labor
asesorando con cada estudiante o persona tutelada, para que él pueda fomentar y

ayudar a cumplir todas las actividades laborales y docentes con calidad.

La Universidad Pedagdgica Nacional unidad 241 propone un servicio de
tutoria a toda su poblacion estudiantil con el fin de ayudar a resolver las necesidades
o0 problemas que se vayan presentando durante su trayectoria académica en el
marco de un objetivo general, el cual es fortalecer su formacion integral, pero sobre
todo prevenir que el alumno propicie alguna situacion que ponga en riesgo su

preparacion universitaria.
Diagnéstico
Justificacién

La Universidad Pedagdgica Nacional unidad 241 tiene como mision formar
profesionales de la educacién basica a partir de las necesidades de formacion y

desarrollo profesional que coadyuvan a la comprension y solucién de problemas del
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campo educativo para mejorar la calidad educativa a través de la intervencion
educativa, la propuesta pedagogica, la innovacién e investigacién educativa
aplicada. (UPN241, 2021).

Segun lo anterior, el plan de accidn tutorial para la UPN 241 nace para favorecer la
integracion del alumnado en la vida universitaria, mejorar su rendimiento académico
y asesorarlo en sus procesos escolares, se contempla que los estudiantes cuenten
con el apoyo de tutores que los guien mediante actividades individuales y grupales,
respondiendo asi a sus necesidades y caracteristicas particulares, apoyandose de

los recursos y materiales con los que se cuentan dentro de la UPN.
Contexto

A continuacion, se presenta el analisis de algunos parametros presentes en el
diagnostico realizado a los estudiantes de la UPN 241 en el periodo de febrero-junio
de 2023.

Para la recoleccion de datos se tomaron en cuenta datos generales, familiares,

economicos, sociales, escolares y datos relacionados a la tutoria.

Datos generales.

De acuerdo con los datos obtenidos la comunidad estudiantil esta compuesta en
mayor porcentaje por el género femenino de entre 20-22 afos y una minima

poblacién de 23-53 afnos.

Un 43,6% esta de acuerdo con que los estudiantes perciben el acompafamiento
que se les brinda y si este apoya su rendimiento académico, esta de acuerdo en que

este repercute en su rendimiento académico.

Por otra parte, dentro de los aspectos que obstaculizan el rendimiento académico
se identificaron cinco aspectos el personal, familiar, econémico, social y escolar.
Siendo el aspecto personal el que mas influye de manera positiva o negativa en su
rendimiento, aunado a lo anterior y con un 22,8% los alumnos perciben el aspecto

econdmico como un obstaculo en su rendimiento.

Datos relacionados con la tutoria.
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A partir del analisis realizado segun la experiencia estudiantil, consideran la tutoria
un apoyo o acompafamiento dentro del ambito educativo para favorecer su
rendimiento escolar y su desarrollo personal, social y econémico. Tomando en

cuenta lo anterior se crea el concepto de tutoria de la universidad.

Asimismo, de acuerdo con el momento en que los alumnos consideran necesario

contar con un tutor teniendo como opciones “al ingresar a la universidad”, “durante
la permanencia en la universidad”, “en los ultimos semestres” y “no es necesario”.

El 72,3% lo considera necesario dura te la permanencia en la universidad.

Dentro de las necesidades detectadas de los alumnos en cuanto a los temas

tratados dentro de la tutoria se abordan distintos aspectos agrupados en las

siguientes categorias:

Funcionamien | Etica y | Habilidades | Desarrollo Relaciones
to de la | profesion para el | personal sociales
escuela estudio
Planes de | Orientacion | Administraci | Motivacion. |Manejo de
estudio de los | vocacional. | 6n de | Autoestima. | conflictos
programas. Orientacion | tiempo. Aptitudes y|con
Informacién profesional. |Busqueda vy |habilidades. |profesores.
sobre Areas de | analisis de|Manejo de|Manejo de
procedimiento | desarrollo. informacion. | estrés. conflictos
s de la [ Campo Organizacido | Manejo de|con
institucion. laboral al | n del espacio | emociones. | compaiieros.
Reglamentos. | egresar. de estudio. Desarrollo
Proceso de Uso de las de
practicas TIC. habilidades
profesionales. Preparacion sociales.
Proceso de para
servicio social evaluacione

S.
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Estrategias y
técnicas de

aprendizaje.

Con estos resultados mas adelante se retoman y plantean 3 etapas de intervencion
(adaptacion e integracion, desarrollo académico y culminacion de estudios) en los
cuales se especifica la problematica que se pretende atender en cada uno, de

acuerdo a las necesidades de los alumnos y etapa en la que se encuentren.
Tutoria

Concepto de tutoria

La tutoria para la educacion es una alternativa de apoyo que se ofrece a los
estudiantes a lo largo de su proceso de formacion, enfocada en la interaccion y
comunicacion sistematica entre tutorado y tutor, que cubre los ambitos personal-

social y académico-profesional.

Es acompainamiento durante la trayectoria escolar del alumno, donde se intenta
promover una educacion integral y de calidad, prestando una atencion especial a
los intereses, necesidades y expectativas de los alumnos, para que el tutorado se

responsabilice de su aprendizaje.

La Universidad Pedagogica Nacional Unidad 241, concibe a la tutoria como
un acompafamiento individual en la educacion y que favorece al rendimiento
escolar de los alumnos, asi como su desarrollo personal, social, familiar y
economico, etc. Siendo pues evita la desercion escolar, la reprobacion y el rezago
educativo, atendiendo sus problemas de estudio, orientacion y apoyo en la toma de

decisiones y resolucion de conflictos.

La accion tutorial es una actividad respaldada en el proceso educativo, de
modo que implica la participacion de toda la comunidad educativa para que cada
uno de nuestros educandos se desarrolle satisfactoriamente. Se apoya en

actividades diversas que apoyan la practica tutorial: direccidn y subdireccion
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académica, coordinacion de las licenciaturas, area administrativa escolar, servicios

escolares, planilla de docentes, biblioteca y computacién, etc.

Funciones del PAT

La UPN unidad 241 considera que las funciones principales del plan de accién

tutorial son las siguientes:

a)

Es un proceso continuo que asegura la adecuada insercion del alumno al
medio académico para propiciar su progreso satisfactorio en los estudios
durante diversos momentos y situaciones enfrentadas a lo largo de su
formacion profesional.

Es un proceso que apoya, orienta y evalua el proceso de aprendizaje del
alumno al realimentar dicho proceso en funcion del nivel inicial de
conocimientos, los resultados de la evaluacién y los datos obtenidos de la
misma tutoria.

Debe propiciar la auto orientacion al permitir que el alumno pueda identificar
sus intereses y dificultades sobre el trayecto académico que realizara, por lo
que fortalece su autonomia en el estudio con recomendaciones que apoyen
sus técnicas y estrategias de aprendizaje.

Debe planificarse mediante actividades académicas de apoyo de aprendizaje
de informacién y de orientacion a los alumnos, para aprovechar al maximo

los servicios de la institucion.

Organizacion y operatividad

Planificacion

Objetivos

Objetivo general

Desarrollar la accion tutorial en la UPN unidad 241, para favorecer al proceso

formativo de los estudiantes, utilizando estrategias de atencién personalizada que

complementen las actividades docentes regulares.

Objetivos especificos
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e Orientar y dar seguimiento al desarrollo académico de los estudiantes.

e Apoyar a los alumnos en los aspectos cognitivos y afectivos del aprendizaje.
e Desarrollar la capacidad critica y creadora de los alumnos.

e Fomentar en los alumnos el desarrollo de valores, actitudes y habilidades de

integracion al ambito académico.
Organizacion

Esquema de operacion

La tutoria se considera una manera de organizar los procesos formativos
universitarios en la que existe una relacién personalizada de ayuda en el proceso

formativo entre el tutor y uno o varios estudiantes.
Modelos tutoriales

Rodriguez, (2004) establece diferentes concepciones del tutor segun los

paradigmas de la universidad y la diversidad de docencia tutorial.

Tomando en cuenta la aportacion de Rodriguez (2004), la intervencion tutorial que
se llevara a cabo considera dos modalidades, caracterizadas por: diferentes
acciones del tutor y tutorado a lo largo de la trayectoria escolar y que se diferencian
por la funcion de los propésitos de la mediacién pedagdgica las areas a desarrollar

y los recursos para su ejecucion:

1. Modelo académico. Centrado en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la
disciplina y la conducta del alumno.
2. Modelo personalizado. Engloba la formacion integral, personal, social y

profesional del estudiante.
Tipos de tutoria

La tutoria es una estrategia de atencion flexible adaptada a las necesidades, ritmos
y tiempos del estudiante, asi como a los objetivos y politicas de la institucion
educativa en la que se desarrollan, de ahi que se podra trabajar en dos tipos de

tutorias explicadas.

86



Tutoria individual: Parte del principio de atencion personalizada y de la
comunicacion tutor-tutorado. El alumno se comunica de manera individual
con el tutor, fomentandose una relacion personal. El apoyo que se le
ofrece al estudiante es variado y dependera de la problematica o
necesidades particulares que presente. Las tutorias individuales tienen
entre sus finalidades la orientar al alumno a partir de un diagnéstico de
necesidades, resultado de la aplicacion de cuestionarios, entrevistas,
entre otros instrumentos. De esta manera, es posible detectar a los
estudiantes que requieren mayor atencion para analizarlos a las
instancias de apoyo que les permitan atender sus problematicas
académicas, laborales, emocionales y de salud.

Tutoria grupal: Esta modalidad consta en la atencidén que brinda el tutor a
grupos de dos o mas estudiantes. Su objetivo es desarrollar las
competencias del grupo, orientado a detectar los casos y/o problemas que
requieren de atencién. Entendida como la relacion que el tutor establece
con los alumnos de un grupo clase y un pequefio grupo para favorecer el
desarrollo de sus capacidades, asi como para prevenir y en su caso
identificar problemas de orden escolar personal familiar o social que
afecten su proceso formativo con objeto de apoyarlo en la busqueda de
soluciones o canalizado a la instancia interna correspondiente. La tutoria
grupal permite optimizar recursos, ya que un mismo profesor puede
atender un numero considerable de estudiantes en un tiempo
relativamente corto (dos a tres horas por sesién). En esas sesiones, el
tutor genera situaciones en las que se comparten experiencias y se
provoca la interaccion en el grupo; de tal manera que se establece el
apoyo motivacional de unos y de otros, y se aprovechan las posibilidades
y capacidades del grupo.

Tutoria entre pares: Esta modalidad consiste en el acompafamiento de
un estudiante de semestre avanzado, especificamente 7mo semestre, ya
que en este grado los alumnos cumplen con el porcentaje de créditos para

realizar sus practicas profesionales y su servicio social; a los de
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semestres mas abajo. Se espera que esta modalidad los alumnos tutores
faciliten la adaptacioén e integracion a sus compafieros y que cumplan con
el rol de tutores al igual que cualquier docente. Los alumnos tutores
participan, dandoles la oportunidad de realizar sus practicas profesionales
0 servicio en este campo de accidén, poniendo asi en practica sus

conocimientos adquiridos durante su preparacion profesional.
Modalidades de la tutoria
La tutoria que se ofrece sera en la modalidad:

* Presencial: El tutor comparte el mismo espacio y tiempo con un estudiante o

un grupo.
Lineas de accion

1. Desarrollo de la identidad profesional
1.1 Funcionamiento de la universidad
1.1.1 Servicios de apoyo que otorga la institucion
1.1.2 Plan de estudios del programa que se cursa
1.1.3 Procedimientos de la institucion
1.1.4 Funcion de los departamentos de la institucidon
1.2 Etica y profesion
1.2.1 Orientacion profesional
1.2.2 Eticay profesién
1.3Areas de desarrollo
1.3.1 Proceso de practicas profesionales e instituciones receptoras
1.3.2 Proceso de servicio social e instituciones receptoras
1.3.3 Campo laboral al egresar de la universidad
1.3.4 Posgrados que ofrece la universidad
1.3.5 Movilidad estudiantil
1.3.6 Formacidén complementaria relacionada a las carreras
2. Desarrollo de los procesos de aprendizaje

1.1 Habilidades para el estudio
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A1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
A7
1.1.8

e N N e s U N

Estrategias de aprendizaje

Administracion del tiempo

Busqueda de informacion

Andlisis de informacion

Preparacion para evaluaciones

Uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion
Desarrollo de habilidades intelectuales

Organizacion del tiempo

2. Desarrollo interpersonal

2.1 Desatrrollo personal

211
21.2
213
214
21.5
21.6
217
21.8

Competencias cognitivas
Motivacion

Aptitudes y habilidades
Manejo de estrés
Manejo de emociones

Autoestima

Valores

Proyecto de vida

2.2 Relaciones sociales

2.2.1
222
223
224
2.2.5

Trabajo en equipo

Manejo de conflictos con compafieros
Manejo de conflictos con profesores
Manejo de conflictos con familia

Desarrollo de habilidades sociales

Guia para el desarrollo del PAT

El plan de accion tutorial se realizara en tres etapas descritas en las tablas 1,

2y 3.

Etapa 1. Adaptacion e integracién. 1° a 3° semestre

Objetivo: Fomentar el sentido de identidad y pertenencia a la instituciéon y su

programa educativo.
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Durante los primeros semestres los alumnos requieren de una induccion en su
entidad académica, pasando por un proceso de conocimiento y adaptacion a las
circunstancias particulares de la universidad, Esta etapa es importante para que
los alumnos puedan continuar con sus estudios y evitar el rezago académico.

Por lo tanto, el tutor debera orientar e informar a los estudiantes de nuevo ingreso
sobre el programa de estudio, ayudar en la familiarizacion con el modelo

educativo, brindar informacion sobre las areas de apoyo.

Tabla 1. Etapa 1. Adaptacion e Integracion

Etapa 2. Desarrollo académico. 4° a 6° semestre

Objetivo: Facilitar el proceso de aprendizaje de los alumnos e impactar

positivamente en su permanencia y rendimiento

Durante este momento el tutor dara seguimiento de la trayectoria académica
(historial académico) orientando a los estudiantes que presenten problemas en su
rendimiento académico.

v Orientar en aspectos curriculares

v Identifica aptitudes e intereses de los alumnos relacionados con el

programa educativo
v Desarrollo de acciones que permitan mejorar el rendimiento académico.
v Orientara el proceso de practicas profesionales, servicio social, segun sea

el caso en las diferentes licenciaturas

Tabla 2. Etapa 2. Desarrollo académico

Etapa 3. Culminacién de estudios. 7° y 8° semestre

Objetivo: Favorecer la culminacion de estudios de manera efectiva y eficiente

En esta ultima etapa el tutor:
v' Abordara y dara seguimiento a las situaciones y necesidades que
presenten los alumnos en sus centros de practicas y servicio social.
v Informara sobre las opciones del campo laboral de acuerdo a cada

licenciatura.

Tabla 3. Culminacion de estudios

Tutor
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¢ Quién es el tutor?

Se concibe a los tutores como lideres educativos, con alta profesionalidad,
que ejerzan su labor educativa asesorando a cada estudiante, para que pueda
cumplir con calidad todas sus actividades laborales y docentes. Es la persona
capacitada para orientar al alumno y al grupo-clase, dinamizadora de las personas
que interactuan con el alumnado y gestora administrativa de sus tareas hechas en

condiciones adecuadas

Un tutor, “de manera individualizada asesora, guia y ayuda en el empefio de
vencer los estudios” El tutor es la figura que acompana al estudiante durante toda
su carrera, lo asesora, lo guia, e impide que se sienta abandonado, solo,

desalentado.
Caracteristicas del tutor

e Poseer un equilibrio entre la relacién afectiva y cognoscitiva, para delimitar el
proceso de la tutoria porque en este proceso se debe aprovechar, orientar y
estimular las oportunidades escolares y extraescolares para promover una
formacion integral del alumno en cuanto a su desarrollo profesional y
personal.

e EIl tutor debera ayudar al alumno a planteamientos correctos de sus
interrogantes, a identificar la informacion necesaria, los lugares y las formas
para encontrarla y resolverlas.

e Posible reconocer el esfuerzo realizado por el tutorado, por lo que debera
valorar los conocimientos de los alumnos con especial atencién a las técnicas
de estudio y las estrategias de aprendizaje que posee, ya que seran las
bases para desarrollar las competencias de analisis y la reflexion autébnoma
respecto al conocimiento y las competencias a adquirir.

e Estar en disposicion de mantenerse actualizado en el campo donde ejerce la
tutoria.

e Capacidad de propiciar un ambiente de trabajo que favorezca la empatia

tutor-tutorados.
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o Poseer experiencia docente y de investigacion, con conocimiento del proceso

de aprendizaje.
Habilidades del tutor

1. Conocer las expectativas, intereses y limitaciones que tiene el alumno y el
grupo del cual sera tutor.

2. Impulsar la formacion reflexiva y la socializacién de los alumnos mediante el
trabajo en equipo.

3. Fomentar en el alumno una actitud critica e inquisitiva, como una forma de
evidenciar las capacidades de éste, pero también en qué medida comprende
y asimila el trabajo del tutor.

4. Promover las condiciones para que el alumno presente planteamientos a sus
dudas y para que las resuelva y muestre las vias y caminos que ha seguido
para su resolucion.

5. Explorary promover las competencias y capacidades de estudio en el alumno
para desarrollar su autonomia en el estudio.

6. Identificar los problemas académicos y personales que afecten al desarrollo
académico del alumno, para orientarlo hacia donde le apoye.

7. Socializar, discutir y consensar entre los docentes los programas y
actividades que fortalezcan su papel como tutor, en términos académicos y
profesionales. Estos espacios académicos seran para discutir, comentar e
intercambiar opiniones que permitan determinar las tareas docentes,
actualizar sus conocimientos y desarrollar las competencias convenientes

para el tipo de tutoria que brindara.

Funciones del tutor

e Colaborar en la elaboracion del Plan de Accién Tutorial
e Orientar, guiar, escuchar al alumno

e Establecer las fases de seguimiento para solucionar situaciones o
necesidades

e Brindar acompafamiento a los estudiantes
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e Elevar a los planos superiores la participacién, la colaboracion y el
protagonismo de los estudiantes.

e Proporcionar orientaciéon académica y canalizar a los tutorados a los servicios
de apoyo institucionales, asi como dar seguimiento a estas situaciones

e Orientar a los tutorados en la seleccion de asignaturas para planear su
trayectoria escolar, de acuerdo con el programa educativo y calendario
escolar.

e Asesorar sobre procedimientos de servicio social, opciones de titulacion,
practicas profesionales y reglamentacion institucional.

e Coordinar el proceso evaluativo del grupo

¢ Facilitar la integracion de los estudiantes en el grupo — clase

e Facilitar la participacion de los alumnos en las actividades del centro y de las
sociales del contexto

e Coordinar las actividades de los otros docentes entre el aula

e Ensenar a aprender con autonomia

e Ensenar a conocerse y a convivir

e Atender a las dificultades de los alumnos

e Recoger las inquietudes del alumnado y de sus problemas

e Informar a los padres, a los otros docentes y a los propios alumnos de la
actividad docente y del rendimiento, crecimiento y maduracién de la persona

e Orientar al alumnado sobre sus posibilidades, tendencias, estilos.

e Favorecer el autoconocimiento, el autoconcepto y la autoaceptacion.

e Hacer de mediador en situaciones de conflicto.
Tutelado
¢ Quién es el tutelado?
Es aquel alumno o alumna que participa en algun tipo de tutorias.

La tutoria es una actividad de corresponsabilidad entre el tutor, la institucion

y el tutorado, por ello, el tutorado debe identificar sus necesidades académicas,

93



administrativas y personales, respondiendo comprometidamente a la accién tutorial

que le ofrece la institucion.

Derechos de los alumnos tutorados

Recibir la orientacidén de un tutor para conocer el plan de estudios e integrar
la carga académica.

Solicitar sesiones de tutoria individual.

Ser canalizado a las areas de apoyo y servicios sociales.

Solicitar el cambio de tutor.

Obligaciones de los alumnos tutorados

> Dh -

Asistir puntualmente a las tutorias en el lugar y horario sefialados por el tutor.
Presentar la informacion académica que le sea requerida por el tutor.
Cumplir con las actividades definidas de comun acuerdo con el tutor.

Participar en la evaluacion y seguimiento del programa de tutorias.

Compromisos de los alumnos tutorados

a bk~ w0 nh =

Participar en el programa de tutorias con seriedad y responsabilidad.
Colaborar con su tutor en el disefio y seguimiento de su plan de tutoria.
Cumplir con los requerimientos de su programa de tutoria.

Participar en los procesos de seguimiento y evaluacién de la tutoria.

Asistir y participar en las reuniones acordadas con su tutor segun el plan

establecido.

Organizacioén de la accién tutorial

El programa institucional de tutoria se ha estructurado con los componentes:

ambitos, dimensiones y roles de la tutoria, que interactuan como parte de un todo,

considerando las necesidades de los estudiantes y la institucion, propiciando

mediante el acompanamiento: el desarrollo integral del alumno, facilitando la

adquisicion y el desarrollo de competencias personales y profesionales, tal y como

se muestra en la Figura 1. Componentes Organizativos del Plan de Accién Tutorial
UPN 241.
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| Ambito | [ Dimensiones ] l Roles de la tutoria |

[ Profesional ] Profesional ] [ Académica ] [ Personal [ Coordinaclén y seguimiento ]
[ Etapas ] > L
( ) Modelos Tutoriales « Coordinacién
Adaptacion e \ J Departamental
integracion r \ |+ Coordinacion de
(1er — 3er semestre) Académica ] [ Personalizada Licenciaturas
Lf < e Y\ 7
Desarrollo Tipos de tutorias [ Implementacioén y desarrollo ]
Académico - < 2
| (Wo-Blosemestre) J1 - Grypal ][ Pares ][ Individual || pireccion General
- N/ < |+ Coordinacién de
Culminacién de Modalidad , Licenciaturas
estudios > Z|. Alumno
(7mo — 8vo semestre) . « Docente
L | Presencial J U )

Figura 1. Componentes Organizativos del Plan de Accién Tutorial UPN 241

Con lo anterior, es importante definir de manera clara y especifica la accién

tutorial, el como, el qué y el para qué de cada una de las acciones.
Actividades a realizar

El tutor como uno de los principales agentes de la accién tutorial, debe de
desarrollar las siguientes actividades, con apoyo en los limites de contenidos de las

lineas de accion:

¢ Informacion: apoyos académicos, plan de estudios, reglamentos, requisitos
de egreso, canalizacién interna.

e Orientacion: acciones para integrarse y adaptarse a la institucion, afrontar
la toma de decisiones en el ambito académico y personal, planificaciéon del
trabajo escolar y personal.

e Motivacion: consiste en factores capaces de provocar, mantener y
dirigir la conducta hacia un objetivo, el profesor-tutor puede impulsar a
los alumnos hacia metas y objetivos que respondan a sus necesidades.

e Acompanamiento y apoyo académico: se realiza a través de acciones
pedagdgicas planeadas en funcion de las necesidades de aprendizaje del

estudiante, apoyando su desarrollo, maduracién y aprendizaje, el profesor-
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tutor mediante estrategias de atencién personalizada eleva la calidad del
proceso formativo del estudiante en el ambito de la construccion de valores,

actitudes y habitos positivos
Dimensiones de la accion tutorial

Considerando la tutoria como un elemento que influye en la formacién
intelectual, académica y profesional de los estudiantes, se establece la intervencién
del tutor en lineas de accién especificas que satisfacen las necesidades de la
comunidad estudiantil, brindandoles orientacién para asegurar su formacion
integral, eficaz y autbnoma, asi como su desarrollo de competencias y habilidades

qué les permitan reconocer y solucionar problemas.

Las dimensiones que marcan las lineas de accion al tutor para impulsar el

desarrollo global del alumnado en lo intelectual, efectivo y profesional, son:

1. Desarrollo de la identidad profesional
2. Desarrollo de los procesos de aprendizaje

3. Desarrollo interpersonal
Etapas

En el desarrollo de la accion tutorial se cubriran, como ya se menciono, todos
los semestres de las licenciaturas, clasificandolos en etapas, segun las necesidades

detectadas en los estudiantes.

Adaptacién e
1er a 3er semestre ) .
integracion
J J—
4to a 6to semestre Desarrollo
académico
J J
7mo a 8vo Culminacion de
semestre estudios
J \/_

Figura 2. Etapas de los estudiantes
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Asi que en cada etapa se deben desarrollar las tres fases de la tutoria.
(Figura 3.)

[ 1era Fase diagnéstica ]

2da Fase de Intervencidény
seguimiento

\

[ 3era Fase de Evaluacion ]

Figura 3. Fases de la Accion Tutorial

Conforme a lo anterior, en las siguientes tablas (4, 5y 6) se explica a detalle

y de forma especifica como debe de ser el desarrollo de la accion tutorial en cada

etapa y en casa fase.

Etapa 1. Adaptacion e integracion (1er a 3er semestre)

Objetivo: Fomentar el sentido de identidad y pertenencia a la institucion y su
programa educativo.

Tipo de tutoria: Individual Modalidad de la tutoria: Presencial
Fase Descripcién Recursos
Convocatoria de tutores: Por parte | ¢ Convocatoria de
del area del departamento de tutores (bases)

tutorias, la coordinacion lanzara una
convocatoria con el fin de reclutar a
docentes y alumnos de 7mo y 8vo
grado para que funjan el rol de

tutores.
Actividades | Seleccidn y asignacién de tutores: | ¢ Cartas de asignacién
previas La coordinacion de tutorias

seleccionara a los docentes y
alumnos que respondan a las
caracteristicas de tutores y asi
puedan desarrollar la accion tutorial.
Colegiado de tutoria: El e Aula Magna
departamento de tutoria hara una e PAT

junta con los tutores asignados y con | 4 presentacion
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las areas de apoyo para presentar
las acciones a realizar segun el PAT.
Se planeara el semestre y se les
dara la instrumentacién necesaria.
Presentacion de los tutores a los
tutelados: El area de coordinacion
enviaria correos a los alumnos
tutelados, brindandoles la
informacion de contacto de sus
tutores, para establecer el 1er
contacto entre ambos agentes para
la 1era fase de la tutoria, asi como
informacion general de la misma.

Instrumentos

Computadora

Lista de contactos de
los tutores

Lista de contactos de
los tutelados

Triptico informativo

El tutor debera realizar un

Informe de asistencia

RAPPORT, para generar confianza y Instrumento/
empezar con la entrevista Formulario
introductoria y poder conocer al expediente del
tutelado. tutelado
Explicara de manera muy general el Instrumento de
funcionamiento de la universidad y necesidades
sus areas, haciendo énfasis en el educativas
. . departamento de tutoria,

Diagnéstico : L
mencionando sus objetivos y
dinamicas, favoreciendo en el
tutelado el proceso de adaptacion.
Implementara las herramientas
establecidas para la recoleccion de
informacion y deteccion de
necesidades educativas o
personales en su proceso de
integracion y adaptacion.
El tutor analizara las necesidades Informe de asistencia
del tutelado y disehara e Instrumento de
implementara acciones para facilitar necesidades
el proceso de adaptacion del educativas (2da parte)
alumno. Estrategias y planes
Informara sobre los programas y de accidn.

Intervencion | servicios de apoyo estudiantil Calendario Escolar

y (becas, programas institucionales,
seguimiento | idiomas, asesorias, etc.).

Proporcionara informacion sobre la
calendarizaciéon del semestre
relacionada a las evaluaciones
Identificara las nuevas necesidades
del estudiante posterior a la primera
evaluacion.
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Fomentara la participacion en

la vida universitaria y en sus

organos de gestion.

Trabajara con el plan de accion del
tutelado, definiendo metas a corto,
mediano y largo plazo, estableciendo
compromisos por parte de ambos al
proceso de integracion y adaptacion
en la institucion.

Evaluacion

En esta fase el tutor y el tutelado
valoraran los objetivos y metas
establecidos en las fases anteriores.
El tutelado realizara un analisis
FODA de acuerdo a su cierre de
semestre y se realizara el reporte
global establecido impactando
positivamente en la permanencia y
rendimiento del estudiante.

Por parte del tutelado, evaluara a su
tutor y el tutor evaluara las
dificultades de la accion tutorial.

Calificaciones de los
parciales anteriores.
Plan de estudios.

Instrumento de
necesidades
educativa (reporte
global)

Guia para la creacién
de un analisis FODA

Evaluacién
institucional de los
tutores.

Evaluacién de las

dificultades de Ia
accion tutorial.

Tabla 4. Desarrollo de la accién tutorial en la Etapa 1

Etapa 2. Desarrollo académico (4to a 6to semestre)

Objetivo: Facilitar el proceso de aprendizaje de los alumnos e impactar

positivamente en su permanencia y rendimiento

Tipo de tutoria: Grupal
**La tutoria en esta etapa puede ser
individual en caso de que el alumno,

Modalidad de la tutoria: Presencial

asi lo solicite o un docente canalice por
bajo rendimiento académico**

Fase

Descripcién

Recursos

Actividades
previas

Convocatoria de tutores: Por parte
del area del departamento de
tutorias, la coordinacion lanzara una
convocatoria con el fin de reclutar a
docentes y alumnos de 7mo y 8vo
grado para que funjan el rol de
tutores.

Seleccion y asignacion de tutores:
La coordinacion de tutorias
seleccionara a los docentes y

Convocatoria de
tutores (bases)

Cartas de asignacion
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alumnos que respondan a las
caracteristicas de tutores y asi
puedan desarrollar la accion tutorial.
Colegiado de tutoria: El
departamento de tutoria hara una
junta con los tutores asignados y con
las areas de apoyo para presentar
las acciones a realizar segun el PAT.
Se planeara el semestre y se les
dara la instrumentacion necesaria.
Presentacion de los tutores a los
grupos de tutelados: El area de
coordinacion enviaria correos a los
jefes de grupo de cada salon,
brindandoles la informacion de
contacto de sus tutores, para que
compartan la informacién con sus
companeros y se establezca el 1er
contacto entre los agentes para la
1era fase de la tutoria, asi como
informacion general de la misma.

Aula Magna
PAT
Presentacion
Instrumentos

Computadora

Lista de contactos de
los tutores

Lista de contactos de
jefes de grupo de
cada salén

Triptico informativo

Diagnéstico

El tutor debera realizar un
RAPPORT, para generar confianza y
empezar con el acopio de
informacion de los tutorados
implementando las herramientas
establecidas para la recoleccion de
informacion y deteccion de
necesidades educativas,
académicas y personales

El tutor dara el seguimiento de la
trayectoria académica (historial
académico) e intentara integrar a sus
tutelados activamente al

estudiante en la vida académica.
Evaluara la situacion académica de
los tutorados del semestre anterior y
creara los propositos para el
semestre actual.

Informe de asistencia

Instrumento de
necesidades
educativas.
Calificaciones del
ciclo anterior.

indices de

reprobacion.

Intervencion

y
seguimiento

El tutor analizara las necesidades de
los tutelados y disefiara e
implementara acciones para facilitar
y favorecer el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Aplicara a sus tutelados el inventario
de estilos de aprendizaje y evaluara

Informe de asistencia
Instrumento de
necesidades
educativas (2da parte)
Estrategias y planes
de accion.
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sus habitos de estudio por materia.
Identificara las nuevas necesidades
del estudiante posterior a la primera
evaluacion.

Trabajara con el plan de accion de
los tutelados, definiendo metas a
corto, mediano y largo plazo,
estableciendo compromisos por
parte de ambos para mejorar el
rendimiento académico del grupo.

Inventario de estilos
de aprendizaje
Evaluacién de habitos
de estudio

Evaluacion

En esta fase el tutor en conjunto con
los tutelados valorara el logro de los
objetivos y metas establecidos por
los tutelados en las fases anteriores.
Los tutelados realizaran un analisis
FODA de acuerdo a su cierre de
semestre y se realizara el reporte
global establecido impactando
positivamente en la permanencia y
rendimiento del estudiante.

Por parte de los tutelados, evaluaran
a su tutor y el tutor evaluara las
dificultades de la accion tutorial.
Informar al alumno de 6to semestre
sobre lugares de practicas y servicio
social, segun sea el caso.

El tutor informara de manera general
a los tutelados de 6to semestre
sobre el proceso de insercion a
practicas profesionales y servicio
social, asi como las y los centros
disponibles para dicha tarea.

Calificaciones de los
parciales anteriores.
Plan de estudios.

Instrumento de
necesidades
educativa (reporte
global)

Guia para la creacién
de un analisis FODA
Evaluacion
institucional de los
tutores.

Evaluacién de las
dificultades de |la
accion tutorial.
Informacion sobre
practicas y servicio
social.

Tabla 5. Desarrollo de la Accion Tutorial en la Etapa 2

Etapa 3. Culminacion de estudios (7mo a 8to semestre)

Objetivo: Favorecer la culminacién de estudios de manera efectiva y eficiente

Tipo de tutoria: Grupal
**La tutoria en esta etapa puede ser
individual en caso de que el alumno,
asi lo solicite o un docente canalice por
bajo rendimiento académico**

Modalidad de la tutoria: Presencial

tutorias, la coordinacion lanzara una

Fase Descripcién Recursos
. Convocatoria de tutores: Por parte | ¢ Convocatoria de
Acsxsgies del area del departamento de tutores (bases)
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convocatoria con el fin de reclutar a
docentes y alumnos de 7mo y 8vo
grado para que funjan el rol de
tutores.

Seleccidn y asignacion de tutores:
La coordinacion de tutorias
seleccionara a los docentes y
alumnos que respondan a las
caracteristicas de tutores y asi
puedan desarrollar la accion tutorial.
Colegiado de tutoria: El
departamento de tutoria hara una
junta con los tutores asignados y con
las areas de apoyo para presentar
las acciones a realizar segun el PAT.
Se planeara el semestre y se les
dara la instrumentacion necesaria.
Presentaciéon de los tutores a los
grupos de tutelados: El area de
coordinacion enviaria correos a los
jefes de grupo de cada salon,
brindandoles la informacion de
contacto de sus tutores, para que
compartan la informacién con sus
companeros y se establezca el 1er
contacto entre los agentes para la
1era fase de la tutoria, asi como
informacion general de la misma.

Cartas de asignacion

Aula Magna
PAT
Presentacion
Instrumentos

Computadora

Lista de contactos de
los tutores

Lista de contactos de
jefes de grupo de
cada salén

Triptico informativo

Diagnéstico

El tutor debera realizar un
RAPPORT, para generar confianza y
empezar con el acopio de
informacion de los tutorados
implementando las herramientas
establecidas para la recoleccion de
informacion y deteccion de
necesidades educativas, personales,
profesionales.

Recuperara informacion sobre los
centros de practicas y servicio social
de sus tutorados, identificando las
necesidades dentro de la practica.
Informara a los tutorados, sobre las
formas de titulacion y clasificara al
grupo segun su proceso de
titulacion, para dar seguimiento de
forma mas especifica.

Informe de asistencia

Instrumento de
necesidades
educativas
Calificaciones del
ciclo anterior

indices de
reprobacion

Reporte de centros de
practica y servicio
social

Reglamentos de
titulacion por
licenciatura

Reporte de forma de
titulacion
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Evaluara la situacion académica de
los tutorados del semestre anterior y
creara los propositos para el
semestre actual.

Intervencion

y
seguimiento

El tutor se coordinara con los
asesores del PP y SS, con el fin de
que ambos analizaran las
necesidades dentro de los centros
del PP y SS de los tutelados y
disefara e implementara acciones
para facilitar y favorecer el proceso
de culminacion de estudios e
insercion al ambito laboral.
Identificara las nuevas necesidades
del estudiante posterior a la primera
evaluacion.

Trabajara con el plan de accion de
los tutelados, definiendo metas a
corto, mediano y largo plazo,
estableciendo compromisos por
parte de ambos para mejorar el
rendimiento académico del grupo.

Informe de asistencia
Instrumento de
necesidades
educativas (2da parte)
Estrategias y planes
de accion.

Evaluacion

En esta fase el tutor en conjunto con
los tutelados valorara el logro de los
objetivos y metas establecidos por
los tutelados en las fases anteriores.
Los tutelados realizaran un analisis
FODA de acuerdo a su cierre de
semestre y se realizara el reporte
global establecido generando
consciencia de todo su proceso
académico.

Por parte de los tutelados, evaluaran
a su tutor y el tutor evaluara las
dificultades de la accion tutorial.

Calificaciones de los
parciales anteriores.
Plan de estudios.
Instrumento de
necesidades
educativa
global)

Guia para la creacién
de un analisis FODA
Evaluacién
institucional de los
tutores.

Evaluacién de las
dificultades de |la
accion tutorial.

(reporte

Tabla 6. Desarrollo de Accion Tutorial en la Etapa 3

Asignacion de tutores

Para asignar tutores, la coordinacién de tutorias se reunira semestralmente
con el personal académico responsable de cada licenciatura para determinar la
distribucion pertinente segun las necesidades y caracteristicas de la comunidad

estudiantil, segun los resultados obtenidos en la convocatoria.
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Para dicha asignacion se considerara:

v' Carga de materias de los profesores

\

Previa evaluacion institucional (de tutores y docentes)
v Imparta clase durante el semestre al tutelado o grupo de tutelados, con el fin
de que tengan un vinculo previo ambos agentes

v Rendimiento académico del tutelado o tutelados
Desarrollo

Operatividad de la accion tutorial

Instrumentos

En cuanto al disefio de los instrumentos necesarios para aplicar este Plan de
Accién Tutorial, se considero¢ los ya establecidos, adecuandolos y creando un disefio

propio basado en los existentes y analizados. Tales como:

e Programa Institucional de Tutorias de la Universidad Politécnica de San Luis
Potosi (UPSLP, 2022).

e Programa de Accion Tutorial Division de Ciencias Basicas e Ingenieria de la
Universidad Autbnoma Metropolitana/ Unidad Azcapotzalco (UNAM, 2020).

e Programa de Accidn Tutorial de la Universidad de Quintana Roo (UQR,2014).

e Programa de Accién Tutorial de la Universidad de Colima (UC, 2015).

e Plan de Accion Tutorial de la universidad Nacional Autonoma de México
(UAM, S.A)).

e Programa Institucional de tutoria de la UT de Cancun (UTC, 2016).

e Proyecto de Plan de Accidon Tutorial de la Facultad de Psicologia de
Salamanca (US, 2015).

Obteniendo asi pues los siguientes instrumentos:

e Informes de asistencia (Anexo 1.)
e Ficha del estudiante (Anexo 2.)
¢ Instrumento de necesidades educativas (Anexo 3.)

e Guia para la creaciéon de un analisis FODA (Anexo 4.)
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e Inventario de estilos de aprendizaje (Anexo 5.)

e Evaluacion de habitos de estudio (Anexo 6.)

e Reporte de centros de practicas y servicio social (Anexo 7.)
e Reporte de forma de titulaciéon (Anexo 8.)

e Evaluacion institucional de tutores (Anexo 9.)

e Evaluacioén de las dificultades de la accién tutorial (Anexo 10.)
Proceso de la tutoria

Simplificando todo lo que se menciond en cuanto a la implementacion de la

accion tutorial, en la Figura 4., se muestra el proceso de la tutoria de este PAT.

Coordinacién
Departamental

Convocatoria
de tutores

Licenciaturas

/

( Coordinacién de ]

Asignacion de
tutores

tutoria
Instrumentacion
Metas y objetivos

1er Colegiado

[ Individual / Pares ] [ Grupal / Pares ]

2da Etapa 3era Etapa
Desarrollo Culminacién
académico de estudios

[ Jornada tutorial ]

I \

Presentacion de IaJ

1era Etapa
Adaptacion e
integracion

~
1era Fase i t2da Fa%e 3era Fase
Diagnostico I;:Nu?mi:n?oy Evaluacién
+ Diagnostico * Plande \ : Eva]uamén .de -
de Accion acmén‘ tutorial
necesidades Tutorial : Zif:’?rﬁf::::bre
+ Conocimiento * Intervencién démi
de los educativa . :(I:aan dr:Ic?éximo
estudiantes * Apoyos P

) semestre
[ 2do Colegiado ] [ 3er Colegiado ]
\ /

[ Evaluacion de la accién tutorial ]
L ¥

[ Cierre de la accion tutorial ]

Figura 4. Proceso de la tutoria
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Calendarizacion

A continuacion, se muestra el calendario para el desarrollo de la accién

tutorial, asi como las areas responsables de llevar a cabo cada actividad estipulada
en este PAT. (Tabla 7)

. Ene —Jul 20 Ago. -Dic20__
Actividades Area
responsable | W |m [ x > |z |Q |a | |2 |0
S |2 I2(2|2(8 |82 5
Coordinacion
Convocatoria | departamental X X
de tutores y de
licenciaturas
Coordinacion
Cartas de departamental X X
asignacion y de
licenciaturas
Coordinacion
Presentacion | departamental X X
de la tutoria | y de
licenciaturas
Triotico Coordingcic')n
1P . de difusion y X X
informativo o
extension
Coordinacion
1er. departamental X X
Colegiado y de
licenciaturas
Desarrollo
del PAT Tutores X X
(1era fase)
2do. . Coordinacion
Colegiado departamental
(reporte de y d% X X
accion 4 :
. licenciaturas
tutorial)
Intervencién
y Tutores X X
seguimiento
(2da. Fase)
3er. Coordinacion
Colegiado departamental X X
(analisis de y de
resultados) licenciaturas
Evaluacion
institucional Tutorados X X
de los
tutores
Evaluacion
de las Tutores X X
dificultades
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de la accién
tutorial
Coordinacion
Analisis departamental X X
FODA y de
licenciaturas

Tabla 7. Calendarizacion de la Accion Tutorial

Areas de apoyo para la accién tutorial

Para que el desarrollo de la accioén tutorial sea posible identificar que los
actores involucrados con actividades propias académicas, personal vy
socioeconoémica para estimular las competencias del estudiante, mejorar su
rendimiento académico, desarrollar actitudes profesionales éticas y estimular la

capacidad critica e innovadora en su vida cotidiana.

De acuerdo a lo anterior, la accién tutorial en la UPN unidad 241, se debe

apoyar en distintas areas tal cual se muestran en la figura 5.

/ \ / Direccion \

01 General

« Coordinacion
Departamental

* Coordinacién de
Licenciaturas

* Docentes

- < 02
S TUTELADO —/
K Departarﬁento de \/ ’ \

* Tutores

Servicios
Escolares
* Departamento de * Comunidad
Informatica Estudiantil
* Departamento de * Familia
biblioteca

Consejo

\. Estudiantil 03/ \ 04/

Figura 5. Areas de apoyo para la Accion Tutorial
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Recursos e infraestructura

Para que la accion tutorial se llevé a cabo con éxito, se requiere contar con
una serie de recursos materiales, humanos vy fisicos. Asi que para aplicar este PAT
se presentan los recursos que necesitan de forma general, considerando lo que se

cuenta y lo que se requiere.

1. Materiales y/o Tecnoldgicos
e Equipos de cdmputo (en salones, aula magna y salas de computo)
e Acceso a internet
¢ Instrumentos para el desarrollo de la tutoria
e La tutoria se puede llevar a cabo en salones, biblioteca o cubiculos en
caso de tener.
e Plataforma de tutorias
2. Humanos
e Docentes comprometidos con la accion tutorial
e Alumnos de 7mo semestre que quieran participar en la tutoria de pares
e Departamento de psicologia
e Coordinacioén de licenciaturas y departamental
e Estudiantes de las licenciaturas pedagogia y psicologia educativa de

ambos turnos
Seguimiento y Evaluaciéon
Seguimiento

El seguimiento y retroalimentacion del PAT se llevara a cabo mediante un proceso
de evaluacion en el cual se involucrara al departamento de tutorias, tutores y

tutorados mediante los ambitos: institucional, profesor tutor y tutorado.

e |Institucional: se considera en qué medida han mejorado los indicadores de
la trayectoria escolar de los estudiantes, tasas de desercidn, indices de
rezago, titulaciéon y reprobacién, de igual manera se evaluara el PAT en

conjunto para considerar las posibles modificaciones.
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Profesor tutor: los tutorados evaluaran su desempeno y resultados en la
formacion estudiantil, su acompafiamiento y apoyo en la trayectoria escolar
del estudiante, considerando aspectos como la actitud, empatia, compromiso
en la actividad tutorial, capacidad para la accion tutorial, disposicion para
atender a los tutorados y capacidad para orientar en dificultades académicas.
Tutorado: para el seguimiento al estudiante durante todo el proceso de la
accion tutorial se utilizara la ficha del estudiante que contiene su informacion
académica y personal, historial académico, asistencia a sesiones,
diagndstico, datos obtenidos en las sesiones personales y/o grupales,
necesarios para el disefio de intervencion de los tutores en funcién de las

necesidades de cada estudiante

Evaluacion

De acuerdo con las funciones, los objetivos y los propdsitos establecidos de la

tutoria dentro del PAT, la evaluacion se llevara a cabo de la siguiente manera:

Una evaluacién institucional, tomando en cuenta las necesidades de los y las
estudiantes, referidas a los indicadores de la trayectoria escolar de los
mismos.

Una evaluacién al profesor tutor, considerando las funciones, actividades,
estrategias y conocimientos que deberia de tener el tutor, comparandolo con
su desempefio y los resultados en la formacion de los estudiantes.

Una evaluacion al estudiante tutelado, con el fin de evaluar la satisfaccion del
mismo considerando como un indicador la actitud y la competencia, ademas
del trabajo del tutor, teniendo como resultado la valoracién de la utilidad de
la tutoria para cubrir sus necesidades de desarrollo académico y personal,

antes mencionadas dentro del apartado del diagnostico.
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Anexos

Anexo 1. Informes de asistencia

I' INFORME DE ASISTENCIA DEL CONTACTO DE TUTORIA
un Etapa 1. Adaptacion e integracion. 1° a 3° semestre
UNIVERSIDAD UNIDAD UPN 241
PEDAGOGICA SAN LUIS POTOSI, S.L.P.
NACIONAL

“Educar para transformar”

TUTOR/A: Fecha de entrega:

LISTA DE ESTUDIANTES QUE ASISTEN A TUTORIA

N° Nombre del Estudiante Carrera Semestre Grupo Firma del Fecha Horario de
estudiante atencién

O N oo &N




UNIVERSIDAD UNIDAD UPN 241

PEDAGOGICA SAN LUIS POTOSI, S.L.P.

NACIONAL

TUTOR/A:

INFORME DE ASISTENCIA DEL CONTACTO DE TUTORIA
Etapa 2. Desarrollo académico. 4° a 6° semestre

“Educar para transformar”

Fecha de entrega:

LISTA DE ESTUDIANTES QUE ASISTEN A TUTORIA

Promedio .
Nombre del | Materias Fi H .
N° . Carrera | Semestre | Grupo de Reprobadas frma Fecha orario de
Estudiante Semestre Sem. Anterior estudiante atencion
anterior '
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
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UNIVERSIDAD UNIDAD UPN 241

PEDAGOGICA SAN LUIS POTOSI, S.L.P.

NACIONAL

TUTOR/A:

INFORME DE ASISTENCIA DEL CONTACTO DE TUTORIA
Etapa 2. Desarrollo académico. 4° a 6° semestre

“Educar para transformar”

Fecha de entrega:

LISTA DE ESTUDIANTES QUE ASISTEN A TUTORIA

Promedio .
Nombre del | Materias Fi H .
N° . Carrera | Semestre | Grupo de Reprobadas frma Fecha orario de
Estudiante Semestre Sem. Anterior estudiante atencion
anterior '
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
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Anexo 2. Ficha

u UNIVERSIDAD = UNIDAD UP

PEDAGOGICA SAN LUIS P
NACIONAL

del estudiante

N 241,
0TOSI, S.L.P.

FICHA DEL ESTUDIANTE

Etapa 1. Adaptacion e integracion. 1° a 3° semestre

“Educar para transformar”

Los datos que se obtienen en este instrumento son confidenciales y de caracter
reservado. Dicha informacién ayuda a la identificacion de los distintos contextos en
los que se desenvuelve el alumno tutelado.

1. DATOS P

ERSONALES

Nombre del Estudiante:

Edad:

Sexo:

Carrera: Matricula:

Fechay lugard

e nacimiento:

Lugar de Providencia:

Estado Civil:

Domicilio particular:

Correo Electronico:

Numero:

En caso de ser casado, menciona la ocupacién de tu esposo/a:

En caso de tener hijos, menciona el numero de ellos:

2. DATOS FAMILIARES

Personas que integran tu familia:

Parentesco Nombre Edad | Escolaridad | Ocupacion
De tus hermanos 4,Cual es el lugar que ocupas?

¢, Coémo es la relaciéon con tus padres?

Excelente Buena Satisfactoria Mala No existe

¢, Coémo es la relacion con tus hermanos?

Excelente Buena Satisfactoria Mala No existe

El estado civil de tus padres es:

Casados Divorciados Unidn libre Otro:




¢Actualmente hay algo que te preocupa en tu situacion familiar?

3. DATOS SOCIOECONOMICOS

Dependes econdmicamente de:

Ambos Padre Madre Esposo (a) De ti Otros
padres

mismo
Ingreso mensual familiar aproximado:

¢ Actualmente trabajas? Si No Puesto desempenado:

¢ Necesitas trabajar para sostener tus estudios?

¢ Tiene tu empleo relacioén con tu carrera?

4. DATOS MEDICOS

¢ Padeces alguna enfermedad o existe alguna condicion fisica que te afecte?

Si No ¢De qué tipo?
¢ Recibes o0 alguna vez has tratamiento médico o psicolégico?
Si No ¢De qué tipo?
En la actualidad: 4 Padecer alguna enfermedad cronica?
Si Si Si
¢ Realizas algun deporte de forma periédica?
Si No ¢ Cual?

5. DATOS SOCIALES

¢, Coémo es tu relacién con tus companeros

Buena Regular Mala

¢ Por qué?

¢, Coémo es tu relacién con tus amigos?

¢ Tienes pareja?

¢, Coémo es tu relacioén con tu pareja?

¢, Coémo es tu relacion con las autoridades académicas?

¢ Qué haces en tu tiempo libre?

¢ Cual es tu actividad recreativa?
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6. DATOS ACADEMICOS

Nombre de la institucién donde cursaste la preparatoria:

El tipo de bachillerato que estudiaste fue:

Unico Quimico- Socio- Fisico- Otro
Biologico Administrativo | Matematico
Su duracion fue de: 4 semestres 6 semestres Otro:

Promedio obtenido en el bachillerato:

¢ Cual es el tiempo maximo que has dejado de estudiar? Mencionar la causa

¢ Qué materias se te dificultaron aprobar en la preparatoria?

¢ Has reprobado alguna materia?

Si

No

¢ Cual?

Motivo (s):

¢ Estas o has estado becado alguna vez?

¢, Con qué otros apoyos cuentas en tu casa para realizar tus tareas?

Biblioteca

PC

Internet

Otros

¢ Cuales?

7. PLAN DE VIDAY CARRERA

¢ Cuales son tus planes inmediatos?

¢ Cuales son tus metas en la vida?

Menciona 2 fortalezas y 2 debilidades que identificas en ti como persona:

Te has visualizado a futuro:

Si

No

¢La forma en que te visualizas tiene relacion con lo que estas haciendo ahora?

Describe de qué manera:
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Anexo 3. Instrumento de necesidades educativas

I. INSTRUMENTO DE NECESIDADES EDUCATIVAS
ul'l Todas las etapas

UNIVERSIDAD = UNIDAD UPN 241

PEDAGOGICA SAN LUIS POTOSI, S.L.P.
NACIONAL

“Educar para transformar”

Nombre del Estudiante: \ Matricula:

Carrera: Semestre: ‘ Ciclo escolar:

EVALUACION DEL SEMESTRE ANTERIOR (alumnos de 2do semestre en
adelante)

SITUACION ACADEMICA DEL SEMESTRE ANTERIOR

Materia Calificacion | Grado de dificultad

Promedio

Las calificaciones obtenidas al final del semestre anterior s Corresponden a tu
esfuerzo realizado?  Si: No: ¢ Por qué?

En algun momento del semestre anterior, sentiste que disminuiste tu rendimiento
académico. Si: No:

En caso de ser afirmativa tu respuesta, menciona tres causas que idénticas:

¢ Qué alternativas sugieres para atender tu situacion académica actual?

Administracion Repasar Participar en Realizar Otro
del tiempo materias circulos de ejercicios de ¢ Cuales?
estudio los contenidos
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¢ Cuales son tus compromisos para este semestre?

Dedicacién Cumplir Asistir a
en el con tareas clases
estudio

Entregar Integrar Otro
trabajos a | circulos de | ;Cuales?
tiempo estudio

EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL

1er contacto de
tutoria

2do contacto de
tutoria

3er contacto de
tutoria

Nombre de las
materias que
cursa

Nombre de las
materias
aprobadas

Nombre de las
materias
reprobadas

Explica las causas
de las materias
reprobadas

Promedio

PLAN DE ACCION TUTORIAL

1er contacto de
tutoria

2do contacto de
tutoria

3er contacto de
tutoria

Describe el Plan
de Accion Tutorial
que se realizara
para el semestre

Compromisos del
estudiante

Compromisos del
tutor

Problematicas
identificadas
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Anexo 4. Guia para la creacion de un analisis FODA

I. GUIA PARA LA CREACION DE UN ANALISIS FODA
ul'l Todas las etapas

UNIVERSIDAD = UNIDAD UPN 241

PEDAGOGICA SAN LUIS POTOSI, S.L.P.
NACIONAL

“Educar para transformar”

ANALISIS FODA
El analisis FODA es una herramienta que ayuda a desarrollar un plan estratégico
para el logro de una meta, basandose en el reconocimiento de las fortalezas y

debilidades, asi como de las oportunidades y amenazas.

El objetivo del analisis FODA es evaluar el presente y el futuro, brindando una nueva
perspectiva de lo que se hace bien, permitiendo asi pues identificar retos y el camino

a seguir, de acuerdo a los datos analizados.

Durante la etapa de planificacion estratégica y a partir del analisis FODA se debe

poder contestar cada una de las siguientes preguntas:

e ;Como se puede destacar cada fortaleza?
e ;Como se puede disfrutar cada oportunidad?
e ;Como se puede defender cada debilidad?

e ;Como se puede detener cada amenaza?

Paso 1. INTERNAS. Fortalezas

Las fortalezas son las capacidades especiales con las se cuenta, y gracias a las
cuales se tiene una posicion privilegiada frente a los demas. De tal manera se
relacionan con: habilidades y capacidades que se poseen, recursos que se

controlan y actividades que se desarrollan positivamente.

Su objetivo principal es identificar lo que se tiene que construir en el siguiente
objetivo de la meta, tomando conciencia de los recursos, capacidades y cualidades

qgue conforman tus fortalezas principales.
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Paso 2. INTERNAS. Debilidades

Las debilidades son aquellos factores que provocan una posicién desfavorable
frente a la competencia. Estan asociadas con los recursos de los que se carece con

las habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente.

Una debilidad personal es un area de oportunidad para tu propio crecimiento. Las
debilidades son las caracteristicas que se pueden mejorar para aumentar las

oportunidades en distintos contextos.
Paso 3. EXTERNAS. Oportunidades

Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se deben
descubrir en el entorno en el que actua la organizacion y que permiten obtener

ventajas competitivas.

Son factores externos en los que se puede apoyar a conseguir las metas propuestas
y estos se pueden aprovechar para el beneficio personal, identificando las

oportunidades que ayudan a visualizar como mejorar el entorno.
Paso 4. EXTERNAS. Amenazas

Las amenazas son los factores externos que representan desafios o dificultades
para nosotros. Son situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra las metas y objetivos de la persona.

Se espera que se identifiquen las amenazas, de tal manera ayudando a anticipar y

encontrar soluciones para superarlas.
¢, Como se hace un FODA Personal?
1. Identifica el contexto

No es lo mismo hacer un FODA personal en el ambito profesional que en el ambito
deportivo o escolar, ya que las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
cambiaran. Si tienes claro, esto sera super facil hacer un buen analisis FODA

personal.

2. Identifica tus fortalezas:
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Una buena forma de identificar las fortalezas es respondiendo las siguientes

preguntas:

e En qué soy bueno?

e ;Qué acciones o actividades se me hace mas facil?
e En qué tareas la gente dice que soy bueno?

e ,;Con qué ventajas cuento frente a otros?

e ;Cuales son mis talentos?
3. Identifica tus debilidades

Es importante analizar cuales son las cosas o actividades que cuestan hacer, ya
sea porque no te gustan o que no se te dan tan bien. Algunas preguntas que puedes

hacer para identificar ello son:

e En qué podria ser mejor?
e ; Cuales son los habitos que quiero cambiar?
e En qué areas puedo mejorar?

e ,; Cuales son los defectos que creo que tengo?
4. Identifica tus oportunidades

Prestar atencioén al entorno y descubre qué cambios pueden afectar positivamente
en el logro de tus objetivos. Algunas preguntas que pueden ayudarte a encontrar

oportunidades son:

e ; Este nuevo cambio me beneficiara?
e ;Esto me genera una oportunidad?

e ;Siaprovecho esto podria potenciar mis fortalezas?
5. Identifica tus amenazas

Las amenazas son uno de los aspectos externos que pueden interponer dificultades
a tus objetivos, por ello debes tenerlas siempre presente. Algunas preguntas para

identificarlas son:

¢ Este nuevo cambio me beneficiara o perjudicara?
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¢ Esto me hara la vida mas facil o dificil?
¢ Este cambio tecnolégico me afectara?

¢ Qué obstaculiza mis metas personales?
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Anexo 5. Inventario de estilos de aprendizaje

INVENTARIO DE ESTILOS DE APRENDIZAJE
Etapa 1. Adaptacion e Integracion.

UNIVERSIDAD = UNIDAD UPN 241

i 113 i
PEDA&:\)&I&GAL SAN LUIS POTOSI, S.L.P. 'Educar para transformar

INVENTARIO DE ESTILOS DE APRENDIZAJE (Metts Ralph, de acuerdo al modelo PNL)

Nombre: Carrera:

Semestre: Matricula: Ciclo escolar:

Este inventario tiene la finalidad de descubrir cual es la manera ideal de aprender

de cada persona, siendo conscientes de que cada quien tienen una forma preferida

de aprender, de tal manera que si se reconoce dicho estilo, le ayudara a comprender

sus fuerzas en cualquier situacion de aprendizaje.

Recomendaciones:

Estimado tutor se solicita que el alumno responda verdaderamente a cada pregunta.

Use la escala siguiente para responder a cada pregunta

1=Nunca | 2=Raramente | 3=Ocasionalmente | 4=Usualmente | 5=Siempre

Me ayuda trazar o escribir a mano las palabrascuando (|1 |2 |3 |4 |5

1. | tengo que aprenderlas de memoria

Recuerdo mejor un tema al escuchar una conferencia (|1 |2 |3 |4 |5
2. | envez de leer un libro de texto

Prefiero las clases que requieren una prueba sobrelo |1 |2 |3 |4 |5
3. | que se lee en el libro de texto

Me gusta comer bocados y mastica chicle, cuando |1 |2 |3 |4 |5
4. | estudio

Al prestar atencion a una conferencia, puedorecordad (1 |2 |3 |4 |5
5. | las ideas principales sin anotarlas
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Prefiero las instrucciones escritas sobre las orales

Yo resuelvo bien los rompecabezas y los laberintos

Prefiero las clases que requieran una prueba sobre lo

que se presenta durante una conferencia

Me ayuda ver diapositivas y videos para comprender

un tema

10.

Recuerdo mas cuando leo un libro que cuando

escucho una conferencia

11.

Por lo general, tengo que escribir los numeros del

teléfono para recordarlos bien

12.

Prefiero recibir las noticias escuchando la radio en vez

de leerlas en un periodico

13.

Me gusta tener algo como un boligrafo o un lapiz en la

mano cuando estudio

14.

Necesito copiar los ejemplos de la pizarra del maestro

para examinarlos mas tarde

15.

Prefiero las instrucciones orales del maestro a aquellas

escritas en un examen o en la pizarra

16.

Prefiero que un libro de texto tenga diagramas graficos
y cuadros porque me ayudan mejor a entender el

material

16.

Prefiero que un libro de texto tenga diagramas graficos
y cuadros porque me ayudan mejor a entender el

material

17.

Me gusta escuchar musica al estudiar una obra,

novela, etc.

18.

Tengo que apuntar listas de cosas que quiero hacer

para recordarlas

19.

Puedo corregir mi tarea examinandola y encontrando

la mayoria de los errores
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Prefiero leer el periddico en vez de escuchar las |1 |2 |3 |4 |5

20. | noticias

Puedo recordar los nimeros de teléfono cuandolos|{1 |2 |3 |4 |5

21. | escucho

Gozo el trabajo que me exige usar la mano o1 |2 |3 |4 |5

22. | herramientas

Cuando escribo algo, necesito en voz alta para oir|{1 |2 |3 |4 |5

23. | como suena

Puedo recordar mejor las cosas cuando puedo |1 |2 |3 |4 |5

24. | moverme

Visual Pregunta 1136 |9 [10|11|14

Puntuaje (1 a 5) Total, visual:
Auditivo Pregunta 2151211517 21|23

Puntuaje (1 a 5) Total, auditivo:
Kinestésico | Pregunta 4 |7 |8 [13|19|22 |24

Puntuaje (1 a 5) Total, kinestésico

Anexo 6. Evaluacion de habitos de estudio

Il EVALUACION DE HABITOS DE ESTUDIOS
“n Etapa 1. Adaptacion e Integracion.
PEDA%@Z‘TAD SAN LS PS5 “Educar para transformar”

Cuestionario sobre habitos de estudio

Nombre: Carrera:

Semestre: Matricula: Ciclo escolar:
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Condiciones Materiales

Si

A veces

No

¢ Tienes un sitio fijo en casa reservado para estudiar?

¢ El'lugar donde estudias esta alejado de ruidos?

¢ Hay objetos que te puedan distraer en el lugar donde

estudiar?

¢ Tienes suficiente espacio en tu mesa de trabajo?

¢ Hay suficiente luz donde estudias?

Cuando te pones a estudiar ¢4 tienes a la mano todo lo

qgue necesitaras?

Distribucion del tiempo

Si

A veces

No

¢ Tienes un horario fijo de estudio, descanso, tiempo

libre...?

¢ Lo sueles cumplir?

¢ Estudias fuera del horario de clase al menos cinco

dias a la semana?

¢ Planificas el tiempo que piensas dedicar al estudio

cada dia?

¢ Distribuyes tu tiempo de estudio entre las distintas
actividades y asignaturas que debes estudiar, de

acuerdo con su extension y complejidad?

¢ Sueles terminar cada dia lo que te propusiste

estudiar?

¢Incluyes periodos de descanso en tu plan de

estudios?

Actitud personal

Si

A veces

No

¢ Asistes a clase con agrado?

¢Participas en clase aportando iniciativas y

cumpliendo los encargos que se te encomiendan?
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¢Miras al profesorado cuando explica?

;Sigues las explicaciones del profesorado,

interesandote y preguntando las dudas?

¢ Tomas nota cada dia de los que sugieren estudiar y

de las actividades a hacer?

¢ Te importan las notas de tus examenes?

¢ Estudias sin que te lo tengan que recordar?

Coémo estudias

Si

A veces

No

¢ Eres constante en el estudio?

¢ Crees que sabes estudiar?

¢Lees todo el tema o la parte correspondiente de los

apuntes antes de estudiarlo?

¢ Encuentras facilmente las ideas principales de lo que

lees?

¢ Subrayas las ideas y datos importantes?

¢ Consultas el diccionario cuando no sabes lo que

significa una palabra o dudas sobre como se escribe?

¢ Dedicas a la actividad de memorizar parte del tiempo

que dedicas al estudio?

¢Escribes los datos importantes o dificiles de

recordar?

¢ Te formulas preguntas cuando estudias?

Cuando estudias, ¢ tratas de resumir mentalmente?

¢(Empleas algun procedimiento que te ayude a

recordar lo que has de memorizar?

¢ Repasas los temas una vez estudiados?

¢Intentas relacionar lo aprendido en una materia con

lo de otra?
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¢Pides ayuda cuando tienes dificultades en tu

estudio?

¢ Vas al dia con tus estudios?

Cuando te sientas a estudiar, ;empiezas en seguida?

¢ Estudias con intensidad, esforzandote por aprender?

¢ Haces esquemas de lo que estudias siempre que sea

posible?

. Empleas el menos numero de palabras posibles para

hacer los esquemas?

¢ Destacas en los esquemas las ideas principales?

Como realizas tus trabajos

Si

A veces

No

¢ Te aseguras de haber comprendido bien lo que

tienes que hacer antes de comenzar a trabajar?

¢ Consultas libros de ampliacion?

¢ Haces todo lo posible por redactar tus ejercicios de

manera clara?

¢, Compruebas la ortografia, limpieza y redaccion de lo

que escribes?

¢ Vas al dia en la realizacidn de las actividades que has

de hacer?

Tus examenes

Si

A veces

No

. Conocer qué has de saber al término de una

evaluacion y en cada materia?

¢ Estas relativamente tranquilo cuando inicias algun

examen?
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¢ Cuando preparas un examen, repasas los apuntes y
esquemas que elaboraste con anterioridad, al

estudiar?

¢ Te informas de cdmo va a ser el examen: oral,

escrito, de preguntas breves, ; de desarrollo...?

Al empezar un examen, ¢jescuchas atentamente las

orientaciones que te da el profesorado?

Durante el examen, ¢ contestas primero las preguntas

que saber mejor?

¢ Sueles ordenar mentalmente el contenido de las

preguntas antes de empezar a responderlas?

¢ Es clara tu expresion escrita, tanto en la forma como

en el fondo?

¢, Permaneces en un examen hasta el final, siempre
que te falten por contestar las preguntas que te son

mas dificiles y/o para completar detalles olvidados?

¢ Sueles leer el examen una vez terminado?

¢ Reconstruyes el contenido del examen una vez

finalidado para hacer una evaluacion aproximada del

mismo?
Resultados
Si 1 punto
A veces 0.5 Puntos
No 0 puntos
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Anexo 7. Reporte de centros de practicas y servicio social

u UNIVERSIDAD UNIDAD UPN 241,

PEDAGOGICA SAN LUIS POTOSI, S.L.P.
NACIONAL

TUTOR/A:

REPORTE DE CENTROS DE PRACTICAS Y SERVICIO SOCIAL
Etapa 3. Culminacién de estudios. 7° y 8° semestre

“Educar para transformar”

Fecha de entrega:

N° | Nombre del Estudiante | Carrera

Semestre

Centros
Grupo Firma del estudiante
PP SS

—
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Anexo 9. Evaluacion institucional de tutores

Evaluacion institucional de tutores

Fecha:

Evaluador:

Tutor evaluado:

Indicaciones
Estimado estudiante:

El objetivo de este instrumento es evaluar el desempefio del tutor para retroalimentar y mejorar
la tutoria. Se debe responder de manera objetiva, sincera y respetuosa.
Selecciona la respuesta que corresponda a tu opiniéon de acuerdo a la escala que se muestra.

Desarrollo de la tutoria

Me fue facil localizar a mi tutor asignado

o Siempre
o Casisiempre
o Algunas veces
o Casinunca
o Nunca
Mi tutor dio con claridad la orientacion de la metodologia a seguir en la tutoria
o Siempre
o Casisiempre
o Algunas veces
o Casinunca
o Nunca
Mi tutor presenté una buena actitud para atenderme
o Siempre
o Casisiempre
o Algunas veces
o Casinunca
o Nunca
Mi tutor me trata con respeto y atencién
o Siempre
o Casisiempre
o Algunas veces
o Casinunca
o Nunca

mis inquietudes

La cordialidad y capacidad de mi tutor logra crear un clima de confianza para que pueda exponer

o Siempre
o Casisiempre
o Algunas veces
o Casinunca
o Nunca
Mi tutor se muestra dispuesto para escuchar mis problemas
o Siempre
o Casisiempre
o Algunas veces




o Casinunca

o Nunca
Mi tutor cuenta con vocacién de servicio, alto grado de compromiso y de responsabilidad
o Siempre

o Casisiempre
o Algunas veces
o Casinunca

o Nunca

Mi tutor mantiene una actitud ética y empatica hacia mi y mis companeros, aplicando un
esfuerzo permanente de comunicacion en un marco de respeto y confidencialidad

o Siempre

o Casisiempre

o Algunas veces

o Casinunca

o Nunca
Mi tutor me escucha y me inspira confianza en las sesiones
o Siempre

o Casisiempre
o Algunas veces
o Casinunca

o Nunca
Mi tutor es creativo y aumenta mi interés por el desarrollo de la accién tutorial
o Siempre

o Casisiempre
o Algunas veces
o Casinunca

o Nunca
Mi tutor muestra disposicion para mantener una comunicacién permanente
o Siempre

o Casisiempre
o Algunas veces
o Casinunca

o Nunca

Considero que la atencion personalizada con mi tutor me ha servido para establecer metas
claras y factibles
o Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

(@]
[e]
[e]
o Nunca

Habilidades del tutor

Mi tutor cuenta con habilidades que le permiten identificar problemas de conducta asociados a
mi desempefio académico, para canalizarme al lugar adecuado para mi atencidn
o Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

[e]
(@]
(@]
o Nunca
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Mi tutor me canaliza a las instancias adecuadas cuando tengo algun problema que rebasa su
area de accion

o O O ©

o

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

Mi tutor me ayuda a tomar acuerdos al inicio de cada ciclo escolar para planear mis acciones a
realizar durante el semestre

O
O
O
O
O

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

Mi tutor tiene la habilidad para diagnosticar dificultades académicas y realizar las acciones
pertinentes para orientar a resolverlas

O
O
O
O
O

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

Mi tutor tiene la habilidad para orientarme en metodologia y técnicas de estudio

O
O
O
O
O

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

Mi tutor tiene habilidades para estimular mi estudio independiente

O
O
O
O
O

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

Mi tutor me apoya para que desarrolle habilidades de estudio, promoviendo en mi una actitud

critica

o

O
O
O
O

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

Actividades del tutor relacionadas al proceso de ensefianza aprendizaje

Mi tutor tiene experiencia y conoce mi proceso de aprendizaje

o

O
O
O
O

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca
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El apoyo de mi tutor me ha permitido en algin momento mantener la decision de permanecer en
la universidad

o Siempre

o Casisiempre

o Algunas veces

o Casinunca

o Nunca
Mi tutor me identificé mis problemas y necesidades para guiarte en mi trayectoria académica
o Siempre

o Casisiempre
o Algunas veces
o Casinunca

o Nunca

Mi tutor conoce suficientemente bien la normatividad institucional para aconsejar mis opciones
adecuadas a las problematicas escolares

o Siempre

o Casisiempre

o Algunas veces

o Casinunca

o Nunca
Mi tutor tiene dominio de métodos didacticas — pedagadgicos para la atencién individual o grupal
o Siempre

o Casisiempre
o Algunas veces
o Casinunca

o Nunca

La orientacion que recibi por parte de mi tutor me ha permitido tomar una decisién en algun
problema especifico de la formacion profesional

o Siempre

o Casisiempre

o Algunas veces

o Casinunca

o Nunca

Mi tutor me ha dado informacion oportuna y actualizada para visualizar mis posibilidades
profesionales
o Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

(@]
(@]
[e]
o Nunca

Con el acompafiamiento de mi tutor he podido superar algunas problematicas de caracter

personal, familiar, autoestima, motivacion, etc. que puedan influir en el desempefio académico
o Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

[e]
(@]
[e]
o Nunca

jGracias por responder!
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Anexo 10. Evaluacion de las dificultades de la accion tutorial

Evaluacion de las dificultades de Ia accion tutorial
Fecha: Tutor:

Indicaciones
Estimado tutor:
El instrumento pretende evaluar las dificultades de tu tutor en el desarrollo de la accién tutorial,
para retroalimentar y mejorar la tutoria. Se debe responder de manera objetiva, sincera y
respetuosa.
Selecciona la respuesta que corresponda a tu opiniéon de acuerdo a la escala que se muestra.

Referente a la accion tutorial
Tengo suficiente claridad respecto de las caracteristicas de la accion tutorial y de sus estrategias
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Totalmente de acuerdo
Tengo problemas para conocer la personalidad de mis tutelados
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Totalmente de acuerdo
Me cuesta mucho trabajo identificar ciertos problemas con los tutelados
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
o Totalmente de acuerdo
Tengo acceso a la informacién necesaria sobre las técnicas e instrumentos para el desarrollo de
la accion tutorial
o Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Con respecto a la actividad individual del tutor
Desconozco mi papel como tutor dentro de la accién tutorial
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Totalmente de acuerdo
Considero fundamental el papel de la tutoria dentro del proceso de ensefianza aprendizaje
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo

O
O
O
O

O
O
O
O
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o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o En desacuerdo
o Totalmente de acuerdo

He recibido capacitacién para mejorar mi papel como tutor
o Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente de acuerdo

o

En mi plantel existe la actualizacién permanente en cuanto al programa de tutorias
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

o Totalmente de acuerdo

oo o o 3lo o o

Si no entiendo algun problema de mis tutorados lo canalizo a la instancia correspondiente
facilmente

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo

o Endesacuerdo

o Totalmente de acuerdo

El tiempo que tengo para preparar mis actividades tutoriales es suficiente
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Totalmente de acuerdo

Realizo la programacién y preparo mis actividades tutoriales
o Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

[e]
(@]
[e]
o Totalmente de acuerdo

Con respecto al equipo de trabajo

Tengo una buena comunicacion con los demas tutores y la coordinacion de tutorias
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Totalmente de acuerdo

El departamento de tutorias establece momentos para favorecer la comunicacion entre tutores y
docentes
o Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente de acuerdo

O
O
O
O
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En la labor de tutores se practica la colaboracion entre el equipo de trabajo
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Totalmente de acuerdo

Existe un ambiente positivo en las relaciones humanas entre los distintos actores del programa
tutorial
o Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

(@]
[e]
[e]
o Totalmente de acuerdo

Referente a los recursos y al Centro Educativo

Tengo todas las facilidades para ejercer el programa de tutorias
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Totalmente de acuerdo

Tengo a la mano los instrumentos necesarios para identificar las necesidades de tutoria de mis
tutorados

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo

o Endesacuerdo

o Totalmente de acuerdo

El espacio donde llevo a cabo la actividad tutorial es agradable y posee todos los requerimientos
necesarios

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo

o Endesacuerdo

o Totalmente de acuerdo

Existe planificacién de las actividades tutoriales
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Totalmente de acuerdo

Los recursos que me ofrece el departamento de tutorias me permiten desarrollar con logro las
tutorias
o Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

(@]
[e]
[e]
o Totalmente de acuerdo

iGracias por responder!
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Conclusiones
Consideramos que el disefio de un Plan de Accién Tutorial para la
Universidad Pedagdégica Nacional Unidad 241 favorece e impulsa nuevas formas de
acercarnos a ser una institucion innovadora, asi como a la mejora educativa con

base en la calidad.

A lo largo de este trabajo podemos observar y analizar que la tutoria se
convierte en una gran necesidad dentro de las instituciones como parte de la
formacion académica de los alumnos, dejando ver desde la perspectiva de los
agentes involucrados en los procesos de ensefianza aprendizaje, la relevancia e
importancia de la practica de la accion tutorial, con el fin de que contribuya a cubrir
problematicas, intereses y necesidades de los estudiantes y asi mismo mejorar su

situacion académica.

De acuerdo con lo anterior, Castellanos (2006) (como se cité en Romo 2011,
p. 49) percibe la tutoria como un aspecto esencial dentro de la funcién docente, ya
que es un programa proactivo, encaminado al desarrollo de las potencialidades de
los alumnos y que contribuye al desarrollo de sus capacidades basicas,
orientandolos a que alcancen su maduracion y autonomia, fomentando en ellos la
toma de decisiones ante las distintas situaciones que van enfrentando como
profesionistas en formacion.

Cabe senalar, que nuestra experiencia en las practicas profesionales,
especificamente en el departamento de tutorias en la UPSLP, nos ayudé a
comprender y dimensionar la necesidad de un programa de tutorias en cualquier
nivel educativo, especificamente y en cuanto a este trabajo concierne, en la
educacioén superior, ya que, si bien es cierto, el proceso educativo establecido en la
actualidad termina en la universidad, a excepcidn de las personas que siguen sus
estudios después de una carrera, de tal manera y dejando ver que es el ultimo
acercamiento formal con una dinamica que han llevado durante toda su vida, y que
a partir de ese momento su capacidad de toma decisiones empieza desarrollarse
con mayor fuerza, y por lo tanto es ideal un acompafnamiento de una persona

capacitada y con interés en el proceso del alumnado.
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El ejemplo mas significativo para exponer la necesidad de la accion tutorial y
su importancia en la educacién superior es nuestro proceso educativo en la UPN,
ya que, si bien es cierto, el contenido tedrico de cada una de las materias nos ayudo
a confirmar y a desarrollar bases para fungir como psicélogas educativas, pero no
existio como tal un referente de tutorias que nos brindara herramientas y estrategias
especificas para lograr el termino de nuestro proceso formativo con éxito. Asi es
como resulta nuestra propuesta de un disefio de un PAT como solucion a la

necesidad del llamado en el que se encuentra la UPN con sus estudiantes.

Por otro lado, parte de nuestros objetivos se concretaron permitiendo
identificar aspectos favorables para la implementacién y desarrollo de la accién
tutorial en este contexto universitario, e incluso se han reconocido los elementos y
caracteristicas basicas necesarias para la construccion de un Plan de Accion
Tutorial enfocado en la atencion a la educacion superior desde el analisis de los

planes de tutoria de otras Universidades y la sustentacion tedrica de cada apartado.

El psicélogo educativo esta preparado para disefiar programas educativos
que fortalezcan las herramientas para el desarrollo integral de los alumnos, asi nace

nuestro interés por generar y disefar un Plan de Accion Tutorial.

Por ultimo, es importante mencionar que la finalidad de este proyecto es
enlazarlo con acciones posteriores pero que ya no nos va tocar verlo, sin embargo
creemos que este disefo podria aportar al desarrollo de las acciones tutoriales, con
guias de un mejoramiento institucional, coordinando estos esfuerzos reflejados
durante todo nuestro trabajo, con los nuevos modelos educativos o las nuevas

pedagogias que rigen a México.

Nuestra participacidn como psicologas educativas, de igual manera adquiere
gran importancia, ya que se cuenta con los conocimientos y herramientas
necesarias como lo son la observacion, investigacion, intervencién, entre otros que
permiten detectar posibles problemas en el desarrollo del aprendizaje, tanto a nivel
académico como conductual y de esta manera ofrecer las adecuaciones y ajustes,
de tal manera que se puedan crear y facilitar posibles soluciones a las problematicas

detectadas en el diagnostico.
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Disefar el PAT, conforme se desarrollaba cada etapa, nos ayudé a confirmar
que el papel del psicologo educativo no solo se ve reflejado en acciones
individualizadas sino, en colaboracion con los diferentes agentes educativos que se
encuentran en las instituciones, se crean acciones que van mas alla de los
programas particulares y que desencadenan una red de apoyo para el proceso de

ensefianza-aprendizaje y social de toda comunidad educativa.

En conclusion, el psicélogo educativo se vuelve importante en el desarrollo
de proyectos educativos institucionales para implementar estrategias innovadoras
en la busqueda constante de la calidad educativa, generando asi pues ambitos de

intervencion profesional.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario sobre necesidaes de tutoria

Cuestionario sobre necesidades de tutoria
Fecha: Aplicador (a)
e Marlem Matxey Hernandez Galaviz
e Dulce Patricia Pifia Moreno

Objetivo
El presente instrumento tiene la finalidad de recabar informacion en relacion a las necesidades
de tutoria de la comunidad estudiantil de las licenciaturas de Psicologia Educativa y Pedagogia
de la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 241.
Indicaciones

Estimado estudiante:
Agradecemos tu apoyo para contestar el siguiente cuestionario, que tiene la finalidad de conocer
las necesidades de tutoria. Los datos recabados seran confidenciales y anénimos, por lo que te
solicitamos responder con sinceridad.
El cuestionario consta de varias secciones:
Datos generales
Datos familiares
Datos econémicos
Datos sociales
Datos educativos
Datos relacionados a la tutoria; por ende, se requiere que leas con atencion las
cuestiones que se plantean y selecciones la opcidon que mejor represente tu opinion en
relacion con tus necesidades de tutoria.

DATOS GENERALES

oakwnN =~

Licenciatura
[J Psicologia Educativa

[l Pedagogia
Turno

(1  Matutino

I  Vespertino

]
Semestre

1 1ero

(1 2do

(1 3ero

] 4to

[J 5to

[J 6to

[ 7mo

[J 8vo
Edad | |
Género

[ Femenino
1 Masculino
[0 Prefiero no decirlo

¢Padeces de alguna discapacidad?
0 Si
[ No
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[ ¢Cudl? | |

DATOS FAMILIARES

Indica con quien vives:
[J Solo/a

Pareja

Hijos/as

Hermanos/as

Romie

Mama

Papa

Padrastro

Madrastra

Abuelos

Tutores

Otro |

I e e A

¢ Tienes hermanos/as?
[J No
[l Si¢Cuantos? |

Indica tu estado civil

[ Soltero (a)

[1 Casado (a)

() Union libre

(1 Divorciado (a)
(1 Viudo (a)

¢Tienes hijos?
[J No
[1 Si¢Cuantos? | |

DATOS ECONOMICOS

¢De quién dependes econdmicamente?

[J Mama

U Papa

[ Ambos

[ Demi

0 Oftro |
¢ Trabajas?

0 Si

[J No

En caso de ser afirmativa la pregunta anterior, ; Cuantas horas trabajas a la semana?
[ De1a10 horas

De 11 a 20 horas

De 21 a 30 horas

De 31 a 40 horas

Mas de 40 horas

No aplica

o o B

¢ Tu trabajo esta relacionado con lo que estas estudiando?
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0 Si
[0 No

¢Necesitas trabajar para poder sostener tus estudios?
0 Si
[J No

¢Cuentas con un apoyo economico social o beca?

0O Si
0 No
DATOS SOCIALES
¢Realizas alguna actividad recreativa dentro o fuera de la universidad?
0 Si
0 No

¢De qué tipo?

Deportes, juegos y actividades fisicas

Actividades artisticas

Actividades de recreacién social

Actividades al aire libre y relacionadas con la naturaleza
Actividades cognoscitivas

Actividades de enriquecimiento y actualizacion personal
Otra | |

o A

DATOS ACADEMICOS

¢Consideras que tu promedio actual corresponde a tus esfuerzos realizados a lo largo de
tu formacioén universitaria? ;Por qué?

[ Si

[J No

El acompaiiamiento de los profesores de UPN unidad 241 apoya a mi rendimiento
académico

[J Totalmente de acuerdo

[J De acuerdo

[J Indeciso

[J En desacuerdo

[J Totalmente en desacuerdo
¢Con qué frecuencia recurres a estas instancias cuando tienes algun problema?

Siempre Casisiempre Aveces Casinunca Nunca

[0 Direccion O @) O O O
[J  Subdirecciéon

Académica O O O O ©
1) Coordinacién de o) @) O O @)

Licenciaturas

Indica el grado de calidad y utilidad de los recursos de biblioteca para tu rendimiento
académico
[J Excelente
Muy bueno
Regular
Insuficiente
Malo

I R W B
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Indica el grado de calidad y utilidad de los recursos del area de computoé para tu
rendimiento académico
[J Excelente
Muy bueno
Regular
Insuficiente
Malo

o B

¢Qué aspectos contribuyen a tu rendimiento académico?

[1 Personal (motivacion, condiciones cognitivas, aptitudes, inteligencia, bienestar
psicolégico, autoconcepto, etc.)

(1 Familiar

[1 Econdmico

[J Social

[J Educativo
¢Qué aspectos obstaculizan tu rendimiento académico?

[1 Personal (motivacion, condiciones cognitivas, aptitudes, inteligencia, bienestar
psicolégico, autoconcepto, etc.)
(1 Familiar
[ Econdmico
(] Social
[1 Educativo
TUTORIA
Escribe las tres primeras palabras que se te vienen a la mente al leer la palabra “tutor”
| 1
Segun tu experiencia, la tutoria es:
| 1

¢En qué momento/os consideras que es necesario contar con el apoyo de un tutor?
Al ingresar a la universidad

Durante la permanencia en la universidad

En los ultimos semestres de la universidad

]
]
]
[1 No es necesario

Responde qué tan necesario es que en la tutoria se aborden los siguientes aspectos respecto al
funcionamiento de la Universidad:

Recibir informacion sobre los reglamentos de la institucion

Nada necesario O O O O O Muy necesario

Recibir intormacion sowre 1a tuncion ue 10s ueparamenos ue 1a msttucion (direccion,
subdireccion académica, coordinacion de licenciaturas)

Nadanecesario O O O O O Muy necesario

Recibir informacién sobre los servicios de apoyo que otorga la institucion
(biblioteca y centro de computo)

Nadanecesario O O O O O Muy necesario

Recibir inforimnaciui suuic i Midall Ut S2LUUIUD UTi pluyidllid ut D Luida

Nadanecesario O O O O O Muy necesario

Recibir infeiinacviun sumic 1us MIULCUITTIGIIWUD UT 1a HIDULWULIVII

Nadanecesario O O O O O Muy necesario
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Indica si percibes alguna otra necesidad referente al funcionamiento de la escuela

Responde qué tan necesario es que en la tutoria se aborden los siguientes aspectos respecto a
la ética y profesion:

Etica profesional
Nadanecesario O O O O O Muy necesario

Orientacion vocacional

Nadanecesario O O O O O Muy necesario
Orientacion profesional

Nadanecesario O O O O O Muy necesario

Indica si percibes alguna otra necesidad referente a la profesion

Responde qué tan necesario es que en la tutoria se aborden los siguientes aspectos respecto al
area de desarrollo:

Recibir informacion sobre el proceso de practicas profesionales y las instituciones
receptoras

Nadanecesario O O O O O Muy necesario

Recibir informacion sobre el proceso de servicio social y las instituciones receptoras

Nada necesario O O O O O Muy necesario

Recibir inforniaciui sumic o valipu ianvial di oyicddl Ut 1d Ulllveidiuau

Nadanecesario O O O O O Muy necesario

Recibir inforlllﬂ\ll\lll DUNIT IVO NUYODYIAUUVD UT VIITULEG 1 Ulllvoeiloivau

Nadanecesario O O O O O Muy necesario
Recibir informacion sowre 1as opciones ue movinaau eswuaianu (iriercarnbios)

Nadanecesario O O O O O Muy necesario
Recibir informacion suwie 1unmacion culnpIeendi ia reiaciviiaua a 1 cdrrera (CUI’SOS,
diplomados, platicas, conferencias, efc.)

Nadanecesario O O O O O Muy necesario
Indica si percibes alguna otra necesidad referente a tus areas de desarrollo

Responde qué tan necesario es que en la tutoria se aborden los siguientes aspectos respecto
las habilidades para el estudio:

Estrategias de aprendizaje
Nadanecesario O O O O O Muy necesario

Administracion del tiempo

Nadanecesario O O O O O Muy necesario

Busqueda de informacion

Nadanecesario O O O O O Muy necesario
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Analisis de informacion

Nadanecesario O O O O O Muy necesario
Organizacion del espacio de estudio

Nadanecesario O O O O O Muy necesario

Uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion

Nadanecesario O O O O O Muy necesario
Preparacién Para evaiuacviviies

Nadanecesario O O O O O Muy necesario

Desarrollo de habilidades intelectuales

Nadanecesario O O O O O Muy necesario

Organizacion del tiempo
Nadanecesario O O O O O Muy necesario

Indica si percibes alguna otra necesidad referente a las condiciones y estrategias para
estudiar de manera mas efectiva

Responde qué tan necesario es que en la tutoria se aborden los siguientes aspectos respecto al
desarrollo personal:

Competencias cognitivas

Nadanecesario O O O O O Muy necesario

Motivacion

Nadanecesario O O O O O Muy necesario
Autoconcepto

Nadanecesario O O O O O Muy necesario
Aptitudes

Nadanecesario O O O O O Muy necesario
Manejo de estrés

Nadanecesario O O O O O Muy necesario
Manejo de emociones

Nadanecesario O O O O O Muy necesario
Autoestima

Nadanecesario O O O O O Muy necesario
Valores

Nadanecesario O O O O O Muy necesario
Proyecto de vida

Nadanecesario O O O O O Muy necesario
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Indica si percibes alguna otra necesidad referente tu desarrollo personal

Responde qué tan necesario es que en la tutoria se aborden los siguientes aspectos respecto a
los habitos de salud:

Consumo de tabaco

Nadanecesario O O O O O Muy necesario

Consumo de alcohol

Nadanecesario O O O O O Muy necesario
Consumo de drogas

Nadanecesario O O O O O Muy necesario
Alimentacion

Nadanecesario O O O O O Muy necesario
Uso de tiempu nwie

Nadanecesario O O O O O Muy necesario

Indica si percibes alguna otra necesidad referente a tus habitos de salud

Responde qué tan necesario es que en la tutoria se aborden los siguientes aspectos respecto a
la sexualidad:

Relaciones de pareja
Nadanecesario O O O O O Muy necesario
Infecciones de transmision sexual

Nadanecesario O O O O O Muy necesario
Enfermedades de transmision sexual

Nadanecesario O O O O O Muy necesario
Identidad sexual

Nadanecesario O O O O O Muy necesario
Prevencion uei emovarazo

Nadanecesario O O O O O Muy necesario
Indica si percipes aiguna otra necesiaaa rererente a ia sexuaiigaa

Responde qué tan necesario es que en la tutoria se aborden los siguientes aspectos respecto a
las relaciones sociales:

Trabajo en equipo
Nadanecesario O O O O O Muy necesario

Manejo de conflictos con compafieros

Nadanecesario O O O O O Muy necesario
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Manejo de conflictos con profesores

Nadanecesario O O O O O Muy necesario

Manejo de conflictos con la familia

Nadanecesario O O O O O Muy necesario

Desarrollo de habilidades sociales

Nadanecesario O O O O O Muy necesario
Indica si percibes alguna otra necesidad rererente a 1as relaciones soclales

Anexo 2. Lista de cotejo para evaluar un programa de accion tutorial

| Evaluador: | Programa evaluado: | Fecha:
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e Marlem Matxey Hernandez
Galaviz
e Dulce Patricia Pifa Moreno

Objetivo: El presente instrumento tiene la finalidad de evaluar el
contenido de un programa de accién tutorial

No. Aspectos a evaluar Si | No Observaciones

1. Portada

2. Directorio

3. |indice

4, Introduccién

5. Justificacion

0. Antecedentes/consideraciones

7. Marco Normativo/ Institucional

8. Objetivo

8.1 | Objetivo General

8.2 | Objetivos Especificos

9. Metas

10. | Contexto/ diagnéstico

11. | Concepto de tutoria de la
Universidad

12 | Funciones del PAT

13 | Marco General de la Tutoria

14. | Modalidades y esquemas de
operacion Tutoria

15. | Ambitos y tipos de
intervencion

16. | Tipos de tutoria/ Modelos
tutoriales

17. | Guia para el desarrollo del
PAT

18. | Actores de la actividad tutorial

19 | Tutor

19.1 | 4Quién es el tutor?

19.2 | Caracteristicas del tutor

19.3 | Condiciones del tutor

19.4 | Habilidades del tutor

19.5

Actividades del tutor
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19.6

Funciones del tutor

20 | Tutelados

20.1 | ;/Quiénes son los tutelados?

20.2 | Obligaciones de los tutelados

20.3 | Derechos de los tutelados

20.4 | Compromisos de los tutelados

21. | Estrategias didacticas

22. | Actividades a realizar

23. | Registro de sesiones

24 |Lineas de accién

25 | Condiciones para la
implementacién del PAT

26. | Organizacion de la accion
tutorial

27 | Componentes organizativos

27.1 | Ambitos

27.2 | Momentos de la intervencion
tutorial

27.3 | Dimensiones de la accion tutorial

27.4 | Estrategias de intervencion

28. | Asignacién de tutores

29. | Procedimientos de asignacioén
de tutor

29.1 | Procedimiento de asignacion de
tutor

29.2 | Procedimiento para cambio de
tutor

30. | Difusion del PAT

31. | Diseno de instrumentos para
el desarrollo de PAT

32. | Operatividad de accién tutorial

33. | Procesos de intervencién
tutorial

34. | Sistema electrénico de
tutorias

35. | Areas de apoyo para la
actividad tutorial

36. | Evaluaciéon y seguimiento del

PAT
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37 | Recursos e infraestructura

38. | Fases de implementacion del
PIT/PAT

39 | Seminario permanente de
tutoria

40 | Cursos y talleres de formacién
para tutores

41 | Coordinadores del programa

42. | Anexos/ Instrumentos

43.. | Calendario del PIT

44. | Bibliografia
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