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Introduccioén

La pandemia de COVID-19 modific6 las relaciones sociales y las formas de
representacion de la realidad que se tenian en el afio 2020, al propiciar una serie de
problematicas de caracter educativo, social, sanitario y econdmico. En este contexto, el
Sistema Educativo Nacional (SEN) se vio confrontado con el desafio de garantizar la
continuidad del proceso de ensefianza en medio del confinamiento y la insuficiencia de
recursos tecnolégicos en amplios sectores de la sociedad mexicana. Asimismo, los
diferentes actores educativos: docentes, estudiantes y familias se vieron obligados a

adaptarse a las condiciones adversas.

Desde esta perspectiva, la presente tesina se propone comprender las causas que
propiciaron los procesos de desvinculacion escolar durante el periodo de confinamiento,
a partir de las experiencias y testimonios de estudiantes de la Licenciatura en Sociologia
de la Educacion. La investigacion se desarrolla mediante un estudio de caso centrado en
estudiantes pertenecientes a la generacion 2019-2023 de la Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN), Unidad Ajusco, cuya trayectoria universitaria se vio directamente

afectada por el inicio de la pandemia en una etapa temprana de su formacién profesional.

Esta condicién resulta importante debido a que dichos estudiantes experimentaron de
manera simultanea el ingreso a la educacién superior y la transicion abrupta hacia la
modalidad a distancia, lo que permiti6 observar con mayor claridad los efectos del

confinamiento en la construccion y debilitamiento del vinculo académico e institucional.

El marco tedrico-conceptual de esta investigacién se apoya en aportes de la sociologia
de la educacién que permiten problematizar la desigualdad educativa en contextos de
crisis. En particular, se retoman las contribuciones de Pierre Bourdieu, cuyos conceptos
de habitus y capital cultural resultan fundamentales para comprender de que manera las
disposiciones socialmente adquiridas, el entorno familiar y el acceso desigual a recursos
inciden en las trayectorias escolares. Asimismo, las nociones de estratificacion social
desarrolladas por Max Weber permiten analizar como las condiciones econdmicas y

sociales diferenciadas condicionan las oportunidades educativas.

Del mismo modo, esta investigacion dialoga con diversos autores que han

problematizado las nociones de desercion, abandono, absentismo y desvinculacion



escolar. Esta distincion conceptual orienta la lectura de las entrevistas hacia la
identificacion de procesos acumulativos de desgaste, pérdida de sentido y debilitamiento

del vinculo institucional.

Metodolégicamente, se adopta un enfoque cualitativo, debido a que permite comprender
el fenomeno de la desvinculacion escolar desde la perspectiva de los propios sujetos
involucrados. La técnica de recoleccidon de informacion utilizada es la entrevista
semiestructurada, mediante la cual se recuperan las percepciones, vivencias y
significados que los estudiantes atribuyen a su experiencia universitaria durante la
pandemia. Este enfoque posibilita ir mas alla de las estadisticas oficiales y adentrarse en
las narrativas personales que dan forma a trayectorias académicas interrumpidas,
permitiendo comprender la desvinculacion escolar no solo como un hecho cuantificable,

sino como un proceso social.

La seleccion de los estudiantes entrevistados no responde a criterios de
representatividad estadistica, sino a la pertinencia analitica propia de la investigacion
cualitativa. Se eligié entrevistar a companeros de la misma generacién debido a que
compartieron un horizonte institucional y temporal, lo que permitié identificar tanto
experiencias compartidas como diferencias significativas en los procesos de

desvinculacion.

Estructura de la tesis.
El primer capitulo establece el contexto macrosocial de la pandemia en México,

abordando su origen, desarrollo y la respuesta gubernamental ante una emergencia
sanitaria inédita y de rapida propagacién. Colocando el acento en el ambito educativo y
en como se transformaron los roles de docentes, familias y del hogar, que paso a

convertirse en un espacio para los procesos de ensefanza.

Se analiza la construccion social del riesgo por medio del rol que desempefaron los
medios de comunicacion y las estrategias puestas en practica por el gobierno, desde el
semaforo epidemiolégico hasta el programa aprende en casa. Se examina el impacto
socioeconoémico que afecté de manera desproporcionada a los hogares mas vulnerables,

evidenciando las desigualdades en el acceso a recursos tecnoldgicos y educativos.



Este marco permite comprender que la emergencia sanitaria no constituyé un evento
aislado, sino un catalizador, que puso a prueba y tensioné las estructuras fragiles del
(SEN), forzando una transicion abrupta, desigual y muchas veces improvisada hacia

modelos de educacion remota de emergencia.

El segundo capitulo se adentra en la discusion teodrico-conceptual, realizando una
revision de los conceptos de desercion, abandono y absentismo escolar a partir del
aporte de diversos autores. Desde esta perspectiva, se sostiene que dichos conceptos
se encuentran cargados de estigmas y connotaciones de fracaso individual, por lo que
resultan insuficientes para interpretar las experiencias de las y los estudiantes

entrevistados.

En contraste, se utiliza la categoria de desvinculacién escolar, entendida como un
proceso progresivo y multifactorial de distanciamiento entre el estudiante y la institucion.
Este enfoque permite analizar la interaccion de cuatro factores clave: familiar,
socioeconoémico, institucional y afectivo, reconociendo que la salida del sistema

educativo rara vez constituye una decision unilateral.

El tercer capitulo pretende dar voz a los actores centrales: los estudiantes que
experimentaron la desvinculacion escolar. Mediante un enfoque cualitativo y el analisis
de entrevistas semiestructuradas, se reconstruyen sus trayectorias, identificando como

los factores tedricos previamente discutidos se entrelazaron en sus vidas concretas.

Las narrativas revelan los retos por el acceso a un solo dispositivo en hogares donde
padres e hijos compiten por recursos digitales; el dolor de las pérdidas familiares por
COVID-19; la frustracién ante planes de estudio que no lograron conectar en la
virtualidad; y la profunda necesidad de acompafamiento emocional e institucional que,

en muchos casos, no llego.

Asimismo, busca ofrecer una comprension humana, profunda y compleja del fenédmeno
de la desvinculacién escolar. Al recuperar las voces de los estudiantes y analizar sus
experiencias a la luz de un marco teorico, se pretende contribuir a la reflexién critica y al

analisis de un proceso que afecta a generaciones presentes y futuras.



Finalmente, en las conclusiones de esta investigacion permiten afirmar que la
desvinculacién escolar observada durante la pandemia de COVID-19 no respondi6 a
decisiones individuales ni a un efecto aislado de la emergencia sanitaria, sino a la
interaccion entre desigualdades estructurales preexistentes y un contexto institucional

incapaz de contenerlas.

Las condiciones socioecondémicas, la precariedad tecnoldgica, las afectaciones
familiares y emocionales, asi como la rigidez y limitaciones de la respuesta universitaria,
se articularon en procesos de desgaste progresivo que culminaron en la ruptura de las

trayectorias académicas.



Capitulo 1. La pandemia de Covid-19 y sus efectos en la educacién

Este capitulo tiene como objetivo ofrecer un contexto sobre la forma en que la pandemia
de COVID-19 se insertd en la sociedad mexicana y como fue evolucionando. Se abordara
su origen, el papel de los medios de comunicacién, las decisiones gubernamentales, las
estrategias implementadas, cifras oficiales y las principales afectaciones econémicas. A
partir de ello, se pone énfasis en el impacto de la pandemia en el ambito educativo y en
la transicion forzada de la ensefianza presencial hacia modalidades de educacion remota

de emergencia.

En este marco, se identifican los principales desafios que enfrentaron los estudiantes,
docentes y familias, asi como las transformaciones que se produjeron en los procesos
de ensefanza y apropiacion de estas mismas, evidenciando tanto las capacidades de
adaptacién como las limitaciones estructurales del (SEN) en México. Este analisis
establece un punto de partida para los capitulos posteriores, al permitir comprender las
condiciones en las que una gran parte del estudiantado de la Cuidad de México (CDMX)

vivio su experiencia escolar durante el confinamiento.

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré oficialmente
el inicio de la pandemia, marcando un momento que alteré de manera abrupta las rutinas,
las practicas institucionales y las formas de interaccion social. Este acontecimiento puso
en evidencia que, a pesar de los avances de la ciencia y la biomedicina, las sociedades

contemporaneas siguen siendo vulnerables frente a crisis sanitarias de gran escala.

Si bien la pandemia de COVID-19 se inscribe en el siglo XXI, América Latina ha
enfrentado histéricamente diversas epidemias y pandemias, como la fiebre amarilla, la
gripe espafola, la tuberculosis, el VIH-SIDA y la influenza H1N1, las cuales han tenido
consecuencias sociales profundas y han revelado desigualdades estructurales
persistentes (Viego, 2025). En este sentido, la crisis provocada por el SARS-CoV-2 no
solo constituyd un problema de salud publica, sino también un fenédmeno social que puso

en tensién a las instituciones, entre ellas la escuela.
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Como sefala Edgar Morin, la pandemia produjo “un festival de incertidumbres, a pesar
de los grandes progresos de la medicina y la ciencia” (Morin, 2020,pag. 20). Mostrando
los limites de los sistemas de organizacion social y de los marcos de prevision
institucional. En el ambito educativo, estas incertidumbres se tradujeron en
interrupciones, reorganizaciones improvisadas y desigualdades en el acceso y la
permanencia escolar, condiciones que constituyen el trasfondo de los procesos de

desvinculacion analizados en esta investigacion.

1.1. Origen de la COVID-19: del murciélago al mundo
Los coronavirus (CoV) conforman una extensa familia de virus que suelen afectar las

vias respiratorias superiores en los seres humanos, provocando cuadros clinicos
similares al resfriado comun, especialmente durante la temporada invernal. Su
denominacion deriva de las proyecciones en forma de espiga (spikes) que sobresalen de

su envoltura proteica, las cuales le otorgan un aspecto semejante al de una corona solar.

El primer brote severo asociado a esta familia viral se registré en la ciudad de
Guangdong, al sur de China, donde se identificod un nuevo tipo de coronavirus al que se
le asigné el nombre SARS-CoV, en alusion al Sindrome Respiratorio Agudo Severo
(SARS, por sus siglas en inglés), caracterizado por una alta tasa de mortalidad, cercana
al 10%.

Posteriormente, hacia finales de noviembre de 2019, se notific6 en Wuhan, en la
provincia china de Hubei, un caso de neumonia causada por otro coronavirus
perteneciente también al género beta. Inicialmente fue identificado como 2019-nCoV,
pero el 11 de febrero de 2020 la OMS oficializé6 su nueva denominacién como SARS-
CoV-2. (Gavira & Martin, 2023).

Se presentaron muchos casos de COVID-19 relacionados con el mercado de Huanan en
Wuhan, por lo que no se descarta que la posible fuente animal se encontraba en ese
lugar. Existe una alta similitud entre SARS-CoV y SARS-CoV-2, es probable que los
murciélagos sean el huésped reservorio del progenitor de SARS-CoV-2. (Dominguez &
Bedolla, 2021). Del mismo modo, la COVID-19 es una enfermedad causada por un

coronavirus altamente transmisible, cuya letalidad varia en funcién de las comorbilidades
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de los pacientes y de factores geograficos, con una tasa de mortalidad entre baja y
moderada. (Diaz & Toro, 2020).

¢, Como se identifica ?, las personas pueden experimentar sintomas entre 5 y 6 dias, con
una duracion de 1 a 14 dias. Los sintomas caracteristicos mas comunes son: fiebre,
escalofrios y dolor de garganta. Aunque no son los unicos, se pueden presentar dolor
muscular, cansancio, dolor de cabeza, mareo, tos persistente, dificultad respiratoria,
perdida de gusto o de olfato. Paralelamente, algunas personas que se contagiaron
siguen experimentando sintomas, a estos sintomas se les conoce como COVID- 19
prolongada o afeccién pos-COVID-19. (OMS, 2023).

Es importante destacar que hubo personas infectadas que no presentaron sintomas,
conocidas como “asintomaticas”. Estas personas desempefiaron un papel fundamental
en la propagacion del virus, debido a que no eran conscientes de su condicion,
continuaron con sus actividades cotidianas, actuando como portadoras silenciosas en
espacios de uso comun como el transporte publico, los entornos laborales, los hogares

y los mercados.

Esta situacion dificulto las estrategias de contencidn, los contagios ocurrian incluso en
ausencia de senales visibles de la enfermedad. Los mas vulnerables fueron aquellas
personas que presentaron enfermedades cronicas degenerativas, sistema inmunoldgico bajo,
obesidad, enfermedades cardiovasculares, respiratorias y adultos mayores. Si bien la
vulnerabilidad bioldgica marco profundas diferencias en los efectos de la pandemia, la manera
en que la sociedad comprendid y dimensiono el riesgo estuvo determinada por el papel de los

medios de comunicacion.

1.2. Informacion y medios: la construccién de la percepcién del riesgo.
Los medios de comunicacion desempefiaron un papel crucial al acercar en tiempo real

los acontecimientos de la emergencia sanitaria en China. Esta cobertura permitié dar
seguimiento continuo a los hechos, aunque también generd un problema derivado de la
rapidez y el camulo de informacion difundida, cuya procedencia era diversa y, en muchos
casos, poco confiable. En un sentido ideal, los medios de comunicacion deberian
informar con base en la veracidad de los datos; sin embargo, la informacion suele estar

atravesada por intereses y procesos de manipulacion.
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En este marco, advierte Romero (2025), que muchos periodistas enfrentan dificultades
para informar sobre la incertidumbre, debido a que tienden a presentar todo como una
certeza, cuando la realidad es mas compleja. En el caso de las redes sociales, la
fiabilidad es aun mas, conviven contenidos provenientes de cuentas verificadas y con
respaldo de credibilidad junto con publicaciones sustentadas unicamente en el sentido

comun.

Con el paso de los dias, se dio a conocer por diferentes medios de comunicacién que el
paciente cero de México fue detectado el 27 de febrero de 2020 Guzman (2021). Ahora
bien, el 23 de marzo 2020 inicié la jornada de sana distancia, con un personaje creado
por las autoridades federales para acompanarlos durante la pandemia (Susana
Distancia), este personaje fue creado como una estrategia de comunicacion para la salud
publica. Su funcién principal era promover medidas de prevencién y concientizar a la

poblacion sobre el distanciamiento social.
Entre sus funciones especificas estaban:

e Recordar la distancia segura
e Hacer la informacion accesible

e Transmitir informacion preventiva

Susana Distancia era un puente para la educaciéon sanitaria frente a la COVID-19 de

manera sencilla y visual, que contribuyo a la contencidn del caos.

Asimismo, el 30 de marzo de 2020, se llevo a cabo la sesion plenaria del consejo de
salubridad general (CSG), encabezado por el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador,
en donde se reconocié como emergencia sanitaria generada por el virus SARS-Cov-2,
acordando medidas en las que destaca la suspension de actividades no esenciales en
los sectores publico, privado y social, con la finalidad de mitigar la transmision del virus.
(Gobierno de México, 2020).

Las medidas llevadas a cabo durante la pandemia constituyeron un esfuerzo articulado
entre diversos actores responsables. Al inicio de la crisis sanitaria, el gobierno federal,
encabezado por el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador, fue el actor politico central

encargado de la toma de decisiones. La estrategia nacional se fundament6 en las
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directrices emitidas por la Secretaria de Salud (SSA), institucién que concentré el disefio
de lineamientos técnicos, protocolos sanitarios y politicas publicas. Dentro de esta
estructura, el Subsecretario de Prevencion y Promocion de la Salud, el Dr. Hugo Lépez-
Gatell, desempend un rol central como portavoz oficial, responsable de comunicar

diariamente la situacion epidemioldgica.

El Dr. Hugo Lopez-Gatell fungi6 como portavoz durante la pandemia de COVID-19 en
México, realizando conferencias de prensa vespertinas que constituian el canal oficial
diario para comunicar el estado epidemioldgico y las medidas sanitarias puestas en
practica (Gobierno de México, 2021). Estas conferencias se llevaban a cabo en el Palacio
Nacional, convirtiendo este espacio en el epicentro de la comunicacién gubernamental
en salud publica. Transmitidas en vivo por medios oficiales y multiples plataformas
digitales, estas sesiones generaron un canal unico de transmision de politicas publicas,
cifras y narrativa oficial, lo que consolid6 la figura publica de Lopez-Gatell como eje

comunicativo de la estrategia sanitaria (Gobierno de México, 2021).

Asimismo, el Consejo de Salubridad General (CSG), es un érgano constitucional
responsable de proteger la salud publica en México, coordinando acciones entre
instituciones de salud y estableciendo medidas preventivas en situaciones de
emergencia sanitaria. Durante la pandemia de COVID-19, el CSG reconocié al
SARS-CoV-2 como una enfermedad grave de atencidn prioritaria (DOF, 2020) y declard
la emergencia sanitaria nacional por causa de fuerza mayor, facultando la suspension de
actividades no esenciales, la restriccion de eventos masivos y el cierre temporal de

espacios publicos y educativos (Gobierno de México, 2020).

Estas acciones garantizaron la coordinacién interinstitucional y acciones de medidas
para mitigar la propagacién del virus. En enero de 2020, ante la alerta sobre la posible
llegada del SARS-CoV-2 a México, el IMSS elaboré un plan de preparacion y respuesta
para enfrentar la pandemia, inicialmente enfocado en la atencibn médica y
posteriormente ampliado a todas las areas del Instituto. Este plan contemplé acciones
de promociodn de la salud, vigilancia epidemiolégica y atencion médica, con el objetivo de
reducir la transmisién del virus, atender oportunamente a los pacientes y minimizar la

saturacion hospitalaria.
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Se fortalecié la atencion médica a distancia mediante la Orientacion Médica Telefonica y
consultas digitales. En el ambito hospitalario, se llevd a cabo la reconversion y
reorganizacion de areas para atender a pacientes COVID-19, estableciendo modulos de
atencion respiratoria (MARSS) vy wunidades de expansion (Macro-MARSS),
incrementando progresivamente la capacidad hospitalaria hasta 19,999 camas en su
maxima etapa. La atenciéon se adapté mediante fases: utilizacién de la capacidad
instalada, reconversion hospitalaria y expansion, garantizando recursos humanos,

materiales y tecnologicos.

En el primer nivel de atencidn, las Unidades de medicina familiar continuaron atendiendo
a pacientes cronicos y ambulatorios con COVID-19, mediante adecuacién de espacios,
capacitacion del personal y establecimiento de protocolos de seguridad. Asi, el IMSS
logréo ofrecer atencion médica continua, segura y distribuida estratégicamente,
disminuyendo la mortalidad y evitando la saturacidn hospitalaria durante toda la
pandemia. (IMSS, 2023).

De manera paralela, el Gobierno de México, por medio de la Secretaria de Salud, el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), llevo a cabo un convenio de
colaboracion con hospitales privados con el objetivo de garantizar la atencion médica
gratuita y oportuna a los derechohabientes del sistema publico de salud (Gobierno de
México, 2020., IMSS, 2020., ISSSTE, 2020). Este acuerdo permitié que los hospitales
privados establecieran convenios con el sector publico para ampliar la capacidad de
atencion, mostrando un ejemplo claro de cooperacion publico-privada ante la magnitud

de la emergencia sanitaria.

El convenio tuvo una vigencia inicial del 23 de abril al 23 de mayo de 2020, los
derechohabientes del IMSS y del ISSSTE que requerian atencion médica no asociada al
COVID-19 eran referidos a hospitales privados adheridos al convenio, garantizando que
estos servicios fueran proporcionados sin costo para los pacientes. La coordinacién se
realizaba por medio de las unidades médicas publicas, donde el personal médico
evaluaba la necesidad de referencia y gestionaba el traslado a las instituciones privadas
correspondientes (Gobierno de México, IMSS & ISSSTE, 2020).
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Esta estrategia de colaboracion publico-privada permitié atender a pacientes que, de otra
manera, habrian visto comprometida su salud debido a la saturacion de los hospitales
publicos destinados a la atencién de COVID-19. Ademas, contribuy6 a disminuir el riesgo
de contagio dentro de las unidades médicas del sector publico, al separar la atencion de
pacientes con y sin COVID-19, optimizando asi los recursos disponibles y fortaleciendo
la capacidad de respuesta del sistema de salud mexicano frente a la pandemia. Este
modelo ha sido reconocido como un ejemplo de eficacia y solidaridad en la gestion de
emergencias sanitarias, evidenciando los beneficios de la cooperacion entre los sectores

publico y privado en contextos criticos (Gobierno de México, IMSS & ISSSTE, 2020).

Los actores responsables lograron coordinar esfuerzos en areas criticas, como la
reconversion hospitalaria y la estrategia de vacunacion, pero también enfrentaron criticas
por la falta de pruebas masivas, la limitada transparencia en el manejo de cifras y la
desigualdad en el acceso a servicios de salud. Estas tensiones reflejan las
contradicciones estructurales de un sistema sanitario con amplias desigualdades

sociales.

La efectividad de dichas acciones no radicé unicamente en la coordinacion colectiva,
sino también en la participacién individual. Es por ello, que la reduccion de contagios
dependiera tanto de las estrategias institucionales como de la responsabilidad personal
en la adopcién de practicas de autocuidado, entre ellas el lavado frecuente de manos, el

estornudo de etiqueta, el uso de cubrebocas y la sana distancia.
1.3. El Semaforo Epidemiolégico: colores que regularon a la sociedad

Una de las estrategias mas visibles puesta en practica por el gobierno mexicano para
gestionar la pandemia de COVID-19 fue el Semaforo de Riesgo Epidemiolégico,
presentado por la Secretaria de Salud en mayo de 2020 como un instrumento de
comunicacion y control sanitario. Tuvo como propdsito regular de manera escalonada las
actividades sociales, econdmicas y educativas, al establecer niveles de riesgo asociados
a la transmisién del virus mediante un sistema de cuatro colores: rojo (maximo riesgo),

naranja (alto), amarillo (medio) y verde (bajo). (Secretaria de Salud, 2020)
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La Secretaria de salud Federal fue la responsable de su creacion y aplicacion el 14 de
mayo del 2020 para la reapertura de las actividades sociales, educativas y econdmicas.
Permitiendo evaluar el riesgo epidemiolégico y asegurar una reapertura gradual y
ordenada de esta estrategia, inicié el primero de junio de ese mismo afio (Secretaria de
salud, 2021). El semaforo cumplié una doble funcion: por un lado, informar a la
ciudadania sobre el nivel de riesgo, y por otro, orientar la reapertura o restriccion de

actividades en sectores como: comercio, transporte, educacion y recreacion.

En términos sociales, el semaforo epidemiolégico configurd nuevas formas de regulacion
de la vida cotidiana. Las actividades escolares, laborales y sociales dependian de un
parametro que dictaba qué se podia hacer y qué no. A nivel de repercusiones, el
semaforo logré establecer un marco comun de referencia nacional, lo que permitio cierta

coordinacion entre entidades federativas, hospitales y centros médicos.

Sin embargo, también profundiz6 las desigualdades regionales, mientras en algunas
zonas el paso al color verde implicaba reapertura segura, en otras con menos
infraestructura hospitalaria existia un mayor riesgo de saturacion pese a que los

indicadores oficiales no lo reflejaran con exactitud.

El semaforo epidemioldgico representd una herramienta de gestiéon y comunicacion de
riesgo, pero sus efectos estuvieron condicionados tanto por las limitaciones estructurales
del sistema de salud como por la respuesta social ante la pandemia. Su existencia revela
la importancia de los instrumentos de gobernanza sanitaria, aunque también demuestra
que el éxito de estas medidas depende no solo de su disefio técnico, sino de la confianza

social y la capacidad estatal de garantizar su cumplimiento.

1.4. Impacto social y econdmico: panorama estadistico y afectaciones
econdmicas en México.

La pandemia por COVID-19 trajo consigo un conjunto de medidas sanitarias
implementadas por el gobierno para contener la propagacion del virus. Entre ellas
destacaron las restricciones en diversas actividades econdmicas, lo que derivé en el
cierre temporal o definitivo de: comercios, restaurantes, fabricas, plazas comerciales ,
cine, teatro, locales y empresas. Estas disposiciones desencadenaron un efecto domindé

que impactd no solo a los sectores productivos, sino también a los trabajadores y a sus
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familias, al interrumpirse los vinculos econdmicos que sostenian con otras actividades

de consumo y prestacion de servicios.

Un ejemplo ilustrativo fue el cierre de las escuelas, medida que, si bien necesaria desde
la perspectiva sanitaria, generd repercusiones econdmicas significativas. Entre ellas, la
reduccion o eliminacién de puestos de trabajo, la pérdida de ingresos en cooperativas
escolares, asi como en pequefios negocios ubicados dentro y fuera de los planteles. De
igual manera, el transporte publico se vio afectado, al no trasladarse estudiantes,
docentes y padres de familia, los ingresos por pasaje disminuyeron de manera

considerable.

En este contexto, es posible afirmar que las estrategias puestas en practicas durante la
emergencia sanitaria desempefiaron un papel crucial para contener los contagios. Sin
embargo, también representaron un factor de riesgo para la estabilidad econémica de

amplios sectores de la poblacion mexicana.

La desaceleracion de la actividad econdmica, asi como la pérdida de empleos, impacta
desfavorablemente en los ingresos de las familias mexicanas (Quintero & Aguilera,
2023). Con base a los datos del CONEVAL, 2020, hubo un aumento del 2 por ciento de
la poblacion mexicana en condiciones de pobreza entre el 2018 y 2020, teniendo un

incremento de 51.890 millones de pobres a 55.654 millones en dos afos.

En este contexto, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia informé que
aproximadamente 1.6 millones de negocios en México cesaron sus operaciones de
manera definitiva entre octubre de 2020 y julio de 2021 como consecuencia de la crisis
sanitaria derivada de la COVID-19.Sefal6é que el 99.8% de los establecimientos en el
pais corresponden a microempresas y medianas empresas, las cuales son mas
vulnerables que las grandes companias a experimentar variaciones en aspectos como

ingresos, numero de trabajadores, ubicacion e incluso cierres (INEGI, 2021).

Estas cifras forman parte de un contexto que de acuerdo con la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) “el 11 de marzo del 2020 determinando que el COVID-19 debia caracterizarse
como una pandemia. A poco mas de un afo, esta enfermedad ha producido 118,617,492
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casos Yy cobrado la vida de 2,631,091 personas alrededor del mundo”. (Cortes & Ponciano,
2021, pag.1).
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en torno a la pandemia por COVID-19, desde sus primeras manifestaciones hasta las
estrategias que se implementaron. Se identifica que la respuesta internacional estuvo
condicionada tanto por la vigilancia sanitaria global como por la toma de decisiones de

las politicas nacionales.

No solo toma en cuenta las fechas y acciones, también revela la importancia de la
cooperacioén internacional, la comunicacion y la preparacién de los sistemas de salud
publica. Asimismo, es posible identificar como se articularon las primeras alertas
epidemiologicas, la declaracion oficial de emergencia internacional y la posterior

caracterizacion del brote como pandemia.
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Con base a la informacién proporcionada por la (OMS), surge la siguiente interrogante, ¢;es
posible medir el impacto de la pandemia?, y si es asi, ;,cémo se mide? Para responder a esta
cuestion resulta pertinente recurrir a un ejemplo. En el ambito de la medicina, cuando se
requiere conocer la temperatura corporal de un paciente, se recurre al termometro,
instrumento disefiado para traducir en grados la condicion fisioldgica del cuerpo. En contraste,
en el ambito social no contamos con un instrumento fisico que permita medir con precision la

gravedad de un problema colectivo, como en el caso de una pandemia.

Distintas disciplinas han creado herramientas conceptuales y metodoldgicas que cumplen una
funcion analoga: ofrecer parametros de analisis que, aunque no tangibles, permiten
aproximarnos a la dimension real del fendmeno y vislumbrar sus efectos micro vy
macrosociales. Actualmente existe una rama de las matematicas llamada estadistica, que
permite aproximarse a una realidad por medio de la recoleccion, organizacion e interpretacion
de datos, a su vez, se pueden representar en graficas y tablas con la finalidad de facilitar su

comprension.

En ese sentido, para comprender el alcance de la pandemia se presentara una grafica de
barras agrupadas, que proporcionaran informacion acerca de las muertes en América Latina
y en el mundo a causa de la pandemia por COVID-19, en donde se observa que en el
segundo trimestre del ano 2022, la (OMS) consigna casi 6.5 millones de muertes
atribuibles al virus de Covid-19. La distribucion de las afectaciones en distintas regiones
del mundo se concentra de la siguiente manera: América (43.5%), enseguida de Europa
(32.1 por ciento),(Hernandez, 2024).
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Ahora bien, en la segunda tabla se muestra los paises de América Latina: Muertes por
Covid-19 y posicion mundial.

Muertes Porcentaje respecto Porcentaje respecto
Pais por a muertes globales a poblacién
Covid-19  por Covid-19 global
Brasil 668,5002 10.3 2.7
México 498,247 7.5 1.7
Peru 216,173 3.2 0.4
Colombia 141,708 2.1 0.7
Argentina 129,830 1.9 0.6
Chile 60,830 0.9 0.2
Total seis paises 1,731,7901 26.0 6.6
Total, AL 1,875,918 28.1 8.2
Global 6,667,091 100 100

Fuente: Hernandez, (2023), adaptacion de datos de la OMS (2022-1) y CEPAL (2022).
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América Latina fue la regibn mas golpeada por la pandemia de COVID-19 en términos
de mortalidad. Aunque solo alberga el 8 % de la poblacion global, concentro el 28 % de
las muertes totales registradas a nivel mundial. Esta alta letalidad se concentrd

especialmente en seis paises: Brasil, México, Peru, Colombia, Argentina y Chile.

Estas naciones, que en conjunto representan solo el 6 % de la poblacién mundial,
acumularon una de cada cuatro muertes por COVID-19 reportadas en el mundo. En
particular, Brasil, México y Peru figuraron entre los paises con mayor numero de

fallecimientos a nivel global. (Hernandez, 2024).

De acuerdo con las graficas y tablas extraidas de la base de datos de la OMS, América
Latina fue afectada por la pandemia de Covid-19, en términos de pérdidas de vidas
humanas. Esta informacion proporciona indicios que permiten identificar factores que se
asocian a la pandemia: pobreza, desigualdad social, deficiencia o carencia de servicios
publicos, asi como instituciones de salud débiles, configurando la vulnerabilidad de la

poblacion latinoamericana.

Las tasas de mortalidad no se pueden entender unicamente desde la dimension
sanitaria, sino que deben analizarse en relacion con estos determinantes sociales,
comprender esta configuracion resulta fundamental no solo para explicar lo ocurrido, sino

también para repensar el rumbo que deben seguir las politicas publicas.

Ahora bien, la pandemia por COVID-19 no solo evidencio la vulnerabilidad de diversos
sectores econdmicos, sino que también acelerd transformaciones estructurales que
podrian tener repercusiones a largo plazo. De acuerdo con Esquivel G. (2020), el efecto
de la pandemia se puede dimensionar en tres fases: la primera se registro a finales del
primer trimestre de 2020, cuando numerosos paises cerraron sus fronteras, afectando el
transporte aéreo y la cancelacion de vuelos a nivel mundial. Esta situacion afect6é de
manera particular a los estados cuya economia depende del sector turistico, generando

pérdidas inmediatas en la actividad econdmica.

Podria pensarse que las decisiones politicas y sociales de paises vecinos no tendrian
por qué afectarnos, sin embargo, la economia de México esta estrechamente ligada al

comercio internacional. Depende de las importaciones y exportaciones, influenciada por
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acuerdos como el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) y por
aranceles u otras politicas que se gestan en el extranjero, lo que finalmente termina

repercutiendo en el pais.

La segunda fase, durante abril- mayo, se caracterizd por la paralizacion de actividades
no esenciales, lo que provocé una desaceleracion significativa en sectores
manufactureros y comerciales. Esta etapa evidencié el impacto directo que las medidas
de confinamiento tuvieron sobre la generacion de ingresos y la operacién de los
establecimientos en diversas regiones del pais. Finalmente, la tercera fase, ocurrida en
julio, mostré una reapertura gradual ante la necesidad de reactivar la economia, aunque

los contagios continuaban representando un riesgo latente (Esquivel, 2020).

La frase de “actividades esenciales” podria parecer evidente desde el sentido comun,
pero su definicion es mas profunda, resulta importante comprender desde qué
perspectiva se toman estas decisiones, qué intereses estan en juego y en qué contexto
se emiten. Las personas responsables de planear y ejecutar medidas en situaciones de

emergencia deben procurar el beneficio de la mayoria de la sociedad.

Estas decisiones suelen estar influenciadas por intereses particulares. Esto resulta
preocupante, porque quienes las toman desde su nicho de poder, no siempre pueden
empatizar ni comprender las diversas realidades sociales. Al cerrar espacios
considerados no esenciales, afecta de manera significativa a un grupo amplio de la
poblacién que, en promedio, percibe un salario minimo y debe buscar estrategias para

“sobrevivir’, lo que produce aumentos de ciclos de vulnerabilidad.

Por lo tanto, el mercado laboral se convirtié en uno de los ambitos mas afectados. Entre
marzo y abril de 2020, México perdié mas de medio millén de empleos, situacién que
evidencio la fragilidad del empleo formal ante crisis de esta magnitud (Flores, 2020). De
acuerdo con Ortiz D. (2023), aproximadamente el 44% del total de empleos estuvo en
riesgo durante la pandemia, impactando tanto la cantidad como la calidad del trabajo. De
acuerdo con el Banco de México (2020), se perdieron 685,840 puestos de empleo formal,
mientras que Banxico (2020) reporta que el 98.3% de estas pérdidas afectdé a
trabajadores que percibian menos de dos salarios minimos, concentrando el impacto en

los grupos mas vulnerables.
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Magallanes (2021) sefala que “la desocupacion laboral trae consigo problemas de salud
graves, puesto que al perder un empleo formal se pierden los derechos de servicio de
salud que brinda el Estado, ademas, las personas deben reordenar sus gastos para que

no excedan sus recursos” ( 2021, pag.3).

A esto se suma que, segun Hualde( 2021), el mercado laboral mexicano mantiene
caracteristicas estructurales de alta informalidad, segmentacién por region, género,
edad, etnia y ausencia de seguro de desempleo, lo que limita la capacidad de

recuperacion ante crisis economicas prolongadas.

La pandemia también acelerd procesos de transformacion econdmica. La adopcion del
teletrabajo, el comercio electronico y otras modalidades digitales permitio que algunas
empresas mantuvieran e incluso incrementaran su productividad en medio de
condiciones adversas. No obstante, las microempresas que constituyen entre el 90% y
el 95% de las unidades econdmicas del pais enfrentaron mayores dificultades, debido a
su limitada resiliencia ante la reduccién de ingresos y las restricciones operativas

impuestas por la contingencia sanitaria Olivera (2024).

Conviene subrayar que muchas sucursales, negocios y empresas han comprendido la
l6gica de los cambios impulsados por el internet, el uso de celulares, las plataformas
digitales, las redes sociales y la inteligencia artificial. Estas transformaciones no solo
impactan la vida privada de las personas, haciéndola mas practica y eficiente, sino que
también modifican multiples esferas de la sociedad. En este sentido, la pandemia
funcioné como un catalizador que impuls6 a todos los sectores, incluyendo comercios y

empresas tradicionales, a adaptarse a los cambios tecnoldgicos.

La pandemia no solo provoco pérdidas inmediatas en empleo y produccién, también
profundizé desigualdades estructurales y puso de relieve la vulnerabilidad de los sectores
mas informales y de los trabajadores jovenes. Asimismo, acelerd la transformacion digital

y la adopcién de nuevas formas de trabajo, lo que plantea retos y oportunidades.
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1.5. Impactos de la pandemia en la educacién: familia y docentes en un contexto

de ventajas, desventajas y vulnerabilidad.

El cierre masivo de escuelas en todos los niveles educativos, ocurrido en marzo de 2020
en los diferentes estados de la Republica Mexicana, obligd a las autoridades
gubernamentales y docentes a replantear la manera de garantizar la continuidad
educativa. Ante esta situacion, se recurri6 a modalidades sustentadas en el uso de

tecnologias digitales para mantener el proceso de aprendizaje.

El 28 de agosto de 2020, por medio del boletin N.239, se dio a conocer que, tras la
reunion virtual plenaria del grupo parlamentario de Morena, centrado en el tema de
educacion en tiempos de Covid-19, el entonces Secretario de Educaciéon Publica (SEP),
Esteban Moctezuma Barragan, reconocié que la pandemia obligb a los sistemas
educativos del mundo a proponer respuestas inmediatas y proporcionar mejores

alternativas para afrontar este desafio.

Durante su intervencion, Moctezuma anuncio: “el programa Regreso a Clases. Aprende
en Casa Il trabajara con los Libros de Texto Gratuitos que se entregaron a todas las
nifias, nifos y jévenes estudiantes; la television, a la que tiene acceso el 94 por ciento
de las familias mexicanas; la radio, sobre todo en comunidades indigenas, donde se
transmitiran clases en 22 diferentes lenguas indigenas; materiales educativos impresos
del Consejo de Fomento Educativo (CONAFE), en las comunidades mas aisladas, e

internet, con contenidos que estaran disponibles en todo momento” (SEP, 2020).

De esta manera, Moctezuma Barragan desempefid un rol importante al articular la
estrategia nacional de educacion a distancia, por medio del programa “aprende en casa”
combinando medios tradicionales y digitales, como: television, radio, libros de texto,
internet y materiales impresos. Concentrandose en las siguientes areas: “ pensamiento
l6gico-matematico, Lenguaje y Comunicacion, Convivencia Sana, Civismo y Cuidado de
Salud, complementadas con actividades minimas de lectura, televisidén, videos,

reforzamiento del conocimiento y actividades ludicas” (AEF, 2020, pag.1).

La educacién a distancia incluye diversas modalidades, tales como: la ensefanza por

correspondencia, la tele-ensefianza, la ensefianza en casa, el estudio independiente, asi
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como los programas de e-learning y aprendizaje virtual. Si bien cada una posee sus
caracteristicas particulares, convergen al procurar un dialogo didactico mediado entre
docente (institucion) y estudiante, sustentado en una andamiaje que se produce por
medio de los diversos soportes (Garcia-Aretio, 2011).Durante la pandemia se intento
transformar los hogares en aulas improvisadas, las pantallas de las computadoras en
replicadoras de la imagen de los profesores, los espacios virtuales en salones de clase

y a los padres de familia en docentes. (Alvarez, 2020).

Ante este contexto resulta conveniente preguntarnos, ¢ cuales son las caracteristicas de
los estudiantes que estan viviendo esta transicion de lo presencial a lo virtual?, al
respecto, Barriga (2020), comenta que las generaciones contemporaneas de estudiantes
estan situadas en un entorno marcado por la presencia de las tecnologias digitales, lo

cual ha modificado sus formas de aprender, sus intereses y habilidades.

No obstante, no garantiza que posean las competencias necesarias para utilizarlas
como herramientas de aprendizaje, puesto que, en muchos casos, la tecnologia sigue
siendo para ellos un medio de ocio y comunicacidn, mas que un recurso que potencie el

conocimiento.

Este panorama subraya la necesidad de una ensefianza digital que no se limite a que
aprendan a “usar” la tecnologia, sino que estimule a los alumnos a aplicarla en su vida
cotidiana, en sus clases y tareas, es decir, que vaya mas alla de cumplir con lo curricular

o la obtencién de una calificacion.

Otro problema comun es creer que todos los adolescentes y jovenes son nativos
digitales, lo que resulta una generalidad. Los nativos digitales, “son aquellas personas
nacidas en la era de la tecnologia, marcada por dispositivos electrénicos: computadores
(ordenadores), juegos de video, musica digital, videos, teléfonos celulares y otros

artefactos que hacen cada vez mas amigable la navegacion por internet. ” (CIEP, 2010)

Esta falsa creencia puede ocasionar el descuido de la ensefianza de habilidades
digitales, bajo la errénea premisa de que los jévenes ya las dominan. Por esta razon, es

necesario repensar las politicas educativas, el curriculo y los programas escolares para
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que incluyan la formacién de habilidades digitales, fomentando la seleccidén de categorias

de busqueda, la eleccién de informacion confiable y el aprendizaje auténomo.

Ademas, una caracteristica esencial que debe poseer un alumno en esta modalidad es
la proactividad que implica autonomia, es decir, la capacidad de gestionar su tiempo de
estudio, desarrollar de manera 6ptima las actividades y entregarlas por el medio que se
les indica; correo institucional o alguna plataforma. También debe gestionar su tiempo en

funcién de las actividades del hogar, ocio, tareas, horas de estudio y descanso.

Este perfil corresponde para adaptarse a los cambios que conlleva la educacion en linea,
ya sea por eleccién propia al ajustarse mejor a sus necesidades o, como ocurrié durante
la pandemia, por la obligacion de mantener el aislamiento social. A pesar de ello, la
realidad muestra que los alumnos no estan preparados para poner en practica este tipo
de ensefianza (Reimers, 2020). Durante la pandemia, no solo se transformaron los

espacios educativos, sino las dinamicas familiares.

La pandemia tuvo un gran impacto en la dinamica familiar. Los padres tuvieron que tomar

decisiones sobre trabajar en casa o dejar de hacerlo para cuidar a sus hijos, sin la certeza
de cuanto tiempo permanecerian en esa modalidad. Dentro del hogar aumenté el estrés
y miedo por la informacion que circulaba en los medios de comunicacion. Entre las
repercusiones mas notorias se encuentran en algunos casos, la crisis econdmica en
diversos hogares, que dio lugar a episodios de abuso fisico y violencia intrafamiliar
(Cluver, 2020).

La modalidad en linea representd un desafio para las familias debido a los diversos
contextos socioecondmicos. En ambientes vulnerables, muchos padres no contaron con
la formacidén académica para apoyar el aprendizaje de sus hijos. Ademas, debieron
cumplir con otras obligaciones como el trabajo, las actividades del hogar o sus propios
estudios. Pese a ello, en algunos casos realizaron un esfuerzo considerable al destinar
parte de su presupuesto familiar a la compra de dispositivos electrénicos y a cubrir los
gastos de impresion de materiales escolares, comprometiéndose incluso, a aprender
junto con sus hijos el uso de herramientas digitales para evitar rezagos educativos
(Montalvo, Torres & Parra, 2022).
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Estos cuestionamientos se intensificaron en el contexto del confinamiento, donde los
padres debieron continuar con sus obligaciones laborales desde casa y al mismo tiempo
acompafar a los hijos en sus actividades escolares. Muchas familias, numerosas y con
recursos limitados, no contaban con el tiempo suficiente para dedicar horas al
seguimiento académico ni con dispositivos tecnoldgicos para cada integrante, mucho
menos con espacios adecuados para el estudio. A esta presion se sumod el estrés
generado por la pandemia (Ofa, 2020), que propici¢ situaciones de tension que en
algunos hogares desembocaron en episodios de violencia intrafamiliar (Montero, Ofa &
Gavotto, 2022).

Suele sefalarse que aquellas familias con un mayor nivel de escolaridad valoran mas la
importancia de la educacién y se involucran en mayor medida en el proceso formativo de
sus hijos, mientras que aquellas con menor nivel educativo presentan un vinculo mas
débil con las instituciones escolares (Solis & Aguilar, 2017). Esta diferencia en la
participacion parental evidencio las desigualdades educativas que se acentuaron con la

educacion a distancia.

El confinamiento también afectd el aspecto fisico de los estudiantes, pues la falta de
movilidad genero sedentarismo e incremento los casos de obesidad infantil. La Encuesta
Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT) ya revelaba antes de la pandemia que, de
cada diez nifios en edad escolar (entre cinco y once anos), una proporcion significativa

presentaba sobrepeso u obesidad (Pérez & Cruz, 2019).

Frente a este escenario, surgid la preocupacion sobre la continuidad de la educacion
fisica en los hogares y sobre las estrategias que permitirian mantener la condicion fisica
de los estudiantes. Ante ello, diversos docentes propusieron la regulacién de la
intensidad de la actividad fisica como una alternativa viable para preservar la salud de

los escolares en medio del confinamiento (Rodriguez, 2020).

En este panorama, no solo las familias se vieron afectadas, también los docentes
enfrentaron un proceso de transformacién. Su rol fue crucial porque debieron disenar
nuevas estrategias, adaptar los contenidos curriculares y buscar mecanismos que

mantuvieran la motivacion de sus estudiantes en medio de un contexto incierto.
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Ademas, fueron guias que permitieron orientar a sus alumnos, muchos se convirtieron
en puentes de informacién entre las autoridades educativas y las comunidades
escolares, e incluso brindaron apoyo moral a los alumnos al escucharlos y acompaniarlos.
Sin embargo, esta labor se desarroll6 en medio de multiples limitaciones, como la
carencia de formacion digital, la persistencia de metodologias ortodoxas alejadas de las

tecnologias, la sobre exigencia laboral y la falta de acompafamiento institucional.

En este proceso, los docentes crearon nuevos meétodos de apropiacion del conocimiento,
lo cual implico aprender y desaprender, para poder desarrollar estrategias y aplicar
habilidades que los acreditaran como docentes competentes en un contexto retador y
desfavorable (Pérez & Picazo, 2022). En palabras de Cassany (2012), el aprendizaje en
linea es un proceso en donde los docentes requieren comprender la I6gica de literacidad
digital: uso de hipervinculos, destreza en monitoreos de busqueda y consumo de
materiales online. Este nuevo reto hizo un contraste entre quienes ya contaban con

experiencia digital y quienes se vieron obligados a construirlas en medio de la pandemia.

La practica constante con las herramientas tecnoldgicas permitid que los docentes
desarrollaran y fortalecieran sus conocimientos digitales. A medida que se familiarizaban
con las plataformas y aplicaciones, los docentes fueron fortaleciendo su competencia

digital, logrando mayor confianza y comodidad en su uso.

Con el tiempo, esta experiencia no solo consolidé sus habilidades tecnolégicas, también
brindé recursos para innovar sus estrategias pedagogicas y adaptarse con mayor
eficacia a los desafios de la ensenanza virtual Trujillo (2020). Los roles que
desempenaron los docentes muestran la necesidad de formacion y actualizacion en este

contexto lleno de cambios constates (Villafuerte, Bello & Bermello, 2020).

Entre las ventajas de la educacion a distancia se encuentran: la flexibilidad de horarios,
el desarrollo de habilidades digitales, aprendizaje autobnomo, oportunidades de inclusion
a aquellos estudiantes que viven en zonas lejanas (geograficamente), ahorro en términos

econdémicos y de tiempo.

No obstante, si el ahorro representd un alivio econémico temporal para muchas familias,

no puede considerarse un beneficio absoluto, debido a que estuvo acompafado de
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limitaciones como la precariedad en el acceso a dispositivos electrénicos, la falta de
conectividad en zonas rurales y el traslado de responsabilidades educativas hacia los
hogares. En este sentido, el supuesto “ahorro” se vio contrarrestado por nuevas

exigencias materiales y simbdlicas que recayeron sobre los padres de familia.

Un aspecto complicado fue la restriccion en la interaccion social. Antes de la pandemia,
las dinamicas escolares favorecian el trabajo en equipo, la socializacién y la construccion
de conocimiento colectivo. Con la educacién en linea surgié la posibilidad de encender
la cdmara y generar nuevas formas de interaccion virtual; no obstante, también existia la
opcion de mantener el micréfono y la cadmara desactivados, lo que reducia la

participacion y limitaba el intercambio de ideas.

A ello se sumaron las dificultades derivadas de la falta de espacios adecuados para
estudiar. No todas las viviendas cuentan con un area destinada al aprendizaje, lo que
llevo a que los estudiantes compartieran espacios con su familia y la dinamica cotidiana
del hogar, aumentando las distracciones. Permanecer constantemente en casa también
genero altos niveles de estrés, ansiedad y sedentarismo, favoreciendo problemas como

obesidad infantil y diversas afectaciones emocionales.

Con las escuelas cerradas, se privo a las y los alumnos a tener acceso a los servicios
que proporcionaban sus instituciones: redes de apoyo para poblaciones vulnerables,
comedor, servicios médicos gratuitos, incluyendo situaciones de inestabilidad familiar,

violencia doméstica, toxicidad ambiental, discriminacion y explotacion laboral (Gonzalez
& Torres, 2023)

Este esfuerzo permitié cierta cobertura, su impacto fue desigual. En las zonas urbanas,
la estrategia se combind con plataformas interactivas, en cambio, en las comunidades
rurales, la dependencia de la televisidon y la radio mostré limitaciones, debido a que
muchos hogares carecian de energia eléctrica, no disponian de acceso a la red por falta

de cobertura, o de equipos receptores.

Aunque las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y las Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) se convirtieron en el eje para mantener el vinculo

pedagdgico, la supuesta practica estuvo marcada por desigualdades econdmicas y
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sociales, debido a que estas medidas homogéneas no consideraron el tipo de poblacion
de cada escuela, la infraestructura, los recursos, las condiciones econdmicas de cada

alumno, las caracteristicas principales de esa zona y su contexto.

En zonas céntricas de la CDMX fue posible sostener interacciones con los docentes y
sus instituciones educativas mediante plataformas digitales, en cambio, en las periferias
de la cuidad y las comunidades rurales la ausencia de conectividad obligd a recurrir a
estrategias alternativas, como, programas televisivos, radiofénicos y cuadernillos

impresos distribuidos por la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2020).

Estos contrastes también reflejan diferencias segun el tipo de institucidn: quienes asistian
a escuelas publicas, privadas o dirigidas a comunidades indigenas vivieron experiencias
distintas, dependiendo de los recursos disponibles y las condiciones locales (Portillo,

Reynoso & Castellanos, 2020).

La experiencia de los nifios también estuvo marcada por la brecha socioecondmica:
mientras algunos lograron explorar nuevas formas de aprendizaje digital y mantener
cierta continuidad educativa, otros quedaron relegados, con un contacto minimo o
intermitente con la escuela. Para estos ultimos, la vivencia fue de desconexién y rezago,

lo que incrementé las posibilidades de abandono o desinterés futuro en los estudios.

La educacion en zonas rurales enfrentd una serie de limitaciones significativas. Entre
estas se destacan las reducidas oportunidades de la poblacion para acceder a la
escolarizacion, asi como la limitada disponibilidad de redes de informacion y recursos

para la construccion del conocimiento.

Estas restricciones inciden directamente en la calidad educativa, generando barreras que
dificultan el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes en estos contextos
(Bonilla & Mufioz, 2023). Esta situacion expone que la falta de oportunidades educativas
y de medios de informacién profundiza la brecha entre zonas urbanas y rurales. Por lo
tanto, enfrentar estas carencias no constituye unicamente un reto pedagdgico, sino

también un desafio de justicia social.

En este contexto, la pandemia no solo visibilizé las desigualdades estructurales del

sistema educativo mexicano, sino que también amplificé sus efectos por medio de la
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brecha digital y la desvinculacion escolar. Como lo muestra el estudio Accesibilidad y uso
de Internet en México a la luz de COVID-19, la falta de acceso a tecnologias funcion6

como una “caja amplificadora” de la desigualdad social en el pais (Figueroa, 2020).

Esta brecha tecnoldgica no solo acentud las desigualdades existentes, sino que también
limitd la posibilidad de garantizar una educacion equitativa. Como consecuencia, en
México, 738 mil alumnos inscritos en el ciclo escolar 2019-2020 no concluyeron sus
estudios, y mas de la mitad de estos casos (58.9%) estuvo relacionado con la COVID-
19. Para el ciclo 2020-2021, la Secretaria de Gobernacion reporté que 5.2 millones de
estudiantes no se inscribieron, todos por causas vinculadas a la pandemia o a la falta de

recursos (Gonzalez &Torres, 2023).

La brecha digital, la precariedad laboral docente, la ausencia de politicas diferenciadas
para contextos rurales y la sobrecarga hacia las familias son aspectos que requieren
replanteamiento de las estrategias educativas futuras. Si bien la contingencia permitio
acelerar procesos de innovacion tecnologica, también mostré que la educacion no puede
reducirse a lo digital: requiere un enfoque integral. “Ninguno de los 3 agentes educativos:
alumnos, maestros y padres y madres estaban preparados para migrar repentinamente

de una movilidad a otra” (Villalpando, 2020, pag.4).

La contingencia sanitaria permitié dimensionar el impacto de la pandemia y los ajustes
que transformaron la vida de las familias. Es necesario, por ello, pasar de la dimension
contextual a la conceptual. De acuerdo con México Evalua (2022), “mas de medio millon
de estudiantes dejaron de asistir a la escuela tras la pandemia, de acuerdo con un
analisis de México Evalua y la Escuela de Gobierno y Transformacion Publica del Instituto
Tecnoldgico de Monterrey. La mayor disminucion la presentd el nivel preescolar, cuya
matricula disminuyé (13%), seguida de la educacion media superior (7%); primaria (4%),

secundaria (3%) y superior (1%)”.

Estas cifras no solo evidencian la magnitud del problema, sino que también abren un
espacio para el analisis, el didlogo y la reflexion en torno a sus implicaciones. El mismo
estudio advierte que México perdié aproximadamente un afio y medio de aprendizajes
debido al cierre prolongado de las escuelas, lo cual acentud los rezagos educativos.
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El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) reporta que 5.2 millones de
ninos, adolescentes y jovenes entre 3 y 29 afios no se inscribieron al ciclo escolar 2020-
2021 por causas economicas y sanitarias vinculadas a la COVID-19. Mientras que los
datos de México Evalua permiten observar el impacto por nivel educativo, la informacién
del INEGI revela una dimensién mas concreta: la de estudiantes que no tuvieron la

oportunidad de realizar el proceso de inscripcion.

En este contexto, resulta comun escuchar o leer conceptos como desercion, abandono,
absentismo y desvinculacion escolar. Aunque suelen usarse de manera similar, dejan un
espacio para la discusion, el dialogo y la reflexién. Es por ello, que en el siguiente capitulo
se discutiran estos conceptos, con la finalidad de identificar las diferencias, las similitudes

y el alcance que tienen estos conceptos en el lenguaje educativo.
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Capitulo 2. Desercion, abandono, absentismo y desvinculacion
escolar. Notas para su discusidn.

La pandemia COVID-19, como se abordd en el capitulo uno, cambio la dinamica social,
especialmente en el ambito educativo. Con el cierre de las escuelas y la modalidad
emergente de ensefianza y las limitaciones estructurales, se reflejé en un problema que,
si bien no era nuevo, se visibilizo durante este periodo; la dificultad de permanencia de
los estudiantes en el sistema escolar. La reduccion en la matricula, el rezago escolar y
la interrupcidn de trayectorias educativas son manifestaciones que exponen la

complejidad de este fendmeno.

En este sentido, resulta importante profundizar en la discusion conceptual para
comprender como ha sido abordada esta problematica desde distintos autores. La
permanencia escolar no solo se ve comprometida en situaciones de crisis como la

pandemia, sino que constituye un desafio persistente en la educacion.

El objetivo de este capitulo es exponer las nociones de desercidn, abandono, absentismo
y desvinculacion escolar, con el propédsito de delimitar sus alcances, diferencias vy
limitaciones. A partir de ello, explicaré porqué elegi la desvinculacion escolar como

categoria para el analisis en esta tesina.

Asimismo, sefalo cémo inciden los factores familiares, econdmicos, afectivos e
institucionales en este fendmeno educativo. Es importante precisar que, aunque existen
otros factores como los culturales, geograficos, politicos y sociales, estos no seran objeto

de analisis en esta tesina, pero se mencionan para reconocer su relevancia.

Cabe destacar que no son los unicos conceptos que se han empleado para describir este
fendmeno tan recuente en la educacién. Han emergido otros conceptos tales como:,
desafiliacion institucional, fracaso escolar, ausentismo, desconexién educativa vy
desanclaje, permitiendo vislumbrar la exploracion continua a diversas posibilidades de
explicacion de este fendbmeno de manera mas certera de acuerdo con el contexto, la
zona geografica o la investigacion que se realice, evitando confundir los conceptos o

sefalarlos como sinénimos, generando ambiguedad.
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2.1. Diferencia entre desercién, abandono, absentismo y desvinculacién escolar.
La educacion constituye un derecho fundamental que esta establecido en el articulo

tercero de la constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos. Desde su

promulgacion en 1917 el articulo establece que:

“Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado- Federacion, Estados, Cuidad de
Meéxico y Municipios -impartira y garantizara la educacion inicial, preescolar, primaria,
secundaria, media superior y superior. La educacion inicial, preescolar, primaria y
secundaria conforman la educacion basica; ésta y la media superior seran obligatorias,
la educacion superior lo sera en términos de la fraccion X del presente articulo. La
educacion inicial es un derecho de la nifiez y sera responsabilidad del Estado

concientizar sobre su importancia “(Const.,2021, pag. 5).

El Estado mexicano tiene la responsabilidad de brindar las condiciones adecuadas para
el acceso a la educacion, que constituye un derecho fundamental para la sociedad. De
acuerdo con (Benitez, 2014, pag.28). “La educacion permite actualizar nuestras
potencialidades y desarrollar habilidades que nos permiten ser mejores, por lo tanto, es
un derecho humano, en tanto es esencial para vivir dignamente. Es, ademas un medio
para la realizacion de otros derechos”. Sin embargo, diversos factores impiden que este
loable derecho se desarrolle de manera Optima, entre los cuales se encuentra la
desercion, abandono, absentismo y desvinculacion escolar.  Qué entendemos por estos

conceptos?

Estos conceptos han sido estudiados ampliamente en la literatura académica, algunos
ejemplos son: desercion escolar en la educacion superior en México: revision de
literatura, el problema de la desercion escolar es la produccion cientifica educativa,
factores asociados al abandono, la desercion escolar en América Latina, fracaso y
abandono escolar en Espafia, abandono escolar y desvinculacion de la escuela:

perspectiva del alumnado.

Dichos conceptos han sido polémicos en su uso y definicion. Resulta conflictivo
abordarlos, como sefiala Tinto (1992), se ha vuelto comun el uso excesivo el concepto

de desercion escolar, para describir el comportamiento de todos los alumnos que no
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terminan su formacién académica. No obstante, la nocién de abandono y desvinculacién

escolar resulta importante en la discusion, por tanto:

La desercidn escolar, se ha empleado en contextos donde los alumnos se retiran de la
educacion formal de manera temporal o definitiva ocasionando una ruptura en la
continuidad de su formacion educativa (DANE, 2016). En algunos casos se puede
entender como una renuncia que va mas alla de lo académico, es el desprendimiento
de suefios, aspiraciones y proyectos de vida (Castillo, 2012). No obstante, Moreno (2013)
sefala que la desercion escolar no es el resultado de una decision que se ve afectada
por los intereses individuales, mas bien, responde a problemas institucionales que

dificultan el acceso o la permanencia.

Con un tono mas critico, Miranda (2020) identifica que este concepto que se emplea con
gran frecuencia en el ambito escolar proviene de las practicas militares, donde “desertar”
significa abandonar las filas del ejército con connotaciones de deshonor. En este sentido,
ocupar este concepto en la educacion invisibiliza e incluso minimiza la complejidad del

fendmeno, adjudicando la responsabilidad de manera individual al estudiante.

Tinto (1992) ofrece un acercamiento que vincula la desercion con la capacidad de
adaptacion del estudiante al ambiente universitario. La adaptabilidad es determinante en
un entorno social y académico de cambios constantes, debido a que los alumnos suelen
enfrentar transiciones entre niveles educativos: nuevas instalaciones, maestros,
compainieros, asignaturas, evaluaciones, normas, valores y practicas institucionales.
Aquellos que no logran adaptarse tienden a abandonar, o que se interpreta como

desercion.

Esta nocion se vincula con una perspectiva de evolucionismo darwinista, donde sostiene
que solo aquellos que poseen las caracteristicas y aptitudes necesarias logran adaptarse
al ambiente determinado en el que se estan desarrollando. En este sentido, la adaptacion
y la permanencia se entienden como un proceso selectivo, en el que las aptitudes
personales desempefan un papel importante para enfrentar los retos inherentes al

ambito académico.
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En cuanto al abandono, Fortaleza (2017) menciona que el abandono y el fracaso escolar
son fendmenos preocupantes, porque implica dejar la educacion sin haber alcanzado los
niveles minimos requeridos, que, en México, la educacion comprende: educacion inicial,

preescolar, primaria, secundaria y recientemente la educacion media superior.

Espinola y Ledn (2002) se vincula a la decision de fortaleza, sefiala que el abandono
escolar incluye a los estudiantes que no obtuvieron la certificacién correspondiente, lo
qgue pone de manifiesto la relevancia del tiempo de permanencia y la acreditacion formal

en la clasificacion del fenomeno.

Vicent Tinto menciona que hay dos tipos de abandono:

A) Abandono institucional: Abandono de una determinada universidad

B) Abandono del sistema: Se refiere a todo el sistema de educacién superior.

Sefala las diferencias de ambos abandonos de la siguiente manera: “Estas situaciones,
son completamente diferentes no solo en su naturaleza sino también por la magnitud y
variabilidad con que se efectuan en los distintos grupos de la poblacién estudiantil. No
todos los estudiantes que abandonan una institucion quedan fuera del vasto sistema de
educacién superior. Muchas deserciones institucionales quedan fuera del vasto sistema
de educacion superior. Muchas deserciones institucionales son, en realidad,
movimientos migratorios de alumnos hacia otras universidades del sistema

(transferencia institucional)” (Vicent, 1987, pag.9).

Desde las nociones de Tinto y Santos, se puede entender que el concepto de desercidn
va vinculado a una influencia del ejército, es decir, seguir 6rdenes y cumplir objetivos,
nocion que no es suficiente para abordar la problematica sefialada en la hipotesis. Por
otra parte, el concepto de abandono, desarrollado por ambos autores, tiene diferentes
caracteristicas que van desde la cuestién econdmica, hasta una decision individual y
académica. Esto posibilita aprovechar la apertura del concepto para poder generar una
serie de tipologias de abandono que me serviran como conceptos para el analisis

empirico.
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Holgeras (2016) considera que el abandono escolar, estd enfocado en la salida
prematura del sistema educativo, sin haber tenido la posibilidad de construir la
preparacion, los conocimientos y las habilidades minimas para ponerlas en practica.
Garcia & Soto (2014) distinguen modalidades de abandono: precoz, temprano y tardio,
estas categorias se situan en el momento en el que se interrumpe la trayectoria
educativa. Finalmente, Mufoz (2005) enfatizan que el abandono es un proceso
acumulativo de diversos problemas no resueltos a lo largo del tiempo, repercutiendo en

aquellos estudiantes que son mas vulnerables.

Ahora bien, se discutira el concepto de absentismo escolar. De acuerdo con Dominguez
(2005), el absentismo escolar se entiende como la forma de catalogar a los alumnos que
no asisten a la escuela en la educacion obligatoria; primaria y secundaria. Una manera
de identificar a un alumno absentista en su mayoria procede de contextos
desfavorecidos. En la misma linea, Gonzalez (2005), Rue (2003), Cabrera y Larrafiaga
(2014) coinciden en esta definicion, al considerar que el absentismo escolar corresponde

a aquellos alumnos que abandonan la escuela durante los grados o etapas obligatorias.

No obstante, Rue (2003), Cabrera y Larranaga (2014) precisan que este fenbmeno
ocurre principalmente entre los 6 y 16 anos, lo cual resulta en fracaso escolar o abandono
temprano. Por su parte, Ribaya (2011) sefiala que el absentismo escolar es un fenémeno
que carece de una definicidon precisa, lo que lo vuelve poco confiable al momento de

utilizarse en investigaciones educativas.

En ese sentido, propone una definicion practica: la inasistencia justificada e injustificada
de los alumnos, diferenciandolos en categorias como: origen familiar activo, en el que se
encuentran los nifios que han asumido el rol de proveedores en su hogar; origen familiar
pasivo, que se explica por la falta de interés de los padres hacia la educacion de sus
hijos; origen familiar desarraigado, caracterizado por familias con problemas de empleo
o adicciones; origen escolar, relacionado con la falta de adaptacion de los alumnos, la
ausencia de interés o las condiciones precarias de la institucidn; y origen social, derivado
de la influencia del entorno y de personas cercanas que también han abandonado la

escuela.
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Las definiciones que se han empleado para comprender el alejamiento escolar han sido
objeto de estudio desde el siglo pasado y en la actualidad continuan empleandose como
marco de referencia para sostener discusiones de caracter educativo y social. La
desvinculaciéon del sistema, en cualquiera de sus etapas, constituye una problematica
significativa en toda América Latina (Roman, 2009). Frente a las limitaciones de los
conceptos de desercion y abandono, surge la nocion de desvinculacidn escolar,

concebida como un enfoque mas amplio y analitico.

Martinez (2009) la describe como un proceso progresivo de distanciamiento entre el
estudiante y la institucion, que puede derivar en un abandono definitivo, pero que debe
comprenderse, ante todo, como un sintoma previo de desenganche. Desde esta
perspectiva, se reconoce que el alejamiento puede ser parcial o temporal, lo que abre la

posibilidad de reinsercion (Arroyo & Diaz, 2017).

En la misma linea Glasman (2000), Rodriguez (2014), sefialan que un estudiante puede
encontrarse desvinculado aun permaneciendo en la escuela, ya sea por pérdida de
interés, expectativas no cumplidas o dificultades para responder a las exigencias

académicas y sociales.

Jiménez (2016) complementa esta mirada al plantear que el fendmeno puede explicarse
a partir de la red de relaciones que los alumnos establecen con docentes, comparieros y
la institucion, donde las tensiones y conflictos en estos vinculos debilitan su integracion
escolar. El concepto de desvinculacién resulta pertinente porque hace referencia explicita
a la interaccion de, al menos, dos componentes, situando el problema en un plano

relacional (Diconca, 2011).

A partir de la discusidn conceptual realizada, se evidencia que los conceptos de
desercion, abandono y absentismo escolar son los que de manera usual se empelan
para explicar la problematica del alejamiento de los estudiantes del sistema educativo.
Sin embargo, su uso frecuente no garantiza una comprension integral del fenémeno,

cada uno contine vacios conceptuales, ambiguedad y una fuerte carga de prejuicios.

En el caso de la desercion, su origen se encuentra en el ambito militar, donde desertar

implicaba abandonar con connotaciones de deshonor. Este trasfondo se comenzé6 a
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emplear en el ambito educativo, generando implicaciones desfavorables que tienden a
culpabilizar al estudiante y a invisibilizar la influencia de factores sociales, econémicos e
institucionales. De esta manera, este concepto contiene un lenguaje lleno de
implicaciones desfavorables y culpabilizadoras dificultando la reflexion critica y la

construccion de posibles estrategias de permanencia escolar.

El concepto de abandono escolar tampoco resulta pertinente. Aunque permite clasificar
distintos tipos de abandono: precoz, temprano o tardio, mantiene un enfoque centrado
en las decisiones individuales del alumno y en la falta de cumplimiento de metas o

responsabilidades.

Ademas, se asocia en otros ambitos (laboral, social, religioso o personal) con la
incapacidad de cumplir con los roles asignados y el fracaso, lo que refuerza su significado
desfavorable. Esta perspectiva no logra explicar la complejidad de las trayectorias
educativas discontinuas ni las interacciones con los valores, normas y practicas

institucionales.

De manera similar, el absentismo escolar carece de una definicion uniforme y suele
emplearse para describir el alejamiento en los niveles de educacion obligatoria,
principalmente en estudios europeos. Por ello, su aplicacién resulta limitada para el

analisis de estudiantes de nivel superior, como los que se abordan en esta tesina.

Frente a estas limitaciones, la nocion de desvinculacion escolar emerge como una
alternativa amplia y flexible. Su pertinencia reside en que no entiende el alejamiento
escolar como un hecho aislado ni como una cuestién individual, sino como un proceso
progresivo y multifactorial que puede manifestarse de forma parcial, temporal o incluso

reversible.

A diferencia de los conceptos anteriores, no adjudica estigmas ni reduce al estudiante a
etiquetas asociadas con el fracaso, puesto que reconoce la interaccion de factores
personales, familiares, institucionales, sociales y econdmicos que moldean las

trayectorias educativas.

Este concepto resulta particularmente relevante en contextos como América Latina,

donde las desigualdades estructurales tienen una influencia directa sobre la permanencia

40



escolar. La pandemia de COVID-19, puso en evidencia como elementos externos como
el acceso a recursos tecnoldgicos, la adaptacion a modalidades emergentes de
ensefianza o el apoyo familiar y social, condicionaron la continuidad de los estudios, mas

alla de la voluntad individual de los alumnos.

Otro aporte importante del enfoque de la desvinculacion escolar es que desplaza la
discusidn de la culpabilizacién individual hacia un analisis relacional, en el que
intervienen el estudiante, la institucion, los docentes, los compaieros y el contexto social.
Asimismo, reconoce la progresividad del proceso: a diferencia de la desercion o el
abandono, que suelen concebirse como eventos definitivos, la desvinculacion puede
identificarse en etapas de desinterés, frustracion o dificultades de adaptacion que son

reversibles si no se logran atienden a tiempo.

En este sentido, el concepto de desvinculacion escolar se configura como un marco
analitico para comprender los retos de la educacién. No solo se puede emplear como
una categoria analitica, sino también un horizonte de intervencion pertinente para disefar

politicas publicas, estrategias pedagogicas y programas de acompafnamiento.

Por tal motivo, se ha optado por hablar de desvinculacién escolar. De este modo, el cierre
conceptual abre paso a un aspecto fundamental: la comprensiéon de las causas

multifactoriales que inciden en la desvinculacién escolar, tales como:

e Familiar.
e Socioecondmico.
e Cultura escolar

e Afectivo.

2.2. Familiar.
Los cimientos de una casa son la clave para su estabilidad; sin una base sodlida, la

estructura corre el riesgo de colapsar. De manera analoga, la familia es el cimiento en la
vida de una persona; si “el clima afectivo (entendido como rasgos, actitudes y
comportamientos de los miembros del grupo familiar, principalmente los padres)” (Ruiz.
,2001, pag. 93), es fuerte y saludable, permitira que cada miembro de la familia se

desarrolle de manera 6ptima.
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A pesar del tiempo y de las modificaciones sociales, la familia sigue siendo la comunidad
de afecto fundamental entre los seres humanos, asi como una de las instituciones que
mas importancia tiene en la educacién Garcia (1990), afirma que no importa en que

continente nos encontremos, la familia siempre sera una institucion humana universal.

La familia desempefa un rol esencial en la vida de cada persona, debido a la influencia
que tienen en cada individuo que la compone. Desde el nacimiento, llegamos al mundo
en un estado de vulnerabilidad, y en la mayoria de los casos, es la familia quien asume
la responsabilidad de cuidarnos, alimentarnos y proveernos de todo lo necesario para

nuestra supervivencia en los primeros afios de vida.

Desde esta perspectiva, la familia desempefa un papel importante en la formacién de
los nifios. Cuando el entorno familiar valora la educacion, los nifos desarrollan un sentido
de compromiso con la escuela. En contraste, si la familia no resalta su relevancia ,los

nifios pueden llegar a percibir la escuela como algo secundario, afectando su rendimiento
y la manera en la que se adaptan al entorno escolar, reflejandose en problemas como .

el desinterés, la falta de habitos de estudio, problemas de conductas.

Por otra parte, de acuerdo con la investigacion empirica, un factor que incide en que
dejen de asistir a la escuela esta vinculado a la familia, aquellos nifios que crecen en un
hogar con ambos padres resultan ser menos propensos a dejar la escuela. Rumberger
(1995). En contraste, las familias que vivieron una ruptura familiar, los hijos suelen
presentar bajo rendimiento académico, ausentismo escolar y falta de compromiso.
Astone, Mc Lanahan (1991).

Ruiz (2001), realizo una revisién de estudios, en los cuales menciona que los contextos
desfavorecidos en los que el nivel cultural-educativo familiar es limitado desvalorizan los
logros académicos, esto se puede entender mediante el capital cultural, propuesta por
Bourdieu (1979), entendiéndolo como un conjunto de recursos simbdlicos que cada
individuo construye desde sus primeros afnos de vida en su entorno familiar y social, que
pueden ser reflejados en diversos contextos. El capital cultural se refleja de tres maneras:

la primera es el incorporado entendido por habitos, lenguaje y formas de pensar gestadas
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en el ambito familiar. La segunda forma es el objetivado y se constituye con base a bienes

materiales como cuadros de arte, esculturas, libros, dispositivos electronicos.

Finalmente, el institucionalizado, esto se entiende como el conjunto de titulos,
certificaciones y credenciales que pueden llegar a legitimar el aprendizaje construido,
proporcionan un valor social. En el habito de la educacién, ocasiona que algunos
alumnos puedan tener mejores condiciones que coadyuben a que puedan culminar con
su ciclo escolar debido a que aquellas personas que cuenten con una amplia educacion,

mayores recursos economicos, se reflejara un comportamiento diferente.

Asimismo, Bourdieu (1987) sostiene que el capital cultural se puede transferir de
generacion en generacion por medio del habitus. El habitus es a la vez un sistema de
esquemas de percepcion y de apreciacion de las practicas. Y en los dos casos, sus
operaciones expresan la posicion social en la cual se ha construido” (Bourdieu, 2000
pag. 134-135). Es decir, es un sistema de disposiciones que organiza los esquemas de
la manera en la que interpretan las practicas sociales. Estas disposiciones suelen
mostrar la posicion social en la que se han formado, el habitus configura una estructura

internalizada que direcciona el pensamiento, los gustos y las acciones de cada individuo.

Del mismo modo, Bourdieu (1988), indica que los jovenes y su interés en participar en
actividades culturales responden a su vinculo familiar. Aquel alumno que tiene intereses
particulares por los museos, obras de teatro, cuadros de pintura, zonas arqueoldgicas y
musica clasica es un indicio que nos permite vislumbrar el capital cultural que construyo
a una corta edad en su familia, porque para identificar y reconocer cualquier tipo de

expresion de arte o cultura, es necesario un habitus formado.

La familia es una pieza clave en la formacién del sujeto, pues dota de componentes
esenciales para un desarrollo mas integral. La escuela, suele ser un espacio donde se
reproducen esos privilegios (Bourdieu,1979). A partir de lo sefialado, cabe preguntarse
¢hay alumnos que, desde el primer dia clases ingresan con desventajas frente a sus

pares?

El acceso a recursos como la literacidad temprana, una biblioteca, experiencias

culturales mediante viajes, visitas al teatro u épera, asi como la presencia de obras de
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arte en el entorno familiar, configuran un capital cultural que brinda ventajas significativas.
Este capital se expresa en habilidades que facilitan una adaptacién mas fluida a las

exigencias escolares.

Asimismo, el contacto temprano con clases pintura, deportes, idiomas proporcionan una
ventaja notable. Mas alla de la disciplina que construyen desde edades tempranas,
posibilitan el perfeccionamiento de habilidades que permiten el acceso a competir en
eventos de gran relevancia o incluso alcanzar una profesionalizacién. En el caso
particular de los idiomas, el dominio de lenguas extranjeras no solo amplia el horizonte
cultural, también representa un valor curricular estratégico que otorga ventajas en

escenarios de competencia académica y laboral.

2.3. Factor socioeconémico
Al contemplar oficios como la carpinteria, la imaginacion tiende a asociar de manera

automatica al profesional con los instrumentos que le son propios. De manera analoga,
resulta casi imposible imaginara a un médico desprovisto de su bata o a un docente sin
su pizarrén. Sin embargo, ¢podemos imaginar a un estudiante sin los recursos mas

elementales?, esta es la realidad que enfrentan muchos estudiantes en la actualidad.

Algunas familias mexicanas enfrentan desafios continuos al intentar cubrir los costos
asociados a la matricula escolar, los cuales incluyen. la alimentacion, transporte,

materiales educativos e internet. Estas dificultades se traducen en una barrera que limita

su capacidad para financiar los recursos esenciales para su educacion.

Asimismo, CONEVAL (2025) senala que la pobreza en México incide desfavorablemente
para aquellas familias que tienen hijos que asisten a la escuela y sustentan gastos como:
transporte, comida y materiales escolares. Estas causas generan que nifios vy
adolescentes se incorporen al mercado laboral, dejando la escuela en segundo término
UNICEF México(2025).Esta problematica no solo afecta a la educacion basica, también

afecta a los alumnos que estan cursando la media superior y superior.

Con base a estos datos persiste la pregunta: ;por qué existen alumnos que tienen
mayores posibilidades econémicas que otros?
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Para tratar de esclarecer esta pregunta hay que considerar que la evidencia de la division
de la sociedad en clases se refleja en la distribucidn desigual de los recursos econémicos
(Cardoso, 1982). Asimismo, Jackson (1971) sostiene que las sociedades asignan valor
a las conductas y determinan la posicion de los individuos, introduciendo principios de
jerarquizacion que distinguen y separan a unos de otros. Estos principios de desigualdad

constituyen la estratificacién social.

La nocidn de estratificacion social se relaciona con la desigualdad y hace referencia a
los modelos, principios y estructuras colectivas que determinan la jerarquia social,
explicando como se construyen, mantienen y transforman las posiciones de los

individuos dentro de la sociedad (Lépez, 1989).

Para Weber (1969), la estratificacion social se refleja en tres dimensiones: econdmica,
social y politica, manifestadas respectivamente en las clases, los estamentos y los
partidos. Estas dimensiones son expresiones de la distribucion desigual del poder en sus

distintas formas: econdémica, social, politica y cultural.

En cuanto a las clases, Weber (1969) las define como grupos humanos que comparten
una situacion comun dentro del orden econdémico, vinculada al acceso a bienes, la
posicion social y el destino personal. Estas condiciones dependen de las probabilidades
que brinda la magnitud o la carencia de poder de disposicion sobre los recursos y las
oportunidades de mercado. Dicho de otro modo, la situacion de clase se sustenta en
intereses econdmicos compartidos, como el capital, los ingresos y la propiedad de
bienes, elementos que condicionan las posibilidades de vida y la satisfaccion de

necesidades basicas.

Weber distingue tres categorias principales de clase: los propietarios de capital, los
pequenos propietarios y los trabajadores asalariados. Los primeros corresponden a
quienes poseen empresas o tierras; los segundos representan a quienes emprenden con
recursos limitados; y los terceros constituyen la clase mas baja, compuesta por individuos
que venden su fuerza de trabajo a cambio de un salario, ocupando posiciones

subordinadas frente al poder econémico (Duek, 2006).
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Otros autores han contribuido a precisar esta nocion. Davis (1942) utiliza el concepto de
estrato para referirse a un grupo de personas que comparten condiciones sociales
equivalentes. Dobriner (1975) sefala que la estratificacion social es la categoria analitica
desde la cual los soci6logos estudian la desigualdad, entendida como la distribucion de
bienes, servicios, ingresos, derechos, oportunidades, obligaciones, poder y prestigio.
Barber (1964) subraya que la estratificacion constituye una estructura de desigualdad en
la que los individuos ocupan posiciones superiores o inferiores segun el valor que la

sociedad asigna a sus roles y actividades.

Las clases representan la jerarquia del orden econémico. Se entiende por clase a todo
grupo humano que comparte una situacion comun dentro de dicho orden, la cual se
relaciona con: el acceso a bienes, la posicion social y el destino personal. Estas
probabilidades dependen de la magnitud y naturaleza del poder de disposicién o bien,

de la falta de este sobre bienes y servicios Weber (1969).

Dicho de otro modo, la situacion de clase depende de los intereses econdmicos, capital
e ingresos compartidos en la posesion de bienes y oportunidades de mercado. La
propiedad o la carencia de bienes y servicios es la categoria esencial de las condiciones
de clase, puesto que condiciona las probabilidades de vida y la satisfaccion de
necesidades econdémicas. De esta manera, la desigualdad en el poder econémico refleja
directamente la desigualdad en la propiedad y el aprovechamiento de las oportunidades

del mercado.

Es importante sefalar que, de acuerdo con Weber, las clases se pueden clasificar en tres
categorias: propietarios del capital, pequenos propietarios y trabajadores asalariados.
Cada uno corresponde a caracteristicas especificas, el primero se puede identificar con
aquellas personas que poseen empresas o tierras, los segundos son aquellos que
deciden emprender y los terceros representan la clase mas baja en donde la mayoria
venden su fuerza laboral a cambio de un salario, ocupando una posicién subordinada en

relaciéon con el poder econémico (Duek, 2006).

Desde la perspectiva de la estratificacion social, la desigualdad en la distribucion de
bienes y oportunidades situa a las familias en condiciones desiguales frente al sistema

educativo, mientras unas pueden mantener la trayectoria escolar de sus hijos, otras se
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ven imposibilitadas de hacerlo. En este sentido, la pertenencia a una clase social con
menor poder adquisitivo condiciona no solo las posibilidades de permanencia escolar,
sino también las expectativas de movilidad social de los estudiantes, reproduciendo asi
el circulo de la desigualdad, este problema prevalece, sin embargo, en momentos de
crisis o vulnerabilidad como lo fue la pandemia por COVID-19 se visibiliza de gran

manera.

2.4. Afectivo
La permanencia escolar no depende unicamente de los factores familiares, econémicos

o estructurales, sino también de los vinculos afectivos y sociales que los estudiantes
construyen dentro de la escuela. Como lo sefiala Roman (2013), la indiferencia, apatia o
falta de interés por parte de los docentes representa un riesgo que puede inducir a los
alumnos hacia la desvinculaciéon. Ante este escenario surge la pregunta: ¢ por qué es tan

importante generar vinculos en la escuela?

La respuesta se puede articular entre: la identidad, las formas de pensar y las practicas
cotidianas, puesto que se construyen en interaccién con la sociedad. Cuando los
alumnos enfrentan timidez o dificultades para relacionarse, transitan su trayectoria sin
redes de apoyo, incrementando la probabilidad de desvinculacion. Si bien la amistad o
una buena relacion con el docente no garantizan la permanencia escolar, si ofrecen
acompafnamiento, escucha, apoyo y elementos fundamentales para el fortalecimiento del

sentido de pertenencia.

Una practica ejercida por el docente-dicente marcada por el autoritarismo y la imposicion,
puede causar barreras que dificulten la comunicacion y la confianza, mientras que la
solidaridad, la empatia y la disposicion al didlogo se convierten en mecanismos de
proteccion contra la desvinculacion. Por lo tanto, la escuela no es solamente un espacio
de transmision y construccion del conocimiento, sino también un escenario de
construccion de vinculos afectivos y sociales que influyen directamente en las

trayectorias académicas.

De acuerdo con Heffington (2025), los factores afectivos que inciden en la permanencia

0 abandono escolar pueden dividirse en dos dimensiones:
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1. La motivacion, que depende en gran medida de la satisfaccién con el plan o

programa de estudios, asi como de la afinidad con la especialidad elegida.

2. Los problemas de indole personal, como la inmadurez, la irresponsabilidad, las

adicciones o los conflictos familiares.

Sin embargo, la motivacién se presenta como un riesgo latente. Cuando los estudiantes
poseen metas y objetivos claros, pueden encontrar razones que les permiten resistir
momentos complicados de su formacioén, no obstante, la motivacion es efimera y puede
desvanecerse ante la frustracion generada por planes de estudio poco atractivos, clases

desmotivadoras o dinamicas escolares ortodoxas.

Por otra parte, los problemas personales representan obstaculos constantes. La
inmadurez y la irresponsabilidad, aunque no dependen de una edad bioldgica especifica,
inciden en el compromiso del alumno con su rol estudiantil, practica que aprenden y
desarrollan en el ambito familiar. Las adicciones, por su parte, colocan al estudiante en
desventaja desde el inicio de su trayectoria, no solo porque afectan el rendimiento
académico, sino porque generan dependencia y en caso de no ser atendidas, conducen

a problematicas mas graves.

A ello se suma la carga emocional de los conflictos familiares: cuando el hogar se
convierte en un espacio de desgaste constante, la atencién del estudiante se fragmenta
entre las demandas escolares y las preocupaciones del hogar, debilitando su rendimiento

y su capacidad de permanencia.

En este sentido, Rojas y Gonzélez, (2008), muestran que los estudiantes con mejores
promedios, mayor desempeio y acumulacion de créditos presentan menor probabilidad
de dejar la escuela. Se explica porque el cumplimiento progresivo de los requisitos
institucionales fortalece la confianza y la conviccion de que los criterios que estipula cada

institucion se pueden cumplir con ellas.

De manera similar, Astin (1984) advierte que cuando los estudiantes carecen de los
medios minimos para adaptarse a la vida universitaria, enfrentan mayores obstaculos
para consolidar su trayectoria académica. Finalmente, sefialamientos como los que hace

Cruz y Ortega (2019) evidencian que, aun cuando algunos jovenes abandonan sus
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estudios, la construccion de vinculos afectivos y académicos en la escuela puede
convertirse en un motivo para retornar. La experiencia de sentirse acompanados y
reconocidos constituye, en estos casos, una razén poderosa para reinsertarse en el

sistema educativo.

Los factores afectivos y motivacionales que incluyen la calidad de las relaciones
interpersonales, la motivacion, y la capacidad para enfrentar problemas personales, se
articulan con las condiciones institucionales y académicas para determinar el rumbo de
las trayectorias educativas. La escuela, como espacio social y afectivo, comparte con la
familia la responsabilidad de brindar un entorno que acompafie y contenga

emocionalmente a los estudiantes.

2.5. Institucional
El ambito institucional constituye uno de los factores que inciden en los procesos de

permanencia y desvinculaciéon escolar. Para Gutiérrez (2021), la parte institucional de
una escuela se conforma por la estructura y el funcionamiento de la institucién educativa,

los modelos de gestion y pedagogicos, asi como la oferta de programas académicos.

En este sentido, la escuela es un espacio de dialogo e interacciones donde se gesta la
construccion del conocimiento. Sin embargo, para que este proceso se concrete de
manera adecuada es indispensable que el estudiante desarrolle un sentido de identidad
y pertenencia con la institucion, lo cual se vincula directamente con el plan de estudios,

el curriculo, los docentes y sus companeros.

En esta linea, Diaz (2008), sefiala que dentro de la dimensién institucional pueden
distinguirse cinco factores basicos: la financiacion estudiantil, los recursos universitarios,
la calidad del programa, las relaciones interpersonales y la planificacion académica.
Estos aspectos se encuentran vinculados a la permanencia escolar, pues determinan el

nivel de satisfacciéon del estudiante con su entorno académico.

La importancia del plan de estudios, la calidad del docente y la didactica también son
sefaladas por Sanchez (2017), quien sostiene que el disefio curricular, la preparacién
del profesorado y los servicios que ofrece la institucién juegan un papel decisivo en la

permanencia escolar.
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Asimismo, diversos estudios han documentado, investigado y escrito como elementos
como :horarios extensos, el numero excesivo de materias, el ritmo acelerado de las
clases y la complejidad de las tareas asignadas se convierten en factores que
desmotivan al estudiante y pueden impulsar su decisidon de abandonar los estudios
Cladellas (2013).En contraste, la existencia de servicios complementarios como
comedores gratuitos, enfermeria o apoyos econémicos pueden favorecer la permanencia
Camacho ( 2018).

Otro aspecto que resulta importante es el papel del profesorado. La rigidez en la
aplicacion de normas, la excesiva disciplina o las medidas correctivas estrictas pueden
convertirse en barreras para la permanencia Cerda (2018). Por el contrario, el liderazgo
instructivo, caracterizado por la proactividad, la motivacion y el estimulo hacia la

perseverancia, contribuye a la continuidad en los estudios Alvarez (2016).

La dimensidn institucional también incluye variables como el tamafio de la escuela, la
poblacién estudiantil y el numero de integrantes por aula, factores que inciden en la
experiencia educativa y en la decision de continuar o desvincularse Garcia (2019).
Asimismo, las caracteristicas favorables, como el liderazgo directivo enfocado en la
promocién de valores, desafios académicos o deportivo se esfuerzan el sentido de

pertenencia y favorecen la permanencia escolar Alvarez (2016).

El factor institucional revela que la desvinculaciéon escolar no puede comprenderse
unicamente desde las carencias del estudiante o de su contexto familiar y econémico,
sino que debe incluirse una mirada critica hacia el papel de la escuela como
organizacion. El curriculo, el plan de estudios, las dinamicas pedagogicas y los servicios
institucionales son elementos que pueden convertirse en puentes hacia la permanencia
0, por el contrario, en obstaculos que orienten a la desvinculacion escolar. Este capitulo
permitio esclarecer y delimitar las definiciones en torno a los distintos conceptos que se

empelan para entender la desvinculacion escolar.

En ese sentido, el capitulo tercero se orienta al analisis empirico de las entrevistas
realizadas a estudiantes de la Licenciatura en Sociologia de la Educacién de la UPN-

Ajusco, a partir de las categorias de analisis, se examina la manera en que estos factores
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no actuaron de manera independiente, sino en interaccion constante, produciendo

escenarios diferenciados de permanencia, fragilidad o ruptura con la instituciéon escolar.

Este analisis permitira articular las experiencias subjetivas de los estudiantes con las
condiciones estructurales que las enmarcaron. De este modo, las voces de los
estudiantes son leidas no como testimonios aislados, sino como expresiones de
dinamicas estructurales, practicas institucionales y economias afectivas que, en un
contexto de crisis sanitaria, reconfiguraron los vinculos entre los sujetos y el sistema

educativo, dando lugar a formas especificas de desvinculacion.
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Capitulo 3. Trabajo de campo y analisis.

La investigacion es un extenso viaje, habitualmente transitado por senderos
desconocidos. El rol de un investigador implica situarse en un estado de incertidumbre
constante, manteniéndose a la espera de los hallazgos que pueda descubrir y de los
nuevos obstaculos que debera enfrentar. De manera analoga, como un viajero, que lleva
consigo un equipaje cuidadosamente preparado para explorar diversos entornos y
afrontar distintos desafios. Un investigador, debe disponer de un repertorio completo de
herramientas tedricas y conceptuales, asi como de métodos rigurosos que le permitan

avanzar en su investigacion de manera fluida y estructurada.

El objetivo de este capitulo es analizar las narraciones obtenidas en las entrevistas,
interpretandolas a la luz del marco teérico-conceptual desde un enfoque cualitativo. Para
ello, se presentan los resultados de tres entrevistas realizadas a estudiantes de la
Licenciatura en Sociologia de la Educacion, generacion 2019-2023, turno matutino. El
analisis busca identificar los factores familiares, institucionales, socioeconémicos vy

afectivos que incidieron en sus trayectorias universitarias.

Este analisis sera importante debido a que se recupera las narrativas estudiantiles
permitiendo acceder a la experiencia subjetiva de los actores. Escuchar las voces de los
propios estudiantes no solo evita incurrir en especulaciones o generalizaciones, sino que
posibilita identificar los matices y significados que atraviesan sus trayectorias
académicas. De esta manera, el analisis se enriquece al situar la problematica en el
entramado concreto de factores familiares, institucionales, socioeconémicos y afectivos

que configuran la desvinculacioén universitaria.

El uso de entrevistas constituye una herramienta invaluable, facilitando la aproximacion
para la obtencion de informacién en una investigacion. Este proceso reflexivo comienza
como un monologo interno y, gradualmente, se transforma en un cuestionamiento
introspectivo. Una vez que estas cuestiones se consolidan, se manifiesta como

preguntas articuladas.

52



La técnica de investigacion que se utilizd para recopilar la opinidn de los estudiantes que
se desvincularon durante el confinamiento y las clases en linea, sera la entrevista
semiestructurada. Tiene como propdsito recabar datos, pero debido a su flexibilidad
permite obtener informacién mas profunda, detallada, que incluso el entrevistado y
entrevistador no tenian identificada, se adapta al contexto y a las caracteristicas del

entrevistado.

Caso 1.
La narrativa del primer entrevistado inicia con una posicion ambigua frente a la

institucion: “mi primera opcién era Sociologia en la Universidad Nacional Autonoma de
México UNAM y la UPN fue mi tercera opcion”. Esta afirmacion permite ver una relacion
fragil con la universidad, como advierte Tinto (1992), constituye una condicién de
vulnerabilidad temprana para la permanencia, pues el grado de compromiso inicial con

la institucion incide en la integracion académica posterior.

Sin embargo, esta fragilidad institucional se ve compensada por un fuerte capital cultural.
El entrevistado explica que su interés por la Sociologia de la Educacidon esta
profundamente vinculado a su historia familiar: “mi mama es docente y mi papa también
fue docente, eso influyd mucho en mi”. Aqui se observa lo que Bourdieu P. (1979)
denomina capital cultural incorporado: disposiciones, esquemas de percepcion y
valoraciones que se adquieren en el espacio doméstico y orientan las aspiraciones
educativas. No se trata solo de tener padres profesionistas, sino de haber crecido en un

entorno donde la educacion se vive como practica cotidiana.

Este capital cultural permitié que, aun sin conocer inicialmente a la UPN, el entrevistado
encontrara significado en una licenciatura que articula lo social y lo educativo. Cuando
afirma que queria entender “por qué la manera social nos da la delimitacion de la
educacién que tenemos”, expresa una forma de apropiacion reflexiva del saber, propia

de trayectorias familiares escolarizadas.

En ese sentido, una familia con ambos padres representa una ventaja significativa para

continuar con su formacién académica Rumberger (1995).
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No obstante, esta ventaja estructural se vio afectada con la llegada de la pandemia,
marcando un punto de quiebre. El entrevistado narra como la educacion en linea se
volvio inviable no por falta de interés, sino por una restriccion material “solo teniamos
una computadora y mi mama tenia que dar clases”. La computadora se convirtiéo en un
recurso escaso que debia priorizarse para sostener el trabajo docente de la madre,

desplazando el rol del hijo como estudiante universitario.

Esta situacion confirma lo sefialado por Jiménez (2016): las trayectorias educativas no
se juegan unicamente en el aula, sino en redes de relaciones familiares donde los
recursos tecnologicos, el tiempo y la energia deben redistribuirse en contextos de crisis.
El entrevistado no dejo de asistir a las clases por falta de interés, sino porque su posicion
dentro del hogar lo obliga a subordinar su escolaridad a la continuidad laboral de su

madre.

A este conflicto tecnoldgico se suma una crisis econdmica y sanitaria. Cuando ambos
padres enferman de COVID-19, los gastos en oxigeno y medicamentos obligan al
entrevistado a incorporarse al trabajo: “o estudiaba o trabajaba para mantener a mis
jefes”. Esta frase condensa con claridad lo que Weber (1969) conceptualiza como
desigualdad estructural: no todos los estudiantes pueden elegir entre estudiar y trabajar;

algunos deben trabajar para que la familia sobreviva.

La desvinculacion, entonces, no ocurre como una decision individual aislada, sino como
el resultado de un encadenamiento de crisis: sanitaria, econdmica, tecnoldgica y
emocional. UNICEF Meéxico (2025) ha mostrado que la pandemia incrementd la
probabilidad de abandono en hogares donde los ingresos y los dispositivos digitales eran

limitados; este caso ilustra ese proceso en términos biograficos concretos.

En el plano institucional, el entrevistado reconoce el esfuerzo de los docentes: “nadie se
hizo para atras todos buscaban como darnos clases”. Sin embargo, este compromiso
individual no fue acompanado por una politica institucional estructurada. No hubo becas
emergentes, apoyos psicoldgicos sistematicos ni estrategias de seguimiento académico.
De acuerdo con Diaz (2008), la permanencia no depende solo del aula, sino del conjunto
de servicios que la universidad pone a disposicion para sostener la vida estudiantil en

contextos de riesgo.
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La falta de estos apoyos hizo que la crisis familiar se tradujera directamente en
desvinculacion escolar. El entrevistado incluso lo dice explicitamente cuando sefiala que
lo que habria necesitado era “apoyo psicolégico y econdmico”. Esta demanda muestra
qgue su salida no fue producto de un rechazo a la universidad, sino de una institucion

incapaz de amortiguar el impacto de una crisis estructural.

Aunque el entrevistado expreso haber enfrentado el peso del estrés, la preocupacién y
la ansiedad durante la pandemia, lo planteado por Huffington, Chulim y Lara (2025)
permite entender que estas dificultades personales no solo afectan el bienestar

individual, sino también la permanencia académica.

En el plano afectivo refuerza el proceso de desvinculacién. El rechazo a la educacion en
linea “me gusta la manera fisica de estar en un salén” expresa una ruptura con el sentido
mismo de ser universitario. Roman (2013) explica que cuando se debilitan los vinculos
con docentes, companieros y el espacio escolar, el estudiante puede permanecer inscrito,
pero ya no integrado. Eso es exactamente lo que ocurrid aqui: una desvinculacion

progresiva, como sefialan Glasman (2007) y Rodriguez (2014).

Ademas, expreso de manera explicita su motivacién al querer regresar a la universidad
y seguir con su formacion académica Arroyo y Diaz (2017). Un aspecto que sobresale de
esta entrevista es la empatia y la solidaridad. A pesar de enfrentar dificultades personales
y familiares, el entrevistado dedico tiempo y paciencia para apoyar a su madre en la
ensefanza virtual y al mismo tiempo, se preocupd por la continuidad de los alumnos de

sexto grado de primaria, asegurandose de que tuvieran clases a pesar de la pandemia.

De acuerdo con Martinez (2009), esta trayectoria visibiliza una desvinculacion
progresiva: lo tecnoldgico, lo econdémico, lo familiar y lo afectivo se entrelazaron
produciendo una salida forzada de la universidad. No se trata de una historia de fracaso
individual, sino de una experiencia situada en un entramado de desigualdades

estructurales y omisiones institucionales.

Estas acciones muestran que la empatia no es solo un valor abstracto, sino un valor que

puesto en practica puede transformar la realidad. Su experiencia nos recuerda que los
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actos de cuidado y compromiso, por pequefos que parezcan, pueden resonar

profundamente en la vida de otros.

Caso 2.
La segunda entrevistada ingresé a la Licenciatura en Sociologia de la Educacion con

muchas expectativas hacia la vida universitaria. En contraste con el primer caso, su
eleccion de la licenciatura estuvo acompanada por un deseo explicito de formacién
profesional y movilidad social. Sin embargo, esta expectativa se vio profundamente

alterada por el transito abrupto hacia la educacion remota durante la pandemia.

En su narrativa aparece de manera reiterada una experiencia de sobrecarga académica
y desorganizacién institucional. La entrevistada sefala que “nos dejaban muchas tareas,
pero no explicaban bien” y que los horarios eran cambiantes, lo que coincide con las
observaciones de Sanchez (2012) sobre la importancia de una preparacion de clases de
manera adecuada y con Rico (2017) quienes advierten que la complejidad y acumulacion
de actividades sin acompafiamiento efectivo genera desmotivacion. Asimismo, destaca
que se sentia “rezagada”, porque antes de la pandemia la institucion estuvo en paro un
mes, cuando se iba a reabrir la universidad cerraron el plantel por disposicion oficial por

la pandemia “ no tenia el material ni la bibliografia correspondiente.”

A esta fragilidad institucional se suma una experiencia de aislamiento afectivo. La
entrevistada describe que no conocia a sus companeros y que las clases en linea no
permitian construir vinculos: “sentia que estaba sola, como si no fuera realmente
estudiante”. Este tipo de experiencia coincide con los planteamientos de Tinto (1992),
quien sostiene que la integracion social es un factor central para la permanencia; cuando
el estudiante no se reconoce como parte de una comunidad académica, el compromiso

con la institucion se debilita progresivamente.

En el plano familiar la motivacion con la que inicio la licenciatura estuvo marcada por el
deseo de cumplir con las expectativas de su familia. Ademas, conto con el respaldo

economico de sus padres, lo que permitié ser estudiante sin limitaciones econémicas.

Este soporte se fue debilitando en el plano afectivo: primero, por la decision de su

hermana de abandonar la licenciatura, lo que transformo sus planes compartidos;
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después, por el contagio de COVID 19 en su familia y finalmente, por el fallecimiento de
sus abuelos, con quienes tenia un vinculo cercano. Tal como sefiala Chulim y Lara
(2025), los factores afectivos de indole personal como el duelo y la desmotivacion

asociada influyen directamente.

Este conjunto de factores produjo un desgaste emocional acumulativo. La entrevistada
no habla de un momento especifico de abandono, sino de una sensacion progresiva de
agotamiento, frustracion y desmotivacion. La desvinculacién aparece, asi como un
proceso lento, no como una ruptura subita, lo que confirma la pertinencia de esta

categoria frente a nociones como abandono o desercion.

Desde esta perspectiva, su salida de la universidad no puede interpretarse como una
falla personal, sino como el resultado de una institucion que, en el contexto de la
pandemia, no logré sostener los vinculos pedagdgicos ni afectivos necesarios para

garantizar la permanencia.

Caso 3
El entrevistado tenia conocimiento acerca de la UPN y formaba parte de las opciones

que tenia para presentar examen y postularse. Sin embargo, coincide en que tenia
escaso conocimiento acerca de los planes de estudio que ofertaban. Contdé con el
acompafnamiento de sus padres quienes lo apoyaron al plantearle alternativas, que de
acuerdo con Rumberger (1995), tiene menos probabilidades de dejar la escuela. En este
caso la familia no fue un obstaculo, sino un soporte que facilité la toma de decisiones
debido a que con base a la situacién dialogaron e hicieron las preguntas correctas con

la finalidad de que su hijo estuviera estudiando una licenciatura que le gustara.

No enfrentd carencias tecnoldgicas ni materiales significativas, es decir su familia tenia
la solvencia econdmica para sufragar todos los gastos. Colocandolo en una situacion
privilegiada en comparacién con otros estudiantes. Sin embargo, como sefialan Glasman
(2000) y Rodriguez (2014), la desvinculacion escolar puede darse incluso dentro de la
escuela, cuando el estudiante pierde interés, motivacién o sentido de pertenencia, aun

sin enfrentar limitaciones materiales.
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El plan de estudios resulta importante al igual que la preparacion del profesor y la
didactica también son sefaladas por Sanchez (2012), quien sostiene que el disefio
curricular, la preparacion del profesorado y los servicios que ofrece la institucion juegan
un papel decisivo en la permanencia escolar. De manera similar, Rico (2017) destaca la

relevancia de contar con planes de estudio acreditados y de buena calidad.

En este caso, la incomodidad expresada por el entrevistado respecto al plan de estudios
y las tareas asignadas no se limita a una percepcion individual, sino que se relaciona con
aspectos estructurales de la institucién y la licenciatura. Cuando los contenidos
académicos no responden a las necesidades del estudiante, o cuando la carga de trabajo
carece de una estrategia didactica clara, se genera una ruptura visible en la construccion
de la identidad universitaria y en el sentido de pertenencia, tal como lo advierten Ariza
Gasca (2009) y Guato (2021).

Esto permite afirmar que la permanencia no depende unicamente de los apoyos
econdmicos, también de la capacidad institucional para ofrecer un curriculo pertinente,
flexible ante contextos de crisis, capaz de sostener su proyecto de vida académica. La
universidad no le ofreci6 herramientas claras para comprender el perfil y las
oportunidades profesionales de la carrera. A su juicio, de haber existido ese
acompanamiento y una orientacion vocacional en los primeros semestres, quiza se
habria dado de baja antes, evitando prolongar un proceso de insatisfaccion académica,

retraso en su formacion, evitando desperdiciar una matricula.

Uno de los aspectos decisivos fue la pérdida de motivacion. Afirmo haber dejado de sentir
la “chispa” que lo impulsaba a estudiar, percibiendo las actividades como repetitivas y
carentes de sentido” sentia que el conocimiento que me estaba dando la universidad por
parte de los profesores no me llegaba a mi, ya no me sentia muy relacionado con la
carrera”. Otro aspecto que incidi6 fue la depresion, ansiedad y que surgieron durante la
cuarentana y el contagio de su familia de COVID 19.

La cuarentena le permitié realizar un ejercicio de introspeccién en el que valoro si
realmente era lo que queria, finalizando ese proceso se dio cuenta que la carrera no

respondia a sus intereses. Para este momento, ya habia tenido una desconexion con los
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vinculos que tenia con los docentes y sus compafieros, reforzando lo que sefiala Roman
(2013).

Se evidencié la dificultad que enfrentd para adaptarse a las clases en linea y a los
cambios derivados de ellas. Esta situacion se relaciona con lo planteado por Tinto (1992),
quien, desde la nocion de darwinismo social, menciona que los estudiantes que no logran

adecuarse a las exigencias institucionales tienden a desertar.

Asimismo, Diconca (2011) subraya la relevancia de considerar la interaccion de al menos
dos componentes: la carencia de interaccién presencial y la limitada capacidad de
adaptacién en entornos virtuales, ademas de las afectaciones psicologicas que ello
conlleva. De acuerdo con la narrativa, se relaciona con el concepto de deserciéon. Se
concluye en mayor medida responde a la desvinculacion escolar, debido a que no se
tratd de una decision estrictamente individual, mas bien es el resultado de un conjunto

de factores que incidieron en su salida de la universidad en el cuarto semestre.
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Conclusiones

El analisis desarrollado a lo largo de esta investigacion permite sostener que la gestion
de la crisis sanitaria y educativa derivada de la pandemia de COVID-19 no puede
atribuirse de manera exclusiva a la accion o inaccidén de las autoridades. Si bien los
gobiernos implementaron medidas de prevencién y contencién conforme a sus
capacidades institucionales, la responsabilidad fue necesariamente compartida, pues la
reduccion de contagios y la mitigacion de sus efectos dependieron tanto de las
estrategias oficiales como de las practicas individuales de autocuidado. No obstante, la
pandemia evidencio la distancia entre el discurso institucional y las condiciones reales

en las que se desenvolvieron las comunidades educativas.

En el ambito educativo, se asumié de manera generalizada que las familias podian
acompanar los procesos de ensefianza y que las y los estudiantes contaban con las
competencias digitales necesarias para adaptarse a la educacién a distancia. Esta vision
homogeneizadora invisibilizé las profundas desigualdades en el acceso a dispositivos,
conectividad y formacion digital, asi como las limitaciones materiales, laborales y
emocionales que enfrentaron numerosos hogares. En este sentido, la pandemia no
generd problematicas completamente nuevas, sino que actué como un catalizador que
visibilizd y profundizé desigualdades estructurales preexistentes en los ambitos sanitario,
educativo y social, revelando tensiones persistentes entre politicas publicas,

responsabilidad individual y condiciones materiales.

Este escenario permite afirmar que la pandemia no fue la causa directa de la
desvinculaciéon escolar, sino un fendmeno que exacerbd vulnerabilidades estructurales
ya presentes en el sistema educativo. Las desigualdades observadas en el ambito
educativo se vinculan en otros sectores, como el sanitario, donde el colapso del sistema
hospitalario puso de manifiesto carencias en infraestructura, equipamiento y capacidad
de respuesta institucional. De este modo, la desvinculacion escolar debe comprenderse
como parte de un entramado mas amplio de fallas estructurales que anteceden a la crisis

sanitaria.

En el plano conceptual, el analisis realizado evidencia que una de las principales

dificultades para estudiar el alejamiento escolar no reside unicamente en el fendmeno
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empirico, sino en el uso problematico de los conceptos empleados para nombrarlo. El
concepto de desercion escolar ha sido utilizado de manera generalizada para describir
situaciones diversas, sin atender a la multiplicidad de trayectorias, temporalidades y
condiciones que intervienen en el proceso de alejamiento. Asimismo, se observa que
algunos conceptos son utilizados como apoyo analitico de otros y que, incluso cuando
distintos autores refieren a una misma nocién, tienden a definirla de manera diversa, lo
que genera ambigledad conceptual y limita la precision analitica. Esta situacion no
constituye un problema menor, sino que exige una reflexion critica sobre el contexto de
produccion del conocimiento y sobre las implicaciones tedricas y metodologicas de la

eleccidon conceptual.

En este marco, la nocién de desvinculacion escolar emerge como una categoria analitica
con potencial explicativo. Aunque cuenta con un menor desarrollo tedrico en
comparacién con otros conceptos, su principal fortaleza radica en entender el alejamiento
escolar como un proceso gradual y no como un evento definitivo, que puede manifestarse
incluso cuando el estudiante permanece formalmente inscrito en la institucion. Esta
perspectiva permite construir analisis mas flexibles y contextualizados, evitando lecturas
estigmatizantes evitando interpretaciones centradas exclusivamente en decisiones

individuales.

Los hallazgos empiricos de esta investigacion permiten revisar y matizar la hipotesis
inicial, la cual sostenia que la condicion material y econdmica constituia la causa principal
de la desvinculacion escolar en el contexto de la pandemia. Si bien dichas condiciones
resultaron relevantes, debido a que la desvinculacion escolar emerge como el resultado
de un entramado complejo de factores familiares, socioeconémicos, institucionales y
afectivos que, en su interaccion progresiva, conducen al alejamiento de la universidad.
Esta reformulacién permite superar explicaciones reduccionistas y comprender la

desvinculaciéon como un proceso social multidimensional.

Asimismo, las entrevistas revelan una debilidad institucional en la construccion y el
sostenimiento de vinculos en contextos no presenciales. Aunque la universidad logro
garantizar la continuidad administrativa y la transmisién de contenidos, no consiguid

preservar plenamente la experiencia universitaria como espacio de socializacion,
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pertenencia y construccion de sentido. La salida de la universidad no ocurre en un
momento especifico, sino que esta precedida por una serie de micro-rupturas: con el
espacio fisico, con los pares, con los docentes y con el sentido mismo del aprendizaje,
lo que cuestiona la suficiencia de estrategias institucionales centradas exclusivamente

en la continuidad curricular.

Finalmente, si bien se reconoce el esfuerzo individual de muchos docentes por mantener
la comunicacion y el acompanamiento de sus estudiantes, la institucion universitaria, en
su conjunto, mostro serias limitaciones para responder de manera integral a la crisis. La
ausencia de una estrategia institucional que articulara la adaptacion digital con apoyo
psicoldgico, tutorias académicas efectivas y ayudas econdémicas de emergencia dejo a
los estudiantes en condiciones de alta vulnerabilidad. La experiencia analizada evidencia
que la universidad estaba preparada para funcionar en condiciones de normalidad, pero
no para sostener a su comunidad estudiantii en un contexto de crisis profunda,
confirmando la pertinencia analitica de la categoria de desvinculacion escolar para

comprender las trayectorias educativas en escenarios extraordinarios.
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“ UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

Anexo
Guion de entrevista

1- ¢ La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) fue tu primera opcién?

2- ;Por qué decidiste estudiar la licenciatura de Sociologia de la

Educacion?
3- ¢ Que impacto tuvo la pandemia en tu vida personal y académica?
4- ; Como fue tu experiencia con las adecuaciones que trajo la pandemia?

5- ¢ Como describirias el enfoque institucional que tuvo la UPN en cuanto a
la provision de apoyo economico, emocional, y econdmico durante la

pandemia?

6- Desde una mirada retrospectiva, ¢ cuales fueron los elementos decisivos

que contribuyeron de manera crucial para que dejaras la universidad?

7- ¢ Consideras que tu desvinculacion fue una respuesta a las circunstancias

generadas por la pandemia?
8- ¢ Qué tipo de apoyo te habria ayudado a permanecer en la licenciatura?

9- ; Consideras regresar a la universidad?
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