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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por objeto dar cuenta de las formas de
comunicacion de una docente de espafol de una Escuela Secundaria Técnica del
municipio de Tula de Allende, Hgo., en este caso, las estrategias de uso del lenguaje y
el trabajo colaborativo, para lo cual se accedio al salon de clases para observar la
practica educativa de la misma, la cual lleva por titulo: EL LENGUAJE VERBAL
AFECTIVO Y EL TRABAJO COLABORATIVO COMO FORMAS DE COMUNICACION
Y CONTROL EN EL AULA DE UNA ESCUELA SECUNDARIA, en ese sentido, se
consideraran los significados subjetivos y el conocimiento del contexto donde ocurre el

fenémeno.

Por lo tanto, atendiendo a la vision de Vigotsky (2025), el lenguaje es una
herramienta cultural y comunicativa que permite que la organizacion exista, por otro lado
Lutz (1990) afirma que las emociones son fendmenos que pueden ser vistos en la
interaccion social, que, en la mayoria de los casos es verbal, por lo tanto, las considera
como practicas discursivas, es decir, discursoy emociones estan unidos o son una forma
de accidn social que crea efectos en el mundo, por lo cual surge el objeto de estudio que

en lo sucesivo sera investigado y objetivado.

Con base en lo anterior, se parte primeramente de la observacién directa en el
aula, donde el lenguaje es un instrumento basico para establecer la interaccion docente-

alumno, asi como la creacidon de ambientes de trabajo en donde este es indisociable, no



obstante, a través de la investigaciébn y con base en la construccién del proceso

investigativo es considerado como una forma de comunicacion.

Por tanto, a partir del aspecto social que implicé contemplar de manera cercana
las actitudes, interaccion, conducta etc., desde el “habitus”, que Bourdieu (1978), concibe
como un conjunto de situaciones con dos puntos contrarios, la objetividad y la
subjetividad, se pretende dilucidar un hecho que por ser parte de la cotidianidad se
conforma de estilos de vida parecidos, pero que, en ello también se encuentra

marcadamente lo diverso.

En el capitulo I, Se dara a conocer el campo problematico de la investigacion con
el objeto de mostrar su relevancia en la poblacién estudiada, pues es el sitio donde
convergen multiples factores que influyen en la ensefianza, en el actuar pedagogico de
la docente de espafiol hacia los estudiantes, donde se asumen conductas y acciones
que emergen desde las dinamicas de interaccidn entre el personal docente y directivo,
las que se entablan con la comunidad, cuyas caracteristicas socioecondémicas, la cultura,
la dinamica familiar y social, las politicas educativas, los ambientes de aprendizaje, los
recursos materiales, tecnologicos y humanos, la experiencia del profesorado, las
expectativas de la comunidad y los padres de familia, impactan directamente en la

ensefanza y consecuentemente en el aprendizaje del alumnado.

La decisidon de dar a conocer el sitio donde acontecié el hecho educativo fue mirar

de cerca la evolucion de la escuela, para conocer las necesidades y limitaciones de ésta,



pues se habla de una realidad social en particular para no aludir a sugerencias genéricas;
se dan a conocer las caracteristicas del territorio en que se desenvuelven la docente y
los alumnos, asi como aquello que enmarca las caracteristicas, las actitudes, las formas
de comunicacion, los elementos y factores que favorecen u obstaculizan los diversos
procesos que acontecen en el acto de ensefianza-aprendizaje, puesto que estos se
encuentran inmersos en una variedad de experiencias que, como personas los afecta

directa o indirectamente.

El contexto no es solo un telén de fondo; es una parte integral de la investigacion
educativa, brinda la lente a través de la cual se pueden ver, comprender y analizar los
fendmenos educativos de manera efectiva, asegurando que los hallazgos sean sdlidos,

pertinentes, que generan un impacto real; en este caso en la educacion secundaria.

Por consiguiente, desde la mirada de Green Field (1985) quien sostiene que las
escuelas no son realidades objetivas, sino instituciones socialmente construidas y como
tales tienen su propia biografia, historia y proceso de desarrollo; se aborda la memoria
colectiva a través de la narracion desde la fundacién hasta la evolucién actual de la
escuela, la descripcidn del contexto como parte medular para el desarrollo integral de los
estudiantes, el entorno escolar, incluyendo factores como las caracteristicas generales
de la comunidad de aprendizaje en las que emergen también las politicas educativas,
mismas que impactan en la forma en que los nifios y jovenes aprenden, se relacionan

con otros y desarrollan sus habilidades; ya que el docente al adaptar los contenidos y



meétodos de ensefianza a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes, asi como

a su contexto socioeconomico, cultural y ambiental, promueve un aprendizaje relevante.

De igual manera se contemplo el empleo del lenguaje verbal afectivo utilizado por
algunos docentes fundadores y el director de la misma, para conseguir resultados
satisfactorios, a través del trato cordial hacia el personal en general; mismo que la
docente observada transfiere al aula y lo utiliza a la vez como estrategia de control, con

la misma finalidad.

Ademas se proporciona una perspectiva respecto a la manera en que se
constituye la dinamica de los grupos que surgen en la institucion educativa, en el
entendido de que grupo es “Un conjunto de individuos que interactuan entre si,
compartiendo ciertas normas en una tarea” (José, 1996, pag. 69), dicha interaccién
acontece con base en la subjetividad de cada individuo que la forma y es precisamente
en ese momento donde se conforma la manera de ser y de hacer de los docentes en la
escuela, lo cual configura la practica educativa, pues la influencia de ciertos grupos de
poder impacta en la forma en que la docente encauza sus formas de comunicacion con

los alumnos en la institucion de referencia.

Por otro lado, en el Capitulo Il, se realiza el discernimiento respecto a la manera
en que el trato cordial y con un lenguaje en tono amable y afectivo la docente realiza su
practica educativa en la que logra que los alumnos se inmiscuyan en las actividades casi

en su totalidad, ademas se pudo observar un sorprendente silencio y orden que rompe
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con los estereotipos de un aula de clase de espaiol en secundaria, precisamente en
una asignatura en la que las cuatro habilidades de la comunicacion (hablar, escuchar,

leer y escribir) debieran evidenciarse por su naturaleza intrinseca.

Asi mismo, en el Capitulo Ill, se conocera la forma en que a través de las
instrucciones dadas y la organizacién de las actividades de manera colectiva (trabajo en
equipos), la docente potencia las habilidades de los alumnos como una estrategia que
se adhiere al lenguaje, lo que permite que éstos se reconozcan como individuos con
aptitudes, destacando que esta modalidad de trabajo es la que prevalece, mismo que se
pudo observar en todas las ocasiones en que se ingresa al aula; se observé ademas la
interaccion de los diferentes equipos, propiciando la eleccion de temas de caracter
didactico-moral, asi como el dialogo y comunicacion entre los alumnos para lograr los

objetivos planteados.

De igual manera, se daran a conocer las situaciones comunicativas que permiten
conocer la perspectiva de la docente respecto a lo que aprenden los alumnos para
comprender las ventajas que la modalidad trabajo por proyectos! trae consigo para

potenciar las habilidades que cada alumno posee de manera innata.

Es asi que a partir de la reflexién de la practica cotidiana, el conocimiento del

contexto; las formas de convivencia, las relaciones que establece la docente con los
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adolescentes, las costumbres, el trabajo conjunto, la mirada de una serie de practicas,
entre otros factores, en las que hubo situaciones reiterativas e inéditas en los registros
de observacion, entrevistas, asi como el diario del investigador, es como se comienza a

establecer una tesis, toda vez que fueron situaciones que aparecieron paulatinamente.

1

El trabajo por proyectos es una propuesta de ensefianza que permite el logro de propdsitos educativos por
medio de un conjunto de acciones, interacciones y recursos planeados y orientados hacia la resolucién de
un problema o situacién concreta, asi como a la elaboracién de una produccidn tangible o intangible (como
en el caso de las producciones orales). Con el trabajo por proyectos se propone que el alumno aprenda al
tener la experiencia directa en el aprendizaje que se busca. Los proyectos didacticos se consideran
actividades planificadas que involucran secuencias de acciones y reflexiones coordinadas e
interrelacionadas para alcanzar los aprendizajes esperados que, en el caso de la asignatura de espafiol,
favorecen el desarrollo de competencias comunicativas.
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APARTADO METODOLOGICO

La realizacidén de este proceso investigativo surge basicamente de la necesidad de
conocer el trabajo pedagogico de una maestra de espafol. A mi ingreso a la escuela
secundaria donde acontecié el mismo, pude dar cuenta que la institucion era reconocida
por las autoridades educativas por sus resultados en el ambito académico en la

modalidad de secundarias técnicas.

La mayoria de los docentes son herméticos y poco sociables, no existen conflictos,
dado que estos permanecen casi toda la jornada escolar en su aula y solo en el receso
de 20 minutos existe un encuentro casual para saludarse entre companeros, comer de
prisa y regresar a su clase; cabe mencionar que estuve trabajando en dos instituciones
anteriormente de la misma modalidad, o que me permitié conocer del desempefo de
esta escuela a través de los resultados que se publican y se comenta en las diferentes
reuniones y eventos de escuelas secundarias técnicas; miinquietud fue llegar a conocer

una forma distinta de trabajo y mediante esto mejorar mi propia practica.



a) El interés investigativo, implicacion y ruptura.

A mi ingreso a la Maestria y desde mi formacion en la Escuela Normal Superior
Publica del Estado de Hidalgo (ENSUPEH), mi interés fue acceder a problematicas de
temas concernientes al area de espanol, desde la produccion de textos, la comprension
lectora y en la actual etapa la influencia del lenguaje verbal afectivo que pude percibir
desde mi llegada a dicha secundaria por parte de la profesora de espafiol, ademas de
que desde el punto de vista personal he podido constatar que el discurso tiene gran
influencia en el ser humano, aunado a que la escuela siempre ha sido mencionada dada
la gran demanda de alumnos que tiene a pesar que existen otras instituciones del mismo

nivel pero de diferente modalidad en el Municipio.

El tener admiracidon por el trabajo de la docente no me permitia observar con
distanciamiento las acciones, razén por la cual, como parte de mi formacion en
transcurso de la Maestria elaboré mi autobiografia; en ella plasmé todo aquello que
constituyd desde mi niflez ese impulso por ejercer una profesién vinculada a la asignatura
de espanol, toda vez que la historia de vida es una técnica de investigacion cualitativa
que consiste basicamente en el analisis y transcripcién que efectua un investigador del
relato sobre los acontecimientos y vivencias mas destacados de su propia vida, como
sefialan Taylor y Bogdan (1986) puede entenderse como una autobiografia singular, que
se construye a través de la entrevista etnografica, por lo cual, a medida que escribi sobre
mi propia vida comencé un proceso de reflexion critica sobre mis propias creencias,
valores y prejuicios, para identificar areas donde mi propia perspectiva podria estar

sesgando la investigacion y a tomar medidas para evitarlo.
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“La narrativa de si mismo y las experiencias vividas a lo largo de la vida se caracterizan como
un proceso de formacién y de conocimiento, porque se basa en los recursos experienciales
engendrados en las marcas acumuladas de las experiencias construidas y de los cambios
referentes a la identidad, vividos por los sujetos en el proceso de formacion y desarrollo”

(Souza, 2006 pag. 136).

Recordar mi ingreso a la educacion primaria, sin haber conocido la educacion
preescolar por falta de recursos econémicos principalmente y porque en aquella época
dicho nivel escolar no era obligatorio, me remite a una familia donde existian problemas
de toda indole, desde los econdmicos hasta los familiares; existia un patriarcado muy
marcado, un padre enojon, aunque muy responsable y trabajador; (quien ademas leia
demasiado y permitia que sus hijos también lo hiciéramos; en ese entonces los acervos

que existian eran leidos por mis hermanos, él y yo).

Desde la educacion primaria hasta la actualidad tomé la decision de estudiar en
una Escuela Normal la especialidad en espafiol; misma que si bien no se remite a la
lectura y la escritura, ambas actividades son inherentes a la misma, situacion que me
llevé a tener un gusto especial por asistir a la escuela, que fue quizas el lugar que me
ofrecié mayor tranquilidad, cobijo, juego, aprendizaje y un trato cordial que distaba mucho

de lo que sucedia en casa.

En ese sentido, “La escuela surge como una concreta materializacion vy

especializacion del tiempo que separa o saca a los alumnos del (desigual) orden social
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y economico (el orden de la familia, pero también del orden social en su conjunto y los

lleva al lujo de un tiempo igualitario) (Simons M. , 2014, pag. 14).

Para ir a la escuela primaria salia de casa después de un desayuno modesto
(café y pan) con enorme gusto porque en ese momento se acababan los conflictos, asistir
a la escuela sin sobresaltos ni distingos hizo que me agradara aprender, pero sobre todo

acercarme quienes “ensefaban diferente”.

A partir de ese momento comencé a creer que un trato cordial era la base para el
aprendizaje del resto de las asignaturas, razon por la que también llegué a idealizar que
muchos alumnos asisten y forjan un futuro cuando son persuadidos o convencidos a
través del lenguaje verbal afectivo. Por suerte o casualidad tuve varios maestros que
eran muy claros en sus explicaciones, accesibles, abiertos; lo cual me lleva a creer en

un primer momento que “Un buen maestro forja un buen alumno”.

Todo lo anterior me obligdb a comenzar a mirar con desapego y con asertividad los
hechos observados, pues, al concientizar la importancia de una investigacioén y la calidad

de esta, consideré imperativo realizarla con seriedad, respeto y con una mirada imparcial.

Por tanto, se realizé un andlisis permanente, para lograr interpretar el objeto de
estudio, para volver a teorizar y revisar ademas del elemento empirico, la mirada teérica,
el trabajo de campo y la informacién que proporcionaron las personas entrevistadas,

hechos que condujeron a lo profundo, a lo real, lejos de prejuicios y supuestos.
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Para tal efecto, se alude a Bourdieu (1978) quien considera de suma importancia
las prenociones, es decir, la mirada que un individuo tiene acerca del problema o su
vinculacion con lo que se cree que lo hace surgir, para sobrepasarlo y formar el
conocimiento cientifico, razén por la cual fue necesario ahondar en la diversidad de
metodologias, abriendo la mente a nuevos panoramas y nuevas formas de construir
investigacion, sin dejar de lado las prenociones acerca de lo que sucede en la

cotidianidad y que da pie a conjeturar hechos .

De igual manera, a través de ese proceso tuve la oportunidad de reconocerme, al
involucrarme en el campo por medio de dialogos informales, entrevistas y observacion
en aspectos de la vida personal de la docente, inherentes a sus formas de sery de hacer
su practica educativa, para lo cual en mi autobiografia pude verme proyectada por los
acontecimientos vividos en mi nifiez, mismos que me permitieron comprender que todo
ser humano cuando es tratado con dignidad, respeto y humanismo responde a las

pretensiones de cualquier otra persona.
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b) Estado del arte

Como una actividad inicial de investigacion se realizo una revision actualizada del
conocimiento disponible sobre el tema de estudio a partir de la pregunta: ; Como es el
lenguaje verbal afectivo y el trabajo colaborativo que la docente de espafiol emplea como
formas de comunicacion en su practica educativa para el logro de resultados positivos

con alumnos de secundaria?

Atendiendo al cuestionamiento, se consultaron teorias relevantes a partir del afio
2013 y hasta 2024, con trabajos de investigacion, tesis de grado, tesinas, revistas y
estudios nacionales y latinoamericanos que han abordado temas relacionados con la
propuesta personal, con tendencias metodoldgicas cualitativas, cuantitativas y mixtas.

Una vez que se analizaron dichos documentos se encontré lo siguiente:

Ana lIsabel Garcia Monroy, Engelbert Eduardo Linares Gonzalez y Lucero
Martinez Allende (2024), en su articulo emociones presentes en el aula de alumnos de
primer semestre que cursan la Unidad de Aprendizaje de Programacion en UPIBI-IPN, el
objetivo del presente trabajo de corte cualitativo y cuantitativo fue identificar las
emociones que hay dentro de las aulas y determinar cémo influyen en el proceso de
ensefanza y aprendizaje, especificamente en el nivel superior después del

confinamiento debido al COVID-19.
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Se analizaron seis emociones basicas: ira, tristeza, alegria, miedo, sorpresa y
aversion, lo cual se efectué mediante una medicion cuantitativa y continua de variables
dependientes a partir de la aplicacién de un cuestionario compuesto por 16 items a 146
estudiantes de primer semestre de la Unidad Profesional Interdisciplinaria de

Biotecnologia.

Los resultados muestran distintos estados emocionales presentes en los docentes
que influyen en el proceso de ensefanza-aprendizaje de los estudiantes, lo cual

desencadena una serie de eventos en los alumnos y en el ambiente del aula.

Se manifiesta en estados de alerta, ansiedad y desorganizacién, los cuales se
reflejan en un bajo rendimiento académico. Estos hallazgos abren lineas de investigacion
para modificar las condiciones de trabajo de los alumnos y sugieren la implementacion
de cursos de manejo emocional para los docentes con el fin de promover ambientes de

aprendizaje mas armonicos.

Esther Campillo Valenzuela, Catalunya, Esp. 2023. En su tesis La educacién
emocional en las aulas de secundaria: clave en el bienestar de adolescentes y docentes,
Grado en Psicologia, por la Universidad Oberta de Catalunya, concluye que, la educacion
emocional se encuentra en el punto de mira de muchos de los estudios relacionados con
el bienestar personal. El siglo XXI ha proporcionado una forma mucho mas amplia de ver
la realidad, que hace énfasis en la importancia del desarrollo de los aspectos

emocionales, no solo en el ambito familiar, sino de manera explicita en la educacion, que
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refleja la preocupacion por cambiar un sistema educativo que se percibe incapaz de

afrontar los multiples desafios de nuestra sociedad.

El propésito de este trabajo se centra en dar visibilidad a la importancia de la
educacién emocional como una competencia a incluir en el curriculo escolar,
especialmente en la educacion secundaria. Este trabajo aclara las diferencias entre
inteligencia emocional y educacion emocional, destacando los beneficios de esta ultima
y la importancia de formar al profesorado y a los y las adolescentes en competencias

emocionales.

Se entiende que el concepto inteligencia emocional no es solo un término
moderno, sino que se trata de un constructo altamente estructurado y bien fundamentado
que apoya la necesidad de establecer unas buenas practicas e instruccion del
conocimiento emocional como parte de las competencias de los planes educativos
actuales y que sera la educacién emocional el vehiculo que permita llevar a cabo el

aprendizaje.

Lucrecia Isabel Marin y Eloisa Soledad Ramirez, Quito, Ecuador, 2022. En su
tesis: La educacion emocional en el nivel secundario, de la Universidad del Gran Rosario,
Licenciatura en Psicopedagogia, propone como principal objetivo describir como y con
qué objetivos los docentes abordan la educacion emocional en adolescentes del nivel

secundario.
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A partir de un enfoque cualitativo con un alcance descriptivo no experimental, la
educacion emocional tiene un gran potencial para producir efectos positivos en el
desarrollo humano para avanzar hacia el camino de nuevas oportunidades personales,
lo cual puede promoverse mediante nuestra orientacion y reflexion critica como

profesionales del campo de la educacion y la salud.

La educacion emocional se deberia iniciar desde los primeros momentos de la
vida, estar presente a lo largo de todo el ciclo vital; en transcurso de la educacion infantil,

primaria, secundaria, familia y medio socio comunitarios.

El docente cumple un rol muy importante como mediador en el desarrollo de la
inteligencia de sus alumnos, en los ultimos tiempos, ha surgido la necesidad de
considerar a la educacion no sélo como un instrumento de aprendizaje de contenidos y
desarrollo de competencias cognitivas, sino también como un espacio que contribuye a
la formacion integral del alumno, favoreciendo la construccion y reforzamiento de valores

que ensena a llevar vidas.

Miryam Luisa Cabrera Canelo, en su Tesis de Licenciatura, Analisis de la
Inteligencia emocional en estudiantes del 3° grado de secundaria, en Chincha Alta,
Universidad Nacional de Huancavelica, Peru, (2021), la investigacién fue de tipo basico
y de nivel descriptivo, ya que buscd un aporte tedrico en la medida que se fue
describiendo la variable de interés (inteligencia emocional) utilizandose para ello el

método cientifico y el disefio no experimental de corte descriptivo. Se trabajé %=con una
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muestra poblacional de 50 estudiantes a quienes se les aplicaron en forma remota un
instrumento (Inventario de Bar-On ICE) a través de la técnica (encuesta) para medir su

nivel de inteligencia emocional.

Los resultados obtenidos permiten determinar que existe un nivel muy bajo de
inteligencia emocional en los estudiantes del 3° grado de secundaria de la Institucion
Educativa “Proceres de la Independencia” de Chincha Alta en Ica en el afio 2020,
afirmacion que se sustenta en el valor de la media aritmética (88,22) obtenido que indica
que los mencionados estudiantes (38%) presentan un nivel muy bajo de su inteligencia

emocional.

Tatiana Galera, en su trabajo final de graduacion para acceder al titulo de
Licenciado en Psicopedagogia en Mar del plata, Argentina, 2020, brinda una serie de
reflexiones que realizan aportes sobre la relacidn que existe entre el lenguaje y el
aprendizaje, teniendo en cuenta los factores bioldgicos, historicos, sociales y familiares.
Ademas el rol de los docentes en las practicas del lenguaje desde los primeros afos en

el sistema educativo.

Los componentes emocionales, la experiencia del individuo con el mundo de las
cosas y las personas se dan en ambientes de tonalidades afectivas, genera tanto
aprendizajes como sentimientos, que se refieren a cada sujeto en particular. Esta

estrechamente ligado a la motivacion.
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Espinel Mesa y Samaca Pesca en su revista (2019), presentan los resultados de
la investigacién titulada “Afectividad y rendimiento académico en el Area de Lenguaje”,
a través de la implementacion de una propuesta pedagogica como estrategia
metodoldgica para desarrollar competencias emocionales que fortalezcan el proceso de
aprendizaje y contribuyan al desarrollo integral de los estudiantes de los grados segundo
(2-04) y cuarto (405) de Basica Primaria de la Institucion Educativa Técnica Ramon

Ignacio Avella del municipio de Aquitania.

El trabajo se desarroll6 con un enfoque critico social y por medio de una
investigacion-accion, sistematizando y analizando las practicas pedagdgicas de los
docentes. Este proceso involucrd a estudiantes y padres de familia en el desarrollo de
actividades para el cambio frente a la actitud y el compromiso con el proceso de

formacion en los planos afectivo y cognitivo.

Como resultados, se identifican diferencias sociales, culturales y familiares que
afectan directamente el proceso académico y el desarrollo integral del nifio, situacién que
requiere que la sociedad, los directivos y docentes actiuen como gestores de ambientes

propicios para la educacion.

Rosaura Avellaneda, presenta una propuesta educativa, (2019), respecto al
estudio de las emociones, —si se trata de una emocién, un sentimiento, un poco de
ambos—, sino también como un objeto de investigacion. Coémo es posible capturar,

describir y analizar algo y en la nocion de Stern del "momento presente”, este trabajo
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examina como los investigadores pueden sintonizar las dimensiones afectivas de la
educacioén, en particular, considera como ciertos momentos pueden ser capturados a
través de una lente etnografica —por medio de observaciones o entrevistas—, y pueden
hacerse tangibles para revelar de manera amplia aspectos de la practica educativa y, a

veces, de las relaciones sociales en general.

Aqui, en tanto objeto de investigacion, examino cémo lo afectivo puede ser
concebido como dato, cédmo, dentro de la investigacién sociocultural, puede ser

reconocido, registrado y analizado para arrojar luz sobre la practica humana.

6Lo afectivo, por lo tanto, puede ser un poderoso objeto de investigacién. Se
puede manifestar de varias maneras, intensidades y escalas. Puede ser —como a
menudo ha sido el caso en mi propia investigacidon— que no sea el foco inicial, sino que
surjan ciertos momentos en el tiempo y el espacio que no pueden ser ignorados cuando

lo afectivo proporciona una vision unica de la practica humana.

Haydee Amparo Huanca Vejarano y Lisset Juliana Ramirez Carhuatanta (2019),
en un Estudio Diagndstico de las caracteristicas de la Educacion de la Afectividad en
Estudiantes de Secundaria de una Institucién Educativa, pudieron observar algunas
carencias con respecto al nivel personal y al nivel familiar, en torno al desarrollo de la

afectividad, que se analizé y estudié en una realidad determinada.
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En cuanto a las caracteristicas de los estudiantes con respecto a la educacion de
su afectividad, se concluye que estos se entristecen con facilidad ante cualquier situacién
negativa que les sucede, les cuesta reponerse ante situaciones dificiles, le dan poca
importancia a su persona y estan mas al pendiente de los demas, no le dan importancia
a los apodos o sobrenombres que los demas les coloquen y les gusta ser aplaudidos y

reconocidos.

Lilia Antonia Espinosa Ayala, en su tesis de Licenciatura en Pedagogia por
Universidad Autonoma de la Ciudad de México, 2019. de los alumnos de secundaria tiene
dos objetivos basicos, el primero establece analizar la utilidad de la ZDP (Zona de
Desarrollo Proximo) y el andamiaje en el lenguaje verbal para el desarrollo cognitivo y el
segundo, propone las estrategias de ensenanza basadas en Vygotsky y Bruner, para
alcanzar el desarrollo cognitivo mediante el lenguaje verbal, de los alumnos de
secundaria. El primero enfocado al desarrollo cognitivo, el segundo estudia a la

interaccién social y su relacion con el lenguaje.

Francisco Mujica y César Inostroza, en su ensayo en la Revista Internacional de
Educacién para la Justicia social, con el tema Educar las emociones con un sentido
pedagdgico: Un aporte a la justicia social, explican la necesidad de valorar las emociones
con un sentido pedagdgico en la educacion formal, reconociendo de esta forma su
contenido subjetivo y vinculacion con el razonamiento. Ademas, se advierte el problema
de estandarizar el valor de las emociones en los diferentes contextos educativos,

destacando que una misma emocion puede ser considerada positiva 0 negativa, en
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relacién al aspecto conceptual que sea asociada. Se puede concluir que, para favorecer
la construccion de buenas emociones en el alumnado, es indispensable abordar la
calidad de los razonamientos y los sentimientos subjetivos ante diferentes situaciones

sociales.

La discusion teorica sobre las emociones en educacion se encuentra actualmente
en un periodo de auge académico. Desde la antigledad hasta finales del siglo XX fueron
consideradas por influyentes tedéricos como un factor que dificultaba los procesos
cognitivos, de modo que la filosofia era muy adecuada para los fines educativos, no
obstante, en el siglo XXI diferentes descubrimientos cientificos han consolidado un
enfoque que integra la razén y la emocion, como aspectos que se complementan y son

indisociables.

El Dr. Luis Enrique Alcantara Valenzuela (2018) en su tesis Desarrollo de las
competencias afectivas de los adolescentes del grupo de Tercero “B” de la Escuela
secundaria “I. B. Q. Rodrigo Rafael Vega Zazueta”, a través de la narracion oral con base
en el modelo histérico secuencial, se enfocd en la narracién oral como proceso y es
precisamente este su propésito principal, desarrollar competencias afectivas en
adolescentes a través de una propuesta pedagdgica de narracién oral con base a un

taller de cuentacuentos.

En ese sentido, la propuesta desarrollé y sostuvo el comportamiento afectivo, a fin
de mostrar una estructura posible para las actividades de narraciones orales con la
expectativa de formar ciudadanos que exhalen entendimiento, comprensiéon y
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afectividad. La ensefianza de las competencias afectivas y su puesta en practica no se
desvinculan de la funcion pedagogica, al contrario, se compaginan completamente.
Como propuesta para el cumplimiento de las practicas orales de narracién enfocadas en
el desarrollo de las competencias afectivas, se proponen actividades de rutina para los
adolescentes de un grupo en la escuela secundaria, con el objetivo de que el ejercicio
de las practicas narrativas presente a las nuevas generaciones ricas experiencias de

afectividad.

Martha Rizo Garcia, en su ensayo: Comunicacion, cuerpo y emociones. La
incorporacion de la Dimension Emocional en la Investigacion de la Comunicacion, de la
Universidad Autonoma de la Ciudad de México, (2017), se plantea la necesidad de
incorporar la dimensién afectiva y corporal en la investigacion de la comunicacién. La
perspectiva tedrica se enmarca en el “Giro afectivo” y en los estudios sobre corporalidad,
a partir de lo cual se presenta una propuesta de articulacién conceptual entre cuerpo,

comunicacién y emociones.

El ensayo aporta elementos para pensar la comunicacion humana desde una
mirada que trasciende lo mediatico e integra lo corporal y lo afectivo como ejes basicos.
El Giro Afectivo implica concebir a las emociones como un problema fundamentalmente

socioldgico, sin que ello implique negar su naturaleza biolégica.

Desde este punto de vista, las emociones no pueden ser comprendidas

unicamente como accesorias de lo humano, sino que hay que verlas como parte
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indisoluble de las experiencias corporales de los sujetos. Cuerpo y emociones van de la

mano.

Osmander Gomez, de la Facultad de Ciencias de la Educacion en su Tesis de
Licenciatura en Pedagogia de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, México,
(2017), argumenta que la investigacion radica en la importancia del fortalecimiento de la
comunicacion afectiva como herramienta de las relaciones interpersonales y la
convivencia en el aula de clase, las practicas pedagogicas estan enfocadas
principalmente en el desarrollo cognitivo y conceptual de los educandos por parte de los
educadores, dejando de lado el desarrollo afectivo y emocional, sin tener presente que
este es un factor primordial para armonizar los espacios pedagodgicos y encontrar una
sincronia entre las relaciones interpersonales, la convivencia y los procesos de

aprendizaje.

En la medida en que nuestras emociones entorpecen o favorecen nuestra
capacidad para pensar y planificar, para llevar a cabo el entrenamiento con respecto a
una meta distante para resolver problemas y conflictos, definen el limite de nuestra
capacidad para utilizar nuestras habilidades mentales innatas, y asi determinar nuestro
desempeno en la vida. Lo que da claridad de lo importante que es obtener un buen

control 0 manejo de estas.

Brenda Guadalupe Colin Palma, Hermosillo, Sonora, (2017), en su investigacion

elementos afectivos en las interacciones profesores-estudiantes: el sentido del proceso
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formativo”, el objetivo fue analizar los elementos afectivos en las interacciones profesores
estudiantes de la Universidad de Sonora y el sentido que le confieren los estudiantes en

su proceso de formacion.

La metodologia fue cualitativa-descriptiva, se encontraron algunas condiciones
para propiciar o limitar los elementos afectivos en las interacciones: en algunas practicas
de ensefanza-aprendizaje dinamicas, en ciertos programas interescolares, segun el tipo

de contrato del profesor, en los criterios escolares inflexibles y en la simpatia obstinada.

El sentido de los elementos afectivos en las interacciones puede llegar a modificar
el proceso formativo de los estudiantes respecto a las metas escolares, aprendizaje,
superacion profesional, abandono escolar, rendimiento académico, conocimiento

intelectual o desarrollo integral.

El reto que tiene la implementacion de un programa para innovar las interacciones
profesores-estudiantes a través de los elementos afectivos, resulta relevante para la
mejora del proceso formativo y sobre todo para identificar el sentido que estos programas

puedan construir en el futuro de los estudiantes de la universidad de Sonora.

Pedro Bolafios Pérez, en su Proyecto: El papel del lenguaje verbal en la resolucién
de conflictos: Estrategias comunicativas utilizadas por los mediadores, de la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México, (2017), cuyo objetivo es construir un instrumento que

permita el analisis del lenguaje verbal producido en el marco de la mediacion, con la
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finalidad de extraer informacion con la que valorar la eficacia y eficiencia del proceso
mediador, asi como establecer una comparativa entre los diferentes estilos de mediacion,

orientar en el perfeccionamiento y uso de las técnicas utilizadas.

El método utilizado es una observacidon sistematica que, mediante registro,
transcripcion y codificacion, posibilita el analisis de los datos obtenidos. Se pretende de
esta forma realizar una investigacion mixed methods (con enfoque cualitativo y
cuantitativo de forma integrada) con la que detectar y analizar las estrategias discursivas,
comunicativas y persuasivas durante el proceso de mediacion con la que valorar la
eficacia y eficiencia del proceso mediador, asi como establecer una comparativa entre
los diferentes estilos de mediacion y orientar en el perfeccionamiento y uso de las

técnicas utilizadas

Edith Calderdn Rivera, en su Tesis de Maestria, El Papel de la Dimension Afectiva
en la Adquisicion del Lenguaje Materno, por la Universidad Autonoma Metropolitana,
Unidad Iztapalapa, Division Ciencias Sociales Y Humanidades, (2016), propone que la
dimension afectiva posee un papel fundamental en la adquisicion del lenguaje. Se ubica
el proceso de constitucion cultural y psiquica del nuevo sujeto: se plantea el concepto
infans para referirse a quienes aun no han adquirido el lenguaje y se encuentran en el
dominio de lo simbolizable, se usa infante para aludir al ser humano que ya posee
lenguaje y se halla en el dominio de lo simbolizable, y por ultimo se emplea nifio como

sujeto constituido y habilitado para entender lo simbolizado.
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En el caso del lenguaje materno, la forma de ver el mundo de la madre o quien
cumpla esa funcion no es la misma que la del infans, ya que el bagaje experiencial de la
madre no solo es mayor sino diferente, al igual que sus vivencias, y conlleva la
instauracién de la primera alteridad, esta es lo especifico de la adquisicion de la primera
lengua, y lo que posibilita tanto la multiplicidad de experiencias como la diversidad y la

unicidad de las subjetividades.

A través del analisis de las investigaciones mas apegadas a la tematica personal
de investigacion, puedo afirmar que la dimensién afectiva en el lenguaje constituye un
elemento importante en el individuo, lo cual repercute en las emociones, sentimientos e
impacta en el aprendizaje desde las primeras etapas de vida, asi como la importancia
del fortalecimiento de la comunicacidén afectiva como herramienta de las relaciones
interpersonales y la convivencia en el aula de clase, lo que puede traducirse en la

interaccién y la confianza que adquiere el ser humano.

El lenguaje afectivo y el trabajo colaborativo estan estrechamente relacionados,
ya que el lenguaje afectivo (el uso de emociones, empatia y expresiones que reflejan
comprensién y apoyo) juega un papel fundamental en la creacion de un ambiente de

trabajo colaborativo eficaz.

De igual manera se mencionan algunas estrategias narrativas y el lenguaje verbal
u oral utilizado en la narracion de cuentos y géneros narrativos que permiten el

aprendizaje, no obstante, son situaciones apegadas a diferentes realidades.
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Pilar Mireya Rueda, Agnes Ross, Gemma Filela y Nuria Pérez-Escoda, en su
Investigacion presentada al Congreso on Line de Equipos de Orientacidén Educativa, M.B.
Consultores Sevilla, (2015). “El videojuego Happy 12-16 para el desarrollo de las
competencias emocionales y resolucion asertiva de conflictos en la adolescencia”, es un
recurso educativo disefiado para la Etapa de Educacion Secundaria Obligatoria y que
pretende entrenar las Competencias Emocionales de los alumnos (Conciencia
Emocional, Regulacion Emocional, Autonomia Emocional, Habilidades Sociales y
Habilidades de vida), asi como la regulacion emocional para la resolucién asertiva de

conflictos interpersonales.

La implementacién en el aula de este recurso didactico mejora el estado de
ansiedad de los adolescentes, las competencias emocionales y favorece la regulacién
emocional ante situaciones conflictivas. Por lo tanto, promueve la convivencia tanto
dentro, como fuera de las aulas fomentando asi clima de confianza y seguridad esencial

para un proceso de ensefianza-aprendizaje eficaz.

Paula Benito Alvarez de la Facultad de Educacién y Trabajo Social Grado
Educacién Primaria, en su investigaciéon “Los factores afectivos en la ensefianza y
aprendizaje de lenguas extranjeras” Valladolid, Espafia, (2014), se pretenden dar a
conocer los principales factores afectivos influyentes en el aprendizaje de una lengua
extranjera, asi como la importancia de estas variables afectivas en el aula de lenguas
extranjeras. Por ello, este trabajo ha sido llevado a cabo en un Centro Educativo de

Primaria para probar empiricamente determinadas hipétesis con los alumnos.
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Se pretende demostrar como determinadas metodologias o formas de proceder
del docente relegan los factores afectivos del alumnado a un segundo plano,

repercutiendo negativamente en el proceso de aprendizaje de los discentes.

Una vez analizadas aquellas actividades que resultan mas y menos motivadoras
para el alumnado y los factores involucrados en ello, se establecen algunas
recomendaciones que ayudarian al maestro a potenciar la motivacién de los alumnos de
Educacién Primaria favoreciendo y facilitando, por tanto, el proceso de aprendizaje.
Palabras clave: Aprendizaje lengua extranjera, factores afectivos, motivacién, ansiedad,

autoconcepto.

Silvia Lourdes Bunay-Cando, en su Tesis de Maestria: Estrategias de
comunicacion afectiva para mejorar el aprendizaje de lectoescritura en estudiantes de
primer ano de Educacion General Basica, de la Universidad Nacional de Chimborazo,
Ecuador, (2013), cuyo enfoque de la investigacion es mixto, se utilizaron técnicas
cualitativas para la fundamentacién tedrico-metodolégica del objeto de estudio y

cuantitativas para la obtencion de frecuencia y porcentajes de los instrumentos aplicados.

El aprendizaje de la lectura y escritura son el mayor desafio que tienen que
enfrentar los nifios en los inicios de la escolaridad primaria, debido a que estos procesos
son el elemento base para la formacion y construccion del aprendizaje a lo largo de la

vida.
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El estudio utiliza un disefio cuasiexperimental con un enfoque mixto, en donde se
seleccioné una muestra de 30 estudiantes que presentaban problemas de aprendizaje
de lectoescritura, a los que se les aplicé una prueba diagndstica, una guia de observacion

y una prueba final.

Ismael Diaz Rangel, en su Tesis de Doctorado, Deteccion de afectividad en textos
en espanol basada en el Contexto Linguistico para sintesis de voz, del Instituto
Politécnico Nacional, (2013), en una investigacion de corte cuantitativo, se propone
marcar cualquier contenido afectivo que aparezca en un texto sin distinguir entre
emociones, estados de animo o sentimientos, por lo tanto, cuando se hable de
emociones se refiere a cualquier tipo de contenido afectivo que pueda aparecer en el
texto, ya sea en forma de emociones, estados de animo o sentimientos, se investigaron
las caracteristicas de la voz emocional y los parametros mas relevantes que deben
considerarse para la tarea de voz sintética emocional, asi como diversos algoritmos de
clasificacion y se definid un base line (linea base), con el objeto de comparar su

desempeinio.

Las aportaciones cientificas que se pudieron obtener son: Creacion de un
diccionario afectivo, ponderacién de palabras potencialmente afectivas (FPA, Factor de

Probabilidad de Uso Afectivo), Metodologia de Creacién de un corpus de textos afectivos.

Al analizar la bibliografia, asi como el contenido que nos proporciona cada autor,

puedo afirmar que el aspecto afectivo tiene un impacto directo en el aspecto emocional,
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Freud (1915), define a las emociones como una combinacion de descargas de energia
fisica y sentimientos, que son las percepciones de las acciones motrices y los
sentimientos de placer o desagrado, el afecto se refiere a la experiencia subjetiva, la
sensacion y la expresion de los sentimientos, mientras que la emocion es una respuesta
fisiologica y psicologica ante un estimulo, al mismo tiempo, es evidente que el docente
después del confinamiento por la pandemia por COVID, también se ve impactado en sus

emociones lo que impacta en su forma de trabajo y trato hacia los alumnos.

El abordaje personal en esta investigacion acerca del lenguaje afectivo y el trabajo
colaborativo se apegan a una realidad que en la actualidad es importante conocer, en el
entendido que a través de la misma se reconfigura el trabajo actual dentro del aula,
situacion que emerge de la practica educativa en la que no obstante de ser primeramente
una estrategia de control, los beneficios que esta aporta son lo que hacen de la presente

investigacion el motivo de su constructo.

El lenguaje verbal afectivo constituye un elemento importante en el individuo e
impacta en la socializacién, Freud (1921) afirma que el proceso de socializacion es un
concepto clave en la psicologia, tendiente a conocer como los individuos aprenden vy
adquieren las normas, valores y habilidades necesarias para vivir en sociedad, proceso

que inicia con el nacimiento y se desarrolla a lo largo de toda la vida.

Por tanto, es preciso afirmar que dicha socializacion sucede en este caso cuando

existe el trabajo colaborativo o en equipo en este caso existe la comunicacién en la toma
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de acuerdos para las actividades en los proyectos abordados; se determiné trabajar con
el tema ya mencionado, en el entendido que la realidad social y cultural propia de una

institucion de educacion secundaria es unica por lo que aportara resultados inéditos.

Asi mismo, la influencia de diversas disciplinas tales como la psicologia, la
antropologia, la sociologia, la linguistica, la filosofia y la historia, entre otras, permiten
reforzar la tesis propuesta. Es a través de todo lo anterior que se fue conociendo el uso
del lenguaje verbal afectivo que realiza la docente de espaniol, el cual evidentemente

esta ligado al contexto escolar que emerge desde el entorno en que se ubica la escuela.
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c) Acercamiento a la realidad de la practica educativa

Un gran y singular aprendizaje a través del proceso es que la investigacion me
permitié vincularme permanentemente con el contexto en el que laboro, con una mirada
ajena, no obstante de asumir que la influencia del entorno impacta directamente en el
quehacer pedagdgico, al igual que las respuestas que los alumnos dejan mirar en su
lenguaje, actitudes, motivaciones, gustos, entre otras cosas; aspectos que no solo
fueron utiles para este estudio, sino que representan lo que es preciso considerar en
todo momento, asi como internarse en el proceso de desarrollo que ha llevado la
institucion escolar, lo que da cuenta de la influencia que ejercen los grupos de poder en
el hacer de la institucion, lo cual se transfiere al aula, como en el caso de la docente de

espafol.

Por tanto, se dio inicio a la investigacidn de la problematica detectada, desde un
enfoque fenomenoldgico ya que como lo manifiesta Schitz, (1974), el especialista en
ciencias sociales debe identificarse con los participantes, por lo tanto, primero se accedio
al aula de la docente, en donde se realizaron observaciones en los diferentes médulos

que atiende, justamente con alumnos de tercer grado.

Con base en lo anterior, una vez que reflexiono, a partir de la observacion de las
formas de comunicacion que establece la docente de espariol en la escuela secundaria
en la que me habia incorporado recientemente, observé la conducta que los alumnos

asumian inmediatamente después que la maestra les daba una indicacion con un
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lenguaje verbal respetuoso y afectivo; éstos fueron mas receptivos y presentaron una

mayor disposicion hacia las actividades que ella les asignaba.

De igual manera en otros contextos escolares y concretamente en mi infancia, los
docentes tenian el aval de los padres de familia (en su mayoria), de golpear a los
alumnos si estos no respondian a las expectativas de la clase, situaciéon que distaba
mucho de la existencia de un lenguaje verbal afectivo como estrategia, muy contraria a

lo que actualmente se promueve, relativo a la no violencia, el dialogo y el trato cordial.

Aunado a lo anterior, después de la situacion de pandemia por COVID, que se
vivio mundialmente, una vez que se retorna a las aulas en el trabajo presencial, la
violencia en los hogares y en la escuela se volvidé una constante y las emociones se
vieron trastocadas de manera importante, lo que cambié la dinamica escolar, social y
cultural en el mundo, el pais y el propio entorno de los alumnos que se atienden

cotidianamente, pues la violencia en todos los sentidos se exacerbd.

“La situacién de violencia ocasionada por el COVID-19 se reflejo practicamente en todo el
mundo. ONU Mujeres sefiala que la violencia contra mujeres y nifias afecta en promedio a 1
de cada 3 mujeres a lo largo de su vida. También se afirma que en América Latina y el Caribe
12%, es decir, aproximadamente 19.2 millones de mujeres y nifias entre 15 y 49 afios fueron
victimas de violencia fisica o sexual por su compafiero intimo actual o anterior en una

encuesta realizada por ONU” (Macias, 2021, pag. 7).

En otro momento pude captar que entre sus formas de comunicacién la docente
siempre utilizé palabras afectivas en sus diferentes clases para dirigirse a los alumnos,

38



aunque en ocasiones la gesticulacién no era acorde con este en algunos moédulos de
observacion, sin embargo, como estrategia de control de grupo funciond, pues los
alumnos prestaron atencidn y se mostraron colaborativos en las actividades, por tales

razones surge la pregunta:

¢Por qué el lenguaje verbal afectivo y el trabajo colaborativo que la docente de
espanol emplea como formas de comunicacion en su practica educativa permite el logro

de resultados positivos con alumnos de secundaria?

Por consiguiente, a través de las diferentes sesiones de observacion pude discernir
que la intencion de la docente fue lograr resultados favorables en el aprendizaje de los
alumnos para que éstos comprendieran los temas abordados en ese momento, asi como
mantener el orden y la atencién, mediante la organizacién de equipos para que el trabajo
colectivo fuera mas colaborativo por cada miembro que los integraba, de ahi que formulo

el siguiente:

Objetivo General: Comprender cdmo se emplea el lenguaje verbal afectivo y el trabajo
colaborativo como formas de comunicacion en la practica educativa de una docente de

espanol para el logro de resultados satisfactorios.

Objetivo Especifico: Conocer la forma en que la docente de espanol emplea el lenguaje
verbal afectivo y el trabajo colaborativo como formas de comunicacion en el aula de un

grupo de alumnos de secundaria.
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Con base en lo anterior, en lo sucesivo solo se mencionara como escuela
secundaria y la docente de espafiol, para dar inicio a conocer la interaccion surgida de
su quehacer cotidiano con alumnos de tercer grado, de entre 14 y 15 afios de edad, con
base en un paradigma cualitativo interpretativo, tal como lo concibe Santamaria (2011),
quien afirma en su teoria que los procesos de investigacion tienen una naturaleza

dinamica y simbolica.

Es asi que la investigacidn se realizo a través de algunas técnicas de la Etnografia
como son la entrevistas y la observacién para la recoleccion de datos en el campo. Es
importante la relacidn que como investigador se establecidé con el objeto de estudio,
concretamente en el contexto escolar en el que se incurrio a través de un deseo
intrinseco de desentranar un hecho escolar que tiene sus particularidades y es
precisamente sobre ellas que se conocid, en atencidén a que en la actualidad las formas
de ensefianza han cambiado notablemente con la aparicién de nuevas tecnologias,
nuevas formas de socializacidén entre jévenes y adultos, donde el lenguaje también ha
evolucionado pues los adolescentes en la actualidad son mas abiertos, toda vez que los
medios de comunicacion y el propio contexto les provee de informacion que utilizan en

el mismo.

Primeramente, se realizaron las observaciones en el aula de la docente, para lo

cual ocupé la ultima butaca de unafila. Se registr6 en el diario de campo inmediatamente

después de llevar a cabo las mismas, con la finalidad de que dichos datos fueran los mas
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apegados y reales respecto a la vivencia en las diferentes sesiones de clase, plasmando

tal cual la sucesion de hechos a través del proceso empirico.

En el entendido que campo de investigacion es un referente empirico, Rockwell
(1986) afirma que es la porcidn de lo real lo que se desea conocer, el mundo natural y
social en el cual se desenvuelven los grupos humanos que lo construyen; es un recorte
de lo que queda circunscrito por el horizonte entre el investigador y los informantes; al

dar inicio a las observaciones.

Guber (2004), afirma que con la presencia directa e individual es suficiente, de
ahi que mi ingreso al aula, para presenciar de manera vivida el quehacer docente
cotidiano para observar y conocer el involucramiento de los alumnos resulté de suma
importancia, pues son quienes perpetuan lo que se les transmite a través de lo que
muestran en sus expresiones verbales, en las actividades escolares cotidianas, las
actitudes que asumen ante la ensefianza y lo que proyectan con base en su edad,
intereses, dinamica grupal, asi como la influencia que el contexto social y cultural les

provee.

El trabajo de campo fue relativamente sencillo; lo afirmo de esta manera porque
no tuve que llevar un protocolo administrativo mediante la presentacion de un oficio,
esperar una respuesta al mismo, apegarme a un horario proporcionado por el Director
de la escuela y seguir un reglamento inherente a dicho proceso; todo esto otorgd cierta

confianza y mayor seguridad al ingresar al aula, una vez que se dialogé directamente
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con la docente de espafiol para solicitar su consentimiento y observar su clase, lo cual
fue afirmativo desde el primer momento, “la casualidad bien aprovechada, puede ser una

extraordinaria puerta de acceso” (Guber 2004, pag. 79).

Las entrevistas ampliadas a la docente de espaniol (con la nomenclatura REDE y
la pagina del diario) a quien conoci cuando se inici6 el trabajo en la Escuela Secundaria
Técnica, quien ese entonces atendia en su mayoria grupos de tercer grado del turno
matutino, mientras yo tenia mayor carga horaria en el turno vespertino) fueron realizadas
casi a mi llegada a dicha escuela, ademas de que implicé atender a los grupos que la
docente de espafiol atendia y ella paso al primer turno, en ese momento entablé con ella
algunas platicas informales para consolidar el rapport o lo que se conoce coloquialmente

como “romper el hielo”.

Aunado a lo anterior, se realizaron entrevistas profundas a dos alumnas,
identificadas con la nomenclatura REA1 Y REA2 y la pagina del reporte (una de ellas fue
elegida por la docente) en aquel momento pensé que la habia preparado para tal fin pues
sus respuestas fueron muy precisas y muy técnicas, por ese motivo después elegi al
azar a otra de sus alumnas para que las respuestas fueran inéditas, la adolescente
accedio y fue de esta de quien retomé mas informacion, sin dejar de lado informacién

valiosa de la primera alumna.

Decidi entrevistarlas a ellas por ser alumnas atendidas por la docente y porque
precisamente podrian proporcionar informacién fehaciente, por el trato cotidiano;
entonces las respuestas serian cenidas a la realidad.
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En lo que respecta a las entrevistas a un docente con muchos afos de servicio en
la escuela, se identifica con la nomenclatura REIC y la pagina del reporte, en esos
momentos tenia mas de 30 afios, primero como maestro de ciencias naturales y después
como subdirector, de quien obtuve la mayor informacion inherente a la fundacion de la
institucion educativa, ademas es lector e investigador; quien en todo momento me

manifestoé su apoyo por estar realizando un posgrado.

Este docente ha conocido a todo el personal que ha formado parte de la
institucion, a quienes ya no estan o ya fallecieron; asi como todos aquellos sucesos que
generaron aportes para el proceso investigativo, ya que le ha tocado vivir tanto las

vicisitudes, como los éxitos en la misma.

La decision de entrevistar a un exalumno, surgio justo el dia del aniversario XXX
de la escuela, la cual realicé sin tener un guion prestablecido, toda vez que lo abordé al
término de dicha festividad en la que fue uno de los invitados especiales por ser de los
alumnos fundadores, cabe mencionar que este se vio muy complacido de contestarme,
lo cual aboné informacion que complementd de manera satisfactoria lo que se deseaba
conocer acerca de la fundacion de la escuela, asi como las impresiones que tenia a la
fecha, aunado a que en aquel momento era padre de uno de nuestros alumnos que
recién iniciaba su educacién secundaria, ademas lo identifico en el registro de

observacion con la nomenclatura REE asi como el numero de pagina correspondiente.

Una vez que tuve pleno conocimiento del aspecto que debia conocer respecto de
las formas de comunicacion de la docente de espaiol, asi como el tema de investigacion
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al leer la informacion recuperada, consideré que era suficiente para poder darle forma al

capitulado.

A la informacion documental se agrego el diario del investigador, con la
nomenclatura DI mas la pagina; con el propdsito de escribir todas aquellas apreciaciones
personales y detalles que no aparecieron en el diario de campo pero de igual forma
fueron valiosas para la construccion del proceso y refuerzo del dato empirico, ademas
de un auxiliar ineludible pues, en este se plasmaron acontecimientos detallados o
ampliados que no existian en los registros de observacion o entrevista, se fortalecieron
con la teoria, con la intencién de triangular la informacion y su convergencia como una
muestra fehaciente. Manenn (1998), afirma: reflexionamos de manera mas sistematica,
una forma mas continuada sobre nuestra experiencia y la de los demas con el propdsito

de desarrollar comprensiones tedricas e ideas criticas sobre las acciones cotidianas.
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d) Construccioén del dato

El proceso también se realizé tomando en cuenta el imaginario social de la docente
de espanol, de los alumnos, de los informantes, asi como de la comunidad en donde se
situa la escuela; para lo cual se alude a los planteamientos del filésofo y psicoanalista
Cornelius Castoriadis (2006), quien concibe un tipo de significaciones que animan y
proveen de sentido a la accidn social; se les considera imaginarias porque no son ni
racionales (no podemos construirlas l6gicamente) ni reales (no podemos derivarlas de
las cosas); hasta el impacto que tiene el aspecto institucional en una escuela con 35

afos de antiguedad.

La propia idiosincrasia de la docente, proporciond informacion muy interesante, asi
como la postura de diversos tedricos que sustentan el disefio de la misma. Se empled
la hermenéutica, para interpretar todo aquello que se desentraino, Weber es uno de los
maximos exponentes, de ahi que “su concepto de comprensidn es de capital importancia
para entender su esfuerzo en pro de la fundamentaciéon de una explicacion causal

correcta desde el punto de vista cientifico” (Ursua, 2000, pag. 20).

Por consiguiente, la investigacion esta dividida en tres capitulos, el primero lleva
por titulo EL CAMPO PROBLEMATICO, donde se da a conocer detalle la fundacién de
la Secundaria, mediante entrevistas a las personas ya mencionadas, quienes a través
de sus respuestas dejaron ver la influencia de los grupos de poder, los cuales han sido
capaces de moldear su estructura, funcionamiento, direccion, asi como los ajustes en las
metas de ensefianza; cuya ideologia ha influido en los enfoques pedagogicos de la
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escuela; todo esto sin duda han moldeado la cosmovisidn de los estudiantes, al igual que

las politicas de convivencia en las que se recabd informacion valiosa.

Como parte de la memoria institucional se conocieron los valores, principios y
objetivos de los actores politicos, habitantes, padres de familia, directivos, personal
administrativo; que colaboraron para dar origen a un proyecto educativo en la que para
entender su identidad y propdsito se conocio desde su nacimiento hasta su evolucion a
lo largo del tiempo, en la que siempre estuvo implicito el propdsito de ser los mejores,

ser una institucion de relevancia en el contexto municipal.

Se conocié ademas el desarrollo y evolucion de la escuela en relacion con las
necesidades, circunstancias sociales, econdmicas y politicas de aquellos momentos,
mismos que se han transferido a la vida escolar actual para entender su relevancia y
adaptacién a lo largo del tiempo. Asimismo, se dan a conocer las decisiones tomadas
durante sus inicios, relativas a una filosofia educativa particular, que sin duda ha influido
en los métodos de ensefianza, la formacion del personal y la relacién con la comunidad
durante las etapas de desarrollo que ha atravesado, asi como las adaptaciones que ha

realizado para mantenerse vigente.

Al mismo tiempo, se relata la forma en que las familias y grupos locales han
influido en el rol central de la vida comunitaria, la gestién de las actividades pedagdgicas
a través de un lenguaje verbal afectivo que se vivencio en el aula de espafiol para enfocar

las expectativas positivas dentro de los métodos de ensefianza, no obstante, la
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heterogeneidad que existe en la vida escolar, dichos grupos han determinado que la

escuela mantenga su prestigio.

También se puso de manifiesto el fortalecimiento a partir del sentido de
pertenencia (estudiantes, docentes, padres) pues en la escuela trabajan aun algunos de
los docentes fundadores, quienes refuerzan la historia que los precede, la cual se puede
percibir a través del tiempo la guia, la toma de decisiones para afrontar desafios que han

mantenido el equilibrio, la tradicion, la esencia y la coherencia de dicha escuela.

En el Capitulo Il, que lleva por titulo EL LENGUAJE VERBAL AFECTIVO, este
emerge en la segunda observacion, cuando los alumnos estaban contestando un libro
de ortografia, se pudo establecer una pequefia charla informal con la maestra, lo cual me
brind6 la oportunidad de conocer un poco mas acerca de su vida personal y como
docente; experiencia muy positiva, pues siempre fue accesible al permitir conocer su
espacio de trabajo y sobre todo su practica cotidiana, “El espiritu cientifico descansa
sobre la capacidad del pensamiento humano de conocer la verdad y las causas de los
fendmenos naturales y hechos sociales, asi como la capacidad de raciocinio sobre los
efectos y las consecuencias que los provocan o los hacen visibles” (Comboni, 2014, pag.
13) de ahi la importancia del buen entendimiento con la docente, lo que dio pie a que
me permitiera internarme en su espacio de trabajo para ir construyendo el proceso

investigativo.
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A través de expresiones verbales afectivas, la docente atendio los sentimientos y
necesidades de los alumnos donde incluia palabras y expresiones que transmitian afecto

hacia sus alumnos.

En el capitulo Ill, cuyo titulo es EL TRABAJO COLABORATIVO, como otra de
las formas de comunicacion de la docente de espafiol, desde aquel momento historico
forman parte de las estrategias dialdgicas que son inherentes al trabajo por Proyectos,
los cuales se comenzaron a emplear en la asignatura de espafol a partir de la Reforma
Educativa del afio 2006 y que en la actualidad se ha fortalecido; hoy en dia llevan el
nombre de Proyectos Comunitarios, donde el trabajo colectivo para su desarrollo es

decisivo.

En todas las observaciones realizadas prevalecié la modalidad de trabajo por
equipo, donde se percibiéo empatia y cercania entre los miembros del grupo al compartir
no solo informacién, sino también emociones y temas que generaron confianza y apoyo
en los adolescentes, como una base fundamental para el intercambio abierto de ideas y

la toma de decisiones conjuntas.

A través de la observacion se hizo acopio de la memoria personal para
posteriormente registrar lo observado en el diario de campo, de igual forma se cre6 un
guion de entrevista previo a las charlas con los entrevistados asi como un diario del

investigador donde anotaba sucesos que desde mi perspectiva eran relevantes pero no
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aparecian en el diario de campo, para posteriormente llegar a la etapa del analisis de los

datos recabados.

Una vez que se termina de elaborar el registro de observacion, identificado con la
nomenclatura RO mas el numero de pagina los reportes de entrevista, y el diario del
investigador con la nomenclatura DI; se procedi6 a hacer una lectura y posterior relectura
de los tres instrumentos de recoleccidén de datos, con la finalidad de realizar un analisis
de la informacion obtenida. Se procedié al subrayado y eleccion de los recortes
necesarios identificados con su codificacion: Las entrevistas a la docente, con la
nomenclatura REDE, asi como entrevistas a dos alumnas con nomenclatura REA1,
REAZ2, a un exalumno fundador de la escuela REEAy al subdirector de la escuela REIC,
todos seguidos de la pagina de registro; los cuales fueron plasmados en una hoja de
exel, mismos que fueron agrupados en columnas en las que se colocaron las categorias
personales combinadas con categorias prestadas para formar categorias emergentes;
con base en una combinacién de la metodologia de Maria Bertely (2000) y Peter Woods

(1993).

Finalmente, se formularon preguntas a los registros de observacion y entrevistas,
se abstrajo informacion a la cual se le asignaron colores distintos, cuyo sustento tedrico
pertinente y una nueva combinacién por contener datos transversales dieron pie a tres
categorias que se tomaron para los titulos del capitulado, las cuales son: Lenguaje verbal

afectivo, estrategia de control y trabajo colaborativo.
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CAPITULO|
EL CAMPO PROBLEMATICO

En el presente capitulo se realiza un analisis de la Escuela Secundaria Técnica,
para comprender como se gesta la dinamica de la Institucion a través de la historia, desde
su fundacioén hasta la actualidad para dar cuenta de la manera en que influyen las
relaciones grupales desde fuera del aula pero dentro de la institucion, las practicas, los
procesos respecto del lenguaje verbal afectivo que la docente utiliza al dirigirse a los
alumnos, atendiendo al aspecto social-histérico en que se va construyendo la dinamica
escolar, ya que “Como escuela tiene su propia cultura”, (Gonzalez, 1994; Bolivar, 1996a),
con una memoria institucional subjetivamente vivenciada que se desarrolla a lo largo de
un ciclo de vida, ya que, solo y a través de lo social es que un sujeto y una
intersubjetividad se vuelven posibles porque lo social es el colectivo anonimo siempre ya
instituido, por medio del cual los individuos se vinculan por medio de pactos implicitos

en las diferentes organizaciones que se institucionalizan como es el caso de la escuela.



1.1 Una mirada al contexto externo e interno de la técnica 52

La Escuela Secundaria, se localiza en cerrada 5 mayo No. 119 de Tula de Allende
en el Estado de Hidalgo; esta conformada por 18 grupos en el turno matutino y 12 grupos
en el turno vespertino. Cuenta con 31 aulas iluminadas y ventiladas, en el caso del aula
de espanol donde se realizaron las observaciones, tiene un pizarrén blanco, cafidn,

ventilacion y alumbrado, asi como las condiciones necesarias para el trabajo cotidiano.

En cuanto a los alumnos, son hijos de familias de trabajadores de las empresas
PEMEX, CFE, SIGMA Alimentos, CARGILL, ACTIV, S.A. DE C.V,, Cerillera “La central”,
asi como varias empresas que fabrican fertilizantes y herbicidas, existen también algunos
empleados de Gobierno Estatal y Federal. En esta ciudad prolifera el comercio informal,
segun informe de la oficina de Trabajo social, muchas familias son monoparentales y
algunos alumnos son cuidados por los abuelos o tios, en algunos casos los padres no

se involucran en el aspecto escolar de sus hijos.

Asimismo, Tula de Allende es una ciudad flotante debido a que los pobladores no
permanecen por mucho tiempo viviendo en esta, pues la industria que se localiza en el
entorno propicia que los trabajadores tengan que cambiar de residencia debido a su
trabajo por lo que sus hijos cursan uno, dos, o los tres ciclos escolares de secundaria y
regresan a su lugar de origen. A partir de que se instalé la refineria y el resto de las
industrias, existe un alto indice de alcoholismo, drogadiccién y prostitucion; en la periferia
de la ciudad en colindancia con los Municipios de Atitalaquia y Tepeji del Rio de Ocampo,
existen infinidad de bares que cierran sus puertas por la madrugada; “El corredor de las
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caricias” resulta la mejor zona del estado para ganar dinero; integrado por mas de 10
centros nocturnos, mismo que inicia en el municipio de Tula de Allende y culmina en

Atotonilco de Tula, los cuales cuentan con mayor “clientela”. (Menchaca, 2012, pag. 2)

Por otro lado, el municipio cuenta con la infraestructura de unidades médicas
como son las siguientes: Hospital Regional, 18 unidades de Salud, consultorios rurales
y 2 unidades médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); 1 unidad médico
familiar y Hospital del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE), cuenta con 2 clinicas de PEMEX (Petr6leos Mexicanos) asi como
clinicas particulares, por lo que se puede afirmar que hay una amplia cobertura de este

servicio.

Existen escuelas publicas y privadas desde nivel preescolar, primaria, secundaria,
bachillerato; tres universidades privadas, una universidad tecnoldgica, una universidad
politécnica en el vecino municipio de Tepeji del Rio, que colinda con Tula, también existe
un museo en el centro, a un lado la casa de la cultura, una biblioteca publica, varias
unidades deportivas, asi como la zona arqueoldgica, cuyas estatuas de los atlantes son

un emblema que la distingue de otras ciudades.

Con base en lo anterior, se hace patente la necesidad de internarse a través de la
observacion en la practica educativa de la docente de espafiol y ademas conocer la parte
externa del aula, en donde se gesta otra dinamica en la que esta inmiscuido el personal,

directivos, alumnos, padres de familia inmersos todos en las actividades propias de una
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escuela secundaria, lo cual impacta en la forma de ser y de hacer de la maestra de

espafol.

La docente de espafiol cuenta con 26 afos de servicio; ha sido coprotagonista de
la evolucion de dicha organizacion. Desde la perspectiva de Diet (1998), la organizacion
es vista como un complejo entramado de conductas, sentidos y significados que al
vincularse entre lo intrasubjetivo, lo intersubjetivo y lo transubjetivo, dan forma a la
institucion o a un conjunto de personas unidas por pactos implicitos o tacitos que
permiten el funcionamiento y dan significado a ciertas acciones y actitudes que unidas

otorgan identidad a la misma.

Me gusta conocer que piensan, si estamos hablando el mismo idioma, por eso a cada rato les
pregunto para verificar si en el proceso del trabajo hablamos el mismo idioma o hay que
retroalimentar... también para saber cuales son sus intereses ... si ellos se sienten cémodos con los

temas elegidos, si estdn comprendiendo hasta el momento lo que se esta abordando (REDEG)

En este fragmento de entrevista a la docente de espariol puedo afirmar que esos
pactos implicitos estan muy claros en la frase “si estamos hablando el mismo idioma”, es
decir, los alumnos y esta, sin expresarlo, encuentran canales de comunicacion, en este
caso en el proceso ensefanza-aprendizaje el hecho de que los alumnos aprendan se
muestra en sus respuestas respecto al tema abordado y cuando existen dudas existe la
retroalimentacion que dicho sea de paso es un recurso didactico indispensable para

reafirmar lo que aprenden o de lo contrario reforzarlo.
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1.2 El sentido de pertenencia de los docentes

Se hace referencia a una institucion materializada o cosificada, a través de lo que
estructura e instituye. En una palabra, es la unién y la tensién de la sociedad instituyente
y de la sociedad instituida, en otras palabras, de la historia hecha y de la historia que se
va construyendo. Sus caracteristicas peculiares, la hacen distinta, sin dejar de lado que
todo parte de los conflictos y las significaciones inherentes a los sujetos que conforman

la institucion educativa tanto en lo individual como en lo colectivo.

Con base en lo anterior, la E.S.T., se crea primeramente como una organizacion,
misma que Etzione (1993) concibe como una unidad social (o agrupaciéon humana)
deliberadamente construida o reconstruida para alcanzar fines especificos; en este caso
es ofrecer el servicio educativo en la modalidad de secundarias técnicas, misma que
presenta una vision estructuralista desde los enfoques de la escuela clasica o

administracion cientifica, donde los trabajadores actuan por motivos econémicos.

La divisién del trabajo y la autoridad se definen claramente: 61 trabajadores, entre
ellos un director, 2 subdirectores (uno por turno), dos coordinadores; uno de actividades
académicas otro de actividades tecnoldgicas, 35 docentes, 1 director, 2 subdirectores 3
prefectas, 10 administrativos, (secretarias), 5 intendentes y 2 veladores, 36 afos de
vida y sus 33 generaciones que han egresado y que en su generalidad son alumnos
nativos de Tula, desde que la SEP distribuye al alumnado de acuerdo a su lugar de

residencia.
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Maestro, ¢ Qué le significa la Técnica 527

Pues para mi es... es la escuela de mi vida, (sonrie), porque practicamente le he dedicado mas de
la mitad de mi vida a esta Institucion y... entonces para mi tiene una significado mucho muy grande
pues porque yo la vi... vamos a decir... practicamente nacer, he visto como ha evolucionado a través
de los afios, y este... pues... me siento muy satisfecho porque al ver como iniciamos y ver en las
condiciones que estamos ahorita, me doy cuenta que hemos progresado muchisimo... creo que

demasiado (EIC23).

Las palabras del maestro Luna, son muy claras cuando manifiesta esa pertenencia
a una institucion, pues la asocia a su propia vida ya que ha formado parte de ésta por
muchos afos (39) y lo mas interesante es que siente bienestar o satisfaccion, lo que
Etzione (1993), concibe como felicidad, afirma que el aumento de racionalidad no
reduce la felicidad, es claro que el maestro ha depositado parte de su esencia como
persona, de ahi que se siente como un constructor de lo que la escuela es el dia de hoy,
sin dejar de lado que se ha convertido en la mas demandada aun a pesar que hay una
secundaria general (la mas grande del estado), cuyo numero de alumnos es infinitamente

mayor que la técnica y con una infraestructura también muy superior.

En este sentido, Kaés (1996), nos ofrece un amplio panorama y nos otorga la
oportunidad de acceder a esos aspectos psiquicos que la hacen tan singular; para contar
con una vision amplia de todo aquello que como individuo representa, en el siguiente

cuestionamiento hay algunas percepciones:
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¢ Usted siempre quiso ser docente?

Yo queria ser Ingeniero Agronomo, mi ambiente era el campo, mis papas eran campesinos, entonces
este... intenté ingresar a la Universidad de Chapingo, pero... (Muestra una expresion de tristeza),
no pasé el examen, entonces con ayuda de un hermano se me consiguié una beca para irme
estudiar en la Escuela Normal Urbana Federal de Chilpancingo Guerrero, ahi estuve en
Chilpancingo estudiando cuatro afios y es como llego a la docencia y entonces por necesidad y con

el apoyo de un hermano que era maestro es como me convierto en docente.

Al respecto, aqui se perciben los alcances de cada sujeto al estar inmerso en una
organizacion que representa parte de su vida, que ha dejado de lado sus ideales y
proyectos personales para dedicarse a ser docente en una escuela secundaria, la
institucion, esa que a través de un imaginario social, en el que entra en juego la
simbologia y los significados de quienes estan inmersos en ella; los cuales llevan al
individuo a una postura onirica (de ensuefo) de lo que vive en la organizacién social que
lo representa y de donde emerge despersonalizado, a tal grado que pierde su identidad,
pues lo instituido prevalece sobre lo instituyente, es decir, el docente se ha adaptado a
un contexto didactico al cual no pertenecia pero en la actualidad ha adoptado su dinamica

interna y tiene un sentido de pertenencia.

Por consiguiente, en las palabras del docente puede percibirse como a través de
un deseo personal distinto, por situaciones en las que no puede acceder a la profesion
que deseaba, incursiona en el ambito educativo, después de ese proyecto no llevado a
cabo, el maestro se dedica a la docencia y asume los simbolos, significados y rituales
que la escuela lleva a cabo adquiriendo la cultura magisterial, “Conjunto de

57



representaciones sociales, valores, creencias y orientaciones propias del magisterio, que
posee persistencia, coherencia y organicidad, que toma lugar dentro de las practicas que
tienen lugar dentro del campo educativo” (Brambila, 2002, pag. 46), misma que

caracterizan al gremio magisterial, que le da una cohesion inimaginable.

El analisis y el abordaje de las practicas instituidas en la organizacion escolar, da
pauta a hacer uso de la psicologia institucional pues parafraseando a Corvalan (1996),
hace alusion del caracter interdisciplinar que la caracteriza, en el que intervienen la
ecologia, la psicologia politica, la psicologia del trabajo, la psicologia, ocupacional, la
sociologia, la antropologia y la historia; en las que ademas esta inmerso el medio
ambiente, el poder, el trabajo, la colectividad, entre otros factores; desde las condiciones
fisicas y materiales, la divisién jerarquica, division técnica, la interaccidén psicolégica,
entre otras para aterrizar en el quehacer y las practicas educativas, que dan origen a los

significados.

Para ello se da conocer el proceso de creacion de la EST, desde que surge como
una propuesta en un Municipio; entre la década de los 70 y 80°s, en que ya era de los
mas poblados de la zona, pero no contaba con instituciones educativas a nivel
secundaria para responder a la demanda de sus pobladores, asi como de habitantes que
comenzaron a arribar del interior de la Republica Mexicana debido a la industria que

empezaba a crecer de manera inusitada.
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1.3 Como surge la E.S.T.

Cuando se accede al historial de una institucion educativa, desde un enfoque
biografico-narrativo, se hace necesaria la rememoracién del pasado, no solo con la
intencién de dar a conocer la historia oficial, ni tampoco como una recoleccién de
recuerdos buscando su reproduccion exacta, sino una reconstruccion enunciando esos
sucesos importantes, los que en su momento produjeron un impacto, que sustentan y
apoyan la comprension-descripcion del presente, el cual esta impregnado de hechos
pasados, de hechos fantasmaticos que cobran vida en las acciones insertas en el aqui y
el ahora, por tanto, “Si un centro escolar puede ser unidad de cambio, formacién e
innovacion, lo sera en funcion de los procesos de aprendizaje institucional u organizativo
que tengan lugar, a partir de su propia historia y memoria interior” (Bolivar, 1996, pag.

42), de ahi que la historia de la fundacion de la escuela es la siguiente:

En 1987, durante el gobierno de Miguel de la Madrid Hurtado, en una esfera
politica representada por el PRI (Partido Revolucionario Institucional), poco después de
gue México sufriera uno de los mas lamentables terremotos acaecido en 1985, en el que
hubo miles de muertos, momento en que el pais se encontraba sumergido en el dolor, la
pérdida de miles de vidas humanas, de miles de construcciones entre los que habia
hospitales, escuelas, radiodifusoras, hoteles; miles de damnificados sin vivienda y con la
incertidumbre de un futuro préximo, de los capitalinos del entonces Distrito Federal, sin
dejar de lado que el pueblo mexicano era catalogado desde entonces como una nacion
solidaria y con una calidad humana sorprendente, pues en aquellos instantes los medios

de comunicacién transmitian innumerables escenas que mostraban el apoyo que mucha
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gente brind6 a sus connacionales, desde buscar entre los escombros a miles de victimas
del desastre hasta brindarles casa, comida y bienes inmuebles para poder aminorar la

desgracia.

Un afio antes se lleva a cabo la Copa Mundial de 1986, la descentralizacion de
algunas empresas, asi como la SEP (Secretaria de Educacién Publica) momento justo

en que México sufre una crisis economica: La devaluacién del peso.

Justamente en 1987, afo que comienza con la inquietud de los pobladores,
padres de familia, docentes y algunos ciudadanos, interesados en que sus hijos o
conocidos en edad de cursar la educacién secundaria ya no tuvieran que transportarse
a otros Municipios para estudiar dicho nivel educativo, pues la demanda junto con la
poblacién crecia y era imperativo que surgiera una institucion para dar cabida a una
poblacién de adolescentes que egresaban de las diferentes escuelas primarias ubicadas
en el municipio tulense y sobre todo que evitaran grandes distancias para cursar su
educacién secundaria. “Narrar la historia de vida profesional e institucional esta
implicado una autointerpretacién-identidad de lo que somos” (Ricoeur, 1990, pag. 21); en
esa medida permite insertar pertinentemente la acciéon en el centro de su propia
trayectoria de trabajo, por lo tanto al cuestionar a un exalumno y al Subdirector actual,
encontramos las siguientes respuestas al respecto:

¢, Coémo surge la inquietud de crear la EST?

Fue la necesidad maestra, de... tener una secundaria en la ciudad de Tula que ya habia crecido con
la llegada de la Refineria y muchas empresas que se instalaron en lo que.... en la actualidad es el

parque industrial, llegd mucha gente principalmente de Veracruz, Tampico, Distrito Federal en aquel
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entonces y los muchachos en edad de entrar a la “secu” se iban a Tlaxcoapan o a Atotonilco, que

era donde habia secundarias, la gente tenia que hacer algo (REEO1).

En este momento el exalumno muestra con claridad como desde antes de la
fundacién de la escuela, como individuo, ya tenia la inquietud y la necesidad de participar
en el proyecto de creacion de la escuela secundaria, la institucion de la que mas tarde
formaria parte en su adolescencia y lo manifiesta como una necesidad comun, “La defino
como el orden por el cual se funda un colectivo con el objetivo de realizar una tarea util,
necesaria para el funcionamiento social: reproduccién de la vida, educacién, salud,
trabajo, defensa colectiva, sistemas religioso y cultural” (Kaes, 1987, p. 655), cuando
afirma que se tenia que hacer “algo”, es la construccion, es darle vida a aquella escuela
inexistente en un Municipio de los mas grandes de la zona en la que incluye a los

pobladores como gestores de dicho espacio.

¢, Coémo se proyecta la construcciéon de la Técnica 527

Inicialmente, la escuela estaba planeada para construirse en el Llano 12. seccién, localidad
perteneciente a Tula, pero por intervencion del presidente municipal de aquel entonces, Sr. Raul
Sicilia Salgado, quien hizo las gestiones pertinentes para traerse la escuela al centro de Tula, por
cuestiones... supongo que politicas, se comienza a planear su construccion en este lugar (sonrie)
(REIC11).

En la respuesta del docente, se percibe su beneplacito en que las autoridades

también actuaran en beneficio en el aspecto educativo de una poblacién o area

geografica, pues su sonrisa es evidente.
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En tanto se terminaba la habilitacion de la escuela, se comienza a laborar en las
instalaciones de la escuela Primaria “Venustiano Carranza”, un grupo de adolescentes
llegaban a tomar clases por la tarde en la primaria que prestaba sus instalaciones,

mientras se concretaban las propias, al respecto se afirma:

¢, Como fueron esos dias, para ustedes como alumnos y para los docentes trabajar en un

edificio que no era el propio?

Fue dificil, porque la directora de la primaria les decia a los maestros que no queria que
maltrataramos las bancas de los nifios, no las rayaramos y que los bafos los teniamos que cuidar
y la verdad estaban muy descuidados al igual que las bancas que habia, eran de madera, donde

cabian dos nifios en una (rie). (REEQ3).

En este lugar los docentes han puesto sus ideales y proyectos personales pues a
través de un imaginario social, en el que entra en juego la simbologia y los significados,
llevan al individuo a una postura onirica (un suefo), de lo que vive en la institucion que
los representa, pues lo instituido prevalece sobre lo instituyente, en este caso tanto
jévenes y adultos estan entregados a la tarea de poner en marcha la escuela, tienen una
idea fija, asi como la creencia que esta institucién vendra a resolver todos los obstaculos
que con anterioridad se presentaban para acceder a la educacion secundaria pues la
mas cercana estaba alejada del Municipio y aunque no estan tan distantes de que podra

ser asi, lo manifiestan en su prestancia para darle vida a la misma.

Esta parte de la historia, en el momento de rescatar la memoria colectiva inserta en
la institucion a través del abordaje institucional, mediante recuerdos personales, se
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comienza a encontrar en aquello que (Corvalan, 1996) concibe como “El obrador de la
memoria”, mismo que crea las condiciones de posibilidad para reencontrar los recuerdos

colectivos mediante los recuerdos personales.

Fueron dias de trabajo dirigidos por un grupo de directivos, profesores y personal
administrativo, con el apoyo completo de padres de familia que trabajaban durante
muchas horas, todos con la visién de una escuela que fuera la numero uno (fue una idea
que hasta el dia de hoy prevalece) y desde el punto de vista personal entrafia un gran

reto el explicar por qué sucede de este modo, mismo que a continuacion se relata:

Una vez que los interesados en la fundacién de la escuela toman acuerdos, da
inicio con todo el optimismo, con una estructura de abajo hacia arriba, ya que en aquellos
momentos las propuestas tendientes a crear espacios educativos surgian de los
pobladores antes que del propio presidente municipal, gobierno del estado o Gobierno
Federal, una costumbre que se estilaba en todos los niveles educativos, de ahi el arraigo
y el sentido de pertenencia de muchos docentes hacia sus centros de trabajo, a sus aulas
y a los espacios fisicos de las escuelas “Se ha definido un deber magisterial altamente
irracional que parece responder a representaciones imaginarias, fantasias y deseos que
la sociedad, los estudiantes y los propios maestros normalistas tienen y proyectan sobre
la profesion docente” (Zuniga, 1993, pag. 16), es decir, ese espacio que ya sentian como

suyo era producto de ese imaginario que se va creando en el medio escolar.
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Justo en el periodo en el que Salinas de Gortari “gana” las elecciones de 1988 en
el “gran fraude” cuando se reafirma la supremacia que un gobierno puede adquirir, “Pues
so pretexto de su gran preocupacion por la calidad educativa se da una reforma en la
calidad académica comenzando por la educacion inicial, buscando evitar también la
desercion escolar, el incremento de la matricula, y se otorga autonomia a los gobiernos
estatales para aportar recursos para acrecentar el desarrollo estatal” (Ornelas, 2008,

pag. 233).

En los afios 80°s, una década de cambios en el mundo y en la vida personal de
cada aspirante a un lugar en la citada escuela; inician las clases ya en las propias
instalaciones de la Escuela Secundaria Técnica; para algunos alumnos asistir a ella fue
su primera opcion, algunos mas no tenian otra, y asi coincidieron, para el
emprendimiento de lo proyectado se enfrentaron a la resistencia de un grupo de
deportistas que usaban el area como canchas de futbol y béisbol, estaban descontentos
porque consideraban que no habria otro lugar para practicar el deporte que tanto les
gustaba; con la construccion de la escuela secundaria ya no tendrian un lugar para
convivir y beber cerveza como pretexto del juego de fin de semana, que en muchas
ocasiones culminaba con pequenas rifas por el triunfo en los diferentes deportes o

porque el abuso de las bebidas alcohdlicas los llevaba a un estado euférico.

Por tanto, René Kaés (1996), otorga la oportunidad de acceder a su pensamiento
para desentrafiar esos aspectos psiquicos que hacen tan singular a una institucion; nos

ofrece a la vez una visién amplia de todo aquello que como individuo representa en cada
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miembro el desear que la escuela sea la numero uno, que constantemente compita por
ser la mejor, pues los alcances psiquicos que alcanza en el individuo al estar fundada en
un lugar donde afos antes se competia por ganar un partido de futbol o béisbol encarna
en el ideal que prevalece: Hacer patente cada lunes en el homenaje los primeros lugares

de aprovechamiento, los alumnos destacados al igual que la escuela.

La secundaria técnica, tiene como prioridad la atencion y la reproduccion de un
curriculum, el cual ya instituido ofrece pocas oportunidades de cambio ante la ensefianza
y la modernidad, es innegable que nos encontramos ante una situacion que no es
inmutable ni permanente, en este fragmento de la entrevista a la docente de espafiol se

percibe lo siguiente:

¢ Qué significado tiene para Usted la técnica 527?

Mi escuela es mi segunda casa... mi segunda vida... porque a partir de ahi mi vida cambid, ya vi a
mi hijo todos los dias... estaba todos los dias en mi casa... (Se le llenan los ojos de lagrimas) en
Nopala (sonrie) fue una gran experiencia porque me abri6 muchas puertas, llevaba una buena
relacién con los alumnos, los padres de familia, fue poco tiempo alla pero me encarifié y fue doloroso

también dejar la escuelita pero habia una compensacion muy grande (REOE24).

“La institucion nos precede, nos situa y nos inscribe en sus vinculos y sus discursos,
pero con este pensamiento que socava la ilusidon centrista de nuestro narcicismo
secundario, descubrimos también que la institucion nos estructura y que trabamos con
ella relaciones que sostienen nuestra identidad” (Kaés, 1996, pag. 17), en la expresion
de la docente se puede captar como otorga a una instituciéon su identidad, su ser,

encontrar en los alumnos y padres de familia el carifo que puede estar en si misma,
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sentir dolor (sufrimiento), al no estar en esta pero a la vez ingresar a otra implica ceder

a otros su identidad, su ser, su persona como tal.

Tiempo después, justo el 11 de Abril de 1988, se pusieron en marcha las propias
instalaciones, ubicadas en la zona centro de la ciudad, gracias al apoyo de la profesora
Amelia Mota Angeles, que en ese entonces fungia como Directora de dicho plantel
educativo, dando cabida a casi la totalidad de pobladores de Tula en edad de cursar su

educacion secundaria.

Investigador: ¢ Qué significo para ustedes tener ya sus instalaciones propias y no tener
qgue depender de otra escuela?
Se inicia con muchas carencias aun, pero gracias al esfuerzo férreo de los padres de familia se logré
tener el inmueble en el que se comenz6 a laborar. En aquella época contaba con 4 grupos, 4 talleres,
apenas con 17 integrantes de personal, entre directivos, maestros, prefectos, intendentes y
secretarias. El trabajo se generd no solo en el aula, ya que una vez asignados los terrenos para este
proyecto, se comenzoé una nueva etapa (sonrie y se esfuerza por no llorar), estabamos felices todos

(maestros y alumnos) nos llevdbamos bien, éramos como una “pequefia familia”, ahora ya la escuela

tiene mas de mil alumnos creo (REEQ3).

En este fragmento, puede vislumbrarse como, el ser humano, en este caso un
exalumno de la institucion, hace patente la division de status entre el personal que
comenzaba a dar vida a la secundaria, el cual esta delimitado entre las actividades que
se realizan como miembros de la escuela, pero al final menciona ese imaginario que se
ancla en “pequefia familia”, y desde ese momento es apreciable como el ser humano va

construyendo alianzas que lo llevan a asemejar a su propia institucion familiar que por
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costumbre se forma por padre, madre, hermanos y a veces abuelos, es perceptible como
en la etapa adolescente el individuo ya tiene internalizado lo que puede representar la
escuela en su vida.

Investigador: ¢ Trabajaban todos los dias en la habilitacion de la escuela?

No, habia dias que trabajabamos durante la jornada escolar, habia padres que se quedaban casi
hasta anochecer, otros se iban, habia compareros y compafieras que nos quedabamos con ellos,
era algo que no pensabamos, solo nos daba gusto ver que la escuela iba viéndose diferente, se veia
cada vez mas bonita, la sentiamos como nuestra, como si fuera algo que ya nos perteneciera

(sonrie) (REE23).

Este fragmento reafirma lo anterior, es el momento en que la institucién sin
coaccionar, presentandose como un proyecto atractivo para la comunidad comienza a
ganar adeptos, esos que entregan sin condicion momentos que pudieran ser utilizados
de manera distinta, sin un sueldo, sin un estimulo, solo la satisfaccion de sentirse parte
de algo, adherirse a un imaginario de éxito, de superacion, donde la gente mas joven

pudiera ver coronado un tramo de su vida, también institucionalizada.

Al cambiarse a las nuevas instalaciones, los alumnos, el personal y padres de
familia comenzaron a trabajar arduamente, desde limpiar todas las areas hasta bajar las
butacas que la SEP habia proveido para tal fin, desempacarlas y acomodarlas, hacer la
zanja para la barda, preparar la mezcla y poner los pilares, asi como plantar arboles,

mismos que en la actualidad ya son bastante viejos, incluso algunos ya se han caido
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cuando el viento es fuerte; actividades que se hicieron costumbre todos los fines de

semana en aquellas fechas.

Se construyd un saldn con la corteza de un arbol, para tomar clases, asi como la
cooperativa, ahora esas construcciones podrian estar de moda, pero en aquella época
fueron los recursos de los que pudieron echar mano. Algunos alumnos tomaban clases
sentados en block o al aire libre; y en algunos espacios de tiempo iban a la orilla del rio
a cortar el césped para empastar lo que serian los jardines y las areas verdes de la
escuela, cabe mencionar que por dicha cercania al rio Tula, la escuela sufri6 una
inundacién muy severa justo en el ano de 1995, razdn por la cual se perdieron muchos

documentos valiosos respecto a la creacion de la misma.

¢ Cuales fueron las situaciones mas fuertes que se vivieron una vez que se funda la

escuela?

Fue la primera inundaciéon maestra, se perdieron documentos importantes y se lograron rescatar
algunos documentos que estaban en un salén del segundo piso del primer edificio que se tuvo. Con
esta parte salvada se continud el trabajo que se venia haciendo, logrando concretarse en el segundo
ano; se estaba llegando a la meta: ser los mejores en la clase de educacion artistica (sonrie y cierra
los ojos), las largas horas de ensayos extraclase rendian sus primeros frutos, se obtuvieron primeros
lugares en baile regional bajo la direccion del profesor Victor Lazcano, fue la primera escuela en
presentar ya en tercer afio “el baile de los machetes” como se le conoce comunmente, a los pocos

anos otras escuelas lo presentaron también” (REIC07).
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“Se obtuvieron primeros lugares en danza, musica, teatro, matematicas, oratoria y declamacion
entre otras mas. Todas las secundarias, los pobladores y los propios padres, no sélo de la zona,
hablaban de la Secundaria Técnica y jLa cereza en el pastel en Tulal: “La banda de guerra”, se
logré crear la mejor banda de aquellos afios, comenzando esa tradicion, bajo la direccién del
profesor Felipe de Jesus Percastegui, la escuela a vencer en los concursos interescolares siempre
fue la de la Técnica, marcando la pauta y ganando todos los concursos en el Municipio y en otros,

relacionados con las Escuelas Secundarias a nivel estado (sonrie)” (REIC15).

“‘Recuperar la historia de las instituciones es acercarse a la memoria de los
pueblos y al entramado colectivo que producen los acontecimientos compartidos a través
de las vivencias afectivas suscitadas” (Corvalan, 1996, pag. 62) es precisamente el relato
de la fundacién de la escuela, lo que permite dar cuenta de las representacion que un
docente tiene de esta, como un reservorio mudo que se despierta en el deseo de “ganar”,
“ser los mejores”, recuperar la memoria de un pueblo, historiando su cotidianidad
institucional, manifiesto miticamente desde el momento en que en el campo de béisbol y

futbol se competia por vencer al oponente.

¢, Qué conflictos existieron para poder construir la escuela?

(Sonrie), Ahhh, pues aqui donde esta construida la escuela, primeramente fue un campo de futbol
y a un lado estaba uno de béisbol, el presidente municipal hace el acuerdo con los deportistas de
crear una unidad deportiva a cambio de que dejaran este espacio para la escuela, al principio se
opusieron rotundamente pero a través del dialogo los lograron convencer y entonces se rodeé con
tela de alambre el espacio que seria la escuela pero como no daba inicio la construccion del
deportivo, una vez vinieron todos ellos y derribaron el alambrado, discutieron con los papas que

estaban trabajando en la habilitacién, pero después de llegar a un acuerdo con el presidente y vieron
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que dio inicio la construccion del... de lo que es ahora el parque “La tortuga”, dejaron de venir a

reclamar (vuelve a sonreir) (REIC09).

Con base en el didlogo anterior, se espera reencontrar el poder de la memoria social
como unica forma de recuperar en forma vital lo ineludiblemente perdido” (Corvalan,
1996, pag. 44), y este recuerdo, permite entender desde la parte psiquica como hasta el
dia de hoy ese espiritu competitivo sigue vivo en cada uno de los actos de los docentes,
quienes muestran sus aptitudes preparando a alumnos para los diversos concursos
interescolares o internos, demostrando con ello que son “buenos maestros”, lo que se

muestra a continuacion:

“Por muchos afos la Banda de guerra junto con la escolta, encabezaban los honores oficiales y una
serie de eventos que eran relevantes en el municipio y sus alrededores, incluso fueron llevados a
varios municipios a participar en desfiles y diferentes ceremonias en fechas trascendentes,

regresando siempre con éxito y satisfaccion” (REIC09)

¢ Qué docentes han dejado huella en la escuela, ya sea por su forma de trabajo, su forma

de ser o todo en conjunto?

“(Sonrie), el maestro Moisés, fue docente de Historia, tenia una manera especial de dar una clase,
la hacia muy dinamica, usaba varias técnicas para impartirla, era un excelente compafiero, conocia
perfectamente su asignatura, tenia una muy buena relacién con los alumnos y maestros, siempre
aportaba cosas interesantes en las reuniones, con sus compaferos no era egoista... siempre se
dirigia con cordialidad y respeto hacia alumnos y maestros, todos los alumnos querian llegar a esa
clase... tenia mucha experiencia... disfrutaba su asignatura (vuelve a sonreir con una especie de

nostalgia) (REICQ7).
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“Los trabajadores satisfechos trabajan mas y mejor que los frustrados” (Etzione,
2012, p. 2020), ese recuerdo que produce satisfaccion en el docente, quien muestra ese
lado cultural que existe en el gremio de maestros, hace alusién de lo que a veces se
menciona como vocacion docente de lo cual difiero pues cuando se trabaja de manera
profesional los resultados se reflejan en el ambiente de trabajo que se crea, tal como lo

hacia el maestro a que se refiere el dialogo.

Hasta el dia de hoy se considera que fue un docente que marcé el rumbo de la
ensefanza, quien impartia clases de la manera mas divertida; en la actualidad aun se
menciona en los Consejos Técnicos Escolares y se invita a todos los profesores a ser
como él. Entre otros el profesor Eustaquio que impartia inglés y matematicas,
posteriormente la Profesora Maria Luisa Villa y la profesora Irene, que impartian
secretariado, la paciencia para dar clases del profesor Luna y su esposa la profesora
Maria Félix, la profesora Zoila, que siempre fue halagada por ser tan paciente con ese

grupo de adolescentes.

Entre muchos otros grandes profesores, prefectos y personal, como la sefiora guiera
que era bibliotecaria y siempre mantenia la biblioteca aseada, tenia los libros
perfectamente ordenados pegaba imagenes en la pared, siempre estaba muy bien

vestida, usaba zapatillas y traje.
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En la actualidad la biblioteca existe, los libros no son usados porque esta siendo
utilizada por los profesores de Educacion Artisticas por ser un espacio muy amplio
ademas que los docentes no cuentan con un aula para ellos.

¢ Qué momentos con los maestros de aquella época son los que mas recuerda?

Bueno... (Sonrie), pues en aquel entonces creo que los maestros eran mas... entregados, habia
ocasiones en que se quedaban horas después de su clase a bailar... a ensefarles a los muchachos,
incluso después se ponian a echar partidos de futbol con ellos... habia mucha convivencia alumno-
maestro; no quiero decir que ahora ya no la haya pero... ahora los maestros dan su clase y se van,

siii asi es maestra (REIC09).

“‘Rescatar la historia del contexto, expresada en la historia de las organizaciones
cubre una finalidad de la investigacion, a partir de la cual se logra conjuntamente,
rescatar las historias personales cotidianas que por transcurrir en las instituciones se
refieren a dicha historia” (Corvalan, 1996, pag. 44), en este fragmento cita ademas la
concepcion que el profesor tiene de los demas docentes, pues el que estos tuvieran mas
prestancia y disposicion al trabajo le hace sentir bien, lo que en la actualidad se presenta
como la revalorizacion docente, que no es otra cosa que mostrar a la comunidad la
disposicion a otorgar mas tiempo del que la escuela exige, todo aquello que antafo era

costumbre.

Tiempo después se llevd a cabo una reunion entre los actores de la construccion
del plantel para elegir el nombre que llevaria, pero fue la Secretaria de Educacién

Publica, quien conjuntamente con la direccion de la escuela asignan el nombre del
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escritor Jalisciense “Juan Rulfo” , después de haber hecho un analisis de la vida de varios
personajes, coincidieron que no habria mejor eleccién que él, quien fue un hombre
enigmatico, fotografo y conocedor de la musica clasica; antiguo corredor de ventas de
Goodrich-Euzkadi, ex agente de gobernacion, desde 1962, encargado de publicaciones
del instituto indigenista, era valiente, con criterio definido respecto a la situacion rural, no
necesariamente romantico, mas bien realista; con habilidad interpretativa de la realidad
politica y una visidn clara de la sociedad futura; con un conocimiento profundo de las

raices del México rural.

El personal docente y los padres de familia, han contado con la direccién de los
profesores: Artemio Escamilla Pérez, Felipe de Jesus Percastegui Juarez, Floriberto
Daniel Pérez, Rogelio Pérez y Pifiera, Emelio Melo Quintana y Juan Carlos Pérez
Arteaga; cabe mencionar que la SEP, hace un estudio minucioso antes de asignar a los

directores por el prestigio con el que cuenta la escuela y que desean se siga preservando.

¢, Como ha sido el trabajo y la comunicacion con el personal y el director o los directores

que han pasado por la escuela?

“Ha sido un proceso interesante (se rasca la cabeza y sonrie con cierta tristeza),
dos de los compaferos ya murieron... (guarda silencio) fueron todos personas muy
trabajadoras, creo que esa fue la clave para que la escuela se convirtiera en lo que es
hoy, hemos hecho siempre trabajo de equipo y siempre hemos contado con excelentes

maestros sii el trabajo de todos ha funcionado (vuelve a sonreir) (EIC05).
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“La palabra nostalgia significa una regresion hacia el pasado vivido y enfrenta el
dolor de la ausencia de seres queridos, de espacios, de circunstancias vitales, etc.”
(Corvalan, 1996, pag. 51), cuando el maestro recuerda a los profesores que han formado
parte de la institucion es innegable que revive los momentos y las circunstancias que
enmarcaron esos momentos, la esencia de las personas que han construido los
significados que fueron tomando forma desde el momento de la fundacién de la escuela,
hasta los periodos o lapsos que fueron protagonizados por parte de su personal, en este
caso los directivos, en ello se encuentra el de docentes que aun siguen presentes en

su historia, esa que prevalece en distintos lugares como parte inamovible de la misma.

Aludiendo a Corvalan (1996), nos menciona la importancia de los testimonios
orales porque aunque son subjetivos, cobran vital importancia; simultdneamente se
entremezclan dos métodos el historico tradicional e historia oral; esta es una clara
muestra de que los testimonios permiten conocer la parte histérica que se configura a
partir del proyecto de crear una nueva escuela, donde indudablemente se entremezcla
también el aspecto politico-social, nos proporciona la riqueza de conocer la idiosincrasia
de un pueblo y las construcciones sociales acerca del comportamiento que debe asumir
un docente para ser aceptado, esa historia que se mitifica a partir de los significados

que adquiere para este, el ser integrantes de un proyecto educativo.

En este sentido, lo que llama la atencion es que la escuela marcha con ese ideal
“ser los mejores”, internalizado desde la creacion de la misma, lo cual se percibe en cada

una de las palabras del maestro:
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“Creo que los resultados que ha obtenido la escuela se debe a varios factores, aqui en la escuela
hemos contado con personal que tiene el perfil en el area que se desempena, creo que eso ha sido
un factor, otro creo que los directores han estado aqui en la escuela han sabido encauzar ese
potencial con el que cuentan los maestros para salir adelante, otro ha sido el apoyo de los padres
de familia para que no falten los materiales a los maestros... yo le aseguro que en cada aula se
cuenta con el material necesario para hacer sus clases mas... como le dijera, mas contextualizadas
de acuerdo a los temas, cuentan con un cafdn, pizarrones, este afio se dot6 a todas las aulas de
ventiladores para que los alumnos estén comodos en tiempos de calor, el servicio de copias no tiene
limite, todas las que necesiten los maestros se les otorgan y creo que los padres de familia no han

dejado de apoyar pues con las aportaciones dotan del material necesario. (REIC11).

A través del andlisis de las palabras del inférmate clave, es perceptible la
confianza que tiene en un equipo de trabajo y con los implementos necesarios en el aula

la educacion de los alumnos sera mas completa.
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1.4 Lainfluencia desde la direccién y los grupos pequeiios

Investigador: Respecto al ejercicio del director, ¢ Considera que es impositivo, flexible, o

toma en cuenta al personal para tomar decisiones en la institucion?

Pues, creo que ser Director no es una funcion sencilla, en ocasiones es necesario, digo, tomar la
opinion de los demas pero en otras ocasiones hay que decidir tratando de hacer mejoras... nunca
pensando lo contrario, creo queee... el Director, toma la opinién mas sensata de comparieros que
tienen experiencia, de compafieros que aportan cosas positivas en general sobre todo en los CTE...
porque se da cuenta de que se basan en situaciones que han vivido, digo en cuanto a lo académico
otras veces él tiene que decidir como Director lo mas idéneo para que la escuela marche bien, siii,

eso creo (EIC11).

Lidia Fernandez (1994), concibe a la institucion como un objeto cultural que
expresa cierta cuota de poder social y la idea central gira a partir de las nhormas-valor
que se instituyen en la organizacion social y la posibilidad de lo grupal o colectivo que
regula el comportamiento individual, las interiorizaciones mas profundas suceden en los
primeros anos de vida del ser humano y el peligro que representa para el nifio desafiar
las 6rdenes del padre, lo cual se expresa como culpa o remordimiento frente a la

trasgresion y esto funciona como un organizador, la institucién funcional.

En el imaginario del docente entrevistado prevalece esa figura del padre, el cual
toma las decisiones y estas no son cuestionadas por el simple hecho de ser él, quien
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dirige, quien decide lo adecuado, lo que los demas no pueden hacer porque no tienen el
status que le otorga la institucién familiar. En este caso es la institucién educativa que a
través de un poder formal, le ha encomendado la funcién de decidir, de guiar, de elegir

lo adecuado, obviamente desde su punto de vista, al Director de la escuela.

En el mismo sentido, en la respuesta del subdirector cuando dice: “El tiene que
decidir como director lo mas idéneo para que la escuela marche bien”, cede esa
responsabilidad de decidir lo adecuado o no, el que la escuela vaya bien o marche bien,

se refiere a que siga siendo la escuela prestigiosa que ha sido considerada siempre.

¢ Qué piensa respecto de los eventos ya sea culturales, artisticos o académicos que

realiza la escuela en diversas fechas en el centro de la ciudad?

Creo que es bueno, porque la sociedad debe enterarse de los trabajos que se realizan con los
muchacho mmm, creo que es la proyeccién de la escuela ante la comunidad, para dar a conocer
nuestro trabajo comooo... como docentes, creo queee si somos una de las mejores secundarias...
pues debemos darlo a conocer, y también que tenemos personal competente, capaz, es bueno...
desde mi punto de vista, siii maestra... no quedarnos con el conocimiento dentro de la escuela, sino

demostrar a la sociedad que realizamos un trabajo de equipo, (sonrie), (EIC11).

En este caso, el Director, encarnado en la imagen paternal, procura que todo
individuo perteneciente a esta organizacion escolar sea promotor de eventos que
muestre a la sociedad la capacidad de organizacion que tiene un maestro en dicha

secundaria y que lo dé a conocer de manera publica para corroborar que es asi, reiterarle
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a la sociedad que el considerar una buena escuela, tiene que ver con lo que se muestra,
con esa proyeccion de trabajo de equipo, lo cual se acerca a esa parte de la fundacién

donde se enfrentaban para ganar los equipos de futbol y béisbol.

De igual manera, la organizacion de la escuela, con un poder normativo permea en
las aulas, lo que hace a cada docente precursor de confianza y estima a través de “ser
el mejor docente”, el que regala tiempo, el que esta dispuesto a destacar por todos los
medios a través de alumnos que en su mayoria también han sido destacados en la
escuela de la cual provienen y constantemente se esta compitiendo por ser el mejor a
través de prepararlos en los diversos concursos académicos, culturales y deportivos que

las escuelas de dicho nivel promueven y en los que generalmente esta escuela destaca.

Lo anterior se hace patente en los homenajes los dias lunes o en eventos
protocolarios como entrega de documentos en las ceremonias de fin de cursos, es decir,
la institucion sostiene la identidad del individuo, quien se encuentra en el sentido mas
primitivo, se desposee y se convierte en un sujeto alienado, se despersonaliza en una

relacion poderosa que la institucion ha fabricado.

Otro ejemplo sucede cotidianamente a las 10:20 a.m., al sonar el timbre de receso,
los docentes y alumnos se dirigen a comer rapidamente pues los 20 minutos parecen
insuficientes, se puede observar como de manera rapida consumen sus alimentos, pues
justamente a las 10:40 todos se dirigen al aula, de igual manera es sorprendente la

manera en que los alumnos se van encaminando con rapidez a sus aulas aun cuando
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no ha sonado el timbre, se puede apreciar a gran cantidad de alumnos dirigirse aprisa

para no llegar tarde a su préxima clase.

Algunos docentes comen con rapidez en su aula y continuan su trabajo, es una
situacion peculiar pues la escuela entre semana tiene esa caracteristica en los docentes,
estos se dedican a su actividad cotidiana y solo se puede ver como algunos se saludan
con rapidez a la hora de término de la misma, (14:00 hrs.) situacién que se presenta
también en una semana cotidiana de trabajo, no hay una comunicacién entre profesores
por lo menos de la misma Asignatura, esto solo se ve en las reuniones de fin de mes en
los CTE, mismos que establecen en ocasiones el trabajo colegiado, en general no es
una escuela donde existan conflictos, mas bien existe un individualismo muy marcado,
pareciera que es la pauta para estar compitiendo constantemente por ser el mejor, el

mas trabajador, el mas puntual, etc.

En otro sentido, no es extrafio que los efectos de la modernidad, hayan cundido en
este espacio escolar, la racionalidad y felicidad mas bien interpretadas como bienestar
que la organizacién escolar se vive en su prioridad de ofrecer un bien o servicio en esta
se realiza cotidianamente un ejercicio de control, en este caso, Anzieu (1997), concibe al
poder como un principio estructurante inherente a la familia y a las organizaciones,
impuesto por la represion o la interiorizacién de las normas que se admiten en comun
que se ejerce hacia ellos, es decir, es una institucion reguladora, pues depende del poder
de un Director que constantemente esta controlando el trabajo del docente, evitando a

toda costa que se pierdan clases incluso cuando existen eventos de toda indole, solo los
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docentes que participan en los eventos pueden asistir, no asi el resto, quienes deben
permanecer en su aula, cumpliendo un horario de clases y sobre todo evitar la pérdida

de tiempo.

Existen pequefos grupos, tal como lo menciona Anzieu (1997), un grupo es “Un
conjunto de individuos que interaccionan entre si compartiendo ciertas normas en una
tarea” (José, 1996, pag. 69), lo cual permite indagar en una organizacion respecto a la
dinamica que permea en todos los integrantes de la misma y cuales son los grupos de
poder que mayor influencia tienen, ya sea al propiciar conflictos o para su resolucién, es
importante identificar la manera en que estos se forman, con base en las perspectivas
de sus miembros y los propédsitos implicitos en su actuar, asi como los simbolos que

constituyen una asociacion.

Asimismo, existe un grupo de docentes que, si bien no se reunen con frecuencia,
si son los que mayor antigiedad tienen, quienes constantemente pugnan porque en la
escuela y en sus aulas exista una disciplina basada en el control de los alumnos, critican
abiertamente al personal que falta constantemente. En sus grupos estan los alumnos
“destacados”, por su forma de crear el orden en sus espacios o asignaturas, el director
constantemente ejemplifica con ellos la manera en que debe comportarse un docente,
pues ofrecen su tiempo después de un horario de clases para regularizar alumnos con
problemas académicos y de conducta, si bien no se reunen constantemente, si
comparten una ideologia; cuando el orden que ellos consideran debe existir se rompe,

inmediatamente alzan la voz ante un director, para recomponer la situacion que se esta
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saliendo de lo establecido, no forman un grupo como tal pero todos tienen la peculiaridad
de ser el ejemplo a seguir, son reconocidos en eventos publicos, considerados como los
que han sentado las bases de una prestigiosa escuela, dentro de ellos se encuentra la

docente de espafiol cuya practica educativa se ha conocido.

Por otro lado, los docentes del turno dos, en su mayoria son mas jovenes, una
razon de estar en dicho turno es su tardia llegada a la institucion escolar, ellos no tratan
de imponer sus ideales, aunque existe personal que tiene antigledad y se consideran
fundadores, tienen apertura a situaciones nuevas, se adaptan al cambio, no tienen la
necesidad de ser “El ejemplo a seguir”, son colaboradores en los distintos eventos
culturales, deportivos, académicos y de toda indole, no discuten porque de alguna
manera se les ha etiquetado como aquellos que llegaron al ultimo y por lo tanto no tienen
gran injerencia en los asuntos que atafien a la institucion, por lo tanto se ajustan a los
cambios, a las decisiones y pocas veces muestran su desacuerdo ante situaciones que
logran implementar los del primer grupo. No son tan exigentes con los alumnos, cuando
la organizacidon escolar de ese turno esta en funciones la escuela es mas tranquila, se
percibe armonia en los alumnos, tranquilidad, dado que los grupos son mas pequenos,
ademas que son solo cuatro de cada grado, contrario al turno uno que son seis grupos

de cada uno y con mayor cantidad de alumnos.

Los empleados administrativos por lo regular estan inconformes por el sueldo mas
bajo, el trabajo por jornada y la antidemocracia en el trato hacia ellos, de un director que

constantemente hace patente el status mas bajo en la jerarquia de la organizacion
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escolar, obligandolos a trabajar en dias que los docentes descansan porque es una
disposicion que se ha institucionalizado y se ha legitimado. Este personal no participa
de las actividades académicas, su tarea se concreta a lo administrativo, de ahi que pocas
veces estan de acuerdo con las decisiones que se toman en el grupo directivo y docente;
solo se ajustan a ellas, como ejemplo, los convivios que se realizan cada fin de afio, los
festej3os del dia del maestro, asi como las ceremonias de inicio y término de ciclo
escolar, donde se establece portar un traje uniforme para hombres y mujeres donde a
éstos no se les toma en cuenta para elegirlo, solo se les comunica que hay que comprarlo

y portarlo el dia determinado.

Por ultimo, existe un grupo de docentes que no han establecido una relacion
simbidtica, pues participan lo menos posible de las actividades académicas, pocas veces
aportan, constantemente se sienten relegados; lo hacen patente con su comportamiento
indiferente a casi todo, no se integran, en muchas ocasiones son poco amables en su

trato hacia los demas (padres, maestros y alumnos).

Con el transcurso del tiempo la institucion ha progresado notablemente, cabe
mencionar que, a través de estos 36 afos de su fundacién, ha ocupado primeros a nivel
estatal y nacional, en los concursos de lectura, ortografia, las pruebas ENLACE vy
PLANEA, en la olimpiada de historia; asi como también en las tecnologias de
electricidad, e Industria del vestido, en donde también se ha trabajado con diferentes

Planes y Programas de Estudio, adaptandose a nuevas formas de trabajo y convivencia.
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1.5 Los simbolos que convergen en la escuela

Es un hecho que la sociedad escolar tiene determinados simbolos que hacen
acreedor a un docente de la “confianza” del director y de los padres de familia, lo que se
puede apreciar el fragmento de una entrevista al subdirector de la escuela (Informante

clave):

¢ Considera que todo Profesor debe tener vocacion para llegar a ser un buen

docente?

--Mmmm... yo digo que hay dos cosas hay docentes que nacen y hay docentes que se hacen, es
decir, hay personas que efectivamente traen la vocacién de nacimiento, y otras personas que una
vez que han decidido dedicarse a eso asumen una responsabilidad un compromiso que tratan de
hacer su trabajo de la mejor manera y son excelentes docentes, entonces mi opinién es que ya traen
ese don y otros con su trabajo y responsabilidad ejercen la docencia de manera excelente, eso hace
que los padres y la comunidad tenga confianza en la escuela, cuando ven que los maestros se
entregan al trabajo, son muy apreciados, eso considero que sucede, creo que eso lo hacen por

vocacién a su trabajo, siii maestra, eso creo. (REIC22).

En esta respuesta el informante clave, muestra parte de esa cultura en la que se
van involucrando los docentes en el quehacer cotidiano, Vidales (1985)
afirma que la vocacién no es un acontecimiento innato en el hombre, sino el resultado de
un proceso de formacion continua dentro de la cultura, el ambiente y el lugar en el que el
hombre se desenvuelve; esto es, mas alla de pensar en el aspecto profesional se
considera en la cultura magisterial que todo aquel que ejerza la docencia lo debe hacer

por vocacion, no obstante, como es el caso de este docente, las circunstancias en que
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se convierte en educador no se ajustan al concepto de vocacién, ya que, la
responsabilidad, la ética profesional, entre otros aspectos, son mucho mas importantes
que mantener una creencia arraigada de que todo aquel individuo que se inmiscuya en

la labor docente debe tener un deseo intrinseco de serlo.

Aqui se puede apreciar claramente el arraigo que el docente siente hacia la
institucion, el hecho de que se sienta aceptado, esos simbolos implicitos en la psique del
individuo son perfectamente perceptibles en las palabras del docente, cuando habla de
vocacion, de entrega al trabajo pedagdgico, alude a esa parte del prestigio que siente

como suyo y esta enmarcado en el éxito de la escuela.

Cabe mencionar que todos los lunes, exactamente a las 7:00 a.m., hora en que
suena el timbre, todos los alumnos, docentes, personal administrativo y los padres de
familia de los alumnos del grupo que esa semana es asignado para realizar el homenaje
a la bandera inician este acto, (las puertas de la escuela son cerradas exactamente a la
hora mencionada), unico dia en la semana que la puerta se cierra, el resto de la semana
permanece abierto después de la entrada, lo que da cuenta de la importancia que se le
otorga a un acto civico que entraina pertenencia a una nacion, representado por la
bandera mexicana, el canto del himno nacional y el de las escuelas secundarias técnicas
y la puntualidad con la que se le honra, ademas que a los alumnos se les exige
solemnidad, respeto, disciplina y un canto solemne al interpretar a los himnos, de lo
contrario, se considera una falta que puede ser sancionada con un reporte a trabajo

social.
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En la socializacion cotidiana estan presentes en todo momento los simbolos
también hacia los alumnos, dentro de cuatro paredes de un aula se hace presente una
interaccidon en la que se encuentran negociaciones implicitas, la de agradar al docente
por parte del alumno, la de mantener un grupo atento y dispuesto a aprender, dejando
de lado en ocasiones que los intereses de los alumnos no estan centrados en dicho
aprendizaje, pues el adolescente de hoy esta saturado de informacion que esta lejana a
lo que un curriculum establecido propone y que es tarea del docente encauzar para poder
utilizarla en los diferentes procesos de aprendizaje de los alumnos; de igual manera
apegarse a las problematicas inherentes a la comunidad escolar, asi como a la situacion
socioeducativa que prevalece en el entorno del centro de la ciudad de Tula de Allende,

Hgo.
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CAPITULO II. EL LENGUAJE VERBAL AFECTIVO

2.1 El entorno aulico y grupal

El acercamiento a la realidad de la practica cotidiana, constituye desde el primer
momento una parte en la que se puede contemplar de manera tangible la dinamica
grupal, el deber ser se transforma en el “hacer cotidiano”; es asi que en la primera
observacion a la clase, una vez que los alumnos estan por ingresar al aula, después de
esperar con impaciencia, en un dia muy frio, pues es invierno. (en Tula, Hgo. el clima es
extremo, dado que se localiza en una de las zonas mas contaminadas del mundo pues
se asientan en sus alrededores dos parques industriales que han proliferado como
grandes bestias lanzando bocanadas de humo, principalmente por las noches que es el
momento que aprovechan los empresarios para descargar toda la toxicidad para que no
haya represalias al respecto por parte de los pobladores, luego, en el dia; una gran nube
gris que surca el cielo de la ciudad, da cuenta de la polucion que se ha generado la
vispera, lo que provoca que dicho clima sea extremoso) a tal grado que en el 2005 fue
considerada como la region mas contaminada del mundo segun la ONU, sefnalado por el
(CDHEC), Centro de Derechos Humanos Econdmicos Sociales y Culturales, A. C., de la

Regién Tula, Tepeji y Apaxco, (Vargas, 2013, pag. 5).

Es asi que en el primer dia de observacion justo a las 7:00 a.m., cuando el timbre
de entrada ya sono, la maestra aun no llega y los adolescentes estan fuera del salén,
casi no hablan, algunos estan sentados y otros de pie, temblorosos, con los brazos

cruzados para tratar de aminorar el frio, algunos traen una chamarra sobre el suéter del



uniforme, hablan en voz baja, me miran con curiosidad, justo cuando han pasado casi
10 minutos después del toque se escuchan unos taconeos rapidos que denotan prisa,
es la maestra de espafiol, una persona de baja estatura, con un marcado sobrepeso, su
ropa combina (negro y rosa), con una sonrisa que se percibe nerviosa por la hora en
que llega, me saluda, abre con rapidez la puerta de un llavero que tintinea porque son

varias llaves las que contiene, enseguida les dice con una voz baja:

Buenos dias mis amores, pasenle. (Todos entran hablando en voz baja, apenas se oye el

murmullo de sus voces, cada quien se dirige a su lugar) (RO14).

Desde el primer momento de mi llegada para realizar la observacion, la voz aguda y
baja de la docente, utilizando un lenguaje verbal afectivo es notoria, es notable en el
dialogo sefnalado, también es evidente que los alumnos hablan poco entre ellos, se
percibe un clima de seriedad y formalidad, parafraseando a Hargreaves, (1986), el clima
de clase se refiere a las actitudes generalizadas hacia el profesor y las lecciones,
producto de la interaccion asi como de las actividades en el aula, que pronto dejan
advertir los alumnos acerca de cémo debe actuar el profesor, “El profesor es el creador
principal del clima que predomina en la clase, la respuesta de los alumnos se encuentra
en gran parte determinada por el comportamiento del profesor” (Hargreaves A. , 1986,
pag. 141), de ahi que es perceptible que la actitud de los adolescentes denota cierta
madurez pocas veces observada en adolescentes de su edad, el gesto de docente es

inexpresivo, casi no sonrie cuando esta dando su clase.
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Heargraves, afirma que abandonar la formalidad es arriesgarse a lo que los
profesores llaman: El respeto de los alumnos, en el entendido que respeto es una forma
de mostrar el control que la docente ejerce en ellos y su gesto da la pauta para que ellos
permanezcan callados y ordenados, en este sentido Clark (1974) afirma que el docente
no es bien visto realizando cuestiones mundanas porque es el ejemplo y con ello se ve
obligado a mantener una vida de balance y cuidados ya que se espera aparte del trabajo
en el aula cierta especie de compromiso social del educador en todo momento, lo cual

en la cultura magisterial es un simbolo caracteristico del “buen docente”.

Considerando que el lenguaje es una herramienta de comunicacion para aprender,
integrarse a la cultura e interactuar en sociedad; su uso permite obtener y dar informacion
diversa; establecer y mantener relaciones interpersonales, expresar sensaciones,
emociones, sentimientos y deseos; manifestar, intercambiar, confrontar, defender y
proponer ideas, opiniones y valorar las de otros” (SEP, 2011, pag. 33); puedo dar cuenta
que los alumnos desde el momento de entrar al aula asumen una actitud de formalidad,
existe muy poco intercambio verbal entre ellos, posiblemente dicha pasividad es debido
a la hora y el clima que prevalece, sin embargo es algo que no es tipico en los
adolescentes pues en general los chicos de secundaria son sociables, sumamente
comunicativos, hablan constantemente casi arrebatandose la palabra, situacién que rara

vez observé en las subsecuentes visitas.

Es pertinente mencionar que los alumnos de este grupo nunca han sido mis

alumnos, trabajaron con la maestra (Jaqueline), en primero y segundo grados y en este
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ultimo con la docente que observo, para, de esa forma poder identificar en el momento
adecuado aquellas situaciones que hacen de cada grupo escolar algo inédito, algo no

vivido; obtuve a través de la docente algunos referentes generales acerca del grupo.

En cuanto al espacio en que se desarrolla la situacion educativa de espafol Ill, alberga casi 40
alumnos, existen 6 filas de seis butacas cada una (parece que los alumnos no cabran en ellas pues
es en el tercer grado en que los alumnos han alcanzado casi su estatura maxima), se sittan muy
juntas una detras de la otra, existe un pizarron de corcho forrado con una tela de pafio color rojo, a
un lado, un pizarrén blanco, un ventilador, un librero de madera que tiene apilados varios libros de
ejercicios color morado; los alumnos me comentaron que son de cada grupo que atiende la docente
y que se los proporciona cada vez que se utiliza y los vuelven a dejar, cabe mencionar que dicho
librero esta ordenado, una flor de sombra color verde, un cafién para proyecciones, una pantalla de

rollo (rota) en la parte inferior (DI113)

Indudablemente la descripcion del espacio donde se desarrolla la accion
pedagdgica es valiosa en el sentido de que en ello esta inmerso el contexto y la cultura,
de ahi que el espacio aulico nos permite situarnos imaginariamente en el area donde se
esta llevando a cabo la practica educativa, como un auxiliar para poder discernir lo que

se narra, con base en dicha descripcion pregunto a la maestra:

Maestra, ¢ Por qué los alumnos se sientan en filas y no de otra manera?

Créeme que intenté sentarlos alrededor del salén formando un circulo pero habia que hacer
practicamente dos, uno dentro de otro porque las aulas son muy pequenas para la cantidad de
alumnos que tengo en todos los grupos (sonrie y se lleva las manos a la cabeza); cada grupo tiene

casi cuarenta alumnos y he optado por el trabajo colaborativo en general, asi que cuando estan en
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filas es mas sencillo que escuchen instrucciones, o contesten su libro de ortografia, si tuviera 25

alumnos haria maravillas con el espacio, pero asi... (Sonrie nuevamente). (RO26).

En efecto, el espacio es reducido y el numero de alumnos oscila entre 34 y 36
alumnos en cada grupo escolar del primer turno pues los grupos del segundo turno son
menos numerosos (28 alumnos), con base en esto aludo a la siguiente afirmacién “Los
espacios exteriores cobran en esta etapa una especial relevancia, facilitando el juego y
la actividad al aire libre, asi como la experimentacion con los materiales y el conocimiento
de la naturaleza” (Aragon, 2012, pag. 13), esto es, el hecho de cambiar los espacios
escolares, es algo metaférico pues salir del aula es necesario, experimentar lo que
afuera sucede en el propio entorno de los alumnos ofrece una manera distinta de hacer
educacion, nos remite a situaciones de antano, cuando los docentes se atrevian a dar
clases en el campo, bajo de un arbol, utilizando los recursos existentes como

herramientas de trabajo pedagaogico.

Esta informacion permite acercarse a uno de los procesos mas importantes que
serviran como base para conocer a los alumnos que atiende la docente y por
consiguiente las formas de comunicacion que establece con ellos, pues este grupo le fue
asignado en la actualidad, lo que muestra una faceta de la profesora al indagar
primeramente en el aspecto académico, situacion que registra como parte de su modo

de hacer en su trabajo cotidiano.

De igual manera es ineludible mencionar que estos individuos (docente y alumnos),

convergen en un espacio y en un momento determinado, establecen una socializacion
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que es parte de un ritual que comienza al sonar el timbre, cuyo tiempo se encuentra
determinado por 5 médulos de 50 minutos, distribuidos de manera 2-1-2, semanalmente,
con un fin comun, ellos aprender porque asi lo especifica un programa curricular y porque
la institucion escolar asi lo ha determinado; toda vez que través de los diferentes temas
y contenidos correspondientes en tercer grado se consolida todo aquello que se aborda
en primero y segundo grados, pero es justamente en la antesala a la preparatoria, ellos
son los mayores de la escuela, en quienes comienza la responsabilidad de prepararse
para un ciclo educativo inmediato posterior, donde comienzan a asumir el rol de
estudiantes de manera mas formal que en primero y segundo grados, es el momento en
que ya se conocen, la comunicacion es mas fluida, los grupos de alumnos suelen

formarse por afinidad, por la capacidad académica o porque asi lo determina la docente.

Es la etapa donde los alumnos comienzan a “cuidar” su estancia en la secundaria
y no es la excepciodn la actitud en el aula hacia el docente y sus comparieros coetaneos,

a proposito, leamos el siguiente fragmento:

Tienen 2 minutos para arreglar las filas como las encontraron y dejar el salén limpio mis amores,

(los alumnos rapidamente y casi sin hacer ruido acomodan sus butacas) (RO11).

En este fragmento el lenguaje verbal afectivo de la docente al dirigirse a los
alumnos es evidente, dentro del cual hay una orden que espera se cumpla, lo cual sucede
al pie de la letra; los alumnos salen de manera muy ordenada, en completo silencio, “Se
trata de una relacibn de sugestion, incluso de alienacién, que “asegura’

subterraneamente la sumision y la docilidad del alumno” (Filloux, 2001, pag. 61), es decir,
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ese tono maternal trae consigo el deseo de obediencia y cumplimiento a los deseos
personales, esos que no pueden ser desoidos y mucho menos incumplidos por los
adolescentes, Freud (1981), lo concibe como un estado amoroso, es decir, que el orden
prevalezca, esa necesidad de proteccion encarnada en el control del espacio y la

conducta de los alumnos.

En el mismo orden de ideas, en el trabajo en el aula existen acuerdos implicitos
maestro-alumno, donde la cuestidn disciplinaria ya no se discute porque ellos asumen
como parte de esta el dejar el lugar de trabajo limpio y en orden, lo que muestra que
existe una comunicacién que se vuelve habito, sin dejar de lado la expresion verbal
afectiva y la exactitud con que se acata, con lo que, indudablemente, se conseguiran

mejores resultados.

Por otro lado, es visible que la docente ha encontrado en el lenguaje verbal afectivo
una respuesta positiva al trabajo que promueve todos los dias en el aula, pero sobre todo
una estrategia para mantener el orden, lo que permite atencion, escucha, es decir, esta
estableciendo una forma funcional de trabajo, pues en general a cualquier orden o
explicacion se dirige de esa manera a los alumnos y ellos asumen esa misma actitud de

obediencia, a propdsito, cito otros dialogos:

Docente: Pasenle “Mis vidas”, apurenle porque este grupo me entretuvo demasiado, asi que vamos

a ponernos a trabajar. (RO22)

Docente: A ver corazén, aqui socializamos a inicio de proyecto lo que sucedia (RO23).
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En la interaccion con el grupo y al dirigirse personalmente a un alumno, el lenguaje
utilizado es el mismo, no obstante, el gesto que ella mantiene no expresa esa amabilidad
con que habla, mas bien es una expresion seria que no es acorde al tono, incluso
parpadea constantemente y es mas bien enérgica pero la respuesta de los alumnos es
parecida; parafraseando a Filloux (2001), existe un proceso de identificacidn, es decir,
ubicar en uno mismo algo de la persona central ( la docente), simplemente como objeto
de amor, en este caso lleva la incorporacion del superyo de ella, ellos quieren conducirse
de manera que la profesora los apruebe, por medio de la idealizacion los adolescentes
quieren inconscientemente ser una persona como ella, y es palpable lo que se afirma,
pues por lo general en la escuela los alumnos salen rapido de sus aulas, deseosos de ir
a la cooperativa a desayunar después de estar en el aula 4 médulos antes de receso, de
los que generalmente salen hambrientos; este grupo de alumnos lo hace con una calma

asombrosa.
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2. 2 Las formas de comunicacion desde diferentes miradas.

Una de las observaciones estuvo relacionada con el abordaje de una historieta, en
la que los alumnos tenian que crear el argumento, escribirlo con las caracteristicas
propias de esta, dibujar, colorear, entre otras cosas, las cuales se van mostrando en el

trascurso del proyecto, como a continuacién se observa:

“Corazones, el dia de hoy ya tiene que estar tomando forma final el argumento de nuestra historieta,
una vez que han asignado funciones en el equipo para que vayan terminando en casa, aunque hay

equipos que estan a punto de terminar la historieta aqui (RO32).

“‘Es preciso atreverse, para decir cientificamente y no blandentemente que
estudiamos, aprendemos, ensefiamos y conocemos con nuestro cuerpo entero. Con los
sentimientos, con las emociones, con los deseos, con los miedos, con las dudas, con la
pasion y también con la razon critica. Jamas sélo con esta ultima” (Freire, 2010, pag. 26),
es importante sefalar que en este apartado se puede percibir como la dinamica que se
propicia desde el director de la escuela hacia los docentes y al resto del personal se
traslada al aula por parte de la docente de espafiol pero de igual manera, a través de la
concepcion de Freire, la docente pone en juego los sentimientos, sin por ello sentirse

cursi, blandengue, débil.

Cada dia en la convivencia con una heterogeneidad la docente echa mano de su
lenguaje afectivo y el trabajo colectivo para poder convertir al alumno en un individuo
sentipensante, mas alla de lo académico, para que este deje de ser un numero de lista,

o un individuo mas, sino un ser humano, desde lo observado en cada clase.
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Hay muchas historias que se pueden desprender de la idea que ustedes tuvieron al inicio, solo es

cuestion de no cerrarse y creer que ya no hay mas, ¢ de acuerdo? (RO30).

Por otro lado, Gimeno (2012) analiza el curriculum desde la practica, concibe al
profesor como un agente activo en el desarrollo curricular, un modelador de los
contenidos que se imparten y de los codigos que los estructuran. Es asi que, la docente
evidencia parte de los contenidos que no obstante de presentarse igual para todos los

alumnos, se da a la tarea de moldearlo al grupo de alumnos que atiende:

En este fragmento cuando la docente, expresa “Sélo es cuestion de no cerrarse”,
se refiere a la apertura mental, es decir, que los alumnos accedan al sinfin de realidades
sociales que existen en la comunidad, con el propdsito que las “aprehendan”, es decir
que se apropien del tema que se aborda, que sientan esa identidad con sus raices, con
su cultura, con sus simbolos y su cosmovision, “Los profesores innovadores «realizan
una accion de «resistencia», burladora de coerciones diversas, «configuracion politica».
Disefiador de sus propias actividades” (Sacristan, 2013, pag. 176), lo que reafirma que,
en el interior de un aula, aunque la heterogeneidad priva, el sujeto aprende las reglas,

las internaliza, las aplica socialmente, actua y piensa, vincula lo objetivo y lo subjetivo

Docente: Necesito que hagan un analisis, preciosos, no planteen novelas rosas, tenemos que ir mas

alla (RO19).

Cuando la docente les dice que no quiere que planteen “novelas rosas”, hace
alusién a centrarse en la realidad, misma que emerge del contexto en que los

adolescentes se desenvuelven, el cual se encuentra inmerso en una ciudad que ha
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crecido paulatinamente, se ha industrializado, trayendo consigo nuevos habitantes,
nuevas costumbres, donde la enculturacion? la torna en una ciudad peligrosa, que en
los ultimos anos se ha vuelto cada vez mas violenta, principalmente para las mujeres;
los adolescentes se internan cada vez mas en el uso de la tecnologia, los hechos
tragicos se presentan continuamente y la capacidad de asombro cada vez es menor;
tan es asi que el Instituto de la mujer asegura que Tula es considerada la ciudad con
mayor indice de violencia hacia las mujeres en Hidalgo, esto lo afirma Erika Rodriguez,

titular de la dependencia (Patlan, 2019, pag. 14).

La docente en su afirmacion: “tenemos que ir mas alla”, implica esa necesidad de
que el alumno investigue por si mismo, que dude de lo que se le ensefia, Dewey, J.
(1916), asevera que la ciencia representa la consumacion del conocimiento, en la
necesidad de distinguir aquello que pensamos de aquello que hacemos, la experiencia
nos hace saber que hay una certeza intelectual mayor a la que creemos; por ello, esa
frase delata el imperativo de que el alumno sea inquisitivo, que conozca como aprende
y para qué aprende, de igual manera que haga uso de la prevencién desde las

problematicas sociales abordadas.

Asimismo, se Alude a Postic (2011) quien menciona que la relacién sociopedagdgica
es manifiesta cuando el alumno aprende, razén por la cual es importante mencionar que
durante las observaciones fue evidente que la docente dirige el proceso de ensefianza,

también pude dar cuenta que conoce los contenidos, lo que entrafio el uso de estrategias

2 Proceso mediante el cual la persona adquiere los usos, creencias, tradiciones, etc., de la sociedad en que vive.
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y distintas formas de comunicacion para lograr que el alumno aprenda aun cuando el

ritmo de aprendizaje es heterogéneo.

Ademas, es ella quien propicia un ambiente de trabajo en cuanto a las condiciones
fisicas y materiales, los alumnos como el docente trabajan en equipo, estableciendo la
comunicacion necesaria. De igual manera, los materiales o insumos fueron acorde a las
actividades implementadas, o que mostré no solo modificar el espacio fisico, sino
también las practicas pedagogicas, las interacciones sociales y los recursos educativos

dentro del aula.

Docente: Necesito que el argumento este bien elaborado y jerarquicen toda la informacién para que
el mapa conceptual tome forma y me lo pueda explicar cada uno de ustedes, necesito que lo hagan

a lapiz, subrayen muy bajito porque van a estar borrando constantemente (RO42)

Parafraseando a Sacristan (2008, pag. 23) en la interaccion con el medio natural
tanto del docente como de los alumnos, en el trabajo planteado tanto individual y
colectivo, mediante el dialogo consensuado, las actividades implementadas por la
docente de acuerdo al tema y necesidades del momento, logré que la mayoria de
alumnos se integraran al trabajo colectivo, mismo que en la actualidad proponen los

Proyectos comunitarios.

La concatenacion de miradas de los diferentes autores mencionados, permite

apreciar que el acto pedagdgico implica recrear ambientes de trabajo adecuados por
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parte del docente, desde el aspecto armoénico en el ambiente aulico, asi como a nivel
fisico: El horario escolar, el uso de determinados medios en los centros, la eleccion de
material didactico o libros de texto, la creacion de clima de trabajo coherente, el
establecimiento de normas colectivas para los alumnos, la existencia de un modo de

participacion democratico.

¢ Le ponemos la frase de superacién que le escribimos siempre?

Claro, recuerden que la frase nos debe invitar a superarnos, a sentirnos bien para tener un buen dia

o para tener presente que nuestros suefios pueden hacerse realidad (RO58).

Este dialogo reafirma lo que pedagdégicamente se pretende actualmente con los
grupos, en este caso de secundaria, donde al alumno se le situa al centro del proceso
educativo, asi como la comunidad desde una realidad ecoldgica, es decir en su habitat,
en su comunidad; donde el docente se convierte precisamente en un profesional que
conoce el medio donde se desarrolla su ensefianza pero también donde convergen
muchas realidades personales de cada uno de sus alumnos, asi como una realidad social
que es indisociable del territorio donde se situa, parafraseando a Freire (2016) No hay
cambio sin suefio, esto es, siempre existe algo de fantasia en lo real, es esa capacidad
de metaforizar nuestros deseos, permitir creer a los alumnos que habra cosas positivas

mas adelante.

Al mismo tiempo, se apega a un curriculum establecido que se presenta para ser

adaptado un grupo de alumnos con intereses diversos, donde priva la heterogeneidad,
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no obstante, en ocasiones se plantea de una forma homogénea, a proposito de lo cual

la maestra afirma:

Disfruto tener en mis manos la responsabilidad de influir en un ser humano para que sea un buen
estudiante, dibuje su proyecto de vida y alcance sus anhelos, jImaginate si esto no es gratificante!

(REDE21).

En esta expresién la docente se involucra en esa responsabilidad que en el fondo
es un deseo manifiesto a través de su expresion, pues ella pretende influir para que sus
alumnos sean estudiantes con proyectos personales, con un proyecto de vida: “Los
alumnos que se conforman a las previsiones del profesor se consideran como
poseedores de un amplio orden de cualidades, en tanto que los que se desvian poseen
todos los defectos” (Hargreaves A. , 1986, pag. 150), se encuentra inmersa esa
pretension de que los alumnos sean como ella quiere, ademas es perceptible esa gratitud
que experimenta cuando estos se amoldan a sus expectativas, no expresa lo que
sucederia si las cosas no sucedieran conforme a sus propésitos, aun cuando en el aula
existen muchos alumnos que no siempre cumplen las demandas del profesor porque no

lo desean o simplemente porque no tienen la capacidad de lograrlo.

En el entendido que la socializacion primaria se adquiere en los primeros afos de
vida con hechos y afirmaciones, “La socializaciéon primara no permite que haya ningun
problema y ninguna eleccién de significantes, pues se adquiere en los primeros afos de
vida, con hechos y afirmaciones es el adulto quien pone las reglas y quien las puede
romper sin que haya algun impedimento por parte del infante” (Luckman, 2001, pag. 169),

por tanto, ella solo esta externando esa parte que desde nifia forjé en su persona y que
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surge como una expresion de agrado y de deseo por lo que sus padres fueron creando
en ella a través de sus propios deseos, expectativas de vida o simplemente porque el ser
humano tiende a imitar, es decir, el escuchar a sus padres hablar de asuntos escolares
por lo general, crea en ella ese vinculo que mas tarde se ve coronado al comenzar a dar
clases en la misma escuela que comienza a trabajar como secretaria con otras
condiciones, otras expectativas, otro rol, que posteriormente se cristaliza en esa parte

onirica que casi sin darse cuenta se fue gestando desde su nifiez.
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2.3 Hallazgos e indicios

Esta etapa de la investigacion representa un momento que despierta emocién y
sorpresa, pues es un hecho que a través de tener como objetivo comprender como el
lenguaje verbal afectivo, ademas de una forma de comunicacion se presenta como una
estrategia de control. Es importante mencionar que, a través del desarrollo de la
investigacion se van constatando situaciones un tanto similares al ejercicio personal y es

aun mas interesante mirar con desapego una tarea ciertamente muy cotidiana.

El siguiente fragmento de la entrevista, da cuenta de la manera en que a través
de la historia las practicas de los docentes también han evolucionado, pues con el
surgimiento de un sistema politico y econdmico basado en el humanismo; parafraseando
a Carbonell (2001), la parte axiolégica demanda mayor participacion de los docentes, ya
que en la actualidad un tejido social fracturado trae consigo incertidumbre, sin dejar de
lado que la educacion es un acto politico, es decir, los valores humanos deben
reconfigurarse y recuperarse, dado que en la actualidad la tecnologia que se presenta
como una herramienta basica, trae consigo nuevas formas de ver el mundo, en el que
los sucesos son presentados sin restriccion para todo el publico, lo cual condiciona

también la vision personal y sobre todo el actuar de los mas jévenes.

¢ Considera que las practicas de los docentes han cambiado demasiado con el

paso del tiempo?
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Las formas de ensefianza que se practicaban hace aproximadamente 30 afios, donde todavia se
empleaba el Plan de estudios por areas (Espafiol, Matematicas, Ciencias Naturales y Ciencias
Sociales), lo que ya no sucede en la actualidad ya que se trabaja por Disciplinas, asi como la
manera expositiva en la que el docente impartia una clase y el alumno era un mero receptor del

conocimiento.

Practicamente el maestro era el que exponia y el alumno era el que escuchaba, el que estaba atento
y no habia mucha participacion del alumno, en la actualidad cuando el docente se convierte en un
individuo con autonomia, para que el alumno aprenda... solo guia el aprendizaje del alumno para

que este investigue, participe (REIC5).

Al contrastar el fragmento del informante clave, este sostiene que en la década de

los 80’s, era visible una ensefianza centrada en un modelo tecnocratico, es decir que

desde las politicas educativas se pretendia que el alumno se especializara para

desempenarse en el sector productivo, donde se invisibilizaba el aspecto humano que

sugiere el curriculum actual en la ensefianza, y respecto a lo que la docente expresa hay

un cambio radical, “Estos relatos suelen estar basados en la experiencia acumulada y

hacen referencia a problemas pasados” (Atkinson, 1994, pag. 178), de ahi la importancia

de regresar al pasado, para reconstruir el presente; lo anterior muestra con claridad esa

evolucion que se ha producido en la ensefianza, lo cual impacta en los alumnos.

Ademas, situados en un momento histérico que pretende dejar de lado la cultura

del utilitarismo, donde innumerables empresas requieren de personal joven, capaz y con
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disposicion fisica y mental para ser empleado como mano de obra barata, en una ciudad
eminentemente industrial es entonces la escuela quien tiene la tarea de formar individuos
con una mentalidad critica, con una disposicion tal que represente y converja con un
ideal de progreso, a través de sujetos prestos a llevar a cabo acciones eficaces e
inmediatas para ser participes de su propio aprendizaje, por ende ser capaces de

acceder a mejores oportunidades académicas y en su momento también laborales.

En la actualidad con el advenimiento de la NEM (Nueva Escuela Mexicana), se
propone una integracion curricular, es decir, a través de una problematica comun,
vincular los aprendizajes a través de ejes articuladores (pensamiento critico, apropiacion
de las culturas a través de la lectura y la escritura, interculturalidad critica, igualdad de
género, pensamiento critico, vida saludable; artes y experiencias estéticas); que se
entraman a su vez con los diferentes contenidos que estan presentes en los diferentes
campos formativos: Lenguajes, De lo humano y lo comunitario; Saberes y pensamiento

cientifico y Etica, naturaleza y sociedades.

El maestro como profesional de la educacion tiene la oportunidad de proponer a
través de un programa analitico, que tiene como finalidad ajustar al contexto
problematicas que devienen de la comunidad, de la realidad social, el trabajo pedagdégico
basado en proyectos comunitarios y consecuentemente deja de ser un ejecutor para

ejercer de manera practica como profesional de la educacion.
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En este siguiente cuestionamiento se puede advertir:

¢ Considera que las practicas de los docentes han cambiado con el paso del tiempo?

Obviamente que, si han cambiado, cuando yo ingresé a mi me toco aplicar el Método de Analisis
estructural para ensenar la lectoescritura entonces /el alumno a través de la totalidad del texto tenia
que llegar a comprenderlo, no es como después que se utilizd el lenguaje onomatopéyico o cualquier

otro... ese me tocd conocerlo, entonces a través del tiempo va cambiando la metodologia (REICS5).

La experiencia de un docente (Subdirector de la Escuela) que ha permanecido
como tal 40 afios en la Secundaria Técnica, ilustra de manera clara esas practicas que
con el paso del tiempo se van modificando, aunque otras prevalecen y por lo tanto se
institucionalizan, es decir, se asumen como parte del quehacer cotidiano; por tanto, el
conocer esta evolucidén deja mirar con certeza el quehacer pedagogico que se manifiesta
en el aula y es precisamente en la asignatura de espafiol donde se incide para dar cuenta

de ello.

Asi mismo, es importante mencionar que la metodologia actual para la ensefianza
de la lectura y la escritura son indisociables, pues no son procesos que se aprendan por
separado, el método para su practica ha cambiado, se aprende haciendo “Uno de los
errores que se cometen es el de dicotomizar el leer y el escribir, desde el comienzo de la
experiencia en la que los nifios ensayan sus primeros pasos en la practica de la lectura
y de la escritura, tomamos estos procesos como algo desconectado del proceso general

del conocer (Freire, 2008, pag. 101)”, es papel de la docente elegir lo que ensefia y cdmo
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lo ensefia, pero lo que es cierto es que leer y escribir son procesos que siempre iran de
la mano de tal manera que ambos se practiquen todos los dias para hacer de esto un

habito positivo y util.

Con base en la informacién recabada en mi estancia en el campo y una vez
realizado el analisis de la misma, se dio paso a la triangulacién de la informacién, desde
la Hermenéutica, a través de una comprension-interpretacion del mundo simbdlico en el

contexto educativo como un ambito reinterpretado, es decir, una interpretacién propia.

A través de este suceso parafraseo a Ricoeur (1999), quien afirma que los
sentidos de la escritura constituyen el corazon de la hermenéutica, donde no solo se
traduce un escrito, sino un conjunto de signos susceptibles de ser considerados como
texto por descifrar, entre otros un suefio, un sintoma neurético, un rito, un mito, una
obra de arte o una creencia, y es precisamente esa serie de simbolos observados
que comienzan a emerger para ser interpretados, cuya comprension constituye la

esencia de la misma.

Es en este momento de la investigacion que comienzo a encontrar los primeros
indicios o hallazgos respecto a la pregunta generadora planteada, Nagel (1974)
manifiesta que todo conocimiento empirico supone descubrimiento y es por medio de la
observacion a través de la inferencia como una variable; que comienzo a hallar diversas

recurrencias que me ayudaron a comprender ideas, actitudes y modelos de cultura, entre
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otras el lenguaje afectivo en las diferentes facetas de practica educativa, pero el hecho

siguiente es el que constituye algo que llama poderosamente mi atencién:

Hoy trabajaron los alumnos con sus libros de ejercicios y solo pude observar la
comunicacion de los alumnos-docente para que les pidiera que se abocaran a contestar
su libro de competencias lectoras, es muy sorprendente para mi cuando ella pide orden
y silencio, pareciera que no hay nadie en el saldn, solo se oye el murmullo de las voces
para preguntar algo sobre las respuestas del libro o para pedir sacapuntas, goma u otro

util escolar.

Esta observacion que en un principio consideré que era parecida a las demas,
me sorprende demasiado y me lleva a una interrogante acerca de dicha situacién,
¢ Qué condiciona el silencio de los alumnos?, es a través de las diferentes
observaciones que infiero que la manera en que se dirige la docente, los gestos, la
formalidad que imprime a su clase, propicia tal silencio y la respuesta que se deja ver

en la seriedad que los alumnos muestran, que se entremezcla con miedo y respeto.

Sin embargo, el silencio en la clase de espanol puede tener diferentes
significados dependiendo del contexto, los estudiantes y la dinamica del aula, puede
significar atenciéon y concentracion o una sefial de que los estudiantes estan
enfocados en una tarea, escuchando atentamente o reflexionando sobre un tema; en

algunos casos, el silencio puede ser indicativo de desinterés, apatia o aburrimiento.
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os estudiantes podrian estar desconectados de la actividad o no sentirse

involucrados.

En otro sentido puede ser inseguridad o miedo: Si los estudiantes no participan
activamente, el silencio podria reflejar temor a cometer errores, a ser juzgados por

sus companeros o a enfrentarse a una figura de autoridad que no genera confianza.

En lo concerniente a la autoridad que ejerce en este caso la docente de espafiol,
el silencio es una muestra de respeto hacia ella, pues fomenta una disciplina estricta,
utilizando un tono de voz en un sentido amoroso, pero también refleja a su vez un
ambiente tenso, o una atmdsfera de tranquilidad y armonia, en algunos casos los
estudiantes estan procesando una pregunta dificil, un tema nuevo o una actividad que

requiere tiempo para reflexionar.

“Me gusta conocer que piensan, por eso a cada rato les pregunto para verificar si en el proceso del
trabajo hablamos el mismo idioma o hay que retroalimentar... también para saber cuales son sus
intereses... si ellos se sienten cédmodos con los temas elegidos, si estdn comprendiendo hasta el
momento lo que se esta abordando, ejemplo... ensayo... si los temas nosotros los dictamos,
posiblemente el alumno no quiera trabajar con ellos porque no representan algo que tenga
significado y no... si eso no interesa completamente al alumno... 5el trabajo sin duda alguna sera

pobre (REDEZ26).

La docente fue formada como normalista siendo ya una adulta, época en que se
gesté una reforma educativa (1993), donde la modernidad se cefia a un modelo

capitalista, no obstante, en la actualidad el Nuevo Modelo Educativo rompe con todo
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aquello que signifique produccidn, calidad, estandares, toda vez que siendo un individuo,
desde el Plan y programa actual, se requiere de seres humanos que conozcan su
entorno, su realidad social, politica y cultural donde el trabajo por proyectos lo involucre
en situaciones de aprendizaje tangibles, ecoldgicas, es decir, que acontezcan en su
entorno local y nacional, donde haya una secuencia de actividades, los alumnos
participen, se involucren, persigan un fin comun, en donde la evaluacion sea percibida
como una oportunidad de mejora y ello conduzca a la metacognicion, es decir, que los
alumnos sean totalmente conscientes de lo que aprenden, cdmo lo aprenden y para qué

lo aprenden.
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2.4 La percepcion de los alumnos respecto a la escuela y el trabajo con la docente

de espanol.

El acto de observar de cerca el trabajo cotidiano de la docente es de suma
importancia, por ello se determina comprender la percepcion de los alumnos con
respecto al desarrollo de este y la relacién que establecen con la docente, porque ellos
precisamente son quienes pueden expresar los sentimientos que experimentan cuando
esta se dirige hacia ellos con amabilidad, con el lenguaje afectivo que caracteriza su
clase y lo que para ellos significa la escuela, el trato que reciben, la clase a la que asisten;
que, en conjunto, forman parte de la interaccion y la relacién pedagdgica que la docente

establece de manera cotidiana.

Por tanto, parafraseando a Prieto (1984) una parte del acto pedagogico implica
que se establezcan relaciones cordiales con los alumnos, pues cuando se carece de este
aspecto en el aula, dificilmente se llevara a cabo el aprendizaje. Es por ello que en todo
aquello que aun siendo familiar por la profesién y la asignatura que imparto, existen
sucesos que rompen con lo conocido, lo ya observado, lo ya vivido por afnos, estos
adolescentes tan similares en cuestion fisica y tan disimiles en sus actitudes y formas de
ser, me observan cdmo alguien ajeno a su cotidianidad, pero al internarme en su espacio,
sentarme y contemplarlos, algunos chicos y chicas me sonrien, otros me ignoran,
mientras hurgo significados en sus expresiones corporales, faciales, su lenguaje,

algunos con sus gestos y su mirada también me exploran.
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Esa interaccidn en la que entra en juego la etnografia que proporciona grandes
aportes para poder apreciar de cerca la conducta, comportamiento y contexto (Geertz,
1995), me permite hacer un planteo basado en un esfuerzo intelectual que hace
necesaria esa estancia en el campo, para no solo “ver’ sino “interactuar’, mas que
estudiar a la docente y adolescentes significa “aprender de ellos”, comprender el
significado de sus acciones, porque al externar lo que piensan también dejan conocer

como es la relacion docente- alumnos.

Para ti, ¢ Qué significado tiene estudiar o venir a la escuela?:

Alumna: Creo que significa que te estan preparando para un futuro, cuando desde pequefio te
ensefian que lo mas importante es el conocimiento... ser una persona culta e inteligente... en la

escuela te ensefian a desarrollar alguna carrera, algun grado... de inteligencia, a descubrir

habilidades que no sabes que tienes, creo que eso hace la escuela (REA12).

“‘En afos recientes, una multitud de estudios sugieren que las acciones y las
actitudes de los maestros en el salon de clases tienen una influencia mas importante en
el rendimiento; el énfasis en los aspectos académicos, el tiempo que se invierte en el
deber, las expectativas de los maestros y la estructura del salén de clases se han
relacionado todos con diferencias en el rendimiento académico” (Entwistle, 1997, p. 199),
de esta afirmacion se desprende la descripcion fisica del lugar en que se desarrolla la
*dinamica escolar, donde se realiza el encuentro cotidiano de los alumnos, asi como una

parte de la vida de la docente, quien hace del aula una particularidad, ademas que tiene
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relacion directa con los ambientes de aprendizaje, en el cual esta incluido el espacio

donde se desarrolla la actividad escolar.

La Asignatura de espafol ademas, brinda la oportunidad de interactuar con los
textos desde el ambito literario, donde es posible el desarrollo de habilidades
comunicativas para que los estudiantes mejoren su capacidad para expresarse de
manera clara y coherente tanto de forma oral como escrita en diferentes contextos y
situaciones, fomentar la capacidad de leer, comprender textos de diversos géneros y
formatos, promoviendo el pensamiento critico y reflexivo sobre los contenidos, la
redaccion con diferentes propédsitos (informar, argumentar, narrar, dramatizar, etc.),

respetando las normas gramaticales, ortograficas y de estilo.

De igual manera la asignatura de espafiol propicia el conocimiento y apreciacion de
la lengua espanola a través del estudio de su estructura, su gramatica, ortografia y
vocabulario, para promover el empleo correcto y consciente del espafiol, acercar a los
estudiantes a obras literarias de diferentes épocas y autores desarrollando la sensibilidad
estética, el conocimiento del patrimonio cultural de su entorno y de los paises
hispanohablantes; fomentar el reconocimiento y valoracion del espafiol como lengua
propia y su diversidad en las distintas regiones hispano.

Ademas, acrecienta el desarrollo del pensamiento critico y la creatividad en la que
se promueve el analisis y la reflexion a través del lenguaje, ayudando a los estudiantes
a construir su pensamiento, a expresar sus ideas con mayor profundidad, esto es,

prepararlos para comunicarse eficazmente, comprender y producir textos complejos,
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valorar su lengua y su cultura, desempefiarse exitosamente en el ambito académico,

social y personal.

‘Lo que mas le cuesta a un estudiante para adaptarse a una escuela no es ponerse
al dia en cuestion de conocimientos, sino saber lo que esta permitido, qué se espera de
él, como se puede relacionar con sus compafneros y companeras” (Santomé, 2016, pag.
2), es lo no dicho, eso que pertenece a su imaginario intersubjetivo, son esos acuerdos
implicitos que no necesitan verbalizarse, son esas relaciones de poder que surgen en
toda relacion humana, no obstante, la alumna es capaz de reflexionar y darse cuenta
que puede desarrollar habilidades que la escuela promueve y emerge entonces parte de
lo que aporta la accion pedagdgica de los docentes, a continuacion apreciamos otra parte

de la entrevista a la misma alumna:

¢ Qué te agrada de la asignatura de espafiol?

Pues me gusta espafiol, pero asi... favorita no tengo... cuando algo te gusta se hace sin sentirse
obligada, me gusta porque mis trabajos son buenos... bueno eso es lo que dice la

maestra...(REA13).

Bueno que... la maestra es muy habil... no sé, tiene un Iéxico muy amplio... de alguna forma hace
que nuestro léxico también se amplie en ese aspecto y que... bueno... pues... ella es una persona
que... nos da trabajos bastante extensos y pesados... pero de alguna forma nos ayuda a hacer
analisis... me gusta que siempre tiene una critica para todo y eso nos ayuda a corregir... a darnos
cuenta de todo aquello que estamos mal... nos hace muchas observaciones constantes... y eso me

gusta de ella pues nos obliga a mejorar cada vez...me agrada que su critica sea argumentada y por
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eso la aceptamos, porque si no fuera asi pues a lo mejor yo le preguntaria s por qué?? (sonrie).

(REA13).

“En efecto, la labor del docente se ubica en lugar especial y resalta la importancia por su
transcendencia en las vidas de los estudiantes con quienes interactia con su accion
pedagdgica y construye los conocimientos para el futuro con la formacion de seres humanos
en los valores de respeto, tolerancia, humildad, empatia, amor en cada uno de sus alumnos,
con el proposito de propiciar actitudes positivas para la integralidad del individuo” (Lépez

Arrillaga, 2019, pag. 262),

En palabras de una adolescente de 14 anos de tercer grado del grupo
observado, puede apreciarse esa parte que desde pequeina ha sido sembrada en
su mente en una primera infancia o socializacién primaria y que la escuela continta

perpetuando.

Si bien es cierto que la institucion escolar es un espacio al que los adolescentes
estan habituados a asistir, también es parte de un ritual que se ha institucionalizado, es
decir, en este caso, para la alumna tiene un fuerte significado asistir a la escuela y ese
es un punto a favor que posiblemente en un futuro sera promisorio para ella, lo que no
sucede en general en los alumnos pero que es un acto cotidiano que acontece dentro
de una instituciéon llamada escuela, donde el amor y la ternura apelan a ser un

componente, pues existen alumnos que no la experimentan en casa.

Por lo anterior, Durkheim (1997), concibe como educacion al conjunto de influencias

que la naturaleza o los demas hombres pueden ejercer, bien sea sobre nuestra
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inteligencia, o bien sobre nuestra voluntad, lo que la adolescente cita en sus palabras
corrobora esa concepcion de educacion que la convierte en una estudiante, misma que
no ha decidido asistir a la escuela por conviccion propia sino que lo hace porque asi lo
dicta su sociedad familiar y a lo que no puede negarse pues es parte de una vida

establecida e impuesta, que mas tarde racionaliza y asume en su discurso.

Aunado a lo anterior, al mostrar su agrado por el trabajo de los alumnos por parte
de la docente, citado en los anteriores fragmentos, hace evidente el acto de propiciar el
analisis, manifestado por la alumna, al dirigir el aprendizaje, motiva a que los alumnos
adquieran el gusto por la asignatura, lo asuman como un reto por la dificultad que entrafia
el trabajo propuesto, el lenguaje que utiliza es variado desde la perspectiva de la alumna

y eso acrecienta el bagaje de estos.

La alumna la concibe como alguien que conoce lo que ensena, para ella el trabajo
extenso no importa cuando hay un aprendizaje de por medio, cuando se le sefalan sus
aciertos y errores con una justificacion, entonces lo considera apropiado; en este otro

fragmento también se puede percibir la concepcion de otra alumna:

Me encanta saber codmo se cred la lengua, los nexos, no es solo una clase donde se ensefian verbos
o modalidades; por medio de la expresién dejas salir tu yo interno. Es una materia muy bonita... relacionas
espafiol con la lectura... involucra poemas, guiones, incluso acabo de hacer un ensayo de 2000 palabras,
me encantd porque volqué mis sentimientos..., que lindo y que gratificante escuchar a una persona, que
ha puesto atencion a su clase de espanol que se exprese con coherencia... suena bien, suena elegante...
una persona que se expresa bien... esa clase de cosas llena el corazén... eso no lo aprendes en otra
clase, solo en espafiol. El espafiol te otorga las palabras adecuadas y es muy rico, existen tantas palabras
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y tantos significados... el espafiol te pone en la punta de la lengua aquello que deseas expresar, cuando
hablas de espafiol, inmediatamente lo relacionas con la lectura y la lectura es algo maravilloso que te lleva

a taaantos lugares sin ir ahi... (REA15).

La alumna, deja ver en su discurso la preferencia por la asignatura sobre todo por
lo que entraia la misma, expresa esa oportunidad de mostrarse a través de la escritura,
es evidente el disfrute que ella encuentra en la asignatura per se, sin dejar de lado que
quien propicia ese gusto también atafie a la docente, alude también al lenguaje que

puede ser utilizado de manera oral pero sobre todo escrita.

“El psicoanalisis nos dice que el deseo de saber aparece muy temprano en la vida
psiquica del nifo, que esta vinculado con el desarrollo de la libido, de necesidades y de
pulsiones” (Filloux, 2001, pag. 28), es decir, la alumna tiene el deseo de aprender, de
conocer, esto se relaciona con la busqueda de conocimiento impulsado por sus
necesidades personales que van surgiendo a medida que descubre nuevos
conocimientos al internarse en actividades nuevas o en otras que ya conoce pero por

su edad van entrafiando mayor grado de dificultad y esfuerzo personal.

Lo anterior alude al bienestar que la alumna manifiesta porque la docente aprueba
su desempefo y de algunos otros alumnos, luego, la docente al realizar su trabajo
también logra que este atraiga, entonces se desencadenan procesos dinamicos que
activan mecanismos como la idealizacion del maestro, Freud (2021), la docente se
convierte en un objeto de transferencia; la alumna proyecta en ella sus deseos, conflictos
y fantasias, la pretende ver como una figura parental, figura de autoridad y a la vez la
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docente activa la rivalidad fraterna, es decir, que los alumnos compitan por su
aprobacion; en la fantasia juvenil pueden convertirse en el “favorito”, esto sucede cuando
ella manifiesta su gusto por la manera en que la docente plantea su ensefanza y porque

reconoce su aciertos y corrige errores

“Corazones, el dia de hoy ya tiene que estar tomando forma final el argumento de nuestra historieta

(RO33).

A ver corazén, aqui socializamos a inicio de proyecto lo que sucedia en la sociedad espanola

mientras la vida del Lazarillo se desarrollaba (RO23)

Es visible que tanto de manera individual como grupal el lenguaje afectivo
prevalece, ademas que seguido de este existe una orden implicita respecto a la tarea
actual, asi como el uso que deben hacer de la tecnologia para fortalecer el trabajo, la
docente da por hecho que estos realizaran la investigacion y posteriormente lo aplicaran
a la elaboracion de la historieta, todo ello da cuenta del conocimiento gradual que estos
habran de confirmar con el resultado de la actividad y los acuerdos tacitos en cuanto al

desarrollo de las actividades, sin embargo, los adolescentes opinan al respecto:

&Y en cuanto a espanol, la maestra si les apoya cuando lo necesitan?

Alumna: Siiii, a veces, porque no nos despeja todas las dudas en la clase, y en algunas ocasiones
cuando no le entendemos nos manda a investigar y nos dice amablemente que es problema nuestro,
pero no es que No queramos ni que no tengamos tiempo, sino que yo creoooo queee... cuando es
en la clase y te despejan una duda pues... a veces surgen mas dudas y eso en internet o en un libro

no te lo despejan... asi te quedas... (REA13).
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En la expresidon de la alumna muestra su desacuerdo por la manera en que la
docente actua, es una clara manifestacién de lo que muchos alumnos piensan y pocos
externan, pues expresa su disgusto porque la docente no despeja sus dudas en clase,
cosa que es imperativa, pues, como bien lo dice, hay cosas que solo ella puede dilucidar,
porque aunque tenga la oportunidad de investigar si no tiene claridad sobre qué va

investigar no hay mas que el docente para hacerlo en clase.

El desacuerdo sobre la forma pedagdgica de ensefar suele surgir cuando los
estudiantes tienen diferentes opiniones sobre cual es el mejor enfoque educativo. Este
puede estar motivado por diversos factores, como la falta de alineacién con las
necesidades de la estudiante, las expectativas sociales o las tradiciones culturales,
estilos de aprendizaje, es decir, no todos los estudiantes aprenden de la misma manera,
algunos necesitan métodos mas visuales, practicos o interactivos, mientras que otros

prefieren el aprendizaje basado en la memoria y la repeticion.

En este sentido la docente apuesta por métodos pedagdgicos modernos como el
aprendizaje basado en proyectos, o el uso de tecnologia. Segun Vygotsky (1921) el
aprendizaje colaborativo se trata de un sistema de interacciones que organiza e induce
influencia reciproca entre los integrantes de un equipo para la construccién colectiva de
significados comunes. La teoria de aprendizaje colaborativo refiere una interaccion entre
dos 0 mas personas para producir conocimiento conjunto. Se basa en la idea de que el
ser humano es un animal social que se construye en sus relaciones con los demas y lo

posibilita el apoyo de una persona adulta en el caso de la escuela.
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Docente: Mis nifios: Revisen con cuidado todo lo que vamos a trabajar no quiero faltas de ortografia
porque ya saben si abro el cuaderno en la pagina que yo quiera y existen mas de tres errores

ortograficos es un punto menos en su actividad. RO31.

Nuevamente, la forma de dirigirse a los alumnos es cortés, Lutz (1990) sefala que
las emociones son consideradas practicas discursivas; los discursos emocionales son
entendidos en cuanto actos pragmaticos y performances comunicativos, es decir,
discurso y emociones estan unidos; en ese contexto, la autora mira al discurso como una
forma de accion social que crea efectos en el mundo, aspecto que es interesante en el

sentido de que una parte central es lograr que el alumno aprenda.

Del mismo modo, es también notorio que, siendo una docente que ha logrado
resultados favorables, mismos que se observaron en el trabajo de campo realizado, a

continuacion se puede constatar:

En cuanto a la maestra de 3° de espariol, ;Qué opinion tiene de su practica

pedagogica?

Mire... este... yo a la maestra la conozco desde que ella ingres6 aqui como secretaria, si, y
posteriormente ella ingreso a la Normal Superior y bueno pues se fue preparando, de aqui tuvo que
irse a otra escuela precisamente a impartir la asignatura de espafol, ya una vez que termind y...
después de varios afios regresa aqui a la escuela y sinceramente para mi... la considero como una
excelente maestra, ella... tiene muuy buen control de grupo...trabaja mucho la cuestién participativa
de los alumnos, el trabajo en equipo... podemos decir, que es una buena maestra... me doy cuenta

que los mismos alumnos... son los que de alguna manera comentan ah... con la maestra x, mis
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respetos, hemos aprendido muchisimo, es muy dinamica, este...nos trata bien, vamos contentos a
la clase... en pocas palabras.. entonces, creo yo que la maestra estda haciendo un muy buen

trabajo...(EIC12)

Es evidente que la docente es conocida por su trabajo, tanto por directivos como
por sus propios alumnos, respecto a lo expresado por el informante clave, es notorio que
ella conoce los contenidos que aborda, pero como acompafante del aprendizaje de
espanol se pudo inferir a través de las palabras de una de las alumnas entrevistadas que
en ocasiones necesitan claridad en cuanto a las instrucciones y las posibles dudas que
puedan surgir en las actividades inherentes a esa tarea que deben realizar respecto de
los temas abordados en las secuencias de clases, lo que probablemente mejoraria esa
comprensioén o explicacion de lo que la alumna manifiesta y que se vuelve imprescindible

en cualquier momento de su practica educativa.
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2.5. La decision de ser maestra de espanol

Es muy importante hacer mencién de la cantidad de informacion interesante que
arrojan las entrevistas pues con ello pude adentrarme en la interioridad de los
informantes, de la propia docente y de los adolescentes con los que trabaja; mediante
una escucha atenta, sensible y respetuosa para recuperar informacién valiosa, pero
sobre todo entender que detras de todos esos actos existe un significado que para ellos
cobra una relevancia personal... entrar en un mundo para desentrafiar esas “estructuras
de significacion”, para comprender una cultura escolar mediante una “descripcién densa”
es decir, esa interaccion en la que entra en juego la conducta, comportamiento y contexto
(Geertz, 1995), para describir pero sobre todo para comprender el punto de vista de los
actores, es decir, la respuesta ante la ensefianza mediada por un docente, de los
alumnos de tercero, (los mayores de la escuela) ubicados frente a una ensefiante que

no para de hablarles con un lenguaje afectivo.

Investigador: ¢ Usted siempre quiso se docente de espafiol?

Docente: El deseo de ensefiar fue por influencia de mis padres, ambos maestros, directivos de
secundaria, asi que mi mundo era escucharlos hablar en todo momento de escuelas, docentes,
alumnos y padres de familia... desde muy pequefia (sonrie)... (Guarda una pausa y junta sus dos
manos al frente, cierra los ojos) empecé a enamorarme de esta actividad desde muy nifia, yo no
tenia otra cosa en mente, sino era jugar a la escuelita... sin contar que yo siempre hacia el papel

de la maestra... (REDE21).
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“Si el educador llega a adquirir plena conciencia de la compleja relacion existente
entre la organizacion social de la transferencia informativa en sus clases y los resultados
educativos, se hallaria en mejores condiciones de potenciar al maximo las oportunidades
de aprendizaje que se presentan de modo natural y, de minimizar los obstaculos
imprevistos” (Cadzen, 1991, pag. 153) una parte medular de este ejercicio fue conocer
la manera de ser y de pensar de la maestra, los significados que adquieren para ella los
actos o acciones en el contexto del aula, que estan presentes en cada momento, mismos
que se han perpetuado a través de su existencia como persona y también como docente
de espaniol; para lo cual se realizaron entrevistas ampliadas. Taylor (1992) concibe a la
entrevista cualitativa en profundidad a los///// encuentros cara a cara entre el investigador
y los informantes, enfocados a la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con

sus propias palabras.

Fue necesario acercarme a los motivos que la llevan a ser docente, con la finalidad

de conocer el aspecto ontolégico que en una investigacion cualitativa exige

Me preguntaste por qué quise ser maestra... porque me gusta poder participar del futuro de una
sociedad a través de la educacién de los alumnos...porque creo que la educacién cambia la vida...
el mundo... porque disfruto tener en mis manos la responsabilidad de influir en un ser humano para
que sea un buen estudiante, dibuje su proyecto de vida y alcance sus anhelos, imaginate si esto no

es gratificante (REDE22)
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En este recorte destaca la importancia que tiene la historia de vida para que las
personas movilicen sus conocimientos, descubran sus valores para modelar su imagen
a través del dialogo, de la comunicacién afectiva a través de la comunicacién efectiva

Watzlawick (1921) la concibe como la existencia de claridad en el mensaje, la empatia.

A través de la entrevista a la docente, se percibe una de las estrategias de
comunicacion para lograr un vinculo cercano con los alumnos emerge al aludir a la
historicidad y contextualizacion de los sucesos implicados, al narrar sus vivencias que
comienzan en la mas tierna infancia, pues el contar historias tiene gran implicacion en
la composicidon de los fendmenos sociales, Ferreira y Mendes (2015), por lo cual se

cuestiona lo siguiente:

Estoy tranquila... me gusta lo que hago y ganar mi propio dinero... esforzarme por tener lo propio...
al principio mis hermanos me pedian que estudiara otra cosa pero por azares del destino estoy

aqui... me gusta estar aqui... (REDE26).

Es evidente que esta parte de su vida, en donde externa su deseos que fueron
internalizados desde la primera infancia en su socializacién primaria, época donde el
individuo es fuertemente influenciado por la institucion familiar, Berger y Luckman
(2001), afirman que asumir al mundo significa hacer suyo el mundo en que vive el otro
y el propio individuo, desde un punto de vista gradual el ser humano desde que nace se
convierte en miembro de una sociedad, e incluso a través de la mediatizacion, la
idiosincrasia ya arraigada desde sus primeros afnos de vida adopta ciertas creencias que

sus padres y su sociedad familiar le han inculcado y las va haciendo suyas, lo cual le
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otorga una parte de seguridad en el aspecto personal y en el aspecto econdmico, lo que

se percibe en el siguiente fragmento:

Ser docente para mi significa una gran responsabilidad porque estoy formando adolescentes y

ademas... pues para mi es todo, es mi forma de vivir... es lo que amo hacer. (EOE21).

Sus palabras son claras cuando manifiesta su bienestar por el momento profesional
en que se encuentra, es perceptible también su conviccion personal de ejercer la
docencia, pues aun cuando existe el exhorto de sus hermanos porque ejerza otra
actividad, ella prefiere ser docente, lo que esta relacionado con la “vocacion”, que

comunmente se escucha por parte del gremio docente.

En la afirmacién la docente sostiene primeramente haber elegido la profesion por
la gran responsabilidad que encara la formacion de adolescentes y posteriormente
porque le gusta como una forma de vida que le satisface: “Sdélo en la medida que
sabemos que nos vamos a convertir en docentes resignificamos y actualizamos esas
experiencias, fantasias, vinculos que a lo largo de nuestra vida asociamos con esa
funcion social de maestro o maestra” (Anzaldua, 2005, pag. 77), las ideas que la
profesora expresa forman parte de su imaginario personal, pues es un hecho que se van
generando en las estructuras mentales del individuo en la medida que adquiere mas
edad y comienza una socializacion secundaria que la van constituyendo como un
individuo capaz de tomar decisiones que fueron tomando formando forma a temprana

edad.
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Lo anterior, hace que la persona conciba la profesion docente como una serie de
cualidades per sé y que una sociedad le ha heredado para ser parte de su imaginario
social en la que se mimetiza tras la imagen constante de sus padres a quienes escuchaba
platicar de asuntos inherentes a la vida escolar que en aquella época vivian y que han
sido parte de su cotidianidad, misma que siendo una mujer que ha formado su propia
familia con una dinamica distinta por el simple hecho de ser individuo:

Estoy enamorada de mi trabajo, adoro lo que hago... lo hago con amor y mucha pasion... (
REOE21)

¢ Me preguntaste por qué quise ser maestra?... porque me gusta poder participar del futuro de una
sociedad a través de la educacioén de los alumnos...porque creo que la educacién cambia la vida...
el mundo...( REOE21)

‘La imagen concreta para cada maestro, en el mundo de lo real, un trazo
fantasmatico de su yo ideal, ese yo maravilloso de los origenes psiquicos cuya
representacion arcaica y mitica del yo omnipotente y omnisciente encarnaba muy bien
en la imagen mesianica del mitico maestro normalista” (Zuniga 2000, pag. 8), en ambas
expresiones de la docente se puede apreciar ese mundo imaginario con el que los
maestros normalistas han sido formados desde su cultura en particular, respecto a un
ideal del buen maestro, y cdmo, hasta el dia de hoy ese ideal se perpetua;
concretamente la docente asimila que si bien puede cambiar la vida del adolescente, es
dificil cambiar al mundo, sin embargo, en su imaginario personal y social tiene ese deseo
de transformar, lo que en la actualidad sucede con mucha frecuencia, ella asume ese
propoésito pedagdgico, en ese deseo intrinseco de cambio las formas de comunicacion

como estrategia de control, Si bien la idea de "control" puede asociarse a la regulacion
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de la conducta y el pensamiento, se relaciona mas con la adaptacién y el equilibrio de
las estructuras cognitivas. Piaget (1975) manifiesta que el individuo posee una urgencia
desmedida por controlar aquello que le rodea, a regular la conducta con el deseo de
ejercer un poder sobre todo lo que ocurre y actuar ante esas consecuencias, y se hace
visible cuando la docente desea cambiar la forma de pensar de “todos los alumnos” con
ello logra transformar a muchos individuos que en etapas posteriores de su vida logran

propositos personales e identificar lo que quieren para un futuro.

La responsabilidad de ser docente, en este caso de secundaria, es una labor
trascendental que va mas alld de impartir conocimientos. Esta profesion implica el
compromiso de contribuir al desarrollo integral de los adolescentes, formando no solo su
intelecto, sino también su caracter, valores, y habilidades sociales; entre los deberes
ineludibles del docente estan planificar, disefiar e implementar estrategias pedagdgicas
para fomentar el aprendizaje significativo, adaptar las metodologias de ensefianza a las
necesidades individuales y colectivas de los estudiantes, evaluar de manera justa y

continua los avances académicos, identificando areas de mejora.

Asimismo, la docente es la responsable de promover el crecimiento emocional,
social y ético de los estudiantes, fomentando valores como la empatia, el respeto y la

responsabilidad.

En este punto, ella brinda un ambiente inclusivo para que los estudiantes expresen
sus ideas, emociones; su responsabilidad estriba en actuar como ejemplo positivo,
demostrando profesionalismo, ética y compromiso, o bien, coherencia entre sus palabras
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y acciones, dado que los estudiantes tienden a imitar comportamientos, sobre todo en

esta etapa

“Abrir el mundo no sélo significa llegar a conocerlo, sino que también alude al modo en que
el mundo cerrado, -es decir, la forma determinada en la que el mundo ha de ser comprendido
y utilizado, o el modo en que realmente se utiliza. Y cuando el mundo mismo queda abierto
y libre es cuando puede ser compartido y compartible, cuando puede convertirse en algo
interesante o potencialmente interesante: en materia de estudio y de practica” (Maschelein,

2014, pag. 33).

¢ Cuantos afios tiene trabajando como docente de espafiol?

Docente: Tengo 12 afios siendo maestra de espanol y me encanta la asignatura que imparto...me
limitaré a decirte que tengo una mistica de trabajo “educo con amor”, procuro tratar bien al
adolescente, tengo un hijo que no es hijo de mi actual pareja... (Se le llenan los ojos de lagrimas,
dice el nombre del nifio... ay ...), no me gustaria que un maestro lastimara a mi... (pronuncia el
nombre del nifio)... para mi fue muy dificil esa etapa... con mi actual esposo (y espero que no pase
nunca lo mismo...), pues tengo dos hijos més... pequefos y me da un terror enorme que alguien

maltrate a mi nifio...(REDE22).

El anterior fragmento de la misma entrevista, muestra el deseo intrinseco de la
docente, quien afirma que educa con amor, lo cual se muestra en el lenguaje afectivo
hacia sus alumnos, es preciso enmarcar que a través de su historia personal se va
configurando ese deseo que ahora se ha convertido en la conviccion de ser docente, de
igual forma se manifiesta esa necesidad de proteccion hacia el débil, en este caso su hijo

que no es hijo de su actual pareja y que proyecta en los adolescentes que atiende.
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Ese impulso de proteccion filial en el lenguaje hacia sus alumnos; a su hijo lo
imagina solo, sin la presencia paterna de origen y el cual no quiere que sea maltratado
por nadie, incluso por su propio esposo. “Las fantasias que orientan lo vivido familiar se
esfuman en lo vivido escolar, pero usando con otros fines su energia: de este modo, el
trabajo escolar puede canalizar energias pulsionales para desplazarse y para investirse
en las actividades del grupo escolar” (Filloux, 2001, pag. 32) lo anterior evidencia esas
fantasias de pequefia, en la que ella es la maestra, quien ahora ya convertida en tal, en
un periodo de adultez canaliza esos deseos en la ensefianza “protectora” de sus
alumnos, expresada en el lenguaje utilizado, mismo que muestra con la mayoria de

personas con las que se relaciona.

En otra etapa de las observaciones se escucho lo siguiente:

Bien mis amores, faltan una semana para que todos me entreguen el producto final, hay tres equipos

que ya casi terminaron, y el trabajo es de muuy buena calidad (RO39).

La personalidad de un profesor se refleja en su forma de interactuar con los
estudiantes, manejar el aula y transmitir conocimientos. Esta proyeccion puede influir en
la motivacion, el aprendizaje y el ambiente de la clase. Aqui hay formas clave en las que
un docente proyecta su personalidad y estilo de comunicacion, por ejemplo, asertividad:
como un profesor seguro y claro en su comunicacion, que proyecta confianza y genera
respeto en el aula, es empatico, es decir que escucha activamente, muestra comprension

hacia las necesidades de los estudiantes, refleja sensibilidad y humanidad.
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De igual manera, es entusiasta y expresa pasion por la asignatura que ensefa,
transmite energia, fomenta el interés de los alumnos, cordialidad, cercania y disposicion;
mantiene disciplina sin ser autoritaria, refleja equilibrio y seguridad; es flexible al mostrar
apertura a nuevas ideas, adaptarse a las necesidades del grupo con tolerancia y

creatividad.

El estilo de ensefianza se muestra al integrar métodos creativos y dinamicos para
ensenar, con iniciativa, muestra su rigor académico al exigir calidad en el trabajo de los
estudiantes, con ello demuestra compromiso y profesionalismo al incorporar elementos

propios, como humor, anécdotas o intereses, hace que la clase refleje autenticidad.
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2.6 La concepcion que la docente tiene de la Escuela Secundaria

¢, Qué significado tiene para Usted la técnica 527?

Mi escuela es mi segunda casa... mi segunda vida... porque a partir de ahi mi vida cambio, ya vi a

mi hijo todos los dias... estaba todos los dias en mi casa... (Vuelven a llenarsele los ojos de lagrimas)

(REDE24).

“La institucion nos precede, nos situa y nos inscribe en sus vinculos y sus discursos,
pero con este pensamiento que socava la ilusidon centrista de nuestro narcicismo
secundario descubrimos también que la institucion nos estructura y que trabamos con
ella relaciones que sostienen nuestra identidad” (Kaés, 1996, pag. 17), en la expresion
de la docente se puede captar como otorga a una institucidn su identidad, su ser,
encontrar en los alumnos y padres de familia el carifio que puede estar en si misma,
sentir dolor (sufrimiento), al no estar en esta pero a la vez ingresar a otra implica ceder

Su ser, su persona como tal.

Ademas, muestra el arraigo que muchos docentes adquieren hacia ciertos sitios
que han cobrado un significado importante en su vida, pues ese apego hacia su primera
escuela parte de un hecho histérico que surge de un ideario del deber ser que se le
atribuye al docente, que la sociedad ha perpetuado y que este se ha apropiado a lo largo

del tiempo, respecto a esto se le cuestiona a la docente:

¢ Qué influencias tuvo para llegar a ser docente?
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Personas que con su ejemplo y apoyo siempre me impulsaron a lograr mis propoésitos, en primer
lugar mis padres y luego mis maestros durante toda mi formacion profesional. Buscando siempre
una alineacion entre mis valores personales y mis acciones en el trabajo, pero sobre todo
ensefiandome que jamas debia limitar mis suefios, esas personas me inyectaron mucha fortaleza...

porque en mi vida personal no todo fue facil... (REDE22).

Una parte muy importante en la vida de un docente es dentro de la escuela, en el
salon de clase, entre el trayecto de la casa a la escuela existe un pequefio tramo que
separa dos mundos que se confrontan todos los dias y que quizas sean a los unicos que
un docente visita, esas dos instituciones se entrelazan cotidianamente, mientras en casa
se dejan instrucciones precisas a cumplirse si son bien acatadas, en la escuela esta la
constante vigilancia para verificar si estas se estan llevando a cabo vy si esto sucede el
profesor se siente a gusto “Casi todos los profesores se forman un ideal, aunque sea
vago, de lo que constituye el “buen profesor” y todo lo que se aproxime al ideal se mira
como bueno” (Hargreaves, 1986, pag. 144) y es precisamente ahi donde se confrontan
los saberes, los cuestionamientos, la docente ejerce la ineludible tarea de vigilar que las
tareas se lleven a cabo, que la disciplina impere y que los alumnos estén dispuestos a

aprender.

Las dificultades personales expresadas con anterioridad, llevan a la docente a querer
superar aquellas situaciones dificiles que como individuo enfrentd, mismas que la llevan
a impulsar a sus alumnos de igual forma a esforzarse por lograr lo que se les propone
en el aula. “La interpretacion del pasado se circunscribe a la percepcion del presente de

acuerdo con la etapa que se esté experimentando” (Herrera, 2005), en ese orden de
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ideas es perceptible que ella ademas de tener ese sentido de pertenencia concibe la
importancia de incluir al aprendiz como parte de ese arraigo, aquellas caracteristicas que
son parte del ser humano a quien atiende y quien forma parte de ese amor por ser

docente.
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2.7 El silencio en una asignatura con un enfoque comunicativo y funcional

En esta ultima parte del capitulo uno, surge aquello que escapa a lo convencional
en una clase de espafiol, cuyo enfoque en aquel entonces era comunicativo y funcional
y en la actualidad se basa en el desarrollo de competencias comunicativas, la valoracién
de la lengua materna y de otras lenguas, y la identificacion y aprecio de las
manifestaciones artisticas y culturales; donde las cuatro habilidades de la comunicacion
estan presentes por antonomasia, porque se alude a esa parte socializadora en la que
el alumno de secundaria por su edad y caracteristicas fisicas y fisioloégicas necesita
expresar. Al ser a adolescencia, de las etapas en que el individuo desea pertenecer, en
el mas amplio sentido de la palabra, estadio en que es dificil mantenerlo en silencio,
porque desborda su energia en risas, cambios de estado de animo, pero también por
una alegria inusitada.

“Los adolescentes son exquisitamente sensibles a sus compaferos y a los sentimientos de su
grupo de camaradas, los efectos de la organizacion social informal de la escuela en el desarrollo

socioemocional y académico de los jovencitos pueden igualar o superar los de la organizacion formal de

la escuela (trayectoria, estructura del programa de estudios, y similares)” (Entwistle1997, pag.221).

Por lo anterior, es sorprendente observar a los grupos que atiende la docente,

sumamente callados y expresandose casi por medio de susurros en una clase que
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deberia estar si no ruidosa, si distinta por su naturaleza, pues, aunque los alumnos no
muestran disgusto por mantenerse en silencio, algunos no trabajan, no aportan o

simplemente no atienden.

Siempre quise ser maestra, queria estudiar psicologia educativa, desgraciadamente en el semestre
que inicié la Normal Superior... esa especialidad no se abrid, asi que mi segunda opcidn era espanol

y me integré (REDE2)

Estar dentro de un aula de clases como docente, constituye una relacion con la
infancia, la eleccién de convivir con nifios 0 adolescentes obedece en muchas ocasiones
a una decision tomada con antelacion, en otras tiene que ver con una alternativa que la
vida proporciona, como una segunda o tercera opcion, en donde se reavivan los
conflictos o vivencias gratas de la infancia; es una profesion en donde quizas surja la

ambivalencia, o fue en realidad por vocacién el deseo de ensefar.

Querer educar al nifio de los demas, tarea del maestro, confronta a un nifio en si,
el que, al mismo tiempo, debe defenderse por una idealizacion y reencontrarlo, en
palabras de la docente, fue una segunda opcion, lo cual es caracteristico en una
profesion como la docencia, donde muchos profesores la han elegido a veces hasta
como una tercera oportunidad, no obstante, la historia que existe detras de esta eleccion
es el punto que emerge como situacion interesante. Cuando Filloux (2001) hace
referencia a ese reencuentro, también alude a esa necesidad de apoderarse del nifio que
fue en su momento el docente, en ese juego de poder, como un ideal del yo, manifiesto

en ese control a través del lenguaje afectivo:

134



¢, Como es la relacién en cuanto a la socializacion con la maestra de espafiol?

Alumna: Buenooo, pues no es muy cercana que digamos... pero si es de respeto...

Por tanto, la relacion cercana que se percibe en el discurso de la alumna, en
realidad es mas el respeto que la alumna siente por ella que la empatia, no obstante,
también pude darme cuenta que hace participar siempre a los mismos alumnos; es una
realidad que el docente no se puede dar la oportunidad de ser permisivo, se trata de una
relacién subterranea, pues “La funcion de mediacién parece reservada solamente al
comportamiento del maestro, que juega el “rol” de mediador, de “parlamentario”, entre el
yo pulsional y el superyd” (Filloux, 2001, pag. 60), en el fondo existe sumisién por parte
del alumno, cuando no protesta, no habla, calla, obedece, reprime su verdadera

personalidad por temor, por miedo a ser sancionado.

Alumna: Por ejemplo: Ella no es de “Te voy a guardar rencor porque me “trajistes” a tu mama como

otros maestros” (REA23)

En este fragmento, es importante mencionar que la alumna menciona que la
maestra jamas toma represalias cuando existe algun conflicto con los alumnos por lo que

algunos padres acuden a dialogar con ella para su resolucion.

En el mismo sentido, es importante sefalar que la prevencién de conflictos estriba

en establecer reglas claras desde el principio junto con los estudiantes para fomentar un
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sentido de pertenencia y responsabilidad, construir relaciones positivas; mantener una

comunicacion abierta y respetuosa con los estudiantes para reducir tensiones.

Es necesario también promover actividades que refuercen el respeto mutuo y la
escucha activa donde se otorga espacio a los estudiantes para expresar sus
preocupaciones antes de que el conflicto escale, en otras palabras, realizar una
intervencién neutral, abordar el problema sin favoritismos, mostrando imparcialidad para
facilitar el dialogo para crear un espacio seguro donde ambas partes puedan expresar

su perspectiva.

Alumna: Ella solo nos dice que esta bien, nunca esta en contra de nosotros, al principio de ciclo en
segundo cuando la conocimos... nos pidi6 eso... que nos comportdramos como mas adultos porque

somos de tercero (REA17),

La alumna menciona que la maestra constantemente hace alusion a que ellos ya
son “pequenos adultos” y que por lo tanto su comportamiento lo tiene que reflejar, y es
notorio pues en la clase es muy evidente la seriedad y el silencio de éstos, asi como la
actitud formal de la docente en su interaccion con ellos “En los alumnos, como
contrapunto, se encuentra la expectativa de una buena figura paterna, de un docente no
agresivo, que no frustre el deseo de aprender, que, a menudo es inhibido por aquel’
(Filloux, 2001, pag. 62), es perceptible como esa imagen de respeto hacia la figura
paterna prevalece y los alumnos la llevan a la docente, quien les demuestra que mientras

ellos se apeguen a su manera de trabajar, con un comportamiento mas adulto, de alguna
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manera esta coaccionando su persona, aqui se muestra esa necesidad de

apoderamiento y control del inconsciente del alumno.

Alumna: No es una relacidn muy cercana, pero creo que si la respetamos y nos respeta... no es de
las maestras que se ponen en contra de los alumnos (sonrie)... creo que llevamos una buena

relacion con ella... (REA17),

Respecto al lenguaje utilizado, se pudo observar que los alumnos interactuan con
la docente de manera respetuosa, no se levantan de su lugar a menos que sea necesario,

levantan la mano para opinar y en general los grupos son callados en la clase.

El acto de guiar a los estudiantes para identificar soluciones mutuamente
aceptables y restaurar la convivencia para modelar el respeto al hablar en privado,
abordar al estudiante de manera individual, evitando exponerlo frente al grupo con un

enfoque constructivo al establecer compromisos claros para mejorar la relacion.

Tienen dos minutos para arreglar las filas como las encontraron y dejar el salén limpio mis amores”

(RO114).

Hoy trabajaron los alumnos con sus libros de ejercicios y no pude observar mas la interaccion
alumnos-docente, pero es muy sorprendente para cuando ella pide orden y silencio, pareciera que
no hay nadie en el saldn, es un silencio total, solo se oye el murmullo de las voces para preguntar
algo sobre las respuestas del libro o para pedir sacapuntas, goma u otro util escolar. Ella tuvo que

salir, asi que me quedé con los alumnos casi por media hora, el silencio prevalecié. (DI3).
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Ser un modelo de resolucion pacifica, pues los estudiantes aprenden observando
cémo los adultos manejan los conflictos. Se percibe cuando a una orden especifica, le
sigue el lenguaje afectivo, en donde el tiempo es quien marca la pauta, si bien la docente
no es de las maestras que estan en contra de los alumnos como lo menciona la alumna
en el parrafo anterior, parafraseando a Filloux (2001), entra el juego de la seduccion, en
este caso con la palabra mis amores se crea un lazo irrompible, pues menciona también
que los métodos menos tradicionales y autoritarios, incluso los menos directivos, implican
de todos modos lo que esta en la base del inconsciente pedagogo, una necesidad de

apoderamiento y control.

El discurso controla regiones del pensamiento del ser humano; como lo menciona
Foucault (2009), quien sugiere sensatez y acuciosidad para actuar, escuchar-pensar,
para discernir lo verdadero de lo falso, por ello alude a la voluntad de verdad, que no es
otra cosa que la capacidad de discernimiento que a la edad de los adolescentes por su
postura de alumnos pocas veces expresan desacuerdo porque cuando lo hacen en
ocasiones son reprendidos por el docente, quien, en la cultura escolar, es el que tiene
mayor autoridad dentro del aula, pues ocupa institucionalmente un papel central en la

relacion establecida, donde el “saber” le ha otorgado el poder sobre el alumno.

En aquella ocasidén la docente estuvo ausente por media hora 0 mas, me quedé en
su lugar, es decir, hice las veces de la docente que vigila, “En ese rol de proteccion juega
lo posible en un desplazamiento del apoderamiento pedagdgico” (Filloux, 2001, pag. 62),

o el llamado también el juego de la seduccién en el que la maestra desea “gustar”, por
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su lenguaje “pausado, respetuoso y amoroso”, ese que grita imperiosamente que desea

ser aceptada por los alumnos.

Esta parte de la observacién es sumamente enriquecedora, pues la accion docente
precisamente en una clase donde los alumnos permanecen muy callados, mostro de esa
manera que ella tiene esa capacidad de atraerlos, pues sus miradas estan atentas, lo

que permite afirmar que estan atendiendo la clase.

Es ineludible prestar atencion al curriculum establecido con el que se trabaja
cotidianamente en las aulas, el cual desde la postura de Brovelli (2001) es imperativo
atender, es decir, lograr establecer la diferencia entre el discurso y las practicas reales,

y es en el contexto del aula donde se puede apreciar y diferenciar ambos:

Jovencitos bellos: Hoy vamos a iniciar el trabajo en forma, me han sorprendido gratamente con el
segundo examen de diagnéstico que les apliqué, en el sentido de que se tienen que dar a la tarea
de leer con calma las preguntas y los planteamientos de un examen, cuando al final les leo yo con
toda la calma del mundo y con la entonacion adecuada pudieron elegir la respuesta correcta, No

es asi?) (REDE21)

Esta clase fue observada al inicio del ciclo escolar, la maestra comenta acerca de la
ayuda que reciben por parte de ella para poder contestar correctamente el examen
diagndstico pues en una primera oportunidad la mayoria reprueba pero una vez que
vuelven a leerlo (la lectura la hace la docente, planteamiento por planteamiento), las

calificaciones han mejorado considerablemente, pues ella ha moldeado la forma en que
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ellos deben considerarlos para que en su momento logren el éxito principalmente en los
examenes que son una constante al inicio, a medio y al final de ciclo escolar y que no
detectan sino algunas fallas que estan planteadas en dichos examenes, no precisamente

en lo que se ensefia en la escuela.

El silencio como forma de control en una clase de espafol evidencié ser una
estrategia efectiva pues se utilizd de manera consciente y equilibrada. Este enfoque
permite captar la atencion de los estudiantes, transmitir autoridad y fomentar un ambiente

de respeto. Sin embargo, su efectividad depende de cdmo y cuando se emplee.

El impacto que se crea una clase, me permite afirmar que en ocasiones el silencio
puede interrumpir dinamicas cadticas y centrar la atencién en el maestro, evita
confrontaciones, dado que puede ser una alternativa pacifica frente a situaciones en las
que levantar la voz podria escalar el conflicto y transmite autoridad tranquila; el silencio
bien gestionado refleja autocontrol y confianza, lo que refuerza la percepcion de

liderazgo.

Aunado a lo anterior, el silencio promueve la reflexion y en este caso otorgd tiempo
a los estudiantes para pensar en las actividades que realizaron, en este punto es
necesario entender que el silencio no es una forma de castigo, sino una senal de atencién

0 respeto y es necesario establecerlo como parte de las normas de la clase.
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Es necesario también utilizar el silencio en momentos clave, como transicién para
cambiar de una actividad a otra, pues este ayuda a marcar el inicio o fin de una tarea,
cuando la clase esta dispersa o ruidosa, una pausa silenciosa puede restablecer el
orden, permanecer en silencio al entrar al aula puede ser una sefial de que se requiere

atenciéon inmediata.

En este contexto, el silencio fue mas efectivo cuando se acompafd de sefales
visuales o gestos que reforzaban el mensaje al hacer contacto visual con los estudiantes

al moverse por el aula de forma calmada y controlada.

Al ser utilizado de forma estratégica y consciente, el silencio se convirtié una
herramienta poderosa para controlar una clase de secundaria. Reflej6 el autocontrol del
docente, el respeto mutuo y la atencion. Sin embargo, desde un enfoque mas amplio,
significa gestiéon del aula, combinado con empatia, comunicacion y otras técnicas

pedagogicas.
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2.8. Un trato cordial

Durante la totalidad de las observaciones y entrevistas el lenguaje de la docente

siempre fue afectivo y amable, el ambiente silencioso en el aula también fue constante.

” o« ” o«

¢ El hecho de que la maestra les llame “mis nifos”, “mis amores”, “mis vidas” ... les hace

sentir diferente la clase?

Pues... al principio... si era raro para nosotros yo decia “ni mi mama me habla asi”, pero hay
maestros que también lo hacen y creo que se va creando un lazo... chiquito de mas confianzaaaa...
pero a lo mejor yo ya lo veo como muuuy normal y por lo menos no me nace ser irrespetuosa con

ella... nadie es irrespetuosoooo... como que somos mas serios en su claseeee...(rie). (REA17).

Es verdad que el docente-guia no ama solo a un alumno, es decir, a través del
lenguaje afectivo e inclusivo pues siempre habla en plural, demuestra que los ama por
igual a todos, parafraseando a Zullinger (1936) ni dicta amenazas combinadas con
sanciones, como lo haria un tirano, pero tampoco se pondria en el papel de hermano,
situacion que es muy visible en el presente y en los demas fragmentos de observaciones
y entrevistas, la docente siempre se comporta con ecuanimidad, de ahi que solo se

presenté un conflicto minimo entre los alumnos.

¢ Considera que los grupos que atiende cumplen sus expectativas como docente?

Son buenos nifios, creo que cuando se les trata con respeto la respuesta siempre es positiva, bueno,

eso me ha dado buenos resultados con ellos (REDE24).
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El “contrato pedagogico”, desde la visidn de Filloux (2001) se convierte en un
contrato de amor y buen trato, porque el acto pedagogico se vuelve en un deseo de
gustar, existe represion de la agresidn y hostilidad por parte del docente, es una clara
representacion de dominacion-sumision, oculta bajo el dicho de que son alumnos

buenos, educados, respetuosos y tolerantes.

Es un hecho que, en la voz tan baja, tan amable, existe un doble juego que los
alumnos han aprendido a jugar: el control. Los adolescentes quieren conducirse de
manera que el profesor los apruebe, el amor de la maestra en su ideal del yo, la maestra

cree tener “buenos nifios”, porque son callados y obedientes.
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CAPITULO III.

lll. EL TRABAJO COLABORATIVO

En este tercer capitulo se aborda el trabajo colaborativo como otra forma de
comunicacion y una estrategia pedagdgica en la practica educativa, en el contexto
educativo de secundaria, aunado al lenguaje verbal afectivo, ya que esta modalidad de
trabajo promueve el aprendizaje activo, el desarrollo de habilidades sociales y el
compromiso de los estudiantes con su proceso de aprendizaje. Este enfoque se basa en
la idea de que los estudiantes pueden aprender unos de otros al trabajar juntos hacia un
objetivo comun, aprovechando sus fortalezas individuales y enfrentando juntos los

desafios.

Docente: Por favor, vayan redactando ya, estos dos mddulos son para que socialicen y vayan
asignando tareas, todos tienen que aportar, recuerden, tienen oportunidad de mostrar sus

cualidades (REDE18).

En este apartado, nuevamente se evidencia el lenguaje verbal afectivo, pero se
conjuga con el trabajo colaborativo en equipos, con grupos heterogéneos para fomentar
la inclusion y el trabajo diverso, pues la docente pretende que a través de los Proyectos
abordados como el de historieta, los alumnos muestren sus habilidades, perspectivas y
modos de trabajo, para enriquecerla, tomando como base problemas sociales

acontecidos en la ciudad de Tula de Allende, Hgo.



3.1 El trabajo en equipo

Esta faceta del trabajo resulté de suma importancia para la construccién de este
capitulo, durante la incursion al aula las actividades propuestas por la docente se
realizaron en equipos de 5 y 6 personas de manera general, con las practicas sociales
del lenguaje: Elaborar una historieta para su difusion, Elaborar mapas conceptuales para
la lectura valorativa, analizar obras literarias del Renacimiento para conocer las
caracteristicas de la época. Como lo propone Ramoén Flecha, “El acompanamiento o la
instruccion alumno-alumno, es tan importante porque sucede en un momento que los
alumnos utilizan un lenguaje acorde a su edad, el diadlogo se prioriza sobre el aprendizaje
y es de suma importancia para la socializacion y creacién de un nuevo estilo de
aprendizaje, sin demeritar la labor del docente” (Flecha, 2008, p. 2), a continuacién, se
aprecia la primera indicacion, justamente el dia de la primera observacién para trabajar

en conjunto:

Docente: Mis amores, formense en equipos, necesito que todos trabajen (REDE1).

Nuevamente, es perceptible en el discurso de la maestra la intencion de que los
alumnos lleven a cabo sus actividades integrandose a su respectivo equipo de trabajo,
al utilizar la palabra todos, implicitamente esta inmerso el deseo que en su totalidad los
alumnos se integren a los diferentes equipos y por consiguiente asuman una

responsabilidad en ellos.
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Uno de los objetivos primordiales del trabajo en equipo es el desarrollo de
habilidades sociales, donde los estudiantes aprenden a comunicarse de manera afectiva
y efectiva, a escuchar diferentes puntos de vista y a resolver conflictos, habilidades
esenciales para su vida futura. En ese sentido, la docente utilizé en todo momento esta
estrategia para fomentar la autonomia y responsabilidad al asignar roles vy
responsabilidades dentro del grupo, con la finalidad de que los estudiantes desarrollen
un sentido de compromiso para el éxito del equipo pero sobre todo para que ellos
comprendan el significado del intercambio de ideas y conocimientos para enriquecer el
aprendizaje, permitiéndoles construir significados mas profundos al relacionar conceptos

tedricos con situaciones practicas.

“Mis amores, vamos a continuar con el proyecto, muchos ya construyeron el argumento, otros ya
tienen los personajes, algunos ya estan dibujando, recuerden que todas las historietas tienen que
abordar un problema social con un enfoque didactico moralista, necesito avance el dia de hoy

(REOE27).

Desde la vision de Pérez (1995), quien concibe al profesor como un agente decisivo
entre el curriculum establecido y los alumnos; en el anterior fragmento se puede apreciar
una parte de esa practica pedagdgica que la docente realiza, dando una orden para que
los adolescentes se organicen de manera autbnoma y dentro de la frase esta implicito el
mensaje respecto a que cada alumno tiene distintas habilidades, que pueden
potenciarlas por medio del trabajo conjunto respecto a la creacién de una historieta, en
la que deben escribir, dibujar, crear un argumento asi como mostrar las aptitudes que

cada integrante posee.
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3.2 La importancia de la socializacién

Cuando la docente alude a la parte de la socializacidon, se refiere a esa parte que
Filloux (2001) concibe como el acento que esta puesto en la libertad de la clase, hace
alusion a una de las mas importantes que es el hecho de que los alumnos intercambien,
y compartan las decisiones, “cooperen” en el equipo en una actividad colaborativa,
misma que requiere una capacidad del maestro para vincular y desvincular al mismo
tiempo, en el que ineludiblemente cada integrante debe tener una funcion dentro del
equipo de trabajo, en la asignacion de tareas y roles; de igual manera cuando habla de
mostrar cualidades, pretende que cada integrante tenga un aporte, para que con base

en la funcion asignada dé a conocer lo que mejor sabe hacer y lo lleve a la practica.

Dado que la interaccion en el contexto de educacion secundaria influye en el
desarrollo de la identidad personal, social y cultural de los estudiantes; sin duda la
escuela es un espacio donde la socializacion primaria (familia), se complementa al

introducir al individuo en un entorno con normas, valores y estructuras externas.

Este espacio permite que los adolescentes se enfrenten a diferentes roles sociales
y relaciones jerarquicas que suceden en su grupo de pares ya que la interaccién con los
companferos se convierte en un eje crucial en la formacion de la identidad entre las
dinamicas de aceptacién, rechazo y pertenencia influyen directamente en el desarrollo

emocional y social del individuo.
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En este caso la profesora se convierte en la figura mediadora entre las normas
institucionales y las necesidades de los estudiantes, su impacto no solo es académico
sino también social, ya que contribuyen a establecer las normas escolares y aulicas en
la transmision de valores y pautas de comportamiento, bajo un sistema normativo, para
que los alumnos asuman valores como la responsabilidad, la puntualidad y la
convivencia, sin dejar de lado que las desigualdades sociales también se pueden

perpetuar debido a las diferencias culturales y de capital social entre los estudiantes.

La escuela secundaria es un espacio central para el aprendizaje social y cultural,
donde los jovenes enfrentan desafios que moldean su identidad y los preparan para la

vida adulta.

A propadsito, el informante clave menciona lo siguiente:

El tiene que decidir como director lo mas idéneo para quee... la escuela marche bien, siiii, eso creo,
siempre es amable con todos, nunca nos falta al respeto, jamas usa un vocabulario ofensivo ni soez,
es educado y sabe dirigirse al personal para lograr que cada quien cumpla con lo que le corresponde
(EIC11).

Ahora bien, es interesante manifestar que cuando el Director utiliza un lenguaje
verbal amable para conseguir que los docentes, padres de familia y alumnos se integren
al trabajo colectivo, este se traslada de los maestros hacia los alumnos; esto implica un
proceso intencionado de comunicacién, modelado y alineacion de valores, pues el
directivo como guia comunica de manera clara sus expectativas ya sea en el trabajo

cotidiano, en reuniones, cursos o capacitaciones, situacion que pone de manifiesto la
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importancia de un lenguaje afectivo como herramienta educativa y formativa, en
ocasiones utilizado también para sensibilizar a los maestros, para fomentar un ambiente
de confianza y seguridad emocional para los estudiantes, asi como practicas educativas

para consolidar la cultura.

Al combinar estas estrategias, el lenguaje cordial del director permea en el lenguaje
afectivo que la docente de espafiol transfiere a su area de trabajo que es el aula,
fomentando un ambiente de respeto, apoyo y conexion emocional en los alumnos que

atiende, propiciando simultaneamente el trabajo colectivo, en una dinamica muy similar.

Lo anterior conduce a cédigos comunes de comunicacion existentes en la escuela
que se utilizan con el propdsito de establecer acuerdos sobre palabras, expresiones y
formas de comunicacién que promueven el respeto y la empatia, asi como una
retroalimentacion positiva entre maestros y directivos a la vez que se incorpora a las

practicas diarias del aula.

Esta afirmacion en la que se hace referencia al Director de la escuela, la cual se
ha constituido como una “familia” en el imaginario docente, en el que este funge como la
parte paternal, por tanto, se alude al pensamiento de Lépez: “En ese sentido se puede
afirmar que: La familia cultiva y vehicula conflictos que tienen que ver con la estructura
socio-cultural en la que se inscribe y con las historias familiares que desde su aprendizaje
los padres transportan como un saber que codifica la realidad y que gobierna las formas

de dirigirse al otro” (Lépez, 1998, pag. 10); es precisamente en esta parte de la
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investigacion cuando se puede mirar , como, la forma de dirigirse a los subordinados, le
otorga una respuesta positiva al director, en el sentido que los docentes hacen lo que les
corresponde pues la manera de dirigirse a ellos es amable y por lo tanto no hay pie a
negarse a realizar su trabajo, situacion que se vive de manera similar de docente a
alumnos, cuya edad y status en la escuela no deja lugar a dudas de que tienen que
adaptarse a las érdenes de su maestra de espafiol, cumplirlas como son indicadas y

sobre todo realizarlas en completo silencio y sin poner objecion.
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3.3 De lo individual al escrutinio publico

En este apartado llama la atencion la individualidad con que se conducen muchos
de los docentes de la escuela, es comun que las aulas se encuentren cerradas durante
las horas de trabajo de la mayoria de los maestros, el aula de espafiol no es la excepcion,

en todas las ocasiones en que se observé también la puerta estuvo cerrada.

El escrutinio publico puede ser un desafio constante para los docentes, quienes
estan frecuentemente en el ojo de estudiantes, colegas, familias y la comunidad, para
cuidarse ante esta exposicion. Un docente es una persona publica dada su labor
cotidiana, por tanto las criticas son parte del trabajo y centrarse en aprender de ellas, en
lugar de tomarlas de forma personal y algunas opciones con las que se cuenta es
establecer redes de apoyo, buscar la compafia de colegas, amigos 0 grupos para

compartir experiencias y consejos.

De igual manera es necesario responder a las criticas de manera calmada y
profesional, buscando soluciones en lugar de entrar en confrontaciones, para ello es
necesario también tener un desarrollo profesional continuo, participar en capacitaciones
o talleres para mejorar practicas docentes. Estar bien preparado da confianza y minimiza
criticas. Participar en actividades comunitarias y colaborar con familias puede fortalecer

la relacién y generar confianza.
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La docente, quien regularmente trabaja de manera individual entre un grupo de
profesores, propicia en sus alumnos el trabajo en equipo; lo cual deja ver su deseo
interno de que el trabajo entre sus comparieros se haga de manera colegiada, pues un
estilo de trabajo individualista es el que se ha configurado a través de la evolucion que
la escuela ha tenido a lo largo de mas de 30 afos, en donde cada docente se sumerge
en su aula de trabajo, poco convive con sus comparieros y en la mayoria su trabajo es a

"puerta cerrada’.

En el proceso de mi incursion en el aula, pude dar cuenta que la propuesta de
trabajo aun sigue llevandose curricularmente a cabo con el programa de espafol 2011,
precisamente porque el Nuevo Modelo Educativo entré en vigor solamente en el primer
grado, asi que el trabajo por proyectos esta vigente, o nuevo es que a partir del ciclo
2018-2019 se trabajaba por trayectos y lo que eran bimestres ahora son trimestres en
los tres grados; precisamente es en el tercer grado donde se observa tangiblemente el

estilo de trabajo ya mencionado.

¢ Qué tan importante es el trabajo colectivo entre alumnos? ¢ Facilita el ejercicio del

docente?

Siento que muchos maestros no hemos asimilado eso, todavia siguen trabajando de la misma
manera, muy individualista o sea yo maestro imparto mi clase, el alumno, escucha, participa, trabaja
si... pero yo creo que si socializa aprende mas porque escucha opiniones y maneras diferentes de
pensar, eso nos indica que el maestro tiene que crear los ambientes propicios para que el alumno

aprenda, por eso se llama crear ambientes de aprendizaje (REIC11).
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Es un hecho que el trabajo colaborativo genera mejores expectativas y resultados
y es precisamente en un momento coyuntural politico que se construye la presente
investigacion, cuando se traslada a la escuela secundaria todo aquello que acontece en
el entorno, sin dejar de lado los aspectos politico, social y cultural; mezclada con la
modernidad que se extiende en todos los ambitos pero que en el escolar da pauta a
diversos modos de hacer, a través de un tejido social roto, en donde priva la violencia en
su maximo grado, ya que precisamente en la ciudad de Tula, Hgo., esta conformada por
una poblacién migrante del interior de la republica, misma que labora en las industrias
aledanas; los cuales conforman una sociedad variada y poco arraigada al entorno en que
habitan, los mas jovenes son sujetos de los estereotipos que los medios de comunicacion
promueven con insistencia, en una pais donde la television, la internet, las revista de

modas, la radio, etc., promueven hostilidad y cada vez mas violencia.

Vamos a continuar con el proyecto corazones, muchos ya construyeron el argumento, otros ya
tienen los personajes, algunos ya estan dibujando, recuerden que todos las historietas tienen que

abordar un problema social con un enfoque didactico moralista (RO19).

Los alumnos de manera silenciosa comienzan a formarse en equipos), algunos alumnos se hacen

sefias con las manos llamando a sus compafieros afines (RO16).

En este contexto, Foucault (2009), menciona que la institucion es de por si
tradicionalmente coactiva y en el discurso hay violencia, pues en el existe el deseo, el
poder, la capacidad de dominar al otro cuando alude a la categoria “control del discurso”,
la cual hace referencia a la clasificacion, el control, la ordenacion, por tanto, aun cuando
la voz de la docente es suave, en ella estd implicito de manera audaz el mensaje

controlador, por lo que se puede inferir que no necesariamente debe existir un mensaje
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en voz alta pronunciado con enojo o encono, sino que en diversas ocasiones los
mensajes externados con mesura pero con un gesto enérgico logran el mismo efecto
que otro pronunciado con energia; esta estrategia que utiliza la docente y que le permite
un ambiente que por el hecho de ser silencioso se pretenda armoénico aunque en realidad
es una orden dada con un propdésito implicito en la voz, ese que no deja lugar a dudas

de como es que deben actuar los adolescentes.

Por tanto, cuando la docente asume que los adolescentes han de apropiarse de
una funcion dentro del equipo de trabajo, da por hecho que estos son capaces de asumir
un rol dentro del mismo, se establece una “estructura libidinal’. Desde la postura de
Freud (1978), no puede concebirse sin que exista un jefe o, al menos una idea, una
abstraccion que constituya para todos los integrantes del grupo un objeto en comun de
unién y es en este caso, la direccion de la docente con el propésito de elaborar una
historieta que contenga un enfoque didactico moral, es interesante sefialar que la guia
de esta encauza el trabajo, donde se conjugan la diversidad de maneras de hacer, pues
se puede apreciar que se va construyendo poco a poco un argumento que en un
momento inicial se presentd solo como una idea, pero que va ligada a los sucesos que

acontecen con frecuencia en el entorno.

De la misma forma, la docente continua con su lenguaje afectivo, la modalidad de

trabajo conjunto prevalece como parte de su estrategia de trabajo:

Me encantan estos chiquillos, y cuando los he tenido por lo menos dos ciclos, estamos en sintonia,

saben como trabajo, como evallo y nos vamos adaptando hasta que salen (REDE11).
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El hecho de que la docente tenga claridad en el propdsito de la clase propicia que
los grupos de alumnos se sientan atraidos para encarar el ideal del yo, al mostrar sus
diferentes talentos (dibujar, crear, escribir, disefar, etc.), se evidencia que la guia es

indispensable, de lo contrario no existiria una respuesta al ¢ para qué?
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3.4. El trabajo en conjunto: “Dos cabecitas pensando, cuatro manos haciendo”

Es tangible el hecho de que la docente tiene conocimiento de lo que propone, es
decir, domina los contenidos, pues con ello logra orientar al alumno: “El poder del
profesor deriva de varias fuentes: de su estado de adulto, de su tradicion de autoridad
en tanto profesor; de su autoridad legal; de su pericia en la asignatura que ensena”
(Hargreaves A. , 1986, pag. 133), lo que es visible en su discurso, cuando les asevera
los elementos que constituyen la historieta de manera puntual, atendiendo comentarios
y despejando dudas de los alumnos que acuden a su escritorio para la revision constante

de actividades.

De igual manera, la profesora se concreta a dar la explicacion levantandose del
escritorio para dar indicaciones precisas respecto al tema que aborda, en este caso la
elaboracion de la historieta, los alumnos intervienen proponiendo los temas, los cuales
ineludiblemente estan ligados a las situaciones que se viven tanto en la escuela como
en el entorno, lo cual dificilmente se puede disociar de lo que se vive cotidianamente en

esta ciudad, lo que es muy evidente a continuacion:

Docente: necesito avance el dia de hoy, ¢ Quién esta trabajando sobre bullying, acoso escolar verbal,

Discriminacion, trastornos de la alimentacion, Robo de hidrocarburo, (ROE15).

En este fragmento, es perceptible la manera en que ella encamina a los alumnos a
elegir temas directamente relacionados con el contexto en que estos se desenvuelven.

Desde la postura de Pérez (2008), quien se posiciona en un contexto actual, afirma que
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el docente indudablemente determina la perspectiva de ensefianza; en este sentido se
atiende a un contexto provisto de nueva tecnologia, nuevos retos, en los que asume que
no obstante que la educacion parte de una historicidad en la que los rituales han cobrado

vida, se han institucionalizado.

También la docente evalua el trabajo individual y grupal para identificar areas de
mejora. Un ambiente de aprendizaje bien disefiado en equipos escolares no solo
enriquece la experiencia educativa, sino que también prepara a los estudiantes para

trabajar colaborativamente en entornos futuros.

Por lo anterior, es imperativo una reconstruccion de los significados, para poder
comprender la manera en que los alumnos construyen en este caso producciones
escritas, las vinculan a imagenes, mostrando asi su perspectiva 0 manera de pensar, en
las que el ambiente de aprendizaje, a través de una interaccion arménica (docente-
alumno), en una relacion vertical y horizontal ofrece nuevas perspectivas de aprender

distinto al precedente.

La docente alude al avance, también esta inmerso ese deseo de que el alumno
asuma su responsabilidad como adolescente en una etapa que comienza a cobrar
conciencia de la realidad imperante en su entorno, discriminando problematicas que se
viven cotidianamente o que son parte del noticiario local, lo cual incide en su joven vida
e impacta en su hacer escolar, no dejando de lado que el ambiente que permea de fuera

del aula en la propia institucion se interna a esta para ser reproducido, emulado o aludido
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para aprender, de ahi que “Aunque la reproduccién cultural se suele discutir
generalmente a nivel social, en tanto es el resultado de un complejo sistema de fuerzas,
la forma de mediacion en las escuelas esta decisivamente condicionada por los
esfuerzos de los individuos para desenvolverse con las limitaciones institucionales”(Mc
Neil, 1983, pag. 137), de ahi que la docente al incidir en la problematica social que se
enfrenta en el contexto, concibe también la posibilidad de que el alumno al abordarla en

una historieta propone que el conflicto se resuelva en la trama.

Es importante también que los adolescentes vinculen a su vida personal como una
manera de trasladar los sucesos a una realidad que se vislumbra como una oportunidad
de poner en juego el aprendizaje en situaciones vivenciales que lo van preparando para
resolver conflictos personales en un contexto que es en ocasiones adverso; al ser una
ciudad flotante por sus condiciones industriales, en el Municipio de Tula, existe la
migracion e inmigracién de personas que no se arraigan a determinado sitio geografico
principalmente por razones de empleo, lo que da como resultado el poco o nulo sentido

de pertenencia de estos.

Docente: Les insto a superar el egocentrismo que muchos tienen, los invito a establecer normas, a
aprender en conjunto, respetar sus opiniones y enfoques... a respetar la individualidad de cada
companero de clase... a tener una meta en comun... considero que estos factores inciden de forma
decisiva en las relaciones y sobre todo en el aprovechamiento académico de los alumnos...

(REOE28).
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En el mismo sentido, la docente esta empleando la posibilidad que los alumnos
aprendan a hallar soluciones a través de la elaboracion del argumento de la historieta y
luego al plasmarla, vivenciar situaciones similares a las que conocen o con las que ellos
se enfrenten en una situacion similar, en este sentido Pérez (2008), afirma que la
ensefanza centrada en el aprendiz tiene que incluir factores cognitivos, metacognitivos,
motivacionales, emotivos, construidos por este, donde existen una serie de significados
heuristicos para construir nuevas posibilidades, descubrir, valorar sus fortalezas, sus

lagunas, asi como la posibilidad de alcanzar metas complejas.

Considerando que este se encuentra inmerso en un contexto urbano que emula a
una pequefia metropoli por la industria y los centros comerciales que se han establecido
en la zona centro. Las tematicas que los adolescentes han elegido permiten ademas

que a través de situaciones vivenciales aprendan a la par que otros companeros.

Ahora bien, cada miembro del equipo asume un rol especifico para contribuir al
logro de las metas grupales, lo que ayuda a desarrollar habilidades de liderazgo y
responsabilidad, aunado a que enseia a los estudiantes a manejar desacuerdos de
manera constructiva, pue el docente actia como mediador cuando es necesario, se

valora la diversidad de perspectivas, promoviendo el pensamiento critico y creativo.

Los alumnos aprenden a negociar y tomar decisiones colectivas mientras la
docente facilita el aprendizaje proporcionando herramientas, orientacion vy

retroalimentacion continua, se equilibra la autonomia con el acompafamiento necesario,
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mejora la comprension de conceptos, refuerza habilidades de investigacion y fomenta el
aprendizaje activo, asi como las habilidades de comunicacion, trabajo en equipo y
empatia, incrementa la autoestima, la confianza y el sentido de pertenencia, se otorga
un seguimiento adecuado por parte de la maestra, para evitar desigualdades al
establecer metas especificas para cada equipo, establece técnicas de comunicacion y
resolucién de problemas, supervisa el progreso para que todos los estudiantes

experimenten diferentes responsabilidades.

Los equipos formados por los propios alumnos son por afinidad, al asignar un rol y
en esta parte de la entrevista a la docente tiene bien claro lo que pretende bajo la

modalidad de trabajo colaborativo:

Investigador: ;Considera que es necesaria e importante la socializacion maestro-

alumno?
Tenemos que socializar con los alumnos, tenemos que darle la oportunidad al alumno de que
participe, de que exprese lo que él piensa, lo que él considera y de esa manera creo que todos
aprenden... ellos aprenden de nosotros, los alumnos aprenden de otros comparieros... nosotros de

ellos y finalmente si el docente propicia la socializacién el aprendizaje serd mas rico, bueno... asi lo

creo yo. ...(EIC09).

La socializacion maestro-alumno en secundaria es un proceso clave para el
desarrollo académico, social y emocional de los estudiantes. En esta etapa, los
adolescentes estan en un momento crucial de su vida, caracterizado por cambios

emocionales, fisicos y sociales. Por lo tanto, la interaccién entre maestros y alumnos
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tiene un impacto significativo en su aprendizaje y bienestar general pues mejora la

motivacion, el compromiso y el rendimiento académico.

Los estudiantes tienden a participar mas activamente cuando perciben que sus
maestros se preocupan por ellos. Los maestros pueden ser una figura de apoyo
emocional para los estudiantes cuando los ayudan a enfrentar desafios personales o
sociales pues estos no solo imparten conocimientos, sino que también actian como
modelos de conducta, transmitiendo valores como el respeto, la empatia y la

responsabilidad.

Una relacion positiva facilita la disciplina y el manejo de conflictos en el aula,
creando un ambiente propicio para el aprendizaje, en el sentido de que la capacidad del
maestro para escuchar, entender y comunicarse de manera efectiva con los alumnos es
esencial pues se propicia un trato respetuoso entre ambas partes, o que genera

confianza y seguridad.

En otro sentido, la rebeldia propia de la adolescencia puede dificultar la interaccién,
se genera estrés y las multiples responsabilidades del maestro pueden limitar su
capacidad para establecer relaciones cercanas, un ambiente seguro y respetuoso

contribuye a promover una cultura donde los estudiantes se sienten valorados.

Favorecer actividades grupales, debates y proyectos fomentan la interaccion, se

capacita para las habilidades socioemocionales, tanto para docentes como para

162



estudiantes. Involucrar a las familias genera colaboracion con los padres en la formacién

integral del estudiante.

Docente: El trabajo entre pares yo creo que es una parte medular de los aprendizajes, sin duda alguna
el trabajo individual también es enriquecedor ¢no?, pero el tener dos 0 mas cabecitas pensando, son
cuatro manitas haciendo esto es enriquecedor para los alumnos, pues va a aterrizar en un trabajo mas

completo, es un trabajo bien analizado no asi cuando se trabaja por islas (EOE25)

Cuando ella hace alusion al trabajo colaborativo tiene en cuenta que varias
personas pueden llegar a hacer mucho mejores aportaciones que una sola aunque no
descarta que en la individualidad hay posibilidades distintas, se pudo percibir a una
profesora democratica pues ayuda y estimula a los alumnos para que determinen con
quien desean trabajar, elegir el tema y el argumento, les dio alternativas de trabajo para

conseguir que este se apegara a sus decisiones.

Por tanto, “El profesor es el creador principal del clima que predomina en la clase, la
respuesta de los alumnos se encuentra en gran parte determinada por el comportamiento
del profesor” (Hargreaves A. , 1986, pag. 136), es decir, al definir la modalidad de trabajo,
también determina inconscientemente la manera en que los alumnos asuman la actitud
de companerismo y colaboracién ante una propuesta ya decidida, pues en su calidad de
alumnos pueden decidir después de que la docente ha determinado que de ese modo
desarrollara el tema o actividad porque el curriculum establecido asi lo postula,
convirtiendo al docente en reproductor que a la vez delega en el alumno la

responsabilidad para que la actividad realizada de manera colaborativa.

163



3.5 Educar para la vida

El reconocer y valorar las diferencias culturales y sociales de los estudiantes
promueve una convivencia mas inclusiva pues si la maestra ofrece apoyo personalizado
a los alumnos, ya sea académico o emocional, fortalece la relacion ya que la falta de
comunicacion puede generar malentendidos o distanciamiento, desigualdad en el trato,
cuando existen favoritismos se puede afectar la confianza del grupo. Al respecto la
docente afirma:

“Si el adolescente se siente incluido y tomado en cuenta no solo por los alumnos sino por el maestro,

entonces la accién transmisora del profesor lograra su cometido: educar... para la vida” (REDE28).

En este fragmento, la profesora afirma que una parte medular de la ensefianza es que
el alumno se sienta tomado en cuenta tanto por sus companeros como por ella para que
en la medida que sea integrado le otorgue valor a aquello que aporta, situacion no muy
comun en grupos numerosos como en este caso que son 36 alumnos, lo cual hace que
el trabajo colaborativo posibilite la oportunidad de revisar actividades conjuntas en las
que se concentre el hacer de cada uno de los integrantes, donde dialoguen y tomen
decisiones como equipo, la docente considera que parte de la educacion implica
justamente dejar que los alumnos se conflictien en la resolucion de sus propios
problemas o casos planteados como equipo, lo que les permite aprender de situaciones
conjuntas en la escuela, mismas que pueden ser llevadas a la vida cotidiana o bien

pertenecen a la vida cotidiana.
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La retroalimentacion constante establece espacios para que los alumnos expresen
sus inquietudes y opiniones. La socializacion maestro-alumno en el aula es, por tanto,
un pilar fundamental para el éxito educativo y personal de los adolescentes. Un vinculo
positivo contribuye no solo al aprendizaje, sino también a la construccion de relaciones

sociales saludables en el futuro.

La inclusién de los alumnos en secundaria es un enfoque educativo que busca
garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas,
capacidades o contextos, tengan acceso equitativo a una educacién de calidad. Esto
implica crear un entorno que valore la diversidad y ofrezca oportunidades para que cada

alumno alcance su maximo potencial, tanto académico como social.

Es un hecho que la docente al fomentar la participacion activa de los alumnos en
las actividades, tanto en el aula como en actividades extracurriculares promueve el
respeto a la diversidad, valora las diferencias culturales, sociales, linguisticas y de

habilidades como una oportunidad para enriquecer el aprendizaje colectivo.

La docente también ajusta las metodologias, contenidos y evaluaciones para
atender las necesidades individuales de los estudiantes fomenta la diversidad cultural y
social, integra a estudiantes de diferentes contextos socioculturales, econémicos o
étnicos al promover un ambiente libre de discriminacion y prejuicio sin dejar de lado el

apoyo a estudiantes con capacidades diferentes, cognitivas o emocionales al
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implementar adaptaciones curriculares y recursos tecnologicos que faciliten su

aprendizaje.

Asi mismo, al combatir estereotipos de género en el aula, promueve oportunidades
equitativas para estudiantes de todos los géneros, a alumnos en situacién de
vulnerabilidad, apoyar a estudiantes en riesgo de exclusion escolar debido a factores

economicos, familiares o sociales.

Finalmente, existen retos en la implementacion de estrategias inclusivas, dado que
puede afadir presion a la docente en cuanto a la gestidén de la diversidad y habilidades
socioemocionales. Ella disefa planeaciones flexibles, fomenta el trabajo en equipo,
reduce las desigualdades y garantiza oportunidades para todos, los estudiantes
aprenden a convivir y trabajar en equipo con personas diferentes a ellos. La inclusién no
solo es un derecho fundamental, sino también una estrategia clave para construir una

sociedad mas justa y cohesionada.

El trabajo colaborativo no solo mejora el rendimiento académico, sino que también
prepara a los estudiantes para el trabajo en equipo en contextos laborales y sociales. Al
implementarlo de manera adecuada, la docente puede transformar el aula en un espacio

dindmico y participativo que fomente el aprendizaje integral.

Desde la postura de Apple (1987), la negociacién de significados sucede en la
socializacion, de ahi que el aula, los objetos y acontecimientos son parte de ellos y su

comportamiento es condicionado. Por tanto, se presenta como un peldafio de la escalera
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que los alumnos han de transitar a través de su vida escolar y ahora se ha legitimado,
dentro de ese cumulo de ideas y concepciones que estos tienen esta también ese deseo
de agradar al maestro o a la maestra, ese deseo intrinseco propio en el ser humano de
no ser rechazado por lo que hace o deja de hacer, lo que permite dar cuenta de que el
acto de dirigir la ensefianza implica utilizar un lenguaje variado y ser conocedor de lo que

ensena.
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CONCLUSIONES

El abordaje de la presente investigacion después de la pandemia por COVID 19
representd para mi un reto profesional muy fuerte, toda vez que tuve que afrontar pérdidas
familiares muy dificiles, simultdneamente se presentd una etapa de desmotivacion que me
llevé a la postergacion de la misma, no obstante, el haber cursado la maestria en esta
Universidad Pedagodgica Nacional con el prestigio que la caracteriza, se convirtié en un
desafio, debido a que mi trabajo y el de muchos docentes a nivel nacional sufrié una
reconfiguracién en la transicion hacia un Nuevo Modelo Educativo en la actualidad, con las
implicaciones que conlleva el mismo en un momento coyuntural y a la vez la oportunidad

de mostrar los contrastes que fueron emergiendo de un momento histérico a otro.

Con base en lo anterior y en el entendido que una investigacion de caracter
cualitativo tiene como propoésito principal comprender en profundidad la realidad social, las
experiencias, perspectivas y significados de los participantes en un fendmeno especifico,
el hecho de haber conocido el contexto y el proceso de fundacién de la escuela, el
adentrarme a la comunidad escolar y en la actualidad formar parte de la misma, permitié

cumplir con los objetivos general y especifico.

Es asi que, el trabajo por proyectos, concretamente en la asignatura de espanol,
hoy disciplina, no fue algo nuevo, sin embargo, el vinculo que se establece con la
comunidad y con el entorno si representa hoy una ruptura con una forma de trabajo
sedimentada, en la que era mucho mas sencillo hacer uso de un programa oficial, con
temas propuestos que daban pie a una adaptacién desde la planificacion hasta la puesta
en marcha, lo cual enriquece mi practica y deseo que también la de aquel que lea el

presente documento.



Respecto a las diferentes formas de comunicacion, verbales, no verbales y
tecnologicas docente-alumno, puedo dar cuenta en la actualidad que éstas han
evolucionado; los medios de comunicacion, la tecnologia y la red internet han jugado un
papel crucial en la ensefianza y el aprendizaje, pues se cuenta con nuevas herramientas
utiles e inmediatas, que si bien han facilitado el trabajo pedagdgico, también han puesto de
manifiesto la gran desigualdad social y econémica que existe en el pais, el estado y el
municipio de Tula de Allende, Hgo., pues el no contar de manera igualitaria con material
interactivo, tecnolégico y virtual propicidé brechas que aun existen, que desafian a buscar
estrategias que sean inclusivas y equitativas que impacten en una escuela con justicia
social a través de proyectos de investigacion y politicas educativas que emerjan
propiamente de profesionales de la educacion en funciones, quienes den cuenta de la
realidad tangible en cada institucion escolar para lograr que los materiales, recursos e

infraestructura existan en todas las escuelas de educacion basica.

En cuanto a la memoria colectiva escolar, pude corroborar que conocerla desde la
narrativa personal, permitié clarificar la manera en que la dinamica directiva y de gestion
permea en el aula en aspectos inherentes al quehacer docente, asi como su impacto en la
identidad profesional que se muestra en un sentido de pertenencia, manifiestos al compartir

la historia y los valores como parte de un propésito comun.

La manera en que se dio vida a la dinamica institucional de la escuela secundaria
técnica, entre otros, las normas y practicas pedagdgicas, la cultura de convivencia y las
relaciones interpersonales impactaron en el modo cdmo se establecen las relaciones entre
docentes, estudiantes y la comunidad, a través de una historia de colaboracién y apoyo

mutuo.
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Ahora bien, fue posible dar cuenta que la escuela secundaria técnica, responde a
los cambios, pues esta profundamente influenciada por la memoria colectiva y el contexto
en que se desarrolla la vida escolar que da dio pie al campo problematico, lo que impacta
en el actuar pedagogico de los docentes, asi como la comunicacion que establece con los
adolescentes, el trabajo comunitario es un puente entre generaciones, lo que influye en la
ensefanza y la formacion integral de los alumnos; entre estos los logros pasados,
proyectos exitosos, hitos histéricos; todo en conjunto generd un sentido de orgullo que

inspir6 a la docente estudiada a trabajar con mayor entusiasmo y dedicacion.

Por tanto, considero de suma importancia dar a conocer los aspectos ya
mencionados a través de estudios de posgrado pues es a través de la investigacion que se
encauza desde el aspecto directivo una dindmica de trabajo colectivo que se genera en

cada miembro de una institucion escolar.

Al realizar el contraste con el trabajo pedagdgico actual, en el que, a través de un
Programa analitico se proponen formas personalizadas de trabajo en la practica educativa,
donde cada docente planea su clase desde su realidad social comunitaria y aulica,
asumiendo problematicas colectivas, reconociendo los saberes artesanales, ancestrales y
cientificos; en conjunto, dan cuenta de un bagaje cultural que hoy se presenta para ser

valorado y sobre todo empleado para generar nuevo conocimiento.

En otro sentido, la revalorizacion del magisterio es una cuenta pendiente, que

encarna un gran compromiso para generar el apoyo profesional y sobre todo el trabajo

pedagdgico en general, por parte del estado,
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“Hay espacios posibles que son politicos, hay espacios institucionales para que sean
ocupados por las educadoras y los educadores cuyo suefio es transformar la realidad injusta
con la que convive todos los dias, para que los derechos puedan comenzar a ser conquistados

y no donados” (Frerire, 2024, pag. 43)

Es decir, que no sea el estado quien denueste la labor docente sino quien brinde el
apoyo necesario para llevar a cabo una accidén pedagogica basada en la justicia social y
profesional, dado que hoy dia las clases presenciales han mostrado que se puede
prescindir de muchas cosas, pero el valor del trabajo pedagdgico siempre sera de suma
importancia en una sociedad en la que la virtualidad tiene caracteristicas de inmediatez,
acorta las distancias, pero jamas sera mas valiosa que el contacto cara a cara en donde

las emociones emergen y dotan de sentido al acto educativo.

En cuanto a los materiales didacticos, la edicion de nuevos libros de texto con
aportes de docentes de educacién basica en sus diferentes modalidades, como recursos
didacticos también es contrastante, pues hoy los proyectos desarrollados estan vinculados
desde las diferentes disciplinas en secundaria a los diferentes campos formativos y éstos
a su vez sientan las bases hacia un quehacer educativo distinto que rompié con los
estereotipos que también en el momento en que se realiza la investigacion marcaron una
Unica pauta en la que el docente se acostumbré a ejecutar dejando de lado su
profesionalismo y capacidad creativa, echando mano del libro de texto con ejercicios y

actividades predeterminadas.

Lo anterior propicio una etapa de aletargamiento profesional, no obstante, el
humanismo, como una parte medular ahora, vino a mostrar grandes oportunidades de

propuesta pedagogica, pues, desde la participacion activa en intercambios de ideas a
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través del dialogo docente-alumno, alumno-alumno y escuela-comunidad, se fortalecera la
comprension y promocién del pensamiento critico, el cual es un elemento basico ante los
cambios que se han experimentado de manera emergente con el trabajo a distancia que

en su momento rompié con todos los esquemas.

Es precisamente en esta etapa donde el docente estuvo desarrollando un trabajo virtual
al que no estaba acostumbrado pero que evidencio la capacidad de resiliencia, de adaptacién y

de creatividad que no se habia visto en mucho tiempo

“El docente es una figura dentro del quehacer educativo que marca la pauta para que el
proceso de ensefianza y aprendizaje no se alinee a una praxis mecanica, sino a una practica
humana, amorosa, con ternura, reconocimiento y valoracion del estudiante como un individuo

sentimientos, valores, personalidad y conocimiento propios” (Lépez, 2019, pag. 237)

En este sentido, al surgir eventualidades como el confinamiento por COVID, el
docente fue capaz de generar recursos estratégicos inimaginables, mismos que
subsanaron necesidades jamas vistas, mismas que no competen a la ciencia ni a la
tecnologia, sino a las grandes carencias de esta y que el dia de hoy lo colocan en un papel
preponderante que jamas podra sustituir el recurso tecnoldgico mas sofisticado, dado que

la parte humana no existe en un aparato por mas innovador que sea.

Tocante al lenguaje verbal afectivo y el trabajo colaborativo como formas de
comunicacion, estos se convirtieron en estrategias ineludibles para mejorar el aprendizaje
y la convivencia en el aula mediante el uso de palabras y expresiones que promueven la
empatia, la motivacion y una conexion emocional positiva entre el docente y los alumnos,

aunados a la afectividad, mismos que aun como estrategias de control, contribuyen a
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erradicar la violencia en todas sus manifestaciones pues el tejido social se harotoy el dia

de hoy nos llama a la conciencia, a la empatia, a la sororidad y sobre todo a la razon.

En cuanto a la parte dialégica concretamente en la adolescencia, esta es de suma
importancia pues es justo en la edad en que se toman acuerdos en el aula, los adolescentes
demandan que se contemple su sentir, que sus inquietudes sean escuchadas, sus dudas
sean despejadas, sus emociones, sus temores, asi como sus pensamientos sean
contenidos; lo cual permite crear ambientes propicios para el trabajo cotidiano en el que,
sin duda, al encontrarse en una etapa de desarrollo emocional, fisico, fisiolégico y social,
impacta en su aprendizaje; el trabajo colaborativo promueve la construccion colectiva del
conocimiento, facilita la integracién y es entonces necesario promover € instaurar mas

espacios colectivos y redes de aprendizaje.

De igual manera la profesionalizacion y la actualizacién docente son imperativas en un
mundo cambiante donde la educacién basica requiere una renovacion, pues el campo de la
investigacion educativa es vasto. Actualmente, el COMIE (Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa) enfrenta un reto al promover investigadores que tengan bien claros sus ideales,

centrados en propuestas innovadoras y factibles.

Lo anterior, convierte este campo en un reto, mismo que podria ser el parteaguas de una
verdadera trasformacion, para ofrecer a una nacion la oportunidad de conocer y acceder en este
caso a la fenomenologia educativa, “...a través de una praxis verdadera superan el estado de
objetos, como dominados y asumen el papel de sujetos historicos” (Freire, 2024) de tal manera
qgue haya una incidencia en las practicas docentes en beneficio de miles y millones de estudiantes

que posiblemente logren el acceso a la educacién, que no solo reproduzcan el conocimiento
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como se les ofrece sino que encuentren por si mismos las respuestas necesarias en un mundo

ciclico hasta llegar a la metacognicion.

Cuando el camino se vuelve oscuro y la sociedad parece rota y dispersa, las aulas han
de convertirse en ese faro para continuar avanzando y encontrar en la practica educativa el
extraordinario camino para transformar la realidad, ser docente es una eleccion que posibilita el
amor, el reencuentro, la escucha y ese principio de alteridad que nos recuerda que en esa
diversidad de ideas, pensamientos y culturas; nos construimos con la mirada del otro, desde esa

fragilidad que como humanos tenemos de ser falibles.

Como profesionista reconozco que en la etapa de la adolescencia pueden cruzar la mente
de los alumnos los mas bellos suefios o por qué no decirlo, las mas crudas de las emociones;
que tal vez esté en mis manos ser ese impulso para lograrlos o la contencion para evitar el caos

emocional.
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ANEXO 1

ANEXOS

Morma Patricla Hernandsz Sanchez,
LINEA: Irvestigacitn Educativa

DOira. Marlaal Martinaz Olguin
Bira. Elza Cornejo Tenora.

DIARIO DEL INVESTIGADOR.

Wiermes U2 de marro,
2018,

CH1

13 de Abril, 2018

CEENTRADA AL CEMPOE

En &l entendida gue campo de investipacicn es un refarenis
ampinca, es decrr, b porcicn de b real gue se desea canacer,
el mundo natural ¥ social en cual = desenvuelven s grupos
humanes que ko construyen... &< un recore de o que “gueda
crounscnite por &l horizonte entre el ineestigador y los
informantes” (Rockwell, 1966: 17), decidi dar inicia a las
abservaciones de corte antrapolégico, es decir, con mi
presancia direcla & indvidual para conocer el irabaja de [a
docente de Espafiol del lumo o (Guber, 2004, pdg. 83), para
conocar A medacion gque lleva a cabo a fravas de |a
socialzacitn con alumnos de bercer grado.

Mi entrada al camps fue algo sencilo por asi decirfa, pues la
que me dEpuse a hacer, fue hablar directamente con la
docente de Espafiol, con la cual llevo una relacicn cordial desea
gue imicié mi trabajo en la Escosla Secundaria, hace ya tres
afs: consideré o prodents pede pemmiso &l drector de la
Escusla puss es una persona abiera que sempre en las
juntas de CTE, nos haoe meancian de que iodo squello que
geslionemas camo dacentes denbra de [a escuoels, enbra
dossentes ¢ con 0% alumnos, mienbas sas pars causas
posiivas que no dafien a fercenas, o hagamas. Situacion que
apravechs pues cansidena que la investipacion que pretenda
haoer no dafara a nadie y de alguna maners me ast)
permitiendo conoosr acerca del trabajo en mi drea y descubr
aguella que no ha sida escrilo, pues coma o menciona Gubsr
12004), La casualidad bien asprovechads, puede ser una
axtracrdinana pueria de acceso.

L& PRIMERA OB SERVACION.

Estay I=sla para la primera Cohserdacidn parlicipanie™ se
replaniea & traves de s Anbropologia desde la noeesa
ainografia hasta la enografia simbdlica para desentrafiar las

astruciuras de repsigoflicacan para llegar a b “descripoion
densa’®, = decir, @53 interaccian an b gue enirs @n juego a

conducta, compartamiento ¥ confeeio (Zaafz, 19935

Faltan & minulos para las siets de la mafiana, esidén laganda
Ios alumnas del 37 “E" a la puerta del saldn, se sients frio v




D3

02 Mayo, 2013,
B40-10220

23 de mayo
540 a.m.-10220 a.m.

Es Misreolee tarcera hars de dases an B Ezcuela Secundana
die Tula de Allende, Hidalga, esioy fuera del =alén de a
maesira de espafal. ko esthd fa totalidad del grupo fuera
asperando entrar a clases, se ascucha el trmbre de fin de
madule @ inicio del alro, Se escucha tambien &l bullicio @n la
ascuela oo koS oRmas grupos, &l que va a enlrar con ella la
hisce on vor baja, {os aprecia sancs o timidas, no sé si por al
arden mpuesta o 25 una de bBs caracieristicas del grupo,
nunca he rabajado con dcho grupa) salo estd como la mitad
diel grups, se me hace ram pomue por o general los
adolescentes Bagan rapido cuanda lienen docentas esincios,
pera @ preguntade a una alumna, me dice que mochos
apravechan para ir a comprar a la cooperaliva y desayunar
rapids

Hoy tﬂ!DBEl{m los slumnos con gus lbros de elsrcichos ¥

no puds observar mas ka3 Interacclon de 108 alumnos-
docents, pere @8 muy sorprendents pars ml_cuando ks
docente plde arden y alle%:ln A log alumnos, parechers
qua e hay nadls en el saldn, &8 un sllenclo tofel, solo s

g 8l murmullo de |gs ¥oCag para preguntar algo sobra
e ragpusstas del libra o pare pedir zacapuntas, qoma u
oiro 0fil escolar. (Ella tuvo que sslir, a3l Que me queds con

log alumnos casl pof medla hora, o] slanclo prevaleshd)

En&sge moments en gue los alumnos empezarcn & frabagar an
=us ibros de sjercicios me acergué 3 la maesia y platicamos
acerca de s caractenisticas de su grupo, creo que cada ver
fortalercs o Bappar porque he de decir que va habia una
bBuena comunicacion con la docente, me sorprandic ceanda
dijo que e agradaba mi frabajo, sismpre cred gue s una
persang un fanto bermetica en cuants a ceestianes de indole
labaral pera ya que la ralé me di cosnka que es accesible.

Hoy entrand & observar a los alumnos nusvamense, ya algunos
me wen con ajes amistasos, sennien mas conmigoe y hasta me
hizcen lugar para gue me signte, ya no ooupan ung bulaca de
hasla abras, cuando Bega y algumas hasla se haoen un lada
cuande pasa cerca de ellos para abservar lo ogue haosen,
incle=a =aqué una fofo del trabaje de un alumno y fue moy
accesible al paomiginmelo.

Hoy vay a ohearvar nuevamente al grupo, estoy muy canssda
¥ can &l horario mixto v las tareas hay dias que no quisiera ni
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ANEXO 2,3

REPORTE DE ENTREVISTA EXALUMMNO ESC. SEC. TEC. 32

Morma Pabricia
Harnandsz Sanichsz,
LINEA: Invesigacian
Educaiva
ASESDRAS:

Dra. Marnisol Martinez

TEMA: A a madiaacn
que 13 docaniz resiza
en |3 ensananza de
espanal con Alumnas
o 3er. Grado, 0e |3
E=cugla Sepundana®.

Mo, ENTREVERTA: 1

HORAZ 13000 s,

FECHA: 20 d2 Jumia, 20185,

Clguin

Tenoro

hiire. Elsa Comajo

DURACIDNC 35
LUGAR: Aulada 3
docemia EST 52

exslumno

EE1: Entrevisiaa

030619 Fecha
dia'mes'ano,

CODIFICACION:
ElC2

Entreviztadorn Paircia

La entrevista se llevo a cabo en mi aula, invité a sentarse al exalumno alumna

frente a mi escritorio,

CON una gran sonfisa contesto muy dispuesto,

comienza la entrevista.

L ODHGO

DESCRIFCIN

Bl

Buenos dias, ;Qué significa [a tecnica 52 para 7

Puss, significa mucho masstra ue yo fui participe de su
construccion junio con mis companerss de esa época, aywedamos a
echarla andar con mucho esfuerzo, recuerdo que siendo casi ninos,
en primeno ibamos a las orillas dal no Tula y cortabameos 2l pasto y
lo veniamas a pegar a ko que era ya nuesira escuela, habla muchos
companentos que =i ko hacian, ofros s hacian “guajes” pera el
E5tar jurtos, tormar clases bajo un art:-:ll era bonito porgue teniamas
chance de... disfrutar la naturaleza asi. al aire libre, no habia tania
n:u:unl:arninan::n coma ahora y la naluraleza s= podia apreciar...
desde agqui, fue muwy bonito (sonne y se foma las manos juntas, las
estira).

Bl

cLomo surge la mguietud de crear la E51 9

Fue la necesidad masstra, de... tener una secundaris en la ciudad
de Tuls que ya habla crecido con la Begada de la Refineria v
muchas empresas gue == instslaron en lo que.... en |3 actualidad
25 el parque industrial, llegd mucha gente principalments de
“eracruz, Tampico, Distritoc Federal en aguel entonces y los
muchachos en edad de entrar a |3 “secy’ se ban a Tlaxcoapan o a
Atotonilco, que era donde habla secundarias, la gente tenia que
hacer algo (REEDT).
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ANEXO 4y 5

REPORTE DE ENTREVISTA DOCENTE DE ESPANOL

Norma Patricia Hernandez TEMA: “La mediacion que la No. ENTREVISTA: 4

docente realiza en la
ensefianza de espafiol con

Sanchez,

LINEA: Investigacion Educativa HORA: 9:20-10:55 prs. a.m.

alumnos de 3er. Grado, de la

FECHA: 13 de Junio, 2018.
Escuela Secundaria®.

EDE4: Entrevista a Docente de
Espariol.
130618: Fecha dia/mes/afio,

LUGAR: Aula de la docente. DURACION: 35 min.

(Espafrial 3, Turno matutino).

Entrevistador: Patricia OBJETIVOS:

CODIFICACION: -Identificar las practicas de intervencién pedagégica que el
REDE1 docente realiza en la ensefianza a los alumnos de 3er. Grado en
ASESORAS: la escuela secundaria.

-Analizar las practicas de intervencién pedagégica del docente en
la ensefianza a los alumnos de 3er. Grado de secundaria

Dra. Mansol Martinez Olguin
Mtra. Elsa Comnejo Tenorio

Buenas dias maestra, ;Usted siempre quiso se docente de espaihol?

--Siempre quise ser maestra, queria estudiar Psicologia educativa, desgraciadamente en
el semestre que inicié la Normal Superior... esa especialidad no se abrid, asi que mi
segunda opcion era Espafiol y me integré, lo cual hasta el dia de hoy... creo que... es de
lo mejor que me ha podido pasar porque... me gusta mucho esta asignatura, he
encontrado muchas cosas interesantes... muchas satisfacciones... me di cuenta de... de
que es aqui donde debo estar... si creo que siij. ..

iPor qué?

—El deseo de enseiar fue por influencia de mis padres, ambos maestros, directivos
de secundaria, asi que mi mundo era escucharles hablar en todo momento de

ENTREVISTA 2 DOCENTE

Nerma Patricia Hernandez
Sanchez.
LINEA- Investigacidon Educativa

TEMA: “La mediacion que la
docents reafza en la
ensefianza de espaniol con
alumnos de 3er. Grade, de la
Escuela Secundaria®

No. ENTREVISTA: 2

HORA: 212-15:03 ke, p-m.
FECHA: 26 de Qctubres, 2015,

EIC3: Enirevisia a Objeto de
Estudic.

080618: Fecha dia/mesiano,

LUGAR: Aula del_
erlrzuigtzzar

DURACION: 41 min.

Entrevistador: Patricia

REZ2SE

ASESORAS:
Dra. Marizol Martinez Olguin
Mira. Elsa Corneje Tenoric

OBJETIVOS:

-Idenfificar las practicas de intervencion pedagogica que el docente realiza en |3 ensefianza a los 2lumnos de Jer.

Grado en la escuels secundania.

-Analizar las practicas de intervencion pedagdgica del docents en la ensefianza 3 los alumnos de 3er. Grado de

secundaria-

CODIGO | DESCRIPCION CAT. EMP/ INTEPRETE

REZSE1 E= viemes, a Is salida del C.T, l=2 he padido a la docente me conceda
una segunda enfrevista, misma a la que ella accede amablemente y nos
trasladamos de la biblioteca escolar a mi auls, la docente asts un poco
indispussts (con mucha tos al igual que yo, incluso en el C.T., tuvo

temparatura pero aun asi accadic de manera muy amable).

Maestra buenas tardes, agradezco de antemano, su amabilidad a
pesar de sentirse un poce mal; por darme esta entrevista gue
resulta muy importante, toda vez que solo sera utilizada para mi
investigacion de Maestria. (la sprecic ruy segurs de =i misma
sungue antes de iniciar me pide mi cusdemo donde tenge registradas
dichas preguntss).

REZ2SE1

i@ué significa para wsted ser maestra docente de espanol
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ANEXOS 6Y7

3 REPORTE DE ENTREVISTA (ALUMNA 1) ALISSON, 3° “E”
Norma Patricia Hernandez TEMA: “La mediacion que la No. ENTREVISTA: 1
Sanchez, docente realiza en la —
LINEA: Investigarién Educativa | ensefianza de espafiol con HORA:- 8:40 lyz am.
ASESORAS: alumnos de 3er. Grado, de la FECHA: 20 de Junio, 2013.
Dra. Marisol Martinez Olguin Escuela Secundaria®.
Mira. Elsa Cornejo Tencrio DURACION: 42 min.
EA1: Enfrevista a alumino 1 (s} | LUGAR: Aula de la docente.
1200618: Fecha dia/mes/afio, | (Esparficl Turme matuting). CODIFICACION:
Entrevistador: Patricia REAT

La entrevista se llevo a cabo en mi aula, invité a sentarse a la alumna frente a mi escritorio, se senté y puso las
manos sobre la mesa, muy tranquila y sequra. Hola buenos dias, ; Como te llamas?

CODIGO DESCRIPCION CAT. EMP/INTERPRETE
REA11 Alisson, Para ti, ;Qué significado tiene estudiar o venir a la| Alisson, Para i, ;Qué significado tiene
escuela? estudiar o venir a la escuela?

Estudiar... bueno pues mm... como una oportunidad como de_.
conocer todo tipo de ambitos de la sociedad gbhh, de la sociedad..
lo politico lo econdmico lo cultural, varar... sobre
todo... donde vives... lo que comes... que tecnologias existen.
bueno pues si.. variar entre todo... lo que es adecuado comer... | ;Cémo conciben a la escuela los alumnos?
estudiar es eso.. te ensefian en la escuela.. todo lo necesario | te _ensefian _en la escuela. todo lo
para realizar tu vida. necesario p realizar tu vid
CONCEPCIONES DE LOS ALUMNOS

REA11 & Te has dado cuenta que venir a la escuela no es una decision que
tu tomas, sino una obligacién que la sociedad te impona?

Siii es algo que en la sociedad se hace... tus papds te mandan ala
escuela, aungue no fodo mundo tiene la posibilidad de ir, es una
obligacid 0 0 - | omo del

KN REPORTE DE ENTREVISTA (ALUMNA 2) JOHALY, 3¢
Norma Patricia Hernandez TEMA: “La mediacidn que Ia docente MNo. ENTREVISTA: 1
Sanchez, realiza en la ensefianza de espaficl con — -

LINEA: Investigacion Educativa | alumnos de 3er. Grado, de la Escuela HORA: 9:20-10:55 bR am
ASESORAS: Secundaria. FECHA: 20 de Junio, 2018.
Dra. Marisol Martinez Oiguin

Mira. Elsa Cornejo Tenorio . DURACION: 35 min.

EAZ" Entrevista a alumno 2 (3) | LUGAR: Aula de Ia docente. (Espaficl

12/06/18: Fecha diaimes/afio, | Tumo matutino). CODIFICACION:
Entrevistador: Patricia

La entrevista se llevd a cabo en mi aula, invité a sentarse a la alumna, antes me preguntd para gué era, le expliqgué no tan
detalladamente pero si tuve conocimiento, me dijo que a ella le gustan las entrevistas y muy sonriente y segura comenzamos la

entrevista.
Hola buenos dias, ;Como te lamas?
= Karla Jobaly.
(Iba a comenzar con sus apellidos, la interrumpi v le dije —Asi esta bien)
CODIGO DESCRIPCION CAT. EMP/INTERPRETE
REA11 Alisson, Para ti, ;Qué significado tiene estudiar o venir a la
escuela?
Estudiar... bueno pues mm... como una oportunidad como de..

conocer todo tipo de Ambitos de la sociedad ehhh. de la sociedad..
conocer tanto lo politico lo econdmico lo cultural, variar... sobre
todo... donde vives,. lo que comes... que tecnologias existen...
bueno pues si... variar entre todo... lo que es adecuado comer...
estudiar es eso.. te ensefian en la escuela.. todo lo necesario para
realizar tu vida.

REAT1 Para ti, ;Qué significado tiene estudiar o venir a la escuela?
Creo que significa que te estdn preparando para un futuro, cuando
desde pequefios te ensefian que lo mds importante es el
conocimiento. . ser una persona culta e inteligente . en la escuela
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ANEXO 8

ENTREVISTA INFORMANTE CLAVE

Maorma Patricia Hernandez

Sancher.
LINEA: Irvestigecion Educativa

TEMA: "La mediacion que 3
docente realza enla
enserianza de espanial con
alumnigs de Jer, Grado, de la

Mo. ENTREVISTA: 3

HORA: 3:20-18:07 hes. p.m

FECGHA: 03 de Juniz, 2013,

csckela Sacundana”.
EIC3: Ertrevizia a Informarte | LUGAR: Cicina del DURAGION: 47 min.
Clave Subdrector
(E0613: Fecha diaimasiara,
Entrevistador: Fatrizia QBJETIVOS:
CODIFICACION: -ldentficar les practicas de infesvencion pedagdaica que &l
ElC3{30818P docents realiza en |3 ensehanza & bos alumnos de Jer Grado en
ASESORAS: | escusla secundara.

-Analzar las practicas de infervercion pedapcaica del docents en
laensefarzs & bos aumnos de Jer Grado de securdania-

Dra. Marizol Wartmez Clguin
\ira. Elsa Cormejo Tenodn

Llego =& la oficing del Subdirector, (umo vespedino). El docente me pide
amablementz que me siznte frente & su escritoric, deja la pusrts abierta, afuera se
oye el murmulla de la misica de las secretarias y tambign el de sus conversaciones,
ellas estan en la hora de comida, s2 oyen risas y plaficas en voz baja porgue las
oficings son contiguas.

Buenas tardes profesor, primeramente, ;Cuantos afos tiene trabajando en la
tecnica 522, {lo noto nenvioso, su voz fiembla un poco cusndo habla, yo tambign
estoy nerviosa, tiene ambas manos sobre el escritorio, esta muy serio, de hecho casi
N Sonfie comunmente),

—-Aqui en la técnica 30 afos ¥ como docente voy & cumplir 37 el 01 de sepfiembre

del goher... dal 2018,
Y qué asignatura impartio como docente?

-Busno, yo fui maestro de primaria, di varios grados primero, segundo,
quinto y sexto y... aqui en la taenica fui maestro primero de ciencias social.. de

ciencias naturales, cuando el plan de estudios era por areas, posteriormente,
se cambia a la modalidad de asignaturas e impart] Eiologia por muchos afios...
asi es.

&Y en su funcion de Subdirector cuantos anos tiene? Debo tener, facil, facil son

186



	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco



