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Introduccioén

El desarrollo de las tecnologias digitales en las ultimas décadas ha generado
grandes transformaciones en las formas de comunicacion, produccion de
conocimiento y organizacion de la vida social. En particular, la Inteligencia Artificial (1A)
se ha convertido en uno de los campos tecnolégicos con mayor impacto en diversos
ambitos, desde el econdmico hasta el cultural y el educativo. En este contexto, la
aparicion y rapida popularizacién de la Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) ha
marcado un cambio, al permitir la creacion automatizada de contenido (texto,
imagenes, etc.) con caracteristicas cada vez mas similares a las producidas por los
humanos. Lo cual, ha despertado tanto entusiasmo como inquietud, especialmente en
espacios donde el pensamiento, la creatividad, la autoria y la formacion intelectual

ocupan un lugar central, como es el caso de la Educacion Superior (ES).

La ES se encuentra ante un escenario complejo. Por un lado, enfrenta la presion
de incorporar tecnologias emergentes como parte de los procesos de innovacion
educativa; por otro, debe responder a los riesgos que estas mismas tecnologias
generan en los procesos formativos. Los distintos estudios en la tematica muestran
que, estas herramientas al ofrecer respuestas inmediatas y textos coherentes, ha
comenzado a ser utilizada por estudiantes y docentes, muchas veces sin una reflexion
profunda sobre sus limitaciones e implicaciones. Esta situacién ha creado debates

sobre el plagio, la pérdida del pensamiento critico, entre otros.

En este panorama, la formacion de pedagogos y docentes alcanza una gran
relevancia. Quienes se forman en estas disciplinas son futuros profesionales
responsables de disenar, implementar y evaluar procesos educativos, asi como de
orientar a otros sujetos en su relacion con el conocimiento y la tecnologia. La manera
en que los pedagogos y docentes en formacion se aproximan a la IAGen, la
comprenden y la utilizan durante su trayecto universitario incidira directamente en sus
practicas profesionales futuras y en las decisiones pedagodgicas que tomen frente a la
incorporacion de estas herramientas en contextos educativos formales. Por ello,

resulta necesario analizar los significados, percepciones, tensiones éticas y



consecuencias formativas que emergen de la presencia de estas herramientas en la

vida académica cotidiana.

En este sentido, el presente trabajo de titulacion se propone analizar la IAGen
en el contexto de la ES, con énfasis en la formacion de pedagogos y docentes, desde
una perspectiva pedagogica que permita ir mas alla de lo técnico. Para ello, se parte
de una revisién del estado del arte en torno a la IA y la IAGen, asi como de sus
principales implicaciones en el ambito universitario, poniendo especial atencion en los

debates sobre ética, pensamiento critico, autonomia y formacion profesional.

Asimismo, esta investigacion se apoya en la pedagogia de lo cotidiano como
referente tedrico, en tanto propuesta que concibe la educacién como un proceso que
trasciende la escolarizacién y se inscribe en las practicas, experiencias y significados
que los sujetos construyen en su vida diaria. Desde este enfoque, el uso de la IAGen
se entiende como una practica que incide en la manera en que los estudiantes
universitarios piensan, sienten y actuan frente al conocimiento. La pedagogia de lo
cotidiano permite, asi, recuperar la dimensién humana, ética y formativa de la
educacion, y cuestionar los usos acriticos de la tecnologia que reducen el aprendizaje

a la mera reproducciéon de informacion.

Finalmente, este trabajo busca la reflexidon pedagdgica en torno a la
incorporacion de la IAGen en la formacion de profesionales de la educacion, evitando
posturas deterministas que la conciban exclusivamente como una amenaza o, en el
extremo opuesto, como una solucidon automatica a los problemas educativos
contemporaneos. Mas bien, se propone comprender como estas tecnologias se
insertan en los procesos formativos de los pedagogos y docentes en formacion, qué
retos y posibilidades abren para la ES y qué responsabilidades éticas y pedagdgicas
conllevan para quienes habitan y transforman los espacios educativos. Desde esta
perspectiva, la investigacidon pretende aportar elementos que orienten a la reflexion de

un uso consciente, critico y formativo de la IAGen en la educacion universitaria.



Capitulo 1: Inteligencia Artificial e Inteligencia Artificial Generativa

En este primer capitulo (y en el segundo) presento el estado del arte de esta
investigacion. Esta informacion esta estructurada de tal manera que se exponen las
principales categorias asociadas al trabajo: Inteligencia artificial, Inteligencia Artificial
Generativa; Inteligencia Artificial Generativa en Educacién Superior, e Inteligencia

Artificial Generativa en la formacién de pedagogos y docentes.
A continuacién, presento su desarrollo.

1. Inteligencia Artificial (1A)

No hay un unico posicionamiento respecto a la Inteligencia Artificial (IA) y sus
implicaciones, a continuacion elaboro una breve compilacion de lo que diversos
autores refieren sobre el término. De inicio, la RAE (s.f) define a la IA como una
disciplina “cientifica que se ocupa de crear programas informaticos que ejecutan
operaciones comparables a las que realiza la mente humana, como el aprendizaje o
el razonamiento logico”. Esto aporta una primera aproximacion al concepto: programa
tecnolégico que intenta emular el pensamiento humano. Sobre esto, Garcia Sanchez
(2023) afirma que “la inteligencia artificial es la capacidad de una maquina para adquirir

conocimientos a partir de la experiencia.” (p. 99).

Por su parte, Molina et al. (2023) definen la IA como una rama avanzada de la
informatica dedicada a desarrollar sistemas y programas capaces de aprender, razonar
y tomar decisiones similares a las humanas. En otras palabras, se trata de una
herramienta tecnologica que busca imitar el pensamiento humano. En eso coinciden
Akilu et al. (2024), quienes mencionan que se trata de una rama de la informatica que

crea maquinas capaces de realizar tareas consideradas de inteligencia humana.

Sobre esta misma linea, Sanchez Mendiola et al. (2023) mencionan que, la IA
es una disciplina en la que se busca “que las computadoras realicen tareas que
asemejen la actividad de pensar de forma parecida a la humana, con habilidades para
aprender y tomar decisiones.” (p. 71). Es necesario tomar en cuenta que en la mayoria

de las conceptualizaciones de |IA resalta el termino de imitar, es decir, las maquinas no



sustituyen ni igualan el pensamiento humano, pero ¢ cuales son estas acciones que

imitan?
Navarrete-Cazales et al. (2023) mencionan que la IA es:

un subcampo de la informatica que se enfoca en el desarrollo de sistemas
capaces de realizar tareas que, tradicionalmente, requieren de la inteligencia
humana. Estas tareas incluyen el procesamiento de lenguaje natural, la toma
de decisiones, el reconocimiento visual y auditivo, asi como el aprendizaje y la

adaptacion a partir de datos. (p. 88)

Entonces, lo que la IA trata de imitar son las acciones del pensamiento humano,
sin embargo, la complejidad de esta imitacion dependera de cada sistema de IA ya
que, cotidianamente se suele pensar que los sistemas informaticos que operan con IA
se dedican a realizar acciones sencillas. Sobre esto, Navarrete-Cazales et al. (2023)

sefalan que:

una IA no es un buscador mas, sino una herramienta de calculo que es capaz
de generar un lenguaje que permite obtener una respuesta correcta para
cualquier problematica similar, en tanto que construye un algoritmo que puede

ser comprendido en cualquier lenguaje. (p. 93)

En otras palabras, la IA es un sistema mas complejo del que podemos llegar a
imaginar colectivamente, es por esto por o que para los especialistas resulta tan
interesante el estudio y especializacién en esta area. Pero ¢de donde surgié este
tema? Por mas dificil que parezca, este término lleva algunas décadas de existencia,

por lo que es importante saber su historia.

1.1. Historia de la |A

La IA no es algo nuevo, el término existe desde los afos 50 del siglo pasado,
expuesto por Alan Turing (Navarrete-Cazales et al., 2023). EI matematico y cientifico
britanico Alan Turing se planteé la posibilidad de que las maquinas pudieran pensar.

Para abordar esta cuestion, comenzo por reflexionar sobre los significados y usos



comunes de los términos “maquina” y “pensar”; sin embargo, debido a la complejidad
de definirlos con precision, propuso un enfoque distinto: el juego de imitacion, mas

conocido como Test de Turing.

Esta propuesta busca evaluar si una maquina puede comportarse de manera
inteligente, similar a un ser humano. En la prueba participan tres individuos: una
persona (A), una maquina que simula respuestas humanas (B) y una persona
encargada de hacer preguntas (C). La dinamica consiste en que el interrogador (C),
mediante una conversacion escrita en lenguaje natural, no logre identificar con certeza
si esta interactuando con el ser humano (A) o con la maquina (B). Si esto ocurre, se
considera que la maquina ha superado el Test de Turing al demostrar un nivel de

inteligencia comparable al humano. (Gutiérrez Lopez, 2023, p. 60).
En ese sentido es por lo que Trevifio (2023) menciona que:

la IA ha estado presente en nuestras vidas por largo tiempo; hemos sabido y
conocido de ella a través de las noticias o de algunas de sus aplicaciones
practicas, asi como a traves de la cultura popular, por ejemplo, por peliculas o

series de cierto género, como la ciencia ficcion. (p. 26)

Asi es como, contrario a la historia, se tiene la creencia de que la IA es algo
propio del afno 2020 en adelante, y la razon de esta creencia es que se ha incorporado
masivamente a la tecnologia con la que convivimos dia con dia, por ejemplo, en
nuestros celulares, correos, traductores, GPS, entre otros. Sanchez Arias et al. (2023)
mencionan que la IA ya se utiliza en situaciones tan cotidianas como cuando Netflix te
recomienda qué ver, cuando en redes sociales te recomiendan amigos, y en Internet
en general al proporcionar publicidad que no pediste, entre otras cosas. En nuestros
dias parece que resulta imposible visualizar una vida en linea sin la presencia de la IA,
no obstante a sus aparentes beneficios, su uso y masificacién este estudio exige volver

a plantear la pregunta: ; Puede una maquina pensar?



1.2. El pensamiento-maquina

Una de las discusiones filoséficas mas populares de la IA es sobre el mismo
término: Inteligencia artificial. Como se mencionaba unos parrafos arriba, la 1A es “un
sistema informatico que imita y muestra un comportamiento «inteligente» al recopilar,
analizar y procesar datos, de manera autonoma, para lograr objetivos especificos en
tareas tradicionalmente realizadas por un ser humano.” (Buitrago, 2024, pp. 163 y
164). Al poner entre comillas inteligencia, el autor hace necesario cuestionarnos si
podemos llamarle a esa actividad realizada por una maquina “inteligencia”, pues como
menciona el autor: imita acciones humanas. Sobre esto, Crosson (1975) resalta que
Platén exigia que todo conocimiento fuera claramente definible (siguiendo la definicidon

tripartita), esto implica que lo que no puede definirse son simples creencias.

Platon asignaba la posibilidad de conocimiento soélo a la especia humana (y no
todos lo podian alcanzar), por lo que en ese sentido es posible tomar una postura
similar en este contexto, y preguntase si puede la |IA pensar, conocer, inteligir tal y
como lo hace el ser humano. Como mencionan Sanchez Arias et al. (2023), la
inteligencia humana abarca muchas complejidades, como lo es la época, sentimientos,
creatividad, cultura, etc. Cosas que se considera la |IA no posee y no puede imitar, pues
esta solo produce o reproduce informacién. Es decir que, por mas sofisticado que sea
un sistema de IA es muy complicado que pueda considerar cuestiones mas profundas

del pensamiento humano asociadas también a la inteligencia.
Martinez Gonzalez (2023) menciona que:

resulta interesante lo expresado por Chomsky el cual comenta que aun no
llega ese momento en que la IA sea reconocida como algo inteligente, debido
a que solo usa una gran cantidad de informacion para formar predicciones,
misma que representa solo una de las habilidades de la inteligencia humana.
(p. 175)

Dicho de otra manera, la IA tiene un funcionamiento basico comparado con la

mente humana, se encarga de repetir y categorizar cosas, procesos basicos en



comparacion con las capacidades de funcionamiento de los seres humanos. Sin
embargo, hay autores como Garcia-Pefalvo et al. (2023) que mencionan “que no hay
duda [...] que [los sistemas de IA] realizan funciones [...] consideradas reflejo de la
inteligencia del sujeto” (p. 31). Por lo que resultaria importante ser mas precisos en
cémo definimos a la inteligencia, ya que, existen campos que se esfuerzan en ampliar

las posibilidades de estos sistemas, tales como la Inteligencia Artificial Generativa.

1.3. Inteligencia Artificial Generativa (IAGen)

La IAGen es el concepto central de esta investigacion, por lo que es necesario
profundizar en ello. La IAGen es una extension de la IA, esta ultima abarca un universo
de posibilidades tecnoldgicas por lo que deja muy abierta la investigacion. Cuesta et
al. (2024) definen a la IAGen como “sistemas de inteligencia artificial disefiados para
crear contenido nuevo y original a partir de modelos de lenguaje de gran tamario (en
inglés, Large Language Models), segun los datos con los que se entrenan.” (p. 84). En
otras palabras, la diferencia principal entre la IA y la IAGen es que esta ultima se
caracteriza por crear cosas, ya sea texto, imagenes, etc.; mientras que la |IA es una
categoria mas amplia. Al respecto, Sanchez Mendiola et al., en Lim et al. (2023),
mencionan que la IAGen “es una rama de la Inteligencia Artificial que se centra en la
generacion de contenido original a partir de datos ya existentes [esto es, que los y las

programadoras incluyeron], todo esto en respuesta a comandos que realiza el usuario”
(p. 72).

Lo anterior hace referencia a que, a partir de instrucciones que el usuario da
(Ilamados prompts), ya sea por texto, audio o imagenes, la maquina realiza lo solicitado
y crea algo nuevo, y se afirma que, aunque distintos usuarios pidan una misma accion,
la respuesta nunca es la misma. Gonzalez et al. (2024) mencionan que, “[a] diferencia
de las tecnologias convencionales, la IAGen no se limita a replicar informacion; sino
que se puede generar material educativo nuevo y creativo” (p. 82). La manera en que
funciona la IAGen es explicada de forma muy sencilla por Garcia-PefRalvo et al. (2023),
al referir que se enfoca en crear contenido utilizando modelos de lenguaje entrenados

para identificar la probabilidad de que ciertos elementos se relacionen entre si; sus



respuestas se basan en grandes conjuntos de datos analizados durante su
entrenamiento, lo que les permite ofrecer respuestas probables, pero sin

razonamiento, por lo que, aunque parezcan coherentes, no siempre son precisas.

Pereira et al. (2024) mencionan que las aplicaciones que funcionan con IAGen,
como ChatGPT, no crean ideas nuevas, si no que utilizan los datos de Internet para
responder de manera fluida y coherente. Sobre esta capacidad creativa o semi-
creativa que se le asigna a la IAGen, Casar (2023) senala que se trata de un “conjunto
de métodos y aplicaciones capaces de generar contenidos (texto, imagenes, software
o cualquier otra cosa) con caracteristicas indistinguibles de las que produciria un ser
humano” (p. 476). Y por esta cualidad indistinguible de lo que haria un ser humano, es

que se debe prestar a tencién a su definicion, desarrollo y empleo.

Asi entonces, a manera de sintesis, se puede decir que la diferencia entre la IA
y la IAGen, de acuerdo con Pérez (2023), es que la IA tradicional, como ella la llama,
se enfoca en resolver tareas especificas aprendiendo de datos y tomando decisiones
basadas en ellos. Ejemplos comunes son Siri, Alexa o las recomendaciones de Netflix,
que mejoran con el uso. Mientras tanto, la IAGen va mas alla, no solo aprende, sino
que crea contenido nuevo, como texto, imagenes o musica, usando informacién
disponible en Internet. Solo necesita una indicacion inicial para generar respuestas
similares a las humanas. Por lo tanto, la diferencia clave es que la |1A analiza y predice,
mientras que la IAGen produce contenido original; la 1A es una disciplina entera que
se encarga de analizar, categorizar y predecir diferentes contenidos de informacion, y
la IAGen es una rama de la IA que se especializa en crear contenido nuevo, ya sea
imagenes, audio, video, texto, etc. Es por esto, se considera, que el uso de las

aplicaciones que operan con IAGen se han popularizado hoy en dia.

1.3.1. Herramientas con IAGen y su accesibilidad: el caso de ChatGPT

Rosignoli (2023) menciona que hay diversas herramientas que operan con
IAGen, como Claude, Chatpdf, Runnway, Gamma, Leonardo, etc. Esta situacién ha
generado, entre otras cosas, serias preocupaciones en distintos ambitos sociales,

como, por ejemplo, los educativos-escolares. La IAGen es bastante popular en estos



dias por la facilidad y rapidez en crear contenido nuevo. Por mas dificil que parezca
utilizar estas herramientas son muy accesibles para el publico en general, ya que,

como afirma Rosignoli (2023):

Para acceder solo basta con tener un celular y conexion a internet. No se
requieren grandes conocimientos técnicos para usarlas. Basta buscarlas
desde cualquier navegador y hacerse una cuenta en su version online o bien,
en algunos casos, descargar la aplicacion en el celular y sin ningun tipo de
conocimiento previo iniciar una conversacion o chat con la inteligencia artificial

generativa. (p. 2)

ChatGPT! es una herramienta muy popular a nivel mundial que opera con
IAGen. Ortiz et al. (2024) mencionan que se trata de un asistente conversacional
creado por OpenAl, una organizacion de |A ubicada en Estados Unidos. Esta
herramienta esta disefiada para ofrecer respuestas claras y apropiadas basadas en

los textos que ingresan las personas usuarias, conocidos como prompts.
De acuerdo con Ortiz et al., (2024) ChatGPT:

fue lanzado el 20 de noviembre de 2022; pronto se convirtié en la aplicacion
de software para uso doméstico de mayor crecimiento de la historia en cuanto
a cantidad de usuarios, superando la barrera de los 100 millones en enero de
2023. Su enorme éxito ha impulsado el desarrollo de aplicaciones similares

desarrolladas por otras empresas. (p. 83)

Como menciona Jofre (2023), ChatGPT (Generative Pre-training Transformer)
es una herramienta que se basa en el Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN),
rama de la inteligencia artificial que permite a las maquinas interpretar y producir
lenguaje humano con gran realismo. ChatGPT puede realizar multiples tareas, entre
ellas se encuentra la generacion de textos bien estructurados y coherentes adaptados
a distintos géneros narrativos a partir de instrucciones simples. También es capaz de

1 La informacién aqui expuesta es de los afios mencionados en los textos de los autores. Aclaracion
necesaria ya que, estos sistemas de IAGen suelen actualizar sus funciones de manera constante.



responder preguntas especificas y resolver problemas, ofreciendo respuestas en su
mayoria pertinentes. Ademas, puede realizar calculos matematicos basicos, resolver
ecuaciones y producir codigo informatico o analizar datos cuando se le proporcionan
indicaciones claras. En la versidon de pago se pueden crear imagenes, audios y
cuestiones mas complejas. Es por esto por lo que el uso de ChatGPT, y otras
herramientas con IAGen, resultan una preocupacion real para las instituciones en

general.

Gallent et al. (2023) advierten que “los contenidos generados por este sistema
pueden llegar a confundirse con los de un experto humano” (p. 3). La IAGen tiene la
capacidad de realizar logros que para un humano le tomarian afios o incluso décadas
(Dempere et al., 2023). Inclusive, como mencionan Diego et al. (2023), ChatGPT
“‘puede producir repuestas para aprobar examenes de medicina, derecho, maestrias,
etcétera.” (pp. 7 y 8), lo cual es sumamente preocupante porque da lugar a pensar que
el programa tiene la capacidad intelectual de personas especialistas en ese nivel
académico. De modo tal que, lo producido por la IAGen no solamente puede ser
confundido por una actividad humana en general, sino por especialistas de ciertas

disciplinas.

En conclusion, en este primer capitulo se ha ofrecido una visién general de los
principios de esta investigacion, comenzando con la definicidn, evolucién y creacion
de la Inteligencia Artificial (IA) y llegando al concepto central de la presente tesis:
Inteligencia Artificial Generativa (IAGen). Al considerarla desde diversos autores, se ha
llegado a la conclusion de que la IA, si bien a menudo avanzada, es una tecnologia
que imita las funciones cognitivas humanas y es incapaz de capturar su complejidad,

subjetividad o profundidad.

Por otro lado, se ha dicho que la IAGen, rama especifica de la IA, ha
transformado nuestra relacion con la tecnologia dada a su capacidad para generar
contenidos originales a partir de grandes cantidades de datos. Su uso generalizado y
su velocidad pueden generar tanto entusiasmo como temor, por ejemplo, al generar

contenidos no siempre distinguibles de lo que seria capaz de realizar un especialista,

10



problema altamente asociado al ambito educativo, en donde, como se mencionara mas
adelante, se han introducido estas tecnologias sin un filtro, regulacion y evaluacion

critica en sus practicas y de sus efectos.
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Capitulo 2: IAGen en Educacién Superior y en la formacion de pedagogos y
docentes

En este segundo capitulo se continda con la presentacion de las categorias
asociadas a esta investigacion. Como se exploré en el primer capitulo, tanto la IA como
la IAGen son herramientas que, ademas de complejas, dia con dia se van
introduciendo en la vida profesional y cotidiana de las personas. Uno de los ambitos
en los que se ha expresado una mayor preocupacion sobre la adopcion masiva de
estas tecnologias es la educacién formal. Por lo que cabe preguntarse: 4 Se usara de
manera sistematica e intencionada en las escuelas? Y si es asi, 4Como se le
implementara? ; Tendra beneficios o mas bien perjuicios? ¢ Qué desafios enfrentaran
los docentes y estudiantes en su implementacion? ¢ Qué discusiones éticas acerca de
su uso pueden desarrollarse? Son muchas las interrogantes que con ayuda de la

bibliografia consultada se ha intentado hacer una aproximacion.

2. IAGen en Educacién Superior

Uno de los temas en boga cuando se reflexiona sobre la IAGen es su lugar en
la educacién y, en caso particular, en la Educaciéon Superior (ES). Y es que como
mencionan Gonzalez-Trejo et al. (2024), la IA ha ganado relevancia en todos los
ambitos sociales al aplicarse a casi cualquier actividad social: tareas, investigaciones,
composicidon musical, busqueda de personas, pedidos de alimentos o transporte, entre
otros. Lo que ha implicado cambios epistemoldgicos y culturales en la sociedad en
general. Y en este sentido, la educacion no es ajena. Las Instituciones de Educacion
Superior (IES) tienen un nuevo reto en la era de los datos, que es planificar, disear,
desarrollar e implementar habilidades digitales a fin de formar mejores profesionales,
capaces de entender y desarrollar el entorno tecnoldégico en funcidbn a sus
necesidades, asi como de implementar la universalizacion de un lenguaje digital bajo

formatos de IA (Ramirez et al., 2023).

De acuerdo con la bibliografia consultada, hay diversas implicaciones, tanto
positivas como negativas, de su implementacion en las IES, por ejemplo, para Garcia

Sanchez (2023), los estudiantes universitarios no estdan completamente inmersos en
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este tipo de tecnologias. Es decir, a pesar de que son herramientas conocidas, la
mayoria de ellos no las utilizan y mucho menos aprovechan convenientemente. Sobre
esto, Gonzalez Rebollo (2022) menciona que “en la actualidad, la IA en la educacion
esta aun en panales, si bien esta presente en las actividades de gestién, aun no hace
parte de las aulas” (p. 13). En otras palabras, las universidades probablemente ya
estén incluyendo la IA o la IAGen, pero solo como apoyo en el aspecto administrativo

y no pedagaogico.

Aunque, a decir de Castillejos (2022), luego de la pandemia por Covid-19 las
personas fueron obligadas a conocer y utilizar las herramientas tecnoldgicas para
hacer uso de ellas en las clases en linea. Sin embargo, esta aproximacién no ha sido
determinante para que las herramientas educativas que operan con IAGen se
popularicen masivamente en los espacios escolares presenciales, y mucho menos
para lograr una “alfabetizacion” en ellas. Garcia-Pefalvo (2024) menciona que la
“adopcion de herramientas de IAGen, como ChatGPT, por parte de estudiantes de
todos los niveles educativos es reflejo de su penetracion en la vida cotidiana.” (p. 5).
Sin embargo, esto no quiere decir que porque las usan los estudiantes universitarios
entiendan sus alcances. En palabras de Molina et al. (2023), “los estudiantes
universitarios estan [apenas] experimentando de primera mano como ésta se esta
convirtiendo en una herramienta valiosa para el aprendizaje y el crecimiento
académico.” (p. 4). De modo tal que la popularidad de aplicaciones como ChatGPT
conlleva a la preocupacion sobre como la utilizaran los estudiantes (Gutiérrez Lopez,
2023).

2.1. Plagio, trampas y automatizacion

Se ha registrado que la IAGen ha sido empleada para hacer “trampas en los
examenes de ingreso a la universidad.” (Gallent et al., 2023, p. 8). Lo que indica que
su empleo no siempre estd basado en la ética. Martinez (2023), en su investigacion
sobre como los estudiantes universitarios utilizaban estas herramientas, concluyé que
la mayoria dijo emplearla para hacer resumenes, presentaciones, transcripcion de

textos, proyectos de investigacidn, entre otras cosas. Asi mismo, admiten no
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conocerlas a profundidad, y que no corroboran ni investigan el producto obtenido. Es
decir que, la usan para hacer mas sencilla su tarea, pero realmente no estan leyendo
o comprendiendo lo que estas herramientas les arrojan. Como dice Rasul et al. (2023),
los estudiantes no se relacionan ni familiarizan con lo que copian y pegan de ChatGPT,

lo que genera nuevos y diversos problemas en el aprendizaje.

Una de las preocupaciones mas comunes sobre la informacién que brinda la
IAGen es que opera con la informacién que hay en Internet, lo que supone que no
siempre se trata de informacion corroborada o fiable. Al respecto, Puertas (2024)
menciona que ChatGPT “esta entrenado principalmente con datos que proceden de
internet, y estos no tienen por qué haber sido supervisados por expertos ni cientificos,
ni representar todos los puntos de vista o aspectos del conocimiento.” (p. 41). Por
ejemplo, cuando se le pide que incluyas fuentes sobre la informacion dada, no las da
o las inventa, y es ahi cuando se cae en un problema de autoria (Garcia-Penalvo,
2023).

Martinez Gonzalez (2023) presenta una serie de asuntos perjudiciales
asociados al empleo de la IAGen, como lo son: hacer trampa en actividades
académicas, por motivos como rapidez, ahorro de tiempo, complejidad o desinterés;
sesgos, pues la IA puede favorecer o perjudicar desproporcionadamente a algo o
alguien, resultando en situaciones que podrian considerarse injustas; plagio
académico, pues al no verificar fuentes confiables, es comun tomar la informacion
generada como propia. Herrero (2024) extiende este listado pues menciona que puede
haber una gran cantidad de informacién, incluso repetitiva, que cuando se usa sin
verificar, el texto bien puede ser incoherente o desordenado, o puede no corresponder
con la disciplina o a la cuestion especifica solicitada. De modo tal que los riesgos de
utilizar estas herramientas son vastos e implican consecuencias importantes en los

procesos cognitivos e institucionales.

En algunas IES se ha optado por emplear detectores de IAGen, “como
AlCheatCheck y GPTZero, que buscan identificar si el texto fue escrito por un ser

humano o si fue generado por una maquina, a partir de la seleccion de las palabras y
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la estructura de las frases.” (Diego et al., 2023, p. 13). Lo cual representa un intento
de solucion rapida al uso indebido de estas tecnologias. Garcia-Penalvo et al. (2023)
agregan que estos programas anti-lIAGen emplean firmas unicas de los modelos o
técnicas de marca de agua que afaden patrones especificos a los textos generados.
No obstante, se ha comprobado, tanto en la teoria como en la practica, que los
detectores no son completamente confiables en situaciones reales. Es decir, las
herramientas que detectan el uso de IAGen suelen arrojar falsos positivos, por lo que,
al dia que se escribe esto, aun no hay algo que identifique el uso de IAGen en algun

escrito o producto de manera certera.

La dificultad de la identificacion mencionada recae en la redaccion que hace las
misma IAGen, ya que pone dificil ese propésito. En palabras de Jofre (2023), “la
realidad es que [la IAGen] produce bloques textuales convincentes y verosimiles, a tal
punto que, si son trabajados por una persona, pueden ser dificiles de diferenciar de un
texto escrito por un estudiante” (p. 6), por eso, aconseja acompafar la ensefanza en
el uso de estas herramientas, con reflexiones en clase y en grupo en torno a los

alcances y peligros éticos, cognitivos, epistemologicos y pedagogicos que conllevan.

Para Rasul et al. (2023), estas acciones de concientizacién no se pueden
quedar en el aula, la institucidn ha de crear espacios en donde se pueda discutir sobre
esto de manera interdisciplinaria. Una de sus recomendaciones es que las IES deben
priorizar que los estudiantes y docentes se formen en IAGen, pero no solamente para
aprender a usarla, si no en su uso responsable y ético, para que cuando otras
herramientas lleguen, ya sepan como utilizarlas. Pues estas aplicaciones no estan
cerca de estancarse y mucho menos de desaparecer, ya que como mencionan Gallent
et al. (2023), cada semana surgen nuevas, mejores y gratuitas aplicaciones que se

popularizan rapidamente.

2.2. Ventajas pedagégicas y administrativas del uso de la IAGen

Como se ha mencionado, uno de los temores mas populares sobre el uso de la
IAGen en las IES es la facilidad con la que puede uno cometer plagio, sobre esto,

Alcantara (2023) apunta que:
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En un principio se impidio la utilizacion de esta herramienta en las instituciones
educativas de nivel superior, pues las autoridades temian que se favoreciera
en los estudiantes el plagio de los trabajos escolares; sin embargo, poco
después se empezaron a conocer sus ventajas para el fortalecimiento del

proceso de ensefianza y aprendizaje. (p.5)

En otras palabras, después de fuertes miedos sobre la implementacién de la
IAGen en la vida académica universitaria de los estudiantes, se ha optado por explorar
sus beneficios si se utiliza de manera adecuada, por ejemplo, esta puede apoyar a
diagnosticar si un estudiante esta proximo a desertar escolarmente, y de esa manera
tomar acciones (Salas-Pilco et al., 2022). En el mismo tenor, Pérez et al. (2023)
enlistan los beneficios que las y los estudiantes pueden tener al utilizar la IAGen en
sus procesos formativos, los cuales son: personalizacion del aprendizaje, comentarios
inmediatos, mayor interaccién con los profesores y acceso a recursos educativos de
alta calidad. También puede ayudar a los estudiantes a crear sus horarios escolares o
de estudio automaticamente, recomendarles cursos, y actividades extracurriculares
(Zeide, 2019). Es decir, la “tecnologia puede permitir una educacion mas accesible y
flexible, lo que puede aumentar la equidad en el acceso a la educacién” (Pérez et al.,
2023, p. 111).

De igual manera, para los docentes puede ser una herramienta bastante
beneficiosa, Martinez (2023) menciona que la IAGen puede ayudarles con la busqueda
de recursos didacticos para dar mejores ejemplos durante las clases, asi mismo ayuda
a enriquecerlos de informacion facilitando de esta manera el aprendizaje de los
estudiantes. Aunque como se ha mencionado, no se ha de hacer depender los

procesos educativos de estas herramientas.

Otro aspecto positivo de la IAGen es que “en la actualidad los estudiantes hacen
uso de los chatbots para responder a preguntas y buscar ayuda en tiempo real”
(Lozada et al., 2023, p. 7221). Es decir, si en alguna tarea o cuestiones escolares los
estudiantes tienen dudas a altas horas de la noche o en fin de semana pueden hacer
uso de estas herramientas para resolverlas. Al respecto, Zeide (2019) menciona que
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este punto es beneficioso para todos y todas, ya que, las respuestas que suelen dar
estos chatbots son rapidas, excelentes y con un costo minimo para las instituciones.
Sin embargo, Moreno (2019) hace énfasis en que, para una mayor retroalimentacion,
cuando el estudiante hace estas consultas deben ser verificadas por el tutor o docente.
Sin embargo, a pesar de las ventajas mencionadas, es preciso no caer en la
dependencia a estas tecnologias pues se pierde la capacidad de pensar de por si

mismo.

2.3. Pérdida de pensamiento critico, creatividad y autonomia

Es complejo y quiza imposible enumerar cada una de las consecuencias
cognitivas que ocurren al usar desproporcionadamente estas herramientas. Menciona
Casar (2023) que, al utilizar las herramientas con IAGen en los procesos universitarios,
aparte de que se puede caer en el plagio, se recibe, opera y distribuyen productos
deficientes, de poca o nula calidad como: trabajos de investigacion, ensayos,
exposiciones, capitulos enteros de trabajos de titulacion, etc. Sin embargo, el plagio o
la mala calidad no son responsabilidad de la IAGen, si no, como mencionan Gallent et.
al (2023), de quienes la usan, pues este “comportamiento podria asemejarse al de

aquel que paga a otra persona por redactar un trabajo que deberia haber realizado él.”
(p. 8).

Un factor relevante a tomar en cuenta es la generacién centennials, estudiantes
que actualmente cursan la ES y que, de acuerdo Castillejos (2022), una de sus
caracteristicas principales es haber crecido la mayor parte de su vida de la mano de
las tecnologias y su masificacion. Lo que implicd su normalizacion, y que ha hecho de
ella una generacién tendiente a la pasividad cognitiva, a reproducir sesgos, a tener
menos creatividad y crear dependencia en un contexto en el que privacidad es poca
(Polanco, 2025). Basicamente, una generacion con dificultades para desarrollar el

pensamiento critico.

A decir de Cuesta et al. (2024), a través de la educacién en el pensamiento
critico “el alumnado ha de aprender a plantearse preguntas, no solo para recopilar y

evaluar la informacién seleccionada, sino también para encontrar soluciones a las
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dudas planteadas.” (p. 83). En otras palabras, cada estudiante, al asumirse como
universitario, debe reforzar su pensamiento critico y capacidad de cuestionar cualquier
informacion que consulte, sea generada por IAGen o no. Cuesta et al. (2024) aseguran
que los estudiantes que cuentan con las habilidades suficientes para entender y utilizar
las herramientas tecnoldgicas de modo critico van a tener una ventaja en comparacion
de sus pares, ya que entenderan sus beneficios, sus desventajas y la manera de
implementar correctamente estos instrumentos tecnoldgicos y la informacién obtenida

en su quehacer educativo (p. 84).

2.4. Brechas digitales

El acceso a estas tecnologias representa una serie de posibilidades que no
todos tienen, lo que da lugar a brechas digitales. Los beneficios que trae consigo el
trabajo con la IAGen solo seran posibles en universidades y en estudiantes que
cuenten con las condiciones estructurales (materiales) y cognitivas necesarias para
operar criticamente con la informacion que estas herramientas nos ofrecen. Es por
esto por lo que Farfan et al. (2024) sefialan que, las universidades deben estar a la
altura de las circunstancias, es decir, apoyar a los estudiantes a desarrollar las
capacidades y habilidades necesarias para que lo obtenido sea puesto al servicio de
su formacion universitaria. Para Dempere et al. (2023), las universidades deben ajustar
sus planes de estudio al impacto de la IAGen, y priorizar habilidades humanas unicas,
asi como ensenfar a los estudiantes a usarla y desarrollarla para su éxito laboral. Sin
embargo, es de resaltarse que aun cuando haya condiciones como las mencionadas,

para Grané (2023) siempre habra una brecha debido a que:

Aquellas personas con menos capacidades y menos posibilidades pueden
verse desfavorecidas en la creacion de contenidos con ChatGPT y
herramientas similares. Quienes tienen mas edad o mantienen un perfil bajo
en tecnologias, las minorias raciales y étnicas, los grupos con lenguas
minoritarias, etc., probablemente van a obtener menos beneficios en la

generacion de contenido con estas IA. (p. 116)
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De la mano de esta observacion, Rasul et al. (2023) consideran que algunas
herramientas que operan con IAGen, como ChatGPT, pueden hacer que algunos
estudiantes tengan mas facilidad de acceso al conocimiento que otros. Razoén por la
que Fajardo et al. (2023) comentan que, “la IA en la educacion puede generar
desigualdades, ya que el acceso a estas tecnologias puede ser limitado por factores
economicos y de infraestructura, lo que podria profundizar las brechas educativas

existentes” (p. 126).

2.5. Repensar la enseihanza en la ES

Es necesario mencionar que la implementacion de la IAGen en las IES no es
solo responsabilidad de los docentes o de los estudiantes, sino que es tarea y
responsabilidad del Sistema Educativo Nacional. El uso indebido de estas
herramientas, como apunta Escarddé (2023), representa de fondo un sistema que
descuida los procesos de valoracion y cultivo del esfuerzo, dando pie a situaciones en
las que los estudiantes evitan esforzarse y buscan simplemente aprobar para acabar
con el suplicio escolar. En este sistema, los estudiantes buscan aprobar la materia
como sea, Yy los docentes buscan aminorar su carga de trabajo, por lo cual, es posible

qgue no revisen el contenido y se limiten a poner una calificacién aprobatoria.

Por eso, Garcia-Pefalvo (2023) menciona que es necesario cambiar el tipo de
tareas que se dejan en la universidad, ya que estan quedando obsoletas con el acceso
a fuentes abiertas, donde es facil copiar y pegar sin contrastar, no es necesario analizar
criticamente, ni citar; y aunque estos problemas no son nuevos, herramientas como
ChatGPT masifican situaciones que antes sucedian con Wikipedia. Es por eso por lo

que el autor sugiere un cambio en la educacion asociado a la ensefianza universitaria.

Podria pensarse, en ese sentido, que es necesario y esta justificado repensar
la ensefanza en la ES, pues como menciona Martinez Gonzalez (2023), la mayoria
de las investigaciones arroja que los estudiantes en lugar de crear un aprendizaje
significativo, lo que hacen con las herramientas que operan con IAGen es copiar, pegar
y adaptar la informacion a lo solicitado por el docente. En otras palabras, para los

estudiantes es facil realizar las tareas con estos programas porque las tareas
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solicitadas por los docentes realmente no van mas alla de algo que se pueda copiar y

pegar.

Sobre esta necesidad de transformacion de la ensefianza en la ES, Gonzalez
et al. (2024) mencionan que hay miedo y resistencia de parte de los docentes en
adentrarse a estas herramientas, basados en la creencia de que la IAGen podria tener
como efectos negativos “la suplantacién o la pérdida de autoridad y estatus de los
docentes” (p. 82). Lo cual habla posiblemente de la poca conciencia que tienen los
profesores de su profesion, pues omiten considerar que “existen diferencias entre
utilizar un ordenador para buscar informacion y sustituir al profesorado por un
dispositivo como un asistente de voz” (Soler et al., 2024, p. 273). Dicho de otro modo,
Garcia-Penalvo et al. (2023) comentan que, “a ChatGPT se le esta haciendo
responsable de unas debilidades en las practicas educativas actuales que ya existian,

pero que se resistian a ser admitidas” (p. 15).

Repensar la ensefianza en la ES supone, como dice Moreno (2019), que a la
IAGen debe vérsele como una herramienta para potenciar y desarrollar nuevas
estrategias de ensefianza, aprendizaje e investigacién, no como una amenaza. Pues
en palabras de Garcia-Pena et al. (2020), las “nuevas tecnologias pueden auxiliar la
optimizaciéon del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que la educacion no es un
producto, es un proceso, donde el aprendizaje va mas alla de una simple adquisicion

de conocimientos.” (p. 651).

2.6. LalAGen en la formacién de pedagogos y docentes

Se localizé poca bibliografia, en castellano, sobre la tematica La IAGen en la
formacién de pedagogos, por lo que se amplié la busqueda a otros idiomas?,
especificamente al inglés. En ese momento que se identificé la barrera linguistica entre
lo que en el ambito hispanohablante se entiende por “pedagogia” o “pedagogo”, ya

qgue no es claro un término equivalente en inglés para estos conceptos y su respectiva

2 Tales textos fueron traducidos con ayuda de la IAGen, especificamente con ChatGPT y el Traductor
de Google.
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accion. Al utilizar la palabra “pedagogy” en el contexto anglosajon, esta se interpreta

como lo que en espafiol se denominaria “didactica”.
Sobre esto, Casillas (2022) explica que:

cuando se traducen obras del inglés en donde tanto education como pedagogy
aparecen, y ambos términos se trasladan sencillamente como educacion y/o
pedagogia, se podria abonar a la complejidad para comprender la diferencia
de lo que en esa tradicion more or less se entiende por ambos. Aun mas
incisivamente: “No debe creerse, sin embargo, que existe en la cultura
anglosajona aceptacidon unanime para nuestra palabra [pedagogia]. Pese a su
utilidad posee un inconveniente: no forma parte de la tradicion idiomatica del
inglés”. Al no ser parte de la tradicion idiomatica, claramente hablar de
pedagogy queda en una posicion distinta en el horizonte de comprension vy,

por ende, encontrar “pedagogia” en las obras escritas que se han traducido

del inglés posiblemente llevaria a dimensionarla en otro sentido. (p. 30)

Considerado lo anterior, resultdé complejo encontrar textos en inglés que
abordaran La IAGen en la formacion de pedagogos, pues en ese idioma suelen
referirse a ellos como teachers in training (maestros en formacion). Por esa razén, es
en gran medida esta bibliografia la que sirve de base para el desarrollo de este
apartado, y motivo por el cual se hablara de pedagogo y docente o de pedagogo-

docente, asi como de educadores e investigadores educativos.

Una vez aclarado lo anterior y retomado el tema central, Goenechea et al. (2024) se
cuestionan sobre el uso de la IAGen en la formacion de los pedagogos-docentes, al

respecto se preguntan:

&Y las personas que estan formandose para dedicarse a la educacién, como
perciben la IA? ; Qué grado de conocimiento tienen sobre ella y como la
entienden en relacién con la educacion? ; Con qué competencias la vinculan?
¢ Qué grado de conciencia tienen sobre el impacto que la IA tiene y tendra en

un futuro en el desarrollo de su profesion como docentes? (p. 34)
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Sobre estas preguntas, Pinargote et al. (2024) consideran que la formacion
docente debe estar abierta al uso de la IAGen, ya que, como se menciond
anteriormente, puede personalizar el aprendizaje, lo que permite que el futuro maestro
pueda adaptar sus enfoques pedagdgicos segun las necesidades especificas de cada
estudiante. Rondon et al. (2024) afirman que “la IA tiene el potencial de mejorar la
formacion docente al ofrecer herramientas innovadoras y meétodos pedagdgicos
eficientes” (p. 368). Es decir, se tiene una vision optimista sobre el empleo de estas
tecnologias en la formacion del pedagogo-docente, postura contraria a quienes
consideran, como ya se ha mencionado en otros apartados, la posibilidad de que la

profesidon del docente quede relegada.

Hay especialistas que aseguran que la IAGen de ninguna manera podria afectar
realmente a la concepcion de educacién, sobre eso, Wu et al. (2023) mencionan que
el pedagogo-docente hoy en dia se debe dotar de habilidades infinitas, como:
comunicacion, psicologia, empatia, entre otras; por eso es muy complicado llegar a
visualizar a la IAGen como base para la formacién docente, y mucho menos que lo
sustituya. No obstante, a pesar de la vision optimista de la presencia de la IAGen en
la formacién del pedagogo-docente, Goenechea et al. (2024) mencionan que, “el futuro
profesorado no ha adquirido durante su escolarizacion previa ni en su formacion inicial
como docente, conocimientos sobre IA.” (p. 47). Necesidad de formacioén que, a decir
de Pont-Niclos et al. (2024), los futuros docentes consideran que seria bueno tener
alguna materia, contenido, curso o platica sobre la IAGen, ya que les parece de suma

utilidad para su proxima practica docente.

De acuerdo con Gonzéalez Rebollo (2022), la “mayoria de los [futuros] docentes
adquieren conocimientos de |A a través de busquedas autonomas y formacién
autodidacta” (p. 3). Esta iniciativa surge en estudiantes de licenciaturas en educacion,
a decir de Souvik et al. (2025), como una forma de apoyarse en temas que no
entienden o para capacitarse para su futura practica profesional. De este modo, se
puede identificar que hay percepciones favorables y no tan favorables respecto a la

presencia de la IAGen en la formacion aqui considerada.
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Los pedagogos-docentes en formacidon, menciona Rios-Jiménez et al. (2023),
“tienen diferentes niveles de conocimiento y percepcidon de la inteligencia artificial.
Algunos han oido hablar de la IA, pero no conocen los detalles, mientras que otros
tienen una comprensién basica” (p. 959). En lo que refiere a su sentir, Pont-Niclos et
al. (2024) mencionan que, las emociones de los estudiantes de educacion sobre el uso
de la IAGen en su formacion son de curiosidad, indiferencia, culpa y miedo; asi mismo,
de desconocimiento e impotencia (Gonzalez et al., 2024). Asi como los estudiantes
tienen percepciones (conocimientos y sentires) sobre la presencia de la IAGen en su
formacion, hay investigadores que consideran, por ejemplo, Trejo (2023), que utilizar
la IAGen en el proceso formativo trae consigo diversos efectos en los procesos
cognitivos de los estudiantes, tales como: problemas al desarrollar el pensamiento
critico, construccidon de la identidad, creatividad, dependencia a la tecnologia,

afectaciones en la disposicion de trabajo en equipo, etc.

Para Ossa et al. (2023), la IAGen permite tener una mayor retroalimentacion y
practica en casos pedagogicos, lo que fomenta posturas profesionales. Burgueno
(2024) también se muestra positivo respecto a la integracion de la 1AGen en la
formacion del profesional de la educacion, pues para él este tipo de herramientas son
fundamentales para transformar los procesos de aprendizaje en su futura tarea
profesional, por ejemplo, las considera valiosas para lograr la igualdad de
oportunidades y para familiarizarse con los problemas reales del mundo. En palabras
de Gonzalez Rebollo (2022), “los estudiantes magisteriales, deben desarrollar las
competencias necesarias para ser facilitadores de conocimientos y habilidades

relacionados a estas nuevas tecnologias en sus comunidades educativas” (p. 3).

Rondon et al. (2024) consideran que la IAGen “puede mejorar la preparacion
docente al proporcionar herramientas innovadoras y métodos de ensefianza mas
eficientes” (p. 373). Formacion requerida ya que “es esencial para preparar a las
nuevas generaciones de estudiantes para un mundo digital en constante cambio,
donde la adaptabilidad y la competencia en tecnologia son fundamentales” (Gonzalez
et al., 2024, p. 79).
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Es por este optimismo y urgencia de formacion que Akilu et al. (2024)
mencionan que quien debe hacerse responsable de ayudar a los futuros pedagogos-
docentes a mejorar su pensamiento critico y poder enfrentar cualquier problematica
emergente en la educacion en un mundo que se mueve rapidamente, son las IES; ya
que se considera que la IAGen puede transformar espacios educativos si se utiliza de

manera correcta.
Al respecto, mencionan Gonzalez et al. (2024) que:

La integracion de la inteligencia artificial en la formacion docente no solo
representa un avance tecnologico, sino una oportunidad para mejorar la
calidad y eficacia de la educacién en México. Al abordar desafios, fomentar la
aceptacion y adaptar estratégicamente estas tecnologias, se puede lograr una
transformacion significativa en la formacion de los educadores, preparandolos

para un mundo digitalizado y en constante cambio. (p. 8620)

En ese mismo sentido, Ayuso et al. (2022) afirman que la “IA enriquece los
entornos de aprendizaje en el contexto de la Educacion Superior y despierta en el
alumnado el interés y gusto por usar las tecnologias en su futura practica docente.” (p.
358). Esto puede serles de utilidad para “disenar curriculos, preparar pruebas o
examenes, generar actividades y materiales de estudio digitales” (Gonzalez et al.,
2024, p. 82). Asi como es util para planificar los horarios de clase, disefar temarios,
materiales didacticos, hacer planeaciones anuales, planificar los asientos de los
estudiantes, excursiones (Soler et al., 2024) y, finalmente, para Dempere et al. (2023)
puede ayudar a los estudiantes universitarios a redactar un texto correctamente: buena

redaccion y ortografia.

2.6.1. Revision ética al uso de la IAGen en la investigacion educativa

Asi como parece que hay posturas a favor de la presencia de la IAGen en la
formacién de pedagogos y docentes, la balanza se invierte cuando se trata de la
investigacion en el campo educativo, una actividad ampliamente reconocida en el

contexto mexicano respecto a la tarea de las y los pedagogos. Al respecto, Pereira et
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al. (2024) si bien consideran que las aplicaciones que funcionan con IAGen pueden
ayudar al futuro investigador a automatizar el proceso de escritura, haciendo que sea
mas dinamico y accesible para todos, Martinez Gonzalez (2023) informa que los
estudiantes consideran que cuando usan estas herramientas, por ejemplo, para
apoyarles en la escritura o en la indagacion de fuentes, realmente no lo hacen de
manera ética pues “no le dan el crédito al autor de la informacion obtenida, haciéndola
pasar como de su autoria ya que no estan acostumbrados a poner referencias ni citas”
(p. 176).

Por eso, Pereira et al. (2024) mencionan que, si bien es cierto que la IAGen
puede ayudar a automatizar algunos procesos de la investigacion, hay que precisar
cuales son y en qué consiste un buen uso, por ejemplo: apoyo en la organizacion y
exposicion de informacion sobre temas especificos, en tareas simples, automaticas o
repetitivas que suelen consumir tiempo al investigador, como correcciones
gramaticales, traducciones, ajustes de formato segun estandares especificos,
busqueda de referencias, rapidez para fundamentar teéricamente y, acercarse al tema
de estudio. Pero ademas de precisar eso, debe mencionarse que esas tareas no
significan o remplazan la produccion de conocimiento (Pereira et al., 2024).
Basicamente, la presencia de la IAGen en la investigacion debe soportarse en
principios éticos porque es posible caer facilmente en la deshonestidad académica y
pereza intelectual, porque al utilizar estas tecnologias de forma periddica se crea una
dependencia grave que puede afectar directamente la produccion de conocimiento

cientifico (Pereira et al., 2024).

Cuesta et al. (2024) expresan su preocupacion acerca de como la utilizacion de
estas herramientas afecta la formacion de los maestros, textualmente dicen: “Los
resultados subrayan la necesidad que tienen estos maestros en formacién de aprender
a leer criticamente los resultados generados por las herramientas de IAG en el proceso
de escritura y reescritura de un texto.” (p. 102). Sobre esto, Pereira et al. (2024)
mencionan que existe una preocupacion sobre la calidad de los textos académicos,

pues la creatividad e inspiracién que se requiere es bastante, lo que se pierde de vista
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porque la escritura que realiza la IAGen es en muchos casos extremadamente perfecta
y anula por completo el arte que significa la escritura humana, actividad propia de la
investigacion. De modo que en estas situaciones es posible caer en el plagio o alguna
otra problematica legal, en donde es dificil definir quién es responsable, ya que
significaria que el texto no fue escrito y/o entregado por un humano: el investigador
(Pereira et al., 2024).

La formacién del futuro pedagogo y docente tiene problemas similares a las de
cualquier otra profesion, en lo que a la presencia de la IAGen se refiere, unicamente
que, adquiere cierta particularidad y relevancia dado que es el agente que habitara los
espacios educativos formales, por lo que debe contar de manera fehaciente con
habilidades de lectura critica, por mencionar una facultad a desarrollar, objetivo que se
pone en peligro frente a la presencia de estas herramientas tecnoldgicas,
particularmente, a partir de su uso inconveniente. Sobre esto, Pereira et al. (2024)
dicen que utilizar la IAGen puede producir trabajos de investigacion inadecuados o que
no contengan la calidad que un trabajo de ese nivel necesita. Es por eso por lo que el
futuro pedagogo tiene una responsabilidad ética en el ejercicio su profesion, en

relacion con el uso de estas herramientas.

2.6.2. Formarse para aplicar la IAGen

Escardé (2023) plantea que “los docentes, ademas de “superpoderes”, tenemos
mandatos: convertir toda aquella novedad que aparezca fuera del aula en una
herramienta didactica para utilizar dentro del aula” (p. 235), es decir, se espera del
pedagogo y del docente que utilice de manera conveniente la IAGen en su labor
profesional. Asi lo mencionan también Gonzalez et al. (2024), para quienes el buen
uso de la IAGen por parte de los docentes significa implementar esta herramienta bajo
principios humanos como la equidad y la diversidad. Es de ese modo por lo que Lozada
et al. (2023) consideran que para una implementacion efectiva de la IAGen es clave
que los docentes se capaciten en su uso adecuado, lo que aminorara que los

estudiantes la utilicen de manera indebida, como en casos de plagio.
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Es por esto por lo que Gonzalez et al. (2024) consideran que:

al equipar a los docentes [en su formacion] con habilidades en esta area, se
les brinda la capacidad de guiar a sus estudiantes en el uso ético y eficaz de

esta tecnologia, fomentando la alfabetizacion digital y el pensamiento critico.
(p- 79)

De acuerdo con Akilu et al. (2024), el docente del futuro debe caracterizarse por
su adaptabilidad a los marcos educativos en evolucion y por su compromiso con las
experiencias de aprendizaje personalizadas para los estudiantes, por lo que deben
poseer los conocimientos tecnoldgicos necesarios para aprovechar la IAGen y otras
tecnologias de manera efectiva, para mejorar su eficacia docente y la participacion de
sus estudiantes. Por eso, ademas de pensamiento critico, deben contar con la
capacidad de resolver problemas, ser colaborativos, ser creativos, tener comunicacion

asertiva y una comprensioén profunda de la materia que imparta.

Es por lo dicho que es urgente formar a los futuros pedagogos y docentes en
esta tematica, pues a decir de Selwyn et al. (2022): “[n]Jo es sensato pensar que un
futuro profesional de la educacion, y sobre todo un futuro maestro o maestra, termine
sus estudios universitarios y se inserte en una escuela sin tener un posicionamiento
en relacion con estos debates” (p. 145). De ahi que la formacién de estos profesionales
implique, ademas de saber como usarla, saber usarla con responsabilidad. Aunado a
que, como mencionan Rivas et al. (2023), los y las pedagogas que no puedan
involucrarse en los dialogos mas avanzados sobre IAGen en educaciéon se estaran
excluyendo de un campo en expansidn que puede transformar el acceso al
conocimiento, la ensefianza y el aprendizaje de forma exponencial. Es decir, se
perderan de oportunidades para cambiar el rumbo de la educacion, dejando esto a

otras disciplinas no especializadas.

Sobre esto, Rios-Jiménez et al. (2023) mencionan que: “[e]n un contexto en
constante evolucién, donde la tecnologia y las metodologias educativas se entrelazan,

es fundamental que los profesores [y futuros docentes] estén preparados para
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enfrentar los retos que surgen en la ensefanza de la sociedad actual” (p. 960). Por lo
que nuevamente se hace un llamado a que los futuros pedagogos-docentes no
permanezcan inertes ante este tipo de problematicas emergentes. Dempere et al.
(2023) mencionan que el profesorado en activo y en formacion debe aplicar la IAGen
en cuestiones como la ensefianza, la investigacion, trabajo con colegas, etc., ya que
asi se pueden familiarizar mucho mas con sus limitaciones y oportunidades. De ahi
que Escardé (2023) haga un llamado urgente a los futuros pedagogos y docentes a
que, a pesar de un contexto en el que la profesién es cada vez mas minimizada y
atacada y se le culpa de todos los problemas en el mundo (es de las profesiones peor
pagadas y mas explotadas), estar a la altura de los desafios que nos trae consigo este

nuevo siglo.

Finalmente, a manera de sintesis y conclusion de este segundo capitulo, se ha
hecho una breve aproximacion al estado del arte en torno a la IAGen y su presencia
en la ES, y en particular, en la formacion de pedagogos y docentes. Al respecto, a
pesar de que se reconoce el impacto positivo de la IAGen en el ambito universitario,
también han surgido diversas tensiones, entre ellas, el riesgo de deshumanizar el
conocimiento, fomentar la pasividad del estudiantado, crear un ambiente 6ptimo para
el plagio, las desigualdades, etc. Las opiniones de los estudiantes y docentes, ante el
uso de la IAGen varian entre el entusiasmo y la incertidumbre, lo que, como se plante?,
muestra la necesidad de revisar no solo los contenidos y estructuras de los planes y
programas de estudio sino también los significados que las personas involucradas le
dan a estas cuestiones. Por eso, lo necesario no es cuestionarnos si emplear o no

estas tecnologias, sino desde que perspectiva y con qué meta hacerlo.

En este sentido, ahora es pertinente y necesario incorporar un enfoque
pedagdgico que me permita mirar mas alla de la herramienta tecnoldgica, que pueda
recuperar el valor de las experiencias educativas cotidianas y, por ende, los
significados de los involucrados. Es por ello por lo que en el siguiente capitulo se

introduce el marco tedrico de esta investigacion: la pedagogia de lo cotidiano.
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Capitulo 3: Referente teérico

En este tercer capitulo se aborda el marco tedrico de esta investigacion: /a
pedagogia de lo cotidiano (PECQOTI) para cerrar con una articulacién entre ello y el
estado del arte expuesto en los primeros dos capitulos, y de esta formar dar sentido al

modo en el que interpreto los procesos educativos en el contexto de la IAGen.

3. La pedagogia de lo cotidiano

La pedagogia de lo cotidiano es una propuesta pedagodgica planteada por Luis
Eduardo Primero Rivas a finales de los afios 80 del siglo pasado (Primero Rivas, 2010).
Como definicion inmediata, “[l]a pedagogia de lo cotidiano es, como su mismo nombre
lo indica, una propuesta educativa que trata de abarcar no solamente lo relativo a la
escuela, sino a otros ambitos de la vida.” (Beuchot, 2003a, p. 33). Es decir, es una
pedagogia que estipula que los procesos educativos no se dan solamente en la
escuela, si no en el dia a dia. Para poder comprender como se llego a esta pedagogia

contemporanea es importante conocer algunos de sus conceptos centrales.
La educacion, desde este referente, es para Primero Rivas (2010) la:

conformacién de personalidades y una actividad que involucra a diversos
seres humanos singulares que interactuan en algun espacio comun, que
puede ser emotivo (inmediato a la persona, la familia por ejemplo);
interpersonal (mediado necesariamente, la escuela a modo de ilustrar); o
social (circunstancial e impersonal, a pesar de que en su origen o entorno

haya por necesidad seres humanos singulares. (p. 71)

Es decir, la educacion es entendida como un proceso que no sélo se encarga
de transmitir conocimientos, como podria pensarse, en cierta forma, de la ensefanza
o didactica, si no que se encarga de desarrollar la personalidad, por lo que se puede
dar en distintos espacios y niveles de interacciones humanas, que no solamente se
refieren a la escuela. Es por esto por lo que Primero Rivas (1999) explica que, si vemos
la practica educativa unicamente como ensefianza, adoptaremos una postura directiva

hacia los estudiantes, asumiendo que el profesor es el sabio y el que tiene el poder.
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Desde esta perspectiva directiva se define al ser humano como activo solo cuando
sabe y es adulto, y pasivo cuando debe aprender a serlo, lo que llevara a una
educacion autoritaria, jerarquica y tradicional. Simplificando, al concebir la educacién
solo como ensefianza, se establece una relacidon de poder entre el maestro y
estudiante, donde el primero es el lider y el segundo es quien debe aprender. Esto
genera un enfoque autoritario y tradicional en el proceso educativo. Lo cual es una de

las situaciones y concepciones por las que la pedagogia de lo cotidiano lucha.

Siguiendo con lo anterior, como menciona Primero Rivas (2010), si
consideramos la educacion como un proceso de aprendizaje, nos situamos dentro del
enfoque de la escuela activa, donde su objetivo ha sido potenciar las capacidades
innatas del estudiante. En este modelo, el rol del docente no es imponer
conocimientos, sino actuar como un guia que facilita el desarrollo autbnomo del
aprendizaje, evitando asumir una posicién de autoridad absoluta como director,
profesor o mentor. En otras palabras, la educacién trata de fomentar el desarrollo
auténomo del estudiante. En lugar de imponer conocimientos, los docentes funcionan
como acompanantes en el proceso de aprendizaje, permitiendo que cada individuo

descubra y potencie sus propias habilidades.
A diferencia de las dos anteriores posturas, para Primero Rivas (2010):

La educacion es apropiacién pues ser educado es ser humano, y ser humano
es ser capaz de manejar armonica, proporcional o analégicamente las
objetivaciones del género. [...] La apropiacion es la constitucion humana que
hemos nombrado y es, en su constitucion ontoldgica la transposicion de las
regularidades objetivas a la subjetividad, y es por tanto la subjetivacién que al
introyectar la objetividad la puede controlar en cuanto tiene, posee, se ha
aduenado de las regularidades de la objetividad, y teniendo las claves de ésta

la puede controlar. (p. 77)

La educacién es entendida desde la pedagogia de lo cotidiano como

apropiacién, ya que transforma a las personas al permitirles integrar y dominar los
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elementos culturales y sociales de su entorno, facilitando su participacion en la
sociedad. Para Primero Rivas (2010) la educacién se basa en la apropiacion, ya que
sin este proceso el ser humano no podria formarse plenamente. Apropiarse implica
que cada sujeto asimila las habilidades y conocimientos necesarios para interactuar
con el mundo de manera efectiva. Entonces, la apropiacién es el mecanismo mediante
el cual una persona desarrolla las capacidades esenciales para desenvolverse en su
entorno. No se trata solo de adquirir informacién, sino de hacerla parte de su identidad
y accion cotidiana, permitiéndole actuar con autonomia y sentido dentro de la
sociedad. Entonces podemos concluir que, desde el enfoque de la pedagogia de lo
cotidiano, la educacion es apropiacion y “formacion para vivir bien la vida” (Primero
Rivas, 2020, p. 24).

3.1. Antropologia filoséfica

Otra de las consideraciones de la pedagogia de lo cotidiano es su perspectiva
sobre el ser humano, que se refiere a su estudio desde la antropologia filoséfica, que
de acuerdo con ‘“los referentes filoséficos clasicos se desarrolla por dos vias: la
comprension y/o interpretacién del ser humano y el postulado de su deber ser —el
plantear al que queremos—, su ser modélico y/o ideal.” (Primero Rivas, 2010, p. 83).
En términos mas sencillos, se trata de comprender las caracteristicas y limitaciones
del ser humano, a la vez que se propone una vision de lo que deberia ser 0 alcanzarse
en su desarrollo. La conceptualizacién del ser humano por parte del autor es mucho
mas compleja, ya que abarca desde caracteristicas fisicas hasta caracteristicas psico-

cognitivas.
De acuerdo con Primero Rivas (2010):

el ser humano es el punto de contacto entre el mundo objetivo y el de las

energias simbdlicas (y/o significados y/o sentidos culturales), y que si bien es
ello, unién, vinculo, articulacién entre la materia y la forma, es también un ser
histoérico en cuanto se dinamiza por el tiempo y en el tiempo, respondiendo al

movimiento de lo real. El ser humano es por tanto, y primeramente, material,

31



simbalico e histérico, y es desde estas realidades que crea su ser y por tanto

su mundo. (p. 54)

Es decir, el ser humano no se limita a su dimensidon material, sino que también
esta ligado a aspectos simbdlicos e historicos. Estas tres dimensiones son esenciales
para construir su identidad y dar sentido a su existencia, ya que lo definen y lo conectan
con su entorno. De igual forma, se considera en esta propuesta que los seres humanos
“‘estamos integrados por tres niveles basicos correspondientes a las actividades
indispensables realizadas para vivir y reproducir la vida. Asi somos: 1. Practicos, 2.
Sensibles, e 3. Intelectuales.” (Primero Rivas, 2003, p. 99). En otras palabras, nuestra
naturaleza esta formada por tres aspectos basicos: la capacidad de actuar en el mundo
de manera practica, la capacidad de percibir y sentir, y la capacidad de pensar y
razonar. Es importante conocer estas cuestiones, aunque podria parecer obvio, debido
a que, como Primero Rivas (2010) sostiene, es de suma importancia promover una
comprension realista del ser humano, que nos permita reconocer el papel crucial de la
practica en la formacién de nuestra sensibilidad y racionalidad. Esto es necesario para
exigir mejores condiciones econdmicas, morales, educativas, de entretenimiento y
descanso en el desarrollo de nuestras comunidades, ya que, sin estas condiciones,

sera imposible construir la racionalidad necesaria para el avance social.

El aspecto practico es clave para mejorar las condiciones de vida, ya que, sin
bases sodlidas en economia, moral y educacién, no se lograra el crecimiento social ni
una racionalidad colectiva; y, por ende, mejorar el aspecto educativo. Ya que el ser
humano es la base central de la educaciéon, entenderle holisticamente nos abrira
camino a la manera en como concebimos la educacion y la pedagogia. En palabras
de Primero Rivas (2006b) se deben reconocer, nombrar e investigar las
determinaciones onticas de la formacion del ser humano, es decir, como influyen las
condiciones sociales, geograficas e historicas. Para ser mas precisa, tener un
concepto claro de lo que es el ser humano, tal como nos lo da la pedagogia de lo

cotidiano, es crucial, ya que permite entender que las condiciones sociales, historicas
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y geograficas condicionan la formacion de las personas, dado que las practicas diarias

influyen en como nos relacionamos con el mundo y nos definimos.

3.2. Pedagogia

La pedagogia, desde la pedagogia de lo cotidiano es, de acuerdo con Primero
Rivas (1999) “la conceptuacion normativa de la accion educativa que establece los
limites para precisar y definir el sentido (o direccion) de la practica formativa y el uso
de sus instrumentos de trabajo.” (p. 10). Es decir, la pedagogia es aquello que le dice
a la educacion cémo debe ser. O como Primero Rivas (1999) continua diciendo: “la

pedagogia precisa qué, como, cuando y con qué se forma al ser humano” (p. 10).

Primero Rivas (2010) afirma que la pedagogia es la conceptualizacion de la
educaciéon, que es un proceso de formacion colectiva llevado a cabo por una
comunidad que define sus propios objetivos educativos, los cuales suelen ir mucho
mas alla de los fines establecidos en los proyectos educativos del Estado; para decirlo
de otra manera, la pedagogia no solo se enfoca en el proceso educativo formal, ya
que los procesos educativos son mas amplios que los planteados por los sistemas
educativos oficiales. En vista de esto, como se mencioné anteriormente, la pedagogia

de lo cotidiano lucha contra la reducida concepcion de la educacion.
Primero Rivas (2020) menciona que:

la degradacion cultural especifica de la calidad educativa de nuestros sistemas
nacionales de educacion, paulatinamente reducidos a ser meros sistemas
formales de producir conocimiento escolar, instrumentados continuamente al
reducirse la educacion a mera escolaridad, pues esto es lo que les ha
quedado a los estados capitalistas, al tener concentrados sus esfuerzos en
producir sélo capital, descuidando en los hechos cualquier otro tipo de

esfuerzo moral. (p. 123)

Por lo anterior, como menciona Primero Rivas (2010), la pedagogia de lo
cotidiano es una respuesta a la simplificacion que sufrioé la educacion en el siglo XX,

influenciada por el capitalismo, que redujo la educacién a la escolarizacion, limitandola
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a practicas y rituales escolares dentro de Sistemas Nacionales de Educacion. Con el
tiempo, las pedagogias se adaptaron a la escuela, transformandose en didacticas v,
en casos extremos, en meras tecnologias educativas, perdiendo su esencia mas
amplia y humana. Es por esto por lo que la pedagogia de lo cotidiano es revolucionaria,
que al vincularse con corrientes ilustradas, materialistas y emancipadoras busca un

mundo diferente (Primero Rivas, 2010).

Sobre esta misma linea, Primero Rivas (2006a) afirma que la pedagogia de lo
cotidiano es un enfoque emergente que se desarrolla a través de publicaciones,
trabajos académicos y proyectos profesionales. Se basa en una estrategia
constructiva, centrada en formar personas con claridad emocional, conceptual y
metodoldgica. Este conocimiento amplio busca contrarrestar la ignorancia generada
por el sistema educativo capitalista, que limita la capacidad de cuestionar el orden
social dominante y construir una realidad alternativa: un mundo diferente. En pocas
palabras, la meta principal de la PECOTI es formar personas con un pensamiento claro
y definido, generando conocimientos que contrarresten los efectos del sistema
educativo capitalista, el cual promueve la ignorancia y obstaculiza la creacion de

alternativas al sistema social dominante.

3.3. La pedagogia de lo cotidiano y la IAGen en la Educacion Superior

La tematica de este proyecto es el uso de la IAGen en los procesos formativos
de las y los futuros pedagogos y docentes, se articula con el referente tedérico aqui
expuesto cuando menos a partir de aspectos: la madurez y la virtud. Son los
universitarios los agentes protagonistas de esta investigacion, especificamente
quienes estudian la carrera de Pedagogia en la UPN Ajusco. Los alumnos de esta
institucion, de acuerdo con Lozano y Lozano (2024), se encuentran en promedio en
los 21 afios, y es una comunidad estudiantii conformada mayoritariamente por
mujeres. Es decir, las personas que actualmente se encuentran en la ES,
especificamente en la UPN Ajusco, tienen en promedio, una edad menor a los 25 afos,

lo que indica que se encuentran en su adultez temprana.
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Para Primero Rivas (2012) el ser humano procesa y responde a los datos que
le llegan desde el exterior de tres maneras distintas: desde la psicologia, desde la
reflexion o desde la racionalidad. Es la primera, la forma mas inmediata de reaccionar,
es decir, a-reflexiva. Desde la reflexién, yendo un paso mas alla de lo meramente
psicoldgico o primario, se profundiza de manera integral y critica, tomando en cuenta,
si lo psicologico, pero significandolo de manera que trascienda. Y, por ultimo, la
racionalidad, que sucede después de realizar correctamente los dos momentos
anteriores; es el nivel mas alto de responder a la informacién recibida. Es decir, la
racionalidad es el grado mas alto de entendimiento que puede tener una persona,
logrando asi, construir conocimiento. Sin embargo, es un proceso que se va afinando

a lo largo de la vida.

Dicho esto, la PECOTI visualiza a un estudiante universitario como alguien que
debe llegar a pensar profesionalmente en el salon de clases, lo que supone saber
investigar y actuar adecuadamente en su lugar social de produccion. Deberan tener
un conocimiento estrechamente conectado con la historia, la razon, la sociedad y la
realidad actual, con un enfoque practico y dinamico, que permita comprender y mejorar
la calidad de vida, y asi tenga una utilidad renovada tanto a nivel individual como
colectivo (Primero Rivas, 1999). Esto es, la universidad ayuda o deberia ayudar a la

persona a lograr el nivel mas alto, la racionalidad.

En otras palabras, se espera que el aprendizaje universitario no solo implique
adquirir informacion, sino también desarrollar la capacidad de analizar y aplicar el
conocimiento en contextos reales. Sobre esto, Beuchot (2003d) dice que “la educacion
superior, profesional, en sus distintos grados (licenciatura, maestria, doctorado...)
dotan al individuo con instrumentos mas finos y sofisticados para su adaptacién al
medio y su manejo de la vida cotidiana, tanto la propia como la colectiva.” (p. 8). Esto
es, se vuelve a afirmar que la formacion universitaria no solo amplia el conocimiento,
sino que también ayuda a desarrollar en las personas las habilidades que les permiten

integrarse en la sociedad, y asi enfrentar los desafios cotidianos.
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3.3.1. Madurez y ser adulto

Sin embargo, para llegar a estos niveles de deber ser de los y las estudiantes
universitarias, la PECOTI nos brinda dos cuestiones relevantes que se mencionaron
arriba. Comenzando con la adultez, Primero Rivas (2010) la explica como alcanzar “el
desarrollo fisiolégico para poseer las capacidades psico-cognitivas necesarias para
tener un pensamiento desantropomorfico, por ende social —o de reconocimiento
efectivo y activo de la socialidad—, formado segun los principios” (p. 105). Es decir, el
autor no ve este proceso como meramente biolégico o cronoldgico, si no que implica

un proceso complejo ético y social.

Adicionalmente, Primero Rivas (2020) dice que la adultez se caracteriza por la
consolidacion de la madurez y la autonomia plena. En este punto, se espera que las
personas sean capaces de trabajar, establecer relaciones saludables, actuar con ética,
recibir una educacion que les permita una vida plena, disfrutar del descanso y el ocio
de manera productiva. Asimismo, deben desarrollar una buena salud mental,
capacidades intelectuales adecuadas y un control moderado de sus impulsos, lo que
les permitira vivir con prudencia en su entorno. Cualidades que seran alcanzadas

gracias a la formacion universitaria de las personas.

A esto, la madurez va mas alla del desarrollo fisiolégico de la persona, cuando
logramos tener “una buena disposicidon hacia los demas y nuestro entorno,
aumentando nuestra humanidad; para el caso, nuestra disposicion hacia el bien; [...]
acrecentando nuestra actitud para hacer lo apropiado” (Primero Rivas, 2020, p. 23).
Es decir, cuando el ser humano se asume como adulto, implica alcanzar un nivel de
madurez que les permita diferenciar entre el bien y el mal en todo sentido, dando asi
como resultado, personas integras. Sobre esta misma linea, Primero (2010) afirma que
la adultez “es tener un desarrollo humano capaz de llevar a la maduracién psico-
cognitiva, la cual debe estar lo suficientemente bien estructurada o establecida en la
personalidad como para evitar [...] regresiones y por ende comportamientos infantiles,
o poco adultes.” (p. 106); para ser mas precisa, la adultez implica estabilidad emocional

y cognitiva, responsabilidad y evitar comportamientos inmaduros, mas alla de la edad.
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No obstante, lo que sucede con las personas adultas que no logran alcanzar la
madurez y/o la racionalidad, segun Primero Rivas (2020), seran individuos que, como
se menciond anteriormente, no podran diferenciar lo correcto o lo incorrecto. Es decir,
tendran una mayor tendencia a hacer el mal, fracasando en diversos aspectos de la
vida social (p. 184). Ahora, la relevancia de ser universitarios y percibirse como adultos
maduros, es como lo dice Primero (2020), “entre mayor informacion se tenga, mas
saber se poseera acerca de lo referido, y este conjunto cognitivo facultara un mejor
pensar, que recuerdese, habra de asociarse con la maduracién cognitiva y personal

lograda por quien conoce.” (p. 200).

3.3.2. Virtudes (habitos fundados en la racionalidad y la ética)

No obstante, para poder alcanzar estos niveles de madurez, es necesario contar
con virtudes, es decir “habitos que cualifican al individuo; [que] se van haciendo con la
repeticion de actos virtuosos, hasta que queda la calidad que ya hace actuar al hombre
segun esa virtud” (Beuchot, 2003b, p. 44). En concreto, las virtudes no solo facilitan el
desarrollo personal, sino que permiten actuar con mayor fluidez y satisfaccion. A través
de la practica constante, estas se convierten en parte del caracter, lo que influye en el

comportamiento de manera natural, o que es expresion de una persona con madurez.

Sobre esto, Beuchot (2003b) menciona que existen virtudes tedricas, como el
intelecto, la ciencia y la sabiduria. Pero, también hay virtudes practicas: unas ligadas
al hacer, como la técnica, y otras al actuar, vinculadas con la prudencia. El hacer
implica producir o construir, mientras que el actuar corresponde a la acciéon moral. La
prudencia orienta ese actuar hacia el bien, abriendo paso a la templanza y la fortaleza,
que permiten la perseverancia y conducen finalmente a la justicia, entendida como
equilibrio social. Es decir, los dos tipos de virtudes se dividen en saber tedrico y saber
practico, ambas siendo expresiones del quehacer adulto. Es importante sefalar que la
prudencia tiene un papel sumamente importante en esto, ya que permite encontrar el
punto medio en nuestras acciones, lo que es la base de todas las virtudes. Gracias a

ella se desarrolla la templanza (que modera los deseos) y la fortaleza (que regula las
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emociones dificiles), hasta llegar a la justicia, donde todo alcanza equilibrio y armonia

(Beuchot, 2006a). En otras palabras, la prudencia es la guia para las virtudes.

Beuchot (2006a) menciona que las virtudes son los medios practicos para
alcanzar los valores, que suelen ser abstractos. Mientras los valores representan
ideales, las virtudes permiten materializarlos y darles aplicacion en la vida cotidiana;
estas cualidades morales son beneficiosas tanto para quien las posee como para
quienes lo rodean, y se fundamentan en el amor propio y la benevolencia. En concreto,
los valores pueden parecer inalcanzables si no contamos con herramientas para
vivirlos, y ahi es donde entran las virtudes. No basta con saber qué es lo correcto, sino
que es necesario desarrollar habitos y actitudes que nos lleven a actuar de manera

virtuosa.
No obstante, Beuchot (2003c) menciona que:

los sentimientos son el mayor apoyo para obrar de manera constante de
acuerdo con las convicciones que se tienen. La pereza y la apatia son las
pasiones enemigas de la virtud; en cambio, el entusiasmo las vence y se
convierte en el mejor amigo de la vida virtuosa, del ideal de la virtud. (p. 61y
62)

Por lo tanto, la madurez y el desarrollo de virtudes conforman un eje central en
la formacion universitaria, especialmente cuando existen y se utilizan herramientas de
IAGen en los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Como se menciono
anteriormente, en la adultez temprana, etapa en la que se encuentran la mayoria de
los estudiantes universitarios, la madurez no solo se entiende como un proceso
biolégico, sino como la capacidad ética, emocional y cognitiva para responder con
prudencia ante la realidad. Alcanzar ese nivel de racionalidad, como lo propone la
PECOTI, requiere de habitos intelectuales y morales que fortalezcan la autonomia y la
reflexion. En este sentido, el uso de la IAGen puede convertirse en un ejercicio ético,
esto es, una oportunidad para decidir conscientemente como, cuando y para qué se

usa.
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Asi, las virtudes, entendidas como habitos que mejoran el actuar humano, se
vuelven indispensables para el uso responsable de la IAGen. Formarse con virtudes
implica no solo saber utilizar la IAGen, sino hacerlo con sensatez, creando habitos que

conduzcan al desarrollo intelectual y ética.

3.4. La PECOTI como alternativa a los desafios del uso de la IAGen

Ahora que se expusieron algunas tesis de la Pedagogia de lo cotidiano y un
poco de sus reflexiones sobre la Educacién Superior, es momento de colocarla en el
marco de mi tematica. En el primer y segundo capitulo se presentaron algunos de los
posibles peligros o afectaciones que tiene su uso desmedido e irresponsable por parte
de los estudiantes universitarios. En relacion con eso, Primero (2010) menciona que

en la pedagogia de lo cotidiano es necesario:

propiciar las capacidades abstractivas, analiticas y generizantes de quienes se
forman profesionalmente, dejando sus desarrollos sensibles, afectivos y
psicologicos para sus habitats de desarrollo personal, en tanto el contexto
competente donde se deben ubicar, requiere lo dicho que es lo central obligado
para ejercer la conciencia, en sus diversas especificaciones. En todo caso, seria
deseable que fueran pasionales, 0 minimos sensibles, en el desarrollo de sus

capacidades intelectuales, analiticas. (p. 25)

Es decir, un estudiante universitario debe desarrollar un pensamiento critico y
analitico en la educaciéon profesional, se espera que fortalezcan su capacidad de
reflexion y abstraccion para desenvolverse mejor en su entorno profesional. Sin
embargo, como se menciond en el estado del arte, entre las posibles consecuencias
del uso de la IAGen en el estudiantado esta la pérdida del pensamiento critico y sus

capacidades investigativas como la creatividad, la reflexion, etc.

La dependencia excesiva de la IAGen puede desviar a los estudiantes de una
comprensiéon profunda y reflexiva de los contenidos, y fomentar una mentalidad
superficial y mecanica en lugar de una auténtica apropiacién de contenidos y

construccion de su saber. Esto nos lleva a reflexionar sobre como la integracién de la
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Inteligencia Artificial Generativa en los procesos educativos puede tener
consecuencias tanto positivas como negativas, dependiendo de como se utilicen. De
ahi la importancia de contar con conciencia pedagodgica que oriente su aplicacion en

los procesos educativos.

Para evitar que los estudiantes caigan en la trampa de delegar sus procesos de
pensamiento a la tecnologia, sin un analisis profundo, han de ser guiados,
acompanados, es decir, debe haber un agente educativo con conciencia pedagdgica
a su lado. Por lo que he dicho, la pedagogia de lo cotidiano puede ser una, entre otras.
En el caso de esta propuesta, menciona Primero (1999) ha de desarrollar con el
estudiante conocimiento relacionado con la historia, la razén, la sociedad, la
actualidad, la vitalidad y las practicas sociales, que le permitan comprender y
transformar la calidad de vida, brindando asi un valor renovado tanto a nivel social

como personal.

Es decir, apoyar a los estudiantes en el desarrollo de virtudes requiere superar
el enfoque tradicional escolar, segun se ha sefialado desde la PECOTI. Entonces, las
virtudes y la maduracion pueden ser la caracteristica educativa y el impulso
pedagdgico que permita que los procesos educativos en contextos de IAGen cumplan
los objetivos esperados, por ejemplo, el desarrollo de una postura critica a cualquier
medio de informacion, el impulso del pensamiento auténomo, el desarrollo de la
capacidad de los estudiantes para generar ideas basadas en una comprension de los
contenidos y, en general, segun se ha dicho de la PECOTI, formar personas criticas,

reflexivas y creativas capaces de afrontar los desafios del mundo profesional y social.

A manera de conclusion, la pedagogia de lo cotidiano permite comprender la
formacion universitaria como un proceso que va mas alla de la adquisicion de saberes
técnicos: se orienta hacia el desarrollo de la madurez intelectual, moral y ética
necesaria para actuar con sensatez en la realidad. En el caso de los pedagogos-
docentes en formacion, esta madurez implica construir una conciencia pedagdgica que
les permita interpretar criticamente su entorno educativo y tomar decisiones

responsables frente al uso de herramientas como IAGen.
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Desde la perspectiva de la PECOTI, alcanzar la racionalidad, como expresion
de esa madurez, supone el desarrollo de virtudes que guian el actuar humano. La
prudencia, por ejemplo, se vuelve esencial para discernir entre el uso formativo o la
dependencia acritica de la tecnologia. La conciencia pedagogica, nutrida por la
reflexion cotidiana y por el ejercicio de virtudes, se convierte en el eje que posibilita

una relacion critica con la IAGen y con toda forma de saber.

En el siguiente capitulo se abordara la propuesta metodologica que orienta esta
investigacion. Esta opcién metodologica permitira interpretar las practicas educativas
y los discursos en torno a la IAGen, en coherencia con los principios de la PECOTI, al

reconocer los significados, el contexto y la experiencia cotidiana.
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Capitulo 4: Metodologia
4. Metodologia

El propésito de la presente investigacion fue conocer el lugar que tienen las
herramientas que operan con Inteligencia Artificial Generativa en los procesos de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia de la
UPN Ajusco. Para aproximarse empiricamente al campo, asi como para analizar la
informacion resultante luego de la aplicacion de mis instrumentos de investigacion he

decidido que la metodologia pertinente es la hermenéutica.

4.1. Hermenéutica

La hermenéutica, como metodologia, se define, segun Baeza (2022), como el
punto donde se junta la interpretacion y el quehacer cientifico, por tratarse de un
meétodo organizado con una légica de operacidn estructurada. Esta metodologia junta
dos enfoques, la perspectiva humana sensible de interpretar, y lo riguroso de un
paradigma cientifico que requiere de un método y estructura, lo que hace que exista
un analisis profundo del objeto de estudio en cuestion. Aunque comunmente se asocia
la hermenéutica unicamente con el analisis de textos, Baeza (2022) aclara que “La
hermenéutica tiene una extensién mas amplia que el analisis del texto escrito clasico.
Esta permite, en realidad, la interpretacién de multiples objetos culturales” (p. 116),
como lo es la sociedad en su conjunto, o un grupo especifico de personas. Su
aplicacion se extiende a distintas areas de conocimiento, donde se busca interpretar

las acciones y situaciones sociales.

La hermenéutica se distingue de otras metodologias al no suponer una sola
verdad o interpretacién a seguir, como lo dice Baeza (2022) al recordar a Mauricio
Beuchot, quien la entiende como una ciencia y a la vez como un arte; también
menciona que una interpretacion univoca es imposible, ya que se deberian de
equilibrar y/o reflejar dos subjetividades, la del autor y la del intérprete, lo que no es
posible. Por lo tanto, para realizar con éxito una labor de interpretacion sensata, el
intérprete debe tomar en cuenta que la hermenéutica supone “una intensa labor de

acercamiento histérico, geografico, linguistico, antropoldgico, [...] desplegad[o] de
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manera [...] que el o la interpretante tenga[n] la impresién de estar alli” (Baeza, 2022,
p. 121). Esto quiere decir que la interpretacién implica ponerse en el contexto del

referente de estudio, para comprenderlo.

La hermenéutica, entonces, permitira interpretar como los estudiantes perciben
el empleo de herramientas con IAGen en sus procesos formativos, y asi, comprender
los significados que le dan en sus contextos educativos formales. Metodolégicamente,
la hermenéutica reconoce que el uso de la IAGen en la educacién no ocurre en un
vacio, sino dentro de un contexto social, cultural y educativo especifico. Baeza (2022)
enfatiza que la interpretacion requiere considerar este contexto, ya que las condiciones
de época y espacio hacen que las expresiones de los sujetos estudiados sean
singulares y particulares. A su vez, la interpretacion une las perspectivas y el contexto
del investigador, lo que convierte el proceso en un acto dinamico de interaccion entre
las intenciones de los sujetos y las condiciones del intérprete (Beuchot, 2006b). Esto
es, que los significados que los estudiantes asignan a sus practicas se comprenden
unicamente si se reconoce que emergen de situaciones histérica y espacialmente

situadas.
Como afirma Baeza (2022):

En el andlisis especifico de imaginarios sociales, cualquiera sea la naturaleza
de estos, las variables espacio y tiempo, debidamente cargadas de
significaciones mas diversas, estan presentes. Y esto en los términos de la
bicontextualidad que hemos observado, vale decir variables a reconocer y
explorar correspondientes al emisor de discurso, asi como también del

intérprete. (p. 125)

Segun Baeza (2022), la interpretacibn hermenéutica comienza con la
consideracion del contexto del interpretado; este proceso implica situar a las personas
en sus espacios y épocas especificas. Posteriormente, “se debe materializar la
relacion entre ese contexto historico-social inicial y el documento propiamente tal”

(Baeza, 2022, p. 118). Esto significa que, al reconocer que la persona pertenece a
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contextos especificos, se visualiza como eso influye en sus discursos. Es aqui donde
se hace una primera sintesis descriptiva de lo trabajado, desde la perspectiva de los
interpretados; sin dejar de lado que todo proceso hermenéutico es bicontextual, es
decir, en este punto se comienza a tomar en cuenta los contextos del interprete (Baeza,
2022). Posterior a esto, se vuelve a la situacion o texto interpretado inicialmente, pero
visto desde una perspectiva propia; en palabras de Baeza (2022): “Ha llegado el
momento de develar relaciones, intencionalidades, expresiones de sentimientos, entre
otros” (p. 119). A partir de este analisis, que articula los contextos del interpretado y del

intérprete, se formula una propuesta de interpretacion fundamentada y coherente.

Dicho esto, la hermenéutica es la metodologia considerada adecuada para
abordar el objeto de estudio aqui tratado, responder las preguntas de investigacion y
alcanzar los objetivos. Su pertinencia se debe a que esta centrada en la comprension
de las experiencias y significados dados por las personas involucradas. En el caso de
esta investigacion, al relacionarse con las percepciones de los estudiantes sobre el
uso de herramientas de IAGen, la hermenéutica facilita acceder al trasfondo de como
estas tecnologias son significadas y empleadas en los procesos de ensenanza y de

aprendizaje, asi como en la vida cotidiana de los futuros pedagogos-docentes.

4.2. Método Racional de Pensamiento

Ahora bien, una forma sistematica y concreta de poner en accién lo dicho por
Baeza es a través del Método Racional de Pensamiento (MRP). El cual, de acuerdo
con Primero Rivas (1999) consiste en describir, comprender y valorar un objeto de

estudio especifico. Es decir, permite comprender un tema de manera estructurada.

Referente al primer momento, la descripcion, podemos “ubicar los elementos de
la realidad que consideramos en sus determinaciones propias, lo cual lleva a situarlas
en sus contextos inmediatos, mediatos y lejanos” (Primero Rivas, 1999, p. 87), en otras
palabras, esta etapa permite una exploracion detallada del objeto de estudio,
considerando su entorno y las condiciones que lo influyen directa e indirectamente.
Posteriormente se pasa a la comprension, lo que, segun Primero (1999) supone llevar

a cabo diversas actividades cognitivas como: el analisis gnoseologico, epistémico,
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l6gico y filosofico. Estas no son absolutas, sino que dependen del contexto y la
situacion, como ya se menciond. Por ello, entender un fendmeno siempre implica una
interpretacion posible, con cierto grado de incertidumbre e imprevisibilidad, aspectos
que es necesario reconocer para mejorar nuestras capacidades intelectuales y
practicas. En pocas palabras, la comprensidén no es un proceso cerrado ni definitivo;
siempre esta influenciada por el contexto y reconocer esto nos ayuda a desarrollar un

pensamiento mas flexible y critico.
Por ultimo, es el momento de la valoracion que, como lo indica Primero (1999):

La valoracién como momento intelectual, es el tiempo reflexivo en el cual
establecemos preferencias subjetivas; nos orientamos en nuestra
comprension (del objeto que nos ocupa); establecemos niveles de importancia
0 jerarquias cognitivas y finalmente aceptamos o rechazamos las
descripciones y las comprensiones que hemos efectuado sobre el objeto que

concentra nuestra atencioén. (pp. 89 y 90)

Es decir, en esta etapa, no solo se analiza la informacion, sino que también se
toman decisiones sobre su relevancia y validez. Es un proceso donde se priorizan
ciertos aspectos y se descartan otros segun el criterio y el propédsito de la investigacion.
Entonces, primero se observa y se describe el objeto de estudio en su contexto, luego
se interpreta y comprende mediante distintos enfoques, y finalmente se reflexiona
sobre su importancia y se establecen conclusiones. Como ya se menciond, este

meétodo ayudara a trabajar el instrumento de la investigacion, que sera un cuestionario.

4.3. Instrumento

En esta investigacion se empleé un cuestionario como instrumento de
recoleccion de informacién. Garcia Muioz (2003) menciona que el cuestionario es un
instrumento de investigacion que consta de una lista de preguntas elaboradas de
manera sistematica y cuidadosa, que abordan los aspectos de interés en una

investigacion. Guerrero (2016) dice que el cuestionario es una:
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técnica que se utiliza mayormente en investigaciones cuantitativas, pero que
pueden ser de gran utilidad para investigaciones cualitativas, se recomienda
que los cuestionarios no tengan mas de treinta preguntas y son utilizados para
obtener las opiniones de grupos numerosos que podrian colaborar invirtiendo

tiempo minimo. (p. 7)

Es decir, el cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos que suele
usarse en las investigaciones cuantitativas. Sin embargo, tienen amplios beneficios en
las investigaciones cualitativas, al respecto, Rodriguez (2023) dice que los datos
obtenidos mediante cuestionarios permiten interpretaciones profundas y amplias,
considerando la diversidad de contextos y realidades en que se aplican. Desde esta
perspectiva, el cuestionario es un instrumento util para explorar las representaciones
y creencias conscientes de las personas, reconociendo que sus respuestas estan

influenciadas por las creencias sociales y el entorno cultural en el que se desarrollan.

Asi, con este instrumento, bajo la metodologia hermenéutica y el método
racional de pensamiento se atendié el contenido con el propdsito de interpretar los

significados que las y los involucrados le asignan a su sentir, pensar y actuar.

4.3.1. Elaboracion del cuestionario

El desarrollo de los capitulos previos fue la base de la formulacién de las
preguntas del instrumento (cuestionario). Paralelamente a su elaboracion se planificd
la via de su aplicacion. Sobre esto, dado que la poblacion de esta investigacion son
pedagogos en formacion en la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad Ajusco, se
optd por que el cuestionario se formulara y distribuyera electronicamente a través de
Google Forms. Es decir, el cuestionario lo respondio la poblacién de estudio en linea,
por lo que fue compartido en las redes sociales de grupos estudiantiles de la
universidad, con la especificacion de que debia ser contestado por estudiantes de la
Licenciatura en Pedagogia que hubieran ingresado entre el 2021 y el 2025. Esta
precision se hizo debido a que, como se menciond en el primer capitulo, la IAGen tuvo
una presencia evidente en los contextos escolares a partir del 2021. Al paso de dos

semanas, luego de la distribucion del cuestionario, se recabaron 44 respuestas de
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estudiantes®. A continuacion, presento el instrumento y luego el tratamiento dado a

estas respuestas, es decir, su graficacion e interpretacion.

Instruccion: Si eres estudiante de la Licenciatura en Pedagogia, o egresaste en el afio 2025, responde
las siguientes preguntas.
Primera seccion:
1. Escribe la generacién a la que perteneces en la UPN-Ajusco.
2. 4 Usas la Inteligencia Artificial Generativa en tu vida extraescolar?
e Si, pero poco
e Si, mucho
e No
o No estoy seguro de saber qué es
Segunda seccion:
Recuerda: La IAGen es una rama de la Inteligencia Atrtificial que se centra en la generacién de
contenido, todo esto en respuesta a comandos que realiza el usuario, por ejemplo, ChatGPT.
3. En caso de que tu respuesta haya sido que si usas la IAGen en tu vida extraescolar menciona para
qué (puedes seleccionar mas de una).
o Para redactar mensajes, correos o textos personales
Para resolver dudas rapidas (por ejemplo: ¢ qué significa una palabra?, ;cémo hacer algo?)
Para planificar actividades (horarios, rutinas, viajes, etc.)
Para entretenimiento (crear historias, juegos, imagenes, etc.)
Para apoyo emocional o desahogo (charlas, consejos, etc.)
Para generar contenido en redes sociales (posts, ideas, hashtags, etc.)
e Otro:
4. 4 Usas la IAGen en tu vida escolar / formacion académica universitaria?
e Si, pero poco
e Si, mucho
e No
5. En caso de que tu respuesta haya sido que si usas la IAGen en tu vida escolar / formacion
académica, ¢ Cuales de las siguientes herramientas de IAGen has utilizado?
e ChatGPT
Copilot
Gemini
DeepSeek
Perplexity Al
e Otro:
6. ¢Qué opinién o valoracion tienes respecto al uso de la IAGen en la vida escolar / formacion
académica universitaria?
7. ¢ Te consideras conocedor conceptual y técnicamente en el uso de la IAGen aplicada a la vida
escolar / formacioén universitaria?
o Si
e No
e /;Por qué? Justifica tu respuesta
8. ¢ Consideras que los y las docentes deberian integrar en sus clases el uso de herramientas de
IAGen?
9. ¢Las herramientas que operan con Inteligencia Artificial Generativa estan presentes en tus
procesos de ensefianza y aprendizaje en la Lic. en Pedagogia de la UPN?
o Si
e No

3 Expuestas en el Anexo 2.
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o ;De qué manera? Justifica tu respuesta
10. ¢, Coémo calificarias tu nivel de confianza en la informacién generada por herramientas de IAGen?
Muy confiable
Algo confiable
Poco confiable
Nada confiable
¢ Por qué? Justifica tu respuesta
11. ¢ Crees que el uso de la IAGen puede ayudar a las y los futuros pedagogos en su préximo
quehacer profesional?
o Si
e No
e /;Por qué? Justifica tu respuesta
12. Selecciona, de acuerdo con la siguiente tabla, ;En qué medida consideras que el uso de
Inteligencia Artificial Generativa puede ayudarte a desarrollar las siguientes habilidades
rofesionales?

Habilidades Nada | Poco Regular | Bastante
Explicar criticamente la problematica educativa del
pais
Aplicar teorias, métodos y técnicas pedagogicas en el
analisis de problemas educativos
Disefar propuestas educativas innovadoras en
trabajo grupal e interdisciplinario
Fundar tu practica profesional en una visién
humanista, plural y critica
Disefar, desarrollar y evaluar programas educativos
contextualizados
Analizar criticamente el Sistema Educativo Nacional

13. ¢ Qué sugerencias harias o darias para mejorar la integracion de herramientas de IAGen en la
educacion superior?
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Capitulo 5: Interpretacion y resultados

5.1. Interpretacion

En este momento es preciso recuperar la pregunta de investigacion del
proyecto, en tanto que es el propdsito de la interpretacion (de las respuestas del
instrumento en relacion con el estado del arte y el referente tedrico) es darle respuesta.
La pregunta fue la siguiente: ;Qué lugar ocupan las herramientas educativas que
operan con |IAGen en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la Licenciatura en

Pedagogia, desde la perspectiva de los estudiantes de la UPN?

Pregunta 1: Escribe la generacion a la que perteneces en la UPN-Ajusco.

1. Generacidén Lic. Pedagogia

= 2025-2029 =2021-2025 » sin especificar =2022-2026
= 2023-2027 =2024-2028 =2019-2025

La primera pregunta muestra la distribucidn generacional de los encuestados,
mencionada de forma ascendente, se conforma de un estudiante de la generacion
2019-2025, uno 2024-2028, dos 2022-2026, cuatro 2023-2027, cuatro mas no
especificaron su generacion, dieciséis 2021-2025 y dieciséis 2025-2029. La
concentracion de respuestas en las generaciones 2021-2025 y 2025-2029, puede
interpretarse, tal como se expuso en los primeros dos capitulos, que los estudiantes
de la generacion 2021-2025 coinciden con el periodo inmediato posterior al
lanzamiento de ChatGPT: noviembre de 2022 (Ortiz et al., 2024), lo que los coloca

como testigos de la incursidn de la IAGen en los espacios educativos escolares.

Por su parte, la generacion 2025-2029 representa a quienes inician su
formacion profesional en un contexto donde estas herramientas ya se encuentran en

la vida cotidiana, pero posiblemente sin una integracion pedagdgica formal, aspecto
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que sefalaba Molina et al. (2023) acerca de que los estudiantes apenas comenzaban
a familiarizarse con estas herramientas en su vida diaria. Ademas, esta distribucién
muestra la transicion entre dos momentos sefalados en la investigacion: la adopcidn
de tecnologias postpandemia expuesta por Castillejos (2022) y la actual fase de

penetracion en la vida diaria descrita por Garcia-Pefialvo (2024).

Pregunta 2: ;Usas la Inteligencia Artificial Generativa en tu vida extraescolar?

2. ¢Usas la Inteligencia Artificial Generativa en tu
vida extraescolar?

A\

36

Si, pero poco = Si, mucho = No m No estoy seguro de saber qué es

Las respuestas mostradas en la grafica anterior indican que los estudiantes si
usan la IAGen en su vida cotidiana pero no es relevante. El 82% respondieron “si, pero
poco”, el 9% respondid que “si, mucho”, el 7% que “no”, mientras que el 2% senald no
estar seguro de qué era la IAGen. Es necesario mencionar que, el término Inteligencia
Artificial Generativa fue puesto apropdsito, para conocer si los estudiantes conocian
estas herramientas por su nombre técnico. Al responder la pregunta, se cambiaba la
pagina a una donde aparecia la leyenda “Recuerda: La IAGen es una rama de la
Inteligencia Artificial que se centra en la generacion de contenido, todo esto en
respuesta a comandos que realiza el usuario, por ejemplo, ChatGPT”. Esto es, para
ver si influia su respuesta al no estar seguros del significado de lo que se les
preguntaba, ya que, como explicaba Goenechea et al. (2024), el futuro profesorado

carece de conocimientos sobre la IAGen, inclusive sobre el mismo término.

La tendencia a la respuesta “si, pero poco”, indica que, si bien la IAGen ha

permeado la cotidianidad estudiantil, aun no se consolida como una herramienta de
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uso frecuente o indispensable fuera del ambito académico. Esta poca integracion
puede deberse a dos factores, primero, el desconocimiento conceptual, evidenciado
por la necesidad de aclarar el término, lo que apoya lo expuesto por Goenechea et al.
(2024) sobre que, existe una brecha formativa que impide una apropiacion consciente
y sistematica de estas tecnologias. Y segundo, que el uso predominante de estas es
herramientas es de tipo superficial e instrumental, como es reportado en la siguiente
pregunta, en la que se revela que su empleo para “resolver dudas rapidas”, lo que
indica que la IAGen se concibe como un recurso puntual para problemas inmediatos,
no como un medio para enriquecer la vida cotidiana, en lo cual se profundizara mas

adelante.

Desde el marco tedrico, Primero Rivas (1999) menciona lo contraproducente
que es no salir de la escolaridad, no relacionarse con sucesos fuera del aula, tales
como la inmersién de las nuevas tecnologias al servicio de la vida. La falta de una
formacion y de interés de parte de los estudiantes, que relacione criticamente la
tecnologia con la vida diaria, les impide aprender usos mas profundos (reflexivos,
creativos o de organizacién personal), lo que muestra la relacion superficial que tienen

con estas tecnologias.

Pregunta 3: En caso de que tu respuesta haya sido que si usas la IAGen en tu

vida extraescolar menciona para qué (puedes seleccionar mas de una).

3. En caso de que tu respuesta haya sido que si usas la
IAGen en tu vida extraescolar menciona para qué (puedes
seleccionar mas de una)

Otro (correciones ortograficas)
Otro (ocio)
Otro (marketing)
Para generar contenido en redes sociales 8
Para apoyo emocional o desahogo 9
Para entretenimiento EEesssssssss—— | |
Para planificar actividades = 3
Para resolver dudas réapidas 35
Para redactar mensajes, correos 0O textos.. I —— 11

0 5 10 15 20 25 30 35 40

1
1
1

Las respuestas obtenidas en el cuestionario indicaron que el uso que

mayormente le dan a la IAGen en su vida cotidiana es para resolver dudas rapidas,
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seguido (muy por debajo) de redactar textos, entretenimiento y apoyo emocional,
generar contenido en redes sociales y planificar actividades. En ese sentido, parece
ser que el perfil de uso de la IAGen es el de una herramienta de consulta inmediata,
algo asi como un buscador. Dicha tendencia coincide con lo que diversos autores,
como Garcia-Pefalvo et al. (2023) mencionaron acerca de que la IAGen es percibida
como un sistema que ofrece respuestas rapidas. Al igual que, contradice la distincidon
conceptual establecida en el estado del arte, donde autores como Navarrete-Cazales
et al. (2023) precisan que la IAGen no es un buscador mas, sino una herramienta
capaz de realizar acciones complejas. Los estudiantes utilizan la IAGen como
buscador de bolsillo, facil y rapido de usar, pero no como herramienta de creacion o
analisis complejo, lo que continla confirmando una apropiaciéon superficial que no

explora su potencial sino su utilidad inmediata.

Ahora bien, aunque con muy menor numero de respuestas obtenidas, el apoyo
emocional, representa que a la IAGen también se la considera una herramienta de
apoyo personal, lo que pareciera una paradoja con respecto a lo dicho por Sanchez
Arias et al. (2023), ya que ellos enfatizaban la incapacidad de la IAGen para imitar y
comprender la complejidad humana; y en los resultados de esta pregunta, muestra
como los estudiantes establecen relaciones pseudo interpersonales con estas
herramientas. Esta dependencia emocional puede deberse a que, la IAGen, como
mencionaba Casar (2023), es capaz de producir cosas que no pueden ser distinguidas
si son o0 no hechas por un humano, tal como mostro la respuesta 10 a la pregunta 6: A

veces la necesitamos para platicar con alguien que nos da "buenos consejos”.

Desde la pedagogia de lo cotidiano, quiza esto resulta preocupante, ya que,
dejar que sistemas tecnoldgicos (sin sentimientos ni comprension real) se hagan cargo
de necesidades humanas basicas, puede hacer que las relaciones se vuelvan menos
humanas y podria dificultar el desarrollo de habitos esenciales para la educacién, como

la empatia y la comunicacion genuina.
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Pregunta 4: ;Usas la |IAGen en tu vida escolar / formacion académica

universitaria?

4. :;Usas la IAGen en tu vida escolar / formacidn
académica universitaria?

» Si, pero poco =®Si, mucho =No

El empleo de la IAGen en el contexto escolar universitario es muy similar al
reportado en la vida extraescolar, lo que da lugar a pensar que el resultado de la
pregunta dos no es motivo de su falta de conocimiento de lo que es la IAGen, sino una
respuesta auténtica. El 82% de los estudiantes respondieron que “si, pero poco”, el
9% respondieron “si, mucho”, el mismo porcentaje de quienes dijeron que “no”. La baja
afluencia de respuestas en la opcion “si, mucho”, permite ver que no estan siendo

integradas las herramientas que operan con IAGen en sus procesos formativos.

Asi, en balance con las pocas respuestas obtenidas sobre el “si, mucho”, se
puede sefalar que hay una integracion superficial de la IAGen en su formacion. En
ese sentido, cabe hacer una observacion importante: parece ser que aun no puede
hablarse, como lo indicaron en el Capitulo 2 Castillejos (2022) y Herrero (2024), de
una adopcion masiva e irresponsable que disminuye los procesos cognitivos de los
estudiantes, al menos no en la muestra obtenida en esta investigacion. Y quiza esto
se deba a que, como sefialaron Garcia Sanchez (2023) y Gonzalez Rebollo (2022), a

que los estudiantes aun no estan completamente familiarizados con estas tecnologias.

Por lo dicho, podria pensarse que si efectivamente aun los estudiantes no hacen
un empleo desmedido de la IAGen en su vida personal y académica, aun es tiempo de

impulsar proyectos formativos como se sugirié cuando se presento el referente tedrico
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de esta investigacion, en particular, aquellos que impulsen el desarrollo de la madurez

y de la virtud, de modo tal que sirva de base para una apropiacion critica de la IAGen.

Pregunta 5: En caso de que tu respuesta haya sido que si usas la IAGen en tu
vida escolar / formacién académica, ¢, Cuales de las siguientes herramientas de IAGen

has utilizado?

5. En caso de que tu respuesta haya sido que si usas la
IAGen en tu vida escolar / formacidn
académica, ¢Cudles de las siguientes herramientas de
IAGen has utilizado?

Otro (Meta)
Otro (Claude)
Otro (ChatLLM)

Otro (Grok)

Otro (Knowunity)

Otro (ninguna) ——— 4
Perplexity AI 1
DeepSeek 7
Gemini 24
Copilot m——ss————— 3
ChatGPT 36
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Las principales herramientas que utilizan los estudiantes universitarios son:
ChatGPT (36 respuestas), Gemini (24), Copilot (8), DeepSeek (7) y Perplexity Al (1); y
la casilla marcada como “Otro” se divide en dos, “ninguna” (con 4 respuestas) y, los
nombres especificos de las aplicaciones usadas, es decir, Knowunity, Grok, ChatLLM,
Claude y Meta, con 1 voto cada una. El predominio de ChatGPT en las respuestas
obtenidas frente a otras herramientas con IAGen no solo confirma su estatus como
herramienta emblematica, como afirmaba Ortiz et al. (2024), sino que revela un
fendmeno generacional significativo, pues es perceptible al consultar las respuestas
de cada encuestado que, quienes pertenecen a la generacion 2021-2025, y que como
se menciond experimentaron directamente el inicio de esta tecnologia, ChatGPT es su
principal referente de la IAGen, particularmente para la creacion y procesamiento de
texto. Dicho sea de paso que, esta informacion reafirma lo sefialado por Ortiz et al.

(2024) respecto a su rapido posicionamiento como la aplicacion de mayor crecimiento
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histérico, pero que también refleja una apropiacion temprana que podria estar

limitando la exploracién de otras herramientas especializadas.

Y por otro lado, el uso significativo de Gemini de parte de los estudiantes de la
generacion 2025-2029, ejemplifica la evolucion constante respecto a las aplicaciones
en las que los encuestados confian segun la temporalidad, lo que reafirma lo dicho por
Gallent et al. (2023) sobre el surgimiento constante de aplicaciones similares. Esta
preferencia generacional, donde los estudiantes de ingreso mas reciente optan por
herramientas con capacidades mas complejas, como la generacion de imagenes,
apunta a una creciente idealizacion en el uso y expectativas hacia la IAGen. Desde la
PECOTI, esta transformacion pone sobre la mesa un reto formativo, la necesidad de
desarrollar virtudes intelectuales como la prudencia y el criterio, que les permitan a los
futuros pedagogos evaluar y elegir herramientas no por su popularidad sino por su uso

pedagogico especifico.

Finalmente, hay que mencionar que, es curioso lo que sucede al comparar las
respuestas de las preguntas 2 y 4 con la 5, pues los encuestados mencionaron usar
“‘poco” la IAGen, pero en sus respuestas dadas en la pregunta 5 muestran que tienen
conocimiento de estas herramientas, incluso agregan nombres de aplicaciones no tan
populares, lo cual indica que probablemente si utilizan bastante la IAGen, pero no
fueron capaces de reconocerlo, lo que confirmaria lo dicho por Pont-Niclos et al. (2024)
sobre que, una de las emociones que les genera a los estudiantes usar este tipo de

tecnologias es: la culpa.

Pregunta 6: ; Qué opinion o valoracion tienes respecto al uso de la IAGen en la

vida escolar / formacion académica universitaria?

Las respuestas abiertas obtenidas fueron divididas en 5 principales tendencias:
A favor con uso responsable 27 respuestas, facilitador académico 9 respuestas,
riesgos y consecuencias negativas 4 respuestas, utilidad limitada 3 respuestas, y por

ultimo, postura neutral 1 respuesta.
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Clasificacion de las respuestas abiertas:

¢ Qué opinion o valoracion tienes respecto al uso de la IAGen en la vida escolar /
formacion académica universitaria?
Tendencias Respuestas Total de respuestas
A favor, con uso 2,4,5,7,8,9,12,13, 14, 15, 16, 20,
responsable 24, 26, 27, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 27
38,41,42,43, 44
Facilitador académico | 1, 3, 6, 10, 11, 23, 37, 39, 40 9
Riesgos y 17,18, 21, 36
consecuencias 4
negativas
Utilidad limitada 28, 29, 38
Postura neutral 25 1

La tendencia mayor es una postura a favor, pero condicionada a un “uso
responsable”, lo que podria representar un posicionamiento critico y ético de parte de
los futuros pedagogos-docentes con respecto al uso de estas herramientas. Esta
condicion ética reafirma las preocupaciones descritas en el estado del arte por autores
como Lozada et al. (2023), quienes mencionaban la necesidad de que los futuros
docentes estuvieran capacitados para un uso adecuado de la IAGen y asi prevenir el
plagio y la dependencia. Los futuros pedagogos-docentes parecen reconocer la
utilidad de la herramienta, y ademas, intuyen la necesidad de poner limites éticos y
pedagdgicos, anticipandose asi a su futuro rol como guias en el uso de estas
tecnologias. Por lo tanto, esta postura que muestran 27 estudiantes podria ser base
para pensar en la posibilidad de un proyecto formativo como el que plantea la PECOTI,
u otro. Lo que quiero decir es que deberia aprovecharse esta disposicion de los
estudiantes por trabajar adecuadamente con estas herramientas. Para el caso, léase

la respuesta de los encuestados 15, 9y 20:

Considero que es una herramienta excelente si se le da un buen uso. Sirve de
ayuda para orientarse o facilitar algunas dudas, pero si no se usa correctamente
genera una dependencia que no permite pensar criticamente y de manera

racional.
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Es una herramienta muy buena; sin embargo, usarla mas alla de solo aclarar
dudas o como un apoyo, es decir, usarla como herramienta primaria en la vida
académica es deplorable y solo demuestra que nos hemos vuelto

incompetentes.

Considero que se debe usar de manera responsable, es decir, tratar de no
depender de la IA para seguir fomentando el pensamiento critico, que es una

base fundamental de nuestra formacioén universitaria.

En lo que a la segunda tendencia respecta, los estudiantes consideran a la
IAGen como un “facilitador académico”, lo que se articula con el patrén de uso
presentado anteriormente, es decir, esporadico y superficial, de la mano de

herramientas como ChatGPT. Para muestra Iéase la respuesta del encuestado 37:

Me parece que es una herramienta que nos puede aportar ideas y contenido

rapido para sacarnos de alguna duda o apuro.

Lo que sugiere que los estudiantes han encontrado una utilidad central: la
optimizacion de tareas textuales y de consulta (como un buscador), pero que aun no
exploran usos mas complejos o creativos. Esta vision reducida de la utilidad de la
IAGen coincide con lo expuesto por Pérez et al. (2023) respecto a sus beneficios para
la personalizacion del aprendizaje y acceso a recursos, pero de igual forma, muestra
una limitacién, ya que se lo esta reduciendo a un facilitador de tareas, lo que los aleja
de encontrar en la IAGen una herramienta que podria transformar los procesos de
pensamiento y creacién pedagogica, tal como lo expresaban Akilu et al. (2024). La
contradiccion entre el uso actual como facilitador y la aspiracion de responsabilidad
que se muestra en la tendencia 1, podria indicar que aun no existe una comprension

colectiva de lo que la IAGen implica en los procesos formativos.

Sin embargo, la presencia minoritaria pero significativa de quienes alertan sobre
“Riesgos y consecuencias negativas” y “Utilidad limitada” evidencia que los estudiantes
son conscientes de los riesgos de su uso, por ejemplo, de deshumanizacién y pérdida
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de pensamiento critico, como lo sefalé Casar (2023) y Trejo (2023). En conjunto, estas
posturas: “A favor, con uso responsable” y “Riesgos y consecuencias negativas” no se
contradicen, sino que muestran la tension ética en la que se desenvuelve el futuro
pedagogo-docente, esto es, reconocen la utilidad de la herramienta, pero intuyen que
su integracion en la educacién superior exige una conciencia pedagogica y una

madurez personal. Para muestra de lo dicho léase la respuesta 36:

Me gusta porque me permite aterrizar ideas, pero no me gusta del todo porque
me ha hecho algo dependiente. Antes de hacer una tarea o proyecto, en vez de

primero pensar qué quiero hacer, lo primero que hago es preguntarle a la IA.

Pregunta 7: ; Te consideras un conocedor conceptual y técnico en el uso de la

IAGen aplicada a la vida escolar / formacién universitaria?

7. ¢Te consideras conocedor conceptual y técnicamente
en el uso de la IAGen aplicada a la vida escolar /
formacidén universitaria?
40

29
30

20 15
0
Si No

Respecto a la pregunta cerrada, los datos obtenidos muestran que 29
estudiantes que respondieron “si”, y 15 respondieron que “no”. Las razones dadas a
sus respuestas se dividieron en 3 tendencias: Conocimiento y uso basico o limitado 25
encuestados, habilidad buena comprobada 10 encuestados, y 9 que no dieron razones

de su postura.
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Clasificacion de las respuestas abiertas:

¢, Te consideras conocedor conceptual y técnicamente en el uso de la IAGen aplicada a
la vida escolar / formacion universitaria? ¢ Por qué?
Tendencias Respuestas Total de respuestas
Conocimiento y uso 2,3, 8,10, 12, 14, 15, 16, 18, 20,
basico o limitado 22, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 25
35, 38, 39, 41, 42, 43

Habilidad buena 1,4,7,11,13,17, 23, 24, 40, 44 10
comprobada

Sin justificacion 5,6,9, 19, 21, 25, 26, 36, 37 9

La razén que los encuestados dieron a sus respuestas permiten una mayor
comprension del estado que guarda su conocimiento tedrico y practico de la IAGen
pues, entre quienes dicen si estar versados y quienes no, sus respuestas permiten ver
que se trata, por un lado, de un conocimiento aproximado, y por otro, de uno mas
preciso, por ejemplo, el encuestado 2 dijo primero que si se considera un conocedor
tedrico y practico de la IAGen, pero cuando justifico su respuesta hablé mas bien de
un conocimiento pero basico, a diferencia del entrevistado 8, quien también se
considera un conocedor tedrico y practico de la IAGen pero con habilidades buenas y

comprobadas.

Esta situacion, entre quienes se consideran con un conocimiento comprobado
y quienes se consideran con uno limitado, que son la mayoria, puede obedecer a lo
que en el estado del arte decian Rasul et al. (2023) acerca de que, si bien los
estudiantes usan estas herramientas muchos de ellos realmente no comprenden esa
informacion brindada. Podria decirse que, desde la pedagogia de lo cotidiano, estos
estudiantes cuentan con una apropiacion incompleta de la IAGen, por lo que
nuevamente resulta necesario precisar que aun hay tiempo para desarrollar proyectos
educativos que den atencion a esta ausencia. Asimismo, esta apropiacion superficial
que no garantiza la comprension, expresa lo dicho en el Capitulo 1 por Garcia-Penalvo
et al. (2023), respecto a que la IAGen opera mediante probabilidades y no a través de
un razonamiento genuino. La autopercepcion de dominio, sin bases conceptuales

solidas, puede llevar a una confianza mal fundada en los resultados sobre la IAGen,
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obstaculizando el desarrollo de la madurez profesional que requiere un universitario, o

en este caso, un pedagogo, tal como lo mencionaba Primero Rivas (2010).

Pregunta 8. ; Consideras que los y las docentes deberian integrar en sus clases

el uso de herramientas de IAGen?

8. ¢Consideras que los y las docentes deberian integrar
en sus clases el uso de herramientas de IAGen?

37

40
30

20
7

No

10

Respecto a la pregunta cerrada, 37 estudiantes respondieron “si” y 7
respondieron “no”. Las respuestas abiertas o justificaciones se agruparon en cinco
tendencias: Actualizacion y adaptacion necesaria con 12 encuestados, uso con
responsabilidad con 12 encuestados, riesgo de dependencia con 7 encuestados,

apoyo didactico limitado con 8 encuestados, y sin justificacion clara 4 encuestados.

Clasificacion de las respuestas abiertas:

¢ Consideras que los y las docentes deberian integrar en sus clases el uso de
herramientas de IAGen? ; Por qué?

Tendencias Respuestas Total de
respuestas

Actualizacién y adaptacion 1, 8,12, 22, 24, 27, 31, 32, 33, 35, 38, 12
necesaria 41

Uso con responsabilidad 3,5,9, 14, 17, 18, 23, 26, 30, 34, 40, 12
44

Riesgo de dependencia 4,19, 20, 21, 28, 36, 42 7

Apoyo didactico limitado 7,11, 15, 16, 25, 29, 37, 43 8

Sin justificacion clara 2,6,13,39 4

Quienes consideran que si deberian integrar sus profesores las herramientas

con IAGen en el saldn de clases expresan su demanda explicita de superar la fase de
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experimentacion autodidacta, expresadas en la pregunta 4 y 7. Asi sefalaron algunos

estudiantes, por ejemplo, el encuestado 31 y 35:

Si, porque aunque no lo deseen ni quieran los docentes, los alumnos ya la estan

usando y desgraciadamente no de la mejor manera.

Si, porque es una herramienta que esta presente en la vida cotidiana; se trata
de adaptarse al entorno y utilizar los medios que generen interés para atraer la
atencion de los estudiantes. Ademas, es un apoyo en la creacion de imagenes,

dinamicas, estructurar clases, eftc.

Estas respuestas se relacionan con lo expuesto por Pont-Niclos et al. (2024),
acerca de la necesidad sentida por los futuros docentes de formarse en la IAGen. Esta
exigencia de "actualizacion y adaptacion" (12 respuestas) y "uso con responsabilidad”
(12 respuestas) sugiere que los estudiantes reconocen las limitaciones de su actual
conocimiento y uso (expuesto en la pregunta 7), por lo que buscan una guia que les

permita transitar hacia una apropiacion critica, como lo sefialaron Lozada et al. (2023).

Asi mismo, en minoria las y los encuestados alertan, por un lado, sobre el
"riesgo de dependencia", y por otro, denuncian que el apoyo didactico actual en la
IAGen es limitado. Esta alerta sefialada por algunos encuestados permite ver que no
buscan una incorporacion acritica, sino una integracion formativa en la IAGen. De
dichas advertencias ya hablaba Casar (2023), en torno a que se corre el riesgo de la
disminucién del pensamiento critico. Y por el contrario, como expresan los
encuestados de esta investigacion, ellos no buscan una incorporacién superficial de la
IAGen, sino una guia sensata de formacion, que como sefala Primero Rivas (2020),
sea acorde al desarrollo de su madurez intelectual. De lo dicho, puede servir de

referencia lo que expreso el encuestado 36:

Porque puede hacer dependientes a los estudiantes y en vez de vera la IA como
una herramienta que puede ayudarles, la verian como la respuesta a todo,

dejando a un lado la inteligencia humana.
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Finalmente, es necesario mencionar que ninguna de las respuestas de los
encuestados hizo referencia los miedos senalados por Gonzalez et al. (2024 ) respecto
a que el profesorado podria estar en peligro de ser suplantado por estas herramientas,
ya que, los estudiantes siguen visualizando al profesor como figura indispensable para
el puente entre el uso superficial y el uso critico de estas tecnologias, lo que abona,
una vez mas, a la idea de que se esta a tiempo para intervenir en la UPN con un

proyecto formativo sobre IAGen y formacion de profesionales de la educacién.

Pregunta 9. 4 Las herramientas que operan con Inteligencia Artificial Generativa
estan presentes en tus procesos de ensefianza y aprendizaje en la Lic. en Pedagogia
de la UPN?

9. ;Las herramientas que operan con Inteligencia
Artificial Generativa estédn presentes en tus procesos
de enseflanza y aprendizaje en la Lic. en Pedagogia de

la UPN?

28

30

16

20

10

No

Los datos muestran que 28 encuestados seleccionaron la opcidn “si”, mientras
que 16 eligieron “no”. Las justificaciones correspondientes se clasificaron en cuatro
categorias: Procesamiento de texto y contenidos (17 respuestas), no estan presentes

(16 respuestas), creatividad (4 respuestas), y sin justificacion clara (7 respuestas).

Clasificacion de las respuestas abiertas:

¢ Las herramientas que operan con Inteligencia Artificial Generativa estan
presentes en tus procesos de ensefanza y aprendizaje en la Lic. en Pedagogia de
la UPN? ;de qué manera?

Tendencias Respuestas Total de respuestas
Procesamiento de texto | 1, 2,4,5,7, 10, 14, 21, 23, 27, 17
y contenidos 29, 30, 33, 37,40, 42, 44
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No estan presentes 8,9, 11,15, 18, 19, 20, 22, 25, 16
28, 32, 34, 35, 36, 38, 39

Creatividad 3,13, 16, 40 4

Sin justificacion clara 6,17, 24, 26, 31, 41, 43 7

Las respuestas entre quienes afirman que la IAGen estad presente en sus
procesos de ensefanza y aprendizaje o expresan como apoyo en la elaboracion de
textos y de contenido. Es de resaltar que el numero de quienes dicen que si esta
presente en sus procesos de ensefanza y aprendizaje es casi el mismo que dicen que
no. Esta polarizacion puede relacionarse con lo dicho en el estado del arte, respecto a
que la IAGen no es una herramienta popular en las actividades desarrolladas dentro
de los salones de clase universitarios de manera oficial (Garcia Sanchez, 2023). Asi lo

expreso el encuestado 18:

No. Porque realmente yo aprendo haciendo preguntas y necesito en algunos

casos que me expliquen muy puntualmente las cosas.

No obstante, a la vez, parece que el temor es cierto en torno a que podria
representar una posibilidad de plagio durante la elaboracidon de resumenes, ensayos,
trabajos de investigacion (Martinez Gonzalez, 2003), en general, de trabajos escritos,
ya que, como se menciond, es muy delgada la linea entre lo que puede considerarse
plagio y lo que no, y es aun mas dificil para los estudiantes reconocerlo si no han tenido
una inmersion seria en estos contenidos. Sobre esta delgada linea considero que

puede citarse el caso de los encuestados 14 y 37:

Si. Porque las uso principalmente para organizar ideas, resumir textos, aclarar
conceptos dificiles y mejorar la redacciéon de mis trabajos. Me han ayudado

mucho a comprender temas desde diferentes enfoques.

Si. Para mi proyecto de titulacion me apoyé para sacar diferencias, conectores

de ideas y definiciones de conceptos.
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Es decir, tanto la ausencia de una formacion sistematica y critica en la IAGen,
junto a su escasa pero palpable presencia en su vida cotidiana y escolar, parece,
termina por configurarse como un atajo para automatizar tareas escolares, es decir, no
podria considerarse una herramienta que esté transformando significativamente la
educacion, por ejemplo, como apoyo para ensefiar y aprender como disefar clases,
cursos, curriculos, etc. (Gonzalez et al. 2024). Escenarios que se complican aun mas
cuando en lugar de reconocer su presencia y trabajar con perspectiva pedagdgica, el
sistema educativo parece que permanece atado a las formas tradicionales de la

escolarizacion; como lo refiere en su respuesta el encuestado 22:
No, porque prohiben el uso.

Pregunta 10. ;Coémo calificarias tu nivel de confianza en la informacion

generada por herramientas de IAGen?

10. s Como calificarias tu nivel de confianzaen la
informacion generada por herramientas de l1AGen?

[

=]

= z
o
0 |
MMuy confiable Algo confiable Poco confiable Madaconfiable

De los resultados obtenidos en la pregunta cerrada, 26 estudiantes
respondieron que la informacion que brinda la IAGen es “algo confiable”, 16 opinaron
que es “poco confiable”, 2 “muy confiable”, y 0 “nada confiable”. En la justificaciéon de
su respuesta se identificaron cinco tendencias: hay que verificar la informacion (20),
falta de fuentes confiables (10), util pero con errores (4), confianza alta (1), y sin

justificacion clara (9).
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Clasificacion de las respuestas abiertas:

¢, Coémo calificarias tu nivel de confianza en la informacién generada por
herramientas de IAGen? ; por qué?
Tendencias Respuestas Total de respuestas
Hay que verificar la 2,3,9, 11,12, 14, 20, 23, 24,
informacion 26, 28, 31, 33, 34, 35, 37, 38, 20
41, 43, 44
Falta de fuentes 5,7, 10, 13, 17, 18, 22, 32, 10
confiables 36, 40
Util con errores 8, 29, 30, 39 4
Confianza alta 4 1
Sin justificacion clara 1, 6, 15, 16, 19, 21, 25, 27, 9
42

Con el 59% de encuestados que consideran "algo confiable" la informacion
generada por herramientas de IAGen, y que ademas sugieren "verificar informacion"
(20 personas), puede decirse que coinciden con Puertas (2024) respecto a que
sistemas como ChatGPT se entrenan con datos de Internet no supervisados por
expertos, lo que genera una confianza condicionada; tal como lo expresé el

encuestado 2:

Porque siempre hay que verificar la informacién, pues la IA no es un buscador.
Genera informacién a partir de cosas que le pedimos y cosas que saca de

Internet, pero no siempre de sitios confiables.

Posiciones como estas permiten ver, como mencionan Garcia-Pefalvo et al.
(2023), que las respuestas de la IAGen son probabilisticas, y que carecen de un
razonamiento genuino. Asi, la verificacion de la informaciéon se convierte en una

observacion constante, tal como se expreso el encuestado 14:

Porque confio bastante en lo que ofrecen, pero siempre verifico los datos o las
fuentes antes de usar la informacion en un trabajo académico. Creo que la
inteligencia artificial puede equivocarse o simplificar demasiado, asi que prefiero

tomarla como una guia o apoyo, no como la verdad absoluta.
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Sin embargo, desde la pedagogia de lo cotidiano, esta practica de verificacion,
aunque necesaria, necesita profundizase en su desarrollo en la persona para hacer
verdaderamente de ella una virtud de tipo intelectual, por ejemplo, si esta actividad
esta acompanada de la prudencia, es decir, del término medio entre el exceso y el
defecto. Por otra parte, la segunda tendencia responde a que hay una percepcion de
“falta de fuentes confiables" en la informacidén que presentada en las herramientas que
operan con IAGen (10 personas). Postura ejemplificada en comentarios como los de

los encuestados 10 y 5:

Porque lo que yo sé, es que rescata informacion de varias paginas de Internet

y te lo hace.
Porque la mayoria de las veces no tiene fuentes confiables.

Tales respuestas dan lugar a ver que hay encuestados con cierto nivel de
escepticismo respecto a los alcances de la IAGen, sin embargo, totalmente contrario
a una sefal siquiera minima de pensamiento critico, como el que se propone desde la
perspectiva de Primero Rivas (2010) respecto del deber ser de la formacion
universitaria, lo expone el encuestado 4 y hace urgente intervenir pedagoégicamente,

como se ha insistido, con algun programa de formacion en IAGen y educacién superior:

Porque siento que esa inteligencia artificial es perfecta; en lo personal lo digo

porque no es humano.

Pregunta 11. 4 Crees que el uso de la IAGen puede ayudar a las y los futuros

pedagogos en su proximo quehacer profesional?
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11. :Crees que el uso de la IAGen puede ayudar a las y
los futuros pedagogos en su prdéximo quehacer
profesional?

50
40
30
20
10

En relacion con la opinién de los estudiantes encuestado respecto al uso de la
IAGen en su futura practica profesional, 39 de ellos consideran que “si” les ayudaria,
y 5 consideran que “no”. A partir de las respuestas se identificaron cuatro tendencias
entre los encuestados: 22 de ellos consideran que la IAGen es o0 sera unicamente un
complemento a su quehacer, 12 consideran que optimizara sus tareas de indole
practica, 5 creen que se corre el riesgo de operar con informacion errénea, y 5 mas no

expresan una justificacion clara.

Clasificacion de las respuestas abiertas:

¢ Crees que el uso de la IAGen puede ayudar a las y los futuros pedagogos en su
préoximo quehacer profesional? ; por qué?

Tendencias Respuestas Total de
respuestas
Unicamente como 4,5,7,8, 9, 14, 20, 22, 23, 24, 25,
complemento 26, 27, 30, 33, 35, 37, 38, 40, 41, 22
42,44
Optimizadora de tareas | 1, 3, 11, 13, 15, 16, 28, 29, 31, 32, 12
practicas 36, 43
Riesgo de informacion | 10, 17, 21, 34, 39 5
errénea
Sin justificacion clara | 2,6, 12, 18, 19 5

La mayoria de los encuestados considera que la IAGen sera un recurso util para
su futuro quehacer profesional, lo cual es coherente con su uso actual como facilitador
académico (expuesto en la pregunta 6) y optimizador de tareas (pregunta 3). Sin
embargo, esta postura se ve matizada por la tendencia mayoritaria que la situa

“‘Unicamente como complemento” a su quehacer. Esto ejemplifica que, si bien los
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estudiantes aun no han trabajado de manera sistematica en el salén de clases con las
herramientas educativas que operan con |IAGen, si cuentan con cierta postura y
comprension critica de ella. En otras palabras, una considerable parte de los
encuestados, a decir de Wu et al. (2023), reconocen su utilidad instrumental por lo que
nunca podra sustituir habilidades humanas como la empatia y el juicio. El encuestado

20 lo expres6 de la siguiente manera:

Puede ser una herramienta util si se usa con una reflexion ética y con un
proposito educativo claro, pero también puede representar un riesgo si sustituye
la creatividad y el pensamiento critico de los pedagogos. Al final, somos
nosotros quienes debemos innovar y guiar los procesos de aprendizaje, no dejar

que la IA lo haga por nosotros.

Por otro lado, la segunda tendencia identificada en las respuestas de los
encuestados (Optimizadora de tareas practicas) coincide con lo sefalado en el
Capitulo 2 por parte de Gonzalez et al. (2024), asi como de Soler et al. (2024), quienes
ven a estas herramientas como un elemento de ventajas administrativas y de disefio
didactico. Finalmente, la minoria de los encuestados advierte que la practica
profesional estd en "riesgo de [operar con] informacién erronea”, lo plasma sus
preocupaciones éticas y epistemoldgicas, como fue planteado por Pereira et al. (2024)
al sefialar que era necesario la verificacidon y la supervision humana de los resultados

que arrojaban estas herramientas. Sobre esto, el encuestado 21 lo expreso asi:

Porque te da informacién que a veces no es cierta y vivirian atrapados en una

mentira de informacion.

Esta advertencia, junto con la tendencia de considerar a la IAGen "s6lo como
complemento”, revela que los estudiantes intuyen la necesidad de una apropiacion
guiada por profesionales, o como sefiala la PECOTI, ven la necesidad de desarrollar
virtudes intelectuales, como la prudencia y el pensamiento critico, necesarias para
transformar una herramienta tecnoldgica en un recurso formativo que potencie y no

suplante las capacidades profesionales del pedagogo.
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Pregunta 12: ; En qué medida consideras que el uso de Inteligencia Artificial

Generativa puede ayudarte a desarrollar las siguientes habilidades profesionales?

12. :En qué medida consideras que el uso de
Inteligencia Artificial Generativa puede ayudarte a
desarrollar las siguientes habilidades profesionales?

Analizar criticamente el Sistema...w 18

Disefiar, desarrollar y evaluar.‘.# S 25
Fundar tu practica profesional en una...%ﬁﬂ- 17
Disefiar propuestas educativas...# T 24
Aplicar teorias, métodos y técnicas,.,* 13 24
Explicar criticamente la problemética...h =4 25
0 5 10 15 20 25 30

B Bastante ®Regular ®Poco HNada

Cabe resaltar que, dichas habilidades fueron recuperadas del perfil de egreso
de la Licenciatura en Pedagogia de la UPN“. Respecto a la interpretacion de los
resultados, se puede ver que los estudiantes asocian el uso de la IAGen con
habilidades de disefio y aplicacion técnica, mas que con habilidades criticas y
humanistas del perfil de egreso. Sobre las habilidades para "Explicar criticamente la
problematica educativa del pais", 29 encuestados consideran que la IAGen ayudara
en Nada y Poco, “Analizar criticamente el Sistema Educativo Nacional”, 26
encuestados sefialan entre Nada y Poco, y "Fundar tu practica profesional en una
vision humanista, plural y critica", 27 encuestados consideran que en Nada y Poco.
Estos valores coinciden con lo expuesto por Chomsky (citado en Martinez Gonzalez,
2023), respecto a que la IAGen solo abona en la automatizacién de ciertas cuestiones

tareas, y de caracter superficial.

A su vez, apoya empiricamente lo sefialado por Sanchez Arias et al. (2023)
sobre la incapacidad de la IAGen para comprender la complejidad humana, cultural e
historica. Coherente con las respuestas anteriores, donde reconocen su utilidad

principalmente para resolver dudas rapidas (visto en la pregunta 3), los estudiantes

4 Puede consultarse en:
https://upn.mx/index.php/estudiantes/licenciaturas?view=article&id=93&catid=18
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intuyen que estas herramientas no pueden suplir la apropiacién critica que demanda
el analisis de problematicas educativas concretas y la construccién de una postura

ética profesional.

En contraste, "Disefiar propuestas educativas innovadoras..." (33 votos sumados entre
Regular y Bastante) y "Disefar, desarrollar y evaluar programas educativos
contextualizados" (32 votos entre Regular y Bastante) son percibidas como las
habilidades que podrian ser mas apoyadas por la IAGen. Esto refleja una vision
instrumental que coincide con lo expuesto por Gonzalez et al. (2024) respecto al
potencial de la IAGen para generar recursos y estructuras base. Sin embargo, esta
percepcion resulta extrana frente al uso reportado predominantemente como
"complemento" (en la pregunta 11), sugiriendo que los estudiantes visualizan un

potencial no explotado en su practica actual.

Por otro lado, el emplear la IAGen para "Aplicar teorias, métodos y técnicas

pedagdgicas..." obtuvo 27 votos entre lo Regular y Bastante, lo quiza expresa lo
sefalado por Rasul et al. (2023), quienes mencionaron que el uso estudiantil de la
IAGen se centra en proyectos de investigacion, pero no se familiarizan profundamente
con el contenido, lo que podria indicar que los estudiantes reconocen cierta utilidad
para tareas de clasificacién o ejemplificacién, pero comprenden sus limitaciones para
una aplicacion contextualizada y profunda, lo que confirma las advertencias de
Martinez (2023) sobre el riesgo de un aprendizaje superficial, en este caso,

especialmente cuando se delega el analisis pedagogico a la IAGen.

Desde la Pedagogia de lo Cotidiano, esta interpretacion colectiva evidencia una
comprension aparentemente madura de los limites de la IAGen en el desarrollo de
habilidades del perfil de egreso. Los estudiantes distinguen entre lo que es apropiable
criticamente, como las dimensiones humanistas y contextuales, y lo que puede ser
optimizado instrumentalmente. El marcado escepticismo hacia el desarrollo de
habilidades criticas mediante IAGen refleja una conciencia pedagdgica inicial, ya que,
reconocen que la verdadera formacion profesional requiere de un proceso de

apropiacién que trascienda la mera eficiencia tecnoldgica o técnica. Esta distinciéon
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sugiere que, a pesar de su conocimiento limitado sobre IAGen (expuesto en la
pregunta 7), han desarrollado un criterio pedagogico basico que valora el caracter
irremplazable de las virtudes intelectuales o practicas, especialmente la prudencia

(Beuchot 2003b) para el adecuado ejercicio profesional.

Pregunta 13: ; Qué sugerencias harias o darias para mejorar la integracion de

herramientas de IAGen en la educacién superior?

Clasificacion de las respuestas abiertas:

¢ Qué sugerencias harias o darias para mejorar la integracion de herramientas de
IAGen en la educacion superior?

Tendencias Respuestas Total de
respuestas
Uso critico y 2,3,4,5,8,10, 13, 15,16, 17, 18, 21,
responsable 22, 23, 24, 25, 28, 29, 36, 37, 38, 39, 25
41,42, 43
Cursos de 1,7,11,12, 14, 20, 26, 27, 30, 31, 32,
actualizacion y 33, 34, 35, 40, 44
- 16
formacion en IAGen a
la comunidad
Normalizacioén 1,2,19, 31, 34, 36 6
Sin sugerencia clara | 6,9 2

A partir de la interpretacion de las respuestas, se identificaron cuatro tendencias
acerca de las sugerencias dadas por los estudiantes sobre la integraciéon de la IAGen
en las IES. Al respecto, 25 encuestados coinciden en que debe impulsarse un uso
critico y responsable, 16 sugieren formacion y actualizacion en |AGen, tales
afirmaciones representan una respuesta directa a las carencias que ellos mismos
identificaron sobre su conocimiento (en la pregunta 7) y su uso basico (pregunta 2, 3
y 4). Seguidos por las tendencias hombradas como normalizacién (6 casos) y sin
sugerencia clara (2). En términos generales, los estudiantes consideran que es
necesario reflexionar sobre el uso de la IAGen en las IES, asi lo sefialaron los

encuestados 20 y 37:
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Sugiero que antes de integrar la IA, se promueva una formacion ética y
pedagogica sobre su uso. Que los docentes aprendan a utilizarla como apoyo,
no como sustituto; y, que se fomente en los estudiantes el pensamiento critico

para distinguir cuando y como usarla de forma responsable.

Usar IA de manera responsable y cuidadosa, no dejar que opaque tu pensar y
el generar ideas por uno mismo. Es una herramienta de gran ayuda en esta era
digital, pero no olvidemos que es solo un generador de respuestas rapidas y

simples guiado por el algoritmo de varios resultados de lo que queremos saber.

Amabas referencias acompafian lo que senalaron Pont-Niclos et al. (2024)
respecto a la necesidad formativa sentida por el futuro pedagogo-docente, pero afiade
algo importante, no piden solo capacitacion técnica, sino una formaciéon con bases
éticas y pedagdgicas. Esta exigencia conecta directamente con lo expuesto por Selwyn
et al. (2022), quienes consideran impensable que un futuro profesional de la educacién
termine sus estudios sin un posicionamiento frente a estas tecnologias. La demanda
especifica por "cursos de actualizacion y formaciéon en IAGen para la comunidad"
emerge como una respuesta concreta a la brecha de conocimiento identificada, en el

estado del arte, por Goenechea et al. (2024).
Sobre esto, cabe recuperar lo dicho por los encuestados 14 y 44

Que los estudiantes sean mas criticos; no se trata solo de usar la tecnologia,
sino de aprender a pensar con ella y adaptarla a las necesidades reales de la
educacion. Primero que se capacite tanto a docentes como a estudiantes en su
uso ético y responsable. Muchas veces se usan sin entender realmente su
alcance o limites. También creo que seria importante incluir talleres o
asignaturas donde se enserfie a aprovechar la IA para la investigacion, la
planeacion académica y la creacion de proyectos educativos. Asi se

normalizaria su uso como una herramienta de aprendizaje.
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Como estudiante, me gustaria que hubiera cursos extracurriculares donde nos
ensefien a utilizar la IA de forma consciente y ética, pero también de una forma

efectiva y util para el futuro.

Estas sugerencias representan un reclamo estudiantil por institucionalizar la
formacion en IAGen, actividad que trascienda el aprendizaje autodidacta que
actualmente predomina, y que Gonzalez Rebollo (2022) identific6 como la principal via
de adquisicidon de estos conocimientos. Mientras tanto, la tendencia que pide su
"normalizacion”, debe entenderse a la luz del uso mayoritariamente instrumental que

reportaron. Como expreso otro estudiante en la respuesta 31:

No satanizar la IA, sino ensefiar como darle un buen uso y sacarle el maximo

provecho.

Esta posicidn no aboga por una aceptacion acritica, sino por el desarrollo de lo
que, desde la Pedagogia de lo Cotidiano, Beuchot (2003b) identificaria como virtudes
intelectuales o practicas, especialmente la prudencia, para navegar en un entorno
donde estas herramientas son ya una realidad cotidiana. Los estudiantes no piden mas
tecnologia, sino los marcos pedagogicos para una apropiacion critica que les permita
convertir el encuentro con la IAGen en una oportunidad para desarrollar la madurez
profesional que su rol como futuros pedagogos exige. Sobre esto, cabe recuperar la

respuesta 32:

Para empezar, considero que debe integrarse a las politicas de la universidad,
es decir, que quede claro qué si se permite, y qué entra como plagio.
Posteriormente, pedir al alumnado que sean sinceros acerca del uso de IA, no
para descalificar el trabajo, mas bien para entender su pensamiento critico de
manera distinta. Se debe enfocar la ética; cualquier uso de la IA debe de ser
citado, esto recae complemente en el alumnado, no en la IA. Se debe replantear

la educacion para que la IA pase a formar parte de la educacion.
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5.2. Respuesta a la pregunta de investigacion

¢ Qué lugar ocupan las herramientas educativas que operan con IAGen en los
procesos de ensefanza y aprendizaje en la Licenciatura en Pedagogia, desde la
perspectiva de los estudiantes de la UPN? La interpretacién de todas las respuestas
aqui obtenidas muestra que las herramientas que operan con Inteligencia Artificial
Generativa ocupan un lugar difuso en los procesos de ensefianza y aprendizaje de la
Licenciatura en Pedagogia de la UPN. Su ambivalente presencia conforma un conjunto
de experiencias, percepciones y practicas individuales que reflejan la curiosidad de los

estudiantes, asi como inquietudes criticas y éticas.

La IAGen se emplea principalmente en dos situaciones: 1) para responder a las
necesidades escolares inmediatas de los estudiantes, y 2) como una mascara para
intentar dar cuenta de que se cumplen las exigencias del aprendizaje en los procesos
educativos. Su uso, calificado como "moderado” por muchos estudiantes, revela que
identifican situaciones donde la herramienta puede facilitar procesos, pero también

reconocen sus limites conceptuales y técnicos en el uso de estas herramientas.

Asimismo, los estudiantes reconocen las ventajas de esta herramienta como
facilitador académico, pero también observan riesgos de dependencia tecnoldgica,
deshumanizacion del aprendizaje y posible informacion errénea. Este equilibrio
muestra una reflexién critica en desarrollo, donde comienzan a establecer criterios
para discernir cuando y como emplearla de manera responsable; principios que los
puede llevar a acrecentar su conciencia pedagdgica, de suma utilidad en su proxima

tarea profesional.

Se percibe, ademas, una diferenciacion segun la complejidad de las practicas
profesionales especificas del pedagogo y docente. Las finalidades instrumentales,
como el disefio de propuestas o generacion de contenidos, se perciben como
candidatas a ser optimizados mediante el uso de IAGen. En cambio, las finalidades y
aptitudes centrales de la formacion pedagogica, como la reflexion critica, la

fundamentacion humanista y la construccion ética y epistemolégica del conocimiento,
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se consideran menos accesibles a la automatizacion, subrayando que la IAGen debe

complementar, no sustituir, el desarrollo de estas habilidades cognitivas y éticas.

Finalmente, los estudiantes no buscan simplemente mayor acceso a las
tecnologias emergentes, sino orientacién pedagodgica y formacién para su uso critico
y responsable. Este posicionamiento muestra que los encuestados buscan preservar
y desarrollar su pensamiento critico, al precisar que el lugar de la IAGen es
complementario, un apoyo a tareas instrumentales, y no un sustituto de sus

capacidades de pensamiento.

En conjunto, la IAGen ocupa un lugar emergente y con opiniones dividas en los
procesos de ensefianza y aprendizaje en la Licenciatura en Pedagogia de la UPN-
Ajusco. Se trata de un proceso atravesado por la conciencia pedagdgica,
epistemoldgica y ética de los estudiantes. Este lugar, aun en construccion, se define
por el modo en que los estudiantes articulan estas herramientas con sus practicas de

aprendizaje y su identidad profesional.

Con la finalidad de exponer los diversos resultados que esta investigacion
supuso, se muestran los hallazgos encontrados posteriormente de la realizacion de la
interpretacion del instrumento de investigacion. Ademas, de incluir las conclusiones,

haciendo un ejercicio reflexivo y de autocritica al mismo proyecto.

5.3. Hallazgos de la investigacion
Como se observo en la respuesta a la pregunta de investigacion, el presente

estudio presenté multiples resultados, al respecto, a continuacion se puntualizan.

1. Uso emergente y no institucionalizado de la IAGen de parte de los estudiantes
de pedagogia en la UPN Ajusco: Uno de los hallazgos centrales de la
investigacion es que la IAGen aun no estd plenamente integrada ni
institucionalizada en los procesos formativos de los futuros pedagogos. Si bien,
algunos estudiantes reportaron usarla, esto no responde a estrategias
didacticas, curriculares o institucionales, en cambio, se muestran practicas

aisladas y autodidactas. Como se vio en el apartado de interpretacion, a la
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pregunta sobre el uso de la IAGen, la mayoria de los estudiantes respondio
usarla de manera limitada, mientras que un pequefo porcentaje afirmé lo
contrario; dicho conteo manifiesta que la IAGen aun no esta integrada de
manera significativa en las aulas, ni en los procesos formativos, tal como se
observd en los resultados de la pregunta 9 del cuestionario sobre si estas
herramientas estaban presentes en los procesos de ensefanza-aprendizaje. A
su vez, esta situacion muestra la ausencia de politicas institucionales, asi como
una falta de actualizacion docente; ya que, incluso, los estudiantes afirmaron
gue cuando se reporta su presencia, ocurre de manera informal, limitada o hasta
se prohibe. Como mencionaba el encuestado 22, en la pregunta 9:

“No. Porque prohiben el uso”.
Asimismo, en la misma pregunta, el encuestado 24 afirmaba sobre su
acercamiento a esta herramienta que:

‘todo es solo lo que los maestros exponen; en dado caso es cuando los

alumnos exponen que lo incorporan, pero es muy escueto y poco

desarrollado”.
Estos testimonios refuerzan la interpretacion realizada en el instrumento y a su
vez, permite afirmar que aun se esta a tiempo de intervenir institucionalmente,
orientando su integracién desde una perspectiva formativa y critica.
El uso académico de la IAGen se concentra en tareas instrumentales y de bajo
nivel cognitivo: Otro hallazgo relevante es que el uso de estas herramientas en
la vida escolar se caracteriza por tener un uso superficial, es decir, se orienta
hacia tareas como la aclaracion de conceptos, la correccién ortografica,
organizacion de ideas, sintesis de informacion, entre otras. Esto se evidencia
en la pregunta 3 y la 9, hablando del uso extraescolar y en los procesos de
ensefanza-aprendizaje, donde la mayoria de las respuestas se concentraron
en ese tipo de funciones; por ejemplo, el encuestado 4, en la pregunta 9,
menciona que:

“Si. Por el simple hecho de que yo lo utilizo para que me corrija faltas de

ortografia.”
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De manera similar, en la misma pregunta, el encuestado 10 sefiala:

“Si. Porque a veces no sé qué significa una palabra.”
Estos usos y reflexiones, ya mencionados en el apartado de la interpretacion,
muestran que la IAGen funciona principalmente como recurso de apoyo
inmediato, similar a un buscador de internet, y no como una herramienta para
el desarrollo de habilidades cognitivas complejas. Lo cual, limita su potencial
formativo, tan mencionado por diversos autores; es por esto por lo que, es
necesario llevar a cabo un proyecto de formacion institucional basado en
principios éticos y fundamentos teoricos solidos.
Existe una brecha entre el uso de la IAGen y la autopercepcién de dominio
conceptual: Si bien es cierto que la mayoria de los estudiantes respondieron
que utilizan la IAGen, aunque de manera limitada, la investigacion muestra las
diferencias que hay entre este uso y su comprension. En la pregunta 7, 29
estudiantes respondieron que se consideraban conocedores, mientras que 15
indicaron que no; sin embargo, en las justificaciones de dichas respuestas se
revelé6 que incluso, quienes respondieron afirmativamente, reconocen
limitaciones importantes en su comprension profunda. Por ejemplo, en la
mencionada pregunta 7, el encuestado 14 mencionaba que:

“He aprendido a utilizarla como una herramienta de apoyo para organizar

ideas, mejorar textos, aclarar temas académicos y complementar mi

aprendizaje, pero todavia reconozco que me falta explorar mas su parte

técnica y conceptual a fondo.”
Mientras tanto, el encuestado 38, afirmaba que:

“Porque ya que solo lo uso para resolver dudas, nunca me he dado

tiempo para investigar mas a fondo como darle mejor funcién a la IA.”
Estos testimonios muestran que, efectivamente, el uso frecuente de estas
herramientas no garantiza una comprension profunda, tal como se mencionaba
en la interpretacion del instrumento. Esto quiere decir, que la formacién en

IAGen en la UPN Ajusco, que hasta el momento ha sido autodidacta, resulta
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insuficiente para desarrollar una apropiacion critica y pedagogicamente

fundamentada.

Los estudiantes muestran una actitud favorable hacia la |IAGen, aunque

condicionada: Esta buena disposicion hacia las herramientas que operan con

IAGen esta condicionada a un uso responsable, ético y sin sustituir los procesos

de pensamiento critico. En otras palabras, se muestra una preocupacion

genuina por la dependencia tecnolégica, la fiabilidad de la informacion otorgada

y la pérdida de autonomia intelectual. Sobre esto, en la pregunta 6, la tendencia

fue hacia la respuesta que mencionaba estar a favor de su uso, pero

responsablemente. Dicha postura se ejemplifica con la respuesta del

encuestado 15:

“Es una herramienta excelente si se le da un buen uso. Sirve de ayuda
para orientarse o facilitar algunas dudas, pero si no se usa
correctamente, genera una dependencia que no permite pensar
criticamente y de manera racional.”

De igual manera, siguiendo con la pregunta 6, el encuestado 20 afirma que:
“Tratar de no depender de la IA para seguir fomentando el pensamiento
critico, que es una base fundamental de nuestra formacién universitaria.”

Como se mencionaba, las respuestas evidencian que no hay un rechazo por

parte de los estudiantes hacia la IAGen; y, de hecho, tienen deseos de que esta

sea un apoyo, una herramienta mas, que les ayude a construir su pensamiento
pedagogico, siempre basandose en principios éticos y formativos, como se
mencionaba anteriormente.

Percepcion estudiantil sobre el aporte de la IAGen al perfil de egreso: Otro

hallazgo permite ver que los estudiantes distinguen entre el potencial que tienen

estas herramientas tecnolégicas para apoyar habilidades técnicas e

instrumentales del perfil de egreso, con sus limitaciones para desarrollar

habilidades mas complejas, consideradas centrales en el perfil de un pedagogo,
tales como las que suponen una vision critica, reflexivas y humanistas. En la

interpretacion de las preguntas 10, 11 y 12, orientadas a la exploracién de la
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relacion entra la IAGen y las aptitudes del perfil de egreso de la Licenciatura en
Pedagogia, se identific6 que los estudiantes consideran Uutiles estas
herramientas cuando se trata de actividades como la organizacion de
informacion, disefio de actividades, planeaciones o redaccion académica. Sin
embargo, la mayoria de los encuestados coincide en que no sustituyen ni
fortalecen de manera directa habilidades como el analisis critico de la realidad
educativa, la reflexion ética o/y la comprensiéon profunda de problematicas
sociales y educativas. Por ejemplo, en la pregunta 12, el estudiante 27
menciona que:

“Puede ayudar a estructurar ideas o proyectos, pero no creo que ayude

a desarrollar el pensamiento critico que se necesita para analizar los

problemas educativos del pais.”
Asimismo, el encuestado 27 afirma que:

“Sirve como apoyo técnico, pero las habilidades humanas como la

empatia, el juicio y la reflexion no pueden ser desarrolladas por una IA.”
Como se mencionaba en la interpretacion del instrumento, asi como en los
hallazgos anteriormente sefalados, los estudiantes reconocen que un uso
excesivo y acritico de la IAGen incluso podria perjudicar al desarrollo de ciertas
aptitudes del perfil de egreso ya referidas. Esto se expresa claramente en la
respuesta del encuestado 9 en la pregunta 11:

“Si se usa en exceso, puede afectar la capacidad de analizar por cuenta

propia y generar dependencia.”
Este hallazgo confirma lo dicho durante la ultima parte de la investigacion, es
decir, que los estudiantes consideran a la IAGen como un complemento de la
enseffianza o el aprendizaje, y no como un sustituto de las habilidades
profesionales de un pedagogo. Lo que, de igual forma, muestra la necesidad de
institucionalizar pedagdgicamente su uso, para evitar que el poco conocimiento
técnico se convierta en la disminucion de procesos cognitivos clave para la
formacion. Esto se vincula directamente con lo planteado sobre la necesidad de

una integracion institucional guiada, que permita potenciar los beneficios de
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esta, y otras herramientas, sin comprometer las bases formativas de los
pedagogos.
Existe una demanda explicita de formacién institucional en IAGen: Finalmente,
uno de los hallazgos mas consistentes es la necesidad de parte del
estudiantado de una formacion en IAGen, tanto para ellos, como para docentes.
Esta urgencia se expresa de forma reiterada en la pregunta 13, donde la
mayoria de los encuestados dieron sugerencias orientadas a la capacitacion,
normalizacion de su uso y su ensefianza basada en criterios éticos. En dicha
pregunta, el estudiante 14 sefala que:
“Primero se capacite tanto a docentes como a estudiantes en su uso ético
y responsable [...] incluir talleres o asignaturas donde se ensefie a
aprovechar la IA para la investigacion, la planeacion académica y la
creacion de proyectos educativos.”
Mientras que el encuestado 32 propone:
“Que se integre a las politicas de la universidad [...] cualquier uso de la
IA debe ser citado [...] se debe replantear la educacion para que la IA
pase a formar parte de la educacion.”
Este ultimo hallazgo termina de articular a los anteriores, ya que muestra que el
uso limitado e instrumental, junto con la brecha formativa, generan una
necesidad reconocida por los propios estudiantes, la cual es institucionalizar la
formacion en IAGen para evitar su mal uso y si, poder ampliar su valor
pedagadgico y didactico.

En conjunto, los hallazgos mencionados muestran que la IAGen esta

comenzando a formar parte de la experiencia formativa de los estudiantes de

pedagogia, sin embargo, este uso es de manera desarticulada, meramente

instrumental y sin una guia clara. Al mismo tiempo, se revela que existe una disposicion

critica y reflexiva por parte del estudiantado, lo que abre una oportunidad para el disefio

de estrategias formativas que integren estas herramientas desde una perspectiva ética

y pedagodgica.
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5.4. Conclusiones
5.4.1. ; Qué aprendi al realizar esta investigacion?

A partir de este trabajo, comprendi que investigar no solo implica recopilar y
analizar informacién, sino desarrollar la capacidad de mirar criticamente la realidad
educativa desde una postura pedagdgica. Este proceso me permitié reconocer que la
formacion del pedagogo no se limita a la adquisicion de conocimientos tedricos, sino
que implica construir una sensibilidad para interpretar los fendmenos sociales y
educativos que emergen en la cotidianidad. En este sentido, el estudio de la presencia
de la Inteligencia Artificial Generativa en los procesos educativos significd un ejercicio
de reflexion ética, epistemoldgica y humana sobre el papel de las personas en un

contexto de transformacion tecnoldgica.

Desde el punto de vista formativo, el proceso de elaboracién de la tesis me
permitié valorar el pensamiento critico y la constancia como base del trabajo
pedagdgico. La busqueda, seleccion y sistematizacion de bibliografia se entrelazé con
la complejidad del tema y con mis propios limites como investigadora en formacion.
Aprendi que investigar requiere paciencia y apertura a la duda (interna y externa); que
las respuestas no se hallan unicamente en los textos o en uno mismo, sino en la
capacidad de relacionar esas ideas con la realidad, de cuestionar lo establecido y de

construir significados nuevos.

En cuanto al contenido, el estudio de la IAGen desde una perspectiva
pedagogica me permitio comprender la necesidad de reflexionar criticamente sobre el
lugar que ocupan las tecnologias emergentes en los procesos formativos formales e
informales. Identifiqué que estas herramientas no solo ofrecen innovacion y rapidez,
sino que también plantean retos éticos y cognitivos. Si bien facilitan la creacion vy el
acceso a la informacioén, pueden afectar la autonomia, la creatividad y el pensamiento
critico si no se emplean con una conciencia pedagdgica clara. De ahi que la labor
pedagodgica frente a la tecnologia consista en acompafar su uso desde una postura

reflexiva y ética.
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Integrar el enfoque de la pedagogia de lo cotidiano resulté fundamental para
darle sentido al tema estudiado. Desde esta perspectiva, la educacion se concibe
como un proceso continuo que toma en cuenta los aspectos fisicos, antropolégicos,
bioldgicos, histéricos, sociales y psicologicos de la persona, y no solo dentro de las
instituciones escolares. Este marco tedrico permitiéo reconocer que la apropiacion del
conocimiento es un acto que implica la aprehensién de la realidad, su significado y
transformacién. En consecuencia, se concluyé que el uso de la IAGen en la educacion
debe orientarse a fortalecer la apropiacioén critica de la realidad y del saber, y no a

sustituirla con la automatizacion de la informacion.

En sintesis, este trabajo me permiti6 comprender y fundamentar que la
tecnologia puede convertirse en una aliada si se usa con conciencia y responsabilidad,
pero también puede representar un riesgo cuando sustituye la reflexion y el juicio
pedagogico. Desde esta experiencia, reafirmé la importancia de promover procesos
educativos que dialoguen con la tecnologia sin someterse a ella, y que se siga
colocando en el centro a las personas, su pensamiento y su capacidad de transformar

la realidad.

5.3.2. Critica a la investigacion

Como todo trabajo académico, esta investigacion presenta limitaciones que es
necesario reconocer con el fin de fortalecer futuras aproximaciones al tema. En primer
lugar, aunque el estado del arte se elabor6 con base en fuentes actualizadas, el tema
de la IAGen es un campo en rapida transformacion. Esto implica que los hallazgos y
posturas recogidas pueden modificarse en poco tiempo debido al constante desarrollo
tecnolégico y a la aparicion de nuevas investigaciones. Por tanto, la temporalidad de
la informacion constituye una limitaciéon en este tipo de estudios, especialmente
cuando se abordan fendmenos tecnolégicos emergentes. A pesar de este reto, la
investigacion se centrd en ofrecer un panorama de las principales discusiones en torno
a la relacion entre la IAGen y la educacién superior, particularmente en la formacion

de pedagogos-docentes.
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Otra limitacidn identificada se relaciona con la disponibilidad bibliografica en
espanol de algunas tematicas especificas. Durante el proceso de busqueda me
encontré con una escasez de estudios que abordaran directamente la formacién de
pedagogos desde la perspectiva de la Inteligencia Artificial Generativa. Esta situacion
oblig6 a recurrir a fuentes en inglés y a realizar una reinterpretacion de los conceptos,
lo que implicé un esfuerzo adicional para adaptar los términos y significados al marco
pedagdgico latinoamericano. Aunque este ejercicio ayuddé a ampliar las reflexiones
tedricas, también introdujo cuestiones que podrian abordarse con mayor profundidad
en otras investigaciones, como lo es la diferencia linguistica de algunos conceptos

basicos en educacion.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacidon se apoyo principalmente
en la revision documental, lo que permitidé establecer una base bibliografica y
conceptual, pero limitd el alcance practico de las conclusiones. No se contemplaron
entrevistas u otras técnicas de recopilacién de informacién que pudieran ofrecer una
perspectiva mas profunda sobre las percepciones y practicas de los futuros pedagogos
respecto a la IAGen. Incorporar este tipo de instrumentos habria permitido un analisis
mas completo al conectar los discursos tedricos con las experiencias cotidianas de los

estudiantes.

A pesar de estas limitaciones, la investigaciéon constituye un acercamiento
sistematico al estudio de la IAGen en la formacion de pedagogos-docentes desde una
perspectiva humanista y critica. Su principal contribucion, considero, es haber
vinculado aspectos tecnoldgicos emergentes con una propuesta pedagogica social,
critica y ética, como lo es la pedagogia de lo cotidiano. Esta articulaciéon permitié
remarcar la centralidad del ser humano en la educacion, recordando que la formacion
profesional no puede estar separada de la innovacion tecnoldgica y la reflexion
pedagdgica.

Entonces, la principal critica a esta investigacion estd en su caracter
exploratorio, lo que a su vez representa un aspecto positivo al contribuir en esta

tematica de investigacion. Futuras investigaciones podrian profundizar con otras
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metodologias, que incluyan tanto la voz de los estudiantes como de los docentes.
Asimismo, se recomienda profundizar en la dimensién ética y formativa del uso de la
IAGen con el fin de dirigir dichas investigaciones a la creacién de propuestas
destinadas a algun tipo de programa de formacién y/o actualizacion en la IAGen; o

bien, la creacién de politicas educativas.
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Anexo 1. Respuestas del cuestionario®

Pregunta 1: Escribe tu carrera y tu generacion.

16 respuestas: 2021-2025

16 respuestas: 2025-2029

4 respuestas: Sin especificar, es decir, sélo escribieron “Pedagogia”.
4 respuestas: 2023-2027

2 respuestas: 2022-2026

1 respuesta: 2024-2028

1 respuesta: 2019-2025

Pregunta 2: ; Usas la Inteligencia Artificial Generativa en tu vida extraescolar? Si, pero poco/Si,
mucho/No/No estoy seguro de saber qué es

36 respuestas: Si, pero poco

4 respuestas: Si, mucho

3 respuestas: No

1 respuesta: No estoy seguro de saber qué es

Pregunta 3: En caso de que tu respuesta haya sido que si usas la IAGen en tu vida extraescolar
menciona para qué (puedes seleccionar mas de una). Para redactar mensajes, correos o
textos personales/Para resolver dudas rapidas (por ejemplo: ¢ qué significa una palabra?,
,como hacer algo?) /Para planificar actividades (horarios, rutinas, viajes, etc.) /Para
entretenimiento (crear historias, juegos, imagenes, etc.) /Para apoyo emocional o desahogo
(charlas, consejos, etc.) /Para generar contenido en redes sociales (posts, ideas, hashtags,
etc.) /Otro

Respuesta 1. Para redactar mensajes, correos o textos personales; Para resolver
dudas rapidas (por ejemplo: ¢ qué significa una palabra?, ;cémo hacer algo?)
Respuesta 2: Para entretenimiento (crear historias, juegos, imagenes, etc.)
Respuesta 3: Para resolver dudas rapidas (por ejemplo: ¢qué significa una palabra?,
¢,como hacer algo?); Para entretenimiento (crear historias, juegos, imagenes, etc.)
Respuesta 4: Para resolver dudas rapidas (por ejemplo: ¢qué significa una palabra?,
¢,coémo hacer algo?); Para planificar actividades (horarios, rutinas, viajes, etc.); Para
entretenimiento (crear historias, juegos, imagenes, etc.); Para generar contenido en
redes sociales (posts, ideas, hashtags, etc.)

Respuesta 5: Para resolver dudas rapidas (por ejemplo: ¢qué significa una palabra?,
¢,coémo hacer algo?)

Respuesta 6: Para resolver dudas rapidas (por ejemplo: ¢qué significa una palabra?,
¢,cémo hacer algo?)

Respuesta 7: Para resolver dudas rapidas (por ejemplo: ¢ qué significa una palabra?,
¢,coémo hacer algo?)

Respuesta 8: Para resolver dudas rapidas (por ejemplo: ¢qué significa una palabra?,
¢,como hacer algo?); Para entretenimiento (crear historias, juegos, imagenes, etc.)
Respuesta 9: Para apoyo emocional o desahogo (charlas, consejos, etc.)

Respuesta 10: Para redactar mensajes, correos o textos personales; Para resolver
dudas rapidas (por ejemplo: ¢qué significa una palabra?, ;cémo hacer algo?); Para
apoyo emocional o desahogo (charlas, consejos, etc.)

Respuesta 11: Para entretenimiento (crear historias, juegos, imagenes, etc.)

5 Algunas respuestas de las preguntas abiertas fueron modificadas para mejorar la ortografia, y de ese
modo le fuera mas clara la lectura al lector.
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Respuesta 12: Para resolver dudas rapidas (por ejemplo: ¢ qué significa una palabra?,
¢,como hacer algo?)

Respuesta 13: Para resolver dudas rapidas (por ejemplo: ¢ qué significa una palabra?,
¢,coémo hacer algo?)

Respuesta 14: Para redactar mensajes, correos o textos personales; Para resolver
dudas rapidas (por ejemplo: ¢qué significa una palabra?, ;como hacer algo?); Para
planificar actividades (horarios, rutinas, viajes, etc.); Para generar contenido en redes
sociales (posts, ideas, hashtags, etc.); Otro: Marketing

Respuesta 15: Para resolver dudas rapidas (por ejemplo: ¢qué significa una palabra?,
¢,como hacer algo?); Para entretenimiento (crear historias, juegos, imagenes, etc.)
Respuesta 16: Para redactar mensajes, correos o textos personales; Para resolver
dudas rapidas (por ejemplo: ¢ qué significa una palabra?, ;cémo hacer algo?)
Respuesta 17: Para resolver dudas rapidas (por ejemplo: ¢ qué significa una palabra?,
¢,como hacer algo?)

Respuesta 18: Para resolver dudas rapidas (por ejemplo: ¢ qué significa una palabra?,
¢,como hacer algo?); Para apoyo emocional o desahogo (charlas, consejos, etc.)
Respuesta 19: Para resolver dudas rapidas (por ejemplo: ¢qué significa una palabra?,
¢,como hacer algo?); Para planificar actividades (horarios, rutinas, viajes, etc.); Para
apoyo emocional o desahogo (charlas, consejos, etc.); Para generar contenido en
redes sociales (posts, ideas, hashtags, etc.)

Respuesta 20: Para redactar mensajes, correos o textos personales; Para resolver
dudas rapidas (por ejemplo: ¢qué significa una palabra?, ;cémo hacer algo?); Para
planificar actividades (horarios, rutinas, viajes, etc.); Para generar contenido en redes
sociales (posts, ideas, hashtags, etc.)

Respuesta 21: Para resolver dudas rapidas (por ejemplo: ¢qué significa una palabra?,
¢,como hacer algo?); Para planificar actividades (horarios, rutinas, viajes, etc.); Para
entretenimiento (crear historias, juegos, imagenes, etc.)

Respuesta 22: Para apoyo emocional o desahogo (charlas, consejos, etc.); Para
generar contenido en redes sociales (posts, ideas, hashtags, etc.)

Respuesta 23: Para resolver dudas rapidas (por ejemplo: ¢ qué significa una palabra?,
¢,como hacer algo?); Para apoyo emocional o desahogo (charlas, consejos, etc.)
Respuesta 24: Para resolver dudas rapidas (por ejemplo: ¢ qué significa una palabra?,
¢,coémo hacer algo?)

Respuesta 25: Otro: Ocio

Respuesta 26: Para resolver dudas rapidas (por ejemplo: ¢ qué significa una palabra?,
¢,como hacer algo?); Para planificar actividades (horarios, rutinas, viajes, etc.)
Respuesta 27: Para resolver dudas rapidas (por ejemplo: ¢qué significa una palabra?,
¢,coémo hacer algo?); Para entretenimiento (crear historias, juegos, imagenes, etc.)
Respuesta 28: Para redactar mensajes, correos o textos personales; Para resolver
dudas rapidas (por ejemplo: ¢qué significa una palabra?, ;cémo hacer algo?)
Respuesta 29: Para redactar mensajes, correos o textos personales; Para resolver
dudas rapidas (por ejemplo: ¢ qué significa una palabra?, ;cémo hacer algo?)
Respuesta 30: Para resolver dudas rapidas (por ejemplo: ¢ qué significa una palabra?,
¢,como hacer algo?); Para planificar actividades (horarios, rutinas, viajes, etc.); Para
generar contenido en redes sociales (posts, ideas, hashtags, etc.)

Respuesta 31: Para redactar mensajes, correos o textos personales; Para resolver
dudas rapidas (por ejemplo: jqué significa una palabra?, ;cémo hacer algo?)
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o Respuesta 32: Para apoyo emocional o desahogo (charlas, consejos, etc.)

¢ Respuesta 33: Para resolver dudas rapidas (por ejemplo: ;qué significa una palabra?,
¢,como hacer algo?)

o Respuesta 34: Para resolver dudas rapidas (por ejemplo: ¢qué significa una palabra?,
¢,como hacer algo?); Otro: Correcciones ortograficas

o Respuesta 35: Para entretenimiento (crear historias, juegos, imagenes, etc.)

o Respuesta 36: Para resolver dudas rapidas (por ejemplo: ¢qué significa una palabra?,
¢,como hacer algo?); Para apoyo emocional o desahogo (charlas, consejos, etc.)

o Respuesta 37: Para resolver dudas rapidas (por ejemplo: ¢qué significa una palabra?,
¢,como hacer algo?)

o Respuesta 38: Para resolver dudas rapidas (por ejemplo: ¢qué significa una palabra?,
¢,coémo hacer algo?)

e Respuesta 39: Para redactar mensajes, correos o textos personales; Para resolver
dudas rapidas (por ejemplo: ¢,qué significa una palabra?, ;cémo hacer algo?)

o Respuesta 40: Para redactar mensajes, correos o textos personales; Para resolver
dudas rapidas (por ejemplo: ¢qué significa una palabra?, ;cémo hacer algo?); Para
entretenimiento (crear historias, juegos, imagenes, etc.); Para apoyo emocional o
desahogo (charlas, consejos, etc.); Para generar contenido en redes sociales (posts,
ideas, hashtags, etc.)

o Respuesta 41: Para resolver dudas rapidas (por ejemplo: ¢qué significa una palabra?,
¢,como hacer algo?); Para entretenimiento (crear historias, juegos, imagenes, etc.);
Para generar contenido en redes sociales (posts, ideas, hashtags, etc.)

o Respuesta 42: Para redactar mensajes, correos o textos personales

o Respuesta 43: Para planificar actividades (horarios, rutinas, viajes, etc.)

o Respuesta 44: Para resolver dudas rapidas (por ejemplo: ¢qué significa una palabra?,
¢,como hacer algo?); Para generar contenido en redes sociales (posts, ideas, hashtags,
etc.)

Pregunta 4: ;Usas la IAGen en tu vida escolar / formacién académica universitaria? Si, pero
poco/Si, mucho/No

e 36 respuestas: Si, pero poco

e 4 respuestas: Si, mucho

e 4 respuestas: No

Pregunta 5: En caso de que tu respuesta haya sido que si usas la IAGen en tu vida escolar /
formacion académica, ¢Cuales de las siguientes herramientas de IAGen has utilizado?
ChatGPT/Copilot/Gemini/DeepSeek/Perplexity Al/Otro

o Respuesta 1: ChatGPT

Respuesta 2: ChatGPT; Gemini; Otro: Meta
Respuesta 3: Gemini

Respuesta 4: ChatGPT, Gemini

Respuesta 5: ChatGPT

Respuesta 6: ChatGPT, Gemini; Perplexity Al
Respuesta 7: ChatGPT

Respuesta 8: ChatGPT

Respuesta 9: Otro: ChatLLM

Respuesta 10: ChatGPT; Copilot

Respuesta 11: Gemini

Respuesta 12: ChatGPT; Copilot; Gemini; DeepSeek
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Respuesta 13: ChatGPT
Respuesta 14: ChatGPT; Copilot; Gemini
Respuesta 15: ChatGPT; Gemini
Respuesta 16: ChatGPT; Copilot; Gemini; DeepSeek
Respuesta 17: ChatGPT
Respuesta 18: ChatGPT; Otro: Grok
Respuesta 19: Gemini
Respuesta 20: ChatGPT, DeepSeek
Respuesta 21: ChatGPT; Gemini
Respuesta 22: Otro: No uso
Respuesta 23: ChatGPT; Copilot; Gemini; Otro: Claude
Respuesta 24: ChatGPT
Respuesta 25: Otro: Ninguna
Respuesta 26: ChatGPT; Gemini
Respuesta 27: ChatGPT; Gemini
Respuesta 28: ChatGPT; Copilot
Respuesta 29: ChatGPT; Gemini
Respuesta 30: ChatGPT; Gemini
Respuesta 31: ChatGPT,; Gemini; DeepSeek
Respuesta 32: Otro: No uso
Respuesta 33: ChatGPT
Respuesta 34: ChatGPT; Copilot
Respuesta 35: Gemini; Otro: Durante la etapa universitaria no utilicé la IAGen, pero en
mi vida extraescolar es la herramienta que utilizo.
Respuesta 36: ChatGPT; Gemini; DeepSeek
Respuesta 37: ChatGPT; Copilot; Gemini; DeepSeek
Respuesta 38: ChatGPT,; Gemini
Respuesta 39: ChatGPT,; Gemini
Respuesta 40: ChatGPT, DeepSeek
Respuesta 41: ChatGPT; Gemini
Respuesta 42: ChatGPT
Respuesta 43: ChatGPT
e Respuesta 44: ChatGPT; Gemini; Otro: Knowunity
Pregunta 6: 4 Qué opinidn o valoracion tienes respecto al uso de la IAGen en la vida escolar /
formacion académica universitaria?
Respuesta 1: Facilita la recuperacién de informacion de manera mas inmediata y sintetizada.
Respuesta 2: Puede ser una herramienta util, siempre y cuando se utilice con responsabilidad.
Respuesta 3: No es perfecta, pues a veces comete errores. Pero me ayuda bastante cuando
no entiendo un tema, ya que busco una manera alternativa de entenderlo.
Respuesta 4: La |A es una ayuda muy grande que nos beneficia como estudiantes, pero es
un arma de doble filo porque puede volverse cotidiana y perjudicar la vida escolar. No es que
sea mala, pero tiene pros y contras; puede hacer que los estudiantes ya no se enfoquen en
clases o trabajos, y ahi es cuando uno mismo se perjudica y afecta el esfuerzo de otros
compaferos.
Respuesta 5: El uso de la |A debe ser para aclarar dudas, no para que nos resuelva todo.
Respuesta 6: A veces si nos ayuda mucho. Por ejemplo, cuando se le pregunta a los docentes,
a veces no hay claridad en el concepto que tengo en duda.
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Respuesta 7: Es una buena herramienta para centrar ideas o generar esquemas; sin
embargo, el mal uso hace que poco a poco se genere confusion sobre su propdsito.
Respuesta 8: Es una herramienta util si se usa de la manera adecuada.

Respuesta 9: Es una herramienta muy buena; sin embargo, usarla mas alla de solo aclarar
dudas o como un apoyo, es decir, usarla como herramienta primaria en la vida académica, es
deplorable y solo demuestra que nos hemos vuelto incompetentes.

Respuesta 10: A veces la necesitamos para platicar con alguien que nos da "buenos
consejos".

Respuesta 11: Para generar juegos o actividades didacticas.

Respuesta 12: Si aprendemos a usarla bien, es una herramienta muy util.

Respuesta 13: Creo que si se usa de manera adecuada, puede ayudar mucho como apoyo.
Respuesta 14: Me parece que es una herramienta maravillosa y muy buena, pero
indudablemente hay que saber usarla y, de ser posible, tener una preparacién para ello.
Respuesta 15: Considero que es una herramienta excelente si se le da un buen uso. Sirve de
ayuda para orientarse o facilitar algunas dudas, pero si no se usa correctamente, genera una
dependencia que no permite pensar criticamente y de manera racional.

Respuesta 16: Si la sabes usar, es maravillosa.

Respuesta 17: Puede afectarnos, ya que nos limita a tener pensamientos independientes.
Respuesta 18: Tiene algunos beneficios, pero también aspectos negativos, como que ya no
nos damos el tiempo de aprender a navegar o investigar de forma correcta.

Respuesta 19: Es buena, pero es solo para estudiar.

Respuesta 20: Considero que se debe usar de manera responsable, es decir, tratar de no
depender de la |A para seguir fomentando el pensamiento critico, que es una base fundamental
de nuestra formacién universitaria.

Respuesta 21: En parte es buena porque, si buscas palabras que no sabes, rapidamente te
da la respuesta; pero es algo negativo, ya que nos hace flojos al buscar informacién confiable.
Respuesta 22: Te ayuda, pero no deberia sustituir el trabajo.

Respuesta 23: Me parece una herramienta que permite dar ideas generales sobre lo que se
desea investigar.

Respuesta 24: Es muy util para conducir la informacion y la construccién del conocimiento,
no para esperar que la |A haga las cosas por ti.

Respuesta 25: Me es indiferente.

Respuesta 26: Considero que en la actualidad puede llegar a ser valiosa, siempre que
podamos darle un uso correcto.

Respuesta 27: Puede ser una herramienta si se ocupa correctamente.

Respuesta 28: Es una herramienta alternativa, aunque poco confiable.

Respuesta 29: Son una herramienta eficiente para ayudar a comprender algunos temas o
acompanar algunas dudas; sin embargo, solo sirve como herramienta. No la utilizaria para que
haga alguna tarea importante en la que se pida comprender o pensar de forma critica, porque
precisamente no me ayuda a formar un criterio.

Respuesta 30: Es una herramienta accesible para cualquier duda, obviamente con un buen
uso.

Respuesta 31: Puede ser una herramienta que te oriente, mas no que te haga todo el trabajo
escolar.

Respuesta 32: Considero que es una buena herramienta, siempre que la uses de manera
concreta y responsable.

Respuesta 33: Considero que puede ser una herramienta util para la vida escolar, siempre
que esté correctamente usada y guiada.
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Respuesta 34: Es una herramienta, un apoyo para nuestros proyectos y conocimientos; su
uso deberia ser mas regulado o con mayor conciencia.

Respuesta 35: Sin lugar a duda, es una herramienta util; en muchos casos, ayuda a dar
estructura a toda una rutina. Como todo en la vida, su uso inadecuado o en exceso podria
causar cierto grado de dependencia. Por eso considero que deberia haber una orientacién
hacia el uso correcto.

Respuesta 36: Me gusta porque me permite aterrizar ideas, pero no me gusta del todo porque
me ha hecho algo dependiente. Antes de hacer una tarea o proyecto, en vez de primero pensar
qué quiero hacer, lo primero que hago es preguntarle a la IA.

Respuesta 37: Me parece que es una herramienta que nos puede aportar ideas y contenido
rapido para sacarnos de alguna duda o apuro.

Respuesta 38: Que no te quedes con las respuestas que te da, ya que se puede equivocar o
confundir; es mejor también buscar por nuestra cuenta.

Respuesta 39: Al principio tenia una opinién negativa, pensando que usarlo era para flojos.
Pero después entendi como me podria ayudar a aclarar mis ideas y organizarlas.

Respuesta 40: ChatGPT en su version gratuita es bueno; lo malo es que no dura mucho (son
4 horas) y luego se hace lento. Mientras que DeepSeek me gusta mas porque es similar a usar
ChatGPT premium y es gratuito. Lo malo es que no tiene otras opciones como ChatGPT con
premium. Pero si los combino, es un buen combo de ayuda, porque depender de ello no esta
bien.

Respuesta 41: Es muy util si se usa con conciencia.

Respuesta 42: Debe ser utilizada para busqueda rapida de informacién; sin embargo, no
confiar totalmente en ella. Es solo un apoyo, mas no un resultado.

Respuesta 43: Es una herramienta que puede ayudar mucho, pero debe ser con
responsabilidad.

Respuesta 44: Es una herramienta necesaria para el ambito escolar, pero considero que
tenemos que saber darle un uso ético y responsable.

Pregunta 7: ¢ Te consideras conocedor conceptual y técnicamente en el uso de la IAGen
aplicada a la vida escolar / formacion universitaria? Si/No/ ; Por qué? Justifica tu respuesta
Respuesta 1: Si. Porque sé preguntarle a la |A para que me dé la informacién que requiero.
Respuesta 2: No. Porque aun me falta mucho por aprender para utilizar la IA de una manera
totalmente adecuada (siempre la uso de manera responsable, pero no la sé utilizar al 100%).
Respuesta 3: No. Porque sigo sin distinguir cuando algun compafiero la usa, asi como cuando
llega a cometer fallas.

Respuesta 4: Si. Porque yo lo he usado para crear logos, aportes personales y para redes
sociales, y lo mas importante es que en ocasiones lo uso para que me mejore la acentuacion
y corrija ortograficamente mis trabajos.

Respuesta 5: Considero que si. Porque nos puede servir si la usamos de manera adecuada.
Respuesta 6: No.

Respuesta 7: Si. Porque al hacer cursos que te ayuden a comprender como dar indicaciones
y como aprovecharla, te hacen mas responsable respecto a la informaciéon que pueda
brindarte.

Respuesta 8: No. Porque considero que no conozco el tema a profundidad; sin embargo, sé
los usos basicos que se le pueden dar como herramienta.

Respuesta 9: Si. Porque sé como usarla correctamente, me parece que sabria cémo usarla.
Respuesta 10: No. Porque me hace falta conocer mas sobre la |A.

Respuesta 11: Si. Porque en mi otra carrera me estan haciendo obligatorio el uso de la IA'y
estoy tomando cursos con certificacion.

Respuesta 12: No. Porque no sé utilizarla bien.

100



Respuesta 13: Si. Porque he visto y la he usado.

Respuesta 14: Si. Porque he aprendido a utilizarla como una herramienta de apoyo para
organizar ideas, mejorar textos, aclarar temas académicos y complementar mi aprendizaje,
pero todavia reconozco que me falta explorar mas su parte técnica y conceptual a fondo. Aun
asi, me parece una tecnologia muy util y con mucho potencial si se usa con criterio y
responsabilidad.

Respuesta 15: No. Porque la mayoria lo usan a su conveniencia.

Respuesta 16: No. Porque no saco todo el provecho de lo que ofrece.

Respuesta 17: Si. Porque las he llegado a usar.

Respuesta 18: No. Porque no sé cédmo manejarla bien, ya que solo hago preguntas simples.
Respuesta 19: No.

Respuesta 20: No. Porque solo le encontré un uso en apoyo para actividades cotidianas.
Respuesta 21: Si.

Respuesta 22: Si. Porque conozco lo basico.

Respuesta 23: Si. Porque me sirve de mucho para la universidad.

Respuesta 24: Si. Porque he tomado muchos cursos como docente y, aunque como alumna
aun me falta explorar, no he tenido la necesidad.

Respuesta 25: No.

Respuesta 26: No, no comprendo tu pregunta.

Respuesta 27: No. Porque considero que me hace falta mucho mas conocimiento sobre este.
Respuesta 28: No. Porque la uso muy poco.

Respuesta 29: No, uso poco la IA.

Respuesta 30: No. Porque la IA Generativa es una herramienta que en ocasiones nunca
termino de conocer y con varias funciones.

Respuesta 31: No. Considero que la conozco en lo basico.

Respuesta 32: No. Porque pienso que me falta mas conocimiento acerca de estas nuevas
herramientas. Sé que su impacto es grande, me informé con algunos documentales de DW
documental y ahi percibi que en Latinoamérica es de un uso mayor, por ejemplo, en ayuda
psicoldgica. Lo cual para mi es triste, significa que es mas facil acceder a la IA que a un experto
en esos temas. Si bien ahora en lo académico, pude ver en los ultimos dos afios de mi carrera
cdmo varios companeros simplemente ponian a la IA a realizar sus trabajos. Es importante
resaltar el hecho del impacto ambiental que tiene la IA. No pienso que sea necesario
satanizarla o no usarla, pienso que es apremiante que se ensefe a usarla debidamente.
Respuesta 33: No. Porque me faltan conocimientos técnicos para usar la IA Generativa.
Respuesta 34: No. Porque creo que la IA va mas alla de que "haga algo por nosotros". Como
todo, debemos aprender a utilizarla y darle el uso correcto.

Respuesta 35: No. Porque honestamente no me llama la atencion, es un recurso que, aunque
considero que puede ser de gran utilidad, no he logrado adaptarme a su uso.

Respuesta 36: No.

Respuesta 37: No.

Respuesta 38: No. Porque ya que solo lo uso para resolver dudas, nunca me he dado tiempo
para investigar mas a fondo cémo darle mejor funcion a la |A.

Respuesta 39: No. Porque solo lo conozco desde mi experiencia y no he investigado mas a
profundidad.

Respuesta 40: Si. Porque desde que salié empecé a usarlo primero para trabajos sencillos y
después empeceé a subirle la dificultad, lo cual ahora me saca mejores resultados.
Respuesta 41: No. Porque la verdad sé muy poco de ello.

Respuesta 42: No. Porque solo la utilizo para buscar autores o redaccion de alguna idea.
Respuesta 43: No. Porque no sé usar tan bien la IA.
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Respuesta 44: Si. Porque mi tema de inicio en la clase de investigacion es la IA, asi que he
investigado y aplicado bastante.

Pregunta 8. ;Consideras que los y las docentes deberian integrar en sus clases el uso de
herramientas de IAGen? Si/No/ ¢ Por qué? Justifica tu respuesta

Respuesta 1: Si. Porque es parte de la nueva era digital y los alumnos por si solos ya la
utilizan; es mejor integrarla y aprovecharla de la mejor manera.

Respuesta 2: No. Porque no tengo una respuesta concreta. Ya que, considero que cada
docente tiene una forma distinta de trabajar, pero si considero que no deben satanizar su uso.
Respuesta 3: Si. Porque la IA es una buena herramienta para generar imagenes que pueden
ayudar con la parte didactica de la clase, sin embargo, considero que debe mantenerse en un
limite.

Respuesta 4: Si. Porque como dije anteriormente tiene sus pros y sus contras; beneficia, pero
uno se acostumbra a utilizarlo y cuando llegué la hora del examen se arrepienten porque no
pusieron atencion en clase y todo lo quieren sacar con IA.

Respuesta 5: Si. Porque nos podrian ensefiar como usarla de manera adecuada para reforzar
conocimientos y aprender mas.

Respuesta 6: Si.

Respuesta 7: Si. Porque creo que solo seria para tener una idea general sin llegar a
profundidad con ella, solo para tener una guia en clase.

Respuesta 8: Si. Porque ya que de todos modos los alumnos la usaran, se puede usar como
herramienta.

Respuesta 9: Si. Pero como una herramienta secundaria, quiza para resolver dudas muy
dificiles, y ensefar a los estudiantes a usarlas como eso, una herramienta que no perjudique
al pensamiento critico.

Respuesta 10: Si. Porque hay algunas cosas que nos puede beneficiar en nuestro rendimiento
escolar.

Respuesta 11: Si. Porque en algunas cosas se facilita el uso de esta herramienta, pero jamas
sustituira al humano, pues los conocimientos que contiene vienen de una persona.
Respuesta 12: Si. Porque se seguiran utilizando en el futuro y es necesario adaptarse.
Respuesta 13: Si, pero no sé de qué forma.

Respuesta 14: Si. Porque considero que estas herramientas pueden hacer el aprendizaje mas
dinamico y personalizado, ya que permiten acceder a informacion mas rapido, generar
ejemplos o explicaciones adaptadas a cada estudiante, e incluso fomentar la creatividad y el
pensamiento critico. También pienso que es importante que los docentes ensefien a usarlas
con responsabilidad, para que no se conviertan en una forma de evitar el esfuerzo, sino en un
apoyo que complemente el proceso educativo.

Respuesta 15: Si. Porque son herramientas que se brindan para una comprensién mas facil,
pero acompanarlo justamente con la praxis.

Respuesta 16: Si. Porque simplifica el trabajo.

Respuesta 17: Si. Pero ensefiandonos a usarla de manera responsable.

Respuesta 18: Si. Pero con ciertas reglas y margenes a seguir.

Respuesta 19: No. Porque se pierde lo que podriamos aprender sin esto.

Respuesta 20: No. Porque puede hacer que los estudiantes dependan demasiado de la
tecnologia y dejen de desarrollar su propio pensamiento critico y creativo. Ademas, no siempre
se garantiza que la informacion que generan estas herramientas sea confiable o educativa.
Respuesta 21: No. Porque nos hace desconocedores a realizar proyectos por nosotros
mismos.

Respuesta 22: Si. Porque es actualizarse.

Respuesta 23: Si. Pero para cosas especificas, no para todo.
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Respuesta 24: Si. Porque totalmente, permite una actualizacién con las tecnologias y se
vuelve un lenguaje en comun de ensefianza-aprendizaje.

Respuesta 25: Si. Porque si se les facilitan herramientas didacticas.

Respuesta 26: Si. Porque considero que nos ayudaria a formar personas auténomas,
conocedoras de conocimiento digital y actual, asi que si, lo considero ampliamente favorable
cuando solemos usarlo adecuadamente.

Respuesta 27: Si. Porque ya es lo que se ocupa dia a dia y deberia ser una herramienta mas.
Respuesta 28: No. Porque considero que hay herramientas y métodos mas confiables para
el apoyo en el aula.

Respuesta 29: Si. Porque es importante que las nuevas generaciones aprendan también con
la IA, ya que es una herramienta util que ayuda a potenciar el saber y se puede utilizar como
complemento del conocimiento.

Respuesta 30: Si. Pero solo con el fin de conocerlo y su buen uso.

Respuesta 31: Si. Porque es algo que ya es actual y que no podemos renunciar a ello.
Respuesta 32: Si. Porque, aunque no lo deseen ni quieran los docentes, los alumnos ya la
estan usando y desgraciadamente no de la mejor manera.

Respuesta 33: Si. Porque son las nuevas herramientas que los estudiantes estan usando, y
se debe conocer su uso de manera responsable en la educacion.

Respuesta 34: Si. Para utilizarla como una de tantas herramientas que ayuden a desarrollar
el pensamiento critico.

Respuesta 35: Si. Porque es una herramienta que esta presente en la vida cotidiana; se trata
de adaptarse al entorno y utilizar los medios que generen interés para atraer la atencién de los
estudiantes. Ademas es un apoyo en la creacién de imagenes, dinamicas, estructurar clases,
etc.

Respuesta 36: Si, pero no del todo. Porque puede hacer dependientes a los estudiantes y en
vez de ver a la IA como una herramienta que puede ayudarles, la verian como la respuesta a
todo, dejando a un lado la inteligencia humana.

Respuesta 37: Si. Porque puede ayudar a hacer alguna clase amena o divertida, siempre y
cuando no la usen siempre para todo.

Respuesta 38: Si. Porque ya que es una herramienta que se usa ahora con mas frecuencia.
Respuesta 39: No. Porque depende de qué tipo de docente y para qué la use, solamente
algunos podrian integrarla.

Respuesta 40: Si. Porque muchos llegan a decir que es mala, pero depende de como; quiza
si se ensena el uso correcto estaria bien. Porque entiendo que perjudica cuando dependes
literalmente de la IA para hacer los trabajos, pero como apoyo no pasara el limite.
Respuesta 41: Si. Porque es con algo con lo que ya vivimos y seria muy util aprender a usarlo.
Respuesta 42: No. Y no tanto por los docentes, sino por los alumnos que no saben diferenciar
un apoyo de la IA Generativa a un resultado de una tarea.

Respuesta 43: Si. Seria interesante conocer cémo lo integrarian.

Respuesta 44: Si. Porque como dije anteriormente, es una herramienta que facilita y favorece
algunos aspectos de la vida universitaria.

Pregunta 9. ;Las herramientas que operan con Inteligencia Artificial Generativa estan
presentes en tus procesos de ensefianza y aprendizaje en la Lic. en Pedagogia de la UPN?
Si/No/¢De qué manera? Justifica tu respuesta

Respuesta 1: Si. Porque ayudan a sintetizar informacion para organizarla y sea mas practica
de entender, ademas en textos con lenguaje mas técnico me es funcional para comprenderlos
de manera mas simple.

Respuesta 2: Si. Porque las utilizo con la finalidad de facilitar un poco mi entendimiento de
ciertos temas.
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Respuesta 3: Si. Porque cuando genero imagenes para algun proyecto en alguna de mis
materias.

Respuesta 4: Si. Por el simple hecho de que yo lo utilizo para que me corrija faltas de
ortografia.

Respuesta 5: Si. Porque me ayudan a entender mejor ciertas cosas y a resolver mis dudas.
Respuesta 6: Si.

Respuesta 7: Si. Porque generalmente para tener una estructura de algin tema o
problematica que pueda desarrollar con mas especificaciones dentro de clases.

Respuesta 8: No. Porque aun no esta permitido y se pudiera considerar plagio.

Respuesta 9: No.

Respuesta 10: Si. Porque a veces no sé qué significa una palabra.

Respuesta 11: No.

Respuesta 12: Si. Porque actualmente muchas aplicaciones empiezan a integrar IA y la
usamos sin profundizar en estas.

Respuesta 13: Si. En generacion de imagenes mas que nada.

Respuesta 14: Si. Porque las uso principalmente para organizar ideas, resumir textos, aclarar
conceptos dificiles y mejorar la redaccion de mis trabajos. Me han ayudado mucho a
comprender temas desde diferentes enfoques.

Respuesta 15: No. Porque regularmente prefiero leer y explorar por qué la IA no siempre tiene
la razon.

Respuesta 16: Si, solo para crear imagenes.

Respuesta 17: Si.

Respuesta 18: No. Porque realmente yo aprendo haciendo preguntas y necesito en algunos
casos que me expliquen muy puntualmente las cosas.

Respuesta 19: No.

Respuesta 20: No.

Respuesta 21: Si. Porque cuando no sé un concepto o una palabra lo busco rapido.
Respuesta 22: No. Porque prohiben el uso.

Respuesta 23: Si. Porque me ayuda a dar ideas generales de algun tema de mi interés o
tarea, ya de ahi yo sé por donde comenzar a buscar de manera profunda.

Respuesta 24: Si. Porque todo es solo lo que los maestros exponen; en dado caso es cuando
los alumnos exponen que lo incorporan, pero es muy escueto y poco desarrollado.
Respuesta 25: No.

Respuesta 26: Si. Considero que podriamos darle un uso parcial, no total, no depender de la
IA Generativa. Podremos usarla, por ejemplo, en desarrollo didactico, generador de
presentaciones o0 meramente como soporte.

Respuesta 27: Si. Para investigar conceptos o a veces algunas teorias.

Respuesta 28: No.

Respuesta 29: Si. Porque en realidad me ayudan para cosas que se me dificultan mucho
como redactar algun texto o darles forma a textos hechos por mi.

Respuesta 30: Si. En la solucién o apoyo en la elaboracion de actividad o conceptos rapidos
de palabras.

Respuesta 31: Si. Porque algunos maestros ya la ocupan y los estudiantes aun mas.
Respuesta 32: No. Porque no entiendo muy bien tu pregunta. Si se refiere a que las ponen a
mi disposicién en la universidad, mi respuesta es no.

Respuesta 33: Si. Al buscar o profundizar en temas vistos durante clases.

Respuesta 34: No. Sigo aprendiendo.

Respuesta 35: No. Soy egresada y no creo que lo estén, no recurri a las herramientas durante
mi preparacion.
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Respuesta 36: No. Cuando inicié la carrera no, actualmente que voy terminando ya se utiliza
con mas frecuencia.

Respuesta 37: Si. Para mi proyecto de titulacion me apoyé para sacar diferencias, conectores
de ideas y definiciones de conceptos.

Respuesta 38: No. Dependiendo lo que yo pida.

Respuesta 39: No. No podria dar una respuesta clara.

Respuesta 40: Si. Porque me ayuda a organizar bien mis planeaciones, pero todo viene de
mi idea y ya el chat me acomoda mejor la forma de presentarla. Igual para redactar algunos
asuntos, por ejemplo, al ser de Comunicacion Educativa, necesito a veces que me ayude a
redactar mi drama novela para mi Podcast y siento que a veces mi lenguaje no suena tan
tenebroso, digamos, y con el chat me ayudo a modificarlo.

Respuesta 41: Si. Porque creo que ya es parte de la vida de los jévenes.

Respuesta 42: Si. Solo en la busqueda de referencias o autores.

Respuesta 43: Si. Para planear horarios.

Respuesta 44: Si. Porque los puedo implementar desde lo mas basico como buscar un
concepto, hasta darme una ayuda explicandole mis proyectos de clase y ayudandome a
estudiarlos y mejorarlos.

Pregunta 10. ;Cémo calificarias tu nivel de confianza en la informaciéon generada por
herramientas de I1AGen? Muy confiable/Algo confiable/Poco confiable/Nada confiable/s Por
qué? Justifica tu respuesta

Respuesta 1: Algo confiable.

Respuesta 2: Poco confiable. Porque siempre hay que verificar la informacion, pues la 1A no
es un buscador. Genera informacién a partir de cosas que le pedimos y cosas que saca de
Internet, pero no siempre de sitios confiables.

Respuesta 3: Algo confiable. Porque no es perfecta y sigue manteniendo errores, ya sea en
informacién, como en cuanto quiere dar alguna informacion histérica.

Respuesta 4: Muy confiable. Porque siento que esa inteligencia artificial es perfecta; en lo
personal lo digo porque no es humano.

Respuesta 5: Poco confiable. Porque la mayoria de las veces no tiene fuentes confiables.
Respuesta 6: Poco confiable.

Respuesta 7: Poco confiable. Porque generalmente se va sesgando por lo mas popular sin
refutar la informacién o de dénde se saca en concreto.

Respuesta 8: Poco confiable. Porque asi hay informacion veridica, no toda es util y a veces
carece de logica.

Respuesta 9: Algo confiable. Porque dependera del uso de cada persona, pues inclusive
teniendo Inteligencias Artificiales como ChatGPT o Gemini, si no sabes usarlas correctamente,
su informacion puede ser poco confiable; tienes que saber dar instrucciones a la IA.
Respuesta 10: Poco confiable. Porque lo que yo sé es que rescata informacion de varias
paginas de internet y te lo hace en uno.

Respuesta 11: Algo confiable. Porque si generas bien las preguntas, te puede dar autores
verdaderos, pero si no, te genera cosas que no van o no hablan del tema.

Respuesta 12: Algo confiable. Porque, aunque la mayoria usan bases de datos de internet, la
IA no reconoce la fiabilidad de la informacién y llega a fallar.

Respuesta 13: Poco confiable. Porque siento que te da la razén o se adapta a lo que deseas
que te diga sin considerar si sale la informacién de fuente confiable.

Respuesta 14: Muy confiable. Porque confio bastante en lo que ofrecen, pero siempre verifico
los datos o las fuentes antes de usar la informacién en un trabajo académico. Creo que la
inteligencia artificial puede equivocarse o simplificar demasiado, asi que prefiero tomarla como
una guia o apoyo, no como la verdad absoluta.
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Respuesta 15: Poco confiable.

Respuesta 16: Algo confiable.

Respuesta 17: Poco confiable. Porque no sé de dénde saca la informacion.

Respuesta 18: Poco confiable. Porque depende de dénde saque su informacion.

Respuesta 19: Poco confiable. Porque a veces solo por darte una respuesta te dan respuestas
erroneas.

Respuesta 20: Algo confiable. Porque la IA te da respuestas rapidas, pero al pedirle las
fuentes de donde consiguié esa informacion, brinda datos inexactos, incorrectos o incluso
inexistentes.

Respuesta 21: Poco confiable.

Respuesta 22: Poco confiable. Porque realiza extracciones de informacién sin referencias.
Respuesta 23: Algo confiable. Porque la IA también comete errores, y no me gusta creer todo
lo que dice, por eso solo la uso como punto de partida, mas no como una respuesta absoluta.
Respuesta 24: Algo confiable. Porque no creo que deba depender un trabajo o un proyecto
en lo que la IA comparte; es imprescindible revisar varias fuentes para consolidar una
informacion.

Respuesta 25: Poco confiable.

Respuesta 26: Algo confiable. Podria considerarlo neutral, porque cierta informacién es de
dudosa procedencia; me ha pasado que cuando le pido las fuentes me da otras totalmente
diferentes o fuentes como Wikipedia, asi que siempre trato de buscar fuentes alternas a la IA.
Respuesta 27: Poco confiable.

Respuesta 28: Algo confiable. Porque creo que no tiene la capacidad exacta de dar
informacion puntual y verdadera, por lo que no es bueno confiarse al 100%.

Respuesta 29: Algo confiable. Porque estas herramientas tienen acceso a toda tu informacion
y quizas eso podria ser peligroso, pero en nivel de aprendizaje si lo consideraria confiable.
Respuesta 30: Algo confiable. Porque te proporciona informacién adecuada en la resolucion
de dudas.

Respuesta 31: Algo confiable. Porque muchas veces no te proporciona las fuentes.
Respuesta 32: Poco confiable. Porque existe gran posibilidad de que esté sesgada su
informacion.

Respuesta 33: Algo confiable. Porque tiene cierto grado de credibilidad pero, al mismo tiempo,
considero que se debe verificar su veracidad, como en cualquier medio de informacion.
Respuesta 34: Algo confiable. Porque al ser un operador que recluta informacion de cualquier
fuente que esté en internet, no todas son confiables o veridicas.

Respuesta 35: Algo confiable. Porque considero que la informacion dada, en algunos casos
carece de coherencia. Ha decir verdad, no es un medio que yo ocuparia para buscar
informacion de la que no sé nada, quiza de un tema que medianamente domine.

Respuesta 36: Algo confiable. Porque lo es del todo, sobre todo cuando le pido ideas
originales; muchas veces utiliza informacion ya existente y puede traerme un problema de
plagio.

Respuesta 37: Algo confiable. Porque es una herramienta que recopila diferente tipo de
informacioén, pero no sabemos qué tan veridica es.

Respuesta 38: Algo confiable. Porque yo pido las cosas con bibliografias y veo que la mayoria
de la informacién si la consigue de los enlaces que después proporciona.

Respuesta 39: Algo confiable. Porque no todo lo que recupera de internet me ayuda.
Respuesta 40: Algo confiable. Porque no todas las fuentes que saca ChatGPT son
directamente de la IA, sino que recauda informacién, cosa que podemos llegar al plagio y la
desinformacion.
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Respuesta 41: Algo confiable. Porque nos da una idea, pero no debemos basarnos solo en
ella.

Respuesta 42: Poco confiable.

Respuesta 43: Algo confiable. Porque la informacion no es del todo correcta.

Respuesta 44: Algo confiable. Porque la inteligencia artificial a veces no es tan inteligente
Como presume.

Pregunta 11. ; Crees que el uso de la IAGen puede ayudar a las y los futuros pedagogos en
su préximo quehacer profesional? Si/No/¢ Por qué? Justifica tu respuesta

Respuesta 1: Si. Porque ahorran tiempo en la elaboracion de tareas.

Respuesta 2: Si. Podria ser (til para ciertas cosas.

Respuesta 3: Si. Porque puede ayudar a una mejor organizacion en proyectos, tal vez no
dando la idea concreta y redaccion, pero si una mejor organizacion.

Respuesta 4: Si. Pero no resolverles todo; puede ayudar en algunas ideas pequefas.
Respuesta 5: Si. Porque puede ayudar en la creacion de materiales didacticos y en la
innovacion en practicas educativas.

Respuesta 6: Si.

Respuesta 7: Si, pero tiene que ser moderado su uso, solo usarlo lo necesario sin llegar a
dejar que haga todo completamente.

Respuesta 8: Si. Considero que puede ser una herramienta Gtil si se sabe manejar de manera
correcta.

Respuesta 9: Si. Quiza para ayudar a plantear de mejor manera estrategias pedagogicas o
para hacer trabajos de investigacion, obviando las de campo.

Respuesta 10: No. Ya que puede meter informacion errénea.

Respuesta 11: Si. Porque es una herramienta mas de apoyo para reducir tiempos.
Respuesta 12: Si. Serian herramientas muy Utiles.

Respuesta 13: Si. Tal vez explicandole de diferentes formas un tema que se complique en las
aulas.

Respuesta 14: Si. Definitivamente creo que el uso de la IA puede ser muy util para los futuros
pedagogos. Les puede ayudar a planear clases, disefiar materiales educativos, generar ideas
creativas y adaptar los contenidos segun las necesidades de cada estudiante. Ademas,
aprender a usarla desde ahora les da una ventaja profesional, porque la educacién cada vez
se apoya mas en la tecnologia. Lo importante es mantener siempre el criterio humano y
pedagogico al usarla.

Respuesta 15: Si. Utilizando materiales visuales que acompafen el aprendizaje de los
sujetos.

Respuesta 16: Si. Porque tiene un sinfin de informacion.

Respuesta 17: No.

Respuesta 18: Si. Porque puede facilitar muchas cosas.

Respuesta 19: Si. Podria ser.

Respuesta 20: Si. Puede ser una herramienta util si se usa con una reflexion ética y con un
propésito educativo claro, pero también puede representar un riesgo si sustituye la creatividad
y el pensamiento critico de los pedagogos. Al final, somos nosotros quienes debemos innovar
y guiar los procesos de aprendizaje, no dejar que la A lo haga por nosotros.

Respuesta 21: No. Porque te da informacion que a veces no es cierta y vivirian atrapados en
una mentira de informacién.

Respuesta 22: Si. Dando un buen uso.

Respuesta 23: Si. Al usarla moderadamente, solo de consulta y no de forma deliberada.
Respuesta 24: Si. Siempre y cuando encuentren el equilibrio y balance de lo que facilita a lo
que aporta.
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Respuesta 25: Si. Con la capacitacién adecuada.

Respuesta 26: Si. Como seres digitales podriamos contribuir enormemente a comprender a
la sociedad, crear herramientas que hagan uso de ella para asi mejorar nuestras herramientas.
Por otro lado, la dependencia de este tipo de herramientas podria no ser favorable para
nuestras futuras y presentes generaciones ya que no fomenta la CREATIVIDAD, por ello, como
anteriormente lo he mencionado, darle un uso neutral y parcial podria tener causas positivas.
Respuesta 27: Si. Si se sabe ocupar.

Respuesta 28: Si. Considero que en algun futuro sera inevitable su uso en nuestro quehacer
pedagdgico.

Respuesta 29: Si. Es un potenciador de los saberes y podria aumentar el conocimiento o
incluso a aplicarlos en el area laboral.

Respuesta 30: Si. Porque es una herramienta de apoyo si lo sabes utilizar de forma adecuada.
Respuesta 31: Si. Porque la mayoria de la poblacion con la que se va a trabajar ya ocupara
la 1A en su vida.

Respuesta 32: Si, puede ayudar a generar ideas sobre las ya escritas.

Respuesta 33: Si. Porque al saber usarlo con fines educativos y especificos, puede enriquecer
la formacién académica. Ademas, es una nueva herramienta, que esta presente en nuestra
cotidianidad, no podemos ignorarla en nuestra vida profesional.

Respuesta 34: No.

Respuesta 35: Si. Pero si se comienza a enseiar a utilizar la herramienta, es decir, que en la
universidad existan cursos o talleres que apoyen a los pedagogos en la practica.

Respuesta 36: Si. Puede ayudarlos con las planeaciones o actividades en clase.

Respuesta 37: Si. Porque es de ayuda para buscar y generar cosas simples, pero no debes
dejar de lado tu pensar y leer sobre cosas que tu mismo puedes generar.

Respuesta 38: Si. Dependiendo si lo usan con responsabilidad.

Respuesta 39: No. Ya que, unicamente nos ayuda a nivel personal. A organizarnos, aclarar
dudas o errores, pero no nos da la experiencia del quehacer profesional como el de un docente
que lo ha hecho por anos.

Respuesta 40: Si. Ya que puede reducir el tiempo para realizar ciertos objetivos. Es un buen
apoyo solo si se sabe usar.

Respuesta 41: Si. Pero no en exceso.

Respuesta 42: Si. Podria ayudar, pero seria cuestién de capacitar para el uso efectivo de la
herramienta, que se use con profesionalismo y responsabilidad.

Respuesta 43: Si. Para planear o generar ideas.

Respuesta 44: Si. Puede ayudar en la formacion de planes de estudio y a potencializarlos
para que sean mas efectivos en cualquier ambito pedagdgico.

Pregunta 12: ; En qué medida consideras que el uso de Inteligencia Artificial Generativa puede
ayudarte a desarrollar las siguientes habilidades profesionales?

Habilidades Nada | Poco | Regular | Bastante

Explicar criticamente la problematica educativa del
pais

Aplicar teorias, métodos y técnicas pedagogicas en
el analisis de problemas educativos

Disefiar propuestas educativas innovadoras en
trabajo grupal e interdisciplinario
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Fundar tu practica profesional en una vision
humanista, plural y critica

Disenar, desarrollar y evaluar programas educativos
contextualizados

Analizar criticamente el Sistema Educativo Nacional

Aqui se presenta un recuento de las respuestas recibidas en cada una de las habilidades.

Habilidades Nada | Poco | Regular | Bastante | Total
Explicar criticamente la problematica | 4 25 14 1 44
educativa del pais

Aplicar teorias, métodos y técnicas |4 13 24 3 44
pedagégicas en el anadlisis de problemas

educativos

Disenar propuestas educativas | 0 11 24 9 44

innovadoras en trabajo grupal e
interdisciplinario

Fundar tu practica profesional en una visiéon | 10 17 14 3 44
humanista, plural y critica
Disenar, desarrollar y evaluar programas | 3 9 25 7 44

educativos contextualizados

Analizar criticamente el Sistema Educativo | 8 18 16 2 44
Nacional

Pregunta 13: ;Qué sugerencias harias o darias para mejorar la integracién de herramientas
de IAGen en la educacién superior?

Respuesta 1: Que se ensefie a usarla de manera adecuada y no ser vista como una amenaza.
Respuesta 2: Que no se satanice el uso de la IA, pero que tampoco se utilice como fuente
principal de investigacion.

Respuesta 3: Que las personas sean mas precisas ante las peticiones que hagan a la IA, y
esta ultima, que sea actualizada de forma constante ante los cambios sociales, histéricos y
cientificos, para que asi no pierda contexto.

Respuesta 4: Que la integraciéon sea moderada, para que los alumnos tengan una herramienta
sin restricciones, sin embargo, tomar en cuenta a los profesores.

Respuesta 5: Que solo se use para resolver dudas y no para que piense por ti y te resuelva
todo.

Respuesta 6: Si.

Respuesta 7: Principalmente, tomar un pequefio curso gratuito que te pueda orientar sobre
Su uso, asi como usarlo poco, ya que no genera mas que solo una idea superficial.
Respuesta 8: Que se tenga un conocimiento real sobre el uso de la |A, ademas de que se sea
consciente de los problemas que pueden derivar.

Respuesta 9: Ahora mismo no tengo una respuesta contundente, creo que tendria que
pensarla mas e investigar a fondo.

Respuesta 10: Que las personas entiendan lo que dice la IA.
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Respuesta 11: Generar dentro del programa un apartado para el buen manejo de la IA con
uso responsable.

Respuesta 12: Que hubiese cursos de |IA académico.

Respuesta 13: Que se use moderadamente y solo como un complemento, no como fuente
principal.

Respuesta 14: Que los estudiantes sean mas criticos; no se trata solo de usar la tecnologia,
sino de aprender a pensar con ella y adaptarla a las necesidades reales de la educacion.
Primero se capacite tanto a docentes como a estudiantes en su uso ético y responsable.
Muchas veces se usan sin entender realmente su alcance o limites. También creo que seria
importante incluir talleres o asignaturas donde se ensefie a aprovechar la IA para la
investigacion, la planeacion académica y la creacion de proyectos educativos. Asi se
normalizaria su uso como una herramienta de aprendizaje.

Respuesta 15: Utilizarlas para fines practicos y creativos para desarrollar métodos mas faciles
para el aprendizaje.

Respuesta 16: Utilizarla para generar propuestas innovadoras de educacion.

Respuesta 17: Trabajarla de manera efectiva y ética.

Respuesta 18: Que si la van a usar realmente sepan coémo usarla y sacarle provecho, en vez
de hacernos flojos.

Respuesta 19: Que sea para estudiar, pero que no la satanicen; con esto me refiero a que no
la nieguen, sino que nos digan mejor que si la podamos usar como algun tipo de herramienta.
Respuesta 20: Sugiero que antes de integrar la IA se promueva una formacion ética y
pedagdgica sobre su uso. Que los docentes aprendan a utilizarla como apoyo, no como
sustituto, y que se fomente en los estudiantes el pensamiento critico para distinguir cuando y
cémo usarla de forma responsable.

Respuesta 21: Que solamente hay que utilizarlo en caso de temas muy breves, ya que si es
algo mayor no hay informacién confiable en este método de IA.

Respuesta 22: Se debe generar un pensamiento critico antes y durante su uso.

Respuesta 23: Que no se piense que esta mal, pero que tampoco se crea que lo que responde
la IA es una verdad absoluta; que siempre se busque primero pensamiento critico, y después
ya se use la IA como herramienta.

Respuesta 24: Encontrar el balance de desarrollo, investigacion y propuesta en la educacion
superior.

Respuesta 25: Que las personas que conforman la institucién generen propuestas para crear
nuevas estrategias.

Respuesta 26: Impartir cursos que nos ayuden a darle un correcto manejo, ayudar a fomentar
la creatividad y el pensamiento critico para no hacernos dependientes de la cultura digital y en
si la Inteligencia Artificial.

Respuesta 27: Que haya mas cursos o clases para hacer un buen uso.

Respuesta 28: Usarlas con moderacién y conciencia para saber discernir entre lo real y lo
artificial.

Respuesta 29: Usarla desde la conciencia y unicamente como herramienta; sin embargo,
debemos aprender a usarla no en exceso y como algo que pueda solo ayudar.

Respuesta 30: Informar a los estudiantes sobre el buen uso de ella y como aplicarla o utilizarla
de forma de apoyo o herramienta.

Respuesta 31: No satanizar la IA, sino ensefiar cdmo darle un buen uso y sacarle el maximo
provecho.

Respuesta 32: Para empezar, considero que debe integrarse a las politicas de la universidad,
es decir, que quede claro que si se permite y que entra como plagio. Posteriormente, pedir al
alumnado que sean sinceros acerca del uso de IA, no para descalificar el trabajo, mas bien
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para entender su pensamiento critico de manera distinta. Se debe enfocar la ética; cualquier
uso de la IA debe de ser citado, esto recae complemente en el alumnado, no en la IA. Se debe
replantear la educacion para que la IA pase a formar parte de la educacion.

Respuesta 33: Que exista un conocimiento tedrico y técnico de estas herramientas, asi como
saber la forma ética de usarlos en la educacién superior. Que haya un equilibrio entre el
conocimiento de la |A y la vision humanista/critica de la educacion; no puede ir separadas.
Respuesta 34: Que no se satanice y que se ensefie de ella.

Respuesta 35: Cursos a las y los docentes y estudiantes. Charlas informativas sobre la
utilidad.

Respuesta 36: Si utilizarlas, no prohibirlas, pero no depender del todo de ellas.

Respuesta 37: Usar |A de manera responsable y cuidadosa, no dejar que opaque tu pensar y
el generar ideas por uno mismo. Es una herramienta de gran ayuda en esta era digital, pero
no olvidemos que es solo un generador de respuestas rapidas y simples guiado por el
algoritmo de varios resultados de lo que queremos saber.

Respuesta 38: Que las personas la utilicen con consciencia y que le pidan las cosas muy
detalladas.

Respuesta 39: Creo que tener claro lo que queremos y ser explicitos con la IA para que nos
dé lo que buscamos o un acercamiento de lo que queremos.

Respuesta 40: Dar aunque sea un pequefio curso, quiza como taller de IA, para que los
alumnos sepan darle un buen uso y no dependan de ella.

Respuesta 41: Que no realicen todo absolutamente todo en esas aplicaciones, que no tomen
todo como verdadero y que sea solo una guia para darse ideas y reflexionar.

Respuesta 42: Que las personas que la utilizan tengan conciencia y sepan investigar, saber
qué paginas son confiables. De igual manera, recalcar que la |A solo sea un método de apoyo.
Respuesta 43: Que se utilice con responsabilidad. Que no nos olvidemos de pensar por si
mismos.

Respuesta 44: Como estudiante, me gustaria que hubiera cursos extracurriculares donde nos
ensefien a utilizar la 1A de forma consciente y ética, pero también de una forma efectiva y util
para el futuro.
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