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“Un monde ou I'on respecte chaque jour un peu mieux la diversité humaine,
ou toute personne peut s’exprimer dans la langue de son choix, professer
paisiblement ses croyances et assumer sereinement ses origines sans encourir
I'hostilité ni le dénigrement, que ce soit de la part des autorités ou de la population,

c’est un monde qui avance, qui progresse, qui S’éleve”.

[Un mundo donde se respeta cada dia un poco mejor la diversidad humana,
donde toda persona puede expresarse en el idioma de su eleccion, profesar
pacificamente sus creencias y asumir con serenidad sus origenes sin exponerse a
la hostilidad, ni a la denigracion, ya sea por parte de las autoridades o de la

poblacion, es un mundo que avanza, que progresa, que se educal.

(Maalouf, 2009, p.69)



Introduccion

Un curso de idioma extranjero es el encuentro que existe entre dos lenguas,
en el cual el profesor de idiomas es el encargado de asegurar este vinculo. En
efecto, su labor le confiere la misién de mediador intercultural, la cual no es facil de
asegurar, ya que debe poner en contacto su cultura materna con la de la lengua
metal. De tal forma que todo profesor de idiomas debe conocer y comprender el

término cultura y cdmo este participa en el proceso de la interculturalidad.

Para algunos, la cultura es el conjunto de valores y costumbres, para otros
es el arte, mientras que otros piensan en el conocimiento y en la educacion.
Entonces, ¢qué es la cultura? Una sola vision no es suficiente para abarcar la

complejidad de este mundo, ni solo un idioma puede expresarla por completo.

Para este trabajo de corte monografico comenzaré por abordar la definicion
del término cultura, enseguida hablaré sobre la interculturalidad, asi como su
concepto en la sociedad actual. También trataré los términos de multiculturalidad y
pluriculturalidad con el objetivo de visualizar las similitudes y diferencias que
existen entre cada uno. Después continuaré con los principios sobre los cuales se
solidifica la interculturalidad, asi como la interculturalidad en la educacion desde un

enfoque politico-pedagdégico; sin olvidar su importancia en la diversidad linguistica.

En el segundo apartado hablaré sobre la integracion de la interculturalidad
como competencia en la ensefianza y aprendizaje del FLE (Francés Lengua
Extranjera), de la misma manera describiré cada una de las competencias

interculturales esperadas.

Finalmente, abordaré y analizaré brevemente algunas de las herramientas
pedagogicas con las que cuentan los docentes de lengua francesa, para favorecer

el desarrollo de la competencia cultural e intercultural en los alumnos.

1 Término utilizado en la ensefianza de idiomas que se refiere al idioma que estamos aprendiendo.



Capitulo 1. La culturay sus diferentes acepciones

La palabra cultura proviene del verbo latin colere que describe la accion de
cultivar la tierra, por lo que durante mucho tiempo el término se emple6é para
designar el trabajo de la tierra. En la actualidad, cuando hablamos de cultura,
pensamos sistematicamente en el conocimiento, asi como en los diferentes tipos de
manifestacion(es) artistica(s), como la literatura, la musica, el cine, la fotografia,
entre otras. Sin embargo, su concepto es muy amplio y comprende también las
creencias, los valores, las leyes, la moral y las costumbres de los miembros de un
grupo de personas que conviven en un mismo espacio geogréafico. En efecto, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCOJ? (1982) considera que la cultura redne “la creacion artistica y la
interpretacion, la ejecucion, la difusion de obras de arte, la cultura fisica, los
deportes y los juegos, las actividades al aire libre, asi como las modalidades
particulares mediante las cuales una sociedad y sus miembros expresan su
sentimiento, de belleza y de armonia y su visiébn del mundo, y sus formas de
creacion cientifica y técnica y el dominio de su medio ambiente natural” (p.8). En
otras palabras, la cultura abarca todo tipo de expresion humana, desde el arte, el
deporte, la ciencia y otras manifestaciones de la creatividad humana, hasta la forma

de conectar con los demas.

En antropologia® y sociologia* el concepto tiene un sentido mas amplio y
neutral. Por ejemplo, la definicién del antropdlogo britanico B. Tylor (1977) describe
la cultura como “... conjunto complejo que incluye conocimientos, creencias, arte,
moral, derecho, costumbres y cualesquiera otras aptitudes y habitos que el hombre
adquiere como miembro de la sociedad” (p. 19). Por lo que podemos deducir que
la cultura incluye practicamente todas las actividades realizadas por el hombre, lo

cual es opuesto a la naturaleza.

2 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
3 Conjunto de ciencias que estudian los aspectos bioldgicos, culturales y sociales del ser humano.
4 Ciencia que trata de la estructura y funcionamiento de las sociedades humanas.



Para el sociologo francés Morin (1989) la definicion de cultura en ciencias
sociales es la menos delimitada, pues comprende toda manifestacion humana la
cual es completamente opuesta a la naturaleza, y en otras ocasiones es el resto
gue engloba todo lo que no es politico, econémico o religioso (p. 677). Morin (1989)
también explica que la cultura “structure et oriente les instincts, construit une
représentation ou vision du monde, opere lI'osmose entre le réel et l'imaginaire a
travers symboles, mythes, normes, idéaux, idéologies ...” [articula y guia a los
instintos, construye una representacion o vision del mundo, opera el paso entre lo
real y lo imaginario a través de simbolos, mitos, normas, ideales, ideologias ...] (p.
677).

El gedgrafo francés Claval (2007) define a la cultura como:

L’ensemble de ce qui n'est pas inné en nous : elle est faite de ce qu'on
nous a appris et de ce que notre expérience nous apporte. Elle nous relie
au passé, elle nous donne les moyens d’agir au présent, elle nous tourne
vers I'avenir. Elle est véhiculée par des signes, des représentations. Elle
enveloppe le monde ou nous vivons : celui-ci ne nous est jamais donné

directement.

[El conjunto de lo que no es propio a nosotros, de lo que se adquiere:
construida de lo que nos ha sido ensefiado y de lo que la experiencia nos
aporta. Nos une al pasado, nos da los medios para actuar en el presente,
nos orienta al futuro. Se mueve por signos, representaciones. Envuelve el

mundo en el que vivimos: el cual no nos fue dado directamente].

Tal como observamos, el término cultura es muy extenso, incluye todo lo que
se opone al medio natural, todo lo que se aprende y se adquiere de manera social
y que es comun entre los miembros de una comunidad. Por ejemplo, el tipo de
alimentos consumidos en algunas regiones o paises. De acuerdo con el sitio de la

Organizacioén de las Naciones Unidas para la Alimentacién y Agricultura FAO® los

5 Food and Agriculture Organization



rasgos Yy caracteristicas culturales de un grupo estan vinculadas con las

demarcaciones territoriales y la forma de alimentacion.
A partir de estas definiciones podemos hacer dos observaciones:

1. La cultura y la sociedad estan intimamente ligadas. Efectivamente,
pertenecer a una sociedad es pertenecer a una cultura, e inversamente.
2. La cultura es impuesta por la sociedad en la que vivimos, la cual puede

ser de manera consciente 0 inconsciente.

El antropdlogo Boas (1938) establece que la cultura puede ser definida como
‘la totalidad de las relaciones y de las actividades intelectuales y fisicas que
caracterizan el comportamiento de los individuos que componen un grupo social,
considerados de manera colectiva y singular en relacion con su ambiente natural, a
otros grupos, con los miembros del mismo grupo y también de todos los individuos

respecto a si mismos” (p. 166).

Cuando no somos conscientes de la influencia que la cultura tiene sobre
nosotros, esta puede enajenarnos, ya que afecta la manera en la que percibimos el
mundo. De donde surge el término de etnocentrismo, que segun el socidlogo
estadounidense Sumner (1906), se refiere a la percepcidn positiva que tienen los
habitantes de una regibn sobre sus propias creencias, costumbres vy
comportamientos, mientras que los de las otras personas son juzgados (p.13). En
efecto, el etnocentrismo es la predisposicion de un individuo o grupo de personas a
interpretar y emitir un juicio de la realidad a partir de sus propios parametros
culturales. Una practica que generalmente concede un valor de superioridad a la
cultura propia frente a las demas.

Ahora bien, el periodista estadounidense MacDonald (2011), afirma que
durante los ultimos dos siglos, la cultura en Occidente ha experimentado una
bifurcacion, lo que ha derivado en cultura de las elites o “High culture” y en cultura

popular o “Masscult”.



Por un lado, la cultura de élite asociada a las élites culturales, a un publico
reducido, que valora la sofisticacion y la distincion, que reserva un lugar mas amplio
a las artes, a las ciencias, la literatura, la masica, la pintura, la arquitectura, entre

otros.

Por otra parte, entendemos por cultura popular el conocimiento que se
produce en grandes cantidades, utilizando procesos industriales y técnicas de
produccion en serie. Tienden a ser homogéneos y a seguir formulas establecidas
con el objetivo de alcanzar un mayor numero de consumidores. Su objetivo es
generar ganancias, carece de originalidad y frecuentemente es una copia de la

cultura alta (p.3-4).

Si bien el concepto de cultura popular ha evolucionado desde los tiempos de
Macdonald, muchas de las caracteristicas que él identific6 contindan siendo
validas. Sin embargo, es importante reconocer que la cultura de masas no tiene
necesariamente una connotacioén negativa y que puede tener un valor social y

cultural.

En este capitulo se abordd la evolucién y complejidad del término cultura, el
cual comprende todo tipo de expresién artistica, hasta los sistemas de creencias y
valores que el hombre adquiere como miembro de una sociedad. La cultura forma
parte fundamental de la identidad humana, nos proporciona un sentido de
pertenencia y define quienes somos. También es el vehiculo a través del cual se
transmiten los conocimientos de generaciébn en generacién. Desde historias
ancestrales hasta avances cientificos, la cultura es el repositorio de nuestra
sabiduria colectiva. De este modo, aprender un idioma extranjero, en este caso el
francés implica sumergirse en un nuevo mundo, en una nueva forma de ver y
entender el mundo. Y esa nueva forma de ver el mundo esté intrinsecamente ligada
a la cultura. A modo de ejemplo, Maila (2004) confirma que “la cultura es ante todo
el prisma a través del cual un hombre lee el mundo, da un sentido a la vida en
sociedad, una orientacion a la organizacion de sus relaciones con los otros y a la
coexistencia de las sociedades entre si” (citado en Kaluf, 2005, p. 15). En este

sentido, la ensefanza-aprendizaje de una lengua extranjera no se reduce
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Gnicamente a la adquisicion de cadigos linglisticos y vocabulario, sino que también
involucra la comprension de los valores, costumbres y modos de vida de los
hablantes de esa lengua. Cada cultura tiene sus propias normas de cortesia,
expresiones idiomaticas, referencias historicas y valores que moldean el uso del
lenguaje. Por ejemplo, en Francia es comun saludar de 2 a 4 besos en la mejilla.
En Japdn, se hace una reverencia (0jigi), evitando el contacto fisico. Mientras que,
en los Estados Unidos, se utiliza el apreton de manos para los contextos formales.
Por consiguiente, la adquisicion de competencias interculturales es necesaria para
que el alumno de una lengua extranjera pueda adaptarse a diferentes situaciones,

asi como comunicarse de manera efectiva.

Capitulo 2. Interculturalidad: un analisis de los conceptos clave

La interculturalidad trata sobre la relacion que existe entre las culturas. La
Real Academia de la Lengua Espafola (RAE) la define como “cualidad de
intercultural —que concierne a la relacion entre culturas—". Bajo esta definicion la
interculturalidad se refiere a las relaciones de intercambio y comunicacion que son
igualitarias entre los grupos culturales que, siendo diferentes, atienden criterios

como: religion, lengua, nacionalidad, etnia, entre otros.

La UNESCO (2006) define el concepto de interculturalidad como “la
presencia e interaccion equitativa de diversas culturas y a la posibilidad de generar
expresiones culturales compartidas, a través del dialogo y del respeto mutuo” (p.
17). Dicho de otro modo, es cuando dos 0 mas grupos culturales que conviven, se
influyen mutuamente de manera equitativa y respetuosa, dando origen a nuevas

formas de expresion cultural.

A menudo, la diversidad cultural se asocia erroneamente con la
confrontacion, ya sea a través de conflictos bélicos o de la percepcion de que
obstaculiza el progreso economico. Asimismo, se suele creer que el encuentro entre
culturas mayoritarias y minoritarias resulta en una pérdida irreparable de identidad
para los grupos mas pequefios, que quedan atrapados entre la tradicién y la

modernidad. Kaluf (2005) explica que el gran desafio radica en reconocer y valorar

10



la diversidad cultural sin caer en los extremos de la homogeneizacion o la
justificacion de las desigualdades. Es necesario encontrar un equilibrio que permita
a cada grupo mantener su identidad cultural, al tiempo que se promueve la igualdad

de oportunidades y el respeto mutuo (p.27).

Ademas de representar un desafio, la interculturalidad implica procesos de
comunicacién y relaciones interpersonales, sobre todo, aprendizaje colaborativo
entre individuos que comparten valores, tradiciones, costumbres y rituales distintos,
con la intencién de propiciar un ambiente de respeto y tolerancia por encima de sus

diferencias.

La interculturalidad no solo se centra en el respeto a las diferencias, que no
seria suficiente, sino en la colaboracion, puesto que, aunque se podria no estar
totalmente de acuerdo en algun aspecto, se mantiene la participacion, para que las
relaciones interpersonales sean funcionales y preserven el funcionamiento del
sistema al cual se pertenece. Almaguer, Vargas y Garcia (2014) llaman a esta
colaboracion: sinergia, y la definen como “el resultado de la potenciacion de varios
elementos que, actuando de manera articulada, producen un resultado mucho
mayor que la suma del efecto de los mismos actuando de manera aislada (uno mas

uno es mayor que dos)” (p. 22).

Actualmente es dificil plantear un escenario concreto sobre la
interculturalidad, ya que nos enfrentamos a una sociedad cambiante en todos
aspectos, no solo desde el punto de vista cultural, social, politico y étnico; en este
sentido el escenario en la actualidad es puramente una sociedad culturalmente
pluralista, es decir que acepta, tolera y reconoce la variedad de doctrinas,
posiciones, pensamientos, tendencias o creencias dentro de su comunidad. Por lo
gue no es solo necesario enriquecer las herramientas y estrategias de aprendizaje
del lenguaje francés, sino también enriquecer los métodos de ensefianza y
aprendizaje que supere el ambito escolar y concretamente con la sociedad

cambiante a la que nos enfrentamos dia a dia.
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Por otro lado, Herskovits (1952) explica que la interaccion entre diferentes
culturas da origen a la transculturacion, la cual “comprende aquellos fenémenos que
resultan, donde los grupos de individuos que tienen culturas diferentes toman
contacto continuo de primera mano, con los consiguientes cambios en los patrones
de la cultura original de uno de los grupos o de ambos” (p. 565). Mejor dicho, la
transculturacion es el resultado del intercambio y fusién de elementos culturales

entre grupos diferentes.

Asi, la interculturalidad funcional se basa fundamentalmente en el respeto y
tolerancia a las diferencias, creando un ambiente de igualdad, en una continua

bdsqueda como homogeneizador de la sociedad actual.

Desde la perspectiva de la sociologia, la filosofia y la pedagogia, la diferencia
cultural constituye un gran desafio para la democracia, ya que las sociedades deben
abrirse al dialogo entre los pueblos y culturas. Los socibélogos, filosofos y pedagogos

coinciden en que el reconocimiento de la diferencia cultural es esencial.
Por ejemplo, Kusch (1978) explica que:

Un didlogo es ante todo un problema de interculturalidad. La distancia
fisica que separa a los interlocutores y las vueltas retéricas para
entenderse, refieren a un problema cultural. Entre los interlocutores tiende
a haber una diferencia de cultivo, pero no en el sentido del grado de
culturalizacién logrado por cada uno, o sea de que uno sea mas culto que
otro, sino ante todo en el estilo cultural, o méas bien, en el modo cultural
que se ha encarnado en cada uno. Se trata entonces de una diferencia de
perspectiva y de cddigo, que marcan notablemente el distanciamiento de
los intervinientes en un didlogo y cuestionan la posibilidad de una
comunicacion real. En este sentido se diria que todo dialogo participa de
la problematica de una interculturalidad, ya que lo que se dice de un lado

y de otro se enreda con residuos culturales (p. 143).

Dicho de otra forma, el lenguaje, lejos de ser solamente un instrumento de

comunicacién, es también un reflejo de la cultura. Pues, en el didlogo, las diferencias
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linglisticas y culturales se entrelazan, creando un entramado complejo de

significados. La diversidad cultural enriquece el didlogo, pero también lo dificulta.

Por otro lado, Hutchinson afirma que “la civilizacién es ese proyecto Unico,
ese horizonte comun utépico que, subsumiendo tanto a los individuos como a las
culturas, les permite entrar en dialogo y superarse a si mismas perpetuamente”
(citado en Langon 2012, p. 212). En otras palabras, podemos decir que la
civilizacion es una representacion imaginativa de una sociedad en el que se incluye
todo ser humano y su cultura, donde la diversidad cultural se convierta en una fuente

de enriquecimiento y progreso para todos.
Finalmente, Ramonet (1995) sefala que:

Ou que I'on soit, nous vivons tous, aujourd’hui, sur des frontiéres. Nul ne
peut plus se sentir en sécurité au sein d’une identité cohérente, a I'abri de
formes culturelles diverses, que pratiquent aussi bien nos enfants que nos
voisins de banlieue. Cette interpénétration peut parfois se révéler pénible.
Elle demeure nécessaire et enrichissante. Ne serait-ce que pour éloigner
la néfaste tentation de la pureté ethnique, culturelle ou religieuse. Et éviter
que ne se restaure, sur des bases paranoiaques, une nouvelle logique de

domination de la planéte par un Occident sur la défensive.

[Donde sea que estemos, hoy todos vivimos en fronteras. Nadie puede
sentirse en seguridad en el seno de una identidad coherente, al abrigo de
formas culturales diversas, que practican tanto nuestros hijos como
nuestros vecinos del barrio. Esta interrelacion puede a veces resultar
penosa, necesaria y enriquecedora. Aunque no seria mas que para alejar
la nefasta tentacion de la pureza étnica, cultural o religiosa. Y evitar que
se restaure, sobre bases paranoicas, una nueva légica de dominacion del

planeta por un Occidente a la defensiva].

En efecto, el mito de la pureza étnica, cultural o religiosa es una construccion
ideoldgica que ha sido utilizada a lo largo de la historia para justificar la violencia y
la opresion. En un mundo cada vez mas interconectado, debemos superar estas

visiones esencialistas y construir un futuro basado en el respeto a la diversidad.
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¢, Qué papel juega la interculturalidad en la transformacion de nuestras

sociedades?

La interculturalidad es un fendmeno inevitable que forma parte de nuestro dia
a dia. En efecto, en un mundo cada vez mas globalizado, la necesidad de interactuar
con personas de diferentes culturas se vuelve indispensable. Por citar algunos
ejemplos de estas relaciones, estdn los viajes de turismo, los intercambios
estudiantiles, la migracion, las nuevas tecnologias de la informacion, como redes

sociales y el internet, el comercio, etc. Segun Lotte, Cristoffanini y Garcia (2018):

La globalizacién ha transformado cualitativamente la comunicacion y los
encuentros interculturales entre las personas: por un lado, los aspectos
fisicos como la considerable reducciébn de tiempo en los viajes
internacionales y su mayor accesibilidad econdémica para un
considerables niumero de personas; por otro, la transmisién de imagenes,
sonidos e informaciones por internet, tv por cable o teléfonos méviles. A
lo anterior se debe agregar la circulacion libre de capitales y (en menor
grado) de personas. Todo ello ha generado un cosmopolitismo desde
arriba en la forma de funcionarios, hombres de negocios, expatriados,
estudiantes de intercambio, etc. y un cosmopolismo desde abajo en la
forma de una inmigracion de Sur a Norte en busca de mejores
oportunidades de vida o proteccion de la persecucion politica, religiosa o

étnica (p.1).

La interculturalidad representa un gran desafio, puesto que la diversidad
cultural puede generar conflictos y malentendidos. Sin embargo, también representa
una oportunidad para aprender, crecer y construir relaciones mas fuertes. En efecto,
la interculturalidad promueve el respeto, la convivencia pacifica y el entendimiento
entre personas de culturas distintas. Schmelkes (2004) afirma que “es bien sabido
gue las culturas no son entidades estaticas sino que se enriquecen y dinamizan
justamente como resultado de esta interaccion entre culturas, de la interculturalidad”
(p.27). Igualmente explica que la interculturalidad “asume que la diversidad es una
riqgueza. A diferencia del integracionismo, la segregacion o el olvido, que buscan

eliminar las diferencias, la interculturalidad asume la diferencia no sélo como algo
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necesario sino como algo virtuoso. Esta interculturalidad, que supone una relacion,

incluye también comprension y respeto entre las culturas” (p.27).

La interculturalidad es una oportunidad, ya que el encuentro con otras
culturas nos permite ampliar nuestra perspectiva, cuestionar nuestras propias
creencias y valores, y desarrollar una mayor comprension del mundo. Por ejemplo,
el articulo 3 de la Declaracion Universal sobre la Diversidad Cultural (2002)
menciona que “la diversidad cultural amplia las posibilidades de eleccién que se
brindan a todos; es una de las fuentes del desarrollo, entendido no solamente en
términos de crecimiento econdémico, sino también como medio de acceso a una
existencia intelectual, afectiva, moral y espiritual satisfactoria” (p. 5). En base a esto,
podemos afirmar que la interculturalidad ofrece una amplia gama de perspectivas,
tradiciones y valores, que permite trascender los limites de nuestra propia
experiencia y desarrollar una comprension mas profunda y empética de las

realidades de otros.

La interculturalidad es un proceso, efectivamente la interculturalidad no es un
estado final. Al contrario, implica una dinamica continua de interaccion, dialogo y
aprendizaje entre diferentes culturas. Es un camino en constante construccion,
donde las sociedades buscan formas de convivencia basadas en el respeto mutuo,
la equidad y la colaboracion. De acuerdo con Almaguer, Vargas y Garcia (2014), la
interculturalidad es “un proceso que se realiza a partir y desde diferentes niveles y

en el cual se pueden ubicar diferentes niveles de competencias” (p. 22).

La interculturalidad no es un concepto abstracto, sino una realidad que se
vive y se construye dia a dia. A continuacion, algunos ejemplos concretos de como

la interculturalidad se pone en practica en diferentes ambitos:
Educacién

o Curriculos interculturales: incorporaciéon de contenidos y perspectivas de

diversas culturas en los planes de estudio.
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Salud

Programas de intercambio estudiantil: fomento del contacto directo entre

estudiantes de diferentes origenes culturales.

Formacion de docentes en interculturalidad: Capacitacion del profesorado

para trabajar en entornos multiculturales.

Especificamente en Meéxico la Coordinacion General De Educacion
Intercultural Y Bilinglie (CGEIB) de la Secretaria de Educacion Publica es la
encargada de impulsar, coordinar, asesorar y evaluar que el respeto a la
diversidad cultural y linguistica esté dentro de las politicas y propuestas
educativas de todos los niveles, servicios y modalidades de educacion.
Ademas de investigar, evaluar y analizar el entorno educativo, al profesorado

y la relacion entre escuela-comunidad.

Formacion de profesionales de la salud en interculturalidad: sensibilizacion
de los profesionales de la salud sobre las diferencias culturales y su impacto
en la salud. Particularmente en México, Almaguer, Vargas y Garcia (2014,
p.106-107) proponen una serie de lineamientos interculturales para asegurar
la competencia cultural de los servicios del sistema de salud y a su vez
sensibilizar todo el personal de salud que esta en contacto directo con la

gente. A continuacion, algunos de los mencionados.

e Cuidar la salud de los pacientes con respeto, dignidad y excelencia.

e Adaptar la atencién a las necesidades y creencias individuales de
cada paciente.

e Brindar una atencién calida y respetuosa a todos los pacientes, sin
distincién alguna, garantizando la igualdad de trato y dignidad
humana.

e No burlarse, reprender o restringir el uso de elementos de
“cosmovisién y medicina tradicional indigena”. Si se trata de un habito

dafino, explicar con claridad y respeto.
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e Brindar una atencion médica libre de estigmas y discriminacion.
e Asegurar una comunicacion efectiva, buscar ayuda con apoyo de

traduccion en caso de que el paciente no hable espafiol.

Justicia

« Sistemas de justicia interculturales: adaptacion de los sistemas de justicia a
las necesidades y costumbres de los pueblos indigenas y otros grupos
minoritarios. Por ejemplo, en México existe el Protocolo para juzgar con
perspectiva intercultural: personas, pueblos y comunidades indigenas, una
guia desarrollada por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Que tiene
como objetivo proporcionar herramientas interpretativas y criterios
orientadores para que las personas juzgadoras puedan abordar casos que
involucren a personas, pueblos y comunidades indigenas con una

perspectiva intercultural.

Para finalizar este apartado, se puede concluir que la interculturalidad es un
elemento clave en la sociedad contemporanea, pues crea puentes entre culturas
diversas y promueve el entendimiento mutuo. Se manifiesta en la interaccion
cotidiana, en el contacto humano que trasciende fronteras geograficas y diferencias
culturales. Es un fenémeno inevitable, inherente a la globalizacion que define
nuestro tiempo, y es un elemento clave para la construccion de un futuro mas
pacifico y armonioso. No se trata simplemente de reconocer la existencia de otras
culturas, sino de establecer un dialogo genuino, un intercambio de ideas y
experiencias que enriguezca a todas las partes, basado en el respeto mutuo, en la
valoracion de la diversidad como un activo y no como un obstaculo. Implica la
voluntad de escuchar y aprender del otro, de comprender su perspectiva y de
construir juntos un espacio de convivencia donde todos se sientan incluidos y
valorados. Sin embargo, la interculturalidad no estd exenta de desafios. La
diversidad cultural, aunque enriquecedora, puede generar conflictos vy

malentendidos si no se gestiona de manera adecuada. Los prejuicios, los
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estereotipos y la falta de comunicacion pueden obstaculizar el dialogo y generar
tensiones. Pero més alla de los desafios, la interculturalidad representa una
oportunidad invaluable, como menciona Schmelkes (2004), las culturas no son
entidades estaticas, sino que se enriquecen y dinamizan gracias a la interaccion
intercultural (p. 27), asi, el encuentro con otras culturas nos permite ampliar nuestros
horizontes, cuestionar nuestras propias creencias y valores, y desarrollar una

comprension mas profunda y empética del mundo.

2.1 Interculturalidad, multiculturalidad y pluriculturalidad:
divergencias y convergencias conceptuales

Los conceptos de multiculturalidad, pluriculturalidad e interculturalidad se
posicionan como elementos centrales de la diversidad cultural. Aunque estos tres
términos se refieren a la coexistencia de multiples culturas, cada uno implica
matices y perspectivas particulares. Usualmente utilizados de manera
indiscriminada, por lo que es necesario efectuar un andlisis para comprender sus
especificidades y prevenir confusiones conceptuales. En las siguientes péaginas,

examinaremos las definiciones, caracteristicas y ejemplos de cada uno.

En primer lugar, la diversidad cultural es definida por la UNESCO (2005)

como.

La multiplicidad de formas en que se expresan las culturas de grupos y
sociedades. Estas expresiones se transmiten dentro de los grupos y
sociedades y entre ellos. La diversidad cultural se manifiesta no sélo a
través de las variadas formas en que se expresa, aumenta y transmite el
patrimonio cultural de la humanidad mediante la variedad de expresiones
culturales, sino también a través de los diversos modos de creacion,
produccion, difusion, distribucion y disfrute artisticos, cualesquiera que

sean los medios y tecnologias utilizados (p. 4).

Por otro lado, el sitio de Naciones Unidas (s.f.) explica que la diversidad
cultural es la “fuerza motriz del desarrollo, no solo en lo que respecta al crecimiento

economico, sino como medio de tener una vida intelectual, afectiva, moral y

18



espiritual mas enriquecedora”. También sefala que el origen del 75 por ciento de
los conflictos en el mundo es debido a las diferencias culturales. Por lo que
reconocer la diversidad cultural permite la comunicacion, la valoracion y el

entendimiento equitativo entre los diferentes grupos humanos.

Efectivamente, la definicion de ambas organizaciones coincide en que la
diversidad cultural, lejos de ser un obstaculo, es el motor del progreso humano,
fomentando el crecimiento econdmico, enriqueciendo nuestras vidas a nivel
intelectual, emocional y espiritual. Sin embargo, es innegable que las diferencias
culturales pueden generar conflictos. Por ello, reconocer y valorar la diversidad es
fundamental para construir puentes de entendimiento y promover la paz a nivel

global.

Dicho esto, pasemos al concepto de pluriculturalidad que Bernabé (2012)
define como “un fenbmeno que puede tener lugar en cualquier sociedad, fruto de
los fendmenos migratorios, y que trae consigo la pluralidad® de culturas frente a la
idea monocultural potenciada por el control econémico de los EE. UU.” (p. 69).

Ciertamente, la pluriculturalidad es una manifestacion que todo pueblo
experimenta, principalmente originada por la migracion, sin embargo, la hegemonia
cultural estadounidense, impulsada por su economia, contrasta con la riqueza de la
pluriculturalidad, generando tensiones entre la imposicion de una identidad Unica y

la necesidad de preservar las raices locales.

Ahora bien, Malgesini Y Giménez (2000) explican que el pluralismo cultural
es aquella “ideologia 0 modelo de organizacién social que afirma la posibilidad de
convivir armoniosamente en sociedades grupos o comunidades étnica, cultural,
religiosa o linguisticamente diferentes”, y coinciden en que el pluralismo cultural
valora de manera positiva la heterogeneidad sociocultural, la cual sostiene que
“ningun grupo tiene porqué perder su cultura o identidad propia” (p. 323-327). Lo

cual entendemos como un modelo social que promueve la coexistencia pacifica y

6 Cualidad de plural, es decir, de ser mas de uno.
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respetuosa entre grupos étnicos, culturales, religiosos y linguisticos diversos sin que

ningun grupo tenga que renunciar a su identidad.

Kottak (1994) agrega que en el pluralismo cultural “la asimilacion no es
inevitable y puede haber armonia étnica sin ella”. Y que “las distinciones étnicas
persisten a pesar de generaciones de contacto interétnico” (p. 64-65). Dicho de otra
forma, en el pluralismo cultural la asimilacion o la absorcion de un grupo étnico
dentro de otro, no es una condicion obligatoria, ni inevitable. Al contrario, diferentes
grupos pueden coexistir de manera pacifica sin que cada uno pierda sus
particularidades culturales a pesar de que hayan transcurrido varias generaciones
de contacto. Por ejemplo, la ciudad de Nueva York es un claro ejemplo de que es
posible construir una sociedad en la que personas de diferentes culturas pueden
coexistir en paz, respetarse mutuamente y colaborar, sin necesidad de renunciar a
sus propias identidades culturales. En efecto, la ciudad celebra la diversidad en
todas sus expresiones, desde la gastronomia y la musica hasta el arte y las
festividades. Cada cultura aporta sus propias tradiciones, perspectivas y

conocimientos, creando un mosaico cultural dindmico y estimulante.

Ucha (2013) afirma que el término de pluriculturalidad es una nocién
innovadora en nuestra lengua que hace referencia a la coexistencia de multiples
culturas dentro de una comunidad, nacion o grupo social. También precisa que esa
convivencia debe estar basada en el pacifismo para que toda cultura sin importar el
namero de integrantes se desenvuelva de manera apropiada sin causar perjuicio a

la otra.

Asi mismo, Bernabé (2012) dice que la pluriculturalidad puede ser entendida
como “la presencia simultanea de dos o0 mas culturas en un territorio y su posible
interrelacion” (p.69) recalcando que el pluralismo cultural es esencial en toda
sociedad democratica, promoviendo el reconocimiento y la igualdad del otro. Por
ejemplo, en México con el objetivo de reconocer, de valorar y de promocionar la
riqgueza multicultural, pluriétnica y multilingtie, a partir del afio 2020, se decret6 el 12
de octubre como el “Dia de la Nacién Pluricultural”. En el cual el gobierno mexicano

consolida una nueva relacion con los pueblos indigenas. Destacando dos puntos:
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* En el Dia de la Nacién Pluricultural, destaca la historia de resistencia de los
pueblos indigenas y afromexicanos, asi como las luchas por la defensa de
sus derechos fundamentales

» Con acciones afirmativas, reconocimiento y peticion de perddn por agravios
del pasado, pueblos originarios se mantienen en el centro de atencion de las

politicas publicas, (Presidencia de la Republica, 2021).

Cabe senalar que anteriormente este dia era conocido como el “Dia de la
Raza” ’ que conmemoraba la llegada de Cristébal Colén a América, festejando el
legado de la conquista y colonizacién espafiola. Sin embargo, es necesario precisar
que muchos pueblos indigenas ya habitaban en el continente americano desde
cientos de afos atras, por lo que la resistencia de algunos llevé a un proceso
violento de conquista y colonizacibn. No podemos negar que el México
contemporaneo es el resultado de la colonizacion espafiola. A pesar de ello,
debemos tener presente que los pueblos indigenas en México son el cimiento de la
Nacion.

Asi pues, el reconocimiento del otro, como fundamento del pluralismo
cultural, es esencial para construir sociedades democraticas inclusivas. Al valorar y
respetar las diversas expresiones culturales, fortalecemos los lazos sociales,

prevenimos conflictos y promovemos el desarrollo humano integral.

Ademas, recientemente en México el derecho a la educacion indigena
pluricultural esta garantizado con el articulo 30 constitucional®, que establece que
“en los pueblos y comunidades indigenas se impartira educacién plurilingiie e
intercultural basada en el respeto, promocion y preservaciéon del patrimonio histérico

y cultural” (comunicado, 2021).

Pero ¢,qué implica la pluriculturalidad en el aula?

7 Iniciativa del presidente Venustiano Carranza en 1917
8 Reformado en 2019
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De acuerdo con Bernabé (2012), esto supone reconocer las diferentes
dinamicas sociales, asi como seleccionar las estrategias pedagogicas adecuadas
para cada contexto (p. 68). En efecto, incluir estos conceptos es esencial para
manejar las diversas realidades sociales que influyen en el salon de clases, puesto
gue permite seleccionar y crear las herramientas pedagogicas apropiadas para
fomentar la convivencia y el aprendizaje entre cada estudiante. Cabe sefalar que la
escuela juega un papel crucial en la construccion de sociedades mas justas y

equitativas. Por ejemplo, podriamos explorar algunas opciones como:

e Emplear un lenguaje mas inclusivo, evitar generalizaciones y utilizar
términos que reconozcan la diversidad de experiencias y perspectivas.

e llustrar los conceptos con situaciones cotidianas del aula.

e Hacer un llamado a la accion, animando a los docentes a implementar

estrategias interculturales en sus practicas.

El pluriculturalismo es un fendémeno social complejo y dindmico que nos invita
a reflexionar sobre la convivencia de mdltiples culturas en un mismo entorno, yendo
mas alla de la simple constatacién de la diversidad cultural. Supone una interaccion
constante entre diferentes tradiciones y formas de vida, generando un intercambio

continuo de saberes y experiencias.

Este concepto nos desafia a construir sociedades, en las que la diversidad no solo
sea reconocida, sino también apreciada y respetada en todas sus manifestaciones.
Cada cultura ofrece una perspectiva Unica, un acervo de conocimientos y
tradiciones valiosas. En este sentido, el intercambio cultural es una fuente de
enriquecimiento personal y colectivo, amplia nuestra vision del mundo y nuestra

forma de relacionarnos con los demas.

No obstante, el pluriculturalismo también nos alerta sobre los riesgos de la
hegemonia cultural, donde una cultura predominante puede imponer su influencia
sobre las minorias, poniendo en peligro su identidad y continuidad. Finalmente, el

pluriculturalismo nos motiva a construir un mundo en el que todas las culturas
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puedan coexistir en armonia, donde la diversidad es vista como un motor de

crecimiento y desarrollo humano.

Ahora pasemos al término de multiculturalidad, que Bernabé (2012) define
como “la presencia en un territorio de diferentes culturas que se limitan a coexistir,
pero no a convivir. En este caso no tienen por qué darse situaciones de intercambio,
es un concepto estatico que lleva a una situacién de segregacion y de negacion de
la convivencia y la transformacion social debido a la adopcién de posturas

paternalistas hacia las minorias culturales presentes” (p. 69).
Por otro lado, Diaz-Polanco (2006) sefiala que

El multiculturalismo es la ideologia que globalizacién necesitaba para poner
en practica a fondo la etnofagia® universal. Esta no procura la
homogeneizacion cultural -de hecho, promueve la integracion de todas las
diferencias, bajo las condiciones que estipula el multiculturalismo- sino que
la particularidad oculta de la nueva “universalidad'®” sea la propia

globalizacion del capital (p. 55-56).

En otras palabras, Diaz-Polanco propone que el multiculturalismo opera
como un mecanismo ideolégico de la globalizacion, el cual devora las

particularidades de las diversas identidades.

De acuerdo con Argibay (2003), explica que la multiculturalidad como

concepto socioldgico o de antropologia cultural, es

La existencia de diferentes culturas en un mismo espacio geografico y
social. Sin embargo, estas culturas cohabitan, pero influyen poco las unas
sobre las otras y no suelen ser permeables a las demés. Se mantienen en
guetos y viven vidas paralelas. La sociedad de acogida suele ser

hegemonica y suele establecer jerarquias legales y sociales que colocan

9 Es una légica de integracion y absorcidn que corresponde a una fase especifica de las relaciones interétnicas
[.-.] y que, en su globalidad, supone un método cualitativamente diferente para asimilar y devorar a las otras
identidades étnicas.

10 Aquella condicion de un grupo de personas u objetos que comparten caracteristicas comunes (definicién de
economipedia).
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a los otros grupos en inferioridad de condiciones, lo que lleva al conflicto,
al menosprecio, a la creacion de estereotipos y prejuicios dificultando la
convivencia social, siempre en detrimento de los grupos mas débiles

(citado en Morales, Valenzuela y Robledo, 2021, p. 196).

Dicho de otra forma, se trata de la coexistencia de multiples culturas en un
mMisSmMo espacio, pero que se mantienen aisladas, ya que no existe un intercambio

significativo y en situacion de desigualdad.

La cultura dominante impone jerarquias, dificultando la integracion y la
convivencia pacifica. Por ejemplo, en América Latina, los pueblos indigenas han
sido marginados y discriminados durante varios siglos. De acuerdo con cifras del
Coneval*! (2020): la poblacién indigena en México es de aproximadamente 11.7
millones, de los cuales el 73.2% se encuentran en situacion de pobreza y el 29.2%
pobreza extrema. Mientras que, en la poblacién urbana, el 40.1% se encuentra en
pobrezay el 6.1% en situacién de pobreza extrema.

Como podemos observar, los indices de pobreza y pobreza extrema son
significativamente mas altos en las comunidades indigenas, sin contar que estas
tienen acceso limitado a servicios basicos como el agua potable, electricidad y
salud, las carencias educativas, la representacién politica y el despojo de tierras.

La situacion se complica aln mas cuando se analizan las condiciones de vida
de los indigenas que migran a las ciudades. Estos grupos suelen concentrarse en
las zonas marginadas, enfrentando una doble discriminacién: por ser indigenas y

por vivir en condiciones de pobreza.

Entonces, la multiculturalidad y la pluriculturalidad se refieren a las acciones
en las que las diferentes culturas coexisten y hasta de alguna manera se influyen,
pero estas acciones pueden ocurrir de manera independientemente o del
reconocimiento mutuo, pero también incluso, de manera independiente en el que

las personas se relacionan de alguna manera entre si. Es por eso por lo que,

11 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
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diferentes grupos culturales pueden coincidir en un tiempo - espacio, pero sin que

esto signifique una comunicacion entre ellos.

Finalmente, la interculturalidad, atiende al prefijo “inter”, este término,
quedaria definido como “entre culturas”. Conocer en profundidad este concepto es
necesario para garantizar el entendimiento “entre” las diferentes culturas que
habitan un mismo territorio. En México, con la llegada de Andrés Manuel Lopez
Obrador!? se cred el INPI'3, a través de un decreto publicado en el DOF (2018,
capitulo 1, articulo 2), el cual reconoce a los pueblos indigenas y afromexicanos
como sujetos de derecho, estableciendo al INPI como la autoridad del Poder

Ejecutivo Federal en asuntos relacionados.

Con los pueblos indigenas y afromexicanos, que tiene como objeto definir,
normar, disefiar, establecer, ejecutar, orientar, coordinar, promover, dar
seguimiento y evaluar las politicas, programas, proyectos, estrategias y
acciones publicas, para garantizar el ejercicio y la implementacion de los
derechos de los pueblos indigenas y afromexicano, asi como su desarrollo
integral y sostenible y el fortalecimiento de sus culturas e identidades, de
conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en los instrumentos juridicos internacionales de los

que el pais es parte.

Contrariamente al multiculturalismo, Zapata y Pinyol (2013) sefialan que “las
politicas interculturales designan el proceso de construccion de una cultura publica
comun compartida en la que se reconocen y respetan todas las formas de
diversidad, y todas tienen igualdad de oportunidades para su desarrollo” (p. 29). Es
decir que a diferencia del multiculturalismo donde la desigualdad social es
predominante, a través de las politicas interculturales se fomenta una sociedad
donde la diversidad es el motor de enriquecimiento, se promueve el respeto mutuo
y asegura que todos los individuos, sin distincion, tengan las mismas oportunidades

para alcanzar su pleno potencial.

12 presidente de México de 2018-2024
13 |Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas
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Almaguer, Vargas y Garcia (2014) sefalan que:

La interculturalidad implica una relacibn donde varios grupos de
poblaciones culturales diferentes conviven y se relacionan compartiendo
espacios territoriales, linguisticos y juridicos. Sin embargo, a diferencia de
la multiculturalidad, donde un grupo cultural mantiene una hegemonia
sobre las demds poblaciones, en las relaciones interculturales existe la
disposicion del reconocimiento a partir del ejercicio de derechos, no como
concesién ni claudicacién de los privilegios de un grupo ante otro, sino
como el marco para potenciar relaciones hacia la convivencia social (p.
19).

Conforme a lo anteriormente expuesto, el concepto de interculturalidad
puede ser relacional una vez que se centra en las interacciones de individuos desde
un enfoque de igualdad y equidad, asi como para los grupos, etnias y diversas

culturas que conforman una sociedad.

En resumen, el multiculturalismo es un término principalmente descriptivo,
gue se refiere a la multiplicidad de culturas que existen dentro de un determinado
espacio, sin que necesariamente exista interaccion alguna. Por otro lado, el
pluriculturalismo, sugiere la convivencia armoénica de diferentes culturas en un

mismo territorio, basada en la tolerancia y el respeto mutuo.

Finalmente, la interculturalidad implica un conjunto de relaciones,
negociaciones e intercambios culturales complejos, cuyo objetivo es promover la

interaccion entre individuos con una cosmovision y practicas culturales diferentes.

Aunque los tres conceptos reconocen la diversidad cultural, el
pluriculturalismo va mas alla de la simple coexistencia y enfatiza la interaccién y la
transformacion, mientras que la interculturalidad se centra en los procesos de

dialogo y construccion conjunta.
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2.2 Principios de la interculturalidad

La interculturalidad como concepto y practica se sustenta en una serie de
principios fundamentales que guian las interacciones entre personas y grupos de
diferentes culturas. Estos principios promueven el respeto, la igualdad y la

comprension mutua, buscando construir sociedades mas justas y equitativas.

En primer lugar, Cunningham (2001) explica que la interculturalidad debe
basarse en los siguientes principios:

e El ejercicio de la libre determinacion indigena, expresado a través del
respeto y promocién de la autogestion indigena.

e Establecimiento de procedimientos de participacion en las decisiones: se
debe expresar a través del consentimiento previo informado y decisiones
tomadas por consenso con mecanismos de control establecidos
mutuamente.

e EIl reconocimiento a la tecnologia y el conocimiento indigena y
afrodescendiente.

e Laincorporacion de normas tradicionales de salud.

e Convenios que aseguren los derechos de conocimiento intelectual

colectivo. (p. 22).

Dicho de otra forma, los pueblos indigenas tienen derecho a la autogestion
y a tomar decisiones sobre su desarrollo sin injerencia externa. Su participacion
debe garantizarse mediante el consentimiento previo, libre e informado, con
decisiones tomadas por consenso y mecanismos de control compartidos. Ademas,
se debe reconocer y proteger su conocimiento y tecnologia en diferentes areas.
También se deben incorporar normas tradicionales de salud en los sistemas
oficiales y estableciendo convenios que resguarden sus derechos de conocimiento
intelectual colectivo. Garantizando su autonomia, respeto y proteccion en lo social,

econdémico y politico.

Almaguer, Vargas y Garcia (2014, p. 19) explican que la interculturalidad se

fundamenta en 4 principios:
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e Reconocimiento de la diversidad cultural
¢ Relaciones equitativas
¢ Respeto a las diferencias

e Enriquecimiento mutuo.

Efectivamente, recordemos que la interculturalidad es un proceso de
construccion conjunta donde diferentes grupos culturales interactian y comparten
experiencias, enrigueciendo mutuamente sus identidades y construyendo
sociedades mas justas. Ademas, sefialan que en el campo de la Salud en México
parten de 4 principios basados en los fundamentos de la Bioética, los cuales fueron
definidos por los bioeticistas Beauchamp, T.L y Childress, J.F. (1979):

¢ Autonomia: impone la obligacion de asegurar las condiciones
necesarias para que actien las personas de forma autébnoma. La
autonomia implica responsabilidad y es un derecho irrenunciable.

e Beneficencia: obliga a actuar en beneficio de otros, promoviendo
sus legitimos intereses y suprimiendo perjuicios.

e No maleficencia: Abstenerse intencionadamente de realizar
acciones que puedan causar dafio o perjudicar a otros.

e Justicia: Tratar a cada uno como corresponda, con la finalidad de
disminuir las situaciones de desigualdad (bioldgica, social, cultural,

econdmica) (Citados en Almaguer, Vargas y Garcia, s.f. p. 8-10).

Igualmente, Almaguer, Vargas y Garcia (2014, p. 45) mencionan 3 aspectos

de la interculturalidad:

e La dimension ética con la cual se combate los intentos totalizadores y
se fomenta la autonomia como capacidad para elegir con base en
creencias basicas; en efecto, la interculturalidad debe fomentar la
capacidad de elegir de forma autonoma, basada en valores
personales, contrariamente a las ideologias totalitarias que buscan

imponer una vision Unica del mundo.
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e La dimensién epistemoldgica'#, la cual confirma que no existe un tipo
de conocimiento Unico y superior, por lo tanto, las distintas formas de
conocimiento deben articularse y complementarse. Es decir, el
reconocimiento de pluralidad de saberes, mostrando que no existe
una verdad absoluta y Unica, sino multiples perspectivas que se

complementan y enriquecen mutuamente.

e La dimension linglistica que considera a la lengua como el pilar
fundamental en la vida de un pueblo, de sus valores, de su historia e
identidad. Ademas de defender la necesidad de una realidad
linguistica nacional basada en un bilinglismo equitativo y en la

coexistencia de multiples lenguas.

Por otro lado, Imaginario (2020) propone una serie de principios que hacen
de la nocion de la interculturalidad un concepto complejo y diverso, los cuales

explico a continuacion:

= “‘Reconocimiento de la ciudadania”. Es la igual capacidad civica
y constitucional de todo ciudadano a ser identificado como parte

de un territorio y una sociedad determinada.

= ‘Derecho a ejercer la identidad originaria de los pueblos”. Implica
la manifestacion y libre ejercicio de los rasgos que caracterizan o

distinguen a un individuo en circunstancias concretas.

= ‘Rechazo a las formas de imposicion de la cultura hegemonica y
marginacion de la cultura minoritaria”. Se defiende, preserva y
garantiza el derecho a profesar, predicar y manifestar toda clase

de creencias e ideologias, sin perjudicar a terceros.

14 Adjetivo derivado de epistemologia, rama de la filosofia que se dedica a estudiar el conocimiento: su
naturaleza, origen, métodos, validez y limites.
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=  “Comprension de las culturas como fenomenos dindmicos”. Se
refiere a que esta en constante evolucion, es cambiante y se
modifica con el paso del tiempo y conforme al contacto entre

sujetos.

= “Comunicacion horizontal”. Relaciones entre iguales, pares

homaologos.

Para concluir este apartado, es importante sefialar que la cultura occidental
ha considerado seriamente el concepto de la interculturalidad, por ello es requisito
inexcusable formar parte de una alfabetizacion en valores interculturales para asi
fomentarlos en todos los ambitos sociales, politicos, econémicos, culturales y

ambientales. Por ejemplo, el Consejo de Union Europea (2019) reconoce que:

La diversidad cultural y el didlogo intercultural forman parte integrante de
los valores de la Union Europea y desempefian un papel importante en el
fomento de los derechos humanos, la libertad artistica, el respeto y la
tolerancia hacia los demas, la comprension mutua, la prevencién de
conflictos, la reconciliacion y la lucha contra el extremismo, y contribuyen
a la democratizacion, el buen gobierno y a unas sociedades mas pacificas;
la cultura, por ser, ante todo y, sobre todo, un valor en si misma, surte
efectos socioecondmicos positivos y mejora la calidad de vida, y su papel

positivo en las relaciones exteriores es cada vez mas reconocido?®.

De lo anterior podemos destacar que las bases sobre las cuales se consolida
la interculturalidad atienden el mismo objetivo: impulsar los derechos humanos, la
libertad artistica, la tolerancia y la comprensién mutua, contribuir a sociedades mas
justas y pacificas. Asi como, fomentar el diadlogo y el respeto por la diversidad,
prevenir conflictos y construir puentes entre diferentes grupos y culturas. Estos

principios se pueden agrupar en tres grandes categorias:

1. Relaciones Interpersonales:

15 Diario oficial de la Union Europea. Conclusiones del Consejo sobre el planteamiento estratégico de la UE
para las relaciones culturales internacionales y el marco de actuacion (2019/C 192/04)
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e Respeto mutuo: valoracién de las diferencias y reconocimiento de la
dignidad de cada persona.

e Bilateralidad y dialogo horizontal: comunicacion en ambos sentidos que
permite la expresion y comprension mutua, ademas de soluciones
beneficiosas para todos.

e Sinergia: generar resultados méas grandes y enriquecedores que la suma

de los aportes individuales de cada cultura.

2. Diversidad Cultural:

e Reconocimiento de la diversidad cultural: valoracion de las diferentes
formas de vida, costumbres y creencias.

e Enriquecimiento mutuo: intercambio de conocimientos y experiencias que
enriquecen a todas las culturas.

e Comprension de las culturas como fendbmenos dinamicos: reconocimiento
de la evolucion y adaptacion de las culturas a lo largo del tiempo.

e Rechazo a la imposicion cultural: Combate a las formas de dominacion

cultural y promocion de la diversidad.
3. Etica y Justicia

e Autonomia: respetar el derecho de las personas a decidir por si mismas.

¢ Beneficencia y no maleficencia: accion orientada a promover el bienestar
de los demas y evitar causar dafio a otros.

e Reconocimiento de la ciudadania y justicia: igualdad de derechos y
oportunidades para todos.

e Derecho a la identidad: libertad de expresar y ejercer la propia identidad

cultural.

En resumen, la interculturalidad es un proceso continuo de construccion. Es
un camino que requiere esfuerzo, compromiso y, sobre todo, una profunda
transformacion de nuestras actitudes y formas de relacionarnos. Implica aceptar y

valorar la existencia de multiples culturas, cada una con sus propias costumbres,
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creencias y formas de vida, sin considerarlas inferiores o superiores. Respetando el
derecho a decidir por uno mismo, promoviendo la igualdad de derechos y
oportunidades para todos, asi como el derecho de expresar libremente la identidad
cultural. En conjunto, estos principios buscan una convivencia justa y equitativa para

todos.

2.3 La interculturalidad en la educacién

La interculturalidad se coloca como uno de los ejes principales para la
construccion de un enfoque de ensefianza-aprendizaje, acorde con la globalizacion
gue impera en el mundo actual. Dicho enfoque debe situarse en funcién de valores
como el respeto a la diversidad linguistica y la diversidad cultural, las cuales siempre

deben tenerse en cuenta en los curriculos y programas educativos.
En primer lugar, Tubino (citado en Hidalgo, 2009) menciona que:

En el campo del conocimiento se da un conflicto entre el conocimiento
consagrado en el &mbito escolar y los saberes locales, excluidos y
menospreciados. Un enfoque intercultural se abrira a indagar sobre los
saberes, valores, y practicas locales, a fin de incorporarlos en el trabajo
cotidiano. Esa apertura hacia lo local también debe incluir el conocimiento
de la historia. La incorporaciéon de los saberes, valores y practicas locales
no se limita a la identificacién de los saberes previos de los alumnos, sino
que merece un espacio de trabajo definido en el cual se explore su
significado y aportes. Ese espacio educativo debera ser debidamente

contextualizado recuperando escenarios y formas de aprendizaje locales.

Dicho de otra forma, la interculturalidad en la educacion debe tender puentes
entre el conocimiento formal de las escuelas y los saberes de las comunidades,
omitidos e infravalorados. Por lo que no basta con reconocer los saberes previos de
los estudiantes. Sino que también es necesario crear ambientes que recuperen y
revaloricen los contextos locales, permitiendo asi una exploracion profunda del
significado y las aplicaciones de estos conocimientos. Dado que el implicito de

orden cultural es frecuentemente el origen de malentendidos en la comunicacion,
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por lo que es muy importante trabajarlo a través de la sensibilizacion de los

estudiantes y/o profesores, para que estos puedan identificarlos y explicarlos.
En segundo lugar, Zafiga y Ansion (1997) afirman que:

La educaciéon en general ayuda a relativizar las propias concepciones y
abrir el camino a la perspectiva pluralista e intercultural... Sin embargo,
este proceso no es facil, pues la educacion no esta terminando de cumplir
su promesa. En lugar de abrir las mentes al respeto por el pensamiento del
otro, fortalece el dogmatismo cuando exige del alumno la mera repeticion
de memoria de las “verdades” escritas en los libros y proclamadas como

eternas por los profesores (p. 18-19).

Si bien, la educacion idealmente nos invita a cuestionar nuestras propias
creencias y a abrirnos a la diversidad cultural, lejos de promover la tolerancia y el
respeto a los puntos de vista alternativos, la escuela refuerza los dogmas con la
memorizaciéon acritica de contenidos estaticos, impidiendo que los estudiantes se

conviertan en pensadores activos y criticos.
Por su lado la UNESCO (2006) sefiala que:

La educacion intercultural no puede ser un simple «afiadido» al programa
de instruccién normal. Debe abarcar el entorno pedagégico como un todo,
al igual que otras dimensiones de los procesos educativos, tales como la
vida escolar y la adopcion de decisiones, la formacién y capacitacién de
los docentes, los programas de estudio, las lenguas de instruccion, los
métodos de ensefanza y las interacciones entre los educandos, asi como
los materiales pedagdgicos. Para lograrlo se pueden incorporar maltiples
perspectivas y voces. Ejemplo importante de ello es la elaboraciéon de
programas escolares integradores que comprendan ensefianza acerca de
las lenguas, las historias y las culturas de los grupos no dominantes (p.
19).

Es decir, que la interculturalidad en el aula no se trata de un “extra” en el

programa escolar, sino que debe implicar una redefinicion de los roles de todos los
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actores educativos: docentes, estudiantes, padres de familia y directivos, quienes
deben trabajar colaborativamente para crear espacios de aprendizaje inclusivos y
respetuosos de la diversidad, tomando en cuenta los conocimientos ancestrales, las

narrativas y las practicas culturales de los grupos minoritarios.

En México la Direccion General de Educacion Indigena Intercultural y
Bilingiie (DGEIIB) es la instancia de la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
responsable de normar la atencion educativa dirigida a la poblacién indigena,
afromexicana, migrante y jornaleros agricolas, con pertinencia cultural y linguistica,
su objetivo es facilitar de forma equitativa y participativa el reconocimiento,
valoracion, apropiacién y defensa de su cosmovision y lenguas indigenas,
promoviendo ademas la transversalizacion del enfoque intercultural en todos los

niveles y modalidades de la educaciéon basica del sistema educativo nacional.

Por otro lado, Peir6 y Merma (2012) explican que la educacion intercultural
basada en valores no se limita a solucionar problemas; més bien, debe anticipar y
prevenir conflictos, fomentando una educacion en sintonia con otras culturas.
Ademas, sefalan la importancia de intervenir teniendo en cuenta un marco sélido
gue tome en cuenta el alumnado, el profesorado, el curriculum y la familia. En base

a ello determinan un modelo de intervenciéon basado en:

e “Determinar las necesidades linguisticas del alumnado extranjero”. La
necesidad de aprender el espafiol como lengua segunda permitira a los
alumnos integrarse a futuro en la sociedad.

e “Determinar qué tipos de valores hay que ensefar”. Efectivamente, la
educacion debe fomentar en los estudiantes la construccion de un sistema
de valores sdlido, basado en la reflexion sobre su propia realidad, sus
capacidades y sus relaciones con los demas.

e “Las medidas organizativas y curriculares”. Un Proyecto de Centro debe
promover la diversidad como un valor fundamental, fomentando Ila
interaccién y la comunicacién entre todos los miembros de la comunidad

educativa. El Proyecto Curricular, a su vez, debe ser inclusivo y responder a
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las necesidades de todos los estudiantes, independientemente de su origen
cultural. El objetivo es desarrollar competencias interculturales que permitan
valorar la diversidad y enriquecer el aprendizaje de todos.

“La intervencién con las familias”. La familia es el pilar fundamental de la
educacion. Su papel en el desarrollo de los nifios es innegable. Por ello, es
crucial fomentar su participacion en la vida escolar a través de campafas
informativas, jornadas interculturales y otras actividades que les permitan
conocer mejor nuestro sistema educativo y sentirse involucrados en el
proceso de aprendizaje de sus hijos.

“La formacion del profesorado”. La calidad de la educacion intercultural
depende en gran medida de la formacion del profesorado. Por eso, es
necesario invertir en programas de formacion inicial y continua que capaciten
a los docentes para crear ambientes de aprendizaje inclusivos y respetuosos
de la diversidad cultural.

“‘Las recomendaciones para la administracion educativa”. Para garantizar
una verdadera inclusion, la administracion educativa debe asegurar la
integracion de todos los estudiantes, no solo en el aula, sino en todas las
actividades del centro educativo. Es necesario replantear el curriculo escolar
para que incluya contenidos sobre las culturas minoritarias y su historia (p.
136-138).

El modelo propuesto por Peir6é y Merma ofrece una vision transformadora de

la educacion intercultural, en efecto va mas alla de la simple resolucion de

conflictos, busca su prevencién, asi como el fomento de una educacion en

armonia basada en los valores fundamentales de la interculturalidad como la

libertad, el respeto y la tolerancia, y universales como el respeto a la dignidad de

la persona.

El modelo toma en cuenta las necesidades linguisticas de los estudiantes

para integrarlos mas adelante en la escuela y en la sociedad. Por otro lado, cabe

sefialar que el rol que desempefan los padres de familia y los profesores es de

suma importancia. Definitivamente, la familia es el primer y principal referente de
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educacion en la vida de un nifio, por lo que su implicacion es necesaria para el
desarrollo correcto de ciertas habilidades sociales, asi como brindar un ambiente
seguro, de motivacion, afecto, y apoyo durante su proceso de aprendizaje,

garantizar la asistencia e involucrarse en la vida escolar.

Por otro lado, el profesor es la pieza clave pues ademas de proporcionar y
promover el aprendizaje, es el mediador principal del aula, por lo que su
formacién constante en interculturalidad es necesaria con el objetivo de crear un

ambiente propicio de aprendizaje inclusivo y respetuoso de la pluralidad cultural.

Finalmente, en el modelo propuesto, el centro educativo y la administracion
son puntos clave. En efecto, la escuela se convierte en un espacio de encuentro
y enriquecimiento cultural, que integra a sus estudiantes no solo en el salén de
clases, sino que también promueve su participacion en todas las actividades de
la vida estudiantil. Mientras que la administracidon educativa atiende las
recomendaciones necesarias para garantizar la integracion de todo el alumnado.
A proposito, en México la Ley General de Educacion (2024, p. 2) menciona en

el articulo 3 que:

El Estado fomentara la participacion activa de los educandos,
madres y padres de familia o tutores, maestras y maestros, los
pueblos indigenas y afromexicanos, asi como de los distintos
actores involucrados en el proceso educativo y, en general, de todo
el Sistema Educativo Nacional, para asegurar que éste extienda sus
beneficios a todos los sectores sociales y regiones del pais, a fin de
contribuir al desarrollo econdémico, social y cultural de sus

habitantes16.

Retomando a Peirdé y Merma (2012, p. 132), ellos explican que la Educacién
Intercultural invita a una profunda reflexion sobre el acto educativo: ¢Cuél es su

propésito? ¢ Qué competencias y valores debe desarrollar en el individuo? ¢ Cuél es

16 Articulo reformado DOF 07-06-2024

36



su campo de accion (limites y caracteristicas)? Estas preguntas fundamentales

serviran de base a los principios que rigen la Educacion Intercultural.
A continuacién, algunos de los principios citados por los autores:

e La Educacion Intercultural es para todos.

e La Educacion Intercultural se basa en la educacion en valores.

o La formaciéon de los estudiantes en todos los niveles: cognitivo,
moral, espiritual, emocional/afectivo y social.

e La Educacion Intercultural se integra con todas las materias y con la
vida general de la escuela.

e La Educacion Intercultural requiere de un enfoque de la realidad.

e Se debe fomentar una escuela intercultural.

Asi pues, basandonos en estos principios podemos afirmar que la Educacion
Intercultural busca la construccién de una sociedad equitativa y prospera, la cual
requiere la participacién de todos sus miembros, sin distincion de origen cultural,

étnico o social, basada en valores como el respeto y la tolerancia.

Es importante mencionar que la interculturalidad también involucra una
profunda dimensién emocional. Por lo que no solo es necesario el desarrollo
cognitivo del estudiante, se debe promover también la dimension moral, espiritual,

emocional y social.

La interculturalidad debe permear todos los ambitos de la vida escolar, desde
el curriculo hasta las politicas y practicas educativas. De igual forma es necesario,
utilizar ejemplos reales, ya que las experiencias de injusticia, aunque no estén
relacionadas con el origen étnico, pueden ayudar a los nifios a desarrollar una
mayor sensibilidad hacia las desigualdades y a comprender las vivencias de quienes
son marginados. Por dltimo, es necesario un plan de estudios que tome en cuenta

los diversos intereses, capacidades y culturas existentes en el centro educativo.

Asi, la interculturalidad en la educacion implica la creacion de espacios

educativos donde se explore, valore y contextualice el conocimiento local,
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promoviendo asi una educacion mas inclusiva y respetuosa de la pluralidad basada

en valores como el respeto, la tolerancia, la justicia y la equidad.

La educacion intercultural también desafia los modelos tradicionales, pues
rompe con la idea de una educacion basada en la memorizacion y el dogmatismo,
fomenta el pensamiento critico y la apertura hacia otras perspectivas. Aunque
integrar la interculturalidad en todos los &mbitos del sistema educativo representa
un reto, también es una oportunidad para transformar la educacion, haciéndola mas
justa, inclusiva y enriquecedora, y preparando a los estudiantes para desenvolverse

en un mundo cada vez mas diverso y globalizado.

2.4 Ladiversidad lingiistica en la interculturalidad

La diversidad linguistica hace referencia a la diversidad de lenguas que
existen en el planeta. Cada lengua es un sistema unico de signos y reglas que refleja
la historia, la cultura y la forma de pensar de un grupo social. Esta diversidad es un
tesoro invaluable que nos permite acceder a diferentes visiones del mundo.
Ademas, la diversidad linguistica es un pilar esencial de la interculturalidad.
Efectivamente, las lenguas son mas que simples herramientas de comunicacion,
son expresiones culturales que transmiten valores, creencias y conocimientos.
México es uno de los paises con mayor diversidad linguistica, ocupando asi el
décimo puesto. Con respecto a Latinoamérica, es la segunda nacién con mas
lenguas originarias, lo que significa 68 lenguas y unos 7 millones de hablantes,

explica la académica Gémez (2021).

De acuerdo con Gualdieri (2005) existen tres formas especificas de relacion
entre lengua y cultura, las cuales son “fuertemente influidas en los procesos de
pérdida de una lengua y, por lo tanto, también deben ser consideradas en las
acciones que apuntan a detener y revertir el desplazamiento y sustitucién de las

lenguas”.

a) “Relacion parte/todo”. se muestra en el hecho de que diversos aspectos

culturales se expresan, implementan y entienden mejor mediante la
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b)

lengua con la cual esa cultura ha estado mas intimamente asociada. Esta
relacion explica que aspectos culturales se relacionan generalmente con
lenguas particulares, como los patrones de socializacion de las personas
y los estilos en las relaciones interpersonales en grupos socioculturales
particulares. Lo mismo sucede con los principios éticos que enmarcan la
vida cotidiana, la cultura material y las manifestaciones estéticas, que se
expresan y se evallan a través de las formas de habla locales, propias

de culturas especificas.

“La lengua como indice de cultura™ toda lengua esta asociada
histéricamente con una cultura, expresa mas facilmente, con mas
exactitud y de forma mas rica y apropiada los objetos, ideas, valores e
intereses de esa cultura. Esto es asi ya que las lenguas contienen y
expresan cultura: las formas de vida, de pensamiento, de valoracion, la

propia realidad humana, estan y se expresan en la lengua.

“La lengua como un simbolo de toda la cultura™ las lenguas representan
a la cultura tanto para los propios hablantes como para los extrafios. Esto
quiere decir que hay una relacién convencional, construida socialmente,
entre lenguas y culturas, en la que una lengua puede representar todos
los aspectos socioculturales que la enmarcan (citado en Ponce, Torres y
Patterson, 2011, p.11-12)

Establecido lo anterior, podemos afirmar que la lengua y la cultura estan

inextricablemente vinculadas. La lengua es mucho mas que un simple medio de
comunicacién; es un vehiculo para transmitir conocimientos, valores, creencias y
tradiciones culturales. Al comprender esta relacion, podemos apreciar la riqueza y

diversidad de las culturas humanas y trabajar para preservarlas.

Los patrones de socializacion, los valores, las creencias y las expresiones

artisticas de una cultura estan estrechamente vinculados a su lengua, y a menudo
solo pueden comprenderse plenamente a través de ella. Ademas, cada lengua esta

vinculada histéricamente a una cultura especifica. A través de la lengua, se
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manifiestan las formas de vida, los modos de pensamiento, los valores y la realidad

humana de una comunidad.

Las lenguas también actian como representaciones de la cultura tanto para
quienes las hablan como para quienes no. Esto significa que existe una relacion
convencional y socialmente construida entre las lenguas y las culturas. En esta
relacion, una lengua puede simbolizar todos los aspectos socioculturales que la
rodean. Por ejemplo, cuando pensamos en una lengua especifica, automéaticamente
asociamos ciertos valores, costumbres, tradiciones y formas de vida que son

caracteristicas de la cultura que la habla.

Asi, la lengua no solo comunica informacion, sino que también transmite la
identidad cultural de una comunidad. En la cultura ndhuatl, hay palabras y
expresiones que reflejan conceptos y practicas especificas de su cosmovision,
como el respeto profundo por la naturaleza y los ciclos de la vida. Estas palabras no
tienen una traduccion directa al espafiol, lo que demuestra como la lengua esta
intrinsecamente ligada a la cultura. A continuacién, algunos ejemplos de palabras

gue no existen como tal en espafiol:

e Ajcahuetzcato!’ (nahuatl): cuando una mujer rie fuertemente.

e Ke ndse’ (chatino)'®: es un ritual fundamental por medio del cual se
agradece a la Madre Tierra por la llegada de un nuevo integrante.

e Xa'aya (mazateco)'®: una vibra o un aire peligroso que emanan de los
cuerpos en descomposicién y que se impregnan en quienes tienen el

infortunio de encontrarse con ellos.

Por otro lado, Louzao (2015) habla de la relacion entre lengua y el fracaso
escolar, enfatizando que los estudiantes extranjeros son los mas afectados,

subrayando la importancia de promover el plurilingtiismo desde las primeras etapas

17 Gran diccionario ndhuatl (2012). UNAM
18 Las 10 palabras de lenguas indigenas de México que no existen en el espaiiol (2023). Enséfiame ciencia.
https://ensedeciencia.com/2023/06/26/las-10-palabras-de-lenguas-indigenas-de-mexico-que-no-existen-en-el-

espanol/
19 |bidem
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de la educacion infantil e incorporar al curriculo la dimension plurilingte, asi como

mecanismos que favorezcan el aprendizaje de la lengua de la escuela (p.173).

A proposito, Gil (2017) confirma que papel que desempefia el lenguaje en el
fracaso escolar es de suma importancia, y explica que “resulta imprescindible el
disefio de un curriculum de Lengua que se fundamente en la linguistica cientifica y
en el que se establezcan con claridad los objetivos de los alumnos: uno de ellos
tendria que ser la ensefianza o el estudio del dialecto estandar, lo cual beneficiaria
en especial a los chicos provenientes de los sectores socioecondémicos menos

favorecidos” (p. 134).

Los estudios de Louzao (2015) y Gil (2017) revelan la necesidad de
replantear las practicas educativas para abordar el fracaso escolar desde una
perspectiva linguistica. Ambos autores proponen la incorporacion de la dimension
plurilinglie en el curriculo, con el objetivo de garantizar la equidad educativa y el

éxito académico de todos los estudiantes.

Sartorello (2019) sefiala que es importante fortalecer la educacion
intercultural bilingtie (EIB) en el Sistema Educativo Nacional (SEN) de México, la
cual ya habia sido planteada contundentemente en la agenda intercultural para la
nacion, elaborada por un amplio consenso de expertos convocados por la directora
Beatriz Rodriguez de Investigacion y Evaluacion de la (CGEIB) de la Secretaria de
Educacion Puablica (SEP).

Entre los principales campos de accién se encuentran:

e Construir politicas publicas inclusivas, basadas en el didlogo con todos
los actores, especialmente pueblos indigenas y afromexicanos. Estas
politicas deben reconocer y valorar la diversidad cultural y linguistica, y
evitar criterios que homogeneizan.

e Fomentar una investigacion intercultural que promueva la participacion de
los pueblos indigenas y afromexicanos en todos los niveles del proceso

de investigacion, desde el disefio hasta la difusion de los resultados.
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e Considerar el bilingliismo tema prioritario en las politicas educativas y
lingluisticas. Participacion de las comunidades indigenas en la
elaboracion y evaluacion de las politicas, asegurando que sus
necesidades y perspectivas sean consideradas. Desarrollar materiales
didacticos de calidad en las lenguas indigenas, adaptados a las
necesidades y contextos de los estudiantes.

e La formacién de docentes e investigadores para la EIB es un aspecto
crucial para garantizar una educacion de calidad y pertinente para los
pueblos indigenas, con base en sus procesos de decision, saberes y
expectativas.

e Expandir la estrategia educativa intercultural en zonas urbanas vy
metropolitanas, superando la vision limitada del docente bilingile como
simple intermediario-traductor, tomando en cuenta las desigualdades
socioculturales del alumnado.

e Promover la interculturalidad en todas las universidades, no solamente
las interculturales. Creando espacios de dialogo internos e
“‘interinstitucionales” que promuevan la diversidad epistemologica y

linglistica en todas las areas de estudio.

En resumen, la diversidad linglistica es un tesoro cultural que refleja la
historia y la identidad de los pueblos. México, con su gran variedad de lenguas

indigenas, es un ejemplo de esta riqueza.

La lengua no solo es un medio de comunicacién, sino también un vehiculo
para transmitir valores, creencias y conocimientos. Cada lengua esta
intrinsecamente ligada a una cultura especifica. Sin embargo, la diversidad

linguistica en la educacion enfrenta algunos desafios como:

o Desercion escolar: efectivamente, los estudiantes de lenguas
minoritarias enfrentan mayores dificultades en el sistema educativo

actual, disefiado principalmente para hablantes de espafiol.
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o Pérdida de lenguas: muchas lenguas indigenas estan en peligro de
extincion debido a la discriminacion y la falta de reconocimiento. Al
respecto, GOmez sefiala que “Los hablantes de las lenguas indigenas
mexicanas realizan grandes esfuerzos para mantener y revitalizar el
uso de las suyas en diferentes espacios, enfrentan grandes retos y
obstaculos que amenazan la existencia misma de la diversidad
cultural y muestran las profundas deudas que tenemos con ellos,

sobre todo en el reconocimiento de sus derechos linguisticos.”

Asimismo, es un llamado urgente a transformar el sistema educativo
mexicano para garantizar el derecho a una educacion de calidad para todos los
estudiantes, independientemente de su origen étnico o linglistico. Destacando la
necesidad de construir politicas educativas que sean inclusivas y equitativas que
giren en torno al bilingliismo. Agregando que es importante revisar a profundidad
las politicas actuales e incluir la participacion de las comunidades indigenas. Asi
como, incrementar el material educativo de apoyo, propiciando la utilizacién de las

lenguas originarias en diferentes ambitos y sobre todo donde el espafiol predomina.

Capitulo 3. La competencia intercultural en la ensefianza del
franceés

“De todos los lazos que unen al hombre con la sociedad, el vinculo de la
lengua es uno de los mas fuertes y sélidos, ya que es a través de él que se funda el
sentimiento de pertenencia a una comunidad. En el mundo de hoy, se favorecen
cambios sociales, politicos y culturales, asi como intercambios y progresos
constantes en todo el planeta” Cansigno (2006, p. 24). Efectivamente, el lenguaje
es el cimiento de toda sociedad, forja el sentimiento de pertenencia a un grupo y es

el motor de los cambios culturales y sociales.

De las 7100 lenguas contabilizadas en 2020 alrededor del mundo?, el

Ministerio Francés de Asuntos Exteriores y Desarrollo Internacional (2014) explica

20 Cifras del Foro Econémico Mundial (2020) ¢ Cuéles son las lenguas mas habladas en el mundo?
https://es.weforum.org/agenda/2020/09/cuales-son-las-lenguas-mas-habladas-en-el-mundo/
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gue la lengua francesa tiene presencia en los 5 continentes, siendo la lengua oficial
de 23 estados que representan a mas de 400 millones de personas. Ademas, sefiala
que es lengua oficial de instituciones internacionales como la ONU y de la Unién
Europea. Compartida por 57 gobiernos miembros de la Organizacion Internacional
de la Francofonia (OIF), es una lengua extranjera que se ensefia en los sistemas
educativos de casi todos los paises. Sin olvidar que es considerada como una
lengua de cultura, de saber y de economia internacional (p.2).

El desarrollo de la competencia intercultural en la ensefianza del francés
implica un enfoque pedagdgico que va mas alla de la simple transmision de
conocimientos linguisticos. Requiere la creacién de un ambiente de aprendizaje que
fomente la reflexion critica sobre la cultura propia y la ajena, el desarrollo de la

empatia y la tolerancia, y la promocién del diadlogo intercultural.

Antes de abordar la competencia intercultural en la ensefianza del Francés
Lengua Extranjera (FLE) hablaré brevemente sobre la comunicacion intercultural y
el Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues (CECR), o en espafiol

Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).

En primer lugar, Windmduller (2011) explica que “La communication
interculturelle repose sur l'interrelation de personnes issues de cultures différentes
en situation d’interactions verbales et non-verbales dans des contextes de
communication variés” [la comunicacion intercultural esta basada en la interrelacion
o correspondencia de personas pertenecientes a culturas diferentes en una
situacion de interaccion verbal y no verbal en contextos de comunicacion diferentes].
Asi pues, la comunicacion intercultural no es simplemente el dominio de un idioma.
Sino que también es necesario comprender el lenguaje corporal, actitudes. Por

ejemplo, rituales como el apretén de manos.

Ahora bien, el MCER es una herramienta internacional elaborada por el
Consejo de Europa que ayuda a los profesionales, entre otros, de francés a mejorar

continuamente la calidad y la efectividad del aprendizaje y de la ensefianza del
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idioma, facilitando la creacion de programas, curriculos, exdmenes y manuales. El

Consejo de Europa (2020) define los siguientes objetivos??:

e Propiciar y facilitar la cooperacion entre las instituciones educativas de
distintos paises.

e Proporcionar una base sélida para el mutuo reconocimiento de
certificados de lenguas.

e Ayudar a los aprendientes, a los profesores, a los disefiadores de cursos,
a las instituciones examinadoras y a los administradores educativos a

situar y a coordinar sus esfuerzos.

No obstante, es importante mencionar que el MCER no es una herramienta
de estandarizacion. Del mismo modo, nadie controla ni coordina su utilizacion. En
efecto, su valor radica en su capacidad para adaptarse a diferentes contextos y
necesidades, fomentando la diversidad en la ensefianza y el aprendizaje de
idiomas. Describiendo de manera flexible las habilidades y competencias que
generalmente se asocian con cada nivel (A1, A2, B1, B2, C1, C2). Por lo tanto, no
se debe interpretar como un conjunto de reglas estrictas, sino como una guia que

puede y debe ser adaptada a cada situacion especifica.

El MCER vy el desarrollo de competencias interculturales estan
estrechamente relacionados, ya que el MCER no solo establece criterios para la
ensefianza, aprendizaje y evaluacion de lenguas, sino que también promueve el
desarrollo de la competencia intercultural como un componente esencial de la

comunicacion efectiva.

Establecido esto, pasemos a la competencia cultural, la cual es definida por
Porcher (1988) como “la capacité de percevoir les systemes de classement a 'aide
desquels fonctionne une communauté sociale et, par conséquent, la capacité pour
un étranger d’anticiper, dans une situation donnée, ce qui va se passer’ [la

capacidad de percibir los sistemas de clasificacion con los cuales funciona una

21 Expresados en el MCER de 2001
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comunidad social y, por consiguiente, la capacidad para un extranjero de anticipar,
en una situacion social dada, lo que va pasar], es decir la capacidad de una persona
de orientarse en la cultura de otros a partir de un proceso comprensivo y no
solamente descriptivo. Imaginemos un extranjero que llega a un pais donde es
costumbre quitarse los zapatos al entrar a una casa, si esta persona entiende que
este gesto es una sefial de respeto, podra adaptarse y evitar una situacion

incobmoda.

Por otro lado, la competencia intercultural engloba las aptitudes necesarias
para comunicarse, comprender y relacionarse de manera efectiva con otros

individuos y/o grupos pertenecientes a otras culturas.

Al respecto, el Consejo Europeo?? (2023) sefiala que la competencia
intercultural es “la capacité de se comprendre et de se respecter mutuellement par-
dela tous les types de barriéres culturelles ... font référence a I'ensemble des
connaissances et des aptitudes nécessaires aux personnes et aux organisations
pour agir de maniére interculturelle dans des sociétés diverses [la capacidad de
comprenderse y respetarse mutuamente mas alla de todo tipo de barrera cultural ...
haciendo referencia al conjunto de conocimientos y actitudes necesarias de las
personas y organizaciones para actuar de manera intercultural en sociedades

plurales].

A continuacion, algunos conceptos y descriptores clave de la competencia

intercultural que cita el Consejo Europeo?? (2020):

e Gestionar la ambigiiedad ante situaciones de diversidad cultural,
mediar reacciones, cambiando el lenguaje, etc.;

e Entender que otras culturas pueden tener practicas y normas
diferentes, y que estas pueden percibir las acciones de manera

diferente;

22 |Institucion de la Unién Europea que define las orientaciones y las prioridades politicas generales de la UE.
23 En el Marco Comun Europeo De Referencia Para Las Lenguas
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e Tomar en cuenta las diferencias en el comportamiento (incluidos
gestos, tonos y actitudes), analisis de las generalizaciones y de los
estereotipos;

e Reconocer similitudes para usarlas de base para mejorar la
comunicacion;

e Ser sensible a las diferencias;

e Disposicion para dar y pedir aclaraciones, anticipar posibles
malentendidos.

e Reconocimiento y actuacion en funcion de las convenciones/claves
culturales, sociopragmaticas y sociolingtiisticas;

e Evaluar de manera neutra y critica.

Por lo tanto, podemos afirmar que la competencia intercultural es un aspecto
fundamental en la ensefianza/aprendizaje de lenguas extranjeras, y el francés no
es la excepcion. Su objetivo es crear en los alumnos la habilidad de interactuar de
manera efectiva y respetuosa con personas de diferentes culturas. Esta va mas alla
de simplemente hablar otro idioma; implica una profunda comprension de las

normas sociales, valores, creencias y perspectivas de otros grupos culturales.

La competencia intercultural esta basada en:

e La capacidad de reconocer la ambigiedad, entendiendo que, en otras
culturas las mismas palabras o acciones pueden tener significados
diferentes.

e Comprender que nuestras acciones pueden ser interpretadas de manera
muy distinta segun la cultura en la que nos encontremos. Un gesto que
en nuestra cultura es inofensivo, en otra puede ser considerado ofensivo.

e Aprender a analizar las diferencias en el comportamiento, como gestos y
lenguaje corporal, asi como evitar generalizar y combatir los estereotipos.

e Aprender a ser empaticos, tolerantes, respetuosos a las diferencias.
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e Estar abierto al diadlogo, dispuesto a aclarar dudas y pedir explicaciones
cuando sea necesario, anticipando posibles puntos de confusién y
abordarlos proactivamente.

e Mantenerse neutral y evitar juicios de valor, sin interpretaciones

personales o emocionales.

La competencia intercultural es una habilidad esencial para vivir y trabajar en
un mundo globalizado. Al desarrollar esta competencia, podemos construir
relaciones mas solidas, resolver conflictos de manera mas efectiva y enriquecer

nuestras vidas de manera significativa.

3.1 Descripcién de las competencias interculturales necesarias
para la ensefianza del FLE

Ademas de considerar las habilidades comunicativas, es importante tomar
en cuenta las competencias socioculturales, como el conocimiento y la apropiacion
de reglas sociales, asi como de las normas de interaccion entre los interlocutores

pertenecientes a comunidades culturales diferentes.

En primer lugar, el CERC (2001) explica que la competencia intercultural es
“la connaissance, la conscience et la compréhension des relations, (ressemblances
et différences distinctives) entre « le monde d’ou I'on vient » et « le monde de la
communauté cible » sont a 'origine d’une prise de conscience interculturelle. Il faut
souligner que la prise de conscience interculturelle inclut la conscience de la
diversité régionale et sociale des deux mondes” (p. 83). [El conocimiento, la
consciencia y la comprension de las relaciones, (similitudes y diferencias distintivas)
entre “el mundo de dénde venimos” y “el mundo del cual se pretende aprender el
idioma” son en principio una toma de consciencia intercultural, es importante

subrayar que esta incluye la diversidad regional y social de ambos mundos].

En segundo lugar, Blanchet (2005) explica que la comunicacion en un
contexto intercultural es “congue comme un processus d’interprétation de signaux

verbaux, para-verbaux (gestuels, etc.), psychologiques (mode de relation a I'autre)
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et culturels, dont le but est de produire des significations lors de linteraction. On
distingue donc le contenu sémantique de I'énoncé (le sens) et la signification que
cet énoncé contribue a produire selon le contexte et les autres signaux simultanés”
(p. 28) [la comunicacion intercultural estd concebida como un proceso de
interpretacion de simbolos verbales, paraverbales (gestos), psicologicos (modo de
relacion con el otro) y culturales, con el objetivo de producir un significado durante
la interaccion. Distinguiendo el contenido semantico del enunciado (el sentido) y el
significado que el enunciado contribuye a producir segun el contexto y las otras

sefales simultaneas].

En efecto, la comunicacién intercultural no se limita a las palabras. Los
gestos, expresiones faciales, el tono de voz, la distancia fisica y otros elementos no
verbales (paraverbales), asi como los aspectos culturales, como las normas

sociales, los valores y las creencias transmiten una gran cantidad de informacion.

Por ejemplo, imaginemos que estamos en una reunidon de negocios con una
persona de otra cultura. Durante la reunion, la otra persona evita el contacto visual
directo y mantiene una distancia fisica considerable. Si interpretamos este
comportamiento desde nuestra propia cultura, podriamos pensar que la otra
persona estd siendo desinteresada o0 poco sincera. Sin embargo, en algunas
culturas, evitar el contacto visual directo y mantener una distancia fisica son signos

de respeto.

Desde que dos culturas entran en contacto, aparecen las representaciones,
ideas positivas 0 negativas. Herner (2002) define a las representaciones como
“sistemas cognitivos en los que es posible reconocer la presencia de estereotipos,
opiniones, creencias, valores y normas que suelen tener una orientacion actitudinal

positiva 0 negativa” (p.152).

En la ensefianza/aprendizaje de lenguas extranjeras, es comun encontrar
estas representaciones manifestadas frecuentemente en forma de prejuicios,

estereotipos y etnocentrismo.
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Los medios de comunicacion contribuyen en gran parte a transmitir una forma
estandarizada de las otras culturas. En virtud de ello, el estudiante de un idioma
extranjero no solo se enfrenta con las diferencias del sistema lingiistico, sino que
hace frente a la realidad de la cultura extranjera y a las representaciones que tiene

previamente.

Se podria decir que el estudiante de idiomas es prisionero de los filtros de su
propia cultura, que son como una clase de obstaculos para una mejor comprension

de la otra cultura.

Por lo tanto, el estudiante interpreta a la otra cultura a través de su sistema
de valores, de representaciones culturales. Lo que podria ocasionar una
deformacion de su percepcion de la realidad extranjera, produciendo interferencias
interculturales que podrian llegar a malentendidos, errores de interpretacion y
comportamiento. Por lo que es importante trabajar con los alumnos estos filtros

culturales.

En tercer lugar, Zarate (1986) explica que “La classe de langue doit étre le
lieu ou ces mécanismes d’analyse doivent étre remis en cause, ou d’autres modes
de relation entre cultures maternelles et étrangéres doivent étre proposés” (p.27) [la
clase de lenguas, debe ser el lugar donde los mecanismos de analisis deben ser
puestos en causa, donde otros modos de relacion entre cultura materna y extranjera
deben ser propuestos]. Segun la autora, la ensefianza de la cultura, no se trata de
transmitir una suma de conocimientos, sino mas bien de modificar el

comportamiento del estudiante, de su cultura, asi como la del idioma que aprende.

Pasando de la ensefianza de contenidos socioculturales a la formacion de la

competencia intercultural. Para esto el profesor debe promover en los estudiantes:

e La descentralizacion, que busca su empoderamiento y darles un
mayor control sobre su propio proceso de aprendizaje. Fomentando la
autonomia, la participacion y la colaboracién, asi como crear un

ambiente de aprendizaje mas motivador, efectivo y significativo.
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e El relativismo cultural, qgue contrariamente al etnocentrismo consiste
en entender y evaluar las creencias, valores, practicas y expresiones
de una cultura dentro de su propio contexto, y no desde los criterios

de otra cultura.

Esto representa para el alumno una confrontacion cognitiva y afectiva con

una cultura que lo alimenta.

Por otro lado, Meyer (1991), explica que hay 3 niveles para alcanzar la
competencia intercultural: monocultural, intercultural y transcultural. En el nivel
monocultural, el estudiante se encuentra sumergido en su cultura. Desde este
punto, la cultura extranjera es interpretada desde la percepcion de su propia cultura;
los estereotipos, prejuicios y topicos predominan. En el nivel intercultural, el
aprendiz se sitda entre las dos culturas. Su conocimiento sobre la cultura extranjera
posibilita efectuar comparacién entre las dos, permitiendo explicar las diferencias
culturales. Y en el nivel transcultural, el alumno se encuentra en un nivel superior
de ambas culturas, convirtiendose en un mediador, adoptando asi diferentes

opiniones y conservando su identidad cultural (citado en Garcia, 2009, p. 497).

Citando a Abdallah-Pretceille (1996), afirma que “l'exercice de décentration
culturelle qui nous apprend a considérer les comportements de 'autrui en relation
avec ce qui les conditionne nous conduit & un autre changement de perspective,
celui par rapport a nos propres vérités ce qui créera chez nous une sorte de
relativisme culturel” (p. 203) [el ejercicio de descentracidn cultural que nos ensefia
a considerar el comportamiento del otro en relacion con los motivos que lo origina,
nos conduce a un cambio de perspectiva, aquel con respecto a nuestras propias

verdades que creara en nosotros una clase de relativismo cultural].

Por una parte, el alumno de idiomas debe ser capaz de ver las cosas desde
la perspectiva del otro. Esto no sera facil puesto que todas las personas adquirimos
creencias, valores, normas e ideas vinculadas a nuestra cultura de origen, y

situadas por debajo del nivel de consciencia.
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En cambio, el profesor de FLE o de Lenguas Extranjeras (LE) debe integrar
en los estudiantes un sistema de observacion y de interpretacion de significados y
practicas culturales desconocidas. Asi mismo, los alumnos no deberan interpretar o

juzgar la diversidad segun sus normas, sino buscar entender el otro sentido.

Aprender a conocer el otro y a conocerse a si mismo, identificar las
similitudes y diferencias, reconocer puntos en comun y diferentes. Analizar sus

normas, valores y creencias.

Para concluir este apartado, se hace necesario comprender que el éxito de
la comunicacion intercultural no depende Unicamente del nivel adquirido de
competencias linguisticas. Sin las competencias interculturales, la comunicacion
mas simple podria resultar imposible. Por lo que su inclusion en la ensefianza de
cualquier idioma es indispensable. Ensefar la interculturalidad a los estudiantes no
significa dotar de una multitud de conocimientos y datos especificos sobre la cultura

de cierto pais y/o cultura, en nuestro caso la cultura francesa.

La competencia intercultural comprende cierto numero de saberes
especificos, como el saber hacer y saber ser que determinan la capacidad de

relacionarse e interactuar con otros.

El profesor de idiomas no esté obligado a tener toda clase de conocimientos
sobre la cultura del idioma que ensefiar4. Mas bien, debe poseer una consciencia
intercultural que le permita ensefiar a sus alumnos a tomar consciencia de la

diversidad, a relativizar su punto de vista y a situarse en un contexto determinado.

A propésito, Abdallah-Pretceille y Porcher (1996) explican que se trata de
“apprendre a repérer, voir, comprendre et mesurer les modalités et le sens attribué
aux éléments culturels dans la communication, tel en fait I'objectif d’'une compétence
interculturelle” [aprender a ubicar, ver, medir las modalidades y comprender el
sentido atribuido a los elementos culturales en la comunicacion, tal es el objetivo de

la competencia intercultural].
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3.2 El docente de lengua extranjera como precursor de
competencias interculturales

Los profesores de lengua extranjera desempefian un rol importante en el
fomento de la interculturalidad en el aula de clases virtual o presencial. Al desarrollar
su propia competencia intercultural, los docentes pueden crear entornos de

aprendizaje que fomenten el respeto, la tolerancia y la valoracion de la pluralidad.

En primer lugar, Windmdller (2011), habla sobre las razones por las cuales
existia una falta del aprendizaje intercultural. Entre ellas menciona: la falta de
formacion, exponiendo que anteriormente un profesor de lengua extranjera era
principalmente un profesor de literatura y linguistica y cada uno se desenvolvia

como le era posible.

Otro punto que aborda es el que se refiere a los errores en la metodologia,
efectivamente la falta de formacion en interculturalidad conducia a los profesores a
pedir a los alumnos imitar a los extranjeros, con el riesgo de reiterar los estereotipos
(p. 28-29). Por lo que actualmente el perfil de un profesor de idiomas no se limita al
conocimiento de la gramatica, habilidades lingtiisticas y la literatura, sino que debe
contar con una preparacion en interculturalidad, para abordar temas culturales, de
identidad y de diferencias culturales. Asi como evitar el uso de estereotipos que

contribuyen a una visién errénea de otras culturas.

Por otro lado, GmrT Sart (2017 p.90) sefiala que, para realizar el encuentro
intercultural, el profesor a cargo de la clase de lengua debe movilizar en el

estudiante dos disposiciones de orden afectivo: la empatia y la confianza.
Asimismo, explica que la empatia se ejerce al:

e Evitar juzgar a los demas, a menudo parasitada por las ideas
recibidas, clichés y otros prejuicios.
e Establecer contacto, no encerrarse en si mismo, acercarse al otro.

e Respetar a los demas.
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e No sentirse ofendido por habitos y comportamientos diferentes, al
contrario, gestionarlos.

e Negociar las fronteras culturales, aceptando que hay otros puntos de
vista.

e Estar dispuesto a la escucha y a la comprension del otro,

En cuanto a la confianza, la define como una fuente moral, un pilar de
intercambios interculturales. Efectivamente, para que el encuentro intercultural sea
exitoso, el profesor de francés debe hacer llamado a la empatia y a la confianza del
otro, fomentar en los alumnos una mente abierta, evitando que estos emitan juicios
sobre los demés basados en estereotipos. Buscar que los estudiantes interactien
constantemente, valorando y respetando las costumbres y creencias ajenas. Al
igual que ensefarles a gestionar las diferencias y negociar los entendimientos,

escuchando activamente lo que los demas tienen que decir.

Ahora bien, Edelhoff (1987) habla sobre algunas cualificaciones que un
profesor de idiomas debe tener. En primer lugar, tenemos las actitudes.
Efectivamente, para que un docente pueda ensefiar interculturalidad, debe ser al
mismo tiempo un aprendiz activo en la misma, ser conscientes de como son
percibidos por los demas y ser curiosos sobre si mismos y los demas, ademas de
asumir el rol de puente entre diferentes culturas (citado en Garcia, 2009, p. 497).

En segundo lugar, esta el conocimiento. En efecto, el profesor debe tener
conocimiento sobre la historia y cultura del pais que utilizan la lengua objeto de
estudio, asi como de su propio pais y de la manera en que son percibidas por los
demas; sus conocimientos deben ser dindmicos, ajustandose a las necesidades y

estilos de aprendizaje de cada estudiante.

Finalmente, las destrezas son habilidades comunicativas que todo profesor
de lenguas debera desarrollar y perfeccionar con el objetivo de negociar de manera
efectiva tanto dentro como fuera del aula (p.498). Dicho de otra forma, el profesor
debe ser un modelo a seguir, demostrar una actitud abierta, curiosa y respetuosa

hacia la pluralidad cultural. Ademas, debe poseer un conocimiento sélido de las
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culturas involucradas y desarrollar habilidades comunicativas que le permitan

facilitar la interaccién y la comprension mutua entre los estudiantes.

Por altimo, Underhill (2001) sefiala que el rol del profesor ha evolucionado
paralelamente al desarrollo de los diferentes enfoques y metodologias en la
ensefnanza de lenguas extranjeras. Haciendo énfasis en el “enfoque transmisionista
de los métodos estructuralistas” donde el ensefante tenia el rol de transmisor de
informacion con el Unico objetivo de aumentar los conocimientos de los estudiantes

de idiomas (citado en Moreno y Atienza, 2016, p. 11).

Con la implementacién del “enfoque intercultural’” el maestro de lenguas
extranjeras se convirtié6 en un mediador intercultural (p.11). Byram et al. citados en
Paricio (2014) agregan que el profesor debe considerar en sus actividades los

siguientes puntos:

e Proporcionar a los estudiantes tanto la competencia linglistica como
la intercultural.

e Fomentar en los alumnos la capacidad de establecer relaciones con
personas de otras culturas, asi como la tolerancia para reconocer y
respetar las diferencias.

e Ayudar a comprender la riqueza y valor que aporta la interaccién con
otras culturas.

e Ayudar a comprender como su cultura se relaciona con las otras
culturas.

e Despertar curiosidad en los alumnos por conocer y comprender a los
demas.

e Ayudar a comprender como los demas interpretan sus acciones y a

su cultura (p. 224).

Establecido lo anterior, podemos afirmar que el profesor de lengua extranjera
es un puente entre dos culturas: la de origen y la del idioma que ensefia. Debe crear
un entorno de didlogo respetuoso donde se promueve la comprensién mutua. Para

lograr esto, es indispensable que el profesor desarrolle una competencia
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intercultural solida, que le permita no solo transmitir conocimientos linguisticos y
culturales, sino también fomentar actitudes y valores que favorezcan la convivencia

entre diferentes culturas.

Esta competencia se nutre de una formacion integral que abarca aspectos
linglisticos, didacticos, culturales y personales, permitiendo al docente reflexionar
criticamente sobre sus propias creencias y prejuicios, y actuar como un modelo a

seguir para sus estudiantes.

3.3 Recursos didacticos para abordar la interculturalidad en clase
de FLE

La ensefianza de lenguas extranjeras ha evolucionado de manera
significativa estas Ultimas décadas, poniendo en evidencia la importancia de la
interculturalidad en un mundo cada vez mas globalizado. Por lo que aprender un
idioma extranjero, es mucho mas que aprender la gramatica, fonética y vocabulario
de un idioma, vas mas alla y la cultura tanto materna como extranjera juegan un rol
importante. De esta manera, Chambard (1999) tomando de ejemplo a la francofonia
como campo de pluralidad cultural, explica que la interaccién entre la cultura de
origen y extranjera son espacios nuevos que deben ser explotados (citado en Ponce
2015, p. 120). A diferencia de los manuales tradicionales que a menudo
perpetuaban los estereotipos y ofrecian una vision parcial de la cultura, los recursos
didacticos actuales estan disefiados para fomentar la interculturalidad. Evitando
generalizaciones excesivas y presentando situaciones reales que promueven la

reflexion critica.

Por un lado, Dejan y Metton (2019) explican que las herramientas para
desarrollar las competencias culturales e interculturales en los libros se encuentran
esencialmente los documentos auténticos y las actividades que les son
consagradas. Distinguiendo 3 categorias de documentos auténticos o semi
auténticos: en primer lugar, encontramos los documentos escritos como articulos

periodisticos, cientificos, discursos, literatura, canciones, testimonios, etc.
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En segundo lugar, los documentos iconograficos como las fotografias,
publicidades, cuadros artisticos, mapas, etc. Y finalmente, los documentos
audiovisuales, como una cancion, podcast, video (p. 97-98).

En efecto, la clasificacion que proponen se basa en el formato y naturaleza
del material didactico, con el objetivo de permitir a los estudiantes familiarizarse con
los diferentes registros linguisticos, experimentar la lengua en situaciones de
comunicacion real, permitiendo a los estudiantes sumergirse de manera efectiva en

la lengua y cultura que estan aprendiendo.

Por otro lado, tenemos los juegos de rol y de improvisacion, que Roncke
(2005), explica tienen diversos beneficios, entre los cuales encontramos, desarrollar
competencias linguisticas, interculturales y socioemocionales, como la empatia, la
confianza en si mismo, y la capacidad de adaptarse a diferentes contextos.
Reduciendo la ansiedad, fomentando la toma de riesgo y el trabajo en equipo (citado

en Moreno y Atienza, 2016, p. 15).

De igual modo, Garcia (2009) menciona algunos materiales disponibles en
Internet para trabajar la competencia intercultural. A continuacioén, citaré algunos

ejemplos:

e Aula intercultural®*: repositorio que proporciona recursos vy
herramientas didacticas sobre interculturalidad, apoya a los docentes
en su trabajo en clase.

e Centro Virtual Cervantes®®: espacio virtual donde se comparten
experiencias sobre interculturalidad y otros temas, impulsado por el

Instituto Cervantes.

Este apartado presenta una vision general de como la ensefianza de lenguas
extranjeras ha evolucionado en las ultimas décadas, poniendo de manifiesto la

importancia de la interculturalidad.

24 Aula Intercultural (2022). http://aulaintercultural.org/
25 |nstituto Cervantes (1997-2025). http://cvc.cervantes.es/debates/
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En primer lugar, la ensefianza/aprendizaje de un idioma va mas alla de su
gramatica, su fonética y su vocabulario, efectivamente también implica sumergirse
en una cultura diferente, interactuando con ella, asi como con la propia cultura de

origen.

En segundo lugar, los materiales didacticos también han evolucionado
pasando desde materiales tradicionales que perpetuaban los estereotipos a
recursos mas modernos que fomentan la reflexion critica y presentan situaciones

reales.

En tercer lugar, la importancia de utilizar materiales auténticos entre los
cuales destacan documentos escritos, iconogréaficos y audiovisuales, que permiten
a los estudiantes familiarizarse con diferentes registros linguisticos y sumergirse en

la cultura de manera efectiva.

En cuarto lugar, la importancia de los juegos de rol y la improvisacion, los
cuales potencian las habilidades linglisticas, interculturales y socioemocionales,
reduciendo la ansiedad y promoviendo la creatividad.

Finalmente, la utilizacion de Internet en la ensefianza de idiomas extranjeros,
gue brinda un vasto universo de recursos para trabajar la interculturalidad, como las
plataformas Aula Intercultural, Centro Virtual Cervantes en el caso de ELE (Espafiol
Lengua Extranjeras) y sitios como Franchement FLE?®, Ressources FLE?’, Le Point
du FLE?® y TV5 MONDE?° en el caso de FLE (Francés Lengua Extranjera).

A continuacién, evaluaré las fortalezas y debilidades de cada recurso
presentado. En primer lugar, los documentos auténticos ofrecen una ventana a la
cultura real. Reflejan los intereses, preocupaciones, valores y formas de
comunicacién de una cultura especifica. Suelen ser ricos en contenido cultural y

permiten a los estudiantes observar el lenguaje en uso: vocabulario y gramatica,

26 Franchement FLE (s.f.). https://franchementfle.fr/

27 Ressources FLE (activités, conversations, exercices et chansons pour le francais langue
étrangere, 2024). https://www.ressourcesfle.fr/

28 e Point du FLE. Weinachter, H. (2002-2025). https://www.lepointdufle.net/

29 Apprendre Le Francais Avec TVSMONDE (s.f.). https://apprendre.tvSmonde.com/fr
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tipo de registro: formal e informal, expresiones idiomaticas, etc. Conectan el

aprendizaje con el mundo real y con los intereses personales de los alumnos.

Ademas de que pueden integrar las cuatro habilidades linguisticas
(comprension y expresion oral y escrita) de manera natural. Sin embargo, los
documentos pueden ser demasiado dificiles para estudiantes de niveles iniciales o
intermedios. El lenguaje puede ser complejo, el vocabulario especializado y las
referencias culturales desconocidas. Por lo que es crucial una seleccién cuidadosa

y adaptacion de los materiales.

En segundo lugar, los documentos iconogréaficos son visualmente atractivos,
por lo que captan la atencién de los estudiantes de manera mas inmediata que los
textos. Son excelentes para estimular la expresion oral. En efecto, los estudiantes
pueden describir lo que ven, hacer inferencias, expresar opiniones, comparaciones

con su propia cultura, etc.

Asimismo, son documentos multifuncionales, ya que pueden utilizarse para
introducir vocabulario nuevo, practicar descripciones, desarrollar la narracién (crear
historias a partir de una imagen), fomentar la creatividad, etc. No obstante, una
imagen por si sola puede carecer del contexto necesario para una comprension
profunda. Por lo que es importante complementarla con informacién adicional. Al
igual que los textos, las imagenes pueden reflejar sesgos culturales o estereotipos.
Con respecto a los documentos audiovisuales, son excelentes herramientas para
desarrollar la habilidad de comprension oral, que a menudo es la mas dificil para los
estudiantes. Sin embargo, una limitante puede ser la velocidad de habla del audio,
por lo que pueden ser dificiles de comprender.

Finalmente, los juegos de rol e improvisacién permiten a los estudiantes
practicar el idioma en situaciones simuladas que se asemejan a la vida real.
Haciendo que el aprendizaje sea mas significativo y relevante. Al tener que hablar
de manera espontanea, los estudiantes se ven obligados a usar el idioma de forma
mas fluida, superando el miedo y nerviosismo a equivocarse. Al asumir un rol

diferente, los estudiantes pueden desarrollar una mayor comprensién de otras
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perspectivas y culturas. De igual forma, al ser una actividad ladica y simulada,
reduce la presion y la ansiedad que a veces experimentan los estudiantes al hablar

en un idioma extranjero.

A pesar de estas ventajas, los juegos de rol, al ser muy estructurados
pueden limitar la espontaneidad y la creatividad. Por otro lado, la improvisacion es
mas exigente que el juego de rol, y algunos estudiantes pueden sentirse muy
ansiosos o bloqueados.

Tanto documentos auténticos, iconograficos y juegos de rol e improvisacion
ofrecen ventajas significativas para la ensefianza de idiomas y el desarrollo de la
competencia intercultural. Sin embargo, es esencial una buena planificacion por

parte del profesor.

No se trata simplemente de "poner una pelicula” o "poner una cancion". El
profesor debe seleccionar cuidadosamente los materiales, teniendo en cuenta los
objetivos de aprendizaje, el nivel de los estudiantes y la relevancia cultural. Asi
como, adaptar los materiales, si es necesario, para hacerlos mas accesibles a los

estudiantes (por ejemplo, proporcionando transcripciones, glosarios, etc.).

Conclusiones

El presente trabajo se desarroll6 con el objetivo de analizar las diferentes
aportaciones acerca de los principios, desarrollos y nuevas corrientes de
pensamiento que se han generado y aplicado a lo largo de la historia en la
interculturalidad de los idiomas, en el caso el francés. Asi como el papel de la
interculturalidad, no sélo a nivel mundial si no principalmente en paises de América
Latina y en especifico México, podemos observar que el principal motor de la
interculturalidad son los estudiantes conjuntamente con los profesores, la
ensefianza del idioma francés nos permite de alguna manera tener algun tipo de
acercamiento con la cultura e historia de Francia a través de la mirada de los jovenes
estudiantes, asi como revalorizar la cultura mexicana, lo cual independientemente

del aprendizaje que nos pueda brindar el conocimiento de un nuevo idioma, nos
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brinda la oportunidad de generar una nueva visidbn cognitiva y pedagogica,
aprovechando los conocimientos previos unificdndolos con los que se van
adquiriendo a través de la relacion idioma-interculturalidad, haciendo de estos un
nuevo pensamiento dejando atras los paradigmas adquiridos desde etapas
tempranas en relacion lengua-cultura materna y la nueva lengua adquirida y su

cultura.

En primer lugar, analizamos los conceptos de cultura, interculturalidad,
multiculturalidad y pluriculturalidad. Por un lado, tenemos a la cultura como un
constructo social y en constante evolucidn, que permea todos los ambitos de la vida
humana, desde la comunicacidn, las relaciones interpersonales, hasta la percepcion
del mundo. Enseguida, la interculturalidad se presenta como un proceso dindmico
de interaccion y didlogo entre personas de diferentes culturas, promoviendo la
empatia, la tolerancia, el respeto y la valoracién de la pluralidad. A diferencia de la
multiculturalidad y la pluriculturalidad, donde diferentes culturas cohabitan en un
mismo espacio geogréafico, sin embargo, no interactian entre ellas, la
interculturalidad implica un compromiso activo en la construccion de relaciones

interpersonales, basadas en el respeto y comprensién del otro.

En segundo lugar, abordamos el papel que desempefia la educacion en la
promocion de la interculturalidad que tiene como objetivo fomentar en los
estudiantes dinAmicas que cuestionen sus creencias y que les permita abrirse a la
pluralidad cultural. Siempre en busqueda de una sociedad mas justa, que integre a
todos sus miembros, sin importar el origen cultural, étnico o social, y basada en
valores como el respeto y la tolerancia. En México existen dependencias
encargadas de promover las competencias interculturales en la educacion como:
CGEIB (Coordinacion General de Educaciéon Intercultural y Bilingte), INALE
(Instituto Nacional de Lenguas Indigenas), CDI (Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas) y DGEI (Direccion General de Educacion

Indigena).

En tercer lugar, tenemos la ensefianza/aprendizaje de un idioma extranjero

qgue brinda al profesorado y al alumnado la oportunidad de acceder a una visiéon
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diferente del mundo. Tal como hemos visto, aprender otro idioma va mas alla de la
adquisicién de conocimientos de linglistica, gramética, fonética y el vocabulario,
también hay que desarrollar las competencias interculturales. Identificando las
representaciones que tienen los alumnos podemos intervenir segun sus
necesidades, permitiéndoles confrontar la realidad de su cultura con la cultura del
idioma meta. Para todo esto, el profesor debe crear un ambiente de confianza y
dialogo respetuoso que promueva la comprensién del otro.

Por dltimo, en cuanto a los recursos pedagoégicos disponibles para un
profesor de idioma extranjero, es recomendable la utilizacibon de documentos
auténticos, ya sea escrito o audiovisual, con el objetivo de sumergir a los alumnos
en los diferentes registros de lengua y cultura del idioma meta. Asi como emplear
los juegos de rol que ayudan a trabajar la expresion oral, asi como disminuir la

ansiedad y promover la imaginacion.

Establecido lo anterior, es claro que no existe una férmula perfecta para llevar
a cabo el desarrollo y aprendizaje de un idioma extranjero, la interculturalidad en el
idioma francés es como una receta de cocina, se puede proceder a tener todos los
ingredientes necesarios para su generacion, pero como todo, crear un buen platillo
dependera de las personas involucradas en el desarrollo del mismo; la
interculturalidad en el idioma francés y de cualquier otro idioma se aplica con el
desarrollo de actividades que generen interés en el estudiante a través del uso de
textos narrativos, comparacion de las dos lenguas y culturas, abordar temas en
clase como: lugares, fechas, acontecimientos y costumbres importantes. También
se puede hacer uso de la tecnologia implementando interés en los estudiantes
mediante la proyeccion de videos y de ser posible video conferencias con
estudiantes de ambos paises, a fin de hacer mas atractivo el intercambio cultural y

aprendizaje del idioma.
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