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El desarrollo socioemocinal en los infantes conforma una parte esencial en su
formacion, tanto en el aspecto social como en el individual, por lo que es de
suma importancia establecer estrategias educativas que permitan el
desarrollo socioemocional de los nifios y nifias al integrarse a un &mbito
escolar, ya que, después de la familia la escuela es el segundo espacio en su
socializacion y por ende en su desenvolmiento. Sin embargo la problematica
de la violencia infantil influye considerablemente en dicha integracion,

provocando una ruptura en este proceso.

Por tanto, la investigacion realizada se centra en analizar la implementacion
de estrategias educativas para el desarrollo socioemocional infantil en el
Centro de Estancia Transitoria para Nifios y Niflas (CETNN) de la Fiscalia
General de Justicia de la Ciudad de México (FGJCDMX), infantes que por
motivos de violencia fueron resguardados por dicho centro, para garantizar
sus derechos en un entorno seguro, integro y sano para ellos. Siendo el

derecho a la educacion uno de los principales a cubrir

Como resultado de esta indagacion sabemos que la profesion en pedagogia
prevalece en el &rea educativa del centro, logrando detectar la funcién que
ejercen los pedagogos en la implementacion de estrategias educativas para

el desarrollo socioemocional infantil (objetivo general).

En conclusién podemos observar el valor que adquieren los pedagogos y
docentes ante comunidades vulnerables, que por situaciones diversas no
reciben una educacion formal como normalmente se conoce, y que espacios
como el CETNN restituyen el derecho a la educacion, mediante areas y

personal especializado en el ambito escolar.

Miriam Lizbeth Olvera Hernandez

Desarrollo socioemocinal, Derecho a la educaion, Violencia Infantil, Centro de
Estancia Transitoria para Nifios y Nifias (CETNN), Estrategias Educativas.
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INTRODUCCION

El siguiente trabajo de investigacion se centra en analizar la implementacion
de estrategias educativas para el desarrollo socioemocional infantil en el
Centro de Estancia Transitoria para Nifios y Nifias (CETNN) de la Fiscalia
General de Justicia de la Ciudad de México (FGJCDMX), infantes que por
motivos de violencia fueron resguardados por dicho centro, para garantizar
sus derechos en un entorno seguro, integro y sano para ellos. Por tanto, la
indagacion plantea en un primer momento el problema de la violencia infantil
de manera deductiva y delimitando el espacio donde se desarrollara el
estudio, posteriormente se tienen los objetivos tanto general como los
particulares, asi como las preguntas de investigacion; elementos que estan
direccionados a detectar, distinguir y analizar de qué manera estructuran y
disefian las estrategias para el desarrollo socioemocional de los nifios,
trabajo en el cual el area pedagodgica tiene suma importancia, ya que, en
colaboracion con las deméas areas (trabajo social, nutricion y psicologia)
tendran que dirigir estas estrategias para la reestructuracion progresiva de la
situacién de todos y cada uno de los infantes, de aqui la importancia que
toma esta investigacion al contar con un enfoque social y educativo
sustentado con un marco normativo el cual proporciona una serie de
programas, planes y documentos oficiales que dan informacion institucional al
fendmeno abordado, de igual forma el marco tedrico conceptual esta
conformado por autores como Vygotsky, Bruner y Dewey que en conjunto
con sus aportaciones tedricas daran mayor solidez al analisis planteado. Por
ultimo, se tiene la metodologia, la cual esta configurada con un enfoque mixto
en donde lo cualitativo se complementar4 con el enfoque cuantitativo al
proporcionar datos estadisticos, ambos enfoques generan una indagacion de
tipo descriptivo con un método de estudio de caso lo cual permitira obtener
tanto datos como caracteristicas del area pedagogica en el CETNN vy las
estrategias que implementan para la comunidad infantil, lo anterior mediante
la aplicacion de dos técnicas indagatorias que contempla una entrevista

estructurada y un cuestionario de tipo transversal.



1. CAPITULO 1. CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1. DELIMITACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un contexto donde los actos de violencia se colocan como uno de los
fendmenos sociales mas latentes en la actualidad, la problematica de la
violencia infantil y las repercusiones que crea en cada uno de los nifios de un
pais o comunidad conlleva distintos factores que influyen en el ambiente del
infante como es la pobreza, la salud, la igualdad de género, la educacion y la
equidad, de manera que determinan el entorno en donde se va a desarrollar
su nifiez. Esta situacion esta vigente en paises de América Latina con los

siguientes datos proporcionados por la UNICEF

La violencia contra las nifias y los nifios, definida como la que
afecta a los menores de 18 afios, esta muy extendida en la
Regién de las Américas y adopta diferentes formas, todas
ellas inaceptables. Las Américas tienen la mayor tasa de
homicidio infantii del mundo. Muchas nifias, nifios Yy
adolescentes entre 2 y 17 afos sufrieron abusos fisicos,
sexuales o emocionales el afio pasado; segun las
estimaciones, 58% en América Latina y 61% en América del
Norte. (OPS, 2020, p.1)

Por tanto, en una sociedad como es la mexicana el fenémeno de la violencia
infantil es un problema que se ha ido agravando con el paso del tiempo
siendo los menores de edad los principales protagonistas afectados por esta
situacion, las nifias y nifios son entes que estan totalmente expuestos a
maltratos y abusos por parte de personas mayores, en un gran porcentaje de
los casos estos abusos son directamente en el seno familiar por parte sus

padres.

Sin embargo, este fendmeno social se ve envuelto por distintos aspectos en
donde la pérdida de valores, los problemas econdmicos, situaciones de
alcoholismo y drogadiccién, asi como problemas emocionales y psicoldgicos
son detonantes para que se desprenda la violencia hacia los infantes,

volviéndolos seres en vulnerabilidad, ya que, sus derechos e integridad fisica,



social y emocional estan siendo infringidos de tal manera que al encontrarse
en una de las etapas mas importantes para el desarrollo del hombre, la
formacion del menor tendria que ser la mas adecuada bajo un entorno donde

sus derechos sean respetados y libre de violencia.

Cabe sefalar, que en las familias existe una marcada diversidad en valores,
educacion, recursos econémicos, cultura entre otras, por lo que todos y cada
uno de los menores desarrollara una personalidad diferente, pero cuando la
violencia interviene en su proceso de formacién y en donde se sobreentiende
que la nifiez es una de las etapas mas puras e inocentes del hombre, es
cuando se rompe esta estructura llevando al infante a un desequilibrio

principalmente fisico, social y emocional.

Para comprender los maltratos en el seno de la familia,
debemos considerar las interacciones de todos los miembros
de la familia, sin tener en cuenta quién es el que realmente
realiza actos de violencia en contra del nifio (Bugental y
Happaney, 2004; Kim y Cicchetti, 2004 Margolin, 1994). Por
ejemplo, incluso cuando el padre puede ser uno de los que
maltrate fisicamente al nifio, las contribuciones de la madre,

el nifio y los hermanos también deben ser evaluadas.

Muchos padres que abusan de sus hijos provienen de
familias en las que se utilizaba el castigo fisico como una
manera legitima de controlar el comportamiento del nifio.
(Santrock, 2006, p. 286)

Es por ello que la violencia infantil, es llevada a la practica como una
correccion en la educacion por parte de la familia y estableciendo limites en
los comportamientos de los menores, en donde algunos padres someten a
sus hijos a castigos que dafian su integridad, violando sus derechos y
obstaculizando su desarrollo socioemocional ante los entornos que se le

presentan al infante.

Siendo el ambito educativo, uno de los entornos fundamentales para el
desarrollo socioemocional del menor, ya que, después de la familia es el

segundo en su socializacion y en donde recibird una instruccion de manera



formal, la cual tendra como propdsito principal el desenvolvimiento del nifio
tanto en el aspecto individual como en el social, sin embargo, como se habia
mencionado anteriormente la violencia hacia los menores rompe con la
perspectiva que tiene la sociedad con respecto al significado de infancia,

pues esta palabra remonta a conceptos de alegria, juegos, risas y plenitud.

Desde este punto de vista los derechos de los niflos deben ser fomentados,
respetados y garantizando su estabilidad, pero sobre todo asegurando la
practica y crear una nifiez mas sélida en México, pais el cual esta registrado
como primer lugar en violencia infantil dentro de los paises de la OCDE y
primer lugar en pornografia infantil, datos que proporciona la institucion Save
the children, los cuales son realmente alarmantes, demostrando como es que
los infantes estan siendo denigrados y sometidos a actos verdaderamente

inhumanos.

Por tanto, el espacio en donde se delimita dicha problematica es en México y
especificamente en el Centro de Estancia Transitoria para Nifios y Nifias
(CETNN) de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México
(FGJCDMX), con una investigacion de tipo descriptiva, “mediante estudios
descriptivos se requiere especificar, las propiedades, caracteristicas y perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otros
fendmeno que se someta a un analisis.” (Hernandez, & Zapata & Mendoza,
2013, p.73). Dando importancia a los datos estadisticos en cuanto a la
posicion del pais en relacion a la practica de violencia infantil, del mismo
modo la nifiez es una de las etapas con mayor importancia para el desarrollo
socioemocional del hombre por lo que es necesario cubrir todos los aspectos
gue conlleva su formacién y en donde la educacion es parte esencial de este

proceso.

Lo anterior dio origen a la formulacibn de las siguientes preguntas de
investigacion:
General:

e ¢;De qué manera intervienen los especialistas del area pedagdgica en

la implementacion de estrategias educativas para el desarrollo

socioemocional de los menores?



Particulares:

e ;Cudles son las estrategias educativas para el desarrollo
socioemocional infantil en el CETNN de la FGJCDMX?

e (Qué elementos estructuran el disefio de las estrategias educativas
para el desarrollo socioemocional infanti en el CETNN de la
FGJCDMX?

e (CoOmo se lleva a cabo la implementacion de estrategias educativas
para el desarrollo socioemocional infanti en el CETNN de la
FGJCDMX?

No obstante, la educacion como derecho de los nifios no solo debe impartirse
en las instituciones educativas como normalmente se tiene entendido, ya
gue, existe una diversidad en cuanto a contextos y problematicas en México,
uno de ellos es cuando los menores desertan de las escuelas por cuestiones
de violencia infantil, tal es el caso de los albergues y centros que sustraen a
los infantes de sus hogares por motivo de violacion a sus derechos, que
ponen en riesgo su integridad y hasta en casos extremos su vida. Por lo que,
disefiar e implementar estrategias educativas que vayan dirigidas al
desarrollo socioemocional de los nifios en un &mbito no escolar, como lo es el
CETNN resulta realmente minucioso, ya que, tendrdn que tener una
estructura inclusiva capaz de cubrir con las necesidades que demanda todos
y cada uno de los menores que llegan al resguardo del centro, atendiendo de
manera individual como de manera grupal a las nifias y nifios que estan bajo
situaciones que llegan hacer traumaticas para ellos. Haciendo que el proceso
de adaptacion en este espacio sea de la manera mas adecuada,

reconstruyendo poco a poco la seguridad y confianza de los menores.

Con respecto a la atencidbn pedagdgica que imparte el CETNN, las
estrategias educativas se sustentan en el programa Aprendizajes clave para
la educacion integral 2017, por lo que el apoyo escolar que proporciona el
centro a las nifias y a los niflos cuenta con una serie de estrategias
curriculares destinadas a cubrir la diversidad de la poblacién infantil. Es por
ello que existe un trabajo colaborativo entre psicologos y pedagogos

direccionado a diagnosticar la situacion de cada uno de los menores, con el



objetivo de brindar el derecho a la educacion y que la permanencia de los

infantes sea lo mas satisfactoria para ellos. De esta manera

La Subprocuraduria de Atencién a Victimas del Delito y
Servicios a la Comunidad, a través del Centro de Estancia
Transitoria para Nifios y Nifias busca generar estrategias que
visibilicen todas estas practicas que dia a dia repercuten en
el sano desarrollo de nifias y nifios; por lo que es imperativo
generar estrategias de prevencion de la violencia, asi como
tomar medidas para promover formas positivas de disciplina,
vinculacién y proteccion a la infancia. (PGJCDMX 2017, p.5)

Con base a lo anterior las estrategias para el desarrollo socioemocional de
los nifios cobran gran importancia en el CETNN vy particularmente en los
especialistas, al adquirir el compromiso y la responsabilidad de estos
menores los cuales sufren afectaciones tanto en su aspecto personal como
en el social, en relacion a la comunicacién, la socializacion, el rendimiento

escolar y expresion de sus emociones.

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION1

Objetivo general

1. Detectar la funcion que ejercen los especialistas del area pedagdgica
en la implementacion de estrategias educativas para el desarrollo
socioemocional infantil en el CETNN de la FGJCDMX.

Objetivos particulares

1. Revisar las estrategias educativas para el desarrollo socioemocional
infantil en el CETNN de la FGJCDMX.

1 Elaboracién propia de los objetivos de investigacién tomando como referencia el libro Metodologia
de la Investigacién, apartado 4, (Hernandez, Zapata, & Mendoza, 2013, p.42-44).



2. ldentificar los elementos que estructuran el disefio de las estrategias
educativas para el desarrollo socioemocional infantil en el CETNN de
la FGJCDMX

3. Analizar la implementacion de estrategias educativas para el

desarrollo socioemocional infantil en el CETNN de la FGIJCMX.?2

1.3. JUSTIFICACION

En los dltimos afios el gobierno de México ha hecho hincapié al referirse a
una educacion de calidad, sin embargo, el pais cuenta con numerosas
deficiencias en el &mbito educativo, por lo que dicho concepto queda como
una interrogante mas para la sociedad. Cuando se habla de educacion se
abarcan diferentes factores tanto econémicos, politicos, sociales y culturales
los cuales son determinantes en la estructura de la educacion en el pais y en

la sociedad mexicana.

Dichos factores originan problematicas sociales y en las cuales se encuentra
la violencia infantil la cual es causante de una ruptura entre familia, nifio y
escuela, ya que, un menor al ser violentado de manera fisica, psicoldgica y
sexual tendra que ser sustraido de su hogar por las autoridades para
determinar su situacion legal mediante una averiguacion previa3, motivo por
el cual sera canalizado a centros o albergues dedicados al resguardo para la
infancia, de esta manera el menor no podra salir durante el tiempo que dure

su proceso legal, causando a su vez una deserciéon escolar.

Por lo que el trabajo a continuacion se enfoca en distinguir la funcion de los
especialistas del area pedagogica en la implementacion de estrategias
educativas para el desarrollo socioemocional infantil en el Centro de Estancia

Transitoria para Nifios y Nifias (CETNN) de la Fiscalia General de la Justicia

2 | a sintaxis de los objetivos fue elaborada con base a las categorias taxondmicas de orden ldgico de
Marzano
http://www.normalsuperior.com.mx/ens/files/evaluacion/VERBOS%20PARA%20TAXONOMIA%20DE
%20MARZANO%20Y%20BLOOM.pdf

3 La funcién investigadora esta constituida por la averiguacion previa, esto es, la actividad de
investigacion que el Ministerio Publico realiza. Mediante la averiguacion previa el Ministerio Publico
detecta, investiga y en su caso comprueba el cuerpo del delito y la presunta responsabilidad. (Osorio,
1998, p. 39)
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de la Ciudad de Meéxico (FGJCDMX), el cual es una institucion
gubernamental que da resguardo y hospitalidad a infantes de cero meses a
once afios de edad que son violentados de manera fisica, psicoldgica y
sexual, asi como también por tratos negligentes y situaciones de abandono
por parte de su familia, con el objetivo principal de salvaguardar a los infantes
de las acciones violentas a las que fueron expuestos, y es que en la mayoria
de los casos las consecuencias de estos actos suelen ser traumaticos, por lo
cual el CETNN cuenta con un equipo de especialistas que engloba a
trabajadores sociales, nutridlogos, psicélogos y pedagogos centrados en
trabajar la reestructuracién de la integridad con cada uno de las nifias y
nifios que llegan a la institucién, diagnosticando su problematica para cubrir
las necesidades que demanda cada caso, es por ello que la estancia de los
menores sera por tiempo indefinido, haciendo hincapié que la postura legal
de cada infante sera diferente y por ende quedaran bajo la responsabilidad
del CETNN. Debido a esta permanencia indefinida los nifios ya no estaran en
el exterior como lo solian hacer, entonces es aqui donde dicha institucion les
brindara una reintegracion al espacio educativo, cubriendo este ambito para
su desarrollo escolar y que su derecho a la educacion se siga llevando a
cabo, sin embargo esta educacion tendra que ser adaptada a la poblacion
infantil que existe en el centro, pues la diversidad se ve mayormente marcada
por las situaciones violentas a las que fueron sometidos, de modo que los
especialistas trabajardn en conjunto para mejorar su estado socioemocional,
mediante terapias psicoldgicas, talleres de arte, actividades pedagdgicas,
diagndsticos médicos y nutricionales. ” Actualmente en el CETNN, se ha
incorporado la terapia de arte como una herramienta imprescindible, que nos
ha permitido observar beneficios en la expresion asertiva de las emociones
de las nifilas y los nifios, durante sus procesos psicoterapéuticos”.
(PGJCDMX 2017, p.17). Proceso donde el &rea de pedagogia es participe en
el disefilo de estrategias para el desarrollo cognitivo, socioemocional y
didactico de los menores, logrando que expresen sus emociones a través del
dibujo.

La viabilidad de esta investigacion serd posible a través de un estudio de

caso que se llevara a cabo en el CETNN de la FGICDMX.



2. CAPITULO 2. MARCO TEORICO-NORMATIVO DE LA
INVESTIGACION

Con respecto a la gravedad y aumento de la violencia infantil en paises
latinoamericanos, organizaciones internacionales como el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacibn Panamericana de la Salud
(OPS) trabajan en colaboracion para que el desarrollo de la infancia sea
pleno, armonioso y sano en relacion al cumplimiento de sus derechos como
nifos, con el objetivo de disminuir y prevenir la violencia ejercida hacia los
infantes, es por ello que crean diversos programas y planes de intervencion
destinados tanto al mejoramiento como al progreso de la nifiez en todos y
cada de los paises de América Latina, como es el caso de INSPIRE: Siete

estrategias para poner fin a la violencia en la nifiez el cual:

Es un recurso basado en la evidencia dirigido a todas las
personas que trabajan para prevenir y responder a la
violencia contra los nifios, las nifias y los adolescentes, ya
sea que lo hagan a nivel gubernamental o comunitario, en la
sociedad civil o en el sector privado. Se trata de un conjunto
de estrategias basadas en la mejor evidencia disponible para
ayudar a los paises y las comunidades a centrarse mas en
los programas de prevencion y los servicios que ofrecen las
mayores posibilidades de reducir la violencia en la nifiez.
(OPS, 2016, p. 8)

Asi mismo, proporcionar informacién que permita construir una experiencia
mas amplia sobre las causas y consecuencias que genera la violencia en el
desarrollo individual y social de los infantes, con base a siete estrategias de
intervencion para erradicar dicha problemética y que se enlistan de la
siguiente manera, haciendo referencia a cada letra que conforma la palabra
“‘INSPIRE”

Implementacion y vigilancia del cumplimiento de las leyes.

Normas y valores.

10



Seguridad en el entorno.

Padres, madres y cuidadores que reciben apoyo.

Ingresos y fortalecimiento econdmico.

Respuesta de los servicios de atencion y apoyo.

Educacion y aptitudes para la vida

Con respecto a lo anterior la letra “R” corresponde a la Respuesta de los
servicios de atencidn y apoyo, teniendo como objetivo “Mejorar el acceso a
los servicios de salud, bienestar social y justicia penal de buena calidad para
todos los nifios y las nifias que los necesiten, entre otras cosas, para
denunciar casos de violencia, con el fin de reducir el impacto de la violencia a
largo plazo” (OPS, 2016, p.60)

Aspecto que adquiere gran relevancia, ya que, cada pais al instaurar
espacios destinados a salvaguardar la integridad y derechos de los nifios,
deberan cubrir con las necesidades que demande la situacién de cada
menor, asi mismo, la letra “E” que pertenece a la Educacion y aptitudes para

la vida, tiene por objetivo:

Aumentar el acceso de los nifios y las nifias a una educacion
que sea mas eficaz y equitativa en cuanto al género, el
aprendizaje social y emocional y la adquisicién de aptitudes
para la vida, y garantizar que los entornos escolares sean

seguros y propicios. (OPS, 2016, p.66)

Por tanto, ambas letras estan direccionadas a fomentar la practica y
cumplimiento de los derechos infantiles, abordando elementos esenciales
para el sano desarrollo de la nifiez, tanto en lo individual como en lo social, y
en donde el derecho a la educacion se sitia como primordial para el
desenvolvimiento del nifio, en relacion a la adquisicion y progreso de
habilidades en las distintas disciplinas de un programa educativo, mejora en
la lectoescritura, crecimiento de relaciones interpersonales y desarrollo

socioemocional.

Debido a lo anterior, los diferentes contextos que existen en México, el
derecho a la educacion debe estar al alcance de todos, aun en poblaciones

que se encuentren en desigualdad social y que se catalogan como



vulnerables, por lo que el estado tiene la responsabilidad de proporcionar a la
comunidad infantil el acceso a una educacion y lo cual esta determinado por

el articulo 3° constitucional, mencionando de igual forma que

La educacion se basard en el respeto irrestricto de la
dignidad de las personas, con un enfoque de derechos
humanos y de igualdad sustantiva. Tendera a desarrollar
armonicamente todas las facultades del ser humano vy
fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a
todos los derechos, las libertades, la cultura de paz y la
conciencia de la solidaridad internacional, en la
independencia y en la justicia; promovera la honestidad, los
valores y la mejora continua del proceso de ensefianza

aprendizaje. (Constitucion Politica de México, 2021, art. 3)

Es por ello la importancia, de establecer un acompafiamiento pedagogico en
centros destinados al resguardo de la infancia, y estructurar una educacién
capaz de adecuarse a las diversas circunstancias que se presentan en dichos
espacios, la situacibn de la comunidad estudiantii y las necesidades
socioculturales que requiera el contexto, asi mismo proveer los
conocimientos esenciales para que el seguimiento educativo que se

proporcione sea favorable para la formacién de las nifias y los nifios.

2.1. Ley general de los derechos de nifias, nifios y adolescentes
(LGDNNA)

Se sitla como una de las leyes que establece acciones que van dirigidas a
promover los derechos fundamentales de nifias, nifios y adolescentes,
estructurada por una serie de articulos que sustentan la practica de cada uno
de ellos, en los cuales se visualiza el derecho a la educacion y que
particularmente enfatiza esta investigacion en relacion al valor que adquiere
para el desarrollo socioemocional de la infancia, beneficiando y garantizando
el pleno crecimiento en las distintas etapas formadoras de su vida,

contemplando aspectos que van desde su integridad fisica, emocional,
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personal y social, por tanto la nifiez debera ser prioridad de la poblacion, en
otras palabras el “Articulo 17. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a
gue se les asegure prioridad en el ejercicio de todos sus derechos,
especialmente a que: |. Se les brinde proteccion y socorro en cualquier

circunstancia y con la oportunidad necesaria”. (LGDNNA, 2021, p.8)

Por tanto, esta ley articula parte esencial de la labor que se realiza en el
CETNN, ya que, da a conocer como deben llevarse a cabo los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes, de una manera minuciosa y proporcionando
informacion objetiva que permitird la adaptacion progresiva de las
necesidades de cada uno de los infantes, haciendo referencia al articulo 46 el

cual menciona:

Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir una vida
libre de toda forma de violencia y a que se resguarde su
integridad personal, a fin de lograr las mejores condiciones de
bienestar y el libre desarrollo de su personalidad. (LGDNNA,
2021, p.21)

De modo que el espacio del CETNN se convierte favorecedor para los nifios,
contando con especialistas encargados en detectar las necesidades de cada
caso y permitir canalizarlo a las areas especificas del centro, las cuales estan
destinadas a intervenir profesionalmente y brindar un contexto confiable para
el desenvolvimiento del infante, tomando en cuenta lo estipulado en el
articulo 49 de dicha ley “En todo caso, los protocolos de atencidn deberan
considerar su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez para la
implementacion de las acciones de asistencia y proteccion respectivas, asi
como la reparacion integral del dano”. (LGDNNA, 2021, p.23), ya que, cada
nifia y nifio requiere de una intervencion enfocada a las caracteristicas de su
situacién, basandose en un diagnostico personalizado y priorizando su
estabilidad durante la permanencia que tenga en el centro, con el objetivo

principal salvaguardar sus derechos.
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2.2. Programa Aprendizajes clave 2017

En nuestro pais distinguir y revisar las estrategias educativas fuera de una
institucion escolar como normalmente se sobreentiende, toma suma
importancia para la poblacion infantil, ya que, al existir una fragmentacion en
los contextos sociales, la implementacion de los contenidos de un programa
educativo deberdn moldearse a las necesidades requeridas por comunidades
aisladas y en vulnerabilidad, como es el caso del CETNN y el cual a su vez
tendra que llevar a cabo una praxis dirigida a la situacion de cada uno de los

nifios que llegan al resguardo del centro.

Cabe mencionar gque la atencion que brinda el CETNN adquiere relevancia en
cada uno de los nifios, ya que, el trabajo colaborativo que realizan los
especialistas se enfoca principalmente en la restructuracion de sus derechos,
esenciales para una vida plena y libre de violencia, con el objetivo de
proporcionarles los medios necesarios para su desenvolvimiento tanto en el
aspecto social como en el aspecto emocional, de modo que, el derecho a la
educacion es fundamental para que las nifias y los nifios desarrollen
habilidades que les permitan una mayor socializacion y expresién de sus
emociones, sin temor a ser reprimidos o limitados en su crecimiento dentro

del ambito escolar.

Con respecto a los contenidos educativos que implementa el CETNN para el
seguimiento escolar de los infantes, el personal del area pedagdgica se
sustenta en el programa de Aprendizajes Claves para la educacion 2017,
disefiando y adecuando estrategias educativas para la comunidad infantil con
el propésito de beneficiar el desarrollo socioemocional mediante los recursos

educativos que proporciona el centro, ya que

Los tiempos actuales demandan enfocar la educacion desde
una vision humanista, que se coloque en el centro del
esfuerzo formativo, tanto a las personas como a las
relaciones humanas y al medio en el que habitamos. Ello

implica considerar una serie de valores para orientar los
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contenidos y procedimientos formativos y curriculares de

cada contexto y sistema educativo. (SEP, 2017, p. 517)

Por tanto, la educacion debera ser integradora, capaz de conformar
aprendizajes que ayuden a la infancia a su crecimiento socioemocional a
través de la practica de valores, la regulacion de emociones y la expresion de
ambos. Uno de los puntos a destacar, es que el CETNN posee con el apoyo
institucional de una escuela publica, por lo que el trabajo colaborativo se
vuelve aun mayor, de esta manera el centro cuenta con las bases educativas
gue marca la normatividad de la SEP, asi como los libros de texto y el
seguimiento escolar que requiere cada niflo. Lo anterior permite que las nifias
y nifilos del centro obtengan una integracion favorecedora al ambito escolar
con una intervencién continua por parte del CETNN y sus especialistas del
area pedagogica, permitiendo reforzar el desarrollo cognitivo, fisico y

socioemocional de los infantes.

2.3. Laeducacién para la infancia

Una de las probleméticas recurrentes en la sociedad es como se ha llegado a
una homogenizaciéon de la educacién en los diferentes &mbitos de un pais,
sin tener una investigacién educativa de cuales son las necesidades que
conlleva cada espacio y temporalidad, de tal manera que se tenga la
conciencia de la marcada diversidad que existe en una sociedad, y por ende
generar estrategias educativas que se adapten, pero sobre todo, que
respondan a las necesidades que demanda la infancia para que el
aprendizaje sea eficaz y eficiente, convirtiéndolos en individuos con una
integridad capaz de desarrollar sus competencias adquiridas. Sin embargo,
las instituciones educativas como responsables de la educacion formal,
poseen la tarea del disefio e implementacion de programas, métodos y
estrategias sustentados en lo tedrico, pero también deberan considerar
elementos que se basen en las experiencias, en donde permita al educador
contextualizar y realizar modificaciones direccionadas a potencializar el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el desarrollo de la nifiez desde los

distintos escenarios sociales. Teniendo en cuenta que
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La unica educacion verdadera se realiza estimulando la
capacidad del nifio por las exigencias de las situaciones
sociales que se halla. Mediante estas exigencias es
estimulado a actuar como miembro de una unidad, a emerger
de su estrechez originaria de accién y de sentimientos y a
considerarse él mismo desde el punto de vista del bienestar

del grupo al que pertenece. (Dewey, 2013, s.p.)

Es por ello, la importancia de no privar a ningun nifio del &mbito escolar, ya
que, la formacion partird de una orientacibn basada en el conocimiento y
experiencia, los cuales tienen por objetivo primordial el desarrollo del menor,
tanto en las areas disciplinares como en la de desarrollo personal y social,
por tanto, la educacion influird en el comportamiento del infante ante las
situaciones que enfrente a futuro y por ende con las interacciones que
establezca, convirtiéndose en un ser social. De esta manera la educacion
socioemocional se convierte en un pilar sustancial para la formacion y el

desenvolvimiento del nifio, pues

La Educacién Socioemocional es un proceso de aprendizaje
a través del cual los nifios y los adolescentes trabajan e
integran en su vida los conceptos, valores, actitudes y
habilidades que les permiten comprender y manejar sus
emociones, construir una identidad personal, mostrar
atencion y cuidado hacia los demas, colaborar, establecer
relaciones positivas, tomar decisiones responsables vy
aprender a manejar situaciones retadoras, de manera
constructiva y ética. (SEP, 2017, p.518)

Dicho de otra manera, los aprendizajes que obtengan las nifias y los nifios
seran mediadores para la construccion de su personalidad, conociendo
nuevos contextos y ambientes que le permitiran la expresion y regulacion
tanto de sus emociones como de sus comportamientos en el espacio en
donde se sitten. En el caso especifico del CETNN, la comunidad infantil que

llega al centro, resulta haber sido reprimida en expresar sus emociones, lo

16



cual se convierte en un obstaculo para su socializacion, para el desarrollo de

Sus competencias y para su integracion a otros espacios

2.4. Laequidad en educacion

Las nifias y nifios de una sociedad como es la mexicana, poseen el derecho
a la educacion el cual se ha convertido en un hecho social latente en el pais,
ya que, el gobierno al pretender cubrir con este elemento ha recaido solo en
dar una accesibilidad a las escuelas a nivel basico, de aqui se desprende
una problematica, ya que, no basta Unicamente en situar al menor en un
espacio escolar, sino englobar las necesidades de la comunidad infantil,
permitiendo que se imparta una educacion equitativa e igualitaria, abarcando
todos y cada uno de los contextos en donde se desarrollan los infantes, asi
mismo recordar que en la sociedad existe una marcada diversidad de nifios
influida por factores esencialmente econdémicos, culturales y sociales. Por

tanto:

El articulo 4° constitucional establece que nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a satisfacer sus necesidades de
alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para su
desarrollo integral; que su preservacion y exigencia es deber
de los padres, tutores y custodios, y que el Estado tiene la
responsabilidad de proveer lo necesario y otorgar facilidades
a los particulares para que estos contribuyan al cumplimiento
de los derechos de la nifiez en igualdad de oportunidades y

sin discriminacion. (UNICEF para cada nifio, p.34)

En el caso de la educacion del nivel béasico, particularmente tiene como
objetivo central el que los niflos adquieran conocimientos esenciales y
elementales para su formacion personal en el aspecto cognitivo y social
mediante la aplicacion de didacticas, estrategias y métodos que permiten al
docente interaccionar con los menores direccionando los contenidos
curriculares, con el propésito de desarrollar habilidades, destrezas y

capacidades del menor tanto de manera grupal como de manera individual,
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para que posteriormente las lleve a la practica en los diferentes espacios que

se le presenten al infante.

Sin embargo, en nuestro pais hablar de equidad educativa es poner en tela
de juicio la eficiencia que tiene el gobierno en el sistema escolar, abarcando
desde la educacion bésica hasta la superior, razén por lo cual las nifias y
nifos de la sociedad mexicana no reciben las mismas oportunidades en este
ambito, de modo que la educacion es igualitaria para todos sin importar los
factores que influyen a cada comunidad estudiantil o en su defecto a cada

individuo como estudiante. En pocas palabras la equidad es:

Distribucién igualitaria y justa del servicio educativo que
satisfaga las necesidades particulares de quienes lo reciben,
para asi contribuir a superar las diferencias existentes, bajo el
principio de que “sea para todos, segun sus necesidades y
capacidades”. Se trata también de ejercer acciones
afirmativas, es decir, que conlleven apoyos suplementarios
para los grupos en situacién de vulnerabilidad. (SEP, 2017,
p.662)

En relacién a lo anterior la equidad en el &mbito educativo es un aspecto que
no se ha llevado a la practica debidamente, generando una falta de calidad
en la educacion para la sociedad y como consecuencia para los grupos
vulnerables que existen dentro de ella, como lo son las nifias y nifios
violentados, sin embargo, el CETNN responde a esta necesidad
proporcionando a los menores una atencion educativa en el area pedagdgica
mediante especialistas que a su vez trabajan estrechamente con el personal
de las areas de psicologia, trabajo social y nutricion con el objetivo de tener

una intervencion gque cubra las necesidades de cada uno de los menores.

2.5. Implicaciones de la violencia infantil en el &mbito educativo
Con respecto a los grupos vulnerables en México estan determinados por
distintos factores, en el caso de los nifios violentados aspectos como los

econdmicos, psicologicos, sociales y culturales son detonantes en el

momento que comienzan su incursion en la vida escolar.
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Se entiende que la escuela es el espacio donde los nifios iniciaran el proceso
de ensefanza-aprendizaje mediante la implementacion de un programa de
estudios el cual esta estructurado de estrategias educativas para impartir de
la manera mas adecuada el conocimiento en los nifios, generando
capacidades, habilidades y destrezas que estaran direccionadas a la
formacion académica del nifio como estudiante. Sin embargo, no todos los
nifios tienen las mismas oportunidades al recibir una educacion, tal es el caso
de los nifios violentados, ya que, en la gran mayoria de los casos estos
infantes son sustraidos de su hogar, motivo por el cual desertan del ambito

escolar.

Por las circunstancias familiares en las que se desenvuelven,
hay nifios que tienen oportunidades de realizar actividades
fisicas o jugar libremente, interactuar con otros nifios, asistir a
eventos culturales, pasear, conversar; también hay nifios con
escasas oportunidades para ello y nilos en contextos de
pobreza que no solo carecen de satisfactores de sus
necesidades basicas, sino que afrontan situaciones de
abandono, maltrato o violencia familiar. En esas condiciones
se limitan las posibilidades para un desarrollo cognitivo,
emocional, fisico y social sano y equilibrado (SEP, 2017,
p.61).

Razon por la cual las estrategias educativas no solo deben ser
implementadas en escuelas, sino que también en espacios no escolares, en
donde los nifios puedan recibir una educacion de calidad y continuar con su

formacién académica.

De este modo los nifios al integrarse a la escuela y salir del ambito familiar,
comienzan una interaccion con otros menores y con otras personas, las
cuales son totalmente desconocidas para ellos, sin embargo, no todos los
niinos tienen la misma personalidad o comportamiento, causado por el trato
que reciben en el hogar ya sea por los padres o por los familiares que viven
con ellos, en algunos de los casos este trato es a base de abusos tanto

fisicos, psicologicos y hasta sexuales, haciendo que los nifios se vuelvan
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vulnerables al encontrarse en otros espacios. Lo anterior tendra repercusion
en el momento de su socializacion y desarrollo emocional en el contexto
escolar y en el momento del aprendizaje, sintiéndose inseguros y con

temores, asi pues:

Los niflos maltratados no encuentran ni estimulo ni
reconocimiento para sus esfuerzos; solo conocen la
indiferencia, la critica y el desprecio; se sienten rechazados
por sus padres y pueden proyectar este sentimiento hacia los
profesores y, por el mismo ambiente familiar que
generalmente existe en sus hogares, tienden a evitarlos. Por
otra parte, su estado emocional es de gran tensién y
angustia, lo cual impide una conducta escolar positiva.
(Osorio, 1998, p. 55)

Vale la pena decir que el abuso a los nifios, se ha convertido en un fenémeno

social que esta afectando cada vez mas al &mbito escolar.

En el mejor de los casos este problema es detectado en la institucion
académica, diagnosticando el comportamiento de los nifios y el bajo
rendimiento de su aprendizaje, por lo que la escuela tiene la responsabilidad
de informar esta situacion a las autoridades correspondientes. Evitar que este
tipo de violencia hacia los nifios continle avanzando, ya que, para los
menores resulta dificil comunicarselo a alguien directamente, pues se sienten
con miedo, desconfianza y hasta en ocasiones culpables por la situacién que

estan pasando. Teniendo como referencia que:

El sentimiento de culpabilidad es un castigo que el individuo
se impone a si mismo. Este sentimiento puede ser racional o
irracional. Es irracional cuando el nifio cree tener la culpa de
cualquier percance que le suceda o que ocurra a sus padres

y otros miembros de la familia. (B. Wolman, 1979, p.148).

Lo anterior es debido a que los nifios que son violentados por sus padres, se
sienten fragiles ante los demas, creyendo que el trato que reciben es
provocado por ellos. Estos casos de violencia regularmente suceden en

comunidades marginadas o en situacion de pobreza, ante este contexto los
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menores no reciben algun estimulo con respecto a la escuela. “Como un
factor que influye en la realizacidon de los malos tratos, e-s importante sefalar
la identificacion del castigo fisico con la norma de educacion”. (Osorio,
C.1998, p. 28). Es aqui donde los padres confunden a los infantes haciendo
creer que los malos tratos, los castigos o los golpes a los que son sometidos
son parte de una educacién. “La gama de los malos tratos fisicos y
emocionales es inmensa y las condiciones del hogar cambian infinitamente
de una familia a otra”. (Kempe, & Kempe, p.183). Hay que destacar que los
nifios son los mas afectados en este fendbmeno social, causandoles un
estancamiento en el desarrollo socioemocional, de modo que en esta fase de
socializacion los menores se sitlan en una etapa llamada Zona de Desarrollo
Préximo con base al autor Vygotsky. “El interés central de Vygotsky era la
evolucion de los procesos cognitivos, que no son estaticos, sino que suponen
crecimiento y cambio” (Tryphon & Vonéche, 1996, p.191). Es decir que el
desenvolvimiento de los menores esta sujeto a la interaccién con su entorno
y con las personas que integran dichos espacios, creando conocimientos en
conjunto, que tienen que estar direccionados a la formacién de un individuo
con mayores capacidades y habilidades, haciendo hincapié que esta etapa es

de gran importancia en el desarrollo vital del ser humano.

2.6. Programa educativo en el Centro de Estancia transitoria para nifios
y nifias CETNN (Centro de Estancia Transitoria para Nifias y Nifios)

Cabe decir que un programa educativo es un elemento de suma importancia
para la educacion, ya que, permite tanto disefiar como organizar los
procesos, estrategias y metodologias pedagdgicas para el desarrollo de los
conocimientos de ensefianza-aprendizaje logrando los objetivos que se
planteen en la institucion donde se impartira, de igual manera el programa
proporcionara una orientacion al docente en la practica.” Seguin Moll (1990),
Vigotsky consideraba que la capacidad de ensefar y de beneficiarse de la
ensefanza es un atributo fundamental del ser humano “. (Daniels, 2003, p.
17). Con respecto a lo anterior el CETNN contribuye de manera benéfica a la
comunidad infantil al intervenir en la situacion de cada uno de los menores

asistiendo a mejorar su desarrollo fisico, emocional, social y educativo, con el
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propésito de proporcionar a los infantes un ambiente sano en donde sus
derechos seran respetados, pero sobre todo llevados a la practica durante su
estancia en el CETNN. Uno de los derechos mas relevantes para las nifias y
los nifios de una sociedad es el de la educacion, por lo que dicho centro
cuenta con el area de pedagogia la cual incluye en sus funciones
proporcionar un seguimiento a la formacion educativa de los menores que

tienen bajo resguardo.

Por lo que se refiere a la educacion de la infancia en la sociedad mexicana
consta de un nivel basico el cual se conforma de tres niveles: preescolar,
primaria y secundaria, la cual esta considerada como obligatoria y gratuita.
Esta investigacion se centra en el nivel primaria siendo la poblacién con
mayor fluencia en el CETNN, en donde los nifios se ubican en la etapa de
nifez intermedia o media que comprende un rango de edad que va de los
seis afios a los once afios, es aqui donde las nifias y nifios comienzan una
socializacion mas profunda en la vida escolar, creando una interaccion fuera

del &mbito familiar y conociendo otros entornos sociales. Asi mismo

Los nifios adoptan un nuevo rol (ser estudiantes), interactian
y desarrollan relaciones con otros individuos que adquieren
relevancia, adoptan nuevos grupos de referencia vy
desarrollan nuevos criterios que les sirven para juzgarse. La
escuela les proporciona una fuente de nuevas areas en las
gue dan forma a su sentido de la personalidad. (Santrock,
2006, p.375).

Es decir que la nifiez en una sociedad forma parte importante de la estructura
del pais, siendo la etapa en donde comienza la formacion del individuo en los
aspectos fisico, emocional, psicolégico, social y cultural, por lo cual el
proceso de ensefianza-aprendizaje debe ser mas sélido y contar con los
elementos necesarios para impartir un programa de estudios adaptado a las
necesidades de cada espacio social, en el que los nifios se iran

desarrollando.

De este modo el CETNN de la FGJCDMX establecera una educacion

mediante estrategias educativas, las cuales tendran que estar sujetas a un
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programa escolar y por ende a contenidos curriculares que cubran las
necesidades para los nifios que estan bajo su responsabilidad, recordar que
estos menores estan en una etapa de adaptacion y asimilacion de su
situacién, ya que, los abusos a los que fueron sometidos suelen tener

distintas consecuencias en cuanto a su desarrollo cognitivo y socioemocional.

Por lo que se tiene que tomar en cuenta que la poblacion infantil es la que
principalmente estd expuesta a fendmenos sociales como es el de la
violencia, soliendo ser la mas vulnerable, ya que, son entes que estan bajo la
guia de personas con mas edad o con mayor fuerza fisica, que en algunos
casos no es la mas adecuada y pertinente para ellos, recibiendo malos tratos,
abusos, abandono e infinidad de descuidos. Esta problemética se ha
convertido en un hecho social cada vez mas perjudicial para los menores,

repercutiendo en su desarrollo social, escolar, fisico y emocional.

2.7. Violencia infantil y tipologia

Debido a las distintas formas de maltrato y abusos a los que son sometidos
los nifilos se deriva una tipologia de la violencia infantil, la cual ubica las
caracteristicas en donde los menores estan siendo afectados, con ello se
pretende tener areas especializadas para intervenir de la manera mas
adecuada en la situacibn en que se encuentran los menores. National
Clearinghouse on Child Abuse and Neglect Information (2002,2004) sefiala
gue ’Los cuatro tipos principales de maltrato son el maltrato fisico, la
negligencia en el cuidado del nifio, el abuso sexual y el maltrato emocional®.
(Santrock, 2006, p.285)

2.7.1. Maltrato fisico

La gran mayoria de los padres de familia poseen la creencia que los golpes
son la manera correcta de educar a sus hijos, sin pensar que lo Unico que
estan logrando es reprimir sus emociones convirtiendolos en personas
inseguras y haciéndolos pensar que si reciben un golpe es porque ellos lo
provocan. Herman-Giddens (2004) puntualiza que “El maltrato fisico se

caracteriza por la provocacion de heridas en el cuerpo como resultado de
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pufietazos, palizas, patadas, mordiscos, mordeduras u otras formas que

puedan hacer dafio al nifio”. (Santrock, 2006, p.285)

2.7.2. Negligencia en el cuidado del nifio

Por otra parte, los menores sufren de multiples descuidos por sus tutores o
sus padres, dafiando su integridad no solo en el ambito familiar sino también
en otros espacios en donde los infantes tienen contacto. Con base a lo

anterior, es importante puntualizar la siguiente informacion

La negligencia es definida en el proyecto de directrices de

2010 del Departamento de Salud como:

La persistente incapacidad de satisfacer las necesidades
basicas de un menor, sean fisicas o psicoldgicas y que es
probable que resulten en una deficiencia grave en la salud o
el desarrollo del menor. (Corby, 2017. p.112)

Como consecuencia de los diferentes descuidos a los que son
expuestos los nifios, se despliega una clasificacion dentro de la

negligencia en el cuidado del nifio.
La negligencia puede ser fisica, educativa y emocional.

- La negligencia fisica incluye la negacién o retraso al buscar
atencién médica, el abandono echar a los hijos de casa o no

permitirles volver si se han ido y la inadecuada supervision.

- La negligencia educativa implica permitir el absentismo
escolar cronico, no matricular a los nifios en la educacién
obligatoria y no atender sus necesidades educativas

especiales.

- La negligencia emocional incluye acciones como una
marcada desatencion a las necesidades de afecto del nifio,
negativa o fracaso a la hora de proporcionar el cuidado

psicoldgico necesario, maltrato del otro conyuge en presencia
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del nifio y permitir el uso de alcohol o drogas por parte del
nifio. (Santrock, 2006, p.260)

2.7.3. Abuso sexual

Como se ha mencionado la poblacion infantil es la mas fragil en este
fendmeno social, y en un pais como México donde la corrupcion, el crimen
organizado y la explotacion sexual prevalecen, este abuso se convierte en
uno de los actos mas crueles y traumantes para los nifios, sometiéndolos a
tratos que denigran totalmente su intimidad, emociones e integridad como
personas, sin embargo, este delito es de los que menos se denuncian pues
los infantes se sienten avergonzados, con miedo y exhibidos ante esta
situacion. ” Hobbins, Hulme y Agrawal (2004) indica que “El abuso sexual
incluye acariciar los geniales de un nifio, el coito, el incesto, la violacion, la
sodomia, el exhibicionismo y la explotacion comercial a través de la
prostitucion o la produccion de materiales pornogréaficos” . (Santrock, 2006,
p.286). Este tipo de acto se da tanto al interior del hogar por sus padres o
familiares, y fuera de la familia cuando son victimas del crimen organizado o
explotacion sexual por terceras personas ajenas a la familia. Reportes de
UNICEF arrojan datos en México donde “En el 2015, al menos 6 de cada 10
nifias, nifios y adolescentes de 1 a 14 afios experimentaron algin método
violento de disciplina, y 1 de cada 2 nifios, nifias y adolescentes sufrieron

agresiones psicoldgicas”. (UNICEF para cada infancia, 2015, s.p.)

2.7.4. Maltrato emocional

Asimismo, las agresiones fisicas no son las Unicas formas de violentar a los
nifos, existe el ataque a sus emociones Yy sentimientos, afectando
principalmente a su autoestima provocandoles infinidad de inseguridades e
inestabilidades con respecto a su personalidad en el aspecto individual, pero
de igual manera a lo hora que interactlan en otros espacios y con otras
personas. “Esto puede implicar que se manifieste a los menores que no valen

nada o no son amados, que son incompetentes o que valen solo en la
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medida en que satisfacen las necesidades de otra persona”. (Corby, 2017.
p.118)

2.8. Relevancia del CETNN en los infantes violentados

Existen centros de apoyo que tienen como objetivo principal reconstruir la
integridad de los nifios mediante procesos de intervencién y terapia que
ayudaran a diagnosticar y mejorar su situacion, ya que, todos los maltratos
sin excepcion infringen sus derechos como nifios dafiando totalmente su
desarrollo fisico, social, emocional y sexual, por tanto, los centros de apoyo
deben contar con areas especializadas para la atencion adecuada de cada
uno de los menores, los cuales llegan a estos espacios por tiempo indefinido,
tal es el caso CETNN de la FGJ CDMX.

Albergues como el CETNN estan encargados de proporcionar ayuda a los
menores que son violentados dentro del ambito familiar, impidiendo que los
derechos de los nifios se sigan infringiendo y evitando que su integridad
fisica, emocional o sexual continle violentada por sus padres u otras

personas.

El Centro de Estancia Transitoria (CET) brinda atencion y
cuidado a la poblacion infantil de cero a doce afios de edad,
que se encuentra en una situacion de conflicto, dafio, peligro
0 riesgo a su integridad fisica y emocional, y que estan
relacionados con una Averiguacion Previa o Carpeta de
Investigacion en la Procuraduria General de Justicia de la
Ciudad de México. (PGJCDMX, 2017, p.6)

De aqui la importancia que toman dichos centros en la sociedad y
particularmente para la comunidad infantil, al proporcionar apoyo para el
resguardo y la defensa de los nifios, brindado un espacio mas seguro, donde
se les dard atencidon psicolégica, medica, pedagodgica y juridica,
contribuyendo a reestructurar la vida de los infantes. Con respecto a lo

anterior
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El principal rector para garantizar un adecuado desarrollo de
las nifias y nifios en el Centro se basa en el interés superior
de la niflez, respetar y promover sus derechos
fundamentales, el fortalecimiento del entorno familiar y de los
vinculos familiares, con participacion, igualdad y no
discriminacion. Para satisfacer sus necesidades es
fundamental brindarles atencién multidisciplinaria e integral.
(PGJCDMX, 2017, p.6)

Ahora bien, las instituciones educativas deben proporcionar las herramientas
necesarias para que las estrategias educativas estén direccionadas a
satisfacer las necesidades que tienen los nifios dentro del CETNN de la
FGJCDMX, con ello validar el derecho a la educacion otorgando las mismas
oportunidades y no discriminando a ningun nifo.” El futuro del nifo
maltratado depende la educacion y cultura de todas las personas interesadas
en su atencion” (Fontana, 2003, p.290). Dicho lo anterior los nifios
violentados deben tener una inclusion tanto en la sociedad como en la

educacion sin ser discriminados por la situacion que presentan.

Por lo tanto, UNICEF aboga y trabaja en asociacion con otros
organismos del sistema de las Naciones Unidas, gobiernos,
organizaciones de la sociedad civil y comunidades para que
todos los nifios, nifias y adolescentes de la region puedan
cumplir su derecho a una educacion de calidad inclusiva y

equitativa. (UNICEF América Latina y el Caribe, s.p.)

En forma breve y concisa la UNICEF es una agencia del Sistema de la
Organizacion de las Naciones Unidas, enfocada en promover los derechos y
el bienestar de todos los nifios, nifias y adolescentes en Méxicoy en el

mundo.

Dentro de una sociedad los infantes son los mas vulnerables a diferentes
fendmenos sociales, esto debido a que son entes que se sitian en una fase
de crecimiento y desenvolvimiento, lo cual lo realizan bajo la guia de
personas adultas, teniendo en primera instancia a los padres vy

posteriormente a los mayores que forman parte de otros contextos en donde
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se integraran posteriormente, y uno de ellos como ya se habia mencionado
es el espacio escolar, es por ello que la formacion de los nifios deberia ser en
conjunto y constructiva, asi mismo considerar que la guia que recibe el nifio
tiene que ser la més adecuada fuera de maltratos o violencia. Con respecto a
lo anterior la UNICEF considera una serie de escenarios que conforman la

personalidad de los menores ubicados en la infancia intermedia.

En esta etapa, la escuela se convierte en un escenario
central de su vida, donde se introducen la lectura, la escritura,
las ciencias y las matematicas, y la motivacion y el estimulo
que reciba de parte de sus maestros y de su familia seran
vitales en el desarrollo de estas habilidades basicas, y por
consiguiente en su desarrollo intelectual. (UNICEF para cada
nifio, p.122)

Ademas, de recibir una educacién en casa el menor fortalecera este aspecto
en una institucion académica y en el caso de nifiez intermedia, es en
escuelas primarias cuando resulta de forma normal, porque como se habia
mencionado anteriormente, los nifios maltratados dentro de su familia seran
canalizados a centros o albergues de apoyo para casos de violencia familiar,
perdiendo la oportunidad de seguir con sus estudios como normalmente se
acostumbra, motivo por el cual los infantes tendrdn que continuar su

formacién educativa en otro contexto distinto a una escuela.

Esta claro que la poblacion infantil como individuos pertenecientes a una
sociedad tienen derechos, los cuales tendran que ser respetados, entre ellos
esta el derecho a la educacion, sin embargo, este aspecto en México no es
precisamente el mas adecuado para la sociedad, teniendo diferentes
deficiencias en la activacion de un programa educativo. Para que la
implementacion de estrategias educativas de este elemento escolar sea
eficaz, es necesario una equidad a la hora de ponerlo en funcionamiento,

otorgando las oportunidades basadas en las necesidades de cada contexto.

En el caso del CETNN que brinda apoyo pedagdgico para los nifilos que
estan bajo su reguardo, el programa educativo sera impartido por la escuela

con la que trabaja en conjunto, pero las estrategias escolares se impartiran
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en el area pedagogica del centro, con el objetivo de proporcionar a las nifias
y niflos tanto un seguimiento como un reforzamiento escolar, permitiendo a
Su vez un avance progresivo en su desarrollo socioemocional. Hay que
destacar que el punto central de esta investigacion es el analisis de

estrategias educativas para el desarrollo socioemocional infantil, por tanto

Articulo 57. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a una
educacion de calidad que contribuya al conocimiento de sus
propios derechos y, basada en un enfoque de derechos
humanos y de igualdad sustantiva, que garantice el respeto a
su dignidad humana; el desarrollo arménico de sus
potencialidades y personalidad, y fortalezca el respeto a los
derechos humanos y a las libertades fundamentales, en los
términos del articulo 30. de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Educacion y
demas disposiciones aplicables. (LGDNNA, 2021, p.26)

Por tanto, la educacién de los nifios se posiciona como uno de los derechos
primordiales para su vida, el cual debe hacerse valido en todos y cada uno de
los espacios en donde se situé la infancia, por ello es que los centros de
apoyo cuentan con atencion pedagodgica trabajando en colaboracién de otras
areas, con el propésito de contar con un diagnéstico mas detallado que
permita a la vez saber de qué manera intervenir y ayudar a mejorar la
integridad de los nifios, creando un ambiente mas sano para el desarrollo

socioemocional de los infantes.

2.9. Teoria sociocultural de Vygotsky y laimportancia del contexto
social en los infantes del CETNN

Es una realidad que la infancia estructura parte simbdlica en el desarrollo del
individuo, en donde la educacion se sitia como el puente conector entre él, y
los distintos contextos a los que se ira insertando, sin embargo, existen casos
en que su desarrollo se ve afectado por ambientes violentos en los cuales los
menores son los actores mas vulnerables ante estas situaciones, y causando
un estancamiento en dicho desarrollo, ya que, se encuentran en una etapa

donde se comienza a generar una construccion de identidad, conocimiento y
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experiencia. Es por ello que su interaccion ante el entorno social influird de
manera constante en el desenvolvimiento, tanto de habilidades como de
comportamientos, aspectos que deberan ser direccionados a mejorar de
manera progresiva su crecimiento fisico, cognitivo y socioemocional
proporcionandoles competencias basadas en estrategias que contextualicen
la situacién de cada menor, con el objetivo de intervenir adecuadamente en
las areas de desarrollo y atendiendo las necesidades que se requieran. De

esta manera

Para Vygotsky, el contexto social influye en el aprendizaje
mas que las actitudes y las creencias; tiene una profunda
influencia en cémo se piensa y en lo que se piensa. El
contexto social forma parte del proceso de desarrollo y, en
tanto tal, moldea los procesos cognitivos. Por contexto social
entendemos el entorno social integro, es decir, todo lo que
haya sido afectado directa o indirectamente por la cultura en
el medio ambiente del nifio. El contexto social debe ser

considerado en diversos niveles:

1. El nivel interactivo inmediato, constituido por el(los)

individuo(s) con quien(es) el nifio interactda en ese momento.

2. El nivel estructural, constituido por las estructuras sociales

qgue influyen en el nifio tales como la familia y la escuela.

3. El nivel cultural o social general, constituido por elementos
de la sociedad en general, como el lenguaje, el sistema

numerico y el uso de la tecnologia. (Bodrova, E. 2004, p.9)

Por tanto, cada menor que ingrese a un espacio diferente como es el caso
del CETNN el cual esta conformado por una serie de elementos como son: el
personal especializado, las areas de intervenciéon y las actividades que
asignan por horarios, proporcionaran a los nifios una nueva forma de vida
caracterizada por una cultura propia, que a su vez se encuentra regulada por
interacciones sociales orientadas a complementar el desarrollo de los

infantes.
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3. CAPITULO 3. ANALISIS EMPIRICO DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque metodologico

En un proyecto de investigacion, la metodologia configura parte esencial de
la indagacion, ya que, proporciona procedimientos racionales, criticos y
reflexivos, los cuales estaran direccionados a comprender los objetivos
planteados por el investigador, dando lugar a la construccion de fundamentos
tanto tedricos como empiricos a través de los enfoques metodoldgicos
(cualitativo, cuantitativo y mixto), permitiendo recopilar, organizar y analizar la
informacion obtenida durante el proceso de la investigacion, para lo cual se
tendra que seleccionar un método que cubra tanto los intereses del
investigador como la descripcidén de la problemética a tratar. Con respecto a
lo anterior el enfoque metodolégico que se empleara para dicha indagacién
sera de corte mixto, permitiendo complementar informacion y datos, que
proporcionara cada una de las perspectivas tanto del enfoque cualitativo

como del cuantitativo.

Entendiendo al modelo cualitativo como “propio de las ciencias sociales y se
sustenta en la investigacidon cualitativa de fendmenos sociales o
problematicas generales, mediante se registran y describen los fenémenos
estudiados para determinar o comprender las causas de comportamiento
humano, individual o colectiva a través de diversas perspectivas”. (Pimienta,
& De la Orden, 2017 p.61). El cual proveera de un estudio mayormente
sustentado a través de posturas tedricas sobre la problematica a tratar.

Mientras que el modelo cuantitativo tiene como finalidad

Interpretar la realidad mediante instrumentos objetivos vy
medibles, es decir, cuantificables. Ademas, guia la
investigacion desarrollada en el estudio de las ciencias
experimentales Este modelo también se aplica en ciencias
sociales como psicologia, pedagogia, economia y sociologia,

entre otras.
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Dentro de dicho modelo se distinguen a su vez dos
estrategias de investigacion: experimental y no experimental.
(Pimienta, & De la Orden, 2017 p.59)

De este modo la metodologia suministrara datos cuantitativos que ayudaran a
construir una investigacion que dé a conocer la funcion del especialista
pedagogo en el disefio de estrategias para el desarrollo socioemocional de
los infantes en su seguimiento escolar durante el tiempo que permanezca en
el CETNN, distinguiendo las condiciones de una educacién impartida en un
contexto no escolar y saber si dicha institucion cubre con las necesidades de
los menores a través del programa educativo y las estrategias que se
implementa en el centro, haciendo hincapié que este programa es multigrado

de tipo general.

3.2. Método de investigacion: estudio de caso

El CETNN tiene la capacidad para resguardar a ochenta nifios que van desde
los cero meses hasta los once afios de edad, proporcionandoles comida,
vestido y calzado, dormitorios, asi como también un seguimiento a su
formacion escolar; este Ultimo aspecto se da en un espacio denominado

como “escolares” y es partir de los seis afios de edad.

Respecto a los rangos de edad, se observd un mayor
porcentaje de nifios y nifias de entre 6 y 10 afos, seguidos
por los preescolares de 3 a 6 afios de edad, y los lactantes
de recién nacidos a 5 meses, estos ultimos en su mayoria
ingresan por omision de cuidados y abandono. (PGJCDMX
2017, p.11)

De este modo, el estudio de caso es el método que se adecua al proyecto de
investigacion presentado, el cual tiene como objeto de estudio las estrategias
educativas para el desarrollo socioemocional infantil del CETNN, Por lo que

se refiere al método es relevante mencionar

Una definicion mas contundente es la de Pauline V. Young.

Para esta autora, un caso es
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[...] un dato que describe cualquier fase o el proceso de la
vida entera de una unidad en sus diversas interrelaciones
dentro de su escenario cultural —ya sea que esa unidad una
persona, una familia, un grupo social, una institucién social,
una comunidad o una nacion—. Cuando la unidad de estudio
es una comunidad, sus instituciones sociales y sus miembros
se convierten en las situaciones del caso o factores del
mismo, porque se esta estudiando la significacion o el efecto
de cada uno dependiendo de sus relaciones con los otros
factores dentro de la unidad total. (Arzaluz, 2005, p.112)

Con base a lo anterior, la comunidad infantil adquiere una identidad al ser
parte del CETNN, conformando una unidad esencial en la estructura del
centro, lo cual genera un desarrollo multifactorial en el contexto de los
menores

Es por ello que el método de caso poporciona los elementos necesarios para
articular dicha investigacion tanto en el ambito cualitativo como en el
cuantitativo. “En el estudio cualitativo de casos pretendemos lograr una
mayor comprension de, el caso. Apreciamos la singularidad y la complejidad
de su insercion en sus contextos, su interrelacion con ellos.”(Stake, 1999, p.
26)

El método de estudio de caso implica una profundidad en hechos particulares
lo cual permite una comprension mas detallada del fendbmeno que se esta
estudiando, con la oportunidad de adentrarse en situaciones activas y reales
en las que la investigacion tomara un enfoque mas tangible y donde no solo
habra conocimiento tedrico sino que también se desarrollara un contacto con
los actores principales, dejando al investigador obtener una perspectiva
amplia pero sobre todo tener un papel dinamico y que no solo se limite a la
recepcion pacifica de informacion.

Asi mismo los aprendizajes que proporciona este método son de suma
importancia, ya que se genera un dinamismo entre la practica y la teoria pero
también entre lo cualitativo y lo cuantitativo pues el investigador se incorpora

en especifico a un contexto que esta conformado por caracteristicas propias
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gue desprenden situaciones y problematicas Unicas del caso en investigacion,

es decir, una formacion mas adecuaduada a la realidad
3.3. Técnicas e instrumentos de recopilacién de informacion

Dentro del proceso de investigacion existe una serie de particularidades que
destaca a la metodologia, dado que se realiza una seleccion de técnicas que
contemplan la adecuacion de instrumentos para la recopilacion de
informacioén, proporcionando un contenido real y una veracidad mayormente
sustentada del fenbmeno abordado. En la aplicacion de instrumentos se
incluyen dos, teniendo en un primer momento un cuestionario de tipo
transversal y en un segundo momento una entrevista estructurada, ambos
articulan la indagacion, obteniendo un conocimiento amplio de las estrategias
gue implementa el CETNN para la mejora del desarrollo socioemocional de
los infantes. En cuanto al cuestionario de tipo transversal, su estructura se
conforma por un total de diecisiete preguntas, instrumento que se aplicé a
una muestra de quince especialistas del area pedagdgica. Con respecto a la
entrevista estructurada, al igual que el instrumento anterior se configura de
diecisiete preguntas, las cuales fueron formuladas con el fin de analizar los
conocimientos tedricos y practicos del pedagogo, con respecto a los
elementos que constituyen las estrategias educativas que implementa el
area pedagogica de dicha institucién y enfocadas a beneficiar el desarrollo
socioemocional de los infantes, ya que, el CETNN obtiene la responsabilidad
de una poblacién infantil, la cual esta conformada por una marcada
diversidad de nifias y nifios en cuanto a su afectacion social y emocional por
los actos violentos a los que fueron expuestos. Es decir, que este instrumento
recae en la particularidad y nos proporcioné a su vez nuestra unidad de
analisis, pues, al conocer la perspectiva individual del especialista, se generé
contenido mas especifico del desarrollo socioemocional que adquieren los
menores a través de las estrategias educativas que lleva a cabo el personal
especialista, resultando de suma importancia tener una vision mas propia
sobre la probleméatica que conlleva el desenvolvimiento del infante en dicho
espacio, en relacién al seguimiento escolar que proporciona el CETNN, y en

el que influyen factores fisicos, emocionales, culturales y sociales .

34



Es por ello, que se investigd tedricamente conceptos e informacion de
fuentes tanto primarias como secundarias, que permitieron profundizar aun
mas la problematica de la violencia infantil y las repercusiones que tiene en el
momento en que el menor ya no puede llevar acabo un contacto con el
exterior como normalmente suele llevar un nifio, teniendo como consecuencia
su desercion en el ambito escolar, ya que, al ser sustraido de su hogar,
abandona de manera indefinida sus actividades cotidianas. Cabe mencionar
que los dos instrumentos de investigacion se aplicaron directamente en el
CETNN, permitiendo obtener una mayor perspectiva del espacio en que los
nifos son canalizados, de tal manera que en este aspecto el Estudio de caso
facilité una interaccién directa del contexto, logrando adquirir un analisis mas
profundo del tema y por ende una recopilacion mayormente confiable de la
informacion, ” En torno a la historia de este método, se supone que es uno de
los mas antiguos usado para describir y explicar la vida social” (Arzaluz,
2005, p.110), es por ello, que este método fue el adecuado para nuestra
investigacion, siendo el CETNN wuna institucion conformada por una
comunidad de niflas y niflos que se caracterizan por una situacion
socioemocional similar a consecuencia de la violencia hacia su integridad y
sus derechos. Cabe mencionar, que el centro esta constituido por una
estructura organizacional que engloba aspectos tanto principales como
esenciales para el desarrollo socioemocional de cada uno de los menores,
los cuales comenzaran una insercion a un nuevo estilo de vida que constara

de horarios, talleres y areas en especifico para la mejora de cada caso.

Por ultimo, vale la pena decir, que en el disefio de los instrumentos de
investigacion se tomaron en cuenta cinco categorias de analisis, las cuales
permitieron una vinculacién entre el cuestionario de tipo transversal y la

entrevista estructurada.

3.4. Resultados del enfoque cuantitativo de la investigacion.

El cuestionario de tipo transversal es el instrumento de investigacion que se
disefid con el fin de ampliar la recopilacién de informacion, con respecto al
trabajo que desempefia el personal educativo en el area pedagogica del

centro.
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La organizacion del disefio se formulé mediante diecisiete preguntas que se
dividieron a su vez en cinco variables sociodemograficas y doce variables de
andlisis, las cuales estan articuladas de forma que se generaliza tanto la
informacion como los datos del cuestionario, cabe mencionar que la
aplicacion de dicho instrumento fue de manera tangible en el centro y con un

total de quince cuestionarios.

Es importante sefalar que el cuestionario de tipo trasversal cumple con
caracteristicas que van direccionadas a cumplir con los objetivos planteados
al inicio de esta investigacion, elementos que en conjunto permitirdn
profundizar en el analisis descriptivo del tema abordado, por tanto “Es
importante formular las preguntas con base en el contexto del entrevistado,
esto es, vincularlas con las percepciones del sujeto, en coherencia con lo
significativo del problema en cuestion.” (Muhnoz, 2015, s.p.), tomando en
cuenta lo anterior las categorias de analisis fueron de gran importancia para
la contextualizacion de las preguntas, facilitando a su vez la obtencién de

datos e informacion requerida.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en cada una de las

preguntas que constituyen el cuestionario.

3.4.1. Graficas de preguntas sociodemograficas
Grafica 1. Género

Género

Femenino Masculino

Fuente: Elaboracion propia tomando en consideracion el cuestionario
aplicado al personal especialista del CETNN.
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Validos Frecuencia Porcentaje

Femenino 14 93.3%
Masculino 1 6.7 %
Total 15 100.0 %

De la muestra realizada se observa que, de las 15 personas encuestadas, el
93.3% pertenece al género femenino y el 6.7% al género masculino,

obteniendo un total del 100%.

Gréafica 2. Edad

r 33.3%

20.0%

f
13.3% 13.3% 13.3%
' " 6.7%

20-29 afios  30-39 afios  40-49 afios 50-59 afios  60-69 afios 99. No
Contesta
(NC)

Fuente: Elaboracion propia tomando en consideracion el cuestionario
aplicado al personal especialista del CETNN.

Validos Frecuencia Porcentaje

20- 29 afios 2 13.3%
30- 39 afios 3 20.0%
40- 49 anos 5 33.3%
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50- 59 afos 2 13.3%

60- 69 afios 2 13.3%
No Contesta (NC) 1 6.7%
Total 15 100,0 %

De los datos obtenidos en el instrumento se observa que, de las 15 personas
encuestadas, se ubica un porcentaje del 33.3% en el rango de edad que
engloba de los 40-49 afios, posteriormente un porcentaje del 20% en el rango
de los 30-39 afos, sin embargo, se visualiza una igualdad de porcentaje en
las edades de 20-29 afios, 50-59 afios y de 60-69 afios con un 13.3%, y
finalmente con un 6.7 % de personas que decidieron No contestar.

Gréafica 3. Profesion

Profesion
60.0%

13. 30,, 13. 3"‘)

6.7% 6.7% 6. 7% - .

Psicologo Pedagogo Psicdlogo Docente Docente 99. No
educativo Educacién Educacién Contesta
preescolar primaria (NC)

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0

Fuente: Elaboracion propia tomando en consideracion el cuestionario
aplicado al personal especialista del CETNN.

Validos Frecuencia Porcentaje

Psicdélogo 1 6.7%

Pedagogo 9 60.0%
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Psmolqgo 1 6.7%
educativo

Docente 1

Educacion 6.7%
preescolar

Docente 2

Educacion 13.3%
primaria

No Contesta (NC) 2 13.3%
Total 16 100.0 %

Con respecto a la informacién obtenida se observa que, de las 15 personas

encuestadas la profesion que prevalece en el centro es la de Pedagogo con

un porcentaje del 60 %, posteriormente la de Docente en Educacion primaria

con un 13.3%, sin embargo, se obtuvo este mismo porcentaje en las

personas que No contestaron y finalmente una minoria de porcentaje con el

6.7% en las profesiones de Psicologo, Psicologo Educativo y Docente en

Educacién preescolar.

Sin embargo se muestra un

resultado de 16

encuestados, ya que, una de las personas cuenta con dos profesiones

inclueyendo la de pedagogia.

Gréfica 4. Nivel maximo de estudios

Licenciatura

Nivel maximo de estudios

Especialidad Maestria

0%
/

Doctorado 99. No

Contesta (NC)
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Fuente: Elaboracion propia tomando en consideracion el cuestionario
aplicado al personal especialista del CETNN.

Licenciatura 13 86..7%
Especialidad 1 6.7%
Maestria 1 6.7%
Doctorado 0 0.0%
No Contesta (NC) 0 0.0%
Total 15 100.0 %

De acuerdo a los datos proporcionados en el cuestionario se observa que, de
las 15 personas encuestadas un porcentaje del 86.7% cuenta con estudios a
nivel licenciatura, posteriormente un porcentaje igualitario del 6.7% con
estudios a nivel maestria y especialidad, en cambio a nivel doctorado se

visualiza un 0%.

Gréafica 5. Afos de servicio en el CETNN

Anos de servicio en el CET

33.3%

13.3%

1-5 afios 6-10 11-15 16-20 Mas 25 99. No
afos afos afos afos Contesta
(NC)
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Fuente: Elaboracion propia tomando en consideracion el cuestionario
aplicado al personal especialista del CETNN.

Validos Frecuencia Porcentaje
1-5 afos 5 33.3%
6-10 afios 2 13.3%
11-15 anos 4 26.7%
16-20 afos 0 0.0%
21-25 afios 4 26.7%
Mas 25 afos 0 0.0%
No Contesta (NC) 0 0.0%
Total 15 100.0 %

Con base a la informacion de la muestra se observa que, de las 15 personas
encuestadas un porcentaje del 33.3% se encuentra en el rango de 1-5 afios
de servicio en el CETNN, posteriormente un porcentaje igualitario del 26.6%
en los rangos de 11-15 afios y 21-25 afios de servicio, y finalmente se

visualiza un “porcentaje del 13.3% en el rango de 6-10 afios de servicio.

3.4.2. Graficas de analisis
Gréfica 6. Término Equidad

Para usted como especialista, jcual de las siguientes opciones
considera la adecuada para el término de equidad?

~ 60.0%

#

.‘F

20.0%
f

0%
/
/
Desarrollo pleno Justicia e Inclusion del No 99. No Contesta
del individuo igualdad de individuo al discriminacion (NC)

oportunidades ambito social en ningun
contexto

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0




Fuente: Elaboracion propia tomando en consideracion el cuestionario
aplicado al personal especialista del CETNN.

Validos Frecuencia Porcentaje
Desarrollo pleno del individuo 0 0.0%
Justicia e igualdad de oportunidades 9 60.0%
Inclusion del individuo al ambito social 3 20.0%
No discriminacién en ningun contexto 3 20.0%
No Contesta (NC) 0 0.0%
Total 15 100.0 %

Basandose en los datos anteriores se observa que, de las 15 personas
encuestadas un porcentaje del 60.0 % menciond que Justicia e igualdad de
oportunidades es el significado adecuado para el término de Equidad,
posteriormente un porcentaje igualitario del 20.0% consideré que las
opciones mas adecuadas para este término son Inclusion del individuo al

ambito social y No discriminacion en ningun contexto.

Gréfica 7. Equidad en la educacion

Desde su perspectiva ;jqué aspecto debe considerarel CET para proporcionar a los
menores una equidad en la educacion ?

- 533%

1

Adaptar el sistema Abarcar la diversidad Proporcionar Llevar ala practica el 99. No Contesta (NC)
educativo a las personal y la diversidad conocimientos articulo 3°
condiciones, intereses y cultural haciendo formativos para que los constitucional,
contextos especificos de referencia a las distintas menores adquieran una salvaguardando el
los menores para formas de sentir, vida social. derecho ala educacién
garantizar su pensar, vivir y convivir.
permanencia en el




Fuente: Elaboracién propia tomando en consideracién el cuestionario

aplicado al personal especialista del CETNN.

Adaptar el sistema educativo a las condiciones, intereses y

contextos especificos de los menores para garantizar su 8 53.3%
permanencia en el sistema educativo
Abarcar la diversidad personal y la diversidad cultural
haciendo referencia a las distintas formas de sentir, 6 40.0%
pensar, Vivir y convivir
Proporcionar conocimientos formativos para que los 1 6.7%
menores adquieran una vida social '
Llevar a la practica el articulo 3° constitucional,

i 0 0.0%
salvaguardando el derecho a la educacion
No Contesta (NC) 0 0.0%
Total 15 100.0 %

En relacion a la informacion obtenida se observa que, de las 15 personas

encuestadas un porcentaje del 53.3% sefalé que el aspecto que debe

considerar el CETNN para proporcionar a los menores una equidad en la

educacion es, Adaptar el sistema educativo a las condiciones, intereses y

contextos especificos de los menores para garantizar su permanencia en el

sistema educativo, por consiguiente un porcentaje del 40.0% eligio la opcién

de Abarcar la diversidad personal y la diversidad cultural haciendo referencia

a las distintas formas de sentir, pensar, vivir y convivir, por dltimo se obtuvo

una minoria del 6.7% en la opcién de Proporcionar conocimientos formativos

para que los menores adquieran una vida social.
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Grafica 8. Educacion

Con base en sus conocimientos, ;qué palabra vincula con
educacion?
60.0%

Pz

0%

.“I.

Conocimiento Valores Aprendizaje Comunicacion 99. No Contesta
(NC)

Fuente: Elaboracién propia tomando en consideracion el cuestionario
aplicado al personal especialista del CETNN.

Conocimiento 0 0.0%
Valores 9 60.0%
Aprendizaje 5 33.3%
Comunicacion 1 6.7%
No Contesta (NC) 0 0.0%
Total 15 100.0 %

De la muestra realizada observamos que, de las 15 personas encuestadas un
porcentaje del 60.0% vincul6 educacién con la palabra valores, mientras que
el 33.3% lo asocio con la palabra aprendizaje y finalmente una minoria del

6.7% la vinculo con la palabra comunicacion
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Grafica 9. Area de desarrollo del nifio

Desde su experiencia, en qué area de desarrollo del nino
debe enfatizar la educacion?

— 60.0%

20.0%

6.7% 6.7%

/ /

Lenguaje y Socioemaocional Cognitiva Expresion 99. No Contesta
comunicacion disciplinar artistica (NC)

Fuente: Elaboracion propia tomando en consideracion el cuestionario
aplicado al personal especialista del CETNN.

Validos Frecuencia Porcentaje
Lenguajey 3 20.0%
comunicacion

Socioemocional 9 60.0%
Cognitiva disciplinar 1 6.7%
Expresion artistica 1 6.7%
No Contesta (NC) 1 6.7%
Total 15 100.0 %

Con resopecto a los datos del cuestionario se observa que, de las 15

personas encuestadas un porcentaje del 60.0% menciond que el area de
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desarrollo del nifio en la que debe enfatizar

la educacion es la

Socioemocional, por consiguiente, un 20.0% considerd que debe enfatizar en

Lenguaje y comunicacion, y por ultimo un 6.7 % sefialé la opcién del area de

Expresion artistica, mismo porcentaje que omitié su repuesta.

Grafica 10. Programa educativo

Para usted como profesional, iqué es un programa educativo?

5
4
3
P

Documento que Recurso para el Herramienta de Conjunto de
permite organizar disefio de orientacion para al objetivos a cumplir
y detallar un estrategias de docente en un plan de

proceso aprendizaje
pedagdgico

estudios

6.7%

:

99. No Contesta
(NC)

Fuente: Elaboracion propia tomando en consideracion el cuestionario
aplicado al personal especialista del CETNN

Validos Frecuencia Porcentaje
Documento que permite organizar y 4 26.7%
detallar un proceso pedagogico

Recurso para el disefio de estrategias 4 26.7%
de aprendizaje

Herramienta de orientacion para al 1 6.7%
docente

Conjunto de (_)bjetlvos a cumplir en un 5 33.3%
plan de estudios

No Contesta (NC) 1 6.7%
Total 15 100.0 %

Basandose en la informacion anterior se observa que, de las 15 personas

encuestadas un porcentaje del 33.3% considera que un Programa educativo
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es un Conjunto de objetivos a cumplir en un plan de estudios, mientras que el
26.7% sefalaron al Programa educativo como Documento que permite
organizar y detallar un proceso pedagogico, mismo porcentaje que eligié la
opcion de Recurso para el disefio de estrategias de aprendizaje, finalmente
una minoria del 6.7% considero la opcién de Herramienta de orientacion para
al docente, porcentaje que se visualiza de igual forma en la opcién de No

contestar.

Grafica 11. Uso del programa educativo

iPara qué considera pertinente utilizar un programa
educativo?

T

Para el disefio de Para evaluar €l Para seleccionar Para la 99. No Contesta
estrategias de proceso de adecuadamente  elaboracion de un (NC)
aprendizaje aprendizaje delos los contenidos de  plan de estudios
menores aprendizaje

Fuente: Elaboracién propia tomando en consideracién el cuestionario

aplicado al personal especialista del CETNN.
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Para el disefio de estrategias de

- 5 33.3%
aprendizaje
Para .ev_aluar el proceso de 1 6.7%
aprendizaje de los menores
Para seleccionar adecuadamente
los contenidos de aprendizaje 8 53.3%
Para .Ia elaboracion de un plan de 1 6.7%
estudios
99. No Contesta (NC) 0 0.0%
Total 15 100.0 %

De la muestra realizada se observa que, de las 15 personas encuestadas un

porcentaje del 53.3% considerd pertinente utilizar el programa educativo para

seleccionar adecuadamente los contenidos de aprendizaje, posteriormente

un 33.3% del personal sefial6 usarlo para el disefio de estrategias de

aprendizaje, mientras que la minoria eligi6 emplearlo para la elaboracion de

un plan de estudios, y finalmente este mismo porcentaje omitié su repuesta.

zGréfica 12. Enfoque pedagogico en las estrategias educativas
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De acuerdo a su experiencia, jqué enfoque pedagodgico
suele utilizar con mas frecuencia para el diseho de
estrategias educativas?

—46.7%

33.3%

'8

0%

/

Conductista Humanista Constructivista Cognoscitivo  99. No Contesta
(NC)

Fuente: Elaboracién propia tomando en consideracion el cuestionario
aplicado al personal especialista del CETNN.

Validos Frecuencia Porcentaje
Conductista 1 6.7%
Humanista 5 33.3%
Constructivista 7 46.7%
Cognoscitivo 2 13.3%
No Contesta (NC) 0 0.0%
Total 15 100.0 %

Con base a los datos obtenidos se observa que, de las 15 personas
encuestadas un porcentaje del 46.7% sefald que el enfoque pedagdgico que

suele utilizar con mas frecuencia en el disefio de sus estrategias educativas
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es el Constructivista, por consiguiente, el 33.3% eligié el Humanista, mientras
gue el 13.3% usa el Cognoscitivo y finalmente una minoria del 6.7% sefalo

emplear el Conductista.

Grafica 13. Programas educatiivos

Con base en su experiencia, ;en cual de los siguientes
programas educativos de la SEP se basa para trabajar?

S 40.0% L 40.0%

Aprendizajes Escuela Nueva La educacioén Ninguno 99. No Contesta
clave 2017 Mexicana multigrado en (NC)
México

Fuente: Elaboracion propia tomando en consideracién el cuestionario

aplicado al personal especialista del CETNN.

Aprendizajes clave o

2017 6 40.0%

Escgela Nueva 1 6.7%

Mexicana

La e_ducamon - > 13.3%

multigrado en México

Ninguno 6 40.0%

99. No Contesta (NC) 0 0.0%

Total 15 100.0 % s




En relacion a lo anterior se observa que, de las 15 personas encuestadas un

porcentaje del 40.0% basa su trabajo en el programa educativo Aprendizajes

clave 2017, sin embargo, el mismo porcentaje sefial6 que no emplea ningun

programa educativo, mientras que el 13.3% usa el programa de Educacién

multigrado en México, y finalmente un porcentaje del 6.7% se basa en el

programa de Escuela Nueva Mexicana.

Grafica

Fuente:

14. Derechos infantiles

Desde su conocimiento profesional, ;cual de los siguientes
derechos se considera como una herramienta decisiva para el
desarrollo de las personas y las sociedades, pero principalmente
para la poblacién infantil?

86.7%

6.7%
" 0%

Derecho auna Derecho ala Derecho ala Derechoala 99. No Contesta
vida libre de educacion [ENED proteccion de la (NC)
violenciay ala salud yala
integridad seguridad social
personal

Elaboracién propia tomando en consideracion el cuestionario

aplicado al personal especialista del CETNN.

Validos

Frecuencia Porcentaje

Derecho a una vida

libre de
la integ

personal

violenciay a

0
ridad 13 86.7%

Derecho a la
educacion

1 6.7%

Derecho a la
identidad

0 0.0%
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Derecho a la

proteccion de la 1 6.7
saludyala 7P
seguridad social

No Contesta (NC) 0 0.0%
Total 15 100.0 %

De acuerdo con la informacion del cuestionario se observa que, de las 15
personas encuestadas un porcentaje del 86.7% considerd el Derecho a una
vida libre de violencia y a la integridad personal como herramienta decisiva
para el desarrollo de la poblacién infantil, posteriormente el 6.7% sefialé el
Derecho a la educacion, y por ultimo el mismo porcentaje eligié Derecho a la

proteccion de la salud y a la seguridad social.

Gréfica 15. Derecho a la Educacion

Tomando en cuenta su experiencia, ;cual es la importancia de llevar
acabo el derecho a la educacion en los nifios del CET?

46.7%

6.7% 6.7%

. il

Favorecer la Beneficiar la Mejorar Aumentar el nivel 99. No Contesta
socializacion en los  expresion de los habilidades educativo de los (NC)
menores menores conforme  cognitivas de los menaores
asuedady menares
desarrollo
socioemocional

Fuente: Elaboracion propia tomando en consideracién el cuestionario

aplicado al personal especialista del CETNN.

Validos Frecuencia Porcentaje

Favorecer la socializacién en los menores 1 6.7%
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Beneficiar la expresion de los menores conforme

. : 7 46.7%
a su edad y desarrollo socioemocional
Mejorar habilidades cognitivas de los menores 6 40.0%
Aumentar el nivel educativo de los menores 0 0.0%
99. No Contesta (NC) 1 6.7%
Total 15 100.0 %

Referente a la muestra realizada se observa que, de las 15 personas
encuestadas un porcentaje del 46.7% considerd que la importancia de llevar
acabo el derecho a la educacion en los nifios del CETNN recae en Beneficiar
la expresion de los menores conforme a su edad y desarrollo socioemocional,
mientras que el 40.0% mostrd interés en Mejorar habilidades cognitivas de

los menores, y finalmente un 6.7% omitié su respuesta.

Gréfica 16. Contexto social

Durante su trayectoria profesional, ;qué elementos debe
considerar el contexto social?

e

33.3%

/

0% 0%
/

Aspectos de Estructuras Elementosdela Diversidad enlas 99. No Contesta
diversidad sociales que sociedad en formas de sentir, (NC)
cultural influyen en el general, como el pensary convivir
nifio tales como lenguaje
[EREINNIERAE]
escuela

Fuente: Elaboracion propia tomando en consideracion el cuestionario

aplicado al personal especialista del CETNN.
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Aspectos de diversidad cultural 0 0.0%

Estructuras sociales que influyen en

el nifio tales como la familiay la 5 33.3%
escuela

Elementos de Ig sociedad en general, 2 13.3%
como el lenguaje

Diversidad en_Ia_ls formas de sentir, 3 53.30%
pensar y convivir

99. No Contesta (NC) 0 0.0%
Total 15 100.0 %

En cuanto a los datos obtenidos se observa que, de las 15 personas
encuestadas un porcentaje del 53.3% sefialé que la Diversidad en las formas
de sentir, pensar y convivir es un elemento a considerar en el contexto social,
posteriormente el 33.3% sumo importancia a las Estructuras sociales que
influyen en el nifio tales como la familia y la escuela, y por ultimo una minoria
del 6.7% establecio valor a los Elementos de la sociedad en general, como el

lenguaje.

Grafica 17. Importancia del contexto social en el desarrollo del nifio

Desde su punto de vista, ;jqué elemento del contexto social
retoma mayor importancia en el desarrollo socioemocional de los
nifnos?

53.3%

—

20.0%
/

Escuela Cultura Familia Convivencia 99. No Contesta
(NC)
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Fuente: Elaboracion propia tomando en consideracion el cuestionario

aplicado al personal especialista del CETNN.

Escuela 0 0.0%
Cultura 3 20.0%
Familia 8 53.3%
Convivencia 4 26.7%

99. No Contesta
(NC)

Total 15 100.0 %

0 0.0%

En relacién a la informacion anterior se observa que, de las 15 personas
encuestadas un porcentaje del 53.3% mencioné que el elemento del contexto
social que retoma mayor importancia en el desarrollo socioemocional del nifio
es la Familia, mientras que el 26.7% sefialé a la Convivencia como elemento

relevante, y finalmente el 20.0% mostro interés en el factor Cultura.

Basandose en los resultados de la descripcion grafica, la generalidad que
proporcioné el cuestionario permite destacar datos e informacion con
respecto al conocimiento y aplicacion del disefio e implementacion de
estrategias educativas para el desarrollo socioemocional de las nifias y los
nifos del CETNN.

Por lo que se refiere a lo anterior, el centro se conforma de un personal
especializado en el ambito educativo dentro del area pedagodgica, donde la
profesion de Licenciatura en pedagogia es la que sobresale en dicho espacio,
siendo el género femenino el predominante, cabe mencionar que los
especialistas de esta area han adquirido una experiencia en la intervencion
con los nifios del CETNN debido a los afios de servicio que llevan laborando

en el centro. Por tanto, el personal de dicha area a determinado enfatizar en
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una educacion basada en valores y “adaptar a su vez el sistema educativo a
las condiciones, intereses y contextos especificos de los menores para
garantizar su permanencia en el sistema educativo” (LGDNNA, 2021,
p.2627), y con ello fomentar una equidad para la infancia basada en la justicia
e igualdad de oportunidades, asimismo el personal educativo ha sefialado
gue la educacién que proporcionan en el CETNN debe priorizar en el
desarrollo socioemocional de cada niflo, elemento que se encuentra
estipulado en los componentes curriculares de Aprendizajes Clave 2017,
programa que es utilizado por la mayoria de los especialistas para trabajar
con las nifias y los nifios del centro, considerandolo pertinente para
seleccionar adecuadamente los contenidos de aprendizaje, permitiendo a su
vez el disefio de estrategias educativas para la intervencion de los menores y
gue, con base a la experiencia del personal especialista estan sustentadas en
un enfoque pedagdgico constructivista. Es por ello que el CETNN y gran
parte de sus colaboradores del area pedagdgica consideran el Derecho a una
vida libre de violencia y a la integridad personal, como una herramienta
decisiva para el desarrollo de la comunidad infantil, ya que al proporcionarles
este derecho a los nifios podran llevar a cabo un desarrollo socioemocional
mayormente benéfico al incorporarse a los contextos que se les presentan
fuera del ambito familiar, y fomentando simultdneamente la préctica de todos
y cada uno de sus derechos, tal es el caso del Derecho a la educacién y la
importancia que retoma al beneficiar la expresion de los menores conforme a
su edad y desarrollo socioemocional, caracteristica relevante y fundamentada
en la experiencia del personal, razon por la cual el contexto social debe
considerar elementos de la diversidad en las formas de sentir, pensar y
convivir, lo anterior debido a la existencia de los distintos contextos de familia.
De modo que, la labor que se realiza en el CETNN y especificamente en el
area pedagogica se sustenta en el conocimiento y la experiencia de
intervencién que llevan a cabo con cada uno de los nifios que llegan al
reguardo del centro, ayudando a la restructuracion individual y social de la

comunidad infantil, mediante la mejora de su desarrollo socioemocional.
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3.5. Resultados del enfoque cualitativo de la investigacion
En relacién al enfoque cualitativo de la presente indagacion, la entrevista

estructurada fue diseflada con base a las siguientes categorias de analisis:
La equidad en educacion, La educacion para la infancia, Programa educativo
en el CETNN, Relevancia del CETNN en los infantes violentados y por ultimo
la Importancia del contexto social las cuales conformaron de igual forma al
enfoque cuantitativo con el propésito de desarrollar una cohesién légica entre
la generalidad que proporcioné el cuestionario transversal y la particularidad
gue generd dicha entrevista, instrumento que fue aplicado directamente en el
CETNN vy especificamente con la responsable de la Subdireccion de
Pedagogia, especialista que cuenta con veintin afios ininterrumpidos de

servicio en el centro.

A continuacién, se presenta el analisis de las preguntas basadas en el orden

de las categorias de analisis antes mencionadas.

La categoria de apertura es “La equidad en la educacién”, la cual plantea
como primer punto lo siguiente:

La equidad en la educacion significa hacer efectivos, entre otros, los
derechos a la igualdad de oportunidades, a la no discriminaciéon y a la
participacion, ¢en gqué mecanismos normativos se basa el CETNN para
garantizar a las nifias y nifilos una equidad en el Derecho a la Educacion?,

pregunta en la cual la subdirectora refiere lo siguiente:

“Por supuesto, tenemos en primer lugar nuestra Constituciéon
Politica en el articulo 1° que nos habla que los derechos
humanos son para todos y en el articulo 4° de la Constitucion
Politica que particularmente habla de satisfacer todas las
necesidades de la nifiez, entre ellas la educacion, el sano
esparcimiento, la cultura, todos estos satisfactores que

requiere la nifiez.”
En relacion a la respuesta anterior y la informacion proporcionada por la

subdirectora, nos percatamos de la organizacion normativa que estructura el

CETNN, basandose en documentos oficiales y permitiendo el conocimiento
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de los derechos que tienen las nifias y los nifios de una sociedad regida por
una Constitucion Politica que ampara la regulacion, el fomento y la practica
de dichos derechos, cabe mencionar que debido a la diversidad de contextos
gue existen en nuestro pais no todos los derechos se llevan a cabo como son
estipulados, sin embargo la labor que realiza el CETNN va direccionada
principalmente a restructurar la integridad de la comunidad infantil que llega
al centro, enfatizando en el cumplimiento de todos y cada uno de sus
derechos, es por ello que las areas del CETNN cuentan con un personal
especializado para lograr la labor antes mencionada.

Otro punto normativo que menciono la subdirectora fue la Convencion Sobre

los Derechos del Nifio

“En sus articulados 2 en donde todos los estados partes se
comprometen a llevar esta convencién

1. Los Estados Partes respetaran los derechos enunciados
en la presente Convencion y aseguraran su aplicacién a cada
nifio sujeto a su jurisdiccion, sin distincion alguna,
independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la
religion, la opinion politica o de otra indole, el origen nacional,
étnico o social, la posicion econdémica, los impedimentos
fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicién del nifio, de
sus padres o de sus representantes legales. (Convencion
Sobre los Derechos del Nifio, 2006, p.10)

Y en el articulo 28

Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la
educacion y, a fin de que se pueda ejercer progresivamente y
en condiciones de igualdad de oportunidades ese derecho,
deberan en particular:

a) Implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para
todos;

b) Fomentar el desarrollo, en sus distintas formas, de la
ensefianza secundaria, incluida la enseflanza general y
profesional, hacer que todos los nifios dispongan de ella y

tengan acceso a ella y adoptar medidas apropiadas tales

58



como la implantacion de la ensefianza gratuita y la concesion
de asistencia financiera en caso de necesidad,

c) Hacer la enseflanza superior accesible a todos, sobre la
base de la capacidad, por cuantos medios sean apropiados;
d) Hacer que todos los nifios dispongan de informacion y
orientacién en cuestiones educacionales y profesionales y
tengan acceso a ellas. (Convencién Sobre los Derechos del
Nifio, 2006, p, 22)

Esto a nivel muy general, que es como hablan la Constitucion

y la Convencion.”

Con base a esta informacion, se puede notar la solidez con la que trabaja el
CETNN, conformandose de lineamentos que proporcionan sustento a cada
una de sus practicas, cabe mencionar que los articulos mencionados por la
subdirectora enfatizan en poner al alcance de los niflos una equidad a sus
derechos, la cual permitira cubrir con las necesidades que requiera cada uno
de los infantes, permitiendo a los especialistas desarrollar un trabajo
colaborativo en la que las areas determinaran qué derechos son prioritarios a
tratar, ya que, el grado de afectacion en la que llegan las nifias y los nifios
son distintos.

Por dltimo, la subdirectora menciona la Ley General De Nifas, Nifios y
Adolescentes (LGDNNA)

“De la Constitucion Politica emana esta ley que en su
derecho a la educacion en el articulo 57, pues nos dice que
todas las nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a una
educacién de calidad y contribuir a sus conocimientos y
garantizar todos los derechos que ellos también tengan, y
que tanto las autoridades federales, locales y municipales
pues se tienen que comprometer y contribuir a armonizar esta
Ley General para bajarla directamente a cada una de las
entidades federativas de todo México. Se tiene que
proporcionar y garantizar diferentes tipos de derechos, en la

educacion precisamente la inclusion es una de ellas, en que
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no se hagan distingos que las niflas y nifios tengan las
mismas oportunidades, ya sea por regiones, porque hay
regiones en las que hay estos distingos precisamente sobre
todo en lugares muy alejados de las ciudades donde estos
derechos no son materializados en estos lugares. Entonces
esta Ley General lo que intenta es precisamente que todas
las entidades federativas se pongan de acuerdo, armonicen
sus leyes, establezcan acciones afirmativas para que hagan
realidad y se garantice el derecho a la educacion tanto para
nifos como para nifias, que es tan desigual a veces en
algunas partes de la Republica que conocemos, en donde las
nifias todavia son segregadas o todavia no les permiten ir a
algunos lugares.

En el caso del CETNN, por supuesto que el derecho a la
educaciéon se hace participe y se plasma dia con dia en que
los nifios en cuanto llegan es uno de sus derechos que hay
que restituirles, porque dicho sea de paso algunos de los
nifios cuando llegan al centro nunca han cursado un solo
grado de preescolar y primaria. Aunando mas la Ley General
dice como debe ser la educacién, y que tendra que ser con
fines de fomentar a nifias, nifios y adolescentes valores
fundamentales, que desarrollen su personalidad, sus
aptitudes, sus potenciales, que desarrollen sentimientos de
identidad tan importantes y pertenencia al lugar en donde
estan aprendiendo, hay que orientarlos respecto a la
formacién profesional, que veamos que a ellos les guste y les
agrade. Hay que emprender y cooperar con las autoridades
de la Secretaria de Educacién Publica nosotros como espacio
donde tenemos a estos nifios victimas del delito, bueno, el
intercambio de informacién con estas autoridades es muy
importante para saber cobmo ayudar a los nifios que estan en
este espacio, para precisamente que esa educacion y ese
derecho se cumpla tal cual como viene en la ley, promover la

educacion la educacion sexual, promover el valor a la justicia,
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promover el derecho por supuesto a los derechos de nifias,
nifos y adolescentes, etcétera, eso es para nosotros muy
importante particularmente aqui, por qué, porque los nifios
llegan con todos sus derechos vulnerados. Precisamente la
mayoria de los nifios, son victimas del delito, violencia
familiar, todos los delitos sexuales, lesiones, etcétera, todos
los tipos de violencia han padecido algunos de los nifios,
algunos diferentes, otros mas otros menos en diferente grado
y contexto de vida dependiendo de cada uno de ellos, esos
son los ejes mas importantes. También contamos con un
reglamento interno, que marca como debe ser el trato a los
nifos y bueno, esta parte del derecho a la educacién,
también contamos con un manual administrativo que nos guia
dia a dia como son las actividades de los nifios, en las cuales
también incluye por supuesto las actividades escolares.
Contamos con diversos elementos normativos tanto
nacionales, internacionales y también propios como el
manual administrativo y el reglamento interno, los cuales se
pueden consultar en internet en la pagina de la Fiscalia o
simplemente, por ejemplo, teclear reglamento interno del
Centro de Estancia Transitoria para nifias y nifios, son

elementos normativos que estan a la vista de todo mundo.”

Siendo uno de los mecanismos normativos donde se visualizan articulos
centrados en el derecho a la educacion, dando a conocer caracteristicas
legitimas en las cuales debe ser ejercido este derecho y colocando como
objetivo principal el bienestar integro de la poblacion infantil y adolescente.
Vale la pena decir que esta ley fue retomada en la presente investigacion
tanto en el marco normativo como en el marco tedrico conceptual.

De acuerdo con la informacién anterior, la LGDNNA adquiere mayor
relevancia para el area pedagogica y el personal educativo del CETNN, ya
gue, mediara el desarrollo de su intervencion, estableciendo los mecanismos
gue deben conformar el derecho a la educacion y proporcionando a los

menores tanto un acceso como un seguimiento escolar y pedagogico. De
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esta manera, el derecho a la educacion conforma esa parte medular de la
identidad de cada nifio y asi mismo del crecimiento en la adquisicion y
construccion de nuevos conocimientos, beneficiando a su desarrollo
socioemocional, pues al tener la oportunidad de integrarse a otros contextos
y sus realidades le permitirA obtener una perspectiva diferente del como

pensar de aquello que suponia conocer.

Como segundo punto de esta categoria se planted la siguiente pregunta,
considerando dichos mecanismos, ¢qué acciones lleva a cabo el CETNN
para fomentar la equidad en la educacion? Con el proposito de conocer la
praxis que realiza el personal del area pedagdgica, para lo cual la
subdirectora contesto:

“Educar la igualdad desde todas las asignaturas

Todas las materias que se imparten en la escuela pueden
servir para fomentar la igualdad, todas las asignaturas son
para todos desde ahi se fomenta la igualdad. Todas las
materias que se imparten tanto en la escuela en la que
asisten como el refuerzo que se hace aqui pues es para
todos. Indicar la creacion de grupos entre nifias y nifios de
forma equitativa para los trabajos académicos o promover la
participacion por igual son buenas préacticas. Asi mismo,
quitar la idea errada sobre el nifio fuerte y la nifia delicada no
debe ser fomentada ni respaldada por el personal, por
supuesto en ninguna de las asignaturas incluyendo
educacion fisica, pues se quita ese tipo de situaciones, eso
también lo trabajamos internamente con las maestras y sus
competencias, con el libro de Aprendizajes Clave. A nosotros
nos ayuda mucho a veces que tenemos tan buena
comunicacion con la escuela, pues los maestros nos pasan
por semana las competencias a trabajar con los nifios y
particularmente esta parte de la equidad y promover la
distribucion de nifas, nifios y el trabajo en equipo es como

muy incisiva de los maestros, el hacer que las actividades

62


http://www.andina.com.pe/agencia/noticia-actores-cuentan-por-es-importante-enfoque-igualdad-genero-curriculo-nacional-655887.aspx

tanto escolares como de deportes sean inclusivas totalmente,
nada de que las nifias y los nifios, un trabajo mas
colaborativo

Promover el debate sobre los estereotipos

Vivimos en una sociedad llena de estereotipos sobre cémo
deben ser, tanto de forma fisica como psicolégica, los
hombres y las mujeres. En este contexto se debe abrir un
debate (platica) constante desde el aprendizaje para pensar a
donde nos llevan estos prejuicios y pensar en cOmo contribuir
al cambio, que los nifios expresen su opinion acerca de los
estereotipos, dependiendo el tema que ven, ahi si, por
ejemplo, si se habla de historia como era antes y qué opinan
de como ese antes era, que talvez hablamos de las mujeres
en la historia, y ver qué opinan los nifios de Leona Vicario o
gué opinan las nifias de Miguel Hidalgo, qué opinan sobre
esta interaccion de hombres y mujeres, hacerlo mas
inclusivo, promover el qué opinan conforme al contexto en
que ese momento se vivia.

Todos pueden hacer todo.

Esto ayuda a eliminar concepciones erréneas, empezando en
el ambito de quehaceres y tareas escolares. Ensefiar a las
nifias y los nifios a compartir las tareas, no solo entre ellos,
sino con las cuidadoras, dentro de sus posibilidades, y evitar
gue sea una sola persona la que cargue con todo el peso de
la actividad, por ejemplo, poner la mesa, los mantelitos,
repartir las servilletas, etcétera.”

Dicho lo anterior, se puede notar la importancia del area pedagdgica ya que,
conforma un pilar en la educacion de los menores, proporcionandoles la
ensefianza y el aprendizaje de conocimientos que resultan ser nuevos en la
gran mayoria de las niflas y los nifilos que llegan al CETNN, por lo que la
funcion del personal educativo debera basarse en elementos fundamentales
para la comunidad infantil como es el acompafiamiento, la comunicacion y la

orientacidbn generando una equidad que permita el desenvolvimiento
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satisfactorio de la formacion académica y el desarrollo socioemocional de
cada uno de los nifios, pues la construccion de saberes conformara la parte
reflexiva y critica de la comunidad infantil, lo cual se lograra a través de las
funciones y acciones que desempefa el personal educativo guiado por los
programas oficiales de la SEP como es el caso del programa Aprendizajes
Clave 2017.

Tener presente que la educacion del nifio es el principal compromiso de las
escuelas en donde el personal educativo serd el puente conector entre la
comunidad estudiantil y el curriculo, por tanto, es primordial disefiar e innovar
estrategias educativas que tengan por objetivo principal el desarrollo de
competencias de las nifias y los nifios direccionados tanto a enfrentar como a
comprender las realidades que se despliegan del contexto actual del pais y
con el proposito de no solo reproducir aprendizajes sin reflexion

Como ultimo punto y con el propésito de conocer la perspectiva de la
subdirectora respecto a la equidad, se formuld la siguiente pregunta:

Desde su opinion profesional ¢De qué manera impacta la equidad en la

educacion para el desarrollo socioemocional del nifio?

“‘Respecto a esta pregunta para mi la
Equidad en educacién implica educar de acuerdo a las
diferencias y necesidades individuales, aqui cada nifia y nifio
viene con necesidades muy individuales, hay nifios que, por
ejemplo, llegan con un déficit de nutricibn importante y tienen
necesidades diferentes a comparacion a otros que vienen en
su peso y talla normal con respecto a su edad, sin que las
condiciones de género, econdmicas, demograficas o
geograficas supongan un impedimento al aprendizaje, se
buscan necesidades propias como es la de su salud, hay
nifos que requieren primero estar estables de salud para
insertarse en otras areas, en particular aqui, por qué, porque
agui los nifios vienen muy lastimados de sus emociones y de
Su cuerpo, con lesiones importantes y no puedo poner a un
nifio en educacion fisica con un brazo recién operado, tiene

necesidades muy particulares y tenemos que primero
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solventar su derecho a la salud antes de...para poderlo
impactar ya en la equidad a la educacion, que sea parejo,
porque en ese momento no puede serlo pues necesito
primero diferenciar esa parte y cubrir con la necesidad
prioritaria.

Procurar un ambiente igualitario de oportunidades en la
educacion atendiendo las necesidades individuales de cada
nifo de manera inmediata para que se cumpla la equidad
educativa. Tenemos que resolver problemas muy particulares
que a veces el area de psicologia se aboca a sus terapias y
tiene que retroalimentar a pedagogia, de su tiempo de
transicion e insercion al sistema educativo, no todos los nifios
cuentan con la misma temporalidad para ser insertados mas
rapido o menos, nos basamos mucho en el area de
psicologia con su opinién de saber si el nifio ya puede ser
insertado a su grupo escolar, porque hay veces que tiene que
esperar un poco mas para estabilizarlo en sus emociones, en
lo que le sucedio, incluso en su salud, era de lo que
habldbamos de qué manera impacta la equidad en el
desarrollo socioemocional, pues impacta en que si ho son
cubiertas las necesidades individuales no se pueden insertar

a otros espacios.”

Dada la respuesta anterior, nos podemos percatar que la equidad toma una
postura importante en el CETNN, siendo un punto de referencia para la
intervencién de las nifias y los nifios que llegan al centro, lo cual se logra de
una manera progresiva, ya que, el personal especialista se encarga de
diagnosticar las necesidades particulares de cada infante, con el objetivo de
priorizar su estabilidad en cuanto a su salud y sus emociones, donde el area
meédica y de psicologia son las encargadas de realizar este proceso, cabe
mencionar que la labor que desempefian los psicologos es de gran ayuda
para el area pedagogica, pues en conjunto determinaran el momento

pertinente para su insercion al ambito educativo.
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Para finalizar esta categoria de analisis, la entrevista permitié obtener un dato
gue cabe destacar por su importancia para la presente investigacion, pues la
subdirectora nos mencion6 que el CETNN cuenta con el apoyo educativo de
una escuela, en la cual las niflas y los nifilos acuden a diario a tomar sus
clases, en un horario habitual y en el grado que les corresponde, con lo
anterior se puede observar la manera en que el centro restituye el derecho a
la educacion a la comunidad infantil que resguarda, permitiendo una igualdad
de oportunidades en el acceso a su formacion educativa como lo estipulan
los documentos normativos antes mencionados. De aqui el valor y la
importancia que toma el personal del area pedagdgica en el acompafiamiento

que daran a los nifios en este proceso.

Continuando con la entrevista, la categoria a desarrollar es “La educacion
para la infancia” abordando la siguiente pregunta, con base en su
conocimiento ¢cudl es la importancia de proporcionar una educacion para la

infancia? Interrogante en la cual la subdirectora mencion6 que:

“La importancia de  laeducacion en la infanciaes
clave para el desarrollo de las personas, porque es en esta
época de la vida donde se sientan las bases para el
desarrollo futuro de la persona. El término educacion incluye
también la parte no cognitiva, aquella que se refiere a la
formacion de la nifia o nifio en valores.

La importancia de la educacion infantil radica en
lo que aporta a los nifios para la formacion de su caracter, su
identidad, su personalidad y, mas adelante, su perfil
profesional. Cuando ellos inician a levantar la mano, a
participar en orden, a trabajar en equipo, pues es lo que hace
la formacion real de la persona, a seguir ciertas reglas...
hacer su caracter, hay nifios que ya despuntas y que son
lideres y que quieren participar, pero hay otros que, al revés,
se esconden, no quieren hablar, les da pena y entonces
motivar esas cosas, por eso es tan importante la

educacion...porque sienta las bases el desarrollo en su
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futuro, desde alentarles a participar, a hablar en grupo a
desarrollarse, a colaborar entre ellos, a respetar el turno de
cada uno, desde ahi sientan las bases una educacion en
valores, en limites también, porque muchos de nuestros nifios
como te comente nuevamente nunca habian ido a la escuela,
muchos nifios no tenian ese derecho pues en plasmarse,
porque los padres o la familia pues no los llevaban a la
escuela, entonces desde ahi empezamos, jvaya! llegan y no
saben ni lo que es la escuela, no saben leer, no saben
escribir, no saben trabajar en equipo, no saben respetar al de
al lado, no tienen limites, arrebatan las cosas, entonces hay
gue empezar desde cero con niflo de nueve u ocho afnos, no
conocen los valores: la honestidad, el respeto, la solidaridad,
la hermandad etcétera.

Por eso es tan importante que desde que son bebés,
aprendan valores, conductas y modos de comportamiento
que les permitirAdn convivir con los demas y con su entorno,

saber estar y sentirse bien en todo tipo de ambientes.

La educacion en valoreses uno de los pilares del
correcto desarrollo infantil y algo fundamental para el futuro
de niflas y nifios. Entender conceptos como compafierismo,
respeto, generosidad, tolerancia 0 paciencia, son tan
importantes como aprender matematicas o espafol, historia o
inglés. Aqui nosotros tenemos cada mes, el desarrollo de un
valor y lo contactamos con la escuela, por ejemplo, tenemos
por decir... en enero honestidad, en febrero es solidaridad,
cada mes tiene un valor y entonces sobre ese valor
trabajamos todos los contenidos escolares en la medida de lo

posible.”

Teniendo el conocimiento de la estrategia mencionada, resaltamos nuestro

interés en ella, pues regularmente en las escuelas los contenidos sobre
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valores son impartidos particularmente en la materia de Formacion civica y
ética, lo cual se encuentra implicito en el programa Aprendizajes clave 2017 y

especificamente en los campos de formacion académica

“En la educacién basica, la formacion civica y ética promueve
el desarrollo moral del estudiante a partir del avance gradual
de su razonamiento ético, con el fi n de lograr la toma de
conciencia personal sobre los principios y valores que
orientan sus acciones en la basqueda del bien para si y para
los demas.” (SEP, 2017, p. 437)

Sin embargo, otro de los componentes curriculares de dicho programa es el
desarrollo personal y social de los estudiantes, en donde el area de
educacion socioemocional se enfoca en proporcionar a las nifias, nifios y
adolescentes, saberes que van direccionados a conformar una convivencia
benéfica tanto en el aspecto individual y como en el grupal, con lo cual se
pretende llevar a cabo una educacion basada en valores y con un enfoque
humanista. Desde este punto de vista nos podemos percatar que el personal
pedagogico del CETNN ha disefiado adecuaciones en sus estrategias con el
propdsito de inculcar los valores en el comportamiento y actuar de cada nifio,
asi mismo ayudar al desarrollo de sus emociones en cuanto a la expresion y

regulacion de estas.

Siguiendo con la misma linea de analisis la subdirectora culminé su

respuesta con la siguiente informacion:

“Aqui en todos lo reforzamientos se imparten los valores y
ademas en cada mes tenemos un valor en particular, y tienen
que aprender sus materias conforme a ese valor, tratamos
qgue cualquier actividad extracurricular vaya encaminada a los
valores. Por ejemplo, hay nifios que les dejan muchas
matematicas y comienzan a exclamar: es que ya no puedo,
€S gue ya me canseé, es que no me ayudan, ante lo cual
fomentamos la tolerancia en esas situaciones y también nos

apoyamos en el area de psicologia para técnicas de
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relajacion. Entonces los nifilos ¢ empiezan a conocer sus
limites, a esperar su turno, a respetar al otro, a no pegar, a ho
quitarle la palabra o gritarle a otro nifio, porque muchos de
ellos no traen consigo este tipo de formacion. En otros casos
hay niflos que vienen escolarizados, tienen mayores
herramientas de vida, dependiendo el contexto de cada uno,
de lo que le haya pasado y de la familia extensa que tenga,
porque nunca falta, que hay la tia que, si lo veia, que es
mas...fue la que denuncio el maltrato y que quiere quedarse
con él, pero hay nifios que no tienen a nadie pero que a
veces suelen tener mas herramientas que otros, y entonces
aprovechamos todas esas herramientas que ya tienen para
potenciarlas. Sin duda la educacién en valores es otro de los
pilares para el desarrollo del nifio en el futuro, y aqui, aunque
sea mucho o poco tiempo el que estén pues nos avocamos
hacer nuestra parte, asi estén dos dias tratamos siempre de
hacerle la valoracion pedagdgica, ver como va, si asiste a la

escuela o no.

Desde el dia uno es el respeto, es lo que hablo con las
maestras, que tengan mucho cuidado con lo que hablan y
dicen, porque somos sus referentes y de algunos somos el
anico referente que tienen, entonces es muy importante el

como se conduzcan las maestras.”

Con lo anterior, es importante resaltar el valor y compromiso que adquieren
los especialistas del area pedagdgica, al ser los responsables de impartir
educacion en un centro transitorio y en particular a una comunidad infantil
gue se encuentra en condiciones de vulnerabilidad. Educacion la cual tendra
gue beneficiar al conocimiento de valores y lograr que cada nifio regule sus
emociones de manera progresiva, lo cual ayudara a su desarrollo individual y
social, ya que, como lo menciono la subdirectora algunos menores no han

recibido una educacion formal.
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Posteriormente se expuso a la subdirectora que uno de los fines principales

de la educacion es desarrollar las facultades y el potencial de todas las

personas, en lo cognitivo, fisico, social y afectivo, ¢cual es el aspecto que

considera méas importante a desarrollar en la educacion para la infancia y por

que?

“La Socializacioén por supuesto...

Puede decirse que el ser humano desde que nace es un ser
social, destinado a vivir en un mundo social y que, para ello,
necesita la ayuda de los demas. Ese ser social, ademas, se
va haciendo poco a poco a través de la interaccion con los
otros, en un proceso continuo de socializacion. Asi, el
proceso de socializacion sera el proceso de aprendizaje de
las conductas sociales consideradas adecuadas dentro del
contexto donde se encuentra él en desarrollo, junto con las

normas y valores que rigen esos patrones conductuales.

Es mas, a medida que las nifias y nifios maduran fisica,
cognoscitiva y emocionalmente buscan su independencia de
los adultos, por lo que, el necesario paso del control externo
al autocontrol hace imprescindible la interiorizacion de las
normas y valores caracteristicos de la cultura donde deben

insertarse.

Este proceso de socializaciébn también puede concebirse
como un continuo que estd en permanente desarrollo. Se
inicia desde el momento del nacimiento y va progresando y

evolucionando durante todas las etapas del ciclo vital.

La socializaciébn exige, por tanto, adoptar unos patrones
sociales determinados como propios, con el objetivo de
conseguir la necesaria autorregulacion que nos permita una
cierta independencia a la hora de adaptarnos a las

expectativas de la sociedad. De hecho, puede decirse que la
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autorregulacion es el fundamento de la socializacién, la cual
no sélo requiere conciencia cognoscitiva sino también, y de

manera importante, control emocional.

Estos pequefios que llegan aqui, llegan carentes de todo eso,
entonces es sumamente importante prepararlos, porque no
van a estar aqui mucho tiempo, este espacio es de
emergencia, no pueden estar aqui tanto tiempo, no es un
centro de asistencia social en el cual van a vivir y se van a ir
hasta los dieciocho afios, esto es un centro de estancia
transitoria y entonces muchos de ellos, pues, lo maximo que
van a estar aqui son tres meses, maximo seis, es muy breve
para lo cual tenemos que trabajar muy rapido y bien, en este
contexto de socializarlos. De que tienen que aprender reglas,
normas, valores, autorregulacion y por supuesto eso también
lo ve el area de psicologia en conjunto digamos...claro que
esta area ve otras partes como es el aspecto afectivo, ya que,

esto también afecta a su socializacion.

En este espacio procuramos que todos los nifios que pasan
por el centro, asi estén un dia aprendan el respeto al
compafiero, el no hablar con palabras anti sonantes, el pedir
por favor, aunque estén un dia, unas horas, una semana,
siempre estamos basando nuestra atencion en el area de

pedagogia en valores.”

Es de nuestro conocimiento que la socializacion es uno de los elementos mas
influyentes en el desarrollo de las nifias y los nifios, pues la comunidad
infantil debe conformarse de interacciones que permitan el progreso positivo
de sus capacidades y comportamientos, aspectos que formaran parte de la
sociedad a la que son pertenecientes y en donde iran construyendo una

identidad propia.

Retomando la informacion proporcionada por la subdirectora tenemos que

considerar que las instituciones educativas deben contemplar la cohesion
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entre los recursos fisicos, humanos, socioemocionales y culturales para
desarrollar una educacion benéfica y con una estructura donde cada una de
las partes integrantes cumplan con sus funciones. Con base a lo anterior,
mejorar el proceso socializador de manera que cada institucion adopte una
cultura propia, la cual se adecué a las necesidades que demande la
comunidad infantil y el contexto donde se situé el espacio escolar. Desde
este punto de vista el CETNN y su area pedagdgica proporcionan a los
menores un espacio educativo en cual aprenderan a llevar a cabo una
socializacion basada en el aprendizaje de normas, reglas y valores que rigen
una comunidad para su sana convivencia “La vida social del nifio es la base
de concentracion o correlacion en toda su preparacién o desarrollo. La vida
social proporciona la unidad inconsciente y el fondo de todos sus esfuerzos y
de todas sus realizaciones”. (Dewey, 2013, s.p.) Por tanto, el papel de la
educacion sera predominante en el desarrollo socializador de las nifias y los

ninos del centro.

Finalmente, ¢ Como considera usted que impacta la educacion que imparte el

CETNN en las nifias y nifios bajo su resguardo?

“‘Determinante. Ya que, no todas las nifias y nifios que
ingresan de manera temporal al CETNN estan registrados en
el sistema educativo, por lo que una vez realizada una
evaluacion diagnostica se determina la posibilidades de
inscribirlo a preescolar o a primaria; a la escuela que asisten,
que cuenta con jardin de nifilos y primaria, es un plantel
incorporado a la Secretaria de Educacion Publica, que se
encuentra cerca del CETNN y que ha proporcionado a la
poblacion facilidades para que se incorporen al ciclo escolar
cuando ellos ingresan al Centro, dando la posibilidad de que
continten sus estudios, con el compromiso de las pedagogas
y cuidadoras del Centro de regularizarlos si fuese necesario y
reforzar los conocimientos a través de las tareas y trabajos
escolares. Se cuenta con un programa de alfabetizacion para

las nifias y niflos que nunca han asistido a la escuela. Se

72



alfabetiza no solo en la lectura y la escritura, sino en un
sentido amplio, formando competencias de conocimientos de
las ciencias, matematicas, alfabetizacion visual y audiovisual

para interpretar las imagenes de manera reflexiva.”

Basandonos en la informacion anterior, es notable el compromiso que
adquiere el CETNN al restituir y fomentar el derecho a la educacion,
situdndolo a su vez como uno de los derechos clave para el desarrollo de las
nifas y los nifios, ya que, el &mbito educativo provee una serie de elementos
gue ayudaran a la proyeccion interpersonal e intrapersonal de cada infante.
Se debe tener en cuenta, que el trabajo que se lleva a cabo en el area
pedagdgica del centro se da de manera colaborativa con la escuela a la que
ingresan los nifios, la cual proporciona apoyo con relacion a los contenidos y
las secuencias didacticas que se imparten en cada una de las asignaturas,
esto con el proposito de llevar una continuidad en el fortalecimiento de
competencias. Asimismo, conformar una educacion inclusiva capaz de
adecuarse a las necesidades particulares de cada menor, como lo enfatiza la
subdirectora y con ello contribuir a su desarrollo tanto cognitivo como
socioemocional, pues al insertarse a un espacio escolar, su sentido de
pertenencia tendra mayor solidez. Vale la pena mencionar que, “la educacion
es una regulacion del proceso de llegar a participar en la conciencia social; y
la adaptacion de la actividad individual sobre la base de esta conciencia
social es el unico método seguro de reconstruccion social” (Dewey, 2013,
S.p.), reconstruccion que sera posible cuando los menores transciendan a un
papel mas activo dentro de los procesos sociales que emergen en los
distintos espacios y temporalidades de una comunidad.

Como cierre de esta categoria, se puede concluir que la educacion se torna
determinante en los infantes pues serad la