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Introduccion

La presente investigacién esta enfocada en las representaciones sociales de los
docentes sobre el rezago educativo en la Esc. Primaria Melchor Ocampo que han
generado durante sus afos de servicio, asi como las estrategias pedagogicas que

utilizan para tratarlo.

El rezago educativo es una problematica que no esta ubicada solamente en las
instituciones escolares, sino que abarca a toda la sociedad, los indicios del problema
provienen de la escuela principalmente y de otros factores secundarios como los
padres de familia, el alumno y su contexto cercano. Tratar el rezago es una tarea ardua
que los profesores que, de la mano con los planes y programas vigentes, se disponen
a nivelar a los estudiantes que se van quedando atras con los contenidos curriculares.
Las estrategias varian segun sea el rezago identificado por los profesores de la
institucion, pero donde se presenta mayor rezago, segun los profesores, es en la

lectura, escritura y las matematicas.

El lugar donde se desarrolla la investigacion es en una escuela multigrado en la
que el contexto toma un rol importante en el desarrollo del trabajo del profesor, debido
a que un solo docente se encarga de un grupo o mas, estos pueden ser de diferentes
fases educativas, orillando a implementar diferentes estrategias pedagdgicas, estas se
encargan de facilitar el proceso de ensefanza-aprendizaje y a su vez combatir el
rezago educativo. Dentro de la investigacion los profesores relatan cémo las
estrategias pedagdgicas son modificadas y adecuadas al contexto para promover el
aprendizaje de sus alumnos, cada uno de los profesores con diferentes perspectivas

por los afos de antiguedad en el puesto.

Hay casos donde hay negligencia por parte de los profesores al no atender a
sus alumnos con rezago y la reprobacion nula genera un estancamiento prolongado,
orillando a una posibilidad de desercién. Dentro de la institucion hay instancias técnico-
operativas de educacién especial encargadas de proporcionar apoyos técnicos,
metodologicos y conceptuales a los centros de educacion basica, en esos apoyos esta
la atencidén al rezago educativo que crea un soporte para el profesor, para atenderlo y
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aprovechar de mejor manera las estrategias. Sin embargo, dichas instancias
son solicitadas por parte de los docentes con mayor tiempo de atencion para los
estudiantes, ya que, resulta ineficaz tratar al rezago educativo sin el apoyo de otros

profesionales educativos.

La importancia de estudiar el rezago educativo permite comprender una de las
problematicas mas profundas que afectan al desarrollo de las personas y de la
sociedad. A través de las percepciones de los docentes podemos entender donde
estan las carencias del sistema educativo, las afectaciones del contexto donde se
desarrollan, como se relaciona con la desigualdad social, digital y econémica, ademas
de las acciones que pueden realizar para atenderlo a través de las estrategias

pedagogicas.

De manera representativa los docentes que se ven inmersos en un contexto
rural tienen mas dificultades para llevar a cabo estrategias pedagodgicas por los
materiales, el apoyo de los padres o por la falta de mas profesionales en la institucion.
Pero la vocacién que demuestran para atender al rezago, cumplir con las demandas

curriculares y las presiones de los padres hacen de su labor.

Este trabajo ha sido dividido en capitulos que conforman esta tesis, por lo cual
se inicio con una investigacion documental sobre el rezago educativo y las estrategias
pedagogicas, se encontraron datos interesantes y que ayudaran mas adelante en los

capitulos siguientes.

Para el capitulo uno, se hace una revision de la literatura para explicar qué es
el rezago educativo, como es el comportamiento dentro de cada uno de los
involucrados, el nivel de rezago educativo por cada entidad federativa, las variaciones

estadisticas anuales y como se desarrolla el profesor ante esos casos.

En la literatura se explica que los docentes implementan diferentes estrategias
pedagdgicas que les ayudan a disminuir el rezago educativo. Las estrategias
pedagdgicas son herramientas que ayudan al proceso de ensefianza aprendizaje a ser
mas facil y eficaz; son técnicas que se implementan los docentes a favor del
aprendizaje de los alumnos, es por ello que se utilizan para combatir el rezago

educativo.



La base normativa de la educacion primaria se menciona, ya que, se
fundamenta el derecho de recibir una educacién de excelencia, asi como una
educacion completa e integral. Estos principios legales rigen la educacion primaria, asi
como el actuar de los docentes que tiene que seguir los principios, acuerdos, derechos

y obligaciones.

La primaria Melchor Ocampo es una escuela multigrado ubicada en Cuatla
perteneciente al municipio de Xaltocan, Tlaxcala. Es una escuela elegida dadas las
condiciones que se presentan al ser una instituciéon en donde un docente atiende mas
de un grupo debido a la baja matricula que tiene por la zona en la que se encuentra.
Las caracteristicas de la escuela al estar ubicada fuera de la zona metropolitana de
Apizaco-Tlaxcala, hacen de la institucion educativa como un lugar éptimo para realizar

la investigacion por ser un sitio rural.

La teoria de las representaciones sociales ha sido la que sustenta la manera de
analizar todas las concepciones, percepciones y opiniones de los docentes, que a su
vez con los instrumentos de la metodologia cualitativa pudieron conocerse. En el
capitulo dos se establece la teoria utilizada para sustentar esta tesis, aqui se podra
leer sobre la teoria las representaciones sociales: origen; a través de la psicologia
social con los primeros psicélogos que abarcaron el tema de las representaciones
colectivas con Wundt y Durkheim, sus caracteristicas; que se da a través de las
percepciones humanas sobre la objetivacion y anclaje como proceso de comprension
a partir de la interaccion social, crea conocimiento cientifico desde lo cotidiano, permite
la transformacion de una comunidad y los diversos autores que abordan sobre esas,

como Moscovici y Jodelet.

Para el capitulo tres se realiza la eleccion de la metodologia cualitativa por las
necesidades de la investigaciéon y de la recoleccion de datos. Se hace un recorrido de
la estrategia, de como se realizé la investigacion, posteriormente se implemento el
trabajo de campo, las entrevistas y los informantes para finalmente hacer la
transcripcion y analisis mediante la codificacion y categorizacion de los temas

encontrados.



Posteriormente se encuentra el capitulo cuatro donde esta el analisis mediante
la codificacion y categorizacion de los temas encontrados y compartidos por los
profesores. Se clasifica en cinco categorias: En la primera categoria se presentan las
percepciones creadas por los 3 docentes sobre el rezago educativo a través de sus
experiencias. En segundo lugar, se categorizd las estrategias pedagogicas que
implementan ellos para combatir el rezago educativo. La tercera categoria habla sobre
el apoyo adquirido de profesionales como lo es USAER y la participacion de los padres
de familia. En la cuarta categoria se desarrollan las problematicas que encuentran los
docentes para combatir el rezago educativo. Y, por ultimo, se encuentran las

caracteristicas de un docente para combatir el rezago educativo.



Planteamiento del problema

Problematizacion

Abordar el tema del rezago educativo es de suma importancia, por lo que, es necesario
estudiarlo desde los factores politicos y dentro de una organizacion escolar, puesto
que es desde las politicas educativas donde vienen las instrucciones que se van a
ejecutar dentro de las aulas, asi como sentar las bases para dotar a los profesores de
preparacion para implementar los modelos educativos que cambian o se refuerzan

cada determinado tiempo.

Dentro de las organizaciones es necesario conocer como el profesor se
desenvuelve a través de las estrategias pedagogicas planteadas desde el inicio del
curso y como esas las van modificando en favor de reducir los niveles de rezago. El
rezago educativo es un problema social-educativo marcado principalmente por la
desigualdad econdmica, en los diferentes Estados de la republica mexicana suelen
variar las condiciones que hacen que se presente este fendmeno, los principales son:
familiares, la pobreza, la escuela, los planes y programas educativos, el contexto de

las comunidades y las oportunidades para poder salir adelante.

Durante todo proceso de formacion y con apoyo del acompafiamiento escolar,
los profesores y directivos en el marco de la escuela buscan incidir en la mejora de la
educacioén, buscando ofrecer una ensefianza de excelencia que aporte al estudiantado
un desarrollo equilibrado de sus capacidades emocionales, fisicas y mentales, al
mismo tiempo que ofrece un ambiente de valores sociales que determinaran la

formacion integral dando un aporte significativo al contexto de su comunidad.

En el proceso de formacion es importante crear estrategias que van a
implementar los profesores a lo largo de su curso, de acuerdo a las necesidades
identificadas en los grupos donde se desenvuelve el profesor. Una estrategia
pedagdgica que busque contrarrestar los indices del rezago educativo que permita al
alumno desarrollar habilidades basicas para ser un alumno capaz de resolver

problemas, introducirse en un mundo de competencia constante y exigencia hacia si



mismo, donde el respeto, la responsabilidad y la ayuda a su comunidad hace
responder al plan de estudios actual: “Componen los escenarios curriculares de
organizacion de las actividades formativas y de la interaccion del proceso ensefanza
y aprendizaje donde se logran conocimientos, valores, practicas, procedimientos y
problemas propios del campo de formacion” (Bravo, 2008). Las estrategias
pedagdgicas son todas las acciones realizadas por el docente, con el fin de facilitar la

formacion y el aprendizaje de los estudiantes.

Para el estudio de la implementacion de las estrategias pedagdgicas planteadas
por los docentes al inicio de los cursos, de acuerdo con las necesidades identificadas
en su contexto educativo rural como: una serie de elementos que favorecen el proceso
de ensefianza-aprendizaje de los alumnos; por ejemplo: la localidad, la situacion
geogréfica, la poblacion, la cultura, el nivel econdémico, el caracter del centro, los
recursos disponibles, el nivel de aprendizaje, la experiencia frente agrupo del docente
o la diversidad del alumnado (Lopez, 2016: 52), los profesores en su diagnostico
educativo comunitario identifican todo este tipo de factores que, combinado con su
experiencia el proceso de ensefianza en estas zonas permite saber el impacto de su
practica en el rezago educativo. Se pretende en este estudio profundizar sobre las
cuestiones relacionadas con la comprensidon de los procesos de ensefianza-
aprendizaje en las aulas, las aportaciones que las comunidades pueden realizar para
la mejora de la educacion en estos centros o el papel que los colegios juegan en el

medio rural.

La perspectiva tedrica propuesta permite analizar las representaciones sociales
de los docentes desde sus experiencias en el tema de rezago educativo a partir de sus
narraciones, estrategias pedagodgicas y vivencias. Desarrollar esta investigacion
recuperando la narrativa que apoya a la comprensién de la realidad de los profesores
de la escuela primaria Melchor Ocampo, de modo que, los contextos
institucionalizados en los que interacttan y se relacionan los docentes son
fundamentales para construir la interaccién social en la realidad en la cual estos viven.
Ademas de los discursos que se promueven en el combate al rezago y desde donde
se da cuenta de las técnicas de ensefianza, las capacitaciones y las evaluaciones, asi

como los significados que construyen durante su trayectoria docente, que finalmente
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le dan sentido a como lo enfrenta o no, el cual va dejando experiencia que ha creado
en su organizacion escolar y en los medios de comunicacion, permitiendo asi dar un

sentido a la representacion social del rezago escolar.

Desde la perspectiva tedrica psicosocial de Moscovici se hace énfasis en el
conocimiento social que se presenta bajo formas variadas, mas o menos complejas:
imagenes que condensan un conjunto de significados que permiten objetivar y anclar
el contexto, sistemas de referencia que permiten interpretar lo que sucede e incluso
dar sentido a lo inesperado; categorias que sirven para clasificar las circunstancias,
los fendbmenos y a los propios sujetos con quienes mantenemos interacciones, esta
perspectiva permite entonces establecer hechos sobre ellos (Garcia & Martinez,
2017) .

Preguntas de investigacion

¢, Coémo los docentes de la Esc. Primaria Melchor Ocampo, Tlaxcala perciben el rezago
educativo de los alumnos?

¢, Cuadles son las estrategias pedagdgicas que implementan los docentes de la Esc.
Primaria Melchor Ocampo, Tlaxcala para atender el rezago educativo?

Objetivos

Objetivo general

Analizar las representaciones sociales, desde la narrativa de los docentes de
educacioén primaria de la Esc. Prim. Rural Melchor Ocampo, Tlaxcala, en torno a sus
experiencias en el tema de rezago educativo, considerando su opinidén y las estrategias
pedagdgicas que llevan a la practica en el proceso de ensefanza - aprendizaje.



Objetivos especificos
e Conocer el discurso ideoldgico que prevalece en las narrativas de los docentes,
referente al rezago educativo, y su importancia en la mejora del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

e Identificar las estrategias pedagdgicas que implementan los docentes para
atender el rezago educativo.

Justificacion

La investigacion se enfoca en analizar discursos, estrategias pedagdgicas, técnicas y
procedimientos en el aula que implementa el docente frente a grupo en el proceso de
formacion. Las narrativas por parte de los profesores que van adquiriendo vy
modificando durante su trayectoria profesional son eje rector de la investigacion. Para
asi conocer cdmo significan el problema del rezago, ademas de la experiencia que
tiene frente a grupo que le permite desarrollar las estrategias pedagdégicas para reducir
los indices de rezago educativo.

Igualmente, conocer las practicas pedagdgicas que utilizan los docentes para
atender el indice de rezago educativo, asi como recuperar las experiencias a partir de
sus vivencias, desde las deficiencias educativas a las que se enfrentan.

Esta investigacion, entonces, es relevante por el tema que aborda sobre el
rezago educativo y por las acciones que llevan a cabo los docentes desde sus
organizaciones y desde sus propias trayectorias para atender los indices de rezago
educativo, ya que, de no atenderse implicaria serias afectaciones en el desarrollo de
habilidades para la vida, no solo académicas, sino sociales y socioemocionales de las
y los estudiantes que forman parte de estas poblaciones.

Las condiciones dadas en una poblacién rural que es afectada en gran parte
por las desigualdades sociales, porque este tipo de afectaciones educativas se han
centrado especialmente en las poblaciones con los niveles socioeconémicos mas
bajos. El bajo apoyo con énfasis en una superacion colectiva en comunidad
desemboca en una condicién de bajo desarrollo para las familias que tienen que
buscar salir adelante, en muchas ocasiones propiciando que el estudiante se distraiga
de sus obligaciones escolares o en el peor de los casos, teniendo que abandonar la
escuela.



Hacer estudios de las representaciones sociales de los profesores acerca del
rezago educativo permite dar una opinién fidedigna del estado actual del mismo.
Permite ademas una comprension de las estrategias pedagdgicas trazadas por los
docentes son influenciadas por las politicas que se ponen en marcha en el pais.
Recuperar sus experiencias le da un valor importante frente a las estadisticas
realizadas por organismos gubernamentales y no gubernamentales que muestran
datos numeéricos del porcentaje actual de rezago, estas experiencias confirman el
estado actual real.

Abordaje teérico metodoloégico

Para este trabajo se plantea una metodologia de investigacion cualitativa pues, segun
Taylor y Bogdan (1987), esta nos permite conocer y observar a las personas, asi como
escucharlas, lo que nos brinda la oportunidad de abordar procesos, contextos y
significados de la accion humana, dicho enfoque se apoya en el conocimiento social
de acciones, discursos y representaciones sobre el rezago educativo y para saber; de
manera puntual cuales son las estrategias pedagogicas implementadas por los
docentes, asi como su importancia en la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje

en zonas de contexto rural donde las oportunidades sociales son limitadas.

Como se realizo el trabajo es mediante el estudio de caso, ya que, es pertinente
para la investigacion porque se enfocara en un tema en especifico como lo es el rezago
educativo en una zona seleccionada que es Cuatla, Xaltocan Tlaxcala. Es asi como
de esta manera: El estudio de caso constituye un méetodo de investigacion cualitativo
holistico que permite llevar a cabo investigaciones orientadas a conocer como y por
qué sucede un fenémeno determinado, asi como también cuales son las razones

inmediatas y el contexto en el que tiene lugar (Yin, 2014, Sautu, 2003).

En este sentido, resulta adecuado para comprender en profundidad la realidad
particular, compleja y en circunstancias concretas del proceso de ensefanza-
aprendizaje de la Primaria Melchor Ocampo, asi como las dinamicas dentro de
escenarios particulares y el surgimiento de nuevos tipos de relaciones y conceptos. Al

constituir ejemplos reales de la experiencia de las organizaciones escolares, deja
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expuestas sus propias historias sobre el desarrollo del cambio en la practica y del modo

en que interactuan el contenido, el contexto y las politicas de cambio en cada sexenio.

El material discursivo sera obtenido mediante entrevistas semiestructuradas,
que por su naturaleza favorecen la espontaneidad y naturalizacion de la situacion de
intercambio, al tiempo que permitira relucir en gran medida la apropiacion por los
sujetos de los contenidos representacionales de que es portador el investigado. Los
docentes de la Escuela Primaria “Melchor Ocampo” en Cuatla, Xaltocan Tlaxcala seran
los informantes de esta investigacion. Los discursos que permiten construir las
representaciones sociales son elementos simbodlicos sobre el rezago educativo,
fundamentalmente verbales dotados de significado y sentido personal, son producidos
en las practicas sociales de su grupo de trabajo y devienen en el objeto focal del trabajo

de investigacion que sera rescatado a través de las entrevistas.
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Capitulo 1 Marco contextual

1.1. Caracterizacion conceptual y datos estadisticos

1.1.1. Rezago educativo

Es importante hacer énfasis de lo que es el rezago educativo y como se va
desarrollando en la sociedad al ser un fendbmeno que permea en las aulas e
individualmente en cada estudiante. El rezago es un problema educativo-social y
politico que enmarca un conjunto de caracteristicas detonantes que varian en
intensidad, pero que estan presentes en la sociedad. El rezago educativo esta
vinculado con la sociedad y el Estado; es un problema que posee grandes cantidades
de variaciones en definiciones, este engloba el atraso en la carrera estudiantil, la
desercién y/o abandono, el bajo o nulo aprendizaje de los contenidos vistos en clase
y de misma forma el analfabetismo (Mendoza, 2020). El término de rezago educativo
denota una condicidén de atraso, de abandono de los estudios o de no conclusion de
los mismos en los tiempos establecidos para un nivel educativo, la Secretaria de
Educaciéon Publica emplea el término “rezago educativo” para caracterizar la falta de
acceso a la escuela, la desercion y la no terminacion del ciclo obligatorio, se manifiesta

en los indices de analfabetismo y eficiencia terminal.

El concepto rezago educativo ofrece englobar la cantidad y la proporcion de
individuos que no completaron la educacion basica obligatoria; es decir, los niveles de
aprovechamiento primaria y secundaria dentro de la edad establecida que se
descompone por diversas cuestiones académicas: reprobacion, repeticion, extra edad,
la inasistencia, el ingreso tardio o las salidas anticipadas de la escuela. Es la condicion
que impide al estudiantado adquirir los aprendizajes basicos y objetivos de
determinado plan de estudio, nivel escolar, de un individuo o un grupo, inferior al nivel

académico establecido como minimo o suficiente. De acuerdo con Bracho (1990: 21):

El fenémeno del rezago es considerado como un elemento de fracaso escolar y como
un fenémeno multidimensional que, en consecuencia, podria ser explicado por diversos
factores, ademas de los de herencia cultural mencionados. El rezago educativo puede
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expresar tanto fenémenos de reprobacion como de repeticion o de desercion temporal
del sistema educativo.

La herencia cultural representa una herramienta importante y que debe ser dada
desde la primera infancia, se transmite y adquiere en la familia a través de la
adquisicion de nuevo conocimiento y se reconoce con alguna credencial académica
que juega un papel importante como una prevencion al rezago, el abandono escolar y

la reprobacion.

El rezago educativo no solo representa un estancamiento por reprobacién en el
transcurso de la trayectoria académica, sino que también es un factor de baja
aprehension de los contenidos vistos en clase. En el rezago educativo también influye
la manera de cdmo cada individuo cuenta con la capacidad de enfrentar las diversas
situaciones y las habilidades que desarrollan para afrontarlas, y que estas puedan
contribuir de manera positiva en la sociedad (Gonzalez-Holguin, 2022). La baja o nula
aprehension representa un problema en el sistema educativo y es tan comun que todos
hemos sido parte del problema, ya que representa no haber adquirido las habilidades
y capacidades impartidas durante un curso, lo que desemboca a un atraso en
contenidos, no comprender los siguientes temas porque no hay referentes que ayuden
a articular lo impartido. No contar con las habilidades y capacidades hace todo un reto

enfrentar la vida diaria.

El rezago educativo es un fendmeno educativo y social, aqui se entrelaza la
situacion econodmica del contexto escolar, porque la escuela no puede estar aislada de
la situacion contextual. Aqui es necesario precisar las dos vertientes que permiten
expresar porque es una situacion de tal indole, pues tal y como lo explica Barbosa
(2005: 29-70) estas van desde la calidad de la ensefianza hasta la propia agudizacion
del problema de la pobreza, por lo que:

“el rezago educativo es un problema estructural de la sociedad mexicana desde sus
inicios como nacién independiente. Desde la creacion se la Secretaria de Educacion
Puablica se atendieron los niveles altos de rezago educativo, ya que la situacion
educativa de esos tiempos sociales posrevolucionarios tenia sumidos a los mexicanos
en el analfabetismo total”.

Es desde entonces que se marca una brecha social y educativa que varia segun
los afos, resultados de mediciones y las estrategias en politica educativa.
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El rezago educativo es de una naturaleza rigurosa y falta de justicia en términos
de desigualdad en distribucion de servicios y oportunidades educativas, esto quiere
decir que no todos los individuos se les brinda de manera justa y equitativa las
oportunidades para tener un mejor desarrollo para su aprendizaje (Mendoza Cardena
& Zuniga Coronado, 2017). La igualdad significa proporcionar los mismos recursos a
todos. La equidad significa dar mas a los mas necesitados. Los paises con mayor
desigualdad en los resultados educativos son también aquellos cuyos gobiernos
distribuyen los recursos en funcion de la presion politica que experimentan al impartir
la educacion. Las zonas rurales y las poblaciones indigenas o las zonas urbanas
empobrecidas, ejercen mucha menos presidon en favor de una educacién de
excelencia. En estos paises se destinan menos recursos en particular: a
infraestructuras, equipamiento, personal docente, supervision y financiacién a los

desfavorecidos, los pobres y las minorias culturales.

Al rezago se le considera como un problema que afecta y atafie a la sociedad,
es un mal social que se debe a todo lo que pasa alrededor de la vida de cada
estudiante, principalmente en situaciones econdémicas, esto puede variar de acuerdo
con los diferentes contextos en los que viven y se desarrollan, pues no todos cuentan
con las mismas oportunidades (Cruz-Vargas, 2023). Se considera que: “es el resultado
de un proceso en el que intervienen diversos eventos, como la exclusion del sistema
educacional, el aprovechamiento escolar inferior, al minimo necesario” (Izquierdo,
2009: 29). El alumnado perteneciente a colectivos desfavorecidos a menudo se
encuentra con actitudes poco amistosas o abiertamente ofensivas por parte de los
companeros y companeras de clase. Estas actitudes derivan de los prejuicios, los
estereotipos, acoso, racismo, clasismo y sexismo. La disposicion a aprender del
alumnado que se encuentra en entornos hostiles se ve afectada, y en muchos casos

estos alumnos y alumnas abandonan los estudios antes de tiempo.

Es una situacion que afecta principalmente a la sociedad, hay diferentes
detonantes que propician el rezago educativo, identificando principalmente al sujeto-
estudiante, las politicas educativas planteadas por los gobiernos en turno de cada

administracioén, la escuela y la familia. Es un problema que engloba lo macro de la
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sociedad a lo micro de una persona en su dia a dia, es aqui donde se hace una

distincién entre estos factores que propician el fenédmeno del rezago educativo.

La vida del estudiante puede traer consigo variedad de situaciones que pueden
afectar o potenciar su situacién académica, para el rezago educativo es una gama de
factores que van desde lo individual a la sociedad en general. Como principales
detonadores del rezago educativo se plantea que son cuatro factores esenciales, el
estudiante, su familia, la escuela y las politicas publicas del gobierno. El estudiante
contribuye al rezago educativo desde lo siguiente:

1. Particularidad de su inteligencia o talento (Bolivar, 2005), esfuerzo,

perseverancia, resiliencia, manejo de emociones y conflictos, entre otras.

2. Capacidad de adaptacién, experimentacién, movilizacién y resistencia (Martin-
Barbero, 1998) a procesos nuevos y la forma de enfrentar los problemas frente

al colectivo.

3. Necesidad de reconocimiento por parte del ‘otro’ y su relacién con el grupo de

pares (Arango, 2006).
4. Confrontacién con la autoridad escolar y familiar (Arango, 2006).
5. Baja autoestima y poca confianza por alcanzar logros académicos.

La responsabilidad que los alumnos deben mostrar para que el contexto no los
absorba y los alejen de las aulas por querer encajar con su entorno si el tejido social
donde vive no cumple con las condiciones de un desarrollo integro y saludable, si
existe la drogadiccién, robo, violencia, etc. Es el estudiante principal el actor que influye
en las cuestiones del rezago educativo, ya que es el sujeto que toma decisiones con
base en sus capacidades y el esfuerzo que pongan para cursar su vida académica de
manera satisfactoria.

Sin lugar a duda el nucleo familiar es una clave importante en la vida del
estudiante, los padres con la falta de interés, el trabajo remunerado del padre y la
madre, la desintegracion familiar y la escolaridad de los padres forman parte del nivel
que alcanzara el estudiante en su vida académica. No todos tienen las mismas
oportunidades para salir adelante, para pagarse la escuela, algunos tienen que ayudar
a sus padres con los gastos de casa, cuando la economia no es buena el alumno se
ve en la necesidad de tener que salir a trabajar para ayudar con el sustento de la casa,
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el tiempo que ocupa para trabajar es el mismo en el que podria ocupar para estudiar

o desarrollarse integralmente. La familia es raiz del rezago educativo, puesto que:

1.

Determina la herencia cultural a partir del nivel educativo alcanzado por los

padres o tutor y hermanos mayores (Bracho, 1990).

La situacion socioecondémica familiar puede obstaculizar la adquisicion de
bienes culturales y herramientas para el aprendizaje como libros, diccionarios,

computadoras y acceso a internet (Bracho, 1990).

Provoca el logro o el fracaso escolar por el apoyo brindado o no a los miembros

de la familia para la continuacion de sus estudios (Ruiz, 2001)

Las caracteristicas del entorno familiar influyen en el rendimiento escolar de los
estudiantes de acuerdo al tipo de relaciones que existan entre los miembros,

principalmente, con los padres (Bracho, 1990).

La escuela en sus distintos lineamientos y bajo el modelo educativo que se

imponga desde el gobierno también es un punto que detona el rezago educativo, como
ejemplo, hay escuelas que realizan examenes de admisidbn que rezagan a los
estudiantes que no quedan dentro de ella por no cumplir con el minimo puntaje, que

hacen que los estudiantes que no cuentan con los recursos econdmicos necesarios no

puedan buscar mas alternativas para estudiar.

La escuelay el curriculo conlleva el rezago educativo al:

Establecer mecanismos de seleccion y fragmentacién del curriculo (Rossano,
2006)

Imponer evaluaciones estandarizadas y no diversificadas a las que el alumnado
“tiene que someterse, por las buenas o por las malas”, asi como practicas que

lo ‘expulsan’ de la escuela (Perrenoud, 2008)

Disponer la estructura y los contenidos curriculares como mecanismos de

seleccion y fabricacion de los juicios de excelencia (Perrenoud, 2008).

Es importante para los maestros que las estrategias planteadas tengan eficacia,

asi como la calificacion de sus estudiantes sea aprobatoria, de lo contrario significa
que el nivel de rezago educativo se incrementa, ya que es importante recordar que el
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rezago es definido también como la poca adquisicidon de conocimientos que vienen
inmersos en los curriculos, que es lo que se pretende al final de los cursos.

Las politicas educativas pueden tener un impacto significativo en la educacion
para bien o para mal en varios aspectos. En primer lugar, el financiamiento es un factor
crucial en la calidad de la educacion, y la politica puede determinar la cantidad de
recursos que se destinan a la educacion. En segundo lugar, la politica puede influir en
el plan de estudios y los métodos de ensefianza que se utilizan en las escuelas. Por
ultimo, la politica educativa puede afectar la formacién y capacitacion de los maestros,
asi como su salario y condiciones laborales. Los intereses mostrados por cada
administracién publica que tenga que ver con la educacion marca el rumbo que va a
tomar la educacion y consigo el rezago educativo. El Estado origina el rezago
educativo, segun Izquierdo (2009: 33 - 42), por las razones especificas siguientes:

Las bajas inversiones destinadas al financiamiento de la educacion publica.

2. Las reformas educativas disefiadas para responder a los intereses
econoémicos y politicos de los grupos de poder.

3. La pertinencia de la oferta educativa que depende de la capacidad de
negociacion que tienen los diversos grupos sociales frente al sistema politico.

4. La ampliacion de la matricula y la cobertura sin la dotacién proporcional de
recursos financieros a las instituciones escolares.

5. El desgaste del cuerpo magisterial con la implementacion de nuevos modelos
educativos y la derogacion de leyes de reforma que se presentan cada
sexenio.

El alejamiento escolar no es unicamente el resultado de las caracteristicas
individuales, sino también producto de la interaccién entre estas caracteristicas junto
con un sistema educativo que puede ser mas o menos “expulsor’ (Torres & Tenti,
2000), esto refleja que para el problema de rezago educativo se juegan varios factores

que hacen que fluctué el indice.

Una serie de aristas englobadas en cuatro principales factores son las que
hacen que el rezago educativo sea un problema permanente en nuestra sociedad
mexicana. Anualmente las condiciones sobre el rezago educativo pueden crecer o
decrecer, segun las condiciones de la sociedad y la educacion que se esté

desarrollando en el momento.

En el caso de México, para 2018 la magnitud del rezago educativo denota cifras

poco alentadoras, la encuesta nacional de los hogares reflejé en 2017 una poblacion
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con rezago educativo de 30.5 millones de personas, lo que equivale al 33% de la
poblacion de 15 afios 0 mas, la poblacion de entre 15 y 19 aios cuenta con casi 160
mil jévenes que no asisten a ninguna escuela (SEP, 2019). Una cifra de casi la mitad
de la poblacion con rezago educativo debe ser un detonante importante para que las
autoridades tomen cartas en el asunto, para optimizar el combate dentro del curriculum
como un objetivo prioritario, no pueden darse los contenidos por vistos cuando no

todos los estudiantes lo han comprendido.

La UNICEF en su reporte anual 2018 informa que el 82% de los nifios, nifas y
adolescentes en México no alcanzan los aprendizajes esperados, también que el 51%
de la poblacién infantil vive en situacién de pobreza (UNICEF, 2018). Las condiciones
externas a la escuela son uno de los factores mas importantes que determinan el éxito
de los estudiantes en su vida escolar, si un alumno sufre de violencia familiar, pobreza,
trabaja, ayuda a los papas y no vive una infancia digna con un sustento escolar provoca

que los contenidos no sean aprendidos como se esperan.

En términos absolutos, antes suscitara la pandemia y después de ella asi estaba
el rezago educativo: en 2018 estaba en 23.5 millones de alumnos y para 2020 pasé a
24 .4 millones (Galicia, 2023). La crisis que enfrenta la educacion es delicada porque
en ese periodo casi el millén de estudiantes han quedado atras en los contenidos o

han desertado del sistema.

Para el afio de 2019 en cifras estimadas por la Secretaria de Educaciéon Publica
(SEP, 2019), para el ciclo escolar 2018-2019 la cobertura de la educacién primaria
alcanzo un 104.8%, asi mismo, para secundaria fue de un 96.5%. La eficiencia terminal
en educacion primaria, para dicho ciclo escolar, fue de 96.7%, mientras que para
secundaria se alcanzo6 un 86.7%; el abandono escolar llegé a 0.6% en primaria 'y 4.4%
en secundaria, finalmente el porcentaje de reprobacién fue de 0.9% para primaria 'y de
5.1% para secundaria. La cobertura de la educacion en México es también una
prioridad para los ultimos gobiernos que han pasado, desde mejorar las condiciones
en infraestructura hasta cubrir los ultimos rincones del pais, pero esas acciones no

atacan del todo al rezago educativo porque la situacion de ensefianza-aprendizaje
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depende de varios factores que la escuela muchas veces no esta al alcance de cubrir

todas las necesidades.

Por entidad federativa, en 2020 las tres entidades con menor porcentaje de
poblacién con rezago educativo fueron: la Ciudad de México (9.5%), seguida por el
Estado de México (14.1%), y Coahuila (14.3%). Mientras que, las entidades con
mayores porcentajes de la poblacion que presentaron en este indicador fueron
Chiapas, Oaxaca y Michoacan, con niveles de 32.5%, 29.6% y 29.4%,
respectivamente (CONEVAL, 2021). Dos de los tres estados que presentan un rezago
educativo bajo son los mas céntricos y los que en teoria no cuentan con ninguna
limitante econdmica que les impida contar con los electrénicos para llevar a cabo las
clases a distancia. Mientras que los otros estados que presentan mas rezago educativo
en ese ano son los estados que cuentan con mas complicaciones para salir adelante
economicamente y también los que mas presentaron problemas para cubrir las clases

a distancia por no tener ese tipo de infraestructura digital.

El reto que enfrentaron los estudiantes que se reintegraron luego de la
pandemia es que ahora enfrentan dos afos de retraso escolar o incluso algunos
expertos califican el retraso hasta de 20 afos (Aguilar, 2022). Los estragos de la
pandemia no solo se limitaron a muertes por un sistema de salud colapsado, sino
también a un sistema educativo que no supo cémo enfrentar de la mejor manera en
algunos sectores del pais, es toda una generacion de estudiantes que ha quedado

afectada toda su carrera estudiantil.

La estrategia inicial de la SEP para combatir el rezago luego de la pandemia
fue: lo planteado en el ACUERDO numero 16/06/21: “El presente Acuerdo tiene por
objeto regular las acciones especificas y extraordinarias ante el periodo de
contingencia sanitaria por causas de fuerza mayor relativas a la conclusién del ciclo
escolar 2020-2021” (DOF, 2021). En él se plantean puntos que los profesores tuvieron
que acatar, como la nula reprobacion con los alumnos que no tuvieron comunicacion
con el profesorado, pasandolos con una calificacion de 6 y un periodo extraordinario

de recuperacion, el cual abarco del inicio del ciclo escolar 2021-2022.
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Para el mismo 2021, el INEGI, consciente de la necesidad de proporcionar
informacion de interés a los diversos sectores de la sociedad, realizé la Encuesta para
la Medicién del Impacto COVID-19 en la Educacion (ECOVID-ED), que busco conocer
las condiciones en que la poblacion estudiantil del pais concluyé el ciclo escolar 2019-
2020; con qué medios educativos enfrenté el ciclo escolar 2020-2021, cdmo se apoyo
el aprendizaje desde casa, entre otros temas. De acuerdo con los resultados del
(INEGI, 2021), 2.3 millones de personas de entre 3 y 29 afios no fueron inscritas en
este ciclo escolar 2020-2021 por causas ligadas directamente a la pandemia y 2.9
millones, por falta de dinero o recursos. Ademas, 740 mil alumnos ya no concluyeron
el ciclo escolar 2019-2020. Entre los motivos para que nifios, adolescentes y jovenes
no estén inscritos en la escuela estan el considerar que no aprenden con clases a
distancia, porque alguno de sus papas perdi6é el trabajo o no tienen computadora o
internet. El alumnado que si cursé el ciclo, pero deserté para el actual, fue de 1.8
millones; la mayoria de las escuelas publicas con 1.5 millones en comparacién con

243 mil de escuelas privadas.

Las causas del rezago de ese afio recogidas por el INEGI (2021) demuestran
que el factor uno de que la poblacién estudiantil no se apropie de los contenidos que
se ofrecen en el curriculum son situaciones externas a la escuela. Tomando en cuenta
que la Nueva Escuela Mexicana (NEM) entr6 en vigor el afio 2019, se esperaria que
fuese prioridad atender a los millones de mexicanos en rezago educativo que generé
la pandemia, sin embargo, parece ser que no es un tema que sea de gravedad para el

gobierno.

Estos resultados muestran una crisis en la educacion, porque cada una de estas
personas que han desertado, tienen derecho a ella, siendo la escuela como el lugar
idéneo en donde se proporcionaran las bases para lograr el aprendizaje en todos los
niveles y son ellos los que estan perdiendo la oportunidad incluso de mejorar sus
condiciones de vida (Carrasco Zendejas, 2021). Las personas que se vieron en la
necesidad de abandonar el sistema educativo por condiciones externas a la escuela
son las que mas van a quedar rezagadas a lo largo de su vida. El 2021 es un afio
fundamental porque fue cuando la gran mayoria de los estudiantes regresaron a las

aulas de manera hibrida y fue cuando se comenzaron a implementar los acuerdos de
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regularizacién de contenidos como el acuerdo: 16/06/21 y también entre profesores se

comenzaron a notar el nivel de rezago real entre estudiantes.

En 2022, 11.6% de la poblacion nacional de entre 3 y 17 afios presentaba
rezago educativo, esto de acuerdo a los datos de medicion de la pobreza 2016-2022
que public6 CONEVAL,; lo cual significaba que, 3.8 millones de nifas, nifios y
adolescentes en el pais no asistian a la escuela y no contaban con la educacion
obligatoria el mismo afo. Otro dato preocupante es que de 2016 a 2022 el porcentaje
de nifas, nifios y adolescentes con rezago educativo ha aumentado en el pais 0.9
puntos porcentuales, al pasar de 10.7% a 11.6%. El numero de personas de 3 a 17
anos con rezago educativo a nivel nacional también ha incrementado en los mismos
anos de 3.7 millones a 3.8 millones. Estos incrementos se han dado pese a que entre
2020 y 2022 el porcentaje de personas de 3 a 17 afos que presentaban rezago
educativo en México disminuy6 por 0.7 puntos porcentuales (de 12.3% a 11.6%) y que
la cantidad de nifias, nifos y adolescentes con rezago educativo también disminuyo
durante el mismo periodo en 154 mil personas (de 4 millones a 3.8 millones) (REDIM,
2023). Los datos entre comparativas de afios marcan una fuerte tendencia a bajar el
indice de rezago educativo, mucho mas en los ultimos afnos donde las expectativas
serian de un incremento abismal por no haber asistido a la escuela de manera
tradicional o como se tiene acostumbrado; aun asi, 3.8 millones de estudiantes siguen
siendo una gran cantidad de personas, que a la postre va a influir en el
desenvolvimiento de sus actividades con su contexto exterior a la escuela o con su

comunidad.

Los mayores porcentajes de personas de 3 a 17 afos con rezago educativo
durante 2022 se encontraban en Chiapas, Michoacan y Jalisco. En estas tres
entidades el porcentaje de nifias, nifos y adolescentes con rezago educativo era
mayor a 14.3%. Ademas, la diferencia entre la entidad con mayor porcentaje de rezago
educativo entre la nifiez y la adolescencia se presenta como sigue: Chiapas, con
15.8% y la entidad con menor porcentaje de rezago educativo entre las personas del
mismo rango de edad fue Ciudad de México, con 6.8% era de 9 puntos porcentuales
(REDIM, 2023). La brecha educativa ha tenido fluctuaciones con el nivel de rezago

educativo, que siga existiendo en los Estados mas alejados de poseer una vida con
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mayor ingreso y calidad de vida es preocupante porque es alli donde los programas

educativos y sociales deben tener mayor énfasis de atencion.

Rezago educativo en México

Imagen 1. Rezago educativo anual (INEA, 2023)

La imagen muestra una grafica del rezago educativo en México en el periodo

de 2018 a 2024. El eje vertical representa la cantidad de personas en rezago, mientras

que el eje horizontal muestra los afos. Los datos especificos para cada afio son los

siguientes:

2018: 23,300,000 personas
2019: 27,590,837 personas
2020: 24,400,000 personas
2021: 28,039,332 personas
2022: 30,800,000 personas
2023: 27,361,338 personas

2024: 24,200,000 personas

Se observa que el numero de personas en rezago educativo ha fluctuado a lo

largo de estos afios, con un pico en 2022 y una disminucién en 2024 aunque persiste

de manera importante.

1.1.2. Estrategias pedagégicas

Las estrategias pedagogicas son una serie procedimientos que realiza el docente con

la finalidad de facilitar la formacion y el aprendizaje de los alumnos, mediante la

implementacion de métodos didacticos, los cuales ayuden a mejorar el conocimiento
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de manera que estimule el pensamiento creativo y dinamico del estudiante (Toala
Zambrano et al., 2014). Asimismo, las estrategias pedagodgicas tienen como misién
guiar/conducir de acuerdo a los objetivos, a los estudiantes a un determinado fin,
pretende hacer mas facil el camino del estudiante, ayudandolos a que su comprension
sea de una manera mas facil y a través de su practica puedan desarrollar sus

habilidades en diferentes contextos.

Las estrategias pedagdgicas son programas generales que tienen como mision
buscar la manera en que el proceso ensefianza-aprendizaje se da de forma eficaz y
asertiva. Las estrategias pedagdgicas son herramientas que facilitan los
procedimientos y técnicas de ensefianza del docente con un basamento cientifico para
ayudar a tener un mejor proceso de aprendizaje en el alumno, obteniendo una
efectividad de satisfaccidn hacia las necesidades y objetivos planeados y asi lograr
una interaccion colectiva mejorando las dificultades individuales de los alumnos
(Ronda, 2002).

Por otra parte, las estrategias son reglas que permiten tomar las decisiones
adecuadas en relacion con un proceso determinado en el momento oportuno,
entonces, la palabra “estrategia” se toma como la accidn para alcanzar un logro o una
meta establecida. Las “estrategias de aprendizaje” también se miran como todo
conjunto de actividades que facilitan el aprendizaje y mejoran el autocontrol del mismo
por parte de la persona que aprende, volviendo mas facil la forma de apropiaciéon en
los conocimientos transmitidos (Lopez, 2010). En este sentido, las estrategias tienen
un caracter intencional e implican, por tanto, un plan de accién, que hace referencia a
un cambio que beneficie de una mejor manera el aprendizaje del alumno y al mismo

tiempo permita potencializar y extender la accion intencionada.

Las estrategias de aprendizaje, asi entendidas, son las operaciones que realiza
el pensamiento cuando ha de enfrentarse a la tarea del aprendizaje, son el conjunto
de acciones que se estructuran de una manera estratégica para fomentar, mejorar y
fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, son acciones que ayudan a mejorar
el proceso de ensefianza del maestro y el aprendizaje del alumno para alcanzar

determinadas metas, con diferentes formas y estrategias en actividades ya
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establecidas (Arias et al., 2010) y tienen como propdsito que los alumnos interactuen
en la actividad que se esté realizando, lo que les ayudara a mejorar sus conocimientos,
por lo que, estas estrategias generalmente estan basados en talleres donde los
alumnos pueden trabajar en grupo y con la intencion de conocer sobre alguna

problematica que sucede en su entorno (Toala Zambrano et al., 2014).

Al servicio de estas estrategias existen diferentes tacticas o técnicas de
aprendizaje, especificas para conseguir las metas de aprendizaje que precisan la
puesta en accion de ciertas destrezas y habilidades que el alumno posee, muchas de
las cuales no precisaran de grandes dosis de planificacion y de reflexion a la hora de
ponerlas en funcionamiento, debido a que gracias a la practica y al aprendizaje anterior

algunas de esas destrezas y habilidades se encuentran automatizadas.

Las estrategias de aprendizaje estan directamente relacionadas con la calidad del
aprendizaje del estudiante, ya que permiten identificar y diagnosticar las causas del
bajo o alto rendimiento escolar. La identificacion de las estrategias utilizadas permitira
diagnosticar la causa de esas diferencias de rendimiento y mejorar el aprendizaje
(Llera, 2003: 55-73).

Las estrategias de aprendizaje tienen como mision cumplir un fin determinado
con procedimientos de manera frecuente y organizada en procesos para la toma de
decisiones conscientes e intencionales en los cuales el alumno elige y recupera, de
manera coordinada, los conocimientos que necesita para completar una determinada
demanda u objetivo, dependiendo de las caracteristicas de la situacién educativa en

que se produce la accion.

La importancia de las estrategias pedagdgicas se centra en la facilidad en la
que los estudiantes aprenden, comprender y se apropian de los contenidos, asi como
también le permite al maestro tener la facilidad de eleccién en las estrategias que
desea implementar de acuerdo a las necesidades que presenta su grupo (Toala
Zambrano et al., 2014). EI maestro esta consciente que cada persona tiene un estilo
individual y, como ya se explico anteriormente, el maestro genera diversas estrategias
de aprendizaje, de acuerdo con sus estilos particulares de aprender, comprender y la
manera de apropiarse de cada individuo, la clave esta en el resultado del diagnéstico
de cada estudiante y del grupo en general, para implementar una atencion

“personalizada”, pero a la vez “colectiva” que pueda dinamizar interacciones favorables
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al aprendizaje y asi hacer el proceso mas claro y preciso, sin dejar a un lado las metas
a las que se desea llegar, y siendo mas amigables a la hora de transmitirlo sin excluir

las dificultades que adquiere cada uno en los diferentes contextos que se presentan.

Con las estrategias de aprendizaje es posible disefiar, con grandes probabilidades de
éxito, la triple tarea con la que la accién educativa ha sofiado siempre: prevenir,
identificando qué estrategias empleadas por el estudiante son poco eficaces y
cambiandolas por otras mas eficaces; optimizar, potenciando las estrategias eficaces
ya utilizadas por el estudiante; y recuperar, identificando las estrategias responsables
del bajo rendimiento del estudiante o ayudandole a utilizarlas mejor si ha hecho un mal
uso de ellas (Lopez, 2010: 28).

Como nunca antes, ahora el maestro es protagonista compartiendo papeles
estelares con sus estudiantes, pero sin dejar de ser la médula de los procesos de
aprendizaje, pues debe cumplir su rol de estratega-mediador y, en los ultimos ainos,
para favorecer aprendizajes y para estimular el desarrollo de potencialidades (Gravie,
2002). Tomando en cuenta que el maestro debe ser capaz de desenvolverse en los
diferentes escenarios que se le pueden presentar, pues como ya se ha mencionado
se enfrenta a una diversidad de alumnos, con diferentes formas de aprender; es por
ello que, es necesario implementar estrategias que resulten favorables para trabajar

de una manera colectiva y sea un cambio a beneficio de todos y no solo de uno.

Las personas no aprenden solas, sino a través de su experiencia con influencia
de todo lo que pasa a su alrededor y la apropiacion que le da cada uno como ser social,
desde que se nace, la interaccion comunicativa que mantenemos con las personas
que nos rodean, regula y determina todos sus aprendizajes. Las estrategias de
aprendizaje son procedimientos que buscan que el proceso de aprendizaje sea de una
manera mas explicita y el alumno tenga una mayor facilidad de comprensién (Arias et
al., 2010).

Las estrategias de aprendizaje, en un momento dado, pasan a ser estrategias
de ensefanza si se miran desde la perspectiva organizativa del profesor. El objetivo
para quien ensefa debe saber como seleccionar, planear, organizar, implementar y
evaluar estrategias de ensefanza, para que éstas realmente se constituyan en

estrategias de aprendizaje y poder implementarlas en su practica docente.

Existen tres tipos de estrategias para el aprendizaje que el docente puede
considerar para implementar en su practica, la primera se nombra “Estrategias
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preinstruccionales” y consiste en crear un contexto en donde el alumno pueda conocer
el contenido proximo, se puede llevar a cabo mediante lluvia de ideas, el alumno podra
reconocer cual sera el contenido al cual se enfrentara. El siguiente lleva por nombre
“Estrategias Coinstruccionales”, esta estrategia consiste en crear un contexto en
donde el alumno se sienta motivado al conocer los contenidos que se abordan, esto
se refiere a que el material capta la atencion del alumno y asi mismo permanece su
interés por aprenderlo y, por ultimo, se encuentran las “Estrategias
Posinstruccionales”, las cuales se centran en hacer mas extenso el contenido de una
forma mas practica y corta, se pueden utilizar diferentes organizadores graficos y

maneras de retroalimentar los temas vistos, tal y como se presenta a continuacion:

e FEstrategias preinstruccionales. Establecen un contexto para el alumno en el que éste
se aproxima a lo que va a aprender y al método que va a emplear para ello. Es el punto
en el que se marcan los objetivos a consegquir al final del proceso de estudio, ya sea
un ciclo educativo, un curso completo o un periodo de tiempo menor. También se
incluyen aqui métodos como por ejemplo el ‘brainstroming' o lluvia de ideas, que
cumple una funcién de generacion de ideas previas.

e FEstrategias coinstruccionales. Es el nucleo del proceso de ensefianza, la parte en la
que el estudiante accede a la informacion y en la que hay que motivarse y lograr que
mantenga una atencion constante. En ellas se conceptualizan contenidos gracias a
ilustraciones, preguntas intercaladas, efc.

e FEstrategias posinstruccionales. Aqui tienen cabida resimenes de la materia, mapas
conceptuales, analisis de lo aprendido e incluso una vision critica de los conocimientos
que se han adquirido. Es el momento en el que se resuelven dudas finales y se
proponen formas de ampliar los conocimientos ya incorporados. (Educaweb,2021)

La realidad pedagogica que se presenta en las aulas esta determinada por el
desempefio de los docentes. La existencia de programas de estudio en el quehacer
educativo requiere una seleccion adecuada de temas que integren el trabajo desde las
diferentes asignaturas y el empleo de estrategias que favorezcan las situaciones de

aprendizaje significativo, de aqui parte la necesidad de establecer estrategias.

La estrategia pedagdgica consiste, entonces, en tomar una o varias decisiones
de manera consciente e intencional, para lograr adaptarse lo mejor posible a las
condiciones contextuales, resultando en el logro de manera eficaz de un objetivo que,
en entornos educativos, pueda influir el aprendizaje o la ensefianza. Se trata de

comportamientos planificados que seleccionan y organizan mecanismos cognitivos,
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afectivos y motrices con el fin de enfrentarse a situaciones problema, globales o

especificas de aprendizaje.

Las estrategias guian la accidén pedagdgica en favor de un objetivo y posibles
metas, que en el proceso se pueden ver afectadas por distintas variantes del contexto
educativo. Parra (2003: 145-159) dice que las estrategias constituyen actividades
conscientes e intencionales que guian las acciones a seguir para alcanzar
determinadas metas de aprendizaje por parte del estudiante. De hecho, son
procedimientos que se aplican de modo intencional y deliberado a una tarea y que no
pueden reducirse a rutinas automatizadas, es decir, son mas que simples secuencias
o0 aglomeraciones de habilidades. Las estrategias son planes para accionar en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, no se debe tomar en un aula la improvisacién, ya
que se pueden tomar distintas rutas que dispersan el objetivo que se plantea al inicio

de cada ciclo escolar o que no se cumplan las metas.

1.2. Base normativa de la educacion basica

1.2.1. Principios legales de la educacién basica. Nivel primaria

En el marco de la legalidad, existen leyes que norman la calidad de la educacion y
garantiza contribuir a formar ciudadanos libres, participativos, responsables e
informados, capaces de ejercer y defender sus derechos, que participen activamente

en la vida social, econdmica y politica de México.

La Ley General de Educacion es el documento que regula la educacién que
imparte el Estado, entidades federativas y municipios, sus organismos
descentralizados, y los particulares. Establece que todos los habitantes del pais tienen
las mismas oportunidades de acceso, transito y permanencia en el sistema educativo
nacional. Esta Ley garantiza el derecho a la educacién reconocido en el articulo 30. de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados
Internacionales en el que el Estado Mexicano sea parte, cuyo ejercicio es necesario
para alcanzar el bienestar de todas las personas. Sus disposiciones son de orden

publico, interés social y de observancia general en toda la Republica (LGE, 2023).
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Dentro de la misma ley ya mencionada se estipula en el capitulo Ill, articulo 8,
que: el Estado esta obligado a prestar servicios educativos con equidad y excelencia.
Las medidas que adopte para tal efecto estaran dirigidas, de manera prioritaria, a
quienes pertenezcan a grupos y regiones con mayor rezago educativo, dispersos o
que enfrentan situaciones de vulnerabilidad por circunstancias especificas de caracter
socioecondémico, fisico, mental, de identidad cultural, origen étnico o nacional,
situacion migratoria o bien, relacionadas con aspectos de género, preferencia sexual

o practicas culturales (LGE, 2023).

La busqueda de la excelencia educativa aparece cuando se busca la perfeccion
en el proceso ensefanza-aprendizaje. Es entendida como el constante mejoramiento
de dicho proceso educativo con el objetivo principal de alcanzar el maximo logro de
aprendizaje en todos y cada uno de los alumnos, garantizar y velar por el derecho a la
educacion integral, con equidad y la mejora continua, elementos prioritarios para la
educacion en la Nueva Escuela Mexicana y en la formacién de nuevos ciudadanos,
asi como también, la busqueda de docentes con calidad para ensenar y cumplir el

objetivo.

Para velar por los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, sin ningun tipo de
discriminacion, las oportunidades para tener una vida libre de pobreza y de violencia,
la proteccion y el ejercicio de derechos humanos, la disponibilidad de opciones, y el
acceso a la salud, la educacion y la proteccidn social, estipula que tienen derecho a
una educacion de excelencia que contribuya al conocimiento de sus propios derechos
y, basada en un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, que garantice
el respeto a su dignidad humana; el desarrollo armoénico de sus potencialidades y
personalidad, y fortalezca el respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales (LGDNNA, 2023). Nifias, nifios y adolescentes tienen el derecho a ser
protegidos contra actos u omisiones que puedan afectar su salud fisica 0 mental, su
normal desarrollo o su derecho a la educacion en los términos establecidos en el
articulo 3o0. constitucional. Debido a que estan en proceso de desarrollo, los nifios son
particularmente vulnerables a las malas condiciones de vida, como la pobreza, la
deficiente atencion de la salud, mala educacion, la mala nutricion, la falta de agua

potable, la vivienda de baja calidad y la contaminacién ambiental.
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En la ley hay fundamento para combatir el rezago educativo en las escuelas, en
el articulo 57 estipula que: garantizaran la consecucion de una educacion de calidad y
la igualdad sustantiva en el acceso y permanencia en la misma (LGDNNA, 2023). La
educacion de excelencia es un derecho que no puede ser violentado por ningun
servidor publico y es deber del Estado aplicar las medidas mas rigurosas para evitar
acrecentar el rezago educativo y asi no aumentar el ausentismo, desercion y abandono

escolar en la educacion.

La educaciéon de calidad y excelencia son derechos que en México se han
impartido en los ultimos afios, asi como también poner mayor énfasis en las zonas de
alta marginacion con el objetivo que todos los alumnos alcancen el mayor logro de
aprendizaje, es asi como el Sistema Educativo Nacional esta compuesto por los tipos:
Basico, Medio Superior y Superior, en las modalidades escolar, no escolarizada y
mixta. La educacion basica es el ciclo educativo que los Estados orientan hacia los
nifios, ninas y adolescentes desde la primera infancia hasta los ultimos afios de la
adolescencia. Abarca desde el nivel inicial hasta el secundario. Comprende la
ensefanza de los conocimientos y habilidades que se consideran imprescindibles para
que toda persona se desempere de manera efectiva en la sociedad contemporanea,
equipando a cada individuo para el ejercicio de una ciudadania activa, la continuacion

de la formacion en el nivel superior y el acceso al mercado de trabajo (UNESCO, 2020).

La educacion basica abarca desde los 3 hasta los 15 afios de edad, de acuerdo
con la nueva reforma educativa NEM (Nueva Escuela Mexicana) los estudiantes
cursan 6 fases, la primera fase corresponde a la educacion inicial, de los 0 a los 3 afos
de edad; la segunda fase abarca la educacion preescolar de los 3 a los 6 afios; la
tercera fase corresponde al primero y segundo grado de primaria para estudiantes de
6 a 9 afnos de edad; la cuarta fase corresponde a los grados tercero y cuarto para los
estudiantes de 9 a 11 afos; la quinta fase abarca quinto y sexto grado en adolescentes
de 11 a 13 anos y, por ultimo, la sexta fase que corresponde a nivel secundaria
primero, segundo y tercer grado, para adolescentes de los 13 a los 15 afos. A lo largo
de estas 6 fases se espera formar seres autbnomos con sentido humano y critico que

sean capaces de desenvolverse en diferentes espacios sociales.
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La Educacion Primaria constituye el segundo nivel de la Educacion Basica,
ofrece un trayecto formativo coherente y consistente que da continuidad al desarrollo
de competencias que los alumnos adquieren en la Educacion Preescolar; ademas,
sienta las bases para que en el nivel de Educacion Secundaria los estudiantes
alcancen el perfil de egreso y desarrollen las competencias para la vida, que les
permitan construir su identidad como los ciudadanos democraticos, criticos y creativos
que requiere la sociedad mexicana en el siglo XXI (SEP, 2015: 5). En la educacién
primaria se comprende la ensefianza de los conocimientos y habilidades que se
consideran imprescindibles para que toda persona se desempene de manera efectiva
en la sociedad contemporanea, equiparando a cada individuo para el ejercicio de una
ciudadania activa. Los nifios forman habitos y aptitudes que los ayudan e impulsan a
aprender de manera autonoma a lo largo de su vida. Estos habitos, actitudes y
estrategias permiten que el nino aprenda a aprender y lo aplique en situaciones cada

vez mas complejas.

Los programas educativos de nivel primaria estan destinados a proporcionar
destrezas basicas en lectura, escritura y matematicas, y a sentar las bases para el
aprendizaje y la comprension de las areas esenciales del conocimiento y el desarrollo
personal y social, como preparacion para la educacion secundaria baja. Se trata de
programas educativos de baja especializacion, en los que, por lo general, un docente
es responsable de un grupo de estudiantes. Las actividades educativas suelen estar

organizadas por unidades, proyectos o areas de aprendizaje (UNESCO, 2020).

1.2.2. Funcion docente en el nivel primaria

El educador profesional sigue teniendo un papel decisivo en la conformacion de la vida
de los educandos y de su preparacion, puesto que, las actitudes dependen en
considerable medida de los resultados logrados. La importancia de los educadores hoy
en dia no es menor que en tiempos pasados, aunque su responsabilidad no sea
exclusiva y su actuacion haya variado sustancialmente con el paso de las reformas

que se aplican en los diversos sexenios.

En la perspectiva mas amplia del educador profesional, por cuanto la
responsabilidad del profesorado no puede limitarse a la docencia, entendida como la
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facilitacion de la instruccion del alumno, sino que ha de actuar sobre el conjunto de su
personalidad para lograr una formacién en todas sus dimensiones. En su funcién, el
profesor no puede limitarse a ensefar, sino que debe orientar, planificar socializar,
dinamizar, organizar, seleccionar y elaborar recursos, evaluar, etc.; sin olvidar que el
profesor pertenece a la comunidad y es miembro de una institucion social llamada

“escuela”.

El profesional de la educacion es aquella persona capaz de realizar
determinadas tareas, aplicando conocimientos cientificos y técnicos, con los cuales
puede obtener unos beneficios econémicos. En el articulo 7 de la Ley General del
Sistema para la Carrera de las maestras y los maestros menciona que “al profesional
en la educacion basica y media superior que asume ante el Estado y la sociedad la
corresponsabilidad del aprendizaje de los educandos en la escuela, considerando sus
capacidades, circunstancias, necesidades, estilos y ritmos de aprendizaje y, en
consecuencia, contribuye al proceso de ensefianza aprendizaje como promotor,
coordinador, guia, facilitador, investigador y agente directo del proceso educativo”,
(LGSCMM, 2019: 3-4). El papel del docente en la educacion es uno de los mas
importantes en la formacién escolar, pues es el principal sujeto para el
acompanamiento en el aprendizaje de cada uno de los estudiantes; el docente se
encarga de buscar estrategias, métodos y técnicas para que el proceso ensefianza
aprendizaje se ejecute de una forma facil, entendible y efectiva y asi cumplir los

principales objetivos que tiene cada grado escolar.

El profesor es visto actualmente por la NEM como un transito de una educacion,
centrada en la idea de servicio publico. La educacion es para producir no sélo un
beneficio individual que les garantice a las personas un ascenso social, sino también
un beneficio colectivo que implique mayor crecimiento econémico para el conjunto de

la sociedad como resultado de la productividad del trabajo.

Este proceso se acompafa de nuevas formas de entender el aprendizaje y sus
aplicaciones practicas en el terreno laboral. Se acentuan narrativas enfocadas en la
excelencia, la eficacia y la mejora, articuladas con concepciones gerenciales que

impulsan nuevas formas de pensar las organizaciones. Este dominio considera que
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las maestras y los maestros reconocen y valoran a la educacion como un derecho

humano que tienen las nifias, los nifos y adolescentes (USICAMM, 2022).

La funcion formativa de los maestros se encuentra en un momento de
replanteamiento, pues implica la apropiacion de nuevos referentes de orden cultural
que ponen en contacto lo local con lo global, lo tecnoldgico con lo social, lo comunitario,
lo intercultural y la informacion con lo cotidiano. La formaciéon del profesorado se
instaura como una de las vias institucionales para asegurar la excelencia de los
aprendizajes en correspondencia con las demandas de la sociedad del conocimiento.
El maestro encuentra la puesta en juego de un sentido de la educacidn que la sociedad
supone como pensable o deseable desde determinadas circunstancias histéricas y, de
manera complementaria, un tipo de condicion formativa que le implica la posesién de
determinadas aptitudes y conocimientos para asegurar el logro educativo de las

nuevas generaciones (Ruiz, 2014).

El perfil docente resalta la importancia del trabajo colaborativo, el aprendizaje
profesional en el terreno de la practica y fuera de ella, la toma conjunta de decisiones
fundamentadas en evidencias acerca del aprendizaje de las alumnas y los alumnos, y
la importancia de fomentar la convivencia arménica, ademas de la necesaria
comunicacion y colaboracion con las familias y la comunidad. Este dominio considera
que las maestras y los maestros reconocen y valoran a la educacion como un derecho
humano que tienen las nifias, los nifios y adolescentes. Del mismo modo, las maestras
y los maestros han de desplegar capacidad para trabajar con los demas actores
educativos e integrantes de la comunidad, desde la interculturalidad, reconociendo sus
saberes, experiencias y formas particulares de interpretar el mundo (USICAMM, 2022).
El profesor de la Nueva Escuela Mexicana es un actor importante que se debe preparar
constantemente para mejorar su practica, asi como también su toma de decisiones y
potenciar el interés por el desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas
necesarias para el ejercicio de la profesion.

Para comprender el rezago educativo hay que comprender el trabajo docente y
como se ha ido cargando de trabajo y diversificando al tener que atender ya no solo

su aula, sino ahora a la comunidad donde se desenvuelve, su contexto. El docente es
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el principal actor educativo, por ende, el principal encargado de combatir el rezago ya
que es un sujeto que reconoce el proyecto social que orienta, da sentido y significado
a su practica educativa, al mismo tiempo que le permite desarrollarlo de manera
original, critica y creativa. El rol del profesional de la educacion esta cambiando debido
a las demandas influenciada por el contexto marcado por la pobreza, el rezago
educativo, los movimientos migratorios y la violencia social (Madrigal & Hernandez,
2016).

Los expertos educativos califican el rezago educativo como: La incapacidad
para lograr los aprendizajes que establece el curriculo formal (Madrigal & Hernandez,
2016). Se responsabiliza a los profesores de los resultados de los alumnos, al margen
de una valoracién del contexto y de una sélida formacion y profesionalizacion docente.
El contexto es fundamental para definir y tratar el rezago escolar porque las
condiciones de vulnerabilidad social de los alumnos influyen en el desenvolvimiento

dentro de su aprendizaje.

Los profesores identifican a los alumnos que tienen un indice de rezago alto, en
su practica y en su formacion ellos adquieren herramientas que les permiten reflexionar
critica y colectivamente sobre su funcion y sobre su practica. El perfil de investigador
reflexivo, de facilitador, de catalizador, de dinamizador del desarrollo de la comunidad
mas alla del ambito de la escuela para los profesores que se necesitan actualmente
(Malinowska, 2007).

Los alumnos que tienen rezago escolar manifiestan conductas diversas en el
aula como aislamiento, nerviosismos, cambios de humor bruscos. No cumplen con
tareas porque estan solos en casa, duran mas de tres horas viendo television, no
realizan actividades deportivas o culturales fuera del horario de clase y su relacion con
los padres es de desconfianza. Los alumnos dificilmente se involucran en las
actividades del grupo (Madrigal & Hernandez, 2016). Para los profesores atender de
manera directa el rezago es una tarea inmensa que no es posible sin el apoyo de varios
expertos educativos, psicologos, padres de familia, adecuacion del curriculo y

autoridades educativas competentes. Se debe atender el rezago escolar para evitar
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problemas de rezago educativo, analfabetismo y delincuencia que hoy ya aquejan a

nuestra sociedad mexicana.

La relevancia y utilidad de la Evaluacion Diagndstica, para identificar la pérdida

de aprendizajes y mejorar el logro educativo consiste en el hecho de que ha servido a

las y los docentes para conocer la situacion académica de las y los estudiantes,
cuestion que resulta fundamental para definir procedimientos de atencion:

El interés de esta accién consiste en promover el uso de la Evaluacién Diagnoéstica

realizada entre la SEP y MEJOREDU durante las primeras semanas y hacia la

mitad del ciclo escolar 2022-2023 (DOF, 2020) porque les permitira recabar

informacién en dos momentos para compararla, identificar avances, seguir

generando estrategias y definir un plan de atencion conforme a las necesidades
de las y los alumnos en rezago (SEP, 2022: 60).

Esta ha demostrado ser de utilidad para detectar tanto la pérdida de
conocimientos como el nivel de rezago de cada estudiante, grupo y escuela debido a
que esta se encuentra apegada al Plan y Programas de estudio que estuvieron
vigentes en ese entonces que se regreso de la pandemia para la recuperacion de los
conocimientos.

A través de una serie de etapas se llevan a cabo los proyectos educativos, los
alumnos colaboran, guiados por el o la docente, para responder a una problematica,
resolver una situacion o responder a una pregunta, apoyandose en un tema que
suscita su interés:

La presente estrategia tiene entre sus objetivos la recuperacion de los aprendizajes
perdidos y el incremento del logro educativo, ademas de generar un Sistema de
Alerta Temprana que permita identificar de manera oportuna a los estudiantes que
pueden estar en riesgo de abandono y atenderlos para evitar que se desvinculen
de la escuela (SEP, 2022: 63).

Saber cuales fueron las alternativas metodolégicas por parte de los docentes
para la recuperacion de aprendizajes y mejora del logro educativo que tuvieron en

mejora del combate al rezago educativo.

El panorama critico demanda una atencion inmediata y acciones concertadas.
La desigualdad educativa no solo afecta el presente de estas personas, sino que
también determina el futuro de México. La persistencia de la desigualdad y el rezago
educativo reproducen un ciclo vicioso que atrapa a generaciones enteras en
condiciones precarias, por eso es necesario conocer si se aplican nuevas estrategias

que dieran un giro de mayor atencion, mas especificamente en areas necesitadas.
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El combate contra el rezago educativo debe abordarse en multiples frentes. La
pandemia ha dejado cicatrices en la educacion de los nifios, exacerbando aun mas la
brecha preexistente. Esta metodologia permite ir mas alla del aprendizaje

compartimentado por asignaturas.

La interdisciplinariedad y la aplicacion de los conocimientos en el mundo real dan
sentido a los aprendizajes y evitan la desvinculacion escolar. Adquisicion de
competencias para el siglo XXI: trabajar en un proyecto requiere una capacidad de
analisis 'y critica, trabajar en colaboracion, contar con habilidades
socioemocionales como la empatia y la tolerancia, organizarse de manera
auténoma, asumir responsabilidades y saber comunicar eficazmente (SEP, 2022:
2).

Mencién aparte merecen las habilidades digitales, puesto que los participantes
tendran que rentabilizar el uso de las tecnologias de las que disponen. La oportunidad
de liberar el potencial de la juventud y los adultos en rezago educativo esta en nuestras
manos, mediante la NEM y la excelencia de la educacion impartida por los estudiantes.
Las decisiones y acciones tomadas desde el 2021 determin el rumbo de México, ya
sea perpetuando la desigualdad o construyendo un futuro equitativo y prometedor que

hayan fijado cada uno de los profesores.

En el caso de México, a menos de una década para el cumplimiento de la
Agenda Universal 2030, las expectativas aun quedan lejos de verse cumplidas, la
nueva Reforma Educativa del 2019 tendra que cumplir con muchas deudas pendientes
que las anteriores Reformas Educativas no lograron satisfacer (Navarrete Cazales &
Ocarnia Pérez, 2022). Los estados de la republica mexicana presentan un desequilibrio
en el tema econdmico, una brecha que trasciende mas alla del bienestar en el bolsillo,
encierra varios factores que son fundamentales para una vida digna y entre ellos la
educacion, sin embargo, “el indice de rezago social, se observa que 10 de 32 entidades

federativas registran un alto o muy alto rezago social” (CONEVAL, 2023: 4).

Casi la mitad de los estados de los Estados Unidos Mexicanos presenta de
alguna manera ese rezago social abarca variables que son la de educacion, de acceso
a servicios de salud, de servicios basicos en la vivienda, de calidad y espacios en la
misma, y de activos en el hogar: “La educacién es un factor de diferenciacion de los
sectores mas favorecidos por el ingreso, no tanto porque sea un nivel muy elevado,

sino porque el grueso de la poblacién cuenta con muy pocos estudios” (INEGI,
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2023:16). El nivel educativo en los estados mas marginados en la calidad de la
educacion tiende a repartirse en patrones, es decir, el crecimiento o decrecimiento que
se presentan no varia tanto y esto se debe a que el capital cultural de los padres y

familiares se repite.

De hecho, el rezago no es una condicion que se presenta de manera aleatoria
en la poblacion, sino que sigue una distribucion relacionada con la condicion
socioecondmica de los individuos, su edad, su sexo, patrones culturales y origen
étnico, afectando a los grupos mas desprotegidos y expuestos o inmersos en la
exclusién social: “El rezago se agudiza en las regiones econdmicamente mas
atrasadas, con altas concentraciones de poblacion rural e indigena, y suele ser mas
abundante en poblaciones pequefas -menores de 2500 personas- y dispersas”
(Barbosa, 2005: 36).

La Reforma Educativa 2019, promovida por el entonces presidente de la
Republica Mexicana Andrés Manuel Lépez Obrador, buscé actualizar o reformular los
contenidos curriculares, retomando la concepcion de que la Nueva Escuela Mexicana
sea democratica, nacional, humanista, equitativa, integral, inclusiva, intercultural, de
excelencia (SEP, 2019). No obstante, la Nueva Escuela Mexicana es un proyecto
utdpico que en la realidad no se encuentra disefado; su enfoque socioformativo se
anuncia como la panacea para mejorar el trabajo articulado entre los actores
educativos bajo la premisa de resolver los problemas sociales del pais a través de una
educacion integral y para la vida (Andriano, 2019). Poco o nada se habla de la urgencia
de hacer realidad la llamada escuela inclusiva, ante la necesidad de atender las
multiples causas que llevan a los nifios, nifas y adolescentes a rezagarse en sus
estudios y eventualmente a abandonar la escuela, si bien aun es pronto para
determinar el impacto que representara la actual Reforma Educativa, es un proyecto
ambicioso, con altas expectativas, que ante la realidad actual sera dificil de cumplir a
cabalidad (Navarrete Cazales et al., 2020).

Como cada fin de gobierno o en cada presentacion de avances se trata de
mostrar una cara que no es fiel a lo que es realmente verdadero, en esa verdad se

enmarcan las cualidades que presentan solo en datos numéricos: “La simulacion que
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se hace de los logros educativos mediante indicadores cuantitativos que enfatizan los
avances en cobertura, mientras dejan de lado elementos cualitativos como el rezago,

la reprobacion o la salida del sistema educativo” (McGinn et al., 2014: 2).

La educacién esta inmersa en un todo social, desde lo macro con los
organismos internacionales que quieren regular lo que se ensefa, a lo micro que es el
estudiante y profesor que estan en el escenario educativo, los que hacen conocer las
cualidades o rasgos que se deben atender con urgencia. Los indices de rezago
educativo son una deuda de los gobiernos con la sociedad, combatirla y hacer que
baje después de la pandemia conlleva un reto fuerte, es importante iniciar desde aliviar

el tejido social y dejar de maquillar con numeros.

Existe gran variedad de resultados del rezago educativo después de la
pandemia, sin embargo, el factor humano como lo es el docente que reside en las
escuelas es el principal informante de esta situacion, tal como lo plantea la “Encuesta
sobre Pérdida de Aprendizajes, Abandono Escolar y Necesidades de Formacion para
Docentes”, para el 2022, realizada por la Secretaria de Educacion Publica (SEP,

2022), con base en la opinion de maestros, arrojo:

Uno de cada dos alumnos de primaria (47.4%) y de secundaria (47.9%) presentaron
una pérdida de aprendizaje de alta a muy alta. En tanto que, entre los educandos de
preescolar, la pérdida de aprendizaje, en el mismo rango, alcanzé a 39.7% del total.
En educacion inicial, el porcentaje de pérdida de aprendizaje de alto a muy alto fue 41;
mientras que en educacion especial la cifra se ubicé en 44.6 por ciento (economista,
2023).

La pérdida de aprendizaje que conlleva al rezago se produce tras solo unos
meses de cierre de las escuelas, inclusive en paises desarrollados en donde la
mayoria de los estudiantes tienen acceso a un dispositivo con conexién a internet. No
hay razén para creer que haya ocurrido algo magico en entornos en los que el cierre
de escuelas ha sido mas prolongado sin conectividad y con nifios que pasan, cuando

mucho, unas horas a la semana siguiendo una clase por television.

La pérdida de aprendizajes de esta manera, no se niega la posibilidad de que
los estudiantes hayan adquirido conocimientos no esperados a lo largo de la
emergencia sanitaria, merced a su contacto con otras experiencias en sus familias y

comunidades, y tampoco niega que estos puedan resultar valiosos para su formacion
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integral. Sin embargo, el Sistema Educativo se concentra en generar aquellos
aprendizajes escolares que, en tanto conocimientos sistematizados y socialmente

relevantes, deberian haber obtenido y dominado, pero no lo han hecho.

Las pérdidas de aprendizaje se pueden estimar en términos de escolaridad y
de aprendizajes, tomando en cuenta tanto los aprendizajes que no se generan durante
el cierre de los colegios como el aprendizaje previo que se pierde u olvida a medida

que los alumnos se van desvinculando del sistema educativo.

Conocer el impacto de los acuerdos emitidos por el gobierno federal para
optimizar y regular la educacion durante y después de la pandemia: “La pandemia del
COVID-19 vino a representar un grave problema para el sistema educativo, disefiado
para ser presencial, el cual tuvo que reconvertirse en un sistema a distancia, en este
se mezclaron clases por television y via internet utilizando aplicaciones como Zoom y
otras plataformas” (Cantu, 2023:27). La pandemia de SARS-CoV-2 representoé un reto
para la sociedad mexicana en general, en todos los ambitos se vieron activados planes
de atencion para que no colapsara ninguno de los servicios gubernamentales. Las
estrategias implementadas por los docentes en sus distintos contextos fueron
variadas, lo que es un hecho es que tuvieron que ser clases a distancia. No todas las
escuelas a nivel nacional cuentan con los servicios para ofrecer las clases a distancia,
por lo que deja entre ver que los planes de regulacion durante y después de la
pandemia tuvieron que ser a marchas forzadas para volver a estabilizar y mejorar los

numeros.

Para la medicion del indice de rezago educativo en nuestro pais hay diferentes
organismos e instituciones encargadas de presentar datos certeros, para conocer que
tanto tuvieron impacto los acuerdos del rezago educativo el INEGI presenta un
panorama desalentador al analizar las diferencias de matricula entre los ciclos
escolares 2019-2020 y 2020-2021: “5.2 millones de personas entre los 3 y 29 afios de
no inscritos en el ciclo escolar 2020/2021. De esta poblacién, aquella no inscrita por
motivo de COVID-19 o por falta de recursos en el nuevo ciclo escolar y que si lo estuvo
en el correspondiente al 2019-2020 fue de 1.8 millones de personas” (INEGI, 2021:

37). El aumento de 3.4 millones de personas presentadas por el INEGI presenta un
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reto para el gobierno mexicano para combatir a archas forzadas el indice de rezago

por los alumnos que ya no retornaron a las aulas.

En cuanto a los alumnos que si regresaron, pero no con el contenido que se
tuvo que haber aprendido durante su fase, porque el aprovechamiento escolar no fue
necesariamente medido, ya que las escuelas, por disposicion de la SEP, segun el
acuerdo secretarial No. 26/12/20 (DOF, 2020) tuvieron que asumir que los alumnos
debian pasar de grado escolar al no existir las condiciones para que sus logros

académicos fueran evaluados.

Esta situacion propicié que se hablara de una especie de “pase automatico” e
inclusive de que los maestros no podian “reprobar” a ningun alumno, fuese como fuese
su desempefio académico: “El caso es que se generd una zona opaca en la cual no
se pudieron conocer los impactos que tuvo el cierre de escuelas en los aprendizajes
de los alumnos, peor aun, el impacto que pudo haber tenido el cambio de modelo de
proceso educativo al pasar de presencial a otro a distancia” (Cantu, 2023). Las
opiniones de los profesores del rezago y la opinidon de los expertos expresan una
confusa veracidad en cuanto al impacto de los acuerdos emitidos, durante y después
de la pandemia, si bien es cierto no en todos los rincones del pais el rezago fue el
mismo indice y se presentd en sus distintas caracteristicas, opacar o maquillar el

impacto final del rezago se va a presentar en afios venideros.

Todavia hoy, cuando ya todas las escuelas volvieron al trabajo presencial, no se tiene
claro qué paso durante el tiempo, casi dos ciclos escolares, en que estuvieron cerradas
las escuelas y los alumnos lejos de las aulas tomando clases via internet en el mejor
de los casos. No se tiene claridad porque con el cambio de la nueva titular de la SEP,
a los directivos y docentes no se les compartieron los resultados obtenidos en la
“Evaluacion diagnostica del aprendizaje de las y los alumnos de educacién basica
2022-2023” realizada por la Comision Nacional para la Mejora Continua de la
Educacioén, donde un 40% de los alumnos registra algtn grado de rezago en lectura,
el 65% en matematicas y en tercero de secundaria un 70% de los alumnos padece
rezagos de algun tipo en sus aprendizajes (MEJOREDU, 2023).

Contrastar los resultados emitidos por el gobierno y los resultados emitidos a
través de encuestas a los mismos profesores deja una diferencia abismal de la realidad
educativa que atraviesa el pais. La pandemia es uno de los factores que vino agravar
la situacion de la educacion basica en nuestro pais, mas alla de opacar los resultados

del rezago educativo es necesario conocer qué mas fue lo que se hizo para
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contrarrestar los indices altos de las y los estudiantes en México, las herramientas de
las que fueron dotados los maestros, la injerencia de la NEM en las aulas y como

actuaron en las zonas mas marginadas del pais.

Antes y durante la pandemia dejo exhibida la realidad social en México,
situacion que se agravo segun el tipo de necesidad que se enfrenta. La lucha diaria en
materia de educacion dejé6 demarcado que “No existe un solo México” como lo
menciona (Pérez-Archundia, 2020: 2): *hay entidades con muy bajo rezago social en
los que la poblacién puede acceder a mejores servicios de educacion, de tal forma
que, la mayoria de los hogares mexicanos se encuentran en condiciones de pobreza
y casi una tercera parte de las entidades federativas presenta altos o muy altos grados
de carencias sociales, o que se ha traducido en la imposibilidad de muchos nifios,

nifas y jovenes para dar continuidad a sus estudios desde casa’.

La actual situacion econdmica “es el resultado de decisiones politicas”. La
desigualdad econémica en México ha alcanzado niveles alarmantes, exacerbados por
la pandemia de SARS-CoV-2. La concentracion del poder econémico se manifiesta en
las grandes empresas, que, con su poder monopdlico, pueden fijar precios en sectores
clave de la economia. En lo educativo la concentracion del poder econdmico en un
pufado de ricos crea menores oportunidades para los padres de familia que luchan
por llevar el sustento a sus casas con el propdsito de dar una vida digna y una

educacion de excelencia para sus hijos.

En el mundo el rezago educativo es un problema que se presenta como un
fendmeno educativo-social, a nivel mundial, estas diferencias estan correlacionadas
con el nivel de desarrollo de los distintos paises y regiones. En los diferentes Estados,
el acceso a la escuela esta ligado, entre otras cosas, al bienestar general de los
alumnos, a su origen social y cultural, a la lengua que hablan sus familias, a si trabajan
o no fuera de casa y, en algunos paises, a su sexo. Sus causas son multiples, y entre
sus consecuencias se encuentran las diferencias en el acceso a la escolarizacion, la
permanencia y, sobre todo, el aprendizaje, como en Liberia ya que se encuentra el
mayor porcentaje de nifios sin escolarizar, con casi dos terceras partes de nifios en

edad de recibir educacion primaria que no van a la escuela (UNICEF, 2016).
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Eso representa un alto impacto en el desarrollo del pais, la educacion
representa la base del desarrollo sostenible de una nacion en sus tres dimensiones:
economico, social y ambiental. El rezago educativo genera un problema que es
necesario responder desde varios frentes y al no atenderse de la manera adecuada
sigue presente, por ejemplo, la tasa de alfabetizacién de los jovenes en Liberia es de
alrededor del 55% y la matriculacién en la educacion es particularmente baja (escuela
primaria: 45.5%; escuela secundaria basica: 21.1%; escuela secundaria superior:
26.3%; universidad: 6.8%) (Weihrauch, 2021). Esto significa un bajo indice de

desarrollo en la educacién como el que presenta Liberia

En América Latina el problema también esta presente tal como ocurre en la
Republica Argentina donde la desigualdad educativa es una problematica que resulta
siempre vigente, ya sea que se indaguen las oportunidades de acceso, permanencia
y graduacion, el fracaso escolar, la calidad educativa, el logro educativo u otras
dimensiones (Boniolo & Najmias, 2017). La desigualdad educativa consiste en excluir
a determinados individuos o colectivos del acceso, permanencia y aprovechamiento
del sistema educativo. En Argentina la poblacion escolarizada en el sistema comun, la
tasa de promocion efectiva era del 97,1 para la primaria y del 80,0 para el primer ciclo
del secundario y del 79,1 para el segundo ciclo, y la tasa de abandono interanual 2012-
2013 de 1,0 para la primaria, de 8,4 para el primer ciclo del secundario y de 14,5 para
el segundo. La escuela argentina es producto del cruce de dos tendencias: la
expansion — incorporacion de matricula constante — y la expulsion — alto indice de
desgranamiento (Sistema Educativo Nacional, 2017). Estos indicadores revelan las
probabilidades de la poblacion para obtener igualdad en el acceso y permanencia en
la educacion formal, igualdad de resultados académicos e igualdad de resultados
externos al sistema educativo, tales como la ocupacion y el ingreso. Aunque se nota
una clara diferencia con Libia en su proceso de graduacion en los sistemas escolares,

no dejan de presentar cada una de las dos naciones el problema del rezago educativo.

En México el rezago educativo es también un problema que aqueja a la
sociedad, es deber del Estado combatir el problema desde todos sus frentes, es por
eso que la educacion es un derecho que se garantiza a todas las personas que estan

en el territorio mexicano, como lo marca el Articulo 3° Constitucional: Toda persona
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tiene derecho a la educacion. El Estado -Federacion, Estados, Ciudad de México y
Municipios- impartira y garantizara la educacion inicial, preescolar, primaria,

secundaria, media superior y superior (DOF, 2023).

Establece la libertad de ensefianza, la laicidad de la educacion primaria, la
gratuidad de la ofrecida por el Estado, la exclusion de corporaciones y ministros

religiosos y la vigilancia estatal sobre la educacion privada.

La educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria, conforman la educacion
basica; ésta y la media superior seran obligatorias, la educacion superior lo sera en
términos de la fraccion X del presente articulo del Diario Oficial de la Federacion. La
educacién inicial es un derecho de la nifiez y sera responsabilidad del Estado
concientizar sobre su importancia (DOF, 2023). Se adiciona en la fraccién I, inciso i
que la educacion sera de excelencia, entendida como el mejoramiento integral
constante que promueve el maximo logro de aprendizaje de los educandos, para el
desarrollo de su pensamiento critico y el fortalecimiento de los lazos entre escuela y
comunidad (DOF, 2023). Con esta nueva reforma se adiciona y garantiza como
derecho a recibir una educacion que contiene muchos objetivos a alcanzar, entre los
cuales se encuentran fomentar la equidad, excelencia y desarrollo continuo del
proceso educativo de México. Permite sacar a los hombres y las mujeres de la

pobreza, superar las desigualdades y garantizar un desarrollo sostenible.

Los estragos que provoco la pandemia en materia de educacién en México fue
agravar la situacion del rezago educativo, ya que hacer la transicion a la educacién a
distancia represent6 uno de los retos mas grandes para el sistema educativo, con una
distribucion de riqueza desigual, falta de aparatos electrénicos, falta de internet,
problemas emocionales, de salud y familiares. A nivel nacional se observa que, entre
2018 y 2020 el rezago educativo aumenté en 0.3 puntos porcentuales, 12 pasando de
19.0% a 19.2%, respectivamente (CONEVAL, 2021).

En México, 33.6 millones de personas entre los 3 y 29 afos estuvieron inscritas
en el ciclo escolar 2019-2020 (62.0% del total). De ellas, 740 mil (2.2%) no concluyeron
el ciclo escolar: 58.9% por alguna razén asociada a la COVID-19 y 8.9% por falta de

dinero o recursos:
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Por motivos asociados a la COVID-19 o por falta de dinero o recursos no se
inscribieron 5.2 millones de personas (9.6% del total 3 a 29 afios) al ciclo escolar 2020-
2021. Sobre los motivos asociados a la COVID-19 para no inscribirse en el ciclo escolar
vigente (2020-2021) 26.6% considera que las clases a distancia son poco funcionales
para el aprendizaje; 25.3% sefala que alguno de sus padres o tutores se quedaron sin
trabajo, 21.9% carece de computadora, otros dispositivo o conexion de internet (INEGI,
2021).

Cada una de las variables expuestas por INEGI representa a millones de
mexicanos que se han quedado rezagados en los contenidos que ofrece la SEP. El
rezago educativo puede influir negativamente en la educacién de las futuras
generaciones si los agentes que lo generan no influyen en la soluciéon de este
problema. El rezago educativo es un proceso educativo donde incide el papel

desempefiado por el estado, la escuela y la familia, la sociedad y el alumno.

La organizacion escolar cumple con una funcién de distribucion, ya que anticipa
los objetivos para alcanzarlo porque analiza el plan de actuacion, determina las tareas
y funciones de acuerdo a una valoracién de los integrantes, ya que los sistemas
humanos funcionan a raiz de cooperacion y coordinacioén, integrados dentro de limites
definidos como miembros, determina la estructura organizacional administrativa
optima y los planes de trabajo administrativos con la cual operara el proyecto una vez
este se ponga en funcionamiento. Las organizaciones son construcciones histéricas
que modelan el comportamiento de sus miembros, cuyas modalidades implican un
gran abanico en su clasificacion. Sumado a ello, estan integradas por grupos e
individuos con intereses y conflictos particulares y se hallan en constante interaccion
con las variables del entorno. Una organizacién es un conjunto de elementos o partes
que actuan coordinadamente para alcanzar un determinado objetivo, cualquier parte

de un sistema afecta al sistema en su totalidad.

Para que la organizacién pase a ser una practica y tecnologia es necesario que
cumpla con ciertas caracteristicas que puede ser: sistematica, acumulativa, metddica,
provisional, comprobable, especializada, abierta y producto de una investigacion

cientifica. Reflexiébn e investigacion deben permitir la elaboracién de modelos
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explicativos de las realidades organizativas y potenciar la generacion de un cuerpo
tedrico, consiste, que, en esencia, constituye lo que algunos llaman ciencia de la
organizacion (Gairin, 1999). Es necesario fomentar y acrecentar el saber critico de las
organizaciones a través de la ciencia de la organizacion, ya que de €l se encuentra la
realidad del contexto de donde las teorias se refutan y acrecientan, ya que a lo largo
de la historia y de las sociedades el modo de organizarse ha venido variando, las
formas en que se nombra y los significados, por tratarse de una ciencia social, las
teorias o abstracciones no pueden ser las mismas, no pueden ser verificables con
exactitud como suele pasar con las ciencias duras. Lo practico, lo tecnoldgico y lo
tedrico, destacan su interrelacion y el hecho de que el desarrollo organizacional viene
unido a la ordenacion de realidades complejas y a la colaboracidon de personas para
alcanzar finalidades de grupo no siempre identificables con las individuales (Gairin,
1999). La organizacion es una ordenacion de la realidad de una realidad y por
consiguiente la adecuacion de los elementos que en ella intervienen. Los elementos
para el andlisis de las organizaciones son importantes para seguir aportando como
ciencia, se deben determinar los requerimientos de recursos humanos, de locacion,
muebles y enseres, equipos, tecnologia, valores, estructura, mecanismos y financieros

para atender los procesos administrativos y el desarrollo organizacional.

El cambio organizativo es algo inherente a los procesos de innovacion teorica,
ya que es parte de las ciencias sociales, las teorias acreditadas pueden aumentar el
conocimiento que el ser humano tiene de si mismo y de su sociedad, y puede apoyar
en la solucion de los problemas que afronta como un reto cotidiano al tratar de
mantener o cambiar la practica de lo que esta realizando. Se puede observar el
comportamiento de los individuos en la organizacion y facilitar la comprension de las

relaciones interpersonales en las que interactuan las personas.

Toda escuela se adapta de acuerdo a los contextos donde se desempefia, crea
los modelos organizativos que cree que le van a permitir alcanzar la mayor eficacia
educativa. La institucion escolar como agrupacion de colectivos de personas con sus
caracteristicas propias y sus relaciones especificas puede aplicarse al estudio
institucional (teoria de grupos), al pedagdgico (grupos de aprendizaje en grupo) o al

organizativo (Gairin, 1999). La escuela como una organizacion se identifica por
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mantener una estructura de roles, normas de convivencia y valores. Asi como también
busca crear una identidad que orienta hacia donde se dirige la organizacién, las

estructuras ordenan el desempenfio de sus integrantes de forma vertical y horizontal.

Reconocer la complejidad de los problemas de las organizaciones humanas,
plantea la necesidad de estudiarlas en términos de espacios en donde los diversos
enfoques, teorias y métodos tratan de explicar a las organizaciones a partir de sus

estructuras, de las personas que las conforman, de sus estrategias y de su contexto.

Estudiar y analizar las organizaciones ayuda a entender sus relaciones con el
entorno y a diagnosticar sus problemas y necesidades. Poner énfasis en las tareas y
el enfoque organizacional que se centra en la organizacion formal de la escuela,
basado en el método cientifico. Destaca la planeacion, el control y ejecucion, buscando
el aumento de la eficiencia ya que comprender su funcionamiento, caracteristicas mas
distintivas e identidad ayuda a hacer un ambito de estudio que aporte como

generadora de conocimiento para el desarrollo de organizaciones, potenciar e innovar.

Un centro de ensefianza es, por definicion, una organizacion. Y una
organizacion es un conjunto de personas que coordinan sus actividades con vistas a
uno o varios fines. Toda organizacion humana puede ser contemplada como un
sistema o0, mas exactamente, como un determinado tipo de sistema. Un sistema es un
conjunto de elementos organizados en cierta forma y que pueden estar mas o menos
delimitados tanto respecto a ellos como respecto a otros sistemas coexistentes o como

parte de un sistema mas amplio (subsistemas).

Las escuelas (colegios, institutos y cualquier otro tipo de centro de ensefanza,
ya que utilizé el término “escuela” en su sentido mas genérico) son organizaciones.
Como tales pueden funcionar de formas distintas (mal o bien, coordinada o
cadticamente, etc.), pueden comprender instancias con diferentes cometidos
(generales o particulares, con efectos sobre toda la organizacion o sin ellos) y pueden
suscitar diversas actitudes por parte de los elementos individuales que las componen,
es decir, de sus miembros (de compromiso, de mera colaboracion o de desafeccion).

Aunque una escuela es como organizacién, un sistema, eso no le impide funcionar
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total o parcialmente como estructura o como agregado, ni que lo hagan unos u otros

de sus componentes (Enguita, 1999).

El término organizacion escolar se refiere a las condiciones objetivas bajo las
cuales la ensenanza esta estructurada. Desde las competencias administrativas de
cada organo del poder publico, hasta el curriculo que se practica en las clases,
pasando por las metodologias de ensefianza y procesos de evaluacion adoptados,

todo eso es materia de la organizacién escolar.

Los cambios en la organizacion escolar tienden a alterar la division del trabajo
en la escuela, a partir de la desaparicion de algunas rutinas y la adopcion de otras,
tales como la sustitucion de ciertas jerarquias por procedimientos mas horizontales,
que resultan en exigencias de trabajo en equipos. Las reformas actuales, consideradas
en la legislacion educativa en vigor, representan un refuerzo al trabajo colectivo y la
necesidad de participacion de la comunidad en la gestién de la escuela (Oliveira, et
al., 2004).

Con la creacion de la Secretaria de Educacion Publica en 1921, durante la
presidencia del General Alvaro Obregén, y su designacion como titular de la nueva
dependencia federal, el Lic. José Vasconcelos expresé su preocupacion fundamental
de como planificar y estructurar la educacion en nuestro pais, integrando en ella a las
comunidades rurales. Asi, establecié las escuelas rurales con el fin de unificar al pais
culturalmente; destacan las Casas del Pueblo, que convocaron a las comunidades a
un esfuerzo de alfabetizacion, instruccion de diversas habilidades y conocimientos, asi
como del desarrollo de la vida social. En ellas se buscé mejorar las técnicas de
produccion y formar con sus propios medios a los maestros rurales, quienes dieron
vida a las Misiones Culturales instituidas en 1923, a fin de fomentar la educacién en

las comunidades rurales indigenas.

Llevar la educacién al medio rural implicaba establecer un nuevo concepto
educativo capaz de ir mas alla de la accion tradicional de la escuela, concebida como
un espacio donde el nifio asiste determinado numero de horas al dia, aislado o distante
de la realidad socioecondémica, laboral y cultural de su entorno inmediato. En otras

palabras, desde un principio se marcé una distincion entre la escuela urbana y la
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escuela rural. Aquélla respondia a requerimientos de atencion a la poblacion en edad
escolar, de acuerdo al medio citadino, es decir, programas, metodologia, actividades
escolares y hasta el maestro mismo en su formacion profesional, respondian a
determinadas exigencias impuestas por el contexto urbano. La escuela rural, por su
parte, debia ser capaz de responder a las caracteristicas propias del lugar en donde

se estableciera.

De acuerdo con el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, la
distribucion de la poblacién en edad escolar por tamafo de localidad, y el numero de
estas, parece no ser la misma que la de las escuelas de educacion basica y media
superior. En localidades de alta y muy alta marginacion se encuentran 56.9% de las
escuelas de nivel basico y 39.9% de los planteles de educacion media superior. En
tanto, en localidades rurales, es decir, menores a 2500 habitantes, 57% de las
escuelas son de educacién basica y 30.4% de educacion media superior. Son los
preescolares indigenas y los comunitarios los de mayor presencia en este tipo de

localidades (87.3 y 97.4%, respectivamente).

La distribucion de los alumnos segun el grado de marginacién es parecida a la
de las escuelas; en particular, los tipos de servicio con mayor presencia en areas de
marginacion alta y muy alta son el indigena y el comunitario, pero la diferencia radica
en que este tipo de escuelas son las que tienen en promedio el menor numero de
alumnos. En general, las escuelas multigrado se concentran en localidades rurales de
alta o muy alta marginacién. Entre las caracteristicas de las escuelas multigrado
indigenas destaca que un gran porcentaje de los docentes habla la lengua de la
comunidad donde prestan sus servicios (90%, aproximadamente), mientras que en las
escuelas de cursos comunitarios asisten pocos alumnos con alguna discapacidad o

con necesidad de una atencion especializada (GOB, 2017).
1.2.3. Escuelas Multigrado

Las escuelas multigrado ubicadas en comunidades con alta marginacion en educacion
basica, brinda el derecho a la educacion. Tienen a pocos docentes frente a grupo,
cumpliendo un rol unitario, bidocente o tridocente, esto quiere decir, que los docentes

pueden tener a cargo un grupo, una fase o mas de una fase, incluyendo al personal

46



administrativo y de direccion cubriendo un rol docente, derivado al numero de matricula

tan bajo con el que cuentan las comunidades.

Tiene como objetivo poder implementar actividades y estrategias que les
permitan dar a entender sus contenidos de manera dinamica, incluyendo a su trabajo
a los padres de familia, asi como también en los apoyos de la intuicion para el

mantenimiento de la misma.

En el caso de las escuelas primarias, por el numero de docentes, pueden dividirse en
unitarias, bidocentes, tridocentes, tetradocentes y pentadocentes. Las primeras tres
tienen la caracteristica de ser multigrado de manera mas estable que las ultimas dos,
las cuales muchas veces logran completar su planta docente al menos por algun tiempo
(Aguila, 2019:37)

Las escuelas multigrado tienen como desventaja que el personal docente
también cumple con el rol de directivo, provocando un factor en contra para el
aprendizaje de los alumnos, debido a cuando el docente debe cubrir sus
responsabilidades de director, yendo a juntas, resolviendo problemas de la institucion,
debe de dejar por un momento a su grupo, esto puede ser poco o demasiado tiempo,
haciendo que los alumnos se atrasen y no se cumplan los objetivos en su aprendizaje.
Asi como también, una de las desventajas con la que cuentan son los apoyos
econdmicos para la institucidén y para el material didactico con el que deben trabajar,

pues se encuentra en zonas rurales y en otros casos en comunidades indigenas.

Pero, también las escuelas multigrado cuentan con ventajas para el desarrollo
de los alumnos como, por ejemplo, les permite relacionarse con nifilos mayores y
menores que ellos, presentando desafios cognitivos para ayudar y fortalecer su
aprendizaje y puedan ayudarse entre si. Estas escuelas se encuentran en
comunidades con pequefia poblacion ayudando a aprovechar mejor su entorno
sociocultural, como ahora en la NEM lo indica, pueden relacionarse mejor con el lugar

en donde se encuentran.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) disefia y aplica la politica educativa
de México en los tipos de escuela con los que cuenta, en este caso, las escuelas con
modelo graduado. Las escuelas tradicionales, son las que tienen un docente por grupo
y las escuelas multigrado son aquellas donde los docentes atienden a mas de una

fase. Las escuelas tradicionales establecen reglas y politicas claras que deben seguir,
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pero en el caso de las escuelas multigrado solo cuentan con unas cuantas
especificaciones, como son tutorias para los docentes, libros escolares adaptados a

las comunidades indigenas y consejos técnicos especificos.

La SEP establece los lineamientos generales de la politica educativa para todas las
escuelas con un modelo graduado de organizaciéon completa en educacion basica, y
sOlo desarrolla orientaciones puntuales para las escuelas multigrado, tales como una
metodologia de tutorias orientadas a docentes de nuevo ingreso, libros de texto para
educacion indigena organizados por ciclos y consejos técnicos escolares (CTE)
especificos (INEE, 2019:7).

El gobierno mexicano organizé una comisién llamada MEJOREDU que ayuda
al sistema educativo a ofrecer una educacion inclusiva, equitativa y de calidad,
proporcionando herramientas y estrategias pedagogicas para que todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades, como lo son en las escuelas multigrado;
preparando y capacitando a todos los docentes ofreciéndoles una mejora continua

para los distintos casos que se les presenten.

Educacion basica, MEJOREDU pondra a disposicién de las AE distintas IF que seran
graduales, con el objetivo de ofrecer oportunidades formativas para las y los docentes
que laboran en educacion multigrado y, también, progresivas, para profundizar en los
diversos contenidos formativos que son necesarios para responder a las distintas
situaciones problematicas que enfrenta su préactica (EB, 2022).

Concluyendo que el principal objetivo que tienen las escuelas multigrado es que
todos los nifios y las nifias de cualquier comunidad, region y localidad tengan derecho
a recibir una educacion igualitaria, con las mismas oportunidades, es por ello que se
implementaron para aquellas comunidades que cuentan con una matricula muy

pequeia, colocando a un docente para atender 2 o mas grados en una sola escuela.

1.3. Escuela Primaria Melchor Ocampo

La comunidad de Cuatla “lugar de muchos arboles” esta ubicada a 4.8 kildmetros del
municipio de Xaltocan en el estado de Tlaxcala, cuenta con 1.029 habitantes, en su
mayoria mujeres, con un total de 524, y 505 del sexo masculino, la mayor parte de sus

habitantes son adultos (15-59 afos) (América, 2010).
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El 67.83% de los habitantes de Cuatla mayores de 12 afios de ambos sexos,
cuentan con un trabajo, en su mayoria lejos de su comunidad para el sustento de sus
hogares debido a los bajos recursos con los que cuentan. En el afio 2010 se registro
un 2.23% de poblacion indigena, esto quiere decir que habitaban personas que
hablaban un dialecto o lengua indigena, asi como también tenian una cultura y
sistemas propios. Para el aino 2020 disminuyé la poblacién indigena a un 0.39% de
acuerdo a los diferentes cambios socioeconomicos que se siguen presentando
(América, 2010).

Cuatla es una comunidad en una zona rural, por lo tanto, sélo cuenta con dos
escuelas en educacion basica por su baja matricula, un preescolar general “Agustin

Yanez”, turno matutino, y la primaria multigrado “Melchor Ocampo”, turno matutino.
1.3.1. Estructura organizacional

La escuela primaria Melchor Ocampo es una escuela general, multigrado, dirigida por
un director y opera desde el afio 2003 teniendo una antigiedad de 22 afnos. Dispone
de 5 aulas y cuenta con 4 docentes, 1 personal de apoyo educativo USAER, 1 personal

de limpieza y 4 personas atienden el comedor (Mex, 2023).

Escuela Melchor
Ocampo
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Direccion escolar

Servicios de Servicios
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Imagen 2. Estructura de la organizacion Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo 2 Marco tedrico sobre las representaciones sociales

2.1. Origenes de las representaciones sociales

Para comenzar a desarrollar las representaciones sociales es importante conocer
cémo se ha venido formando el concepto a través de la historia. Uno de los primeros
exponentes de la psicologia social es Wilhelm Wundt en 1874 donde su trabajo fue
hacer de la psicologia una ciencia experimental e investigacion en la psicologia social.
El trabajo de Wundt tenia como finalidad centrar la experiencia de la persona que
brindaba el reporte introspectivo, siendo necesario acudir a otras formas que dieran
cuenta de fenomenos mas complejos en donde el individuo no podia ser fiel testigo
por su implicacion en el proceso. Desprende un trabajo para los procesos
cognoscitivos del hombre, como lo es la interpretacion de los productos de la

experiencia colectiva.

Tomando en cuenta las versiones antropoldgicas con las que contaba, Wundt
parte del analisis de la accion humana. En la accion deliberada y voluntaria existe un
primitivo movimiento de impulso que implica expresiones afectivas espontaneas y que
generan respuestas de otros individuos. Wundt toma como base el mecanismo de
comunicacién de gestos, ya que proveia las bases indispensables de la vida social, sin

ella los individuos humanos nunca hubieran podido entenderse.

Wundt trazé la evolucion de la mente en el hombre, consciente de la importancia del
lenguaje en este proceso y en su relaciéon con el pensamiento y sus producciones.
Influenciado por las observaciones de Lazarus y de Steinthal sobre los pueblos; por
Herder y su nocion de cultura; y por Hartmann en su idea acerca de lo inconsciente en
la colectividad; Wundt siguié a Darwin en sus analisis de la evolucién del gesto animal
para desembocar en la direccion del habla y del lenguaje humano (Mora, 2002: 3).

La comunicacidn entre gestos origina productos culturales con existencia
concreta: el lenguaje proporciona un medio para la operacion de la actividad
cognoscitiva, lo que da cuenta de un rasgo individual interiorizado expresado por
creencias de origen social y compartidas por los grupos; estableciendo relaciones de

interaccion e interdependencia entre la estructura sociocultural y los aspectos
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mentales. De tal modo que, a través del concepto de actitud se intentaba captar la

expresion subjetiva de los cambios sociales.

De tal suerte que, para Wundt, la observacion del proceso permitia hacer
inferencias acerca de lo subyacente en la psicologia de los individuos. Las
aportaciones de Wundt influyeron en los pensadores de las ciencias sociales, en la
psicologia se fortalece a través de Durkheim, especificamente en investigaciones
sobre las representaciones colectivas que posteriormente se convirtid a

representaciones sociales por parte de Moscovici.

Emile Durkheim establecié diferencias entre las representaciones individuales
y las representaciones colectivas, explicando que lo colectivo no podia ser reducido a
lo individual. Es decir, que la conciencia colectiva trasciende a los individuos como una
fuerza coactiva y que puede ser visualizada en los mitos, la region de pertenencia, las

creencias y demas productos culturales colectivos.

Aqui hay una clara diferencia entre sociologia y psicologia: a la primera le
correspondia analizar todo acerca de las representaciones colectivas y a la segunda
lo propio de las representaciones individuales, por lo que, Durkheim definia el campo
de la psicologia social argumentando que debia estudiar como las representaciones
sociales se llaman y se excluyen, se fusionan o se hacen distintas unas de otras. Sin
embargo, estrecha el ambito de estudio de la psicologia poniendo en la mira de la
sociologia una buena cantidad de fenbmenos que atafien a una especie de psicologia

social o colectiva.

Durkheim entonces se encargd de delimitar las representaciones colectivas

bajo el siguiente argumento:

El conjunto de las creencias y de los sentimientos comunes al término medio de los
miembros de una misma sociedad, constituye un sistema determinado que tiene su
vida propia, se le puede llamar la conciencia colectiva o comun [...] Es el tipo psiquico
de la sociedad, tipo que tiene sus propiedades, sus condiciones de existencia, su
manera de desenvolverse, como todos los tipos individuales, aunque de ofra manera.
(Durkheim; citado en Ramirez Plascencia, 2007: 26).

Durkheim tuvo, en sus propias palabras, una especie de revelacién por la que

se dio cuenta de la importancia de la religion en la vida social. Wundt y Durkheim creian
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en la existencia de “un proceso espiritual propio de la comunidad”, distinto al individual,

y concuerdan en que esta realidad psiquica se compone de representaciones.

Durkheim se encargo de demostrar como los estados mentales esencialmente
efimeros e intangibles que surgen del encuentro o de la asociacion entre personas, se
hacen visibles y estables a lo largo del tiempo. Para resolver esta cuestion, Durkheim
imagind la posibilidad de describir el conjunto de la vida social y, por ende, a las
representaciones, como formando una linea continua que partia de los fenbmenos mas
fluidos a los mas densos. Las maneras de hacer y de pensar colectivas tenian, a su
parecer, el poder de cristalizarse formando estructuras progresivamente mas fijas y

consolidadas en modos de ser colectivos.

Para entender el punto de como se dan las representaciones colectivas es
importante tener distintas consideraciones como lo son las “corrientes de opinién”
habidas en una sociedad, vistas por Durkheim como elementos moviles y libres, se
pasaba por efecto de la costumbre a formas cada vez mas materiales de existencia
social, como las reglas morales y los codigos juridicos, hasta incluso las instituciones
politicas, las vias de comunicacion, la forma de las viviendas, los estilos
arquitectonicos, etcétera. Todas ellas eran en esencia cristalizaciones de modos de
sentir y pensar colectivos. Podriamos considerarlas como representaciones colectivas

materializadas.

El progresivo interés en las manifestaciones de las sociedades primitivas, en
particular de su religion, Durkheim descubriria que la objetivacion de las
representaciones colectivas ocurre mas bien a través de un vasto proceso de
simbolizaciéon: “En si mismas las representaciones colectivas no son posibles a no ser
gracias a intermediarios materiales” (Durkheim; citado en Ramirez Plascencia, 2007:
39). Estos intermediarios son los simbolos, los cuales no pueden verse como etiquetas
0 nombres superpuestos a las representaciones, sino que efectivamente estructuran
los sentimientos colectivos al encarnarse en objetos, personas y férmulas verbales
determinadas. Estos simbolos materiales son necesarios porque sin ellos los

“sentimientos sociales” sélo podrian “tener una existencia muy precaria”. A través de
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ellos se articula la esfera de lo sagrado, pero a la vez hacen posible que los individuos

se sientan como miembros de una misma sociedad.

La importancia del ritual, tiene precisamente la funcién de regenerar ese orden
de ideas y los sentimientos que lleva asociados: “el culto tiene realmente por efecto la
recreacion perioddica de un ser moral, del que dependemos tanto como €l depende de
nosotros” (Durkheim; citado en Ramirez Plascencia, 2007: 40). Durkheim llega a esta
conclusién al analizar las ceremonias religiosas de las tribus australianas, de hecho,
se percata que ellas son, ante todo, maneras de poner en movimiento a la colectividad.
Son ocasiones que impulsan a los individuos a reunirse y multiplicar los contactos entre
Si.

Durkheim siempre mantuvo presente el caracter de representacién que tenian
estas producciones sociales, constituian el medio a través del cual las sociedades se
vinculan con los objetos que le afectan, del mismo modo en que se afirmaba que las
sensaciones eran formas en que un individuo se representaba un estimulo interno o
externo: “lo que traducen las representaciones colectivas es el modo como el grupo se
piensa en su relacién con los objetos que le afectan” (Durkheim; citado en Ramirez
Plascencia, 2007: 41).

Posteriormente, es Moscovici quien integra la psicologia social a las
aportaciones de diversas disciplinas, dentro de un contexto europeo de rapida
expansion. Tuvieron que pasar varias décadas para que Serge Moscovici retomara
estos planteamientos y se desarrollara una teoria en psicologia social con marcada
tendencia sociolégica cuando el comun denominador de las investigaciones en
psicologia individual, por la influencia norteamericana con su teoria de las

representaciones sociales.

Para Moscovici las representaciones sociales no solo nacen de manera
individual, sino que estas se dan en grupos mediante el intercambio de palabras, por

lo que se define que:
Las representaciones sociales son entidades casi tangibles. Circulan, se cruzan y se
cristalizan sin cesar en nuestro universo cotidiano a través de una palabra, un gesto,

un encuentro. La mayor parte de las relaciones sociales estrechas, de los objetos
producidos o consumidos, de las comunicaciones intercambiadas estan impregnadas
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de ellas. Sabemos que corresponden, por una parte, a la sustancia simbdlica que entra
en su elaboracion y, por ofra, a la practica que produce dicha sustancia, asi como la
ciencia o los mitos corresponden a una practica cientifica y mitica (Moscovici, 1979: 27).

Las representaciones sociales surgen por medio de la observacion colectiva de
los sujetos en relacion con un entorno, en el cual expresan opiniones de este mismo.
El objeto de la representacion social se encuentra en un contexto social determinado
en el que participan dichos actores que interactuan con él, siendo asi una forma
cercana de poder ver como funciona y en el cual recuperaran la nocién, pensamiento

u opinién de la manera en que opera o se comporta con los demas.

El proceso de las representaciones sociales se da mediante un intercambio
constante entre las relaciones sociales de los sujetos, una de sus principales
caracteristicas de la representacion social es la produccion de comportamientos y de
relaciones con el medio y es una accién que modifica a ambos y no una reproduccion
de estos comportamientos. De esta manera, el sujeto en conjunto con otros deja ver
una concepcion de saberes que son expresadas mediante la comunicacion y que,
desde la mirada de cada uno, tienen coincidencias, lo que permite llegar a conocer las

circunstancias de este grupo social (Moscovici, 1979).

Ahora bien, podemos expresar que dentro de un grupo comparten
caracteristicas similares, con rasgos similares o iguales y que en ello, los sujetos
interactuan y se apropian de ello, es decir, existe una conciencia de saberes,
creencias, percepciones que mantienen viva esa interacciéon. De esta manera, un
sujeto comunica, intercambia saberes con los demas y esto da a que entre ellos

puedan expresar representaciones sociales (Moscovici, 1979).

Existe una relacion especifica entre ese intercambio dinamico de saberes entre
el sujeto y el objeto, es decir, el sujeto es quien va a expresar aquello que ha vivido
con el objeto, esta estrecha relacién es la que permite que el sujeto tenga posiciones
sobre él, asi justamente lo dinamiza en este intercambio con los demas sujetos con

los que comparte el mismo objeto.

Un ejemplo de ello seria ver a un grupo de profesores recibiendo capacitacion
sobre atencidon al rezago educativo en una escuela rural, el sujeto toma el rol de

profesores y el objeto es la escuela rural. Entre ellos existira una relacién cercana en
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la que comparten la comunidad, rasgos culturales o religiosos y mediante todo este
contexto, ellos expresan sus saberes, estrategias, materiales, opiniones e inquietudes
sobre la capacitacion que reciben. Asi en su conjunto, se obtiene el estudio de esas

representaciones sociales.

Por lo tanto, podemos encontrar que las representaciones sociales suelen ser
tan comunes que casi siempre son generalizadas, sin embargo, para poder estudiarlas
deben llegar también a lo particular. Entonces, cuando un sujeto expresa su
percepcion de algo, es precisamente cuando se origina la representacion porque
vincula a una situacion social en un momento determinado, con otros sujetos a su

alrededor y que, de esto mismo, entre todos forman un colectivo.

Asi pues, a partir de las percepciones u opiniones de los sujetos no solo se
quedan ahi, sino que también se reconstruyen y lo integran a nuevos lazos de
interaccion entre los sujetos: “Si partimos que la representacion social es una
“preparacion para la accion”, no es solo en la medida que guia el comportamiento, sino
que sobre todo la medida en que remodela y reconstituye los elementos del medio en

el que el comportamiento debe tener lugar” (Moscovici, 1979: 32).

Es asi como Moscovici retoma la perspectiva de Durkheim; desde las
representaciones individuales en camino a las colectivas, englobando este proceso
como uno solo, llamandola representaciones sociales como se describe anteriormente.
De igual manera se encuentra una relacion similar cuando Durkheim refiere a las
representaciones desde un plano psiquico y social, y Moscovici lo analiza desde el
psicoanalisis; es decir, ambas perspectivas nacen desde el pensamiento del sujeto

para que después lo socialicen con los demas.

2.2. Caracteristicas de la representacion social

Para comprender las representaciones sociales es primordial entender qué es una
representacion, las representaciones son todas aquellas percepciones que los seres

humanos creamos a través de estimulos (estos pueden ser materiales, personas,
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objetos, alimentos, etc.); Cuando observamos o0 conocemos alguno de estos estimulos
creamos una representacion en nuestra cabeza, esto se refiere que aunque haya
distintos modelos o formas, si se trata del mismo objeto, solo creamos uno como base
para recordarlo y tenerlo como representacion de ese. Existen diferentes percepciones
pues no todos lo representaremos de la misma manera, esto puede variar cada vez
que tenemos contacto con algo nuevo, siempre sera el mismo objeto, pero con

diferente percepcion.

Las representaciones sociales son conceptos, creencias practicas que usan las
personas para entender, comunicar y actuar en el mundo, tiene un uso practico y
directo, que sirven para facilitar la interaccién social, asi como también entender el
mundo que nos rodea y tener dominio de él, para tener relacion e interaccidn con otras
personas; un ejemplo de ello son las tradiciones, usos y costumbres. “Las
representaciones sociales constituyen modalidades de pensamiento practico
orientados hacia la comunicacion, la comprension y el dominio del entorno social,
material e ideal” (Jodelet, 1986).

Las representaciones sociales son un conocimiento colectivo que guia cémo
entender el mundo, como actuar en él, como nos comunicamos dentro de él, asi como
también el como los demas entienden, comparten y se apropian su manera de verlo;
en pocas palabras la comprension y la apropiacion del espacio social donde estamos

y asi mismo compartirlo a través de la comunicacion con los demas individuos.

Las representaciones sociales se definen como el representante mental de
cualquier objeto, individuo, cosa, idea, etc. Moscovici (1979: 626) menciona que es:
“Siempre algo con respecto de alguien, constituyendo un proceso mediante el cual se
reafirma su relacion con el mundo y con las cosas”. Las representaciones, entonces,
son compartidas por grupos sociales que integran un conjunto de creencias, ideas u

opiniones, cada individuo lo percibe y lo comparte de distinta manera.

Dario Paez (1987: 297-317) ofrece una clasificacion acerca de las
representaciones sociales que cumplen como forma de pensamiento natural y las

enumera en 4 puntos, 4 caracteristicas esenciales:

En el primero menciona “1) Privilegiar, seleccionar y retener algunos hechos

relevantes del discurso ideoldgico concernientes a la relacion sujeto en interaccion, o
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sea descontextualizar algunos rasgos de este discurso”. Esto quiere decir que en un
primer momento implica elegir ciertos elementos especificos de un discurso, aquellos
que son mas importantes para una situacion o contexto. En lugar de tomar todo el
discurso en su totalidad, se hace una seleccién, destacando los aspectos que parecen
ser mas pertinentes para comprender una idea, tema o relacién social en particular,

las personas se relacionan en un contexto especifico.

Como segundo punto menciona: “2) Descomponer este conjunto de rasgos en
categorias simples naturalizando y objetivando los conceptos del discurso o ideolégico
referente al sujeto en un grupo” (Paez,1987: 297-317). Se trata de un proceso de
analisis de un conjunto de caracteristicas y elementos del discurso o tema que tiene
relacion con el grupo, comenzando desde lo mas simple a lo mas complejo de
comprender. Esto quiere decir que debe tomar un conjunto de caracteristicas que

describen a un sujeto o grupo y analizar de manera reducida.

El tercer punto dice “3) Construir un mini-modelo o teoria implicita, explicativa y
evaluativa del entorno a partir del discurso ideoldgico que impregna al sujeto” (Paez,
1987: 297-317). Esto se refiere a crear una pequefia teoria o0 modelo que explique el
entorno de una persona, tomando en cuenta las ideoldgicas o creencias que influyen

o rodean en ella.

Como ultimo punto menciona que “4) El proceso reconstruye y reproduce la
realidad otorgandole un sentido y procura un guia operacional para la vida social, para
la resolucién de los problemas y conflictos” (Paez, 1987: 297-317). Esto quiere decir
que el proceso toma la realidad tal como es, la construye y le da un sentido para que
podamos entenderla mejor. Ademas, busca ofrecer una guia practica para poder

manejar nuestra vida social.

Esta segunda parte se abre con una contribucion de Denise Jodelet, una de las
figuras fundadoras mas importantes de la teoria y la representante mas importante de
una aproximacion antropologica al estudio de las representaciones sociales. Jodelet
propone un modelo de analisis de las representaciones que permitiria ajustar los
estudios de las representaciones sociales con las practicas de intervencion. Este

modelo contempla el andlisis de tres esferas de pertenencia o referencia de la
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representacion social y las funciones que éstas cumplen: la subjetividad, la

intersubjetividad y la trans subjetividad.

La nocion de subjetividad nos obliga a considerar los procesos que operan al
nivel de los individuos mismos. La parte que corresponde a los procesos a través de
los cuales el sujeto se apropia y construye esas representaciones. Estos procesos
pueden ser del tipo cognitivo, del tipo emocional, o depender de una experiencia
particular que incluye una accion en el mundo, pero también remiten a los estados de
sometimiento. Desde este punto de vista es necesario tomar en consideracién que las
representaciones que €l hace, como producto suyo, o aquellas a las cuales se adhiere
pasivamente, con la presion de la tradicion o de las influencias sociales, no flotan en

el aire.

Al nivel de lo subjetivo son siempre representaciones de alguien, tienen una
funcién expresiva, permiten ver los significados que los sujetos conceden a un objeto
localizado en su entorno social y fisico, a partir de sus sensibilidades, intereses,

deseos.

El sujeto situado en el mundo nos lleva a integrar los factores emocionales,
identitarios, del lado de las tomas de posicion ligadas a la inscripcidon social y de las
connotaciones que van a caracterizar, a partir de la pertenencia social, la estructura

de las representaciones.

La esfera de la intersubjetividad se refiere a las situaciones que, en un contexto
dado, contribuyen al establecimiento de las representaciones que son elaboradas en
la interaccion entre los individuos, apuntando, particularmente, a las elaboraciones
negociadas o establecidas en comun en la comunicacién verbal directa. Tantos
intercambios que se hacen entre personas y grupos cuyas representaciones se
traducen en la manera en la cual ellos piensan en sus relaciones con los objetos que
les afectan, como dice Durkheim. Esos intercambios son el objeto privilegiado de la
psicologia social y de las intervenciones de tipo terapéutico, o dirigidas a los individuos
que deben modificar su relacion en una situacién de vida en un contexto comunitario,
o de trabajo en un marco organizacional. Al nivel de lo intersubjetivo, las

representaciones intervienen como medios de comprension, herramientas de las
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interpretaciones y de la construccion de los significados compartidos acerca de los

objetos de negociacion.

La esfera trans subjetiva pertenece al espacio social y publico donde circulan
representaciones que se pueden atribuir a diversas fuentes: la difusion a través de los
medios masivos de comunicacion, los marcos impuestos por los funcionamientos
institucionales, las presiones ideologicas, las imposiciones ejercidas por la
estructuracion de las relaciones sociales y de poder. Comprende, también, los modos
de pensar y actuar, las normas y valores que caracterizan una cultura, asi como las
mentalidades que orientan las practicas colectivas asegurando el vinculo social y la

identidad colectiva.

Al nivel de lo trans subijetivo, las representaciones sociales corresponden al
aparato cultural, al conjunto de modelos, normas y valores transmitidos socialmente,
asi como al universo simbdlico correspondiente a las presiones que imponen la

estructura social y de poder y las ideologias.

Esferas de las representaciones sociales de Jodelet:

No hay individuo aisfado Pensamiento

mfe:st.rbjenvo ﬁm*esentacxones sociales/ Subjetivo
1
/ | /
\ Trans c‘ubjerrvo __

Contexto de las interacciones

Espacio social y publico

Imagen 3. Elaboracion propia

Las representaciones sociales son una forma de conocimiento social,

caracterizada por las propiedades siguientes:
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a) Es socialmente elaborada y compartida.

b) Apunta a un fin practico de organizaciéon de la informacion, de dominio del
ambiente (material, social o ideal) y de orientaciéon de los comportamientos y
las comunicaciones.

c) Se dirige a establecer una visidn de la realidad comun a un conjunto social o
cultural dado (Vain, 2016: 2; citado en Jodelet, 1991)

Por otra parte, Jodelet menciona que lo que caracteriza a las representaciones
sociales se refieren a un objeto socialmente relevante para un grupo y que se generan
a través de procesos comunicativos particulares como la objetivacion y el anclaje
(Gladys, 2007: 12; citado en Jodelet,1986).

2.3. La objetivaciéon y el anclaje como proceso de comprension a partir de
la interaccién social

Es importante conocer como es que se elaboran las representaciones sociales,
teniendo en cuenta que existe una estrecha relacion entre el sujeto-objeto, cuyo sujeto
parte desde un sentido comun para pensar y expresarse; mientras que, el objeto existe
dentro de una situacion social. Los diversos temas de interés tomados en la vida
cotidiana por los individuos o los grupos son objetos sociales que pueden ser

considerados como representaciones sociales.

Moscovici (1984) indico que las representaciones sociales son gobernadas por
dos procesos fundamentales sirviendo a su emergencia y a su organizacion: la
objetivacion y el anclaje. Estos procesos de formacion de las representaciones dan

cuenta también de su estructuracion.

Este proceso pone en evidencia cOmo esta compuesta la representacion social,
es decir, los elementos que resumen o caracterizan el objeto que ella adquiere,
transformandola en un nuevo pensamiento. Este proceso de obijetivacién permite a
una colectividad o conjunto social crear un saber comun sobre la base de los

intercambios y de las opiniones compartidas.

La objetivacion se caracteriza como uno de los aspectos de la construccion

representativa ya que habla de recoger todas aquellas percepciones, opiniones,
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imagenes, etc., para interpretar lo que el sujeto piensa y a la vez comparte, tal como
lo menciona: “Obijetivar es reabsorber un exceso de significaciones materializandolas
(y asi tomar cierta distancia a su respecto). También es trasplantar al plano de la

observacion lo que solo era interferencia o simbolo” (Moscovici, 1979:76).

Los individuos o el conjunto social asocian y/o construyen una imagen que
encuentra un sentido y es, para ellos, coherente con el objeto de la representacion.
Ellos construyen entonces una esquematizacion estructurante (Jodelet, 1984; 1989a)

0 un esquema figurativo (Herzlich, 1972; Abric, 1994).

Dado que es un proceso continuo entre el sujeto y el objeto, podemos
mencionar que en el objeto surgen una serie de acontecimientos donde
inmediatamente el sujeto lo recibe y lo procesa, dando paso a la respuesta de estos
estimulos, donde el autor menciona que son resultado de un doble esfuerzo por

nuestra parte:

El primero, es un salto en lo imaginario que transporta los elementos objetivos
al medio cognoscitivo y le prepara un cambio fundamental de situacion y de funcion.
El segundo, es un esfuerzo de clasificacion que coloca y organiza las partes del mundo
circundante y por sus hendiduras introduce un orden que se adapta al orden
preexistente, atenuando de este modo el choque de toda concepcion nueva adaptada
a los seres, a los gestos o0 a los fendmenos, la clasificacién responde a una necesidad

psicoldgica (Moscovici, 1979: 77).

En el primero, habla sobre aquello que es dado por el sujeto, haciendo uso de
la psiquis y el proceso de atencion y reflexion creando imagenes que surgen por medio
de hechos y sucesos de la vida cotidiana, ahora bien; en el segundo, a partir de estas
imagenes, separa, organiza y asocia a lo que ya ha conocido anteriormente la cual

vuelve a permitir alguna modificacién de su percepcion.

Mediante el procedimiento de objetivacion transformamos conceptos
abstractos, extrafios a nuestro mundo cotidiano, en experiencias o materializaciones
concretas: convertimos lo raro en familiar y hacemos perceptible a lo invisible.
Entonces, el proceso del anclaje corona el mecanismo de objetivacion. La integraciéon

de la novedad es completada cuando la interpretacidn de lo real, la orientacion de las
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conductas y de las relaciones sociales son cubiertas. Si objetivar es “reabsorber un
exceso de significaciones materializandoles” (Moscovici, 1976), anclar una
representacion consiste en su enraizamiento en el espacio social para utilizarlo
cotidianamente. El anclaje testimonia de lo social con un sentido unificado, donde la

utilidad que porta concierne tanto al objeto como el contexto social donde se produce.

El anclaje permite incorporar el objeto social en las redes de significaciones y
categorias preexistentes en una sociedad, al tiempo que sostiene la insercién del
objeto representado en las practicas comunicativas de los grupos sociales. El anclaje
se define como: la insercién de una ciencia en la jerarquia de los valores y entre las
operaciones realizadas por la sociedad (Moscovici, 1979: 121). El anclaje se
desarrolla, esencialmente, en clasificar y nombrar las cosas. Aquello que permanece
sin nombre o sin ser clasificado es algo no-existente, extrafio a nosotros y, al mismo
tiempo, amenazante (Moscovici, 2000: 22). La representacion y su objeto se enraizan

en lo social de acuerdo al significado y la utilidad que se les confiere desde la sociedad.

El proceso de anclaje permite integrar cognoscitivamente el objeto
representado dentro del sistema de pensamiento que le preexiste. En otras palabras,
a través del anclaje la sociedad cambia un objeto social por un dispositivo que puede
ser utilizado: transforma una teoria cientifica o un conocimiento abstracto en un saber

util para todas las personas, en un modelo para las acciones.

La objetividad cientifica se convierte en un hecho social, se constituye en un
conjunto mas vasto de significaciones colectivas (Moscovici, 1979:123). Mediante el
anclaje se articulan las tres funciones basicas de la representacion: la funcién
cognoscitiva de integracién de lo novedoso (subjetividad), la funcién de interpretacion
de la realidad (intersubjetividad), y la funcién de orientacién de las conductas y de las
relaciones sociales (transubjetividad) (Gladys, 2007: 14; citado en Jodelet, 1986: 481-
486).

El anclaje y la objetivacion mantienen una relacion reciproca. La combinacion
de estos procesos nos permite comprender, hacer comprensible la realidad vy, al
hacerlo, crea un conocimiento social que es funcional para la orientacion de la

dinamica de las interacciones y situaciones de la vida cotidiana.
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Objetivacion

- ™

Poner en imagenes nociones Enraizamiento social =
— abstractas = Materializar — Confiere significacion y
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representado en un marco
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= Insersion de Ins representaciones en 1
dindrmiica socie:

Imagen 4. Objetivacion y anclaje. Elaboracion propia.

2.4. Lo simbdlico y la interpretacion de la realidad

Las representaciones sociales son formas de pensamiento dirigidas a la manera de
comprender e interpretar el contexto en el que nos encontramos y comunicarnos con
el mundo exterior. En este proceso de comprensidn e interaccion con la sociedad le
damos significado a las cosas a través de simbolos como palabras, imagenes,
lenguaje, etc. Esto quiere decir que la simbolizacién nos permite entender, dar
significado y al mismo tiempo comunicar ideas o simplemente nuestra realidad de

nuestro contexto social.

La representacion social siempre representara una cosa, esta puede variar,

pues puede ser una persona, idea, momento, etc. Esta “cosa” se interpreta con un
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simbolo de referencia, este puede ser distinto, pues no siempre tendra el mismo
significado, esto quiere decir que lo que comprendamos, comuniquemos y a lo que
damos significado es prueba de la manera como vemos y nos apropiamos del mundo

exterior.

Son los procesos de simbolizacion que se encuentran en todas las sociedades los que
permiten a los actores situados en ese espacio, elaborar los esquemas organizadores
y las referencias intelectuales que ordenaran la vida social. La simbolizacion interviene
como una matriz intelectual, una constitucion de lo social, una herencia, y la condicion
de la historia personal y colectiva (Calderdn, 2020; citado en Jodelet, 2000:16-17).

Las representaciones sociales se tratan de sistemas cognitivos que poseen los
individuos, que ayudan a procesar, almacenar y utilizar informacion, estos los
adquieren por sus propias teorias y creencias para comunicarse e interactuar con el
mundo en el que los rodea. La simbolizacion interviene de forma fundamental sobre
las representaciones sociales, ayudando a los individuos a darles un sentido a la
realidad por medio de simbolos por ejemplo valores, ideas o creencias, haciendo un

producto de comunicacion entre las personas permitiéndoles interactuar entre ellas.

No solo son una imagen o un simbolo es una manera de entender y dar sentido
a las cosas. En primer punto esta imagen nos explica que para que haya una
representacion es necesario tener un objeto y un sujeto, un objeto que se refiere a
alguna representacion de caracter social, ideal o material y un sujeto que es el que
construye e interpreta la representacion, este puede ser de manera colectiva o
individual. El lenguaje es fundamental para dar sentido a las representaciones sociales
gracias a su funcion simbdlica que nos permite comprender y dar sentido de todo

aquello que vivimos y compartimos.

En forma sintética es una forma de ver y comprender el mundo a través de lo
que observamos y significamos, compartiéndolo en un contexto social, cultural, entre
otros. Ego (sujeto individual o colectivo), Alter (sujeto social) y Objeto (real o simbdlico).
(Lozada, 2000: 4)
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Objeto (real o simbolico).

HISTORIA, TRADICION,
BIOGRAFIA, CONTEXTO

ALTER
EGO OBJETO
SUJETO: -INDIVIDUAL SOCIALMENTE SIGNIFICATIVO
-COLECTIVO - OTRO (S) INDIV (S) - OTRO (S)GRUPO (S)

- MISMO INDIVIDUO O ENDOGRUPO

Imagen 5. Lozada (2000:4)

El proceso simbdlico en las representaciones sociales se refiere a la manera de
dar significado en la interpretacion que tienen los individuos en su forma de ver al
mundo, asi mismo, lo relacionan y lo apropian de manera simbdlica para después con
el tiempo poder compartir esos significados dentro de un contexto social de manera

colectiva por medio de la interaccion.

Tomando en cuenta que las representaciones sociales no son estaticas, sino,
que estas evolucionan conforme el paso del tiempo, pues cada representaciéon cambia
acorde las experiencias y los contextos sociales en donde se encuentra y se desarrolle
cada individuo. El proceso simbdlico es el mecanismo en donde las sociedades

construyen y transforman su manera de comprender el mundo.

2.5. Elementos fundamentales de la representacion social

Cuando hablamos de la representacion social podemos saber que son constituidas por
un conjunto de opiniones, nociones, percepciones y la comunicacion. Es asi como
surgen la necesidad de estudiarlas, ya que después de que el sujeto reflexion6 sobre
ciertos acontecimientos, vivencias y experiencias, ahora lo dice y lo comparte con los

demas, asi como se menciona: “Los puntos de vista de los individuos y de los grupos

65



son encarados tanto por su caracter de comunicacibn como por su caracter de

expresion” (Moscovici, 1979: 32).

Representar o representarse corresponde a un acto de pensamiento por el cual
un sujeto se relaciona con un objeto. Este puede ser tanto una persona, una cosa, un
evento material, psiquico o social, un fenémeno natural, una idea, una teoria, etc., este
puede ser tanto real como imaginario o mitico, pero éste siempre es requerido. No
existe una representacion sin objeto. Ella es la representacion mental del objeto que
ella restituye simbdlicamente cuando éste esta lejos o ausente (Gladys, 2007; citado
en Moscovici 1989: 37).

La teoria de las representaciones sociales muestra como se relacionan los
elementos centrales con los periféricos y cuales son mas importantes en la
significacién de un objeto social dado. Los elementos periféricos son los que otorgan
significado y sentido a los componentes centrales. Estos ultimos serian mas bien
receptores que generadores de significado, precisamente por su caracter polisémico,

abstracto y simbdlico.

Asi mismo, la manera de pensar de los sujetos es dada mediante procesos de
observacion, aunque: "La percepcion visual a menudo no da la impresion de un saber
sino mas bien de un conocimiento inmediato o de un contacto directo" (Gibson, 1990:
220; citado en Moscovici, 1979:76).

Los estudios de representaciones sociales han tomado en cuenta la articulacion
de aspectos de orden afectivo, mentales y sociales, integrando, junto a las cogniciones
del lenguaje y de la comunicacién, las relaciones sociales que afectan las
representaciones, asi como la realidad material, social o ideal sobre la cual ellas

intervienen.

En este sentido, la estructuracion representa una definicion esencial en la
comprension de lo social, que se profundiza extendiendo su vinculo, no con la realidad
fisica, sino con la propia realidad social como un todo, cuando se comprende la forma
en que las representaciones sociales expresan producciones subjetivas no
necesariamente visibles en otras formas concretas de expresion simbdlica; esto

permite hacer de las representaciones sociales una especie de “ventana” para
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construir otros procesos de la subjetividad social, como el ejercicio de ciertas formas
de poder, la forma en que elementos historicos aparecen en politicas actuales, las

consecuencias de ciertos discursos sobre determinados sectores de la poblacion, etc.

La naturaleza mediadora de la representacion social es relevante, pues no se
centra en individuos aislados ni en la sociedad como espacio abstracto, sino que es
un proceso de mediacion. Asi, la teoria de Moscovici ha impuesto su tradicion de hacer
relevante lo subjetivo o lo objetivo, ignorando la relacion entre ambos. Es, sin embargo,
en este contexto donde se pueden entender mejor las raices de la actividad simbdlica
de las representaciones sociales. Asi, es interesante el concepto de espacio potencial
propuesto por Winnicott (1958), que como espacio de simbolos relaciona y separa a
la vez al sujeto y el mundo-objeto. Sera en el espacio de mediacion entre los sujetos
sociales y la alteridad en el que el conflicto tiene sentido y da significado al mundo,

donde se encuentra la actuacion de las representaciones sociales.

De una manera mas comun, las representaciones sociales se estructuran de
los sujetos en relacion con su entorno y/o situacion, después se apropian de ello y
crean un conjunto de opiniones, ya que el sujeto en conjunto con otros, le dan un
significado a los hechos que vivieron o esta viviendo, entonces: “Se observa que
representar un objeto es al mismo tiempo conferir la categoria de un signo, conocerlo
haciéndolo significante. Lo dominamos de un modo particular y lo internalizamos, lo

hacemos nuestro” (Moscovici, 1979: 42).

La nocion de representacion social encuentra una parte de su pertinencia en las
exigencias de profundizacion de los vinculos existentes entre un sistema de
conocimiento practico (opiniones, imagenes, actitudes, estereotipos, creencias,
valores, concepto y significado) y los contextos de interaccion interindividuales o
intergrupales (Moscovici, 1984). Esta nocion puede estar marcada en su forma como
en su contenido, por la posicidn social o ideolégica de quienes la utilizan. La nocion de

representacion social esta socialmente determinada.

El conocimiento de los sujetos es comunicado a los otros por la intermediacion
de las informaciones dadas a través de las imagenes, de los modelos, de las actitudes,

de las creencias, dentro de otras formas de expresion social compartidas por los
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grupos que, algunas veces, no se conocen personalmente, sino que se ha heredado
ese conocimiento colectivo. Las representaciones sociales son reconocidas como
formas de conocimiento (Moscovici, 1979, Jodelet, 1989), “formas de conocimiento
donde ellas se presentaron como una ‘modelizacion’ del objeto a través de diversos

soportes linguisticos, comportamentales o materiales”

Moscovici ha insistido que el valor de las representaciones es mas importante
por su elaboracion en el curso de los procesos de intercambio y de interaccion, que
por sus soportes individuales o grupales. Ahora bien, en la transmisién de un concepto
o de una cosa no hay sélo la elaboracién de una imagen o de una idea, sino también
la transmision de un producto progresivamente elaborado en el curso de una historia
especifica, donde la idea o la imagen, es su substituto o su equivalente; ella le hereda

a la vez ciertos rasgos y ciertos poderes (Moscovici, 1984).

La naturalizacion es la fase en la que los sujetos utilizan la imagen-
representacion como una herramienta de comunicacion entre ellos. En otras palabras,
la naturalizacion es una forma de adaptacion del lenguaje comun de la informacion, a
través de la imagen-objeto a la vida cotidiana o, mas bien, a la realidad de los sujetos
que utilizan o se sirven de esa representacion. Es asi, cuando los sujetos en su
conjunto son quienes forman la representacion, ya que de alguna forma intercambian,
expresan y se evaluan por si mismos tomando en cuenta caracteristicas de lo que
deberia ser o no a partir de sus valores y creencias, desde que: “Las imagenes, las
opiniones, generalmente son precisadas, estudiadas, pensadas, unicamente en
cuanto traducen la posicién, la escala de valores de un individuo o de una colectividad”
(Moscovici, 1979: 32).

La concrecion de esas tres fases constituye en su conjunto el proceso de la
objetivacion donde el propdsito fundamental es de “reabsorber el exceso de
significacion materializandole” (Moscovici, 1976: 149-174). Podemos resumir en la
siguiente dinamica: lo nuevo se incorpora de modo creativo y autbnomo, al tiempo que
ocurre la familiarizacién ante lo extrafo. Lo novedoso se lleva al plano de lo conocido,
donde se clasifica a partir de un sustrato cognoscitivo y emocional previo, donde la

memoria historica, las experiencias vividas juegan un rol importante.
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2.6. La interaccion social como estructura cognitiva para la interpretaciéon

del entorno desde el lenguaje

El individuo y el lenguaje intervienen en la comunicacion como materia prima. En una
situacion de comunicacion real, el individuo se expresa siempre en su sentido de una
construccion comunicativa, donde sus procesos cognitivos se articulan tanto como sus
codigos linguisticos. En las sociedades actuales, los mecanismos preponderantes por
los que la informacién es difundida, en su mayoria en los medios de comunicacion
masiva, el lenguaje es el instrumento de transmision, de intercambio, de consenso y
de construccion de una realidad socialmente compartida. El dialogo, es el producto
conjunto de dos o mas individuos, tratandose cada uno de una forma definida y en

funcién de su rol (Moscovici, 1979: 385), en una situacién de comunicacion real.

Todas las representaciones sociales estan estructuradas por el lenguaje, el cual
es en el mas alto grado una cosa colectiva. Pero dentro de la conciencia humana, se
puede decir que el lenguaje permite franquear el paso entre las representaciones
individuales y las colectivas, pues individualiza el flujo del pensamiento y estructura su
forma légica (Ramirez Plascencia, 2007: 37; citado en Durkheim, 1911). Las
representaciones se manifiestan en el lenguaje y en las practicas, en razén de su
funcién simbdlica y de los marcos que proporcionan para codificar y categorizar el
mundo. En este sentido, podemos pensar que las representaciones sociales hacen
posible abordar las concepciones y practicas que orientan la experiencia de vida de

los diferentes grupos poblacionales.

La circulacion de las representaciones sociales es asegurada por la difusiéon de
los fendmenos representativos. La incidencia de la comunicacion y los codigos
sociales que el lenguaje admite sobre los aspectos estructurales y formales del
pensamiento social, son presentados por medio de interacciones sociales, de

influencia, de consensos o de investigaciones cientificas.
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Para acceder al conocimiento de las representaciones sociales se debe partir
de un abordaje hermenéutico, entendiendo al ser humano como productor de sentidos,
y focalizandose en el analisis de las producciones simbdlicas, de los significados y del
lenguaje, a través de los cuales los seres humanos construimos el mundo (Gladys,
2007; citado en Banchs, 2000). ElI ser humano es eminentemente social y esta
modelado, en particular, por el lenguaje de la sociedad a la cual pertenece y, de este

modo, por el universo cognitivo y simbdlico que le precede.

La comunicacion es una herramienta que permite que los seres humanos se
relacionen entre si, la comunicacion es un proceso de socializacion entre individuos y
por medio de esta, se intercambian diferentes perspectivas, generando nuevas
representaciones. Cada individuo transmite de manera diferente las representaciones

que tiene, asi mismo las interpreta y se apropia de ellas de la misma manera.

Mediante la comunicacion entre individuos las representaciones sociales se
hacen posibles, esto se basa en compartir sus distintas percepciones de ver al mundo
e interpretar y apropiarse de como los demas lo ven. Un ejemplo es, la representacion
que tiene cada docente sobre el rezago educativo, cada uno objetiva de manera
distintita. Los docentes a través de su experiencia y preparacion adquieren diferentes
estimulos en referencia de atender el rezago y su concepto. Cada uno genera una
representacion del rezago educativo, esto le permite tener una referencia en su
cerebro proyectada en forma de imagen. Cuando se comparte con otra persona, lo
comparte desde su forma de ver e interpretar. Por lo tanto, a quien le comparte esta
percepcion no lo veran de la misma manera, esto quiere decir, que adquiere una vision

diferente al concepto a la que ya tenia.

Dado que nuestro contacto con el mundo esta mediado lingiiisticamente, el mundo se
sustrae a un acceso directo de los sentidos como una constitucion inmediata a traves
de las formas de la intuicién y los conceptos del entendimiento. La objetividad del
mundo, esta objetividad que suponemos en el habla y en la accion, esta tan
fuertemente imbricada con la intersubjetividad del entendimiento sobre algo en el
mundo que no podemos burlar ni ir mas alla de ese nexo, es decir, no podemos escapar
del horizonte de nuestro mundo de la vida intersubjetivamente compartido, un horizonte
que se nos abre a través del lenguaje (Habermas, 2003: 44).

La comunicacion permite a los sentimientos y a los individuos de converger, de

tal suerte que cualquier cosa de lo individual puede devenir social o viceversa.
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Reconociendo que las representaciones son a la vez generadas y adquiridas, uno les

retira ese lado preestablecido, estatico, que ellas tienen en la vision clasica.

No son los sustratos sino las interacciones que cuentan [...] En suma, la necesidad de
hacer de la representacion una pasarela o pasaje entre el mundo individual y el mundo
social, de asociarlos a la perspectiva de una sociedad que cambia, motiva la
modificacion en cuestion. Se trata de comprender, ya no la tradicion sino la innovacion,
ya no la vida social ya hecha sino una vida social en transito de hacerse (Moscovici,
1979: 82).

Moscovici menciona que el valor de las representaciones es mas importante por
su elaboracion en el curso de los procesos de intercambio y de interaccidon, que por
sus soportes individuales o grupales. Ahora bien, en la transmision de un concepto o
de una cosa no hay sélo la elaboracion de una imagen o de una idea, sino también la
transmision de un producto progresivamente elaborado en el curso de una historia
especifica, donde la idea o la imagen, es su substituto o su equivalente; ella le hereda
a la vez ciertos rasgos y ciertos poderes (Moscovici, 1979). Las representaciones
sirven, asi, para regular la vida de los hombres y de las mujeres, marcando los cédigos

de nuevos intercambios e interacciones
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Capitulo 3 Marco Metodolégico

3.1. La investigacién cualitativa

La investigacion cualitativa es un tipo de investigacion que permite indagar y entender
fendmenos sociales, culturales y comportamientos. Se refiere a toda investigacion que
enmarcan las metodologias descriptivas; ya que, recopila datos no numéricos, se
enfoca en recolectar y analizar experiencias, opiniones y formas de ver el mundo
desde una perspectiva diferente, en una determinada situacion o problema: La misma
procura por lograr una descripcion holistica, esto es, que intenta analizar
exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular” (Vera, 1998),
pues es una investigacion que recaba datos descriptivos, a partir de las propias
palabras de las personas, habladas y escritas, e incluso la conducta observable (Taylor
y Bogdan, 1994: 20). Cuando se habla de datos descriptivos, se habla de la narrativa
del sujeto, de sus creencias, valores, experiencias, desde donde el sujeto significa su

realidad.

Retomando lo anterior, 9a ideologia como repertorio de ideas, creencias,
valores, etc., esta contenida en el discurso, y los discursos ideoldgicos son siempre
connotativos, no se pueden reducir a una palabra, sino que tiene que descubrirse a
una serie de palabras que apuntan a un significado” (Rubio y Varas, 2004: 17). De esta
manera, podemos describirla igualmente como una contraparte del método
cuantitativo; en el que solo se busca un solo significado, la generalidad del hecho social
y no busca ir mas alla de las cifras numéricas y las operaciones matematicas y

estadisticas.

La investigacién cualitativa tiene como finalidad abordar fendmenos subjetivos,
esto quiere decir que, son experiencias internas presentes en cada persona, por lo
que, son unicas y asi mismo permiten analizar, interpretar y dar significado a las
vivencias de quienes la experimentan. Ruiz (1999) aqui senala que la investigacion

cualitativa: “Permite comprender lo complejo del mundo de las experiencias vividas

72



desde el punto de vista de las personas que la viven”; es decir, se centra en la vivencia
e interpretacién de los individuos en su entorno, por lo que es diferente a la intencion

de la investigacion cuantitativa, que se enfoca en la medicion y el analisis estadistico.

Wallen y Fraenkel (1996) mencionan 5 caracteristicas que describen la

investigacion cualitativa:

1) El ambiente natural y el contexto que se da el asunto o problema es la fuente directa y
primaria, y la labor del investigador constituye ser el instrumento clave en la
investigacion.

2) La recoleccion de los datos es mayormente verbal que cuantitativa.
3) Los investigadores enfatizan tanto los procesos como los resultados.
4) El analisis de los datos se da mas de modo inductivo.

5) Se interesa mucho saber como los sujetos en una investigacion piensan y que
significado poseen sus perspectivas en el asunto que se investiga. (Faenkel y Wallen,
1996:193)

Estos principios reflejan la esencia de la investigacidon cualitativa, mostrandola
como una metodologia centrada en entender las complejidades de los sucesos
humanos desde la perspectiva de los individuos sociales, destacando el contexto, los

significados y los procesos involucrados.

Los mismos autores explican que la investigacién cualitativa obtiene aquellas
opiniones, percepciones y descripciones que son recogidas mediante alguna de las
técnicas de investigacion, que es la manera en que se recaba esta informacién, puesto
que suele ser amplia y ostentosa, ya que el lenguaje fluye durante el acercamiento con

las personas en el campo de estudio.

Por otro lado, Taylor y Bodgan (1987: 20) describen las caracteristicas sobre el

investigador cualitativo:

o - La investigacion cualitativa es inductiva.

o - En la metodologia cualitativa, el investigador ve al escenario y a las
personas en una perspectiva holistica

o - Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos
mismo provocan sobre las personas de su estudio

o - Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas
dentro del marco de referencia de ellas mismas.

°o - El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias,
perspectivas y predisposiciones.
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°o - Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas.
°o Los métodos cualitativos son humanistas.
o - Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez en su investigacion.
De esta manera, el investigador juega un papel importante en el proceso de
investigacion porque depende de él recabar la informacién necesaria puesto que va al
contexto de las personas. Anteriormente los mismos autores mencionan que el
investigador debe ser sensible, ya que se pretende que el sujeto se abra con el
investigador y que exista una confianza para que pueda hablar sobre los temas de
interés de la investigacion, tomando en cuenta que algunos temas seran mas sensibles
y delicados que otros, es por lo que se menciona este acercamiento con las personas

que participan en el estudio.

Algo importante que se debe rescatar es que el investigador debe dejar de lado
sus valores y creencias sobre el tema estudiado, porque puede haber sesgos en la
investigacion, la postura del investigador debe ser neutral y no prejuicioso. El valor de
cada respuesta del sujeto debe ser tomado en cuenta, ya que de ahi parte la
informacion importante que dara paso al analisis y, ademas, todas las personas que
se incluyan en la investigacion deben ser respetadas e informadas sobre la razon de

ser sobre ella.

La investigacion cualitativa tiene varias técnicas de investigacion, las mas
importantes son dos, la observacion y la entrevista. De aqui se derivan distintas
maneras de aplicarlas segun su funcionalidad y la necesidad de la investigacion. La
observacion es el acto de mirar detenidamente las situaciones sociales dentro de un
contexto determinado, por lo tanto: “Es entendida y practicada como la entrada a una
situacion social, unas veces como parte de la misma y otras como simple espectador,
y la inspeccion sistematica de lo que en ella ocurre” (Ruiz, 2012: 123). Las técnicas de
investigacion ayudan al investigador a conocer mas a fondo sobre los temas de interés,
por lo cual, son flexibles y en cualquier momento se pueden modificar y agregar mas
preguntas con el fin de profundizar un tema y conocer los significados que el sujeto

expresa.

Por otro lado, Ruiz (1965: 51) menciona 5 fases para llevar a cabo una

investigacion cualitativa:
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En la primera menciona la Definicion del Problema. Para iniciar una
investigacion centrada en el método cualitativo es necesario definir cual sera nuestro
problema, es decir, qué es lo que nos interesa investigar y por consecuencia
problematizar para definir el problema. Cuando un tema es de nuestro interés debemos
tener claro desde qué punto iniciaremos a investigar, cual es nuestro objetivo para asi
tener en claro hacia donde va dirigido y, sobre todo, qué sentido le va a dar a nuestra

investigacion y asi profundizarlo.

Como segundo punto menciona el Disefio del Trabajo. Este punto puede
parecer un tanto sencillo sin darnos cuenta que es el fundamental para nuestra
investigacion, previamente de tener un tema seleccionado es de suma importancia
saber qué camino debe seguir, hay pasos que no se pueden dejar al ultimo porque son
importantes para iniciar, debemos tener en cuenta que se debe seguir una estructura
para que nuestro tema lleve coherencia al momento de irlo realizando. Esto quiere
decir que es necesario contar con una organizacion y sentido que lleve por buen
camino nuestro objetivo. En este punto Ruiz también hace mencion de algunos puntos

clave para el Disefo de nuestro Trabajo:

Codificacion del

El Esquema Teodrico |——> Disefio Muestral |——> Lenguaje

Control de

Elementos Espurios g Comprobacion

Imagen 6. Elaboracion propia.

En un tercer punto Ruiz (1965) menciona la Recogida de Datos, a lo que se
refiere son a aquellas técnicas que se utilizan para recoger la informacion necesaria
para después analizarla y asi dar testimonio de nuestra investigacion, en este caso de
una persona. Se utilizan diferentes técnicas, pero las mas comunes son la entrevista
a profundidad, la observacion y la lectura de textos; esta puede variar de acuerdo a lo

que requieres saber, si es muy a profundidad o solo lo necesario.
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La cuarta fase se refiere al Analisis de Datos, que va de la mano con anterior
punto, ya que al recolectar los datos se debe hacer un analisis, con el fin de revisar si
la informacion que nos brindan nuestros informantes es valiosa para nuestra
investigacion o es necesario realizar mas, teniendo en cuenta que no siempre
encontraras la informacion que deseas, pues la teoria es muy diferente a la realidad,
es por ello mismo que no debes hacer suposiciones ni afirmaciones que no estas
seguro que son verdaderas. Asi como también distorsiones a la informacion que se

recaba.

Por ultimo, también nos menciona la Validez que es la que garantiza la calidad
de nuestros datos recogidos dandole sentido y coherencia a nuestra informacion, nos

ayuda analizar y determinar qué tan coherente y fundamentada esta nuestra

informacion.
Fases de la Investigacidn
El Campo: Definicién del Problema
Dizafo de trabajo
El Texto: Recogida de Datos
Andlisis de Datos
El Lector: Informe y validacidn de la Informacion

Imagen 7 (Ruiz, 1965:2)

Es por ello que en la presente investigacion se decidié utilizar el método
cualitativo debido a su flexibilidad en el proceso y sus diferentes técnicas que nos
ayudaran analizar las diferentes narrativas, experiencias, opiniones y perspectivas en
3 casos distintos de 3 docentes que han vivenciado el rezago educativo a lo largo de
sus afos de servicio, asi como también el como ha influido, los factores que han tenido
un mayor impacto, que estrategias han implementado y lo que el rezago educativo

representa en ellos y en su labor docente.
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3.2. La estrategia de investigaciéon

La estrategia de investigacion es un conjunto de pasos organizados que se siguen
para realizar adecuadamente una investigacion, describe como se realizara para dar
respuesta a las preguntas planteadas al inicio del documento, Ayuda a analizar mejor

el problema, a comparar los datos y asi llegar a las conclusiones.
3.2.1. El método de investigacion. El estudio de Caso

El estudio de caso es un método de la investigacidon cualitativa, esto no quiere decir
que no se pueda utilizar en otros diferentes, pero pertenece a la investigacion
cualitativa. En el estudio de caso el investigador se encarga de recopilar informacion
de un caso determinado, de diferentes fuentes de informacion, estas pueden variar,
puede ser desde una persona, hasta una comunidad completa, una empresa, una

organizacion etc., y depende de lo que se necesita saber.

El estudio de casos ha sido utilizado en la investigacion cualitativa por su interés
de buscar un hecho, situacion o persona con el fin de indagar a profundidad segun lo
requiera la investigacion, asi pues: “El estudio de casos es el estudio de la
particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su

actividad en circunstancias importantes” (Stake, 1999: 11).

El estudio de caso se ha convertido en una técnica de investigacion muy célebre
en la investigacion cientifica, aunque existe aun una concepcion erronea sobre dicha
estrategia de investigacion. La evolucion que han tenido los estudios de caso en los

ultimos afos los situa mas alla de un tipo de disefio o muestra de investigacion.

El estudio de caso integra diferentes métodos y se guia por las pruebas. La
finalidad primordial es generar una comprension exhaustiva de un tema determinado,
para generar conocimientos y/o informar sobre el desarrollo de politicas, la practica
profesional, la accién civil o de la comunidad ubican al estudio de caso en el marco del
denominado paradigma “pragmatista” (Escalante, 2015). Los estudios de caso son una
estrategia de investigacion empirica que permite procedimientos inductivos y
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deductivos, orientada a captar tanto los aspectos subjetivos como los objetivos de la
vida social. Son estudios que, al utilizar los procesos de investigacién cuantitativa,
cualitativa o mixta, analizan profundamente una unidad para responder al

planteamiento del problema, probar hipétesis y desarrollar alguna teoria.

El estudio de caso cualitativo valora las multiples perspectivas de los
interesados, la observacion en circunstancias que se producen de forma natural, y la
interpretacion de un contexto. Obtener relatos de vida contribuye a acumular
testimonios que describen desde el interior multiples perspectivas sociales y a hacer
un analisis de la realidad social. La principal finalidad al emprender un estudio de caso

es investigar la particularidad del caso singular.

De esta manera, el caso pretende recoger la informacion detallada para
responder a las necesidades y objetivos de la investigacion. Un caso puede ser
seleccionado a partir de las caracteristicas que se requieran, apegandose a su proceso
de recoleccion de datos, por lo tanto: “Un caso puede ser una persona, una
organizacion, un programa de ensefianza, una coleccion, un acontecimiento particular

o un simple depdsito de documentos” (Rodriguez et al., 1999: 92).

Desde la perspectiva de Skate existen dos formas de estudio de casos, el
intrinseco y el instrumental. El primero se basa en la necesidad de conocer sobre ese
caso particular, el segundo es sobre el interés de comprender el caso. Entonces, tienen
finalidades distintas, por lo tanto, el tipo de caso debe ser seleccionado a partir de la

naturaleza de la investigacion.

Desde la mirada de Rodriguez et al. (1999), se presentan dos tipos de disenos
de casos: el disefio unico que centra su analisis en un solo caso, y el disefio de casos
multiples, en el que se juntan varios casos unicos para poder describirlos. Mientras
que Stake (1995) nos menciona 3: primeramente, el estudio de caso Intrinseco que se
refiere al estudio de un tema de interés, esto quiere decir que es especial o exclusivo;
el segundo es el Instrumental, que se refiere al estudio que se hace derivado de un
tema para contestar un pregunta, esto quiere decir que se realiza el estudio para dar

respuesta a un objetivo especifico y, por ultimo, | estudio de caso Colectivo que, como
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lo dice la palabra, es un estudio que se hace de manera colectiva, es decir, que se

estudian varios casos.

Utilizar el estudio de caso tiene diversas ventajas, como que te permite utilizar
multiples métodos de investigacion que sean utiles para su investigacion, otro de ellos
es que recaba informacién de diversos puntos de vista, estos pueden ser a favor o en
contra al tema, también explica el cobmo y el por qué ocurren los hechos y no se cierra
a ningun testimonio o experiencia. De esta manera, analizaremos las representaciones
sociales en 3 casos distintos de 3 docentes diferentes de diversas fases en la escuela
Melchor Ocampo, teniendo 3 experiencias, opiniones y perspectivas acerca del rezago

educativo.
3.2.2. La entrevista semiestructurada

La entrevista es una de las técnicas mas importantes de la metodologia cualitativa
porque recoge informacion de las personas de interés mediante una charla en la que
el investigador se encarga de realizar preguntas abiertas para que el entrevistado
pueda narrar lo que piensa y siente sobre un tema de una manera subjetiva, ya
después, el investigador se encargara de analizar esa informacion, es por ello que: “La
entrevista es una técnica en la que una persona (entrevistador) solicita informacion de
otra o de un grupo (entrevistados, informantes), para obtener datos sobre un problema
determinado” (Rodriguez et al., 1999: 167).

Podemos ver que la manera en que el investigador cualitativo obtiene la
informacion es entrar al campo o reunirse con las personas de interés en la
investigacion para crear un vinculo de confianza con el propésito de que puedan contar
sus historias y de este modo se puede encontrar notable la diferencia a la metodologia
cuantitativa porque no simpatiza con las personas y la duracion de ello es corto, sin

deber tener sensibilidad con ellas.

La técnica de investigacion es la entrevista semiestructurada haciendo uso del
guion de entrevista, por lo que, ademas de haber explicado brevemente las técnicas
de investigacion, es importante conocer mas a fondo lo que implica realizar una

entrevista, desde las perspectivas de algunos autores a la creacion del instrumento, la
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selecciéon de informantes, su aplicacion, las habilidades del investigador y la

transcripcion y analisis de ellas.

Entonces, la entrevista es aquella charla extensa con el fin de poder recabar las
opiniones y experiencias de las personas a través de preguntas abiertas, por ello se
expresa que: “La entrevista es fundamentalmente una conversacién en la que y
durante la que, se ejercita el arte de formular preguntas y escuchar respuestas” (Ruiz,
2012: 165). Por su parte, Taylor y Bogdan (1994) mencionan que la entrevista
cualitativa es también llamada entrevista en profundidad porque el investigador busca
descripciones mediante la recoleccién de informacion necesaria para la investigacion,

es por ello que:

Por entrevistas en profundidad entendemos reiterados encuentros cara a cara
entre el investigador y los informantes, encuentros estos dirigidos hacia la comprensién
de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o
situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras. Las entrevistas en
profundidad siguen el modelo de una conversacion entre iguales y no de un

intercambio formal de preguntas y respuestas (Taylor y Bogdan, 1994: 101).

Una vez entendido el concepto anterior, en la investigacion de corte cualitativo
es utilizada con mas frecuencia la entrevista semiestructurada por la manera en que
recoge los datos ya que se centra en la narrativa de los sujetos, asi mismo es preferible
para esta investigacion porque puede: “centrarse lo mas posible en un objeto
especifico y su significado se ha convertido en un propésito general de las entrevistas
semiestructuradas” (Flick, 2007: 94).

A diferencia de una entrevista estructurada, ésta es flexible, es decir, que hay
un guion pero pueden formularse mas preguntas durante la recogida de datos si es
que asi se requiere, por lo tanto, la habilidad del investigador es estar constantemente
escuchando y tratando de obtener la informacién mas amplia posible asi que: “una
meta de las entrevistas semiestructuradas es revelar el conocimiento existente de
manera que se pueda expresar en forma de respuestas y, por tanto, hacerse accesible
a la interpretacion” (Flick, 2007: 99).
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Los encuentros entre el entrevistador y el entrevistado surgen a partir de la
busqueda y definicion de las personas a ser entrevistadas, resultado de las
necesidades de la investigacion. Entonces el investigador tiene que estar en contacto
por primera vez con los participantes seleccionados, intenta establecer contacto y
hacer sentir comodo y en alguien en quien confiar, a pesar de ser alguien externo al
contexto donde se centra el estudio, por lo tanto: “trata de establecer rapport con los
informantes, formula inicialmente preguntas no directivas y aprende lo que es
importante para los informantes antes de enfocar los intereses de la investigacion”
(Taylor y Bogdan, 1994: 101).

Si bien es cierto que el investigador es quien recibe la informacién de las
entrevistas, éstas deben ser grabadas, con la previa autorizacion del entrevistado, para
que posteriormente sean transcritas para su analisis, entonces, el investigador sera
siempre el directamente responsable de resguardar y trabajar la informacién: “El
entrevistador sirve como un cuidadoso recolector de datos; su rol incluye el trabajo de
lograr que los sujetos se relajen lo bastante como para responder por completo a la

serie predefinida de preguntas” (Taylor y Bogdan, 1994: 101).

Visto desde otra perspectiva, la entrevista pretende recoger datos descriptivos
y No e€s una conversacion comun, sino que esta tiene un fin, entonces, el siguiente
autor lo establece como una entrevista semiestructurada que tiene como propdsito:
“obtener descripciones del mundo de la vida del entrevistado con respecto a la

interpretacion del significado de los fendmenos descritos” (Kvale, 2011: 30).

De esta manera, al igual que lo describe Taylor y Bogdan, el entrevistador tiene
una responsabilidad de llegar a este encuentro cara a cara y es la de establecer
confianza, ademas de ello dirigir la entrevista, lanzar preguntas y anotar la informacion,
que de acuerdo a la flexibilidad de la entrevista semiestructurada, podria agregar mas
preguntas para mejorar la calidad de ella, complementando que: “El entrevistador
registra e interpreta los significados de lo que se dice y como se dice; debe tener
conocimientos sobre el asunto de la entrevista, observar y ser capaz de interpretar la

vocalizacioén, las expresiones faciales y otros gestos corporales” (Kvale, 2011: 34).
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Los elementos que aqui agrega el autor es que también el investigador observa
al entrevistado durante la entrevista, ya que también es de utilidad en la investigacion,
tanto como se expresa y en la forma que reacciona cuando se le hacen las preguntas.
Ademas de ello, se ha mencionado que el investigador debe ser sensible a estas

situaciones, ya que el entrevistado esta narrando sobre su vida o su contexto social.

A partir de saber las caracteristicas de esta técnica, el instrumento a realizar es
el guion de entrevista semiestructurada, que es basicamente la formulacion de
preguntas abiertas y categorizadas para que su analisis sea un poco mas facil. Las
categorias se realizan conforme a las necesidades de la investigacion, como se
menciona: “la guia incluira un resumen de los temas que se deben cubrir, con

preguntas propuestas” (Kvale, 2011: 85).

Las preguntas propuestas deben ser entendibles, claras y de acuerdo con el
tema previsto para que el entrevistado pueda entender lo que se le pregunta y para
que en el analisis sea mas preciso de ubicar. El lanzar preguntas abiertas nos lleva a
obtener respuestas amplias en donde el entrevistado narra, cuente y opine sobre el
tema. Algunos ejemplos de preguntas abiertas son: ;Como paso?, ;Qué sintid?,
¢ Cual es su opinidon?, ;Qué puedes decirme sobre esto?, etc., siempre tratando de
que hable constantemente para obtener mas informacion, no olvidando que en el
transcurso de la entrevista pueden surgir algunos otros temas nuevos y de interés y
pueden lanzarse otras preguntas sin que estén previamente escritas en el guion para

conocer o profundizar un poco mas.
3.2.3. El guion de entrevista

El analisis de datos es el proceso en donde se observa si el resultado obtenido de
nuestro instrumento alcanza a cumplir los objetivos. Balletin y Fabregues (2018) y
Navarrete (2011) mencionan que primeramente se tiene que pasar por 3 fases para

realizar un analisis de datos.

La primera es la reduccion de datos, esta se refiere a una revision detallada de
la informacion obtenida para comprender y familiarizarse, asi mismo poder identificar

temas con similitudes.
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La segunda fase es el analisis descriptivo que permite mirar la informacion para
comprender y describir lo estudiado; asi mismo, menciona dos tipos de enunciados, el
primero es el empirico que se refiere a los datos recopilados sin interpretacion propia
ni analisis profundos y el segundo es lo descriptivo que este se refiere a los datos que

se puede caracterizar con una comprension mas profunda.

Y, por ultimo, Navarrete (2011: 86) menciona la fase de la interpretacion, que
hace énfasis al después de un analisis previo tomando en cuenta la literatura revisada
a lo largo de la investigacion en nuestro marco tedrico, se puede hacer una
interpretacion para elaborar la descripcion de los datos obtenidos. Por otro lado, es
importante realizar una reduccion de datos y por ello desglosan 4 elementos

fundamentales:

e (Categorizacién, que se refiere a agrupar la informacion priorizando la de mayor

importancia y hacer enriquecedor el resultado.

e Caodificar, este elemento facilita el analisis de la informacién ya que permite

identificar temas y sobre todo clasificarlos.

e Reqgistrar, registrar la informacién permite que la informacion esté disponible

para después analizar detalladamente.

e Tabular, ayuda a mantener la informacion organizada y precisa, haciendo mas

facil el proceso de identificacion y comprension.

Con estos pasos a seguir podemos mirar que el analisis de los datos obtenidos
es importante realizarlo con mucha precision, pues es fundamental identificar que nos
es util para alcanzar nuestros objetivos: “No se busca reconstruir el discurso social en
su conjunto y globalidad, sino mas bien rescatar tematicas, ideas y sentires que se
encuentran presente en las narrativas recogidas” (Echeverria; citado en Rueda
Sanchez, 2023: 87). Dentro del guion de entrevista se establecieron categorias
referentes al tema de estudio para facilitar su analisis. Para las entrevistas se cre6 un
instrumento para los profesores de la escuela Melchor Ocampo. En el instrumento

dirigido hay temas como:
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e Datos generales del entrevistado

e Antiguedad dando clases en el servicio

e Como concibe el rezago educativo

e Factores que propician el rezago educativo

e Perspectivas sobre la participacion de las madres.

e Experiencias

e La manera en que influye el docente en el rezago educativo

e Opiniones sobre el rezago educativo en sus afios de servicio

e Plan de estudios que le ayud6 a combatir mejor el rezago educativo
e Como concibe las estrategias pedagdgicas

e La necesidad de implementar nuevos métodos

e Lo que debe hacer un docente para mejorar su practica docente
e Derechos de los nifios ante el rezago educativo

e Cobertura de los objetivos de la NEM

e Reprobacién nula

Asi mismo, hay tener en cuenta que la metodologia y la técnica que se eligi6 es
flexible, el guion de entrevista quedara como guia y conforme se dé la aplicacion,
podran salir nuevos temas no antes pensados y los cuales se podran hablar durante
las entrevistas con el fin de enriquecer o complementar la informacion que es

proporcionada por el informante.

Las entrevistas se aplicaron a cada una de las maestras y maestro dentro de
sus posibilidades, al llegar a la escuela el director nos autorizé que podiamos realizar
nuestras entrevistas. Las maestras nos proporcionaron su tiempo cuando sus alumnos

pasaron al comedor, logrando un espacio sin ruido externo y libre de distracciones.
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3.2.4. La seleccion de informantes

En el estudio de caso es importante el analisis de las personas que participan en el
contexto que se investiga, ya que es de gran utilidad estudiar las experiencias de cada
sujeto, no porque todos estan en el mismo espacio quiere decir que lo vivencian de la
misma manera, su manera de interpretar y ver el mundo es completamente diferente,
es por eso mismo que es importante observar diferentes perspectivas que ayudaran a

hacer mas completa la investigacion.

Los informantes son aquellas personas que son clave para recabar la
informacion que se requiere para concluir una investigacion, ellos ayudan a brindar la
informacion necesaria a través de sus testimonios. Cabe recalcar que estas personas
son seleccionadas por su experiencia en el tema, deben ser sujetos que tengan
argumentos que ayuden a sustentar la investigacién y que por ende lo hayan vivido.
“Son aquellas personas que, por sus vivencias, capacidad de empatizar y relaciones
que tienen en el campo pueden apadrinar al investigador convirtiéndose en una fuente
importante de informacion a la vez que le va abriendo el acceso a otras personas y a

nuevos escenarios” (Robledo, 2009: 1).

Existen diferentes elementos que son de importancia para tener una buena
relacion con el informante y nuestro estudié salga de una manera enriquecedora;
Taylor (1984) menciona el establecimiento del Rapport, que se refiere a la confianza y
el buen ambiente que se debe tener con el informante a la hora de tener interaccion
con él. Es mas que nada en tener empatia, paciencia y crear un espacio comodo y de
confianza para que el sujeto se sienta bien a la hora de entrevistarlo, de igual manera
esta nos ayudara a que se sienta libre y pueda expresar la informacion sin algun tipo
de modificacién por miedo o falta de confianza: “El rapport aparece lentamente en la
mayoria de las investigaciones de campo. Y cuando aparece, puede ser tentativo y
fragil. Es dudoso que cualquier persona confie por completo en otra, en todos los

momentos y circunstancias” (Taylor, 1984).

Esto no nos garantiza que en su totalidad se pueda llegar al rapport con los
informantes, pues no todos estaran dispuestos, esto no solo dependera del interesado
sino, en su mayoria depende del participante, pues es él, el que tiene la informacion
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que le es de utilidad al investigador, es por eso mismo que debemos tener mas de un
informante y asi nuestro panorama se amplie, en este proceso se seleccionaran a los
que llaman Informantes Clave, que son aquellos sujetos que estan en absoluta
disposicion de dar testimonio sin ningun tipo de impedimento, teniendo en claro que
debe tener experiencia en el tema. “Los informantes claves apadrinan al investigador
en el escenario y son sus fuentes primarias de informacioén” (Fine; citado en Taylor
Bodgan, 1984).

Los informantes Clave son fundamentales para los investigadores, ya que, son
los que pueden ayudar a disponer de espacio y tiempo, pues existe una estructura
para llevar a cabo la recoleccion de informacion, existen ciertas limitaciones y es asi
como los informantes pueden ser la clave para modificar y de cierta manera ayudar a
los investigadores, pues son los unicos que pueden proporcionar mas tiempo e
informacion a la hora de dar testimonio. Es por eso que los investigadores siempre
estan en busqueda de buenos informantes, para facilitar el proceso de recabar

informacion con los sujetos que son sabedores del tema.

Para ello, se seleccionaron 3 docentes de las 3 diferentes fases en educacion:
primaria fase 3, 4 y 5. La escuela primaria Melchor Ocampo en donde se realizo la
investigacion es una escuela multigrado, esto quiere decir que los docentes atendian
mas de un grupo favoreciendo a la investigacion dando un amplio panorama sobre una
mayor experiencia con el rezago educativo teniendo 2 grupos en 1. A continuacién se

muestran los datos de los informantes a los cuales se les realiz6 la entrevista:

CASO 1 CASO 2 CASO 3
FASE QUE 3Y4 3 5
ATIENDE
ANOS DE 1 afio 46 afios 16 afios
SERVICIO
GRADO D,E Licenciatura en Licenciatura en Licenciatura en
FORMACION Educacion Primaria educacion en la Telebachillerato y
escuela Normal Ciencias de la
Educacion

Tabla 1. Elaboracion propia.
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3.2.5. Acceso al campo

Una vez que el investigador ha terminado de detallar el instrumento de recoleccion de
datos, ha llegado el momento en que se situe en el lugar donde se lleva a cabo la
aplicacion de éstos, es por ello por necesario la obtencion de acceso al campo. Al tratar
de entrar al campo, puede haber personas que estén dentro de él y que nos puedan
ayudar a entrar facilmente y presentarnos ante los informantes para no llegar como
desconocidos una vez que hayamos generado confianza con esa persona, podria
decirse que: “tanto dentro del marco de una educacién formal, como en las propuestas
informales de educacion, existen personas “porteros” que tienen la llave que permite

acceder a instituciones, grupos y personas particulares” (Rodriguez et al., 1999: 106).

Los porteros cumplen la funcion de poder acercarnos a los informantes, de
alguna manera, ellos hacen que el trabajo de investigacion sea menos preocupante
para las personas que se van a entrevistar, ya que es quien se encarga de hablar sobre
el trabajo del investigador y ademas de que él crea una mayor confianza de las
personas hacia el investigador. De alguna manera, el portero conoce a las personas,
por lo que para el investigador genera una ventaja, pues asi logra conectar de manera

directa y satisfactoria gracias a las recomendaciones del portero.

Una vez siendo aceptado en el campo de estudio, resulta uno de los primeros
pasos en la obtencion de la informacion. Es importante que, en todo momento, el
investigador haga saber que no es una amenaza, ni mucho menos que se pretende
evaluar, ya que esto resultaria dificil, pues los informantes no aportarian a la
investigacion. Por tal motivo, siempre se debe esclarecer las intenciones y objetivos
por los que se esta dentro del lugar, también se deben aclarar dudas de los informantes
para generar un ambiente mas amigable y confiable, recordando que las personas nos

platican sobre temas desde su propio ver y sentir.

Elinvestigador, ademas de generar confianza, también debe ser claro y preciso,
tiene que argumentar que sus datos y todo lo que hablen durante la entrevista son
totalmente confidenciales y que su uso es meramente con fines educativos o
investigativos. Es por eso que: “haremos saber a los informantes que las notas que

tomemos no contendran nombres ni identificaran informacion sobre los individuos o la
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organizacion, y que estamos tan obligados a respetar la confidencialidad como la gente
de la organizacién (Taylor y Bogdan, 1994: 44). Esto contribuira para que el informante
no se sienta intimidado y pueda estar seguro de que toda la informacion que él nos
proporcione sera protegida y utilizada solo con fines educativos, ademas de ello,

también se omiten nombres reales en el caso de ser necesario.

De esta manera podremos generar un ambiente mas Optimo y se dejara de ver
al investigador como una persona intrusa y desconocida. También se trata de evitar
sesgos, ya que a veces los informantes tienen temor de decir lo que piensan sobre el
objeto de estudio, de lo que deberia ser y las personas con las que conviven, es como
suelen mentir o decir argumentos que nos los afecten, evadiendo algun problema o

situacion complicada (Robledo, 2009).

El trabajo se realizé en una sola visita a las instalaciones de la escuela, en un
primer momento nos recibié una madre del comité de padres de familia, nos indic6 en
que saldn se encontraba el director dando clases, ya que es una escuela multigrado.
El director nos recibié y nos presentamos formalmente, asi como la intencion de
realizar una investigacion bajo la colaboracion de él y sus docentes, accedio de forma
colaborativa llevandonos personalmente hacia ellos siendo él el portero,
presentandonos ante ellos y solicitando la colaboracion con sus docentes, pidiendo

dejar libre al grupo mientras se llevaba a cabo la entrevista.

3.3. La estrategia analitica

3.3.1. La transcripcion de entrevistas

Una vez que se ha concluido el campo, que son la realizacion de las entrevistas, se
dispone a realizar las transcripciones de éstas, es una labor intensa el tratamiento de
este material porque la entrevista ha de ser transcrita sin editarla, en su mas empirica
oralidad. Para ello, ha habido autores como Moerman (1988) que han usado una
multitud de signos convencionales de transcripcidn con los que distinguen el tono de

voz, su volumen, el énfasis, las pausas, las partes de dudosa transcripcion, el sonido
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de la respiracion, la risa, etc. Lo mejor es encontrar un sistema propio con el que el

investigador se maneje bien.

El paso elemental para realizar la transcripcidn es, oir cuantas veces sea
necesario la grabacién, con el fin de transcribirla con absoluta fidelidad. Pero una vez
transcrita hay que distinguir en ella distintos contenidos: lo que se dice, la intencion
con que se dice, lo que se quiere decir, o que no se dice, lo que se oculta o calla con
una intencidn determinada; lo que en ella consta como hechos, como opiniones, como
deseos, como lo que deberia ser o suceder, lo que se afirma, lo que se supone, lo que
se duda, lo que se niega; lo que se valora, lo que se critica, lo que se aprueba, y todo
ello en sus distintos grados de excelencia o de rechazo; lo que se dice de si mismo y
de otros, en presencia o en ausencia de los mismos; lo que se dice poniéndolo en boca
de otros, ya que no solo se nos informa de lo que tal tercer actor dijo o hizo, sino
también de la vision que el informante tiene de aquella tercera persona. A ello se tiene
que anadir una muy especial atencidén para ir detectando asociaciones, oposiciones,
correlaciones, comparaciones y contrastes que el propio informante establece entre
categorias, valoraciones, ideas, roles etc., ya que ésas son algunas de las principales
maneras de identificar las unidades culturales desde su perspectiva, fijandonos en qué
asocia con qué o qué contrapone a qué otro elemento (Sanmartin, 2000: 141-156). Es
asi como empezamos a reconocer lo que en su vision de la realidad y da paso para su

posterior analisis.

Una vez ya realizadas nuestras entrevistas se tuvo que volver a escuchar los
audios grabados, para transcribir toda la entrevista con respuestas, sin omitir ninguna
parte con el fin de poder transcribir toda la informacion y asi poder clasificar y
quedarnos con lo que mas aporta a la investigacion. Es un proceso tratado ya que se
debe escuchar minuto por minuto para no dejar ir ninguna parte, esto nos llevé horas

e incluso dias.
3.3.2. La codificacién de la informacion para su tratamiento

La codificacion en la investigacion es un proceso de analisis en donde se separa y se
clasifica la informacién por temas en especifico para interpretar y organizar los datos

recopilados de alguna entrevista, experiencia, observaciones, etc.: “En la investigacion
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cualitativa, la codificacion es un modo sistematico de desarrollar y refinar las

interpretaciones de los datos” (Taylor y Bogdan, 1987: 72).

Taylor y Bogdan (1987) exponen un modo de codificar la informacion, puesto
que una vez recabada se debe clasificar y pasar por un proceso para poder analizarla
mejor. Como primer punto mencionan: “Desarrolle Categorias de Codificacion”, esta
se refiere que con la informacion recogida se debe clasificar por categorias, temas o
conceptos especificos, deben ser muy recurrentes y tener un gran peso en el tema
central, no solo se debe revisar una vez, puesto que los conceptos pueden tener cierta

similitud haciendo que se disminuyan las variables y solo se queden las principales.

Después nos mencionan: “Codifique todos los Datos” que nos quiere decir que
el investigador debe codificar toda la informacién que encuentre esto lo ayudara a
reducir, ajustar y redefinir las categorias que en un principio realizo, haciéndola mas
especifica, se debe codificar tanto los datos negativos como los positivos sin omitir en

lo absoluto.

Como tercer punto nos mencionan: “Separe los datos pertenecientes a las
diversas categorias de codificacion” a lo que se refiere es que una vez clasificadas las
categorias, se debe poner la informaciéon correspondiente en cada una de ellas y
anexando el fragmento exacto que creemos que sera de gran ayuda, cada concepto

estara acompanado de las preguntas que lo derivan.

En cuarto lugar, nos sefialan lo siguiente: “Vea qué datos han sobrado”, en este
punto los datos que han sobrado se deben revisar nuevamente para observar si no se
pueden acomodar en alguna categoria ya existente o también se puede agregar otra
que defina el concepto, sin embargo, no es necesario utilizar toda la informacion ya

que no toda tiene el mismo valor, solo se debe codificar toda aquella que nos sera util.

Y por ultimo nos mencionan: “Refine su analisis” nos explica que en el proceso
de codificacion y clasificacion de los datos se puede analizar que varios de ellos son
negativos y muchas veces contradictorios haciendo un poco mas compleja la
informacion; sin embargo, podemos encontrar conceptos que nos ayuden a ajustar y
acomodar todo ese tipo de informacion recabada para obtener una mejor versién en la

investigacion.

90



La codificacion en la investigacion cualitativa es el proceso por el cual las
caracteristicas del contenido de un mensaje son transformadas a unidades que

permitan su descripcion y analisis (Hernandez, 2003).

Para poder realizar este proceso se realizd una tabla en donde de manera
Horizontal se colocaron las 3 diferentes fases de las 3 diferentes entrevistas
realizadas, asi mismo, de manera vertical se agregaron las categorias que se
codificaron de los datos obtenidos. Con el objetivo de clasificar las mismas categorias

en las 3 entrevistas, pero con diferente perspectiva del mismo tema.
Las categorias encontradas fueron:
e (Categoria: Rezago Educativo

e (Categoria: Estrategias pedagdgicas que implementa el docente para

combatir el rezago educativo
e (Categoria: Problematicas
e (Categoria: Apoyo de profesionales: USAER

e (Categoria: Caracteristicas de un docente para combatir el rezago

educativo
e (Categoria: Participacion de Padres de familia
3.3.3. Analisis y elaboracioén del informe final

La aceptacion y utilidad de una investigacion se determina en la medida en que puedan
conocerse sus resultados. Todo proceso de investigacion implica no sélo la ejecucion
y analisis de lo planteado, sino también la comunicacion de los resultados, lo que
puede hacerse en forma verbal y/o escrita con el objetivo de sistematizar la informacion

relativa a la comunicacion de los resultados obtenidos.

Es necesario puntualizar quién es el lector del informe. La capacidad, interés y
uso del que recibira y utilizara el informe determina la forma en que el mismo debe ser
redactado. El informe debe transmitir al lector lo que él pueda entender, es norma

elemental en la comunicacion, tal como lo mencionan Ruiz Guerra et al. (2000). El
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investigador, en todo caso, debe estar consciente de las diferencias individuales para

preparar un buen informe que transmita lo que debe transmitir.

Debe existir una estrecha correspondencia entre el propésito, el objetivo y el
resultado de la investigacion. Aquellos deben comunicarse con el detalle requerido, sin
abundar en analisis repetitivos, ni omitir hallazgos de interés. El investigador debera
emplear su juicio para decidir qué es lo realmente importante para ser transmitido (Ruiz
Guerra et al., 2000). El informe debe comunicar con objetividad los resultados, sin
pretender disfrazar datos por inconvenientes que ellos parezcan para la direccion de
la empresa. Asi como también debe evitarse magnificar situaciones que pudieran

conducir a sobredimensionar los resultados y conducir a decisiones equivocadas.

Ruiz Guerra et al. (2000) sefalan los conceptos que son importantes recordar

en este aspecto: validez y confiabilidad de los resultados:

La validez esta referida a la imparcialidad y relevancia de los datos obtenidos con
relacion a los objetivos propuestos; validez en cuanto al contenido mismo de los datos,
su representatividad en cuanto a los criterios o supuestos utilizados y validez
nomoloégico, es decir en cuanto a su consistencia con teorias y modelos que permitan
llegar a interpretaciones y decisiones realmente generalizables. La confiabilidad es
aquella entendida como el grado en que los resultados seran los mismos si se repeliera
la investigacion en similares circunstancias.

En todo caso el investigador debe manejar con habilidad los principios
mencionados, de tal forma que, el informe se ajuste al lector, sea comprensible,
transmita con objetividad los resultados y se corresponda con el fin para el cual fue
solicitada la investigacion. El informe técnico que se usa en esta investigacion se
enfatiza en la metodologia y técnicas empleadas, validez y confiabilidad de los
resultados, marco tedrico de la investigacion y empleo de terminologia especializada.

Esta dirigido a expertos en la materia.
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Capitulo 4 Presentacion de resultados

4.1. Categoria: Rezago Educativo

El rezago educativo es un problema que esta en todos los niveles educativos y se
genera por diferentes factores, estos pueden ser sociales, psicolégicos, familiares,
economicos, entre otros. El rezago es todo aquel estancamiento que hace que los
alumnos no puedan avanzar en su aprendizaje a lo largo de su educacién. En la
educacion basica el rezago educativo es un problema que emerge en mayor magnitud
y en tiempo de pandemia incrementd aun mas, aumentaban los factores y disminuian

las posibilidades para que los alumnos pudieran alcanzar los objetivos de aprendizaje.

El rezago educativo no solo se da por la reprobacion nula (se refiere a cuando
pasan de grado al alumno sin haber adquirido el conocimiento esperado), sino
también, por los Padres de Familia que en las zonas marginadas en su mayoria no
saben leer y escribir, por ello no pueden involucrarse en el aprendizaje de sus hijos,
también por la Economia Familiar, inclusive por los Docentes esto se debe a que aun
manejan las ensefianza tradicionalista e incluyen etiquetas de clasificacién en los
alumnos. Como se explica en el primer capitulo el rezago educativo esta en muchos
alumnos en educacion basica, no saben leer y escribir que es uno de los problemas
mas comunes y de mayor magnitud. El rezago es un problema educativo-social y
politico que enmarca un conjunto de caracteristicas detonantes que varian en
intensidad, pero estan presentes en la sociedad (Mendoza, 2020). A partir de ello, es
que esta investigacion se centrd en el rezago educativo y por ello se entrevistaron a

tres docentes quienes lo definen de la siguiente manera:

El rezago para mi, se refiere a: los pequerios que se van quedando un poco atras en
comparacion a los demas nifios, no en cuanto a contenidos, sobre todo. Muchas veces
tienen otras habilidades, pero no van conforme a los planes o a los contenidos y se van
quedando atras (Caso 1, Docente Fase 3y 4).

Yo acostumbro hacerles un examen al inicio en donde yo me doy cuenta como llegan
los nifios, qué tanto saben, que si tienen habilidades motrices finas, gruesas, que si se
saben las vocales de acuerdo al jardin donde hayan estudiado, a largo de los dias yo
veo que algunos no pueden. Ese rezago educativo que nunca se va a acabar, pero si
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se puede incrementar porque también por culpa de nosotros los maestros, tenemos a
veces flojerita y que ahora ultimamente hay muchos chicos que no tienen vocacion
(Caso 2, Docente Fase 3).

Creo que como antes ya no, si existe un poco de rezago educativo, pero como antes
ya no lo es tanto. Se vienen acortando las brechas. Si hay rezago, si tenemos nifios
con rezago, pero es por la cuestion que influye (Caso 3, Docente Fase 5).

Los 3 docentes poseen diferentes perspectivas a través de las experiencias que
vivencian a lo largo de sus afos de servicio. En el caso 1 nos relata un concepto creado
a través de lo que ella pudo observar y define el rezago educativo como todo alumno
que tiene una dificultad en los contenidos de aprendizaje, provocando que no avance;
sin embargo, eso no impide que tenga otras habilidades en diferentes actividades
escolares, como son los deportes, manualidades, expresion, etc. En el caso 2 la
docente no da un concepto, sino expone el método que implementa para identificar a
todo alumno con rezago educativo planteando como principal factor el preescolar de
donde hayan egresado los alumnos, por la manera y los contenidos que les hayan
ensefiado. Como el caso 3, quien nos expone su perspectiva de cdmo ha disminuido
el rezago educativo, con el paso del tiempo esa brecha se ha ido cerrando, sin
embargo, aun sigue y afirma que se puede abrir otra de manera digital, ya que con el
paso de los afos la tecnologia se ha vuelto fundamental para la ensefanza

aprendizaje.

En el caso numero 2 afirma que el rezago educativo se manifiesta con mayor
magnitud en la lectura y la escritura; asi mismo, da testimonio poniendo dos ejemplos

que pudo vivenciar:

El primer afio en cuanto a la escritura es que ellos vean que uno escribe de izquierda
a derecha de arriba a hacia abajo y hay alumnos que escriben de derecha a izquierda,
les cuesta entender que asi no es y mas de medio afo, ellos contintan trabajando asi,
eso los va rezagando porque no avanzan. En cuanto a la lectura hay alumnos que se
quedan, se van atrasando porque empieza uno con las vocales, con palabras, con
silabas y cuando se les pregunta o se les dicta pues no. (Caso 2, Docente Fase 3).

En su mayoria pudo presenciar el rezago educativo en la lectoescritura, un
problema que han enfrentado son los casos donde sus alumnos no avanzan al escribir,
se quedan en el mismo lugar y no terminan de escribir a lo ancho de la libreta, la
mayoria sabe y se ensefa a escribir de derecha a izquierda, de arriba hacia abajo,

pero existen alumnos que no desarrollan su motricidad adecuadamente e impide que
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ellos avancen y se vayan rezagando. De igual manera, en la lectura comienza la
ensefanza desde las vocales, silabas y palabras concretas, esperando a que haya un
mayor avance en el dominio de la lectura, pero en algunos casos no es asi, cuando
realizan actividades como son los dictados se pueden dar cuenta que existen alumnos

qgue no desarrollan esas habilidades en su totalidad haciendo que se les dificulte leer.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) realiza 3 evaluaciones por ciclo
escolar en el nivel basico, con el fin de identificar el nivel del conocimiento de cada
estudiante. En el caso 2 nos explica que en estas evaluaciones se puede identificar el
rezago educativo, puesto a que salen muy mal en los resultados finales, afirmando que
siempre va a existir y se puede identificar de varias maneras, y estas evaluaciones son
una de ellas. Ilgualmente se mencion6 que uno de los factores que propicié aun mas
el rezago educativo fue la pandemia, ya que, a partir de esta circunstancia de vida
derivan otros mas como la economia familiar, pues no todas las familias contaban con
suficientes recursos para obtener un dispositivo electrénico provocando que no
pudieran tomar las clases en linea y por ende no podian recibir una ensefianza

completa, teniendo como consecuencia el rezago.

Siempre hay rezago educativo, siempre hay alumnos que se quedan atras, y se ve en
los examenes que luego también les hacen por parte de la Secretaria, salen muy mal.
El rezago educativo aumento después de pandemia porque antes si reprobabamos,
por ejemplo, yo no queria reprobarlos y con la pandemia ya fue obligatoria, porque ya
dijeron “nada de reprobados” y estaban en un nivel de aprendizaje horrible porque
nosotros aqui de esta comunidad nos fue imposible dar las clases en computadora,
que los nifios se conectaran y todo eso, porque muchos no tienen computadora,
entonces en el teléfono no podiamos usar tanto ni tanto tiempo. (Caso 2, Docente Fase
3).

Desde una diferente perspectiva en 3 casos distintos se considera que el rezago
educativo es un problema que no deja de existir y cada vez mas aumentan los factores,
es una brecha que muchos han tratado de cerrar pero que en su mayoria surgen
nuevos obstaculos que obligan al rezago educativo a seguir. Se pueden identificar las
representaciones sociales de varias formas, sin embargo, cada docente lo pudo
distinguir de diferente manera dependiendo la fase que atienden y el desarrollo de

cada uno de sus alumnos.
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4.2. Categoria: Estrategias pedagodgicas que implementa el docente para

combatir el rezago educativo.

Las estrategias pedagdgicas son parte fundamental para tratar el rezago educativo, lo
que el docente haga en su dia a dia influye en el rumbo que haya elegido segun las
caracteristicas de sus alumnos. Existen diversas estrategias que cada profesor utiliza
segun los resultados que le hayan dado, incluso los profesores se replantean
cambiarlas con el paso de los afnos ya que se vuelven obsoletas, pero eso es lo que
un profesor debe hacer, actualizarse para poder brindar una mejor atencién para sus

estudiantes y generar en ellos una mejor apropiacién de los contenidos expuestos.

Lo que las estrategias pedagdgicas implican para los profesores es una
oportunidad de mejorar su ensefianza-aprendizaje a través de trabajo colaborativo
entre pares, ya que entre ellos y por su variedad en experiencia se agregan imagenes
al ideario. Las estrategias varian segun sean objeto de representacion y las vivencias
de los profesores, ya que se nota entre ellos el anclaje que tienen sobre cémo llevar a

cabo su trabajo dentro de sus aulas.

A continuacién, vamos a presentar un extracto de la entrevista realizada al caso
1 quien es una docente que atiende la fase 3 y 4 sobre como concibe la estrategia

pedagadgica en el combate al rezago educativo:

Cada maestro va implementado sus estrategias. Aqui algunas veces si aconsejamos
que “puedes hacer esto, puedes hacer el otro” o si ya tuvieron a los alumnos un ciclo
anterior, ya nos va diciendo mas o menos como se trabaja con ellos. Pero siento que
también es mucho las estrategias de cada uno.

Al inicio no aplico una estrategia pedagogica, los voy conociendo y voy viendo las
necesidades que tiene cada nifio, como trabajan cada uno, que les gusta y, sobre todo,
creo que las actividades tienen que ser divertidas.

A mi me cuesta mucho planear, no porque no sepa hacerlo, sino porque a mi me gusta
mucho improvisar actividades, cosas diferentes de acuerdo a lo que estamos viendo o
coémo vienen los nifios (Caso 1, Docente Fase 3y 4).

Dentro de lo expuesto por el Caso 1 dentro de las experiencias que ha tenido
dentro de su grupo de interaccion, ha desarrollado dentro de la esfera de la
intersubjetividad representaciones que son elaboradas, negociadas o establecidas en

comun a partir de la comunicacion verbal directa. Los intercambios se hacen entre
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pares, cuyas representaciones traducen la manera en la cual piensa en sus relaciones
con los objetos que representa. Del mismo modo, la imagen de como llevar a cabo el
trabajo varia segun la interaccidon con su alumnado, el caso reabsorbe los datos que
exponen sus alumnos para generar constructos mentales que le permiten crear un
objeto pedagdgicamente util para posteriormente anclar al plan. La forma de trabajar
anclada por parte de la profesora le permite versatilidad en la forma de combatir el
rezago educativo con sus estudiantes, con él transforma una forma de trabajar el

rezago educativo y le es util para si misma.

Las diferentes generaciones de docentes han ido experimentando a lo largo de
toda su trayectoria distintos planes y programas de trabajo, con la preparacion de su
carrera en conjunto con los nuevos aprendizajes que se imparten en los cursos crean
nuevas estrategias de aprendizaje. La estrategia pedagdgica de refuerzo es una
creada cuando los profesores han detectado areas de oportunidad donde es necesario

prestar mayor atencion, el Caso 2 relata lo siguiente:

Considero que es fundamental la actualizacién, pero aparte la actualizacién, la
aplicacion, de nada sirve que vaya al curso y que me den ideas, me digan y yo lleque
aca y yo siga en lo mismo, de nada sirve. Hay que ir actualizandose, pero llegar al
grupo es necesario aplicar lo que entendiste, lo que puede estar, podamos aplicar, eso
es lo bonito. Siempre hay que buscar ayuda, nunca hay que quedarnos callados, hay
que buscar porque siempre habra colegas dispuestos a ayudarnos.

He implementado varias estrategias a lo largo de mi experiencia para combatir el
rezago educativo. Cuando imparto primer grado pido la autorizacién del director para
sacar a los nifios que ya leen a las 12 y quedarme con los nifios que estan rezagados,
son 4 o 5 los se quedan, preparo un material especial desde el inicio, las vocales y todo
eso y me quedo con ellos, ahi leemos y eso ha ayudado. A esos nifios les hace falta
carifio, atencion y cuando tu los llevas contigo, los acercas y los apapachas, rapido
aprenden (Caso 2, Docente Fase 4).

En el caso dos esta anclado el concepto de actualizacién como una forma de ir
mejorando su practica pedagdgica, puesto que, desde los cursos impartidos la esfera
transubjetiva propuesta por Jodelet cobra relevancia, ya que pertenece al espacio
social y publico donde circulan representaciones que se le atribuye, en este caso, a
los marcos impuestos por los funcionamientos institucionales, ya que moldea el modo
de pensar y actuar dentro del aula, las normas y valores que caracterizan un plan de
estudios, asi como las mentalidades que orientan las programas, asegurando el
vinculo social y la identidad colectiva educativa.
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La trayectoria de la maestra le ha ayudado a generar una representacion de
atencion pedagodgica para atender el rezago en lectura para primer grado, ella
contrasta en su pensamiento que contienen una funcion. El caso 2 se desarrolla en un
contexto que lo lleva a integrar los factores emocionales, identitarios y de las

connotaciones que caracteriza atender el rezago a partir de la pertenencia escolar.

Si bien es cierto, los consejos técnicos escolares en México tienen el objetivo
de mejorar la educacion basica, buscando fortalecer la autonomia y promover valores.
En ellos toman decisiones técnico pedagogicas para contribuir al maximo logro de
aprendizajes de los alumnos. Dentro del plan de mejora continua se expresa la
voluntad del profesor y de la comunidad escolar para encaminar el maximo logro de

resultados educativos, considerando los principios de la Nueva Escuela Mexicana.

Los proyectos educativos realizados en las estrategias pedagodgicas ideadas
por los docentes conectan con los intereses de los estudiantes y suelen generar mayor
entusiasmo y participacion en el aprendizaje. El trabajo en equipo, la comunicacion, la
negociacion y la resolucion de conflictos son habilidades clave que se desarrollan de
forma natural en la dinamica de un proyecto educativo, debido a la conexién con el
contexto comunitario y por la aplicacion practica de los conocimientos, facilitando la

comprension y retencién a largo plazo de los contenidos.

De acuerdo al examen diagndstico detectamos el rezago y en el Consejo Técnico a
través del programa de mejora continua implementamos las actividades, hacemos
nuestro cronograma y como nos vayan dando resultados en cada consejo vamos
dandole seguimiento y a partir de ahi vamos haciendo modificaciones, si vamos
teniendo logros significativos.

Siempre me ha gustado trabajar, innovar. De hecho, implementar los proyectos he visto
que a los nifios también les gusta, porque salimos del libro o de la libreta, que era algo
que se venia haciendo tradicionalmente. Ahora se motivan mas y también que
aprendamos a través de actividades ludicas.

A pesar de que el grupo aqui es multigrado, trabajamos con los nifios que tienen alguna
situacioén de rezago de forma individual (Caso 3, Docente fase 5).

En primer momento se puede analizar que el docente tiene una representacion
anclada de los lineamientos solicitados por la Nueva Escuela Mexicana, ya que de
acuerdo al contexto en que él se desarrolla ve necesario analizar desde conjunto el

estado de rezago educativo para que asi puedan objetivar una ruta en el Plan de
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Mejora Continua a priori que inicie el ciclo escolar, en la primera sesion del Consejo

Técnico Escolar en lo que se conoce como fase intensiva.

El hecho de ir objetivando y anclando nuevas formas de hacer el trabajo es una
forma de ir reinventando lo que hace un docente en su ideario, las imagenes, las
charlas con los colegas genera un replanteamiento de qué se puede hacer dentro de
un aula de clases bajo los nuevos paradigmas que exige la educacion en sus planes y
programas. Hay que recordar que las representaciones sociales no son estaticas,
evolucionan conforme el paso del tiempo, ya que cada representacion cambia de
acuerdo a las experiencias y al contexto social en donde se encuentra y se desarrolla

cada individuo.

4.3. Categoria: Apoyo de profesionales de USAER y la participaciéon de

padres de familia

Existen diferentes apoyos que permiten a los Docentes ayudar a los alumnos a
avanzar correctamente en su aprendizaje, asi mismo también el apoyo de los padres
de familia es fundamental para complementar ese aprendizaje, e incluso existe ayuda
con aquellos alumnos que tienen dificultades para aprender como por ejemplo el apoyo
de USAER, que este proviene de parte del gobierno, USAER significa la Unidad de
Servicios de Apoyo a la Educacién Regular y se encarga de todos aquellos alumnos
que se les complica aprender y avanzar durante su educacion, dicho apoyo se

encuentra desde la educacion inicial hasta la educacion basica.

El acompafamiento de los padres de familia en el aprendizaje de sus hijos es
importante, pues todo conocimiento adquirido en un salon de clases debe ser
complementado y aplicado en su vida diaria, los padres de familia son las personas
que pasan mayor del tiempo con sus hijos y asi mismo pueden ayudar a reforzar sus
conocimientos, incluso apoyarlos con aquellas cosas que se les dificulta, es por ello
que el proceso de ensefianza aprendizaje debe concebirse junto con el
acompafiamiento de los padres de familia.
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El apoyo de USAER en la educacion es fundamental, pues existen alumnos que
tienen complicaciones a la hora de aprender, muchos no desarrollan las habilidades
que les permiten comprender y aplicar sus conocimientos, como puede ser la lectura,
la escritura, el desenvolverse frente a los demas, entre otras cosas. Este equipo trabaja

toda cuestion que le impida al alumno aprender.

A continuacion, presentaremos 3 diferentes posturas de cémo es que los

docentes perciben el apoyo de USAER:

La experta de USAER viene los jueves, esta de planta y ella a veces nos llama. Pero
no es muy constante porque tiene otras situaciones o se nos pasan los tiempos. Si por
ejemplo USAER fuera mas constante tendriamos mas avance. Se puede hacer un
mejor trabajo, por parte de USAER o buscar ofras estrategias que tuviéramos nosotros,
un apoyo, por ejemplo: practicantes (Caso 1, Docente Fase 3 y 4).

En esta escuela tenemos USAER, esta la psicologa, la de lenguajes, la de trabajo social
y ellas vienen cada ocho dias, minimo lo que ellas puedan hacer, nada mas es una
hora o menos a la semana (Caso 2, Docente Fase 3).

Entre los expertos esta el ATP, son comparieros que también se especializan en la
materia del rezago educativo. También la supervisora nos apoya en algunos temas y
también tenemos el equipo de USAER, también contamos con una psicdloga, una
trabajadora social. No vienen diario, pero nifios que detectamos con alguna situacion,
los canalizamos con ellos para que le den una atencion especializada e individual que
es a veces lo que se requiere para estos casos (Caso 3, Docente fase 5).

En el caso 1 podemos notar que la docente esta inconforme, pues el apoyo que
reciben de USAER es minimo ya que solo esta una hora a la semana, ella sugiere que
exista un poco mas de apoyo; ya que, por ser escuela multigrado les ayudaria mucho
el que exista un segundo apoyo para tener un mejor avance en los niios que tienen
dificultades al aprender y asi mismo a los nifios que se van quedando atras. En el caso
2y 3 podemos observar que hacen menciodn de otros apoyos como lo es una psicologa,
una trabajadora social, el ATP y el apoyo de USAER que, al contrario del primer caso,
mencionan que el equipo de apoyo “hace lo que puede” para poner al corriente a los

alumnos y atender las dificultades que se les presentan.

Por otro lado, en el caso 1 nos mencionan el apoyo que existe de los padres de

familia con los alumnos:
Tengo mucho apoyo de los papas, no he tenido ningun problema o ninguna situacion.

Tienen la intencidn de apoyarlos y de que haya una mejora en sus pequefios, yo creo
que lo han visto y me lo han hecho saber. El apoyo de los papas también depende de
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coémo nosotros los tratemos a ellos, porque muchos dicen que igual etiquetamos (Caso
1, Docente Fase 3y 4).

En este testimonio podemos observar que existe mucho apoyo de los padres
de familia para que sus hijos no dejen de avanzar, eso influyen en el trato que los
docentes les brindan a los padres, pues desde ahi comienza una buena comunicacion
y esto tiene como resultado un buen trabajo en equipo para favor del aprendizaje de

los alumnos.

En el caso 3 el contexto es diferente, pues nos menciona un factor en especifico

que influye para que exista un apoyo de los padres de familia con los alumnos:

Creo que hoy en dia la cuestion del contexto, econémico en esta comunidad los papas
tienen que salir desde temprano a zonas céntricas y los pequefios se quedan a veces
todo el dia con el abuelito, con la vecina o con las tias y pues no es la misma atencion
(Caso 3, Docente fase 5).

Aqui destaca la situacién econémica como uno de los principales factores que
influyen a que aumente el rezago educativo por diversas cuestiones como, por
ejemplo, que no hay recursos para comprar el material que se necesita, que no pueden
ir a la escuela y en este caso como lo dice en caso 3 existen padres de familia que
cuentan con empleos en zonas retiradas a su comunidad y por consecuencia deben
de dejar a sus hijos, solos o con algun familiar causando que no exista la atencién que
se requiere para apoyar los conocimientos adquiridos en tiempo de clases, asi como
también no existe un reforzamiento en aquellas cosas que se les dificulta por falta de

tiempo y atencion.

4.4. Categoria: Problematicas

El rezago educativo es un problema social que es visto normalmente como un
problema macro, pero visto desde la perspectiva micro es un problema en el cual se
contribuye diariamente el estudiante, la familia o la escuela. La contribucion al rezago
educativo tiene distintas vertientes y una de las mas senaladas fue la familia. Este es
un factor importante ya que es nucleo de la vida del estudiante, en la familia recae la
responsabilidad total de desarrollar integramente a su hijo, de cultivar valores, de estar
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presente en la vida académica y de generar la motivacion para que no abandone la
escuela. Pero en la familia también recae la responsabilidad de optimizar los recursos
econdmicos para que pueda continuar con sus estudios, muchas veces los contextos
son poco favorables y tienen que buscar sustento, generando una desintegracion que

afecta académicamente al alumno.

A continuacién, se presentan las problematicas identificadas por los docentes

comenzando por el caso 1 quien nos narra lo siguiente:

Uno de los principales factores es el apoyo en casa, puesto que falta mucho. Nosotros
podemos hacer mucho dentro del aula, podemos implementar las mejores estrategias,
pero si en casa no hay ese apoyo y ese seguimiento, nos complica todo. También que
falten los pequefios, porque vamos viendo un avance y de repente ya no vienen a la
escuela, ya no cumplieron con las actividades. Eso va propiciando que se vayan
quedando.

La educacion de los papas, hasta que nivel educativo tienen, por ejemplo: en esta zona
algunos no saben leer, no saben escribir. Es complicado porque, aunque ellos quieran
apoyar a los nifios, no les es posible, lo hacen hasta donde sus posibilidades les dan.

El tiempo es muy corto porque muchas veces lo que se hace es continuar con los
contenidos, llenado libros, pero no hay aprendizaje significativo en los pequefios. El
tiempo es muy complicado para mi, yo quisiera hacer mil cosas y poner mil estrategias
con ellos, aunque las he implementado, luego nos quedamos a la mitad por el tiempo.

La maestra que estaba anteriormente con ellos es una maestra que ya tiene muchos
anos de antigliedad, entonces tiene creencias de antes: los etiqueta. Los fue dejando,
no hubo un seguimiento para atender el rezago educativo (Caso 1, Docente Fase 3 y
4).

En el caso uno objetiva diversas problematicas que identifica en el contexto de
su trabajo, dentro de ellos se encuentran los padres, el entorno socioecondémico de la
zona, la motivacién de sus hijos, la consistencia y la exigencia de los planes y
programas de estudio. Para el éptimo desarrollo de la educacién que se plantea, es
necesario un acompanamiento e integracién por parte de los padres de familia para

que los contenidos impartidos sean aprendidos por los alumnos.

El quehacer pedagdgico de objetivar (inventar) y anclar (reinventar), por parte
del docente, no se puede llevar a los objetivos planteados si el alumno tiene una
irregularidad en la asistencia a las clases, porque la innovacion y el avance en los
planes y programas que exigen las autoridades educativas le genera un atraso en los
conocimientos del alumno y el docente esta orillado a volver a volver a ensefar el

contenido.
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El caso refiere al nivel de estudios por parte de los padres de familia, el cual da
sentido al nivel de aprovechamiento por parte de los alumnos, relacionandolo con el
acompanamiento educativo que pueden proporcionar los padres, esto refiere a que
con contenidos mas complejos los padres ya no alcanzan para ayudar a resolver
problemas de los temas. Hay que recordar que dentro de cada grupo comparten
caracteristicas similares, con rasgos similares o iguales y que en ello los sujetos
interactuan y se apropian de ello; es decir, los padres de familia comparten una
conciencia de saberes, creencias, percepciones que mantienen viva esa interaccion

con los sus hijos y docentes.

Las vivencias de profesores con mas afios de experiencia hacen que hoy
tengan anclada una representacion que influye en su conducta y su forma de impartir
sus clases de manera tradicionalista, con los nuevos modelos educativos esas
practicas se han ido dejando de lado para pasar a un sistema abierto para el alumno,
flexible para el profesorado y menos estricto curricularmente. El caso 1 ancla la
perspectiva de una escuela tradicional, donde se etiqueta a los estudiantes, siendo
propensos a quedar rezagados por la baja motivacién que les genera anclar la imagen

de que no aprenden.

El relato del caso 2 podria parecer similar al caso 1, pero refleja lo crucial que
son los padres de familia en la educacion integra de los estudiantes, el trabajar en
conjunto para alcanzar los objetivos en los planes y programas de estudio, que se han
venido modificando, pero que tienen como objetivo primordial lograr el aprendizaje y

hacer un ciudadano pensante de si mismo y de su entorno:

Siempre le digo a los papas que somos un equipo de tres donde esta el papa, el alumno
y el maestro, cuando uno de nosotros falla, ya fall6 todo el equipo. He visto que el
rezago lo propician los papas en todos los sentidos porque me han tocado alumnos
que no aprenden y no se les queda nada, entonces el papa lo ignora porque se le hace
normal y no los atienden con medicamentos o no buscan otra ayuda para que detecte
“por qué el alumno no pudo aprender a leer si ya avanzo medio afio o casi todo el afio”.

Para el rezago siento que el factor que influye es que los papas ya no quieren que les
exijas. Si tu les hablas, les dices “mire sefiora su nifio debe alcanzar tantas palabras
por minuto, apdyeme”, los padres de familia no se integran, no los llamamos porque
puede ser hasta contraproducente.

En nuestra escuela hemos implementado la reprobacion nula, se les pasa con un
condicionante, se les informa que el nifio va a pasar, pero le pedimos a los padres que
apoyen y que ayuden. Supuestamente se comprometen en una carta compromiso de
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que los apoyaran en las vacaciones, son pocos que lo hacen. Tienes que continuar con
ese pequerio asi y es una forma de ayudarlo también en la vida (Caso 2, Docente Fase
4).

El trabajo en equipo anclado en el caso 2 refleja una perspectiva donde, en
equipo se pretende atender al rezago educativo, sin embargo, como menciona si un
integrante de ese equipo falla, el problema se puede presentar o acrecentar, son
importantes los intercambios que se hacen entre los padres de familia, la docente y los
alumnos, cuyas representaciones interactian con los objetos que le afectan. La
construccion del pensamiento que el caso refiere a que los padres de familia ya no se
involucran es porque percibe que a los padres no les gusta que se les haga un llamado
de atencion para que presten atencion sobre la educacién de sus hijos o porque idea
la imagen de que no les interesa la educacion de sus hijos y es por eso que hacen

caso omiso a las recomendaciones que hace la docente.

Desde la subjetividad del caso 1 los padres de familia son vistos como un
problema a partir de las experiencias que ha desarrollado a través de los afios de
servicio, y en donde menciona que las cosas han evolucionado y por lo tanto los
comportamientos y los intereses de los padres de familia también han cambiado
porque, desde la nula reprobacion, los alumnos transitan su vida estudiantil aun
cuando deberian recursar el grado, y los propios padres exigen que esa disposicion se
cumpla, aunque el alumno no comprenda los contenidos curriculares y presente

desinterés.

En el caso tres se plantean nuevos problemas debido a que el contexto en el
que se desenvuelve la escuela, los padres de familia y las condiciones de los
estudiantes permean en el desarrollo integro del alumno, sobre todo porque las
condiciones alrededor del estudiante generan las oportunidades, asi como también
complicaciones, como ocurre con el acceso a la tecnologia y a la informacion a través

del internet:

Influye el contexto econémico en esta comunidad.

Hoy hay una nueva brecha, la brecha digital que también se empieza a abrir y creo que
ahi va a empezar otra vez este distanciamiento. Habra comunidades que no tengan las
posibilidades a internet, que no tengan los pequerios los dispositivos y va a ser como
una brecha digital.
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Por lo regular en todas las escuelas que he pasado, siempre el problema es la lectura
y la escritura (Caso 3, Docente fase 5).

Una problematica anclada, y que el caso 3 recupera en distintas ocasiones, es
la economia que hay en la zona y especificamente en la comunidad, puesto que es
necesario el sustento econdmico para seguir mandando a los nifios a la escuela para
pagar inscripciones, comprar materiales, cooperar para los convivios y eventos
escolares, pagar uniformes, compara en el desayunador, etc. Desde la esfera de la
experiencia docente esto se enmarca en los escenarios en los que se enmarca el
proceso enseflanza — aprendizaje, puesto que los contextos rurales, contribuyen al
establecimiento de las representaciones que son elaboradas en la interaccidén entre

los individuos establecidas en comuUn en la comunicacion verbal directa.

La perspectiva objetivada anteriormente acerca de rezago educativo es
invalida, ya que la nueva perspectiva anclada por parte del caso 3 es una brecha digital
donde el atraso ya no es debido a factores de nulo o bajo aprendizaje, sino una divisiéon
entre los que puedan pagar el acceso a internet y los que sepan como trabajar en
beneficio de aprender digitalmente. Las imagenes que han llevado a la nueva
percepcion dentro de la esfera trans subjetiva por el espacio social y publico donde
circulan representaciones que se atribuyen a diversas fuentes: la difusion a través de
los medios masivos de comunicacién y los marcos impuestos por los funcionamientos
institucionales donde se ha ido a actualizar donde ancla nuevas normas y valores, asi
como la mentalidad que orienta las practicas colectivas asegurando el vinculo social y

la identidad colectiva.

4.5. Categoria: Caracteristicas de un docente para combatir el rezago

educativo

El docente juega un papel muy importante en la formacién del educando, él es el que
se encarga de acompanar e impartir el proceso de ensefianza aprendizaje, él transmite
los conocimientos, para ello debe contar con una formacion en el campo que le permita

llevarla correctamente. Asi mismo, la educacidon evoluciona conforme al crecimiento
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del ser humano, eso quiere decir que debe estar en constante actualizacion para ir a

la par de acuerdo a sus necesidades.

El rezago educativo también se puede propiciar por falta de compromiso del
docente con el grupo, por falta de atencién e inclusive por no prestar atencién a todos
aquellos factores que hacen que sus alumnos no avancen, asi mismo también por no
saber cdmo incluir a alumnos que cuentan con capacidades diferentes. Es por ello que,
los docentes deben estar capacitados para cualquier situacién que se presente, pues
todos los contextos y habilidades de los alumnos son completamente distintos y no

sabe a cual se puede enfrentar.

En todas las profesiones la actualizacion es importante para estar a la
vanguardia de los nuevos conocimientos que se van desarrollando para incorporarlos
a nuestras habilidades y el quehacer profesional. Ser un profesor autodidacta, que es
reflexivo de su practica y de su acercamiento con la comunidad son cualidades

necesarias para un optimo desempefo, tal como lo plantea el caso 1 a continuacion:

Me gusta mucho buscar cosas, siempre estoy pensando “;ahora qué?” e investigo
ahora con la tecnologia y demas, nos facilita mucho el trabajo. Es cosa de irle
buscando, irlos conociendo y viendo cuéles son las necesidades de cada uno de los
estudiantes.

La actualizacion es importante, nos va a servir para implementar otras estrategias o
para hacer las cosas diferentes, pero yo lo tomo para ver qué mas puedo hacer, como
puedo cambiar mis estrategias y como puedo mejorar (Caso 1, Docente Fase 3 y 4).

La preparacion del docente es la base de cdmo se desarrolla el profesor en su
area de trabajo con sus alumnos, su formacion inicial le da un anclaje al desarrollo de
su profesion, pero dentro de su campo son necesarias las actualizaciones e
intercambiar las experiencias entre pares que les han funcionado para modificar su
practica docente. Los planes y programas de estudio también demandan una
preparacion continua de los docentes, para saber como llevar a cabo lo que se busca
de cada estudiante y las habilidades que debe desarrollar el profesor dentro de una
unidad colectiva. La formaciéon permanente del docente se convierte en un caso
particular una vez que se incorporan a la carrera docente van adquiriendo las

destrezas para desarrollar su profesion.
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A continuacion, el caso 2 nos presenta algunas caracteristicas que deberia

tener un docente para combatir el rezago educativo:

El maestro debe tener esa vision o ser observadores, ser observadores para poder
darnos cuenta qué nifio esta triste, qué nifio esta con flojera, todos esos detallitos te
marcan que el alumno va quedandose.

Las caracteristicas que debemos tener los docentes para combatir el rezago educativo
es tener calidad humana para entenderlos, ayudarlos y no rezagarlos. Porque
anteriormente en mis anos deciamos “la fila de aplicados, la fila de medios aplicados y
la fila de burritos”, era una forma como uno los clasificaba, pero ahorita no, el maestro
debe tener esa vision o ser observadores para darnos cuenta qué nifio esta triste, qué
nifio esta con flojera, todos esos detallitos te marcan que el alumno va quedandose.

Cuando tienes vocacion encuentras la manera de que los alumnos estén en paz y
hagan las cosas bien, pero cuando no tienes vocacién creo que los maestros hasta
chillan, porque los nifios son tremendos. Tener vocacion eso es algo que todos
necesitamos en lo que hagamos para que lo disfrutes (Caso 2, Docente Fase 4).

El caso 2 nos ofrece una perspectiva, con base a su experiencia, sobre algunas
caracteristicas que deberian tener los docentes frente al rezago educativo, la docente
resalta que para evitar el rezago educativo es necesario contar con vocacion, una
palabra compleja pero que da mucho peso en la formacion de cualquier profesion, en
este caso la docencia, pone hincapié que para ver resultados, se debe tener
dedicacion, atencion a lo que hacen y cdmo estan los alumnos, asi sera mas facil
detectar todo aquello que hace que se estanquen y no le permita continuar con su
aprendizaje. Tener calidad humana, esta permitira entender los distintos contextos de
los que viene cada alumno como por ejemplo su situacion familiar, asi poder

comprenderlos y ayudarlos.

El deber ser del docente implica una combinacion de cualidades personales,
habilidades pedagdgicas y compromiso ético para guiar a los estudiantes en su
aprendizaje y desarrollo integral. Mas alla de la transmisién de conocimientos, un
docente debe ser un facilitador, un mediador y un modelo a seguir. El docente va mas
alla de la simple transmisién de conocimientos, va innovando a través de los planes y
programas que las reformas educativas van implementando reforzando el compromiso
con la formacioén integral de los estudiantes, la promocién de valores éticos y la
creacion de un ambiente de aprendizaje positivo y estimulante como el caso 3 explica

a continuacion:
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Nos hemos ido profesionalizando un poquito mas en la cuestion de la Nueva Escuela
Mexicana porque de esa libertad de implementar proyectos. Hoy en dia con este nuevo
plan y programas, implementar la libertad queriamos.

Compromiso con los nifios para brindar los materiales, las herramientas y de la practica
docente que tenemos.

Su servidor también se actualiza: hoy en dia estamos trabajando lo que es la
inteligencia artificial a nivel primaria (Caso 3, Docente fase 5).

La actualizaciéon docente impartida por el Estado mexicano es necesaria cada
que entra en vigor una nueva reforma para que la trans subjetividad de las
representaciones de los profesores se orienten las conductas. El caso 3 en particular
a nivel subjetivo la informacion brindada y la nueva forma de trabajo le parece
novedoso y una oportunidad de generar una clase dinamica, que cubra los contenidos,

activa, indagatoria y una flexibilidad curricular para actuar en su aula.

La objetivacion y el anclaje que se ha generado con su experiencia con las
escuelas donde ha impartido clases representa a la disposicion a colaborar con el
grupo de personas que estan dentro su escuela. Consiguiendo materiales necesarios
para desarrollar las actividades escolares ya que los padres de familia se les complica
conseguir los materiales por cuestiones de tiempo o disposicion. Es caracteristica que
un profesor busque la iniciativa por brindar las herramientas necesarias para que
pueda desempenfar bien su labor, es ese anclaje que orienta la conducta del caso 3.
La objetivacion de cada docente es completamente distinta a pesar de encontrase en
la misma institucidn es por ello que se eligid el método de las representaciones
sociales, ya que, da la libertad de escuchar y analizar como perciben los 3 casos el

rezago educativo.
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Conclusiones

En la presente investigacion se encontrdé que los profesores de la escuela Melchor
Ocampo objetivan y mantienen anclada la percepcion sobre el rezago educativo como
problematica afieja que sigue vigente hasta la actualidad y se identifico como factor
principal la importancia de hacer equipo con los padres de familia para atender el
rezago educativo a través de las estrategias pedagdgicas implementadas por los
docentes. Luego de realizadas las entrevistas fue el momento en el que pudimos dar
respuesta a las preguntas y a los objetivos de investigacion, la informacién que se
obtuvo mediante los instrumentos de recoleccién de datos fue procesada y analizada

de acuerdo a la metodologia cualitativa.

Se identifico la brecha social y econémica como principal consecuencia de los
diversos factores que existen en el rezago educativo, luego de que los profesores
expresaran su representacion, esta consecuencia limita la capacidad de los individuos
para mejorar su calidad de vida, perpetua ciclos de pobreza y desigualdad, esto
permea en la zona en la que se llevo a cabo la investigacion. Este fendmeno debilita
el capital humano, ya que la fuerza laboral esta menos preparada para las exigencias

de la economia moderna, lo que a su vez frena la innovacién y el desarrollo.

De acuerdo a las categorias encontradas y a su analisis se puede observar las
representaciones sociales que los docentes han generado a partir de su experiencia,
vivencias y de sus practicas pedagdgicas que se han ido modificando a lo largo de su
trayecto laboral docente. La identificacion de categorias nos permitié conocer los
principales temas que se han abordado durante la revision de la literatura, asi como
también, se realiz6 el analisis de la informacion que se obtuvo mediante las entrevistas,

de las cuales se han desglosado cinco categorias:

En la primera categoria “Rezago educativo” se percibe un acercamiento a la
definicion que la literatura ofrece. Para los docentes es una problematica que seguira
estando por los diferentes factores que se generan en la sociedad, lo cual impide que
los estudiantes puedan avanzar con su formacion educativa. Por otro lado, se

encaminan perspectivas donde la era digital de la sociedad permea dentro de las
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instituciones educativas, generando asi una nueva brecha educativa a la que
denomina “brecha digital’. Con esto podemos decir que, el rezago educativo es un
problema que esta presente en nuestra sociedad y para combatirlo es necesario
trabajar en conjunto con los padres de familia para darle una atencion completa al

estudiante, asi como un acompanamiento a lo largo de su trayectoria académica.

Las RS de los docentes en cuanto al rezago educativo se expresan como una
problematica de la sociedad que no se atiende de la mejor manera en donde los
alumnos, por el contexto donde se desarrollan, se distancian de las tecnologias
provocando a no aprender al mismo ritmo, generando una nueva forma de rezago

educativo, llamado brecha digital.

Para la segunda categoria “Estrategias pedagogicas que implementa el docente
para combatir el rezago educativo” resaltan la importancia de actualizar sus métodos
de ensefanza y capacitacion al docente para poder aplicarlas de acuerdo a los
distintos escenarios que se les presentan; se implementan luego de conocer cual es
la mejor manera en la que aprenden los alumnos, asi como también en aquellos
contenidos que se les dificultan. Las estrategias varian segun las vivencias de los
profesores, ya que entre ellos es importante compartir qué les ha funcionado y que no.
Es importante senalar que los docentes resaltan la comodidad y facilidad que
presentan de trabajar con la ultima reforma educativa, donde ellos mencionan que
tienen la libertad de planear de donde partir y las rutas metodoldgicas para generar un
mejor aprendizaje, la NEM es un aliado de los profesores donde acentuan la
importancia de innovar las estrategias de aprendizaje. En las RS el discurso de ser un
profesor que busque potenciar el aprendizaje para el bien de sus estudiantes con el
objetivo de que aprendan de la mejor manera, rescatando a los alumnos rezagados y
formando un lazo importante con los padres de familia creando un apoyo y
acompanamiento de sus hijos, para asi obtener un reforzamiento de lo previamente

visto en clase.

En la tercera categoria “Apoyo de profesionales de USAER y la participacion de
padres de familia” los docentes resaltan que existe un ligero apoyo de los profesionales

de USAER a la institucion, ya que, unicamente cuentan con ese apoyo un dia a la
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semana, sefialando que no es suficiente. El trabajo de los padres de familia es estar
ahi cuando su hijo los necesita y en una situacion de rezago educativo es importante
que se dedique especial atencién. En las RS los profesores conceptualizan al padre
de familia como el principal responsable de la educacion de sus hijos y en un contexto
rural pareciera dificil el apoyo por parte de los padres de familia por su baja
escolaridad, asi como también tienen que salir a buscar oportunidades lejos de su
comunidad. Sin embargo, los docentes esperan un mayor apoyo por parte de USAER
con mayor tiempo de atencion a la institucion para atender a los alumnos que se van

rezagando.

Para la cuarta categoria “problematicas” es importante mencionar que el
entorno donde se desarrolla la escuela tiene dificultades por el contexto econdmico al
que pertenecen, asi como la atencion que les pueden brindar a sus hijos. En las RS
los profesores han ido objetivando de manera progresiva el concepto de ver como un
“equipo” al profesor, alumno y padre de familia donde se trabaja en conjunto a lo largo
del ciclo escolar para generar el mayor logro de aprendizajes planteados en el
curriculum escolar. Ademas de optimizar los tiempos que se utilizan para las
festividades donde tiene que participar la escuela, ya que al ser una escuela multigrado
es necesario usar el tiempo suficiente para atender a los alumnos que asi lo requieren,

atender a lo que van de acuerdo al programa y cumplir con el trabajo administrativo.

En la ultima categoria “caracteristicas de un docente para combatir el rezago
educativo” denotan la importancia de tener a un profesor preparado y que se actualice
para ofrecer a los alumnos la excelencia educativa. Ser docente, senalan, refiere a
cualidades personales, vocacion, habilidades pedagdgicas y compromiso ético para
guiar a los estudiantes en su aprendizaje y desarrollo integral. En las RS un profesor
busca la forma de que sus alumnos aprendan, sin importar las circunstancias en las
que estén inmersos, el contexto en el que se desarrollan y de la atencion que les
brinden los padres a los estudiantes. Un docente en una escuela multigrado implica
mayor desgaste y para ellos ese concepto de profesor trasciende mas alla de las
politicas publicas y las reformas, hacen posible el aprendizaje de sus alumnos desde

el amor a ser docente.
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La reprobacion nula es un factor que impacta en las cifras de rezago educativo,
sin embargo, en la escuela donde se realiza la investigacion hay un sistema acordado
entre los profesores para que no haya estudiantes reprobados, principalmente para
evitarse conflictos con los padres de familia. Los alumnos son acreditados, aunque no
cumplan con los conocimientos que demanda el curriculum de la fase que estan
cursando, también es un argumento para que no tengan un sentimiento de inferioridad
hacia sus comparferos que si pasaron de fase. Luego de ser pasados a la siguiente
fase se hace una carta compromiso con los padres de familia donde se acuerda que
van a apoyar a la regularizacion de los hijos. El problema del rezago educativo
estadisticamente varia a nivel nacional con una ligera pendiente a reducir en los
ultimos afos, los acuerdos lanzados a nivel nacional para no reprobar pudieran estar
detras de los verdaderos numeros ya que, a lo comentado por los profesores, sigue

vigente no reprobar a los estudiantes en la institucion.

Los proyectos de lectura, de escritura y de matematicas estan encaminados a
brindar capacitacion y asesoria en las areas donde hay mayor rezago. La NEM se
presenta para los maestros en esta escuela como una oportunidad para utilizar el
curriculum a su favor, ya que, la flexibilidad que ofrece y el tiempo que se designa para
entregar los proyecto deja maniobrabilidad para ajustar con los alumnos que se van
quedando rezagados. Sin embargo, en la estrategia pedagogica implementada por los
docentes se ve afectada de forma significativa por el rezago educativo, principalmente
por la indiferencia de parte de las autoridades de la zona, se ha venido solicitando
maestros que cubran los grupos, ya que, al ser una escuela multigrado es complicado
poder atender a distintas fases con la misma calidad. La poca presencia de otros
profesionales, como trabajadores sociales de USAER para atender los aspectos
relacionados a la salud mental de los alumnos, asi como los relacionados al contexto

familiar es muestra del olvido e indiferencia de esta problematica.

La importancia de los padres de familia en el desarrollo estudiantil radica en que
su participacién activa se asocia con un mayor rendimiento académico, una mejor
actitud hacia la escuela y mayor motivacion para el aprendizaje. Los padres son
objetivados como los primeros educadores ya que establecen valores, normas y el
apoyo desde el hogar es fundamental para que los nifios alcancen su maximo potencial
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educativo y personal. Una colaboracion efectiva entre el hogar y la escuela beneficia
a los estudiantes, los padres y los profesores, creando un ambiente educativo sélido y
de mayor excelencia. La nula colaboracion entre familia y escuela lleva al rezago, al
abandono escolar, sin duda la ausencia de los padres acarrea consecuencias
negativas en el rendimiento académico y bienestar emocional de los estudiantes,

causando afectaciones en su autoconcepto, ansiedad y depresion.

El enfoque extraescolar sefialado por los docentes y la literatura enfatiza que
las principales causas del rezago educativo son la situacion socioeconémica y el
contexto familiar de los estudiantes. La pobreza, el desempleo, la baja escolaridad de
los padres, la marginacion, el embarazo a temprana edad, el consumo de drogas, la
desintegracion familiar, asi como las bajas expectativas que las familias tienen de la
educacion, estas son identificadas como factores del contexto familiar que pueden
desencadenar el rezago educativo. La familia es identificada por los docentes, como
agente importante de socializacion en la transmisién de normas y valores para la vida,
no obstante, los padres no se desempefan como agentes transmisores de los valores
que son fundamentales en la educacién por la creencia que tienen los padres de que

los maestros son los responsables de educar y formar a los estudiantes.

El estudio realizado de los procesos simbalicos del rezago que operan en esta
escuela es apto de ser esclarecido por el enfoque de las representaciones sociales,
debido a las diversas experiencias vividas de cada docente y la manera en que las
objetivan. En cuanto a la teoria de las representaciones sociales, ha sido concebida
en el interior de una disciplina, la psicologia social, que tiene objetos tedricos,
conceptos y procedimientos propios. EI campo de la educacién ofrece un espacio
privilegiado para el estudio de las relaciones dialécticas que existen entre los diferentes
elementos de sistemas complejos. Las representaciones de los docentes que han sido
analizadas son de su contexto institucional y practicas concretas, a través del
testimonio de su discurso, fueron abordadas de una manera histérica tomando en
cuenta la evolucion de las politicas educativas, la experiencia docente, de las
posiciones jerarquicas y de la relacién pedagdgica. Las representaciones sociales nos

sirvieron para desentrafiar cual es el anclaje que los docentes construyen en la
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comunidad educativa, nos permitié conocer los sentidos que se adjudican al espacio y

los procesos educativos en favor de atender el rezago educativo.

Como balance general podemos decir que la corriente de las representaciones
sociales contiene un potencial para abordar los fenbmenos educativos, como en este
caso el rezago educativo. En particular, la potencialidad radicada en el abordaje
multidisciplinar que nos permite identificar una capacidad para desarrollar alternativas,

técnicas e instrumentos.
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