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RESUMEN

Este estudio explora como dos docentes de la escuela primaria publica del
Municipio Santa Ana Chiautempan, Tlaxcala perciben y experimentan el uso de
aplicaciones en dispositivos tecnolégicos como apoyo al aprendizaje. Se indagoé qué
usos les atribuyen, qué beneficios y riesgos perciben, como describen su aplicacion
en el aula y qué condiciones consideran que favorecen u obstaculizan su integracion

pedagodgica.

Desde un paradigma interpretativo (Denzin y Lincoln, 2012) se adoptd un
enfoque cualitativo con la participacion de dos docentes de cuarto y quinto grado
correspondientes a las fases 4 y 5 de la NEM (Nueva Escuela Mexicana). La
informacion se recopild mediante entrevistas empaticas (Fontana, 2006) y diarios

de investigacion, y se analizé con un enfoque hermenéutico (Gadamer, 2003).

Los resultados revelan desde la perspectiva de los docentes una tensién
constante, por un lado, la motivacion que despiertan las tecnologias, y por otro, su
potencial distractor. EI componente educativo se fortalece cuando las tareas
implican produccion con sentido —como la grabacion y edicion de videos— y

cuentan con mediaciones didacticas claras.

Asimismo, se evidencio la percepcion de una necesidad de fortalecer una
formacion docente especifica que permita transitar del manejo técnico a una
integracion pedagogica intencional, asi como de condiciones institucionales que

respalden estas practicas.

En conjunto, los hallazgos sugieren que el aporte de las aplicaciones al
aprendizaje no depende solo de tener dispositivos, sino de la articulacion entre
mediaciones didacticas, el desarrollo profesional docente y las condiciones

escolares (infraestructura y apoyo).



INTRODUCCION

En los ultimos afos, los dispositivos digitales y sus aplicaciones han dejado de ser
un recurso periférico para convertirse en parte del dia a dia de nifias y nifios de primaria.
Aunque la literatura reciente muestra un uso cada vez mayor (ver la seccién de
antecedentes), también advierte sobre los desafios de integrarlos con verdadero sentido
pedagogico, mas alla del simple entusiasmo tecnoldgico. En este contexto, es
fundamental indagar cdmo los docentes perciben y utilizan estas aplicaciones, puesto
que sus experiencias contribuyen a determinar tanto su potencial educativo como sus

limitaciones en escuelas publicas con recursos desiguales.

Este estudio se llevd a cabo en una escuela primaria publica ubicada en el
municipio de Santa Ana Chiautempan, Tlaxcala, un contexto que presenta desigualdad
en el acceso a recursos dentro de la comunidad, conectividad deficiente y la necesidad
de fortalecer la formacion docente para integrar la tecnologia de manera pertinente en
la ensefianza. Con base en este entorno educativo se formularon las preguntas
centrales: ;Qué piensan y experimentan dos docentes de la escuela primaria sobre el
uso de la tecnologia como apoyo al aprendizaje?, ; Qué usos y aplicaciones reportan?,
¢ Qué beneficios y riesgos perciben?, ;Como describen su implementacién?, ;Qué

condiciones facilitan u obstaculizan su integracion?

El objetivo general fue reconocer estas percepciones y experiencias, enfocando el
interés en las condiciones que permiten o detienen la incorporacion pedagdgica de las
aplicaciones digitales. Por lo cual, se desprendieron tres objetivos especificos:
caracterizar las percepciones y usos reportados, analizando la tension entre lo educativo
y lo ludico; estudiar los impactos percibidos en el aprendizaje y las experiencias de
implementacion; y examinar las condiciones que influyen en la integracion, como la
formacion docente, la infraestructura, la conectividad, el rol de las familias, la brecha

digital y la continuidad de programas institucionales.

El marco tedrico articula la pedagogia critica de Freire (2003) centrada en el
dialogo, la concientizacion y la praxis con la didactica ludica, asi como el modelo TPACK
(2016) lo que permite interpretar como el profesorado da sentido al uso de tecnologias
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y fundamentar criterios para integrarlas. El énfasis no esta en consumir informacion,

sino en producir con propdsito y en promover la participacion critica.

Metodolégicamente, se adoptdé un enfoque interpretativo-hermenéutico, que
entiende la comprensién como un proceso circular donde las partes y el todo se iluminan
mutuamente. A través de entrevistas en profundidad se reconstruyeron las experiencias
docentes y las mediaciones didacticas que acompafaron el uso de aplicaciones en el

aula.

Es importante sefalar que el titulo original de la investigacion fue formulado en la
propuesta inicial de investigacion como objeto nominal, es decir, como una primera
aproximacion tedrica al problema. Sin embargo, durante la produccion y el analisis de
la informacion emergié que los docentes perciben y usan la tecnologia en sentido mas

amplio, incluyendo hardware, software, plataformas, conectividad y practicas asociadas.

Este desfase entre el objeto de estudio nominal (lo planeado) y real (lo encontrado
en el campo) no constituye una falta de rigor, sino que refleja un principio fundamental
de la investigacion cualitativa. Al respecto, Guba y Lincoln (1982) sefialan que, en los
paradigmas naturalista e interpretativo, el objeto de estudio no se predetermina, sino
que emerge y toma forma durante la interaccién entre investigador y participantes. Se
construye dialégicamente mediante la co-creacion de significados, no como una

realidad preexistente, sino como producto de la indagacion cualitativa.

En congruencia con este principio, en los analisis y conclusiones de los capitulos
IV y V adoptamos el constructo tecnologias digitales, entendido como el conjunto de
herramientas, aplicaciones, dispositivos, plataformas y practicas de conectividad que
interactuan en el aula. Las variaciones terminoldgicas presentes en capitulos previos
(aplicaciones tecnolégicas, herramientas digitales, aparatos, dispositivos) se conservan
en las citas textuales de los entrevistados para reflejar fielmente el lenguaje de los
docentes, pero se consideran equivalentes dentro de este constructo operativo

unificado.

La estructura sigue un recorrido légico: el primer capitulo plantea la investigacion,

sus preguntas y obijetivos; el segundo desarrolla el marco teérico con la pedagogia
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critica, la didactica ludica y el modelo TPACK; el tercero explica la metodologia; el cuarto
presenta los resultados y su analisis; y el quinto recoge conclusiones, limitaciones y
sugerencias. De este modo, se mantiene la coherencia entre el problema, la teoria, la
evidencia y las propuestas, facilitando la lectura y la toma de decisiones tanto

pedagogicas como institucionales.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Contextualizacion y delimitacién del problema

El sistema educativo mexicano esta organizado en distintos niveles que abarcan
desde la educacion inicial hasta el nivel superior. Dentro de esta estructura, la educacion
basica, que comprende preescolar, primaria y secundaria constituye un pilar importante
para garantizar el derecho universal a la educacién, consagrado en el articulo 3° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En dicho articulo se establece

que:

Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. La educacién primaria y
secundaria son obligatorias. La educacion que imparta el Estado tendera a desarrollar
armonicamente todas las facultades del ser humano, fomentara el amor a la patria y la
solidaridad internacional en la independencia y la justicia. Toda la educacion que el

Estado imparta sera gratuita (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2023,
p. 3)

En este marco legal y social, la educacién primaria representa una etapa clave para
el desarrollo integral de nifias y nifios, ya que en ella se consolidan habilidades
cognitivas, sociales, afectivas y comunicativas que influyen de manera significativa en
su trayectoria académica y personal. A su vez, en este nivel se establecen las bases
para aprendizajes mas complicados y para la participacion activa y critica en la

sociedad.

A partir de 2022, el curriculo de educacion basica en México fue reformulado bajo
los principios de la Nueva Escuela Mexicana (NEM), siendo su objetivo promover la
formacion integral de los alumnos y alumnas, sobre todo en la inclusion, la equidad, la

justicia social y la vinculacién con el entorno comunitario y natural. En este marco, las



tecnologias digitales adquieren un papel importante al fomentar el pensamiento critico,

la creatividad, la colaboracién y el aprendizaje significativo.

En los grados de nivel primaria se incorpora el campo formativo Saberes y
Pensamiento Cientifico, que abarca la asignatura de Tecnologia. Esta asignatura busca
que los estudiantes comprendan cdémo la sociedad ha disefiado, utilizado y
transformado herramientas y sistemas para modificar su entorno. A través de
experiencias directas, las alumnas y los alumnos construyen conocimientos técnicos y
cientificos que les permiten entender los procesos naturales y sociales que los rodean.
Como sefiala Editorial MD (2025) es fundamental reconocer que existen multiples
formas de aprender, aplicar y compartir conocimiento, lo que favorece la inclusién de

diversos saberes, contextos y perspectivas.

El campo formativo saberes y pensamiento cientifico promueve la indagacion, la
experimentacion, la planificacién y el razonamiento como un camino para comprender
los fendmenos naturales y sociales. Asimismo, estimula el uso del lenguaje cientifico y
técnico para comunicar ideas y resolver problemas de manera colaborativa, en formatos
orales, escritos y digitales. Con ello se busca fortalecer relaciones igualitarias e

interculturales, ordenar con valores liberadores y de respeto a la diversidad.

Ahora bien, la incorporaciéon eficaz de tecnologias digitales, especialmente las
disponibles en dispositivos moéviles como celulares o tabletas, va mas alla del curriculo
formal. En la practica escolar, los docentes enfrentan el desafio de integrar estas
herramientas de forma prudente y organizada. Esto podria ser un aspecto relevante en
contextos semiurbanos como Santa Ana Chiautempan, donde el acceso a dispositivos
digitales es comun entre los estudiantes, pero su uso con fines educativos sigue siendo

desigual y poco sistematizado.

Para comprender estos desafios, es importante contextualizar la evolucion de la
incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la
Educacién Basica Mexicana. Desde los primeros esfuerzos en la década de 1990 hasta
los programas mas recientes bajo la Nueva Escuela Mexicana (NEM) la incorporacién

de las TIC ha sido un proceso complejo, caracterizado tanto por avances como por
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obstaculos relacionados con la infraestructura, la capacitacion docente y la brecha
digital. A continuacion, presentamos un breve recorrido historico sobre los programas y

politicas mas relevantes en este ambito.

Mufoz Martinez (2020) expone que en la década de los noventa se constituyo la
Comision Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI (1996) presidida por
Jacques Delors, y en cuyo informe se indica que, a partir del contexto de un mundo
globalizado, multicultural y con problemas de inequidad, se requiere instrumentar una
nueva propuesta de construccion de la educacion y el aprendizaje. Ademas de contar
con profesores adecuadamente formados, se considera la incorporacion de otros
elementos para impartir ensefianza de calidad, dentro de los cuales, el uso de medios

de comunicacion y de las tecnologias cobran gran relevancia.

Munoz Martinez (2020) senala que, en el caso de México, los primeros intentos de
introducir los recursos tecnolégicos en el sistema educativo mexicano datan del sexenio
de Miguel de la Madrid (1982-1988).

Con el programa de Telesecundarias, inaugurado en 1986, la Secretaria de
Educacién Publica (SEP), en el ya mencionado periodo de gobierno, incorpord la
television al ambito educativo, con el fin de poner al alcance los estudios de secundaria
para jovenes residentes en comunidades alejadas de las zonas urbanas.
Posteriormente, entre 1993 y 1994, se implementdé el Proyecto Introduccion de la
Computacion Electronica en la Educacion Basica (OEEBA-SEP) para educacion
primaria. Siguieron, de manera consecutiva, el Sistema de Educacién Satelital
(EDUSAT), inaugurado en 1995, y la Red Nacional de Videoconferencias para la
educacién, en 1997, con la participacion de la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM), el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM). Cabe sefialar que, en 2003, se hace una adicion al articulo seis
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, donde se establece la

libertad de expresion y el derecho al acceso de la informacion.



Segun Navarrete (2003) en el contexto de la globalizacion una tendencia
economica y mundial prevalente se han implementado politicas orientadas a la creacion
de sociedades del conocimiento a partir de la “tercera revolucion industrial”, lo cual ha
impulsado el desarrollo acelerado de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) y la reconfiguracion del sistema productivo, destacando la necesidad de construir
habilidades digitales esenciales para la insercion en la era digital. En México, la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) ha promovido, a lo largo de su historia,
esfuerzos significativos para integrar las TIC en la educacion basica mediante modelos
como la telesecundaria (basada en la Red Edusat), telebachilleratos y programas como
Enciclomedia, Habilidades Digitales para Todos, Mi Compu.mx, el Programa de

Inclusién y Alfabetizacion Digital y la Agenda Digital Nacional.

Mufoz Martinez (2020) analizé como las politicas educativas mexicanas han
incorporado progresivamente las TIC en la Educacion Superior, enfatizando la
mediacion tecnoldgica en los procesos de aprendizaje. Para inicios del siglo XXI,
durante el gobierno de Vicente Fox Quezada (2000-2006) se impulsé como proyecto
sexenal educativo el Programa Enciclomedia (2003) para quinto y sexto grado de
primaria. En ese momento, se establecio la politica de fomento del uso educativo de las
TIC en la Educacion Basica, cuya tarea seria reforzar el uso, abultamiento, y desarrollo
de las TIC, también la produccién de materiales audiovisuales e informaticos que
favorecieran el aprendizaje. Lo anterior, a través de la distribucion computadoras de
escritorio, pizarrones blancos, proyectores y un contenido didactico, que poco se uso
por falta de capacitacion hacia los profesores, o bien la carencia de servicios basicos

como energia eléctrica.

En 2010, durante el gobierno de Felipe Calderén (2006 - 2012) se implemento el
Programa Habilidades Digitales para Todos (HDT) en secundaria, para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes y ampliar sus competencias para la vida. En el gobierno
de Enrique Pefia (2012 - 2018) se propuso ampliar la oferta educativa y mejorar la
gestion educativa a través del programa Estrategia Digital Nacional (2014).



Benavides y Pedro (2007) comentan desde la perspectiva de la gestion de los
servicios educativos, y aunque esta no sea quiza la expectativa mas importante, existe
la creencia de que las TIC pueden contribuir a la reduccién de los costos de la actividad
educativa, la introduccion de las TIC tiene la potencialidad de actuar también como una
gran ayuda para transformar los sistemas escolares en un mecanismo mucho mas
flexible y eficaz. La mayor parte de los paises se refieren a las tecnologias, bajo esta
perspectiva, como a un catalizador para el cambio educativo y para el desarrollo de
nuevos roles tanto para los alumnos como para los profesores. Son muchos los paises
gque se han embarcado en reformas educativas en las cuales se espera que la

tecnologia juegue un papel no solo importante, sino crucial.

Para Benavides & Pedr6 (2007) queda claro que para poder enfrentar a los nuevos
desafios que plantea la sociedad del conocimiento, el sistema escolar debe adoptar
nuevas metodologias, desarrollar nuevos contenidos, nuevos modelos organizativos y

nuevos métodos de colaboracion inter - institucional.

A pesar de los esfuerzos mediante programas y politicas educativas para integrar
la tecnologia en el ambito escolar, los resultados no han sido los esperados,
principalmente por la falta de continuidad en su aplicacion. Ademas, persisten
obstaculos como la escasa capacitacion docente y las dificultades en el uso adecuado
de estas herramientas. La transformacion hacia nuevas formas de ensefianza implica
no solo una renovacion en la infraestructura, sino también la adopcion de recursos
didacticos innovadores y metodologias mas creativas, pensadas para captar el interés
del alumnado. Esta apuesta por la innovacién educativa, impulsada por algunas
autoridades conscientes de los avances tecnoldgicos, requiere una implementacion

cuidadosa para que no se modifique su propésito original.

En Tlaxcala, como en otras regiones del pais, la tecnologia digital forma parte de la
vida cotidiana. Aunque suele asociarse a adolescentes y adultos, también impacta cada
vez mas a la nifez. Ahora bien, dado el caso de que los estudiantes de primaria,

obtengan acceso prematuro y constante a dispositivos tecnolégicos formula preguntas



sobre sus efectos en el desarrollo cognitivo, emocional y social. Durante esta etapa en
la que se fortalecen la atencion, la memoria, la comunicacién y la interaccién social, el
uso de aplicaciones tecnoldgicas puede tener impactos tanto positivos como negativos,

segun los contextos, contenidos y la intencionalidad pedagdgica con que se empleen.

Por ello, es necesario analizar las practicas docentes relacionadas con el uso
educativo de tecnologias digitales, no solo como herramientas instrumentales, sino
como mediadoras de procesos de ensefianza-aprendizaje significativos, inclusivos y

contextualizados.

Algunos estudios, como el de Martinez - Serrano (2019) sefalan que un uso
regulado de dispositivos tecnoldgicos puede facilitar el acceso a contenidos educativos.
No obstante, advierten que el uso temprano e inadecuado de estos dispositivos puede
afectar el desarrollo infantil, especialmente en edades en que el cerebro aun esta en
formacion. Aunque los estudios del autor ya mencionado se centran en menores de dos
afnos, sus hallazgos llaman la atencién sobre los riesgos de un uso sin supervision en
primaria y otros niveles, resaltando la importancia de practicas pedagogicas

responsables.

En Educacion Basica, como sefialamos anteriormente resalta que los nifios han
tenido acceso a tecnologias digitales a través de diversos programas que incluyen
tabletas y computadoras. En el caso del campo formativo Saberes y Pensamiento
Cientifico, la asignatura de Tecnologia busca que el alumnado comprenda la relacién
del ser humano con el mundo de la tecnologia. Su objeto de aprendizaje es la
comprensioén y explicacion de los fendmenos y procesos naturales tales como cuerpo
humano, seres vivos, materia, energia, salud, medio ambiente y tecnologia, desde la
perspectiva de diversos saberes y en su relacion con lo social. Se busca que los nifios
y nifas de educacion primaria reconozcan su entorno, distingan los objetos y
tecnologias de su alrededor y asimilen que es el resultado de un desarrollo que incluye
creatividad, constancia, pensamiento cientifico y destreza. Por lo tanto, se pretende que

aprecien la tecnologia no solo como una forma de mejorar la calidad de vida o solo como



un distractor, sino como un desarrollo ligado a la imaginacion y la capacidad humana

que los alumnos también pueden desarrollar.

No obstante, los dispositivos tecnoldgicos, con alcance a aplicaciones especificas,
actuan como una herramienta con caracteristicas distintas y capacidad unica. Esto abre
la posibilidad de investigar como los docentes perciben y utilizan estas aplicaciones en

su practica, considerando sus beneficios y limitaciones.

Estudios recientes, como los de Digon Regueiro et al. (2024) y Huerta (2021)
muestran que el uso de tecnologia en la Educacion Basica ha aumentado, pero
persisten desafios para integrarla eficazmente en el aula. Estas expectativas resaltan la
necesidad de que los maestros cuenten con practicas pedagodgicas bien establecidas,
que permitan aprovechar las aplicaciones tecnoldgicas sin descuidar las necesidades

basicas del desarrollo infantil de los estudiantes.

En la educacion primaria, los dispositivos digitales se consideran herramientas con
potencial educativo, pero su papel en el aprendizaje sigue siendo objeto de debate. En
este marco, esta investigacion se desarrolla en una escuela primaria publica ubicada en
Santa Ana Chiautempan, Tlaxcala. Segun cifras del Instituto Nacional de Geografia e
Informatica (INEGI), en este estado existen mas de 780 escuelas primarias que atienden
a alrededor de 126,093 estudiantes (Direccion General de Planeacién, Programacion y
Estadistica Educativa, 2025). Muchas de estas instituciones se encuentran en contextos
semiurbanos o rurales, donde persisten desafios relacionados con el acceso equitativo
a recursos educativos, en especial tecnolégicos, asi como con la capacitaciéon docente

para su uso pedagogico.

El analisis del uso de tecnologias en la nifiez en este contexto, desde la perspectiva
de los docentes es relevante, porque existen pocos estudios sobre lugares como Santa
Ana Chiautempan, municipio urbano que se encuentra en el estado de Tlaxcala y que
es reconocido principalmente por su sobresaliente actividad textil, la cual es parte
importante de la economia y desarrollo del municipio. En este contexto la educacién
juega un papel importante para impulsar el desarrollo tecnoldgico de la comunidad

resaltando nuevas formas de aprendizaje que respondan a las necesidades escolares,
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este trabajo nos permite documentar la experiencia docente en la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas y reflexionar sobre su potencial educativo. A partir de lo
anterior, esta investigacion se guia por la pregunta: ;Qué percepciones y experiencias
tienen dos docentes de una escuela primaria sobre el uso de la tecnologia como
herramienta de apoyo al aprendizaje de los nifios? ¢ Qué usos y aplicaciones reportan
y qué beneficios y riesgos perciben? ;Como describen sus experiencias de
implementacion? ;Qué condiciones facilitan u obstaculizan la integracién de las

tecnologias?

1.2. Objetivos

Objetivo general

Explorar las percepciones y experiencias del uso de las tecnologias digitales por dos
docentes de educacion primaria publica ubicada en el municipio de Santa Ana
Chiautempan, Tlaxcala, poniendo énfasis en las condiciones que facilitan u obstaculizan

su integracion pedagdgica.

Objetivos especificos

e Caracterizar las percepciones y usos reportados por dos docentes sobre el uso de
las tecnologias digitales en la fase 4 y 5 de educacion primaria (cuarto y quinto

grado), destacando la tensién educativa—ludico, los beneficios y los riesgos.

e Analizar los impactos percibidos en el aprendizaje y las experiencias de

implementacion descritas por los docentes.

e Examinar las condiciones de integracion como la formacion docente, infraestructura
y conectividad, rol de las familias y brecha digital, asi como la continuidad de

programas institucionales y propuestas de mejora.
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1.3. Justificacion

La presente investigacion resulta relevante porque al explorar las percepciones y
experiencias de dos docentes de una escuela primaria publica del municipio de Santa
Ana Chautempan sobre el uso de aplicaciones tecnolégicas como herramienta de apoyo
en el aprendizaje, se puede identificar tanto los beneficios potenciales como los desafios
que la tecnologia plantea en el desarrollo de los nifilos de educacién primaria en el
contexto del estado de Tlaxcala. Conocer cdmo los maestros de primaria perciben y
gestionan este uso en sus practicas pedagdgicas ofrece informacion valiosa para la
comunidad educativa y para los padres, quienes podran disefar estrategias que
optimicen el uso de aparatos tecnolégicos y minimicen posibles efectos negativos en el

desarrollo infantil de la nifez media.

La creciente exposicion de los nifios a dispositivos tecnolégicos ha generado
preocupaciones sobre su influencia en habilidades como la memoria, el lenguaje y la
coordinacion motora, elementos clave para su autonomia y desarrollo académico. Por
otra parte, el impacto en el desarrollo cognitivo -dificultades de atencidn y concentracion-
. El uso excesivo de dispositivos digitales puede afectar negativamente la capacidad de
los niflos para concentrarse y prestar atencion en otras actividades, como el aprendizaje
en el entorno escolar. (Neurocentro Tenerife, 2023). Este estudio es relevante porque
se enfoca en comprender los impactos percibidos sobre el uso de aparatos tecnolégicos

en nifos de primaria, particularmente en el contexto de la escuela primaria en estudio.

Ademas, aunque estudios previos como Alvarez (2014), Diaz (2007), Herrera,
Pilco, Ona y Jativa (2024), Camacho (2022), Gil del Pino et al. (2024), Romero
Saldarriaga et al. (2004) entre otros estudios han discutido los riesgos y beneficios del
uso de aparatos tecnoldgicos, existe poca investigacion sobre como los maestros en
primaria perciben y responden a la tecnologia en el contexto educativo de Tlaxcala.
Asimismo, este estudio ofrecera un marco de referencia util para futuras investigaciones

en el campo de las tecnologias de la informacién en la educacion basica.
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1.4. Estudios antecedentes

Este apartado tiene como objetivo analizar los estudios previos que aportan
fundamentos tedricos, metodoldgicos y epistemoldgicos relevantes para la presente
investigacion, centrada en las percepciones y experiencias de los docentes de
educacion primaria, respecto al uso de aplicaciones tecnolégicas como herramientas de

apoyo al aprendizaje de nifias y nifios dentro del aula.

La revisibn de la literatura permitié identificar doce estudios significativos
desarrollados en América Latina y Europa, especificamente en paises como Ecuador
(Guayaquil, Azogues), Espafa (Santander, Andalucia, Cantabria), Italia, Colombia,
México (Ciudad de México, Estado de México, Ensenada) y Venezuela. Dichas
investigaciones exploran la influencia del uso de dispositivos y recursos tecnolégicos en
el proceso de ensefanza-aprendizaje en la educacion primaria y en otras etapas

escolares.

A continuacion, presentamos los estudios agrupados segun el potencial educativo
del uso de herramientas tecnoldgicas, el contexto en que se implementaron, el tipo de

poblacion estudiada, y su influencia positiva o negativa en el aprendizaje.

Efectos de la tecnologia en la educacién infantil

Estudios internacionales

El estudio desarrollado por Alvarez (2014) en Guayaquil, Ecuador, advierte que la
exposicidn excesiva de los nifios a dispositivos electronicos puede ser perjudicial para
su desarrollo integral, ya que afecta su atencion, concentracién y plasticidad cerebral,
limitando experiencias fundamentales para su desarrollo emocional, social y fisico.
Aunque la tecnologia es una herramienta sobresaliente en el mundo moderno, no
remplaza la necesidad de que el nifio aprenda a crear, imaginar o sofar. La presente
investigacion, con un enfoque cualitativo tuvo como objetivo analizar la influencia del

uso inapropiado de medios tecnologicos en la atencion de nifios de 5 y 6 afios. Los
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resultados evidencian que el abuso de dichos dispositivos repercute negativamente en

su proceso de atencion.

A su vez, Diaz (2007) realizé un estudio bibliografico y exploratorio fundamentado
en experiencias adquiridas durante practicas pre-profesionales. Su propdsito fue
identificar como influye la tecnologia en el desarrollo integral de los nifios en la primera
infancia. Por medio de una absoluta revision de la lectura, se llegé a la conclusion que
la tecnologia puede ser una estrategia interesante para el trabajo en el aula; ahora bien,
su uso desmesurado afecta negativamente en la formacion integral del nifio. Esta
investigacion, desarrollada en la Unidad Académica de Educacion de la Universidad
Catolica de Cuenca (Azogues, Ecuador), subraya la necesidad de hacer conciencia
sobre el uso equilibrado de los recursos tecnolégicos para favorecer el desarrollo

emocional y social de los nifios y nifias.

Como tercer estudio, realizado por Herrera, Pilco, Ocafia y Jativa (2024), analizé la
introduccién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en Espafia'y
Colombia. La investigacion resalto las consecuencias positivas y negativas de las TIC
en el proceso de crecimiento de los nifos, subrayando el papel clave de las familias
para un uso responsable. Asimismo, se afnadié un analisis regional de la compafia
venezolana Tendencias Digitales sobre el acceso y uso de Internet en América Latina,
concluyendo que los nifios utilizan esta herramienta tanto para el ocio como para la

busqueda de informacién que puede estimular el pensamiento critico y la creatividad.

El siguiente estudio presentado por, Camacho (2022) investigd como las
tecnologias de la informacion y la comunicacion influyen en el desarrollo cognitivo
infantil. Este trabajo, de enfoque cualitativo y paradigma fenomenolégico interpretativo,
se desarroll6 en la Unidad Educativa Privada Colegio La Concepcién (Maracay,
Venezuela) utilizando entrevistas en profundidad y observacion no participante. La
investigacion reveld que los nifios estan cada vez mas comprometidos en entornos
tecnoldgicos, por lo que se buscan estrategias pedagodgicas adaptadas para impulsar

su aprendizaje.
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De forma semejante, Gil del Pino et al. (2024) realizaron un estudio en un colegio
rural del sur de Espaina para analizar la relacion entre el uso de nuevas tecnologias y el
rendimiento académico en alumnos de primaria. Desde un enfoque cuantitativo, se
aplicé un cuestionario a 40 estudiantes de entre 8 y 12 afios. Sus resultados arrojaron
que no existe una relacion directa entre el uso de dispositivos moviles y el rendimiento
académico en asignaturas instrumentales, aunque si se observé una mejora en las

relaciones entre iguales bajo la supervision de las familias.

Por lo tanto, en Ecuador, Romero Saldarriaga et al. (2004) llevaron a cabo una
revision bibliografica que mostré el impacto de la tecnologia en el proceso de
ensenanza-aprendizaje en estudiantes de educacion basica media. Se concluyo que la
articulacion de recursos tecnolégicos fomenta mejoras significativas en las habilidades
linguisticas, facilita el acceso al conocimiento en cualquier momento y lugar, y promueve

una ensefanza mas inclusiva para cada uno de los estudiantes.

A su vez, Saladino et al. (2020) realizaron un estudio comparativo en tres escuelas
primarias, analizando la percepcion docente sobre el uso de tecnologias en el aula 'y su
implementacion para favorecer la inclusidon escolar de alumnos con necesidades
educativas especiales. Los resultados destacan que las TIC mejoran tanto el
aprendizaje como la participacion de todo el alumnado, fortaleciendo competencias

digitales para el aprendizaje a lo largo de la vida.

Otro estudio, desarrollado en Colombia por Sierra Llorente et al. (2016), analizo el
uso de herramientas TIC por parte de docentes en instituciones educativas de Riohacha.
Mediante un disefo descriptivo no experimental y trabajo de campo, concluyeron que
es fundamental desarrollar profesionalmente al docente en entornos tecnolégicos para
crear ambientes educativos innovadores e incluyentes, alineados con las demandas del
siglo XXI.

Desde una perspectiva europea, Bonilla del Rio (2019) en la Comunidad Auténoma

de Cantabria (Espafa), analizé cémo las TIC modifican los escenarios econémicos,
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sociales, académicos y culturales. Su investigacion, realizada en una escuela primaria,
evidencioé que los estudiantes dominan diversas tareas digitales y que los diferentes
agentes educativos valoran positivamente la integracién de las TIC, aunque se destaca
la necesidad de complementar la alfabetizacion digital con competencias mediaticas

criticas.

Finalmente, Martinez Serrano (2019) examind la percepcion de docentes y alumnos
sobre la incorporacion de TIC en el tercer ciclo de educacién primaria en Granada
(Espafna). A partir de un estudio descriptivo y cuantitativo con 133 profesores y 365
estudiantes, se concluyo que, aunque la formacion tecnoldgica es aceptable, no siempre
existe correlacion entre la capacitacion recibida y el uso efectivo de los recursos digitales

en las clases.

Estudios nacionales

En México, Sandoval y Santoyo (2015) realizaron una investigacion en Ensenada
(Baja California) sobre la alfabetizacion digital y el uso de TIC por parte de nifios y
adolescentes. El estudio, de enfoque exploratorio-descriptivo y metodologia
cuantitativa, identifico patrones de uso de dispositivos portatiles en distintos contextos
escolares (primaria, secundaria y bachillerato). Se concluyé que las TIC generan nuevas
formas de interaccion social y aprendizaje, aunque requieren un uso responsable guiado

por las instituciones educativas.

A su vez, Moreno Garcia et al. (2022) exploraron las experiencias docentes sobre
la incorporacion de TIC en escuelas primarias de la Ciudad de México. Desde un
enfoque cualitativo y estudio exploratorio, se analizaron entrevistas y observaciones a
cuatro docentes de quinto y sexto grado. Los resultados muestran que, aunque se hallan
esfuerzos institucionales por integrar tecnologia, permanecen desafios para asociar las

herramientas digitales con el curriculo escolar de manera efectiva.

Por ultimo, Andrade Pulido (2013) investigo las creencias de docentes de primaria

en México respecto al uso de TIC en el aula. Mediante una metodologia mixta con
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cuestionarios y entrevistas en profundidad, se dio por terminado que las creencias
docentes influyen inmediatamente en la aprobacion o resistencia al uso de tecnologia,

afectando la innovacién pedagdgica en educacion basica.

De manera conjunta, los estudios revisados evidencian que la incorporacion de las
TIC en la educacion primaria presenta tanto beneficios como riesgos. Por un lado,
fomentan la motivacion, la inclusion y el desarrollo de competencias digitales; por otro
lado, el uso excesivo o sin supervision de un adulto puede repercutir negativamente en
la atencidn, socializacion y desarrollo integral de los nifios. De igual modo, la formacién
docente y la supervision familiar resultan trascendental para llevar al maximo el

potencial educativo de la tecnologia.

Estos antecedentes aportan en el marco de referencia para la presente
investigacion, que busca analizar a fondo en las percepciones y experiencias de los
maestros de primaria sobre el uso de aplicaciones tecnologicas como herramientas de
apoyo en el aprendizaje, su impacto en el aula desde una perspectiva critica y
contextualizada. El papel que desempenia la educacion en el desarrollo local. También
se consideran las transformaciones pedagodgicas derivadas de la incorporacion de
herramientas tecnologicas, con el fin de comprender cémo estas influyen en las

practicas docentes y en los procesos de aprendizaje de los estudiantes.
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CAPITULO I

PERSPECTIVA TEORICA

Este capitulo formula la perspectiva tedrica que sustenta la presente investigacion,
abordando la practica pedagogica critica en primaria que destaca en la ludica.
Presentamos los fundamentos de la pedagogia critica como una propuesta dialdgica y
liberadora, que reconoce al profesor como sujeto activo en la construccion de su propio
aprendizaje. Para Freire (2003) la educacion auténtica es un acto politico y ético que
fomenta la curiosidad critica, el cuestionamiento y la transformacién de la realidad,
superando visiones bancarias que reducen al estudiante a un receptor pasivo de

informacion.

En este sentido, presentamos los conceptos de concientizacion, dialogo y praxis
educativa, entendidos como ejes esenciales para una practica docente reflexiva, que
busca no solo la transmision de conocimientos, sino la formacion de sujetos criticos,
auténomos y comprometidos con su entorno. De esta misma manera, resaltamos las
practicas dialdgicas y la praxis como articulacion de reflexion y accion, elementos que
orientan al docente hacia una ensefanza que no solo informa, sino que modifica y

humaniza.

Del mismo modo, en el presente capitulo abordamos la didactica ludica, asi como
el modelo TPACK desde la perspectiva de la pedagogia critica, considerando el juego
como un medio benéfico para el aprendizaje significativo. Lejos de ser una actividad
simplemente recreativa y para la tecnologia, la ludica se considera en un recurso
pedagogico que podria permitirle al nifio estudiar su mundo, desarrollar y conocer su
creatividad y establecer conexiones entre su experiencia personal y la cultura que lo
rodea. Por ende, se reflexionara sobre la importancia del uso de estrategias ludicas
desde la tecnolégia en la educacion primaria, tomando en cuenta ambientes

participativos, inclusivos y l6gicos con una vision critica del proceso educativo.

El marco tedrico se integra la perspectiva de Freire (dialogo—concientizacién—

praxis), ludica critica y TPACK en una lectura interpretada. Esta articulacion permite
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comprender los sentidos que los docentes atribuyen al uso de tecnologias, explicar las
experiencias de implementacion observadas y fundamentar sugerencias operativas
para avanzar de la motivacion dispersa hacia practicas mas autbnomas, colaborativas

y equitativas.

2.1. Practica pedagdgica critica en la primaria con énfasis en la ludica

Las percepciones y experiencias son manifestaciones de conciencia situada. Se

configuran en el dialogo con los otros y con el mundo, y se depuran en la praxis (Freire,

2003).

Dos nociones sostienen este encuadre:

« Inacabamiento y curiosidad: el ser humano es historico, inconcluso; su curiosidad lo
impulsa a problematizar la realidad y a construir conocimiento con otros.

« Temas generadores: el analisis critico del contexto escolar permite identificar

nucleos de sentido que movilizan aprendizaje y accion transformadora.

Bajo este prisma, consideramos que indagar los sentidos que el profesorado
atribuyen al uso de tecnologias y a la ludica revela posibilidades y limites de su practica.
El testimonio docente es un saber de experiencia que, interpretado criticamente,
alimenta procesos de concientizacion orientados a transformar condiciones materiales
(infraestructura, conectividad, programas) y mediaciones didacticas (secuencias,
evaluacion, gestion de distracciones). Asi, los objetivos de esta investigacion
caracterizan percepciones y usos, describen experiencias e identifican condiciones de
integracion. En esa ldgica se alinean con la perspectiva de Freire escuchar, nombrar y

actuar.

2.1.1. La educacién como un acto de liberacién y concientizaciéon

En o gute manse, libro de Freire (2003) describe la relacion entre la educacion y la
concientizacién como un proceso dialdgico, liberador y profundamente transformador.
Como primer punto, la educacion es un proceso de liberacion, donde la conciencia del
inacabamiento ingenio lo que el autor llama: la “educabilidad del ser”. La educacion es

entonces, una especificidad humana a la toma de conciencia. Es paso fundamental
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hacia la liberacidn, ya que les permite a los educandos reconocer las estructuras de

opresion que los rodean y, asi, desear cambiarlas.

Ahora bien, se define a la concientizacion como un proceso en el cual el individuo
pasa de una percepcion ingenua de la realidad a una percepcion critica, este cambio de
percepcion es el motor de la transformacion social. Para Freire (2003) la educacion debe
fomentar una vision critica, no conformista, promoviendo el cuestionamiento y el dialogo.
El dialogo transforma la relacién de educador-educando en un proceso de aprendizaje
emancipador, pues propone un modelo dialégico, en donde el educador y el educando

son co-creadores del conocimiento.

El dialogo entre educador-educando debe ser genuino y horizontal, Freire (2003)
sefala que ambos aprenden mutuamente y se enriquecen, fomentando asi una
educacion que no solo informa, sino que transforma y humaniza. Pues “la comprension
implica la posibilidad de transmision” (Freire, 2003, p. 25). Una de las tareas mas
satisfactorias del docente es ayudar a los estudiantes a construir lo entendible de las

cosas, ayudarlos a comprender y a comunicar esa comprension a los unos a otros.

Freire (2003) sugiere que cuando los docentes tienen una vision negativa o
limitada sobre las capacidades de sus estudiantes (por ejemplo, al ver a un estudiante
como "poco apto" o "de bajo rendimiento"), esa percepcion puede volverse una profecia
que se cumple por si misma. Es decir, el estudiante internaliza estas expectativas bajas
y, en consecuencia, se desmotiva y rinde de acuerdo con esa percepcion, lo cual limita
su desarrollo y su potencial. Enfatiza que un espacio de aprendizaje liberador requiere
un dialogo auténtico y horizontal, donde tanto educadores como estudiantes se vean
como sujetos activos del proceso educativo. Cuando los docentes estan influenciados
por percepciones rigidas sobre el rendimiento, pueden ver a los estudiantes mas como
"objetos" que como "sujetos" de aprendizaje, limitando el didlogo y la empatia,

fundamentales para una educacion critica.
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2.1.2. Curiosidad critica y educacion para la transformacion

Freire (2003) sefiala que la caracteristica de la experiencia vital es lo que llaman
curiosidad. Esta, junto a la conciencia del inacabamiento es el motor esencial del
conocimiento. A su vez, la curiosidad empuja, motiva y lleva a develar la realidad a
través de la accion. Curiosidad y accion se relacionan y producen diferentes momentos
o niveles de curiosidad. Freire (2003) explica que la curiosidad es un impulso natural en
los seres humanos que debe ser cultivado en el proceso educativo. Sin embargo,
distingue entre una curiosidad ingenua y una curiosidad critica. La primera se interesa
solo superficialmente en los objetos de conocimiento, mientras que la segunda lleva al
individuo a cuestionar y entender los "por qué" y "cdmo" detras de los fendmenos. Este

tipo de curiosidad es lo que permite una comprension profunda y significativa del mundo.

Todo educando y educador se descubre como ser curioso, como buscador,
indagador inconcluso, capaz de captar y transmitir el sentido de la realidad. Los
profesores democraticos intervienen en el mundo a través del cultivo de la curiosidad,
en la cual su tarea fundamental es vivir éticamente, practicando la ética diariamente con
los nifos y jovenes. Se debe educar a través del ejemplo, no hay practica docente sin

curiosidad, sin ser incompleta, sin ser capaces de intervenir en la realidad.

La obligacion de los profesores y profesoras no es caer en el simplismo, porque
este oculta la verdad, sino de ser simples. La simplicidad hace inteligible el mundo y la
inteligibilidad del mundo trae consigo la posibilidad de comunicar esa misma
inteligibilidad. Gracias a esta posibilidad los seres humanos son sociales, culturales,

histéricos y comunicativos.

2.1.3. Practicas de ensenanza dialogicas

Para Freire (2003) la relacién dialdgica entre el educador y educando se centra
en un didlogo que promueve una relacibn mas horizontal, donde se valoran las
experiencias, preguntas y reflexiones de los estudiantes. Este enfoque favorece un

aprendizaje mas significativo y posicionado, ya que permite que los estudiantes
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relacionen lo que aprenden con su propia realidad. Ademas, el didlogo también fortalece
la confianza, la autoestima y la capacidad critica de los estudiantes, elementos que

repercuten directamente en su motivacion y, por lo tanto, en su rendimiento académico.

Freire (2003) menciona diversas formas en las que los maestros pueden
implementar practicas dialdgicas en el aula. Algunos de los ejemplos mas relevantes
son: El didlogo como herramienta de reflexién critica, en la cual los docentes pueden
promover un ambiente donde los estudiantes no solo reciban informacion, sino que

piensen criticamente sobre ella.

De la misma manera Freire (2003) menciona a la problematizacion como método,
donde sugiere que el maestro debe presentar temas o problemas que despierten la
curiosidad de los estudiantes y les inviten a cuestionar y explorar el contenido. Si bien,
la construccion en equipo del conocimiento refiere a que los estudiantes no solo son
receptores inactivos, sino que participan activamente en la creacion y reconstruccion

del conocimiento, a través de actividades grupales, discusiones y trabajos colaborativos.

Las representaciones que los docentes tienen sobre los factores académicos
juegan un papel crucial en su disposicion a crear un ambiente dialégico. Freire (2003)
sostiene que muchos maestros, especialmente aquellos que han sido formados en un
sistema educativo tradicional, tienden a ver a los estudiantes como receptores pasivos
y a valorar mas el conocimiento "objetivo" que el proceso de aprendizaje interactivo. Si
los docentes consideran que el conocimiento es algo que se "debe" transmitir de manera
unilateral, pueden sentir que un enfoque dialégico es innecesario o incluso

contraproducente.

2.1.4. La praxis como reflexiéon y accion en la practica docente

En el libro denominado ef grite manse, Freire (2003) define la praxis educativa

como la accion reflexiva y transformadora que ocurre dentro del proceso educativo. La
praxis no es simplemente una accion técnica o practica aislada; es una accién que debe

estar acompafiada por la reflexion critica sobre esa accion. Desde esta perspectiva , la
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praxis comprende una relacion dialégica entre accion y reflexion que busca cambiar

tanto la realidad educativa como a los alumnos y alumnas en ella.

La praxis no se minimiza a la simple ejecucion de métodos pedagogicos, debe
ser una practica responsable, critica y politica que estimule a los estudiantes a
cuestionar, reflexionar y modificarse a si mismos y a su ambiente. El pensamiento critico
en la practica docente es fundamental porque permite que el docente no solo evalue la
eficiencia de sus estrategias pedagdgicas, sin embargo, también las razones latentes
de sus decisiones y su impacto en los estudiantes. La praxis, entonces, es un proceso
de continua respuesta entre la accién pedagogica y la reflexion, lo que permite al

docente adaptarse y mejorar constantemente.

Una reflexion critica sobre el rendimiento académico permite a los docentes
construir sus métodos de evaluacion, tomando en cuenta no solo los conocimientos
académicos, sino también las habilidades criticas, la participacion activa y el espacio de
los estudiantes para sobreponer lo aprendido en su vida habitual. Esta reflexién
pretende cumplir un cambio en las practicas pedagdgicas, impulsando enfoques mas
inclusivos y enfocados en el estudiante, como la evaluacion formativa, el aprendizaje
basado en proyectos, o el fomento del pensamiento critico, que aprecia las realidades

y capacidades de los estudiantes.

Freire (2003) establece mayor importancia a la accion reflexiva del docente como
un impulsor clave para mejorar el avance del rendimiento académico de los estudiantes.
Para Freire la reflexién no es algo que se debe hacer solo de manera apartada mas bien
que debe estar integrada al trabajo diario del maestro. Freire observa a la reflexion como
un acto transformador que permite al docente cuestionar su propia practica y la
organizacion educativas que la apoyan, en consecuencia, transformarlas para hacerlas

mas inclusivas y sobresalientes para los estudiantes.
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2.2. Didactica ludica a partir de la pedagogia critica

La ludica, lejos de disminuirse a recreacion puede trabajar como dispositivos

tecnoldgicos que llama la curiosidad, exploracion y produccion. Asi:

e Impulsa la participacién y autonomia al plantear desafios notables y productos

(videos, audios, infografias) que requieren determinacién y demostracion.

e Aparta el uso simplemente consumista de las tecnologias hacia una produccion

creativa con criterios (fuentes, audiencia, propdsito, retroalimentacion).

e Permite la inclusidn al presentar diversas maneras de representacion y expresion,

sobresalientes en contextos con brecha digital y recursos limitados.

Ahora bien, las planificaciones didacticas Iudicas son herramientas que
benefician el aprendizaje, los conocimientos y las competencias de los nifios. Segun
Chi-Cauich (2018) estas estrategias incluyen juegos educativos, dinamicas de grupo,
juegos de mesa, entre otras actividades ludicas, los cuales son utilizadas por los
docentes para reforzar el aprendizaje dentro o fuera del aula. Estas técnicas deben
recopilarse minuciosamente y aplicarse conforme los contenidos y caracteristicas
unicas de cada alumno, permitiendo asi el desarrollo de habilidades de entendimiento y

generando aprendizajes significativos.

El juego es una actividad de suma importancia para el crecimiento infantil. La
sociedad considera que el juego es indispensable para desarrollar la capacidad de
aprendizaje de nifias y nifos, como el actor principal en un medio de interpretacién y de
maduracion en los ambitos fisico, cognitivo, psicologico y social. La UNESCO (1980)
reflexiona sobre la actividad Iudica, resaltando su papel en funciéon de cada cultura o
contexto. El juego se convierte en un instrumento a través de la cual el ser humano
“aprende” sobre el mundo, dando paso al nifio a establecer una plataforma entre su

interior y el contexto que lo rodea.

A lo largo de la etapa del juego simbdlico, los nifios disfrutan su creatividad e
imaginacion y asumen roles. En relacién a esto, el juego y la imaginacion es comun
entre los nifos de tres anos, ya que ellos pueden experimentar y sentir lo que implica
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ser otra persona. Este tipo de juego no solo fomenta la creatividad, sino que también

ayuda a los niflos a expresar sus emociones su creatividad e imaginacion.

Entre los cuatro y siete anos, los juegos representativos se acercan mas a la
realidad. Los niflos emprenden una organizacion a su mundo, clasificando,
distribuyendo y estableciendo relaciones logicas mediante juegos educativos como
pertenencia. Esta organizacion es trascendental para su desarrollo, debido a que

construye las bases para la escolarizacion y el aprendizaje formal.

Desde una perspectiva pedagogica, es sustancial que las actividades y los
materiales ludicos no solo sean instrumentos para el aprendizaje, sino que también
permitan a los educadores interpretar mejor a cada nifio en el ambito psicoldgico y
cultural. Gracias a la observacion del juego, los maestros pueden identificar el
desconcierto en el desarrollo afectivo, psicomotor o intelectual y adecuar sus técnicas

de enseflianza a las necesidades del educando.

En nivel primaria es sustancial para toda educacion y debe ser efectivo. Esto
necesita contar con instalaciones adecuadas, personal competente y programas
apropiados que atiendan las necesidades tanto sociolégicas y psicologicas de los
alumnos y alumnas. Los maestros deben adaptar materiales y métodos que contribuyan
del acto de aprender una experiencia agradable, especialmente durante los primeros

afnos, cuando los nifios enfrentan el desafio de adaptarse a un nuevo entorno escolar.
Las pautas para la seleccion de actividades ludicas deben incluir:

a) La relacion con el programa disponible.

b) La disposicion de crear un medio familiar y activo.

c) Elimpulso de valores, costumbres y practica deseados.

d) La afectividad comprobada de las actividades en el establecimiento escolar.

Kohan (2019) define la relacién entre la pedagogia critica de Freire (2003) y las
practicas ludicas en la educacion primaria marcando que la pedagogia critica de Freire
(2003) no se restringe a una teoria indefinida, mas bien que se basa en practicas
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especificas que favorecen la reflexion y accion transformadora. En el caso de la
educacion primaria, las practicas ludicas se presentan como un espacio beneficiado
para la creacion de una conciencia critica. Para Freire (2003) el juego permite a los
nifos explorar su mundo, cuestionar lo que sucede a su alrededor, y construir
conocimiento de manera dinamica. Para Kohan (2019) la pedagogia critica y el juego
son un suplemento ya que ambos buscan el estimular la curiosidad y el pensamiento

reflexivo desde una edad temprana.

No obstante, Freire (2003) segun Kohan (2019) ve al juego como una herramienta
pedagogica importante para desarrollar la creatividad y la capacidad critica de los nifios.
Subraya que el juego no es solo una actividad recreativa, mas bien una forma de
aprendizaje donde los nifios pueden experimentar, construir sus propios conocimientos,
también pensar sobre sus experiencias y enfrentar su realidad. Por ejemplo, Freire
(2003) entiende el juego como un proceso donde se involucra el cuerpo, la mente y la
emocion, permitiendo el desarrollo de un entendimiento critico que se pregunta sobre

las estructuras de alcanzar y las injusticias.

La funcién que desempefia la curiosidad critica en el desarrollo infantil segun la
vision de Freire (2003) presentada por Kohan (2019) es que la curiosidad critica es un
impulsor importante en el proceso educativo. No obstante Kohan (2019) diferencia que
la curiosidad critica no solo implica un anhelo de conocer, mas bien de una organizacion
para cuestionar y transformar lo aprendido. En la infancia, esta curiosidad se expresa
de manera inherente con el uso de preguntas, exploraciones y juegos. Freire (2003)
considera esta curiosidad como un primer paso hacia la conciencia critica, que permite
a los nifios no solo aprender sobre el mundo, sino también reflexionar sobre la inequidad

y las posibles transformaciones.

Por lo tanto, la curiosidad se expresa en el juego a través de la interaccién con el
entorno, la creacion de un ambiente imaginativo y el cuestionamiento de las normas
asentadas. Kohan (2019) sefiala que, en el entorno del juego, los nifios son
representantes activos de su aprendizaje. Por medio de actividades como la

dramatizacion, el juego simbdlico y las interacciones con otros nifios, los nifios y nifias
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exploran nuevas formas de pensar y actuar, desarrollando no solo habilidades

cognitivas, incluso emocionales y sociales.

Seguidamente, es de gran importancia mencionar los fundamentos de la praxis
educativa desde la pedagogia critica de Freire (2003), la cual es la accion reflexiva que
transforma tanto al maestro como a los estudiantes. En el ambito del juego, la praxis se
expresa cuando el educador no solo guia, sino que también se involucra activamente
en el proceso ludico, fomentando el pensamiento critico en los nifos a través de
preguntas, reflexiones y dialogos. Freire (2003) resalta que la importancia de una
relacion horizontal, donde ambos (educador y educando) aprenden y transforman

juntos.

Algunos ejemplos sefalados por Kohan (2019) permiten a los nifos reflexionar
sobre su entorno y la sociedad. Hay actividades como los juegos de roles, donde los
nifios asumen diferentes personajes y situaciones, los juegos con pautas flexibles que
pueden ser modificadas para fomentar la cooperacion el acuerdo, y las actividades que
involucran el arte, como la pintura y la musica, son vistas como oportunidades para que
los nifios piensen criticamente sobre sus experiencias y se expresen de manera

creativa.

La forma (dialogo), el tono (curioso) y el contenido (enfocado en el valor educativo
de la pregunta) tienen una estructura incluso mas infantil que en la segunda, que es
mas categorica, que no admite discusion y con presupuestos tedricos e ideoldgicos mas

fuertes y determinados.

El dialogo es primordial en la pedagogia critica de Freire (2003) ya que permite
la edificacion conjunta del conocimiento y la reflexidon sobre la realidad. Kohan (2019)
muestra que, en el contexto del juego, el didlogo se facilita naturalmente, ya que las
actividades ludicas comprometen interaccién, negociacién y comunicacion entre los
nifos asi como el educador y los nifos. Por medio del juego, los nifios tienen la
pertinencia de expresar sus pensamientos, realizar preguntas y buscar soluciones a los
problemas que confrontan, lo que favorece el aprendizaje colectivo y la reflexién critica.

la infancia tiene una fuerza expresiva singular, cualquiera que sea la edad del portador
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de la palabra. Desde ese punto de vista, el lenguaje infantil parece no poder ser
reemplazable para conectar a ciertas verdades componentes de nuestra entrada en el
mundo de las lenguas, aquellas cosas que podemos nombrar mas propiamente, o solo
podemos nombrar, con palabras infantiles no son justamente las cosas menos

importantes.

Los juegos y actividades ludicas favorecen una relacion dialégica al romper con
la jerarquia tradicional en la que el educador es el unico transmisor de conocimiento.
Segun Kohan (2019) el juego crea un espacio en el que educador y educando pueden
interactuar, compartir ideas, hacer preguntas y aprender mutuamente. Este trabajo en
conjunto fortalece la relaciéon de confianza y respeto, lo que facilita que los nifios se

sientan seguros para explorar sus ideas y emociones.

Kohan (2019) senala que, para Freire (2003) la liberacion desde la educacion
preescolar no significa solo la transmision de conocimientos, al contrario, la formacién
de sujetos criticos competentes de transformar su realidad. La liberacién empieza al
desarrollar una mirada critica sobre la realidad y asi el juego es una herramienta que
facilita este proceso al permitir que los nifios se hagan preguntas. Vuelvan a imaginar
su mundo y actuen para mejorarlo. Freire (2003) ve el proceso educativo como un
camino hacia la autonomia y la libertad, en el que los nifios no solo adquieren
conocimiento, sino que también desarrollan su capacidad de impulsar una nueva forma

de convivir.

Las actividades ludicas pueden ser vistas como actos de liberacion porque
permiten a los nifios expresar su creatividad, cuestionar normas establecidas y desafiar
las estructuras de poder de manera no convencional. Al involucrarse en juegos que
fomentan la reflexion y el pensamiento critico, los nifios empezar a notar cuando algo
no es justo y pensar en construir nuevas formas de convivencia, lo que es basico en el

proceso de liberacion propuesto por Freire.

Kohan (2019) identifica que uno de los principales desafios es la resistencia para
cambiar las practicas educativas tradicionales, que suelen ser mas autoritarias y

centradas en el docente. También sehala que la formacion de educadores que
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comprendan y apliquen la pedagogia critica de Freire (2003) puede ser dificil, ya que
implica una transformacién en su forma de pensar sobre el conocimiento y la
ensefanza. Sin embargo, las oportunidades son significativas: al integrar el juego y la
reflexion critica en el aula, los educadores pueden enseiar a los nifios a cuestionar y
formar sus propias ideas desde una edad temprana. Los educadores deben ser
conscientes de la importancia del juego en el proceso educativo y prepararse para crear
ambientes que fomenten la curiosidad y la reflexion. La verdadera ensefianza surge
cuando el educador deja de ser quien transmite saberes y se convierta en quien

acompafa el descubrimiento y la reflexion de los educandos a través del juego.

La didactica ludica, segun Kohan (2019) esta estrechamente vinculada a la
formacion critica de los educadores, ya que fomenta la reflexion sobre su propia practica
pedagogica y su relacién con los educandos. El juego, al incorporarse en la ensefianza.
Permite a los educadores comprender con mayor profundidad como aprenden los
alumnos y transformarse en guias que promueven su pensamiento critico y su libertad.
Finalmente, los docentes deben desarrollar competencias en la creacion de un ambiente
de aprendizaje participativo, en la capacidad para guiar discusiones reflexivas, y en la
habilidad para integrar el juego como un espacio de aprendizaje activo. De igual modo,
el educador a de reconocer y desafiar las dinamicas de poder que se manifiestan en el
aula, para construir un espacio donde los alumnos puedan reflexionar, crear y

transformar su propia realidad.

2.3. Modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge)

El modelo TPACK, que corresponde a la sigla en inglés de Technological
Pedagogical Content Knowledge (Conocimiento Técnico Pedagdgico del Contenido),
Mira como se esta usando la tecnologia para ensefar y aprender. Desarrollado entre
los afos 2006 y 2009 por Punya Mishra y Mattew J. Koehler, este modelo se basa en la
combinacion de tres variables clave en las que cada docente debe formarse:

conocimiento tecnolégico, conocimiento pedagodgico y conocimiento del contenido. En
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una lectura critica, TPACK no se reduce a combinar herramientas con métodos y
contenidos, sino a articularlos dialdgicamente con el contexto y con una finalidad
emancipadora. Observa cdmo se integra la tecnologia en la ensefianza y qué efectos

puede tener. Touron, (2016).

Este proceso requiere que los docentes se adapten a los cambios tecnologicos y
trabajen en el desarrollo de competencias que, en combinacion con sus conocimientos
pedagogicos y de contenido, logren crear un entorno educativo que integre de manera

efectiva las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

Por consiguiente, Salas (2019) analiza muchas formas de utilizar la tecnologia en
el aula. Los docentes, sienten la necesidad de incorporar la tecnologia en las aulas
debido a los nuevos resultados que la exigen. El modelo TPACK brinda un nuevo marco
para la integracion de la tecnologia en la educacidon y muestra como estructurar las aulas
para brindar una mejor experiencia educativa a los estudiantes al tiempo que incorporan

la tecnologia.

2.3.1. Componentes del modelo TPACK

La autora Pacheco (2014) realiza una recopilacion sobre el modelo TPACK, el
cual se desarroll¢ inicialmente a partir de la integracion del conocimiento curricular y el
conocimiento pedagdgico. En este contexto, Shulman (1986) citado por Mishra y
Koehler (2006) introduce el modelo PCK (Conocimiento Pedagdgico del Contenido), que
representa los saberes pedagdgico-disciplinares. Este conocimiento aborda el proceso
de ensefianza, incorporando formas de representar y formular el contenido de manera
qgue resulte comprensible para los estudiantes. El modelo PCK, por tanto, describe las
estrategias que un docente utiliza para ensefar un contenido especifico. Explora como
el uso de la tecnologia en la educacion puede ayudar a adaptar los contenidos a las
distintas formas de aprender de los alumnos.

Con la incorporacién de tecnologias en el aula, el conocimiento docente se vuelve

mas complejo, ya que surge un nuevo componente: el conocimiento tecnoldgico
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(technological knowledge). En este contexto, el profesor no solo tiene que conocer bien
su materia y saber como ensefarla, sino también ser capaz de ajustarse a como
aprende cada alumno sino también integrar de manera efectiva las herramientas
tecnoldgicas. Asi, se aflade un tercer elemento que transforma y enriquece a este

modelo.
2.3.2. El modelo TPACK: El saber docente al integrar las TIC

No se puede pensar en la tecnologia como algo separado; una ensefianza para
que realmente tenga calidad, es importante entender como la tecnologia se conecta con
la forma de ensefar y con los contenidos que se trabajan. Koehler y Mishra (2009)
proponen a través de su modelo, una integracion de la tecnologia en la educacion que

se centra en la formacién docente y en la ensefianza de contenidos curriculares.

El modelo considera tres areas de interseccidn entre los conocimientos de
contenido (C), pedagogia (P) y tecnologia (T), si no se considera eso, es dificil lograr
una ensenanza que de verdad llegue a los estudiantes. Estas intersecciones reflejan la
compleja interaccion entre estos elementos, asi como las conexiones, limitaciones y
posibilidades que surgen al combinarlos, sumando nuevas estrategias y herramientas

que el docente puede usar.

Sin embargo, no quiere decir que esto va en conjunto la mayoria del tiempo, sino
“se tiene que mirar en pares: saberes pedagdgico-disciplinares (PCK), saberes
tecnolégico-disciplinares (TCK), saberes tecnolégico-pedagdégicos (TPK), y finalmente,
los tres en conjunto como saberes tecnolégico-pedagdgico-disciplinares (TPACK)”
(Mishra y Koehler, 2006 p. 1026). A continuacion, se explicara las binas de estos

saberes y su integracion.
Saberes Técnico — Disciplinares

El conocimiento tecnoldgico-disciplinar (TCK) se refiere a la comprension de

como la tecnologia y el contenido de una disciplina se relacionan mutuamente. Las
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nuevas tecnologias ofrecen maneras innovadoras y flexibles de representar el
contenido, permitiendo a los docentes presentar el conocimiento de formas mas
dinamicas. De esta manera, el docente no solo tiene que saber bien la materia que
ensefia, sino también entender como la tecnologia puede cambiar y mejorar la forma en
que la transmite. Por ejemplo, un software de geometria facilita el aprendizaje al permitir
que los estudiantes interactien con modelos y figuras, haciendo mas accesible la
construccion de conceptos geométricos fundamentales. Asi, la tecnologia no solo apoya
el aprendizaje, sino que también modifica la forma en que se comprende y explora la
geometria (Mishra y Koehler, 2006, p. 1028).

Saberes Tecnolégico — Pedagégicos

El conocimiento tecnolégico-pedagaogico (TPK) segun Mishra y Koehler (2006) se
refiere a la comprension de las caracteristicas, componentes y capacidades de diversas
tecnologias aplicadas a la ensefianza y el aprendizaje. Ademas, implica comprender
coémo estas tecnologias pueden enriquecer el proceso educativo al seleccionar aquellas
que mejor se adapten a un objetivo pedagogico especifico. Esto incluye conocer el
funcionamiento de cada herramienta y su aplicabilidad en el aula. El TPK es relevante
porque la mayoria de las herramientas tecnolégicas que conocemos, como la suite de
Microsoft Office (Word, PowerPoint, Excel) o plataformas de redes sociales (blogs,
podcasts, Facebook, Twitter), no fueron creadas con fines educativos, sino para
entornos comerciales, comunicacion o entretenimiento. Por ello, los docentes deben ir
mas alla del uso convencional de estas herramientas y desarrollar habilidades que les
permitan adaptarlas creativamente para el aprendizaje. Asi, el TPK requiere una
perspectiva innovadora y abierta para reconfigurar estas tecnologias en beneficio de los

estudiantes.
Saberes Tecnolégico Pedagégico — Disciplinares

El conocimiento tecnoldgico-pedagdgico-disciplinar (TPACK) es un modelo

emergente que integra pedagogia, contenido disciplinar y tecnologia, va mas alla de
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solo conocer bien cada area por separado. Es un tipo de conocimiento clave para
ensefar bien usando la tecnologia. Este modelo incluye saber representar conceptos a
través de tecnologias, utilizar técnicas pedagogicas que integren tecnologia, abordar
dificultades conceptuales en el aprendizaje y construir sobre las ideas previas de los
estudiantes, desarrollando epistemologias nuevas o reforzando las existentes Mishra y
Koehler (2006).

El modelo de Mishra y Koehler destaca que no existe una solucion tecnoldgica
universal para la ensefianza. No basta con usar tecnologia; hay que comprender cémo
interactuan estos tres componentes para que funcione (tecnologia, pedagogia y
contenido) para asi desarrollar estrategias adaptadas a contextos especificos. Esto
enfatiza la necesidad de abordar estos conocimientos de manera integrada para una

ensefanza y aprendizaje mas productivos.

Touron (2016) describe las siete dimensiones del modelo TPACK (Conocimiento
Tecnoldgico-Pedagdgico del Contenido), son puntos importantes para que la tecnologia

funcione en la educacion. Estas son:

1) Conocimiento de los Contenidos (CK): Es el conocimiento que poseen los
profesores sobre la materia que ensefian. Cambia segun la materia y el grado,
por ejemplo, desde ciencias en secundaria hasta temas muy especializados en
posgrado. Representa el contenido que se ensefia.

2) Conocimiento Pedagdgico (PK): Comprende los procesos, practicas y métodos
de ensefianza y aprendizaje. Incluye la planificacion de clases, manejo del aula,
evaluacion y comprension de como aprenden los estudiantes. Representa el
como se ensenfa.

3) Conocimiento Tecnoldgico (TK): Consiste en saber utilizar herramientas y
recursos tecnoldgicos, entendiendo coémo aplicarlos en diferentes contextos.
Significa poder adaptarse a los cambios tecnolégicos y usarlos de forma dutil
tanto en el trabajo como en la vida diaria.

4) Conocimiento Pedagdgico del Contenido (PCK): Es la habilidad del maestro

para interpretar la materia, representarla de diversas formas, y adaptarla a los
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conocimientos previos y concepciones alternativas de los estudiantes.
Comprende el plan de estudios, las evaluaciones, el aprendizaje y todo lo que
facilita que la educacion sea efectiva.

5) Conocimiento Tecnoldgico del Contenido (TCK): Explora cémo la tecnologia y
el contenido interactuan y se limitan mutuamente. Es importante que los
profesores comprendan cémo la tecnologia puede ayudar a mostrar y entender
mejor los conceptos.

6) Conocimiento Tecnologico-Pedagdgico (TPK): Analiza cédmo las tecnologias
influyen en la ensefianza y el aprendizaje, identificando sus posibilidades vy
limitaciones. Asi se pueden planear estrategias pedagdgicas mas efectivas que
integren la tecnologia de manera util.

7) Conocimiento Tecnolégico-Pedagogico del Contenido (TPACK): Es la
integracion de las dimensiones anteriores y la base de la ensefianza efectiva
con tecnologia. Esto abarca como representar ideas usando tecnologia, aplicar
técnicas pedagogicas que se ajusten a los estudiantes y usar herramientas

tecnoldgicas para enfrentar los retos del aprendizaje.

El mismo Touron (2016) resalta que el conocimiento del contenido podria incluir el
conocimiento de los conceptos, teorias, ideas, marcos de organizaciéon, Es el
conocimiento basado en evidencias y pruebas, ademas de las practicas y enfoques que
ayudan a desarrollarlo. Para tuszczykiewicz (2024) el que ensefa dentro de la
tecnologia se ha convertido en un aliado invaluable para los docentes. Estas
herramientas no solo facilitan la planificacion y ejecucion de las actividades educativas,
sino que también enriquecen la experiencia de aprendizaje de los nifios. Veremos
algunas herramientas esenciales que pueden hacer que la ensefianza sea mas efectiva

y que el aula se convierta en un espacio mas activo y participativo.

Desde el punto de vista de Ridge (2023) las aplicaciones moviles han revolucionado
la forma en que aprendemos. Su relevancia en la actualidad radica en su capacidad
para hacer que el aprendizaje sea mas accesible, interactivo, personalizado vy
colaborativo. En un mundo cada vez mas digital, es esencial usar estas herramientas
de forma efectiva para apoyar el aprendizaje y preparar a los estudiantes para los retos
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del futuro. El papel de las aplicaciones moviles en el aprendizaje de los estudiantes es
un tema de gran relevancia en la actualidad. Con el avance de la tecnologia, el uso de
dispositivos moviles como smartphones y tabletas se ha vuelto cada vez mas comun
entre los estudiantes de todas las edades. Las aplicaciones moviles ofrecen una amplia
gama de herramientas y recursos educativos que pueden complementar y enriquecer el
proceso de aprendizaje tradicional. Estas aplicaciones ofrecen acceso a informacion
actualizada, actividades interactivas, ejercicios practicos y muchas otras funciones que
ayudan a los estudiantes a aprender y reforzar sus conocimientos de forma mas
efectiva. Ademas, muchas estan disefiadas de forma natural y son faciles de usar, lo

que las hace accesibles tanto para docentes como para estudiantes.

Al tener en cuenta a Touron (2016) refiere a que el conocimiento
pedagogico profundo de los profesores sobre los procesos y las practicas o métodos de
ensefanza y aprendizaje abarca, entre otras cosas, los fines educativos en general,
valores y objetivos. Este conocimiento mas amplio sirve para entender como aprenden
los estudiantes, organizar la clase, planificar actividades y evaluar el progreso de los
alumnos. Como afirma Ridge (2023) las aplicaciones moviles se han convertido en una
herramienta poderosa en el ambito educativo, transformando la forma en que los
estudiantes aprenden y los profesores ensefian. Estas aplicaciones, disefiadas
especificamente para dispositivos moviles como teléfonos inteligentes y tabletas,
ofrecen una serie beneficios que mejoran la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes. Ridge (2023) indica que la interactividad y participacion pueden ser
fomentadas mediante las aplicaciones ya que mediante el uso de juegos, y actividades
practicas, los estudiantes se involucran activamente en el proceso de aprendizaje, lo

que mejora su comprensién y retencion de la informacion.

En ella reafirma su opinibn con ejemplos, destacando principalmente dos: la
interactividad y la participacion activa, ya que las aplicaciones moviles ofrecen una
experiencia de aprendizaje mas dinamica y participativa.

35



CAPITULO Il

METODOLOGIA

En este capitulo se presenta la metodologia usada para llevar a cabo el estudio,
que busca explorar como dos docentes de primaria perciben y experimentan el uso de
dispositivos tecnolégicos como herramienta para apoyar el aprendizaje infantil. Se
describe el enfoque de investigacion, situado en el paradigma interpretativo, ya que
permite comprender en profundidad las percepciones que los docentes otorgan a su

practica pedagogica y al uso de la tecnologia en contextos escolares.

Asimismo, se hace la descripcion que sustenta tedricamente la investigacion,
donde el analisis de las experiencias docentes se tomara en cuenta, el método como
marco interpretativo, permitiendo identificar y comprender las percepciones vy

experiencias emergentes en las narrativas de los participantes.

En este capitulo se detallan los métodos empleados para la recoleccion de datos,
las caracteristicas del contexto y los participantes, asi como el proceso de analisis
interpretativo que permitié organizar y comprender la informacién obtenida a través de

entrevistas en profundidad y registros de campo.

3.1. Metodologia de la investigacion

Esta investigacién tiene como objetivo explorar las percepciones y experiencias de dos
maestros de primaria sobre el uso de aparatos tecnolégicos como herramienta de apoyo
en el aprendizaje de los nifios. Para abordar esta problematica, se ha adoptado el
enfoque cualitativo, este enfoque segun Denzin y Lincoln (2012) consiste en una serie
de practicas materiales e interpretativas que hacen visible el mundo y lo transforman, lo
convierten en una serie de representaciones que incluyen las notas de campo, las
entrevistas, las conversaciones, las fotografias, las grabaciones y las notas para el

investigador.
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La investigacion se fundamenta en el paradigma interpretativo, segun Guba y
Lincoln (1985) este se entiende como un conjunto basico de creencias que guia la
accion. Toda investigacion de este tipo, de alguna forma es el resultado de creencias y
sentimientos que tiene el investigador sobre el mundo, sobre la manera de estudiarlo y
comprenderlo. Algunas creencias se dan por entendidas y permanecen invisibles, como
solo suposiciones, contrario a otras, las que son muy problematicas y controversiales.
En este paradigma, el conocimiento se genera mediante la interpretacion de practicas
cotidianas y la reflexion de dos maestros, sobre su practica pedagogica. En esta
instancia, el paradigma permitira explorar las percepciones y experiencias de los
maestros con respecto al uso de dispositivos tecnoldgicos como herramienta de apoyo
en el aprendizaje de los alumnos, se construye y redefine continuamente a partir de las

interacciones que los docentes observan en su contexto escolar.

Para completar esta visidn, la investigacion se fundamenta teéricamente en la
pedagogia critica de Paulo Freire. Segun Freire (2003) la educacion debe ser un
proceso que libere y estimule la reflexion critica y el empoderamiento de los estudiantes.
Desde esta perspectiva, se pretende analizar cdmo dos maestros de primaria hacen uso
de los aparatos tecnolégicos como medio de aprendizaje, impulsando la reflexion critica
y la participacion activa de los nifios en su propio conocimiento. En este marco, los
maestros se conciben como facilitadores que preparan a los nifios para ser
protagonistas de su aprendizaje, al mismo tiempo que fortalecen sus habilidades en el
desarrollo de su aprendizaje. Esta teoria también permite observar como los maestros
adaptan sus estrategias pedagogicas para promover la autonomia y la participacion

critica.

Cabe destacar que para evitar confusiones, y precisar la distincion, Denzin y
Lincoln (2012) sefialan que las estrategias metodoldgicas (estrategias de investigacion
o de indagacion) operan como el nivel de disefio que articula el estudio y “las estrategias
de investigacion vinculan al investigador con distintos métodos” (p. 79). En cambio,
los métodos son las técnicas concretas para producir/recabar material empirico; por eso

afirman que “Estos métodos... incluyen la entrevista, la observacion directa... y el uso
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de la experiencia personal” (p. 90), ademas de otras fuentes como documentos,
artefactos, registros culturales y materiales visuales, que luego pueden analizarse con

distintas formas de lectura e interpretacién segun el propésito del estudio.

En coherencia con lo expuesto en el parrafo anterior la estrategia metodoldgica
a usar se centra en la hermenéutica desarrollada por Gadamer (2003). Esta metodologia
es adecuada para el estudio, ya que permite interpretar los significados y experiencias
de los maestros de primaria en torno a su practica pedagdgica, particularmente en el
uso de aparatos tecnoldgicos como herramienta para desarrollar el aprendizaje en los
nifos de esta etapa educativa. La metodologia permite investigar como los maestros
elaboran, ajustan y analizan sus estrategias didacticas, ademas de como perciben su

eficacia en fomentar el desarrollo del aprendizaje.

En esta misma linea interpretativa, Fuster Guillen (2019) ubica la
fenomenologia hermenéutica como un método que conduce a la “descripciéon e
interpretacion de la esencia de las experiencias vividas”. Desde su revision
metodoldgica, este enfoque se operacionaliza en fases que resultan pertinentes para
este estudio con docentes: (1) clarificacion de presupuestos, (2) recogida de la
experiencia vivida, (3) reflexion/estructuracion de la experiencia y (4) escritura—
reflexién del “texto fenomenolégico”. Estas fases permiten organizar la produccion
e interpretacidon de informacién desde la experiencia concreta de los maestros y sus

significados sobre el uso de tecnologia en el aula.

En este proceso, el circulo hermenéutico resulta fundamental, ya que implica un
movimiento constante entre la experiencia particular de dos maestros a estudiar y el
contexto general de la ensefianza en primaria, interpretando los significados que se
desarrollan en estas practicas pedagogicas. En otras palabras. El autor Lengyel, Z.
(2020) escribe el circulo hermenéutico (en otras palabras: la idea completa de la
estructura circular de interpretacion) como la cercana interrelacion entre comprension y
prejuicios, es decir sobre la idea que los procesos enteros de comprension incluyen

ciertas expectativas preliminares. Argumentando que su didlogo en el circulo condujo al
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descubrimiento de un vinculo original entre hermenéutica y logica circularidad no es una
l6gica falaz, ni carencia de ldgica; sino inherente a la naturaleza de nuestra razén

humana finita, y puede ser descrita como un estado natural de la razén.

A esto se suma lo que plantean Arraez, Calles y Moreno de Tovar (2006): la
comprension ocurre en dialogo con el “texto” (oral o escrito) y con su mundo
histérico, y se configura de forma circular (todo—partes—-todo), donde el lenguaje
funciona como mediador de la experiencia hermenéutica. Esta idea fortalece el
sentido metodologico del circulo hermenéutico en tu estudio, porque permite justificar
que la interpretacion de lo que dicen/hacen los maestros se construye al contrastar
continuamente: (a) los relatos y situaciones concretas del aula, (b) los significados que

ellos atribuyen y (c) el marco pedagdgico e institucional en que ensefan.

Ahora bien, el circulo hermenéutico, en la tradicion filoséfica de Gadamer (2003)
es un concepto fundamental que describe el proceso dinamico y relacionado de la
comprension. Gadamer (2003) lo concibe como una condicion necesaria para toda
interpretacion auténtica. Es asi que el circulo hermenéutico es una forma de entender
como interpretamos textos, ideas o situaciones. Se basa en la idea de que para
comprender el todo necesitas entender las partes, y para entender las partes necesitas

entender el todo.

3.2. Métodos para la recoleccidén de la informacion

Para profundizar en las percepciones de dos maestros de primaria, se utilizé la
entrevista como principal método de recoleccion de datos. A través de entrevistas a
profundidad, se buscd explorar como dos maestros de primaria perciben y aplican
estrategias que pueden moderar o guiar el uso de aparatos tecnolégicos en el contexto
educativo de los estudiantes de primaria. Las entrevistas permitieron captar de manera
detallada las opiniones, preocupaciones y practicas de los maestros, asi como los
posibles efectos que perciben en el aprendizaje de los nifios. Para Fontana (2006) la

entrevista empatica se centra en la contraposicién a la imagen cientifica basada en el
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concepto de la mentalidad, la empatia implica la adopcidon de una posicion. La mayoria
de las entrevistas tradicionales entran basadas en un lenguaje cientifico neutral y en las
técnicas para conseguirlo. La entrevista no es solo un intercambio neutral de hacer
preguntas y obtener respuestas. Los nuevos enfoques empaticos adoptan una posicion
ética en favor del individuo o del grupo en estudio. El entrevistador se convierte en
defensor y socio en el estudio esperando poder utilizar los resultados obtenidos en la

promocion politica social y mejoras de las condiciones del entrevistado.

Durante el proceso de investigacion se realizaron tres encuentros de entrevistas
con dos docentes de una escuela primaria, ubicada en el municipio de Santa Ana
Chiautempan, Tlaxcala. Estas entrevistas se llevaron a cabo durante tres semanas
consecutivas, con el objetivo de profundizar en las percepciones y experiencias de los
maestros sobre el uso de dispositivos tecnoldgicos como herramienta de apoyo para el

aprendizaje.

Se realizaron entrevistas guiadas por un enfoque empatico, en concordancia con lo
planteado por Fontana (2006) lo que permiti6 generar un ambiente de confianza
(rapport) y una comunicacion fluida entre las entrevistadoras y entrevistados. La
duracion de cada encuentro durante la entrevista fue de entre 1 hora con 15 minutos y
1 hora con 45 minutos, lo que facilito obtener informacion detallada y relevante sobre

las perspectivas de estos docentes.

Todas las entrevistas fueron grabadas con dos dispositivos distintos como
respaldo, y posteriormente transcritas sin cambios. Sumado a eso, se elaboré un diario
de campo para cada sesidon, donde se registraron observaciones sobre su entorno,

expresiones no verbales y reflexiones que surgieron del proceso.

La primera entrevista se llevé a cabo en las instalaciones de la institucién educativa,
donde fuimos recibidas amablemente por el director de la primaria. Este nos brind6 un
espacio de bienvenida y facilité las condiciones necesarias para el desarrollo adecuado

de nuestras entrevistas. Ademas, se nos presento a los dos docentes que participaron
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como informantes clave en nuestra investigacién: un profesor del cuarto grado y otro
profesor del quinto grado de educacion primaria de quien se guarda la identidad. Los

docentes fueron entrevistados al mismo tiempo.

Desde el inicio, se busco establecer un ambiente de confianza y empatia con los
docentes, con el objetivo de fomentar una comunicacion abierta y fluida. Para esta
primera entrevista se decidid por una metodologia de preguntas abiertas y sin una
estructura establecida, lo que permitid obtener respuestas mas espontaneas y
reflexivas. Esta estrategia resulto eficaz, ya que los docentes se mostraron accesibles,
empaticos y dispuestos a compartir sus experiencias de forma detallada y coherente.
La duracion total del encuentro fue de una hora con treinta y cinco minutos, tiempo
durante el cual se realizaron aproximadamente diez preguntas, cuyas respuestas
aportaron una gran cantidad de informacién valiosa para nuestra investigacion. La
participacion de los docentes, junto con lo valioso de sus respuestas, reflejo su

compromiso y el dominio que tienen del contexto en el que enseinan.

Para el segundo encuentro se implementdé un guidn de entrevista previamente
elaborado, con preguntas a profundidad especificamente dirigidas al tema central de
nuestra investigacion. Sin embargo, esta sesion presento ciertas limitaciones debido a
que coincidié con una jornada de consejo técnico escolar, por lo que no nos permitié un
tiempo mas amplio y solo obtuvimos el tiempo disponible a una hora. Pese a esta
situacion, la entrevista se desarrolld6 de manera ordenada y con grandes resultados
gracias a la claridad de las preguntas y a la participacion activa de los docentes. Sus
respuestas continuaron mostrando una alta calidad de compromiso, aportando datos

caracteristicos que complementaron los hallazgos de la primera entrevista.

Durante este segundo encuentro, fue posible identificar la presencia de aspectos
clave que los docentes fueron destacando en sus respuestas, asi como expresiones de
preocupacion respecto al trabajo del liderazgo institucional. Estos elementos resultan

relevantes no solo por su relacion con la practica educativa cotidiana, sino también por
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el papel que desempefian en la construccién de una cultura escolar participativa y

critica.

En conjunto, ambas entrevistas constituyeron una fuente rica de informacion,
fortaleciendo el proceso de analisis cualitativo de nuestro trabajo y permitiendo una

comprensién mas profunda del contexto educativo abordado.

En el tercer encuentro, de igual manera la entrevista se llevo a cabo en la institucién,
buscamos profundizar en el tema mediante preguntas mas elaboradas, sin perder la
importancia del objetivo central de la investigacion. La entrevista, que se extendidé por
una hora con cuarenta y cinco minutos, permitié recopilar bastante informacion; sin
embargo, nos dimos cuenta de un fendmeno que es bastante comun en investigaciones
cualitativas: la saturacion de datos. Las respuestas de los docentes empezaban a ser
repetitivas a lo expresado en las entrevistas previas, 10 que redujo la aparicion de
informacion novedosa y generé cierta redundancia en las tematicas abordadas. Ese
momento indicd que el proceso de recolectar datos habia llegado a su fin de forma

natural.

Incluso con esta saturacion, el desarrollo de los tres encuentros resultdé una
experiencia que aportd mucho. La calidad de la informacién obtenida, junto con la
apertura, empatia y compromiso de los docentes, favorecid un ambiente de dialogo
respetuoso y colaborativo. Esta actitud ayudé a generar confianza y permitié que los
temas se trataran con mas profundidad y de forma natural, lo que fue clave para que la

investigacion avanzara con gran satisfaccion.

En conjunto, este tercer encuentro permitié6 confirmar y consolidar los hallazgos
obtenidos con anticipacién, brindando asi una base sdlida para el analisis y la
interpretacion de los datos recabados conforme el proceso de investigacion. Entre los

principales temas tratados en las entrevistas destacan:

e Brecha entre la preparacion docente y lo que realmente pasa en la practica.

o Falta de una vision practica en la formacion inicial.
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e Obstaculos de las practicas pedagdgicas actuales.

e Formacion no orientada particularmente a la docencia.

e Vocacion, circunstancias personales y compromiso docente.

e Distraccién vs. aprovechamiento de la tecnologia en el aula.

e Impacto de los dispositivos tecnologicos en el razonamiento de los estudiantes.
e Formacion tecnoldgica de los docentes.

e Desafios para integrar la tecnologia en la ensefanza.

e Uso de tecnologias durante la pandemia.

e Programas gubernamentales tecnologicos implementados.

Todos estos temas fueron posteriormente unificados, categorizados y analizados,

permitiendo una comprensién mas profunda del fenémeno investigado.

3.3. Analisis e Interpretacion de los datos

El analisis de los datos se realizé desde un enfoque cualitativo de corte
hermenéutico, fundamentado en los principios interpretativos propuestos por Gadamer
(2003). Este enfoque permitié acceder a la comprension subjetiva de los participantes
en torno a sus vivencias en contextos escolares, centrandose en los significados
construidos sobre el uso de aparatos tecnologicos como herramientas para el

aprendizaje en la educacion primaria. El proceso de analisis se desarroll6 en tres fases:

e Lecturacomprensiva de las entrevistas: Se efectud una lectura atenta e interpretativa
de cada una de las transcripciones, con el objetivo de familiarizarse con los discursos
y captar el sentido general de las experiencias relatadas.

e Codificacién abierta: Se identificaron unidades de significado relevantes a partir de
los relatos de los entrevistados, sin categorias preconcebidas, permitiendo que los
coédigos emergieran de manera inductiva desde los propios datos. Este trayecto
permitié reconocer expresiones clave, ideas similares, diferencias o choques en las

ideas expresadas por los docentes.
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e Conjunto en categorias tematicas: Las unidades codificadas fueron clasificadas en
matrices segun criterios como; cuantas veces se repetian, su importancia tematica
y el grado de reflexién que aportaban. Se establecieron categorias y subcategorias
que agruparon los significados identificados, dando facilidad a una interpretacién

mas profunda de las experiencias de los docentes.

Gracias a estas matrices fue posible representar la informacién de forma clara,
comparar las respuestas entre participantes y encontrar tanto puntos en comun como
diferencias. El proceso analitico se condujo por el circulo hermenéutico de Gadamer
(2003) en el cual se contrastaban continuamente los fragmentos individuales del
discurso con la totalidad del texto, facilitando una lectura mas dinamica y con mayor

profundidad.

El desarrollo de las categorias aparecié de la combinacidon entre el contenido
expresado por los participantes y el marco tedrico de la investigacion. Algunas de las
categorias resultantes abarcaron: obstaculos en la formacién tecnoldgica, tecnologia
como recurso didactico, percepciones sobre el impacto en el aprendizaje, y

adaptaciones pedagogicas en contextos digitales.

El analisis fue realizado por las investigadoras principales del estudio, y la
retroalimentacion y orientacion de su asesor con una amplia experiencia en metodologia
cualitativa, quien superviso las etapas de codificacion y categorizacion para fortalecer
la validez interpretativa del proceso. Con el fin de mantener la fidelidad y el rigor del
analisis, se utilizé un sistema de codificacion categorial, organizando la informacién en
cuadros por categoria, subcategoria y memos analiticos, lo que contribuyo y facilito la
identificacion de patrones y contrastes en los discursos de los maestros. Esta estrategia
nos permiti6 comprender en profundidad cédmo los docentes interpretan el uso de
tecnologias en su practica educativa, asi como los sentidos que atribuyen a esta
incorporacion en funcion de sus experiencias, creencias y contexto sociocultural. A

continuacion, se presenta una tabla del primer encuentro con los entrevistados:
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Tabla 1

Ejemplo de organizacion de analisis

Categoria

Brecha
formacion
practica

Falta
enfoque
practico

entre
y

de

Limitaciones
de las practicas

Formacién no

orientada
docencia

Brecha
formacién
practica

a la

entre
y

Subcategoria

Formacion
académica
insuficiente

Desajuste
teoria-
practica

Observacion
pasiva

Practicas
fuera
contexto
educativo

del

Carencia de
formacién en
resolucion de
conflictos

Cita Textual

“..Ciencias de |la
Educacién como que
no tenia en ese
momento una base
solida y no tenia un
rumbo fijo...” (E.P1,
21/03/25).

“...nunca nos
capacitaron para hacer
frente a los problemas

que se encuentra
uno...” (E.P2,
21/03/25).

“...solo son

observaciones donde
se llega con el maestro

titular.” (E.P2,
21/03/25).
“.a empresas
particulares, no a
empresas
educativas...” (E.P1,
21/03/25).
“..nunca nos

capacitaron para los
problemas reales del
aula.” (E.P2,
21/03/25).

Comentario Interpretativo
(Memo Analitico)

La formacién recibida no
contemplaba competencias
pedagogicas, dificultando el
ejercicio docente. Existe una
falta de alineacion entre el

disefio curricular y las
exigencias de la practica
educativa.

A pesar de la preparacion en
contenidos, los docentes
egresan sin herramientas
para resolver los desafios
reales del aula. El discurso
revela frustracion y
necesidad de formacién
practica.

Las practicas
observacionales no permiten
desarrollar habilidades
pedagdgicas activas. Se
evidencia la necesidad de
practicas reflexivas y con
mayor involucramiento.

La experiencia formativa se
desarrolld6 en contextos
ajenos a la docencia, lo que
obstaculiza el desarrollo de

competencias  especificas
para el aula.
El testimonio refuerza la

percepcion de un desfase
entre el conocimiento tedrico
impartido en la formacién
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inicial y la realidad cotidiana
del trabajo docente.

Vocacion y Eleccion “...por cuestiones El acceso a la docencia en
circunstancias | condicionada @ politicas, no pude algunos casos fue
entrar...” (E.P2, circunstancial. Sin embargo,
21/03/25). el docente logra integrarse y

asumir el rol, generando
posteriormente un sentido de
pertenencia.

Vocacion y  Desarrollo “..no sé qué hubiera La vocacion docente puede
compromiso progresivo de hecho si no termino de surgir con el tiempo, como
la vocacion estudiar, pero ya llevo resultado de Ila practica

tantos anos en esto,
que ya se me esta

constante y del vinculo
emocional que se establece

haciendo  vocacion.”
(E.P2, 21/03/25).

con la profesion.

Nota. Elaboracion propia.

3.4. Sujetos participantes

Los sujetos participantes en esta investigacion son dos docentes de educacion
primaria que actualmente laboran en una Escuela Primaria ubicada en el municipio de
Santa Ana Chiautempan. Ambos atienden grupos de grados distintos, especificamente
cuarto y quinto grado, lo que permite obtener una vision complementaria sobre el uso

de la tecnologia como herramienta de apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La decision de seleccionar unicamente a estos dos participantes se fundamenta
en un muestreo intencional, considerando su amplia experiencia profesional, su
accesibilidad y su disposicion para participar activamente en el estudio. La eleccién fue
respaldada por el director de la institucion, quien destacé que ambos docentes cuentan
con trayectorias de mas de veinte afios en el ambito educativo, ademas de una actitud
abierta y proactiva hacia la incorporaciéon de recursos tecnolégicos en sus practicas

pedagogicas.

En cuanto a los criterios de seleccion, el director de la institucién designo a

unicamente a docentes que podrian colaborar a la investigacion, con un servicio activo
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y una experiencia minima de quince afios en la docencia, que manifestaran interés y
disposicion para integrar herramientas tecnologicas en su labor educativa, y que
aceptaran participar voluntariamente en la investigacion. Por el contrario, se excluyo a
aquellos docentes con menos de cinco afos de experiencia, en proceso de formacién o
que no muestran afinidad con el uso de tecnologia educativa, asi como a quienes no
pudieran o no desearan participar en la investigacion. Esta seleccion permite obtener
informacion valiosa, profunda y representativa, centrada en las percepciones de
docentes con experiencia solida y reflexiva en torno al tema investigado titulado
percepciones y experiencias de dos maestros de primaria sobre el uso de aplicaciones

tecnologicas como herramienta de apoyo para el aprendizaje de nifios de primaria.

El primer maestro, de 53 afios de edad, cuenta con mas de 20 afos de
experiencia en educacion basica. Es egresado de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion y ha trabajado en diversos contextos, incluyendo zonas rurales y urbanas,
en todos los grados de nivel primaria, aunque él prefiere trabajar con grados como 1° y
2° por la sensibilizacion y la disposicion de los nifios para trabajar, aun asi, los ultimos
10 afios se ha dedicado a trabajar con grupos como 4°, 5° y 6°. Su trayectoria ha estado
marcada por un fuerte compromiso con la ensefianza y la mejora continua, valores que

consolida actualmente en la Escuela Primaria en la que labora por conviccion.

El segundo maestro, de 56 afios de edad, tiene una trayectoria de 22 afios en el
ambito educativo. Aunque inicialmente estudié Derecho, mas tarde decidié enfocarse
en la educacion y se gradudé como Licenciado en Educacién por la Escuela Normal
Urbana. Su experiencia incluye labores directivas en el medio rural y la atencién docente
en diversos planteles del municipio de Huamantla, ademas tomo el cargo de subdirector
en la escuela en la que labora actualmente y otros cargos mas como ATP (Asesor
técnico pedagoégico). Desde hace dos afios, forma parte del equipo docente en
Chiautempan, donde atiende grupos de 4° y 5° grado, demostrando liderazgo

pedagogico y un firme compromiso con el aprendizaje de sus alumnos.
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La seleccidén de dos docentes con larga trayectoria permite un analisis detallado
de casos especificos, permitiendo una comprension mas profunda de sus experiencias
y percepciones respecto al uso de aplicaciones tecnoldgicas que ocupan en su practica
pedagogica. Este nivel de profundizacion seria dificil de alcanzar en un muestreo
amplio, pues el interés central del estudio no es la generalizacién, sino la riqueza

interpretativa de los relatos y practicas observadas.

Por esta razon, se justifica esta investigacion con un enfoque cualitativo, porque
busca comprender lo que significan las experiencias en el contexto en que suceden. Al
estar trabajando con un numero bastante reducido de docentes, es mas facil la
construccion de narrativas detalladas y contextualizadas sobre el fendmeno de estudio,
en este caso la integracion de herramientas digitales en la practica docente. De este
modo, se asegura coherencia metodologica entre el disefio de investigacion y la

seleccién de participantes.

Por otra parte, la comunicacion constante con los participantes permite identificar
como las percepciones, creencias y experiencias individuales se entrelazan con el
contexto escolar y las circunstancias institucionales. Esto favorece el analisis de la forma
en que se construye el significado entre los sujetos que participan, ya que las respuestas
y reflexiones de los docentes no solo muestran su perspectiva personal, sino también

cémo construyen significados en relaciéon con sus estudiantes.

Por ultimo, la eleccion a estos dos docentes de primaria es porque esta
directamente ligado con el objetivo general de explorar las percepciones y experiencias
de impulsar el uso de aplicaciones digitales en la educacion primaria. Sus testimonios
permiten caracterizar los usos mencionados, analizar los efectos percibidos en el
aprendizaje y examinar las condiciones que facilitan u obstaculizan la integracion
tecnolégica. desde esta perspectiva, la participacion de ambos maestros de esta
manera, se obtiene informacién que realmente tiene que ver con lo que se busca
investigar, garantizando asi la coherencia entre el disefio metodoldgico y los propoésitos

de la investigacion.
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3.5. Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas en esta investigacion proponen abordar varios
aspectos clave para proteger los derechos, la dignidad y la integridad de los
participantes de la investigacidn. Los principios éticos que guian esta investigacion
parten principalmente del consentimiento informado, mediante el cual a los participantes
se les explico detalladamente el propdsito del estudio, los objetivos, el tipo de
participacion que se requeria de ellos, asi como sus derechos a negarse o retirarse en
cualquier momento sin repercusiones. Este consentimiento no fue otorgado por escrito,
ya que los docentes consideraron que no era necesario pues ya se habia generado una
buena comunicacion, dejando la constancia formal de su participacién voluntaria a
través de un permiso otorgado por el director con constancia de la universidad

procedente de las investigadoras.

Asimismo, se garantizé la confidencialidad, el anonimato y la proteccion de la
privacidad de los participantes. Las entrevistas a profundidad fueron grabadas
unicamente con autorizacién expresa, y los datos recogidos fueron codificados
mediante seuddnimos y claves alfanuméricas, por ejemplo: (E. P1 21/03/25) estos
simbolos representan: E - entrevista, P1 - profesor 1 0 2, segun la informacién requerida,
y la fecha del encuentro, con el objetivo de resguardar sus identidades. Esta codificacion
también fue aplicada al citar fragmentos en los resultados, asegurando que ninguna
informacion personal pudiera asociarse con las respuestas proporcionadas. Todos los
registros, incluyendo audios y transcripciones, fueron almacenados en dispositivos
electronicos protegidos por contrasefia y acceso restringido exclusivamente a las

investigadoras.

Finalmente, un aspecto ético central fue el ejercicio de reflexion constante por
parte de las investigadoras, lo que implicé adoptar una postura critica y consciente
durante el analisis e interpretacion de los datos. Esto permitié minimizar la influencia de
juicios personales, favoreciendo que las voces de los participantes sean las que

realmente guien la comprensién del fendmeno estudiado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los resultados aqui expuestos responden a la pregunta de investigacion y a los
objetivos planteados, a través del analisis de las entrevistas realizadas a dos docentes
de educacion primaria. Las percepciones y experiencias expresadas por los sujetos
participantes de la investigacion permiten identificar los sentidos que los maestros
atribuyen al uso de la tecnologia educativa, asi como las condiciones, desafios y

estrategias que han enfrentado al integrarla en su practica pedagogica.

Presentamos los hallazgos organizados en seis categorias emergentes. Cada
categoria se desglosa en subcategorias que agrupan los principales nucleos tematicos
identificados en los discursos docentes. Para cada una, se incluyen fragmentos
significativos de las entrevistas que ilustran los sentidos construidos por los

participantes.

Para asegurar coherencia con los tres objetivos especificos, cada seccion explica
su contribucién y sus limites. Dado el alcance exploratorio-interpretativo y el uso
principal de entrevistas, tratamos las referencias al aprendizaje como valoraciones

docentes, no como mediciones causales.
A continuacion, presentamos una vision general de la organizacion tematica:
Tabla 2

Organizacion general de categorias, subcategorias y citas

Categoria general Subcategorias Cantidad
de citas
1. Percepciones de los maestros | ¢ Aplicaciones como | 4
sobre el uso de aplicaciones distractores o herramientas de
tecnoldgicas. autonomia.
e Contraste entre lo educativo y
lo ludico en el uso del celular.
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Beneficios percibidos:
autonomia
2. Impacto del uso tecnoldgico en Disminucion del razonamiento | 2
el aprendizaje de los estudiantes. I6gico y pensamiento critico.
Transicion de la investigacion
tradicional al “copiar y pegar”.
3. Formacién y preparacion Formacion formal vs | 11
docente para integrar  la aprendizaje autodidacta.
tecnologia. Aprendizajes adquiridos
durante la pandemia.
4. Condiciones escolares e Limitaciones en conectividad, | 12
infraestructura tecnolégica. equipo y mantenimiento.
5. Rol de las familias y la brecha Desigualdad en el acceso a | 13
digital. dispositivos y conexion.
6. Evaluacion de programas Programas sin continuidad y | 2
institucionales y propuestas de su impacto limitado.
mejora.

Nota. Elaboracién propia.

A partir de esta tabla, en los apartados siguientes desarrollamos el analisis
interpretativo de cada categoria planteada. Este analisis considera tanto los significados
expresados por los dos docentes de primaria participantes de la investigacion, como los

contextos en que emergen dichas percepciones y experiencias.

4.1. Percepciones de los maestros sobre el uso de aplicaciones

tecnoldgicas

Esta categoria sintetiza las percepciones y usos que los docentes atribuyen a las
aplicaciones tecnolégicas en el nivel primaria. Los dos testimonios de los docentes
revelan una ambivalencia: por un lado, la tecnologia motiva y habilita produccién

creativa; por otro, opera como distractor cuando no existen reglas de uso ni apoyos
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didacticos.

Las

subcategorias

organizan

esta

tension

distractor/autonomia, educativo vs. ludico y beneficios percibidos.

Tabla 3

en

tres

focos:

Percepciones de los maestros sobre el uso de aplicaciones tecnolégicas

de ausencia
de secuencias
didacticas.

Categoria | Subcateg | Citas breves Idea clave Analisis Ob;. Vacios /
oria sintético préoximos
pasos
4.1 Aplicacion | “Es un gran | Tension entre | El sentido | 1, 2 Nombrar apps y
Percepcio | es como | distractor... no | atraccién/distrac | dominante es funcionalidades
nes distractore | entregan a | cion y | ambivalente: ; reglas/rutinas
s / | tiempo” (E.P1, | autonomia la tecnologia de uso;
autonomia | 21/03/25). incipiente. motiva, pero andamiajes
“Algunos compite con la para
muestran atencién; la autonomia.
iniciativa para autonomia
aprender aparece en
autbnomamen pOCos casos y
te” (E.P2, sin andamiaje
21/03/25). didactico
estable.
Educativo “Preocupa el | Uso ludico | Cuando la |1 Precisar
vs. ludico uso de redes y | dominante; lo | tarea implica productos
juegos” (E.P1, | educativo produccion(vi esperados y
21/03/25). “Les | emerge cuando | deo) criterios.
gustaba hay produccion | disminuye la
grabarse y | creativa. distraccion vy
editar aumenta el
videos” (E.P1, involucramien
11/04/25). to; se requiere
disefio de
tareas con
producto.
Beneficios | “Muy poquitos | Beneficios La agencia no | 1 Disefiar
percibidos | logran esa | focalizados en | se generaliza; secuencias
habilidad” (E. | pocos alumnos. | el desarrollo para expandir la
P2, 21/03/25). de autonomia autonomia;
“Solo un nifio depende de estrategias de
autodidacta”(E diferencias apoyo para
.P1, 11/04/25). individuales y rezagos.

Nota. Elaboracién propia
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La tabla presenta para cada subcategoria, citas breves, la idea clave y un analisis
sintético, asi como el objetivo de la investigacion al que contribuye (principalmente el
objetivo 1y, de forma complementaria, el objetivo 2) y los vacios/préximos pasos, entre
ellos, nombrar apps y funcionalidades, definir rutinas de uso y disefiar secuencias que

expandan la autonomia. Explicar a que se refiere

4.1.1. Aplicaciones como distractores o herramientas de autonomia

Los dos docentes participantes expresan una tension entre el potencial pedagdgico
de las aplicaciones y su funcion distractora. Ellos reconocen que, aunque la tecnologia
puede atraer la atencidén de los alumnos, también actua como un distractor importante
cuando no se le da un uso adecuado, uno de los aspectos mas relevantes mencionados
por los docentes es la capacidad de la tecnologia para atraer la atencion de los alumnos,
pero también para desviar su enfoque de las actividades académicas. Los profesores
han sehalado que los estudiantes, al estar constantemente expuestos a dispositivos
tecnoldgicos, tienden a ser absorbidos por ellos, lo que afecta su rendimiento en las
tareas escolares. Un docente comenta: “De alguna manera si los absorbe, porque es
un gran distractor... Y los absorbe porque estan todo el tiempo con eso, y eso hace que

no entreguen sus actividades con tiempo”. (E. P1, 21/03/25)

Este comentario refleja una preocupacion constante entre los docentes y la
tecnologia, si no se gestiona adecuadamente puede convertirse en un obstaculo en
lugar de un aliado en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los estudiantes, al estar
rodeados de multiples opciones de entretenimiento y comunicacion en sus dispositivos
tecnoldgicos (celular, tablet) pueden desviarse facilmente de las tareas escolares, lo

que disminuye la calidad de su participacion en el aula.

Este fendmeno no solo se limita al uso de dispositivos personales, como teléfonos
moviles, sino también a las herramientas tecnolégicas empleadas en el aula, como
proyectores o computadoras, los docentes reconocen que, aunque la tecnologia puede
atraer la atencion de los alumnos, también actua como un distractor importante cuando

no se le da un uso adecuado. Un docente comenta “Algunos estudiantes muestran
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iniciativa para aprender de forma autonoma usando la tecnologia, aunque no es
generalizado” (E. P2, 21/03/25). Cabe resaltar que, sin una orientacion adecuada por
parte de los docentes, estas herramientas pueden ser vistas mas como un medio para
el entretenimiento y consumir solo videos o jugar video juegos, y no utilizadas como un
recurso para el aprendizaje mismo. Sin embargo como afirma Ridge (2023) las
aplicaciones moviles se han convertido en una herramienta activa en el ambito
educativo, transformando la forma en que los estudiantes aprenden y los profesores

ensenan.

Estas aplicaciones, disefadas especificamente para dispositivos méviles como
teléfonos inteligentes y tabletas, permiten una gran cantidad de beneficios que mejoran
la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Mishra y Koehler (2006) sefalan
distintas caracteristicas, componentes y capacidades de diversas tecnologias aplicadas
a la ensefanza y el aprendizaje. Ademas, mencionan la implicacion de comprender
como estas tecnologias pueden enriquecer el proceso educativo al seleccionar aquellas
que mejor se adapten a un objetivo pedagdgico especifico. Eso también significa saber
para qué sirve cada herramienta y como integrarla en la ensefianza. La propuesta de
Mishra y Koehler (2006) propone a los maestros a tener una formacion no solo en el uso
técnico de las herramientas, sino en su a aplicacion didactica. Solo asi se puede
transformar la presencia frecuente de la tecnologia en el entorno escolar en una

oportunidad educativa, en lugar de una barrera para el rendimiento académico.

4.1.2. Contraste entre lo educativo y lo ludico en el uso de tecnologias

Los docentes también observan una clara distincion entre los usos educativos y
ludicos de los dispositivos moviles, particularmente los celulares. Existe preocupacién
por el uso excesivo de redes sociales y juegos, en lugar de actividades escolares. Como
lo sefiala el profesor numero uno “Hay preocupacién por el uso de redes sociales y
juegos en lugar de tareas escolares...”. (E. P1,21/03/25). Ademas, los profesores
destacan la falta de regulacion en el uso de estos dispositivos y la insuficiente

supervision por parte de las familias, el uso no educativo del celular y la falta de
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supervision por parte de los padres limita la capacidad de los estudiantes para

beneficiarse plenamente de la tecnologia con fines educativos.

Con una relacion mas cercana a lo que sus hijos consumen con los aparatos
tecnolégicos, aprovecharian los beneficios y no las distracciones. Comenta otro
profesor, “[...] en alguna ocasién hicimos algunos videos y ellos los editaban. Entonces
para ellos era facil para hacer las actividades con el celular, con la computadora. Y les
gustaba eso, les gustaba mucho hacer actividades donde ellos participaran y se
grabaran” (E, P1. 11/04/25). Su opinion muestra como el uso de herramientas
tecnoldgicas (celular y computadora) puede convertirse en un vehiculo pedagogico

potente cuando se vincula con la participacion activa del estudiante.

El entusiasmo que los alumnos manifiestan al realizar actividades que implican
grabarse y editar videos no solo sugiere un componente ludico, sino también una forma
de apropiacién del conocimiento y la creacion. Como sustento Freire (2003) sefiala que
la caracteristica de la experiencia vital es lo que llaman curiosidad. Esta junto a la
conciencia del inacabamiento es el motor esencial del conocimiento. A su vez la
curiosidad empuja, motiva y lleva a develar la realidad a través de la accion donde
curiosidad y accién se relacionan y producen diferentes momentos o niveles de

curiosidad.

Ahora bien, segun la experiencia descrita por el profesor citado refleja
perfectamente lo que Freire (2003) describe sobre la relacidén entre curiosidad y accion
en el proceso de conocimiento. Pues los estudiantes, al participar activamente en la
creacion y edicion de videos, no solo estan usando herramientas tecnoldgicas, sino que
estan siendo impulsados por una curiosidad que los lleva a explorar, descubrir y generar

contenido, un proceso que va mas alla de la simple ejecucion de una tarea.

Asi el uso del celular y la computadora, lejos de ser solo una herramienta técnica,
se convierte en una herramienta de su curiosidad. A través de la accion de grabar, editar

o crear, los estudiantes pasan de ser solo observadores a ser actores activos de su
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propio aprendizaje. Con esto no solo se despierta su curiosidad, sino que también se
les anima a transformar su entorno construyendo sus propias ideas y aprendizajes la
tecnologia se convierte en un medio que permite a los estudiantes tener una formacion

ludica y un aprendizaje significativo.

4.1.3. Beneficios percibidos: Autonomia

Pese a los obstaculos de desafios ya mencionados, algunos docentes valoran los
beneficios potenciales de la tecnologia, especialmente en términos de fomentar la
autonomia y liderazgo del estudiante. Un docente expresa que algunos alumnos logran
investigar por si mismos y desarrollar habilidades de aprendizaje independiente,
diciendo: “Yo investigué mas cosas, pero no todos los alumnos, son muy poquitos los
que realmente logran esa habilidad...” (E. P2. 21/03/25). Algunos estudiantes muestran
iniciativa para aprender de forma auténoma usando la tecnologia, aunque no es
generalizado. Sin embargo, el uso autbnomo de la tecnologia no es un suceso donde
se integre una gran comunidad escolar, y su aprovechamiento depende de las
habilidades individuales que poseen los estudiantes para gestionar su aprendizaje de

manera satisfactoria.

En opinidn de otro profesor, “[...] ya son un poquito autodidactas, porque ya van
viendo ellos solitos su forma de aprender. Igual, aqui en el saléon solamente hay un nifio
que tiene esas caracteristicas...” (E. P1. 11/04/25). En este fragmento, el profesor
sugiere que los estudiantes comienzan a desarrollar estrategias propias para aprender,
lo que podria vincularse con la idea de aprendizaje autodirigido. Sin embargo, al mismo
tiempo, aclara que esta caracteristica no es comun en todos los nifios del salén. Esto
abre la posibilidad de analizar cémo se perciben las diferencias individuales en el aula,
y qué tipo de apoyos reciben aquellos estudiantes con mayor autonomia.

La mencion de “ya van viendo ellos solitos su forma de aprender" (E. P2.
11/04/25) implica un proceso emergente, no necesariamente guiado por el docente, lo
cual puede ser positivo. Al respecto Freire (2003) describe la relacion entre la educacion
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y la concientizacion como un proceso dialdgico, liberador y profundamente
transformador, la “educabilidad del ser”. La educacién es entonces una especificidad
humana. La toma de conciencia es paso fundamental hacia la liberacion, la
concientizacién como un proceso en el cual el individuo pasa de una percepcion ingenua
de la realidad a una percepcidén critica, este cambio de percepcion es el motor de la
transformacién social. Desde la perspectiva de Paulo Freire (2003) este acto de
aprender "por si mismo" no es un proceso apartado, sino parte de una educacion como
practica de la libertad, en la que el sujeto deja de ser un receptor pasivo de

conocimientos para convertirse en sujeto activo y transformador de su realidad.

A partir del analisis de los testimonios y discursos de los dos docentes de
educacion primaria, identificamos diversas tendencias, tensiones y contradicciones en

torno a sus percepciones sobre el uso de aplicaciones tecnoldgicas en el aula.

Entre las principales tendencias, destaca el reconocimiento del potencial
formativo de la tecnologia, especialmente en lo que respecta al fomento del aprendizaje
autbnomo y la participacion activa de los estudiantes. Los docentes valoran
positivamente aquellas experiencias en las que la tecnologia se integra en proyectos
creativos, como la edicién de videos, lo cual permite a los alumnos apropiarse del
conocimiento de forma significativa. Asimismo, se observa la emergencia de procesos
de autonomia en algunos estudiantes, quienes comienzan a desarrollar estrategias
propias para aprender. Sin embargo, esta tendencia aun se manifiesta de manera

limitada y no generalizada en todos los grupos escolares.

En cuanto a las tensiones, una de las mas marcadas es la que se da entre lo
educativo y lo ludico. Los dos docentes participes de la investigacion distinguen con
claridad los usos pedagdgicos de los dispositivos frente a los usos de entretenimiento,
pero manifiestan dificultades para encauzar a los alumnos hacia los primeros,
especialmente cuando no cuentan con una regulacion clara o una mediacidn constante.
También se percibe una tension entre el entusiasmo que genera el uso de la tecnologia

y la falta de regulacion que impide canalizar ese entusiasmo hacia aprendizajes
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profundos. Finalmente, hay una tension latente entre el potencial colectivo de la
tecnologia como herramienta educativa y la realidad individualizada de su
aprovechamiento, ya que su uso exitoso depende, en gran medida, de las habilidades

particulares de algunos estudiantes mas autonomos.

Por ultimo, se identifican importantes contradicciones estructurales. Por un lado,
existe una contradiccidn entre la alta presencia de tecnologia en la vida cotidiana de los

estudiantes y su exclusion parcial en la planificacion pedagdgica.

Aunque los dispositivos estan disponibles y son ampliamente utilizados, su
integracion en las practicas educativas sigue siendo limitada, en parte por la falta de
acompafnamiento docente y familiar. Por otro lado, hay una contradiccion entre el
discurso institucional que promueve el uso de tecnologias educativas y la practica real
en las escuelas, donde los docentes enfrentan carencias formativas, falta de

condiciones materiales adecuadas y escaso apoyo para su implementacion efectiva.

En resumen, predomina la tensién entre el potencial formativo y la distraccion,
con casos puntuales de autonomia y produccién creativa. Estas tendencias, tensiones
y contradicciones ofrecen una visidn compleja del papel de la tecnologia en la educacion
primaria, revelando tanto las posibilidades que esta ofrece como los desafios que

impone en el contexto cotidiano del aula.

4.2. Impacto del uso tecnolégico en el aprendizaje de los estudiantes

Esta categoria presenta las valoraciones de los docentes sobre el razonamiento
l6gico, el pensamiento critico y el copiar y pegar. Contribuye principalmente al segundo
objetivo de la investigacion, también ofrece contexto para el primer objetivo al matizar

riesgos percibidos.

La evidencia muestra una asimetria hacia efectos negativos, lo que sugiere

fortalecer futuras indagaciones con casos positivos, actividades dialdgicas que exijan
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justificar y verificar, alfabetizacion digital critica (rubricas de fuentes, parafraseo y

contraste).

Tabla 4

Valoraciones docentes sobre razonamiento légico y practicas de busqueda en

linea (“copiar y pegar”)

Categoria | Subcategori Citas Idea clave Anadlisis Obj Vacios /
a breves sintético proximos
pasos
4.2 Razonamient | “Ya no usan | Riesgo Se atribuye a | 2 | Aumentar
Valoracion | o légico / el percibido ciertos usos evidencia
es sobre pensamiento | razonamient | de la erosion del y casos
razonamie | critico o” (E. P1, | dependen | calculo/analiti positivos;
ntoy 21/03/25). cia de CO; falta registrar
busqueda “Nos facilitan | soluciones | contrapeso actividades que
la vida, pero | rapidas. con practicas promuevan
limitan el dialogicas explicacion y
razonamient que exijan verificacion.
o” (E.P2, justificar,
11/04/25). argumentar y
verificar.
“Copiar y | “Simplement | Cultura Problema 2 | Incluir rabricas
pegar” e sevana digital compartido de fuentes,
internet”(E.P | poco (docentes/est actividades de
2, 21/03/25). | reflexiva; udiantes): parafraseo y
“También autocritica | ausencia de contraste;
nosotros... docente. alfabetizacio microtaller de
copiar, n digital verificacion.
pegar e critca y de
imprimir”(E. criterios para
P2, evaluar
11/04/25). fuentes.

Nota. Elaboracion propia.
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La tabla presenta, para cada subcategoria una cita breve representativa, la idea
clave y un analisis sintético que explicita el sentido atribuido por los docentes; ademas,
indica el objetivo especifico al que contribuye y los vacios/proximos pasos para
fortalecer la evidencia. En particular, organiza las valoraciones en dos ejes:
razonamiento logico/pensamiento critico y copiar y pegar, destacando la necesidad de
mas casos positivos, practicas dialégicas de justificacion y verificacion y alfabetizaciéon

digital critica.

4.2.1. Disminucion del razonamiento légico y pensamiento critico

Una de las preocupaciones mas evidentes entre los docentes es la disminucion del
razonamiento logico y el pensamiento critico entre los estudiantes ya que a lo largo de
su carrera y con el paso del creciente uso de la tecnologia, atribuyen al uso excesivo de
aplicaciones tecnoldgicas. Se menciona que los estudiantes ya no hacen uso de su
razonamiento, ni siquiera en operaciones basicas. Como lo sefiala un docente: “Ya no
usan el razonamiento. Ni siquiera para las operaciones basicas...” (E. P1. 21/03/25). Se
observa que el uso excesivo de aplicaciones tecnoldgicas reduce el desarrollo del
pensamiento logico-matematico. Este fendmeno sugiere que las herramientas
tecnoldgicas, al ofrecer soluciones rapidas, podrian estar reemplazando los procesos
cognitivos que desarrollan habilidades de pensamiento profundo, especialmente en

areas como las matematicas y la resolucion de problemas.

Por su parte, el docente 2 menciona “[...] yo creo que en base ha sido el uso también
de las cuestiones tecnoldgicas que a lo mejor nos facilitan la vida, pero en cuestion de
razonamiento si nos han limitado en muchos aspectos” (E. P2.11/04/25). El comentario
también pone sobre la mesa una preocupacion sobre la posible limitacién del
razonamiento que podria derivarse de un uso excesivo de la tecnologia. Aqui se sefiala
un efecto colateral del acceso constante a herramientas digitales: la reduccién del
esfuerzo del pensamiento critico en tareas que antes requerian analisis, calculo o
reflexion mas profunda. Por ejemplo, la dependencia del buscador o la calculadora
puede disminuir la necesidad de desarrollar estrategias propias de resolucion de
problemas. Sin embargo, Freire (2003) menciona diversas formas en las que los
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maestros pueden implementar practicas dialdgicas en el aula. Un ejemplo claro y
relevante es: el didlogo como herramienta de reflexién critica, donde los docentes
pueden fomentar un ambiente donde los estudiantes no solo reciban informacion, sino

que reflexionen criticamente sobre ella.

4.2.2. Transicion de la investigacion (busqueda de informacién) al copiar y pegar

Otro efecto observado en el uso de la tecnologia es la transicion de la investigacion
tradicional hacia una forma mas superficial de aprender, como el "copiar y pegar"
informacion desde Internet. Los docentes explican que los estudiantes ya no
profundizan ni analizan la informacion, sino que se limitan a copiar lo primero que
encuentran en linea. Un docente comenta: “Simplemente se van al internet y
directamente sacan informacion de ahi...” (E. P2. 21/03/25). Los docentes perciben que
los estudiantes ya no profundizan ni analizan la informacién, sino que copian lo primero
que encuentran. Esto refleja una falta de habilidades criticas y analiticas en el proceso

de investigacion, lo cual es fundamental para el aprendizaje profundo.

Otro maestro opina “nosotros también nada mas estamos acostumbrado ya nada
mas a copiar, pegar e imprimir y ya, no revisamos nada del contenido, inclusive hay
algunas paginas de internet donde podemos investigar algunos temas que traen faltas
de ortografia, entonces si, a veces ni siquiera lo revisan” (E. P2. 11/04/25). Esto refleja
una preocupacion sobre el uso superficial de las tecnologias digitales para acceder a
informacion. El docente no solo habla de los estudiantes, sino que se incluye a si mismo
y a sus colegas al reconocer una practica generalizada que consiste en copiar, pegar e
imprimir contenido sin una revision critica del material. Esta autocritica le da un valor
especial a la observacidén, pues reconoce que la problematica no se limita a los

estudiantes, sino que es parte de una cultura digital poco reflexiva.

Como apoyo pedagdgico distinto Freire (2003) resalta diversas formas en las que
los maestros pueden implementar practicas dialdgicas en el aula. Dentro de las mas
relevantes son: el dialogo como herramienta de reflexion critica, donde los docentes

pueden fomentar un ambiente a los estudiantes en el cual no solo reciban informacién,
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sino que reflexionen criticamente sobre ella. El docente, al sefialar ademas que muchas
fuentes tienen errores y que aun asi son utilizadas sin revision, muestra otra dimension
del problema, la falta de habilidades de alfabetizacién digital critica, tanto en estudiantes
como en educadores. No es suficiente con tener acceso a la tecnologia; es necesario
saber como usarla con sentido educativo, diferenciando entre informacién confiable y
deficiente, y utilizando recursos que se ajusten al aprendizaje, busca que la tecnologia
deje de ser un atajo y se convierta en un instrumento para la reflexion, la creacion y el

pensamiento profundo.

En resumen, los docentes atribuyen a ciertos usos tecnoldgicos una disminucion

del razonamiento y una investigacién superficial.
4.3. Formacion y preparacion docente para integrar la tecnologia

Esta categoria aporta al tercer objetivo de la investigacion al describir trayectorias
de autoformacion y el punto de inflexion que supuso la pandemia la cual acelerd
aprendizajes tecnoldgicos sin estandarizacidn ni evaluacion sistematica. De manera
complementaria, contextualiza el objetivo 2, al mostrar que gran parte de la
implementacion descansa en aprendizajes informales, o que explica la distancia entre

el manejo técnico y la integracion pedagdgica de las herramientas (en términos TPACK).
Tabla 5

Trayectorias de formacion docente: autoformacion y pandemia como punto de

inflexiéon
Categori | Subcategori | Citas breves Idea clave Analisis Obj | Vacios /
a a sintético . préoximos
pasos
4.3 Formal vs. | “Hemos Predomina La 3 Identificar
Formacié | autodidacta aprendido, pero | autoformacié | integracion ofertas
n docente no una | n. se sostiene formales
preparacion”(E.P en pertinentes;
2, 21/03/25). exploracion comunidades
personal; de practica;
limita el paso mentoria entre
de uso pares.
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técnico a uso
pedagoégico
(TPACK).
Pandemia “Tuvimos que | Aprendizajes | La urgencia Plan de
como punto | aprender solos” | acelerados y | generd regularizacion
de inflexion (E. P1, 21/03/25). | desiguales. competencia post-pandemi
: s  basicas, a: cursos
“Sin indicacién de pero s cortos
consolidacio centrados en
SEP... . -
experimentando” n curncu_lgr TPK, gestion
ni evaluacion de aula vy
(E. P2, 21/03/25). de evaluacion.
aprendizajes

Nota. Elaboracion propia.

La tabla presenta, para cada subcategoria, citas breves representativas, la idea
clave y un analisis sintético que vincula los hallazgos con la integracion pedagdgica de
la tecnologia. Ademas, identifica el objetivo especifico 3 al que contribuyen y los
vacios/préximos pasos, como fortalecer ofertas formales pertinentes, comunidades de
practica y mentorias entre pares, asi como un plan de regularizacion post-pandemia

enfocada en TPK, gestidn del aula digital y evaluacion.

4.3.1. Formacién formal vs aprendizaje autodidacta

En cuanto a la formacion docente, algunos maestros informan que el conocimiento
que tienen sobre el uso de la tecnologia se ha adquirido mayormente de manera
autodidacta. Aunque algunos docentes reconocen que han aprendido a usar
herramientas tecnoldgicas en el transcurso de su experiencia docente y sus afos de
servicio, lo han hecho sin una preparacion formal especifica. Un docente sehnala:
“‘Hemos aprendido, pero no hemos tenido en si una preparacion...” (E. P2. 21/03/25).
Los profesores resaltan que la mayor parte de su formacion con el uso de tecnologias
ha sido independiente y propia, lo que significa que han tenido que aprender de manera
auténoma, explorando recursos por si mismos, sin una formacion formal o guia
especifica. Este proceso autodidacta ha sido fundamental para poder integrar las
herramientas digitales en sus practicas educativas, dado que muchas veces las

instituciones no han proporcionado la capacitacidn necesaria para trabajar con
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herramientas tecnoldgicas e implementarlas en sus campos de trabajo. Esto resalta la
necesidad de proporcionar formacion formal y continua en tecnologias educativas para
asegurar que los docentes puedan integrar efectivamente la tecnologia en sus practicas
pedagogicas. Como se resalta en el modelo TPACK, la tecnologia no puede entenderse
de forma aislada; una ensefianza de calidad requiere comprender como la tecnologia
se relaciona con la pedagogia y el contenido disciplinar. Mishra y Koehler (2009)
proponen a través de su modelo, una incorporacion de la tecnologia en la educacion
que se enfoque en la formacion docente y en la ensefianza de contenidos curriculares.
El modelo plantea tres areas que se conectan o se interrelacionan entre los
conocimientos de contenido (C), pedagogia (P) y tecnologia (T), esenciales para una

ensenanza efectiva.

Al existir una falta de preparacion importante de los docentes acerca del
conocimiento tecnolégico, los mencionados consideran un brecha que les impide que
puedan desarrollar un conocimiento integral de la pedagogia, el contenido y la
tecnologia. La falta de habilidades puede llevar a una ensefianza menos efectiva y
desaprovechamiento de oportunidades que la tecnologia ofrece en calidad de mejorar

la educacion.

Hay una conexion evidente entre el uso de la tecnologia y la motivacion de los
estudiantes sobre la falta de preparacion tecnolégica, donde se relacionan una serie de
factores, sustentados en las declaraciones del docente 2, en donde sefala que “Ahora
les entendemos mas o menos el manejo de las maquinas, afio tras afio estamos usando,
estamos aplicando, las diferentes plataformas que tiene la computadora, pues hemos
aprendido, pero no hemos tenido en si una preparacién...” (E. P2. 21/03/2025). En
efecto, TPACK reconoce que los docentes deben tener una comprension profunda no
solo del contenido que ensefan y de la pedagogia, sino también de cdmo integrar la
tecnologia de manera efectiva. De igual forma, esta problematica frena la creacion de
experiencias de aprendizaje buenas, ya que el no estar preparados para el uso de la

tecnologia limita la capacidad de los docentes para crear experiencias de aprendizaje.
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El modelo TPACK enfoca la atencion en la necesidad de que los docentes
comprendan como la tecnologia puede mejorar las practicas pedagdgicas. Sin una
formacion tecnolégica adecuada, los docentes pueden no saber céomo utilizar las
herramientas digitales para facilitar la ensefianza de manera efectiva. Esto puede llevar
a practicas pedagdgicas limitadas o ineficaces, ya que no se implementan las
oportunidades que la tecnologia ofrece para la personalizacion, la retroalimentacion

instantanea, el aprendizaje colaborativo, entre otras.

Finalmente, existe un desafio en la integracién efectiva de la tecnologia, un docente
sin preparacién tecnoldgica, puede considerarla como un complemento opcional o algo
externo a su forma de ensefar en el aula. Sin habilidades en el uso de la tecnologia, se
pierde la oportunidad de aplicar la tecnologia de manera integrada y significativa en la
ensefanza, lo que disminuye el impacto positivo que las herramientas digitales pueden

tener en el aprendizaje de los estudiantes.

4.3.2. Aprendizajes adquiridos durante la pandemia

La pandemia de COVID-19 actué como un punto de desviacion en la adaptacion de
la tecnologia por parte de los docentes. Muchos tuvieron que aprender rapidamente a
utilizar herramientas digitales sin capacitacién previa. Un docente comenta: “Tuvimos
que aprender solos, la mayoria tuvo que aprender solo...” (E. P1. 21/03/25). La
pandemia representd un momento crucial que obligd a los profesores a ajustarse de
manera urgente al uso de herramientas digitales, a pesar de no contar con una

formacion previa en estas tecnologias.

Segun Centeno-Caamal (2021) muchos docentes adquirieron sus conocimientos
tecnolégicos de forma autodidacta debido a la falta de formacién institucional previa. A
su vez, la autora Guemes (2023) planteo que la busqueda de alternativas para enfrentar
el desplazamiento de la presencialidad escolar a una virtualizacion de los procesos de
ensefanza y aprendizaje trajo consigo la reconfiguracion de lo instituido y lo habitual
para plantear nuevas légicas de funcionamiento en la relacion pedagodgica. A pesar de
la complejidad del uso de las tecnologias, los docentes han tenido que configurar y
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reconfigurar ciertas ideas, creencias, mitos, sentimientos y formas del ser y hacer

respecto a su intervencion profesional en las escuelas.

La pandemia genero un cambio inesperado y acelerado, por ello, obligé a los
docentes a aprender y adaptarse de manera autonoma, ya que las circunstancias
impusieron una formacion rapida al entorno virtual, sin el tiempo necesario para recibir
una preparacion adecuada. La situacién generé un desafio significativo, pero también
fue una oportunidad para que los maestros desarrollaran nuevas habilidades
tecnologicas en su labor educativa. Esta situacion destaca como la emergencia sanitaria
acelerd la necesidad de adaptacidn tecnoldgica, pero también revela la falta de

preparacién previa que muchos profesores enfrentaron en este proceso.

Otro maestro senala “[...] cuando sucedio eso de la pandemia, en ningin momento
nos dieron la indicacion por parte de las autoridades de la SEP... Entonces, ahi, como
le digo, experimentando, experimentando, a ver qué pasa aqui...” (E. P2. 21/03/25).
Como senala la autora Guemes (2023) los docentes de educacién basica se vieron en
la necesidad de resolver las adversidades que traia consigo la pandemia, se vieron
desafiados a tener que buscar otras maneras de llevar a cabo su practica como
docentes, de revisar de manera autbnoma sus marcos tedrico-conceptuales y
metodoldgicos para reorganizar su tarea, de apelar a una actitud innovadora e

imaginativa para mitigar con estos desafios.

En resumen, las experiencias relatadas por los docentes reflejan tanto las limitaciones
institucionales en materia de formacién tecnolégica como la capacidad de resiliencia y
autoaprendizaje que tuvieron que desplegar los mismos. Este proceso, aunque lleno de
incertidumbre vy dificultades, permitié la adquisicién de nuevas habilidades digitales y
abrié la posibilidad de reconfigurar las practicas pedagdgicas desde la innovacién y la
creatividad. No obstante, también evidencié desigualdades, brechas de apoyo
institucional y la falta de estrategias sistematicas de capacitacion docente.
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4.4. Condiciones escolares e infraestructura tecnolégica

Esta categoria contribuye de forma central al objetivo 3, al evidenciar conectividad

insuficiente, equipamiento limitado y mantenimiento precario que condicionan la

integracion tecnoldgica. Complementariamente, dialoga con el objetivo 2, pues estas

carencias explican la dificultad para sostener e institucionalizar las practicas reportadas.

Tabla 6

Condiciones escolares e infraestructura tecnoldgica: conectividad, equipamiento

y mantenimiento

Internet... sin
capacidad” (E
. P2,
11/04/25).

Categoria Subcategoria | Citas breves | Idea clave Analisis Obj | Vacios /
sintético . proximos
pasos
44 Conectividad, | “Hay cafién y | Barreras La 3 Mapear
Condiciones e | equipo, laptop, pero el | estructurale | precarieda barrera,
infraestructur | mantenimient | internet no|s d técnica efecto,
a o] alcanza” (E. persistentes. | impide estrategia;
P2, 21/03/25). continuidad priorizar
“No todos y escala; materiales en
tienen celular, obliga a linea y
computadora estrategias mantenimient
o internet” (E. offline y 0 programado.
P1, 21/03/25). rotacion de
“CFE recursos.

Nota. Elaboracion propia.

La tabla resume la subcategoria clave con citas breves, idea central y analisis

sintético que muestran cdmo las barreras estructurales interrumpen la continuidad del

trabajo con TIC. Se indica el objetivo al que aporta y los proximos pasos, entre ellos

mapear barrera, efecto, estrategia y priorizar materiales offline/descargables, rotacién

de dispositivos y mantenimiento programado.
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4.4.1. Limitaciones en conectividad, equipo y mantenimiento

Las condiciones materiales en las escuelas son otro obstaculo importante para el
uso efectivo de la tecnologia, los docentes sefialan problemas de conectividad y equipos
insuficientes o desactualizados. Como indica un profesor “A veces tenemos el cafién y
la laptop, pero el internet no es suficiente...” (E. P2. 21/03/25). Se hace evidente que
existen obstaculos materiales que dificultan la implementacion efectiva de la tecnologia
en el ambito educativo, especialmente debido a la falta de acceso a una conectividad

adecuada y a la escasez de recursos necesarios.

Desde la pedagogia critica el autor Freire (2003) sefiala que todas las limitaciones
que se encuentran en las instituciones se denominan como una forma de desigualdad
estructural, ya que, si los docentes no tienen el acceso equitativo a recursos
tecnologicos, se produce una brecha digital que impide la emancipacién y la
participacion critica en la escuela a la que pertenecen estos docentes. Estas limitaciones
tecnoldgicas representan un reto significativo para los docentes y estudiantes, ya que,
sin los equipos adecuados ni una conexion estable, se complica el aprovechamiento
pleno de las herramientas digitales, lo que afecta la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Esto pone de manifiesto las dificultades para implementar la tecnologia de
manera eficaz debido a la falta de infraestructura adecuada, esto es entonces el
resultado que limita el acceso y la calidad del uso de herramientas tecnoldgicas en el

aula.

Otro docente senala “[...] Desde la familia si, porque nos dedicamos a la video
llamada o al Zoom y eso, pero no con todos se puede porque precisamente no tienen
celular, computadora o el internet”. (E. P1. 21/03/25). Existe una gran problematica en
cuestion a las limitaciones tecnoldgicas como a la disposicion de internet en casa. Un
estudio hecho a partir de la pandemia por UNICEF (2020) senala que para aquellos que

no tienen internet, la educacion puede quedar fuera de su alcance.

A escala mundial, entre los nifios en edad escolar de los hogares mas ricos, el 58%
tiene conexion a Internet en su casa, en comparacion con solo el 16% de los hogares
mas pobres. También existe la misma disparidad en el nivel de ingresos de los paises.
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Menos de 1 de cada 20 nifios en edad escolar de los paises de ingresos bajos tiene
conexion a Internet en su casa, en comparacion con casi 9 de cada 10 de los paises de
ingresos alto. (UNICEF, 2020).

Aunque ya se cuenta con un apoyo por parte del gobierno con el internet CFE
telecomunicaciones e internet para todos, no toda la sociedad tiene la disponibilidad de
uso, menciona un docente “[...] estda nada mas en la zona de la direccion, pero
actualmente no tiene capacidad. Yo creo que a veces ni para la direccion”.
(E.P2.11/04/25) Este programa se desarrolla para 98 puntos de conexion en todo el
estado de Tlaxcala en lugares como en sucursales del Banco del Bienestar, bibliotecas,
centros de seguridad social, escuelas, centros de salud, edificios federales, el Metrobus,
parques, sucursales TELECOM vy algunas clinicas del Instituto de Seguridad Social de
los Trabajadores del Estado (ISSSTE ), aun asi existen varias deficiencias de este
programa como la capacidad de alcance, ya que es muy minima y también el robo de

identidad o de informacién, asi como la manipulacion de la misma.

En resumen, las limitaciones en conectividad, equipo y mantenimiento representan
uno de los principales obstaculos para la integracion significativa de la tecnologia en las
escuelas. Los testimonios de los dos docentes de primaria muestran cémo la falta de
internet estable, la escasez de dispositivos adecuados y las deficiencias en
infraestructura reducen las posibilidades de aprovechar los recursos digitales de manera

plena.

Aunque existen programas gubernamentales orientados a ampliar la conectividad,
su alcance limitado y los problemas de capacidad revelan que aun no garantizan
condiciones suficientes para un acceso universal y de calidad. En consecuencia, estas
limitaciones materiales afectan tanto la practica docente como las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes, generando barreras que profundizan las desigualdades

educativas y limitan el potencial emancipador de la tecnologia en el aula.
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4.5. Rol de las familias y la brecha digital

Esta categoria aporta al objetivo 3, al evidenciar como el acceso desigual a
dispositivos y conectividad condiciona la participacion y la continuidad de las tareas con
tecnologia. Muestra que las limitaciones en el hogar, sumadas a la pérdida de espacios
TIC escolares profundizan las diferencias de desempeno y requieren coordinacion

escuela—familia.
Tabla 7

Rol de las familias y brecha digital: acceso desigual y continuidad del aprendizaje

Categoria | Subcategoria | Citas breves Idea clave Analisis Obj. | Vacios /
sintético proximos
pasos
4.5 Acceso “No todos los | Desigualdad | La brecha | 3 Acuerdos de
Familias y | desigual nifios tienen | de  acceso | digital del tarea offline,
brecha acceso” (E.P2, | limita hogar préstamo de
digital 21/03/25). - | participacién | amplifica equipos,
Pérdida de aula | y diferencias de recuperacion
de computo y | continuidad. | desempefo; de espacios
taller. urge TIC.
coordinacién
escuela—
familia y
espacios
escolares de
acceso.

Nota. Elaboracién propia.

La tabla presenta, para la subcategoria de acceso desigual, citas breves
representativas, la idea clave y un analisis sintético sobre como la brecha digital
doméstica impacta el trabajo escolar con TIC. Se indica el objetivo al que contribuye y
los proximos pasos sugeridos, como establecer acuerdos de tarea offline, préstamo de

equipos y recuperacion de espacios TIC en la escuela.

4.5.1. Desigualdad en el acceso a dispositivos y conexion

La brecha digital es una barrera significativa para el uso equitativo de la tecnologia

en el ambito educativo. Los docentes indican que no todos los estudiantes tienen acceso
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a dispositivos tecnoldgicos o a una conexion estable a Internet. Un profesor explica: “No
todos los nifios tienen acceso a este tipo de tecnologias...” (E. P2. 21/03/25). Se
observa una marcada brecha digital que impacta de manera negativa a los estudiantes
con menos recursos, restringiendo su capacidad para acceder y participar plenamente
en actividades que involucran tecnologia. Esta disparidad en el acceso a dispositivos y
conexiones de calidad limita las oportunidades de aprendizaje de los alumnos mas
vulnerables, lo que podria generar una desigualdad en su desarrollo académico y en su
integracion en el sistema digital. Como resultado, se crea una barrera que dificulta su
competencia en un entorno educativo cada vez mas centrado en la tecnologia esta
desigualdad crea una divisién entre aquellos que pueden aprovechar las oportunidades
tecnolégicas y aquellos que no pueden, lo que refuerza el contraste en el aprendizaje

de los estudiantes.

Otro docente comenta: “Poner atencion especificamente en la creacién de mas
aulas y equipamiento de dichas aulas y obviamente mantenerlas actualizadas”. (E. P2.
11/04/2025). Los docentes resaltan su preocupacion en su institucion ya que se redujo
el espacio de su institucion y se vieron afectados los alumnos ya que se les quito el aula
de computo ademas de la docente que impartia el taller de computacién. “[...] recuperar
la asignatura de computacion o el aula de tecnologia de la informacién. Aqui en esta
escuela ya la teniamos, desafortunada mente por las cuestiones administrativas e
institucionales que ha habido a lo largo de los afos de aqui en la escuela, ya se perdio,
pero teniamos unas dos salas de computacién muy buenas”. (E. P2. 11/04/2025). Esta
era una gran herramienta que ayudaba a la implementacion de la tecnologia en las
aulas, desafortunadamente este recurso material ha sido desechado. Es importante
reconocer que la educacion online se sostiene con el uso de las nuevas tecnologias,
que ofrecen un gran abanico de canales utiles para mantener la comunicacién profesor-
alumno. Ademas, en la Era de la Comunicacion, merece la pena destacar los efectos
positivos pertenecientes al ambito del lenguaje, tales como la mejora en la comprension
lectora, la comprensién auditiva, la facilidad de manejo de las reglas gramaticales y la

produccion escrita, entre otras (Valderrama, 2020; Tauron 2016). Asimismo, el fomento

71



lector puede mejorarse a través del uso de las redes sociales y los medios de

comunicacion (Gallar et al., 2015).

En resumen, el rol de las familias resulta crucial en la reduccién o ampliacion de la
brecha digital, ya que las limitaciones en el hogar como la falta de dispositivos,
conectividad inestable o inexistente condicionan la continuidad del aprendizaje con
tecnologias. Los testimonios docentes evidencian que, cuando la familia no puede
garantizar los recursos minimos, los estudiantes quedan en desventaja frente a sus

pares, lo que profundiza desigualdades educativas preexistentes.

La pérdida de espacios escolares como aulas de computo y talleres de informatica
incrementa aun mas estas diferencias, pues elimina un recurso compensatorio que
brindaba oportunidades de acceso equitativo. Esta carencia impacta directamente en la
capacidad de las escuelas para ofrecer alternativas formativas, dejando la
responsabilidad casi exclusivamente en los hogares, lo que refuerza la desigualdad

estructural.

4.6. Evaluacion de programas institucionales y propuestas de mejora

Esta categoria contribuye al objetivo 3 al valorar la discontinuidad de programas
de dotacion tecnoldgica y sistematizar las propuestas de mejora formuladas por los
docentes. Los hallazgos muestran que, sin seguimiento, mantenimiento y capacitacion
vinculada, el efecto de las inversiones se diluye y no logra consolidarse en practicas

pedagogicas sostenidas.
Tabla 8

Programas institucionales: discontinuidad, mantenimiento y propuestas de

mejora
Categoria | Subcatego | Citas Idea Analisis Ob | Vacios / proximos pasos
ria breves clave sintético j-
4.6 Sin “Programa | Dotacion | La falta de | 3 Definir responsables, frec
Programas | continuidad | de aparatos | es sin | mantenimie uencia de mantenimiento,
instituciona | / mejoras tecnologico | seguimie | nto, y capacitacion atada a
les S... sin | nto actualizacio dotacion.
continuidad n y
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” (E. P1, | reducen formacion
21/03/25). impacto. | asociada
diluye
beneficios
de la
inversion
publica.

Nota. Elaboracion propia.

La tabla presenta, para la subcategoria identificada, citas breves representativas,
la idea clave y un analisis sintético sobre como la falta de continuidad y soporte limita el
impacto educativo de las dotaciones. Se indica el objetivo al que aporta y los préximos
pasos como definir responsables, establecer frecuencias de mantenimiento, y asegurar

capacitaciéon obligatoria asociada a cada dotacién.

4.6.1. Programas sin continuidad y su impacto limitado

Finalmente, los profesores también critican la falta de continuidad en los programas
gubernamentales destinados a integrar tecnologia en las escuelas, el uso de programas
que ofrecian herramientas tecnolégicas utiles no tuvo seguimiento, lo que limité su
impacto. Uno de los profesores menciona: “Ese programa era implementar aparatos
tecnolégicos... pero ya no tuvo una continuidad” (E. P1. 21/03/25). Se sefiala la ausencia
de un seguimiento adecuado a los programas gubernamentales que, en un principio,
proporcionaban herramientas tecnologicas valiosas. Esta falta de continuidad vy
supervision ha provocado que muchos de los recursos ofrecidos no se utilicen de
manera optima o que, incluso, se pierdan oportunidades importantes para mejorar la
educacion mediante la tecnologia. La falta de un apoyo constante y de mantenimiento
y actualizacidn periddicamente limita el impacto positivo que estos programas podrian
haber tenido en los docentes y estudiantes, la prolongacion de recursos para mantener
estos programas impide que se beneficien de manera consistente con recursos

tecnoldgicos disponibles.

Sin embargo, desde la mirada de Freire (2003) describe la relacién entre la
educacion como un proceso dialdgico, liberador y profundamente transformador. Como

primer punto, la educacion es un proceso de liberacién, donde la conciencia del
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inacabamiento ingenio lo que el autor llama: la “educabilidad del ser”. La educacion es
entonces una especificidad humana a la toma de conciencia es paso fundamental hacia
la liberacion, ya que les permite a los educandos reconocer las estructuras de opresion

que los rodean vy, asi, desear cambiarlas.

En resumen, la discontinuidad de los programas gubernamentales destinados a la
integracion tecnoldgica en las escuelas refleja una problematica estructural que limita
su efectividad e impacto a largo plazo. No hacer un seguimiento adecuado,
mantenimiento y actualizacion de los recursos entregados no solo reduce su utilidad,
sino que también genera una opinion de desperdicio de esfuerzos y oportunidades en

los docentes que buscaban fortalecer su practica pedagoégica con apoyo tecnolégico.
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Conclusiones

Este estudio buscé conocer cdmo dos docentes de primaria perciben y
experimentan el uso de aplicaciones tecnolégicas en el aula: qué beneficios y riesgos
observan, como las implementan y qué factores las facilitan o dificultan. Por medio de
entrevistas en una escuela publica de Santa Ana Chiautempan, Tlaxcala, se analizaron
sus experiencias desde enfoques como la pedagogia critica, la didactica ludica y el
modelo TPACK.

1. Percepciones docentes: Los docentes tienen opiniones divididas. Por un
lado, ven que las apps pueden motivar y fomentar la creatividad y la autonomia
en el aula. Por otro, advierten que, sin reglas claras ni apoyo pedagogico, pueden
convertirse en una fuente de distraccion. Esto muestra que lo ludico y lo educativo

suelen mezclarse en el uso de los dispositivos tecnolégicos.

2. Impacto en el aprendizaje: Ambos docentes notan que algunos usos
tecnolégicos tienden a generar aprendizajes superficiales, donde se prioriza el
copiar y pegar en lugar del razonamiento o la investigacion. Esto ocurre
especialmente cuando no se implementa orientacion u estrategias de

acompanamiento pedagogico adecuadas.

3. Formaciéon docente: La mayoria de los aprendizajes tecnoldgicos han
sido autodidactas. La pandemia impulsé este proceso, pero sin una estrategia
clara de evaluacion o seguimiento. Esto ha creado una brecha entre saber usar

la tecnologia y aplicarla con intencién educativa, como propone el modelo TPACK.

4. Condiciones materiales: Las fallas en el internet, la falta de equipos o su
mal estado dificultan trabajar con TIC de forma continua. Esto reduce el alcance

de las experiencias tecnoldgicas y acentua las desigualdades dentro del aula.

5. Brecha digital en casa y rol familiar: No todos los estudiantes tienen

acceso a dispositivos 0 a una conexion estable en casa. Esto limita su
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participacion y continuidad en tareas digitales. Los docentes reconocen la
importancia de una colaboracion real entre escuela y familia para sostener el uso

significativo de la tecnologia.

Desde la mirada de Freire (2003), las vivencias docentes son valiosas y, si se
reflexionan colectivamente, pueden convertir la tecnologia en una herramienta para
fomentar la curiosidad critica y la accién transformadora. El juego y el entretenimiento,
bien orientado, puede conducir el interés tecnoldgico hacia la participacion activa,
mientras que el modelo TPACK nos abre las puertas para comprender la distancia entre
saber usar tecnologia y aplicarla pedagogicamente. Por lo que para el docente si tuviera
una orientacion adecuada el docente podria planificar clases que combinen,
conocimiento del contenido, lo que se ensefia, pedagogico, como se ensefia y por ultimo
el tecnoldgico la cual seria con que herramientas ensefa, beneficiando un aprendizaje

activo.

En resumen, toda tecnologia tiene un propédsito y puede influir en coémo
pensamos o actuamos. Su importancia en el aprendizaje depende de tres factores clave:
mediacién pedagdgica con intencidn, condiciones materiales justas y formacion docente
en relacion con las necesidades del contexto. Si estos elementos no estan alineados, el
uso de la tecnologia seguira siendo limitado sin recursos y con resultados variados. Pero
si se articulan con un enfoque decisivo y participativo, la tecnologia puede pasar de ser

una herramienta de consumo a una de creacién y aprendizaje profundo.

Sugerencias

Es importante que las escuelas tomen decisiones y criterios claros al momento
de elegir qué aplicaciones usar, si deciden trabajar con herramientas tecnoldgicas.
Estas deben estar enfocadas con el curriculo, fomentar la produccién mas que el
consumo, ser accesibles, proteger la privacidad, usarse sin conexiéon y esta libre de
publicidad

Por consiguiente, es clave planificar con intencion pedagodgica, integrando el

modelo TPACK. Esto implicanestablecer objetivos especificos, ofrecer apoyos
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pedagogicos (acompafiamiento personalizado), plantear actividades orientadas a la
elaboracién de productos finales (como portafolios), evaluar con rubricas centradas en
pensamiento critico, creatividad y colaboracion, y generar espacios para

retroalimentacion constante.

Como recomendacion también establecer reglamentos para el uso de
dispositivos: tiempos definidos, roles para los estudiantes, modos de uso durante la
clase y acuerdos que promuevan la responsabilidad, incluso en situaciones de

desacuerdo.

Una forma practica de usar la tecnologia es y aprovecharla es transformar lo
ludico en proyectos breves y creativos como podcasts, infografias o videos. También se
sugiere promover la alfabetizacion digital poco a poco, con micro talleres para
estudiantes y capsulas informativas para las familias dando a conocer los beneficios y

una buena orientacién a los estudiantes.

Estas practicas se vuelven mas solidas cuando el profesorado trabaja en
comunidad, planificando y observando clases en conjunto (lesson study). Asimismo, es
util contar con alternativas de bajo requerimiento tecnolégico, como materiales
impresos, Para evitar interrupciones por la conexion, es util contar con repositorios

locales como el almacenamiento de archivos o preparar actividades hibridas.

Seria util contar con un plan técnico que incluya diagnéstico de red, identificacion
de prioridades (por aulas o espacios), un responsable de soporte y un registro

actualizado del estado de los equipos para saber las condiciones de cada aparato.

También se propone un programa de formacion continua basado en evidencias,
donde los docentes reciban microcredenciales ligadas a secuencias didacticas reales.
Para que esta formacion funcione, se deben proteger tiempos especificos para la

planificacion.

El uso de tecnologia en educacion requiere reglas claras y precisas para
garantizar la privacidad de los datos, con consentimiento informado, y preferir el uso de

software educativo o de cddigo abierto (open source).
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La relacion entre escuela y familia es clave: se recomienda crear guias practicas
para el apoyo en casa, acuerdos claros sobre el uso de dispositivos y tareas que no

requieran mucha conexion ni datos.

Seria ideal ampliar la muestra para incluir mas escuelas y contextos diversos
(rurales, urbanos, distintos grados y asignaturas). Ademas, comparar casos puede

ofrecer una vision mas completa.

Se sugiere usar varias técnicas de recoleccion de datos (entrevistas,
observaciones, analisis de trabajos de los alumnos e incluso datos de uso de apps

cuando sea posible) para lograr una mirada mas profunda.

También es importante usar herramientas que midan pensamiento critico y
aprendizaje profundo. Esto permitira al docente y al estudiante a identificar avances y

areas de posible mejora.

Se recomienda disefar investigaciones aplicadas en el aula, donde docentes e

investigadores colaboren en propuestas practicas, con ciclos de mejora continua.

Por dltimo, cualquier propuesta debe considerar la equidad: género,
discapacidad, lengua y situacion socioecondmica. Incluir seguimientos a largo plazo
ayudara a saber si los cambios son sostenibles y si pueden replicarse. Ademas, calcular
el costo y el impacto de cada intervencion permitira tomar decisiones informadas sobre

su posible expansion.

Limitaciones del estudio

Este estudio se llevd a cabo con solo dos docentes de una escuela publica en
Tlaxcala, por lo que sus resultados deben entenderse dentro de un contexto muy
especifico. El enfoque principal fue la entrevista, es decir, lo que los docentes dijeron
sobre su experiencia, sin que se realizaran observaciones directas en el aula ni se
analizaran trabajos de los estudiantes. Tampoco se incluyeron de manera sistematica

las voces del alumnado ni de sus familias.
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Ademas, al tratarse de una investigacion de corte transversal (un solo momento
en el tiempo), no fue posible observar como evolucionan las practicas tecnoldgicas ni
su impacto a largo plazo. En relacion con el aprendizaje, no se aplicaron pruebas
estandarizadas ni rubricas, por lo que los efectos descritos reflejan percepciones, no

datos medidos con rigor técnico.

La competencia TPACK se interpretd a partir de los relatos docentes, sin usar
escalas validadas. Esto, junto con la posibilidad de respuestas socialmente deseables
o interpretaciones subjetivas del investigador, introduce ciertos sesgos. También hay
que considerar que las limitaciones en conectividad, equipos y mantenimiento redujeron

el uso real de tecnologia en el aula, limitando asi la evidencia observable.

A pesar de estas limitaciones, el estudio ofrece informacién util sobre un contexto
particular y puede servir como base para seguir explorando el tema. Por ejemplo,
comparar casos e integrar diferentes métodos de recoleccién de datos: entrevistas,
observacion en clase, analisis de productos de los estudiantes y, cuando sea posible,

registros del uso de las apps.
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ANEXOS

Cuadro de analisis: Tecnologia

Porcion del texto:

Categoria inicial:

Memo analitico:

Maestro 2: Pues de alguna manera si los
absorbe, porque es un gran distractor, pero
no es tanto asi como que tan viable, ;no?
Porque a lo mejor no se le da el uso
correcto. Y los absorbe porque estan todo el
tiempo, con eso, y eso hace que se
entreguen en sus actividades. Pero,
actualmente, pues la facilidad que les da el
uso de la tecnologia a los nifios es que pues
van al

simplemente se internet y

directamente sacan informacion.

Distraccion Vs

aprovechamiento.

Los maestros mencionan
coémo la tecnologia puede ser
absorbente para los nifios y
actuar como distractor, pero
también

reconocen que,

cuando se usa
correctamente, puede ser util

en el aprendizaje.

Maestro 2: Inclusive ahora ya hay una
aplicacion que ya ni siquiera, ni siquiera
tiene que te crea los numeritos. Nomas le
dices la operacion y te la hace, a veces eso
es contraproducente, ;no? Porque hay
tanta facilidad. Que es bueno, también,
hace tiempo, es bueno. Pero eso también
ha hecho que los alumnos no... Ya no usen
el razonamiento. Ya el razonamiento, las
operaciones basicas. Lo convencional que
antes usabamos para investigar, para hacer
nuestros trabajos, ahora es algo muy facil
para ellos, pero no es de competencia, no

es de aplicacion, de estrategia.

Impacto en el

razonamiento.

Algunos maestros notan que
el uso excesivo de
herramientas como
calculadoras o busqueda
rapida en |Internet puede
reducir el razonamiento
critico y el esfuerzo personal
de los alumnos en tareas de

aprendizaje.

Maestro 1: Si, en mi caso si teniamos

Formacioén docente en

Los maestros relatan que
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tecnologia educativa. Anteriormente se
dirigia exactamente a la administracion,

tecnologia y supervisién escolar.

Maestro 2: Ahora les entendemos mas o
menos el manejo de las maquinas, afio tras
afio estamos usando, esta aplicando, las
diferentes plataformas que tiene Ila
computadora, pues hemos aprendido, pero

no hemos tenido en si una preparacion.

tecnologia.

han recibido formacién sobre
el uso de la tecnologia,
aunque mencionan que en
algunos casos esta fue
limitada o} no lo
suficientemente practica

para el contexto actual.

Maestro 2: A veces tenemos el cafién y
eso, pero el internet no es suficiente, es
diferente. Y en muchas comunidades no hay
internet. La cuestion es que ya tenia todos
los programas. Ahi no hay internet. Y
tenemos que entrar ahi. Y si pues tenemos

recursos para pagar el internet.

Desafios para integrar
la tecnologia en el

aula.

Los maestros relatan sus
dificultades para integrar la

tecnologia en el aula, como

la falta de infraestructura
adecuada, conectividad
limitada y falta de

capacitacion especifica.

Maestro 1: Aunque llevamos en ese
momento algun tipo de tecnologia, de
educacion tecnolbgica, pero no era como
ahorita, y tuvimos que aprender, la mayoria
tuvo que aprender, pues ya a veces no les
gusta, ;no? Y, por ejemplo, hasta el mismo
Whats, que ahora lo usamos de alguna
manera facil, pero en ese momento era

dificil para nosotros.

Si, de

antemano, cuando sucedi6 eso de la

Maestro 2: porque también,
pandemia, en ningtin momento nos dieron la
indicacion por parte de las autoridades de la
SEP, por lo igual, y que no nos dijeron que
se tiene que usar alguna plataforma. Y
sobre todo, ese tipo de plataformas que
usamos, pues, que consumian el Internet

bien aceleradamente y la luz, también, del

El uso de la tecnologia

en la pandemia.

La

herramientas

de

mas

transicion

tradicionales a aplicaciones
tecnoldgicas y el impacto de
la pandemia en la adaptacion
de los maestros a nuevas
herramientas como
WhatsApp y plataformas

educativas.
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dispositivo, ;no? Se descargaba muy rapido
por estar usando y luego, también, otro
problema que teniamos era que, pues, se
usaban por tiempo. Ya si queria seguir,
pues, tenia que abrir otra sesién porque
para tener acceso a los tiempos
independientes, ya se pagaba la aplicacion.

Uno se va acomodando a lo que tiene.

Maestro 1: Bueno, de alguna manera el
reforzamiento de los conocimientos. Y si, de
alguna manera hablamos de la... También

son autodidactas.

Maestro 2: Y pues las aplicaciones ayudan
bastante porque nosotros podemos explicar

un tema y impartir un contenido.

Beneficios

tecnolégicos.

Maestros estan
reconociendo la importancia
de reforzar los conocimientos
adquiridos, no solo a través
de la instruccién directa, sino
también  fomentando la
autonomia en los estudiantes
para que sean autodidactas.
Este enfoque no solo valida
el esfuerzo personal del
alumno, sino que también
promueve una mayor
independencia en su

aprendizaje.

Maestro 2: Basicamente, la primera que yo
veo es que no todos tienen acceso, las
condiciones econdomicas. Las necesidades
de las familias van mas alla de nuestras
manos. No todos los nifios tienen acceso a

este a este tipo de tecnologias.

Maestro 1: Desde la familia si, porque nos
dedicamos a la videollamada o al Zoom y

eso, pero no con todos se puede porque

Dificultades

tecnologicas.

Ambos maestros coinciden
en que uno de los principales
obstaculos para el uso
efectivo de la tecnologia en el
aprendizaje es la falta de
acceso a dispositivos (como
teléfonos celulares,
computadoras) y conexién a
Internet en muchos hogares
de los estudiantes. Esta

desigualdad digital es un
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precisamente no tienen celular,
computadora o el internet. Entonces, si, es
un gran problema en estos tiempos, porque
ahora la mayoria de los papas y las mamas
trabajan todo el tiempo y es dificil. Y otra
desventaja que yo creo que también esto
como que ha hecho un poquito mas de
flojera a algunos nifios, porque pues ya

quieren que todo lo demas uno haga.

tema recurrente, ya que no
todos los estudiantes tienen
las mismas oportunidades
para participar en actividades
que requieren el uso de
tecnologias, lo que crea una
brecha educativa. Ademas
de la falta de participacion de

los padres.

Maestro 2: Pero el objetivo de ese
programa era implementar. Traia
aplicaciones de matematicas, de ciencia. Y
fue el primer libro que se unié con esto,
¢no? Cuando sali6 esa tableta, sali6 el
primer libro electrénico que traia cuerdas.
Era un libro de geografia. Inclusive traia la
pasta gruesa, como le decia. Bueno, pasta
blanca. Y ese fue el primero. Entonces,
podia acceder a videos, a cuestiones
tematicas, por medio de Google. Si, pues,

es que hubo programas muy interesantes.

Programas

implementados.

La referencia a "aplicaciones
de matematicas, ciencia"
indica que el programa tenia
un enfoque educativo,
aprovechando la tecnologia
para enriquecer el

aprendizaje.

En cuanto a la "tableta" y el
“primer libro electronico que
traia cuerdas”, esto podria
estar refiriéndose a un
dispositivo o una herramienta
que facilitaba la interaccion
con contenido multimedia
(como videos, temas de

Google).

88



Cuadro de analisis a partir de las entrevistas realizadas

Tema

Subcategoria

Codigo

Porciéon de texto

Comentario analitico

1. Percepciones
sobre el uso de la
tecnologia en el

aula

1.1 La
tecnologia como
distractor en el

aprendizaje

Uso distractor

la tecnologia

de

Los absorbe
porque estan todo
el tiempo con eso,
y eso hace que se

entreguen en sus

Los docentes reconocen

que, aunque la
tecnologia puede atraer
de

alumnos, también actua

la atencion los

tecnologia en el

aula

educativo y lo
ludico en el uso

del celular

uso del celular

actividades. como un distractor
importante cuando no se

le da un uso adecuado.
1. Percepciones|1.2 Beneficios|Fomento de la|Yo investigué mas |Algunos estudiantes
sobre el uso de la | percibidos: autonomia del|cosas, pero no|muestran iniciativa para
tecnologia en el |autonomia y | estudiante todos son muy|aprender de forma
aula aprendizaje poquitos los que [autbnoma usando Ia
significativo realmente logran [tecnologia, aunque no es

esa habilidad... generalizado.

1. Percepciones|1.3 Contraste | Falta de |Hay preocupacién |Los docentes expresan
sobre el uso de la | entre lo|regulacion en el|por el uso de|preocupaciéon por el uso

redes sociales y
juegos en lugar de

tareas escolares...

no educativo del celulary
la falta de supervision por

parte de las familias.

2. Impacto del
uso tecnolégico
en el aprendizaje
de

estudiantes

los

2.1 Disminucién
del

razonamiento
l6gico y
pensamiento

critico

Facilidad

razonamiento

sin

Ya no usan el
razonamiento. Ya
el razonamiento,
las operaciones

basicas...

Se observa que el uso

excesivo de aplicaciones

tecnolégicas reduce el
desarrollo del
pensamiento I6gico-

matematico.
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2. Impacto del|2.2 Transicion |Investigacion Simplemente se|Los docentes perciben
uso tecnologico |de la | superficial van al internet y|que los estudiantes ya no
en el aprendizaje | investigacion directamente profundizan ni analizan la
de los | tradicional al sacan informacion, sino que
estudiantes “copiar y pegar’ informacion... copian lo primero que
encuentran.
3. Formacién y|3.1 Formacion |Formacién Hemos aprendido, [Los docentes destacan
preparacion formal vs |autodidacta en|pero no hemos|que su aprendizaje en el

docente para | aprendizaje tecnologia tenido en si una|uso de tecnologias ha
integrar la | autodidacta preparacion. sido en su mayoria por
tecnologia cuenta propia.

3. Formacién y|3.2 Aprendizajes | Adaptacion Tuvimos que |La pandemia fue un
preparacion adquiridos tecnolégica en |aprender, la|punto de inflexién que
docente para | durante la [ pandemia mayoria tuvo que [forz6 a los docentes a
integrar la | pandemia aprender... adaptarse rapidamente a
tecnologia las herramientas digitales

sin formacién previa.

4. Condiciones (4.1 Limitaciones |Falta de |A veces tenemos | Se evidencian las
escolares e |en conectividad, [ conectividad e|el cafion y eso,|dificultades materiales
infraestructura |equipo y | infraestructura pero el internet no | para implementar

tecnolégica

mantenimiento

es suficiente...

tecnologia de manera
efectiva debido a la falta
de

recursos.

conectividad y

5. Rol de

familias vy

las
la

brecha digital

5.1 Desigualdad
en el acceso a
dispositivos y

conexion

Desigualdad en el

acceso

No todos los nifios
tienen acceso a
de

este  tipo

tecnologias.

Existe una brecha digital
significativa que afecta a
los alumnos con menos
limita

recursos y su

participacion en

actividades tecnolégicas.
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6. Evaluacién de
programas

institucionales y
propuestas de

mejora

6.1 Programas
sin continuidad y
su impacto

limitado

Programas
gubernamentales

sin continuidad

Ese programa era|Se critica

implementar...

una continuidad.

seguimiento

pero ya no tuvo |programas

gubernamentales
inicialmente
herramientas

tecnoldgicas utiles.

la falta de

de

que

ofrecian

Cuadro final de categorias

Categorias

Subcategorias

Citas

4.1. Percepciones sobre el uso
de la tecnologia en el aula.

4.11.

La tecnologia como
distractor en el aprendizaje.

“[...] de alguna manera si los
absorbe, porque es un gran
distractor, [...] Y los absorbe
porque estan todo el tiempo
con eso, y eso hace que no
entreguen sus actividades con
tiempo” (E.P1 21/03/25).

“Algunos estudiantes muestran
iniciativa para aprender de
forma auténoma usando la
tecnologia, aunque no es
generalizado” (E.P2 21/03/25).

4.1.2. Beneficios percibidos:
autonomia y aprendizaje
significativo.

“Yo investigué mas cosas, pero
no todos los alumnos, son muy
poquitos los que realmente
logran esa habilidad...” (E.P2
21/03/25).

“[...] ya son un poquito
autodidactas, porque ya van
viendo ellos solitos su forma de

aprender. Igual, aqui en el
salén solamente hay un nifio
que tiene esas
caracteristicas...” (E.P1
11/04/25).
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4.1.3. Contraste entre lo
educativo y lo ludico en el uso
del celular.

“Hay preocupacion por el uso
de redes sociales y juegos en
lugar de tareas escolares...”
(E.P1.21/03/25).

“[-..] en alguna ocasién hicimos
algunos videos y ellos los
editaban. Entonces para ellos
era faciles para hacer las
actividades con el celular, con
la computadora. Y les gustaba
eso, les gustaba mucho hacer
actividades donde ellos
participaran y se grabaran”.
(E.P1 11/04/25).

4.2, Impacto  del  uso
tecnoldgico en el aprendizaje
de los estudiantes.

4.21. Disminucion del
razonamiento l6gico y
pensamiento critico.

“Ya no usan el razonamiento.
Ni siquiera para las
operaciones basicas...”
(E.P1.21/03/25).

“[...] yo creo que en base ha
sido el uso también de las
cuestiones tecnoldgicas que a
lo mejor nos facilitan la vida,
pero en cuestion de
razonamiento si nos han
limitado en muchos aspectos.
el comentario también pone
sobre la mesa una
preocupacion la posible
limitacion del razonamiento
que podria derivarse de un uso
excesivo de la tecnologia”
(E.P2.11/04/25).

4.2.2. Transicibn de la
investigacién tradicional al
“copiar y pegar”.

“Simplemente se van al
internet y directamente sacan
informacion de ahi...”
(E.P2.21/03/25).

“[...] nosotros también nada
mas estamos acostumbrado ya
nada mas a copiar, pegar e
imprimir y ya, no revisamos
nada del contenido, inclusive
hay algunas paginas de
internet  donde podamos
investigar algunos temas que
traen falta de ortografia,
entonces si, a veces ni siquiera
lo revisan” (E.P2.11/04/25).
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4.3. Formacién y preparacion
docente para integrar la
tecnologia.

4.3.1. Formacién formal vs
aprendizaje autodidacta.

“Hemos aprendido, pero no
hemos tenido en si una
preparacion...”
(E.P2.21/03/25).

4.3.2. Aprendizajes adquiridos
durante la pandemia

“Tuvimos que aprender solos,
la mayoria tuvo que aprender
solo...” (E.P2.21/03/25).

“[-..] cuando sucedi6 eso de la
pandemia, en ningln momento
nos dieron la indicacion por
parte de las autoridades de la
SEP... Entonces, ahi, como le
digo, experimentando,
experimentando, a ver qué
pasa aqui...” (E.P2. 21/03/25).

4.4. Condiciones escolares e
infraestructura tecnoldgica.

4.4.1. Limitaciones en
conectividad, equipo y
mantenimiento.

“A veces tenemos el canon y la
laptop, pero el internet no es
suficiente...” (E.P2.21/03/25).

“[...] Desde la familia si, porque
nos dedicamos a la
videollamada o al Zoom y eso,
pero no con todos se puede
porque precisamente no tienen
celular, computadora o el
internet”. (E.P1.21/03/25.

“[...] estda nada mas en la zona
de la direccion, pero
actualmente no tiene
capacidad. Yo creo que a
veces ni para la direccion”.
(E.P2.11/04/25).

4.5. Rol de las familias y la
brecha digital.

451. Desigualdad en el
acceso a dispositivos 'y
conexion.

“No todos los nifios tienen
acceso a este tipo de
tecnologias...”

(E.P2.21/03/25).
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“Poner atencion
especificamente en la creacion
de mas aulas y equipamiento
de dichas aulas y obviamente
mantenerlas actualizadas”.
(E.P2. 11/04/2025).

“[...] recuperar la asignatura de
computacién o el aula de
tecnologia de la informacién.
Aqui en esta escuela ya la

teniamos, desafortunada
mente por las cuestiones
administrativas e

institucionales que ha habido a
lo largo de los anos de aqui en
la escuela, ya se perdio, pero
teniamos unas dos salas de
computacion muy buenas”.
(E.P2.11/04/2025).

4.6. Evaluacién de programas
institucionales y propuestas de
mejora.

4.6.1. Programas
continuidad y su
limitado.

sin
impacto

“Ese programa era
implementar aparatos
tecnoldgicos... pero ya no tuvo
una continuidad”

(E.P1.21/03/25)
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