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Introduccion.

En la actualidad existen diversas problematicas dentro de un contexto social. La
problematica que se trata en esta propuesta es el acoso escolar en el ambito educativo.
El caso de la Escuela Secundaria Técnica No. 2 “Camaxtli”. Donde jovenes de primero,
segundo y tercer afio ejercen conductas negativas entre pares, es decir, agresiones
fisicas, verbales y psicoldgicas. Las conductas que ejercen los estudiantes son un foco
rojo de atencion, puesto que los estudiantes lo normalizan, lo hacen ver como una

amistad sana y normal.

Ante estas situaciones que estan inmersas en el dia a dia de los estudiantes,
se vuelve fundamental concientizar sobre esta problematica, realizando la intervencion
en el marco de las practicas profesionales, realizadas en el séptimo semestre de la
licenciatura. Ya que la escuela es el segundo escenario donde los estudiantes pasan
la mayor parte del tiempo, y por ello, la escuela se convierte en un nicho de
socializacion donde los estudiantes viven y asumen diversas experiencias tanto

positivas como negativas.

El presente documento contiene una propuesta pedagdgica para apoyar a la
Escuela Secundaria Técnica No. 2 “Camaxtli”, mediante la implementacion de un taller
que contara con estrategias que les facilite a los estudiantes tomar conciencia de las
consecuencias que generan el acoso escolar, asi mismo para la deteccién oportuna y
eficaz, que den soluciones ante esta problematica, logrando en ellos un mejor

desarrollo dentro de su entorno educativo.

Con esta propuesta, entonces, se buscara sensibilizar a los estudiantes que
ejercen las conductas agresivas y a la vez fortalecer las habilidades sociales, afianzar
los lazos de amistad, fomentar y reforzar la importancia de los valores, logrando con
ello el autoconocimiento y la identidad, para que asi logren una resolucion de conflictos
de una manera adecuada. Cada individuo involucrado encontrara la manera de liberar

sus conductas agresivas para que en otras circunstancias tenga la posibilidad de



controlarlas, ademas, los estudiantes tomaran en cuenta que esas conductas de

agresion no pueden ser “normales” dentro y fuera del entorno educativo.

El presente trabajo esta estructurado por 4 capitulos. En el primer apartado se
abordaran datos precisos sobre la prevalencia del acoso escolar a nivel internacional,
nacional y estatal. El marco institucional, donde se precisara los origenes de las
secundarias técnicas, centrandonos en la Escuela Secundaria Técnica No. 2, que esta
ubicada en el municipio de Apizaco, Tlaxcala. Como esta conformada por el personal
docente, talleres que imparte la institucion que permiten el acercamiento de los
estudiantes a poner en practica las posibles bases laborales que proporcionan, dichos

talleres de formacién son complementarios para los estudiantes.

Siguiendo con el mismo apartado. Se encuentra lo que es el marco de
convivencia de la institucion, normas y reglas, asi como el plan curricular que como
bien se sabe permite la prevision de las acciones que deberan realizarse en la
institucion educativa con la finalidad de construir y profundizar estrategias de
aprendizaje deseables en los estudiantes. Posteriormente, también se presenta la
identificacion de necesidades, donde se perciben las distintas problematicas y/o
necesidades de los estudiantes. Los objetivos general y particulares, permitiran guiar,
o bien, orientar el proceso de ensefianza-aprendizaje, estableciendo metas claras que
los estudiantes deben alcanzar. Y para concluir este apartado se justifica la pertinencia

de esta propuesta.

Por otro lado, en el segundo apartado, abordamos el marco de referencia y
conceptual, partiendo de la perspectiva humanista como campo de conocimiento y
atencion educativa, la pertinencia de esta propuesta esta fundamentada por los
autores Abraham Maslow y Carl Rogers, quienes ofrecen un enfoque integral centrado
en la dignidad, el desarrollo personal y la compresion de las necesidades de los
estudiantes, y que permitieron disefar la propuesta. Posteriormente, se habla a
profundidad el tema del acoso, citando a autores como: Avilés (2002), Basile (2004),
Nolasco (2012), Olweus (2006), Ortega (1994), Pifiuel y Ofiate (2017), siguiendo las
perspectivas de estos autores se destacan los tipos de acoso, las tipologias del

agresor y los tipos de victimas. Siguiendo en el mismo apartado, presentamos la



importancia de la pedagogia para la atencion estratégica del acoso escolar como una
disciplina que busca comprender los procesos de ensefianza-aprendizaje desde
diferentes perspectivas, incluyendo aspectos psicologicos, sociolégicos y culturales.
Finalizando con este apartado, se precisa sobre los valores para el desarrollo de las

habilidades sociales que permiten la prevencion del acoso escolar.

En el tercer apartado, planteamos la estrategia denominada “Una semana por
La Paz” la cual tiene como objetivos: orientar actividades basadas en habilidades
sociales que ayuden a la sensibilizacion y mejora de las relaciones dadas entre los
estudiantes. Asi como, la planificacion de actividades basadas en los valores, como
respeto, solidaridad, tolerancia, empatia y convivencia, para sensibilizar las acciones

de los posibles agresores hacia las victimas.

Finalmente, en el cuarto apartado se habla de la propuesta de evaluacion del
taller denominado “Una semana por la Paz”, en esta propuesta la evaluacion sera
formal, puesto que el escenario es una institucion educativa. Definiendo de manera
general a la evaluacion, esta es un proceso continuo, sistematico y I6gico, donde existe
una propuesta de analisis y reflexion de aprendizajes esperados en los estudiantes,
que son valorados dentro de un proceso continuo de aprendizaje. Aqui se hablara de
los tipos de evaluacion, las técnicas e instrumentos y para concluir con el apartado se
presenta el instrumento de evaluacidn que permitira evaluar aspectos sobre sus
comportamientos, habilidades, conocimientos y actitudes de los estudiantes a través
de la observacion directa y sistematica, es decir, el observador entrara en contacto

directo con el objeto de estudio.

Por ello, la evaluacion formal en el marco de convivencia escolar es fundamental
para identificar la calidad de la convivencia, la participacion de la comunidad educativa
y la efectividad de las normas y medidas disciplinarias. Permite reconocer areas de
mejora y tomar decisiones informadas para fomentar ambientes escolares pacificos,
democraticos e inclusivos, contribuyendo asi al desarrollo integral de los estudiantes y

al cumplimiento de los objetivos pedagogicos.



Capitulo 1. Antecedentes contextuales

1.1 Contexto internacional sobre el acoso escolar

El acoso escolar esta inmerso en todos los contextos educativos, de todos los niveles
y en todas las edades. De acuerdo con la UNESCO (2020), en su ultimo informe
nombrado “Detras de los numeros: Poner fin a la violencia y el acoso escolar’, se
destaca la importancia de abordar la violencia y el acoso, ya que es fundamental
orientar y garantizar una educacién de calidad inclusiva y equitativa, asi como
promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos, para fomentar
sociedades pacificas e inclusivas y con el fin de contribuir a monitorear el progreso
hacia el logro de entornos de aprendizaje, seguros, no violentos, inclusivos y efectivos,

tal y como se presenta en los siguientes resultados:

Primero, el 32 % de los estudiantes han sido intimidados por sus companeros o
companeras en la escuela, al menos una vez durante el ultimo mes. Existen diferencias

significativas en la prevalencia y frecuencia del acoso escolar entre regiones.

Segundo, la prevalencia general de bullying reportada en Europa es del 25%,
situandose por debajo de la media global del 32% y siendo la segunda region con la
prevalencia mas baja de acoso escolar. Mientras que, en América del Norte, el acoso
psicoldgico es el tipo mas comun de bullying (un 25.7% a través de insultos, un 15.3%
sufre exclusion y un 19.5% informa haber sido victima de mentiras o rumores
difundidos), en el resto de las regiones, el acoso fisico y el acoso sexual son el primero

y el segundo mas frecuentes, respectivamente.

En un tercer momento, el 36% ha estado involucrado/a en una pelea fisica con
otro u otra estudiante, mientras que el 32.4% ha sido atacado/a fisicamente al menos
una vez en el dltimo afio. En la region de Africa sugiere que es mas probable que el

autor sea un companero de escuela antes que un o una docente.

De acuerdo con la UNESCO se reitera que el acoso fisico es mas comun y
frecuente entre los varones, mientras que el acoso psicolégico es mas recurrente en

las mujeres. En el mismo informe se reitera que, en Europa, se observa que las
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mujeres tienen una mayor probabilidad de ser acosadas cibernéticamente

(ciberacoso), a través de mensajes y de imagenes.

También se menciona como es que la familia, el entorno escolar, las relaciones
entre los mismos compafieros y compaferas influyen para que haya prevalencia de
acoso escolar, se destaca que el apoyo familiar y la comunicacion entre padres e hijos
pueden ser un factor de proteccién citado por la UNESCO, donde los estudiantes con
mayor apoyo familiar tienen un menor riesgo de ser acosados, o bien, de acosar a
otros; los acosadores y/o acosadoras, asi como las victimas, registran con un nivel

mas bajo en situacion de contar con el apoyo familiar.

Por otro lado, cuando existe un ambiente escolar positivo hay menor
probabilidad que se de acoso, de acuerdo con la Organizacion para la Cooperacién y
el Desarrollo Econdmico (OCDE) se muestra que, la proporcion de estudiantes que
son victimas de acoso frecuente es un 7% mayor en las escuelas con un clima
disciplinario pobre en el aula, que en aquellas con un clima disciplinario positivo y/o
armonico. Los datos también muestran que el acoso se eleva en un 12% en los centros
educativos donde los estudiantes informan que son tratados injustamente por sus
profesores y profesoras (PISA, 2015 de la OCDE).

Otros datos muestran que los estudiantes que no estan involucrados en el acoso
escolar tienen mas probabilidades de percibir que sus compaferos de clase son
amables y educados (75.1%), en comparacién con las victimas de acoso escolar
(60.5%) vy las victimas (59.8%). Igualmente, es mas probable que manifiesten ser
aceptados por sus companieros de clase tal y como son (83%), que lo manifestado por
las victimas de acoso escolar (62.1%) y las victimas (58.4%), (UNESCO, 2017).

La UNESCO (2019) destaca que, los estudiantes que sufren de acoso sus
resultados académicos son visiblemente mas bajos entre el alumnado que no ha sido
acosado, ya que tienen evaluaciones mas bajas en materias de lectura y matematicas.
La UNESCO hace un estudio que permite observar la relacion entre el rendimiento
académico y la frecuencia que hay de acoso. Esta misma relacion se observa entre la
frecuencia del acoso y las probabilidades de abandono educativo después de terminar
la escuela secundaria (UNESCO, 2019).



Con base en lo anterior, podemos recuperar que las tendencias de acoso
escolar en los ultimos afnos, en general, han registrado una disminucién paulatina en
su prevalencia en los centros educativos de la mitad de los paises y territorios de
Europa, especificamente en 25 paises y territorios en los que esta reduccién ha sido

significativa.

Siguiendo con la UNESCO, citando al Consejo General de la Psicologia de
Espafia, destaca una serie de propuestas que ayudarian a la prevencion y en un mejor
escenario a eliminar el acoso escolar, que incluye la necesidad de contar con lo

siguiente:

e Un fuerte liderazgo politico y un sélido marco juridico y normativo para

abordar la violencia contra los nifios, incluida la violencia escolar.
e La colaboracion entre el sector educativo y una amplia gama de sectores.

o Eldesarrollo y aplicacion de programas e intervenciones escolares basadas

en la evidencia y en investigaciones solidas.

e La disponibilidad de datos precisos y fiables sobre violencia y acoso

escolares, y monitoreo sistematico de respuestas.
o Centrarse en un ambiente seguro y positivo en la escuela y el aula.

e Compromiso con los derechos y el empoderamiento de los nifos, vy

participacion de los estudiantes.
« Promover enfoques que involucren a toda la comunidad educativa.

e« Apoyar a los y las docentes para prevenir y dar respuesta a la violencia y
el acoso, y ayudar y dar herramientas a los estudiantes para que pidan
ayuda y busquen apoyo, especialmente a aquellos que son especialmente

vulnerables.

Siguiendo con las propuestas antes citadas, con la formacién académica de un
pedagogo podemos implementar estrategias que ayuden a disminuir este tipo de

conductas, fortalecer los valores en los estudiantes, asi como tener ese



acompainamiento con los estudiantes para ayudarles a desarrollar sus habilidades

sociales.

Otro informe publicado en el afio 2018 por UNICEF: “Violencia en las escuelas:
una eleccion diaria”, muestra que el acoso y las peleas fisicas entre comparieros
interrumpen la educacion de 150 millones de jovenes entre 13 y 15 afos. En este
informe se destaca la violencia entre pares, la cual se mide por el numero de
estudiantes que denuncian haber sufrido acoso en el mes de septiembre o haber
participado en una pelea fisica, mismo que ocupa un papel fundamental y a la vez
dominante en la educacién de los jovenes de todo el mundo, y mismo que tiene un
gran impacto en el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes de todos los paises

bajos y altos.

La educacion es fundamental para construir sociedades pacificas y, sin embargo, para
millones de nifios la escuela no es un lugar seguro”, aseguro la directora ejecutiva de
UNICEF, Henrietta Fore. “Los estudiantes se enfrentan cada dia a multiples peligros,
como peleas, la presion de unirse a las bandas, acoso (en persona y en linea),
disciplina violenta, agresiones sexuales y violencia armada. A corto plazo, esto
perjudica su aprendizaje; a largo plazo, puede acarrear depresion y ansiedad y puede
llevar al suicidio. La violencia es una leccion inolvidable que ningun nifio tiene que
aprender (UNICEF, 2018).

El informe destaca que cada joven enfrenta a su manera la violencia dentro y

fuera de clase, los datos proporcionados por la UNICEF son los siguientes:

e Entodo el mundo, algo mas de uno de cada tres estudiantes de entre 13 y
15 afos experimentan acoso, y una proporcion similar participan en peleas

fisicas.

e Tres de cada 10 estudiantes de 39 paises industrializados admiten que

acosan a sus companeros.

e ENn2017, se produjeron 396 ataques documentados o verificados a escuelas
de la Republica Democratica del Congo, 26 a escuelas de Sudan del Sur,
67 ataques en la Republica Arabe Siria y 20 en Yemen.

e« Cerca de 720 millones de nifios en edad de asistir a la escuela viven en
paises en los que el castigo corporal no esta totalmente prohibido en la

escuela.



« Si bien las nifas y los nifios corren el mismo riesgo de padecer acoso, las
nifas tienen mas probabilidades de ser victimas de formas de acoso

psicoldgico y los nifios de ser victimas de violencia fisica y amenazas.

En el informe se menciona que la violencia llega a ser mas fisica, ya que los
estudiantes llegan a las escuelas con armas, como cuchillos y pistolas. Ademas, se
sefala que, en un mundo con mas tecnologia avanzada, los acosadores difunden
contenido violento, hiriente y a la vez humillador con tan solo presionar un par de
botones. De este modo y para prevenir y a la vez poner fin al acoso en las escuelas,
UNICEF y sus colegas hacen un llamado para que se adopten las medidas urgentes

en relacion con la violencia 0 acoso que se presente.

1.2 Contexto nacional y estatal.

Ante la situacion actual de acoso escolar dentro de las instituciones educativas la
concientizacién se vuelve necesaria y fundamental en el desarrollo de los alumnos, ya
que éste tiene un impacto duradero en el bienestar fisico y emocional de los que lo
sufren a través de sus variadas formas: insultos, agresiones fisicas, etcétera, por ello
se considera importante la revisidbn de algunos articulos donde aparecen cifras

importantes sobre el acoso escolar en México.

En el afio 2012 la Secretaria de Educacion Publica (SEP) da a conocer a través
de su informe las cifras de acoso escolar en nivel secundaria con adolescentes de 12
a 14 anos, sefiala que el 93.9 % lo han vivido las mujeres, mientras que el 92.7 en el

caso de los hombres.

Siguiendo a la SEP sefala que el “28% de los menores de 15 afios consultados
afirmaron ser victimas de maltrato en la escuela; mas de 15% aseguro ser insultado y

13% dijo ser golpeado por sus companeros” (SEP, 2022).

Mientras que, en ano 2019 a través de un informe publicado por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), se reveld que México ocupa

el primer lugar de acoso escolar a nivel internacional:



e Siete de cada 10 adolescentes sufren algun tipo de violencia.
e Mas del 40% afirma ser victima de acoso.

e 25.35% confirmaron que recibieron insultos y amenazas.

e 17% senald que fueron victimas de violencia fisica.

e Mas del 44% relataron recibir violencia verbal, psicoldgica, fisica,

incluyendo las que se realizan por medio de redes sociales. (OCDE, 2019)

En las encuestas realizadas por INEGI (2022), la prevalencia de violencia a lo
largo del trayecto escolar en las mujeres que asistieron a la escuela entre octubre de
2020 y octubre de 2021, aproximadamente, 20.2 % experimentd algun incidente de
violencia; esto refleja un aumento de 2.8 puntos porcentuales con respecto a 2016.
Las entidades con mayor prevalencia de violencia contra las mujeres en el ambito
escolar fueron: Querétaro (29.4 %), Ciudad de México (25.4 %) y Yucatan (24.8 %).
Las entidades con mayor aumento en esta prevalencia fueron: Querétaro con 10.6
puntos porcentuales, Colima con 10.3 puntos porcentuales y Chiapas con 8.2 puntos

porcentuales.

De acuerdo con la Organizacién Internacional Bullying Sin Fronteras, en los
ultimos 4 anos los casos de bullying han crecido rapidamente en México, pues entre
2020 y 2021 siete de cada 10 nifos sufrieron algun tipo de acoso, cuando en anos
previos esa cifra fue maximo de 5 nifnos de 10 que lo sufrieron. Incluso, en esos dos
afos se registraron 180 mil casos graves de acoso escolar. Actualmente en México se
registraron mas de 270.000 casos de acoso escolar, situando al pais como el primero
a nivel mundial en este problema, con 7 de cada 10 nifios y adolescentes sufriendo
alguna forma de acoso o ciberacoso. BSF también reporta que el acoso y ciberacoso
causan mas de 200.000 muertes al afio a nivel global por homicidio o suicidio Estas
cifras son alarmantes y requieren de una intervencién adecuada, para no continuar

con el ascenso en los casos (BSF, 2023).

Con base en la UNESCO (2024), a nivel mundial los nifios son mas propensos

a sufrir acoso en comparacioén con las nifias, ya que, 32% de ellos ha padecido este



fenémeno, en comparacion con el 28% de mujeres, esto sin contar la violencia sexual

u otro tipo de violencia que igualmente se presenta entre este grupo poblacional.

De acuerdo con cifras estatales, en Tlaxcala, la Secretaria de Educacion Publica
del Estado (SEP) junto con la Unidad de Servicios Educativos del Estado de Tlaxcala
(USET) ha reportado un total superior a 440 casos de acoso escolar y maltrato entre
estudiantes desde septiembre de 2021 hasta octubre de 2024. Esta cifra refleja un
incremento sostenido en la violencia escolar, principalmente en los niveles basico y
medio superior. (SEP, USET, 2024).

Apizaco se ha convertido en un foco rojo de violencia escolar, con al menos 9
incidentes reportados en la region durante el ciclo escolar 2024-2025, principalmente
entre estudiantes. Incidentes destacados comprenden una agresion con un objeto
punzocortante en el Colegio de Bachilleres Plantel 10 en septiembre de 2024, asi como
eventos previos en instituciones como la Primaria «Daniel Delgadillo» y la Secundaria
«Ricardo Flores Magén» entre 2017 y 2018. Estos datos provienen de quejas ante la
CEDH y SEP, donde Apizaco lidera en registros acumulados (SEP, 2025).

En encuestas realizadas por la CEDH a estudiantes de secundaria, el 87.5%
asegura que hay bullying en su escuela. UNICEF informa que el 3.9% de los nifios en
Tlaxcala estan expuestos a situaciones de violencia. Las autoridades estan realizando
formaciones en consejos técnicos con el objetivo de fortalecer habilidades

socioemocionales y reducir la cantidad de incidentes (UNICEF, 2025).

Entre febrero de 2017 y septiembre de 2018, se detectaron al menos 34
incidentes de violencia escolar en Tlaxcala, siendo Apizaco el municipio con mayor
numero de reportes durante ese tiempo, incluyendo casos en instituciones educativas

especificas que fueron documentados en 2017 y 2018 (Escenario, 2018).

Para el ciclo escolar 2024-2025, Apizaco reporté un minimo de 9 casos de
violencia escolar, incluyendo incidentes graves como agresiones con objetos

punzocortantes en instituciones de nivel medio superior (El Sol de Tlaxcala, 2025).
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Es importante atender las cifras de acoso escolar en Tlaxcala para asegurar
que los entornos educativos sean seguros y contribuyan al desarrollo integral de los
alumnos. En 2024, se registraron 406 casos de acoso escolar en Tlaxcala, siendo
mayormente entre estudiantes de secundaria, representando el 44.1% de los
incidentes, lo que revela un problema importante que impacta el bienestar y el
rendimiento académico de los jovenes. Un entorno escolar sin violencia promueve la
convivencia pacifica, la inclusion y el desarrollo socioemocional, evitando efectos

negativos a largo plazo en los estudiantes.

De acuerdo con estas cifras documentadas se percata que ano con afio hay un
aumento de acoso escolar, por lo que, se hace necesaria una pronta intervencion para
sensibilizar y a la vez atender a las comunidades educativas que hacen a esta

problematica un hecho aislado.

1.3 Marco institucional

1.3.1 Origenes

En el estado de Tlaxcala, contemplando el numero de municipios hay
aproximadamente 60 escuelas secundarias técnicas. Las secundarias técnicas son
uno de los tres subsistemas federales de educacion secundaria en México, surgen y
se posicionan de manera importante entre los afios que van de 1970 a 1980. El
subsistema de secundaria técnica naci6 con la finalidad de brindar una educacion para
el trabajo o técnica, la cual se impartia en estos planteles a través de los diferentes

talleres con los que contaba las escuelas.

De acuerdo con Pieck (2012) este subsistema atiende al menos el 30% de la
poblacién estudiantil del pais. Este subsistema nace con la finalidad de brindar una
educacién para el trabajo o técnica la cual se imparte en los planteles que a

continuacion se presenta (ver Tabla No. 1).
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Tabla No. 1 Escuelas secundarias técnicas en el estado de Tlaxcala

Nombre

Direccién

Escuela De Educacion Secundaria Técnica
Industrial

Primero De Mayo S/N, Centro Santa Cruz Tlaxcala.
Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica No. 1

Xicohtencatl Axayacatzin

Calle 1
Tlaxcala.

Num. 613, Tlaxcala De Xicohténcatl.

Escuela Secundaria Técnica NiUm.10 Emilio
Sanchez Piedras

Josefa Ortiz De Dominguez S/N Santa Cruz
Matlacahuacan, San Francisco Tetlanohcan.
Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Nium. 11 José
Miguel Guridi Y Alcocer

Kilometro 12.5 Carretera Federal Tlaxcala-San
Martin, Deportiva Santa Ana Nopalucan. Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 12 José
Maria Morelos Y Pavon

Nardos Num. 9, Centro Tepeyanco. Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 13 Jesus
Reyes Héroes

Avenida Alamos S/N, Papalotla De Xicohténcatl.
Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 14

Domingo Arenas

Primera Seccion S/N, Tetla De La Solidaridad.
Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 15

Joaquin Herrera Arroyo

Abasolo Y Guadalupe Victoria S/N, San Francisco
Mitepe, Espanita. Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 16 José
Manuel Saldana

Nifios Héroes S/N, San Lucas Tecopilco. Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 17

Miguel Lira Y Ortega

Avenida Palo Huérfano S/N, Tercera Seccion
Amaxac de Guerrero. Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 18

Himno Nacional

Cultura Num. 37, Tlaxcaltecatla Santa Catarina
Ayometla. Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Nium. 19 José
Mariano Sanchez

Avenida Tulio Hernandez Gémez Num. 157, Villa de
El Carmen, El Carmen Tequexquitla. Tlaxcala

Escuela Secundaria Técnica Num. 2
“Camaxtli”’

Boulevard Malintzi S/N, Fovissste Loma Verde,
Apizaco. Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 20 | Miguel Hidalgo S/N, Mariano Matamoros, Tlaxco.
Mariano Matamoros Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 21 | Monterrey S/N, Monterrey, San Damian Texoloc.
Anselmo Cervantes Hernandez Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 22 | Avenida Independencia Num. 102, San Francisco
Ezequiel M. Gracia Temetzontla, Panotla. Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 23 | Ferrocarril Mexicano S/N, Tlaxcala De Xicohtencatl.

Lazaro Cardenas

Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica NUm. 24 4 de
octubre de 1856

Calle Domingo Arenas Num. 7, Villa Alta, Tepetitla
De Lardizabal. Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 25 Felipe
Santiago Xicohtencatl

Morelos Norte Num. 28, Villa Vicente Guerrero, San
Pablo Del Monte. Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 26 | Prolongacion De Juarez Sur S/N, Ignacio Zaragoza,
Huamantla 450 Huamantla. Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 27 | Benito Juarez S/N, Santiago Cuaula, Calpulalpan.
Leonarda Gémez Blanco Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 09 | Fco. | Madero, Barrio De San José, 90491. San
Manuel Garcia Méndez Andrés Ahuashuatepec. Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 53 | Alheli 751, Loma Florida, 90356, Apizaco. Tlaxcala.

Matlacueyetl

Escuela Secundaria Técnica Num. 45

Calle Hidalgo S/N, Santa Maria Texcalac, Apizaco.
Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 29 J.
Trinidad Sanchez Santos

Morelos Num. 3, Zitlaltepec De Trinidad Sanchez
Santos. Tlaxcala
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Escuela Secundaria Técnica Num. 3 Avenida San Martin S/N Centro, Nativitas. Tlaxcala

Candelario Nava Jiménez

Escuela Secundaria Técnica Num. 30 16 Periférico Lazaro Cardenas S/N, San Antonio

de octubre de 1874 Calpulalpan. Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 31 Progreso Esquina Manuel Nava S/N, Texcacoac,

Tlahuicole Chiautempan. Tlaxcala

Escuela Secundaria Técnica Num. 32 Alvaro Obregén Num. 87, Contla De Juan Cuamatzi.

Desiderio Hernandez Xochitiotzin Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 33 La Paz S/N, San Jorge Tezoquipan, Panotla.

Benito Juarez Garcia Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 34 Porfirio Diaz Num. 51, Santiago Michac, Nativitas.
Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 35 10 Avenida Tlaxcala Num. 1, El Alto, Chiautempan.

de diciembre De 1949 Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 36 Esmeralda S/N Fracc. La Joya, Tlaxcala De

Guillermo Gonzalez Camarena Xicohtencatl. Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 37 Calle Durango S/N, Santa Ursula Zimatepec,

Republica De Tlaxcallan Yauhquemehcan. Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 38 Granaditas S/N, Hueyotlipan. Tlaxcala.

Unién Y Progreso

Escuela Secundaria Técnica Num. 39 Emiliano Zapata S/N, San Pedro Xochiteotla,

Octavio Paz Chiautempan. Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 4 José Prolongacion Ignacio Picazo Norte S/N, Los Alamos,

Agustin Arrieta Chiautempan, Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 40 Siglo | Avenida Del Canal S/N, Panotla. Tlaxcala.

Veintiuno

Escuela Secundaria Técnica Num. 41 Benito Juarez S/N, Zacazontetla, Xaloztoc, Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 42 Atenco Num. 4, San Juan Huactzinco, Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 43 Prolongacion Hidalgo Poniente Num. 1 Interior 2,
Centro, Huamantla. Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 44 Educaciéon S/N, De Santa Anita, Huamantla.
Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 45 Calle Hidalgo S/N, Santa Maria Texcalac, Apizaco.
Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 46 Avenida De Las Industrias S/N, Mazatecochco De
José Maria Morelos. Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 47 Oaxaca S/N, Santa Cruz Aquiahuac, Tetlatlahuca.
Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 48 Lazaro Cardenas S/N, San José Atotonilco, Tlaxco.
Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 49 Guridi 'Y Alcocer S/N, Villa Mariano Matamoros.

Bicentenario De La Independencia Ixtacuixtla De Mariano Matamoros. Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica NUm. 5 Juarez Num. 47, Ciudad De Nanacamilpa De

Senado De La Rep. De Tlaxcallan Mariano Arista. Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 50 Calle Isidro Duran S/N, Llanito Chiautempan.
Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 51 San Francisco S/N, Tlaxcala De Xicohténcatl.
Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 52 15 de mayo S/N, Villa Vicente Guerrero, San Pablo

Capitan Mariano Cantor Del Monte. Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 55 Iv Carretera Federal Tlaxcala De Xicohténcatl.

Sefiorio Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica NUm.56

Bicentenario

Nativitas S/N, San Lorenzo Axocomanitla. Tlaxcala.




Escuela Secundaria Técnica Num. 6 Efrain | Prolongacion Adolfo Lépez Mateos S/N, Centro
Hernandez Xolocotzi Tocatlan. Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 7 Carretera Federal Apizaco-Tlaxco S/N, El Sabinal
Gabriel M. Hernandez Tlaxco. Tlaxcala.

Escuela Secundaria Técnica Num. 8 Avenida 27 de septiembre Num. 5, Centro,
Emiliano Zapata Terrenate. Tlaxcala.

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

La formacion que estas escuelas imparten combina teoria y practica, aula y
taller y tecnologia, mismas que brindan una formacién profesional para desempefiarse
en determinadas areas. El caso que interesa es la Escuela Secundaria Técnica No. 2,
Camaxtli, y la informacidon aqui presentada es la que se encuentra en su pagina
institucional, asi como la recabada en la propia escuela durante el marco de realizacion

de las practicas profesionales en el séptimo semestre de la licenciatura.

La institucion inicio trabajando como Escuela Secundaria Técnica agropecuaria
y comercial en los afos de 1968 a 1969; posteriormente, opera como escuela
tecnoldgica agropecuaria en los afios de 1969 a 1978. La Escuela Secundaria Técnica
No. 2 "Camaxtli" de Apizaco, Tlaxcala, fue fundada en 1980 con el propdsito de brindar
una educacion técnica de calidad a los jévenes de la region. Desde su fundacion, se
ha enfocado en la capacitacion técnica de sus alumnos para su desarrollo académico

y laboral, misma institucion que imparte Educacién Basica, de caracter publico.

La escuela cuenta con 42 maestros, actualmente esta conformada por 6
primeros, 6 segundos y 6 terceros, con el orden alfabético del “A” al “F”, teniendo una
matricula de 1,250 alumnos; y con un plan de estudio enfocado a las asignaturas de:
matematicas, espafol, ciencias naturales, historia, inglés, actividad fisica y artes; la
formacion educativa se complementa con talleres tecnoldgicos de especialidad técnica

como:

e Contabilidad, su objetivo es ensenar el manejo de los gastos e ingresos de
capital donde llevan un orden de compra y venta de mercancias, asi como

saber contabilizar el manejo del ingreso monetario de una empresa.

e Diseno arquitectonico, su objetivo es ensefar a los alumnos a poder realizar

dibujos arquitecténicos, planos, disefio estructural para realizar alguna obra.
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e Informatica, se busca enseflar a los alumnos cémo utilizar una
computadora, desde como enciende hasta saber utilizar los programas de

office.

e Refrigeracion, su objetivo es ensefiar a los alumnos a hacer amarres de

cables y a realizar instalaciones de luz basicas.

Dichos talleres permiten el acercamiento de los estudiantes a poner en practica
las posibles bases laborales que proporcionan los talleres. La institucion es
representada por un escudo, mascota y un lema que la identifican como Escuela

Secundaria Técnica No. 2 Camaxtli.

El escudo representa un dibujo en el que contiene las siglas ETS (ver imagen
No. 1). En la composicion artistica se combinaron las letras con la efigie de un alumno
sentado letra S; el banco es la letra E, y la mesa la letra T. El engrane que lo rodea,
es el simbolo del trabajo y del progreso tecnolégico que representa el area industrial
de las escuelas con estas actividades; el ancla es representativa del mar, de los
productos pesqueros y de las actividades marinas; simboliza las escuelas de dicha
area; el hexagono representa las actividades agropecuarias, como celdilla de un panal
de abejas, tomadas como prototipos de trabajo, organizacion y ayuda mutua. Las
lineas verticales que componen el engrane representan los surcos de la tierra arada,

que a su vez son caracteristicas del area agropecuaria.

Imagen No. 1 Escudo de las Escuelas Secundarias Técnicas

DGEST (I

q p
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La mascota es un dibujo de un venado que fue seleccionado “por su agilidad,
aguda vision y percepcion de un entorno, en la busqueda de la superacion,
caracteristicas que identifican a los educandos” (ver imagen no.2). el lema es la frase
que expresa la ideologia de la institucion “Escuela Secundaria Técnica Camaxtli” y

“Disciplina y Responsabilidad por el Honor de Técnicas”.

Imagen no.2. Mascota Institucional

El lema que distingue a esta institucion es: “Escuela Secundaria Técnica
Camaxtli” y “Disciplina y Responsabilidad por el Honor de Técnicas”; el lema es la frase

que expresa la ideologia y/o caracterizacion de las instituciones

Como bien sabemos toda institucion tiene caracteristicas e ideologias
importantes que la identifican y que le dan identidad a toda una comunidad estudiantil

y docente.

1.3.2 Normatividad.

Las normas de convivencia, asi como el reglamento en los centros educativos permiten
que los docentes y el personal administrativo tenga un control del comportamiento de
los alumnos, de esta manera, los alumnos y padres deben conocer tanto las normas
como el reglamento a profundidad para que sepan cémo deben comportarse y
relacionarse en el centro educativo o como actuar ante una situacion concreta, tanto

con compafneros como con el personal docente y administrativo.

En este apartado se encuentra lo que es el marco de convivencia de la

institucion, este marco, establece normas y reglas para la convivencia dentro de la
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institucion, estas se implementan para que la convivencia se lleve a cabo de manera
pacifica, inclusiva y democratica, con el fin de crear un ambiente arménico de
aprendizaje, donde los alumnos puedan desenvolverse de manera positiva dentro de

la institucion y en su contexto de aprendizaje.

El marco de convivencia de la Escuela Secundaria Técnica No.2 “Camaxtli’,
establece derechos y deberes para los alumnos y padres de familia con el objetivo de
fomentar un ambiente escolar seguro, respetuoso y pacifico. Este marco se
fundamenta en diversas leyes y protocolos que procuran la convivencia basada en el
respeto a los derechos humanos y el cumplimiento de las responsabilidades escolares.
Ademas, incluye medidas disciplinarias formativas para casos de comportamientos

inadecuados que afecten la convivencia o los derechos de la comunidad escolar.

Este marco establece:

e Derechos para los alumnos, incluyendo el respeto, la seguridad y la

igualdad.

e Define deberes de cdmo mantener una conducta adecuada, respetar a
todos los miembros de la comunidad educativa, asi como, cuidar las

instalaciones.

e Promueve la colaboracion conjunta de alumnos, padres y personal

educativo para garantizar la convivencia pacifica.

e Las medidas disciplinarias que promueve son formativas y no punitivas,
buscando corregir conductas que perturben el ambiente escolar o atenten

contra derechos fundamentales.

e Se enfatiza el compromiso y conocimiento del documento por parte de toda

la comunidad escolar para su correcta aplicacion y seguimiento.

En el acuerdo de convivencia hay un apartado nombrado “Derechos para los alumnos

de la E.S.T.No. 27, destacando que:

e Estar en un ambiente de aprendizaje sano, seguro y tolerante, libre de

discriminacion, acoso escolar, malos tratos, violencia, adicciones y sectarismo.
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Denunciar y ser atendido por las figuras educativas, si ha sido objeto de estos

comportamientos.

e Ser respetado en sus derechos y sus pertenencias. Ser tratado con amabilidad
y con respeto a su dignidad por parte de autoridades, directivos, docentes y
demas personal escolar, asi como por sus compafieras y compaferos,
independientemente de su edad, raza, credo, color, género, religion, origen,
etnia, estatus migratorio, idioma o lengua, condicion fisica o emocional,

discapacidad, posicidon econdmica o pensamiento politico.

Este marco busca fortalecer la cultura de paz, el respeto a los derechos
humanos y la resolucion pacifica de conflictos entre estudiantes, docentes, padres y
personal administrativo, evitando practicas punitivas y enfocandose en la reparacion

del dafio y la corresponsabilidad.

De acuerdo con lo anterior, es importante tener en cuenta que este marco es
resultado de un acuerdo formal aceptado y firmado por los alumnos y padres,
asegurando que conocen y apoyan sus contenidos para construir una convivencia

armonica en la escuela durante el ciclo escolar 2025-2026.

A continuacién, se presentan la mision y vision de las escuelas secundarias

técnicas:

Misién, proporcionar una educacién de calidad que promueva el desarrollo
integral de nuestros estudiantes, fomentando valores éticos, responsabilidad social y

compromiso por la excelencia académica.

Visién, ser reconocidos como una institucion educativa lider, que inspire el
crecimiento personal, académico y profesional de nuestros estudiantes, preparandolos

para enfrentar los desafios del mundo actual.

1.3.3 Plan curricular

Como bien sabemos una planificacion curricular es el proceso de prevision de las
acciones que deberan realizarse en la institucién educativa con la finalidad de vivir,
construir e interiorizar en experiencias de aprendizaje deseables en los estudiantes,

por ello es importante orientar sus esfuerzos al diseno y elaboracion del plan curricular,
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en el cual estan estructurados todos los componentes que debieran ser considerados

de acuerdo con las necesidades de los estudiantes.

De acuerdo con la SEP (2022), la Educacion Secundaria constituye el ultimo
nivel de la Educacion Basica, en él los estudiantes consolidan el perfil de egreso para
contribuir con el desarrollo de las competencias para la vida que desde la Educacién

Preescolar han trabajado.

Durante la Educacion Secundaria los estudiantes requieren mayor
comprensién, asesoria y apoyo tutorial, pues enfrentan diferentes situaciones en su
transito por el nivel educativo: desde los cambios fisicos y psicolégicos, hasta la
organizacion misma de sus estudios, en los que cada asignatura es impartida por un
docente especializado. Estos aspectos y el incremento de la presidon social que se
traduce en el transito a la vida adulta hacen que los tres afios de educacién secundaria

requieran de apoyos diferenciados a las necesidades de los estudiantes.

Este espacio busca brindar informaciéon a los asesores técnico-pedagdgicos,
supervisores, directores, jefes de ensefianza, docentes y padres de familia, para

favorecer el aprendizaje de los estudiantes bajo una mirada integral.
Mapa curricular Ciclo Escolar 2021-2022 (ver Tabla 2).

Tabla 2. Mapa Curricular

Periodos lectivos semanales

Plan de estudios Espacio Curricular

™ = >
2017 | Lengua Materna Espafiol 5 5 5
2017 | Langua Extranjera Inglés 3 3 3
2017 | Matematicas 5 5 5
2017 | Ciencias Naturales y Tecnologia 4 -] &
2017 | Geografia 4
2017 | Historia 2 4 4
2017 | Fermacin Civica y Etica 2 3 3
2011 | Tecnologias 8 8 B
2017 | Artes 2 2 2
2017 | Educacian Fisica 2 2 2
20T | Tutoria 1 1 1
NEM | Vida Saludable 2 1 1
Total | Horas 40 40 40
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Tabla 3. Horario de turno vespertino por grado

Turno vespertino atendido de manera presencial y con horario discontinuo para su
atencién a distancia:
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Fuente: SEP (2014).

Como bien podemos observar es de vital importancia una planificacién curricular
que radique en la necesidad de organizar de manera coherente lo que se quiere lograr
con los estudiantes en el aula. Esto implica tomar decisiones previas a la practica sobre
qué es lo que se aprendera, para queé se hara y como se puede lograr de la mejor
manera. Asi mismo, el elaborar una planificacién de acuerdo con las necesidades de

los estudiantes, podria ayudar a atender cualquier tipo de problematica.

1.4. Identificacidon del problema y/o necesidades

La presente propuesta surge en el marco de la realizacibn de las practicas
profesionales en la linea de formacién profesional de Orientacién Educativa, llevadas

a cabo en el séptimo semestre, con una duracion de 240 horas académicas.

Estas se llevaron a cabo en la Secundaria Técnica #2 “Camaxtli”, turno
vespertino, donde observamos las conductas de los estudiantes de primer, segundo y
tercer afio, dentro del aula. Asi como, a través de distintas charlas informales con el
personal docente, que alumnos de los primeros afos de secundaria tienen conductas

de agresion fisica, verbal y psicolégica hacia sus companeros del mismo grado, de
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manera recurrente. Hacen comentarios unos a otros con frases ofensivas y groseras:
fisicamente se bajan los pantalones, se empujan con la intencidon de golpearse entre
ellos e incluso han intentado pegarse con palos de escoba; psicolégicamente,
predomina la vejacion y los comentarios recurrentes como: “Pedro le dice a Francisco
que esta gordo, feo y que es de raza negra”, lo que muchas veces genera inseguridad
en su vida escolar. Estas conductas son preocupantes puesto que los alumnos lo ven
normal, lo ven como una conducta cotidiana en este nivel educativo, tanto asi que lo

confunden con una amistad.

Observando este tipo de situaciones de los alumnos se considera que, el acoso
escolar desde la perspectiva de Olweus se da cuando un estudiante es acosado o
victimizado cuando esta expuesto de manera repetitiva a acciones negativas por parte

de uno o mas estudiantes, sin capacidad para defenderse.

Al ser constantes estos comportamientos en los estudiantes surge el interés en
la intervencion; ya que, observamos que, al realizar actividades grupales de
integracion, algunos de los estudiantes manifestaron rechazo por otros compafieros al
interactuar en grupo, ya que no querian participar en las actividades, hacian subgrupos
de su circulo cercano de amigos y excluian a los demas companeros, evidenciando la
falta de comunicacion, empatia, respeto, cooperacion y tolerancia. Es decir, en los
grupos de segundo y tercer afio se presentaban acciones de egoismo, cuyos
beneficios se centraban en el individuo sin importar el grupo; también se agredian con
comentarios negativos, malas expresiones, criticas y burlas, veian por ellos y no se
interesaban por los companeros, o bien sélo se interesaban por su pequefio grupo de
amigos, haciendo notoria la division grupal, tal circunstancia se observé en alrededor

del 85% de los estudiantes de esta institucion.

Durante la estancia en la institucion, se trabajé en el area de trabajo social.
Durante el receso de los estudiantes, la responsable comentaba que los estudiantes
de primer afo estaban incontrolables, no obedecian a sus docentes, les ensefaban el
dedo medio de forma ofensiva e incluso les ponian sobre nombres a los docentes.

Normalmente, en esta area lo que mas se realizaba era citar a los estudiantes que
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presentaban mala conducta o algun tipo de conflicto, como reportes por salirse de

clase o por problemas que tenian en casa.

La trabajadora social mencion6 que los estudiantes acosaban a otros
compaferos, siendo ese momento determinante para comenzar la observacion
permanente, sobre todo, durante el receso y en otros momentos libres que tenian, para
detectar el comportamiento de los estudiantes de primer, segundo y tercer afno. Las
acciones mas recurrentes que se notaron en tercer afio eran de hablarse con palabras
altisonantes, referirse a otros compaferos con sobrenombres, no mostrar mucho

interés por estar en clase y la division de grupo, en la mayoria de los grupos de 3° afio.

En los segundos grados, al charlar con alumnas de segundo afio durante su
receso que era de 4:30 a 4:50 pm, observamos que tenian problemas de inseguridad
por su fisico; por ejemplo, una alumna comentd que sus comparieros varones le decian
que estaba “plana y fea”, la comparaban con una companera de salén que tenia una
conducta y lenguaje que no correspondia a su edad y que tenia otro aspecto fisico. Al
estar en contacto en el aula con todas las alumnas de segundo “F”, nos percatamos
de esa misma situacién con otras de ellas; ademas, una problematica compartida por
ellas mismas, respecto a su conducta en la escuela se debe a los problemas que tienen
en casa, pues estos no les permiten enfocarse en sus clases o bien suelen desquitarse

con sus companeros, mostrandoles rechazo.

En primer afio, los estudiantes presentaban agresidn hacia sus compafieros del
mismo afno, se hacian burlas, se hablaban con groserias o se golpeaban entre ellos.
Al estar en este contexto educativo la problematica que mas llama la atencion es la de
acoso escolar que se presenta recurrentemente en primer afio de secundaria; ya que,
los alumnos tienden a seguir patrones que ven en su contexto, asi como es nuevo para
ellos estar inmersos a un nuevo cambio de nivel educativo; y por ello es donde nace
el interés por realizar una propuesta de intervencion que ayude a los alumnos a mejorar

dichas conductas y a prevenir el acoso escolar.

Los casos de acoso escolar siempre han estado inmersos en los centros
escolares, recientemente han sido mas notorios y expuestos a los ojos y oidos de la

sociedad. Ejemplo de lo anterior, es que, en el mes de septiembre del afio 2018, se
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dio un caso en el municipio de Apizaco en la Escuela Secundaria Federal Héroes de
Nacozari, donde un menor de edad, especificamente 12 anos fue golpeado
brutalmente por 8 companeros de tercer afo, quienes fueron captados por camaras
de seguridad de la misma institucion, causandole una hemorragia interna y siendo
sometido a una cirugia de emergencia. La institucion educativa se negd a hacerse
responsable de las conductas ejercidas por los estudiantes y negaron todo lo
acontecido. En algunos casos los directivos pasan por alto esta problematica y la

minimizan.

Otro caso reciente de acoso escolar se suscitdé en el mes de marzo del afio
2023, donde un estudiante de la Escuela Secundaria Técnica #2 “Camaxtli” del turno
matutino, ubicada en Fovissste Loma Verde, municipio de Apizaco, un alumno fue
golpeado dentro de un aula por uno de sus compafieros. Se habia suscitado la
agresion en el taller de refrigeracion. De acuerdo con los hechos, segun publicaciones
de los diarios locales, la madre de la victima observo al llegar a dicha institucion que
su hijo tenia golpes en la cara, cerca del ojo, el labio y el pomulo, reaccionando
desesperadamente al tiempo que exigid® una explicacion al respecto, ante esta
situacion los directivos se negaron a darselas. La madre de la victima observé que el
agresor tenia las manos vendadas, asi como el padre de familia de ese estudiante. La
madre llamé a una ambulancia para que atendieran a su hijo, mismo que la escuela
no permitio el acceso de la ambulancia. La subdirectora y la trabajadora social estaban
enteradas que este estudiante durante su estancia académica fue victimizado por su
compafiero y no pusieron un alto y tampoco recurrian a los padres para que hubiera

una intervencion (indiceMedia, 2023).

Estos casos, entre muchos otros que no se dan a conocer o no se viralizan, son
de suma importancia atenderlos, ya que por diversas situaciones los centros
educativos no atienden, no les dan importancia a este tipo de patrones que pueden
seguir los jovenes desde casa o de otro contexto externo a la escuela. Incluso a veces
los docentes, los directivos, los trabajadores sociales y los prefectos hacen caso
omiso, esto se observod durante las practicas profesionales, donde habia mucha
agresion por parte de los estudiantes ejercida hacia otros, los estudiantes iban a ver a
la trabajadora social para que les ayudara a mediar esta problematica y ella lo que
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hacia era mandarlos de regreso a sus salones, sin siquiera preguntarles a que acudian
a trabajo social. Se observo a un par de estudiantes hablando sobre la situacién y
comentaban que si se acercaban con los directivos no los iban a escuchar y que solo

los iban a regafar, que era mejor quedarse callados.

Observando la mayor parte de esta problematica, como pedagoga del campo
de la Orientacién Educativa, surge la necesidad de atenderla, de contribuir para la
prevencion de acoso, y a su vez para saber como afrontarla y/o orientar a los centros
educativos para que no se siga repitiendo una y otra vez este tipo de conductas. Con
la presente propuesta, entonces, se buscara sensibilizar a los estudiantes que ejercen
las conductas agresivas y a la vez fortalecer las habilidades sociales, afianzar los lazos
de amistad, fomento de la formacion de valores y la auto reflexidn; y lo mas importante,
cada individuo involucrado encontrara la mejor manera de liberar esas conductas para
que en otras circunstancias tenga la posibilidad de controlarlas, ademas, los alumnos

tomaran en cuenta que esas conductas de agresidén no pueden ser algo “normal’.

1.5 Objetivo general y particulares

Objetivo general:

Disefiar una propuesta de atencion pedagodgica, mediante un taller que plantee
estrategias con actividades basadas en el desarrollo de habilidades sociales y en
valores que ayuden a sensibilizar sobre las relaciones interpersonales atendiendo el
problema de acoso escolar y a mejorar las relaciones entre los estudiantes de la Esc.

Sec. Téc. No. 2 “Camaxtli”.

Objetivos particulares:
e Orientar actividades basadas en habilidades sociales que ayuden a la

sensibilizacidn y mejora de las relaciones dadas entre los estudiantes.

e Planificar actividades basadas en los valores, como respeto, solidaridad,
tolerancia, empatia y convivencia para sensibilizar las acciones de los posibles

agresores hacia las victimas.
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1.6 Justificacion de la propuesta.

Ante la situacion actual de acoso escolar dentro de las instituciones educativas la

concientizacién se vuelve necesaria y fundamental en el desarrollo de los estudiantes.

La presente propuesta pedagogica pretende ser una herramienta para la
elaboracién de estrategias que tienen por objeto fortalecer las habilidades sociales y

los valores de los alumnos dentro de un ambiente educativo.

El presente documento contiene la propuesta para apoyar a las instituciones
educativas mediante la implementacién de un taller que contara con estrategias que
les facilite a los alumnos tomar conciencia de las consecuencias que generan el acoso
escolar, asi mismo para la deteccién oportuna y las soluciones que requiere esta
situacion, logrando asi un mejor desarrollo social del alumno, durante su vida

académica.

La propuesta es importante para la institucion educativa escuela secundaria
técnica no.2 “Camaxtli”, en la cual se identificaron conductas de agresividad en las
relaciones entre de los alumnos. Esto lleva a plantear una propuesta que sea de
utilidad para los alumnos, asi como para la institucion educativa, pues esta aportara
estrategias que ayuden a sensibilizar a los alumnos en las conductas de agresion
ejercidas hacia otros, proporcionando a cada clase, un espacio de armonia en el aula

y asi mismo que los alumnos y la institucion sea beneficiada.

Mediante la propuesta, los alumnos pueden interactuar de forma directa,
expresando sentimientos y deseos. Al experimentar esas sensaciones que les produce
el contacto con el otro, comienzan a construir parametros de comportamiento positivo,
es ahi donde la puesta en marcha debe permitir que los alumnos sean conscientes
que siempre van a estar en contacto con otros y que, para poderse relacionar con ellos,
deben tener parametros basicos de respeto, solidaridad, tolerancia, empatia y

convivencia.
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El papel que asumen los padres en la vida de los estudiantes es de vital
importancia, ya que ellos son quienes deberian inculcar los valores desde casa y a la
vez fortalecerlos conforme van creciendo, asi mismo, la importancia del padre o tutor
ayuda a prevenir las posibles acciones que ejercen el acoso escolar. Sin embargo, los
centros educativos son quienes verdaderamente juegan un papel esencial en esta
lucha: desde que son pequeios, los docentes deben educar a sus alumnos en los
valores. Por ello se considera desde la formacion de un pedagogo, en la linea de
formacion de Orientacion Educativa la importancia de detectar y poner solucion a
situaciones de acoso. Asi mismo asesorar y guiar al alumno ante sus problematicas y
necesidades educativas, para potenciar sus habilidades para una mejora en su ambito

académico y social.
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Capitulo 2. Marco de Referencia y Conceptual.

2.1 La perspectiva humanista como campo de conocimiento y atencién
educativa.

La perspectiva humanista tiene dos grandes momentos histéricos: el humanismo
renacentista y la psicologia humanista del siglo XX. Ambos comparten la idea de poner

al ser humano en el centro, surgen en contextos y objetivos diferentes.

El humanismo como corriente de pensamiento surge en ltalia en el siglo XV,

este se caracterizo por:
e Valorar al ser humano y sus capacidades intelectuales.
e Promover el estudio critico de los clasicos.
e Impulsar reformas educativas y la difusion del conocimiento.

e Buscar la libertad ideoldgica y la realizacion intelectual frente al control de

la iglesia y el poder politico.

El humanismo renacentista no era un sistema filoséfico cerrado, sino un
programa educativo y cultural que defendia la dignidad y el potencial ilimitado del ser
humano, extendiendo valores como la tolerancia, la independencia y el libre albedrio.
Mientras que la psicologia humanista surge oficialmente en Estados Unidos a
principios de la década de los 60’, como respuesta a las limitaciones del psicoanalisis

y el conductismo. Este enfoque nace de la necesidad de:

e Superar la visién fragmentada y determinista de las corrientes psicolégicas

predominantes.

e Enfatizar la experiencia consiente, la responsabilidad personal y la

autorrealizacion.

e Abordar la subjetividad, la creatividad, la libertad y el potencial de

crecimiento del ser humano.
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La psicologia humanista se consolidé como la “tercera fuerza” de la psicologia,
junto al psicoanalisis y el conductismo, y se caracterizé por su vision positiva y holistica
del ser humano, integrando influencias filoséficas como la fenomenologia y el

existencialismo (Riveros Aedo, 2014).

El enfoque humanista, inspirado en autores como Maslow y Rogers, se orienta
hacia el desarrollo integral del individuo, reconociendo su dignidad, autonomia y
capacidad para el crecimiento personal y social. Ante el acoso escolar este enfoque
sugiere estrategias que trascienden el castigo o la mera correccion de conductas,

fomentando la comprension, el apoyo emocional y la creacion de relaciones positivas.

La perspectiva humanista de Maslow, A. H. (1943), citado por Riveros Aedo
(2014), esta centrada en el potencial del individuo y en la busqueda de la
autorrealizacion, sostiene que las personas poseen una inclinacion natural a crecer y
desarrollarse hasta alcanzar su maximo potencial, motivadas por una jerarquia de
necesidades. Su teoria de la jerarquia de las necesidades, conocida como la “Piramide
de Maslow”, clasifica las necesidades humanas en distintos niveles, desde las mas
fundamentales (fisioldgicas y de seguridad) hasta las mas elevadas (afiliacién, estima

y autorrealizacion).

En la jerarquia de necesidades se organizan las necesidades humanas en
términos de su importancia para la supervivencia. Transita desde las necesidades
fisiologicas del desarrollo, pasa por las necesidades psicologicas basicas de seguridad
y afecto hasta llegar a las necesidades de crecimiento. De acuerdo con Maslow, en la
medida que se logra cubrir las necesidades de nivel basico, las de nivel mas alto

comienzan a activarse, y demandan ser satisfechas.

Maslow llamé necesidades de deficiencia a las cuatro que ocupan la base de la
piramide (fisioldgicas, seguridad, pertenencia y estima), cuya satisfaccion disminuye
el impulso para cubrirlas. A las tres del nivel superior (conocimiento, estéticas y de
autorrealizacion) las llamé necesidades del ser, porque aun siendo satisfechas, el
impulso motivacional no disminuye, sino que paraddjicamente, aumenta el
requerimiento de mayor satisfaccién. De acuerdo con Maslow la autorrealizacién es la

mas importante motivacion psicolégica. La necesidad de autorrealizacion surge
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después de que las necesidades fisiologicas y psicolégicas basicas han sido
satisfechas y cuando la autoestima se ha logrado. El impulso para la autorrealizacion
es la motivacion para lograr el maximo potencial, para llegar a ser aquello que se desea

ser.

Maslow senala que en el camino de la autorrealizacién se pueden enfrentar
nuevos descontentos e inquietudes, que se manifiestan cuando la persona no hace
aquello que verdaderamente lo lleva a sentirse mas motivado y preparado para
realizar. Asi, una actividad de aparente autorrealizacién, como la busqueda obsesiva
de dinero y de poder, puede en realidad esconder la compensacion de otras
necesidades basicas insatisfechas. A continuacién, se presenta la “Piramide de

Maslow”.

Piramide de Maslow

Jerarquia de las necesidades humanas

'Mé
'1|
Muralldad
s
= - ®ALD,
Autorrealizacion  resclucién de
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Asociacion, pertenencia,

- aceptacion, afecto, 5
T amistad, imtimidad.
Afiliacion & @
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= laboral, familiar,
Seguridad econdmica y del entorno.

‘ Alimentacién, hidratacion, ?@%
. : descanso, respiracion. g
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Fuente: Docentes al dia (2022).
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La piramide de Maslow propone, que para lograr la autorrealizacion es
necesario satisfacer las necesidades en un orden jerarquico, iniciando por las mas
fundamentales y progresando a las mas altas. Esta perspectiva ha ejercido una notable
influencia en la psicologia tanto como en la educacion, al facilitar la comprension de
las motivaciones humanas y al permitir la creacion de estrategias para atender las

necesidades del ser humano.

La perspectiva humanista de Rogers (1959), citado por Riveros Aedo (2014), se
centro en el potencial de crecimiento de individuos sanos y contribuy6 a la teoria
humanista de la personalidad, de ahi que esta teoria se centra en las elecciones
individuales, enfatizando en el libre albedrio y la autodeterminaciéon que tiene cada

individuo para convertirse en la mejor persona que puede llegar a ser.

En cuanto al contexto en el que se encuentra el ser humano es tomado en
cuenta en la corriente humanista desde el mismo Rogers, ya que no solo se centra en
los pensamientos o en determinadas conductas, sino que analiza al ser humano a nivel
global, por ello en esta propuesta se considera importante retomar la teoria humanista
de la personalidad de Carl Rogers quien en su momento enfatizé la importancia de la

tendencia hacia la autorrealizacion en la formacion del autoconcepto.

Segun Rogers (Rogers, C. R.,1959), el potencial del individuo humano es unico,
y se desarrolla de forma unica dependiendo de la personalidad de cada uno, puesto
que las personas sienten, experimentan y se comportan de formas que son
consistentes con su autoimagen. Cuanto mas cercana esta la autoimagen y el yo ideal,

mas consistentes y congruentes son las personas y mas valor creen que tienen.

La perspectiva humanista ha enfatizado el rol activo del individuo en dar forma
a sus mundos interno y externo. Rogers avanzo en este campo subrayando que los
humanos son seres activos y creativos, que viven en el presente y responden de forma
subjetiva a las percepciones, relaciones y encuentros que se estén dando en su
entorno. Acufd el término “tendencia a la actualizacion”, que se refiere al instinto

basico que tienen las personas para alcanzar su capacidad maxima.

Rogers rechazo la naturaleza determinista del psicoanalisis y el conductismo,

afirmando que el ser humano se comporta como lo hace debido al modo en que percibe
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determinada situacion. El creia que los seres humanos tienen un motivo basico, que
es la tendencia a la autorrealizacion. Como una flor que crece y alcanza todo su
potencial si las condiciones son correctas, pero que esta limitada por las restricciones
del ambiente, lo mismo sucede con las personas, también florecen y logran su maximo

potencial si las condiciones que les rodean son lo suficientemente buenas.

Por ello, el enfoque humanista en la educacién se centra en el desarrollo integral
de los estudiantes, por lo que es determinante la calidad de los procesos de ensefianza
y como se incorpora el desarrollo personal y social de los estudiantes con énfasis en
el progreso de las habilidades sociales, ya que permite que el estudiante pueda

identificar sus fortalezas o habilidades y trabajar para disminuir sus debilidades.

La escuela juega un papel fundamental en el fortalecimiento de estas
habilidades, pues en el contexto escolar es donde suceden estos intercambios que

determinan los alcances de los estudiantes.

A continuacion, se mencionan 4 puntos clave que son fundamentales para hacer

una educacion humanista ideal:

1.- Este se centra en el alumno, puesto que este enfoque humanista de la
educacion prioriza el descubrimiento del potencial de cada individuo para

impulsar la identidad personal de estudiante.

2.- Fomenta la individualidad, ya que este se centra en reconocer y aceptar
que todos los seres humanos son unicos y originales, el ser humano tiene
fortalezas y debilidades particulares que lo hacen diferente a los demas. Por ello
es importante comprender su identidad, esto ayuda a los estudiantes a
encontrar similitudes con las personas que los rodean, ademas de impulsar la

tolerancia y la aceptacion de las diferencias.

3.- Alienta el aprendizaje, pues en este modelo educativo los maestros no

son vistos como figuras de autoridad, sino como facilitadores de aprendizaje.

4.- Contribuye al bienestar social, este enfatiza la importancia del
autoconocimiento y la identidad personal. Estos rasgos permiten al estudiante

comprender mejor sus cualidades y debilidades, por lo que puede comprender
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su lugar en la sociedad y como es que puede mejorar en su contexto; ademas,
tiene como objetivo establecer valores claramente definidos que lo llevaran a

una mejora constante.

El modelo humanista de la educacién situa al docente en una postura unica,
que va mas alla de la mera transmision de conocimientos. Los docentes como los
pedagogos tienen la capacidad de cultivar una relacion positiva con los estudiantes,
motivandolos, apoyandolos y a su vez que los estudiantes los vean como guias en su
proceso educativo, ya que ellos son quienes estan presentes para promover su

desarrollo mediante la creacion de un entorno inclusivo y colaborativo.

Esto hace que el estudiante sea guiado y empujado por sus propios intereses
ademas de que la motivacion para aprender se desarrolla de forma muy natural,
fomentando la adquisicion de conocimiento. Se puede observar que, a diferencia de
otros enfoques educativos, el enfoque humanista responde a un mundo mas
preocupado y sensible cubriendo las necesidades de los estudiantes que van en
constante movimiento y cambio, produciendo individuos capaces de adaptarse a un
contexto cambiante y de modernizacion. Por ello es importante que los modelos
educativos mejoren para que en su totalidad se enfoquen en el estudiante, en sus
necesidades y capacidades para que puedan brindarles una formacion correcta como
individuo, donde haya menos factores de riesgo que les impida desarrollarse personal

y académicamente. (Innovaciones educativas, 2021).

2.2 Acoso escolar

El acoso escolar no es un tema aislado en un contexto educativo, esta problematica
ha estado inmersa en la mayoria de las instituciones educativas, sin embargo,
recientemente es un problema muy recurrente en las escuelas, puesto que, se hace
mas notorio por medios de comunicacion, difusién de las redes sociales, entre otros
medios. Para tener un acercamiento mas claro de lo que es el acoso escolar, se

recopilan los siguientes conceptos:

32



AUTOR CONCEPTO
Avilés (2002) e El acoso escolar es todo acto agresivo, que, de forma repetida,
uno 0 Mas escolares, apoyados por el silencio o la inhibicién del
grupo, perpetran sobre uno o mas alumnos de manera
sostenida en el tiempo.
Basile (2004) e La violencia escolar es solo el inicio de un problema mayor, la
violencia social. Un problema en el cual toda la sociedad, la
familia, la justicia y el sistema educativo deben implicarse.
Nolasco (2012) e Es un fendmeno que ha ocurrido desde siempre, pero ha sido
muy recientemente cuando los medios de comunicacién han
empezado a hacer eco de estos episodios de violencia. Aun asi,
resulta dificil explicar como se inicia este proceso de acoso en
la escuela, pues estos actos, algunos hostiles, son tan
cotidianos que son llamados normales, empiezan con una
sencilla falta de respeto o una mentira, pero solo llega a afectar
si son tan insoportables que denigran la identidad de una
persona.
Olweus (2006) e Esuna conducta agresiva, negativa, repetitiva, realizada por un
individuo o un grupo en contra de otro individuo que tiene
dificultades para defenderse de si mismo, y esta violencia es de
forma repetitiva.
Ortega (1994) e Es toda aquella situacién en la que uno o varios escolares
actlan agresivamente contra otro companero y lo someten, por
un tiempo prolongado, a agresiones fisicas, burlas,
hostigamiento, amenaza, aislamiento social o exclusion social,
aprovechandose de su inseguridad, dificultades personales
para defenderse.
Pifiuel y o El acoso escolar es un maltrato verbal y modal que recibe un
Onate (2017) nifo por parte de otros compareros que se comportan con él
cruelmente, con el objeto de someterlo, asustarlo, amenazarlo
atentando contra la dignidad del nifio.

Siguiendo la perspectiva de cada autor, se entiende que el acoso escolar es un
tipo de agresion escolar que se realiza de forma intencional y predeterminada; es decir,
el agresor es consciente de las conductas que esta ejerciendo hacia las victimas y esta
se da de forma continua, a través de intimidaciones fisicas, verbales, y psicolégicas,
las cuales se realizan por uno o varios estudiantes, durante un tiempo prolongado;

aprovechandose de lo permisivo que puede llegar a ser la victima.

Este tipo de conductas en los estudiantes esta inmerso en el contexto educativo,
asi como también influye el contexto externo de los estudiantes, es decir, la casa, las
amistades o bien actividades y areas externas a las educativas. El acto de acoso o
intimidacion se caracteriza por ser una accion que realiza el sujeto sobre otro que
puede llegar incluso a la agresion fisica, que se produce durante un periodo de tiempo

prolongado.
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El objetivo del acoso es intimidar, aislar, amenazar, insultar, atemorizar y
someter emocionalmente, psicolégicamente, fisicamente, verbalmente e
intelectualmente a la victima, es decir, controlarla a través de sus pensamientos y /o
acciones; el agresor satisface su necesidad de controlar, dominar, agredir, y destruir a
los demas, esta conducta afecta directamente la personalidad y la autoestima de la
victima con todas sus acciones negativas que ejerce en ella, incluso llega a haber un
aislamiento social o exclusion social, en la mayoria de los casos existe una accién de

poder entre el agresor y la victima. (UNESCO, 2019).

La victima generalmente sufre en silencio y en soledad, no habla del problema,
por miedo a la venganza, por no saber a donde o a quién acudir, normalmente las
agresiones se manifiestan en los lugares donde no hay adultos, como el recreo,
comedor, pasillos, banos, entre otros, y se suelen realizar sobre nifios o nifas
concretos, nunca a un grupo. Sin embargo, el agresor si puede actuar en solitario o en
grupo, por ello, es importante mencionar que existen instancias que apoyan a los
centros educativos para tratar temas de acoso escolar, violencia, prevencion de estas

problematicas, entre otras (Olweus, 1998).

Mismas que se encargan de brindarles informacion necesaria a los alumnos
para atender y a la vez prevenir el acoso, estas instancias se encargan de brindarles
a los alumnos y alumnas qué es un acoso escolar, qué consecuencias se tienen
cuando ejercen agresiones, como saber qué perfil tiene cada alumno ante una
situacion de agresion, qué recursos de denuncias tienen, qué medidas de proteccion
y, sobre todo, deben aprender conductas y comportamientos positivos y solidarios a

través de los cuales desarrollen sus habilidades y asi mismo refuercen sus valores.

Es importante mirar que hay distintos tipos de acoso. Este acoso es una accion
de poder ejercida de un sujeto a otro que va desde un sape o un empujén a la agresién
directa, misma que esta accion se da de manera prolongada y los mas comunes y
recurrentes pueden ser verbales, fisicas, sociales, psicolégicas, entre otras. De

acuerdo con los autores antes mencionados describen cada una como:
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TIPOS DE DEFINICION

ACOSO

Verbal Conductas como insultos, apodos, sobrenombres, amenazas, dar 6rdenes a las
victimas, etc.

Fisica Conductas que se dan a través de los golpes, es decir, agredir fisicamente a la
victima.

Social Conductas que pueden ser provocadas con la intencién de que la victima se

aislé de sus seres queridos, amigos, etc.
Psicolégica Esta conducta afecta directamente la autoestima de la victima, ya que crea
inseguridad con su fisico y a la vez le provoca miedo.

Ciber- Este acoso se da por medio de las redes sociales, es directo e intencionado
Bullying hacia la victima, suele darse de forma continua durante un periodo de tiempo
prolongado.

Fuente: Elaboracion propia en base a revision de documentos.

Dentro de los tipos de acoso escolar el que esta implicito en todos los anteriores
es el psicologico, ya que este tipo de acoso dafia directamente su autoestima, crea
inseguridad en su persona, entre otros. Todos los anteriores van de la mano con el
psicologico, puesto que la victima suele terminar aceptando ideas erroneas sobre su
persona, estas ideas pueden ser: que es un mal estudiante, un mal compafiero, y va
desarrollando sentimientos de culpa y baja autoestima, asi como una introversion

social que lo aisla mas de su entorno.

Todo escolar pertenece a una comunidad educativa, esta comunidad esta
conformada principalmente por los estudiantes, docentes, directivos, administrativos y
padres de familia. Todos ellos estan vinculados al proceso de formacion del estudiante
y, asi mismo, los padres tienen un rol fundamental sobre las conductas que ejercen
sus hijos, por ello es importante hacer hincapié en que existen agentes que estan
implicados en el acoso escolar, estos son: agresor, victima y espectador, a

continuacion, se presenta un concepto mas claro de lo que implica cada uno.

El agresor es aquel alumno que victimiza al compafiero, por lo general son de
mayor fortaleza fisica a comparacioén de sus victimas, lo que provocaria su respeto e
intimidacién por los demas alumnos. Suelen carecer de fuertes lazos familiares y estar
poco interesados por la escuela, presenta un temperamento agresivo e impulsivo, con
deficiencias en habilidades sociales para comunicar y negociar sus deseos, y se le
atribuye la falta de empatia hacia el sentir de la victima y falta de sentimiento de
culpabilidad, de acuerdo con Olweus este tipo de los estudiantes suelen venir de
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padres divorciados, por falta de atencidon y en algunas ocasiones por violencia
interfamiliar. (Olweus, 1998)

Autores como Collell y Escude (2006) y Olweus (2006), citados por Hernandez

y Saravia (2016) distinguen tipologias del agresor (ver tabla).

Collell y Escude Olweus

El predominante dominante: El activo:

Tendencia a la personalidad antisocial, | Este maltrata personalmente, estableciendo

relacionada con la agresividad proactiva. relaciones directas con la victima.

El predominantemente ansioso: El social-indirecto:

Este con una baja autoestima y niveles altos de | Este a veces dirige el comportamiento de sus

ansiedad a la agresividad reactiva. seguidores a los que induce a actos de violencia
y persecucion.
Agresor pasivo:
Estos participan como seguidores del agresor,
pero no agreden.

Normalmente él agresor suele tener poca conciencia sobre sus actos y no
despliega una gran capacidad de auto reflexién sobre los hechos que protagoniza.
Demuestran muy poca comprension hacia los sentimientos de sus victimas y carecen
de sentimientos de culpabilidad. No son capaces de controlar su ira por lo que sus

relaciones con los demas son siempre una fuente de conflictos y de agresiones.

Comunmente las victimas suelen tener altos rasgos para ser intimidados, ya
que poseen inseguridad, ansiedad, tranquilidad y timidez, de acuerdo con una
investigacion en el aino 2006 se menciona que existen mas chicos implicados en este
rol que los agresores, en la mayoria de los casos los que ejercen acciones de poder
suelen venir de contextos con padres separados, incluso de hogares donde hay

patrones de violencia.

Autores como Collell, Escude (2006) y Avilés (2002), citados por Hernandez y

Saravia (2016) distinguen tipos de victimas (ver tabla).

Collell y Escude Avilés

Victima clasica: Victima activa:

Es aquel alumno ansioso, inseguro, | Este alumno que suele exhibir sus
débil, con poca competencia social propios rasgos caracteristicos,
combinando un modelo de ansiedad y de
reaccion agresiva, la cual es utilizada por

36



el agresor para excusar su propia
conducta.

Victima provocativa: Victima provocativa:

Presenta un patron conductual similar a | Suele actuar como agresor mostrandose
los agresores reactivos, con falta de | violenta y desafiante. Suelen ser
control emocional y que segun los |alumnos que tienen problemas de
factores contextuales puede asumir el rol | concentracion y tienden a comportarse
de agresor—victima. de forma tensionada. A veces suelen ser
caracterizados como hiperactivos, y lo
mas habitual es que provoquen
reacciones negativas en gran parte de
sus companeros.

Victima inespecifica:

Es aquella persona que es vista como
diferente por el grupo y esta diferencia la
convierte en objetivo.

Siguiendo a Avilés, para las victimas puede resultar sumamente estresante ser
objeto de abuso, no sélo por lo que supone de dafio fisico y psicoldgico, sino también
por el dafio moral que les provoca la humillacion por ser considerado débil y
marginado. La victima, llena de temores, intenta disimularlos por un sentimiento de
verguenza, y muchas veces percibe como causa su escasa capacidad para enfrentar
las relaciones interpersonales. Su autoestima se devalua y la imagen de si mismo se
deteriora: se aisla cada vez mas, lo que termina afectando su rendimiento escolar, asi

como también en su socializacion.

Los espectadores son aquellos que fomentan la participacion y continuidad de
las agresiones entre pares; muchos de ellos pasan por alto las conductas de agresion
por miedo a que también ellos formen parten de los victimarios o miedo a tener
represarias por decir lo que ocurre, en otras ocasiones se suman a las agresiones y

llegan a engrandecer el proceso.

Olweus (1998) menciona que la falta de apoyo de los compaferos hacia las
victimas es el resultado de la influencia que los agresores ejercen sobre los demas,
hecho que es muy frecuente en estos problemas, mientras que Avilés (2002)

menciona; el miedo a ser incluido dentro del circulo de victimas y convertirse en el
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blanco de las agresiones, es lo que impide que los espectadores hagan algo en

beneficio de las victimas.

Todos los actores del proceso de acoso escolar sufren alguna consecuencia en
alguna medida, es decir, todas las personas que estan involucradas ya sean de
manera activa, pasiva o permisiva en un proceso de acoso, son victimas de este
proceso. Los acosadores, los espectadores y, por supuesto, las victimas directas son
las que mas consecuencias negativas sufriran tanto fisicas como emocionales y

psicologicas. De acuerdo con CEAPA (2013):

Cuando los sentimientos del nifio o nifia no estan siendo bien orientados y se quedan
sin resolver, pueden desarrollarse modificaciones en su comportamiento diario y
rutinario como insomnio, pérdida de apetito, ataques de ira, etc. Es comun que el nifio
victima viva aterrorizado con la idea de asistir a la escuela y, por ello, intenta aparentar
estar enfermo en la mafiana, o pueden aparecer sintomas psicosomaticos como
vomitos, dolores abdominales o de cabeza sin causa aparente, o puede cambiar de
camino para ir al centro.

Las consecuencias sobre las victimas dependen mucho de sus circunstancias
personales, su capacidad de afrontamiento y su resiliencia. En general, una situacion
de acoso prolongada, tanto en nifios como en adultos, puede llevar a desarrollar
cuadros de estrés agudo, ansiedad, depresién, sentimientos de aislamiento e
inadecuacion, pobre autoconcepto, falta de autoestima, desarrollo de una visién del
mundo distorsionada y otros problemas emocionales y cognitivos. En casos extremos,
la victima puede llegar a cometer suicidio, es decir, las victimas desarrollan
modificaciones mas psicoldgicas y emocionales, como la pérdida y destruccion de la
autoestima y la confianza en si mismos, llegando a estados depresivos o de
permanente ansiedad social al generarse situaciones de inadaptacion, y de indole
escolar y cognitivo, al observarse una disminucion del rendimiento académico. Es
importante tener en cuenta que muchos de los estados que presente el alumno pueden
darse de forma aislada en el periodo de la adolescencia, por lo que se debe observar

este tipo de problematicas.

A la mayoria de los espectadores no les gusta ser testigo de cdmo otra persona
esta siendo intimidada. La observacion de una agresion coloca a la persona en un
estado psicoldgico incémodo conocido como “disonancia cognitiva”; disonancia porque

uno presencia una acciéon moralmente degradada y, al mismo tiempo, no hace nada al
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respecto. La disonancia cognitiva se produce cuando nuestras acciones no coinciden
con el cédigo interno de ética y moral. La consecuencia que sufren los espectadores
es la posibilidad de llegar a insensibilizarse ante otros acosos o agresiones y a

aprender a no reaccionar ante las injusticias. (Estévez y Cafas, 2023).

Por otro lado, los espectadores también llegan a sufrir: por un lado, pueden
experimentar ansiedad y miedo al identificarse con la victima, por otro, desensibilizarse
respecto a la agresidn y perder la capacidad de empatia y solidaridad que necesitan
para desarrollarse como seres humanos. Ademas, pueden experimentar verguenza,

culpabilidad y sentimientos de impotencia.

Mientras que, los acosadores también sufren consecuencias negativas del
acoso, ya que su desarrollo emocional y social puede llegar a ser disfuncional y
provocarles dificultades de adaptacion social y estigma, asi como las consecuencias
legales derivadas de una posible denuncia. Todos los nifios tienen derecho a recibir
una educacion basada en valores de paz y respeto que les permitan contribuir
positivamente a la sociedad y este derecho se les niega cuando no se reconducen sus
actitudes y conductas violentas. Ademas, no es infrecuente que algunos estudiantes
tengan un doble rol de victima y acosador, o bien han sido victimas de acoso o bien
viven otras formas de violencia en su entorno para los agresores, acosar puede
convertirse en su forma de conseguir sus objetivos incluso en la edad adulta, por lo
que pueden tener dificultades para establecer relaciones positivas en el futuro (Estévez
y Canas, 2023).

Los centros educativos son escenarios fundamentales para el desarrollo
psicolégico, emocional y social de los estudiantes. Ademas del contexto familiar, es
precisamente la escuela el lugar donde transcurre la mayor parte de su tiempo

aprendiendo e interactuando con otros iguales y profesorado.

En todo contexto de interaccion social es normal y habitual que surjan
diferencias y problemas a afrontar, tanto entre companeros (as) como entre alumnado
y profesorado. Los conflictos que surgen a diario en el aula o bien en la escuela, se
tratan de resolver de modo consensuado, agil y positivamente en la mayor parte de las

ocasiones, activando los recursos docentes, asi como los propios de la resolucién de
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conflictos entre los compaferos (as) de clase. Sin embargo, existen conflictos cuya
resolucion requiere de una intervencion especial para su propia naturaleza y las

caracteristicas de la situacién y los protagonistas, como lo es el caso de acoso escolar.

Una situacion de acoso escolar supone un hecho de maltrato entre iguales. Uno
de los principales investigadores sobre el acoso escolar fue Dan Olweus quien definid
que al acoso escolar como una “conducta de persecucion fisica y/o psicolégica que
realiza un alumno en contra de otro, al que elige victima de repetidos ataques”. Esta
accién negativa e intencionada, situa a la victima en una posicion de la que dificilmente
puede salir por sus propios medios, es decir, esta accion de persecucion instala una
accion de dominio-sumision que llega a esclavizar la vida emocional, social y

académica de la persona victimizada.

Cuando se habla de acoso escolar, por tanto, se esta refiriendo a casos que

implican ciertas caracteristicas:

e Uno o varios comparieros de clase o de escuela ejercen acciones de poder
hacia otra persona que ha sido elegida deliberadamente, es decir, elegida
a propaosito, con la intencion de danar e intimidar, realizando esta accidn

con conciencia.

e EI comportamiento violento es reiterado y persistente en el tiempo. No se

trata de un conflicto aislado, sino de un maltrato repetido y sistematico.

e El agresor, agresora o agresores atacan con intencionalidad, es decir, su
objetivo es dafar a la victima, intimidarla, tiranizarla, amenazarla y

someterla.

e Se trata, por tanto, de una relacién abusiva de poder y dominio, pues las
fuerzas en los roles de agresor y victima estan desequilibradas. Este
desequilibrio puede ser real o ser una percepcion subjetiva por parte de la

victima. (Estévez y Canas, 2023).

Estas caracteristicas muestran el rol que ejerce el agresor sobre la victima

teniendo en cuenta que estas mismas ayudan a detectar cuando hay un posible caso
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de acoso en el contexto educativo, sin embargo, hay caracteristicas que no se

consideran parte del acoso escolar.

El Poder Judicial de la Ciudad de México (PJCDMX, S.F.) destaca estas

caracteristicas:

e Una confrontacion que se da entre alumnas o alumnos, siempre y cuando

no exista violencia fisica y cuando no exista agresiones verbales fuertes.

e Una broma o un juego entre companeros, ya que, los alumnos suelen
llevarse pesado entre ellos, juegan pesado y lo llegan a ver como una forma
de conviviry por ello, no se puede considerar parte de acoso, ya que es una

forma de relacionarse entre si.

Existen diferencias entre actos especificos de acoso. Estos pueden ser
enfrentamientos entre iguales, lo cual es parte del proceso evolutivo del individuo y
parte del rol que existe entre ambas partes o bien "con los demas". Las situaciones
que se dan entre los estudiantes como el jugar pesado, jalonearse, empujarse o
incluso llegar a decirse sobre nombres no se puede confundir o mas bien no puede
describirse como acoso escolar. Este mismo se ejerce con mayor frecuencia cuando
hay un mayor desequilibrio de poder, hay abuso por parte del mas fuerte y hay

victimas.

El acoso, por tanto, es el maltrato deliberado y persistente que recibe un nifio
por parte de otra persona o personas que se comportan cruelmente hacia él, con el fin
de amedrentarlo o amenazarlo. A menudo se trata de actos de acoso recurrentes,
especialmente de acoso psicolégico. Por supuesto, también hay agresiones fisicas.
Pero la gran mayoria del acoso tiene mas que ver con intimidacion, exclusion y

humillacion.
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2.3 Importancia de la pedagogia para la atencion estratégica del acoso
escolar.

La pedagogia es una disciplina que busca comprender los procesos de ensefianza
aprendizaje desde diferentes perspectivas, incluyendo aspectos psicolégicos,
socioldgicos y culturales. Ademas, se interesa por la forma en que los conocimientos
son transmitidos, como se construyen los significados y como se desarrollan

habilidades y competencias en los estudiantes.

La importancia dentro de la educacién se presenta como una accidén que puede
ser ejercida sobre los demas, es decir, que el estudiante aprende a través de alguien
mediante acciones que se ejercen y se imponen desde afuera, de esta forma el
estudiante es formado por alguien en un ambiente de ensefianza. Si el proceso
educativo recorre la direccion inversa, nace del estudiante mismo, para desde él

apropiarse de lo que le es exterior y construir su propio aprendizaje (Nassif, 1991).

La educacion es la formacion del hombre por medio de una influencia exterior
consciente o inconsciente, o por estimulo qué, si bien proviene de algo que no es el
individuo mismo, se da en él una voluntad de aprendizaje autbnomo conforme a su
propia luz. De aqui la importancia de la pedagogia ya que es clave para crear un
ambiente positivo y de apoyo, desarrollando e implementado estrategias para la
prevencion de situaciones de riesgo y a su vez para la mejora de la ensefanza-

aprendizaje.

De acuerdo con la UNESCO (2022) en su informe nombrado: “El rol de las y los
docentes para prevenir y abordar la violencia escolar”, destacan algunas
intervenciones que los docentes pueden hacer para prevenir y a su vez atender el

acoso escolar:

e Proporcionar una educacion de calidad que desarrolle la conciencia de si
mismo, el autocontrol y las habilidades interpersonales de las y los

estudiantes, para que establezcan relaciones sanas y respetuosas.

e Crear entornos escolares y de aula psicoldgica y fisicamente seguros.
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e Modelar relaciones afectuosas y respetuosas, y enfoques positivos para la

resolucion de conflictos.

e Orientar y guiar a los estudiantes para que actuen por si mismos a través

de iniciativas dirigidas por ellos mismos y enfoques entre pares.

e Atender a los incidentes de violencia y poner a los y las estudiantes en
contacto con las rutas de atencion y dar solucion ante las situaciones de

riesgo.

e Proporcionar un vinculo entre la escuela y el contexto del estudiante

(padres, hermanos, abuelos, amigos, etc.)

e Auxiliar a los estudiantes y ponerlos en contacto con servicios de atencion

cuando sea necesario.

Las medidas antes mencionadas ayudan a prevenir y atender el acoso escolar
de una manera oportuna y necesaria, ya que muchos de los docentes no estan
capacitados y/o preparados para atender estas situaciones, regularmente recurren a
llamarles la atencion a los estudiantes o bien referirlos a trabajo social de las escuelas
y en algunos casos llaman a los padres para que se encarguen de la conducta que
tiene su hijo o hija. Por ello, es importante que los docentes tengan la capacidad y
estrategias adecuadas para influir positivamente en el entorno escolar y a su vez para
prevenir o responder a los casos de acoso, ya que depende de gran medida su
preparacion, su desarrollo en el centro educativo, normas de ensefianza, deberes y
responsabilidades. Otras consideraciones importantes son el apoyo por parte de los
directivos, los recursos con los que cuentan los docentes para llevar a cabo la atencion

y la formacion de cada docente.

La pedagogia es fundamental en la educacién porque cada estudiante es unico
e irrepetible, es decir, tiene cualidades concretas. De esta manera, a través de
herramientas pedagogicas es posible alimentar la autoestima del estudiante porque
este atiende las necesidades concretas del mismo. Una herramienta pedagdgica sirve

para lograr un objetivo concreto en el marco de la educacion. Por ello, el pedagogo es
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quien encuentra las herramientas concretas atendiendo las necesidades vy

problematicas de los estudiantes.

Es importante tomar en cuenta los diferentes estilos de ensefianza que hoy en
dia ejercen los profesionales de la educacion ya que a partir de ello se dara el resultado
en la efectividad del proceso ensefianza-aprendizaje; un maestro debe tomar en
cuenta el estilo de ensefianza al cual se apega su propia realidad en el aula y no
encasquillarse en una sola linea ya que esto lo llevaria a caer en lo tradicional,
autoritario, dominante y ese camino es el cual se debe dejar atras; hoy en dia la
tendencia educativa marca que se debe tomar en cuenta las diferencias individuales,
es decir, cada estudiante tiene necesidades distintas el cual marca el contexto en el

que se desenvuelve ya sea el familiar o el escolar. (Nova y Gracia, 2022).

Actualmente todos los elementos en el proceso son de suma importancia, la
relacion entre ellos se entrelaza y no puede aislarse uno de otro (maestro, aula,
contenido, alumno, ensefanza, aprendizaje, metacognicion y contexto) ya que todos
influyen directamente sobre la practica pedagdgica. De esta manera la pedagogia va
mas alla de la transmisién de conocimientos, buscando un desarrollo completo del
estudiante que abarque habilidades académicas, sociales, emocionales y éticas, para

que pueda desenvolverse adecuadamente en su contexto. (Barcia et al., 2022).

La intervencién de un pedagogo es importante para atender el acoso escolar
puesto que este desempefia un papel fundamental en su prevencion, deteccion y
atencion. Para la prevencion el pedagogo debe ser meticuloso y observador, ya que
debe identificar sefiales de acoso, como cambios en el comportamiento, aislamientos
o0 miedos inexplicables, lo que le facilitara una intervencién oportuna desde la que se
pueda brindar apoyo emocional y psicoldgico a las victimas, asi como orientacion a los
agresores y hasta los espectadores, asi como trabajando en colaboracion con otros
profesionales y con las familias de los involucrados. Para la atencion de este el
pedagogo crea estratégicamente ambientes seguros y de respeto, promoviendo un
clima escolar seguro, donde el acoso no sea tolerado por ningun motivo y reduzca

significativamente los casos de acoso escolar.
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Finalmente, el acoso escolar es un fendmeno complejo que afecta la
convivencia y el desarrollo socioemocional de los estudiantes. Su prevencion y
atencion requieren un enfoque integral, donde la figura de especialistas, como el
pedagogo, y la escuela en su conjunto juegan un papel central. EI pedagogo al
intervenir de manera estratégica no solo detecta y atiende casos de acoso, sino que
también promueve valores como el respeto, la empatia, la solidaridad, tolerancia y la
convivencia. Su labor es clave para crear ambientes seguros, establecer normas claras
y fomentar la participacién de los estudiantes en la construccion de una convivencia
positiva. Esto se puede lograr con la colaboracion de toda la comunidad educativa, la
formacion continua de los docentes, la participacion de figuras educativas que disefien
e implementen estrategias que promuevan la convivencia y el respeto a la diversidad,

solo asi se lograra construir ambientes escolares seguros y libres de acoso.

2.4 Los valores para el desarrollo de las habilidades sociales que permiten
la prevencién del acoso escolar.

El acoso escolar desempeifia un rol negativo que causa dafio directamente a las partes
involucradas, sin embargo, también podria presentar una oportunidad de aprendizaje
y de mejora en el entorno escolar si se aborda de la mejor manera. La clave esta en la
intervencién temprana, la educacion sobre valores y logrando desarrollar en los
estudiantes sus habilidades sociales, creando un ambiente escolar positivo. Ya que los
padres y los docentes tienen un papel fundamental en la vida de los estudiantes; los
padres son quienes fomentan los valores desde su infancia, estos valores se ven
reflejados conforme se desenvuelven tanto en el ambito social como escolar, mientras
que los docentes se encargan de instruir a los estudiantes y a su vez fomentar estos
valores, asi como las habilidades sociales para que el estudiante se desenvuelva y se
sienta en un ambiente seguro. Considerando la importancia de los valores para un

entorno seguro, a continuacion, se define el significado de valores:

Primero, los valores son principios, virtudes y/o cualidades que caracterizan a

una persona y sus acciones, estos se consideran positivos y de gran importancia para
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un contexto social y educativo, motivan a las personas a actuar de cierta manera

porque forman parte de su contexto familiar, de amigos y en un contexto educativo.

Los valores son la guia de las acciones humanas que permiten la consecucion
de metas, de formas de vida o de principios, permitiendo entender entre lo aceptable,
lo no aceptable y lo esencial para determinar el estilo de comportamiento de las

personas (Martinez 2015).

A partir de la revisidn de los autores Mercedes Salazar y Herrera (2007) es
importante rescatar que existen diferentes maneras de atender el concepto de valores,
a continuacion, se presentan algunas concepciones segun autores, que permiten

entender a qué se hace referencia:

Ibafez (1976): “Los valores son objetos con cualidades ideales que van mas
alla de la realidad fisica o psiquica”. Se presentan ordenados en una jerarquia de
mayor a menor y en una polaridad, pues a todo valor le corresponde su antivalor. Este
mismo autor expone que para los objetivistas “ser y valor son dos campos
independientes que consisten en un deber ser”. El valor es objetivo, se reconoce, pero

no se crea y se capta por via distinta de la razon, es decir, emocionalmente.

Expone que los valores representan todo aquello que satisface una tendencia,
una aspiracion, un deseo nuestro. Lo que conviene a nuestra naturaleza lo llamamos
un bien o valor. Cada cual valora las cosas segun sus actitudes personales y sus ideas.
Cada individuo, pueblo y época histérica suelen tener determinados valores, que se

convierten en una experiencia inevitable.

Hartmann (1995): “En cuanto a que el sujeto posee un mundo interior y la
persona es el portador y realizador de los valores”, es decir, los valores no son formas
vacias sino contenidos que pueden ser captados a partir de una doble forma: una

intuitiva, emotiva y una abstracta, reflexiva.

Pay (1997): “Son absolutos e inmutables, no cambian con el devenir historico,

ni con las influencias sociales”.

Frondizi (1997): Los valores son cualidades o propiedades que poseen los

objetos; son de una cualidad estructural que surge de la reaccion del sujeto frente a
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las propiedades que se hallan en el objeto, relacion que ocurre en una situacion fisica
y humana determinada, por tanto, poseen una existencia y sentido concreto que se
apoya en la realidad. Las cualidades del objeto lo hacen preferible para una persona

en una situacion concreta; esta eleccion se fundamenta en razones y hechos.

Raths (1976): Los valores son una cualidad del ser, el elemento inspirador del
comportamiento humano, las lineas conductuales que dirigen la vida. Estos surgen de
la experiencia y pueden ser modificados por el paso del tiempo y la adquisicidon de
vivencias; ellos se circunscriben en la esfera de un marco sociocultural concreto que
permite organizar y definir la personalidad y la posicion que se adoptara en la vida ante

situaciones especificas (Mercedes Salazar y Herrera, 2007).

Revisando los conceptos anteriores, los autores coinciden en que los valores
son cualidades que tiene el sujeto, derivadas de la interaccion entre sujetos y las
caracteristicas que estan inmersas dentro de un contexto especifico, este puede ser
el escolar o el familiar. Estas cualidades son esenciales ya que modelan el
comportamiento del sujeto y orientan la vida; de esta manera, desarrollan los valores
a partir de experiencias personales y pueden cambiar o modificarse a lo largo del
tiempo o a medida que el sujeto enfrente nuevas experiencias o situaciones que

requiera la adaptacion de los valores.

Estos valores suelen ser influenciados por el contexto sociocultural y educativo
en el que se vive, lo que ayuda a definir la personalidad y la toma de decisiones en
diversas circunstancias. Por ello se considera desde la perspectiva de los autores la
importancia de la formacion de valores, porque es un proceso que dura toda la vida y
en el que se vinculan los cambios sociales, las transformaciones de la interaccién
humana, en el sentido y en la calidad de vida que se va teniendo. Estos pueden ser
identificados y aprehendidos a través de la relacion en el contexto, se forman en el
proceso de socializacion, bajo influencia de la familia, la escuela, medios de
comunicacién, organizaciones politicas y religiosas. En la medida que los seres
humanos se socializan y la personalidad que se estructura, se ajustan y se van

formando jerarquias de valores que se hacen estables, inciden en la conducta y en las
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actitudes hacia el mundo circundante y se expresan entre lo que la persona dice, hace,

y piensa en el plano individual, lo cual se ve reflejado en el plano social.

De acuerdo con Denis Santana y Lourdes (2003), existen diferentes tipos de
valores que permiten convivir de manera armoniosa en un contexto determinado, entre
esos valores se destacan los valores humanos, que hacen referencia a las cualidades
que poseen los sujetos, asi como acciones que se determinan buenas y/o malas
dependiendo el contexto del sujeto, estas acciones influyen directamente en el
comportamiento de este, los valores se pueden hallar en todo contexto social y cultural.
(Denis Santana, Lourdes, 2003).

Siguiendo con los mismos autores, el concepto de valor es aplicado al ser
humano, sus actitudes y parametros para conducirse y tomar decisiones, desde el
punto de vista socioeducativo, los valores son considerados referencias, pautas o
atracciones que orientan el comportamiento humano hacia la transformacion social y
la realizacion de otra persona, dan orientacion a la conducta y a la vida de cada

individuo y cada grupo social

Estos valores son de gran importancia para la sociedad, puesto que son los que
determinan los comportamientos de los sujetos y sus aspiraciones; todo ello con el fin
de lograr desarrollar y orientar las conductas tanto de ellos como del contexto que los

rodea.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion (2020). “Fortalecemos Valores,

Principios y Virtudes”, los valores humanos se distinguen por 6 aspectos:

1.- Son aplicados al ser humano, a sus actitudes y parametros para conducirse

y tomar decisiones.

2.- Dan orientacion a la conducta y a la vida de cada individuo y de cada grupo

social.

3.- Se vinculan los valores econémicos que garantizan la subsistencia de las

personas en el medio donde habita.

4.- Los valores politicos sociales contribuyen a la convivencia en sociedad: la

justicia, la paz, la libertad y la democracia.
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5.- Hay varios tipos de valores humanos. Son conocidos también como valores

universales como: el respeto, solidaridad, tolerancia, empatia, convivencia.

6.- Los valores éticos como la dignidad e integridad de los seres humanos: La
honestidad, sinceridad, el compromiso social, la responsabilidad, entre

otros.

Es cierto que existen diferentes tipos de valores, pero cuando se hace referencia
a los humanos se tendrian que observar las acciones de los sujetos. Porque en todas
ellas estaran reflejados de alguna manera, siempre que se pongan en practica, se
estaran reflejando de manera positiva y estas pueden repercutir en la vida y en la
sociedad o bien, perdurar en el tiempo. Estos valores humanos son vitales en la vida
cotidiana de cada sujeto, ya que permiten alcanzar determinadas cosas y sobre todo
adquirir otras actitudes relevantes para actuar como sujetos mas razonables y

comprometidos ante determinado contexto.

Por ello, los valores humanos consideran las acciones correctas que regulan las
conductas de los sujetos, estos generan acciones que repercuten de manera positiva
a la sociedad y a través de estos se da pauta a que se desarrollen habilidades sociales
que les permite a los estudiantes establecer relaciones saludables, ya que en la
actualidad existe una pérdida de valores humanos que afecta en gran medida a la
sociedad, y esta pérdida causa actitudes egoistas, crueles y violentas que se observan

en las relaciones sociales.

También, es importante trabajar con el desarrollo de las habilidades sociales, ya
que estas son esenciales para la interaccion efectiva con los demas y son
fundamentales para establecer relaciones sanas tanto con el ambito personal como
académicas, son capacidades que permiten comunicarnos, entender a los demas,

resolver conflictos y trabajar en equipo.

Por otra parte, es importante definir a las habilidades sociales, ya que estas son
necesarias para interactuar y relacionarse con los demas de forma efectiva y
mutuamente satisfactoria. Estas hacen referencia a la capacidad de desempefar el rol
de cumplir expectativas en una situacion dada, asi como para organizar los

pensamientos, sentimientos y acciones, algunas son: expresar empatia, establecer y
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mantener relaciones interpersonales y resolucién de problemas (Braz, Comodo, Prette
y Fontaine, 2013).

Retomando al autor Lazarus (1973) a continuacion se presentan algunos

aspectos referentes a las habilidades sociales como:

e Expresibn adecuada de emociones, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de un individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando
esas conductas en los demas, y que generalmente resuelve los problemas
inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros

problemas.

e Percibir, entender, descifrar y responder a estimulos en general (lo que

hacen los demas).

e Pueden aprenderse en el marco social y que estan bajo el control del

individuo.
e Permiten alcanzar los objetivos del individuo.
e Incluyen respuestas verbales y no verbales, parcialmente independientes.

Las habilidades sociales desde el mismo autor se caracterizan por un conjunto
de comportamientos y actitudes que facilitan la interaccion efectiva con los demas. Son
fundamentales para construir relaciones saludables y exitosas, tanto en el ambito

personal como académico.

1.- Conductas aprendidas porque en el contexto son socialmente aceptadas,

porque posibilitan la interaccion con los demas;

2.- Todas las habilidades son conductas instrumentales porque son necesarias

para lograr metas y objetivos en el ambito de la interaccién social;

3.- Las habilidades sociales implican componentes observables, pero también

componentes no directamente observables:

50



Componentes observables No directamente observables

Conducta Cognitivo Afectivo

4.- La evaluacion, la interpretacion y el entrenamiento de las habilidades debe estar

en consonancia con el contexto social.

Las habilidades sociales se componen de varios elementos fundamentales que

facilitan la interaccion efectiva con los demas. Estos componentes se clasifican en tres:
1.- Toda habilidad social implica consenso social:

Comportamientos === H.S. === Tienden a repetirse === Moldeamiento del

comportamiento === pautas comportamentales Grupo
Subgrupo

2.- Efectividad, son efectivas por el logro de objetivos para mantener o mejorar

la relacion con alguien o bien para mantener la autoestima.

3.- Habilidades de caracter situacional, es decir, factores que inciden en el
individuo como la familiaridad, el género o tipo de interaccion y situacién que llevan

para que se logre un proposito.

Toda habilidad social tiene aspectos, caracteristicas y componentes que
permiten determinar e identificar las conductas de los sujetos, estas ayudan a resolver
una situacion social de manera mas efectiva, es decir, que es aceptable para el propio
sujeto y para el contexto social en el que esta inmerso. Las habilidades son
imprescindibles en cualquier contexto, sea familiar, en la calle, en la escuela, etcétera.
Una adecuada practica de estas habilidades es beneficiosa para aprender a
expresarse y comprender mas a detalle a los demas, tener en cuenta las necesidades
e intereses de todos los que rodean el contexto, favorecen para encontrar la solucion
adecuada y satisfactoria para todos ante el problema del acoso, creando acciones o

conductas fundamentales para vivir en un contexto pacifico.

Las habilidades sociales con base a los autores Goleman, Lazarus, entre otros,

pueden clasificarse en varios tipos, dependiendo del contexto en el que se utiliceny la
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funcién que desempenfian en la interaccion interpersonal. A continuacion, se clasifican

los tipos de habilidades sociales:
1.- Habilidades de comunicacion

Estas habilidades son esenciales para expresar pensamientos, sentimientos e ideas

de manera clara y efectiva.

e Comunicacién verbal: Capacidad de hablar de manera clara y adecuada a

la situacion y a las personas con las que se interactua.

e Comunicacioén no verbal: Incluye el lenguaje corporal, la postura, el contacto
visual, los gestos y las expresiones faciales. A menudo, es tan importante

como lo que se dice verbalmente.

e Escucha activa: Escuchar atentamente lo que la otra persona esta diciendo,

comprendiendo y mostrando interés genuino.
2.- Habilidades de empatia

La empatia es la capacidad de ponerse en el lugar del otro, entender sus emociones

y responder de manera apropiada.

« Empatia emocional: Sentir lo que otra persona esta sintiendo y poder

conectar con sus emociones.

o Empatia cognitiva: Entender las perspectivas, pensamientos y creencias de

los demas, sin necesariamente compartir sus emociones.
3.- Habilidades de asertividad

El asertividad se refiere a la capacidad de expresar de manera clara y directa las

propias opiniones, necesidades y deseos, sin ser agresivo ni pasivo.

o Defender los propios derechos: Ser capaz de poner limites y expresar lo
que es importante para uno mismo, sin sentirse culpable ni invadir los

derechos de los demas.

o Decir "no" de forma respetuosa: Poder rechazar peticiones o solicitudes sin
sentir ansiedad o culpabilidad.
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4.- Habilidades para la resolucion de conflictos

El manejo adecuado de los desacuerdos es fundamental para mantener relaciones

saludables y equilibradas.

e Negociacion: Llegar a acuerdos satisfactorios para todas las partes

involucradas.

e Mediacion: Intervenir de manera imparcial para ayudar a resolver conflictos

entre otras personas.

e Gestion emocional en conflictos: Mantener la calma y manejar las

emociones durante situaciones tensas.
5.- Habilidades de trabajo en equipo

La colaboracion y la capacidad de trabajar con otros son esenciales en muchos

aspectos de la vida, especialmente en el ambito profesional.

e Colaboracién: Contribuir activamente en un proyecto comun, respetando el

rol de cada miembro.

o Delegacion: Saber repartir tareas de manera eficiente y confiar en los

demas para que cumplan con sus responsabilidades.

o Flexibilidad: Adaptarse a las dinamicas de grupo y a diferentes estilos de

trabajo.
6.- Habilidades para establecer relaciones

Estas habilidades son claves para crear y mantener conexiones personales y

profesionales satisfactorias.

e Iniciar conversaciones: Ser capaz de empezar una conversacion de manera

amigable y natural.

e« Mantener relaciones: Saber como cultivar y mantener amistades y

relaciones a largo plazo.

e Generar confianza: Actuar de manera honesta y consistente, demostrando

fiabilidad y apoyo.
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7 .- Habilidades de autocontrol emocional

El autocontrol emocional es fundamental para manejar las emociones de manera

adecuada, especialmente en situaciones dificiles o estresantes.

« Manejo del estrés: Saber lidiar con situaciones de alta presion sin perder el

control.

« Control de la ira: Evitar reacciones impulsivas y agresivas frente a

situaciones frustrantes.

e Regulacion emocional: Poder gestionar nuestras emociones para tomar

decisiones racionales y no impulsivas.
8.-Habilidades para dar y recibir retroalimentacion

Recibir y ofrecer retroalimentacion de manera efectiva es importante para el

crecimiento personal y profesional.

o Dar retroalimentacion constructiva: Ofrecer criticas de manera respetuosa

y util para que la otra persona pueda mejorar.

o Recibir retroalimentacién: Escuchar las criticas de manera abierta, sin

tomarlo de forma personal, y usarla para mejorar.
9.- Habilidades de liderazgo
El liderazgo implica la capacidad de guiar y motivar a un grupo de manera efectiva.

e Motivacién: Inspirar y alentar a otros a alcanzar sus metas y a ser

productivos.

« Toma de decisiones: Ser capaz de tomar decisiones acertadas que

beneficien al grupo o equipo.
e Vision: Ser capaz de ver mas alla de lo inmediato y planificar para el futuro.
10.- Habilidades de respeto y tolerancia

El respeto y la tolerancia son fundamentales para la convivencia pacifica y para

manejar la diversidad.
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o Aceptar las diferencias: Ser capaz de convivir y trabajar con personas de

diferentes culturas, creencias y puntos de vista.

o Respetar los limites de los demas: Reconocer y respetar las necesidades,

deseos y limites de los demas.

Es importante mencionar la asertividad, ya que, es un componente primordial
de las habilidades, pues este se puede definir como una actitud de autoafirmacion y
defensa de los derechos personales, que incluye la expresion de los sentimientos,
preferencias, necesidades y opiniones, en forma adecuada; respetando al mismo
tiempo, los de los demas. Los individuos poco asertivos experimentan sentimientos de
aislamiento, baja autoestima, depresion, temor y ansiedad en las situaciones

interpersonales. También suelen sentirse rechazados o utilizados por los demas.

Para comprender mejor dicha asertividad, a continuacion, se compara con dos
formas opuestas entre si, de conducta no-asertiva, que son la inhibicion y la

agresividad.

Por un lado, la inhibicion es una forma de comportamiento no-asertivo
caracterizado por la sumision, la pasividad, el retraimiento y la tendencia a adaptarse
excesivamente a las reglas externas o a los deseos de los demas, sin tener
suficientemente en cuenta los propios intereses, sentimientos, derechos, opiniones y
deseos. Rodriguez y Serralde citados en el libro de “Cémo mejorar tus habilidades
sociales” (2003), consideran que las personas inhibidas son como seres mutilados,
porque se creen insuficientes, creen tener razones para no actuar y viven segun las
reglas y caprichos de los otros, sin saber de verdad quiénes son, qué sienten ni qué

quieren.

Por otro lado, la agresividad es otra forma de conducta no-asertiva de caracter
opuesto a la inhibicion. Consiste en no respetar los derechos, sentimientos e intereses
de los demas y, en su forma mas externa, incluye conductas como ofenderlos,

provocarlos o atacarlos.

La conducta agresiva puede ser fisica o, mas frecuente, verbal. A su vez, la
agresividad verbal puede ser mas directa con amenazas, comentarios hostiles o
indirecta con comentarios sarcasticos, y puede ir acompafada de conductas agresivas
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no verbales, como gestos hostiles, tono de voz elevado, etcétera. Esta conducta esta

estrechamente relacionada con la ira.

En la convivencia con los demas se llegan a producir conflictos o
inconformidades frecuentes. Ante estos; se puede reaccionar en forma inhibida,
agresiva o asertiva. La conducta inhibida se denomina también actitud “ganas-pierdo”,
ya que quien la mantiene antepone las necesidades de los demas a las propias. Por
el contrario, la conducta agresiva corresponde a la llamada de actitud “gano-pierdes”,
porque quien la emite solo tiene en cuenta los propios deseos, sin respetar los
sentimientos e intereses de los demas. Ambas posiciones son problematicas. En
cambio, el asertividad corresponde a una actitud “gano-ganas”, en la que la persona
procura conseguir sus objetivos y defender sus intereses, pero, a la vez, respeta y

tiene en cuenta los intereses de los demas (Roca Villanueva, 2003).

De esta manera, un estudiante que no es asertivo tiende a comportarse de
manera inhibida o agresiva. Por ejemplo, puede reprimirse y aguantar hasta llegar a
un punto limite, llegando al punto de estallar, mostrando un comportamiento agresivo,
0 bien oculta su ira y adopta actitudes pasivo-agresivas. EI comportamiento pasivo-
agresivo se caracteriza por causar molestias o dafo al otro de manera indirecta o
disfrazada, sus conductas suelen ser parecer inhibidas externamente, pero
internamente carga con resentimiento y hostilidad. Al no poder expresar sus
emociones de forma asertiva y tampoco atreverse a ser agresivos, recurren a métodos

indirectos como la ironia o el sarcasmo.

Esto generalmente resulta de la falta de habilidades para manejar los conflictos
de una manera mas efectiva, ya que estas son esenciales para establecer relaciones
de calidad, tanto personales como profesionales, y para manejar las diferentes
situaciones sociales que surgen en la vida cotidiana. Al mejorar estas habilidades, las
personas pueden experimentar un mayor bienestar, éxito y satisfaccion en sus
relaciones. Es por ello que la escuela juega un rol importante en la educacién de los
jévenes, ya que es el contexto donde los jévenes pasan la mayor parte del dia, en este
ambito se transmiten contenidos que se consideran importantes para su desarrollo,

considerando los valores y las habilidades que ellos deben desarrollar a lo largo de su
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vida personal y académica, ademas que durante la adolescencia se crean relaciones
sociales que se establecen en la escuela y crean una necesidad de tener autonomia y

participacion en un contexto social.

La escuela constituye un importante escenario cuya participacion se lleva a
cabo a través de la educacion formal, y donde los procesos de ensefianza-aprendizaje
ocurren en un emisor concreto (el docente) y un receptor especifico (el estudiante), en
torno a unos determinados contenidos y actividades que conforman en plan curricular
(Pinto, 1996). La escuela representa una educacion formal, asi como también un
contexto en donde las personas aprenden importantes pautas de relacién con su grupo
de iguales y establecen vinculos de amistad. Es importante mencionar que también
los estudiantes permanecen en un contexto fuera de la escuela, este contexto es el
familiar donde también aprenden o siguen patrones de conducta y en él se siguen o
se desarrollan diferentes valores y habilidades que les permiten desenvolverse en

determinado contexto.
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Capitulo 3. Propuesta Pedagodgica para la atencién del acoso escolar.

La Universidad Pedagogica Nacional, unidad 291-Tlaxcala, cuenta con distintas
ofertas académicas, entre las que se encuentra la Licenciatura en Pedagogia. Cada
licenciatura tiene un plan de estudios especifico, asi como diferentes formas de
titulacidon. Dentro del plan de la licenciatura en pedagogia se encuentra la propuesta
pedagogica, que es la intencion de este trabajo. Es un trabajo escrito donde se propone
la atencidn, prevencion, disminucion del acoso escolar, ofreciendo una posible solucion
a determinado problema previamente identificado. La propuesta implica la eleccion de
una problematica educativa, su analisis y el planteamiento de una estrategia
pedagogica propositiva, con la intencion de reconocer la atencion al problema

planteado (Instructivo de titulacion para la Licenciatura en Pedagogia, 2016).

En el caso de esta propuesta pedagogica el problema que se plantea es el
acoso escolar en la Escuela Secundaria Técnica No. 2 “Camaxtli”. En este centro
educativo los estudiantes de primer grado ejercen conductas de acoso a sus
companeros del mismo grado. Definiendo estas conductas, se entiende que el acoso
es una forma de hostigamiento que se lleva a cabo de manera intencionada y
planificada; es decir, el agresor es consciente de sus acciones hacia las victimas y se
manifiesta de forma repetitiva, mediante intimidaciones fisicas, verbales y psicoldgicas,
realizadas por uno o mas estudiantes a lo largo de un tiempo prolongado,

aprovechandose de la vulnerabilidad de la victima.

Este tipo de conductas en los estudiantes esta presente normalmente en los
centros educativos, ademas de estar influenciado por el entorno externo de los
estudiantes, como su casa, sus amistades o actividades fuera del contexto educativo.
La accion del acoso o intimidacion se define como un comportamiento que un individuo
ejerce sobre otro, que puede llegar incluso a la agresion fisica, y que ocurre durante
un periodo extendido. Por ello es importante crear un taller de atencion, puesto que
este, es un problema complejo que requiere una estrategia enfocada en la atencion y
sensibilizacién, involucrando a toda la comunidad educativa para prevenir, detectar y

atender eficazmente los casos de acoso. Es esencial fomentar una cultura basada en
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el respeto, la empatia, la tolerancia, solidaridad y convivencia. Esto implica integrar en
el circulo actividades que desarrollen las habilidades de los estudiantes que permitan

el autoconocimiento, la identidad, asi como la resolucion de conflictos.

Para esta propuesta se crea una estrategia denominada: “Una semana por la
paz” la cual tiene como objetivos: Orientar actividades basadas en habilidades sociales
que ayuden a la sensibilizacion y mejora de las relaciones dadas entre los estudiantes.
Asi como, planificar actividades basadas en los valores, como respeto, solidaridad,
tolerancia, empatia y convivencia para sensibilizar las acciones de los posibles
agresores hacia las victimas. De hecho, la pertinencia de esta propuesta esta
fundamentada por los autores Abraham Maslow y Carl Rogers, estos ofrecen un
enfoque integral centrado en la dignidad, el desarrollo personal y la comprensién de

las necesidades de los estudiantes.

Maslow plantea que la agresion y, por ende, el acoso escolar, pueden
entenderse como una reaccion a la frustracion de necesidades basicas no satisfechas,
especialmente las fisioldgicas y de seguridad. Segun su jerarquia de necesidades,
cuando un estudiante no siente sus necesidades de seguridad o pertenencia estan
cubiertas, puede manifestar conductas agresivas como una forma de expresar su

frustracion o protegerse.

Mientras que Carl Rogers enfatiza sobre la importancia de la experiencia interna
y el valor organismico, que es la tendencia natural de cada persona hacia el
crecimiento y la autorrealizacién. En el contexto del acoso escolar, muchos agresores
actuan desde una posicidén defensiva, motivados por sentimientos de vulnerabilidad y
la necesidad inconsciente de ser aceptados y amados. Rogers sostiene que la
personalidad se construye en funcién de la congruencia entre la experiencia vivida y
el autoconcepto, y que las actitudes defensivas surgen cuando hay incongruencia o
rechazo social, por ello, es importante fomentar un ambiente escolar que brinde
aceptacion incondicional y desarrollar habilidades que les permita a los estudiantes

desenvolverse en un contexto libre de agresion (Riveros Aedo, 2014).

La teoria humanista de Maslow y Rogers plantean que el acoso escolar es una

manifestacion de necesidades emocionales insatisfechas y experiencias de
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vulnerabilidad. Por ello, atenderlo requiere un enfoque integral que garantice la
satisfaccion de necesidades basicas, promueva la aceptacion, y fomente el desarrollo

personal y social de los estudiantes en un ambiente seguro y respetuoso.

Para atender el acoso escolar en los adolescentes, se llevara a cabo la
estrategia denominada, “Una semana por la paz’, en la cual se implementaran
actividades que promuevan el autoconocimiento, la identidad y la resolucién de
conflictos, misma que se llevara a cabo durante 5 sesiones, 1 sesion por dia con un
horario de 4:30 a 7:30 pm. “Una semana por la paz’ esta disefiada para toda la
comunidad estudiantil, es decir, primero, segundo y tercer afio de secundaria. Dentro
de las actividades, se incluiran circulos de dialogo, dramatizaciones, juegos de roles y
actividades para fomentar los valores y las habilidades sociales. El taller denominado
‘Una semana por la paz” busca recuperar estos elementos centrados en el
autoconocimiento, la identidad y la resolucion de conflictos, que en 5 dias sera posible

abordarlos bajo el siguiente esquema.

[ NO. DE SESIONES

MI AUTOCONCEPTO .
[ SESION 1

<|: Actividad 5
Actividad 6Y 7 ]
SESION 4

, Actividad 8,9y 10
RESOLUCION DE
. CONFLICTOS
SESION 5 Actividad 11, 12y

13

)

Actividad 1 ]

Actividad 2

— Y M/

Actividad 4

)

“UNA SEMANA POR LA

]
Actividad 3 ]
]
]

)

FAZL SESION 3

SESION 2 }
MI IDENTIDAD
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Es importante que dentro de todas las actividades se fomente el “gano-ganas”,

ya que de esta manera los estudiantes tomaran en cuenta en la que la persona procura

conseguir sus objetivos y defender sus intereses, pero, a la vez, respeta y tiene en

cuenta los intereses de los demas.

Una semana por la paz tiene como objetivo fundamental fomentar la escucha

activa, la construccion del autoconocimiento, la identidad y la resolucién eficaz de los

conflictos, con el fin de sensibilizar sobre la importancia de los valores en la prevencion

de conflictos y el acoso escolar a la comunidad estudiantil se llevaran a cabo una serie

de actividades implementadas a través de un taller, el cual tendra 5 sesiones, cada

sesion tendra actividades que les permitira a los estudiantes mejorar las relaciones

interpersonales y el clima escolar, asi como fortalecer sus habilidades sociales para

una mejor convivencia.

3.1 Actividades.

A continuacion, se presenta de manera general las actividades que se realizaran en

“Una semana por la paz”.

ACTIVIDAD
1°;Mi
autoconcepto!

2° Mostrando
mis cualidades

3°Descubriendo
mis valores

OBIJETIVOS
Ejercitar
habilidades de
autoconocimiento.
Fomentar una
vision positiva y
realista de si

mismo.

Descubrir el
concepto de
autoestima.

Poner en practica
las habilidades de
autoconocimiento
y de
autorrevelacion
de los demas.

Aumentar la
autoestima.
Fomentar la

comunicacion y el
respeto por las
ideas y

PARTICIPANTES

Toda la comunidad
estudiantil.

Toda la comunidad
estudiantil.

Toda la comunidad
estudiantil.

LUGAR
Institucion

Institucion

Institucion

RECURSOS

Hojas de papel
membretadas con “El
autoconcepto” y “; Qué
es la autoestima? Para
cada participante.

Cartulinas de colores
pastel.

Marcadores de
colores.

Hojas de papel o
cartulinas de colores.
Lapices, colores o
marcadores.
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4° Los patos de
los valores

5° La linea de mi
vida

6° jPongamonos
un zapato ajeno!

7° Mi presente y
mi futuro.

8° Lo
importancia de
ponerse en el
lugar del otro

9° Aprendiendo a
ser tolerante.

pensamientos de
otros.

Conocer la propia
identidad.
Incentivar el
aprendizaje de los
valores.

Fomentar el
trabajo en equipo.
Desarrollar el

reconocimiento de
las diferencias.

Objetivos:
Identificar los
logros y
obstaculos
personales.

Aprender de las
experiencias de

los demas.
Generar un
espacio de
autoconocimiento
y reflexion.
Fomentar la
empatia.

Comprender los
sentimientos de
los demas.
Reflexionar sobre
el sentir de los
demas.

Explorar cémo se
ven ahora y en el
futuro.

Favorecer la
empatia (ponerse
en el lugar del
otro).

Ayudar a
comprender
diferentes

perspectivas de
un problema o
conflicto.
Fomentar en los
adolescentes
actitudes de
tolerancia y de
respeto hacia las

Toda la comunidad
estudiantil.

Toda la comunidad
estudiantil.

Toda la comunidad
estudiantil.

Toda la comunidad
estudiantil.

Toda la comunidad
estudiantil.

Toda la comunidad
estudiantil.

Institucion

Institucion

Institucion

Institucion.

Institucion

Institucion.

Tarjetas con diferentes
valores escritos.

Tina con agua

Patitos

Tarjetas con diferentes
valores

Musica para
acompanar el juego.
Canfa de pescar.

Hojas de papel o
cartulinas de colores.
Lapices, colores o
marcadores.

Zapatos y/o tenis de
cada participante.
Papelitos con el
nombre de cada uno
de los participantes.
Urna que contendra los
papelitos.

Revistas.

Tijeras.

Pegamento.
Rotuladores de
colores.

Dos hojas en blanco.
Una hoja “Mi presente
y mi futuro” para cada
participante.

Juego de hojas “Lo
importante es ponerse
en el lugar del otro”.
Boligrafo para cada
participante.

Hoja “Aprendiendo a
ser tolerante”.
Boligrafo para cada
participante.
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10° Siempre hay
una forma de
decir bien las
cosas.

11° Aceptar y
pedir una
conducta.

12° Decir no con
claridad y de
buena forma.

13° Como ser
firme sin ofender
a los demas

personas que
tienen ideas o
conductas
diferentes a las
suyas.

Aprender a usar
formas correctas
de comunicacion
para resolver los

conflictos de
manera
adecuada.
Desarrollar la
capacidad de
aceptar (o]
rechazar las
demandas de los
demas.
Desarrollar la
capacidad de
expresar deseos,
emociones o]
peticiones.
Desarrollar la
capacidad de
decir no.

Conocer que decir
no es un derecho
que no necesita
de explicaciones o
razones.

Desarrollar la
capacidad de
resistir a las
presiones
externas.

Toda la comunidad
estudiantil.

Toda la comunidad
estudiantil.

Toda la comunidad
estudiantil.

Toda la comunidad
estudiantil.

Institucion.

Institucion

Institucion

Institucion

Hoja “Siempre hay una
forma de decir bien las
cosas”.

Boligrafo para cada
participante.

Una hoja “Aceptar y
pedir una conducta
para cada participante.

Una hoja “Decir no con
claridad y de buena
forma”.

Una hoja “Como ser
firme sin ofender a los
demas”.

A continuacion, se presentan las actividades descritas mas a detalle que se

realizaran durante el taller denominado “Una Semana por la Paz”, con el fin de prevenir

y a su vez atender el acoso escolar en la escuela secundaria técnica #2 “Camaxtli”.

Las actividades estaran divididas en 5 sesiones. En la sesiobn 1 se abordaran

actividades de autoconcepto, en la sesion 2 y 3, actividades de identidad, mientras que

en la sesion 4 y 5, se reforzara la resolucion de conflictos. Cada sesién tendra un color

distintivo para identificarla.

63



Sesion 1. Mi autoconcepto.

Actividad 1.

En esta actividad se pretende que los participantes ejerciten sus habilidades para auto
conocerse, o bien, para reforzar su percepcion positivas que tienen de si mismos, asi
como desarrollen una vision positiva, a si mismos como una vision positiva con los que

los rodean, para finalmente tener un concepto claro de la autoestima.

Duracion: 50 minutos a 1 hora.

Objetivos: Participantes: Materiales:
- Ejercitar habilidades de - Toda la comunidad - Hojas de papel
autoconocimiento. estudiantil. membretadas con “El
- Fomentar una vision autoconcepto” y “4Qué
positiva y realista de si es la autoestima? Para
mismo. cada participante.

- Descubrir el concepto
de autoestima.

Modo de juego:
Cada participante dibuja una expresién a las caras de la hoja “El autoconcepto” y escribe en ella
frases que describan cédmo se ve a si mismo.
Posteriormente las leen frente a sus compafieros, quienes intentaran descubrir posibles
pensamientos erroneas, le haran ver el lado positivo y reforzaran sus cualidades.
Inicio:
Se introduce la actividad explicando qué es el autoconcepto y su importancia para el conocimiento
personal y la autoestima. Se invita a los participantes a que escriban tres adjetivos o frases que
describan cédmo se ven a si mismos, promoviendo la reflexion individual desde el principio.
Desarrollo:
Luego, se puede formar subgrupos con participantes que comparten caracteristicas similares en sus
descripciones para que debatan sobre las razones por las cuales se eligen esos adjetivos o frases.
Se fomentan expresiones abiertas y respetuosas, y se pueden realizar preguntas guia para
profundizar en la autoimagen, autovaloracion y autoconfianza.
Cierre:
Se realiza una puesta en comun donde los representantes de cada grupo comparten las reflexiones
principales. Finalmente, se invita a los participantes a considerar aspectos positivos de si mismos
junto con areas de mejora, reforzando la autoaceptacion y el compromiso con el crecimiento personal.
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Actividad 2.

En esta actividad es importante que los participantes reconozcan sus cualidades para

fortalecer su autoconcepto, esto con la finalidad de aumentar la autoestima de cada

uno de los participantes.

Duracion: 30 a 45 minutos.

Objetivos: Participantes: Materiales:

- Poner en practica las - Toda la - Cartulinas de colores pastel.
habilidades de comunidad - Marcadores de colores.
autoconocimiento y estudiantil.
de autorrevelacion de
los demas.

- Aumentar la
autoestima.

Modo de juego:

Se les proporcionara a los participantes una cartulina y marcadores.

Inicio:

Se inicia con una charla breve sobre qué son las cualidades personales, para qué sirven y cdmo
influyen en nuestra identidad y convivencia. Se puede motivar a los participantes con preguntas
como: ";Qué cualidades te hacen especial?" o ";Qué habilidades y actitudes valoras en ti
mismo?".

Desarrollo:

Los participantes, individualmente o en grupos pequenos, enumeran las cualidades que
reconocen en si mismos. Después, elaboran un “Arbol de las cualidades” sobre papel o cartulina,
donde cada rama representa una cualidad diferente. Se utilizan materiales artisticos para
decorarlo y expresar creativamente cada caracteristica. Luego, cada participante presenta su
arbol, explicando las cualidades elegidas y como las aplican en su vida diaria.

Cierre:

Se realiza una reflexion grupal sobre la importancia de reconocer y valorar nuestras cualidades y
las de los demas para fortalecer la autoestima y la convivencia. Como actividad final, pueden
compartir un reconocimiento positivo hacia un companero, destacando alguna cualidad que hayan
apreciado durante la presentacion.
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Sesion 2. Descubriendo mi identidad.

Actividad 3.

Es importante que toda persona conozca y a su vez desarrolle valores personales para
construir un autoconcepto positivo y sélido, ya que estos influyen como se perciben a

si mismos y como esto influye para relacionarse con los demas.

Duracion: 50 minutos a 1 hora.

Objetivos: Participantes: Materiales:
- Fomentar la - Toda Ila comunidad - Hojas de papel o
comunicacion y el estudiantil. cartulinas de colores.
respeto por las ideas y - Lapices, colores o
pensamientos de otros. marcadores.
- Conocer la propia - Tarjetas con diferentes
identidad. valores escritos.

Modo de juego:

Explica que son los valores y porque son importantes para la convivencia y el desarrollo personal.
Inicio:

Se introduce el concepto de valores mediante una charla breve y una pregunta reflexiva sobre qué
entienden por valores y cuales consideran importantes en su vida. Se puede hacer una actividad
dinamica como la creacién de un “Arbol de Valores” en cartulinas donde los participantes escriben los
valores que identifican como esenciales.

Desarrollo:

Los participantes se dividen en grupos para compartir y debatir sobre sus valores elegidos, incluyendo
ejemplos concretos de como se aplican en su vida diaria. Posteriormente, se puede realizar una
actividad creativa como la elaboracién de carteles o un “Libro de Valores” donde cada participante
representa visualmente un valor importante para ellos y explica su significado.

Cierre:

Se lleva a cabo una puesta en comun donde cada grupo o participante comparte su trabajo y
reflexiona sobre la importancia de vivir de acuerdo con esos valores. Se termina con una reflexion
final y un compromiso grupal para aplicar esos valores en la convivencia diaria, fomentando la
empatia, el respeto y la responsabilidad.
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Actividad 4.

En esta actividad es fundamental promover los valores, puesto que estos fortalecen el

comportamiento humano,

no solo

individualmente sino también socialmente,

promoviendo la convivencia armoniosa, basada en el respeto, tolerancia, empatia y

solidaridad.

Duracion: 30 minutos.

Nombre de la actividad

Los patos de los valores

Objetivos: Participantes: Materiales:
- Incentivar el - Toda Ila comunidad - Tina con agua
aprendizaje de los estudiantil. - Patitos
valores. - Tarjetas con diferentes
- Fomentar el trabajo en valores
equipo. - Mudsica para
- Desarrollar el acompanar el juego.
reconocimiento de las - Cana de pescar.
diferencias.

Modo de juego:

Los estudiantes forman dos grupos, deben tomar la cafia de pescar y atrapar los patos que les sean
posibles, cuando no haya patos en la tina, cada grupo debera dar su idea acerca de lo que es ese
valor significa para ellos, a su vez el grupo debe interpretar una situacién que represente ese valor.
Inicio:

Se presenta a los participantes el contexto de un grupo de patos que necesitan aprender y superar
ciertos valores para convivir armoénicamente. Se motiva a los participantes con una breve explicacion
sobre la importancia de los valores como la solidaridad, el respeto y la empatia, estableciendo el
marco para una reflexion inicial sobre como esos valores se aplican en la interaccion cotidiana.
Desarrollo:

Se llevan a cabo dinamicos o juegos simbdlicos donde los participantes representan a los patos
enfrentandose a situaciones donde deben practicar valores. Por ejemplo, pueden enfrentarse a
dilemas donde deben decidir como ayudar a otro pato en dificultad, cémo compartir recursos o como
expresar y respetar emociones distintas. Se fomenta el didlogo y la colaboracion para resolver las
situaciones, enfatizando el aprendizaje vivencial de los valores a través de la experiencia y la reflexion
grupal.

Cierre:

Se realiza una puesta en comun sobre lo aprendido en la actividad, rescatando las experiencias y los
valores que emergieron durante el desarrollo. Se cierra con una reflexion grupal sobre la importancia
de aplicar esos valores en la vida cotidiana para mejorar la convivencia y las relaciones
interpersonales, reforzando el compromiso de cada participante con esos valores.
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Actividad 5.

En esta actividad los participantes lograran identificar sus logros como también los
obstaculos que han tenido a lo largo de su vida, misma que ayudara a los participantes
a identificar sus fortalezas, debilidades, valores y emociones a través de una reflexidon

de su pasado, presente y futuro.

Duracion: 50 minutos a 1 hora.

Nombre de la actividad La linea de mi vida
Objetivos: Participantes: Materiales:
- Identificar los logros y - Toda Ila comunidad - Hojas de papel o
obstaculos personales. estudiantil. cartulinas de colores.
- Aprender de las - Lapices, colores o
experiencias de los marcadores.
demas.

- Generar un espacio de

autoconocimiento y

reflexion.
Modo de juego:
Cada participante dibuja una linea en una hoja de papel y marca en ella momentos importantes de
su vida, tanto positivos como negativos.
En cada punto, se debe escribir una breve descripcion del evento y cdmo influyé en su vida o en su
forma de ser.
Posteriormente, los participantes pueden compartir los eventos que mas lo han marcado y el
aprendizaje que ha obtenido por esos eventos, asi como pueden superar obstaculos.
Inicio:
Se explica el propésito de la actividad: identificar y ordenar eventos significativos desde el nacimiento
hasta el presente para comprender su desarrollo personal. Se invita a los participantes a pensar en
experiencias importantes que hayan marcado su vida.
Desarrollo:
Cada participante crea una linea del tiempo visual en una cartulina o papel, sefialando con fechas,
imagenes o dibujos los momentos claves de su vida. Pueden incluir hechos familiares, académicos,
sociales o personales, y escribir breves anotaciones sobre la importancia o las lecciones aprendidas
de cada evento.
Cierre:
Se realiza una reflexion individual o grupal donde se comparten algunas experiencias narradas a
partir de la linea de vida. El facilitador guia una conversacién sobre como esos eventos han influido
en la identidad y los proyectos personales, fomentando el autoconocimiento y la valoracion positiva
de si mismos.
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Sesion 3. Descubriendo mi identidad.

Actividad 6.

En esta actividad es importante para mejorar las relaciones interpersonales, lo cual
ayuda a desarrollar la capacidad de empatia, comprendiendo los sentimientos u

opiniones de los demas.

Duracion: 50 minutos a 1 hora.

Nombre de la actividad ijPongamonos un zapato ajeno!
Objetivos: Participantes: Materiales:
- Fomentar la empatia. - Toda Ila comunidad - Calzado de cada
- Comprender los estudiantil. participante.
sentimientos de los - Papelitos con el
demas. nombre de cada uno de
- Reflexionar sobre el los participantes.
sentir de los demas. - Urna que contendra los
papelitos.

Modo de juego:

Los participantes formaran un circulo, cada uno de ellos pondra su calzado en el centro del circulo,
posteriormente el docente les proporcionara un plumén y una tarjeta, donde cada participante
escribira su nombre. Posteriormente colocaran los papelitos en una urna, posterior a eso, el docente
revolvera los papelitos y les dara a elegir a los participantes un papelito. Dependiendo el nombre que
les salga en ese papelito deberan reflexionar sobre la persona a la que pertenece, pensando en lo
que saben y lo que imaginan de su vida diaria.

Inicio:

Se presenta la actividad explicando que el propésito es ponerse en el lugar del otro, simbolizado por
ponerse los zapatos de otra persona. Se explica brevemente cémo se desarrollara la dinamica y se
motivara a todos los participantes a participar con apertura y respeto.

Desarrollo:

Los participantes se colocan en el centro del espacio con un par de zapatos que representan a cada
persona. Cada participante, sin ver, toma un par de zapatos que no sean los suyos y se los pone.
Luego, por un tiempo determinado, camina con esos zapatos reflexiona sobre alguna situacion o
problema cotidiano que haya vivido o que afecte a quien corresponde el zapato. Esta etapa puede
incluir expresar en voz alta como se sintieron, qué dificultades imaginan que enfrenta la otra persona
y dialogar en grupo para compartir las reflexiones.

Cierre:

Se realiza una puesta en comun donde cada participante explica su experiencia y las reflexiones
surgidas al "ponerse en los zapatos del otro". Se promueve una lluvia de ideas para encontrar posibles
soluciones o actitudes positivas en relacion con las problematicas abordadas. Finalmente, se refuerza
el compromiso de practicar la empatia y el respeto en la convivencia diaria.
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Actividad 7.

Es importante que dentro de las actividades se tome en cuenta como se ven a futuro
los participantes, puesto que esto favorece a clarificar sus suefios y metas, lo que

impulsa a los estudiantes a tomar acciones concretas y favorables en el presente.

Duracion: 50 minutos.

Objetivos: Participantes: Materiales:
- Explorar y reflexionar - Toda la comunidad - Revistas.
como se ven ahoray en estudiantil. - Tijeras.
el futuro. - Pegamento.

- Rotuladores de colores.
- Dos hojas en blanco.
- Una hoja “Mi presente y
mi futuro” para cada
participante.
Modo de juego:
Cada participante tendra una hoja blanca en cuya parte superior escribira “este soy yo” y otra hoja en
la que escribira “este es mi futuro”.
Inicio:
Se introduce la actividad motivando a los participantes a reflexionar sobre su realidad actual y lo que
esperan para su futuro, destacando la importancia de establecer metas claras. Se pueden usar
preguntas guia como: ";Como es mi presente?" y "; Qué quiero lograr en el futuro?".
Desarrollo:
Los participantes realizan una narracién o mapa visual donde describen su presente con sus
caracteristicas, habilidades y circunstancias, y después proyectan como se imaginan en el futuro,
incluyendo metas, aspiraciones y pasos para alcanzarlas. Se puede incorporar la escritura de una
carta dirigida a su yo del futuro., fomentando el uso de tiempos verbales presente y futuro para
expresar ideas coherentes.
Cierre:
Se realiza un espacio de compartir voluntario donde algunos comentan sus reflexiones y
compromisos. El facilitador hace una sintesis enfatizando la importancia del autoconocimiento y la
planificacién activa para construir el futuro deseado, reforzando el compromiso con las metas
personales.
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Sesion 4. Resolucion de conflictos.

Actividad 8.

En esta actividad es importante reflexionar sobre las actitudes que a veces se ejercen
de manera que pueden estar dafiando a quien las percibe, por ello es importante
favorecer la empatia y a su vez comprender que no todos piensan de la misma manera

y respetar que eso esta bien.
Duracién: 1 hora.

Nombre de la actividad
Objetivos:
- Favorecer la empatia -
(ponerse en el lugar del

La importancia de ponerse en el lugar del otro
Participantes: Materiales:
Toda Ila comunidad - Juego de hojas “Lo
estudiantil. importante es ponerse

otro).
Ayudar a comprender
diferentes perspectivas

en el lugar del otro”.
Boligrafo para cada
participante.

de un problema o

conflicto.
Modo de juego:
De manera individual los participantes rellenan las hojas “La importancia de ponerse en el lugar del
otro”.
Inicio:
Se inicia con una explicacion sobre qué es la empatia y por qué es fundamental para una convivencia
armoniosa. Se pueden presentar ejemplos o situaciones cotidianas que permitan a los participantes
entender el concepto de “ponerse en el lugar del otro” para conectarse con sus emociones y
perspectivas.
Desarrollo:
Se realiza una dinamica donde los participantes enfrentan situaciones diversas en las que deben
imaginar como se siente la otra persona. Por ejemplo, pueden actuar o narrar experiencias desde el
punto de vista del otro, usar juegos de roles o ejercicios como “ponerse en los zapatos del otro”. Estos
ejercicios sirven para practicar la escucha activa, la sensibilidad y la aceptacion de diferentes
emociones Yy realidades.
Cierre:
Se hace una reflexién grupal donde cada participante comparte lo aprendido y cémo piensa aplicar
la empatia en su vida diaria. Se enfatiza la importancia de la comprension mutua para mejorar las
relaciones y resolver conflictos. Finalmente, se propone un compromiso personal para practicar el
ponerse en el lugar del otro, fortaleciendo la inteligencia emocional y el respeto en la convivencia.
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Actividad 9.

En esta actividad se pretende fomentar en los estudiantes actitudes de tolerancia y

respeto hacia las personas que tienen perspectivas diferentes a las suyas.

Duracion: 60 a 90 minutos.

Nombre de la actividad Aprendiendo a ser tolerante
Objetivos: Participantes: Materiales:

- Fomentar en los - Toda la comunidad - Hojas de papel
adolescentes actitudes estudiantil. membretadas con
de tolerancia y de “Aprendiendo a ser
respeto hacia las tolerante”

personas que tienen
ideas o conductas
diferentes a las suyas.

Modo de juego:

Se reparten a los participantes la historia llamada “Historias de Juan, el super papa, y su familia”.
Inicio:

Se comienza con una introduccién sobre qué es la tolerancia y por qué es fundamental para la
convivencia pacifica. Se puede leer un cuento o mostrar ejemplos que reflejan la diversidad y la
necesidad de aceptar y respetar las diferencias entre las personas.

Desarrollo:

Se realizan actividades dindmicas como juegos de roles donde los participantes escenifican
situaciones de conflicto basadas en la intolerancia y practican cdmo resolverlas con respeto. También
se pueden hacer manualidades o dibujos que representen la diversidad cultural y el respeto mutuo,
fomentando la creatividad y la reflexién. Se promueve el dialogo y la expresion de ideas y sentimientos
en un ambiente de respeto y escucha activa.

Cierre:

Se cierra la actividad con un circulo de reflexion donde cada participante comparte lo aprendido y
cémo aplicar la tolerancia en su vida diaria. El facilitador puede resumir los puntos clave y promover
un compromiso colectivo para practicar la tolerancia y respetar las diferencias en todos los entornos.
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Actividad 10.

En esta actividad se pretende que los participantes encuentren la forma de responder

bien ante una situacion de conflicto.
Duracion: 30 minutos.

Nombre de la actividad Siempre hay una forma de decir bien las cosas

Objetivos: Participantes: Materiales:
- Aprender a usar formas - Toda la comunidad - Hoja “siempre hay una
correctas de estudiantil. forma de decir bien las
comunicacion para cosas”.

resolver los conflictos
de manera adecuada.

Boligrafo para cada
participante.

Modo de juego:

Se lee en grupo la hoja “Siempre hay una forma de decir bien las cosas”. Se comenta y a su vez se
pone en practica una de las situaciones que se presentan en la hoja.

Inicio:

Se presenta la importancia de la comunicacion clara y respetuosa, explicando que la forma en que
decimos las cosas impacta la recepcion del mensaje y las relaciones. Se puede iniciar con ejemplos
de frases que podrian generar conflicto y cdmo transformarlas en expresiones asertivas.
Desarrollo:

Se realizan ejercicios practicos donde los participantes practican la escucha activa, la expresion de
sentimientos y necesidades sin culpar al otro, y el uso de un tono adecuado. Se incorporan técnicas
como la comunicacién no violenta, el "disco rayado" para repetir mensajes importantes sin
agresividad, y preguntas asertivas para mantener el dialogo abierto. Mediante juegos de rol o
dramatizaciones, los participantes aplican estas técnicas en situaciones conflictivas o cotidianas.
Cierre:

Se reflexiona grupalmente sobre lo aprendido y como implementar estas habilidades en la vida diaria
para mejorar la convivencia y la resolucién de conflictos. Se enfatiza que siempre hay formas positivas
de decir lo que se necesita y que estas habilidades fomentan el respeto y la comprensién mutua.
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Sesion 5. Resolucion de conflictos.

Actividad 11.

En esta actividad se pretende que los participantes fortalezcan sus relaciones
personales, asi como pedir una conducta, es decir, hacer una peticion para cambiar o

mejorar algo que no les agrada de los demas.

Duracion: 60 a 90 minutos.

Nombre de la actividad Aceptar y pedir una conducta
Objetivos: Participantes: Materiales:

- Desarrollar la - Toda la comunidad - Una hoja “Aceptar y
capacidad de aceptar o estudiantil. pedir una conducta
rechazar las demandas para cada participante”.
de los demas.

- Desarrollar la

capacidad de expresar

deseos, emociones o

peticiones.
Modo de juego:
Se les proporciona a los participantes la hoja “Aceptar y pedir una conducta”, se lee en grupo.
Realizan representaciones por parejas de distintas situaciones en las que una persona pide de forma
clara y sencilla las conductas que otro desea.

Inicio:

Se introduce la importancia de comunicar lo que necesitamos o esperamos de otros sin agresividad
ni pasividad. Se explica que la clave estd en expresar de forma clara y concreta qué conducta
deseamos que se mantenga o cambie, y en aceptar de forma positiva las conductas ajenas que nos
afectan.

Desarrollo:

Se practican técnicas como describir hechos concretos sin generalizar (“Cuando sucede tal cosa...”),
expresar sentimientos propios (“Me siento...”) y pedir conductas especificas y operativas (“Me
gustaria que...”). Se enfatiza en usar un lenguaje positivo y no impositivo, ademas de explicar las
consecuencias positivas de aceptar o cambiar una conducta. Se trabajan ejemplos con juegos de
roles para consolidar la habilidad de pedir y aceptar conductas de manera asertiva.

Cierre:

Se hace una reflexién grupal sobre como estas practicas mejoran las relaciones y reducen los
conflictos. Se promueve el compromiso de aplicar estas técnicas en la vida diaria para comunicarse
mejor, respetar a los demas y recibir con apertura sus conductas, fortaleciendo el dialogo y la
convivencia.
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Actividad 12.

En esta actividad es importante que los participantes desarrollen la habilidad de
asertividad, puesto que es fundamental para mantener relaciones interpersonales
saludables y para el desarrollo personal, ya que permite expresar opiniones y
necesidades de manera clara y respetuosa, sin ser agresivo ni pasivo. Mismo que en

esta actividad se fomentara y a su vez se reforzara la habilidad de decir no.

Duracion: 50 minutos.

Nombre de la actividad Decir no con claridad y de buena forma
Objetivos: Participantes: Materiales:
- Desarrollar la habilidad - Toda Ila comunidad - Una hoja “Decir no con
de decir no. estudiantil. claridad y de buena
- Conocer que decir no forma”.
es un derecho que no
necesita de
explicaciones o]
razones.

Modo de juego:

Se les proporciona a los participantes una hoja membretada “Decir no con claridad y de buena forma”,
realizan por parejas ensayos conductuales en los que practican decir no de forma sencilla y directa a
las peticiones de un compafiero.

Inicio:

Se inicia con una explicacion sobre la importancia de saber decir no para cuidar el propio bienestar,
sin sentir culpa ni dafar la relacién con los demas. Se presenta que decir no es una habilidad clave
para una comunicacion saludable.

Desarrollo:

Se ensefian técnicas como la técnica del sandwich, que consiste en marcar la negativa entre dos
mensajes positivos para suavizar el mensaje. Se practica el no directo y el no empatico, que incluyen
expresar la negativa con claridad, pero validando los sentimientos de la otra persona. También se
muestra la técnica del disco rayado para mantener firmeza ante insistencias, manteniendo un tono
calmado y respetuoso. Los participantes realizan ejercicios de juego de roles para practicar estas
técnicas, prestando atencion al lenguaje corporal, tono de voz y postura.

Cierre:

Se reflexiona sobre la experiencia y la importancia de decir no con respeto y firmeza, promoviendo el
autocuidado y el respeto mutuo. Se motiva a los participantes a comprometerse a usar estas técnicas
en su vida diaria para mejorar sus relaciones personales y profesionales.
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Actividad 13.

En importante que en esta actividad los participantes mejoren la comunicacion, asi
como fortalecer las relaciones, que aumenten su confianza en relacion con los demas,
ya que ayuda a alcanzar objetivos de manera respetuosa, permitiendo defender los
propios derechos y opiniones sin dafar o faltar al respeto de otros, evitando asi el

maltrato verbal y psicoldgico.

Duracion: 50 minutos.

Nombre de la actividad Como ser firme sin ofender a los demas
Objetivos: Participantes: Materiales:

- Desarrollar la - Toda la comunidad - Una hoja “Decir no con
capacidad de resistir a estudiantil. claridad 'y buenas
las presiones externas. formas” para cada

participante.

Modo de juego:

Todo el grupo, incluyendo al presentador de la propuesta, leen la historia “Como ser firme sin ofender
a los demas”.

Inicio:

Se introduce la comunicaciéon asertiva explicando que es una forma de expresar opiniones,
necesidades y limites de manera clara y firme, pero sin agredir ni menospreciar a los demas. Se
puede iniciar con ejemplos de comunicacion pasiva, agresiva y asertiva para que los participantes
comprendan las diferencias.

Desarrollo:

Se trabajan técnicas especificas como el uso de mensajes en primera persona (‘yo siento”, “yo
necesito”) para expresar sentimientos y necesidades sin culpar, y la técnica del acuerdo asertivo para
validar parcialmente el punto de vista del otro mientras se mantienen propios limites. Los participantes
practican mediante juegos de rol, simulando situaciones cotidianas donde deben ser firmes pero
respetuosos. Se enfatiza el lenguaje corporal abierto, el tono de voz calmado y el contacto visual
adecuado para reforzar el mensaje asertivo sin ofensa.

Cierre:

Se realiza una reflexiéon grupal donde cada participante comparte lo aprendido y cémo puede aplicar
la firmeza respetuosa en su vida diaria para mejorar sus relaciones personales y profesionales. Se
destaca que ser firme no implica ser grosero, sino comunicarse con autenticidad y respeto mutuo,
favoreciendo la convivencia y la resolucién constructiva de conflictos.
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Actividad extra.

Nombre de la actividad Conversatorio con especialistas
Objetivos: Participantes: Materiales:
- Informar a la - Psicdélogo. -
comunidad estudiantil - Toda la comunidad
sobre cémo preveniry a estudiantil.

su vez como atender

situaciones de riesgo

de acoso escolar.
Observaciones:

A manera de cierre de las actividades, se realizara un conversatorio con un
especialista sobre el tema para sensibilizar, educar, promover la atencion y prevencion
de esta problematica. Este conversatorio facilitara a los alumnos y a la comunidad
estudiantil que en conjunto intercambien experiencias, dialoguen y a su vez aprendan
tacticas para reconocer, tratar y evitar el acoso escolar, favoreciendo ambientes
seguros y armoénicos. Mismo que permitira que los participantes comprendan la
gravedad del problema y sus efectos negativos en si mismos y en el entorno que los

rodea.
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Capitulo 4. Propuesta de evaluacioén del taller denominado “Una
Semana por la Paz”.

El término evaluacion abarca ampliamente escenarios informales como formales, en
esta propuesta la evaluacion sera formal, puesto que el escenario es una institucion
educativa. Definiendo evaluacion, es un proceso continuo, sistematico y l6gico, donde
existe una puesta de analisis y reflexién de aprendizajes esperados en los estudiantes,

que son valorados dentro de un proceso continuo de aprendizaje.

Foronda (2007), define a la evaluacién de la siguiente manera: La evaluacion
dentro del ambito educativo es un proceso continuo, integral y participativo, que
permite identificar una problematica, analizarla y explicarla mediante informacion
relevante y como resultado proporciona juicios de valor que sustentan la consecuente

toma de decisiones”.

Por otro lado, Torrico (2007) menciona que la evaluacién es un proceso que
tiene por objetivo, determinar en qué medida se han logrado los objetivos previamente
establecidos, lo cual supone un juicio de valor sobre la informacion recogida y que se
emite al contrastar esta informacion con los criterios que son los objetivos previamente
establecidos, en términos de la conducta que el alumno debe exhibir para probar su
adquisicion.

Para Tyler (2002) se deben establecer metas y objetivos concretos en términos
de comportamiento observables. Para él, la evaluacién debe fundamentarse en la
comparacion entre los propositos (objetivos), es decir lo que se pretende conseguir y

lo que realmente se logra (resultados).

De esta manera, la evaluacion puede interpretarse de distintas formas, segun
las necesidades, el contexto, objetivos o fines de la instituciéon educativa, sin embargo,
el realizar una evaluacién proporciona una informacién valiosa para tomar decisiones
pedagogicas y a su vez proponer estrategias de ensenanza, ofreciendo soluciones y

retroalimentaciones a los estudiantes para su mejora.
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4.1 Tipos de evaluacioén.

De acuerdo con Diaz y Barriga (2002), existen diversas propuestas de clasificacion de
la evaluacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se refiere a la clasificacion de
los diferentes tipos de evaluacion, estos tres tipos de evaluacion se distinguen en:
diagnostica, formativa y sumativa. Estas deben considerarse necesarias vy
complementarias para una valoracion global y objetiva de lo que se esta dando en la

ensefianza-aprendizaje.

La evaluacion diagnostica es aquella que se realiza previamente al desarrollo
de un proceso educativo, cualquiera que este sea. Esta se realiza de manera unica y
exclusiva antes de algun proceso o ciclo educativo amplio. Para la evaluacién
diagndstica de tipo macro, lo que interesa es reconocer especialmente si los
estudiantes antes de iniciar un ciclo o un proceso educativo largo poseen o no una
serie de conocimientos para poder asimilar y comprender en forma significativa los que
se les presentaran en el mismo. (Luchetti y Verlanda, 1998; citados por Diaz y Barriga,
2002). Esta evaluacion permite identificar los conocimientos previos, habilidades y
necesidades de los estudiantes, esta evaluacion permite a los docentes adaptar su

ensefanza a las caracteristicas del grupo y a las particularidades de cada estudiante.

Otro tipo de evaluacion es la sumativa, esta se lleva a cabo durante el proceso
de ensefanza-aprendizaje. Su objetivo es monitorear el progreso de los estudiantes y
proporcionar retroalimentacion continua que les permita mejorar su rendimiento. Este
tipo de evaluacion, parte de la idea de que se debe supervisar el proceso del
aprendizaje, considerando que éste es una actividad continua de reestructuraciones
producto del estudiante y de la practica pedagdgica, de esta manera, no importa tanto
valorar los resultados, sino comprender el proceso, supervisarlo e identificar los
posibles obstaculos o fallas que pudiera haber en el mismo, y en qué medida es posible
solucionarlos con nuevas adaptaciones. En esta evaluacion interesa conocer como
esta ocurriendo el progreso de la construccion de las representaciones logradas por

los estudiantes (Diaz y Barriga, 2002).
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A continuacioén, se presenta un concepto mas claro de la evaluacién formativa,

por el autor Allal (1979), citado por Diaz y Barriga (2002):

En una evaluaciéon formativa se intenta ante todo comprender el funcionamiento
cognitivo del alumno frente a la tarea propuesta. Los datos de interés prioritarios son
los que se refieren a las representaciones que se hace el alumno de la tarea y las
estrategias o procedimientos que utiliza para llegar a un determinado resultado. Los
“errores” son objeto de un estudio particular en la medida en que son reveladores de la
naturaleza de las representaciones o de las estrategias elaboradas por el alumno (las
cursivas las hemos afadido nosotros).

Por ultimo, dentro de los tipos de evaluacién, esta la sumativa, que se realiza al
final de un proceso educativo y tiene como objetivo medir el nivel de logro de los
estudiantes en relacion con los objetivos de aprendizaje esperados. Por medio de esta,
el docente conoce si los aprendizajes esperados en las intenciones fueron cumplidos

segun los criterios y las condiciones expresadas en ellas.

Mediante la evaluacidon sumativa se establece un balance general de los
resultados conseguidos al finalizar un proceso de ensefanza-aprendizaje, y en ella
existe un marcado énfasis en la recoleccidn de datos, asi como en el disefio y empleo
de instrumentos de evaluaciéon formal confiables. (Jorba y Sanmarti, 1993; citados por
Diaz y Barriga, 2002).

En la evaluacion sumativa la funcién social generalmente ha prevalecido sobre
la funcion pedagdgica. Las decisiones que se toman a partir de esta evaluacién son
aquellas asociadas con la calificacion, la acreditacion y la certificacion; es por ello que
muchas veces se le ha confundido con estos temas, especialmente con la acreditacion.
Si bien debe reconocerse que la evaluacion asume una importante funcion social, hay
que sefalar de inmediato que la evaluacion sumativa no necesariamente debe ser

sindnimo de acreditacion.

De esta manera, los antes mencionados tipos de evaluacién son cruciales,
porque, al aplicarse en diversos momentos, permiten analizar el proceso de
ensenanza-aprendizaje, identificar habilidades y debilidades, para asi tomar
decisiones informadas, y mejorar las estrategias educativas para alcanzar los objetivos

con eficacia.
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4.2 Técnicas e Instrumentos de Evaluacion.

Es importante mencionar que dentro de la evaluacion existen técnicas e instrumentos
de evaluar, cuando se habla de las técnicas de evaluacion se refiere al procedimiento
y acciones a realizar por los individuos y por el facilitador con el objetivo de que los
resultados de la evaluacidn sean los optimos posibles, por otro lado, los instrumentos
que son los medios o elementos que facilitaran registrar y a su vez determinar el logro

de los objetivos esperados.

Existen diversas técnicas de evaluacion, las técnicas de prueba y producciones
de aprendizaje, estas son las estrategias en las que la informaciéon se obtiene
presentando a la persona, en un momento dado, un conjunto de cuestiones que se
consideran representativas del atributo que desea medir o solicitando la realizacion de
algun producto, se infiere el nivel de aprendizaje alcanzado por la persona a partir de
contrastar sus respuesta o producto elaborado con un objetivo definido (Cabrera,
2011).

Técnicas de encuestas: Cabrera Rodriguez (2011) las define como conjunto de
procedimientos que se basan en la recogida de datos en un proceso de interaccion
entre el entrevistador y entrevistado mediante un interrogatorio asimétrico a favor del

primero, y mas o menos estandarizado segun el grado de estructuracion del proceso.

Técnicas de entrevista: La entrevista es una técnica que se define como una
conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar.
Es un instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial. Canales la
define como "la comunicacioén interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto
de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas. (Diaz
Bravo, 2013)

El objetivo de esta técnica es que durante el proceso exista “expresion libre”
donde la dinamica la impone la persona entrevistada, lo que da la idea de la
importancia otorgada en el proceso de recogida de informacién al discurso genuino del
entrevistado, por ejemplo: Entrevista en profundidad, Relatos de vida, Biografias,

Historias de vida (Cabrera Rodriguez, 2011).
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Las técnicas de auto informe: Son procedimientos de recogida de informacion
donde la persona informa sobre las elaboraciones mentales y la experiencia subjetiva
que el sujeto realiza sobre si mismo, sus emociones y actitudes, asi como sobre sus
conductas a partir de un proceso de autoobservacion. Su diferencia con las técnicas
de encuesta y entrevista con las que puede tener cierta similitud es que no requiere un

proceso de interrogacion o de comunicacion cara a cara.

Técnicas socio métricas: Cabrera y Espin (1986) denominan sociometria al
conjunto de técnicas que tienen por objeto conocer las relaciones internas de un grupo
y el rol o la posicion que el sujeto ocupa en ellas. Las técnicas sociométricas como los
procedimientos que se caracterizan por recoger la informacién a partir de preguntar a
las personas de un grupo sobre sus deseos de establecer relacién con las personas
que conforman el grupo, y a partir del analisis de sus elecciones se puede llegar a
obtener (dependiendo del instrumento utilizado) informacion sobre la estructura y
organizacion de las relaciones interpersonales existentes en el grupo, de la posicion
que ocupan las personas dentro del grupo y su realismo perceptivo por lo que se refiere
a la adecuacion entre el papel que la persona cree que juega en el grupo y la que el

grupo, como tal, le devuelve (Cabrera Rodriguez, 2011).

Técnicas de grupo: Estas son diferentes a las anteriormente citadas bajo la
denominacion de socio métricas en cuanto a que, aunque también se hacen en grupo,
el proceso de recoger la informacién es diferente. El propio concepto de grupo es
también distinto, asi como la finalidad que se persigue en su aplicacion. El grupo en
esta técnica tiene el unico sentido de “reunion de personas”, pudiendo suceder que
acaben de conocerse. En cambio, en las técnicas socio métricas el grupo debe estar
constituido por personas que se conocen, interactuan entre ellas y llevan juntas tiempo

suficiente como para haber creado una estructura de grupo (Cabrera Rodriguez, 2011).

Las técnicas de analisis de contenido: Es aquel proceder metodolégico de
recogida de informacién caracterizado por analizar de manera sistematica y objetiva
cualquier comunicacién (oral, grafica o escrita), para lo cual identifica unidades de
analisis que clasifica siguiendo un proceso de categorizacion (previo o elaborado a lo

largo del analisis) y cuya interpretacién posterior permite resumir el contenido
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manifiesto de la comunicacion y obtener el significado latente del mismo (Cabrera
Rodriguez, 2011).

Técnicas de analisis documental y datos disponibles: En esta categoria de
técnicas se incluye un conjunto de materiales de registro que pueden tener formas
diversas, sean documentos escritos (libros, publicaciones diarias, documentos de
archivos, etc.) y materiales audiovisuales (discos, peliculas, fotografias, etc.), datos
numeéricos (datos brutos, datos estadisticos, etc.) y que pueden ser tanto publicos
como privados, definimos estas técnicas como el proceso metodoldgico caracterizado
por analizar documentos ya existentes y disponibles que dan cuenta de una manera u

otra de la realidad en su presente, pasado o futuro (Cabrera Rodriguez, 2011).

Técnicas de observacion: Procedimientos donde la informacion se obtiene a
partir de observar intencionalmente las conductas o las interacciones humanas,
manifestadas mas o menos espontaneamente por la persona o conjunto de personas,
con un nivel determinado de estructuracion y sistematizacion de la situacion. Bajo este
epigrafe se encuentran una amplia gama de tipologias de procedimientos
observacionales que atienden a diferentes dimensiones consideradas: papel del
observador, sistematizacion de la observacion, tipologia de registro de datos. (Cabrera
Rodriguez, 2011).

Las técnicas de evaluacién juegan un papel crucial en la evaluacion, ya que esta
radica en la capacidad para proporcionar informacion valiosa sobre el progreso del
aprendizaje y la ensefianza, permitiendo a los pedagogos disefar estrategias para la
mejora del desempefio de los estudiantes, por lo tanto, las técnicas ayudan a identificar
fortalezas, asi como debilidades, facilitando la toma de decisiones educativas,

promoviendo la mejora continua en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, estan los instrumentos de evaluacion, estas son herramientas que
tanto el profesorado como el alumnado utilizan para plasmar de manera organizada la
informacion recogida mediante una determinada técnica de evaluacion (Lépez Pastor,
2015).

Existen diferentes instrumentos de evaluacion, entre ellos se encuentran los

cuestionarios, que segun Arribas (2004) destacando que “es una técnica de recogida
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de datos mas empleada en investigacion, porque es menos costosa, permite llegar a
un mayor numero de participantes y facilita el analisis, aunque también puede tener

otras limitaciones que pueden restar valor a las desarrollada”.

Ficha de indagacion: Camacho (2008) afirma que la indagacion es un proceso

que se da en el pensamiento humano desde las primeras etapas de desarrollo.

Analisis de produccion de los y las estudiantes: Para Pérez (2014) son
resumenes, trabajos, cuadernos de clase, resolucién de ejercicios y problemas,

pruebas orales, motrices, plasticas, musicales, etcétera.

Los instrumentos de evaluacion son herramientas esenciales para el proceso
educativo, ya que permiten medir el aprendizaje, proporcionar retroalimentacion

valiosa y mejorar tanto la ensefianza como el aprendizaje.

4.3 Instrumento de evaluacion a utilizar para la propuesta pedagégica.

Para la evaluacién de esta propuesta se utilizara la técnica de observacion, esta
técnica permitira evaluar aspectos sobre su comportamiento, habilidades,
conocimientos y actitudes de los estudiantes a través de la observacion directa y
sistematica, es decir, el observador entrara en contacto directo con el objeto de

estudio.

Esta permite evaluar aspectos que no son facilmente medibles con otros
instrumentos, como el desempefo en situaciones reales, la interaccion con sus pares
y la aplicacion de conocimientos en la practica. Por ello, en esta técnica de
observacion, se realizara una lista de cotejo que permitira verificar la presencia o
ausencia de ciertos criterios de logro en el desempefio de los estudiantes, asi permitira
evaluar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje, de esta manera facilitara el
seguimiento del progreso de los estudiantes a lo largo del tiempo, identificando areas

de fortaleza y areas que requieran mayor atencion.
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A continuacion, se presenta la lista de cotejo a utilizar.

Aspectos a evaluar:

AUTOCONOCIMIENTO

¢El estudiante conoce,
expresa y acepta las
emociones positivas y
negativas?

AUTORREGULACION

¢El estudiante
monitorea las
emociones y controla
su expresion
considerando la
situacion social o
ambiental en la cual
esté presente?

AUTOESTIMA

¢El estudiante se
valora y aprecia a si
mismo?

Preguntas
especificas
;,Comparte  sus
emociones  con
otros?

.Es sensible vy
empatico a las
emociones de los
demas?

¢ Expresa sus
emociones
positivas y
negativas sin
afectar a otros y
en el momento
apropiado?

¢ Es tolerante con
los demas?

¢, Reconoce
errores  en la
expresion de sus
emociones y
busca corregir
posibles
consecuencias
negativas?

¢ Es capaz de
regular o
controlar sus
emociones
considerando las
negativas?
¢Aprecia y valora
lo que hace?
¢Identifica sus
fortalezas, logros
y cualidades?
¢No requiere la
aprobacion de los
demas de manera
continua?

¢ Acepta las
criticas, identifica
errores y hace
mejoras en su
forma de actuar?
¢Apoya a otros
para que se
valoren a si
mismos?

Casi A
siempre veces

Siempre

Casi
nunca

Nunca

Aspectos

por
mejorar
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AUTOMOTIVACION

¢El estudiante se
estimula a si mismo
para lograr un
proposito, sin
depender los
estimulos externos?

RESOLUCION DE
CONFLICTOS

¢El estudiante apoya a
otros y a la comunidad
educativa en la
resolucion de
conflictos
colocandose en el
lugar de ellos?

RESILENCIA

¢El estudiante busca
superar las
situaciones de
adversidad y alto
grado de estrés con
fortaleza y espiritu de
superacion?

¢ Realiza
actividades de
aprendizaje,
busqueda de
informacion o
lectura por
iniciativa propia?
¢ Termina las
actividades que
se le solicitan?

¢, Revisa las
actividades que
hace y las mejora
varias veces para
lograr un
determinado
propdsito con la
mayor pertinencia
posible?

¢Apoya a otros
para que logren
un proposito y
mejoren de
manera continua
lo que hacen?

iLe interesa
resolver conflictos
de sus

companeros o de
la comunidad?
iTrabaja en la
resolucion de
conflictos de sus
companferos o de
la comunidad?

¢ Apoya a otros
en la resolucion
de sus conflictos
con empatia?
Ante problemas
inesperados, ¢los
acepta y afronta?
¢(No  huye de
ellos?

¢,Busca
transformar  las
situaciones de
conflicto, o]
disminuir los
efectos negativos,
para generar
nuevas
oportunidades?
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TOMA DE DECISIONES
Y AUTONOMIA

¢El estudiante busca
resolver los conflictos
con analisis critico,
reflexivo e
independencia, sin
dejarse llevar por los
demas?

PERSEVERANCIA

¢El estudiante trabaja
de manera continua,
con concentracion,
esfuerzo e interés
hasta lograr las metas
a mediano y largo
plazo, afrontando y
superando las
dificultades, con
flexibilidad y
adaptacion ante los
cambios que se
presenten?

COLABORACION

¢El estudiante busca
lograr un propésito
comun cuando trabaja
en equipo mediante el
trabajo con los demas
integrantes?

¢ Apoya a otros
en la superacion
de conflictos?

¢ Realiza las
actividades por si
mismo, sin
requerir de
continua

aprobacion o de
apoyo de otros?
¢, Toma decisiones
por si mismo con
base en el analisis
y argumenta sus
decisiones?

¢, Toma decisiones
basadas en los
valores como el

respeto, la
tolerancia, la
empatia, la
solidaridad y la
convivencia?

¢Ayuda a otros a
tomar sus propias

decisiones?

¢ Trabaja con
esfuerzo y
dedicacion para
lograr un
propdsito?

¢, Se autoevalua,
detecta errores,
mejora Yy @ se
concentra para
conseguir un
propdsito?
¢Ayuda a otros a
concentrarse y
lograr un
determinado
proposito?

:Se comunica
con otros con
respeto, claridad y
cordialidad?

¢ Evalua el trabajo
colaborativo,
detecta errores y
los corrige?

¢ Trabaja con
otros para lograr
un proposito
comun?
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¢,Cumple con sus
responsabilidades
y acuerdos en el
trabajo
colaborativo?

¢ Resuelve los
conflictos que se
presentan para
que haya
continuidad en el
trabajo
colaborativo y se
logre el propésito
establecido?

¢ Apoya a otros
para que trabajen
de manera
colaborativa y
cumplan sus
responsabilidades
o tareas?
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Conclusiones

El interés de la realizacion de esta propuesta surge en el marco de las practicas
profesionales en la linea de formacion profesional de Orientacién Educativa, llevadas
a cabo en el séptimo semestre de la licenciatura, con una duracion de 240 horas
académicas. Mismas que se realizaron en la escuela secundaria técnica #2 “Camaxtli’,
la estancia ahi permitié observar y analizar las diversas situaciones que enfrentan los
joévenes dia a dia, una de las situaciones mas visibles en el centro educativo fue que

los jovenes de 1ero, 2do y 3er afo se enfrentan a problematicas de acoso escolar.

El area de oportunidad que se tuvo en este centro educativo fue trabajo social,
donde se tuvo el contacto directo con docentes y alumnos, este espacio atiende
problematicas de salud, sociales y emocionales que afectan el aprendizaje del alumno,
asi como, gestiona recursos de atencion para el alumno y la familia. Es por ello, que
esta area permiti6 que se identificaran casos de acoso, siendo ese momento
determinante para la atencion oportuna y necesaria de desarrollar una propuesta
pedagogica que sea una herramienta para la elaboracién de estrategias que tienen por
objeto fortalecer las habilidades sociales y a su vez los valores de los alumnos dentro

de un ambiente educativo.

Gracias a la formacién en el rubro de la pedagogia es posible reconocer y
analizar diferentes escenarios educativos en este caso formales, donde se presentan
diferentes desafios que enfrentan los estudiantes y mas en su adolescencia, el desafio

mas recurrente que presentan los jovenes es el acoso escolar.

El acoso escolar se mira aqui como un problema bastante complejo que
requiere la participacién de todos los agentes educativos, incluyendo a la familia Para
combatir el acoso es necesaria la participacion de toda la comunidad educativa, ya
que esta participacion es crucial para crear ambientes seguros y de apoyo que
desalienten el acoso. Cabe mencionar, que el acoso no solo acurre dentro del aula,
sino que también acurre fuera del aula, con otros compafieros de grupo y/o de grado,
por lo que se debe tomar en cuenta las influencias sociales y culturales que lo vinculan.

El acoso escolar no solo dafia a la victima, sino que afecta a toda la comunidad
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educativa, y la solucién pasa por un trabajo colaborativo, integral y continuo que
promueva un cambio en la cultura escolar y social hacia un clima respetuoso e

inclusivo.

Esta propuesta pedagogica se diseid mediante estrategias que plantean una
serie de actividades basadas en el desarrollo de habilidades sociales y en valores que
ayudaran a sensibilizar sobre las relaciones interpersonales atendiendo esta
problematica. En el marco explicativo de los autores que refieren tanto Maslow como
Rogers son importantes, estos permiten generar propuestas en escenarios como lo es

la Escuela Secundaria Técnica #2 “Camanxtli’.

Por un lado, las habilidades sociales permitiran que los estudiantes interactuen
y se relacionen con los demas de forma efectiva y mutuamente satisfactoria, por lo que
se espera que tendran la capacidad de organizar y expresar sentimientos, emociones
y acciones, para mantener relaciones interpersonales, asi como para resolver
conflictos. Mientras que, por otro lado, los valores son de suma importancia para la
sociedad, puesto que son los que determinan los comportamientos de los estudiantes
y sus aspiraciones; todo ello con el fin de lograr desarrollar y orientar las conductas,

tanto de ellos como del contexto que los rodea.

La clave estda en la intervencion temprana, la educacion sobre valores y
logrando desarrollar en los estudiantes sus habilidades sociales, creando un ambiente
escolar positivo. Ya que los padres y los docentes tienen un papel fundamental en la
vida de los estudiantes; los padres son quienes fomentan los valores desde su infancia,
estos valores se ven reflejados conforme se desenvuelven tanto en el ambito social
como escolar, mientras que los docentes se encargan de instruir a los estudiantes y a
su vez fomentar estos valores, asi como las habilidades sociales para que el estudiante

se desenvuelva y se sienta en un ambiente seguro.

Esto lleva a plantear la propuesta que sea de utilidad para los estudiantes, asi
como para la institucion educativa, pues esta aporta estrategias desarrolladas en las
actividades que ayudaran a sensibilizar a los estudiantes en las conductas de agresion
ejercidas hacia otros. Mediante esta los estudiantes podran interactuar de forma

directa, expresando sentimientos y deseos. Al momento de la realizacion de las
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actividades, los estudiantes desarrollaran parametros de comportamiento positivo, es
ahi donde la puesta en marcha debe permitir que los estudiantes sean conscientes
que siempre estaran en contacto con otros y, que, para poder relacionarse con ellos,
deben tener parametros basicos de respeto, tolerancia, solidaridad, convivencia y
empatia. Por ello, es importante que las actividades basadas en valores se ejecuten,
ya que, contribuyen a transformar actitudes negativas en positivas, promoviendo el
respeto mutuo y el trabajo en equipo. Facilitan que los estudiantes expresen sus
emociones y pensamientos, se desinhiban, se integren y aprendan a colaborar. Esto
se traduce en una mejora significativa en las relaciones interpersonales y en la

reduccion de conflictos dentro del entorno escolar.

Para finalizar, la intervencion de un pedagogo es importante para atender este
tipo de problematica puesto que este desempefia un papel fundamental en su
prevencion, deteccion y atencion. Para la atencidn de este, la labor del pedagogo es
clave para crear ambientes seguros, establecer normas claras y fomentar la
participacion de los estudiantes en la construccion de una convivencia positiva. Esto
se puede lograr con la colaboracion de toda la comunidad educativa, la formacién
continua de los docentes, la participacion de figuras educativas que disefen e
implementen estrategias que promuevan y ejecuten la convivencia, solo asi se

lograran ambientes escolares seguros y libres de acoso.

Esta propuesta no contiene resultados, ya que no fue posible implementarla
puesto que no hubo un espacio en tiempo concreto para poder implementarla, pero
queda como un documento que quiza alguien de la misma institucion pudiera retomarlo
en un ejercicio practico, donde se puede evaluar mediante la misma propuesta de

evaluacion.
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Anexos.

Anexo 1. Actividad: Mi autoconcepto.
Frase:

Al estar en familia me encuentro

[
En la escuela me siento
e 0
Al relacionarme con los demas me siento
0
Considero que los demas me ven
o0
Lo que mas me molesta de mi mismo
[
Lo que mas me gusta de mi mismo.
e 0
Respecto a mi presente y mi futo, como me siento
0
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Anexo 2. Infografia del Autoestima.

¢ Qué es la autoestima?

Es la percepcién evaluativa de uno mismo.

Nadie puede dejar de pensar en si mismo y de evaluarse. Todos desarrollamos
una autoestima suficiente o deficiente, positiva o negativa, alta o baja, aunque

no nos demos cuenta.

Importa desarrollarla de la manera mas REALISTA y POSITIVA posible y que
nos permita descubrir nuestros recursos personales, para apreciarlos y
utilizarlos debidamente, asi como nuestras deficiencias, para aceptarlas y

superarlas en la medida de nuestras posibilidades.

¢ Cuales son las bases de la autoestima?

El autoconcepto (imagen que una persona tiene acerca de si misma y de su
mundo personal) en dos areas: como una persona habil (capaz de valerse por
si misma) y como una persona sexual (capaz de relacionarse sexualmente con

otras personas).

La autoaceptacion (sentimiento de poseer un yo del que uno no tiene que
avergonzarse ni ocultarse; implica una disposicion a rechazar la negacion o

desestimacion sistematica de cualquier aspecto del si-mismo).

¢ Como influye la autoestima en la vida cotidiana?

1.

2.

En todos los pensamientos, sentimientos y actos que llevamos a cabo.
Sobre el comportamiento.

En el aprendizaje.

En las relaciones y recibe también la influencia de éstas.

En la creacién y la experimentacion.

Caracteristicas de una persona con baja autoestima:
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Aprende con dificultad, ya que piensa que no puede o que es demasiado dificil.

Se siente inadecuado ante situaciones vivenciales y de aprendizaje que

considera que estan fuera de su control.

Adquiere habitos de critica a los demas, de envidia y descontento desde un

espacio de victimismo.

Cuando surgen problemas echa la culpa a las circunstancias y a los demas y

encuentra siempre excusas para si mismo.
Se acobarda ante la posibilidad de critica de los demas.

Autocritica rigorista, tendente a crear un estado habitual de insatisfaccion

consigo mismo.

Hipersensibilidad a la critica, que le hace sentirse facilmente atacado y

experimentar sentimientos pertinaces contra sus criticos.

Indecisidn cronica, no tanto por falta de informacion, sino por miedo exagerado

a equivocarse.

Deseo excesivo de complacer; no se atreve a decir "no" por temor a desagradar

y perder la benevolencia del peticionario.

Perfeccionismo, o autoexigencia de hacer "perfectamente”, sin un fallo, casi
todo cuanto intenta, lo cual puede llevarle a sentirse muy mal cuando las cosas

no salen con la perfeccion exigida.

Culpabilidad neurdtica: se condena por conductas que no siempre son
objetivamente malas, exagera la magnitud de sus errores y delitos y / o los

lamenta indefinidamente, sin llegar a perdonarse por completo.

Hostilidad flotante, irritabilidad a flor de piel, que le hace estallar facilmente por
cosas de poca monta.

Actitud supercritica: casi todo le sienta mal, le disgusta, le decepciona, le deja

insatisfecho.
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e Tendencias depresivas: tiende a verlo todo negro, su vida, su futuro y, sobre
todo, a si mismo; y es proclive a sentir una inapetencia generalizada del gozo

de vivir y aun de la vida misma.
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Anexo 3. Actividad: La importancia de ponerse en el lugar del otro.

Situacion 1: Tu insultas a otro

Tu te sientes... El otro debe sentirse...

Situacién 2: Tu eres insultado por otro

Tu te sientes... El otro debe sentirse...

Situaciéon 3: Llamas a tu compaiero por un nombre que le disgusta mucho

Tu te sientes... El otro se siente...

Situacion 4: Ta compainero te llama por un nombre que te disgusta mucho

Tu te sientes... El otro se siente...

Situacion 5: Dices algunas cosas tonterias para hacerte el gracioso en la mesa

y se burlan de tu hermano

Tu te sientes... El otro se siente...

Situacion 6: Tu hermano dice algunas tonterias para hacerse el gracioso en la

mesa y se burlan de ti

Tu te sientes... El otro se siente...
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Situacion 7: Estas molestando con empujones a tu compaiero

Tu te sientes... El otro se siente...

Situacién 8: Tu companero te esta molestando con empujones

Tu te sientes... El otro se siente...

Situacion 9: Te has burlado de tu compaiero porque se ha caido al salir del
saléon de clase

Tu te sientes... El otro se siente...

Situacion 10: Tu compaiiero se burla de ti porque te has caido al salir del salén

de clase

Tu te sientes... El otro se siente...

Situacion 11: Amenazas a un companero con “ajustar cuentas” a la salida de
clases

Tu te sientes... El otro se siente...

Situacion 12: Un compaiero te amenaza con “ajustar cuentas” a la salida de
clases

Tu te sientes... El otro se siente...
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Anexo 4. Actividad: Aprendiendo a ser tolerante.

1.

Por grupos, leemos la siguiente historia:

“Historias de Juan, el super papa, y su familia”

Todo el mundo lo dice: “Juan es un hombre bueno, honrado e integro”. Todo un super
papa. Juan esta felizmente casado con Maria y tiene tres hijos: Joaquin (16 afos),
Raquel (15 afios) y Manuel (14 afos).

Juan es siempre puntual en su trabajo. Bueno..., casi siempre. Algunos lunes se pone
“enfermo”. Sus compafieros le creen, porque Juan es un hombre bueno.

Suena el teléfono. Su cufiado ha tenido un accidente. Juan toma su coche para llegar
pronto al hospital. jVaya, la salida del garaje se encuentra taponada: una furgoneta se
halla descargando!

-Apartese, que tengo prisa, dice Juan.

- No se impaciente, hombre, le responde el conductor de la furgoneta.
— Tengo mucha prisa. Apartese o llamo a la grua.

— En seguida terminamos, hombre.

Juan llama a la grua. Multa y todo lo demas. El conductor grita:

— iMalaleche, cabrén! Juan no replica. Juan cree que las normas estan para cumplirlas, y
son normas para todos

A Joaquin, el hijo mayor de Juan, no le gusta el futbol ni el baloncesto, prefiere
entretenerse haciendo colecciones y trabajos manuales en casa. En su clase, lo mas “in”
es ser hincha del Real Madrid y ver los partidos de la NBA. Un dia, en una discusion
tonta, un companero le dice: “eres un tio raro, no hay quien salga contigo”. Joaquin se
siente dolido. Piensa que, aunque no le gusta ir a jugar al fatbol, estaria encantado en
quedar con sus compafieros de clase para ir al cine.

De regreso del trabajo, Juan entra a comprar tabaco. Deja el coche donde puede. jCémo
esta la circulacién! Llega por detras un coche y comienza a sonar el claxon.

— jApartese, hombre, que molesta!
— ijUn poco de paciencia. que ya voy!, responde Juan.
— Apartese, o llamo a la grua.

Juan escucha la amenaza. A Juan le duele. El es un hombre comprensivo con los otros,
y le duele que los otros no sean comprensivos con él.

Manuel, el menor de los hijos de Juan, es llamado “marica” por casi todos los
companeros de su clase porque tiene modales que parecen “afeminados” a los demas.
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— ¢5Sabe Ud. qué hora es?

— 5i, las siete y media.

— ¢ Cree Ud. que tengo el tiempo para perdero?
— Discllpeme, no he podido...

— Mo valen las disculpas. ;Qué seriedad ensefian Uds. a los alumnos, si Uds. mismos son
los primeros que no cumplen?

Para Juan hay que predicar con el ejemplo, incluso en los pequefios detalles.

Maria, la mujer de Juan, es militante politica de un partido de derechas. Hoy en el trabajo,
discute con varios compafieros y uno le suelta: “eres una facha asquerosa”. Ellale
responde: “y tl un comunista endemoniado”. Juan esta enojado por la poca tolerancia que
hay en algunos ambientes de trabajo.

Juan preside la comunidad de vecinos de su casa. Una familia gitana va a vivir en el atico.
Se convoca una junta de la comunidad.

- ¢ Qué sabemos de ellos? Pueden ser unos ladrones.
— No estamos seguros.

— Entodo caso, seguro que son unos guarros, y nos van a dejar |a escalera y el ascensor
hechos una paorqueria.

— Pueden ser un peligro.

Como presidente, Juan ha de velar por la segundad de los vecinos. Juan siempre piensa en
los demas. Ademas, es un democrata.

— Mo podemos admitir un peligro en nuestra casa, asevera Juan.

Raquel, la hija de Juan, mide 1,55 y pesa 63 Kg. Sus compafieras han acabado
acomplejandola porque le dicen cada poco que es una enana regordeta. Raquel ha perdido
seguridad en si misma y no quiere ir a las fiestas con sus compafieras. Juan es un buen
padre, que se preocupa de su hija y decide apuntarla a un gimnasio. No todos los padres se
desviven por sus hijos como Juan.
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2. Respondemos las siguientes preguntas:

¢ Es coherente Juan en todo momento?

¢, Qué posibles prejuicios hemos descubierto en el texto?

¢ Y qué comportamientos intolerantes?

¢, Como se deberia afrontar cada situacion intolerante de la historia aceptando las

diferencias?

Pensando en la vida real, enumera tres situaciones de intolerancia con las que te has

enfrentado o encontrado en tu entorno cercano y sugiere propuestas para resolverlo:
1.

2.

104



Anexo 5. Actividad: Siempre hay una forma de decir bien las cosas.

En distintas situaciones se nos plantea la necesidad de usar formas correctas de
comunicacién que nos ayuden a resolver los conflictos de manera adecuada. Una

comunicacion correcta debe cumplir cuatro condiciones:
e Usar palabras y gestos adecuados
e Defender bien los propios intereses
e Tener en cuenta los argumentos y los intereses del otro
e Encontrar soluciones de compromiso razonables para ambas partes

Sin embargo, en nuestra comunicacién con los demas, podemos reaccionar de tres

formas:
1. Podemos ser ASERTIVOS:
e Decimos lo que pensamos y cOmo nos sentimos
e No humillamos, desagradamos, manipulamos o fastidiamos a los demas
e Tenemos en cuenta los derechos de los demas
¢ No siempre evitamos los conflictos, pero si el maximo numero de veces

e Hablamos con fluidez y control, seguros, relajados, con postura recta y manos

visibles, utilizamos gestos firmes sin vacilaciones, miramos a los ojos
2. Podemos ser PASIVOS:
e Dejamos que los demas violen nuestros derechos
¢ Evitamos la mirada del que nos habla
¢ Apenas se nos oye cuando hablamos
¢ No respetamos nuestras propias necesidades
¢ Nuestro objetivo es evitar conflictos a toda costa

¢ No expresamos eficazmente nuestros sentimientos y pensamientos
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Podemos ser AGRESIVOS:

Ofendemos verbalmente (humillamos, amenazamos, insultamos)
Mostramos desprecio por la opinidn de los demas

Estamos groseros, rencorosos o maliciosos

Hacemos gestos hostiles o amenazantes

Respondemos las siguientes preguntas:

A.

Describe una situacion conflictiva o una conversacion dificil que hayas tenido

con otra persona y en la que hayas reaccionado de forma pasiva:

Describe una situacion conflictiva o una conversacién dificil que hayas tenido

con otra persona y en la que hayas reaccionado de forma agresiva:

¢, Coémo podrias haber reaccionado de forma asertiva en las dos situaciones

anteriores?

. Describe una situacion conflictiva o una conversacion dificil que hayas tenido

con otra persona y en la que hayas reaccionado de forma asertiva:

. ¢, Cual es la forma de reaccionar que cumple mejor las cuatro condiciones de

una correcta comunicacion?

¢, Como nos sentimos tras reaccionar de forma pasiva? ;Y agresiva? Y

asertiva?

. ¢,Con qué forma de reaccionar se dafa menos la relacién interpersonal?

¢, Coémo te ven los demas al comportarte de forma asertiva? ;Y agresiva? ;Y

pasiva?
¢, Qué conclusiones has sacado de todo esto?

Para terminar, elegimos entre todos una situacion conflictiva real y ensayamos
las distintas formas de reaccionar. Ej.: un amigo nos propone hacer algo que no

nos gusta.
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Actividad: “Aceptar y pedir una conducta”
A. Pasos por seguir, si tu eres el emisor de la peticion, critica o queja:
1. Rel3jate.
2. Piensa en cual es la peticidn, critica o queja.
3. Piensa en como expresarla:

a) Describiré la situacion de manera lo mas concreta posible, sin rodeos y sin juzgar a

la otra persona (sin mensajes “deberias...”).

b) Expresaré como me afecta la situacion usando “mensajes yo” con voz calmada,

directa.
c) Empatizaré, me pondré en el lugar del otro y expresaré cdmo creo que se siente.

d) Le solicitaré soluciones: “4como se te ocurre que podemos hacer?”, “cdmo crees

que podriamos solucionarlo”.
e) Le propondré soluciones: “; qué te parece si...?”".
4. Piensa en como puede reaccionar la otra persona:

a) Aceptando la peticion, critica o queja; en tal caso, le daré “refuerzos™ se lo

agradeceré, le elogiaré, le demostraré afecto, le expresaré mi alegria.

b) No aceptandola, no haciéndome caso o enfadandose y poniéndose a la defensiva;
en tales casos, no perderé la calma, le concederé al otro el derecho a que diga que
no, a que tiene libertad de organizar su vida y negarse a conductas que considere
inadecuadas, pero le insistiré en que hay que buscar soluciones en un plazo de tiempo

y le avisaré de mi conducta en el futuro.

c) Si veo que la otra persona no va a cambiar nunca su conducta conforme a mi
peticion, lo aceptaré y pensaré en como relacionarme con esta persona para no

sentirme molesto.
5. Piensa en el momento mas adecuado para formular la peticion, critica o queja.

6. Formula la peticion, critica o queja segun los pasos que has pensado.
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A. Pasos por seguir si tu eres el receptor de una peticion, critica o queja:
1. Me relajo.

2. Escucho la peticidn, queja o critica: defino bien la situacién y pido aclaracién si no

entiendo algo.

3. Analizo la peticion, critica o queja y me pregunto: ;quién me hace la peticidn, critica
o queja? (¢, me conoce?, jsabe de qué habla?, ;en qué estado emocional se encuentra
esa persona?, ;tiene base para decir lo que dice?), ¢ me interesa afrontarla ahora?,
¢es la peticion, critica o queja apropiada o inapropiada en contenido?, 4y en forma?
4. Si decido que no me interesa afrontar la peticién, critica o queja en ese momento,

utilizaré técnicas (una o varias) para responder asertivamente sin entrar al conflicto:

- Banco de niebla: aparentar ceder el terreno, sin cederlo realmente, ya que, en
el fondo, se deja claro que no se va a cambiar de postura (“Es posible, puede

que tengas razén. Sin embargo, yo...”).

- Aplazamiento asertivo: aplazar la respuesta que vayamos a dar hasta que uno
y otro nos sintamos mas tranquilos y capaces de responder correctamente (“Si

te parece lo hablamos con calma mafnana”).

- Ignorar: proseguir la conversaciéon sin tomar en consideracion aquellas

manifestaciones de nuestro interlocutor que nos parecen inapropiadas.
- Utilizar el humor para relajar el ambiente.

- Pregunta asertiva: obligar, por medio de nuestras preguntas, a que nos
especifique mas, para asi tener claro a qué se refiere y en qué quiere que
cambiemos, y si su proposicion es malintencionada o lanzada al vuelo, sin

pensar, se quede pronto sin argumentos (“; Qué es exactamente...?”).
B. Si decido que me interesa afrontar la peticion, critica o queja en ese momento:

- no negaré la evidencia ni me justificaré, reconoceré lo que hay de verdad en lo

expuesto por el otro.

- expresaré sentimientos: empatizaré (“Entiendo como te sientes...”) y emitiré

mensajes “yo” reflejando cdmo me siento ante la peticion, la acusacion, la critica
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o la queja (“Me gustaria que la proxima vez tuvieras mas cuidado con lo que
dices y con el modo en que lo dices”, “Me siento muy mal cuando...”, “Te

agradezco que me pidas...”).
- le dejaré claro si quiero, o no, cambiar de conducta o acceder a su peticion.

- puedo pactar o negociar de tal forma que pueda mantener mi conducta, pero el

malestar del otro se reduzca.

C. Representamos por parejas distintas situaciones en las que uno expresa una
peticion o una critica 0 una queja, y el otro la recibe. El resto actuaran como
observadores, y al final de todas las representaciones ponemos en comun, en gran

grupo, lo observado.
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Anexo 6. Actividad: Decir no con claridad y de buena forma.

Queriendo decir no, se diga si 0 se diga no, parece que uno se encuentra mal de todas
maneras. El problema esta en el coste emocional y en el temor a deteriorar la relacion.
Sin embargo, es necesario que cada uno ponga limites en todas las relaciones con los

otros; si no lo hacemos, estamos perdidos.

Decir no a una peticidn, critica, acusacion o queja de forma asertiva implica expresar
nuestro desacuerdo, sin tratar de herir a los demas, pero sin sentirnos avasallados.
Cuando somos capaces de decir no, somos mas libres, pues llevamos el control de
nuestras cosas, tiempo, cuerpo y decisiones. Decir no es un derecho que no necesita

de explicaciones o razones.
A. Pasos a seguir:
1. Escucho activamente a la otra persona.

2. Empatizo de forma verbal (me pongo en el lugar del otro y expreso como creo

que se siente).

3. Expreso miobjetivo en términos de derechos personales, sin justificarme (si nos
justificamos, el otro puede darnos la vuelta a la justificacion y dejarnos sin
argumentos), mediante la técnica del disco rayado: repetir nuestra negativa una
y otra vez, con tranquilidad, sin caer en las provocaciones que pueda hacer la

otra persona (“Te repito que no...”). Y paso rapidamente al paso 4.
4. Dar alternativas cuanto mas y mas concretas, mejor.

5. No ceder ante los chantajes emocionales que el otro intentara hacernos ante

las distintas alternativas.

B. Por parejas, sentados cara a cara, uno pide algo a otro durante cuatro
minutos utilizando todas las estrategias que se le ocurran (amenazas,
chantaje afectivo, manipulacién, asertividad,). El otro dice no aplicando el

meétodo aprendido. A los cuatro minutos, se cambian los papeles.

C. Comentamos entre todos cémo nos hemos sentido pidiendo y diciendo no,

y como podemos usar lo aprendido en la vida real.
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Anexo 7. Actividad: Como ser firme sin ofender a los demas.

Todos necesitamos formar parte de un grupo. En el grupo encontramos
seguridad, amistad, apoyo, defensa de nuestros intereses, ... Pero, también nos
sentimos obligados a hacer cosas que no deseamos. Si queremos evitar ser obligados
a hacer o decir cosas que de otra forma no hariamos, debemos ser capaces de resistir

la presion del grupo.
Leemos el siguiente texto:

Gustavo no quiere robar en un “Todo a 100”. Sus amigos Dante, Ricardo y Sonia
quieren convencerle para que distraiga a la cajera mientras los otros roban. El no

quiere, pero no se atreve a decirles no por miedo a que le llamen cobarde.
Al final...
Opcidn a (agresiva): se enfada con los amigos de malas maneras y se pira.
Opcidén b (sumisa): se come el marron.

Opcidn c (asertiva): les dice que se siente mal si le obligan, que quiere seguir

siendo amigo de ellos pero que no le obliguen.

En subgrupos, reflexionamos sobre las ventajas y las desventajas de cada
opcion:

Opcidn a (agresiva):
e Se consigue el objetivo de no robar
e El coste emocional es alto
e Las relaciones personales se deterioran enseguida
e Existe coste biolégico: sobrecarga del organismo
Opcién b (sumisa):
¢ No se consigue objetivo

e FEl coste emocional es alto
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e A corto plazo parecen deteriorarse poco las relaciones, pero a largo plazo se

deterioran bastante
e Se deja que los derechos personales sean violados
Opcion c (asertiva):
e Se consigue el objetivo
e El coste emocional es minimo
e Las relaciones personales apenas se deterioran
e Se consigue defender los derechos personales

¢ Como se comportarian en la misma situacion?
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