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INTRODUCCION

La educacion es importante para el desarrollo de las personas porque les
permite tener herramientas para desenvolverse en distintos espacios formales e
informales a lo largo de la vida, la realizacién de este proyecto aborda una problematica
comun en adolescentes de nivel secundaria (EI mal comportamiento) y como esto

afecta el transcurso del proceso de aprendizaje en esta etapa.

En el del contenido de este trabajo se hace referencia al taller implementado
acerca del manejo adecuado de la conducta dentro del aula en la escuela secundaria
Federal Benito Juarez, donde se determind a través de un diagnéstico que la
necesidad latente era la indisciplina en los estudiantes de 3° E turno matutino
generacion 2018 Se explica la metodologia del analisis de necesidades, ademas de
la puesta en marcha de la propuesta de intervencién y el proceso de evaluacion que

permitio valorar los logros del programa.

En el primer capitulo se aborda el analisis del contexto amplio y restringido
correspondiente a la institucion, los componentes que la caracterizan partiendo de lo
general a lo particular, se habla del espacio geogréafico, elementos que definen a la
institucion, asi como la mision, vision y los recursos materiales, humanos y de

infraestructura que se tiene el lugar.

El capitulo dos esta dirigido al diagnostico y los objetivos; el general y
particulares importantes para conocer lo que se quiere lograr al hacer el diagnéstico,
se profundiza en el modelo A.N.I.S.E. que se utiliz6 para llevar a cabo el proceso de
diagnostico, ademéas el cronograma donde se plasmaron las fechas en que se
realizaron cada una de las actividades para el diagnostico, asi como el analisis de los
instrumentos utilizados para recabar la informacion que llevaran a determinar la

problematica.

El capitulo tres trata sobre fundamentacion tedrica que es el soporte del trabajo,
es decir se citan los autores que hablan sobre la indisciplina brindando respaldo al
proceso de intervencion. Este apartado es importante porque se presenta informacion



sobre la problemética encontrada, ademas de los aspectos en que la indisciplina puede
afectar la vida de un joven, por ejemplo, desde luego que el ambito escolar es el
principal, pero se aborda también el familiar y social. Se fundamentan algunas de las

técnicas y estrategias de intervencion como el reforzamiento de conductas positivas.

La propuesta de intervencion se habla sobre un taller de manejo adecuado de
la conducta en el aula que sera llevado a cabo para mejorar el comportamiento de los
alumnos de segundo “E”, asi como los objetivos y metas a lograr a través de dicho
taller, se incluye ademas el cronograma de actividades y estrategias, la metodologia
utilizada para lograr cumplir el propésito de la intervencion; las referencias
bibliograficas y los anexos de los documentos que se utilizaron; el formato de
entrevista, encuesta, escala Likert, asi como las cartas descriptivas y fotografias que
dardn muestra de lo que se realizdé durante el proceso en busca de mejorar el

comportamiento de los alumnos.

La evaluacion de la puesta en marcha de las actividades y estrategias se
describe en el capitulo cinco, en este apartado se explica el procedimiento utilizado
para evaluar, el modelo y las técnicas e instrumentos para conseguirlo, se exponen los
resultados y conclusiones sobre los logros del taller para el manejo adecuado de la

conducta en el aula.



1.- ANALISIS DEL CONTEXTO

En este capitulo se aborda el analisis del contexto amplio y delimitado, partiendo
de aspectos del espacio geografico y las caracteristicas donde se sitla la escuela
secundaria federal Benito Juarez, en el contexto delimitado se habla sobre la

institucion y los elementos que la componen.

1.1.- Ciudad Guzman

La ciudad pertenece a la cabecera municipal de Zapotlan el Grande, y de
acuerdo con Castolo (2021) es un municipio pequefio de apenas 500 kilémetros
cuadrados situado en el estado de Jalisco en la regién Sur, colinda con Gomez Farias,
Sayula, Zapotiltic, Zapotitlan de vadillo y Tuxpan. Cuenta con transporte local como

son los camiones urbanos, alcantarillado.

La religion predominante taxis, mini uber, ademas de una central camionera
donde arriban camiones foraneos, tiene los servicios basicos de alumbrado, agua

potable, luz eléctrica, drenaje y es la catblica, una de las manifestaciones culturales y
religiosas mas importantes es la feria de octubre en honor al sefior san José, que
inician el dltimo domingo de septiembre con el reparto de décimas, el dia mas
importante de esta celebracion es el 23 de octubre, referente a la feria Juan José
Arreola escribié un libro donde habla de este acontecimiento. Los personajes ilustres
de Zapotldn ademas de Arreola son Consuelito Velasquez, compositora, José
Clemente Orozco muralista y pintor, el profesor Alfredo Velasquez Cisneros, Rubén

Fuentes Gason compositor y arreglista.

De acuerdo al portal del Gobierno municipal de Zapotlan (2010) el cuerpo de
agua mas importante de la ciudad es la laguna Zapotlan que comparte territorio con el
municipio colindante de Gomez Farias, una de las actividades que se realizan en la
laguna es la pesca y el turismo. El clima que predomina en la regién sur de Jalisco y
Ciudad Guzman es semicalido, con lluvias de julio a septiembre aproximadamente que

propician una de las principales actividades econdmicas como la agricultura en la que



destaca la siembra de maiz, entre otras actividades de la derrama econ6mica se
encuentra el turismo, ademas de la demanda educativa principalmente de estudiantes

gue llegan a la ciudad a cursar la universidad.

Como se describe en el parrafo anterior la ciudad resulta atractiva a los jovenes
gue desean continuar sus estudios debido a la diversidad de escuelas publicas y
privadas de distintos niveles desde preescolar hasta universidad. El centro
universitario del sur, la universidad pedagdgica nacional, el instituto tecnolégico vy el
CREN son algunas de las instituciones de educacion superior publicas, en el &mbito
privado se encuentra la universidad latinoamericana y la UNIVER, entre las
instituciones de educacién media superior se encuentra el Cbtis 226 y la preparatoria
regional perteneciente a la universidad de Guadalajara, cabe mencionar que en los
colegios privados también se brinda este servicio. A nivel secundaria esta la escuela
secundaria José Vasconcelos, la secundaria técnica numero 100, la telesecundaria

Juan José Arreola y la escuela secundaria federal Benito Juéarez.

1.2.- Escuela secundaria Benito Juéarez

Una de las secundarias que se encuentran en ciudad Guzman es la secundaria
federal Benito Juarez que de acuerdo al Manual que Facilita la Construccion del
Conocimiento en mi Comunidad de Aprendizaje” de la Escuela Secundaria Benito
Juarez se considera cimiento y Pilar de la Educacion en el Sur de Jalisco por su
trayectoria historica, porque durante muchos afos asistié alumnos de todo el sur de

Jalisco y por su proyeccion actual en el Municipio de Zapotlan el Grande.

Esta institucion se ubica en la calle constitucion nimero 534 de la colonia centro
de esta ciudad, entre las calles el Jazmin y constituyentes. Cerca de la secundaria
namero uno (también asi conocida entre los pobladores de la ciudad) se encuentra
situada en los alrededores una agencia de autos y un deposito de cerveza, cercas
también esta plaza Zapotlan, la marina, la cruz roja y una escuela primaria a escasos

metros.



Imagen 1. Croquis de la ubicacién de la institucion
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Aproximadamente la escuela secundaria Benito Juarez cuenta con 720
estudiantes que integran los grados de primero, segundo y tercero, algunos con tres o
cinco grupos identificados con letras de la A Mapa la E y con 55 docentes para el turno
matutino, dicho turno comprende de las siete de la mafiana y culmina a la una veinte

de la tarde.

1.1.1. Resefa histérica de la institucion

La siguiente informacién es recopilada del “Manual que Facilita la Construccion
del Conocimiento en mi Comunidad de Aprendizaje” de la Escuela Secundaria Benito

Juarez.

Fue fundada el 6 de febrero de 1939, fecha en que se impartieron sus primeras

clases, la escuela actual cuenta con una extensién de cinco hectareas que fueron



cedidas por la comunidad agraria de esta ciudad. El jueves 19 de octubre de 1972 se
estrend su actual edificio. Desde su fundacion muchas generaciones de maestros (as),
alumnos (as) y padres de familia, han contribuido a engrandecerla con el trabajo, el
estudio y con un carifio inmenso que los ha llevado defenderla y poner en alto su

nombre.

La escuela secundaria Benito Juarez fue una institucion donde se han formaron
personas muy destacadas, que sobresalieron en la regién y otros lugares del pais, es
conocida como la secundaria numero uno por haber sido la primera institucién de este
nivel, fundada en ciudad Guzman y la regién. Lo anterior estimula a sus profesores,
alumnado y demas trabajadores al esforzarse porque su escuela siga siendo la numero

uno, en calidad de servicios y calidad educativa.

En la actualidad en esta institucion se labora bajo los lineamientos de la
Planeacion Estratégica y con un nuevo modelo pedagdgico que se orienta al desarrollo
de la constitucion de auténticas comunidades de aprendizaje. El autor hacer

mencionar:

No somos una escuela perfecta, pero siempre buscamos hacer las cosas
bien y enfrentamos los problemas que se presentan para cumplir nuestras
metas de manera colegiada, haciendo equipo los directivos, personal de apoyo,
los maestros (as), los padres de familia y todas y todos los alumnos.

Hace unos afios iniciaron el “Programa Habilidades Digitales para Todos”,
donde se implementa el uso del Reporte de Evaluacion, como un instrumento de
registro e informacion de la evaluacion formativa. Llevan a cabo actividades extra clase
e invitan a los estudiantes a que se integren a algunos de los grupos artisticos (danza,

musica, poesia coral, banda de guerra, deportiva o cultural.

1.2.2 Elementos que definen a la institucion

Estos elementos son visibles en la entrada de la institucion donde se describe el

enfoque de la mision, vision y los valores que rigen este centro educativo.



Visién

Nos vemos como una escuela de calidad. Una comunidad de aprendizaje
inmersa en una sociedad del conocimiento donde todos y cada uno de los miembros,
tengan conciencia del respeto y cumplimiento de las normas, asi como del medio
ambiente. Del cambio positivo. Congruentes en el decir y el hacer, empleando
tecnologia de vanguardia, motivacion a los alumnos para la construccion de su
conocimiento, con capacitaciébn permanente en métodos innovadores donde padres,
alumnos y maestros, seamos personas formadas en competencias, con valores y

actitudes congruentes con nuestra propia vision.
Mision

Somos una institucién que trabajamos con calidad, bajo la guia de la planeacion
estratégica, con el ideario de ser una escuela democratica, publica y nacionalista, que
contribuye a la mejor convivencia humana y al desarrollo integral del individuo,
formando alumnos responsables, reflexivos y criticos que construyen en

competencias, su propio aprendizaje, para beneficio personal y social, comprometidos

con la preservacion y el desarrollo sustentable del entorno.

Valores

Con el objetivo de hacer realidad la vision y misién de la escuela se fomenta la

practica de los siguientes valores, en el nivel personal, familiar, escolar y de la

comunidad:
e Respeto e Congruencia e Apertura al cambio
e Actualizacion ¢ Honestidad e Complementariedad.
e Democracia e Patriotismo e Justicia
e Disciplina ¢ Responsabilidad e Fortaleza
e Amistad e Tolerancia e Laboriosidad
e Sentido de e [Espiritu de servicio

pertenencia



Organigrama

Director

Organismos Colegiados

Controlador

Subdirectores
Turno Matutinoy
Turno Vespertino

- Consejo de Participacion Social.
- Consejo Técnico Escolar.
- Academia de Profesores.

- Asociaciéon de Padres de Familia
- Consejo Estudiantil.

- Centro de Atencidn v Servicios (CAS).

Coordinador de

- Trabajador Social.

- Asistencia Servicios
Actividades Educativa. Administrativos.
Académicas.
Profesor de - Prefecto. - Auxiliar Administrativo.
Ensefianza. - Orientador - Auxiliar de Servicios y
Educativo. Mantenimiento.

- Velador.

Ayudante de
Laboratorio.

Alumnos.

Fuente: “Manual que Facilita la Construccion del Conocimiento en mi Comunidad de Aprendizaje” de

la Escuela Secundaria Benito Juarez.



1.2.3 Recursos humanos

La siguiente informacion es recopilada del “Manual que Facilita la Construccion
del Conocimiento en mi Comunidad de Aprendizaje” de la Escuela Secundaria Benito

Juarez, de la autora Avalos Garcia, A.

El director: Es la autoridad escolar, es el responsable de tomar decisiones para
el funcionamiento de la escuela, en estricto apego a la ley, los reglamentos y la

normatividad vigente. Se encarga de cuidar que todos puedan realizar sus funciones.

El subdirector: Apoya al director para el logro de todas las metas y coordina
las actividades del personal de apoyo, administrativos y de servicios asignando al

plantel, de acuerdo con las normas y disposiciones vigentes al respecto.

El coordinador académico: Coordina, supervisa y apoya al personal docente
en la aplicacién de planes y programas de estudio y métodos educativos en el area

académica.

El personal docente: Son las y los maestros de todas las asignaturas del
programa de estudio. Su trabajo aparte de ensefiar su materia, es el de formar

adolescentes responsables y felices.

Los organismos colegiados: Proporciona apoyo a la escuela para fortalecer

y elevar la calidad de la educacion.
Contralor: Administra los recursos materiales y financieros del plantel.

Prefectos: Su funcién estd encaminada al orden, cuidado y la proteccion de

todo el alumnado.

Trabajador social: Apoya especialmente a aquellos alumnos que tienen algin

problema socioeconémico o de adaptacion escolar.
Asistente administrativo: Es el personal que realiza todo el trabajo de oficina.
Asistentes de servicio en el plantel: Encargados de la limpieza de toda la
institucion.
Alumnos: Realizan actividades para responsabilizarse de su propio

aprendizaje y ser mejores cada dia.



1.2.4 Infraestructura

La institucidon cuenta con los servicios basicos como la electricidad, agua de la
red potable publica, drenaje, cisterna o aljibe, servicios de internet y teléfono. La
escuela secundaria Benito Juarez posee 18 aulas acondicionadas especialmente para
gue en ellas se impartan las clases, tiene areas deportivas y recreativas, un patio o
plaza civica, ademas de una sala de computo, entre la infraestructura también se

poseen con seis cuartos para bafio (sanitarios) con un total de 56 tasas sanitarias.

Se tiene como parte de la infraestructura una sala de juntas, salones especiales
para las tecnologias que llevan los jévenes, ademas con un aula magna. Es posesion
de la institucion un estacionamiento al exterior y un estacionamiento mas al interior,

dos laboratorios, al igual que una biblioteca.

Imagen 1 plano de la institucién

INSTALACIONES ESCUELA SECUNDARIA “BENITO JUAREZ®  Primaria “Francisco | Madero®
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2 Bibliot - =S
o e =]
“w eca
\ Sas
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=

Estacionamiento

Edificio A
Cancha ZonaArbolada
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Imagen 2 plano de la institucién

Primaria ‘Francisco |. Madero®

PIANTAALTA Edificio D
TALLERES S13|rmAT ]s14 [s15 m
— )
= g
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E E pee
z o F peses
* bl Edificio A
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Avenida Constituyentes

Fuente: Historia recopilada del “manual que facilita la construccion del conocimiento en mi comunidad de
aprendizaje” de la escuela secundaria Benito Juarez.

1.2.5 Seguridad

En la institucion son visibles los sefialamientos de proteccion civil, salidas y
rutas de emergencia estan marcadas en los espacios deportivos, por ejemplo, el punto
de encuentro en caso de un sismo. Al igual se tienen extintores y sefialamientos en

las paredes sobre qué hacer en caso de un movimiento tellrico o un incendio.
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2. DIAGNOSTICO

En este capitulo de diagndéstico se plantean los objetivos tanto el general como
los especificos, ademas el modelo implementado para el desarrollo del trabajo y las
técnicas e instrumentos utilizados para recabar informacion que determino la
problematica sobre la conducta de los alumnos de segundo grado grupo “E” de la

escuela secundaria federal Benito Juarez.

2.10bjetivos

e Realizar un diagnostico de necesidades para determinar si persiste la
indisciplina en el grupo de segundo grado grupo “E” de la Escuela Secundaria

Federal Benito Juarez.

e |dentificar las posibles causas desencadenantes del problema una vez

detectado.

2.2 Modelo utilizado para el diagnostico

El modelo empleado para la realizacion del diagnéstico socioeducativo es el
A.N.L.S.E que consta de tres fases fundamentales para para su desarrollo, cada una
estd estructurada para el analisis de la situacion problematica, la recoleccion de datos
y deteccion de la necesidad, una vez determinada se brindan alternativas de solucién

gue buscan mejorar la situacion.

Con este modelo se realiz6 el analisis de necesidades en el grupo “E” de
segundo grado de la secundaria Benito Juarez, este modelo permite detectar una
situacion problematica durante la primera y segunda etapa que lo conforman, como
ultimo apartado el modelo A.N.I.S.E permite llegar a la toma de decisiones en base al

problema detectado en las dos primeras fases.

El anélisis de necesidades de intervencion socioeducativa (A.N.1.S.E) pretende

reunir todos los datos sobre una serie de problemas vividos por un sector de la
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poblacién, para llegar a la toma de decisiones o la implementacion de un

programa de intervencion. (Pérez, 2000. p.14)

Este modelo brinda la pauta para detectar las necesidades de una poblacién
para de ahi partir en la toma de decisiones y desarrollar estrategias de intervencion
gue permitan modificar la situacion problematica a una condicion de mejora para las

personas a las que va dirigida la intervencion socioeducativa.

2.2.2. Fases del modelo A.N.I.S.E

El modelo consta de tres fases, en la primera de ellas se hizo el reconocimiento
del contexto de la intervencion, se identificaron los elementos que componen la
institucion como los recursos humanos y de infraestructura, el organigrama ademas
de la mision y vision. Para Pérez (2000) “El modelo A.N.I.S.E. esta constituido de tres
fases divididas en tres etapas, la primera fase es de reconocimiento, la segunda fase

de diagndstico y la ultima de toma de decisiones”. (P.14)

En la fase de reconocimiento se uso la técnica de observacion y su herramienta
el registro ampliado como instrumento, en la segunda fase de diagnostico se hizo el
disefio y aplicacion de los instrumentos para recabar la informacion, entre ellos
entrevista, encuestas, escala Likert, con el propoésito de clarificar la probleméatica. En
la dltima fase de toma de decisiones se jerarquizan las problematicas siendo las mas
importantes las de mayor prioridad, en esta fase se brindan posibles alternativas de

solucioén.

2.3 Técnicas e instrumentos para recolectar informacion

Una de las técnicas realizadas y considerada como la mas importante para
recolectar la informacion necesaria y Uutil para el diagnostico es la técnica de

observacion, utilizando como instrumento de la misma el registro ampliado.
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Observacion

Ander-Egg (1990) citando a Kcaplan en el libro de técnicas de investigacion
social define “la observacion cientifica es busqueda deliberada, llevada con cuidado y
premeditacion, en contraste con las percepciones casuales, y en gran parte pasivas,

de la vida cotidiana” (p. 197).

Esta técnica consiste en la recopilacién de datos y de informacién, utilizando los
sentidos al observar un hecho o fenémeno en los diversos contextos donde el ser
humano se desenvuelve a fin de detectar por medio de esta las posibles necesidades

o probleméticas donde se requiere intervenir.

Por medio de esta técnica se pueden obtener datos del &mbito social, cultural y
fisico, por mencionar algunos, asi mismo se requiere seguir normas y objetivos claros

al momento de recurrir a esta para realizarla de una forma eficaz.

Observacidon no participante: Se realizd observacion no participante debido a
gue no se tuvo contacto con el objeto estudiado, se observaba a los jovenes cuando

interactuaban en clases, con sus maestros y compaferos para estudiar su conducta.

De acuerdo con Ander —Egg (1990) esta modalidad de la observacion se define
de la siguiente manera, “La observacion no participante consiste en la toma de
contacto del observador con la comunidad, el hecho o grupo a estudiar, pero
permaneciendo ajeno a la situacion que observa” (p.203). Es decir, en este tipo de
observacion el sujeto que la implementa simplemente se limita a observar sin

interactuar con las personas que observa.

Registro ampliado: Este instrumento ayuda en el registro de hechos y
conductas observadas del objeto de estudio, es de elaboracion muy sencilla, permite
al observador realizar un analisis y hacer una interpretacion de los hechos. Este
instrumento fue aplicado a jévenes de segundo grado, grupo “E” del turno matutino de

la secundaria Benito Juarez.
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Encuesta: la encuesta es una técnica cuantitativa muy Gtil que permite recabar
informacion de una muestra determinada, ademas graficar la informacion para

sistematizar los datos.
Garcia (1993) la encuesta estadistica se define como:

Una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa
de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida
cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion, con
el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de

caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion (p.263).

La encuesta una herramienta para recolectar informacion y datos de importancia
para un diagnéstico, es llevada a cabo en una muestra tomada en un grupo. Son
procedimientos de interrogacion que tiene como fin encontrar caracteristicas objetivas
de una poblacion diversa. Este instrumento de investigacion se aplicé a veinte jévenes
del grupo segundo “E” de la secundaria Benito Juarez turno matutino con el objetivo
de conocer aspectos sobre cOmo es su comportamiento en el aula, hacia sus

comparfieros y maestros. (Ver anexo 1).

Otra técnica utilizada para recabar informacién es el cuestionario con su
instrumento el guion de entrevista, este instrumento de investigacion cualitativa resulta

util cuando se quiere obtener datos mas completos sobre un tema de interés.

De acuerdo con Ander Egg (1990): Esta técnica de recoleccion de informacion
debe realizarse con anticipacion y establecer el objetivo de la misma para obtener
éxito al momento de aplicarla debido a que si se carece de experiencia para
implementarla puede causar confusion tanto al entrevistador como al
entrevistado y puede verse obstaculizada la obtencién de datos. La entrevista se
dirigi6 a la subdirectora de la institucion quien expreso su sentir sobre la
problematica, el objetivo fue recebar informacion necesaria para fundamentar la

importancia de la intervencién. (Ver anexo 2).
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Escalatipo Likert

Matas (2018) refiere que Rensis Likert en (1932-1981) publico un informe en el
gue exponia como usar un tipo de instrumento para la medicion de las actitudes que
“consiste en un conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para

medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias”

Este instrumento tiene como finalidad medir la frecuencia que los alumnos
realizan cierta accion y graficar para conocer cuales podrian ser algunas de las causas
frecuentes de indisciplina que presenta el grupo. Cuenta con una serie de items que
deben ser contestados por los sujetos de la muestra de estudio. Se aplicé a veinte
jovenes de segundo grado, grupo “E” de la escuela secundaria federal Benito Juarez.

(Ver anexo 3).

2.4 Temporalizacion
Tabla 1. Cronograma de diagnéstico

Fecha Actividad Objetivo Duracion

9 de febrero de | Se solicitd permiso | Tener el primer | 30 minutos
2017 en la institucion | acercamiento vy
para realizar la | solicitar

practica de la | autorizacion para

materia disefio Yy | realizar una
evaluacion de | practica escolar en
proyectos. la escuela

secundaria federal
Benito Juérez.

22 de febrero de | Se asisti6 a la | Realizar 50 minutos
2017 institucion a | observacion de
realizar campo es para
observacion de | llevar a cabo el
campo y | andlisis del

establecer los dias | entorno y como se
gque se estaria | desenvuelven en

asistiendo alel los sujetos
realizar la practica. | implicados en el
diagnostico.
28 de febrero de | Disefio de los | Plantear las | 45 minutos
2017 instrumentos  de | preguntas que
investigacion: llevaran a obtener
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encuesta, escala |la informacion
Likert y entrevista. | necesaria para el
diagndéstico.
2 de marzo de | Aplicacion de | Recabar los datos | 85 minutos
2017 instrumentos para | sobre la
la recoleccién de | problematica.
datos utiles para
determinar la
necesidad.
Se realizd
observacion no
participante del
objeto de estudio
3 de marzo de|Andlisis de datos |Determinar la| 95 minutos
2017 problematica
mediante el
analisis de datos.

2.5 Recursos

Nota: elaborada por el autor

Tabla 2. Recursos empleados en el diagnéstico.

Recurso Cantidad Costo
Humanos
interventores educativos 3
Muestra seleccionada para el diagnéstico 39 sujetos
Subdirector 1
Materiales
copias de encuestas 20 $10
Lapices 20 $0
Hojas de entrevista 2 hojas $2
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Cuaderno para registro ampliado 1 $40

TOTAL: $52

Infraestructura

Aula de segundo “E” 1 $0

Nota: elaborada por el autor

2.6 Andlisis y resultados de los instrumentos

La interpretacion de los datos recabados a través de las técnicas e instrumentos
de investigacion permitira determinar la probleméatica y posibles causas del mal
comportamiento del grupo segundo “E” turno matutino de la escuela secundaria federal

Benito Juérez.

2.6.1. Andlisis de la Entrevista

Este instrumento fue disefiado para conocer la postura de la subdirectora Frania
Lara sobre el mal comportamiento; se hicieron diez interrogantes y a continuacion se
presenta el andlisis. Cabe mencionar que la maestra propuso trabajar con esta
situacion proponiendo para la intervencion al grupo de segundo “E” porque

consideraba es una problemética que merece atencion inmediata.

Se le pregunto porque consideraba importante trabajar con los problemas de
conducta de los jovenes, a lo que respondié que es una situacion recurrente en la
institucion todos los dias, porque diario tienen a uno o0 mas chicos reportados. Aporto
ademas sobre las posibles causas que desencadenan la mala conducta y estos
pueden deberse a la etapa de rebeldia por la que atraviesan pero también podria ser
la falta atencion de los padres, o en el lado opuesto que les consienten mucho, o
porque no se interesan por como les va en la escuela, la mayoria de casos de jovenes

problematicos vienen de familias disfuncionales, también donde los padres trabajan
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sin dedicar tiempo de calidad a sus hijos, algunos que ni siquiera viven con sus padres

y estan bajo la tutela de una tia o los abuelitos.

Frecuentemente se  presentan situaciones en la institucién debido al mal
comportamiento menciono6 que diario tiene a jovenes que se tenga que mandar llamar
a sus padres, por diferentes motivos, por ejemplo, que se pele6é con un compariero y
le dijo de cosas, le respondié de mala manera a los maestros, que no entro a clases,
gue anda diciendo groserias, también porque violan la regla de no hacer uso del celular
durante clases porgue no se les permite usarlo a excepcién de emergencia, mencioné
gue los jévenes que asisten a practicas profesionales son testigo que ella como
encargada tiene que hablar con una mama o padre de familia que viene a ver la
situacion por la que se le mando citar, afiadié que el martes tuvo dos casos, uno de
ellos el de dos chicos que se brincaron al anfiteatro y de una chica que se habia
peleado con otra compafiera. Ademas, afiadid que uno de los grupos con mas

incidencia en problemas de conducta es el segundo “E.

Mencioné que como subdirectora lo hace para apoyar a los chicos con mal
comportamiento, es dialogando con ellos como primera opcion para llamarles la
atencion y tratar que se porten bien, conversa con ellos sobre los motivos verdaderos
por los que asisten a la escuela y el esfuerzo que los padres hacen para enviarlos a
ser instruidos, ademas de brindarles consejos y hacer visitas con los grupos que mas

reportes y quejas tienen.

Comenté la entrevistada sobre si los padres se preocupaban por el
comportamiento de sus hijos mencionando que hay papas que se les manda un
citatorio y en la brevedad tratan de asistir a la institucidon para arreglar la situacion de
sus hijos pero hay otros que se molestan argumentando que sus hijos en sus casa
tienen un comportamiento muy distinto al que se le comenta su hijo tiene en su salén
de clases, y a veces es verdad porque se influencian por los amigos para actuar
indebidamente, cuando esto sucede segun la entrevistada se hace un llamado de
atencion primero al sujeto y si sigue con mala conducta se le hace un citatorio para

hablar con sus padres, donde dependera de la gravedad de la falta si solo se habla
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con él y con el padre de familia, o se le suspende, en casos mas graves se le da baja

en la institucion.

Se le cuestioné sobre las consecuencias que atribuye al mal comportamiento,
ella respondié que reprueben porque no solo se califica lo que realizan de actividades
si no también actitud en el aula para con sus maestros y comparieros, que se les de
suspension por algunos dias y se atrasen o que se les de baja definitiva y asi trunquen
sus estudios. La maestra Frania considera fundamental la funcion educadora de la
familia porque deberia ensefiar a los hijos valores, ademas de la obligaciones y
deberes que tienen, le parece relevante la labor de la secundaria Benito Juarez como
formadora de los alumnos porque busca que sean responsables en la instituciéon y con

la sociedad.

2.6.2. Andlisis del Registro ampliado

Se realiz6 observacion y se us6 como instrumento el registro ampliado util para
anotar hechos y conductas que ejecutan los sujetos estudiados. El objetivo de esta
herramienta es detallar acciones de comportamiento de los alumnos de segundo “E” y
realizar una interpretacion a lo observado. A continuacion, se presenta el analisis

realizado.

Tabla 3. Registro del dia 22 de febrero de 2017

Observacion Interpretacion

Se realizd observacion de campo del | Los chicos del segundo “E” estan
grupo de segundo “E” que se | acostumbrados a dirigirse entre ellos
encontraba en las canchas en | con groserias y apodos porque es muy
educacion fisica. comun ese lenguaje entre jovenes, es

) una edad de rebeldia donde sienten
A las 9:55 am los jovenes se .
] _ gue todo lo pueden hacer sin que se les
encuentran en las areas recreativas de ' . .
o ) llame la atencion; sienten que nadie
la institucion, jugando futbol en la | _
tiene el derecho a decirles cémo
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cancha proxima a la cafeteria, otros
estan sentados platicando en pequefios
grupos, usan palabras altisonantes

para dirigirse a sus companeros.

El profesor les da una indicacion y no la
obedecen les dice que no se alejen de
las canchas vy, sin embargo, hay
jovenes que van a la cooperativa
cuando no tienen permiso para hacerlo.
A las 11: 15 el profesor les pide que
guarden los balones de futbol, voleibol
y basquetbol que ocuparon para hacer
sus actividades, pero todos salen
disparados a su saléon y solo tres
sefioritas y un joven ayudan al profesor

con el material deportivo.

comportarse porque se molestan o les

da igual.

No obedecen indicaciones porque entre
sus grupitos es respetado el que hace
mas desorden y tiene mas reportes que
los chicos que tienen un buen
desempeiio, aunque hagan algo malo
sus comparfieros les celebran vy
obedecer las reglas no es lo ideal para
un chico que quiere aparentar que no le
interesa nada, podria ser que se
comportan de esa manera por quedar
bien con sus amigos que se meten en

problemas.

Nota: elaborada por el autor

Por lo tanto, realizar actividades fuera del aula se vuelve dificil cuando se tiene
alumnos indisciplinados que no estadn dispuestos a realizar actividades y ven la

oportunidad de salir al patio como manera de distraccion.
Tabla 4. Registro ampliado

1 de marzo de 2017

Observacion Interpretacion

Este dia se asistido a las 12: 50 pm a
aplicar instrumentos, los jovenes se

mostraron inquietos ante la encuesta

Se considera normal que se tuviera
intriga sobre la encuesta que se les
los chicos

aplico, la mayoria de
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que se les pidié contestar, algunos se
negaron. Se encontraban en clase de
espafiol y se pidi6 a la maestra el

permiso para realizar la actividad.

La maestra les pedia guardar silencio y
los chicos solo alzaban la voz sin poner
atencion a la indicacion, después de un
rato guardaron silencio y realizaron lo
gue se les habia pedido. Una vez que
estuvieron los instrumentos
contestados salimos del aula y nos
guedamos observando su
comportamiento por fuera del aula unos
minutos, algunos andaban parados,
otros estaban platicando en clases y
usando el celular, en ese momento la
maestra llamo a la prefecta Erika para
que les llamara la atencion y retirara los

celulares a los alumnos.

alardeaban orgullosos que eran los mas
dia

desordenado en la escuela para los

‘desmadrosos”, hoy en ser
jovenes en equivalente a ganarse el
respeto de sus compaferos, y el tener
mal comportamiento no es solo
exclusivo de los hombres porque las
mujeres también se pelean y dicen de
cosas con otras sefioritas 0 se

confrontan con sus maestros.

Es frecuente en la institucion en el
grupo segundo “E” que los profesores
soliciten ayuda de los prefectos para
controlar al grupo debido a que sus
acciones en ocasiones se salen del

control del maestro.

Nota: elaborada por el autor

Por tanto, se considera que algunos alumnos no respetan la autoridad de los

maestros, no obedecen indicaciones y el celular representa distraccion en clase para

algunos alumnos y sus comparfieros debido a que comparten contenido multimedia sin

poner atencion a los profesores, hacen uso del dispositivo aun cuando tienen prohibido

usarlo y esto les puede generar un reporte o suspension por uno o mas dias.
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2.6.3 Anédlisis de la Encuesta

Se aplicé una encuesta a jovenes de segundo grado del grupo “E” de la escuela
secundaria federal Benito Juarez, se tomd una muestra de 20 para este instrumento

del que a continuacion se presentan los resultados.

Gréafica 1. Genero

20
15

10

Masculino Femenino

En la encuesta se pidio en las instrucciones a los jovenes sefalar el sexo al que
pertenecian con el fin de conocer la cantidad de hombres y mujeres.
En esta grafica se puede observar que 17 de los encuestados son hombres mientras
gue 3 son mujeres, el rango de edad varia entre 13 y 14 afios correspondientes al

segundo grado de secundaria.
Gréfica 2

¢, Cémo es la relacién con tus comparieros?

= a) buena b)regular c) mala

Se les pregunto a los veinte jovenes elegidos para la muestra sobre como

consideraban que era la relacién dentro del aula con sus compafieros especificamente,

23



trece respondieron que la relacion era buena, seis regular, mientras que una persona

considera que su interaccidn y comunicacién con sus compafieros es mala.
Gréfica 3

¢, Te han suspendido alguna vez?

10

L

si no no recuerdo

o N B OO 0

Se cuestiond a los jovenes si se les habia presentado algun problema en la
institucién por el cual les dieran suspensién por uno o mas dias, las respuestas fueron
las siguientes: 10 de los encuestados respondieron que si, ocho que nunca habian
tenido un problema de este tipo con la autoridad administrativa o prefectos y dos

sujetos contestaron no recordar.
Grafica 4

¢, Te has confrontado alguna vez con algun profesor por tu comportamiento?

si

Entre las preguntas que se hicieron, se cuestiono si alguna vez habian tenido

algun problema con un profesor debido a mal comportamiento por parte del estudiante,
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a esto, trece jévenes contestaron que no, mientras que siete contestaron que si, que

en alguna ocasion tuvieron un tipo de altercado con un maestro.

Gréafica 5

¢ Por parte de la institucion, han llamado a tus padres por algo que hiciste?

Q

T

m A)si B) no = C) norecuerdo

Los jévenes respondieron si en alguna ocasion se les habia mandado llamar a
sus padres por algo indebido que hicieron en la institucién a lo que dijeron lo siguiente,
ocho respondieron que si, diez que no, mientras que dos de los encuestados no
recordaban haber tenido una situacion de este tipo. Como se observa en la gréafica los

jovenes que han tenido algun reporte es alto, casi equivalente a la mitad de la muestra.
Gréfica 6

¢, Haces uso de un lenguaje adecuado para dirigirte a tus compafieros y profesores?

10 1
5
—
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Se hizo una interrogante sobre el uso de un lenguaje adecuado en el aula para
conocer si usan palabras altisonantes, por ejemplo. A esta pregunta dos jovenes
contestaron tener un buen lenguaje para dirigirse y expresarse, diez dijeron que
siempre hablan correctamente, y ocho dijeron que nunca lo que quiere decir que estos

alumnos no se expresan ni son respetuosos hacia los demas.
Gréfica 7

¢, Respetas las opiniones de tus compaferos al momento de participar?

o

A) frecuentemente B) siempre ® C)nunca

Se cuestioné a los jévenes si respetaban las opiniones o0 postura de sus
compaferos en el salon de clase; es decir si mantenian silencio cuando los demas
hacian una aportacion, o si no emitian burlas cuando otros decian lo que pensaban,
diez contestaron que frecuentemente, ocho que siempre, y solo dos que nunca lo que

quiere decir que estos dos jévenes eran poco receptivos a los mensajes de los demas.

2.6.4 Anédlisis Escala Likert

Se aplico la escala Likert que contiene 12 items al grupo de 2 E de la escuela
secundaria Benito Juarez, para esta se tomo una muestra de 20 alumnos, de los cuales
9 son mujeres y 11 pertenecen al sexo masculino, obteniendo los siguientes

resultados.
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Grafica 8. Uso un lenguaje inapropiado para expresarme
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8
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Siempre A veces Nunca

En esta gréfica el item de la escala de estimacion consistio en preguntar si
hacian uso de un lenguaje apropiado, De los 20 alumnos a los cuales se les aplicé la
escala 8 respondieron que siempre usan un lenguaje inapropiado al momento de
expresarse, mientras 11 dicen que solo a veces no usan el vocabulario correcto y solo

1 persona menciona nunca utilizan un lenguaje inadecuado.

Gréfica 9. Juego en clase y no pongo atencion

OSiempre BAveces BNunca

Correspondiente al item nimero 2 de la escala los resultados obtenidos fueron
los siguientes, 8 alumnos dicen siempre estar jugando en clases y no prestar atencion,
11 responden a veces y solo 1 persona dice nunca jugar o no estar atenta en el

transcurso de las clases.

27



Grafica 10. Discuto mucho con mis comparieros

13

SIEMPRE A VECES NUNCA

En el item numero 3 sobre el cuestionamiento para saber si discuten con sus
compaferos en clases, se obtuvo que 3 jovenes nunca han discutido con sus
compaiieros, 13 aceptaron hacerlo ocasionalmente y solo 4 respondieron que siempre.
Lo que plasma esta grafica es que mas de la mitad de la muestra seleccionada ha

tenido un altercado con algin compafiero de clase afectando la sana convivencia del

grupo.

Gréfica 11. Rompo las reglas en el aula

%3 ﬁiempre, 5

A veces , 12

Siempre A veces Nunca

Este grafico es respecto a si rompen las reglas dentro del aula los alumnos
respondieron lo siguiente, 5 jovenes dicen siempre hacerlo, 12 responden a veces, y
solo 3 personas contestan nunca hacerlo, es decir que aceptan no acatar en ocasiones
las reglas establecidas en el sal6n de clases, por ejemplo, comen en horas que no

deberian, se ponen de pie o interrumpen a sus comparieros, por mencionar algunas.
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Grafica 12. Soy terco
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M Siempre A veces Nunca

En el item nimero 5 se preguntd a los jovenes si eran tercos, es decir que, Si
tenian una negativa a obedecer y tendencia a realizar su voluntad, a quienes que se
aplico la escala los resultados son de 4 personas responden siempre tener esta actitud,
9 solo a veces y 7 nunca presentar esta conducta. Cabe decir que no acatan las
indicaciones es una de las principales causas de los reportes en los jovenes porque
cuando son indisciplinados se les hace un primer llamado y si no obedecen se les hace

el citatorio.

Grafica 13. Soy inquieto

m Siempre Aveces = Nunca

De acuerdo con el item nimero 6 se cuestiond sobre si eran inquietos, se les
explicoé que podria ser: Levantarse a cada momento de sus butacas, pedir constantes

permisos para ir al bafio, molestar a sus compafieras, etc. A esto 10 alumnos
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respondieron siempre presentar una actitud inquieta en clases, mientras 6 contestan
gue a veces tienen esa actitud, es decir esta puede variar y 4 personas dicen nunca
estar inquietos.

Grafica 14. Desobedezco

15 12
10 ; 5
T |

0
Siempre Aveces Nunca

En este item se pretendia conocer la cantidad de alumnos que aceptaban o no
obedecer indicaciones de los profesores debido a que resistirse a ello representa
rebeldia y mala conducta, los resultados son estos: 3 alumnos contestan siempre
desobedecer, 12 responden a veces hacerlo y 5 personas mencionan nunca mostrar

una actitud de desobediencia en las clases.

Grafica 15. Actud sin pensar en las consecuencias
15

10

Siempre A veces Nunca

De la escala Likert que se aplico a los alumnos de 2 E de la Secundaria Benito
Juérez, 4 alumnos responden siempre actuar sin pensar en las consecuencias, 12
dicen a veces, es decir en ocasiones si reflexionan, pero otras no y 4 refieren que
nunca actlan sin antes pensar, siendo personas mas reflexivas sobre posibles

consecuencias que tendria una mala accion.
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Grafica 16. Soy irresponsable

Nunca
A veces

Siempre

En el item nimero cinco se cuestiono si creian que eran irresponsable, es decir
si no cumplian con las actividades por estar haciendo cosas no correspondientes a la
escuela. Se puede observar que 0 encuestados dijeron ser siempre irresponsables, 16
alumnos contestan a veces y 4 dijeron nunca. Concluyendo de esta forma en que la

mayor parte del grupo no tiene un sentido de responsabilidad.

Grafica 17. Me junto con jovenes que se meten en problemas

13

Siempre A veces Nunca

Respondiendo al item namero diez sobre si se juntaban con jévenes que
frecuentemente se metian en problemas de indisciplina, por ejemplo: alumnos que no
cumplen con tareas, son groseros, y a cada rato los reportan. Los alumnos de 2 E
responden lo siguiente, 3 alumnos dicen siempre juntarse con alumnos problematicos,

13 contestan a veces hacerlo y 4 dicen nunca convivir con este tipo de personas.
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Grafica 18. No respeto a mis maestros
15 13

10

En cuanto si respetan a sus maestros, 2 alumnos mencionan que siempre
hacerlo, 13 a veces y 5 nunca, Interpretando de esta forma que la actitud de la mayor
parte de los alumnos de este grupo puede variar con relacién a sus profesores. Esto
es importante conocerlo por lo que representa el docente como la principal autoridad

en las aulas, debe ser la figura que pone las normas de conducta.

Gréfica 19. Reacciono violentamente a provocaciones

o’

Siempre A veces Nunca

Se preguntd si tenian una reaccion violenta o agresiva a las provocaciones, 1
alumno responde siempre tener una actitud negativa ante alguna provocacion, 11 a
veces, y 8 nunca, es decir que estos ocho alumnos actian de forma mesurada y
responsable ante incitaciones. De esto se concluye que la agresividad o forma de

actuar por parte de los alumnos es muy frecuente.

2.7 Necesidades identificadas

Después de analizar los datos recabados de las técnicas e instrumentos

utilizados para realizar el diagnostico con el grupo de segundo E de la escuela
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secundaria Benito Juérez, los resultados que arrojan respecto a las problematicas

existentes son las siguientes:

e Mal comportamiento de los jovenes con sus maestros y compafieros.
e Relaciones interpersonales dafiadas.

e Falta de valores como el respeto

e Uso del teléfono celular en horas de clase

e Platican mucho en clase y se olvidan de poner atencion

2.8 Problematizacién

La problematica fue verbalizada por la subdirectora de la institucién quien pidié
trabajar con el grupo de segundo “E”, argumento que era el grupo del que mas quejas
se tenian sobre su comportamiento, se decididé intervenir en ello aplicando
instrumentos para recolectar informacion que permitieran confirmar si esa era

realmente la necesidad.

De acuerdo con Esquivel (2006) toda institucién debe preocuparse por el bienestar de
los alumnos y las capacitaciones de los docentes para enfrentar problemas de

conducta con el fin de lograr educacién de calidad.

Se encontr6 a través de las técnicas e instrumento que los problemas de
conducta si representaban un factor que impedia el buen desarrollo de las actividades
escolares, y el grupo. Los jovenes del segundo “E” hacen uso del palabras y lenguaje
inapropiado para comunicarse con sus compafieros, ademas no respetan indicaciones
de los profesores cuando les piden realizar una actividad, utilizan todo el tiempo el
teléfono celular sabiendo que lo tienen prohibido en horas de clases, a través de las
técnicas e instrumentos aplicados se llegd a determinar que cerca de la mitad de la

muestra seleccionada alguna vez habia tenido un reporte o llamado de atencion.
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3. FUNDAMENTACION TEORICA

En este apartado se encuentra el sustento tedrico del trabajo, se habla de
indisciplina que es la problematica detectada mediante el diagndstico y de algunas de
sus causas. La fundamentacion tedrica es de suma importancia porque respalda el

trabajo realizado desde la postura de distintos autores.

3.1. Laindisciplina en el ambito escolar

Los problemas de conducta en el aula son frecuentes en los distintos niveles de
la educacion, un sujeto es indisciplinado cuando con frecuencia rompe las reglas de
un lugar y desobedece a la autoridad, este es el caso de los jovenes alumnos de la
escuela secundaria Benito Juarez segundo “E” que desobedecen a su profesor, hacen
uso del celular en horario de clases cuando tienen prohibido hacerlo, usan palabras
altisonantes para dirigirse a sus comparieros, y no muestran respeto por las opiniones

de los demas. De acuerdo con Acevedo (2005):

Se consideran actos de indisciplina todas las acciones, palabras, actitudes,
gestos, desordenes, desobediencias, agresiones, rebeldias y reacciones que
contrarian las normas disciplinarias vigentes en un centro de ensefianza, o que
representan atentados contra la moral, la autoridad, el orden, el espiritu y las

tradiciones de la institucion. (p.11)

Un sujeto desordenado en el aula obstruye la sana convivencia desobedeciendo
a sus profesores, prefectos u otra autoridad que se encargue de inspeccionar el buen
comportamiento, por lo tanto, un sujeto que no se comporta adecuadamente impide su
propio aprendizaje y el de sus compafieros.

Algunos jévenes del grupo segundo “E” no permitian poner atencion a sus
compafieros, a manera de broma los molestaban y arrebataban lapices, Uutiles
escolares y objetos personales que estaban utilizando, se pasaban caminando de un
lugar a otro usando un tono elevado de voz para expresarse e impidiendo a sus
comparferos lograr escuchar indicaciones y ver las anotaciones en el pizarrdn, aunque
se les llamaba la atencion eran pocos minutos los que se lograba estuvieran tranquilos

trabajando.

34



Es frecuente encontrarse con problemas de mala conducta en el aula en los
distintos niveles de educacion, sin embargo, en secundaria se presentan con mas
incidencia debido a la etapa que se encuentran, buscando aceptacién. ElI mal
comportamiento en secundaria por lo general es solo una atapa transitoria que trae
consigo consecuencias como la reprobacién, desercion escolar, que el sujeto sea
expulsado por mala conducta y asi trunque sus estudios, en ocasiones el problema no
es superado durante esta etapa y es cuando se presentan las consecuencias mas

graves que impactan directamente al contexto social. Segun Moreno, et al. (2007)

Los problemas de disciplina en el &mbito educativo resultan comunes en todas
y cada una de las areas y asignaturas que constituyen el curriculo de educacion,
llegando a producir serias consecuencias en el proceso de ensefanza-

aprendizaje al limitar el tiempo de aprendizaje del alumno (p.37).

Los problemas de conducta dentro del aula de clases no solo afectan la
interaccion entre los sujetos, también influye negativamente en la adquisicion de
conocimientos en los alumnos, limitando asi el desarrollo de destrezas y habilidades

que un alumno debe lograr.

3.2.  El mal comportamiento a nivel secundaria

Los castigos por infringir las reglas pueden ser de distinta indole, los mas leves
pueden ser solo un llamado de atencion para advertir que no se toleraran acciones de
indisciplina en la institucion, asi como la suspensién por tres dias este es el caso de la
escuela secundaria Benito Juarez, o si el acto es considerado grave se expulsa
definitivamente al estudiante.

De acuerdo con Curwin (2014), “en secundaria las infracciones menores de las
reglas se manejan en el entorno del aula por el profesor, mientras que las violaciones
mMAas graves necesitan intervencién administrativa” (p. 171). En la escuela secundaria
Benito Juarez cuando un joven se comporta mal en el aula o los espacios de la
institucion se le llama la atencién, es llevado a prefecturay se le hace un citatorio para
gue asistan los padres a hablar con la subdirectora sobre las acciones de indisciplina

de sus hijos y en ocasiones se les reprende en la biblioteca, se suspende al joven por
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unos dias en caso que los padres hagan caso omiso al citatorio, existen casos en que
la falta o violacion al reglamento que rige las normas de la secundaria Benito Juarez

gue ameritan la expulsion del alumno de manera definitiva.

3.1.1. Causas de la indisciplina

Las causas de un comportamiento inadecuado pueden ser indefinidas y variar
de un adolescente a otro, puede que se deba a factores familiares, sociales, a patrones
de conducta aprendidos de los medios de comunicacion y el entorno, entre otros. Para
Schmill (2008) citando a Selma Fraiberg quien dice que “un adolescente sin disciplina
es un adolescente que no se siente amado” (p. 96). El desinterés por parte de los
padres sobre el desempeiio de su hijo representa en ocasiones el motivo principal para
gue los alumnos tengan una conducta inapropiada, al carecer de motivacién de un
ndcleo tan importante como lo es la familia, los sujetos en cierta forma no sienten
respaldo alguno y por tanto no hay compromiso de hacer las cosas correctamente.
Otro factor puede ser el contexto del que se adquieren o se siguen patrones de

conducta negativas.

3.1.1.1. Adolescencia e indisciplina en el ambito educativo

La etapa de desarrollo en este caso la adolescencia conlleva cambios fisicos y
psicolégicos que hacen a los jévenes mas conflictivos. Mientras mas edad tenga un
sujeto se vuelve mas exigente, analizan y critican a las personas adultas sobre su
comportamiento, en busca de identidad y aceptacidon los adolescentes quieren ser
respetados por los demas mostrando rebeldia a normas de conducta. Segun Barkley
y Robin (2011) “es normal que los adolescentes en proceso de definir su identidad
rechacen las ideas, opiniones y valores de sus padres en favor de los de sus amigos”.
(p. 65). La rebeldia es comun en secundaria porgue los jovenes estan conformandose
como sujetos independientes de sus padres, van descubriendo quienes son y con
guienes se identifican. En busca de reconocimiento y liderazgo en el aula de clase los

alumnos caen en problemas de indisciplina.
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En la escuela el docente se ve obligado a prepararse mejor para que los
alumnos no se aburran y surjan conductas de indisciplina; este es otro factor para que
se propicie la indisciplina en las aulas, que el profesor a cargo carezca de estrategias

efectivas de ensefianza y la clase no genere ningan interés en los alumnos.

3.1.1.2. Conflictos familiares e indisciplina escolar

Los problemas familiares no resueltos repercuten en los distintos &mbitos donde
interactlan los jévenes como el escolar y social. En ocasiones tienden a repetir o
imitar acciones impropias de los miembros de la familia en la escuela faltando el
respeto a comparieros, sus pertenecias y maestros. Segun Linares (2016) “El contexto
social y familiar tienen un impacto decisivo en el @&mbito escolar, los alumnos que
enfrentan conflictos familiares graves manifiestan dificultad para atender vy
concentrarse, algunos de ellos con conductas inapropiadas que propician constantes

reportes”. (p. 183).

En la familia es necesario que los hijos sientan un apoyo y respaldo constante,
para que ellos puedan cumplir con sus obligaciones en la secundaria. Esto a través de
una buena comunicacion y el fomento de valores como el respeto hacia los demas y
Sus pertenencias, la tolerancia a ideas diferentes a los de ellos, es deber de los padres

junto con la institucion educativa el lograr una formacion
3.1.1.3. Influencia del entorno social en laindisciplina

La adolescencia es una atapa donde él sujeto se encuentra en busca de
identidad y tiene la necesidad de pertenencia a un grupo, buscando aceptacién por los
demaés es por ello que en ocasiones buscan llamar la atencion y el respeto de los
demas comportandose indebidamente, infringiendo leyes y la autoridad. La sociedad
ha vendido la idea de que es mejor ser identificado como malo a ser un buen estudiante
y ejemplo de disciplina, en secundaria pareciera una competencia entre los jovenes
para darse a conocer como los que mas desorden hacen y traen en jaque a los
prefectos, o de forma individual los que mas reportes logran obtener, cuentan sus
hazafias infringiendo las reglas y normas como si fuese eso algo de lo que deberian

sentirse orgullosos. Segun Curwin (2014) “La mayoria de los jovenes estudiantes
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prefieren que los califiquen de <<malos>> mejor que de estlupidos. En nuestra cultura
ser malo se equipara a menudo con ser héroe”. (p. 170).

Otro factor ademas de la cultura se debe a que el docente no utiliza las
estrategias adecuadas para generar el aprendizaje en los alumnos y para verificar si
los conocimientos son adquiridos, los alumnos pueden sentirse atacados o
simplemente por no hacer el ridiculo prefieren utilizar como un mecanismo de defensa
el mal comportamiento ya que esto puede generar reconocimiento por parte de los
demas alumnos.

En el grupo segundo “E” hombres y mujeres durante las sesiones se tomaban
el tiempo para planear quien iba mas veces al bafio sin que se le reprendiera y lograra
pasar desapercibido por los prefectos en hora de clase inventando malestares
estomacales, les resultaba un reto no respetar el reglamento y salir a cada rato con la

excusa de ir al bafo.

3.5 Falta de motivacion e indisciplina

La falta de interés por el aprendizaje y el no tener objetivos o metas representa
junto con la falta de motivacioén parte de los aspectos por que los jovenes se comportan

inadecuadamente. Desde la postura de Curwin (2014):

Separar los problemas de motivacion de los problemas de gestion del
comportamiento puede constituir un reto para los docentes. Los dos estan
entrelazados; con frecuencia los estudiantes no motivados se comportan mal a

menudo no se preocupan por el aprendizaje (p.176).

La motivaciébn es un aspecto de relevancia para que las personas se vean
interesadas a realizar diferentes acciones, en el &mbito educativo de no existir para el
estudiante un estimulo que lo lleve a modificar su comportamiento en el aula, este
seguira con conductas inadecuadas. Si no se brinda o se tiene por el mismo sujeto esa
motivacion para generar el proceso de aprendizaje o mas facil es dejar esto de lado y
solo interesarse por aquello que causa satisfaccion.

Desde la perspectiva de Escobar y Aguilar (2002):
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La palabra motivacion se deriva latin motivus que significa “causa de
movimiento”, lo cual sugiere propiedades de activacion motora para generar la
conducta. Actualmente, se entiende que motivacién implica a los estados
internos que dirigen el organismo hacia metas o fines determinados y le

confieren intensidad a la conducta (P. 2).

En la misma institucion resulta comdn ver casos de joévenes con mal
comportamiento que se acercan a los profesores cuando son reprendidos o les hacen
un llamado de atencion, algunos comentan que no les gusta estudiar y que solo van
porque los padres los obligan a hacerlo, no existe un interés propio del alumno de
aprender. La falta de interés se traduce en aburrimiento, y buscan asi maneras de

diversion, aunque esto resulte en acciones impropias.

La motivacion es una disposicion que surge del sujeto de manera intrinseca o
extrinseca. En el alumno la motivacion juega un papel importante, debido a que, si el
educando se siente motivado por sus padres y maestros, estos demuestran su
potencial para desarrollar sus actividades en clase: analizan su manera de ser, su

conducta, sus expectativas y metas.

3.6 Motivacion extrinseca e intrinseca

Segun Martin, Martin y Trevilla (2009). “La motivacion intrinseca podria definirse
como el auto deseo de buscar nuevos retos para analizar la capacidad de uno mismo,
observar y adquirir mas conocimiento. Esta impulsada por el interés” (p. 190). Un sujeto
motivado seré disciplinado al interactuar con sus compafieros y maestros porque tiene
objetivos claros y conoce el proceso que debe seguir para lograrlos.

La motivacion externa es importante para los sujetos, en ocasiones se hace a
través de reforzadores positivos o incentivos, pero para los alumnos a veces basta con
palabras de motivacion de los padres, profesores y demas personas que los rodean.
Desde la postura de Vargas (2019):

Un estudiante motivado es aquel que refleja en su comportamiento una actitud

positiva. Esta disposicion depende de varios factores externos como: el
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ambiente del aula, los amigos, los profesores, influencia cultural, factor
socioeconomico. Muchas veces estos elementos hacen entrar en “crisis” a los
estudiantes y esto se ve reflejado claramente en sus calificaciones y en su

actitud frente al entorno educativo. (P. 12).

Algunos estudiantes indisciplinados del segundo grado grupo “E” al ser
reprendidos en la biblioteca y mandar citatorio a sus padres comentaba el alumno que
no iba a ir el padre porque no le interesaba o por el trabajo, en algunos casos

mandaban a un hermano no mayor de edad a atender el llamado de la institucion.

3.7. Teoria del condicionamiento operante

De acuerdo con Badia (2019) el condicionamiento operante es un tipo de
aprendizaje por asociacion de estimulos, descubierta y defendida por los autores
partidarios del conductismo, es un tipo de aprendizaje y una técnica de modificacién
de conducta que utiliza el refuerzo positivo, el refuerzo negativo, la omision y el castigo

para producir la adquisicion o extincion de una conducta

3.7.1 Reforzadores positivos

Existen técnicas y herramientas empleadas con la intencion de mejorar o
desaparecer una conducta no deseada, los reforzadores positivos son utiles en el
ambito educativo cuando se busca modificar conductas, esto se logra a través de
estimulos o incentivos que se emplearan para lograr que una determinada accién se
repita.

Para Ball (1998) Un incentivo es un objeto ambiental que hace que un individuo
realice o repita una secuencia de conductas, los incentivos se dan antes de la
conducta y producen expectativas de consecuencias atractivas o no atractivas.
Las principales diferencias entre recompensas e incentivo son: el momento en
gue se dan y la funcion del objeto ambiental. Los premios y los castigos se dan

después de la conducta aumentan o reducen las probabilidades de que vuelva
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a ocurrir mientras que los incentivos ocurren antes de la conducta y energizan

su comienzo. (P.102).

Es importante estimular a los jévenes cuando una situacién lo amerite para que
ellos se den cuenta cuales son las conductas valoradas por el profesor en el salén de
clases, asi podran repetir acciones que favorezcan a su buen comportamiento y
aprendizaje y deshacerse paulatinamente de conductas inapropiadas que impidan

tener un ambiente Gptimo para el desarrollo de conocimientos y la sana interaccién.

3.7.2 Reforzadores negativos

Los reforzadores negativos se usan para suprimir una conducta no deseada a fin
de que no se repita durante un proceso de moldeamiento gradual en el actuar de un
sujeto, autores como Skinner que experimentaron con animales a través del castigo
y/o recompensa para eliminar alguna accién a la que estaban acostumbrados los
animales son ejemplo del uso de un reforzador negativo.

De acuerdo con Skinner (2014). Un refuerzo negativo consiste en suprimir algo
gue genera malestar al individuo cuando este realiza la accién buscada. Esto nos
reafirma que debemos esperar a que suceda la conducta antes de poder reforzarla a

través de un proceso de moldeamiento.
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4. PROPUESTA DE INTERVENCION

Se disefié un curso-taller para el manejo adecuado de la conducta dentro del
aula, que tiene por objetivo concientizar sobre la importancia de la disciplina y mejorar
el comportamiento en el salon de clases y los ambitos donde se desarrollan los
destinatarios. Las estrategias de intervencion son actividades disefiadas para lograr

actitudes positivas, a través de estrategias reforzadoras de la conducta.

4.1 Justificacioén

Resulta importante la intervencion en los problemas de conducta que presentan
los alumnos del grupo segundo “E” matutino de la escuela secundaria Benito Juarez
debido a que esta situacion a pesar de ser algo transitorio la mayoria de las veces por
la etapa que se encuentran puede desencadenar en los distintos ambitos donde se
desenvuelve el sujeto, ademas este problema es un obstaculo para el desarrollo
integral del individuo en el proceso de ensefianza- aprendizaje y en la socializacion

con otras personas.

Para tratar este problema con los destinatarios se llevo a cabo el disefio e
implementacion de un curso-taller para el manejo adecuado de la conducta dentro del
aula con la finalidad que los implicados beneficiados con la intervencién aprendan a
controlar sus acciones inadecuadas, sobre todo aquellos alumnos que presentan la

problematica.

Es fundamental que los estudiantes tengan una adecuada conducta para que el
ambiente de aprendizaje y convivencia sean acertados, al trabajar con ellos diversas
estrategias que les sirvan para manejar de una manera favorable su comportamiento,
debido a que se busca que la interaccion entre compafieros sea mejor y la armonia
del grupo facilite lograr el aprendizaje, por consecuencia la institucion se vera

beneficiada.

Este proyecto como interventores educativos en formacion resulta de gran
beneficio realizar este tipo de acciones porque permite poner en practica nuevos
conocimientos, adquirir nuevas habilidades y potenciar las competencias sefialadas

en el perfil de egreso de la licenciatura, ademas de ser la pauta para que los ejecutores
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puedan intervenir mediante proyectos de desarrollo educativo para apoyar a jovenes
gue asi lo requieren, es de gran interés realizar este proyecto porque da la pauta para
adquirir experiencia y recomendar el trabajo que los licenciados en intervencion
educativa son capaces de realizar en beneficio de la sociedad. Tiene como objetivo
adquirir habilidades sefialadas en el perfil de egreso de la licenciatura, disefar y aplicar
proyectos de intervencion educativa, ademas de poder practicar para obtener las
herramientas necesarias para ser profesionales exitosos, conscientes de la labor que

se realiza.

4.2 Objetivos

Objetivo general

Mejorar el comportamiento de los alumnos de la escuela secundaria Benito
Juérez del grupo de segundo “E” turno matutino a través de un curso taller de técnicas
y estrategias que favorezcan el manejo adecuado de la conducta dentro del aula,
tomando como base la teoria del condicionamiento operante de Skinner donde se
pretende modificar la conducta por medio de reforzadores, obteniendo asi castigos y

recompensas.

Objetivos especificos

e Reforzar las conductas positivas y evitar las negativas en el aula del grupo
segundo “E” turno matutino de la escuela secundaria Federal Benito Juarez.

e Concientizar a los destinatarios sobre la importancia que tiene la disciplina en
el aula.

e Mejorar el comportamiento de los jévenes mediante el uso de reforzadores
positivos.

e Mejorar la interaccion entre los jovenes a través de técnicas y estrategias que

propicien un ambiente grupal adecuado para el aprendizaje.
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4.3 Metas
v' Mejorar el comportamiento de los alumnos de la escuela secundaria federal

Benito Juarez segundo “E” matutino un 60%, para propiciar un buen ambiente
grupal durante el ciclo escolar 2017-2018.

v" Optimizar el ambiente grupal en un 50% de los alumnos de 2 “E” turno matutino,
de la escuela Secundaria Benito Juarez, para lograr una sana convivencia entre
los estudiantes durante el ciclo escolar 2017-2018.

v" Lograr en los alumnos el manejo adecuado de sus emociones en un 50 %, a fin
de evitar el surgimiento de conflictos entre los integrantes del grupo 2 “E” de la
escuela Secundaria Benito Juarez del turno matutino durante el ciclo escolar
2017-2018.

4.4 Criterios de control

Segun Alvarez (2002) los criterios de control de un programa son necesarios en
la planeacion e implementacion de actividades el aprovechamiento de recursos que se
dispone para la intervencion, ademas permite medir la eficacia e impacto que tiene el

programa en relacion a los objetivos que persigue.

Control de la logistica del programa

El control de logistica hace referencia a los recursos materiales y humanos
necesarios para llevar a cabo una accién; los cuales han sido previstos y concretados
en la fase de planificacion del programa. Se concreta en asegurarse que estén
disponibles los medios necesarios en cada momento del programa, los recursos

materiales, humanos y de infraestructura. (Ver anexo 5).

Control de eficacia

Pretende determinar en qué medida el programa estd produciendo los
resultados que se habian previsto, ademas se da una relacién éptima entre los medios

gue utiliza y los objetivos que consigue. El control persigue determinar en diversos
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momentos de la aplicacion los puntos débiles y fuertes del programa en relacién con

los resultados que va obteniendo. (Ver anexo 6).

4.5 Destinatarios

Los beneficiados con la intervencién seran el grupo segundo grado, grupo “E”
de la escuela secundaria federal Benito Juarez, el rango de edad de los alumnos oscila
entre 14 y 15 afos, se tiene un total de 39 alumnos.

Los jovenes destinatarios presentan problemas de conducta, son
indisciplinados con sus profesores, hacen uso de palabras altisonantes cuando
interactan con los demas, infringen con frecuencia las reglas y normas de la

institucion, por lo que este grupo se identifica por ser uno de los mas desordenados.

4.6 Metodologia

En este apartado se describen los elementos metodolégicos y técnicos que se
siguieron durante la aplicacion de las actividades de intervencién, se explica en
resumen el proceso que guiara la ejecucion de la propuesta de intervencion.
Determinada la propuesta de intervencion se tuvo un acercamiento con la subdirectora
para comentar las actividades que se trabajarian con el grupo como parte de un curso-

taller.

En la primera sesion con los jovenes se comentd en una breve introduccién
sobre las actividades que se estarian realizando, iniciando con una técnica “rompe
hielo” para después dar continuidad a una actividad llamada “el semaforo” donde ellos
determinaban mediante tarjetas el momento que era adecuado para realizar ciertas
acciones. Cada sesion se terminaba con una retroalimentacién sobre las sesiones,

todo con el propdsito de conocer las impresiones de los alumnos.

Determinada la problematica se decidio llevar a cabo un curso- taller con

actividades y temas para realizar con el grupo segundo E, las sesiones estaran
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guiadas por cartas descriptivas donde se especifican las actividades de inicio,

desarrollo y cierre.

Bravo (2015) cita a Froebel (1826). El taller es una modalidad pedagogica de
aprender haciendo. En este sentido el curso-taller apoya en principio de aprendizaje
formulado “aprender una cosa viéndola y haciéndola es algo mucho mas formador,
cultivador, vigorizante que aprenderlo simplemente por comunicacion verbal de las

ideas” (p.3).

El curso- taller comprende actividades para realizar por los alumnos y temas de
informacion relacionados al mal comportamiento, temas de valores como el respeto y
tolerancia fundamentales para la convivencia sana en grupos. En cuanto a las
actividades van desde la realizacion de carteles de los sujetos hasta técnicas rompe

hielo.

4.6.1 Modelo de orientacion

Para la puesta en marcha se utilizé el modelo de programas porque se adecua
al tipo de propuesta de intervencion implementado para dar alternativas de solucién a

la indisciplina del grupo segundo “E”.

Se procedié mediante el modelo de programas porque la intervencion se hizo
directamente con el grupo que presenta la problematica, ademas fue disefiado para
un subgrupo de alumnos dentro del grupo para mejorar la indisciplina que se
presentaba en el aula, sin embargo, se pretendia que la intervencién alcance a todo el
alumnado bridando informacidn correctiva y preventiva al mismo tiempo para que los

jovenes evitaran conductas no deseadas por las autoridades educativas.

Dentro del modelo de programas se presentan ciertas caracteristicas que lo
diferencian de modelos previos. Entre otras las siguientes:

Segun Bisquerra (2010): La intervencion que promueve es directa, es decir,
sobre las personas o grupo de interés, si bien puede solicitar la colaboracion de

cualquier agente para conseguir los objetivos del programa. El elemento primario es el
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conjunto de necesidades diagnosticadas inicialmente, a partir de las cuales se
planifican las acciones, sistematizandolas y contextualizandolas, la evaluacion es una

parte mas de la accién, acompafiando a la intervencion en todo momento.

4.6.2 Estrategias

e Actividades de la propuesta de intervencion

En este espacio se clasifican las actividades disefiadas para el proceso de
intervencion importantes para cumplir los objetivos y metas establecidas en este

proyecto.
e Técnicas rompe hielo

Son actividades utilizadas generalmente para iniciar una sesion con la finalidad
de optimizar el ambiente, pueden ser juegos que integren a los miembros de un grupo,
permitan mejorar la comunicacion e interaccion, algunos ejemplos son, un grito en la
selva, el pollito pio y el gato, que seran utilizados como actividad de inicio en la

propuesta de intervencion del proyecto.
e Actividades reforzadoras de conductas positivas

Este tipo de actividades permite al alumno mejorar su comportamiento mediante
estrategias que motiven al adolescente a ser disciplinado en el salon de clases, entre
ellas se encuentra la economia de fichas, el semaforo, por mencionar solo algunas,
ademas de la importancia que tiene los reforzadores verbales, por ejemplo cuando un
alumno se estd comportando adecuadamente se le puede decir que se valora su
esfuerzo, o que esta actuando bien pero todavia puede mejorar, se puede distinguir a
los jovenes que mejor se comporten con una tarjeta de felicitacion o un diploma, esto

servira para que sientan motivados a actuar debidamente en el salon de clase.
Cartas descriptivas

Las cartas descriptivas son la planeacion previa de actividades que se

realizaron en el curso- taller “Manejo adecuado de la conducta en el aula”, en ellas se
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explican las acciones realizadas en las once sesiones llevadas a cabo. Se detallan los

recursos materiales utilizados y el tiempo estimado para cada una de las

intervenciones que buscan cumplir con el objetivo del curso- taller de lograr un

ambiente grupal adecuado para el aprendizaje a través de la disminucién de conductas

inadecuadas en el salén de clase.

La importancia de las cartas descriptivas radica en que permiten la ejecucion de

las actividades de la propuesta de intervencién con buena logistica, asi como también

un mejor aprovechamiento de los recursos que se dispone y el tiempo para ejecutar

las sesiones. La planificacion adecuada permite mejores resultados para cumplir con

las metas establecidas. (Ver anexo 7).

4.7 Esquema general de actividades

Tabla 5. Cronograma de actividades

Fecha | Actividad Objetivo Materiales Tiempo
26 de | -Técnica rompe hielo | Lograr un buen | -Paliacate, pafio o | 60
abril de | “pollito pio”. comportamiento al | bufanda. minutos
2017 -Actividad El seméaforo. interior del aula, | -Cartulina para la
-Lluvia de ideas sobre la | mediante juegos y el | €laboracion de las
. . . tarjetas
experiencia al realizar la | establecimiento  claro
actividad. de los tiempos vy |-Tarjetas rojas y
cuarenta
momentos en que se i
amarillas
puede realizar una
conducta. -Marcadores
-Hojas blancas
28 de | -Tarjeta amarilla y tarjeta | Realizar un reglamento | -Cuarenta 50
abril de | roja. del grupo segundo “E’ | CUadros en color | ninytos
rojo
2017 -Reglamento interno del | en conjunto con los :
aula 'y firma  de |5y enes para establecer | -Cuadros en color
compromiso para cumplir | amarillo
lo establecido. regias y hormas que
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-Nota de felicitacion para | favorezcan el buen | -Impresiones
alumnas y alumnos que | .o ;
portamiento en el
mostraron una conducta I -Marcadores  de
adecuada. aufa. colores
-Cartulina
-Papel
03 de | -Técnica “Figuras | Identificar a través de | -2 Cartulinas 60
mayo descompuestas”. ejemplos acciones minutos
. _ -Marcadores
de -Actividad “El sombrero | negativas del segundo
2017 de la disciplina”. “‘E” de la escuela
- Lluvia de ideas sobre | secundaria federal
otros ejemplos de mal | Benito Juarez.
comportamiento.
08 de | -Técnica rompe hielo “El | Identificar el lugar que | -40 Tarjetas de | 60
mayo | gato” ocupan los integrantes | PaPel minutos
de -Actividad del grupo, para conocer | -Marcadores
2017. « " a los alumnos .
Roles grupales”. -Hojas blancas
indisciplinados y si son
- Lluvia de ideas sobre
. aceptados o]
las actividades
realizadas. rechazados.
12 de | -Actividad Comprometer a los |-40 impresiones | 60
mayo “Me comprometo a...." alumnos a tener un | donde se | minutos
de _Establecer compromisos buen comportamiento | plasmara y
2017 para el ciclo escolar | durante el ciclo escolar | firmara el
2017-2018. compromiso.
- Distincion a los alumnos .
. - Lapices
que mejor se
comportaron durante la -Lapiceras

sesion.

-40 hojas blancas

-20 impresiones
de las tarjetas de
felicitacion.
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17 de | - Técnica “El grito en la | Modificar conductas | -3 metros de | 60
mayo selva”. negativas a través de | liston: rojo, | minutos
de -Actividad en equipo | reforzadores. amarillo, azul y
2017 Economia de fichas. verde.
-Entrega de diplomas a -10 chocolates
jovenes disciplinados -4 cartulinas
durante el taller “Manejo hoias blancas
adecuado de la conducta )
en el aula”. -boligrafos
-10 impresiones
de diplomas
05 -Aplicacién de | Recoger las | 40 fichas | 55
de cuestionario. expectativas que tiene | (FOrMato impreso | minytos
_ de preguntas).
octubre | - “Punto de partida” | cada miembro del grupo
de segunda parte del taller. | cgn respecto al | Boligrafos
2017 - Participaciones desarrollo del taller y
sus compaiferos.
19 de | - Introduccién sobre “Ser | Fomentar la | Hojas blancas 30
grupo”. comunicacion 'y el | i
octubre _ Tijeras minutos
q . _ dialogo. Aprender a
e - Afirmaciones en grupo. respetar las posturas de Boligrafos
2017 : : :
- Lluvia de ideas sobre la SS qemas y c?nocgr las _ i
sesién de hoy. istintas yaoramones Pizarrén
de los miembros del
grupo.
26 de | - Técnica “autografos”. Inducir a la toma de | Inducir a la toma | 30
octubre | - Valores y contravalores | conciencia sobre | de conciencia | minutos
de grupales. valores positivos o0 | sobre valores
2017 - Participaciones negativos que definen | positivos o]
al grupo. negativos que

definen al grupo.
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09 de |- Lluvia de ideas sobre | Identificar las relaciones | Hojas blancas 40
noviem | relacion interpersonal - min
ovie elaciones terpersonales, Lapices utos
bre de | interpersonales. conocer los subgrupos
, Colores
2017 - “Zona de amigos” y detectar los casos de
- Participaciones aislamiento o]
enfrentamiento  entre
miembros del grupo.
23 de |- Introduccion breve | Informar  sobre la | Cartulinas 35
; sobre la sesion de hoy. ; ; ; ;
noviem importancia que tiene el Marcadores minutos
bre de | - El respeto, la clave para | respeto en las
; ; . Colores
2017 la convivencia. relaciones
- “Mis valores en el aula”. | interpersonales. Recortes de
periddico,
revistas, etc.

4.3 Recursos

Nota: Elaborado por el autor

Tabla 6. Recursos empleados durante la intervencion.

Recurso Cantidad Costo
Humanos

interventores educativos 3

Numero de alumnos participes | 37

del taller

Subdirectora 1

Prefecta 1

Nota: Elaborado por el auto
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Materiales

Impresiones de tarjetas de |20 $7
felicitacion
Lapices 3 $9
Impresiones de cartas | 6 $4
descriptivas
Cartulinas 10 $40
Impresiones de diplomas 10 $20
Hojas blancas 120 $25
Chocolates 10 $50
Boligrafos 4 $16
Marcadores 4 piezas $60
Hojas de color 20 hojas $30
Formato impreso del cuestionario | 40 impresiones $ 17
Formato de preguntas (Fichas). |40 copias $15
Formato impreso para actividad | 40 copias $15
“autografos”
Formato de folletos 40 ejemplares $60
Liston de colores 12 metros $36
TOTAL: $ 404
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Infraestructura

Biblioteca 1 $0
Aula de segundo “E” 1 $0
Cancha de futbol 1 $0

Nota: Elaborado por el autor

4.9 Cronograma
Tabla 7. Cronograma de aplicacion

Sesion Actividad:

1 Actividad “El semaforo”0

2 Reglamento interno del aula y firma de compromiso
para cumplir lo establecido.

3 “El sombrero de la disciplina”.

4 “‘Roles grupales”

5 Establecer compromisos de durante el ciclo escolar
2017-2018.

6 Actividad en equipo: “Economia de fichas”.

7 “Punto de partida” segunda parte del taller.

8 Afirmaciones en grupo.

9 Valores y contravalores grupales.

10 “Zona de amigos”

11 El respeto, la clave para la convivencia.

Nota: Elaborado por el autor
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4.9 Informe de actividades

Para llevar a cabo este proyecto se utilizaron técnicas e instrumentos como la
observacion, entrevistas, por mencionar algunas para poder identificar la problematica
a tratar, una vez determinado que el principal problema a tratar era la indisciplina se
busca la mejor manera de aplicar el taller dirigido a una mejor conducta o

comportamiento dentro del aula por parte de los alumnos de segundo E.

Durante la realizacion del taller que inicio el 26 se abril del 2017 al 23 de
noviembre del mismo afio, se llevaron a cabo 10 sesiones, realizando de 2 a tres
actividades en cada dia de trabajo, este fue dirigido a los jévenes del grupo segundo

“E” con el fin de obtener un cambio dentro de su razonamiento y actitud conductual.

Las actividades consistieron en identificar roles dentro de los miembros del
grupo para de esta forma darse cuenta de la conducta de los participantes y de esta
manera poder integrar de forma positiva o colaborativa a cada uno de los participantes,
asi mismo se establecieron reglas, compromisos, repaso de los valores, se
implementaron estrategias que fueran interesantes tratando de captar una mejor

atencion por parte de los involucrados.

Una vez finalizado el taller se realiz6 una evaluacion para conocer qué tan Util y
beneficioso fue el taller para trabajar la problematica de conducta en jovenes
adolescentes de secundaria, en este caso refiriéndose a los alumnos de segundo E de
la secundaria Benito Juarez para de esta manera mostrar el impacto que deja el

implementar dichas actividades ante ciertas situaciones presentadas.
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5. EVALUACION

En este capitulo se encuentran el objetivo y resultados de la evaluacion que
permiten valorar los alcances a través de la propuesta de intervencion, las actividades
y estrategias implementadas para mejorar el comportamiento del grupo “E” de segundo

grado de la escuela secundaria federal Benito Juarez.

5.1 Marco regulador

La evaluacion se llevé a cabo con el grupo segundo “E” de la escuela secundaria
federal Benito Juarez que en voz de las autoridades educativas es uno de los grupos
menos disciplinados, el objetivo es valorar los alcances de la propuesta de intervencion
realizada con los destinatarios. Los sujetos a los que se dirigid la intervencion
presentan problemas de conducta, muestran dificultad para acatar instrucciones,

tienen un trato inadecuado entre sus comparieros y profesores.

Para medir si resulto eficaz fue se utilizaron distintos instrumentos, como la lista
de asistencia donde se llevaba el registro de los participantes por sesién para llevar un
control de la cantidad de jovenes participantes en las actividades, ademas de la escala
de estimacion y diario de campo con el propdésito de identificar las limitantes y logros

del proyecto.

5.2 Objetivo

Determinar si hubo mejora en el comportamiento de los jovenes del grupo

segundo “E” de la escuela secundaria Federal Benito Juarez, turno matutino.

5.3 Técnicas e instrumentos de evaluacién

Para llevar a cabo la evaluacion se implementaron dos técnicas y tres
instrumentos, la lista de cotejo (lista de asistencia) para determinar la cantidad de
alumnos que asistian al taller porque esto permite medir el nimero de sujetos que
participaron durante las once actividades del taller, la otra técnica empleada fue la
observacion (diario de campo) a continuacion se describen el objetivo de cada uno y

como fueron empleados.
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Lista de asistencia

La lista de asistencia se utilizé con el objetivo de tener un registro de los alumnos
gue participaron activamente en las actividades propuestas en cada sesion, determinar
cuantos estudiantes asistieron recurrentemente y aquellos que no lo hicieron, de esta
forma se pretende estimar la cantidad de alumnos que cambiaran su actitud después

de haber trabajado sobre el tema de conducta. (Ver anexo 8).

Diario de campo

Se llevé a cabo el diario de campo para observar el cambio en la conducta de
los alumnos del grupo de segundo “E”, para valorar si las estrategias de intervencién
son aceptadas o si existe resistencia a realizarlas. Se hizo un comparativo entre lo

observado durante el diagndstico y durante la ejecuciéon del curso- taller.
Escala Likert

Este instrumento se realiz6 para conocer el compromiso y disciplina que
mostraron los alumnos durante el curso- taller de manejo adecuado de la conducta en
el aula. Se utiliz6 como evaluacion final del taller debido a que se formularon items
similares a otra escala Likert aplicada durante el diagnéstico; esto permitié hacer la
valoracion comparativa antes de poner en marcha la propuesta de intervencion y una

vez llevada a la practica. (Ver anexo 9).
Cuestionario

Este instrumento se aplicé en la sesidbn numero siete para analizar el impacto
logrado hasta esta sesién a través de taller, y de ahi poder partir a la parte
complementaria de sesiones del proyecto. Este instrumento se utilizé6 como evaluacién

procesual por su aplicacion a la mitad del curso-taller. (Ver anexo 10).

5.4. Términos de comparaciéon

En este apartado se hace la comparacion de los aspectos reales que
constituyen el programa y lo ideal; este ultimo hace referencia a los aspectos formales
de un programa en cada uno de sus capitulos o etapas.
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Tabla 8. Términos de comparacién del programa

IDEAL

REAL

Introduccioén:

Escribe en forma clara una breve
cronologia indicando cada uno de los
apartados (capitulos) del documento.
Es capaz de atraer la atenciéon del
lector, mencionando la importancia que

tiene la realizacion del proyecto.

Este trabajo estda dividido por

capitulos donde se aborda el

contenido del proceso de
intervencién, justifica ademas la
importancia de intervenir en la

necesidad que presentan los
alumnos del segundo grado, grupo
“‘E” de la escuela secundaria federal

Benito Juarez.

1.- Andlisis del contexto

Toma en cuenta el contexto amplio y
proximo, | primero referido al barrio,
pueblo, ciudad y el segundo a la

institucion que adoptara el programa.

Describe la localizacion y detalla la

estructura del lugar.

En el trabajo se delimitan y abordan
los dos contextos, el amplio y
delimitado. En este caso el amplio es
ciudad Guzman y el restringido la
institucion donde se explican sus

caracteristicas y componentes.
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2.- Diagnaostico

El diagnostico es un estudio previo a la

planificacién del proyecto.

El plan de diagndstico detalla las
actividades que se realizaran,
asi como los recursos
necesarios

Utiliza técnicas necesarias que
le permitan identificar la realidad
social; ademas de establecer
elementos logicos necesarios
para delimitar el problema.
Identifica los sujetos con los que
se trabajara y la poblacién
implicada

Se concentran los resultados de
los instrumentos utilizados
Detalla y jerarquiza la necesidad
identificada como resultado del
diagnostico

El problema o necesidad
prioritaria al que va dirigido el
programa esta correctamente
identificado y claramente

definido

En efecto, el proceso de diagndstico

cumple con los puntos que
corresponden a esta fase, se detalla
en cronograma de actividades los
sucesos Y recursos utilizados para el

diagnostico.

Se delimitan los destinatarios a los
gue va dirigida la intervencion y se

concretan los resultados de esta.
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3.- Fundamentacion tedrica

Expone las razones y los motivos que
justifican la importancia del problema

gue aborda el proyecto.

Permite la comprension de los
conceptos que abordan el problema de
investigacion planteado. Los términos
que se definen estan contenidos en el
problema y las definiciones
conceptuales estdn sustentadas en
actualizada,

bibliografia con

antigiedad no mayor de 10 afos.

Maneja adecuadamente citas textuales

(Cortas y largas).

El marco tedrico cumple con lo ideal
de un proyecto, las citas fueron
seleccionadas cuidadosamente y de
acuerdo al tema de la problematica
detectada, se realizan las citas
textuales pertinentes, sin embargo,
se dificulto identificar las citas largas

y cortas de acuerdo al manual APA.

4.- Propuesta de intervencion

e Las metas son cuantificables

e Los objetivos son viables vy
coherentes a la necesidad
detectada

e Las estrategias fueron

seleccionadas y planificadas

cuidadosamente

Las metas y objetivos propuestos
son viables, no son porcentajes
elevados los que se busca alcanzar,
la propuesta de intervencion es

realista.

Las estrategias fueron planificadas
en busca de cumplir los objetivos, se
ejecutaron las cartas descriptivas

pertinentes a cada sesion de trabajo.

5.- Evaluacion

e Los objetivos de evaluacion son
congruentes a la necesidad

detectada

El objetivo de evaluacion es

congruente al objetivo de la

propuesta de intervencion.

Se realizo la evaluaciéon apegada a la

objetividad, se expresan las
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e EXiste un modelo de evaluacion
que guie este proceso

e La evaluacion realizada es

limitantes y alcances de Ila
intervencién sin que influyan los

sentimientos de las responsables del

objetiva taller “Manejo adecuado de la
conducta en el aula”.
Conclusion Las conclusiones a las que se ha

e Las conclusiones expresan las
experiencias de los

interventores  educativos  al
realizar el programa

e Se abordan los conocimientos
adquiridos

e Analiza el proceso de
intervencién

e Aborda las dificultades que se
tuvieron al llevar a cabo el

proceso.

llegado una vez finalizada la
intervencién son claras y expresan
los aprendizajes de los interventores
educativos, se narran las
experiencias positivas y negativas

durante el procedimiento.

Referencias

e Las Bibliografias se encuentran
en orden alfabético

e Jlas Referencias se encuentran

Dentro del trabajo se examinaron
diferentes fuentes de informacion, se
examinaron fuentes de libros, a

excepcion de dos fuentes de la web.

como lo establece el manual | Las referencias se encuentran
APA conforme lo establece el manual
APA.
Anexos Los anexos se mencionan en el
, desarrollo del trabajo y se
e LOos anexos se integran

cronolégicamente

encuentran numerados para su
localizacion, en este apartado se

ubican los formatos de instrumentos
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e Se menciona en el desarrollo del | de diagnostico, fotografias, entre
trabajo sobre los anexos, y estos | otras evidencias que den muestradel | Nota:
corresponden al ndmero | proceso llevado a la practica.

designado
Estos anexos se encuentran

ordenados cronolégicamente segun
la etapa de intervencion en que

fueron utilizados.

Elaborado por el autor a partir de Alvarez R (2002)

5.5 Modelo de evaluacion

Esta intervencion se concreta en cuatro dimensiones evaluativas (contexto,
entrada, proceso y producto) que corresponden respectivamente con cuatro tipos de
decisiones: de planificacion, de programacion, de implementacion y de reciclaje.
(Alvarez, 2001. p. 79).

El modelo CIPP consiste:

5.5.1.- Evaluacién del contexto

De acuerdo con Alvarez (2001) Se debe “definir el contexto institucional,
identificar la poblacién objeto de estudio y valorar sus necesidades, para diagnosticar
los problemas que subyacen en las necesidades” (p.79). Este autor menciona se debe
hacer una valoracién y determinar si los objetivos que se han propuesto tienen

coherencia con las necesidades previamente identificadas.

La escuela secundaria federal Benito Juarez se encuentra ubicada en ciudad
Guzman, Jalisco; se sitta en la calle constitucion namero 534 de la colonia centro de
esta ciudad, entre las calles el Jazmin y constituyentes, esta institucion educativa es
considerada una de las mejores secundarias de Ciudad Guzméan debido a su

antigtiedad brindando formacion a los jovenes.

La poblacién con la que se trabajo son jovenes de secundaria de segundo grado

entre 13 y 14 afos, que presentan problemas de indisciplina; el grupo estéa integrado

61



por 37 alumnos que han sido catalogados en la institucibn como un grupo

indisciplinado debido a distintas causas.

Las causas de indisciplina en el grupo son el uso del celular en hora de clase,
la falta de valores como el respeto y la tolerancia, ademas de que hacen uso de
palabras altisonantes para dirigirse a compafieros por mencionar algunas, los objetivos
propuestos para mejorar la indisciplina resultan coherentes debido a que a cada
necesitad detectada le corresponde un tema y actividades con el fin de mejorar y

ayudar a evitar conductas indeseadas.

5.5.2.- Evaluaciéon de entrada

Alvarez (2001) La evaluacion de entrada “tiene como objetivo valorar el disefio
y los recursos disponibles para la consecucion de las metas y objetivos de un
programa’” (P. 79).

Es decir, se deben elegir las estrategias que cubran las necesidades de los
sujetos con los que se esta desarrollando el proyecto, en este caso la intervencién fue
planificada valorando la necesidad del grupo con el que se ejecuto, el respaldo de la
institucion fue clave en busca de conseguir los objetivos y metas propuestos. Los
recursos humanos fueron suficientes para aplicar las actividades, se mantuvo buena
comunicacién con el personal administrativo y docentes por lo que hubo facilidad al
momento de intervenir con los 37 jévenes. Ademas de insumos humanos se utilizaron
los recursos materiales y de infraestructura del lugar, por ejemplo, se utilizaron los

espacios deportivos y el salon de clase.

Entre los recursos materiales que se usaron en las actividades y permitieron
llevar a cabo el taller se encuentran: computadora, cartulinas para la elaboracion de
carteles informativos, marcadores, lapices de color, plumas, entre otros insumos de

papeleria como impresiones y copias.

Los espacios que se usaron para llevar a cabo las sesiones estuvieron siempre

a disposicién, se trabajo en el aula de segundo grupo “E”, este lugar contaba con
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asientos para todos los sujetos donde podian realizar las actividades sin problema, sin

embargo, el espacio era reducido y habia poca ventilacion.

5.5.3.- Evaluacién del proceso

Alvarez (2001) menciona que la evaluacion del proceso consiste en una
continua verificacion de la puesta en practica del programa mediante la cual se recaba
la informacién necesaria para determinar si se estd desarrollando como estaba
previsto. Esto informa sobre la importancia de juzgar y analizar en todo momento el
desarrollo del proyecto para adecuarlo de ser necesario si se considera que no esta

teniendo los logros deseados.

Durante la puesta en marcha del programa se hicieron algunas modificaciones
de lo que estaba planificado, en la primera sesion los sujetos se mostraron inquietos,
por lo que fue imposible realizar las técnicas “rompe hielo”, se procedio a utilizar otras

estrategias para llamar la atencion de los destinatarios.

Hubo resistencia en realizar las actividades por parte de algunos sujetos que
integraban el grupo, esto fue factor para que el tiempo estimado para la sesion no fuera
suficiente; ocasionalmente no permitian brindar indicaciones sobre lo que se realizaria

por lo que fue complicado realizar la intervencion.

Conforme transcurrian las sesiones se logré empatizar con los alumnos de
segundo “E”, obedecian y pedian permiso para ir al bafio o para hablar, este avance

se dio durante la puesta en marcha del programa.

Informe de los criterios de control del programa

Los criterios de control de un programa son importantes durante el proceso de
intervencion porque son pautas de valoracion para que el programa resulte eficaz, el
criterio de logistica permite el buen aprovechamiento de los recursos que se tienen
disponibles y el control de eficacia se emplea para conocer el impacto que se logré a

través de la intervencion, y si esto ayuda al cumplimiento de objetivos.

63



Criterio de control logistica

Lo recursos humanos que se utilizaron para la puesta en marcha del taller
‘manejo adecuado de la conducta en el aula” fueron suficientes, estuvieron a cargo
tres estudiante de la licenciatura en intervencion educativa (Claudia Araceli Rodriguez
Contreras, Gemma del Rosario Rodriguez Venancio y Flor de Guadalupe Rodriguez
Venancio), quienes estuvieron quince minutos antes de llevar a cabo las actividades
con el grupo segundo “E” turno matutino de la escuela secundaria federal Benito
Juarez, los destinatarios de la intervencion (37 alumnos), se encontraron disponibles
durante el proceso de intervencién y se cont6 con el apoyo de la secretaria Rocio y el
respaldo de la subdirectora Frania Lara quien daba la pauta para llevar a cabo las

actividades.

Los interventores educativos a cargo del curso- taller utilizaron ropa formal de
acuerdo al contexto educativo, ademas los materiales se encontraban a disposicion en

los momentos previstos de la aplicacion debido a la buena coordinacién que se tuvo.

Los lugares de trabajo como biblioteca, canchas o aula se encontraban a
disposicion solo era cuestion de solicitar permiso para su uso con el personal de
administracion, pero en ocasiones en gue estos espacios se encontraban sucios, en

cuanto a los asientos para los jévenes siempre fueron suficientes su comodidad.

El espacio acondicionado para las actividades se encontraba con buena
ventilacién, cuando se trabajaba en espacios cerrados, en ocasiones que se hacian
actividades al aire libre por la falta de espacio y los distractores impedian el éxito de

las sesiones.
Control de eficacia

Este criterio de control permite conocer la medida en que el programa esta
produciendo los resultados previstos. Las actividades y estrategias implementadas
cumplen con el objetivo general de la propuesta de intervencién, y los materiales que
se utilizaron fueron elegidos cuidadosamente por los interventores educativos en

busca de que realmente fueran utiles.
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El programa no logro tener el impacto deseado, reconsiderando que la meta
planteada era lograr que los alumnos del grupo segundo “E” de la secundaria federal
Benito Juarez se portaran bien durante este ciclo escolar, solo se logré6 que se
mostraran indisciplinados durante el transcurso del taller, se considera que llevaria

mas tiempo para ver mejores resultados y cumplir con la meta.

Existi6 rechazo por algunos destinatarios al realizar lo previsto en las cartas
descriptivas, se negaban a participar o solo querian que se llevaran a cabo las técnicas

donde pudieran jugar.

Las expectativas de las coordinadoras de taller se cumplieron porque se logré
el objetivo de poner en practica conocimientos, y esto permitio adquirir habilidades,
destrezas y aprendizajes nuevos; ademas la institucion quedo muy satisfecha por lo

gue se hizo en busca de mejorar el comportamiento de sus alumnos.

5.5.4. Evaluacion del producto

Este tipo de evaluacion se realiza al finalizar la ejecucion del programa. Su
funcion es la de proporcionar datos objetivos, sistematicos y completos sobre el grado

en que se han conseguido los objetivos propuestos por el mismo.

El objetivo y metas del programa no se lograron cumplir por la escasez de
tiempo para poder obtener mejores resultados; una de las metas fue que mejoraran su
comportamiento durante el ciclo escolar 2017- 2018, no fue posible cumplir la meta
debido a que solo se portaban bien cuando se estaba trabajando en el taller y cuando

este se terminaba y se hacia el cambio de hora, seguian con su mal comportamiento.

5.7 Analisis y resultados de los instrumentos de evaluacion

Diario de campo

Durante la aplicacion de las actividades para mejorar el comportamiento de los

alumnos de segundo grado, grupo “E” de la escuela secundaria federal Benito Juarez,
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en el primer acercamiento que se tubo para ejecutar las propuestas de mejora se

observo resistencia y poca participacion en algunas sesiones.

Los alumnos no permitian a los aplicadores llevar a cabo lo planificado como
parte del taller, gritaban y desobedecian las érdenes, se levantaban sin permiso y solo
buscaban llamar la atencion., este dia se aplicaron las actividades, normas para un
ambiente grupal sano que consistio en que cada alumno pasara a escribir un punto
para mejorar el ambiente grupal, fueron pocos los que participaron en la actividad,
algunos alumnos no se integraron y los mismos jovenes escribian todo el tiempo, hubo
resistencia también a realizar las actividades de inicio, las técnicas para romper el

hielo.

En la ejecucién de firma de compromisos hubo disposicion por parte de los
destinarios, todos se comprometieron a portarse mejor, entregar trabajos, respetar a
sus compafieros y pedir la palabra para hablar, con esta accion los alumnos se
mostraron participativos y opinaban sobre otros ejemplos que les gustaria realizar para

no ser tan indisciplinados en el aula.

En la segunda sesién que se tuvo con los alumnos, se les dio la indicacion para
gue en un papel que se pegb en el pizarron que escribieran ejemplos de buen
comportamiento, esta ocasién la participacion de los joévenes mejord

considerablemente, la mayoria paso al frente a escribir su ejemplo.

Parte de otra actividad fue escribir en tarjetas de color, rojo, amarillo y verde
escribir ejemplos de buen y mal comportamiento, los jovenes se mostraron
cooperativos por lo que realizaron lo planeado para ese dia en menos tiempo que las
otras sesiones, cuando tenian duda preguntaban y no hicieron tanto desorden como

la primera sesion.

Se les pidi6 realizar un cartel en equipos sobre el buen comportamiento y
porque era importante en el aula, paulatinamente mejoro su conducta, durante la
sesion conversaban, se levantaban y algunos gritaban, sin embargo no resultaba
complicado pedirles que guardaran silencio y trabajaran como en un principio; algunos

jovenes no trabajaban y se quedaron sentados en sus butacas mientras que los demas
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se acomodaron en el piso y en la mesa de los maestros a realizar su cartel, este dia
se termind el tiempo establecido y solo dos equipos habian terminado, se noto el
interés por la actividad cuando se les pidi6é entregar el cartel hasta donde pudieron
haberle culminado, sin embargo el equipo que faltaba terminar pidi6 quedarse con él

y después buscar a los aplicadores del taller para hacer entrega de su trabajo.

En la segunda parte complementaria del taller se aplicé un cuestionario para ver
los resultados obtenidos hasta la sesion siete, se platico con ellos sobre la continuidad

del plan de intervencion luego de unos meses.

En la sesion siete se aplicd una actividad llamada punto de partida para conocer
las expectativas que cada sujeto tiene de los que integran al grupo, los alumnos se
mostraron atentos ante las indicaciones que se les daba y participaron en el desarrollo
de esta, sin embargo, dos jévenes no participaron y estuvieron molestando a sus

compaferos que si estaban atentos a las actividades.

El 19 de octubre se trabajoé una actividad llamada afirmaciones en grupo, este
dia se inicio el tema con una breve introduccién sobre ser grupo y lo que esto
representa para sus miembros, en la actividad de desarrollo se ejecuté una técnica
llamada “afirmaciones en grupo” para fomentar la comunicacion entre los integrantes
de tercero “E”, en esta sesion los sujetos estuvieron muy participativos, pero también

falto mas tiempo para desarrollar lo planeado para este dia.

en la sesion numero nueve del taller se aplicaron distintas técnicas y
actividades, la técnica de los autografos fue con la que se inicid, en esta actividad los
jovenes tenian una lista cada uno donde recolectarian firmas de sus compafieros
segun se solicitaba en el formato cada uno tenia, los jovenes se mostraron dispuestos
a realizar lo que se les pedia e hicieron la actividad en menos tiempo del requerido,
posteriormente se pasoé al siguiente ejercicio que consistié en conocer los valores y
contravalores grupales para legar a la toma de decisiones en base a ello, en esta
actividad participaron agentes externos al grupo para tener una vision desde una
perspectiva diferente sobre como se percibe al tercero “E”, en esta sesion se dificulto

encontrar a los jovenes gue no pertenecieran al grupo para hacer la evaluacion porque
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estaban en clase, se tuvo la oportunidad cuando tuvieron una clase libre por la

ausencia de un profesor.

Interpretacion de datos del cuestionario

Se aplicd un cuestionario en la aplicacion de la segunda parte del taller “Manejo
adecuado de la conducta en el aula” para valorar el impacto logrado hasta la sesion

seis. A continuacion, se presentan los resultados.

Grafica 20 Sexo

Hombres Mujeres

19.5
19
18.5
18

17.5
Hombres Mujeres

En este grafico se muestra el sexo de los encuestados es decir la cantidad de
hombres y mujeres que conforman el grupo. Como se observa en este grafico 19 son
de sexo masculino mientras que 18 son mujeres, en total suman 37 jévenes

encuestados del grupo tercero “E”.

Grafica 21 ¢ Como consideras que es tu comportamiento en este ciclo escolar

comparado con el anterior?

30
25
20
15
10

Bueno Regular Malo

Se retomaron algunas preguntas del cuestionario diagndstico para hacer un

comparativo sobre el comportamiento de los encuestados el ciclo escolar pasado y el
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gue cursan. En esta grafica se expresa que 24 jovenes a los que se aplico el
cuestionario dijeron creer que su comportamiento fue mejor durante este ciclo escolar
comparado con el anterior, 10 dijeron tener un comportamiento regular, y solo 3 que

fue malo.

Grafica 22 ¢ Qué tan responsable eres de las acciones que realizas dentro del aula?

Irresponsable
Responsable

Muy responsable

Se cuestiono a los sujetos sobre qué tan responsables se asumian dentro del
grupo escolar, por ejemplo, ser responsables con realizar las actividades y tareas, el
obedecer indicaciones. A continuacion, en la gréafica se aprecia que 22 jovenes de los
37 encuestados consideran que son muy responsables de las acciones que realizan
en el aula, 13 se consideran responsables y 2 se adjudican el adjetivo de

irresponsables.

Grafica 23. ¢ Te diriges con respeto hacia tus compafieros y maestros?

40
30
20
10

0 [ |
@ e &
@Q *@& N
¥ C)é\

Se cuestiond a los 37 jévenes si respetaban a sus comparieros y maestros con
el fin de conocer la actitud que ejercian en el salon de clase, los resultados a

continuacion, 29 dijeron que siempre se muestran respetuosos lo que quiere decir que
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asumen un buen comportamiento y se creen tolerantes, 8 frecuentemente y ninguno

se dijo irrespetuoso.

Grafica 24 ¢ Cuantos reportes o llamados de atencién has tenido desde que se aplic

el taller a la fecha?
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Se preguntd a los encuestados cuantos reportes habian temido desde que se
aplico el taller a la fecha con el propoésito de identificar la incidencia con que seguian
repitiendo conductas negativas que ameritaran un reporte por violar las normas de la
institucion, 19 dijo que ninguno, 11 de uno a dos, 5 jévenes dijeron tener entre tres y

cuatro aproximadamente y 2 mas de cinco llamados de atencion.

Gréfica 25. ¢ Como percibes el ambiente grupal?
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0 [
Mejor que antes Igual que antes Peor que antes
del taller del taller del taller

En el cuestionario se pregunté como percibian el ambiente grupal después de
gue se aplico el taller, esto con el fin de conocer si se estaban dirigiendo las actividades
por el buen camino a cumplir con el objetivo y metas del proyecto. A esto 17 dijeron

haber notado un mejor ambiente que antes del taller, 18 mencionaron que no hubo
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cambio y 2 jovenes dijeron haber percibido que el grupo habia empeorado en

disciplina.

Grafica 26. ¢ Practicas los valores como el respeto y la tolerancia en el salén de

clases?
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Se pregunto a los jovenes si practicaban valores como el respeto y la tolerancia
en el salon de clases identificados como fundamentales en una buena convivencia
entre los miembros de un grupo, los resultados obtenidos se muestran a continuacion,
23 dijeron que siempre hacen uso de estos dos valores, 14 solamente en ocasiones,

es decir son irrespetuosos e intolerantes con sus compafieros.

Analisis de la lista de asistencia

Se valoro la asistencia de los destinatarios al taller manejo adecuado de la
conducta en el aula se realizé a través de la lista de asistencia, a continuacion, se

presentan los resultados.
26 de abril de 2017

Esta gréfica muestra que el primer dia de sesion del taller manejo adecuado de
la conducta en el aula conto con asistencia de 27 alumnos, ocho jévenes faltaron a la

sesidn, mientras que dos llegaron tarde.

28 de abril de 2017
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El dia 28 de mayo de 2017 la asistencia al taller fue buena, acudieron 33
alumnos, tres faltaron a la sesion y solo uno llego después de la hora establecida para

realizar las actividades.

03 de mayo de 2017

El dia tres de mayo de 2017 falto una persona a la sesion, 36 asistieron y

ninguno llego tarde al taller.
08 de mayo de 2017

El dia ocho de mayo de 2017 hubo buena participacion por parte de los alumnos
del grupo segundo “E” de la escuela secundaria federal Benito Juarez, 33 alumnos

asistieron, dos faltaron y otros dos llegaron tarde.
12 de mayo de 2017

El doce de mayo de 2017 asistieron 32 alumnos, cuatro faltaron a esta sesion y

uno llego tarde.
17 de mayo de 2017

El diecisiete de mayo de 2017 asistieron al taller 33 alumnos, dos no asistieron
y otros dos llegaron tarde a la sesion.

5 de octubre de 2017

El cinco de octubre asistieron al taller 31 jévenes, 2 estuvieron ausentes y 4

llegaron con demora a la sesion.

19 de octubre de 2017

El dia 19 de octubre se registraron los siguientes datos en la lista de asistencia
segun lo representa la gréafica, asistieron 32 alumnos, faltaron cuatro y 1 llego tarde.

26 de octubre de 2017

Esta grafica muestra la asistencia del dia 26 de octubre de 2017, se percibe que
asistieron 34 alumnos, falto 1y 2 llegaron después de que se dio el timbre.
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9 de noviembre de 2017

Esta grafica muestra que el dia 9 de noviembre asistieron al taller 34 sujetos,
tres tuvieron retardo y uno estuvo ausente.

23 de noviembre de 2017

El dia 23 de noviembre asistieron al taller 28 alumnos, cinco tuvieron retardo y
4 no asistieron a clase.

5.8 Calendario de trabajo

Tabla 9. Cronograma de evaluacién

permitird conocer
si en el proceso

de intervencion

estuvieron a
tiempo los
recursos
humanos,

financieros y de
infraestructura,
ademéas de los

econémicos.

Fecha Actividad Objetivo Materiales Tiempo

21 de | Disefio de control | Realizar el | Computadora 60

marzo de | de logistica parala | instrumento  de ] minutos
y y Memoria USB

2017 evaluacion. evaluacion  que
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30

de

marzo de

2017

Disefio de control
de eficacia para la
evaluacion del
proceso de

intervencion.

Ejecutar el
formato que
permitira evaluar
la eficacia que se
tuvo a través de
las actividades de
la propuesta de
intervencion  en
apoyo a los
jovenes que
presentan una o
mAas materias sin

aprobar.

Computadora

Memoria USB

60

minutos

4 de abril
de 2017

Disefio de
cuestionario de

evaluacion.

Estructurar un
formato que
permita conocer
el impacto que se
logré tener en los
destinatarios de la
puesta en marcha

de la intervencion.

Computadora

Memoria USB

45

minutos

25

de

mayo de

2017

Aplicacion del
cuestionario de

evaluacion.

Obtener
informacion  que
permita
determinar la
eficacia de Ia
puesta en marcha

del taller de apoyo

Impresiones
Lapices

Borrador

70

minutos
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a jovenes

reprobados.

19 de | Responder los | Analizar la | Lapicera 40

febrero criterios de control | eficacia del taller y _ minutos
_ Impresiones
de 2018 si los recursos
humanos, Lapiz
financieros,
o Borrador
econdmicos y de
infraestructura

utilizados fueron

los adecuados.

31 de | Interpretar los Conocer los logros | Cuaderno 50

mayo de|datos de del taller “Manejo Lapiz minutos
2017 instrumentos de adecuado de la
evaluacion conducta en el

aula”.

Nota: Elaborado por el autor

5.9 Puesta en comun

El proceso de intervencion sirvio para que los sujetos fueron mas conscientes
en cuanto a su comportamiento y actitudes en el salon de clase y hacia sus
compaferos, sin embargo, se considera que eso no garantiza un éxito total de la

aplicacion del taller.
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Las metas del programa no se cumplieron por diferentes factores como la
indisposicion de algunos alumnos, no se logré6 que los jovenes mejoraran su
comportamiento durante el ciclo escolar 2017-2018 como se habia estimado en una
de las metas, la buena conducta de los jévenes solo se percibia durante la ejecucion
del taller referente a la mejora de la conducta que los alumnos presentan dentro del

salon de clases o con cada uno de los respectivos docentes a cargo del grupo.

5.10 Equipo evaluador

La evaluacion del programa estuvo a cargo de las interventoras educativas
Claudia Araceli Rodriguez Contreras, Gemma del Rosario Rodriguez Venancio y Flor
de Guadalupe Rodriguez Venancio, alumnas de la universidad Pedagdgica Nacional,
unidad 144, que cursan el octavo semestre como parte de una préctica de la materia
disefio y evaluacidbn de proyectos de orientacidn psicopedagdgica, disefaron,
aplicaron e interpretaron la informacién para obtener los resultados para determinar la

eficacia de la puesta en marcha del programa.
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6. COMPETENCIAS PROFESIONALES

Las competencias profesionales generales de intervencion educativa son las
aptitudes que se adquieren en el proceso de formacién del interventor educativo y se
aplicaran en diferentes campos como el social, educativo, y/o laboral, su importancia
radica en que estas herramientas seran el acompafiamiento a lo largo del desarrollo

de la profesion.

Ademas de las competencias generales de la LIE se encuentran las especificas
de cada linea que van enfocadas al desarrollo y ejercicio optimo del interventor como
agente orientador en distintos espacios. Las competencias que se desarrollaron
dentro de la carrera de intervencion educativa mismas que se marcan dentro del plano
curricular son aquellas que se enfocan a los ambientes de aprendizajes y en la

realizacion del diagnostico.

De acuerdo al manual bienvenida a la unidad UPN 144 (2008) El interventor
educativo es la guia para que las competencias se lleven a cabo en un cumplimiento
adecuado dentro de la sociedad, durante la carrera se fueron forjando y poniendo en
practica para que en determinado momento el cumplimiento se diera adecuadamente,
cada una deja conocimientos teoricos — practicos las cuales se realizaron dentro del

servicio social y la préactica profesional.
Un licenciado en intervencion educativa debe mostrar la capacidad para:

e Realizar diagnosticos educativos dentro de los cuales con el uso de
metodologias y técnicas de investigacion adecuadas se podra intervenir y
detectar la situacion educativa, y asi de manera justa y objetiva llegar a posibles

soluciones.

Se utilizé el modelo ANISE para identificar las necesidades, se aplicaron técnicas
para la recoleccion de datos en la escuela secundario Benito Juarez (grupo 2 “E”) para

determinar la problematica y sus posibles causas.

e Creacion de ambientes de aprendizajes mismos que seran adecuados para el
sector que se esta trabajando y cumpliran con los requisitos y caracteristicas

exactas para poder participar en el desarrollo de los individuos participantes y
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de esta manera lograr un proceso de construccién para ello es importante
basarse en los métodos didacticos- pedagdgicos que mejor se asemejen a las

caracteristicas de los sujetos.

Esta competencia se puso en practica a través de un taller donde se trabajaron
actividades enfocadas en atender las problematicas detectadas, con el objetivo de

lograr un ambiente de aprendizaje favorable para los alumnos.

e Diseflar programas y proyectos para los diferentes sectores educativos en los
gue se puede intervenir hablando especificamente de espacios formales y no
formales través de técnicas y procedimientos especializados de acuerdo a las

caracteristicas de cada sector.

Una vez detectada la problematica se disefidé un programa con acciones
seleccionadas especificamente para las necesidades detectadas, buscando modificar
un cambio positivo en la conducta de los estudiantes que se mostraban indisciplinados

en el grupo.

e Asesorar a individuos, grupos e instituciones a partir de conocimientos de
enfoque, metodologias y técnicas de asesoria, identificando la problematica
participando de manera objetiva, ética y central, buscando las posibles

soluciones a través de la sistematizacion de la informacion.

Se trabajo en conjunto con la institucién, docentes y la sub directora durante todo
el proceso desde el diagnostico, puesta en marcha del programa y la evaluacion, todo

con el fin de obtener mejores resultados.

e Planear procesos, acciones y proyectos educativos en funcion de las
necesidades de diferente contexto enfocandose en las diferentes metodologias
en los distintos enfoques que lleven a alcanzar los objetivos planeados de

manera organizada y formal.

Se determiné el proceso a seguir una vez detectada la problematica para planear
acciones adecuadas, se trabajé mediante cartas descriptivas donde se explicaba la
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actividad, su objetivo, materiales y tiempo estimado de duracion para lograr el objetivo

principal de la intervencion.

¢ Identificar, desarrollar y adecuar proyectos educativos que respondan a la
resolucion de problemas de manera flexible y responsable con un sustento
tedrico conociendo los enfoques pertinentes de acuerdo a la problemética y

organizando los recursos.

Durante el desarrollo del taller se detectd que algunas actividades disefiadas para
el proyecto no estaban cumpliendo su finalidad satisfactoriamente y se tomoé la
decision de modificarlas para lograr alcanzar el objetivo general por el cual fue

realizado este trabajo.

e Evaluar instituciones, procesos y sujetos a partir del conocimiento de
metodologias o los diferentes instrumentos para evaluar, participando con ética,

responsabilidad y objetividad para llegar a los resultados previstos.

El modelo de evaluacion utilizado al final de la intervencion fue el CIPP para
determinar el alcance de la aplicacion del taller con los alumnos del grupo segundo

“E”, el proceso se estimd mediante los criterios de control de logistica y eficacia.

79



CONCLUSIONES

Durante la realizacidn del proyecto se hizo un gran esfuerzo por hacer un trabajo
de calidad, desde el diagnéstico hasta la evaluacion el objetivo era claro, obtener
buenos resultados, disefiar y aplicar una propuesta de intervencion planificada y

congruente a la problemética.

Durante la propuesta de intervencion el compromiso de nuestra parte fue estar
a la hora acordada en la institucién, llevar el material para las sesione en base a lo
establecido en las cartas descriptivas, sin embargo, en algunas ocasiones existio la
dificultad para controlar a los jévenes al momento de aplicar porque gritaban, se
levantaban sin permiso de sus lugares y no respetaban indicaciones, pero con el

transcurso de sesiones se fue optimizando el grupo para cumplir los objetivos.

Se considera que no se tuvo el resultado deseado por falta de tiempo, no se
aplicaron las actividades suficientes para conseguir logros cuantificables, algunos
sujetos mostraban disposicion para trabajar, pero otros se resistian a ello, se rescat6
la existencia de subgrupos, y falto que realizaramos estrategias para que interactuaran
todos; en los subgrupos todos los integrantes se comportaban mal como si trataran de

demostrar quién era mas rebelde.

En la realizacion de este proyecto se adquirieron aprendizajes nuevos, por
ejemplo, el conocimiento de modelos de evaluacion porque no habiamos escuchado
de ellos, solo del modelo CIPP, sin tener la oportunidad de profundizar sobre el proceso
gue se lleva a cabo a través de este, ahora sé que nuestras posibilidades al momento

de valorar una intervencioén son ilimitadas.

Se realizd un buen trabajo porque estuvo respaldado por la secundaria Benito
Juérez a cargo de la docente Frania, ademas la asesoria de la maestra Gisela Navarro
Mendoza fue muy importante por la orientacion que nos brindé cuando teniamos dudas
0 requeriamos de tutoria sobre el proceso en el cual estabamos llevando el proyecto,

y a quien desde luego agradecemos siempre su forma profesional de ensefiarnos.

Es muy grato interactuar en uno de los posibles campos laborales que se tienen

como interventores educativos, la experiencia y oportunidades de crecimiento personal
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y profesional son diversas, porque permiten conocer fuera de lo tedrico que se estudia
en las aulas, que, si bien la teoria es importante, son las situaciones de la vida diaria

las que forman grandes profesionistas.

A la fecha ha transcurrido tiempo desde la aplicacion del taller, pero hasta el dia
de hoy se encuentran inmiscuidas en el ambito escolar y coincide en que es muy
diferente la perspectiva que se tiene sobre el taller y las actividades realizadas, aun
cuando se sustenta en el marco teérico haya gustado a las tres tener una vision mas
alla de las once sesiones en que se intervino o el tener mayor experiencia en su

momento sirve de guia para brindar mejores alternativas de solucién.

Mejorar el comportamiento de los jévenes de segundo “E” de la secundaria
Benito Juarez a través de nuestra propuesta de intervencion resulto un reto por lo que
implico elegir correctamente las actividades que nos llevarian a cumplir con los

objetivos y metas.

El mal comportamiento en secundaria es comun por los cambios que atraviesan
los adolescentes, sin embargo, puede ser que la indisciplina no sea un evento
transitorio, cuando esto sucede los adolescentes no logran integrarse en la sociedad,

en ocasiones les cierran las puertas de las instituciones por el mal comportamiento.

Para nosotras es importante ayudar a los jévenes con su problema de mal
comportamiento para que logren tener a corto plazo un ambiente grupal agradable,
respeten a sus compaferos y maestros para que puedan aprovechar las clases,
ademas fomentar el uso de valores como el respeto y la comunicacion para la sana
convivencia del grupo. Consideramos que el tener un conjunto en armonia facilita el

aprendizaje de todos, y que al fin de cuentas los beneficiados son ellos, los alumnos.

Algunas estrategias que utilizamos como los reforzadores positivos han
demostrado ser eficaces, sin embargo, consideramos que cambiar el comportamiento
no se daen cuestion de dias, mas bien es un proceso para el que ocupariamos mas
tiempo. Basamos la intervencion en este tipo de actividades porque creemos que de
esta manera podiamos cambiar actitudes no deseadas por otras de comportamiento

aceptable.
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Este trabajo ha permitido aprender a realizar proyectos y comprometernos con
su disefio, aplicacion y evaluacién, hemos aprendido lo importante que es el
diagnosticar a través de distintos instrumentos los problemas en las instituciones para
de ahi partir en busca de soluciones, en cuanto a la problematica en este caso no
tuvimos que hacer el diagndstico para encontrarla, fue verbalizada por la subdirectora
la maestra Frania por tal motivo las técnicas e instrumentos de la primera fase
estuvieron encaminados a encontrar las causas de origen del mal comportamiento de

los jévenes.

Agradecemos a la subdirectora de la institucién Frania Lara por permitir que
llevaramos a cabo el proyecto en su institucion, por brindarnos su apoyo en todo

momento desde el diagnostico, puesta en marcha y evaluacion.

Considerando lo anterior mencionado sera parte fundamental para obtener
mejores resultados la empatia que surja entre docente y alumnos para de esta manera
entender cuales seran las mejores estrategias que se pueden implementar para
rescatar las conductas del alumno, es importante conocer los antecedentes de cada
uno de los involucrados para de ahi partir al porqué de su conducta esto facilitara la
busqueda de actividades para llevar a cabo ya sea de manera grupal o si es necesario

brindar en casos especificos atencion personal.
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(Anexo 1)

u UNIVERSIDAD

. . L, . . PEDAGOGICA
s JNiversidad pedagdgica nacional NAGIONAL

Unidad 144
Encuesta a los alumnos

Objetivo: identificar si los alumnos de la escuela secundaria Benito Juarez tienen problemas
de conducta.

Instrucciones: leer y subrayar la respuesta que consideres segun tu criterio.

Nombre:

Edad: Grado: Grupo: Sexo:

1.- ¢, Como es la relacion con tus compafieros?

a) buena b) regular c) mala

2.- ¢ Te han suspendido alguna vez?

a) Si b) no c) no recuerdo

3.- ¢ Te has confrontado con algun profesor por tu comportamiento?

a) Si b) no

4.- ¢ Por parte de la institucion han llamado a tus padres por algo que hiciste?
a)Si  b)no ¢) no recuerdo

5.- ¢ Haces uso de un lenguaje adecuado en el aula para dirigirte a tus comparieros y
profesores?

a) Frecuentemente b) siempre c) nunca
6.- ¢ Respetas las opiniones de tus compaferos al momento que participan?

a) Frecuentemente b) siempre c¢) nunca



(Anexo 2)

UNIVERSIDAD
Licenciatura en PEDAGOGICA

fenendontduatayniversidad pedagoégica nacional NACIONAL

Unidad 144
Entrevista a la sub directora

Objetivo: el objetivo de esta entrevista es obtener informacion de la subdirectora de la escuela
secundaria Benito Juarez en cuanto a los problemas de conducta que presentan los alumnos.

Instrucciones: leer y contestar las siguientes preguntas.

Nombre:

Edad:

1.- ¢Porque considera que se debe trabajar con los problemas de conducta de los jévenes de su

institucion?

2.- Segun su criterio ¢ Cudles son las causas que desencadenan los problemas de conducta?

3.- ¢ Con que frecuencia se presentan situaciones en la institucion debido al mal comportamiento?
4.- ¢ Como subdirectora que hace para apoyar a los jovenes que presentan esta situacion?

5.- ¢Los padres de familia se interesan en el comportamiento de sus hijos?

6.- ¢ Cuando un alumno se comporta indebidamente como institucion que se hace?

7.- ¢ Existe un reglamento que sancione a los jovenes que presentan mala conducta?

8.- ¢, Qué consecuencias atribuye al mal comportamiento de los jovenes?

9.- ¢ Tiene alguna propuesta para trabajar esta probleméatica?

10.- ¢Considera importante la intervencion de la familia y la institucion para tratar este tipo de

situaciones?
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(Anexo 3)

i

Unidad 144

Escala Likert

-Universidad Pedago6gica Nacional

UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA
HACIONAL

Objetivo: el objetivo de este instrumento es conocer la frecuencia con la que los alumnos de

la escuela secundaria Benito Juarez tienen mal comportamiento.

Instrucciones: marca la opcién que consideres adecuada para responder al item planteado.

Nombre:

Edad: Grado: Grupo:

Sexo:

ITEMS

Siempre

A veces

Nunca

1.- Uso un lenguaje inapropiado para expresarme

2.-Juego en clases y no pongo atenciéon

3.-Discuto mucho con mis comparieros

4.-Rompo las reglas en el aula

5.-Soy terco

6.-Soy inquieto

7.-Desobedezco

8.-Actu0 sin pensar en las consecuencias

9.-Soy irresponsable

10.-Me junto con joévenes que se meten en
problemas

11.-No respeto a mis maestros

12.-Reacciono violentamente a provocaciones
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I. (Anexo 4) @

=3
=
UNIVERSIDAD ¢

PEDAGOGICA

mcionae  |JNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL (UNIDAD 144)
Licenciatura en Intervencion Educativa

Control de logistica del programa

“asegurese que estén disponibles los recursos en cada momento del programa”

Favor de marcar con una X si el elemento indicado se encuentra disponible para aplicar el programa (taller).

Si No
1 Asistieron los responsables del programa y personal de
2 9 apoyo
L~ 2 Los responsables del programa (interventores) llegaron 15
§ g minutos antes de dar inicio.
x < 3 Los responsables del programa van presentables (de
acuerdo al contexto)
4 El equipo esta disponible (computadora, cafién, bocinas)
§ Los materiales (equipo de cémputo, hojas, lapices,
= S cartulinas, etc.) que se utilizaron fueron los adecuados
[}
g Los materiales que se utilizaron en el taller fueron
" 6 suficientes
(@]
g 7 Los materiales utilizados en el taller eran de calidad
8 . _pe .
@x Los materiales utilizados en el taller no fueron bien
8 elegidos para las actividades
9 El aula estaba disponible
o El aula se encontraba limpia
© 5 110
-O -
n © — . - .
S 2 11 Fueron suficientes las sillas para los destinatarios
S 8
o 8 La ventilacion fue la adecuada
x = |12
13 No hubo distractores externos
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UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA
NACIONAL

b
L
(Anexo 5)

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL (UNIDAD 144)
Licenciatura en Intervencion Educativa

Control de eficacia

“En qué medida el programa esta produciendo los resultados que se habian previsto”

Favor de marcar con una X si el elemento indicado se encuentra disponible para aplicar el programa (taller).

Si No

1 Las actividades cumplen el objetivo de la propuesta de
intervencién

El material utilizado es el adecuado para cada una de
las actividades implementadas

3 Los objetivos y metas del programa son viables

Los aplicadores del programa estan capacitados para su

4 ejecucion
5 El programa tiene el impacto deseado
6 Los destinatarios participan activamente

Existe rechazo de los destinatarios a realizar las
7 | actividades

Los recursos disponibles son utilizados debidamente por

8 los interventores

Existe congruencia entre las actividades y los materiales
9 que se utilizan
10 | El programa tiene el respaldo de la institucion

Se ha logrado dejar en los destinatarios algin aprendizaje
11 significativo
12 El programa cumple las expectativas de los aplicadores
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(Anexo 6)

Universidad pedagoégica nacional

Unidad 144

Carta descriptiva

UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA
NACIONAL

Coordinadores:
Rodriguez Contreras, Flor de Guadalupe | aula.
Rodriguez Venancio, Gemma del Rosario
Rodriguez Venancio.

Claudia

Araceli

Tema: Manejo adecuado de la conducta en el

Numero de sesion: 1

Duracion de la sesién: 1 hora

Fecha: 26 de abril de 2017.

Destinatarios: Segundo “E” matutino de la
escuela secundaria Benito Juarez.

Objetivo general de la sesién: Reforzar el comportamiento adecuado dentro del aula del
grupo segundo “E” de la escuela secundaria Benito Juarez, turno matutino.
Numero | Actividad Objetivo Descripcion de la actividad | Materiales | Duracion
de
actividad
1 Actividad de | Propiciar un | Se pide a los jovenes | Paliacate, 15
inicio: ambiente realizar un circulo y elegir a | pafio 0 | minutos
o armonioso un representante al que se | bufanda.
Tecnica para llevar a | le vendaran los ojos con un
rompe hielo | oopq las | paliacate, posteriormente
“pollito pio™. | 5ctividades se colocara dentro del
planeadas. circulo.

Se acercarA a sus
compaferos sin ver,
diciendo “pollito pio” y el
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compafiero respondera “pio
pio”, se intercambian los
lugares. Al que le adivinen
la voz le correspondera ser

el que pase al centro.

Actividad de
desarrollo:

El
seméaforo.

Lograr un buen
comportamient
o al interior del
aula, mediante
juegos y el
establecimient
o claro de los
tiempos y
momentos en
que se puede
realizar una
conducta.

Se parte de la base de
tener tres tarjetas, roja,
amarillay verde, de manera
gue formen un semaforo.

La idea es que cada color
indigue que conducta
pueden desarrollar los
jévenes en determinado
tiempo, asimilandose a las
representaciones reales del
semaforo.

Para ello antes de empezar
con la estrategia se les
explica a los alumnos la
conducta esperada de
forma concreta para cada
uno de los colores, por
ejemplo: el color rojo
significa que los jovenes
deben estar en silencio y
realizando sus actividades,
el color amarillo significa
gue deben estar atentos
porque viene el siguiente
color que indica una
conducta diferente, por
altimo, el color verde
significa  que podran
pararse a tirar la basura,
entregar o solicitar material
a sus compafieros.

Si toda la clase se
encuentra cumpliendo con
las expectativas del aula
manifestando respeto se
recomienda utilizar con

Cartulina
para la
elaboracion
de las
tarjetas

Tarjetas
rojas y
cuarenta
amarillas

Marcadore
S

Hojas
blancas

30

minutos
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mayor frecuencia el color
verde como premio al buen
comportamiento de los
estudiantes, aunque se
debe mantener el respeto
en las actividades que
estan realizando.

Actividad de
cierre:

Lluvia  de
ideas sobre
la
experiencia
al realizar la
actividad.

Identificar el
impacto que se
logro tener con
las
actividades, si
les deja algun
aprendizaje.

Se leerd a todo el grupo las
preguntas ¢,Qué te parecio
la actividad? Y ¢Te deja
algun aprendizaje?, para
conocer si tuvo un impacto
favorable la ejecucién de
las actividades.

Ninguno

15
minutos

Evaluacion: la actividad “el semaforo” se evaluara mediante la lluvia de ideas en base a los
siguientes cuestionamientos, ¢Qué te parecio la actividad?, ¢ Te deja algun aprendizaje?

Instrumento: se usara el sondeo como herramienta de evaluacion, se sondearan las

preguntas anteriores que anteriormente se sefialan.

Observaciones:

Referencias.
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Universidad pedagoégica nacional

u UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

Unidad 144

Carta descriptiva

Coordinadores: Claudia Araceli Rodriguez
Contreras, Flor de Guadalupe Rodriguez
Venancio, Gemma del Rosario Rodriguez
Venancio.

Tema: Manejo adecuado de la conducta en el
aula.

No. De sesion: 2

Duracion de la sesiéon: 50 minutos

Fecha: 28 de abril de 2017.

Destinatarios: Segundo “E” matutino de la

escuela secundaria Benito Juarez.

Objetivo general de la sesion: Mejorar el comportamiento de los jévenes mediante el uso
de reforzadores positivos.

Numero | Actividad Objetivo Descripcion de la actividad | Materiales | Duracion
de
actividad
1 Actividad de | Que los | A cada uno de los jévenes | Cuarenta 10
inicio: jévenes se les brindara una tarjeta | Cuadros minutos
_ identifiqguen el | roja y amarilla, posterior a | en  color
Tarjeta comportamient | esto se debera dar lectura | rojoy otros
amarilla 'y | 5 pegativo a|a tres ejemplos de mal | cuarenta
tarjetaroja. | yrayes de | comportamiento que con | amarillos
ejemplos. frecuencia ocurren en el | de diez por
aula. quince
centimetro
Cada joven decidira si al | 4 para las
ejemplo le dan tarjeta roja, tarjetas
que significa que la accion
planteada es de mal
comportamiento 'y ellos
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algunavez han cometido la | Hojas
misma accién similar y | blancas
amarilla si solo identifican
el acto como malo.
Impresion
es de
ejemplos
de mal
comporta
miento en
el aula.
Actividad de | Realizar un | Se pedird la participacion | Marcadore | 25
desarrollo: reglamento del | grupal para llevar a cabo | s de | minutos
grupo segundo | un reglamento interno del | colores
Reglamento | «g» o conjunto | aula, se pedira a los
interno del | ¢op los | jovenes aportar
aulay firma | jsyenes para | voluntariamente  algunas Cartulina
de _ establecer normas que consideren
COMPromISO | reglas y | importantes para mantener
para cumplir | hormas  que | un comportamiento
lo favorezcan el | adecuado dentro del salén | Papel
establecido. buen de clase.
comportamient
o en el aula. Posteriormente se pedira
firmar en una hoja que se
comprometen a respetar lo
que se establecié
anteriormente.
Actividad de | Estimular  la | Se hara la distincion a los | Impresion | 15
cierre: buena jovenes que se mostraron | es de las | minutos
conducta de | atentos, acataron | tarjetas de
Nota  de||os jsvenes a | instrucciones y mostraron | felicitacion
felicitacion | rayes de | un buen comportamiento | por el
para reforzadores | dentro del aula a la hora de | comporta
alumnas y | ysitivos. realizar las actividades. miento
alumnos adecuado.
que
mostraron
una
conducta
adecuada.
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Evaluacion: se llevarad a cabo mediante una lluvia de ideas.

Instrumento: El instrumento que se usara para la evaluacion es el sondeo, que permitira

identificar las opiniones de los jovenes sobre actos de indisciplina.

Observaciones:

Referencias.
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(Anexo 6)

Universidad Pedag6gica Nacional

Unidad 144

Carta descriptiva

UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA

NACIONAL

Coordinadores: Claudia Araceli Rodriguez
Contreras, Flor de Guadalupe Rodriguez
Venancio, Gemma del Rosario Rodriguez
Venancio.

aula.

Tema: Manejo adecuado de la conducta en el

Numero de sesion: 3

Duracion de la sesion: 1 hora

Fecha: 03 de mayo de 2017.

Destinatarios: Segundo “E” matutino de la
escuela secundaria Benito Juarez.

Objetivo general de la sesion: Mejorar la interaccion entre los jovenes a través de técnicas y
estrategias de disciplina para propiciar un ambiente grupal sano.

Numero Actividad | Objetivo Descripcion de la actividad | Materiales Duracion
de
actividad
1 Actividad | Favorecer la | Se pedira a los alumnos | Ninguno 15
de inicio: comunicacion | realizar dos equipos Yy minutos
o entre los | colocarse en filas, cada uno
Técnica i ; .
o jovenes con el mismo ndmero de
Figuras | estudiantes | integrantes, se les dibujara
descompu . ;
del grupo | a los que inician la fila una
estas”

segundo “E”
de la escuela
secundaria
federal Benito
Juarez.

figura en la espalda, la
dinamica del juego es que
la figura que se les da no se
distorsione cuando pase
por las espaldas de los
otros jugadores. El ultimo
jugador dibujara en la
pizarra la figura que le
dibujo el pendltimo jugador.
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2 Actividad Identificar a | El juego se desarrolla con | Cartulina 30
de través de | un sombrero que simboliza | blanca para el | minutos
desarrollo: | ejemplos la disciplina; se seleccionan | sombrero
. acciones al azar algunos
El negativas del | participantes del grupo (10
sombrero | sequndo “E” | aproximadamente). Se les
d_e o la | e la escuela | da la indicacion de que al
disciplina” | secundaria | pasar al frente y ponerse el

federal Benito | sombrero debera realizar

Juérez. una accion amable hacia
sus comparneros 0
mencionar un ejemplo de
buen comportamiento en el
aula.

3 Actividad Conocer las | Se pedira la participacién | Cartulina 15
de cierre: | acciones del grupo para que den | blanca minutos

) negativas ejemplos de indisciplina en
!aluwa de | que realiza el | el aula que con frecuencia
'S:;Se grupo en el | llevan a cabo., La | Marcadores

aula. participacion debera ser
otros ordenada, respetando las
ejemplos opiniones de los demas.
de mal
comporta Se haradn anotaciones en
miento. una cartulina sobre lo que
los jovenes comenten.

Evaluacién: se llevara a cabo mediante una lluvia de ideas mediante las siguientes preguntas,
¢ Qué problemas de indisciplina identificas en el aula?, ¢ Qué harias para mejorar la disciplina en
el aula?

Instrumento: El instrumento que se usara para la evaluacion es el sondeo, que permitira identificar
las opiniones de los jovenes sobre actos de indisciplina.

Observaciones:

Referencias.

Actividad de desarrollo extraida de: http: //www.orientacionandujar.es/2015/01/24/guia-para-
mejorar-la-conducta-de-los-alumnos-en-clase/, el dia 29 de marzo de 2017.
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Universidad Pedagdgica Nacional

Unidad 144

Carta descriptiva

UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA

NACIONAL

Coordinadores: Claudia Araceli Rodriguez
Contreras, Flor de Guadalupe Rodriguez
Venancio, Gemma del Rosario Rodriguez
Venancio.

Tema: Manejo adecuado de la conducta en el

aula.

Numero de sesion: 4

Duracion de la sesion: 1 hora

Fecha: 08 de mayo de 2017.

Destinatarios: Segundo “E” matutino de la

escuela secundaria Benito Juarez.

Objetivo general de la sesion: Identificar en el aula de segundo grado, grupo “E” de la escuela

secundaria Benito Juarez a los sujetos mas indisciplinados.

Numero Actividad Objetivo Descripcion de Materiales | Duracion
de
actividad la actividad
1 Actividad  de | Crear un | Los jugadores del | Ninguno 15
inicio: ambiente grupo se sientan en minutos
Optimo  para | circulo, menos el que
Técnica "Bl | realizar  las | hara de gato. Al
gato’ actividades iniciarse el juego el
que gato estd en el
corresponden | centro dando
a la sesion. brinquitos como

gato, hasta ponerse
al frente de uno de
los jugadores del
circulo, lanzando
maullidos lastimeros
y una serie de gestos
tratado de hacer reir
a los compaferos.

Los jugadores
jugador ante quien

este colocado el gato
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tendra que decir tres
veces, “‘POBRE
GATO” y pasarle la
mano por la cabeza
como a los gatos. Si
algun jugador se rie
pierde y pasa a
ocupar el lugar de
gato.

Actividad  de | Identificar el | Se repartiran | 40 tarjetas | 35
desarrollo: lugar que | cuarenta tarjetas de | de papel minutos
) ocupan los | papel, una  por
Roles ) integrantes del | integrante. Se les
grupales grupo,  para | pedira que en el |\ o0
conocer a los | papel escriban el es
alumnos nombre de uno de
indisciplinados | sus comparferos Yy
y Si son | algun adjetivo que lo _
aceptados o | describa, por | Hojas
rechazados. ejemplo, el mas | blancas
desordenado, el
conformista, el
popular, el lider, el
rebelde, etc.
Para finalizar esta
actividad se hara un
conteo de votos que
permita identificar a
los jovenes que
ocupan los distintos
roles.
Actividad de | Evaluar si las | Se sondeara a los | Ninguno 10
cierre: actividades integrantes del grupo minutos
resultaron sobre las actividades

Lluvia de ideas
sobre las
actividades
realizadas.

pertinentes 'y
dejaron algun
aprendizaje a
los alumnos.

realizadas a partir de

preguntas que
serviran para la
evaluacion del
proceso.
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Evaluacion:

Se llevara a cabo mediante una lluvia de ideas sobre ¢ Qué aprendieron durante la sesion? Y ¢ Qué
les resulto mas significativo?

Instrumento: Sondeo.

Observaciones:

Referencias:

Técnica de inicio extraida de: https: //es.slideshare.net/msmarcia/manual-de-juegos-y-dinamicas-
de-grupo, el 30de marzo de 2017.
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Universidad Pedago6gica Nacional

Unidad 144

Carta descriptiva

u UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
HACIONAL

Coordinadores: Claudia Araceli Rodriguez
Contreras, Flor de Guadalupe Rodriguez
Venancio, Gemma del Rosario Rodriguez
Venancio.

aula.

Tema: Manejo adecuado de la conducta en el

Numero de sesién: 5

Duracion de la sesion: 1 hora

Fecha: 12 de mayo de 2017.

Destinatarios:

Segundo “E” matutino de Ila
escuela secundaria Benito Juarez.

Objetivo general de la sesion: Comprometer a los integrantes del grupo segundo “E” de la
escuela secundaria Benito Juarez a adoptar acciones que modifiquen su comportamiento.

Numero | Actividad Objetivo Descripcion de la actividad | Materiales Duracion
de
actividad
1 Actividad Lograr que | Se repartira a cada alumno | 40 15
de inicio: los alumnos | una papeleta impresa que | impresiones | minutos
. del grupo con | deberan llenar con una | donde se
Me problemas de | accibn a la que se |plasmara vy
COMPTOME | indisciplina se | comprometen para | frmara el
toa... comprometan | modificar sSu | compromiso.
a cambiar | comportamiento, el que
algo de su | deberan de firmar.
comportamie
nto por una
conducta
positiva.
2 Actividad Comprometer | Se repartira por cada | Lapices 20
de alos alumnos | alumno una hoja blanca _
desarrollo: | a tener un|donde se les pedira | Lapiceras
| buen registren seis compromisos
Compromi | comportamie
sos para el
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ciclo nto durante el | que realizaran durante el | 40 hojas
escolar ciclo escolar. | ciclo escolar. blancas
2017-
2018.

3 Actividad | Estimular la | La entrega de las tarjetas | 20 25
de cierre: | buena servird para reconocer el | impresiones | minutos
L conducta de | buen comportamiento de | de las
Distincion | 105 j6venes a | los alumnos dentro del | tarjetas  de
a 10S | traveés de | aula, y motivar a los demas | felicitacién
alumnos | reforzadores | a esforzarse durante las
que Mejor | yysitivos. demas sesiones para lograr
se ser distinguidos.
comportar
on durante
la sesion.

Evaluacion:

La evaluacion se llevara a cabo a través de un sondeo, las preguntas guia seran: ¢Cémo te
sentiste comprometiendo a portarte mejor?, ¢, Crees que te va a resultar facil cumplir con tus
compromisos?, y ¢Qué debes hacer para comenzar a ser mas disciplinado?, se pedira a los
jévenes sus aportaciones al azar.

Instrumento: sondeo.

Observaciones:

Referencias.

Técnica de inicio extraida de: https: //es.slideshare.net/msmarcia/manual-de-juegos-y-
dinamicas-de-grupo, el 30 de marzo de 2017.
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Universidad Pedagogica Nacional

Unidad 144

Carta descriptiva

Coordinadores: Claudia Araceli Rodriguez
Contreras, Flor de Guadalupe Rodriguez
Venancio, Gemma del Rosario Rodriguez
Venancio.

el aula.

Tema: Manejo adecuado de la conducta en

Numero de sesion: 6

Duracion de la sesion: 1 hora

Fecha: 17 de mayo de 2017.

Destinatarios: Segundo “E” matutino de la
escuela secundaria Benito Juarez.

Objetivo general de la sesion: Reforzar conductas positivas de los alumnos de segundo grado
grupo “E” mediante la economia de fichas.

Numero de | Actividad Objetivo Descripcion de la actividad | Materiales | Duracion
actividad
1 Actividad de | Optimizar | Todos se ponen en circulo, | Papeletas | 15
inicio: el todos los jugadores reciben | con los | minutos
ambiente | una guia en secreto y no | nombres
Teécnica “El| 4o aula | deben abrirla hasta que se | de los
grito en 1a | para les de la indicacién. El guia | animales
selva’. desarrollar | cuenta una  pequefia | machos,
las historia en la que los | papeletas
actividade | animales de un zooldgico | con los
S, se salen de sus jaulas, se | nombres
establecie | confundeny después tratan | de las
ndo la | de encontrar a sus | animales
comunicac | respectivas familias | hembras,
i6n no | originando una bulla | asi como
verbal tremenda. papeletas
entre los con los
jévenes. Al final de la historia el guia | ,ompres
ordena que todos abran | ya crias.
sus papeletas y empiecen a
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emitir el grito caracteristico
del animal que les toco
para ubicar a los demas
miembros de su familia
agrupandose, es
importante recordar que los
animales no hablan ni
saben leer.

Ejemplo:
gallo-
gallina-
pollito.

Actividad de
desarrollo:

Economia
de fichas.

Modificar
conductas
negativas
através de
reforzador
es.

Dicha actividad se realizara
en equipo, se les pedira
realizar cuatro equipos de
diez integrantes
aproximadamente el
objetivo es ver qué equipo
se comporta mejor, a cada
uno de los equipos dara un
color que servirA para
identificarlos: los colores
van a ser rojo, azul, verde y
amatrillo, a cada integrante
del equipo se le colocara
una cinta del color
correspondiente  en la
mufieca.

Se les pedira que realicen
un cartel sobre el buen
comportamiento y porque
es importante, mientras
serd evaluada su conducta
y registrada en una tabla
visible las caritas felices o
tristes que adquirira cada
equipo; las caritas tristes
representan que el equipo
tiene buena conducta,
mientras que las caritas
tristes se utilizaran para
enfatizar las conductas
negativas que deben ser
mejoradas.

Se evaluard: que estén
trabajando, que no griten ni

4 cartulinas
blancas

(para que
realicen el
cartel por

equipo).

1 cartulina
blanca
(para la
tabla donde
se
registrara
el
comportam
iento de los
equipos).

Marcadore
[ de
colores

10 listones
de color
rojo (para
identificar a
los

miembros

35
minutos
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se paren sin permiso, que | de los
respeten las opiniones de | equipos).
sus comparieros, etc.
10 listones
Al finalizar la actividad se | de color
dara un premio a los | amarillo
integrantes  del equipo .
mejor  portados,  que | 10 listones
obtuvieron méas puntos y | &  color
que pusieron empefio en | a2ul
realizar el cartel. 10 listones
de color
verde
10
chocolates
(para
premiar al
equipo
ganador de
la
actividad).
Actividad de | Distinguir | Se dara reconocimiento a | 10 10
cierre: a los | aquellos jévenes | impresione | minutos
jévenes indisciplinados que | s de
Entrega de | que mejor | lograron  modificar  su | diplomas
.d,lplomas @ | comporta | conducta durante el taller. | en opalina
jovenes miento
disciplinado | ,ostraron
s durante el | 4 rante el
taller taller.
“‘Manejo
adecuado
de la
conducta en
el aula”.

Evaluacion: la actividad se evaluard mediante la lluvia de ideas en base a los siguientes
cuestionamientos, ¢ Qué te parecié la actividad?, ¢ Te deja algun aprendizaje el taller “Manejo
adecuado de la conducta en el aula?

Instrumento: Sondeo.
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Observaciones:

Referencias.

Técnica de inicio extraida de: https://es.slideshare.net/msmarcia/manual-de-juegos-y-
dinamicas-de-grupo, el 30 de marzo de 2017.
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(Anexo 6)

Universidad Pedago6gica Nacional

Unidad 144

Carta descriptiva

UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA

HACIONAL

Coordinadores:
Rodriguez Contreras, Flor de Guadalupe
Rodriguez Venancio, Gemma del Rosario
Rodriguez Venancio.

Claudia

Araceli

aula.

Tema: Manejo adecuado de la conducta en el

Numero de sesion: 7

Duracion de la sesién: 55 minutos

Fecha: 05 de octubre de 2017

Destinatarios: Tercero “E”

escuela secundaria Benito Juarez.

matutino de la

Objetivo general de la sesion: Ejecutar la segunda parte del taller tomando en cuenta las

expectativas de cada alumno a través de un cuestionario.

Numero | Actividad Objetivo Descripcion de la actividad | Materiales Duracio
de n
actividad
1 Actividad de | Valorar el | Se dara a cada alumno el | 40 formatos | 15
inicio: impacto que | formato del cuestionario | impresos del | minutos
L se tuvo a|para que lo conteste, | cuestionario
Aplicacion | través de la | subrayando la opcion que |
de | aplicacion | considere. Lapices
cuestionario | 4 proyecto
hasta la | Este cuestionario servira a
sesion las encargadas del taller
ndmero para evaluar el
seis. funcionamiento del taller, si
se continla con las
actividades o se deberan
realizar modificaciones.
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2 Actividad de | Recoger las | Mediante una ficha en la| 40  fichas | 30
desarrollo: expectativa | que hay unas sencillas | (Formato minutos
s gue tiene | preguntas ayudamos a | impreso de
‘Punto  de | ca4q cada miembro de grupo a | preguntas).
partida’ miembro del | darse cuenta las
segunda grupo con | vinculaciones y | Boligrafos
parte  del | especto al | expectativas que tiene del
taller. desarrollo | resto de sus comparieros.
del taller y
sus Se repartird una ficha por
compafiero cadq miembro, cuando la
s, terminen se comentaran
algunas de sus respuestas
para tomar acuerdos en la
priorizacion de temas o
aspectos a trabajar.
3 Actividad de | Retroalimen | Se realizaran preguntas por | Ninguno 10
cierre: tar lo que se | parte de las encargadas del minutos
| trasmitio a | taller, que permitan
Participacio | o5 jévenes | conocer el sentir de los
nes a través de | destinatarios sobre las
su actividades de esta sesion.
participacio
n.
Evaluacion:
Instrumento:

Observaciones:

Referencias.
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Universidad Pedagdgica Nacional
Unidad 144

Carta descriptiva

Coordinadores: Claudia Araceli Rodriguez | Tema: Manejo adecuado de la conducta en el
Contreras, Flor de Guadalupe Rodriguez | aula.
Venancio, Gemma del Rosario Rodriguez

Venancio.
Numero de sesién: 8 Duracion de la sesién: 1 hora
Fecha: 19 de octubre de 2017 Destinatarios: Tercero “E” matutino de la escuela

secundaria Benito Juarez.

Objetivo general de la sesion: Analizar como es el proceso de comunicacion de los miembros
del grupo a través del debate, motivandoles a emitir opiniones con respeto.

Numero Actividad Objetivo Descripcion de la actividad | Materiales | Duracion
de
actividad
1 Actividad de | Informar a | Se realizard una platica | Ninguno 10
inicio: los jovenes | inicial a manera de minutos
sobre la | introduccién sobre lo que

Introduccioén
sobre “Ser
grupo”.

comunicaci | significa “Ser un grupo”,
on, valores, | formado por diferentes
roles de | sujetos que buscan el
grupo y | mismo objetivo, por
sana ejemplo, terminar la
convivencia | secundaria.

y como
estos nos
llevan a ser
un buen

grupo.
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2 Actividad de | Fomentar la | Se elige un tema concreto | Hojas 30
desarrollo: comunicaci | para opinar de él, por | blancas minutos
_ . on y el|ejemplo, el futbol, temas |
Afirmaciones | iajogo. actuales, etc. Cada | Theras
én grupo. Aprender a | miembro escribe en una | gy afos
respetar las | tarjeta sus ideas.
posturas de | Posteriormente se hace la | Pizarron
los demas y | puesta en comun,
conocer las | escribiendo las
distintas afirmaciones en el pizarrén
valoracione | sobre las que hay acuerdo
s de los |ylasque no.
miembros
del grupo. Luego se entabla el debate,
también cabe proponer
algunas preguntas para
que cada uno de los
participantes conteste.
3 Actividad de | Conocer los | Se les preguntara que | Ninguno 5 minutos
cierre: puntos de | opinion tienen acerca de la
] vista de | actividad realizada.
Lluvia de | alumnos
ideas sobre la | ¢gpe la
sesion de | sesién  de
hoy. este dia.
Evaluacion:
Instrumento:
Observaciones:

Referencias.
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(Anexo 6)
Universidad pedagdgica nacional

o P
I Unidad 144 un

. . UNIVERSIDAD
Carta descriptiva PEDAGOGICA
MNACIONAL

Coordinadores: Claudia Araceli Rodriguez | Tema: Manejo adecuado de la conducta en el aula.
Contreras, Flor de Guadalupe Rodriguez
Venancio, Gemma del Rosario Rodriguez

Venancio.
Numero de sesion: 9 Duracion de la sesién: 50 minutos
Fecha: 26 de octubre de 2017. Destinatarios: Tercero “E” matutino de la escuela

secundaria Benito Juarez.

Objetivo general de la sesion: Ejecutar actividades que ayuden al grupo de tercero “E” matutino a
tener mejor convivencia.

Numero | Actividad | Objetivo Descripcion de la actividad | Materiales Duraci6
de n
actividad
1 Actividad | Propiciar la | Se dara a cada | 40 impresiones | 10
de inicio: | convivencia participante una hoja donde | (donde se | minutos
Técnica grupal. se especifican los | definiran los
“autografo autdgrafos que deben | autdgrafos que
s”. conseguir, para  esta | se piden).
actividad tendran diez
minutos.
2 Actividad | Su objetivo es | Los interventores | Cartulina 30
de que los | educativos se encargaran minutos
desarrollo: | alumnos previamente de hacer una | Colores
Valores y tC%rECeir; - g}ncuesta 0 tes} a otros | \1arcadores
jovenes sobre cémo ven al
contravalo | g4pre los | grupo en cuestion. Boligrafos
res valores
grupales. positivos o | Conlasrespuestas dadas a | Impresiones del
negativos que cada pregunta se realizara | test, encuesta o
un gréfico en una cartulina,
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definen al
grupo.

esta ilustracibon quedara
reservada y no se mostrara
al grupo. Se hara lo mismo
por parte de la valoracion
de los interventores
educativos (si hay otro
agente adulto que pueda
hacerlo afiadirlo).

El mismo cuestionario se
les pasaria a los miembros
del grupo para hacerles
una autoevaluacion.

Se procedera a comparar la
autoevaluacion con la
evaluacion de los otros
grupos de jévenes vy
también con la de los
interventores y  otros
agentes en caso de
haberlos.

Al final se mostraran a los
jévenes los graficos.

escala
estimacion.

de

3 Actividad
de cierre:

Participaci
ones

Considerar las
opiniones de
los jévenes
sobre el taller.

Se pediran las opiniones al
terminar la actividad de
desarrollo.

Ninguno

5
minutos

Evaluacion:

Observaciones:

Referencias.
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(Anexo 6)

Universidad pedagdgica nacional

Unidad 144 uln

UNIVERSIDAD

Carta descriptiva PEDAGOGICA

NACIONAL

Coordinadores: Claudia Araceli Rodriguez | Tema: Manejo adecuado de la conducta en el aula.
Contreras, Flor de Guadalupe Rodriguez
Venancio, Gemma del Rosario Rodriguez
Venancio.

Numero de sesién: 10

Duracion de la sesién: 50 minutos

Fecha: 09 de noviembre de 2017

Destinatarios: Tercero “E” matutino de la escuela
secundaria Benito Juarez.

Objetivo general de la sesién: identificar relaciones interpersonales de los miembros del grupo, y
de esta manera apoyar en la resolucién de conflictos.

Numero | Actividad Objetivo Descripcion de la actividad | Materiales Duracion
de
actividad
1 Actividad de | Identificar la | Se iniciara la sesiébn a | Ninguno 5 minutos
inicio: importancia través de una pregunta, por
_ que tiene la | ejemplo: ¢Por qué es
Lluvia  de | gmistad y otros | importante la amistad para
ideas sobre | yajores  para | ustedes?, ¢Como influyen
relaciones | 155 miembros | sus amistades en su
INterperson | ye| grupo. comportamiento? Etc.
ales.
2 Actividad de | Identificar las | Se entrega una hoja a cada | Hojas 40
desarrollo: relaciones participante y se les pide | blancas minutos
interpersonale | realizar un dibujo sencillo |
“Zo_na ) de | s conocer los | sobre si mismo escribe su | Lapices
amigos subgrupos Yy | nombre debajo. Colores

detectar los
casos de
aislamiento o
enfrentamiento

Se relinen todos los dibujos
y se van pegando en la
pared, cada participante
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entre
miembros del

grupo.

colocara su dibujo a mayor
o menor distancia en
funcién de la relacién que
considera tiene con sus
compafieros (conocimiento
mutuo,  afinidad,). Es
interesante  hacer una
puesta en comun
escuchando como  se
siente cada uno en la
posicién inicial en la que se
coloca y como se siente
cuando alguien le cambia
de lugar.

3 Actividad de | Retomar las | Se pedira a los jévenes su | Ninguno 5 minutos

cierre: diferentes participacion a través de

o posturas de los | preguntas, por ejemplo,
Participacio | 5jymnos sobre | ¢Cémo les parecié la
nes la sesion de | actividad?, etc.
este dia.

Evaluacion:
Instrumento:

Observaciones:

Referencias.
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(Anexo 6)

UNIVERSIDAD

Unidad 144

Carta descriptiva

PEDAGOGICA
NACIONAL

Coordinadores: Claudia Araceli Rodriguez
Contreras, Flor de Guadalupe Rodriguez
Venancio, Gemma del Rosario Rodriguez
Venancio.

aula.

Tema: Manejo adecuado de la conducta en el

Numero de sesion: 11

Duracion de la sesion: 45 minutos

Fecha: 23 de noviembre de 2017

Destinatarios: Tercero “E” matutino de la escuela
secundaria Benito Juarez.

Objetivo general de la sesion: informar a los integrantes del grupo el valor del respeto y como este
les permitira no entrar en conflictos.

Numero Actividad Objetivo Descripcion de la actividad | Materiales | Duracion
de
actividad
1 Actividad de | Abordar Brindar informacién sobre | Ninguno 5 minutos
inicio: brevemente el tema a tratar durante
lo que tratara | esta sesion.
Introduccion | |5 sesign.
breve sobre
la sesion de
hoy.
2 Actividad de | Informar Se expondran carteles con | Cartulinas | 35
desarrollo: sobre la | informacion sobre el valor minutos
importancia | del “RESPETO” y su | Marcadore
El respeto, | gue tiene el | importancia para  una | S
la clave | respeto  en | buena convivencia. c
] olores
para 12 | |as relaciones
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convivencia | interpersonal | Se explicara cada uno de | Recortes
es. los carteles a los jévenes. | de
periédico,
revistas,
etc.
3 Actividad de | Entrega  de | Brindar a cada | Computad | 5 minutos
cierre: folletos sobre | adolescente un folleto con | ora
los valores en | informacién sobre la
"Mis valores | ¢ 5y, importancia de ejercer los | 40
en el aula”. valores en el salén de | 'MPresion
clases, esta actividad | €S
complementara la sesion
de desarrollo.
Evaluacion:
Instrumento:

Observaciones:

Referencias.
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(Anexo 7)
“Autégrafos”

Nombre:

Instrucciones: Reune los autdgrafos que se te solicitan a continuacion.

1.- consigue el autografo de alguien que su segundo nombre empiece con la letra “A”:

2.- consigue al autografo de alguien que sea hermano mayor:

3.-consigue el autégrafo de alguien que sepa cocinar:

4.-consigan el autégrafo de alguien que haya ganado un premio:

5.-consigan el autografo de la persona con los 0jos mas bonitos:

6.-consian el autografo de alguien que dibuje:

7.-consigan el autografo de alguien que tenga una sonrisa bonita:

8.-consigan el autografo de alguien que cumpla afios en diciembre:

9.-consigan el autégrafo de alguien que tenga el pelo rizado:
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(Anexo 8)

Descripcion: En esta imagen se observa a alumnos de segundo grado, grupo “E”
estableciendo normas para la sana convivencia grupal.
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Descripcién: Alumnas realizando un cartel sobre ejemplos de mal comportamiento
durante las clases.
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(Anexo 8)

Descripcién: En esta imagen se aprecia a los alumnos firmando un papel con un
compromiso que pretenden cumplir para mejorar su comportamiento.
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Descripcién: Realizaciéon de un cartel en equipo sobre la disciplina y porque es

» ¢ importante.
-

—
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(Anexo 9)
Formato de la actividad “Punto de partida... Segunda parte del taller”.

Nombre:

Una virtud:

Un defecto:

Una habilidad:

Una limitacion:

Algo positivo que aportes al grupo:

Algo negativo que aportes al grupo:

Que recibes ta del grupo:

Que te gustaria recibir del grupo que no estés recibiendo:

Qué esperas de este proceso:

En que pueden ayudarte los interventores educativos:
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(Anexo 10)
Formato para firma de compromisos individuales

MI COMPROMISO

En la sala de clases yo me comprometo
a
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(Anexo 11)

Datos de la lista de asistencia
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Anexo 12

Formato de lista de asistencia

ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL BENITO JUAREZ

TERCER GRADO GRUPO “E”

NOMBRE DEL ALUMNO

ABRIL 2017

MAYO 2017

OCTUBRE 2017

NOVIEMBRE

2017

26

28

03

08

12

17

05|19 26

09

23

1- ALONSO IGNACIO MARIO EDUARDO

2-ALONSO NIEVES ALEXIS DE JESUS

3-ARIAS GUZMAN JUAN DIEGO

4- BARRAGAN MORENO DANIELA

5- BENITO GARCIA JOSE ANGEL

6- BUENROSTRO LUGO DIANNA PAULINA

7- CERVANTES ROLON NAYDELIN YULIANA

8- CERVANTES VARGAS ANTONIO NICOLAS

9- CHAVEZ CARDENAS JOSE ANGEL

10- CONTRERAS FRANCO CIELO KARINA

11- DE LA CRUZ BARRAGAN JULIO CESAR

12- DE LA CRUZ TEODORO ANA FABIOLA

13- ESPIRITU ARROYO DANIELA ARELY

14- GALLARDO MARTINEZ AMAIRANI

15- GARCIA IGNACIO JESSICA MARISOL

16- GONZALEZ SANTILLAN JOSE IGNACIO
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17- GRIMALDO GARCIA EDWARD GIOVANNI

18- GUZMAN CHAVEZ DIANA MONTSERRAT

19- GUZMAN CHAVEZ MARIA GUADALUPE

20- GUZMAN CHAVEZ SERGIO

21- GUZMAN JARA LUIS ERANDI

22- HERNANDEZ DIAZ NAYELI GUADALUPE

23- JIMENEZ SOLANO VIANEY GUADALUPE

24- JIMENEZ TORRES ALLAN EMMANUEL

25- JUAREZ VALDERRAMA HUGO ADRIAN

26- LUISJUAN FELICIANO ISRAEL GUADALUPE

27- LOPEZ CHAVEZ JUAN PABLO

28- MARTINEZ HERRERA JULISSA NOHEMY

29- MORALES CAMPOS MARIA FERNANDA

30- MORAN QUINONES LESLIE ESTEFANIA

31- NIEVES GUTIERRES ERICK FROYLAND

32- SALVADOR AYALA MARIANA GUADALUPE

33- VARGAS MATA MONTSERRAT

34- VARGAS JALOMO GUSTAVO ALEJANDRO

35- VAZQUEZ NARANJO BRAULIO FABRICIO

36- ZUNIGA HERNANDEZ DANIELA AZENETH

37- GARCIA CERVANTES OSCAR URIEL

Retardo &

Asistencia .
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(Anexo 13)
ESCALA DE ESTIMACION

Escala Likert:

Objetivo: Conocer si las actividades realzadas durante el taller cumplieron su funcion de
ayudar a mejorar conductas negativas del grupo “3 E” de la escuela secundaria federal Benito
Juarez.

Instrucciones: marca la opcién que consideres adecuada para responder al item planteado.

Nombre:

Edad: Grado: Grupo: Sexo:

ITEMS Siempre A veces | Nunca

1. Después de terminar el taller utilizo un
lenguaje adecuado para expresarme
2.-Despues de terminar el taller juego en clases y

no pongo atencién

3.-Despues de la conclusion del taller discuto
mucho con mis comparieros

4.-Despues de la terminacion del taller rompo las
reglas en el aula

5.-Soy terco

6.-Soy inquieto

7.-Desobedezco

8.-Actuo sin pensar en las consecuencias

9.-Soy irresponsable

10.-Me junto con joévenes que se meten en
problemas

11.-Respeto a mis maestros

12.-Reacciono violentamente a provocaciones
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(Anexo 14)
® ‘ I'
I= ull

Licenciatura . . , . . PEDAGOGICA
menencion s JNiversidad Pedagogica Nacional HACIONAL

Unidad 144

Cuestionario

Objetivo: Dimensionar el impacto que ha tenido la aplicacion del proyecto en sus primeras
sesiones.

Instrucciones: leer y subrayar la respuesta que consideres segun tu criterio.

Nombre:

Edad: Grado: Grupo: Sexo:

1.- ¢ Cémo consideras que es tu comportamiento en este ciclo escolar comparado con el
anterior?

A) Bueno B) Regular C) Malo

2.- ¢, Que tan responsable eres de las acciones que realizas dentro del aula?

A) Muy responsable B) Regularmente responsable C) irresponsable

3.- ¢ Te diriges con respeto hacia tus comparfieros y maestros?

A) Siempre B) Frecuentemente  C) Nunca

4.- ¢ Cuantos reportes o llamados de atencion has tenido desde que se aplicé el taller a la
fecha?

A) Ninguno B)deunoados C)tresacuatro D) Mas de cinco

5.- ¢, Como percibes el ambiente grupal?

A) Mejor que antes del taller ~ B) igual que antes del taller C) peor que antes del taller

6.- ¢ practicas los valores como el respeto y tolerancia en el sal6n de clases?

A) Siempre B) en algunas ocasiones C) nunca
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