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INTRODUCCION

En el presente documento, se recupera y analiza informacion acerca de las principales
problematicas que representd para el sistema educativo mexicano enfrentar una pandemia
como la del virus SARS-COVID 19, que evidencio los temas politicos y sociales antiguos y
nuevos gue resultaron en desafios para la educacion Basica, concretamente Primaria, asi como

para la formacion docente necesaria para afrontarlos.

La investigacién esta guiada desde un paradigma socio critico, enfoque cualitativo, con un
disefio de andlisis documental, orientado a comprender e interpretar el papel de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el &mbito educativo postpandemia,
durante el periodo que abarcé el ciclo escolar 2020-2021. El analisis, pretende influir en la
reflexion acerca de los desafios y necesidad de transformacién de la préctica docente,
programas y politicas educativas, aportando elementos que tengan repercusién en la formacién
del interventor educativo desde el planteamiento de autores como Siemens (2004), que
presenta la posibilidad de estar ante una nueva Teoria del Aprendizaje a la que llama
Conectivismo y si en el actual contexto de las escuelas de Educacion Béasica en México se

puede hablar de ello.

La primera parte, esta dedicada a definir el concepto de pandemia, asi como la estrategia
oficial a partir del cierre de escuelas. En segundo lugar, se presenta la informacion y analisis
de documentos que presentan la experiencia que significod para el &mbito educativo vivir una

pandemia. Por ultimo, se plantean los principales desafios a la practica docente que dejé la



pandemia, y reflexion sobre las instituciones de formaciéon docente, en este caso, a la

Universidad Pedagdgica Nacional.

El objetivo del presente es identificar los efectos de la pandemia en el &mbito educativo y

plantear los retos a la practica docente en educacion Bésica de México.

Uno de los primeros desafios es la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs) a la educacion, con todo lo que ello implica. Un segundo desafio sera la
capacitacion y formacion docente, no solamente en el uso de las tecnologias, sino también

para desarrollar una base para su seguridad psicoldgica que se vio mermada por la pandemia.

Un tercer desafio, sera la formacion humanista, para que la educacion pueda no solamente
enfocarse en la acumulacion de conocimientos o el éxito académico, sino en la necesidad de

una formacion humana que forme personas mas criticas, reflexivas y solidarias.

En la parte final del documento se agregan conclusiones relacionadas con las competencias
adquiridas relacionadas directamente con la Licenciatura en Intervencién Educativa, asi como
las principales fuentes de informacién y anexos que ayudardn a complementar esta

informacidn y sera bastante til para las siguientes generaciones.



CAPITULO 1. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

La pandemia del COVID-19, afectd aspectos importantes de la vida, a nivel personal, social,
familiar y educacional, y, ademas, se proyectaron problemas secundarios como la pérdida de
familiares por fallecimiento, secuelas de la enfermedad, miedo al contacto, convivencia
familiar, salida con los amigos Yy restriccion para el ingreso a las escuelas que llevo al cierre

total.

1.1.Justificacién

Los nifios de nivel Primaria de estas generaciones 2020-2021 y 2021-2022, del siglo XXI
presenciaron una de las peores pandemias a nivel mundial en un periodo de 2 afos, 9 meses y

9 dias.

En México llegd la pandemia en el afio 2020, causando a su paso muerte y poniendo a la
poblacién en estado de emergencia en ambitos educativos, politicos y sociales. El cierre de
escuelas fue anunciado a través de medios oficiales y con ello se iniciaria una etapa que
representd para la educacion una revalorizacion de la tarea docente, cuestiono el sentido de la
educacion formal, nuevas estrategias pedagogicas y plante6 una serie de desafios, para los que
el sistema educativo no estaba preparado. Asi mismo presentando problemas emocionales,

psicosociales y psicologicos en la sociedad.

Nada asegura que una situacion como la vivida no se vuelva a presentar, de manera que es
importante el analisis de las acciones emergentes que se llevaron a cabo en diferentes

contextos, las problematicas que surgieron, los nuevos actores que entraron en la dinamica



educativa, asi como el entramado de temas que se confirmaron (como la necesidad de la
educacion socioemocional), y la ldgica que surgio de una practica docente que se negd a ser
superada reafirmando su importancia en la sociedad. Todo esto planted una nueva forma de
ver la educacion y represento retos a la docencia que quiza no se habian considerado, porque
si bien, desde los afios 90 la tecnologia entr6 en escena con los modelos de modernizacién
educativa, no se considerd que esta seria la Unica opcion para hacer posibles los procesos

educativos por tanto tiempo.

Por ello es pertinente, en este momento plantear las siguientes interrogantes: ;La pandemia
cambio el rol docente que hasta ahora se habia tenido? De igual manera, ;cambid la
comprension la educacion? ;Que es necesario modificar, eliminar y agregar en la formacion y

practica docente, en la era de la tecnologia?

El documento pretende considerar una nueva perspectiva sobre la calidad educativa
tomando en cuenta las nuevas estrategias, habilidades y planes de cada uno de los docentes y

alumnos.

1.2.0bjetivo general

Analizar el contenido de documentos relevantes sobre los desafios postpandemia en el uso de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para la Educacion Primaria en México en

el ciclo 2021-2022.

Pregunta de investigacion:

¢ Qué desafios emergen a nivel de Educacion Primaria en México, después de la pandemia

SARS-COVID 19, para mejorar la formacion docente en la era digital?



1.2.1. Objetivos Especificos

-Investigar en diversas fuentes informacion referente a los efectos de la pandemia en

Educacién Primaria.

-Analizar la informacién desde un enfoque critico sobre el uso de las Tecnologias de la

Informacion y la comunicacién en el &mbito educativo.

-Presentar un panorama de desafios a la formacion y rol docente en un contexto post pandemia

en la llamada era digital.

1.3.Concepto de pandemia

La pandemia de COVID-19, declarada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en
marzo de 2020, provocd un cambio sin precedentes en los sistemas educativos a nivel global.

Pero ¢Qué es una pandemia?

El diccionario de la Real Academia Espafiola, sefiala que pandemia, viene del griego
pandémos'y se traduce como: que afecta a todo el pueblo pan= todo y demos= pueblo.

(Diccionario de la Lengua Espariola, 2024)

La caracterizacion de la pandemia significa que la epidemia se ha extendido por varios
paises, continentes o todo el mundo, y que afecta a un gran nimero de personas. Por esto, en el
caso de México, todo el pais quedo paralizado debido a cierre de comercios, actividades al aire
libre, empleos y educacion, situacion que puso a pensar a los especialistas en acciones para

resguardar la salud de cada uno de individuos, entre ellas, el confinamiento.



La pandemia se ha definido como la propagacion mundial de una enfermedad generada por
un microorganismo que se transmite de forma eficaz y es capaz de producir casos por
transmision comunitaria en maltiples lugares, es decir, cuando la enfermedad afecta a dos o
mas continentes y hay transmisién comunitaria, se dan casos en personas que no han viajado a

ningun sitio y se han contagiado en el lugar donde residen (Kuri-Morales, 2020).

La situacion en México fue complicada por muchas razones, entre ellas, la pluralidad de
contextos y los temas antiguos: desigualdad, marginacién y pobreza. Otro tema emergente fue
el de la calidad de la educacion, el desempefio docente, infraestructura y recursos, asi como
decisiones que més allad de lo politico, tomaran en cuenta las diversas realidades de un

contexto multicultural y con grandes desigualdades en temas de justicia y equidad.

Para Torres, E., Reinoso, J. y Caballero, X. (2021),

la pandemia por coronavirus (COVID-19) ha provocado una crisis sin precedentes en
todos los &mbitos. En la esfera de la educacion, esta emergencia dio lugar al cierre
masivo de las actividades presenciales de instituciones educativas en mas de 190 paises

con el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar el impacto. (p.1)

La pandemia, segun datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020) afectd6 a més de 1600 millones de estudiantes y
jovenes, los alumnos més vulnerables fueron los méas afectados. La Comision Economica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), ha planteado que incluso antes de enfrentar la pandemia
la situacion social en la region se estaba deteriorando, debido al aumento de los indices de
pobreza y de pobreza extrema, la persistencia de las desigualdades y un creciente descontento

social. En este contexto la crisis tendra importantes efectos negativos en los distintos sectores



sociales, incluidos particularmente la salud y la educacion, asi como en el empleo y la

evolucion de la pobreza (CEPAL, 2020%).

En diciembre de 2019 fueron reportados una serie de casos de pacientes hospitalizados con
una enfermedad nueva caracterizada por neumonia e insuficiencia respiratoria, a causa de un
nuevo coronavirus (SARS-CoV-2). El primer caso de COVID-19 se detecté en México el 27
de febrero de 2020. EI 30 de abril, 64 dias después de este primer diagndstico, el nimero de
pacientes aumentd exponencialmente, alcanzando un total de 19.224 casos confirmados y

1.859 (9, 67%) fallecidos. (Suarez, 2020).



CAPITULO 2. MARCO TEORICO

El presente estudio se fundamenta en la necesidad de comprender el papel de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el ambito escolar, especialmente
en el contexto postpandemia, donde la educacion ha experimentado transformaciones

significativas en sus procesos y dinamicas de ensefianza-aprendizaje.

Desde una perspectiva teorica, se abordaran conceptos clave como alfabetizacion digital,
competencias docentes en el uso de TIC, brecha digital, innovacién educativa y la integracion
pedagogica de la tecnologia. Estos marcos permitiran analizar las experiencias de estudiantes
y docentes, asi como los desafios emergentes en la implementacion de las TIC como

herramienta educativa.

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo, con un disefio de analisis documental,
orientado a comprender e interpretar el papel de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en el ambito educativo postpandemia. Esta metodologia se selecciona
debido a la naturaleza del objeto de estudio, ya que permite examinar textos y documentos
generados en el contexto educativo, identificando enfoques y perspectivas sobre los desafios y

oportunidades que surgen del uso de las TIC en las escuelas.

2.1. Metodologia de la investigacion

El concepto de metodologia, como sefiala Bisquerra (2009), significa el estudio del método,

la l6gica de la investigacion, la légica de los métodos. En un sentido general, la metodologia



se refiere a la manera de realizar la investigacion, en este caso, como corresponde a un ensayo
académico, se tratara un tema que ya ha sido trabajado y documentado por diversos autores,
sin embargo, se aportara una vision novedosa en cuanto a los retos que dejé la pandemia no
solamente al sistema educativo nacional, en cuanto a politicas, sino al rol docente desde la
realidad particular de cada escuela tomando en cuenta que pueden surgir eventos que
provoquen nuevos paradigmas educativos. Por otro lado, se plantean las nuevas oportunidades
que se dieron después de la pandemia de manera personal, familiar y social. Sin dejar a un

lado la manera nueva de educar en cada familia a sus integrantes.

Un ensayo académico debe tratar, con mayor o menor extension, un tema que, aunque ya
trabajado por otros estudiosos, el autor decide abordar desde su propio punto de vista,
aportando una vision novedosa y original, por lo que se trata de un trabajo propositivo. A
través del ensayo, el autor puede analizar algin aspecto de su campo de conocimiento o
formular una reflexion critica sobre su realidad a partir de alguna experiencia personal (UAM,

s.f).

El ensayo académico posee un cardcter expositivo-argumentativo y es un medio que
permite al autor demostrar su postura respecto al tema a tratar, a través de la recuperacién de
fuentes confiables. La determinacién de la metodologia es clave en el disefio, asi como en la
tarea a emprender por parte del investigador, y exige tomar postura respecto a la pluralidad de
opciones ontoldgicas y epistemoldgicas existentes (qué es y bajo qué condiciones podemos
conocer la realidad social), el planteamiento de los problemas a contestar o resolver (el objeto
de la investigacion) y la seleccién de las técnicas de obtencion y analisis de la informacion que

vayan a utilizarse.



Para la mayoria de autores el método constituye el camino para alcanzar los fines de la
investigacion y esta definido por su caracter regular, explicito, repetible, racional, ordenado y
objetivo para lograrlo (Latorre, et al. 1996). Los distintos métodos de investigacion son formas
estables de trabajar la investigacion por parte de un grupo o una comunidad de investigadores;
aproximaciones a escoger para configurar la recogida y el analisis de datos en vista a unas
conclusiones, de las cuales podran derivarse unas decisiones o implicaciones para la practica.
Los datos obtenidos durante la elaboracién de este documento tienen validacion y definido por

uno o varios actores.

En los pasos sucesivos que caracterizan el desarrollo del método se llevan a cabo varias
actuaciones particulares a través de unos procedimientos mucho mas operativos que se
denominan técnicas. Por técnica podriamos entender lo més concreto de la investigacion, el

coémo de la tarea de investigar.

En este sentido, Del Rincon et al. (1995, p. 35) definen las técnicas de investigacion, como
los instrumentos, las estrategias y los analisis documentales empleados por los investigadores
para la recogida de la informacidn. Se trata de una clasificacion con tres categorias de técnicas
establecidas considerando las metodologias de investigacién vinculadas a los paradigmas

existentes en investigacion educativa (positivista, interpretativo, sociocritico).

Entre la metodologia, el método y las técnicas de investigacion existe una diferencia de
extension, de globalidad: los distintos enfoques o perspectivas de investigacion educativa (los
paradigmas, tal y como hemos visto) aportan una diversidad de metodologias: asi, hablaremos
de la metodologia cuantitativa y experimental caracteristica de la investigacion realizada desde

una perspectiva cuantitativa propia del paradigma positivista; la metodologia cualitativa,
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determinada por la Idgica de investigacion propia del paradigma interpretativo o cualitativo; y
la metodologia critica, eminentemente participativa y coherente con los supuestos ontoldgicos

y epistemoldgicos del paradigma critico.

El estudio es de tipo descriptivo-interpretativo, ya que busca analizar y comprender el
contenido de documentos relevantes relacionados con la implementacion de TIC en la
educaciéon postpandemia. No pretende medir o cuantificar fenébmenos, sino interpretar y
reflexionar sobre informes y estudios previos para identificar desafios emergentes a la

formacion docente.

Ademas, considera el paradigma sociocritico, al presentar la postura del investigador que
pretende mover a la reflexion y a la transformacion tanto de la préctica docente, como al

analisis de los desafios para la formacion de futuros docentes.

El paradigma sociocritico, como lo menciona Santamaria (2011)

pretende superar el reduccionismo del positivismo, al afirmar que la educacion no es
empiricamente pura en el sentido de homologable a cualquier otra ciencia fisica
natural, a la vez que supera el conservadurismo del paradigma interpretativo, al no
cuestionar a traves de la investigacion el statu quo establecido, ya que los sociocriticos
defienden un sistema educativo més justo y en el que hay que tomar conciencia del

papel que la cuestion ideoldgica juega en la configuracion de las practicas educativas.

(p.9)

Por lo mismo, al tomar como base este paradigma, la reflexion generada sera en torno a la

necesidad de cuestionar la practica educativa, reconociendo lo que Martinez Bonafé (1998)

11



citado por Santamaria (2011) afirma al mencionar que toda accion pedagogica es accion social

y politica.

La principal probleméatica funciona a partir del anlisis e interpretacion de datos que
consiste el analizar y resumir las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcione
respuestas a los problemas presentados, enseguida se estructuran capitulos de uno por uno de

manera que exista un orden entre los temas que se analizan.

Después, se continda con la investigacion documental por medio de paginas y de fuentes
seguras donde se recupera informacion de acuerdo al tema presentado, asimismo, se concluye
con un analisis que prueba la importancia de reubicar el papel del docente y de la educacion
formal para enfrentar los desafios que emergieron con la pandemia. Con ello, se evaluara el
logro de competencias adquiridas por el autor, como sugiere el perfil de egreso de la
Licenciatura en Intervencion Educativa que marca el programa de estudios de la Universidad

Pedagdgica Nacional.

El estudio de investigacion proporciond informacion que permite visualizar los retos a los
gue se enfrenta la educacion basica en el presente contexto y pretende colaborar a la reflexién
de la practica docente y a las politicas implementadas para una educacién de calidad que
responda a las necesidades de un paradigma que se avecina y que estd directamente

relacionado con la conectividad.

Entre las situaciones que enfrent6 la educacion a nivel global, la mas apremiante fue la
inclusion de herramientas tecnoldgicas para garantizar la cobertura. Esta fue una de las

mejores opciones, sin embargo, significd repensar el rol mismo de la educacion, el papel

12



docente y del alumno, asi como las implicaciones de tomar herramientas digitales que hasta

entonces se habian usado en medios empresariales para adaptarlas a la ensefianza.

Se puede decir que habia un debate en los beneficios y peligros, asi como en las
desventajas del contexto docente para conseguir migrar de la presencialidad a las clases en
linea. Y no es que en otras épocas no se hubieran usado elementos tecnoldgicos en la
educacion, al contrario, siempre ha sido asi, aunque por supuesto, ahora estos elementos
presentan desafios distintos que quiza estén acercando a una nueva teoria del aprendizaje
porque plantea la pregunta: ;Como aprenden los estudiantes en esta era digital? ¢El uso de la
tecnologia puede favorecer el aprendizaje, desarrolla habilidades y actitudes ante la vida, y si

es asi, como se puede aprovechar para mejorar la practica docente?

Dado el caracter de la investigacion y anélisis documental, se asume una reflexion critica,

desde un enfoque cualitativo.

2.2. Antecedentes tecnoldgicos

La historia de la tecnologia comprende el recuento histérico del desarrollo del ser humano
a través de la creacion y usos de herramientas y técnicas que le han permitido atender
propdsitos practicos. Gracias a esas herramientas ha podido transformar el mundo a su
alrededor para hacer la vida mas facil ya que la aplicacion de los saberes cientificos y el

impacto de estos en la sociedad poseen la capacidad de alterar radicalmente la vida humana.

A lo largo de la historia de la humanidad hubo diversas revoluciones tecnologicas, es decir,
épocas en que el surgimiento de técnicas alteraron de forma radical el estilo de vida del

humano y su manera de ver el mundo entre ellas tenemos como principales revoluciones

13



tecnologicas que se destacan, la revolucion neolitica 10,000 afios antes de Cristo
aproximadamente, periodo en el que se descubrieron las primeras practicas de agricultura y se

abandond el estilo de vida ndbmada para asentarse en pequefios poblados.

Como segunda Revolucion tecnoldgica se identifica a la Revolucion Industrial entre el afio
de 1780 a 1840 aproximadamente. Este fue un periodo que se caracterizé por la diversidad de
innovaciones y el gran impacto que produjeron en la vida del ser humano por ejemplo, se paso
de una economia rural tradicional a la economia urbana industrializada con la fabrica como eje

principal.

Después, emerge la segunda Revolucion Industrial de 1870 a 1914 aproximadamente
periodo en el que se globalizo6 el conocimiento cientifico, la innovacién aplicada a la industria
y la maquinaria como el desarrollo del ferrocarril y se expandié la economia del mercado a

nivel mundial.

La ultima, es la revolucion digital, que se desarrolla entre el afio de 1985 a 2000, periodo
que representa los cambios tecnoldgicos que se desarrollaron de manera acelerada al nivel
exponencial y con alcance masivo como las computadoras y las redes informaticas. Las
innovaciones de este periodo impactaron de forma directa en las sociedades de todo el mundo

generando un nuevo estilo de vida para el ser humano a partir de la globalizacion.

El incremento de informacion y el desarrollo tecnolégico propio de la década han influido
en la renovacion de las tendencias educativas actuales y las epistemologias en que se
fundamentan, quedando de esta forma obsoletas una serie de teorias y practicas pedagodgicas

(Arancibia y Pérez, 2002).
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Este proceso no ha sido siempre de modo lineal y sistematico. Lo que caracteriza esta
reflexion es mas que nada los desacuerdos y puntos de vista divergentes sobre una misma
materia. Podriamos aseverar, mas bien, la eclosion de una catarsis desorganizada de
discusiones, elucubraciones, propuestas de insercion y utilizacion educativa de las TIC, en si
valiosas, pero sin haber resuelto de manera precisa y categdrica el &mbito tedrico practico de

las tecnologias en educacion y sus efectos en el aprendizaje.

El avance de la tecnologia en forma exponencial posibilita contar con una modalidad
diferente de educacion formal, donde los espacios virtuales se convierten en ambientes
propicios para aprender. Con las TIC se presenta una nueva forma de concebir el proceso de
formacion no presencial. El correo electrénico, la Web, los hipertextos, los CD-ROM que
irrumpen en la sociedad comienzan a ser incorporados en los programas educativos a

distancia.

Segun el avance y la incorporacién de las TIC a los ambitos educativos podriamos
establecer que el sistema de correo electronico surge como alternativa o complemento a los
tradicionales medios de comunicacion (teléfono y correo postal). Su alto grado de inmediatez
y bajo costo permite transferir informacién de forma mas eficiente dinamizando las

interacciones.
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CAPITULO 3. DESAFIOS POST-PANDEMIA A LA EDUCACION
BASICA

La pandemia del covid-19 impuls6é con fuerza las soluciones digitales evidenciando adn
mas, la gran importancia que se tiene en las habilidades digitales para todos los ambitos de la
vida incluyendo elaborar por esto el desarrollar habilidades digitales en los jovenes de
primaria podria ser uno de los factores mas determinantes para lograr la igualdad de
oportunidades entre ellos si las soluciones de aprendizajes digitales lleguen a todos los nifios

nifias y personas mas vulnerables y excluidos.

3.1. Educacién Primaria en la Post-pandemia

La palabra post pandemia tiene el significado de manera de vivir después de haber sufrido
una enfermedad mundial y con ella viene el prefijo de post (después) sobre la palabra
pandemia que proviene del griego = cualidad de todo el pueblo. Se cataloga como epidemia a
una enfermedad que se propaga rapida y activamente con lo que el nimero de casos aumenta

significativamente, aunque se mantiene en un area geografica concreta.
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Para declarar el estado de pandemia deben cumplirse dos criterios: que la enfermedad
afecte a mas de un continente y que los casos de cada pais ya no sean importados sino
transmitidos comunitariamente (Pontificia Universidad Catolica de Chile, s.f.). Este fue el

caso del COVID-19.

Una post pandemia es la manera de pronunciar algo qué pasa después de una gran

enfermedad que afecta a nivel de una region, pais o a nivel global.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), la pandemia ha hecho que las desigualdades que ya existian en el ambito
educativo y que nunca habia sido abordadas de manera adecuada, sean mas visibles y se
agudicen. Como suele suceder, la crisis ha golpeado con mas fuerza a los educandos mas

vulnerables y marginados.

La recesion econdmica debido a la crisis ejerce ahora una presion suplementaria en los
presupuestos nacionales de la educacion y en la ayuda al sector educativo, a pesar de las
necesidades esenciales de financiacion suplementaria, las dos terceras partes de los paises de
ingresos bajos y medio bajos han reducido sus presupuestos publicos de la educacion desde

que comenzo la pandemia.

3.2. Desafios del contexto actual: desarrollar habilidades y capacidades digitales.

La pandemia del covid-19 evidencié la gran importancia que tiene desarrollar habilidades
digitales en las nifias y nifios de primaria como uno de los factores determinantes para lograr la

igualdad de oportunidades y el acceso a las tecnologias.

17



En este contexto, la formacion docente requiere la comprension de conceptos emergentes
como alfabetizacion digital, competencias docentes en el uso de las TIC, brecha digital e

innovacion educativa.

En primer lugar, la alfabetizacion digital debe entenderse como una competencia bésica e

indispensable para la ciudadania del siglo XXI. Segun Area (2010),

esta va mas alla del manejo técnico de dispositivos y programas, abarcando la
capacidad de acceder, comprender, evaluar y crear informacion en entornos digitales
de manera critica, ética y responsable. Sin esta alfabetizacion, tanto estudiantes como
docentes quedan excluidos de las posibilidades educativas, laborales y sociales que
brinda la tecnologia. La alfabetizacion digital no es, por tanto, un lujo, sino una

condicion para la participacion plena en la sociedad contemporénea (p. 25).

Sin embargo, la alfabetizaciéon digital no es suficiente si los docentes no desarrollan
competencias especificas para integrar las TIC en su practica pedagogica. Las competencias
docentes en el uso de TIC implican la capacidad de seleccionar, adaptar y disefiar estrategias
didacticas que incorporen tecnologias de forma significativa en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Esto requiere no solo conocimientos técnicos, sino también habilidades
pedagdgicas, reflexivas y éticas para aprovechar el potencial de las TIC como herramientas de
innovacion educativa. Como sefiala Cabero (2015), el docente ademas, “debe poseer un
conocimiento pedagogico, respecto a coémo ensefiar eficazmente y, por dltimo, un

conocimiento sobre el contenido o disciplina respecto a la materia que deben ensefiar”. (p.14)

En este proceso, uno de los principales obstaculos es la brecha digital, que se manifiesta no

solo como una falta de acceso a dispositivos e internet, sino también como una desigualdad en
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el desarrollo de competencias y en la posibilidad de utilizar las TIC de manera critica y

creativa.

La brecha digital refleja y profundiza desigualdades sociales. Esto significa carecer de
internet y de la capacidad para usarlo. Por lo anterior, como sefiala Romero (2022) “se van
generando desigualdades que desafortunadamente pegan a los grupos menos favorecidos y a

las poblaciones mas pequenas”.

En este escenario, la innovacion educativa emerge como un concepto clave. Innovar no
significa Unicamente introducir nuevas herramientas, sino repensar practicas, metodologias y
objetivos pedagogicos. Para Gamez (2018) “implica la transformacion misma del proceso de
ensefianza-aprendizaje, esto es, una ruptura con los esquemas vigentes en la escuela”.
Significa, poner al estudiante en el centro, fomentando el pensamiento critico, la creatividad y
el trabajo colaborativo. Las TIC, cuando se integran de manera planificada y con propoésito
pedagdgico, pueden ser motores de esta innovacion, abriendo posibilidades para la
personalizacion del aprendizaje, el acceso a recursos globales y el desarrollo de nuevas formas

de interacciodn en el aula.

Por ultimo, es importante que, en la practica docente y la planificacion, se contemple el uso
de herramientas digitales en relacion y coherencia con los objetivos de aprendizaje, adaptarlas

a las necesidades del contexto y reflexionar constantemente sobre su impacto en la ensefianza.

Entonces, desarrollar competencias digitales permite a los nifios utilizar tecnologia para
diversos propositos como tareas, trabajos, compras, informarse y entretenerse. Basicamente se
vinculan con casi todos los aspectos de la vida y permiten a mejorar las condiciones de

productividad creatividad. Las competencias digitales se requieren en practicamente todos los
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ambitos, lo que deja en evidencia la necesidad de desarrollarlas, para asi actualizar
continuamente un aprendizaje a largo de la vida. Actualmente la sociedad y la economia
atraviesan un periodo de transformacion en el cual ciertas competencias se han tornado

fundamentales.

Las habilidades digitales, han sido mayormente desarrolladas por los nifios y nifias que ya
nacieron manipulando en su entorno algln dispositivo digital en el que pueden compartir y

acceder ha contenido digital a través de computadores, Tablet o smartphones.

Sin embargo, por diversos factores, entre ellos, el mas importante, la accesibilidad, no
todos desarrollan en la misma medida las habilidades digitales para que puedan moverse mejor
en el area de las tecnologias y contribuir al crecimiento de su persona, incluso, para algunos ha
significado un retroceso para su desarrollo, cuando los dispositivos se han convertido en un
objeto de adiccion para el entretenimiento rapido mas que una herramienta para el aprendizaje.
Por esta razén, aunque manejan dispositivos, no necesariamente saben cémo usarlos para su

beneficio.

Sin duda, los conocimientos digitales son esenciales para liderar proyectos que requieren la
gestion de herramientas de analitica web, programacién o disefio digital, por lo mismo, es
necesario aprender a usarlos, incluso para el entretenimiento. Este es uno de los principales

retos que se puede plantear la educacion.

Entre algunos elementos a rescatar sobre la aplicacion de habilidades digitales estan:

a) Informatizacion y alfabetizacion informacional.
b) Comunicacién de contenidos.
c) Creacion de contenido digital.
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d) Conocimiento de temas de seguridad y ética tecnologica.

e) Resolucién de problemas.

Por supuesto, no se puede dejar de lado, que aunque desarrollar habilidades digitales es
una prioridad para la educacion de este siglo, lo primordial es avanzar hacia la equidad
social, que permitira que las familias tengan acceso a tecnologia de calidad, pero también,
avanzar en el desarrollo de un pensamiento critico que permita tanto a educadores como a
estudiantes y sociedad en general, hacer un uso ético de la misma, pues quienes tienen
acceso, la mayoria de las veces, no la usa para fines educativos o culturales. De esta
manera, es necesario reconocer que, aunque la tecnologia es necesaria, 1o mas importante

es saberla usar para mejorar la vida de las personas.

Esta, es quiza una de las tareas emergentes postpandemia en la educacién, y que no
podra ser sustituida por ninguna computadora. El uso ético, humano de la tecnologia, la
empatia, la capacidad de asombro, las emociones y sentimientos que brinda la atencion
persona a persona y que permite el desarrollo del arte y la cultura, asi como la capacidad
de hacerse preguntas sobre el entorno e intentarlas resolver. Otro gran desafio a la

docencia.

Es notable que durante las Gltimas décadas la oferta de programas de educacion en linea
se ha incrementado notablemente. La educacién basada en Internet ha contribuido a
expandir el aprendizaje en ambientes formales, no formales, e informales (Merrian et al.
2006; citado por Gutiérrez, 2012). Luego como resultado, las estrategias de ensefianza-

aprendizaje estan en permanente cambio.
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Siemens en el 2004, ya hablaba de una nueva Teoria del Aprendizaje para la era digital
a la que llamé Conectivismo. Este nuevo contexto plantea la configuracién de un nuevo
escenario, donde la tecnologia juega un rol significativo, la antigua estructura de la era
industrial se transforma en una sociedad donde “La revolucion de la tecnologia de la
informacién ha transformado los modos de hacer negocios, la naturaleza de los servicios y

productos, el significado del tiempo en el trabajo, y los procesos de aprendizaje”.

(Fenwick, 2001, p.4)

Siemens (2004), como cita Gutiérrez (2012), indica que algunas teorias tradicionales
del aprendizaje (conductismo, cognitivismo y constructivismo) tienen limitantes porque
han sido planteadas en un contexto donde la tecnologia no avanzaba a pasos tan

agigantados como en el actual contexto, ni habia tenido un impacto tan significativo.
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CAPITULO 4. DESAFIOS A LA FORMACION DOCENTE EN EL
CONTEXTO DE POST-PANDEMIA

La sociedad avanza hacia modelos donde la tecnologia es parte de los habitos mas basicos. Sin
embargo, los docentes deben estar preparados para hacer uso de los recursos digitales con
eficiencia. No debe asustar que la tecnologia llegue a las aulas, sino no saber sacarle partido y

desaprovechar las posibilidades que ofrece para el aprendizaje

4.1. Importancia del desarrollo de habilidades digitales docentes.

En este sentido, no se trata de tener multitud de herramientas tecnoldgicas, sino de saber
utilizarlas con la méxima eficacia. La sociedad avanza hacia modelos donde la tecnologia es

parte de los habitos mas basicos. Por ello, no debe resultar alarmante que lleguen a las aulas.

Segun Naciones Unidas (2018), en la agenda 2030, se pone de manifiesto un cambio a
escala mundial orientando a la construccién de sociedades del conocimiento inclusivo basado

en los Derechos Humanos, el empoderamiento y la consecucion de la igualdad de género, en
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ello las TICS revisten un caracter crucial en el avance hacia la realizacion de los 17 objetivos

del desarrollo sostenible.

La tecnologia tiene un importante papel que desempefia en la realizacion de los objetivos
de desarrollo sostenible la UNESCO en asociacion con lideres del sector y expertos
internacionales en la materia han creado un marco internacional que define la competencia

necesaria para utilizar de forma efectiva las TICS en la ensefianza (Naciones Unidas, 2018).

Sin embargo, los docentes deben estar preparados para hacer uso de los recursos
digitales con eficiencia. No debe asustar que la tecnologia llegue a las aulas, sino no saber

sacarle partido y desaprovechar las posibilidades que ofrece para el aprendizaje.

La importancia de la tecnologia en la educacion es inconmensurable. Al dia de hoy, los
recursos digitales se han instalado en las aulas y cuentan con grandes resultados académicos.

Aunque también ofrezcan problemas, los beneficios son mucho mayores.

Para garantizar el buen uso y la eficacia de las mismas, se requiere que haya unos
facilitadores: los docentes. Independientemente del nivel académico, los estudiantes necesitan

personal cualificado que les guie y apoye durante su proceso formativo.

Finalmente, una de las grandes preocupaciones es la seguridad. Es decir, garantizar la
proteccién personal de datos, de informacidn de terceras personas, etc. El uso de herramientas
digitales requiere tener nociones sobre temas de ética para no cometer errores. Asi como
identificar las adversidades y saber actuar en consecuencia con las herramientas mas

adecuadas en cada momento.
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En pleno Siglo XXI las habilidades digitales docentes son una necesidad, pero es
importante reflexionar si los docentes estan preparados, el avance tecnologico ha traido la

exigencia de generar habilidades digitales.

El sistema educativo actual no puede entenderse sin las competencias de las tecnologias de
informacion y comunicacion cuya importancia a cobrado mas visibilidad con la educacion en
tiempos de pandemia asi que los procedimientos son cada vez mas virtuales e interactivos y

requieren de una formacion especifica por parte de los maestros y maestras.

Las competencias digitales docentes se entienden como un conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y destrezas relacionadas con el uso de la tecnologia aplicada a los

contextos y procesos educativos con el fin de alcanzar uno o varios objetivos.

Surge debido a la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, las cuales apoyan a la educacién en larealizacion de tareas con un fin
didactico. Es necesario que los docentes cuenten con determinadas habilidades para poder
interactuar con ellas y obtener como resultado final un recurso o apoyo en el proceso de

aprendizaje.

El desarrollo de estas competencias digitales contribuira a alcanzar el cuarto objetivo de
desarrollo sostenible de la agenda 2030 que dice “garantizar una educacion inclusiva
equitativa y de calidad, asi como promover las oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos y todas” (p.27) tanto que para lograrlo la UNESCO busca aumentar la oferta

de docentes calificados en todos los paises desarrollados.

4.2. Ventajas y desventajas de trabajar con herramientas digitales.
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La trasformacion digital ha llegado hasta el sector educativo. No resulta extrafio escuchar

que en las aulas hay pizarras interactivas o que los estudiantes cuentan con dispositivos para el

estudio. Todo ello plantea la necesidad de los profesores de contar con habilidades digitales

para la docencia. Por ello tenemos las ventajas y desventajas de estas situaciones.

Las ventajas:

Interaccion sin barreras geograficas. En esta ventaja el internet permite
crear foros de discusién y que de manera participen todos los integrantes,
aunque no estén fisicamente cerca.

Diversidad de informacion. Mediante el acceso a internet cualquier persona
puede estar informada acerca de las Gltimas tendencias en cualquier tema y
esta es una ventaja ya que no limita el conocimiento a un libro de texto o un
docente dentro del salon. Ademas de que se puede contrarrestar Fuentes y
opiniones y llegar a distintos puntos de vista sobre una misma informacion
Aprendizaje a ritmo propio. En esta ventaja con alternativas como los
recursos en linea. Cada estudiante puede consultar informacion a la hora
que el guste y a su propio ritmo, asi como el organizar los horarios que mas
les convengan ahorrando tiempo y dinero ya que no se tienen que trasladar a
una institucion esta ventaja ayudé mucho después de la pandemia cuando se
estuvo trabajando en un modelo hibrido.

Desarrollo de habilidades. El desarrollo de habilidades es un punto
importante a considerar dentro del alumno y del docente. Se busca trabajar
la habilidad de una capacidad digital en la blsqueda de informacion

confiable en la red, asi como tener un internet de alta velocidad donde se
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navegue buscando gran cantidad de contenidos confiables y buscando

estrategias 0 herramientas para que el alumno adquiera habilidades de

aprendizaje y ensefianza asi como adquirir habilidades de discernimiento

para saber cuando estd frente a una informacion valiosa y cuando esta

recibiendo informacion descartable.

Las desventajas:

Distracciones. Internet, asi como una fuente inagotable de
conocimiento, lo es en igual medida de distracciones. Es muy féacil
que con esta herramienta surjan pérdidas de tiempo a cada rato, por lo
que cada nifio debe autocensurarse en estas cuestiones y dejar las
distracciones de internet para los ratos de ocio, evitandolas al maximo

cuando se esta trabajando o estudiando.

Aprendizaje superficial. Se encuentra informacién en abundancia,
pero muchas veces no es de calidad. Esto puede llevar a aprendizajes

incompletos o, lo que es peor aun, aprendizajes erroneos.

Proceso educativo poco humano. El proceso de aprendizaje, al ser a
través de una pantalla, puede volverse impersonal y frio ya que no se

estara en contacto con comparieros y docentes.

No es completamente inclusivo. El aprendizaje online no es accesible a

todo el mundo, ya que gran parte de la poblacion mundial no tiene
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acceso a esta herramienta. Ademas, muchas personas se niegan a
aprender a utilizar las computadoras, tal es el caso de gran mayoria de

adultos mayores.

4.3. Capacidad de desarrollo tecnoldgico en las escuelas primarias.

La importancia de la tecnologia en la educacion esta estrechamente relacionada con los
avances que requiere la sociedad para formar a profesionales capacitados. De esta manera, la
tecnologia educativa es una parte fundamental en el proceso de aprendizaje de las nuevas

generaciones.

Hace algunos afios los estudiantes solo podian acceder a la educacién de manera
presencial. Contaban con grandes cantidades de libros y cuadernos, y buscar informacion de
manera manual era mucho mas demorado. La informacion en papel era indispensable. La era
digital ha revolucionado cada aspecto de nuestra vida cotidiana, y en la educacién no fue
diferente. La pandemia del Covid 19, dej6 a su paso muchas desventajas a nivel educativo,
tomando en cuenta que la era industrial esta siendo sustituida por la era informatica, por lo que

se preven nuevos retos y necesidades en el &mbito educativo.

Este fendmeno parte de la transformacion digital que ha introducido la participacion de la
tecnologia en la educacion, también conocida como "tecnologia educativa". La incorporacién
de nuevas tecnologias dentro de las escuelas ha cambiado los métodos educativos a tal grado

que se abren espacios para la cultura digital en salones de clases.

La tecnologia trajo consigo la posibilitad de estudiar en linea lo que simplifica el acceso a
la educacion en cuanto a lugar y hora, encontrar informacion es mucho mas sencillo y se

puede acceder a internet rapidamente. Hoy en dia los estudiantes pueden acceder a la
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informacién desde cualquier dispositivo inteligente e incluso presenciar conferencias a traves
de video Ilamadas, asi como la creacion de proyectos es mucho méas sencillo, pues la
tecnologia trajo herramientas nuevas que suplantan el papel. En resumen, la tecnologia en la
educacion ha hecho que aprender sea mas facil, comodo e incluso asequible tanto que la era
digital no se detiene, por lo que es importante que docentes y especialistas se encuentren al

tanto de las nuevas tecnologias para asi poder preparar a sus alumnos.

4.4. Mejores infraestructuras en las escuelas.

La escuela necesita contar con espacios que faciliten la ensefianza y el aprendizaje; por ende,
la infraestructura escolar cumple un rol importante en el desarrollo de estos procesos.  ES un
aspecto importante en el rendimiento de los estudiantes, pero sobre todo para el rendimiento
promedio de las escuelas. En ese sentido, la calidad de la infraestructura se constituye como
un factor reductor de desigualdades, porque estd relacionada con la disminucion de las
diferencias en el rendimiento entre escuelas de bajo y alto rendimiento. Sin embargo, existen
otros factores que pueden afectar el rendimiento en igual o en mayor medida, tales como
caracteristicas individuales de los estudiantes, la gestién escolar, la practica docente, entre

otros.

Sin embargo, es bien sabido que el acceso a las tecnologias, particularmente el acceso a
Internet no es igualitario, es evidente que los programas de apoyo para el acceso a la

tecnologia no han sido suficientes ni eficaces. Es evidente que ademas de la inversion en
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equipo e infraestructura, es necesario invertir en capacitacion y formacion docente que guie

los procesos, asi como el disefio de programas educativos que garanticen el uso adecuado.

De acuerdo con la informacion recabada por el extinto Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion (INEE), més de seis de cada 10 escuelas del pais —antes de la
suspension de clases presenciales por COVID-19— no estaban conectadas a Internet.

Asimismo, mas de siete de cada 10 escuelas no contaban con un taller de computo.

Imagen 1

Datos del INEE, respecto al porcentaje de escuelas con carencias en infraestructura.

Cuadro 1. Porcentaje de escuelas puiblicas de educacién bdsica con carencias en materia de
infraestructura fisica

Componente Dimensién Porcentaje

Seguridad fisica Dafio estructural 31.0%
Estructura atipica 33.4%

Agua en la localidad 20.0%

Energia eléctrica en la localidad 4.9%

Servicios basicos ' Drenaje en la localidad 45.0%
Barios o letrinas 2.0%

Bebederos - 885%

Accesibilidad Accesibilidad 55.3%
Comunicacion e Internet Toletonia Ui
Internet B . 628%

Taller de computo o aulas de medios 75.1%

Espacios educativos ' Biblioteca 76.4%
A Canchas deportivas 36.3%

Mobiliario Mobiliario bésico 24.2%

Fuente: INEE (2019)
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4.5. Mejores tecnologias digitales dentro del aula.

La tecnologia en la educacion consiste en aplicar las herramientas tecnologicas para
favorecer la adquisicion de nuevos conocimientos y potenciar el desarrollo de las capacidades
de los nifios y nifias. Vivimos en una sociedad totalmente digitalizada, sin darnos apenas
cuenta, las nuevas tecnologias han irrumpido en nuestro dia a dia. Es un hecho que el proceso
de ensefianza-aprendizaje debe adaptarse a los tiempos que corren. Nos enfrentamos a nativos
digitales y si continuamos manteniendo el modelo educativo de hace 50 afios, es muy probable
que al salir de clase el alumno no recuerde ni una cuarta parte de la unidad. Por ello, los
docentes y centros educativos deberian prestar especial atencion a como usar las nuevas

tecnologias en el aula.

La introduccion de la tecnologia en el aula ayuda a personalizar la educacién, fomenta el
trabajo en equipo y potencia la adquisicion de nuevos conocimientos digitales. Todo ello,
ayudard al alumno a desarrollar las competencias de la nueva ley educativa que estan
estrechamente relacionadas con el pensamiento critico, el andlisis de informacion y la

capacidad para resolver problemas.

La aplicacion de las nuevas tecnologias en el aula permite disefiar unidades didacticas
adaptadas a las necesidades del alumno, abriendo, de esta forma, un amplio abanico de
posibilidades de captar el interés y despertar la curiosidad de los nifios y nifias. Ahora bien,
para ello, es necesario que los docentes estén formados en competencias digitales, ya que no
basta con incluir las nuevas tecnologias en el aula, es necesario saber cémo usarlas en el

proceso educativo.
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La pandemia dejo claro que la tecnologia puede ser una aliada poderosa de la educacion,
pero solo si se la integra con sentido pedagdgico, equidad y vision transformadora. El reto
ahora es convertir esa leccion en una oportunidad para avanzar hacia una educacion mas justa,

creativa y adaptada a los tiempos que vivimos.

CONCLUSION GENERAL

Desde un principio en este trabajo se mencion6 que el objetivo a alcanzar fue recuperar y
analizar informacién sobre, los principales efectos de la pandemia que enfrentd México en el
afio 2020 a nivel Primaria para asi presentar un panorama diferente en el ambito educacional.
Cabe mencionar que algunos de los objetivos especificos fueron investigar de forma general

los efectos de la pandemia en la educacion primaria.

Durante el proceso de elaboraciéon del presente documento, se desarrollaron habilidades
para la investigacion, seleccion de documentos y redaccién de textos, asi como pensamiento
critico y analisis. Posteriormente se analiz6 informacién confiable sobre efectos, carencias,
desafios, argumentos, estrategias, capacidades, habilidades, etc., de la pandemia en México,

pero sobre todo a nivel educativo. En seguida se recuper6 la informacion y se plasmé en este
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mismo documento que deja un panorama para futuras investigaciones que permitan recoger si

los desafios se abordaron desde la Reforma a los Planes y Programas de estudio actuales.

En relacion al perfil de egreso, se pudieron aplicar aprendizajes de la investigacion social,
sin embargo, se reconoce que durante la carrera en Intervencion Educativa es necesario
incorporar asignaturas o talleres que faciliten a los estudiantes la redaccion de textos

cientificos con ayuda de métodos de investigacion.

Se aprendié a identificar problematicas e investigar las causas a través de analisis de
documentos. Se desarroll6 el pensamiento critico a través de cuestionamientos sobre la
informacién elegida valorando el aporte de diferentes autores e instituciones que hicieron
aportes al tema abordado para la elaboracion del presente ensayo académico.

En relacién a la pregunta de investigacion: ;Qué desafios emergen a nivel de Educacion
Primaria en México, después de la pandemia SARS-COVID 19, para mejorar la formacion

docente en la era digital? Se pueden mencionar los siguientes:

-Importancia de hacer uso ético de las tecnologias, siendo criticos ante temas como

postverdad, desinformacion, transhumanismo e inteligencia artificial.

-Formacién docente, tanto para el uso de las tecnologias como para adaptarlas y utilizarlas con
fines educativos, evitando la simulacion de estrategias de aprendizaje activo, usandolas, pero

con modelos de ensefianza tradicionales.

-Actualizacion docente a través de cursos y formacion permanente, porque la tecnologia
avanza a pasos agigantados y los desafios que representa eso, son grandes, para que la brecha

con los nativos digitales no sea imposible de cruzar. Y comprender, que los estudiantes de este
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siglo aprenden, diferente a las anteriores generaciones, pero aprenden y quiza podamos

encontrar la fascinacion en este nuevo panorama.

-Saber que el aporte humano nunca sera reemplazable. Y ese es el gran aporte de la educacion

de este siglo.

-Aprender del error, ser creativos, adaptables, divergentes y aprender a comunicarnos en un
esfuerzo por ser mas tolerantes, asertivos, criticos, y abiertos a escuchar y acercarnos a lo

diferente.

-Comprender que la humanidad tendra que buscar caminos que garanticen la vida y que la

educacién que no esta enfocada a mejorarla, no tiene sentido.

-Despertar la curiosidad, el asombro y recuperar la capacidad de cuestionar, investigar y dar

respuesta a las necesidades y problematicas del entorno.

-Comprender que una emergencia mundial como la pandemia ocurrida, podria volver a
acontecer y que el desafio es tener desarrolladas las habilidades humanas para enfrentarla con
sociedades mas justas, equitativas y solidarias y la tecnologia debe estar al servicio de esos

propdsitos, que se pueden construir con la educacion.

Por dltimo, el presente ensayo, genera en futuras investigaciones, la posibilidad de un
analisis mas profundo en relacién a todo lo que gener6 una pandemia como la vivida del 2020
al 2021, por supuesto, con los efectos que generd para la educacion y que seguramente
seguiran teniendo repercusiones en los estudiantes que vivieron esta situacion a nivel mundial.
De igual manera, el presente ensayo, desarrollo la capacidad de realizar diagnostico educativo,

pensamiento critico, analitico desde las técnicas de investigacion social, que, en este caso, se
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centré en documentacion escrita. Ademas, es una recuperacion de aprendizajes relacionados
con el perfil de egreso de la Licenciatura en Intervencion educativa, que sefiala que un
interventor debe ser capaz de crear ambientes de aprendizaje para incidir en el proceso de
construccion de conocimientos, y si bien, por la modalidad de ensayo, no se hizo una
propuesta de ambiente de aprendizaje, si se sefialo la importancia de integrar las tecnologias

en ellos para responder al actual contexto educativo.
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