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Resumen

Esta propuesta de material de apoyo a docentes para detectar el maltrato infantil
en el aula (preescolar-secundaria) fue realizada puesto que el maltrato infantil es
una problematica no solo social o de salud, sino también educativa, pues afecta
en el desarrollo cognitivo de alumno y el desarrollo social con sus compafieros

dentro de la escuela.

Opté por disefiar este material con la finalidad de que el personal docente lo
tenga a su alcance y sin costo alguno. La informacién presentada en este
material es tomada de articulos en PDF o paginas de algunas instituciones
(blogs) tales como: la Organizacion Mundial de la Salud, Gobierno de la Cuidad
de México, El Economista, REDIM.

Las necesidades basicas de los y las menores tanto fisicas como psicologicas
deben tomarse con seriedad y prioridad, cuidar el 6ptimo desarrollo social y
educativo de los antes mencionados y considerar que el maltrato, en este caso
es una barrera que impide que la nifia o el nifio se desenvuelva sanamente en

la escuela, con sus pares y en casa.

Para las nifias y los nifios que sufren de maltrato familiar, la escuela puede ser
un refugio o escape del terror que viven en casa, puesto que estan lejos de su
agresor 0 agresora, esto sucedera siempre y cuando en el aula tenga una
convivencia sana con sus compafieras, compafieros y la docente o el docente
gue este frente al grupo. Es nuestra responsabilidad mantener un ambiente sano

en el aula para todos.

Como trabajadores de la educacion tenemos el deber de saber como detectar y
actuar en una situacion de maltrato infantil, el psicélogo educativo es el apoyo
del docente para mejorar la practica de la ensefianza-aprendizaje en el aula,

construyamos la docencia que quisimos tener de pequefos.

Palabras clave: Maltrato infantil, causas, consecuencias, docente en el aula.



Capitulo 1. Introduccion

1.1 Contextualizacion del objeto de aprendizaje

La propuesta surge a partir de experiencias propias, primero por los sucesos
que, para no ser especificos y dejar los detalles de lado marcaron mi infancia,
desarrollo escolar y social y segundo, las experiencias vividas como docente y
las narradas por terceros (familiares o conocidos que trabajan en el ambito
educativo). El maltrato infantil no es tema reciente, es algo que nuestros padres,
sus padres y generaciones anteriores han vivido y que si no empezamos a hacer

algo al respecto heredaremos a futuras generaciones.

Para que la nifia o el nifio tenga un Optimo desarrollo educativo deberan estar
cubiertas al 100% sus necesidades basicas, las cuales son responsabilidad de
los padres o tutores tanto fisicas como psicolégicas, cuando hablamos de
maltrato infantil hacemos referencia al sufrimiento que es generado por parte de
los responsables a su cuidado, al ocurrir eso surgen en la nifia o el nifio

problemas o dificultades en su desarrollo cognitivo, fisico y mental.

Piaget elabor6 una teoria de la inteligencia sensorio motriz que describe
el desarrollo casi espontaneo de una inteligencia practica que se sustenta
en la accion. Es asi como Piaget puede afirmar que los principios de la
|6gica comienzan a desarrollarse antes que el lenguaje y se generan a
través de las acciones sensoriales y motrices del bebé en interaccion e
interrelacion con el medio, especialmente con el medio sociocultural, en
lo que a partir de la psicologia vygotskiana podemos denominar

mediacion cultural (Valdez, 2014, p. 2).

El desarrollo en cualquier aspecto de la nifia o el nifio dependera del contexto
social o el grupo de personas en el que se desenvuelve. El primer circulo social
y en el que se desarrolla la menor o el menor es la familia, por ley desde que
nace y hasta que cumple la mayoria de edad los padres, tutores o aquellas
personas que se hacen cargo de ellos tienen la obligacibn de cumplir las
necesidades basicas con la mayor dignidad posible, vivienda digna, salud,

alimentacion, educacion, vestido, calzado y una familia funcional (mamay papd),
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fisica y mentalmente la menor o el menor debe estar en 6ptimas condiciones

para que su desarrollo social y educativo sea estable.

Cuando sufren diferentes tipos de maltrato suelen existir acciones negativas
como consecuencias de ello, se inhibe el desarrollo educativo (en este caso
tienen dificultades en el aprendizaje) el social (les cuesta trabajo relacionarse

con sus pares).

Las bajas calificaciones, las faltas constantes y en casos mas graves el
abandono escolar suelen ser consecuencias del maltrato que viven las y los

menores.

El abandono escolar en educacion basica es un problema a nivel nacional,
el abandono escolar en primaria en el 2019 fue de 970,362 estudiantes y
en 2023 de 400,379 alumnos, en secundaria el abandono escolar fue de
269,096 estudiantes y en 2023 fue de 167,694 estudiantes (SEP 2024).

1.2 Justificacion

En mis tres afios como educador de preescolar | y maestro adjunto en primaria
pude darme cuenta de la poca preparacion del personal docente sobre estos
temas, no tienen un conocimiento optimo de sus funciones como protectores de
las nifias y nifios, por ejemplo el protocolo escolar en caso de detectar un acto
de maltrato, que hacer en el momento que su propia integridad fisica este en
riesgo (también existe un protocolo escolar) por parte de un padre, madre o tutor

de familia.

Cuando fui maestro adjunto en una primaria publica (me reservo el derecho de
escribir nombres) conoci a una maestra que vivié un caso de maltrato en el aula
afios atras, ella me cont6 que la nifia de un dia a otro cambio radicalmente,
lloraba repentinamente, no ponia atencion a las clases, en el recreo se aislaba
de sus comparieros, ademas de ojeras las cuales eran sefiales de que no dormia
bien. La maestra tardo 4 dias en empezar a hacer algo al respecto, primero hablo

en privado con la nifia, llorando le dijo que su tio habia abusado de ella, en ese



momento la maestra fue con la directora a contarle lo sucedido y en ese

momento mandaron llamar a la madre de la nifia.

La madre aseguraba que no sabia nada sobre eso pero que el tio
repentinamente se habia ido de la casa, la madre prometié hacer algo al respecto
y se fue de la escuela con su hija. La nifia dejo de asistir a la escuela y a la
semana la directora le dio la noticia a la maestra de que la nifia y su madre se

habian cambiado domicilio.

Este y otros casos de alumnos que tuve en el CETis donde realicé mis practicas
profesionales y mi servicio social me hicieron reflexionar sobre la importancia de
conocer los protocolos escolares correspondientes para que casos como el de

la maestra puedan ser abordados correctamente.

Es importante que el personal docente conozca los protocolos escolares, actuar
correctamente ante casos de maltrato en el aula disminuye su exposicion y las
consecuencias que tienen a futuro, mejora su bienestar fisico, psicologico, social,
educativo y evita el abandono escolar que es una de las consecuencias del
maltrato infantil. Que el docente conozca el protocolo escolar que lo protege le
da confianza y valor para hacer lo correcto ante una situacion de maltrato en el

aula sin tener consecuencias fisicas o psicologicas.
1.3 Argumentacion de decisiéon de la modalidad elegida

Se decide trabajar en este disefio de material educativo de una manera practica
y sobre todo tomando en cuenta la carga de trabajo del docente, no es un secreto
gue los docentes suelen llevarse a casa trabajo de la escuela, los cursos o
capacitaciones que la SEP le exige, sin olvidar la familia, la pareja y los hijos, su
tiempo es limitado es cuestion laboral como para darle una capacitaciéon donde
tenga que estar horas sentado frente al computador leyendo articulos con cientos

de hojas.

Y no se desprestigia la funcién del tipo de materiales que hay sobre el tema, sino
gue la manera en que esta estructurada la informacién puede tomar largos

lapsos de tiempo que en algunas ocasiones el docente no tiene.



Con esta propuesta de material educativo, se pone en practica aquellas teorias
de aprendizaje que se tiene a la mano como psicélogo educativo y se pretende
brindar apoyo al docente en el tema de deteccidn del maltrato infantil en el aula,
recordemos que es un tema grave y delicado a nivel nacional y no solo de la
Cuidad de México.

La informacién que contiene el material de apoyo estéa redactada por bloques, de
manera que el vocabulario y terminologia sean faciles de comprender para los
docentes. La informacién, los videos de apoyo, folleto y la actividad didactica
fueron seleccionados a partir del cuestionario de conocimientos previos realizado

en las escuelas donde se realizaron los pilotajes de la propuesta.

Dicha actividad y videos de apoyo buscan reforzar o permitirle al docente
conocer los temas que deberia manejar, de manera llamativa y creando un
aprendizaje significativo, pues al estar frente de uno 0 mas grupos en un futuro

de manera autonoma podria hacer uso del conocimiento reforzado o aprendido.

El aprendizaje significativo es tema importante para la psicologia, trabaja en
conjunto con laintencion e integracion de lo que se pretende ensefar y la manera

en que aprende la alumna o el alumno y lo que ya sabe.

Un aprendizaje es significativo cuando los contenidos: Son relacionados
de modo no arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el
alumno ya sabe. Por relacion sustancial y no arbitraria se debe entender
gue las ideas se relacionan con algun aspecto existente especificamente
relevante de la estructura cognoscitiva del alumno, como una imagen, un

simbolo ya significativo, un concepto o una proposicion (Ausubel, 1983,
p. 2).

En este caso el alumno que menciona Ausubel en el aprendizaje significativo los
cambiare por el personal docente (al final también es alguien que esta en un
aprendizaje constante), como se mencionaba en parrafos anteriores, esta
propuesta fue realizada con un cuestionario de conocimientos, esto significa que
por minimo que sea el conocimiento previo del docente no llega en blanco sobre

el tema, esto facilitara la comprension de nueva informacion en el docente.



El uso de las TIC o materiales digitales para la capacitacion docente es
fundamental para la preparacion de los maestros, pues se vuelve una
capacitacion mas adecuada, los vuelve autbnomos en la toma de decisiones,
desarrolla nuevas capacidades y ademas en algunos casos tienen un rango mas

amplio de alcance y de facil acceso.

El formato de esta propuesta se realiza de manera digital y de una manera
sencilla de llevarla a la practica para que el docente pueda tener facil acceso al
material y en un corto tiempo, y asi pueda imprimirlo o utilizarlo en cualquier
dispositivo movil o portatil, de esta manera la distribucion de dicho material puede

tener un mayor rango de alcance.



Capitulo 2. Referentes conceptuales

2.1 Maltrato infantil y tipos de maltrato

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2024) define al maltrato infantil

como:

Como cualquier forma de abuso o desatencion que afecte a un menor de
18 afios, abarca todo tipo de maltrato fisico o afectivo, abuso sexual,
desatencion, negligencia y explotacion comercial o de otra indole que
dafie o pueda dafar la salud, el desarrollo o la dignidad del menor o que
pueda poner en peligro su supervivencia en el contexto de una relacion

de responsabilidad, confianza o poder (p. 2).

El maltrato infantil no respeta clase social, edad o genero pues puede estar
presente en cualquier etapa de la menor o el menor (0 a 18 afios),
desafortunadamente afecta mas a las nifias que a los nifios, las consecuencias
a futuro suelen tener el mismo impacto en el desarrollo social, emocional y

educativo de la victima que en este caso es la menor o el menor de edad.

La violencia familiar contra la infancia y la adolescencia afecta
mayormente a las mujeres, quienes representaban el 87.9% de las
victimas de violencia familiar en México el afio 2023. 12.1% de las
victimas eran hombres y una victima era una persona intersexual (REDIM,
2024, seccion ¢A quiénes afecta mas la violencia familiar contra la

infancia y la adolescencia en México?, parr. 1).

Si tuviéramos que hablar de la secuela o consecuencia mas relevante y notoria
en la menor o el menor seria las lesiones fisicas, pues que en ocasiones suelen

ser de gravedad.

Segun datos arrojados por la Secretaria de Salud del 2010-2023, todavia

en 2023 20,585 personas de entre 1 y 17 afos fueron atendidas por
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violencia familiar en hospitales del pais. Dicha cifra representaba un
aumento de 595.2% con respecto a lo observado en 2010 (2,961). No
obstante; entre 2022 y 2023 el nimero de personas de 1 a 17 afos
hospitalizados por violencia familiar a nivel nacional se redujo en 9.3% de
22,684 (REDIM, 2024).

Existen diferentes tipos de maltrato infantil:

1.

Maltrato fisico: Actos donde se utiliza fuerza fisica des moderada en
contra de la voluntad del o la menor, produciéndole dafios corporales o
enfermedades manifiestas, dicho maltrato es ocasionado por: padres de
familia, tutores, miembros de familia, familiares cercanos, maestros y

companeros de clases.

Negligencia infantii o abandono: Es el abandono por parte de padre,
madre o tutor ya sea por un lapso de tiempo corto o indefinido. El maltrato
se genera por el incumplimiento de las necesidades basicas o esenciales
gue el o la menor requiere para su optimo desarrollo, tales como: amor y
convivencia por parte de los padres, vivienda, salud, alimentacion, ropa y

calzado, pero sobre todo la mas importante, una educacion digna.

Maltrato emocional o psicolégico: Todos aquellos insultos, desprecios,
rechazos, indiferencia, encierros y amenazas, toda clase de agravio
verbal hacia el nifio o la nifia. Este tipo de maltrato provoca en los primeros

afos de vida rezagos en el desarrollo afectivo y emocional.

Abuso sexual: Relaciones sexuales que sostiene un adulto o nifio mayor
en el o la menor en contra de su voluntad, accion donde se le priva del
derecho a elegir sobre su cuerpo. Existen diferentes formas de abuso
sexual: incesto, violacion, prostitucion infantil. Para que este tipo de
maltrato exista no solo debe darse el contacto sexual, sino que también
se les considera abuso sexual a las propuestas indecorosas, seduccion
verbal explicita, la masturbacion frente al menor y la exposicion de los

organos sexuales.

Explotacion sexual: Utilizar al nifio o la nifia en contra de su voluntad en

actividades sexuales remuneradas, en efectivo o en especie (Prostituciéon
8



infantil). Producir, promover y distribuir pornografia que involucra menores

y el uso de los mismos en espectaculos publicos o privados.

6. Sindrome de Munchausen por poderes: Crear una enfermedad en el nifio
o la nifia o producirla por la administracion de medicinas tradicionales no
prescritas y que son dafiinas para el menor, siendo responsable del dafio
aquel que las recomiendo y utiliza. Los signos y sintomas solo aparecen
cuando esta en presencia de la madre o el padre, son de causa

inexplicable y los examenes complementarios no aclaran el diagnostico.

7. Matrimonio Infantil: Obligar al nifio o la nifia a casarse en contra de su
voluntad, con alguien de su edad o mayor que él/ella, ya sea por negocio,
pactos entre familias, cultura, tradicion, etc. Este tipo de maltrato esta
relacionado con el abuso sexual, pues se priva al o la menor el derecho
de elegir sobre su cuerpo, dando como resultado en ocasiones
embarazos adolescentes 0 precoces que pueden poner en riesgo la vida

de los menores.

8. Niflos Soldados: Este se presenta en paises que tienen conflictos bélicos
como las guerras civiles, las guerrillas y ejércitos militares de las ciudades,
utilizan a los o las nifias para la primera linea de batalla donde muchas
veces pierden extremidades corporales, adquieren trastornos mentales o

en el peor de los casos pierden la vida.

9. Explotacion laboral: Situacion donde el o la menor tiene que trabajar para
poder ayudar econémicamente en casa, hacerse cargo de sus hermanos
o familiares enfermos y no solo eso, pues hay casos donde los y las
menores son secuestrados y puestos al cuidado de desconocidos para
ser explotados, como resultado son privados de su libertad y derecho a
una educacion, alimentacién y salud digna. El trabajo forzoso por
endeudamiento, es aquel donde contrae la deuda de la madre o el padre

hacia con el patrén y es obligado a trabajar hasta saldar dicha deuda.

10.Imposicion de ideologias, cultos y sectas radicales: Imponer una ideologia
al niflo o la nifia por parte de los padres, familiares o tutores, pertenencia

a un culto y secta en contra de su voluntad es considerado maltrato
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infantil, ya que se le prohibe el derecho constitucional a elegir creencias,
ideologias, permanecer en cultos y sectas.

Al ser la familia el primer circulo social en el que se desarrolla la menor o el
menor desde su nacimiento la mayor parte de los agresores resultan ser las
padres o tutores de familia, en el mayor de los casos resulta ser el hombre pues
es visto como la autoridad de la casa y por ende se piensa que tiene el derecho
y la libertad de infundir “castigos o correctivos” en ellas y ellos, aunque también
surgen casos donde la madre es la agresora pero son casos minimos, como
menciondbamos al principio del parrafo al ser la familia el primer circulo social
del menor no es de esperarse que la mayoria de los casos de maltrato infantil se

den en casa.

Hablando sobre maltrato, no debemos olvidar que hay organizaciones
nacionales e internacionales que salvaguardan el bienestar de las nifias y los

nifilos ademas de leyes que velan por sus derechos, aqui algunas de ellas:

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas, fundada el 24 de octubre de 1945,
estd comprometida a salvaguardar el desarrollo social de todo ser humano.
OMS: Organizacion Mundial de la Salud, fundada el 7 de abril de 1948,
comprometida a salva guardar la salud fisica y mental de todo ser humano.
UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, fundada el 11 de
diciembre de 1946, comprometida a salvaguardar el 6ptimo y sano desarrollo,
ademas de vigilar que se cumplan los derechos de las nifias, nifios y mujeres en
los paises en desarrollo.

UNESCO: Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y
la Cultura, formalizada en noviembre de 1945, comprometida a contribuir a la
paz mundial y alcanzar objetivos de desarrollo mundial, centrandose en la
educacion y cultura de la nifia y el nifio.

Save of The Children: fundada en 1919, comprometida a salvaguardar los
derechos y el bienestar de las nifias y nifios del mundo.

DIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, fundado en

México en 1977, comprometida con la asistencia social en el pais, asegurando
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el 6ptimo desarrollo social y el cumplimiento de los derechos de las nifias y nifios
de las zonas mas vulnerables.

SIPINNA: Sistema Nacional de Proteccién Integral de Nifas, Nifios vy
Adolescentes, fundado en 2014, promueve y garantiza los derechos de la nifiez
y la adolescencia.

LGDNNA: Ley General de los Derechos de Nifias, Nifilos y Adolescentes,
garantiza que se respete y promueva los derechos de nifios y adolescentes.
Ley General de educacion: Garantiza que toda nifia y nifio tenga acceso a una
educacion de calidad.

La ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes: Garantiza que
el articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se lleve

a cabo.
2.2 Causas y factores de riesgo

Cuando se nace y vive en una familia disfuncional, padres a temprana edad,
madre o padre soltero, padrastro o madrastra o con tutores familiares es
concurrente el uso de frases como; nadie me ensefié como ser madre o padre,
son mis hijos y los educo como yo quiera, mientras vivas en mi casa se hace lo

gue yo diga o asi me educaron a mi.

No tienen justificacion los actos de violencia que los adultos ejercen en las
menores y los menores de edad, pero en muchas ocasiones los padres sufrieron
lo mismo por parte de sus progenitores o cuidadores, algunos de los factores por
los cuales los padres de familia o tutores actian de manera violenta son los

siguientes:

Psicologico/emocional: Presencia de enfermedades mentales o desordenes
emocionales, depresion, ansiedad, nula autoestima, baja madurez emocional,
alcoholismo y la drogadiccion por parte de la madre, padre o tutor (abusadores),

son factores por los cuales los padres descargan su ira sobre los menores.

Econdmico: Desempleo o bajos ingresos econdmicos por parte de los padres
gue se encuentran en esta situacion tiene como resultado el desquite de sus
frustraciones, ya sea de manera fisica o psicolégica con el/los menores que viven

en casa.
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O Sociocultural: Todo aquel factor que por tradicion o cultura familiar a través de
los afios se ha heredado a los padres o tutores de familia las ideas de que los o
las hijas son su propiedad (objetos), el castigo fisico o mental como forma de
corregir o educar a los o las menores, en la mayoria de los casos donde hay
maltrato infantil es porque los padres pasaron por o mismo.

Los factores de riesgo son los comportamientos, condiciones o eventos
negativos que aumenta gravemente las consecuencias a futuro de la nifia o el

nifio que sufre de maltrato.
Algunos factores de riesgo habituales relacionados con el maltrato infantil:
A. Factores de riesgo respecto al nifio:
o Niflos no deseados.
o Bebés prematuros o con hospitalizacion prolongada.
o Retraso mental o paralisis cerebral.
o Deformidad fisica, o cualquier otra discapacidad.
o Sindrome de Dawn.
o Enfermedades cronicas.
o Hipercinéticos.
o Alteraciones en el desarrollo psicomotor.
B. Factores de Riesgo respecto a padres y cuidadores
o Embarazos en adolescentes
o Ausencia de vinculo afectivo hacia el menor de edad.
o Psicopatia, sociopatia o cualquier otro desorden de personalidad.

o Padres o cuidadores con antecedentes de maltrato o privacion

psicoafectiva en su Infancia.

o Poca tolerancia al estrés y a la frustracion.
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Pobre socializacién, baja autoestima.
Padres muy jovenes e inmaduros.

Falta de informacion e inexperiencia especifica sobre la crianza de los

nifios.
Crisis familiares por necesidades basicas insatisfechas.

Tolerancia frente al castigo con dolor como método educativo. Padres
0 adultos que utilizan cualquier instrumento para su aplicacion sin
tener en cuenta los dafios fisicos y emocionales que puedan causar

a los nifos.

Ignorancia de padres o adultos frente al desarrollo de los nifios,

generando expectativas distorsionadas frente a ellos.

Disfunciones en la familia. Falta de relaciones afectuosas, malos

tratos.
Negligencia.
Padres / madres no bioldgicas.

Uso de alcohol o drogas, enfermedades mentales, trastornos

emocionales o de Personalidad.
Padres asiduos consumidores de pornografia.

Familias disfuncionales en donde visiblemente se percibe una

ausencia de valores morales en la familia.

. Factores de Riesgo respecto a circunstancias, situaciones y factores

sociales
Baja escolaridad.
Hacinamiento y promiscuidad.

Desempleo.
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o Consideraciéon del menor como un estorbo; tanto para los planes de

esparcimiento, como de crecimiento personal y econémico.
o Migraciones campo-ciudad.
o Un problema grave; Deudas, divorcio, carcel etc (FUPAVI, s.f).

No solo las enfermedades son hereditarias, el maltrato infantil puede ir de
generacion tras generacion puesto que las nifias y los nifios son en parte el

reflejo de los que fueron sus padres o tutores con ellos.
2.3 Consecuencias en el desarrollo infantil

Todo tipo de maltrato conlleva a problemas fisicos, emocionales, sociales o
trastornos de conducta. El grado del dafio dependera de la intensidad o la
frecuencia de las agresiones, la relacidon con su agresor y si contdo 0 no con

atencion medica o psicoldgica durante los afios que sufrié de maltrato.

Se presentara a futuro poco apego, baja autoestima, problemas de suefio
y alimentacion, perdidas del control de esfinteres, dafios asi mismo,
hiperactividad o aislamiento, trastorno de identidad, delincuencia,
alcoholismo y drogadiccion, miedos, depresion, ansiedad, dependencia
emocional, rechazo al cuerpo, culpa y verglienza, agresividad y
problemas de relacion interpersonal. Irse de casa, acostumbrarse a ello
ya que consideran que sus padres no los quieren si no los golpean, creer
gue es un modelo de vida y posteriormente replicarlo o permitirlo en

relaciones de amistad o pareja (OMS, 2024).

El maltrato infantil tiene consecuencias cognitivas, socioemocionales vy

académicas, algunas de ellas son:

o Consecuencias cognitivas: habilidades de construccién, codificacion de
memoria, recuperacion de memoria, lenguaje, metalenguaje,
habilidades espaciales, atencion, habilidades conceptuales, lectura,
escritura, aritmética, percepcion y funciones ejecutivas. Es probable
gue alla cambios positivos en el desarrollo del cerebro de la nifia o el
nino, siempre y cuando el contacto afectivo con sus progenitores

cambie de manera positiva y amorosa (Caicedo & Aponte, 2024).
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o Consecuencias socioemocionales: relacion afectiva nula o escasa cos
sus cuidadores, poca interaccion con sus pares 0 actos poco comunes
o fuera de lo normal con los mismos, no muestra ni crea afecta con sus
pares o mayores que él o ella, alteraciones en el desarrollo del yo,
dificultades en obtener competencias adecuadas a la edad, dificultad
para adaptarse al medio ambiente escolar, problemas conductuales y
psicopatoldgicos (Sheree et al., 2004).

o Consecuencias académicas: dificultad para la concentracion y el
aprendizaje en lectoescritura, le cuesta trabajo leer y comprender dicha
lectura por ende desarrolla una escasa capacidad para escribir,
dificultad para resolver problemas matematicos o de razonamiento,
relaciones negativas con maestros y compafieros (no sigue ordenes o
instrucciones) falta de motivacion o metas educativas, todo esto
conlleva a que la menor o el menor tenga bajas calificaciones, no asista

a clases o corra el riesgo de abandono escolar (Romero et al., 2010).

Es importante mencionar que “la violencia contra los nifios también genera
desigualdades en la educacion. Los nifios que han sufrido algun tipo de violencia
tienen un 13% mas de probabilidades de no acabar la escolaridad.” (OMS, 2024,
seccion Consecuencias del maltrato, parr. 4), teniendo como resultado

problemas en la etapa adulta tales como:

(o) Laborales y econémicos; sin educacién es mas dificil encontrar un

empleo bien pagado y con opciones de crecimiento.

(o) Salud; problemas de salud como obesidad, diabetes,
enfermedades cardiacas, de transmision sexual y todas aquellas
enfermedades hereditarias o adquiridas podrian agravarse por falta de

educacion.

(o) Sociales y comunitarios; la falta de educacion limita la interaccion
social y la participacion en la misma, lo que conlleva a la marginacién o

excusion social.
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o) Delictivos; la falta de educacion y oportunidades aumenta el riesgo
de actividades delictivas.

o) Desarrollo personal; al no haber educacion no se desarrollan
habilidades o conocimientos que permita una éptima toma de decisiones

para realizar metas propias (Anzo, 2024).

2.4 Leyes y protocolos contra el maltrato

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos protege todos los
derechos que tiene la nifia o el nifio desde su nacimiento “Articulo 40.- La mujer
y el hombre son iguales ante la ley. Esta protegera la organizacion y el desarrollo
de las familias. El Estado garantizara el goce y ejercicio del derecho a la igualdad
sustantiva de las mujeres” (Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 1917/2024, art. 4), en general el articulo menciona que toda persona
desde que nace tiene derecho a una identidad, necesidades basicas como:

alimentacion, salud, vivienda, vestimenta y educacion.

La ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, esta ley se crea
para garantizar de una forma clara y plena lo dicho en el art. 4 de la Constitucion

politica mexicana, y que claramente explicado en los tres primeros articulos:

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico, interés social y

observancia general en el territorio nacional, y tiene por objeto:

|. Reconocer a nifias, nifios y adolescentes como titulares de derechos,
con capacidad de goce de los mismos, de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad; en los
términos que establece el articulo 1o. de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos;

Il. Garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccion y promocion de los
derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes conforme a lo
establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano forma

parte;
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lll. Crear y regular la integracion, organizacion y funcionamiento del
Sistema Nacional de Proteccion Integral de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes, a efecto de que el Estado cumpla con su responsabilidad
de garantizar la proteccion, prevencion y restitucion integrales de los
derechos de nifas, niflos y adolescentes que hayan sido vulnerados;

IV. Establecer los principios rectores y criterios que orientaran la politica
nacional en materia de derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como
las facultades, competencias, concurrencia y bases de coordinacién entre
la Federacion, las entidades federativas, los municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México; y la actuacion de los
Poderes Legislativo y Judicial, y los organismos constitucionales

auténomos, y

V. Establecer las bases generales para la participacion de los sectores
privado y social en las acciones tendentes a garantizar la proteccion y el
ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como a

prevenir su vulneracion.

Articulo 2. Para garantizar la proteccion de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, las autoridades realizaran las acciones y tomaran medidas,
de conformidad con los principios establecidos en la presente Ley. Para

tal efecto, deberan:

I. Garantizar un enfoque integral, transversal y con perspectiva de
derechos humanos en el disefio y la instrumentacion de politicas y

programas de gobierno;

II. Promover la participacién, tomar en cuenta la opinidén y considerar los
aspectos culturales, éticos, afectivos, educativos y de salud de nifias,
nifos y adolescentes, en todos aquellos asuntos de su incumbencia, de

acuerdo a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez, y

lll. Establecer mecanismos transparentes de seguimiento y evaluacion de
la implementacién de politicas, programas gubernamentales, legislacion

y compromisos derivados de tratados internacionales en la materia.
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El interés superior de la nifiez deberd ser considerado de manera
primordial en la toma de decisiones sobre una cuestion debatida que
involucre nifias, nifos y adolescentes. Cuando se presenten diferentes
interpretaciones, se atenderé a lo establecido en la Constitucion y en los
tratados internacionales de que México forma parte.

Cuando se tome una decisién que afecte a nifias, nifios o adolescentes,
en lo individual o colectivo, se deberan evaluar y ponderar las posibles
repercusiones a fin de salvaguardar su interés superior y sus garantias

procesales.

Las autoridades de la Federacion, de las entidades federativas, de los
municipios y de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México,
en el ambito de sus competencias, deberan incorporar en sus proyectos
de presupuesto la asignacion de recursos que permitan dar cumplimiento

a las acciones establecidas por la presente Ley.

La Camara de Diputados del Congreso de la Union, los Congresos locales
y la Legislatura de la Ciudad de México, estableceran en sus respectivos
presupuestos, los recursos que permitan dar cumplimiento a las acciones

establecidas por la presente Ley.

Articulo 3. La Federacion, las entidades federativas, los municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el ambito de sus
respectivas competencias, concurrirdn en el cumplimiento del objeto de
esta Ley, para el disefio, ejecucién, seguimiento y evaluacién de politicas
publicas en materia de ejercicio, respeto, proteccion y promocién de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como para garantizar su
maximo bienestar posible privilegiando su interés superior a través de

medidas estructurales, legales, administrativas y presupuestales.

Las politicas publicas deberan contribuir a la formacion fisica, psicoldgica,
econdmica, social, cultural, ambiental y civica de niflas, nifios y
adolescentes (Ley General de los Derechos de las Nifas, Nifios y
Adolescentes, 2014, art., 1, 2 & 3).
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En México las instituciones encargadas de dar seguimiento y solucién a los
casos de maltrato infantil son los siguientes:

1.Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).
2.0rganismos Publicos de Derechos Humanos (CNDH).

3.Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

4.Save of the Children.

5.Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales de la PGJDF.
6.911.

7.Las agencias especializadas en delitos sexuales (CDMX).

8.Agencias Especializadas en Violencia Familiar, Sexual y de Género
(EDOMEX).

Poder Judicial de la Federacion (PJF) y sus organismos publicos.
2.5 Protocolo escolar ante la deteccidon de maltrato o violencia infantil

Si estas presente ante un caso de maltrato o violencia infantil, el siguiente

protocolo debes seguir:

o Estar capacitado en el tema de maltrato o violencia infantil o tener
la completa disposicion de capacitarte.

o Anotar en la bitacora escolar, hora fecha en que se detectd el
posible maltrato la menor o el menor y la descripcion de la prueba
(lesiones fisicas o comportamientos extrafios), con el objetivo de tener un
respaldo del suceso.

o) Avisar inmediatamente al director o directora de la escuela con
escrito en mano.

o) Buscar el directorio de las dependencias correspondientes y
comunicarse con ellos (esto lo hace el director o directora de la escuela,
en ultimas instancias lo debes hacer ta).

o) Comunicarse con los padres de familia o tutores de la menor o el
menor y solicitar su presencia inmediata.

o Dar seguimiento al caso de la mano del director o la directora, la
dependencia que se hizo cargo del caso y de los padres o tutores de

familia (SEP, 2016).
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2.6 El docente en el aula

La educacidn se inicia en casa ya sea padres, tios, abuelos, familiares o tutores
tienen la obligacibn no solo de cubrir las necesidades bésicas fisicas o
psicoldgicas, sino también ejercer en ellos la ética, los valores y el respeto hacia
los demas para asi poder relacionarse correctamente con todo aquel fuera del

circulo familiar.

Pero ¢qué sucede cuando en la familia no se transmiten o practican los valores,
la ética y el respeto por los demas?, Afortunada o desafortunadamente la
responsabilidad recae en las manos del docente, pues con una formacion
pedagdgica y humanista debe afrontar y resolver los retos que la sociedad le
pone frente a él basandose en sus conocimientos y experiencias a lo largo de

carrera profesional.

Con el paso de los afios y sociedades con cambios constantes que conllevan a
nuevas necesidades en el ambito educativo, debe surgir una manera diferente
de ver y tomar el papel del docente pues es uno de los pilares mas importantes
en estas sociedades donde solo se le ve como alguien que transmite
informacion. Esto implica en ocasiones que su capacitacion y desarrollo
educativo sea cubierto por sus propios medios (recursos materiales, econdmicos

y tecnoldgicos).

El docente debe ser un guia para la construccion del conocimiento, el cual
debe cumplir con una gran variedad de tareas diarias para formar sujetos
gue puedan sobrevivir a las problematicas que se le presenta en su vida
diaria y en el contexto en el que se desenvuelvan (Farias et al., 2022, p,
10).

2.6.1 Rol del docente en la deteccion y atencidén del maltrato

El docente debe ser un simbolo de autoridad y de conocimiento dentro del aula
y en la institucion escolar, asi también de proteccion y me atrevo a decir por
experiencia propia un simbolo afectivo con los menores, ya que al pasar la
tercera parte del dia con ellos (en algunas escuelas los horarios son de 8 horas)
nos volvemos para la menor o el menor en una persona en la que pueden confiar

y que la protegera.
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UNESCO (2022) dice que las funciones del docente dentro del aula son las

siguientes:

o Proporcionar una educacion de calidad que desarrolle la conciencia
de si mismo, el autocontrol y las habilidades interpersonales de las y los

estudiantes, vitales para unas relaciones sanas y respetuosas.

o Crear entornos escolares y de aula psicolégica y fisicamente
seguros.
o Modelar relaciones afectuosas y respetuosas, y enfoques positivos

para la gestion de conflictos o la disciplina.

o Guiar alas y los estudiantes para que actien por si mismos a través

de iniciativas dirigidas por ellos mismos y enfoques entre pares.

o Reconocer y responder a los incidentes de violencia y poner a los
y las estudiantes en contacto con las rutas de atencién cuando sea

necesario.

o Proporcionar un vinculo entre la escuela y la comunidad a travées

de su relacion con los padres y las madres.
o Generar evidencias y evaluar lo que funciona a nivel escolar.

o Reconocer y responder a los incidentes de violencia y poner a las
y los estudiantes en contacto con los servicios de atencién cuando sea
necesario (seccion ¢Por qué las y los docentes son una parte tan
importante del enfoque integral para prevenir y abordar la violencia

escolar?).

Desde esta perspectiva es importante que el docente conozca su rol o sus
funciones dentro del aula y la instituciébn para poder detectar y prevenir el

maltrato infantil.
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2.6.2 Barreras que enfrenta el docente

Hace tiempo conoci el caso de una maestra de cuarto grado de primaria de una
escuela de gobierno que detecto abuso sexual en una de sus alumnas, la
maestra me comento que, un dia mientras trascurria su clase noto que la alumna
lloraba en tono bajo y cubriéndose la cara, en ese momento la maestra se acerco
a la nifia y le pregunto que tenia y la saco del salén para poder platicar con ella

tranquilamente.

Ya fuera del sal6n la nifia le dijo a la maestra que su tio habia abusado de ella,
en ese momento la maestra quedo en shock y lo primero que hizo fue ir a con la
directora de la escuela y narrarle lo ocurrido, la directora en ese instante le marco
a la madre de la nifia para pedir que asistiera inmediatamente al plantel. Cuando
llego la madre la directora le comento lo sucedido sobre su hija, a lo cual la madre
dijo no saber nada al respecto pero que haria algo al respecto.
Desgraciadamente al dia siguiente de lo ocurrido la nifia dejo de acudir a la
escuelay lo unico que supieron de la madre y la nifia es que se habian cambiado

de domicilio.

La maestra me comento que desgraciadamente no pudo hacer mucho por la
menor ya que en temas de maltrato infantil y protocolos escolares no estaba bien

capacitada.

Los docentes se enfrentan a barreras que dificultan su labor de proteccidén ante

un caso de maltrato infantil en el aula, aqui algunas de ellas:

o) Escasa formacion durante la carrera.

o) Desconocimiento de los indicadores del maltrato infantil.

o) Pobres experiencias en el tema.

o) Desconocimiento de los pasos a seguir para notificar los casos de
maltrato.

o) Poco conocimiento sobre las leyes que regulan la denuncia de

estos casos.
o) Miedo a la equivocacion.
o Temor a las posibles consecuencias 0 repercusiones negativas que

pueda tener la accién de notificar, como, por ejemplo, “las posibles
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consecuencias legales que podria tener el hecho de equivocarse, asi
como el deterioro de las relaciones entre los padres y el nifio que podria
producirse” (Diaz-Aguado, 2001, p. 153).

o “La inseguridad y falta de informacién sobre como comunicar lo que
observan” (Diaz-Aguado, 2001, p. 153), lo que puede conllevar a que
tengan una incertidumbre a la hora de tomar decisiones (Gémez, 2021,
p. 22).

Es importante que en un caso de maltrato infantil el docente este bien capacitado
sobre el tema y que tenga el apoyo de la instituciéon donde labora (sea privada o
de gobierno) y de las autoridades correspondientes en caso de que su integridad
fisica esté en peligro.
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Capitulo 3. Fundamentos psicolégicos y educativos del
material

3.1 Teorias del aprendizaje aplicadas al disefio
Aprendizaje significativo de Ausubel
Ausubel (1963) plantea que:

El aprendizaje del alumno depende de la estructura cognitiva previa que
se relaciona con la nueva informacién, debe entenderse por "estructura
cognitiva", al conjunto de conceptos, ideas que un individuo posee en un

determinado campo del conocimiento, asi como su organizacion (p. 1).

Desde la perspectiva de Ausubel un aprendizaje es significativo cuando los
contenidos son relacionados de modo no arbitrario (que no va al pie de la letra)
con los conocimientos previos del estudiante (en este caso el docente), se toma
en cuenta lo que el estudiante ya para establecer una 6ptima relacion con lo que

debe aprender.

El aprendizaje significativo se logra cuando nueva informacién logra conectarse
con informacion existente en la estructura cognitiva del estudiante, esto significa
gue ideas, conceptos 0 conocimientos previos conectan con la informacion
nueva y que sus conocimientos sean mas claros y especificos. Esta es la
caracteristica mas importante del aprendizaje significativo, producir una
interaccién entre los conocimientos mas relevantes de la estructura cognitiva y

las nuevas informaciones.

3.2 Zona de desarrollo préximo de Vygotsky (importancia del

acompafiamiento).

Vygotsky define la zona de desarrollo proximo como la diferencia entre el nivel
de desarrollo real del nifio y el nivel del desarrollo potencial adquirido, el
desarrollo potencial dependera en gran parte de aquella persona que lo guie

durante su aprendizaje. Las nifias y los nifios desarrollaran sus capacidades
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cognitivas segun el resultado de su interaccion con los demas (opuesto a lo que

decia Piaget, la inteligencia de desarrollaba de manera individual y por etapas).
Vygotsky describi6 tres zonas: de desarrollo real, proximo y potencial:

o Primero, la zona de desarrollo real, es el conjunto de conocimientos
y habilidades que el estudiante ya sabe y puede hacer por si mismo en un
estado inicial, previo a pasar por la segunda zona de desarrollo.

o La zona de desarrollo proximo se refiere a lo que podriamos
aprender gracias a la ayuda de otra persona —aqui el aspecto social del
aprendizaje— mas capacitada, lo que Vygotsky llamé “el otro mas
conocedor”. Son las habilidades y conocimientos que un nifio 0 nifia no
puede dominar por si mismo, pero que puede adquirir con la ayuda de
alguien que ya las tiene.

o Por ultimo, la zona de desarrollo potencial es lo que finalmente
aprendio el estudiante después de recibir ayuda. Aquello de lo que se

apropidé y que ya puede aplicar con autonomia (UNICLA, s.f, pp. 1-2).

Los afios de experiencias laborales, el ensayo y error y las iniciativas propias
dentro del aula del docente son su zona de desarrollo real y son el punto partida
para el desarrollo del material aqui propuesto (informacion confirmada con el
cuestionario diagnéstico o de conocimientos previos realizado al personal

docente).

Los temas del material son conocimientos y habilidades que el docente aun no
puede dominar por si mismo, pero podra hacerlo con la ayuda de quién ya
domina aquellos conocimientos y habilidades, en este caso de quién esta
implementando dicho material a lo cual se le denominaré su zona de desarrollo

préximo.

La zona de desarrollo potencial es lo que aprendié del material y que ha futuro
podra aplicar autbnomamente (se evalla lo aprendido del material con un

cuestionario de evaluacion).

El docente debera estar bien capacitado ademas de actualizarse
constantemente en temas educativos para que la nifia o el niflo pueda alcanzar

el maximo nivel intelectual posible.
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Debe crear estrategias educativas bien estructuradas acorde a la zona de
desarrollo proximo de sus alumnas y alumnos (sin olvidar que cada nifia o nifio
aprende de diferente manera), las tareas, juegos o actividades de dichas
estrategias deberan motivar a los alumnos para que no se aburran y el proceso
se estanque o se pierda, sin olvidar que deberan ir por etapas sencillas hasta las

mas complejas.

Se debe apostar por el trabajo en equipo en algunas ocasiones, pues enriquece
el aprendizaje y el desarrollo de habilidades comunicativas y sociales, como se
menciona en parrafos anteriores se debe apoyar o guiar a la alumna o el alumno,
pero de una manera en la que también se le ensefie a ser autbnomo para que

no siempre dependa de otros.
3.3 Teoria sociocultural (influencia del contexto en el aprendizaje docente)

En su teoria sociocultural Vygotsky enfatiza la relacion del individuo con la
sociedad, menciona que el contexto social en el que se desarrolla influye en la

evolucion de su personalidad, lenguaje, conocimientos y cultura.

Al respecto, en su teoria recalca que los patrones de pensamiento de los
individuos no se deben a factores innatos ni se construyen de modo
individual (como propuso Piaget) sino que lo hacen a través de las
interacciones entre las personas, por lo que dichos modelos de
pensamiento son producto de las instituciones culturales y de las
actividades sociales. De este modo, segun Vygotsky, el desarrollo de los
seres humanos esta influenciado por el contexto socio cultural, por lo que
constituyen un molde de la cultura 'y un producto de la sociedad (Gonzalez
et al., 2022).

El docente esta en constante aprendizaje ya que su trabajo asi lo requiere y esto
se logra a través de un proceso social a través de la colaboracion otros docentes
mas experimentados que toman el papel de guias o mentores, ademas de las

instituciones correspondientes.

Las creencias, el comportamiento, actitudes y valores culturales que le otorgan
el contexto social en el que se desarrolld, vive actualmente y labora son las que

determinan la instruccion y el aprendizaje en el aula.
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El lenguaje es fundamental para la adquisicion de conocimientos y habilidades

en el docente.

En un sentido mas amplio, el contexto social o institucional puede permitir o
limitar el acceso al docente a su zona de desarrollo proximo, ya que el
conocimiento del docente no se desarrolla de una manera aislada, sino que se

integra y se sitGa en un contexto profesional.

Que el docente aplique principios profesionales y socioculturales aprendidos de
un contexto social le permite crear estrategias de ensefianza mas completas, se

adapten a las diferentes edades y habilidades de sus alumnas y alumnos.

En resumen, la teoria sociocultural de Vigotsky nos dice que el aprendizaje del
alumno como el del docente estan ligados al ambiente social en el que se

desenvuelven.
3.4 Andragogia

La andragogia es el conjunto de principios, métodos y técnicas destinados a
educar a los adultos, Malcolm Knwoles padre de la andragogia planteo los que
serian los pilares fundamentales en el siglo XX, también sefialo la diferencia de

aprendizaje entre un nifio y un adulto.
Principios de la Andragogia de Knwoles:

o Primer principio: la relacion con el autoconcepto. En este sentido,
un adulto es un individuo que posee la capacidad de autodirigirse.

o) Segundo principio: se orienta al cdmulo de experiencias que tiene
a su haber. Luego, la disposicidon que manifiesta para aprender lo motiva
y le permite relacionar lo nuevo con lo que posee en su estructura
cognitiva en concordancia con el mundo que le rodea.

o) Tercer principio: se relaciona con la capacidad que tiene para
aplicar lo aprendido a las multiples situaciones que se enfrenta dia a dia.
Los puntos sefialados pueden resumirse en dos grandes perspectivas. La
horizontalidad y la participacion. La horizontalidad se manifiesta en la
experiencia y adultez que poseen tanto facilitador como el que aprende

(Adam, 1987). La participacion se da en el contexto de una mayor

27



interrelacion entre los sujetos que participan del acto andragdgico, sean
éstos sus compafieros y el docente (UNAP 2021).

Los resultados del proceso de ensefianza aprendizaje dependeran del trabajo

grupal y el dialogo que tenga con sus pares.

El contexto de aprendizaje en el que se desarrolle el adulto debe ser afectivo y
empético, esto significa que dentro del salon de clases todos son iguales en
condiciones, la misma madurez, en experiencias y todos tienen un mismo

objetivo (nuevos aprendizajes).

El adulto que pasa por el proceso de educacidon se caracteriza por las
experiencias personales lo laborales que le permiten tener logros, fallos, avances
0 retrocesos en su vida, es responsable y consciente de su actuar, toma sus
propias decisiones y en ocasiones se hace responsable de las consecuencias
de sus malas decisiones. Reconoce sus limites y por ende es capaz de crear sus
propios planes y metas, se autoevalla y acepta ser evaluado por los demas ya
gue comprende que esta en un espacio de constante crecimiento y

retroalimentacion.

El adulto aprende utilizando sus vivencias como punto inicial para la integracion
de nuevos conocimientos, esto enriqguece su proceso de aprendizaje, buscan
aplicar inmediatamente lo aprendido dando preferencia a la resolucién de

problemas en lugar de la clasica memorizacion de informacion sin contexto.

Su autonomia les permite dirigir su propio aprendizaje, elegir el qué, como y
cuando aprender les permite mayor flexibilidad y los hace mas responsables.
Cuando tiene un interés personal como algo profesional o una vocacion su

aprendizaje es mas efectivo.

El docente andragogo debe motivar la autorrealizacién del estudiante, ser un
lider democrata y participativo promoviendo que los adultos tomen decisiones
conjuntas sobre su proceso formativo fomentando la participacion activa. El
docente reconocera y valorard la vasta experiencia de sus alumnos en el proceso
de aprendizaje, esto motiva el interés por aprender de los alumnos ya que se

sienten aceptados por él.
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La empatia y la conexion personal es otra caracteristica del docente andragogo,
conectar con el alumno lo hace comprender y adaptarse a su vida cotidiana, es
capaz de ajustar los métodos y estrategias de ensefianza para responder a los

intereses y ritmos individuales de aprendizaje.

La comunicacion clara es indispensable en el docente pues esto asegura que los
contenidos sean comprensibles, las explicaciones claras y objetivas. Asi también
es clave fomentar la creatividad y el razonamiento critico en sus alumnos y

puedan tener una evaluacion propia y aceptar la de sus compafieros.

El material propuesto en este trabajo esta dirigido a los docentes por tres
razones, la primera es que ellos como trabajadores de la educacién deben
manejar el tema del maltrato infantil, como detectarlo y prevenirlo, ya que existe
un protocolo escolar ante una situacion de maltrato infantil el cual debe llevarse
a cabo de manera correcta. La segunda razon consiste en los conocimientos que
ya traen consigo, ya sea por experiencias personales o laborales facilitan la

conexion con la nueva informacion y su aprendizaje es mayor y concreto.

Y la tercera es que el contenido de material, la actividad ladica y material
complementario (folleto informativo), fomenta la critica y reflexion de los
docentes y la resolucion de problemas, en este caso como actuar ante una

situacion de maltrato infantil.
3.5 Educacion socioemocional
Amaya et al. (2024) definen la educacion socioemocional como:

Un proceso por medio del cual se propicia que nifias, nifios y adolescentes
(NNA) desarrollen de manera gradual, las habilidades que les permitan
comprender y regular sus emociones; construir su identidad personal;
mostrar empatia y cuidado hacia las demas personas; colaborar y
establecer relaciones positivas; tomar decisiones responsables y
aprender a manejar situaciones cotidianas de manera constructiva y ética,

lo cual contribuye al logro del bienestar (p. 8).
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Una relacion sana entre un hombre o una mujer con su pareja, familia, amigos y
todo aquel que lo rodea y con el que tiene contacto social dependera del

aprendizaje emocional que tuvo en su infancia.

Es importante tener el conocimiento de si mismo, habilidades, necesidades y
debilidades, respuestas corporales en situaciones que producen bienestar o
peligro y como responde ante ellas y la personalidad que es la manera de actuar

ante situaciones diversas a lo largo de la vida.

La interaccién familiar y social, la manera de relacionarse con las personas

cercanas.

Las emociones, los estados de animo y los sentimientos son conceptos
diferentes, debemos conocer, identificar, diferenciar y regular o nivelar cada uno
de ellos, hay que reflexionar sobre nuestras acciones y la relacion a las metas e
intereses, se debe procurar poner en practica diferentes estrategias de
regulacion. Priorizar qué son, para qué sirven y como desarrollarlas y regularlas

son importantes para lograr una autonomia.

La AECC (s.f.) nos dice que las emociones son “son mecanismos que nos
ayudan a reaccionar con rapidez ante acontecimientos inesperados que
funcionan de manera automatica, son impulsos para actuar” (p. 34), una alerta

en caso de detectar una situacidon que nos ponga en riesgo.
Miguel (2017) sefala que:

El estado de animo es, de los tres el que mayor duracién tiene y también
el menos intenso. Digamos que es el que tifie nuestros dias de un
determinado color. Es también menos especifico que una emocién, es
decir, qgue no depende tanto de un hecho en concreto para ponerse en
marcha, sino que es una forma de sentir o de estar que se prolongay ala
gue, a veces, no podemos encontrar causa inmediata, pues muchas
veces dependen mas de los procesos cognitivos y emocionales

personales de cada individuo (seccion El estado de animo, parr. 1).

Desde esta perspectiva, podemos decir que el estado de animo puede durar

lapsos cortos o largos segun el tipo y grado de emocién y/ sentimiento.
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Miguel (2017) sefiala que “son méas bien sensaciones aprendidas, condicionadas
por la cultura y de la que el sujeto es mucho mas consciente” (seccion Un
sentimiento, parr. 1), el sentimiento esta relacionado con la edad y el contexto

social en el que la persona se encuentra.

Una reflexion constante acerca de los intereses, deseos, habilidades, dificultades
y riesgos permite establecer reglas y metas propias que pueden revalorarse y
replantearse.

La educacion sexual también es emocional, un proceso continuo desde una edad
temprana desarrolla una autonomia en la toma de decisiones, qué permitiré y
gué no permitiré, qué me gusta y qué no me gusta, con quién estar y con quién
no estar, qué quiero y qué no quiero en mi vida, todo esto a partir de intereses y

metas de vida.

Una buena practica en la toma de decisiones acerca de la alimentacion y deporte

permite llevar una excelente vida activa y saludable.

Practicar y analizar diferentes formas de interaccion social con quienes los
rodean fortalecera y favorecera su participacion en una sociedad compleja e

incierta.

Tener una buena educaciéon emocional desde temprana edad, ademas de
constante, desarrolla a nifia 0 un nifio mas empatico con los demas, mas
afectivos, una interaccion sana con aquellos que los rodean, familia, pareja,
amigos, compafieros de clase y de trabajo, la educacién emocional disminuye la
probabilidad de que la nifia o el nifio se convierta en un adulto violento, racista,
con estereotipos y prejuicios. Por estas razones es importante educar
emocionalmente desde una edad temprana, integra personas sanas fisica y

emocionalmente a la sociedad.
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Capitulo 4. Disefio instruccional y metodologias activas

4.1 Modelo de disefio instruccional

Berger y Kam (1996) definen al disefio instruccional como “ la ciencia de creacion
de especificaciones detalladas para el desarrollo, implementacion, evaluacion, y
mantenimiento de situaciones que facilitan el aprendizaje de pequefias y grandes
unidades de contenidos, en diferentes niveles de complejidad” (p. 2), desde esta
perspectiva el disefio instruccional funge como una estrategia de ensefanza

aprendizaje.

Los diferentes modelos de disefio instruccional se fundamentaron y realizaron

segun la teoria de aprendizaje de su época:

o Década 1960. Los modelos tienen su fundamento en el
conductismo, son lineales, sistematicos y prescriptivos; se enfocan en los
conocimientos y destrezas académicas y en objetivos de aprendizaje
observables y medibles.

o Década 1970. Estos modelos se fundamentan en la teoria de
sistemas, se organizan en sistemas abiertos y a diferencia de los disefios
de primera generacion buscan mayor participacion de los estudiantes.

o Década 1980. Se fundamenta en la teoria cognitiva, se preocupa
por la comprension de los procesos de aprendizaje, centrandose en los
procesos cognitivos: el pensamiento, la solucion de problemas, el
lenguaje, la formacién de conceptos y el procesamiento de la informacion.
o) Década 1990. Se fundamentan en las teorias constructivistas y de
sistemas. El aprendizaje constructivista subraya el papel esencialmente
activo de quien aprende, por lo que las acciones formativas deben estar
centradas en el proceso de aprendizaje, en la creatividad del estudiante y

no en los contenidos especificos (Belloch, s.f., pp. 2-4).
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4.1.1 Modelo de disefio instruccional ADDIE

Es un proceso de disefio instruccional interactivo, los resultados de evaluacion
de cada fase hacen que regreses a las fases anteriores, cuando terminas una

fase inicias otra.
ADDIE es el acronimo del modelo, atendiendo a sus fases:

o Analisis. El paso inicial es analizar el alumnado, el contenido y el
entorno cuyo resultado sera la descripcion de una situacion y sus
necesidades formativas.

o Disefio. Se desarrolla un programa del curso deteniéndose
especialmente en el enfoque pedagdgico y en el modo de secuenciar y
organizar el contenido.

o Desarrollo. La creacion real (produccion) de los contenidos y
materiales de aprendizaje basados en la fase de disefio.

o Implementacion. Ejecucidn y puesta en practica de la accion
formativa con la participacion de los alumnos.

o Evaluacion. Esta fase consiste en llevar a cabo la evaluacion
formativa de cada una de las etapas del proceso ADDIE y la evaluacion
sumativa a través de pruebas especificas para analizar los resultados de

la accion formativa (Belloch, s.f., pp. 10-11).

Este modelo a partir de los resultados de evaluacién de cada fase te permite
regresar a fases anteriores para mejoras o actualizaciones continuas, ya sea en

practica o en desarrollo de la misma.
4.1.2 Modelo de disefio instruccional ASSURE

Modelo constructivista que parte de las caracteristicas de aprendizaje del
estudiante, fomenta la participacion activa y compromiso, el desarrollo de este

modelo gira a través de como aprende el estudiante y presenta 6 fases:

1.-Analizar las caracteristicas del estudiante. Ante de comenzar, se debe

conocer las caracteristicas de los estudiantes, en relacion a:

Caracteristicas Generales: nivel de estudios, edad, caracteristicas

sociales, fisicas, etc.
33



Capacidades especificas de entrada: conocimientos previos, habilidades
y actitudes.
Estilos de Aprendizaje.

2.-Establecimiento de objetivos de aprendizaje, determinando los
resultados que los estudiantes deben alcanzar al realizar el curso,

indicando el grado en que seran conseguidos.
3.-Seleccion de estrategias, tecnologias, medios y materiales.

Método Instruccional que se considera mas apropiado para lograr los
objetivos para esos estudiantes particulares.

Los medios que serian mas adecuados: texto, imagenes, video, audio, y
multimedia.

Los materiales que serviran de apoyo a los estudiantes para el logro de

los objetivos.

4.-Organizar el escenario de aprendizaje. Desarrollar el curso creando un
escenario que propicie el aprendizaje, utilizando los medios y materiales
seleccionados anteriormente. Revision del curso antes de su
implementacion, especialmente si se utiliza un entorno virtual comprobar

el funcionamiento optimo de los recursos y materiales del curso.

5.-Participacion de los estudiantes. Fomentar a través de estrategias

activas y cooperativas la participacion del estudiante.

6.-Evaluacion y revision de la implementacion y resultados del
aprendizaje. La evaluacion del propio proceso llevara a la reflexion sobre
el mismo y a la implementacion de mejoras que redunden en una mayor

calidad de la accion formativa(Belloch, s.f., pp. 6-8).

El modelo de disefio instruccional aplicado en esta propuesta de material

educativo sin duda fue el modelo ASSURE, pues cada uno de sus 6 fases se

refleja en el proceso de desarrollo de la propuesta:

En la fase 1 se reconocen las necesidades o el nivel del conocimiento sobre el

maltrato infantil de ambas instituciones con las que trabaje (esto gracias a un

cuestionario de conocimientos previos).
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En la fase 2 se establecen los objetivos de aprendizaje (Qué debe aprender el
docente), basandonos en los cuestionarios respondidos por el personal docente
de las instituciones.

En la fase 3 se seleccionan adecuadamente las estrategias, materiales,
herramientas y tecnologias para lograr el objetivo en los docentes, en este caso,
la presentacion de informacidn en textos e imagenes en Power Point, videos de
YouTube, la actividad didactica y el folleto informativo.

En la fase 4 se organiza el escenario de aprendizaje, en este caso mis
escenarios fueron las instalaciones de las instituciones con las que trabaje, un
ambiente comodo y seguro para el personal docente, revisar que todo el material
de la propuesta este completo y en 6ptimas condiciones antes de dar inicio.

En la fase 5 se fomenta la participacion activa del personal docente, dudas o
anécdotas personales durante la exposicion del tema, en la actividad didactica
todo el personal participa ya que el total de asistencia se divide en dos grupos.
En la fase 6 se evalua si se cumplio con el objetivo de la propuesta, esto se lleva
a cabo gracias a los cuestionarios de evaluacion que respondera el personal
docente al finalizar la exposicion del tema. Esto con el fin de reconocer si se

deben hacer mejoras o cambios a la propuesta.

4.2 Estrategias didacticas para la formacion docente (aprendizaje basado

en problemas, gamificacion, recursos multimedia)

Una estrategia didactica de aprendizaje se pone en practica en un docente para
desarrollar y mejorar sus habilidades de ensefianza y la mejora de seleccion de
herramientas de las mismas, esta estrategia la implemente un mentor o guia con
mas conocimientos o experiencia que el docente en el proceso de aprendizaje

tomando en cuenta lo que el docente ya sabe y hace.

La capacitacidon constante del docente requiere de estrategias innovadoras, con
el objetivo de que el aprendizaje sea significativo y se les motive a cambios en

sus procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula.
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4.2.1 Aprendizaje basado en problemas (ABP)

La Universidad Politécnica de Madrid (UPM, 2008) define el ABP como “una
metodologia centrada en el aprendizaje, en la investigacion y reflexion que
siguen los alumnos para llegar a una solucion ante un problema planteado por el
profesor” (p. 4), el objetivo de esta metodologia es que el aprendiz (en este caso
el docente) logre adquirir conocimientos para que pueda resolver problemas

reales o ficticios. Esto sin que su mentor o guia utilice los métodos tradicionales.
Proceso:

o Identificar el problema: Los estudiantes con la guia del docente
deberan analizar una situacion real o ficticia con un grado alto de dificultad
para poder entenderla a fondo.

o Investigar y recopilar informacion: el equipo busca y analiza la
informacion mas relevante de diferentes fuentes sobre el problema
planteado para generar hipotesis y poder entenderlo.

o Generar analisis y soluciones: Los estudiantes propondran y
evaluaran diferentes soluciones, para después seleccionar una de ellas o
combinar varias para hacerla mas efectiva.

o Presentar resultados: En esta fase se demuestra lo aprendido por
parte de los alumnos cémo lo aplicaron, compartiendo sus conclusiones 'y
recomendaciones al grupo.

o Evaluacion y reflexion: el proceso termina con la evaluacion de la

solucion seleccionada y el procedimiento seguido (UPM, 2008).

El docente tiene el rol de disefiar los problemas que se van a solucionar, ademas
de guiar a los estudiantes en cada fase del proceso ofreciendo apoyo sin darles
alguna solucién o respuesta, el papel mas importante del docente en este
proceso es aplicar la estrategia adecuada en sus alumnos para poder motivarlos
y asi ellos tengan un excelente aprendizaje significativo y desarrollen sus
habilidades.

Ademas, el docente también se convierte en un aprendiz activo al ser participe

activo en todo el proceso puede evaluar y reflexionar la manera en que llevo a
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cabo el proceso de ensefanza, esto con la finalidad de poder mejorar el proceso

y sea mas enriquecedor en aplicaciones futuras.

4.2.2 Aprendizaje por gamificacion
La Innovaciéon Educativa UPM (2020)entiende la gamificacion educativa como:

El uso de ciertas caracteristicas 0 elementos concretos de juegos para
ponerlos en préctica en un entorno educativo, con el objetivo de lograr
una mayor implicacion en la consecucion de objetivos, permitiendo la
diversién y la equivocacion, a la vez que se motiva el cambio de los

estudiantes (actitudinal, conceptual, desarrollo de nuevas habilidades,
etc.), (p. 4).

La gamificacion cada dia es mas relevante gracias a la evolucion de la tecnologia
y los juegos digitales, estas mejoras pueden utilizarse motivar al alumno en su
proceso de aprendizaje y en la apreciacion de otros temas educativos. Esta
estrategia se realiza de acuerdo a las necesidades del estudiante, como
aprende, con qué aprende, donde aprende y con quién 0 quiénes aprende para

esto se hace una investigacion previa para saber el o los objetivos a cumplir.
Fidalgo (2014) habla de tres lineas de trabajo la hora de gamificar:

o Uso de juegos de forma controlada: El docente elige tanto el juego
como el momento y las habilidades que desea desarrollar en los
estudiantes (tomar decisiones, desarrollar una estrategia).

o) Utilizar elementos de los juegos: Los puntos, las medallas, las
colecciones, la interfaz como eje motivador del alumnado.

o) Redisefiar el proceso formativo como si fuese un juego: Supone la
transformacion de la asignatura o de parte de ella como si fuera un juego.
Esto va mas alla de disponer solo de una interfaz de juego, es volcar todo
lo que han de aprender y adaptarlo al juego mediante retos, niveles,

narrativa, etc (Innovacion educativa UPM, 2020).

Gamificar en una o varias asignaturas significa utilizar un juego o una

herramienta tecnolégica como apoyo del aprendizaje que se quiere realizar y una
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motivacion en el alumno, se debe utilizar como complemento y no como
sustitucion de la informacidn que se proporcionara y en el momento indicado (por

eso el motivo de la investigacion antes de planear la estrategia).

En esta ocasion decidimos utilizar como herramienta didactica el juego del
ahorcado en formato digital (Power Point), con la finalidad de hacer mas
significativo el aprendizaje del docente y se que su motivacion por el tema sea
mayor a tal grado que después de haber presenciado el material investiga por
Su cuenta sobre el tema y se siga capacitando.

Siguiendo a Borras (2015) los pasos a seguir serian los siguientes:

o Identificar el motivo, el proposito que hay que conseguir (cambio de
comportamiento, aprendizajes, ...): investigar gustos y pasatiempos,
aspectos y motivaciones, estudios previos con grupos pequefios.

o Definir objetivos (pedagdgicos) concretos.

o Definir grupo de usuarios: describir a los participantes y delimitar
comportamientos, decidir si el juego sera por equipos o de manera
individual y orientar su organizacion.

o Identificar elementos y mecanicas del juego (Innovacion educativa
UPM, 2020).

Los estudiantes de ahora crecen al alcance de la tecnologia superando al
docente en este aspecto, el nifio nace rodeado de aparatos y aplicaciones
tecnoldégicas que en afios atras no existian, asi como la tecnologia evoluciona
también lo hace la educacién y la forma de aprender de los alumnos, es por esto
gue el decente debe utilizar toda aquella herramienta con la que el alumno esta
familiarizado para que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea menos

complejo y mas significativo.
4.2.3 Aprendizaje basado en recursos multimedia
Sanchez y Solano (2013) definen a los recursos multimedia como:

Todos aquellos recursos de video y/o audio, descargables o no, que
permiten presentar informacion dinamica e interactiva, aprovechandose

no solo del potencial de la comunicacion verbal escrita y la icénica, sino
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también de la comunicacion verbal oral y la no verbal, enriqueciéndola con

la posibilidad de interaccion que las TIC promueven actualmente (p. 4).

Este tipo de recursos no solo de audio/video, soportes de red y programas
educativos no son un tema nuevo ya que se han utilizado tanto de maneras
educativas como de entretenimiento, ya sea en casa o en el hogar. Durante el
encierro que provoco el COVID-19 la educacion tuvo que darse a distancia, los
maestros de diferentes grados escolares complementaron sus clases con videos
de YouTube, programas educativos en canales de television, imagenes tomadas

de internet y juegos didacticos digitales.

El proceso de aprendizaje que utiliza las TIC como apoyo o refuerzo en sus
clases se plantea desde el punto de vista socio-constructivista, esto significa que
se aprende de forma comunitaria con una conversacion constante entre los
alumnos y otros miembros de esa comunidad (maestros o guias), y si el proceso
se lleva a cabo en alguna red o plataforma digital el aprendizaje es mas
enriquecedor, pues hay un vasto intercambio de informacion verbal, escrita,
imagenes y videos. Las TIC se utilizan en sesiones donde el grupo sea grande,
se utilice el método expositivo y se centren en la participacion activa del alumno

y sea guiado por el docente orientados a un objetivo en comun.
El aprendizaje basado en recursos multimedia funciona a partir de:

Integracion de medios: se combinan diferentes tipos de informacion, imagenes,
graficos, animaciones y videos, dicha integracion debe cubrir las necesidades
educativos de los alumnos.

Procesamiento cognitivo: el cerebro procesa informacion a partir de dos canales:
el visual y el auditivo, combinando ambos canales se crean representaciones
mentales que facilitan la construccion del conocimiento.

Disefio instruccional: se utilizan principios como la contigiiidad (juntar palabras e
imagenes), la temporalidad (sincronizar ambas modalidades) y la modalidad
(mayor relevancia a imagenes con narracion sobre texto) para hacer mas eficaz
el aprendizaje.

El alumno se beneficia con este tipo de aprendizaje pues facilita la asimilacién

de conceptos complejos, desarrolla el pensamiento critico y la creatividad,
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aumenta su participaciéon y su motivacion y descubren diferentes formas de

recibir y comprender informacion.

Integrar las TIC en la propuesta del material presente tiene como objetivo que el
docente aprenda de una manera mas rapida y eficaz, sin dejar de lado otras

actividades ya sean laborales o personales.

4.2.4 Integracion de TIC para ampliar el acceso y la aplicabilidad del

material

Las TIC en la educacién desde su aplicacion en educacion han desempefiado
un papel muy importante en el proceso de ensefianza y aprendizaje ya sea en el

alumno o el docente.

Integrar las TIC en esta propuesta de material educativo hace que el proceso de
aprendizaje en el docente sea mas significativo ya que esta creado de acuerdo
a sus necesidades educativas actuales (en este caso, su nivel de conocimiento
sobre el maltrato infantil), su aplicacion hace participe al docente y mejora su

razonamiento critico.

Elimina los problemas de tiempo y espacio, la estructura del material permite
aplicarse en un lapso de tiempo muy corto ( 2 horas aproximadamente) y de
manera presencial o en linea ya que presentar la informacion en Power Point
(textos, imagenes, videos y actividad didactica) hace que la propuesta sea facil

de manipular y de facil acceso para quien lo requiera.

En la actualidad las Tic han innovado mucho en el ambito educativo, ya que a
través de ella se puede acceder a diferentes recursos didacticos que facilitan el

proceso de ensefianza y aprendizaje.
4.3 Desarrollo del material
Reconocimiento de necesidades

Para reconocer y corroborar las necesidades o dificultades que tiene el docente
sobre el tema de esta propuesta de una manera mas concreta, a parte de las
experiencias propias y de terceros vividas en la nifiez y de aquellas comentadas

por los docentes, fue necesario acudir a una escuela para tener las respuestas
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de propia mano del docente. En esta ocasion tuvimos la oportunidad de acudir a

dos instituciones de gobierno la cuales fueron las siguientes:
Contexto escolar 1

CENDIEDAM Topiltzin A.C es una institucion educativa publica a nivel preescolar
con cuya misién es “apoyar con profesionalismo el aprendizaje y el desarrollo de
los nifios”. La directora es la duefia y coordinadora de dicha institucién, cuenta
con una Licenciatura en Psicologia y tiene una larga preparacion en diversos
cursos y diplomados que la SEP exige. No solo la SEP respalda a dicha
institucion, pues Topiltzin lleva afios educando y cuidando la integridad fisica y

emocional de los pequefios.

Cuenta con todas las regulaciones expedidas por la SEP y demas instituciones
gubernamentales, en pocas palabras Topiltzin tiene validacién de la SEP y todo

documento esta en regla.

Dicha institucidon se encuentra ubicada en: Bochil 441, Territorio Torres, Héroes
de Padierna, Tlalpan, C.P. 14200, Ciudad de México.

Personal docente

Sus educadores cuentan con carreras técnicas en el ambito educativo
(puericultura o asistente educativa) y algunas de ellas estudian la universidad.
Cabe mencionar que estan en constante capacitacion por parte de la directora o

de instituciones de gobierno como son la SEP, Proteccién Civil, Cruz Roja.
Contexto escolar 2

Institucién Social de Asistencia Vulnerable A.C. “Centro Educativo Samy” es una
institucién educativa a nivel preescolar que cuenta con 6 grupos, 1 de lactantes,

2 de maternal, 1 de preescolar 1, 2 de preescolar 2 y 1 de preescolar 3.

Cuenta con todas las regulaciones expedidas por la SEP y otras organizaciones
gue respaldan a esta institucion, se encuentra ubicada en: Madrofio 41, Col.
Chimilli, Tlalpan, C.P. 14749, Ciudad de México.
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Personal docente

El personal de la direccion general cuenta con licenciaturas en el ambito
educativo, sus educadoras y las de apoyo educativo también cuentan con
licenciaturas educativas y otras estan en proceso de obtenerlas, cuentan con

capacitaciones constantes de instituciones privadas y de gobierno.
4.3.1 Objetivo general

Diseflar un programa de apoyo dirigido al personal docente para detectar el
maltrato infantil en el aula, para hacer mas enriquecedor y significativo el
aprendizaje del docente.

Los pasos a seguir para el disefio del programa son los siguientes:

Llevar a cabo un diagndstico para evaluar los conocimientos que tiene el docente

sobre el maltrato infantil mediante un cuestionario de 6 activos (véase anexo 1).

Examinar objetivamente los resultados arrojados por el cuestionario realizado al
personal docente para poder elegir la informacidon que cubra completamente el
tema propuesto, ademas que el material de apoyo y la actividad didactica vayan

de la mano con el contenido del proyecto (véase apéndice 1).

. Generar una propuesta que ayude al docente a detectar el maltrato infantil en el
aula y que ademas de eso sepa cOmo reaccionar ante una situacion asi y sepa

con quién o a donde acudir (véase anexo 2 y 3).
4.3.2 Evaluacion diagndstica
MEJOREDU (2024) menciona que:

La evaluacion diagndstica es formativa y una herramienta que nos permite
medir los conocimientos y habilidades del estudiante (en nuestro caso el
estudiante serd el docente) para conocer sus fortalezas y areas de
oportunidades, recupera los conocimientos que ya traen segun sus

experiencias ademas de impulsar el pensamiento critico (parr. 1).

Para evaluar el nivel de conocimiento del personal docente sobre el tema

propuesto utilizaremos un cuestionario, con esta herramienta podremos escoger

42



el contenido adecuado para la propuesta, asi como su material de apoyo
(videos), la actividad didactica que reforzara lo aprendido y el folleto informativo.
La evaluacién ya mencionada constara de 6 reactivos con respuesta abierta,

cabe mencionar que no se evaluara al docente (véase anexo 1).

4.3.3 Pilotaje del material (Power Point)

Con los datos arrojados de la evaluacién diagnéstica, (Que tuvo como objetivo
medir el nivel de conocimientos previos de las maestras) decidi hacer una
presentacion en Power Point, los temas presentes en dicho formato fueron
separados por blogues dando orden por prioridad los cuales se reforzaron con
imagenes y videos para que el aprendizaje sea mas significativo. El criterio que
utilice para darle orden a la informacion fueron las respuestas de los

cuestionarios de evaluacion diagnostica.

El objetivo de utilizar un Power point es para que a futuro si el docente necesita
para uso propio o quiera presentar el tema pueda acceder facilmente y sin costo

alguno, ademas de ser una herramienta practica y sencilla de manipular.

La actividad didactica también es presentada en Power Point con la misma
finalidad, el folleto informativo que se dara al docente al finalizar la presentacion
funge como herramienta de apoyo para si mismo, o para los padres o tutores de
familia, si es que en un futuro desea implementar el material en ellos. La
presentacion, la actividad y el folleto podran estar facilmente al alcance del

docente y de manera gratuita (véase anexo 3).

Para poder presentar la propuesta en las instituciones seleccionadas utilizamos:
una computadora portatil o laptop, los cuestionarios de evaluacion impresos, los
folletos informativos también impresos, red inalambrica segura y un proyector

gue se pudo conectar a la computadora portatil o laptop.
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4.3.4 El juego del ahorcado

La Universidad de los Andes (2023) menciona que “una estrategia didactica es
cualquier enfoque o método que un docente utiliza para facilitar el aprendizaje
de sus estudiantes” (seccidn ;,Qué es una estrategia didactica de aprendizaje?,
parr. 1), ya sea individual o equipos, por solucion de problemas o estudio en casa
la estrategia didactica facilita la labor docente y enriquece el aprendizaje de los

alumnos.

La estrategia didactica es una herramienta que puede estar al alcance de las
manos del docente, pues puede adaptarse a los recursos materiales con los que
cuenta en el aula o la institucion en la que labora, ademas de tener resultados

positivos en los alumnos y en el mismo.
Las estrategias didacticas tienen beneficios para el docente y los alumnos:

(o) Retienen mas informacion: ayuda a los alumnos a que retengan la

mayoria de la informacion que a su vez mejora su rendimiento académico.

(o) Mejora la participacion: aumenta el compromiso y la motivacion en
el proceso de aprendizaje de los alumnos, ya sea individual o en equipos

la participacion de los mismos aumenta.

(o) Aumenta su comprension: ayuda a los alumnos a comprender

mejor lo aprendido.

(@) Aumenta la satisfaccion del docente: al ver mejores resultados el
docente se siente satisfecho con su trabajo puesto que ha logrado su
objetivo (Uniandes, 2023).

La Uniandes (2023) nos dice que el juego educativo “pueden ser una herramienta
efectiva para motivar y enganchar a los estudiantes en el aprendizaje. Pueden
utilizarse para reforzar conceptos, mejorar habilidades, fomentar la creatividad y
mas” (seccion Cinco ejemplos de estrategias didacticas de aprendizaje, parr. 4),
dicho esto, el juego educativo tiene como objetivo cumplir con los beneficios que

mencionamos en parrafos anteriores.
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Para lograr lo antes mencionado en la propuesta jugamos algo tan practico y
divertido que en algin momento de nuestra vida nosotros mismos jugamos, el
juego del ahorcado el cual tendra una presentacion en Power Point (véase anexo
2y5).

4.3.5 Evaluacion final
La UPM (2015) sefiala que:

La evaluacién final recapitula y juzga una intervencion una vez terminada.
Su objetivo es justificar el empleo de recursos, el logro de los efectos
previstos (efectividad) y de los efectos inesperados (utilidad), y la eficacia
de las intervenciones. Pretende entender los factores de éxito o fracaso,
ademas de la sostenibilidad de los resultados e impactos. También intenta
sacar conclusiones que se puedan generalizar para otras intervenciones

(seccion Evaluacion final y posterior, parr.1).

La evaluacion final permite medir los efectos, la eficacia y la pertinencia de la

actividad o proyecto evaluado, con el objetivo de futuras mejoras.

Para saber si se cumplio el objetivo de nuestra propuesta aplicamos al personal
docente un cuestionario de evaluacion final, este cuestionario tiene la funcién de

evaluar la propuesta y no al docente (véase anexo 7, apéndice 2y 4).
4.3.6 Folleto informativo

Hernandez (2006) describe al folleto como “es una herramienta de comunicacion
impresa compuesta de texto principalmente y graficos de apoyo. Su intencién es
presentar informacion clara, precisa de un tema, misma que consideramos Util

de distribuirla” (pag. 1), su distribucion puede ser fisica (impresa) o digital.

El folleto esta dirigido a todo tipo de publico, esto pensando en el tipo de

informacion del mismo, su objetivo es difundir explicar algan tema o actividad.

Al terminar la presentacion y la evaluacién se le proporciono al personal docente

un folleto informativo el cual tiene la informacion con mayor relevancia de la
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propuesta, esto con el fin de que pueda ocuparlo si se presenta la ocasion a
futuro, también podra proporcionarlo a los padres o tutores de familia en caso de

ser necesario (véase anexo 6).
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Capitulo 5. Consideraciones finales

5.1 Validacién

Percibi confusion y asombro en algunos temas presentes en el material, entendi
porque se normaliza la explotacion laboral, pues las docentes como algunos
padres o tutores de familia romantizan este tipo de maltrato al decir: “es que hay

”

gue ensefiarles a ganarse las cosas”, “me lo llevo a trabajar para que me ayude
y conozca el valor del dinero”, “que sepa lo que es trabajar duro desde pequefio
0 pequefna”, cuando en realidad la menor o el menor no deberia estar trabajando

hasta cumplir los 18 afios.

El personal educativo de ambas instituciones participantes llegé a la misma
conclusién, no estaban preparadas correctamente sobre como actuar si llegaran
a tener un caso donde una de sus alumnas o alumnos sufrieran de maltrato
infantil. Como se puede ver en los cuestionarios diagnosticos si tenian una idea
sobre el tema, pero no el suficiente para actuar adecuadamente ante una

situacion asi.

Un ejemplo claro es el de Topiltzin, ellos trabajan con Save of the Children desde
hace bastante tiempo, sin embargo, ni siquiera la directora sabia que dicha
organizacion ofrecia apoyo en situaciones donde una nifia 0 un nifio sufra de
maltrato infantil (ella misma me comento esto al finalizar la presentacion).
Ademas de que ellas pensaban que al tratar de denunciar un caso de maltrato
infantil corrian el riesgo de que la autoridad correspondiente diera el nombre de

quién dio el aviso, cuando en realidad la llamada puede ser anénima.

Otro ejemplo fue el comentario de una de las educadoras del centro educativo
Samy, coment6 que a uno de sus hijos que cursaba la secundaria cuando queria
comprarse algo que ella no podia comprarle lo ponia a trabajar con su padre
saliendo de clases (entre semana) y que a ella se le hacia normal pues pensaba
gue le ensefiaba el valor del esfuerzo y de ganar su propio dinero, después de

la presentacion entendid que lo estaba haciendo mal.

Esta y otras dudas fueron aclaradas con el material de apoyo, lo que demuestra
la importancia de contar con estos espacios para el trabajo de los docentes, en
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el que se brindan herramientas para detectar en intervenir en casos de maltrato

infantil. El resultado fue el esperado y prueba de ello esta en las respuestas de

los cuestionarios de evaluacion que resolvieron las educadoras las escuelas

participantes.

En las siguientes dos tablas se puede observar la diferencia en las respuestas

del personal docente de ambas instituciones donde se realizé el pilotaje (el antes

y el después de la propuesta).

Tabla 1 Antes/Después en Topiltzin.

Institucion | Grado Cuestionario diagnostico (Antes | Evaluacion (Después de la

escolar impartido de la propuesta) propuesta)

Topiltzin Maternal ¢, Qué tipos de maltrato infantil | Menciona dos tipos de maltrato
conoces?  R=Maltrato infantil | infantil (que no sea fisico o
psicolégico y el pegarle a un nifio. | psicologico): R= Negligencia

infantil y explotacion sexual.

Topiltzin Preescolar Il | ¢Qué tipos de maltrato infantil | Menciona dos tipos de maltrato
conoces? R=Fisicay psicolégica. | infantii (que no sea fisico o

psicoldgico): R=Sindrome de
Minchausen por poderes y
Negligencia infantil.

Topiltzin Preescolar | | ¢Cudles crees que sean las causas | Menciona dos causas del
del maltrato infantil? R= Desamor de | maltrato infantil: R= Traumas de
los padres. los padres y problemas de

dinero.

Topiltzin Preescolar lll | ¢ Cudles crees que sean las causas | Menciona dos causas del
del maltrato infantil? R= El descuido | maltrato infantil: R= Que los
de los padres y que no hay tantas | padres no sepan controlar sus
sanciones por hacerlo. emociones.

Topiltzin Preescolar | | ¢Podrias reconocer sintomas de | Escribe 2 sintomas que presenta
maltrato en un nifio o una nifia? R= A | el nifio o la nifia que sufre o sufrid
simple vista no. de maltrato: R= Ojeras por no

dormir bien y moretones.

Topiltzin Preescolar lll | ¢Podrias reconocer sintomas de | Escribe 2 sintomas que presenta
maltrato en un nifio o una nifa? R= | el nifio o la nifia que sufre o sufrid
Si tal vez. de maltrato: R= Miedo, que no

tenga buena alimentacion y a
veces rebeldia.

Nota: En esta tabla se muestran algunas de las preguntas del cuestionario
diagnostico y de evaluacion realizados al personal docente de Topiltzin.
Obtenido de apéndices 1y 2. Elaboracion propia.
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Tabla 2 Antes/Después en Samy.

maltrato en un nifio o una nifa? R=
Probablemente, si es que sea
notorio como golpes o descuido
del nifio.

Institucion | Grado Cuestionario diagnostico (Antes | Evaluacion (Después de la
escolar impartido de la propuesta) propuesta)
Samy Lactantes ¢Qué tipos de maltrato infantil | Menciona dos tipos de maltrato
conoces? R= Psicologico y el |infanti (que no sea fisico o
fisico. psicologico): R= Negligencia y
explotacion laboral.
Samy Apoyo ¢Qué tipos de maltrato infantil | Menciona dos tipos de maltrato
educativo conoces? R= Fisico, emocional y | infantii (que no sea fisico o
verbal. psicologico): R= Explotacion
sexual y explotacion laboral.
Samy Preescolar Il | ¢Cudles crees que sean las causas | Menciona dos causas del
del maltrato infantil? R= Porque el | maltrato infantil: R= Econdmico
menor es desobediente, no lleva | y traumas.
reglas en casa 0 porque estéa
justificando lo que hace.
Samy Apoyo ¢,Cudles crees que sean las causas | Menciona dos causas del
educativo del maltrato infantil”? R= Que se | maltrato infantil: R= Traumas de
portan mal y que aun no saben | la mam@, papéa o familia, estrés
expresarse. de papas por trabajo y consejo
de familia 0 amigos.
Samy Apoyo ¢Podrias reconocer sintomas de | Escribe 2 sintomas que presenta
educativo maltrato en un nifio o una nifia? R= | el nifio o la nifia que sufre o sufrid
Espero poder hacerlo para poderle | de maltrato: R= Evitan su hogar
ayudar, pero por el momento creo | pues evitan ver a sus
que no. agresores y bajo rendimiento
escolar.
Samy Preescolar Il | ¢Podrias reconocer sintomas de | Escribe 2 sintomas que presenta
maltrato en un nifio o una nifia? R= | el nifio o la nifia que sufre o sufrié
30% de maltrato: R= Miedo a
personas y orinar en la cama.
Samy Lactantes ¢Podrias reconocer sintomas de | Escribe 2 sintomas que presenta

el nifio o la nifia que sufre o sufrié
de maltrato: R= Regresiones y
expresién de miedo.

Nota: En esta tabla se muestran algunas de las preguntas del cuestionario
diagndstico y de evaluacion realizados al personal docente de Samy. Obtenido
de apéndices 3y 4. Elaboracion propia.
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Tabla 3 Evaluacion Topiltzin.

Personal Topiltzin Aciertos Fallas
Directora
Maternal
Preescolar 1
Preescolar 1.1
Preescolar 2
Preescolar 2.1
Preescolar 3
Preescolar 3.1

Nota: En esta tabla se muestran los resultados de las evaluaciones finales
del personal docente de Topiltzin (véase apéndice 2). Elaboracion propia.
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Tabla 4 Grafica de resultados Topiltzin.
Grafica de resultados de la evaluacion en Topiltzin
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Tabla 5 Evaluacion Samy.

Personal Sammy Aciertos Fallas
Subdirectora 7 2
académica

Lactantes 9 0
Maternal 8 1
Maternal 7 2
Preescolar 1 9 0
Preescolar 2 7 2
Preescolar2y 3 7 2
Apoyo educativo 8 1
Apoyo educativo 9 0
Apoyo educativo 3 6
Apoyo educativo 9 0

Nota: En esta tabla se muestran los resultados de las evaluaciones finales
del personal docente de Samy (véase apéndice 4). Elaboracién propia.

Tabla 6 Grafica de resultados Samy.
Grafica de resultados de la evaluacién en Samy
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La evaluacion aplicada a cada una de las educadoras y directoras de las
instituciones const6 de 9 reactivos: 4 respuestas correctas 0 menos es
aprendizaje fallido (fallo el objetivo del material), 5 respuestas en adelante es
aprendizaje cumplido (objetivo del material logrado), basandonos en estos

parametros los resultados son los siguientes:
CENDIEDAM Topiltzin: 100% de aprendizaje cumplido.

Instituto Samy: 90% de aprendizaje cumplido.
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Tabla 7 Resultado de la propuesta
Gréfica de aprendizajes cumplidos y no cumplidos de ambas instituciones

Topiltzin y Samy

B Aprendizaje cumplido en
ambas instituciones

B Aprendizaje no cumplido en
ambas instituciones

Nota: En esta grafica se muestra el porcentaje total del aprendizaje cumplido y
del aprendizaje no cumplido. Elaboracién propia.

La mayor parte del personal educativo en ambas instituciones tuvo mas de 5

aciertos en sus evaluaciones, solo una educadora tuvo menos de 4 aciertos.

El objetivo del material educativo se cumple segun los resultados demostrados
anteriormente, ademas que, lo aprendido se refuerza con el folleto informativo
gue se les entrego al final de la presentacion que contiene la informacion mas

relevante de la presentacion de Power point.
5.2 Alcances, aportaciones y limitaciones del material educativo

De manera general se considera que el uso de este material sera atil para el
personal educativo, de estas y quiza de otras instituciones y por la manera en

gue esta realizada tiene algunas ventajas para los mismos:

o Les resultara sencillo adaptarse al material, puesto que la informacion es
facil de entender y manejar, ademas se presenta en Power Point,
programa que la mayoria de nosotros sabemos utilizar.

o La actividad es un juego sin reglas complicadas que en nuestra nifiez o
en alguna etapa de nuestra vida llegamos a jugar.

o El folleto informativo puede estar a la mano de manera impresa o digital.
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o Todo personal docente que requiera del material a futuro (ya sea para
ensefar a otros docentes, para padres o tutores de familia o tener que
recurrir a la practica de ello), podra acceder sin problema o costo alguno
al material.

o Que el personal docente se interese en el tema y busque mas informacion

ademas de la contenida.

El maltrato infantil también es una barrera educativa y debe tomarse con la
misma importancia que el TDA, la dislexia y otras capacidades diferentes que
afectan a los o las menores en su aprendizaje y desarrollo socioemocional, esta
es la aportacion mas importante de este proyecto darle la importancia requerida

al tema.

Para una mejora constante y un gran alcance de los materiales, podria recibir
capacitacion de las instituciones expertas en el tema de maltrato infantil por
ejemplo el DIF, Save of the Children o la SEP, ya que ellas tienen una gran
experiencia y podrian aportar un punto de vista diferente al presente (esto claro
sin salirse del tema y del objetivo), exportar el material a una plataforma digital a
la que haya acceso libre para quién lo requiera. Recibir la ayuda y capacitacion
de la SEP ya que esta institucion tiene un gran alcance y es la encargada de la

mayoria de las capacitaciones del personal docente a nivel nacional.

Ademas de agregar temas que harian mas completos el tema de la propuesta,
educacion socioemocional a temprana edad, ética y valores, sentimientos y
valores, embarazo precoz, familiar, estabilidad emocional, derechos vy
obligaciones de nifias, nifios, padres o tutores de familia y docentes, entre otros
temas que van de la mano con el maltrato infantil. Temas que pueden y deben

darse a docentes y padres o tutores de familia.
5.3 Reflexiones generales

El maltrato infantil es un problema que afecta a miles de nifias y nifios, no solo
fisica o psicolégicamente pues a corto o largo plazo disminuye su desarrollo
social y educativo, haciendo que se convierta en un adulto disfuncional para la
sociedad y que en caso de formar una familia y tener hijos sea muy probable que

replique la violencia que sufrié en su nifez.
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No solo las enfermedades y adicciones se heredan, este tipo de actos que se

vuelven costumbres que también se heredan.

Es aqui donde el docente tiene un papel importante, pues muchas alumnas y
alumnos ven como su lugar seguro la escuela, un lugar donde pueden escapar
por unas horas del terror que viven en casa o fuera de la escuela, es por esta
razon que el personal docente debe estar muy bien capacitado en este tema
para que a futuro en caso de ser necesario pueda poner los conocimientos
adquiridos en préactica y de alguna manera pueda ayudar a la menor o el menor,

a los padres o tutores de familia.

5.4 El psicbélogo educativo y el disefio de programas o0 proyectos

educativos

Siendo psicologos educativos podemos contribuir en la creacion de programas
0 proyectos educativos con un fin educativo. Sustentado por autores en este
caso Piaget, Vigotsky o Ausubel con una perspectiva psicolégica y educativa,
aplicando constantemente lo aprendido en nuestra formacién académica y

experiencias laborales.

Lopez (2024) menciona que las funciones del psicologo educativo dentro del aula

son las siguientes:

o Evaluacion psicopedagogica: Evaluar el rendimiento académico y
las capacidades cognitivas de los estudiantes para identificar dificultades
0 necesidades especiales.

o) Intervencion en problemas de aprendizaje: Disefiar e implementar
programas de intervencibn que ayuden a los estudiantes a superar
dificultades especificas en su aprendizaje.

o) Orientacion y asesoramiento: Guiar a los docentes, padres y
estudiantes sobre las mejores estrategias pedagoégicas, emocionales y
conductuales para mejorar el rendimiento académico.

o) Investigacion educativa: Llevar a cabo estudios sobre nuevos
métodos de ensefianza y cémo las diferentes variables afectan el

aprendizaje, proponiendo mejoras basadas en datos cientificos.
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o Capacitacion docente: Formar a profesores y educadores en
técnicas psicologicas y pedagdgicas para que puedan aplicarlas en el
aula.

o Desarrollo de programas educativos: Disefiar planes educativos
adaptados a las necesidades individuales o grupales de los estudiantes

(Funciones del psicélogo educativo, parr. 2).

Desde la perspectiva de Lopez el psicélogo educativo puede disefiar programas
educativos adaptando los mismos a las necesidades de aprendizaje del o los
alumnos, que los materiales sean accesibles para todos, incluyendo aquellos con
necesidades educativas especiales y evaluar los materiales para mejoras

constantes.

Asi también poder colaborar o trabajar junto al docente en el proceso del disefio
de los programas o materiales educativos, ademas de instruirlos para que

puedan manejar de manera independiente y correcta el programa desarrollado.
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Anexo 1. Evaluacion Diagnostica

Nombre de la escuela:

Grado en el que enseifia el docente:

1.- ¢ Qué entiendes por maltrato infantil?
2.- ¢, Qué tipos de maltrato infantil conoces?

3.- ¢ Cudles crees que sean las causas del maltrato infantil?

4.- ; Podrias reconocer sintomas de maltrato en un nifio o una nifia?
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5.- ¢ Consideras el maltrato infantil como una barrera educativa en el nifio o la
nifa? ¢ Si, no? ¢ Por qué?

6.- ¢ Como actuarias en caso de presenciar o conocer un caso de maltrato infantil,
con quién o qué institucion acudirias?
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Anexo 2. Manual de aplicaciéon

Instrucciones:

Esta propuesta esta dirigida al personal docente, desde nivel preescolar hasta
media superior ya que ellos son los que estan frente al aula, los que interactian
con las menores y los menores. El formato en el que se presenta esta propuesta
tiene como objetivo un facil acceso y de manera gratuita para aquel que lo necesite

con fines educativos.

La informacion sera presentad en Power Point, por lo cual serd necesaria una
computadora portatil o laptop y un proyector para mayor comodidad del
presentador y el publico (en este caso el personal docente). Ademas de una red
Wifi a la que nos podamos conectar para reproducir los videos de YouTube que

utilizaremos en su momento.
Presentacion

Espera a que llegue todo el personal docente para evitar repetir informacién o hacer
pausas innecesarias, cuando la asistencia sea completa podras empezar con la
presentacion, procura explicar con palabras propias la informacién de cada
diapositiva con una voz fuerte y clara. Es a tu consideracion dar ejemplos o contar

experiencias después de explicar cada diapositiva.
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Recomendaciones para el presentador

Procura tener tu material listo antes de que el personal docente llegue, la laptop
conectada a la red wifi y al proyector, las fotocopias suficientes de los cuestionarios
de evaluacion y los folletos informativos (dependera del total de asistencia), la
tarjeta de las preguntas para el juego del ahorcado también a la mano.

Antes de iniciar con la presentacion pide con la mejor amabilidad posible que los
celulares deben estar en silencio, que acudan al bafio antes de empezar para
agilizar la presentacion y coméntales que podran utilizar libreta y pluma en caso de

querer realizar apuntes.

En la seccidn de tipos de maltrato infantil, después de la explicacion de cada tipo
de maltrato hay un enlace de YouTube, se debera acceder a cada uno pues los

videos son un ejemplo de la informacion vista.

Cuando estés a la mitad de la presentacion tomen un receso de 5 minutos, para
poder ir al bafio a refrescarse, tomar un refrigerio o la actividad de su preferencia'y

después continua con la presentacion.
Al finalizar la presentacidon se procedera a realizar la actividad de aprendizaje.

Después de cumplir con todo el proyecto procederemos a realizar una evaluacion
final, la cual consta de 8 preguntas y que tiene la finalidad de corroborar si dicho

proyecto cumple con el objetivo por el cual fue disefiado.

Después de la evaluacion final se le proporcionara a cada uno de los que asistieron

un folleto, este folleto contiene la informacion mas relevante de la presentacion.
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Actividad: el juego del ahorcado

Este juego a la mayoria de los adultos nos toco presenciarlo, juego que no requiere
conocimientos o instrucciones tan complejos, el juego del ahorcado es una

actividad muy practica a realizar.
Instrucciones:

Tener ya proyectado el juego antes de iniciar la actividad, asi como ya en las manos
la tarjeta de preguntas a responder para agilizar la actividad y no tener dificultades

técnicas durante la actividad.

Explicar como funcionan las diapositivas del juego en el Power Point.

En caso de que alguien no conozca el juego del ahorcado se debera explicar.
Dividir en dos equipos el grupo y dar las siguientes indicaciones:

Para poder realizar cada uno de los 5 juegos deberan responder las preguntas
correctamente (1 pregunta por juego), gana la oportunidad de jugar el equipo que
responda primero y de la respuesta correcta, en caso de no responder

correctamente el otro equipo podréa robarse la oportunidad.

En cada diapositiva tendran que adivinar una palabra, cada que elijan mal una letra
aparecera una parte del cuerpo del ahorcado, si aparece el cuerpo completo abran

perdido y se le dar& la oportunidad de adivinar la palabra al equipo contrario.

Gana el equipo que adivine mas palabras.
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Anexo 3. Presentacion Power Point

Diapositiva 1

Titulo de la presentaciéon: “Memorias” Maltrato y abuso infantil

“MEMORIAS”
MALTRATO Y ABUSO
INFANTIL
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Diapositiva 4

Maltrato fisico

En esta diapositiva se define el maltrato fisico, el enlace de YouTube es un video
referente a la definicion y se abre después de la misma.

MALTRATO FISICO

Actos donde se utiliza fuerza fisica des
moderada en contra de la voluntad del o la
menor, produciéndole dafios corporales o
enfermedades manifiestas, dicho maltrato es
ocasionado por. padres de familia, tutores,
miembros de familia, familiares cercanos,
maestros y compaiieros de clases.

https://www.youtube.com/watch?v=iyk mW3MR1U
&t=32¢
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Diapositiva 5

Negligencia infantil o abandono

En esta diapositiva se define la negligencia infantil o abandono, el enlace de YouTube
es un video referente a la definicion y se abre después de la misma.

NEGLIGENCIA INFANTIL O
ABANDONO

Es el abandono por parte de padre, madre o
tutor ya sea por un lapso de tiempo corto o
indefinido.

El maltrato se genera por el incumplimiento de
las necesidades basicas o esenciales que el o la
menor requiere para su 6ptimo desarrollo, tales
como: amor y convivencia por parte de los
padres, vivienda, salud, alimentacién, ropa y
calzado pero sobre todo la mas importante, una
educacion digna.

https://www.youtube.com/watch?v=06E8SZUrcBE&t
=2s
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Diapositiva 6

Maltrato emocional o psicolégico

En esta diapositiva se define el maltrato emocional o psicolégico, el enlace de
YouTube es un video referente a la definicion y se abre después de la misma.

MALTRATO EMOCIONAL O
PSICOLOGICO

Todos aquellos insultos, desprecios, rechazos,
indiferencia, encierros y amenazas, toda clase de
agravio verbal hacia el nifio o la nifia.

Este tipo de maltrato provoca en los primeros
aitos de vida rezagos en el desarrollo afectivo y
emocional.

https://www.youtube.com/watch ?v=TuuwloQfYgE
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Diapositiva 7

Abuso sexual

En esta diapositiva se define el abuso sexual, el enlace de YouTube es un video
referente a la definicion y se abre después de la misma.

ABUSO SEXUAL

Relaciones sexuales que sostiene un adulto o
nifio mayor en el o la menor en contra de su
voluntad, accién donde se le priva del derecho a
elegir sobre su cuerpo.

Existen diferentes formas de abuso sexual:
incesto, violacion, prostitucién infantil.

Para que este tipo de maltrato exista no solo
debe darse el contacto sexual, sino que también
se le considera abuso sexual a las propuestas
indecorosas, seduccién verbal explicita, la
masturbacién frente al menor y la exposicion de
los érganos sexuales.

https://www.youtube.com/watch?v=l-TpapA8dd0
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Diapositiva 9

Sindrome de Miinchausen por poderes

En esta diapositiva se define el sindrome de Miinchausen por poderes, el enlace de
YouTube es un video referente a la definicion y se abre después de la misma.

SINDROME DE MUNCHAUSEN
POR PODERES

Crear una enfermedad en el nifio o la nifia o
producirla por la administracion de medicinas
tradicionales no prescritas y que son dafinas
para el menor, siendo responsable del daiio
aquel que las recomiendo y utiliza.

Los signos y sintomas solo aparecen cuando
esta en presencia de la madre o el padre, son de
causa inexplicable y los examenes
complementarios no aclaran el diagnostico.

https://www.youtube.com/watch?v=Rcidm OOkX8
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Diapositiva 10

Matrimonio Infantil

En esta diapositiva se define el matrimonio infantil, el enlace de YouTube es un video
referente a la definicion y se abre después de la misma.

MATRIMONIO INFANTIL

Obligar al nifio o la nifia a casarse en contra de
su voluntad, con alguien de su edad o mayor que
élella, ya sea por negocio, pactos entre familias,
cultura, tradicion, etc.

Este tipo de maltrato esta relacionado con el
abuso sexual, pues se priva al o la menor el
derecho de elegir sobre su cuerpo, dando como
resultado en ocasiones embarazos adolescentes
0 precoces que pueden poner en riesgo la vida
de los menores.

https://www.youtube.com/watch?v=uihfvgOHvew
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Diapositiva 11

Nifios soldados

En esta diapositiva se define nifios soldados, el enlace de YouTube es un video
referente a la definicion y se abre después de la misma.

NINOS SOLDADOS

Este se presenta en paises que tienen conflictos
bélicos como las guerras civiles, las guerrillas y
ejércitos militares de las ciudades, utilizan a los o
las nifias para la primera linea de batalla donde
muchas veces pierden extremidades corporales,
adquieren trastornos mentales o en el peor de
los casos pierden la vida.

https://www.youtube.com/watch?v=def79DUeo-w
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Diapositiva 12

Explotacion laboral

En esta diapositiva se define la explotacion laboral, el enlace de YouTube es un video
referente a la definicion y se abre después de la misma.

EXPLOTACION LABORAL

Situacién donde el o la menor tiene que trabajar
para poder ayudar econémicamente en casa,
hacerse cargo de sus hermanos o familiares
enfermos y no solo eso, pues hay casos donde
los y las menores son secuestrados y puestos al
cuidado de desconocidos para ser explotados,
como resultado son privados de su libertad y
derecho a una educacion, alimentacion y salud
digna.

El trabajo forzoso por endeudamiento, es aquel
donde contrae la deuda de la madre o el padre
hacia con el patrén y es obligado a trabajar hasta
saldar dicha deuda.

https://www.youtube.com/watch?v=MeFYI0A2 ws&t
=1s
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Diapositiva 13

Imposicién de ideologias, sectas y cultos radicales

En esta diapositiva se define la imposiciéon de ideologias, secta y cultos radicales, el
enlace de YouTube es un video referente a la definicion y se abre después de la misma.

IMPOSICION DE IDEOLOGIAS,
CULTOS Y SECTAS RADICALES

Imponer una ideologia al nifio o la nifia por parte
de los padres, familiares o tutores, pertenencia a
un culto y secta en contra de su voluntad es
considerado maltrato infantil, ya que se le prohibe
el derecho constitucional a elegir creencias,
ideologias, permanecer en cultos y sectas.

https://www.youtube.com/watch?v=hMUgICloetg
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Diapositiva 16

Factor econémico

Econémico: Desempleo o bajos ingresos
econdmicos por parte de los padres que se
encuentran en esta situacion tiene como
resultado el desquite de sus frustraciones, ya
sea de manera fisica o psicolégica con el/los
menores que viven en casa.
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Diapositiva 17

Factor sociocultural

Sociocultural: Todo aquel factor que por
tradicién o cultura familiar a través de los afios
se ha heredado a los padres o tutores de familia
las ideas de que los o las hijas son su propiedad
(objetos), el castigo fisico o mental como forma
de corregir o educar a los o las menores, en la
mayoria de los casos donde hay maltrato infantil
es porque los padres pasaron por lo mismo.
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Diapositiva 22

Sintoma 1: retroceso del desarrollo

1. Retroceso en el desarrollo

Comportamientos correspondientes a nifios
menores de la edad que tienen (regresiones).
Ejemplo de ello es chuparse el dedo, orinarse
en la cama, tener miedo a la oscuridad o tener
miedo a los extrafos.
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Diapositiva 25

Imagen 2: evitan el hogar, pues les genera terror llegar a casa y ver a sus
acosadores
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Diapositiva 27

Imagen 2: trastornos alimenticios
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Diapositiva 28
Sintoma 4: trastorno del suefio
o ]
. |':: - B
” W o NE
4. Trastornos del suefio ’ 4 B )

Un nifio o nifia maltratado puede evidenciar
signos de cansancio o fatiga por tener
dificultades para conciliar el suefio (ojeras,
bostezos constantes, quedarse dormido rapida
y constantemente).
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Diapositiva 31

Imagen 2: bajo rendimiento académico
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Diapositiva 33

Imagen 2: falta de cuidado personal e higiene
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Psicologo educativo en formacion: Hugo Israel De La Pefia
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Anexo 4. Tarjeta de preguntas

Preguntas para la actividad

1.- Menciona dos tipos de maltrato infantil (que no sea fisico o psicoldgico).

2.- Escribe un ejemplo de la Explotacién laboral.

3.- Menciona 2 consecuencias (fisicas o psicoldgicas) del maltrato infantil.

4.- Se caracteriza por las relaciones sexuales que sostiene el o la menor en contra de
su voluntad ¢ De qué tipo de maltrato infantil hablamos?

5.- Escribe 2 sintomas que presenta el nifio o la nifia que sufre o sufri6 de maltrato.
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Anexo 5. Juego del ahorcado
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Anexo 6. Folleto informativo

Diapositiva 1

Folleto parte interna

los problemas mds comunes

miento académico, problemas para

Ia lectura, la bamera con mayor
ad

8. Conductas Inadecuadas.
Los nifios o nifias que han sufrido ab
s de clase, ya sea el casode - un excesivamente.
ing por parte de los antes

Iquan la violencla vivida y el

9. Lesiones inexplicables.
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M H\ il
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Diapositiva 2

Folleto parte externa

ST LTI R TR S e

f

dejar al nifio ¢ 12 nifta con alguien, no lo hagas.
e el tema y panle nombre al abuso, para que tus

0 hijas puedan nombrarios o responder sl los han
do (no espere a que ellos hablen primero).
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Anexo 7. Evaluacion Final

Nombre de la escuela:

Grado en el que enseiia el docente:

1.- Menciona dos tipos de maltrato infantil (que no sea fisico o psicolégico):

2.- Se caracteriza por las relaciones sexuales que sostiene el o la menor en
contra de su voluntad ¢ De qué tipo de maltrato infantil hablamos?

3.- Escribe un ejemplo de la Explotacién laboral:

4 .- Menciona 2 causas del maltrato infantil:

5.- Menciona 2 consecuencias (fisicas o psicologicas) del maltrato infantil:
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6.- Escribe 2 sintomas que presenta el nifio o la nifia que sufre o sufri6 de
maltrato:

7.- Menciona un motivo por el cual nifios que sufren maltrato deciden no contar a
nadie por lo que estan pasando

8.- ¢ A qué institucion (privada o de gobierno) acudirias si sospechas o eres
testigo de un caso de maltrato infantil?

9.- Qué opinas de esta presentacion, crees que esta informacion es importante en
la formacion docente?
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Apéndice 1. Examen Diagnostico “Topiltzin”

Topiltzin
Directora

Observaciones: directora resolviendo el cuestionario diagndstico.
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Apéndice 2. Evaluacion “Topiltzin”

Topiltzin

Preescolar |

Observaciones: educadora de preescolar | respondiendo la evaluacion.
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Apéndice 3. Examen Diagnéstico “Sammy”

Samy

Subdireccion General
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Apéndice 4. Evaluaciéon “Sammy”

Samy

Subdirectora académica
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