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RESUMEN

La practica docente se encuentra en constante transformacion debido a los cambios
generacionales, cientificos, tecnoldgicos, culturales y sociales que impactan en la
educacion. Asimismo, esta evolucion depende de la formacion inicial y continua del
profesorado, de las politicas educativas y de las experiencias que cada docente
desarrolla dentro de su contexto escolar. En este sentido, el papel del docente
resulta fundamental en el desarrollo integral del alumnado, ya que su

acompafamiento influye directamente en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Actualmente, la educacion demanda una relacion mas dinamica entre docentes y
estudiantes, en la que el contexto social y cultural forme parte esencial del
aprendizaje. Por ello, las actividades escolares deben estar orientadas a promover
la creatividad, la organizacion de ideas y la resolucion de problemas, permitiendo
que los estudiantes apliquen sus conocimientos en la vida cotidiana y enfrenten

nuevas experiencias de manera significativa.

A partir de esta reflexidn, el presente trabajo surge como una propuesta derivada
de una problematica detectada durante el desarrollo del posgrado, relacionada con
el papel de la tutoria en la soluciéon de conflictos dentro del contexto escolar. La
escuela, después de la familia, constituye uno de los principales espacios de
socializacion, donde las interacciones entre estudiantes influyen de manera

importante en su desarrollo personal, sociocultural y académico.

En el nivel de secundaria, la tutoria representa un espacio destinado al
acompanamiento de los adolescentes en una etapa clave para la construccion de
su identidad, el fortalecimiento del autocontrol y el aprendizaje para resolver
conflictos. Sin embargo, en muchas ocasiones el tiempo asignado a esta asignatura
se limita al seguimiento académico o disciplinario, dificultando la atencion integral
de las problematicas conductuales y la colaboracion entre docentes, tutores y

familias.



Por ello, se considera necesario resignificar la tutoria como un espacio orientado a
la mediacion y gestion de conflictos, mas alla de la supervision escolar. Para
lograrlo, resulta indispensable fortalecer la capacitacion y actualizacion
permanente de las y los tutores, con el propdsito de promover estrategias de
dialogo, toma de acuerdos y convivencia armonica que favorezcan el bienestar y

el desarrollo integral del alumnado.



INDICE

Prologo.... 1

Capitulo | Problematizacion .........cccuieeiiiiiiiiiiiriicsss s 11
1.4 JUSHFICACION ... 11
1.2 Planteamiento del problema............ouuiiiiiiiii e 13
1.3 Pregunta de investigaciOn ... e 15
1.4 SUPUESTOS ..ottt ettt e ettt e e e e e e e e e et et e e e eeaeeseestba e eaaaeesennne 15
1.5 ODJEtIVO GENEIAL ... . 16
1.5.1 Objetivos €SPECITICOS ......uuuiiiieiiiieeecee e 16
1.5.2 Estado del Arte... oo 17

Capitulo Il. La escuela secundaria en México y las politicas educativas.. 23

2.1 Antecedentes de la escuela secundaria .............cccccceiiiiiiiiiiiiiie 23
2.2 Panorama INterNacional ............cooiiiiiiiiiii e e e e e 25
2.3 Surgimiento de la tutoria en el curriculo (Panorama nacional)...............ccccccvvveennee 28
2.4 Tutoria y la Nueva Escuela MexXiCana ................uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieeaes 31
2.5 Programa Nacional de convivencia escolar (PNCE)............cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiins 32
Capitulo lll. Marco teOriCO. ... e e nnnnas 34
3.1 (EN qUé consiste 1a tUtOra? .......uueiiiiiiiiiiiiiiiiiii 34
3.1.1 Tutoria en SECUNAria...........uuuiiiiiieiiiiecie e 35
3.1.2 Funciones de la Tutoria en el ambito escolar..............ccccvvviiiiiiiiiinnnnnes 36
3.1.3 Perfil del tutor en secundaria.............ooooiiiiiiiiiiieiiie e 37
3.1.4 Funciones de 2 tutoria..............uuuuiiiiiiiiiiiiiii 38
3.2. CONVIVENCIA ESCOIAN ......ceeeeiiecie ettt e e e e e e e eae e eaaes 40
3.2.1 Adolescencia y la escuela secundaria..............ccoeeeeeiiiiiiiiie e, 41
3.2.2 Normatividad en SeCUNdaria..............uuuuuumimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 43

3.2.3 Docentes y el Marco para la Convivencia Escolar ..............ccccceevvvnnnnnn. 44



TR R €121 1o g W (= Weo) a1 [To] (o N 46

3.3.1 Conflicto definicidn y caracteristiCas .................ueeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 47
3.2.2 Tipos de CoNnfliCtO.......cceeiieeeeicie e 48
3.2.3 Habilidades SOCiales ...........ouuuuiiiiieeii e 50
K 0 = o 1= P 51
3.4.1 Crianza POSITIVA.......ccoeee e 53
3.4.2 TipOS d€ CriaNZa .....co i i e 54
Capitulo IV Marco metodolOgiCo.........euuuiiiiiiiiiriceecccse s e e e e 55
4.1 Paradigmal/ENnfOqQUE.........cooooiiiiiieeeeeeee e 55
2 |V 1= (o Yo [ RSP 56
4.3 CONEXIO ©SCOIAN ...ttt e e 57
v o o] = oo T IRV 1 11U L= 1 - P 62
4.5 Técnicas / INSIrUMENTOS ... 62
4.5.1 Informantes Clave ............ooe i 63
4.5.2 Cuadro de categorizacCion .........ooooeeiiieii e 64
4.6 Pilotaje de instrumentos/Antecedentes............cooooeiiiiiiii 65
VA AN o o= Vo] o] o P 67
4.8 Analisis de datos ¥ resultados ...........coooeeiiiiiieieee 68
4.8.1 Categorias de analisis encuesta ... 68
4.8.2 Categorias de analisis entrevista ............ccccooeii 75
4.9 Triangulacion de datos ..........coooiiiiiiiie 79
(O To 1 (] (o T VAR = F- T T o (=T Ve o7 To T o T 87
5.1 ANTECEACNTE ...t 87
5.2 ODJEIVO .. e e 88
5.3 DisSefN0 de INtEIVENCION .........uuiiiiiiii e 89

RGO o] a o Te ] =10 = U PO SPRRP 92



Capitulo VI. Resultados. ... e s e e s e e s e 94

6.1 Evaluacion de ReSURAdOS .............uuuiiiiiiiii e
6.2 Experiencia de la INtervenCioN............ccoooooiiiiiiiiiiie e 102
6.3. LIMitaciones Y AICANCES .........ccoiiiiiiiiei et e e e e e e eaanns 102
6.4. Conclusiones generales del Taller de intervencion.............cccoooovvvviiiiiiiieeeeeeceenn, 104
6.5, EVIAENCIAS ...t 106
Conclusiones y recomendaciones del proyecto ...........cccccceeveeemmncccninnnnnns 110
REFERENCIAS ...ttt s s s e s n s s e e e e 112
ANEXOS ...t e nnn s 119
ANEXO 1 ettt ettt ettt et et et e e te e e e nee e e nteeeaneeeeanneeens 119
ANEXO 2 ..ttt et et et e e e neeeaanteeeaneeeeanneeens 120
ANEXO 3 ..ottt e e et e e e tae e e ta e e e neeeaanteeeanraeeanneaens 122
ANEXO 4 ..ottt e et et et e e e saeeaenreeeanraeeanneaens 128
ANEXO 5 ..ottt e e et e et e e e sreeaenreeeanraeeanneaens 135
ANEXO B ...ttt ettt e et et e e et e e e ta e e e naeeaenreeeanraeeanneaens 141
ANEXO 7 oottt e et et e et e e e ta e e e nteeeanreeeanraeennneaens 143
ANEXO 8 ..ottt ettt et et e e te e e e nee e e neeeeaneeeeanneeens 145
ANEXO 9 ..ttt ettt et e e te e e e nee e e nteeeaneeeeanneeens 149
ANEXO M0 ettt ettt e et e et e et e et e et e e e te e e e neeeeaneeeeaneeeeanneeens 153
ANEXO 11 ittt ettt et e et et et e e e te e e e neeeenteeeanneeeanneeens 157

ANEXO 12 et a e e 162



Prélogo

Recuerdo que cada reunion familiar en especifico los domingos después de los
partidos de futbol de mis hermanos, las platicas de mi mama y tios eran relacionados
con la vida de sus escuelas los tres en nivel secundaria; por lo que siempre pensé
en no ser maestra dado las platicas que escuchaba desde la adolescencia y me

resistencia a continuar su dinamica familiar de los domingos.

En el 2003, al finalizar el nivel medio superior y al no obtener el resultado esperado
al ingreso a la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), estuve un afo
estudiando idiomas en lo que realmente definia qué era lo que queria estudiar y la

presién de mi familia por entrar a la normal era mayor.

Cabe mencionar que durante este tiempo me dediqué al estudio de idiomas, en
ocasiones apoyar a mi hermano menor y sobrino en sus tareas, pero aun no sentia
esa necesidad de ser parte del magisterio ya que crei que el ser maestra tenia que

ver con vocacion innata, pero yo no la sentia tan mia.

Después de varias platicas con mi madre en especifico, decidi realizar mi examen
a la Normal Superior, en ese momento me perfilaba para dar clases de inglés, pero
al ser una especialidad con matricula alta, me perfilaron para francés, y de francés
solo sabia lo basico. La coordinadora en ese momento de la especialidad, nos
apoyaba con los reactivos para responder de manera correcta, lo cual no entendi el

motivo de la ayuda, hasta el ingreso.

Y efectivamente me quedé en la Escuela Normal Superior de México (ENSM) en el
ano 2004, al inicio del curso, se inici6 con un grupo de 12 alumnos para la
especialidad era un logro tener 12 alumnos, ya que no tenia la demanda necesaria
y podria desaparecer. Al ser una especialidad de idiomas era necesario tomar las
clases de francés en otras instituciones, solo habia 4 docentes especializados en el
area por lo que la mitad del grupo deserté y solo quedamos 5, los y las cuales al
terminar el primer semestre se hablé con el director de la Normal el Dr. Cantu para
que se nos reubica en otra especialidad, ya que la especialidad no tenia un

crecimiento en la formacién docente como en otras especialidades. En ese



momento el director nos hizo firmar baja temporal de un semestre teniendo en

cuenta que podriamos perder nuestra matricula en la institucion.

Por lo que los siguientes meses seguia en las clases del idioma francés, pero ya no
con la misma motivacion inicial, entre en una etapa de busqueda y entre a cursos

de computacion.

Al iniciar el curso 2005-2006, recibi una llamada de control escolar de la ENSM,
para que me presentara en la institucién. Y al presentarse en dicho servicio me
dieron la opcion de elegir la especialidad, en ese momento no dudé y me perfilé a
Geografia, ya que era una disciplina que sus practicas especificas se realizaban
fuera de la Ciudad. Y en lo personal siempre me gusta viajar, ademas que recuerdo

de nifa que me gustaba la materia.

Al ingresar a la especialidad y entrar a un grupo nuevo con 24 personas que ya se
conocian, con docentes exigentes de la materia de geografia y pedagogia, me
resultaba interesante y me sentia motivada para aprender, recuerdo que mi primera
clase me dieron la noticia de mi primera practica de campo de la especialidad El
Congreso de Geografia y su ensefianza en diferentes areas, en Acapulco donde la

normal participé como parte del plan de estudios en el nivel superior de normales.

Cada vez me iba adaptando mas a la dinamica del grupo y de las/los docentes,
recordando un poco de mi experiencia en especialidad de francés realizamos
practicas de observacion y me gustaron porque fueron a escuelas muy tranquilas y
de zonas que no eran tan peligrosas o de contextos complicados. En geografia era
todo lo contrario, la primera practica era de observacion y después ya de dar clases,
y €S0 me ponia nerviosa, por las experiencias de los comparieros en sus primeros

encuentros con la escuela, les iba fatal y no regresaban a la normal.

En mi primera experiencia de practicante ya siendo de la especialidad de geografia,
recuerdo que la escuela se ubicaba saliendo del metro Panteones, al ingresar al
plantel de turno matutino, las emociones no dejaban de fluir, en esa ocasién solo

era la observacion inicial del grupo asignado y del tema abordar para la siguiente



sesion dar una clase donde era observada por 5 compaferos/as, la maestra titular

del grupo y la de observacion.

Recuerdo una noche antes le comenté a mi mama, lo que significaba la prueba de
fuego, ese dia me iba a dar cuenta si era mi profesion, de no serlo iba a dejar la
escuela para dedicarme a otra cosa. Mi mama me dijo que confiara en mi y que

después tomaria la decision que yo considerara la mejor.

Llegé el dia, los nervios afloraron ya dentro de la escuela me dediqué a repasar el
tema, a escuchar y observar los errores de mis comparnieros para no cometerlos. Mi
clase inicio a la 3° hr (9:10-10:00) el tema era Sistema Solar, y comencé, al inicio
mi voz temblaba y conforme me metia en el papel de docente, dominaba el tema la
respuesta del grupo era buena, me iba sintiendo tranquila, por momentos o mas
bien por un largo momento se me olvido que me estaban observando, cumpli con
lo que tenia planeado, es decir mi inicio, desarrollo y el cierre. Al término de la clase,
me felicitaron mis companeros, las dos maestras fue en ese momento donde decidi
SER DOCENTE.

Durante mi paso como estudiante en la normal puedo decir que habia muy buenos
maestros/as interesados en preparar a futuros maestros/as, otros que soélo
simulaban serlo y maestros que se quejaban del sistema educativo. Pero también
en la parte de ser estudiante, me enfrenté a: al ser sociable, defender mis ideas al

no estar de acuerdo, al estar integrada en un grupo de estudiantes fui etiquetada.

Recuerdo que el ultimo afio antes de irnos al servicio social, la maestra de Jesus
me envio a lztapalapa a realizar mis practicas con un grupo de compaferos/as que
eran mas cercanos a ella, lo senti como castigo por los desencuentros que se
tuvieron en clase con ella, en ese momento le reclamé le dije: ¢, por qué? me enviaba
tan lejos, pero no resultd nada, para hacerla cambiar de opinidn. En esa semana
me propuse a demostrarle lo que ella y otro grupo de docentes pensaban de mi, -
que no era una buena estudiante- por decir lo que pensaban, por estar con un grupo
de compafieros/as que eran relajientos y sobre todo porque mi mejor amigo era

sobrino de uno de los grandes maestros de la especialidad.



En la semana de practicas, sabia que en cualquier momento se presentaria la
maestra, asi que el nervio era latente y llego el dia cuando la maestra se presenta
en la escuela a observar mi clase, al principio no me senti comoda en la primera
visita, no me comento mucho y yo cambie mi actitud a solo limitarme a escuchary
asi fue hasta la ultima visita que me dijo te voy a dar tus observaciones, me dijo, ....
Jocelyn, quiza no eres la mejor estudiante que pelea por los 10 como otros
companeros/as, pero me sorprendieron tus clases, y vas por buen camino, vas a
hacer una gran maestra. Entre otras cosas, pero en ese momento me senti muy
feliz con el comentario, pero después me senti mal por el concepto que me tenian,

solo porque los cuestionaba en clase.

En el ultimo afio de estar dentro de la normal, fue complicado porque no me sentia
preparada para trabajar para alcanzar el titulo y todo lo que conllevaba la tesina, las
practicas a la secundaria y las clases en la normal. Recuerdo que al ponerme de
acuerdo con mi asesora fue complicado, pero nos fuimos acoplando las dos hasta
lograr construir el documento. Ese afio aprendi de mi maestra titular de secundaria,
algunos tips de ella que los aplico en mis practicas. Y llego el 7 de julio del 2009 en
donde presenté mi examen, tuve un gran apoyo de mi titular de tesis y el sinodo, ya
que el otro maestro sinodal al no conocer mi trabajo sus comentarios no eran

asertivos.

Al egresar me puse a pensar como continuar mi proyecto de vida, como punto de
partida presente el examen para ingreso a nivel basico por lo que teniamos que
esperar de acuerdo al escalafén para tener asignacion de escuela. Fue ahi que
decidimos mis amigas y yo buscar ingresar al Colegio de Bachilleres, nos
acercamos con el jefe de academia en el Bachilleres plantel 1 del Rosario, y nos
aceptd solo con la condicibn de realizar el examen de la asignatura y

afortunadamente lo aprobé.

Recuerdo que, al inicio del mes de octubre, comienza una huelga en el plantel de
Bachilleres y dias posteriores se comunicaron conmigo, la autoridad educativa para
la asignacion de plazas en el nivel basico secundaria. Siendo la Escuela Secundaria

Madame Curie 178 turno ampliado mi primera escuela de nivel basico.



Este plantel se ubica en Av. Escuela Naval y Santa Ana, un contexto social donde
la mayoria de los padres y madres tenian preparacion académica, militares y
docentes. Por su ubicacion geografica se encontraba dentro de una zona residencial
que hacia pensar que la escuela era particular, trabajar en ese centro educativo me
agradaba, pero era muy pesado el traslado por lo que decidi el cambio. Cabe
mencionar que en esta escuela en mis inicios la directora del plantel era una
maestra que imponia su liderazgo, por lo que se veia reflejado en los resultados de
PISA, ella me enseind mucho de la norma, era responsable ante la comisién de
cooperativas, y tutoria, esta ultima teniendo resultados buenos ya que mis grupos

siempre se encontraban en los primeros lugares de aprovechamiento y conducta.

Pero al ser una escuela de tiempo completo y pasar a una de jornada ampliada, los
docentes que estaban de excedentes los reubicaron y a mi me modifico mi horario
ademas de dar apoyo en comedor. Tome la decision de cambiar de plantel porque
no sentia que ya no era funcional en mis practicas y mi desgaste personal en

traslados.

Cuando se logra el cambio, llegué a la Direcciéon Operativa 2 de escuela de
secundaria de la Gustavo A. Madero, tuve la oportunidad de trabajar en el area
administrativa, me gusto; sin embargo, sabia que no siempre iba a poder estar ahi;
y pedi mi cambio a secundaria, me asignaron la Escuela Secundaria NO. 87
Republica de Filipinas turno matutino, inicialmente laboré 3 afios y pedi un permiso
Art. 43 sin goce de sueldo por medio del sindicato, ya que me sentia abrumada,
derivado de la famosa Reforma de Pefia Nieto y no me sentia motivada por lo que

necesitaba parar y reencontrar mi vocacion. ...

Al reanudar la actividad laboral, continie por 6 meses en la administracion en
Direccion Operativa 2, durante el periodo que estuve ahi, luche para incrementar
horas, lo hablé con el jefe de recursos humanos de la direccion (de ese entonces).
Me regrese de nuevo a escuela a la Republica de Filipinas 87 y al mes de
reincorporarme me hablan para una propuesta de horas a la diurna de jornada

ampliada Juan Ruiz Alarcén y Mendoza No. 48, asi que a partir del 2016 cuento con



dos turnos, no ha sido facil dado que la organizacién y el clima organizacional es

muy diferenciado en cada institucion educativa.

La escuela de turno matutino el director es demasiado flexible, muestra poco
liderazgo, pero considero que falta trabajar mas en la parte de estructura de las
figuras directivas, el clima organizacional aun no es tan marcado las diferencias
entre los y las docentes. En cambio, la Secundaria 48, hay una figura directiva, que
tiene un liderazgo muy notable que en ocasiones sus formas de comunicar llegan
hacer autoritarias, existe una estructura y organizacion dentro del plantel firme, el
clima organizacional en teoria es bueno, pero si es muy marcado quien esta con la

directora, como coloquialmente se dice.

Después de algunos afnos de ejercicio laboral, ingrese a una maestria en Innovacion
Educativa, realice el primer semestre, la cual no conclui porque no cumplia con las
expectativas para el costo de ella. De esta manera quise esperar a encontrar una
maestria que fuera enfocada a mi especialidad de sociales o de tutoria, pero, se me
hacian caras o fuera de mi presupuesto, ademas de que las buscaba fuera del pais

ya que es una de mis inquietudes estudiar o trabajar en el extranjero.

Hasta que, en el 2021, gracias a un mensaje de la Mtra. Antonia Campos, directora
de mi trabajo del turno de la tarde, nos hace la invitacion para cursar las maestrias
de la Universidad Pedagogica Nacional (UPN), lo pensé porque en mi vida personal
siendo mama responsable de un pequeno de 2 afos quiza se me complicaria; pero
sobre todo estaba el aliciente de dar un paso para continuar creciendo y llegar a
objetivos profesionales, ser directiva de una subdireccién, ademas desed poder
colaborar como docente en la Normal donde estudie. Por lo que después de
pensarlo y tener el apoyo de mi madre, a dos dias de que se cerrara el proceso,

logre iniciar el proceso de seleccién a una maestria en la UPN.

Al saber que habia sido aceptada, comencé la travesia burocratica para poder
obtener mi beca comision, realizando todo el papeleo correspondiente para que

fuera aceptada mi peticion, inicialmente la ingrese para un centro de trabajo, puesto



que no sabia como seria la intervencion y decidi quedarme con la escuela del turno

de la manana.

Llego el primer dia de clase, tenia muchos sentimientos encontrados como:
felicidad, miedo, ansiedad, de saber que compafieros tendria, sabia que la
universidad era demandante asi que entre con mucha zozobra. Como buena
estudiante primeriza llegue muy temprano, recuerdo que busque el salén y en ese
momento se acerca un maestro de gorra y me pregunta si era para la maestria en
gestion y respondi que si, acto seguido llegé otro compariero preguntado lo mismo
y al final una compafiera mas donde coincidimos que no sabiamos si ese salén era

el que nos tocaba.

Era sabado por lo que en la universidad habia mucho movimiento, no teniamos
espacio y recuerdo que estuvimos de arriba abajo buscando el salén hasta que por
fin tuvimos uno, la primera clase fue con la Dra. Claudia, nos dio un panorama de lo
que ibamos a estar realizando durante el tiempo de la maestria. Y desde ese

momento me pregunte, ¢ seré capaz de lograrlo? entre en panico.

En la segunda clase de ese primer modulo nos impartié clase el Dr. Oswaldo, si
antes tenia panico con él se agrandd, recuerdo como nos ponia en jaque sus clases
cada que exponemos. Sus clases siempre fueron de mucho aprendizaje, nos

alentaba a seguir a prepararnos y que no desistieramos de la maestria.

Y mi ultimo encuentro fue con el Mtro. Miguel, de las clases que mejor entendia
siempre nos hacia reflexionar sobre los temas que veiamos y como lo relacionamos
con nuestra vida en el aula, nos adentr a esta famosa politica educativa, que debo
de confesar que cuando escuchaba hablar de ella, no entendia nada y en su primera

lectura sobre esta politica, comprendi mejor el concepto.

Mi reflexion para este momento era ;de qué manera iba a construir el proyecto?,
estaba tan confundida que la informacion me sobrepasaba ya que empezé la duda
y el temor de lo que nos ibamos a enfrentar. Las clases fluian, aunque me

conflictuaba, la parte de estudiante ya que traia mi pensamiento docente.



Con el inicio del segundo modulo, en el que se integraron nuevos docentes,
comencé a replantearme el rumbo del proyecto, identificando de manera mas

ordenada la problematica a trabajar para definir con mayor claridad su direccion.

Recuerdo que me surgian dudas, y saber que en ese mddulo tendriamos el primer
foro, me angustia mas. Fue en este médulo que concreté hacia donde iba perfilado
mi proyecto, el cual no tenia que ver con el anteproyecto con el que postule para el
ingreso a la maestria. Por lo que me situaba en la realidad de mi centro de trabajo,
la Tutoria, la violencia que ejercen los y las alumnas, y mediar el conflicto con los

padres y madres de familia.

A partir de ese momento, comencé la busqueda de informacion, integrandola con lo
que ibamos trabajando en clase. Para entonces, ya me sentia muy adaptada a la
vida escolar, rodeada de un grupo de compaferas y compaferos sumamente

empaticos, siempre dispuestos a apoyar, lo cual me hacia sentir cada vez mejor.

En el tercer moédulo fui centrando mis ideas, a partir de la metodologia gracias a la
orientacion que me dio la Dra. Angélica pude centrar y perfilar mi trabajo, y
complementarlo con las clases de los demas académicos y justo en este momento
se nos dio a conocer quién seria nuestra asesora de tesis, en un inicio me
encontraba nerviosa, pero en mi primera entrevista con la Mtra. Nidia me dio esa
apertura para trabajar en conjunto, pude concretar ideas que vagan y me ayudoé a

entender mejor el tema que trabajaria.

Las ponencias de los foros son un reto para todo/toda estudiante, considero que es
un momento donde nos sentimos vulnerables, dado que la experiencia de los
académicos nos sale ese nerviosismo. En mi experiencia conforme voy exponiendo
siento mucho el apoyo de mi grupo y de mi asesora. Es importante mencionar que

las sugerencias y aportaciones que me han sugerido se han tomado en cuenta.

Este cuarto modulo, fue el mas enriquecedor, ya que me centré en la elaboracion
metodoldgica, debo confesar que me daba terror, puesto que nunca lo entendi en
la normal. También tiene que ver que el Dr. Victor impone mucho en su materia,

pero agradezco la forma en que nos guia para la construccion metodologica que



nos da continuidad y nos aterriza en muchos momentos donde las ideas sobrepasan
la realidad, de otra forma no hubiera podido construirlo, se trabajoé la gestion con el
Mtro. Felipe, sus clases nos adentraba mas a la realidad desde nuestra comunidad
educativa era esos momentos donde podiamos realizar esas criticas o no, hacia la

vida real de la escuela.

Por otra parte, con la Dra. Sonia desde su experiencia nos hablaba de su gestion
como supervisora, los aciertos y desaciertos de la gestion escolar y en lo personal
pude comprender las diferencias sobre todo en el ejercicio de la vinculacion del

diagndstico con la gestion educativa.

Al encontrarme con beca comision, veo con mayor claridad esas fallas que tuve
antes de tomar la maestria, también que las realidades de los textos superan las
vivencias en los centros escolares, las experiencias que he construido en cada clase
con mis profesores/ras y compaferos/as son invaluables. Y confieso que no quiero

dejar de prepararme.

Para el médulo 5, la construccidn del diagnéstico fue una tarea de mucho analisis y
de momentos de estrés, el acompanamiento de los y las profesoras, en especial del
Dr. Victor y la Dra. Angélica me permitié reconocer que tenia que trabajar mas en
los instrumentos, ya que habia que analizar qué preguntas tenian vialidad para la

ejecucion de este.

Fue en ese momento mientras ejecutaba los instrumentos definitivos en el plantel,
entre en una reflexion, donde recordaba a Jocelyn temerosa y que veia muy lejos el
momento de realizar el diagndstico, fue ahi donde vi el avance que he logrado y

mucho de ello es el gran grupo y docentes que tengo a mi alrededor.

Evidentemente fue un trabajo muy arduo el analizar cada dato que estaba arrojando
mi diagnostico, incluirlo en cada palabra de este trabajo sin embargo el saber que

estdabamos en la mitad de este camino sabia que estaba muy cercana la meta.

Las asesorias con mi directora de Tesis la maestra Nidia, y su presencia en cada
foro, era de suma importancia ya que cada orientacién me permitia avanzar en el

trabajo. Siempre dispuesta y muy puntual en cada una de sus observaciones.



Iniciando el modulo 6 sentia una extrafia sensacioén los ultimos meses de compartir
con mis compafneros, sabia que era un trimestre de mucho trabajo, de despedidas
y en mi ambito personal significaba el desapego con mi pequefo, ya que era mis

ultimos meses de la beca comision.

Al iniciar el curso con el doctor Victor me fije la meta de acabar si o si, es por eso
que le dedicaba mis madrugadas a escribir y elaborar este documento, mi mente
empezar a planear mi taller que era lo que mas me preocupaba, durante las
sesiones con el doctor Victor sabia que habia un nuevo avance o mucho que
corregir, con la doctora Sonia era retomar lo que ya estaba elaborado para ahora
centrarse en la realidad de la escuela. Por otro lado, el maestro Felipe sus clases
sabatinas en donde se compartia mucho hablamos de tanto, que no era dificil
levantarse temprano los sabados. Los desayunos, las catarsis y el ambiente en
clase eran tan a menos que el tiempo pasaba volando. Debo confesar que algunas
lecturas fueron como cubetadas de agua fria, confrontandome con aspectos de mi
practica, mientras que otras me inspiraban a pensar: si, puedo cambiar mi forma de

ensenar.

En particular el trimestre fue una gran oportunidad para crecer tanto en la maestria
como en la intervencién en la secundaria. Trabajar en conjunto con el director ha
sido muy beneficioso y me ha permitido llevar a cabo el taller con facilidad. Aunque
es dificil despedirse de un salén de clases en el que hemos visto tanto progreso en
estos dos afos, me siento agradecida por todas las experiencias y aprendizajes que

he obtenido.

Esta nueva etapa en mi practica docente me ha confirmado una vez mas que la
ensefanza es mi pasion. Estoy en el proceso de despedida, pero también de
celebracién por todo el esfuerzo y trabajo realizado. Sé que este no es el final de mi
formacion, por el contrario, representa un nuevo comienzo para continuar

desempefando mi rol como DOCENTE.



Capitulo | Problematizacién

1.1. Justificacion

Hoy en dia, los centros educativos enfrentan situaciones conflictivas que generan
problemas de convivencia. Esta problematica es una gran preocupacion para las
familias, el personal docente y la sociedad en general, ya que la convivencia escolar
es uno de los desafios mas importantes que enfrentan las instituciones educativas.
En diciembre de 2019, en la ciudad de Wuhan, China, se reportaron una serie de
contagios que comenzaron a salirse de control. Estos contagios se debian a un
nuevo virus, conocido como el coronavirus. Este virus se convirtié rapidamente en
una enfermedad viral de propagacion masiva, transformandose en una pandemia
mundial en cuestion de meses. La pandemia cambi6 drasticamente la estructura de
las actividades sociales, econdmicas y educativas, no solo en México, sino a nivel
global.

En este sentido, el sector educativo en México se vio obligado a trabajar a distancia,
siendo un reto para las instituciones publicas de nivel basico ya estaba preparado
para dicha modalidad, teniéndose que adaptar a los protocolos y seguimientos
enviados por la autoridad educativa. Es importante mencionar que las escuelas
durante este periodo de adaptacion debieron resolver las cuestiones del proceso de
gestion y administracion de la escuela.

Durante el confinamiento en nuestra sociedad y para casi todo el mundo la violencia
externa e interna en los hogares fue visibilizada y un detonante durante este tiempo,
en nuestro pais, antes de la pandemia, sabiamos que existian denuncias de
violencia hacia las mujeres, nifios y ancianos. En medio de la emergencia sanitaria,
los abusos (psicoldgicos, fisicos y sexuales, entre otros) se incrementaron, asi como
los feminicidios y las muertes.

En el entorno escolar los retos durante la pandemia fueron: como la comunicacion
nula de las y los estudiantes, el rezago de los aprendizajes, la falta de comunicacion
de los padres y madres al atender la problematica escolar del alumnado, las muertes

de los miembros de la familia, divorcios, el ausentismo del plantel y contar con las



instalaciones necesarias para el regreso seguro, eran asuntos por atender. Ese
inminente regreso después de un confinamiento traia retos y problematicas, por lo
que surge la siguiente pregunta.

¢ Que encontramos en el regreso a clases?, si bien sabemos que la parte
socioemocional de todos como sociedad se vio afectada, para los y las alumnas, el
regresar después de dos afos a un salon de clases fue sumamente complejo, sobre
todo en los alumnos de primer ingreso.

Durante la adolescencia, los estudiantes enfrentan desafios significativos en su
socializacion. En los planteles educativos, se ha observado un preocupante
incremento en la violencia y el abuso de sustancias dafinas. La violencia escolar,
tanto verbal como fisica, se ha vuelto una ocurrencia habitual, afectando
principalmente a los alumnos mas vulnerables, cuya personalidad aun se encuentra
en formacion o que provienen de entornos familiares complejos.

Sumado a los cambios fisicos, psicologicos y cognitivos propios de esta etapa, los
adolescentes a menudo deben enfrentar situaciones de discriminacion, desigualdad
y agresiones por parte de sus propios compafieros. Esto genera un ambiente
escolar conflictivo que deteriora la convivencia.

Desde mi experiencia como tutora y docente, hemos adquirido una mayor
responsabilidad para abordar estos problemas y trabajar en la mejora de la
convivencia escolar. En la cual debemos intervenir y resolver los casos de violencia
que se presentan tanto dentro como fuera de la institucién educativa.

Por lo que existe un desconocimiento de cual es la funcién de los docentes ante
para impartir la tutoria.

Es por eso que la siguiente intervencion busca que el papel del tutor en secundaria
trabaje de manera diligente y dedicada para abordar y resolver de forma efectiva las
situaciones conflictivas que lamentablemente surgen dentro de los centros
educativos. Y de esta manera dedicar tiempo y esfuerzo para identificar las causas
subyacentes de estos conflictos, y asi poder implementar soluciones integrales que

permitan crear entornos escolares mas armoniosos y propicios para el aprendizaje.



1.2 Planteamiento del problema

Se dice que, si te atreves a ensenar, nunca dejes de aprender, la practica docente
cambia con el tiempo, porque ademas de ser generacional, depende de los avances
cientificos, tecnologicos y culturales, pero también deriva del maestro/as que la
realiza, de los directivos/as, de las transformaciones que proponen las politicas
educativas publicas para mejorar la calidad educativa, asi como de la formacién
inicial y continua de los y las docentes.
En la educacién se encuentra un factor muy relevante que es el papel del o la
docente y a su vez esta presente en la vida académica del o la alumna. Considero
que él o la docente afianza el desarrollo integral del alumnado, por lo que su
acompafamiento influye en su proceso de ensefanza aprendizaje.
Dicho esto, el proceso educativo ha ido cambiando los roles del o la docente y el
educando, de ahi que la relacion sea mas dinamica e involucre el medio social que
los rodea, por eso las actividades tendria que estar intencionadas, enfatizadas en
el aprendizaje que le permitan al educando, la organizacion de las ideas,
creatividad, solucion de dificultades, con el fin de aplicarlos en la cotidianidad y el
enfrentamiento de nuevas experiencias. Esto es a través de la formacion del
docente, como lo menciona Francesc (2007, p. 148)

“La formacion y el asesoramiento debe apoyarse en una reflexion de los

sujetos sobre la practica docente”
Es decir, la importancia de la practica de los y las docentes en el contexto y sus
implicaciones sociales, profesionales y personales, tienen que ser un punto
importante para el asesoramiento académico.
El trabajo que se presenta es una propuesta ante la problematica que detecte
durante el primer trimestre del posgrado, durante los mddulos que se han ido
trabajando, conceptualizando, han reconstruido mi practica docente, en este
sentido, el interés que se tiene para mi centro escolar es el educativo y sociocultural

como punto principal el papel del o la tutor/a ante la solucion del conflicto.



Si bien, se sabe que la escuela, después de la familia, es el segundo agente de
socializacion en la vida de un o una alumna, las interacciones que se dan dentro de
ella y la forma en la que se producen seran de vital importancia para el desarrollo
del o la alumna.

En este sentido, el contexto social tiene relevancia en los procesos de aprendizaje
del estudiantado, la relacidn entre el contexto social y cultural es la escuela ya que
esta, es la que propone y orienta los significados que configuran la cultura. El
contexto sociocultural, como factor interactivo y transformador que orienta los
didlogos posibles entre el profesor/a y alumno/a en el aula. Si bien la escuela debe
constituir un centro de socializaciéon donde se ejercen practicas armonicas de los y
las alumnas y asi establecer relaciones interpersonales de bienestar con sus pares,
para poner en practica sus habilidades y este no afecte su desarrollo sociocultural
y su rendimiento académico.

En el caso de la tutoria se le da una responsabilidad de 30 estudiantes, la cual es
una asignatura de un dia por semana con una duracion de 50 minutos, en donde la
o el tutor se limita a trabajar un programa o contenidos de esta, ya que en ocasiones
el tiempo designado a la asignatura es empleado para trabajar su clase académica
o dar seguimiento escolar. Ademas de atender problematicas de indole conductual,
por lo que en ocasiones el trabajar en conjunto con los o las docentes responsables
del grupo y padres, madres de familias, donde también recae la importancia de
ejercer una gestion adecuada para tratar el conflicto con ellos, es complicado. Si
bien la tutoria es vista en secundaria, como la encargada de llevar el seguimiento
de un grupo de adolescentes, en donde el alumno/a de este nivel esta definiendo
su personalidad, comienza a tener mayor conciencia de si mismo, reflexiona sobre
él o ella y lo que le rodea; empieza a construir su identidad y su autocontrol para
solucionar el conflicto.

Por ello creo que lejos de ver al tutor/a como el responsable del alumno ante el
conflicto, la "tutoria" deberia ser vista como el espacio mas adecuado para abordar
contenidos que busquen la mediacion ante el conflicto, ya que considero, se
requiere abordar desde la gestidn, actualizacion y capacitacion permanente a las y

los tutores, que propicien la gestion del conflicto, para la toma de acuerdos entre



los y las alumnas de secundaria y de esa manera prevenir la violencia dentro de los
espacios educativos como lo es la escuela. Y asi, la convivencia escolar se ha
comprendida como un proceso para aprender a vivir de manera pacifica, y esto a
su vez contribuya a la creacion de entornos escolares propicios para el aprendizaje,
la formacion de ciudadanos/as con base en el respeto, la tolerancia e igualdad, con

la capacidad para solucionar conflictos.

1.3 Pregunta de investigacion

¢, Qué caracteristicas y funciones debe poseer un tutor en secundaria que favorezca

la mejora de la convivencia escolar en las y los alumnos y la gestién de conflicto?
1.4 Supuestos

La tutoria en secundaria enfrenta retos debido a que muchos docentes no se sienten
preparados para asumir el rol de tutor, lo que a mi parecer esto genera confusion

respecto a sus responsabilidades en el acompafiamiento del alumnado.

Considero que la falta de capacitacion especifica en tutoria limita la capacidad de
los docentes para desempenar eficazmente esta funcién, afectando su intervencion

en temas de convivencia escolar.

Como se hace mencidn en la justificacién considero que los docentes carecen de
herramientas practicas y protocolos institucionales claros para enfrentar situaciones

de conflicto, violencia o agresion entre estudiantes.

Por lo tanto, existe una percepcién entre padres y madres de familia de que el tutor
es el unico responsable de resolver los problemas de convivencia escolar, lo que

genera una carga adicional y expectativas poco realistas hacia esta figura.

De ahi la importancia de la implementacién de un taller de formacion para tutores

puede contribuir significativamente a que los docentes reconozcan y comprendan



mejor su papel, desarrollen estrategias efectivas de intervencion y promuevan un

ambiente escolar mas armonico.

1.5 Objetivo general

Ante la necesidad de fortalecer el papel del tutor y su capacidad de gestion frente a

los conflictos escolares, identificada a partir del diagnostico realizado en la Escuela

Secundaria Republica de Filipinas, esta investigacion se propone el siguiente
objetivo:

e Fortalecer el rol del tutoren secundaria mediante la implementacion de un

taller formativo que le proporcione estrategias efectivas para mejorar la

convivencia escolar y gestionar conflictos, en concordancia con el marco

normativo vigente para la convivencia escolar.

1.5.1 Objetivos especificos

e Diagnosticar las principales necesidades y dificultades que enfrentan los
docentes en el ejercicio de la tutoria en relacion con la convivencia escolar.

e DisefAar e implementar un taller formativo que permita a los tutores reconocer
su papel y adquirir herramientas practicas para la gestion de conflictos y la
promocion de una convivencia armonica.

e Sensibilizar a los tutores sobre la importancia del trabajo colaborativo con
estudiantes, docentes y familias para una intervencién integral en temas de
convivencia.

e Evaluar en qué medida la implementacion del taller contribuye al
fortalecimiento de las competencias del tutor en secundaria y a la mejora de
las estrategias de convivencia escolar aplicadas dentro y fuera del aula.



1.5.2 Estado del Arte

En este apartado, se explora el estado del conocimiento, la base fundamental de la
investigacion del marco tedrico. Siguiendo a Vélez y Galeano, 2002 (citado en
Londofio et al., 2016), el estado del arte se define como:

"La presentacion organizada, por escrito, de los resultados alcanzados previamente
en el area de conocimiento relevante para el problema que se abordara
posteriormente." (p.9)

En otras palabras, al desarrollar una propuesta de investigacion, es crucial realizar
una exhaustiva revision de la literatura existente en el campo de estudio, identificar
los vacios de conocimiento y plantear claramente como la nueva investigacion
contribuira a llenar esas brechas y aportar nuevos conocimientos al area.

A continuacion, se presentan las investigaciones realizadas entre 2023 y 2024 para
este trabajo, incluyendo tesis de maestria y articulos de investigacion, ordenados
de lo internacional a lo local. Cabe destacar que la mayoria de estas investigaciones
se enmarcan en el contexto internacional. Para la seleccion de estas
investigaciones, se utilizaron criterios como la relacion con el tema, su relevancia y
las fechas de publicacién.

Bajo el escrutinio de la investigacion educativa, tanto a nivel nacional como
internacional, se han abordado diversos enfoques con el objetivo primordial de
optimizar el desempeno y la calidad de las instituciones educativas. Estas
indagaciones han examinado a fondo una amplia gama de perspectivas, desde las
estrategias pedagodgicas hasta los procesos administrativos, con la finalidad de
identificar areas de mejora y disenar soluciones innovadoras que eleven el estandar
de la educacion. A través de un analisis meticuloso y la aplicacion de métodos
rigurosos, se busca impulsar transformaciones significativas que se traduzcan en
un impacto positivo en el ambito educativo, redundando en beneficios tangibles para

estudiantes, docentes y la sociedad en su conjunto.



Ambito Internacional

A través de su articulo de Robert Cebolla Baldovi y Laura Garcia Raga (2021)
titulado “Un enfoque tedrico-legislativo del conflicto escolar: hacia nuevos modelos
de gestion”, los investigadores examinaron los desafios de la convivencia escolar
en un colegio de Valencia, Espafia. Encontraron que las situaciones conflictivas
dentro del aula dificultan el proceso de convivencia, lo que llevé a la necesidad de
desarrollar un plan de accién efectivo para abordar esta problematica. El objetivo
central del estudio fue analizar los factores que limitaban la convivencia escolar, con
la intencion de identificar practicas y estrategias adecuadas para promover una
colaboracion pacifica entre los estudiantes. Los hallazgos del articulo
proporcionaron una valiosa comprension de cémo abordar los desafios de la
convivencia en el entorno escolar. La metodologia utilizada fue cualitativa y se aplico
el método de investigacion-accion participativo para buscar explicaciones a la
realidad problematica. Entre sus resultados, fue la exigencia de modelos
correctivos, buscando pedagogias de gestion de la convivencia. Ademas de incluir
el conflicto en el curriculum formal de la educacidon primaria. Llegando a la
conclusion, que la administracion prescriba un plan didactico realista para la
formacion docente en su ambicion de educar desde un modelo positivo de gestidon
del conflicto.

Ademas, se revisO la tesis doctoral de Ana Silvia Altabas Del Rio, titulada
"Conflictos, estrategias de afrontamiento y mediacion en estudiantes de Educacién
Secundaria Obligatoria", que también abordo los temas de conflictos, estrategias de
manejo y mediacion entre los estudiantes de secundaria; en el cual plantean seis
objetivos especificos: 1) conocer los tipos de conflictos de los adolescentes; 2)
analizar las diferencias entre los conflictos segun la estructura familiar del
estudiante; 3) examinar las estrategias de afrontamiento ante estos fenémenos; 4)
identificar la relacidn entre las variables objeto de estudio, la satisfaccion con la vida
y los sentimientos de soledad; 5) indagar sobre como opera el conocimiento y
empleabilidad de los servicios de mediacidén; 6) estrategias mediadoras que

permitan que los estudiantes sean mas resolutivos, consiguiendo prevenir el



surgimiento o mantenimiento de los conflictos, ademas de sus consecuencias. La
metodologia fue cualitativa (preguntas abiertas) y cuantitativa (cuestionarios
cerrados). Aplicada a 577 estudiantes de Educacion Secundaria Obligatoria, de
edades comprendidas entre los 12 y 18 afios se comprometieron voluntariamente a
participar en el estudio. Se realizé en 3 instituciones en la Comunidad Autonoma de
Aragodn, concretamente de la provincia de Zaragoza Espana. Como resultado de la
investigacion menciona que el programa de mediacion escolar es una estrategia
educativa que brinda la oportunidad para crear nuevas formas de relacionarse de
manera constructiva y satisfactoria en el entorno mas proximo, escolar, familiar y
social de los adolescentes.

La formacion adecuada de los tutores es fundamental para garantizar sesiones de
tutoria eficaz y enriquecedora para los estudiantes. Cuando un tutor se muestra
seguro, entusiasmado y cuenta con una solida experiencia y capacitacion en
competencias clave, lograra fomentar con éxito el desarrollo de habilidades sociales
en los alumnos.

Esto se ve reflejado en los hallazgos de una investigacion realizada por Jaime
Ibrahim Escalante Lopez en 2018, donde se propuso un modelo de programa para
mejorar la convivencia escolar a través del fortalecimiento de las habilidades
sociales en estudiantes de cuarto grado de secundaria del Colegio Nacional “Santa
Lucia” de la ciudad de Ferrefiafe, Peru como objetivo propone un programa de
habilidades sociales, para mejorar la Convivencia Escolar en los alumnos/as del
cuarto grado de secundaria del Colegio Nacional Santa Lucia de Ferrefafe, por lo
que el método empleado fue una investigacion descriptiva, con una poblacion mixta
de nifios y nifias entre los 14-15 afios, a los cuales se les aplico un cuestionario el
cual dio como resultado “que era necesario promover un modelo de habilidades
sociales con la finalidad de promover nuevos espacios educativos para los
educandos donde puedan mejorar su entorno.

Asimismo, el estudio de Biberos-Santa Cruz, Albujar Verona, Becerra Cerna y
Fernandez Otoya en 2021, titulado "Habilidades sociales en estudiantes de
educacion secundaria", basado en una revisién bibliografica de caracter descriptivo,

busco sistematizar la investigacion cientifica existente sobre este tema en el ambito



de la educacion secundaria. El desarrollo de la investigacion se realizo a partir de la
revision bibliografica utilizando las bases de datos Scopus, SciELO, desde el afio
2016 hasta julio del 2021, asi como la utilizacion de fuentes primarias de
informacion. En el cual las conclusiones son enfocadas a las habilidades sociales,
las cuales permiten mejorar el rendimiento académico e interaccion social de los
adolescentes; la familia apoye en la comprension, en la resolucién de problemas,
para que influya positivamente en el desarrollo de habilidades sociales en los
estudiantes del nivel de educacion secundaria; las politicas educativas, elaboren
estrategias psicoeducativas, en la cual se utilice la comunicacién, protagonismo y/o

liderazgo estudiantil, y el buen manejo emocional.

Nacional

La investigacion sobre la realidad escolar se centra en comprender y comparar las
percepciones que padres, profesores y alumnos tienen acerca de la convivencia en
las escuelas. Adelso Nikolai Malave Figueroa (2019) realizé un estudio exhaustivo
en la poblacién de Rancho Viejo, estado de Guerrero, México, con el objetivo de
delinear los requisitos preliminares para disefiar un programa efectivo de resolucion
pacifica de conflictos escolares. El estudio empledé un enfoque descriptivo y un
disefio de campo no-experimental, analizando 173 casos de conflictos a través del
meétodo fenomenoldgico hermenéutico, lo que permitié profundizar en los relatos y
experiencias de los involucrados. Fue aplicada una encuesta sobre conflicto escolar
con la técnica de mediacién intercultural. Se concluye que los conflictos en la
convivencia escolar se vinculan con el maltrato entre iguales por rivalidades entre
alumnos/as locales y foraneos y, en segundo lugar, el ejercicio de mediacién
intercultural rindié excelentes frutos en la resolucién pacifica del conflicto escolar
seleccionado con propdsitos exploratorios para un programa de gestion.

Asimismo, el estudio de Biberos-Santa Cruz, Albujar Verona, Becerra Cerna y
Fernandez Otoya en 2021, titulado "Habilidades sociales en estudiantes de
educacion secundaria", basado en una revisién bibliografica de caracter descriptivo,

busco sistematizar la investigacion cientifica existente sobre este tema en el ambito



de la educacion secundaria. La investigacion fue cualitativa con un disefio basado
en teoria fundamentada, la técnica utiliza fue la de grupo focal en linea sincrénico,
la cual permite obtener los relatos de los participantes respecto a su experiencia
vivida en determinada situacién. En el estudio participaron 16 docentes de escuelas
secundarias, distribuidos en cuatro grupos focales en linea: valores del docente,
familia de los estudiantes, atencion de las necesidades de los estudiantes y
convivencia escolar poscovid-19. Uno de los hallazgos de la investigacion fue
particularmente, la convivencia entre los miembros de la comunidad escolar, en
donde se visualiza una serie de probables efectos negativos pos-pandemia.
Principalmente, pronostican conductas de discriminacion, exclusidn y bullying hacia
los estudiantes que pertenezcan a familias con casos de contagios, sobre todo
muertes a consecuencia de la COVID-19.

Por su parte el estudio detallado de Eduardo Weiss (2014) acerca de la tutoria llevo
a cabo una investigacion exhaustiva titulada "La apropiacion de una innovacion. La
hora de Orientacion y tutoria en escuelas secundarias". Esta investigacion
cualitativa se realiz6 en 2012 y abarc6 ocho escuelas secundarias (cuatro generales
y cuatro técnicas) en cuatro estados del pais. El enfoque de la investigacion incluyd
encuestas aplicadas a directivos, docentes y estudiantes de todo el pais. El analisis
del tema de la gestion de la tutoria en las escuelas se utilizé 14 de las entrevistas a
directivos y 27 entrevistas a profesores tutores o asesores. La investigacion sefala
la apropiacién a nivel de gestién de la tutoria donde los tutores individuales se
apropiaron de su nuevo rol con base en su experiencia docente y su concepcion
pedagdgica, donde se muestran las formas variadas y diferentes estilos de asumir
la tutoria, ademas de hay quienes enfatizan cierta confusion entre el rol del

orientador y el rol del tutor.
Local
Por otro lado, Elisabet Gonzalez Lépez (2022) presenté la tesis "La accion tutorial:

Una visién compartida en gestién escolar, para el fortalecimiento de la convivencia

en el aula y en la escuela". Esta investigacion de tipo cualitativo y descriptivo se



llevé a cabo mediante un proyecto de intervencion en la Secundaria "Don Benito
Juarez" Tiempo completo, ubicada en la Alcaldia de Miguel Hidalgo. Como parte de
este estudio, se aplicd un cuestionario exhaustivo a estudiantes, docentes y tutores,
con el objetivo de obtener informacion solida y confiable que permitiera identificar
posibles problemas de convivencia en la escuela. Un dato importante fue que los
cuestionarios arrojaron informacién que permitia categorizar los resultados, en el
caso de las entrevistas fueron para conocer la accion tutorial de los y las docentes
y las caracteristicas de la practica. Por lo que en el analisis recalca la importancia
de la funcién tutora y del trabajo colaborativo entre tutores/as, pero con respaldo y

aportaciones de otros docentes como Servicios Atencion Educativa (SAE).



Capitulo Il. La escuela secundaria en México y las politicas

educativas

2.1 Antecedentes de la escuela secundaria

Alo largo de la historia, la secundaria se vinculo inicialmente con la Escuela
Nacional Preparatoria bajo el gobierno de Benito Juarez. Con el tiempo, su
estructura y propésito fueron evolucionando, especialmente a partir de reformas
educativas que buscaban modernizar el sistema educativo mexicano.

En el Programa de Modernizacion Educativa 1989-1994 se establece que la
finalidad de la Educacion Secundaria es ampliar y profundizar los contenidos de los
niveles anteriores, con el objetivo de sentar las bases para la vida productiva y
preparar a los educandos para continuar sus estudios en el siguiente nivel
educativo. Este enfoque se reflej6 en la nueva Ley General de Educaciéon
promulgada en 1993.

Una consecuencia del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Basica (ANMEB) fue la obligatoriedad de la educacion secundaria a partir de julio
de 1993, aumentando la escolaridad basica obligatoria a 9 afios; es decir, seis afios
de primaria y tres de secundaria. Esta medida implicé una reforma significativa al
articulo tercero de la Constitucion.

La formacion inicial de los docentes para los niveles educativos conocidos
actualmente como “educacion basica” - preescolares, primarios y secundarios - se
lleva a cabo en las escuelas normales.

A partir del ciclo escolar 1992-1993, e incluso antes de que se completara la
propuesta de reforma integral, se implementé en el primer grado de secundaria un
nuevo plan de estudios organizado por asignaturas que introducia el estudio
sistematico de la Historia, la Geografia, el Civismo y la Biologia.

Entre los afios 2001 y 2006, la Secretaria de Educacion Publica llevé a cabo un
extenso proceso de reforma de la educacion secundaria. Como resultado de este

esfuerzo, la propuesta educativa para este nivel fue la de establecer la



obligatoriedad de la secundaria. Esto implica que el Estado debe proveer las
condiciones necesarias para que todos los egresados de primaria puedan acceder
y permanecer en la secundaria hasta finalizar la. (SEP. 2017, p 13)

En consecuencia, se busco que la asistencia a la secundaria signifique para todos
los alumnos la adquisicion de conocimientos, el desarrollo de habilidades, asi como
la construccidn de valores y actitudes.

El sistema educativo habia experimentado diversos cambios en su curriculum, se
integraron las competencias especificas para cada disciplina escolar, lo que
permiti® una mayor precisidbn en los objetivos de aprendizaje. Las finalidades
educativas también fueron calibradas, dividi€ndose en generales y por asignatura,
lo que facilité una mejor comprension de los propésitos de cada area de estudio.
Para el afio 2011 se mencionaba la posibilidad de una nueva reforma educativa,
aunque finalmente solo se realizaron ajustes a los documentos existentes. Fue en
2017 cuando se implementaron los nuevos planes y programas de estudio,
conocidos como “Aprendizajes clave para la educacion integral’. Estos se
estructuraron en tres componentes curriculares: campos de formacién académica,
areas de desarrollo personal y social, y ambitos de la autonomia curricular.

En cuanto a las finalidades educativas, se adoptd una estrategia que partia de lo
general a lo particular, definiendo objetivos especificos por asignatura y
estableciendo los aprendizajes esperados como guia para el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Los contenidos escolares también fueron reorganizados,
ahora en base a ejes, temas y aprendizajes esperados, lo que proporciond una
estructura mas clara y coherente para los docentes y alumnos. (SEP.2017, p. 147)
Estos cambios representaron un importante avance en la planificacién educativa,
brindando un enfoque mas integral y detallado para la ensefianza en las escuelas.
La renovacion del curriculum escolar buscaba adaptarse a las necesidades y
desafios del siglo XXI, preparando a los estudiantes para enfrentar un mundo en
constante cambio y evolucion.

En la actualidad la Nueva Escuela Mexicana (NEM) es una reforma educativa
implementada en México que busca transformar el sistema educativo, tanto en el

ambito legislativo como en la practica pedagogica. Esta reforma enfatiza una



educacion integral y humanista, orientada hacia el desarrollo humano completo de

los estudiantes.

“La comunidad es el principal contexto y actor fundamental pues es donde los
aprendizajes adquieren un sentido concreto y desde donde se puede aportar a la
movilizacion de los saberes y valores para formar integralmente a las y los
estudiantes de acuerdo con sus contextos.” (SEP. 2022, p. 19). Es decir, también
se enfoca en adaptar los programas de estudio a la realidad social, cultural y
educativa de los estudiantes, enfatizando la importancia de la comunidad como un
nucleo en el proceso educativo, Ademas, busca fomentar experiencias de
aprendizaje significativas y colaborativas, donde los docentes trabajen en conjunto

con la comunidad para enriquecer la educacion que se brinda a los alumnos.

2.2 Panorama Internacional

“Politica Educativa (asi, en mayusculas) es la ciencia
politica en su aplicacion al caso concreto de la
educacion, las politicas educativas (ahora en plural y
minusculas) son multiples, diversas y alternativas”.
(Francesc, 1998).

Una politica educativa es el disefio, ejecucion y evaluacién de politicas publicas
debe darse en un marco de inclusion para toda la poblacion, sin preferencias
ideoldgicas ni partidistas, sin tomar en cuenta intereses particulares, con un intenso
deseo de servicio, transparencia y compromiso.

En varios paises, las tutorias se han convertido en un pilar fundamental dentro del
sistema educativo, al ser incorporadas como espacios curriculares que van mas alla
de las simples clases en el aula. Estas tutorias no solo tienen como objetivo mejorar
el desempefio académico de los estudiantes, sino también fomentar habilidades
emocionales y sociales que son fundamentales para su bienestar integral. Son

programas que buscan trascender las fronteras del curriculo tradicional, brindando



apoyo extracurricular y creando oportunidades de crecimiento personal y académico
para los jovenes.

La accion tutorial en Europa es un aspecto importante para la orientacion educativa
que lleva a cabo el profesorado en su labor docente. Este papel de tutor o profesor
principal tiene un impacto significativo en la formacion inicial y continua, lo cual es
fundamental para asegurar la calidad de estas intervenciones con el alumnado.

En todos los paises de la Union Europea, con la excepcion de Eslovenia, Italia y los
Paises Bajos, se encuentra presente la figura del tutor. Este tutor es el profesor
encargado de brindar orientacion personal, académica, profesional y social a los
alumnos de un grupo-clase especifico. Ademas, tiene la responsabilidad de
colaborar de manera regular con las familias a través de reuniones tanto colectivas
como individuales, y de coordinar las acciones de todo el equipo docente. (Benito,
2022, p 74)

El sistema tutorial ha sido implementado en gran diversidad de paises al
considerarse como un componente fundamental que contribuye a la consecucién
de una educacién integral y, por ello, es un elemento estratégico para la mejora de
la calidad educativa. Alli se considera a “orientacién y tutoria” como una funcién que
debe estar articulada en el curriculo.

La gestion de las politicas educativas es determinante en los procesos de desarrollo
de los sistemas educativos de los paises de Latino América y el mundo; y necesitan
de equipos de trabajo comprometidos y empoderados con cada uno de sus roles.
De igual forma, desde el alumnado, docentes, directivos; todos los actores que
forman parte del proceso de reforma son muy importantes.

Un ejemplo de ello es Argentina, la Ley de Educacién Nacional de 2006 enfatiza la
importancia del Consejo Federal de Educacion en garantizar la implementacién de
alternativas de apoyo a la trayectoria escolar de los jovenes. Esto incluye la figura
de tutores y coordinadores de curso, cuya labor es fundamental para fortalecer tanto
el proceso educativo individual como el grupal de los estudiantes.

En virtud de lo establecido en el articulo 32 de la Ley de Educacion Nacional de
Argentina (2006), se dispone que el Consejo Federal de Educaciéon tiene la

obligacion de asegurar la implementacion de diversas estrategias de apoyo para los



estudiantes, tales como tutores y coordinadores de curso, con la finalidad de
potenciar tanto el proceso educativo individual como grupal de los jovenes.
(Capelli, et al. 2023, p 3)
Las politicas educativas que rodean la educacion secundaria destacan un elemento
esencial para promover el aprendizaje y desarrollo integral en los jovenes. Estas
iniciativas son apoyadas y recomendadas por organismos internacionales, que
buscan asegurar que las practicas se implementen de manera efectiva y alineadas
con los estandares internacionales.
UNESCO (2007) “La Educacion para una ciudadania mundial abarca los conceptos
de paz, tolerancia y comprensiéon mutuas, la educacion en derechos humanos y los
temas educativos conexos” (p, 25) es decir que el derecho a la educacion se ha
convertido en una pieza fundamental en la garantia de los derechos humanos, ya
que es a través de la educacion que se puede abrir puertas y oportunidades para
todos los individuos, sin importar su origen o condicion social. Cada vez mas, son
los paises que estan reconociendo la importancia de este derecho y estan
implementando politicas educativas que no solo buscan la formacién académica de
los estudiantes, sino también su desarrollo personal y social.
El encuentro fue el 13 de mayo de 2009 en Chile, llamado “La mediacion, el secreto
para prevenir la violencia escolar”, organizado por la CEPAL en conjunto con el
UNICEF, la UNESCO vy el Ministerio de Educacion de Chile. Retomaron programas
como Prevencion de violencia a través de proyectos de resolucion de conflictos y
mediacion de pares en escuelas con niflos y jovenes en riesgo y en grupos de
educacioén no formal del cual se rescata:

e La realidad de la infancia y de la adolescencia

e La Convencion de Derechos del Nifo.

Durante el encuentro, se presentaron diversas ponencias que abordaron la
mediacidn como una estrategia efectiva para manejar conflictos y reducir la violencia
escolar. Se discutieron casos y experiencias de implementacién de meditaciones en
colegios, subrayando la importancia de formar a los mediadores y fomentar un
ambiente de dialogo y resolucién pacifica de conflictos.



2.3 Surgimiento de la tutoria en el curriculo (Panorama nacional)

De acuerdo al curriculo en México, la tutoria es vista como un espacio curricular, en
donde ocupa un lugar complementario dentro de las horas destinadas para el nivel
secundaria. En 1992, es un primer momento de cambio, dado que, a partir del
Acuerdo de 1992, donde establecié la federalizacion de la educaciéon basica de la
secundaria paso a formar parte de los servicios educativos descentralizados

“‘En 1993 hubo un primer cambio de planes de estudios de la ahora obligatoria
escolaridad secundaria, que introdujo la asignatura de civismo y orientacion
educativa” (Ibarrola, et al. 2014, p. 23), en tanto que en este momento se buscaba
resolver no solo los problemas de aprovechamiento y formacion académica de los
y las jovenes, sino también las dimensiones sociales, afectivas y emocionales de
los adolescentes, buscan orientar su desarrollo personal, su identidad y su
proyeccion a futuro. Durante los afios 1993 y 1999, las reformas curriculares,
realizaron cambios en la orientacion y el contenido del nivel en general y, por lo que
hubo reestructuracion en la carga horaria de los y las docentes.

En 2002, se realiz6 una propuesta llamada Reforma Integral de la Educacion
Secundaria (RIES) en la cual desde este momento se integraba a la tutoria. En el
curriculo de la educacion secundaria en México, se establecid en 2006 una hora a
la semana en los tres grados para tutoria del grupo, recibiendo el nombre de
Orientacion y tutoria. Se senaldé que ese espacio no debia concebirse como una
asignatura mas. (Secretaria de Educacion Publica, 2006, p.13).

En la Reforma Integral de la Educacién Basica (RIEB) cambia el nombre de
Orientacion y tutoria, por Tutoria, con duracién de una hora por sesion semanal: El
espacio curricular de tutoria, valorado como un momento de expresion y dialogo
entre los y las adolescentes, asi como de acompafiamiento en la visualizacion de
sus proyectos de vida, favorece el acercamiento con las y los alumnos desde una
perspectiva humanista; parte de los intereses, inquietudes, potencialidades y

necesidades de los alumnos. (SEP, 2011, p. 8).



“El Acuerdo 384, del 26 de mayo de 2006, establecio los planes de estudio de la
secundaria vigentes hasta el ciclo escolar 2010-2011, ya que para el ciclo siguiente
se publicaron nuevos planes de estudio como parte de la RIEB 2011 (Acuerdo 592),
si bien se conservaron los cambios acordados en 2006 para la estructura curricular
de la secundaria.” (Ibarrola, et al. 2014)

En la Reforma del afio 2011 “la tutoria se concibe como: un espacio coordinado por
un docente que permite dar continuidad al trato mas cercano que los docentes de
preescolar y de primaria tienen con sus alumnos en el que se desarrollan procesos
de identidad personal, autonomia, relaciones interpersonales, y participacion
social... Su propdsito es fomentar vinculos de dialogo, reflexién y accion... fortalecer
la interrelacion de los estudiantes en cada grupo respecto a su desempefio
académico, las relaciones de convivencia y la visualizacion de su proyecto de vida.
(Acuerdo 592, V1.4.6:48), es decir, el o la tutor/a debe de ser un intermediario entre
el grupo y los demas integrantes de la comunidad de aprendizaje.

En México los antecedentes en la materia de politica con énfasis a la violencia se
retoman 1992, cuando la reforma al articulo tercero constitucional establecio que “la
Educacion contribuird a una mejor convivencia humana, tanto por los elementos que
aporte a fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio para la dignidad de
la persona como a la integridad de la familia...” (México, 1992,); sin embargo, el
enunciado no se materializdé en politica publica del sector educativo. La Reforma
Integral de Educacion Basica (SEP, 2011) establece la importancia de impulsar el
desarrollo armoénico e integral del individuo y de la comunidad es contar con un
sistema educativo nacional de calidad, que permita a los nifios, las nifias y los
jévenes mexicanos alcanzar los mas altos estandares de aprendizaje; “reconocer
que los enfoques centrados en el aprendizaje y en la ensefianza inciden en que el
alumno aprenda a aprender, aprenda para la vida y a lo largo de toda la vida, asi
como formar ciudadanos que aprecien y practiquen los derechos humanos, la paz,
la responsabilidad, el respeto, la justicia, la honestidad y la legalidad”. En este
sentido dentro el curriculo, busca la transformacién de la practica docente forma

parte de la reforma educativa en conjunto, para ello es necesario que la o el maestro



reconozca el conflicto como factores de cambio para buscar a partir de aqui, los
caminos de superacion y transformacion de la escuela. Detallando programas como:
e Programa de Escuela Segura: junto con la estrategia federal “Limpiemos
México” contribuye a la seguridad en las escuelas, a nivel macro, al propiciar
ambientes escolares benéficos que se reflejan en la ensefianza-aprendizaje.

(SEP, 2012)

En 2017, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) de México lanz6 el documento
denominado "Aprendizajes Clave para la Educacion Integral". Este documento
define un "aprendizaje clave" como un conjunto de conocimientos, practicas,
habilidades, actitudes y valores fundamentales que son esenciales para el
crecimiento integral del estudiante. Estos aprendizajes se desarrollan
especificamente en el entorno escolar y buscan fortalecer la educacion basica a
través de una formacion mas holistica. En el marco del Plan de Estudios 2017, la
Educacién Socioemocional se concibe como un proceso de aprendizaje que busca
que los nifios, nifias y adolescentes incorporen en su vida los conceptos, valores,
actitudes y habilidades necesarias para comprender y gestionar sus emociones,
construir una identidad personal, demostrar empatia y preocupacién por los demas,
fomentar la colaboracion, establecer relaciones positivas, tomar decisiones
informadas y responsables, asi como enfrentar de manera constructiva y ética
situaciones desafiantes.(SEP. 2017, p. 32)

El planteamiento curricular se fundamenta en la construccion de conocimientos y el
desarrollo de habilidades, actitudes y valores. En este sentido, su enfoque por
competencias, no era solo el punto de partida del Plan, sino el punto de llegada, a
la meta final, de adquirir conocimientos, basado en el desarrollo de habilidades y la
adquisicién de actitudes y valores. Establece la organizacion de los contenidos

programaticos en tres componentes curriculares:

e Campos de Formacion Académica
e Areas de Desarrollo Personal y Social
e Ambitos de la Autonomia Curricular



La tutoria en el area de Desarrollo Personal y Social se encuentra ubicada en este
plan curricular en donde se asigna una hora a la semana en secundaria para la
Educaciéon Socioemocional. Esta asignatura se basa en fundamentos y habilidades

dirigidas a promover un sentido mas humano y ético.

La tutoria es esencial en el curriculo, forma parte de él vivir en la escuela de las
relaciones interpersonales en las que exista confianza, dialogo, afecto y respeto, en
las que sientan que son aceptados y pueden expresarse, sincera y libremente, sera
una contribucion decisiva que obtendran de sus tutores y tutoras, quienes a su vez

se enriqueceran también en dicho proceso.

Como parte del curriculo es trabajar dentro de la tutoria la convivencia escolar, que
estda a su vez consiste de formas democraticas de relacién en la comunidad
educativa, para que la vida social de las y los estudiantes y estas se caracterice por
la presencia de vinculos armonicos en los que se respeten sus derechos. Los
tutores/as dentro de su quehacer de acompafiamiento debe promover y fortalecer
una convivencia escolar saludable y democratica, a través de las relaciones que
establecemos con nuestros alumnos/as y generando un clima calido y seguro en

aula.

2.4 Tutoria y la Nueva Escuela Mexicana

El marco curricular de la Nueva Escuela Mexicana la cual pretende transformar el
modelo educativo a una educacion integral, critica y humanista, cambiando la
relacion pedagdgica entre alumnos, docentes, padres de familia y la comunidad en
general poniendo ante todo el analisis y dialogo de manera permanente entre la
comunidad educativa nos conduce a vincular contenidos y saberes que se trabajan
en el aula contextualizados a la realidad de la comunidad en la que se encuentra
inmersa la escuela, hace énfasis en la parte humanistica de la educacioén, donde el
analisis y la comprension de la vida emocional y afectiva del estudiante es un eje
central para la relacion con y las demas alumnos/as. (SEP 2022).

La Nueva Escuela Mexicana se caracteriza por ser factible y viable, tener un
curriculo flexible que se adapta al tipo de contexto y sociedad, accesible a toda la



poblacion mexicana, se enfoca en el desarrollo equilibrado en todas las areas de
formacion de las personas y poseen conciencia social, es decir “Promueven la
participacion en la busqueda del bienestar social, reconociendo los canales y
espacios en que sus causas se pueden atender, fomentan la convivencia arménica
y resuelven los conflictos priorizando el consenso en una cultura de paz y con un
hondo sentido comunitario” (SEP, 2022).

Para la NEM es primordial la Promocion de la cultura de la paz, en la cual los
docentes favorecen el dialogo constructivo, la solidaridad y la busqueda de
acuerdos que permitan la solucion no violenta de conflictos y la convivencia en un
marco de respeto a las diferencias.

A través del paradigma humanista la educacion se concibe como un proceso de
formacion de nifos y nifias con valores y convicciones de justicia, dignidad,
libertad, entre otros valores primordiales del ser humano competente con
habilidades, destrezas y conocimiento, comprometidos con la sociedad, se
garantiza condiciones de excelencia en todo el sistema educativo. (SEP. 2022, p.
9)

2.5 Programa Nacional de convivencia escolar (PNCE)

De acuerdo al estudio de Chaparro (2019) “el PNCE fue antecedido por el Proyecto
a favor de la Convivencia Escolar (PACE). El PACE tuvo como objetivo “favorecer
el desarrollo de una buena convivencia escolar y de ambientes escolares pacificos”
(SEP, 2015, p. 5). El proyecto se implementé como piloto por primera vez en el ciclo
escolar 2014-2015, solo en las escuelas del Programa Escuelas de Tiempo
Completo (planteles con horario ampliado). En el ciclo escolar (2015-2016) se
amplio la cobertura de las escuelas, agregando también aquellas que participaban
en el Programa Escuela Segura (programa federal centrado en minimizar los riesgos
identificados en los planteles). En ambas aplicaciones unicamente participaron
estudiantes de tercer grado de primaria.”

El Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) impulsada por la SEP,

basada en una estrategia preventiva y formativa para desarrollar ambientes de



aprendizaje, caracterizados por practicas pedagogicas y de gestion que coadyuven
a la construccion de una cultura de paz y una convivencia armonica, inclusiva y
democratica, (SEP, 2019).

De esta manera contribuye con la calidad educativa, al impulsar la coordinacion de
escuelas y familias, para construir una convivencia respetuosa de los derechos
humanos y la perspectiva de género, asi como para promover ambientes libres de
violencia que favorezcan una educacion integral de nifas, nifios y adolescentes.
Su enfoque es formativo y preventivo, en el cual se promueve “los aprendizajes
dentro y fuera de la escuela para el fortalecimiento personal y el establecimiento de
relaciones interpersonales armonicas, incluyentes y pacificas, basadas en el
respeto, la comunicacion asertiva, la paz, el buen trato, la valoracion de la
diversidad, la resolucioén pacifica de conflictos y los derechos humano.” (SEP, 2019)
A partir de las orientaciones pedagogicas de la NEM, se busca formar “una escuela
que promueve una cultura de paz que favorezca el didlogo constructivo, la
solidaridad, la honestidad y la busqueda de acuerdos con la comunidad escolar para
la solucion no violenta de conflictos” (SEP, 2019). Donde ubica el Programa
Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) se suma al esfuerzo de la construccién de
la Nueva Escuela Mexicana y de la cultura de paz, al coadyuvar en la generacion
de entornos escolares seguros, en los cuales el alumnado se sienta y sea respetado
y tomado en cuenta, tanto por sus pares como por el personal docente y directivo;
entornos en los cuales las madres, padres de familia o tutores estén al pendiente
de lo que pasa en la escuela y participen para crear una convivencia pacifica,

inclusiva y democratica.

De esta manera, se logra una comprension profunda de la problematica que aborda
la investigacion. A continuacion, se procede a contextualizar el trabajo de manera
minuciosa, asegurando que el estudio avance de forma coherente y sdlida. Este
enfoque riguroso sienta las bases para obtener resultados confiables y realizar

contribuciones significativas al conocimiento en la materia.



Capitulo Ill. Marco teérico

3.1 ¢ En qué consiste la tutoria?

La tutoria es un proceso de acompafamiento y guia personalizada durante la
formacion académica de los estudiantes. Se lleva a cabo a través de sesiones
individuales o grupales, con el objetivo de contribuir al desarrollo integral de la
personalidad y el crecimiento de los alumnos. Es una herramienta pedagogica
fundamental en el ambito educativo, que fomenta la interaccion y la confianza entre

el tutor y los estudiantes en un ambiente de cordialidad y apertura.

La tutoria, como lo menciona la investigacion de Ibarrola (2016, p.6), puede ser un
apoyo esencial para el desarrollo integral de los educandos, abarcando no soélo
aspectos académicos, sino también personales y sociales. Va mas alla de la mera
transmision de conocimientos, es un proceso de acompafamiento en el que el tutor
guia al estudiante en su proceso de aprendizaje, ayudandolo a desarrollar
habilidades y capacidades que le permitan alcanzar su maximo potencial. El
enfoque educativo de la tutoria se caracteriza por esta interaccién personalizada
entre el tutor y los alumnos, en la que se crea un espacio de confianza y apertura

que facilita el desarrollo y el crecimiento individual de cada estudiante.

Hinojosa (2013) en su articulo menciona que la tutoria en secundaria se
considera un proceso esencial de acompafnamiento, donde un profesor
provee orientacion sistematica al estudiante a lo largo de su trayectoria

educativa, ayudando a su desarrollo personal y académico (p. 47)

A través de la tutoria, el estudiante encuentra un ambiente seguro y acogedor donde
puede explorar tanto sus desafios académicos como sus inquietudes personales.
El tutor se convierte en una figura de guia y apoyo, no solo ayudando al estudiante
a navegar por sus estudios, sino también impulsando el desarrollo de su

autoconfianza y autonomia.

Este vinculo especial entre tutor y estudiante se torna en un pilar fundamental para



el crecimiento personal y el éxito académico a lo largo de la trayectoria educativa.
En resumen, la tutoria va mas alla de ser una simple herramienta educativa; es un
proceso enriquecedor que potencia el desarrollo integral de la persona,
promoviendo la adquisicion de habilidades y competencias clave para su

crecimiento personal y académico.

3.1.1 Tutoria en Secundaria

El papel del tutor es orientar y apoyar a los y las alumnas durante su proceso de
formacion. Esta actividad no sustituye las tareas del o la docente, a través de las
cuales se presentan a los alumnos/as contenidos diversos para que los asimilen,

dominen o recreen mediante sintesis innovadoras.

De acuerdo Ibarrola (2014) “la escuela secundaria se plante6 como una
‘escuela para los adolescentes”, sin embargo, en la practica, expresa una
perspectiva de los alumnos como sujetos ubicados en una etapa de
conflictividad e irresponsabilidad que debe moldearse de acuerdo con una

serie de normas y procedimientos” (p.27)

La tutoria es una accion complementaria de la docencia, cuya importancia radica en
orientar a las o los alumnos, mediante una atencion personalizada, a partir del
conocimiento de sus problemas, de sus necesidades académicas y tanto de sus
inquietudes como aspiraciones profesionales. La tutoria es una de las
responsabilidades propias de los docentes que trabajan en secundaria; es un papel

crucial en el proceso de formacion integral.

“La tutoria es la accion que pretende ofrecer una orientacion educativa que
ayude al alumno/a en el proceso dinamico de ir disefiando y aplicando, con
progresiva autonomia, un proyecto de vida que lo conduzca a una
autorrealizacion y lo integre en la sociedad de forma activa, creativa, critica

y responsable.” (Pastor, 1995, p. 16)



A lo largo de nuestra vida, las relaciones que establecemos con las demas personas
constituyen un proceso de desarrollo en el cual vamos aprendiendo de dicha
interaccién. En este sentido, los/las alumnas requieren de adultos que los
acomparien y orienten para favorecer su desarrollo éptimo. En la opinién de Cano
(2018) El tutor debe tener conocimiento de las caracteristicas personales y las
posibilidades de rendimiento de sus alumnos, realizar entrevistas personales
cuando sea necesario, facilitar la integraciéon de la dindmica escolar, prestar
atencion especial a los problemas de aprendizaje, ofrecerles informacion sobre su
propio proceso educativo, brindar ayuda de manera constante y sistematica,
promover y coordinar actividades que fomenten la convivencia, la integracion y la

participacion en la vida del centro y de su entorno. (p.121)

Por ello, la tutoria se realiza en gran medida sobre la base de la relacién que se
establece entre el tutor/a y sus alumnos/as. Si bien, la tutoria se convierte en un
espacio de consulta personal y académica imprescindible en el proceso de
aprendizaje; realiza un acompafnamiento de tipo personal y grupal, dirigido al
desarrollo académico del o la alumna, concretamente a sus procesos de aprendizaje

para la mejora de su rendimiento y de su proyecto personal.

El acompafiamiento que realiza el o la tutora en los y las alumnas, en la educacion
secundaria representa un gran desafio pues implica una reconsideracion del sentido
de la Educacion Basica, sobre todo cuando paralelamente a la tutoria se han
incluido en la Reforma de los 2006 conceptos de competencias para la vida y de

comunidades de aprendizajes.

3.1.2 Funciones de la Tutoria en el ambito escolar

La tutoria es uno de los aspectos mas importantes de la labor de un profesor. No se
trata simplemente de impartir conocimientos, sino de brindar una educacion
completa y personalizada. En la educacion secundaria, la tutoria es fundamental

para el desarrollo integral de los estudiantes. No solo implica dar apoyo al



profesorado en su labor tutorial, sino que también implica ofrecer herramientas para
que puedan interactuar de manera efectiva con los alumnos, las familias y el equipo

docente.

“La funcion tutora en la escuela secundaria es una intervencion formativa que
se da dentro del contexto docente y que busca favorecer el desarrollo
académico del alumnado, principalmente en sus procesos de aprendizaje, y
que puede tener finalidades secundarias, dependiendo del tipo de tutoria,
como desarrollar habilidades para la vida personal y profesional”. (SEP,
2011)

A través de la tutoria las y los profesores pueden conocer a fondo las necesidades,
fortalezas y debilidades de cada estudiante, permitiéndoles brindar un apoyo
individualizado y adaptado a cada situacion. Es como un hilo conductor que une a
todos los actores educativos, garantizando una comunicacion eficaz y una

colaboracion estrecha para el beneficio de los alumnos.

Ante la escuela y la formacion tradicional se busca, que el docente sea mayormente
constructivista en donde el enfoque del docente se plantea un analisis critico, o de
reflexion sobre su propia practica docente y plantea situaciones de solucion de
problemas situados en el aula. Los y las docentes son mas activos en cuanto

cambian sus cogniciones, actitudes, y estrategias de trabajo (Diaz Barriga 1998)

3.1.3 Perfil del tutor en secundaria

El tutor no solo es un guia académico, sino también un confidente y apoyo para los
estudiantes. Debe acompafarlos en su proceso de desarrollo, brindandoles

herramientas y consejos para su formacion integral.

El tutor debe tener interés en los estudiantes es fundamental para cualquier
educador, ya que es a través de esa conexion y compromiso que se pueden atender

de manera efectiva sus problematicas.



“El o la tutor/a es la persona que acompafia en el crecimiento a cada uno de
sus alumnos/as, que lo orienta y lo modela para sacar lo mejor de si mismo,
a partir del liderazgo natural que la o el docente ejerce en el aula.”
(Hernandez, 2015, p.6)

Es importante que el tutor esté dispuesto a escuchar y contener de manera empatica
las dificultades que los estudiantes puedan tener, ya sea a nivel individual, grupal o
institucional. Esto implica mantener una cercania emocional que permita
comprender su situacion sin involucrarse personalmente en sus problemas, pero
tampoco manteniendo una distancia defensiva que impida una comunicacion

efectiva.

Es necesario también aceptar que los conflictos son parte natural del aprendizaje,
tanto a nivel individual como grupal. Por ello el tutor debe saber reconocer los
propios limites y estar dispuesto a pedir ayuda cuando sea necesario, ya sea para
enfrentar situaciones dificiles en lo personal o en lo profesional. La formacién
continua es fundamental para mantenerse actualizado y poder seguir brindando el

mejor apoyo a los estudiantes.

3.1.4 Funciones de la tutoria

La funcion tutora en la escuela secundaria en México se establecié en 2006 una
hora a la semana en los tres grados, esto paso que las y los docentes asignados
para cubrir la hora de tutoria, deberan impartir una materia y tener una hora

adicional libre de servicio.

“Como tutor, el requisito fundamental para que sea designado como tal
consiste basicamente en que sea un profesor del plantel “de las asignaturas
inscritas en las lineas curriculares”, que tenga contacto y conocimiento de los
estudiantes del grupo, pues es su maestro en otra u otras asignaturas y ahora

estara con ellos “una hora mas a la semana” (Ibarrola, et al. 2014, p. 30)



La funcion del tutor es fundamental en el proceso educativo de los estudiantes; es
por ello que se debe seleccionar cuidadosamente a los tutores, asegurandose de
que cuenten con el perfil adecuado y estén disponibles para atender las

necesidades de los estudiantes.

Por otro lado, el tutor también juega un papel importante en la relacion con los
padres de familia. Debe mantener una comunicacion fluida y transparente con ellos,
informandoles sobre el progreso académico y el comportamiento de sus hijos. Es
importante que los padres se sientan involucrados en el proceso educativo, por lo

que el tutor debe ser un puente entre la institucién educativa y las familias.

Ademas, el tutor debe colaborar estrechamente con los docentes y las autoridades
del plantel. Es importante que haya una coordinaciéon entre todos los actores
educativos para garantizar el éxito del proceso de tutoria. El o la tutor/a debe de ser
un intermediario entre el grupo y los demas integrantes de la comunidad de

aprendizaje

“La interaccion entre tutores, docentes y asesores es necesaria para construir
la informacion que se brindara a las familias de los estudiantes. Lo anterior
es indispensable cuando se ha identificado que un estudiante requiere el
apoyo profesional en otras areas de desarrollo distinta a la educativa.” (SEP,
2011, p. 536)

El tutor debe comunicar cualquier preocupacién o necesidad que identifique en los
estudiantes, asegurandose de que reciban la atencion que necesitan, en resumen,

la funcidn del tutor va mas alla de la simple orientacién académica.

Es un acompanante en el proceso de formacion de los estudiantes, un mediador
entre la institucion educativa, los padres y el personal docente. Es un pilar
fundamental en el desarrollo integral de los jévenes, brindandoles el apoyo vy la

orientacion que necesitan para alcanzar su maximo potencial.



3.2. Convivencia escolar

El entorno escolar es un escenario de interaccion y desarrollo personal, donde
nifos, jovenes y adultos comparten un espacio y tiempo determinado, regido por
una estructura organizativa preestablecida. Este entorno es el reflejo de la
diversidad de la sociedad, con estudiantes de distintas etnias, credos y religiones
que interactian constantemente, aportando sus propios pensamientos,

sentimientos y actitudes.

Segun Jares (2006) convivir se refiere a vivir unos con otros basandose en
determinadas relaciones sociales y en codigos valorativos, dentro de un
contexto. La nocion de “convivencia escolar’ alude en términos generales a
la dimension relacional de la vida escolar; es decir, a la manera como se
construyen las relaciones interpersonales en la escuela como parte de su

mision pedagdgica. (p,80)

La convivencia escolar se refiere a la forma en que se establecen las relaciones
interpersonales, basadas en codigos valorativos y practicas sociales especificas del
contexto educativo. Esto conlleva a acuerdos y desacuerdos que pueden generar

conflictos, producto de las diferencias culturales y sociales presentes en el aula.

La escuela, como espacio de desarrollo personal y social, enfrenta el desafio
constante de gestionar esta convivencia escolar, en la que los factores emocionales,
conductuales y cognitivos de los estudiantes juegan un papel fundamental durante

el proceso educativo.

“‘En México, las investigaciones educativas que se ubican en convivencia
escolar sefalan la diversidad de los elementos que entran en interaccion en
la vida diaria de las escuelas, entre ellos: los procesos de inclusion,
exclusiéon; los vinculos socio-afectivos en la relacion pedagdgica; los
mecanismos de participacidn y toma de decisiones; las condiciones politico-
institucionales y el tipo de organizacion escolar, entre otros.”(Chavéz y
Rodriguez. 2022, p. 26)



La convivencia escolar en secundaria es un tema clave que aborda el desarrollo de
un ambiente educativo positivo, inclusivo y seguro para todos los estudiantes. Los
vinculos que se forjan entre los alumnos, ya sean de amistad, compafierismo o
incluso conflicto, tienen un profundo impacto en el desarrollo personal, emocional y
social de cada individuo. Estos lazos interpersonales actian como un poderoso

regulador, influenciando el clima y la cultura de la institucion educativa.

Desde la accion y la actuacion pedagdgica, la convivencia en la escuela implica
términos como armonia en la formacion integral, que son propiciadas por el docente.

Desde el punto de vista de Fierro-Evans, (2013)

“La convivencia escolar puede entenderse como un proceso interrelacionar
que prevé tanto una dimension interpersonal como colectiva, ya que en ella
confluyen la actuacibn de personas singulares y sus intercambios
intersubjetivos, asi como el conjunto de politicas y practicas
institucionalizadas que, de alguna manera, configuran y enmarcan dichos
intercambios, en una cultura escolar y local determinadas que, a la vez,

tienen su propia historicidad. (citado por Rodriguez-Figueroa. 2022, p 2)

El papel esencial que desempefian las relaciones entre los estudiantes en el entorno
escolar no puede ser subestimado. La convivencia escolar va mucho mas alla de la
simple disciplina, abarcando una intrincada red de interacciones y dinamicas que

moldean el ambiente general del plantel.

3.2.1 Adolescencia y la escuela secundaria.

La adolescencia es una etapa de transicidon que se situa entre la infancia y la edad
adulta, caracterizada por cambios que generan transformaciones profundas a nivel
bioldgico, psicoldgico y social. Durante este periodo, se producen crisis, conflictos y
contradicciones, marcando el inicio de una mayor independencia psicolégica y

social. (Pérez y Santiago 2002, p. 16)



Los cambios en los adolescentes marcan el inicio de esta etapa, principalmente las
fisicas que pueden resultar desconcertantes para los/las adolescentes. El cuerpo se
desarrolla rapidamente, en ocasiones de manera desigual, lo que puede causar
inseguridad y baja autoestima. Por lo tanto, la adolescencia se caracteriza

principalmente por sus cambios fisicos, emocionales y sociales significativos.

En el ambito educativo, la adolescencia se cruza con la educacién secundaria,
donde los/las adolescentes no solo adquieren conocimientos académicos, sino

también habilidades sociales que seran fundamentales en su desarrollo futuro.
Como senalan Dubet y Martuccelli (1998):

“En las escuelas secundarias los adolescentes pasan una parte importante
de su tiempo interactuando con otros adolescentes entre procesos de
subjetivacion, redefinicidon y resignificacion, entre nuevas exigencias
sociales, practicas educativas y las condiciones que las instituciones
educativas les imponen; fusionando su condicién adolescente con una forma

de ser estudiante en la experiencia escolar. (citado por Reyes 2009, p. 152)

Cabe senalar que la educacién secundaria es vista como un paso fundamental en
la vida de los jévenes, donde no solo se imparten conocimientos académicos, sino
también se fomenta el desarrollo de habilidades sociales criticas. Esto es vital para

su integracion en la sociedad y para prepararles para la vida adulta.

Reyes (2009) enfatiza que “las secundarias no son solo espacios donde el
caracter heterogéneo, multiple, diverso y cambiante de las expresiones y
formas de la condicién adolescente se manifiesta sino donde se construyen

y reconstruyen los estudiantes como sujetos juveniles.” (p. 152)

En resumen, la adolescencia es una etapa de profundos cambios vy
descubrimientos, marcada por la busqueda de identidad y la transicion hacia la
adultez. Es un periodo crucial en la vida de cualquier persona, lleno de retos y
oportunidades de crecimiento personal.



Por ello la educacién secundaria es vista como un paso fundamental en la vida de
los jovenes, donde no solo se imparten conocimientos académicos, sino también se
fomenta el desarrollo de habilidades sociales criticas. Esto es vital para su

integracion en la sociedad y para prepararles para la vida adulta.

3.2.2 Normatividad en secundaria

La normatividad en la escuela secundaria es esencial para promover un ambiente
de aprendizaje seguro y respetuoso. Las reglas y normas establecidas ayudan a
dirigir el comportamiento de los estudiantes y garantizan un entorno propicio para el

desarrollo intelectual y emocional.

Las normas no son simples directrices, sino mas bien principios fundamentales que
guian la conducta de los alumnos. Desde la puntualidad y el respeto hacia los
demas, hasta la prohibicion de comportamientos perjudiciales como el acoso
escolar, estas normativas tienen como objetivo garantizar que cada estudiante se

sienta seguro y respetado en el entorno escolar.

Citando a Cervantes y Diez (2013) mencionan: “Los reglamentos escolares,
ademas de que pueden ser considerados, como un vehiculo a través del cual
se ensefian valores o convenciones concretan ademas la concepcion o los
supuestos acerca de los alumnos y alumnas y de la disciplina dentro de la

escuela.” (p. 673)

Las reglas en una escuela secundaria no solo se limitan a lo académico, sino que
también abarcan aspectos de convivencia, como el uso adecuado de los espacios
comunes y el respeto por las diferencias individuales. A través de estas normas, se
fomenta la tolerancia, la empatia y el respeto entre los miembros de la comunidad

educativa.

Tanto en escuelas publicas como privadas, el reglamento escolar es un elemento

clave en la formacion integral de los estudiantes. En las instituciones publicas, este



reglamento suele estar estandarizado, mientras que en los colegios privados puede
variar segun las politicas institucionales, siempre y cuando respeten las leyes y

regulaciones del estado.

En definitiva, la normatividad en la escuela secundaria juega un papel fundamental
en la formacion educativa y en la creaciéon de un ambiente escolar positivo y

enriquecedor para todos los involucrados.

3.2.3 Docentes y el Marco para la Convivencia Escolar

En el contexto escolar, los profesores desemperian un papel fundamental, ya que
no solo transmiten conocimientos, sino que también son quienes establecen las
normas, mantienen el orden y representan la autoridad en la institucion educativa.
Son ellos quienes dirigen gran parte de las actividades que se llevan a cabo, y su
influencia es crucial en la formacion de los estudiantes. Los docentes no solo
ensefan materias y contenidos académicos, sino que también son responsables de

inculcar valores y principios a sus alumnos.

El Marco para la Convivencia Escolar es un documento que busca promover
una convivencia democratica, pacifica e inclusiva en el entorno escolar.

(Marco para la convivencia 2023, p. 7)

Este marco establece la corresponsabilidad de todos los integrantes de la
comunidad educativa, desde los supervisores y directores hasta los docentes,
alumnos, padres/tutores y personal de apoyo. Se espera que cada miembro de la
comunidad respete las normas y contribuya a un ambiente armonioso y propicio

para el aprendizaje.

Establece que los/las alumnos/as deben respetar a sus companeros y profesores,
colaborar en el desarrollo de un ambiente de respeto y tolerancia, y seguir las

normas establecidas. Los docentes, por su parte, deben ser ejemplos a seguir,



promoviendo valores como el respeto, la responsabilidad y la solidaridad entre sus

alumnos.

Ademas, se establece la participacion activa de los alumnos, maestros, directivos y
padres de familia. Este pacto se basa en una serie de documentos normativos, entre
los que se encuentran la Carta de Derechos y Deberes de los Alumnos, el Acuerdo
para la Convivencia del Alumno, y un Acuerdo de Corresponsabilidad de los Padres
de Familia con el Proceso Educativo. Ademas, se han definido Estandares de
Conducta por nivel educativo para que todos los miembros de la comunidad
educativa en la Ciudad de México puedan conocer y cumplir con un marco de
actuacion que garantice el respeto a la dignidad de cada individuo. (Marco para la
Convivencia Escolar 2023, p 26-32)

Este acuerdo promueve la armonia y el respeto dentro de la comunidad escolar,
fomentando un ambiente seguro y propicio para el aprendizaje. Los alumnos se
comprometen a cumplir con sus deberes y a respetar a sus comparneros y maestros,
mientras que los maestros se comprometen a brindar una educacion de calidad y a

guiar a sus alumnos en su desarrollo académico y personal.

Los directivos se comprometen a velar por el cumplimiento de las normas y a tomar
medidas en caso de que estas sean incumplidas, mientras que los padres de familia
se comprometen a involucrarse activamente en el proceso educativo de sus hijos y
a apoyar a la escuela en su labor pedagdgica. (Marco para la Convivencia Escolar
2023, p. 26)

En resumen, el Marco para la convivencia busca crear una comunidad escolar
comprometida con la convivencia pacifica, el respeto mutuo y el bienestar de todos

sus miembros.



3.3 Gestion del conflicto

Los procesos de gestion en las organizaciones educativas son fundamentales para
abordar los conflictos que surgen a diario y afectan la convivencia de los
estudiantes. Estos procesos implican la identificacion clara de los problemas, la
aplicacion de estrategias efectivas para resolverlos y la implementacion de

sanciones justas cuando sea necesario, tanto dentro como fuera de la escuela.

“La gestion se define como el conjunto de acciones integradas para el logro
de un objetivo a cierto plazo; es la accion principal de la administracién y
eslabodn intermedio entre la planificacion y los objetivos concretos que se
pretenden alcanzar (SEP, 2010, p. 55).”

La gestién de conflictos y la mediacidn escolar son herramientas clave para
promover una atmésfera de convivencia pacifica en la comunidad educativa. Estos
enfoques fomentan el didlogo abierto y respetuoso entre las partes involucradas, lo
que permite hallar soluciones positivas a los problemas de manera colaborativa. De
esta forma, se contribuye al desarrollo de una Cultura de la Paz, donde los
estudiantes aprenden a resolver sus diferencias de manera constructiva y a convivir

en armonia.

La convivencia en el aula es un aspecto fundamental para el desarrollo académico
y social de los estudiantes. Un ambiente de aprendizaje armonioso y positivo
favorece el crecimiento personal y el éxito educativo de cada alumno. Para lograr
esta convivencia saludable, es crucial implementar diversas estrategias que

fomenten el respeto mutuo, la colaboracién y la resolucién pacifica de conflictos.

Chacon (2012) afirma que gestionar los conflictos no solo implica elaborar un
plan de accién para prevenir que aparezcan, ni establecer conversaciones
entre las partes involucradas. Gestionar el conflicto contiene la programacion
de una serie de procesos que deben adecuarse a la naturaleza del conflicto,
al tipo de conflictos o a las personas involucradas en ellos. (citado Pérez
2017, p. 6)



Una de las estrategias clave para promover la convivencia en el aula es la
prevencion de conflictos. Esto implica establecer desde el principio un ambiente de
comunicacion abierta y cuidado del espacio compartido, para evitar situaciones
tensas entre los estudiantes. En donde se impere la armonia y el respeto mutuo,
donde los/las alumnos/as se sientan seguros y valorados, lo cual contribuye a un

ambiente propicio para el aprendizaje. Es decir que:

Un modelo de gestiéon de conflictos escolares es un conjunto estructurado de
estrategias con metodologia, técnicas e instrumentos propios, adaptados al ambito
educativo con la finalidad de enfrentar los conflictos que se presentan al interior de
la escuela. Se trata de una especie de cddigo o reglamento institucional, que le
plantea, a la comunidad educativa el camino o ruta a seguir en caso de conflictos y

la manera en que éstos deben abordarse. (MGCE, 2008, p. 15)

Quintero (2020) refiere que la gestidn de conflictos y mediacién escolar, son
estrategias que permiten transformar la convivencia entre alumnos/as mediante el
reconocimiento a la diversidad, la equidad, igualdad y tolerancia a través de una
comunicaciéon efectiva entre pares.” (p. 124). Por lo tanto, crea un ambiente de
colaboracion y empatia entre los/las alumnos/as, contribuye a un clima de

aprendizaje positivo y respetuoso.

3.3.1 Conflicto definicion y caracteristicas

El conflicto es una realidad inherente a la vida y que se manifiesta de diversas
formas en las relaciones humanas. Desde discusiones acaloradas hasta diferencias
de opiniones, los conflictos son una parte natural de la convivencia por lo que los

espacios educativos no estan exentos de presentar.

Torrego (2001) define que “los conflictos son aquellas situaciones en las que
dos 0 mas personas entran en oposicion o desacuerdo” (citado por Gomez
et al., 2013, p. 44)



Es crucial comprender que el conflicto no debe ser visto como algo que hay que
evitar a toda costa, sino como una oportunidad para el aprendizaje y el crecimiento
personal. Los conflictos pueden surgir por diversas razones, desde malentendidos
hasta diferencias culturales, y es importante abordarlos de manera constructiva para

encontrar soluciones y fortalecer las relaciones.

Vifias (2014) sefala, que los conflictos ocurren en todas las organizaciones.
Por lo tanto, es comun que ocurran continuamente en las aulas y los centros

educativos (p. 13)

Las tensiones que se presentan en el conflicto son parte de las caracteristicas que
se presentan; principalmente la agresividad y la violencia que estan estrechamente

relacionada con la forma en que perciben y entienden este fendmeno.

Citando a Calvo et al (2002)” Los conflictos suelen producirse cuando surge algun
malentendido, cuando los intereses entran en contraposicion o cuando existe
discrepancia entre las preferencias, valores o creencias.” (citado por Rojo-
Guillamon 2021, p. 58)

Muchos de ellos suelen asociar la agresion a actos de maltrato fisico y verbal
directo, pero muy pocos reconocen la violencia psicoldgica, sexual, de abandono o

menosprecio como formas de agresion.

3.2.2 Tipos de Conflicto

Podemos distinguir los conflictos segun el tipo al que correspondan; desde su
naturaleza, alcance o efecto o segun su contenido. Brioso (2015) menciona que los

conflictos se pueden dar a través de los intereses, juicios, u opiniones (p. 8)
tipos de conflicto de acuerdo con Brioso

e Conflictos intra-personales: Es aquel que se da dentro de un individuo, es

decir, un conflicto que tiene una persona consigo misma.



e Conflictos inter-personales: Conflictos que se tienen con otras personas.
Enfrentan a individuos.

e Conflictos intra-grupales: Se dan entre personas que forman parte de un
mismo grupo. o Conflictos inter-grupales: Aquellos que tiene un grupo con
otros grupos. Enfrentamientos entre grupos.

e Conflictos intra-organizacionales: Se dan dentro de una misma organizacion
como consecuencia de las relaciones que se establecen entre los individuos

de la misma.
Por su parte Fierro (2012) distingue tres tipos de conflictos:

e Los que se producen entre las personas (las emociones y las falsas
percepciones)

e Por falta de informacion (cuando una persona no sabe que su conducta le
molesta a otra)

e Conflicto de intereses (personas con necesidades incompatibles)

En el ambito educativo los tipos de conflictos pueden presentarse en diversos

agentes: el estudiante, el docente y la familia.

De acuerdo con Rojo-Guillamoén (2019) La relacion entre la familia y el docente,
estos conflictos surgen debido a una comunicacién deficiente o desacuerdos que
dificultan establecer pautas para regular las conductas disruptivas de los hijos.
(citado por Ferrado 2022, p. 4)

Esto puede generar tensiones y dificultades para trabajar de manera conjunta en
beneficio del estudiante. Los conflictos dentro del centro educativo, estos pueden
surgir entre los propios docentes a raiz de discrepancias con el equipo directivo, la

administracién o con otros companieros.

Ramoén et al (2019) mencionan que dentro del profesorado/alumnado, los conflictos

pueden manifestarse en interrupciones en clase, actitudes negativas hacia los



aprendizajes y ofensas, lo que puede interferir con el proceso de ensefianza-

aprendizaje. (citado por Ferrado 2022, p. 4)

Es decir, los conflictos generados por los alumnos contra las normas incluyen
acciones como el destrozo de materiales, la falta de puntualidad y el absentismo, lo
que dificulta el desarrollo normal de las actividades escolares, ya que se presentan
situaciones de ofensas, insultos y actitudes negativas que afectan el ambiente de

trabajo en la institucion educativa.

Finalmente, Rojo-Guillamén (2019) asegura que los conflictos entre iguales pueden
incluir agresiones verbales y fisicas, maltrato psicolégico y acoso a través de redes
sociales, lo que impacta negativamente en el bienestar emocional y social de los

estudiantes. (citado por Ferrado 2022, p. 4)

Es fundamental abordar estos conflictos de manera efectiva para mantener un

ambiente educativo seguro y propicio para el aprendizaje y el crecimiento personal.

3.2.3 Habilidades Sociales

Todos sabemos que las habilidades sociales son fundamentales para el éxito en las
relaciones interpersonales. Sin embargo, no basta con sélo conocerlas, sino que es
necesario dominarlas y aplicarlas de manera efectiva en nuestra vida diaria. Algunas
de las habilidades mas basicas incluyen la capacidad de comunicarse de manera
clara y asertiva, demostrar empatia hacia los demas y ser capaz de mediar en

conflictos de forma constructiva.

Gily Llenas, (2020) refieren que “las habilidades sociales se pueden expresar
las opiniones, pensamientos o deseos sin hacer sentir mal a las otras
personas, ademas también se relaciona con tener la capacidad de aceptar
las opiniones y las criticas de las demas personas sin que dichas opiniones

interfieran en nuestros sentimientos; esto genera que se produzcan



relaciones sociales de calidad que potencian la autoestima y el bienestar

personal. (citado por Moreno y Morelos 2021 p. 116)

Es decir, las habilidades sociales se refieren a un conjunto de competencias que

permiten a las personas interactuar de manera efectiva y adecuada con los demas.

Por su parte Perlado et al. (2021) definen las habilidades sociales “como
aquellas conductas observables junto a los pensamientos y emociones
surgidos de esas habilidades, que posibilitan el mantenimiento de relaciones

interpersonales satisfactorias.” (p. 955)

Es decir, que dominar las habilidades sociales nos permite construir relaciones
solidas, resolver disputas de manera pacifica y construir un entorno de convivencia
armonioso. Por ello en el entorno escolar es un espacio clave para el desarrollo de
estas habilidades, ya que los estudiantes experimentan diversas situaciones

sociales que les exigen aprender a convivir adecuadamente con los demas.

Para Gonzalez, Lépez y Salazar (2020) “Las habilidades sociales
corresponden a un conjunto de conductas y estrategias para adquirir y
fortalecer capacidades que permitan aplicar dichas conductas en la
resolucidn de situaciones sociales de manera efectiva y precisa para el

individuo y su contexto”. (p. 4).

En el entorno escolar, las habilidades sociales son especialmente importantes, ya
que influyen en la relacion entre estudiantes, asi como en su interaccion con

profesores y otros miembros de la comunidad educativa.

3.4 Familia

La familia se puede considerar como un grupo unido por lazos de parentesco,
transmisores de tradiciones y, por lo tanto, de diferentes formas de memoria familiar,
donde se pueden aceptar ciertas perspectivas y rechazar otras.

Para Torres, Ortega, Garrido y Reyes (2008) la familia es “un



sistema de interrelacion biopsicosocial que media entre el individuo y la
sociedad y se encuentra integrada por un numero variable de individuos,
unidos por vinculos de consanguinidad, uniéon, matrimonio o adopcién.”
(citado por Gallego 2011, p 330)

Por su parte Rondén (2011) define:

“La familia es una “institucion basada en lazos de relacion del matrimonio,
descendencia o adopcion constituida por padres, no necesariamente
casados al considerar que la familia es “donde los individuos crean, recrean,
aprenden y transmiten simbolos, tradiciones, valores y formas de

comportamiento™ (citado en Rodriguez et al. 2021, p 4)

Por consiguiente, hablar de la dinamica familiar en el contexto escolar es un factor

crucial que influye en el desarrollo y el rendimiento de los nifios y adolescentes. Esta

dinamica abarca las interacciones y relaciones dentro del entorno familiar y cémo

estas afectan la vida escolar de los estudiantes.

Relaciones Familia-Escolares: La relacion entre la familia y la escuela se
considera un pilar esencial en la educacion del nifio, ya que la colaboracién
y el apoyo familiar pueden mejorar significativamente el rendimiento

académico y el bienestar emocional (Pino, et al. 2021, p. 389)

Impacto en el Desempeno Escolar: Una dinamica familiar positiva,
caracterizada por vinculos afectivos sélidos y un ambiente de apoyo, tiene
efectos favorables en el rendimiento y la socializacion de los estudiantes. En
cambio, una dinamica problematica puede llevar a dificultades académicas y
problemas de conducta. (Pastora, et al. 2018, p. 212)

En resumen, la dindmica familiar no solo afecta el ambiente de aprendizaje, sino

que también es un elemento fundamental que configura el éxito educativo y social

de los estudiantes en la escuela. Las implicaciones de esta interaccion son

significativas y deben ser consideradas en la planificacion educativa.



3.4.1 Crianza positiva

La crianza positiva es un enfoque que se centra en el respeto y la comprension de
la dignidad de los nifios, promoviendo una relacién basada en el amor y el apoyo.
Este estilo de crianza busca fomentar el desarrollo emocional, social y educativo de
los nifios, estableciendo un ambiente seguro y afectuoso donde se sientan

valorados y escuchados.

Para Sabary (2015) La crianza consciente de los hijos materializa nuestro
deseo de experimentar la union inherente a la relacion padres-hijos, que es
una asociacion, y ademas de un caracter muy diferente de la dominacién que

por lo general ejercen los padres. (p. 13)

Hablar de crianza positiva lo resumimos en el respeto a los derechos y dignidad
humana de nifas, nifos y adolescentes, es el método que deciden utilizar madres,
padres y personas cuidadoras para cuidar y educar a través de conductas de

disciplina no violentas.

Por su parte UNICEF (2011,) son aquellas practicas de cuidado, proteccion,
formacién y guia que posibilitan el desarrollo, bienestar y crecimiento
saludable y armonioso, tanto fisico como mental, espiritual, ético, cultural y
social de las nifias, nifos y adolescentes, gracias a que se realiza de acuerdo
con la evolucion de las facultades, la etapa del ciclo vital de desarrollo,
caracteristicas y circunstancias de la nifia, nifio o adolescente, sin recurrir a
la violencia, sino respetando sus derechos humanos. (Citado por Carvajal y
Cortés 2022, p 7.)

De esta manera al hablar de crianza positiva se detalla que son las practicas de
cuidado, proteccién, formacion y guia que se brindan a nifias, nifios y adolescentes
son fundamentales para su desarrollo integral y bienestar. Es decir, deben ser
acordes a sus caracteristicas individuales y a las circunstancias particulares de cada

nifo o nina.



3.4.2 Tipos de Crianza

Dicho lo anterior los estilos de crianza se refieren a las diversas maneras en que los
padres interactuan con sus hijos, influyendo en su desarrollo emocional, social y
académico (Pinta et al. 2019) Existen principalmente cuatro estilos de crianza

reconocidos:

e Crianza Autoritaria: Este estilo se caracteriza por un enfoque rigido y
disciplinario. Los padres establecen reglas estrictas y esperan obediencia sin
discusiéon. No suelen ofrecer explicaciones sobre las reglas, lo que puede

generar un ambiente de miedo y baja autoestima en los nifios

e Crianza Permisiva: Los padres permisivos son indulgentes y tienden a evitar
establecer limites. Este enfoque puede llevar a problemas de
comportamiento en los nifos y dificultades para aceptar la autoridad, ya que

no estan acostumbrados a enfrentar las consecuencias de sus acciones

e Crianza Negativa (Indiferente): Los padres que adoptan este estilo muestran
poco interés por la vida de sus hijos, tanto emocional como fisicamente. Esto
puede resultar en un sentido de abandono y desinterés en los nifos,

afectando su desarrollo social y emocional

e Crianza democratica: Este estilo combina la democratica con la calidez. Los
padres establecen reglas y expectativas claras, pero también fomentan la
independencia y el didlogo. Este enfoque se considera el mas beneficioso,
ya que promueve la autoestima y habilidades sociales adecuadas en los

ninos.

El proceso de investigacion y revision previa ha sido meticuloso y detallado,

brindando una sdlida base para continuar con el desarrollo del trabajo.



Capitulo IV Marco metodolégico

4.1 Paradigma/Enfoque

La educacion ha venido sufriendo cambios y con ellos la necesidad de transformar
e innovar las practicas educativas, de cambiar y pensar en nuevos modelos que
apoyen los procesos de ensefianza aprendizaje, es de suma importancia estudiar

los métodos que envuelven a la educacidon de acuerdo al paradigma.

Los paradigmas, son modelos o patrones de comportamiento que nos permiten
interactuar con el mundo. Dichos modelos o patrones estan conformados por todas
las ideas, creencias, emociones o actitudes que hemos incorporado como nuestras

a lo largo de la vida, sobre un determinado aspecto de la realidad.

Para lograr entender con mejor claridad que es un paradigma, Torres (2017) cita
que Thomas Kuhn define el paradigma “como un conjunto de realizaciones
cientificas universalmente reconocidas, que durante cierto tiempo proporcionan
modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica” (Sandin, 2003, p.
7).

Por lo tanto, un paradigma es toda técnica de implementacion que es utilizada para
llevar a cabo cierto proceso con el fin de transformar un esquema sistematico en

una obteniendo un cambio significativo en la resolucion de problematicas.

Ahora bien, la problematizaciéon que se abordara, sobre la tutoria y la gestion del
conflicto permite trabajar con el paradigma socio critico, de acuerdo a Torres (2017)
este paradigma introduce la ideologia de forma explicita y el autorreflexién critico
en los procesos del conocimiento. Tiene como finalidad la transformacion de la
estructura de las relaciones sociales y dar respuesta a determinados problemas

generados por éstas.

Lo que permite que el enfoque sea cualitativo, este enfoque emplea el uso de

instrumentos, basados en la recoleccion de datos sin mediacion, este método



permite tener flexibilidad, ya que no sigue una estructura por lo que tiene esta

apertura para realizar cambios que favorezcan a mi investigacion.

A partir del enfoque cualitativo se desarrollara el diagnéstico, como dice Baptista,
Collado y Sampieri (2010), este enfoque emplea el uso de instrumentos, basados
en la recoleccidon de datos sin mediacion, con el propadsito de desarrollar preguntas

de interpretacion, relatos por parte de los y las docentes y alumnos/as.

Por lo que concluyo que este enfoque, trata de identificar la naturaleza profunda de
las realidades, su sistema de relaciones, su estructura dinamica, aquella que da
razon plena de su comportamiento y sus realidades con el proposito de desarrollar
preguntas de interpretacion, ademas de analizar los comportamientos dentro y fuera

del aula.

4.2 Método

El método que se llevara a cabo es Investigacion Accidon (I-A), ya que busca
desarrollar el pensamiento reflexivo, critico y emancipador para transformar y
resolver problemas de una realidad social a través del trabajo constante,
colaborativo e interactivo de todos los implicados. Permitiendo relacionar, desde
una perspectiva empirica, conductual, la realidad curricular y practica de los
profesionales de la educacion y las percepciones de los y las alumnas, padres,
madres y docentes frente a la labor pedagdgica. (Alvarado & Garcia, 2008;
Rodriguez & Valldeoriola, 2009).

Este tipo de investigacion se adquiere en nuestro campo educativo como una
metodologia de criterios ante la accidon pedagdgica porque simplificamos la

investigacion al planificar, orientar y evaluar los procesos cognitivos.

En coherencia con el enfoque cualitativo cabe resaltar que la IA como método de
investigacion propone como uno de sus postulados fundamentales Ila

transformacién de la realidad y superacion de conflictos a través del proceso



investigativo, en donde el investigador, el grupo participativo y el problema se

convierten en agentes activos de cambio dentro de una accion participante.

Retomando uno de los objetivos de la Investigacién Accion que es, la de transformar

la realidad educativa, y centrarse en el cambio educativo de la transformacion social.

Nos permite transformar la raiz de lo que queremos que cambie, en este caso mi
problematizacion, donde me basare en sus elementos; diagnostico ya antes
mencionado, disefio de una propuesta de cambio, en el cual los tutores tengan las
habilidades para gestionar el conflicto, aplicacién de la propuesta, a través de un
taller y evaluacion por medio de los resultados que se dieron con el diagnéstico y la

intervencion.

4.3 Contexto escolar

Ubicacion geografica

La Escuela Secundaria No. 87 “Republica de Filipinas”, se localiza en la delegacion
Gustavo A Madero C.P. 07700 en la Ciudad de México. Se encuentra en una zona
industrial, a un costado de la Central de Carga Vallejo; es una zona con mucha
afluencia vehicular, la cual es paso hacia la carretera México-Querétaro. Sus rutas

de transporte pueden ser, desde el microbus, camiones y metrobus.
Resena histérica

La construccion del edificio se inicié en 1966, y su fundacion fue en marzo de 1968,
provisionalmente se desarrollaron las labores educativas en la Escuela Secundaria
No. 48. El 1er director fue el Profesor Pedro Camacho Madrigal y como subdirector,
el Profesor Efrain Peniche Dominguez, quienes realizaron las gestiones necesarias

para contar con las instalaciones que actualmente nos envuelven.

El 22 de agosto de 1968 se le dio el nombre de “Republica de Filipinas”, ya que el
entonces presidente de la Republica de Filipinas, el Lic. Ferdinand Edralin Marcos



dond el equipo de los laboratorios de fisica, quimica y biologia, ademas doto a todos

los salones de clases con televisores, realizandose una emotiva ceremonia.

En la que estuvieron presentes el secretario de Educacion Publica, el Lic. Agustin
Yanez, el Embajador de la Republica de Filipinas, el Lic. Librado de Gayco, asi como

autoridades educativas de la zona, alumnos/as y padres, madres de familia.

El 6 de abril de 1976 se inaugurd la biblioteca, a la que se le asigna el nombre de
José Vasconcelos. De 1966 a 1989 la Escuela la dirige un solo director; a partir de

1990 se divide en turno matutino y vespertino como ha funcionado hasta ahora.

Destaco, en lo académico, un ejemplo de ello se llevo a cabo un viaje a las playas
de Cancun en el 2003, debido a que la escuela en su turno vespertino obtuvo el 1er

Lugar en aprovechamiento a nivel de alcaldia Gustavo A. Madero.

A lo largo de los 40 afios han destacado en su participacion los directivos/as de la
escuela los profesores/as:

e Pedro Camacho Madrigal.

e Maximiliano Castafieda.

e Domingo Manuel Lépez Medina.

e Cesar G. Soberanes Cruz.

e Carmen Mendoza.

e Francisco Marquez Zamudio.

e José Manuel Beltran Allona.

e Pedro Miranda Cuevas.

e Enriqueta Gonzalez Tovar.

e Rufino Gonzalez Hernandez.

e Mariano Reyes Escamilla.

Infraestructura

En primer plano se ubica el edificio administrativo, donde se encuentra la Direccién
escolar, subdireccion de control y académica, orientacion educativa, trabajo social,

controlaria, sala de maestros, area de secretariado y sanitarios.



Se cuenta con 18 grupos, total seis por grado, ubicados en aulas para capacidad de
35 alumnos, distribuidos en mesas trapezoidales y sillas para dos alumnos/as, mesa
y silla para €l o la docente con pizarron blanco. En total son 18 aulas de grupo, dos
laboratorios de ciencias, un laboratorio GAM con 30 computadoras, las cuales 23
estan activas; un aula digital con 25 computadoras que funcionan 14. Cuenta con
talleres tecnolégicos como: Preparacion y conservacion de alimentos, confeccion
del vestido e Industria textil, disefio de circuitos eléctricos, ofimatica, maquinas y

herramientas, asi como dibujo arquitecténico.

Cuenta con dos edificios; en el primer edificio conocido como el A, se ubican los
grados de 2° y 3° y el edificio B los primeros, laboratorios, salén de UDEII, salén de
educacion fisica, sanitarios de los y las alumnos/as y cooperativa. Cabe resaltar que
la escuela es sede de la supervision de la zona Escolar 27. La conserjeria se
encuentra a parte, a un lado de la entrada principal. Hay una plaza civica la cual se
encuentra techada por malla solar. La escuela tiene los servicios de agua, drenaje,

electricidad, telefonia e internet.

Cuenta con dos canchas, donde se practica educacion fisica. Y en el segundo patio
se ubica el edificio de la supervision escolar. Cabe mencionar que, al estar la zona
de supervision, los inspectores han sido respetuosos con las y los docentes, en el
ciclo anterior hubo cambio de supervisor/a lo que hizo que el ambiente laboral de la

escuela se torna estresante e incoémodo.

La supervisora al ser comisionada, tomé una actitud con el directivo y personal de
imposicion no sentiamos un apoyo como en anteriores supervisores, por lo que el
clima laboral se fue afectando con el liderazgo de los directivos, el ambiente en
general es cordial, existen desacuerdos, pero el director trata de mediar muchas
veces el conflicto, en el caso del subdirector el profesor es mas intransigente y
menos tolerante, en ocasiones no sabe como gestionar desde su escritorio y pide

apoyo.

La plantilla docente esta conformada por 40 docentes, 26 normalistas y 14 de

universidades como UNAM, UAM, y particulares; cuenta con 3 ayudantes de



laboratorio, dos asistentes en laboratorio GAM vy digital, 2 orientadores y una
trabajadora social; 4 prefectos, 1 bibliotecario, y una docente de apoyo de UDEII.
En lo administrativo cuenta con 10 secretarias en distintas funciones, 5 asistentes
de servicio, 1 conserje, 1 velador y 4 perritos que son los vigilantes por las noches.

Con una poblacion de 500 alumnos/as, de los cuales se forman 6 grupos por grado.
Contexto social de la escuela

Los y las alumnos/as que asisten a la escuela provienen de las colonias de Santa
Rosa, Progreso Nacional, la Patera Cuautepec dentro de CDMX y al ser colindante
con él Estado de México con las colonias de San Juan lztacala, Prado Vallejo,
Prensa Nacional, Venustiano Carranza y Tenayuca. Por lo que su nivel
socioeconomico es medio bajo, determinado por el estudio socioeconémico que

realiza trabajo social.

Por la ubicacién de la escuela se localiza en una zona industrial, como antes ya se
ha mencionado limita con el Estado de México; la poblacion escolar, proviene de
padres y madres separados, teniendo mayormente la tutela de los alumnos/as es la

madre, un porcentaje menor algun otro familiar (abuelos, tios u otros).

El nivel de estudios de padres y madres llega hacer contraste teniendo en cuenta
que la mayoria de los padres son comerciantes, choferes de traileres o de
aplicacién, teniendo un porcentaje menor a los padres y madres que cuentan una

carrera terminada.

Las colonias cercanas de donde provienen la mayoria de los y las alumnos son
zonas donde la delincuencia, venta de droga y el ambiente no ayuda mucho a las y
los alumnos para que interactien de manera sana, por lo que esto repercute en las

acciones, actitudes y su rendimiento académico.

El peligro que tenemos latente es que se encuentra en una avenida principal y cerca
de la central de carga, por lo que la avenida representa un factor de riesgo antropico
mayor en las salidas. Ya sea por la entrada y salida de traileres y camiones pesados
o por el paso del Metrobus, es por ello que en la salida de los alumnos/as se pide el

apoyo a patrullas del Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC), por los robos o



peleas de los propios alumnos/as. Dentro de las Condiciones Escolares se relaciona
de manera directa o indirecta la convivencia escolar percibida por los miembros de
la comunidad educativa generando un impacto sobre el clima escolar,

convirtiéndose asi en factores de riesgo.

La gestiéon escolar

A partir del Modelo de Gestion Estratégica, menciona que el enfoque estratégico de
la gestion escolar consiste en las acciones que despliega la institucion para
direccionar y planificar el desarrollo escolar, de acuerdo con una visién y misién
precisas, compartidas por todos los miembros de la comunidad escolar; considera
la capacidad para definir la filosofia, valores y los objetivos de la institucion, y para
orientar las acciones de los distintos actores hacia el logro de tales objetivos.
Ademas, toma en cuenta la capacidad para proyectar la institucion a largo plazo y
para desplegar los mecanismos que permitan alinear a los actores escolares y
recursos para el logro de esa vision. (SEP, 2010)

En este contexto, el directivo no cuenta con una gestién que involucre a toda la
comunidad, ya que el trabajo que ha desarrollado mayormente es el de
administrador de recursos financieros y administrativos. No existe un
acompafamiento con la o el docente que realce su liderazgo directivo.
Actualmente, no existe una comunicacion efectiva con los directivos del plantel
(subdirectores de gestion y académico), lo que provoca que la gestidon de estas tres
figuras sea practicamente nula. Como consecuencia, en ocasiones el o la docente
deja de cumplir con sus responsabilidades, al percibir una falta de congruencia y
liderazgo desde la direccion.

En este sentido, el director continua siendo el responsable de gestionar, dirigir,
coordinar y motivar a los miembros de la comunidad educativa para lograr una
gestion escolar efectiva. Sin embargo, puedo concluir que esto no se cumple del
todo. Si bien existe un acercamiento y apertura para escuchar las demandas, estas
no se traducen en acciones concretas. La falta de orden en la gestidn y organizacion
del plantel es evidente, lo que limita el impacto real de cualquier intento de mejora.



4.4 Poblacién y muestra

Los informantes que nos proporcionaran los datos para la intervencion del proyecto
dentro del plantel, seran 18 Tutores, de los cuales se les aplicara un cuestionario
por la plataforma de Google Forms. Y se realizara una entrevista semiestructura a

2 tutores por grado.

4.5 Técnicas / Instrumentos

El diagndstico en ambientes educativos y profesionales es un ambito pedagdgico
que se caracteriza por realizar un proceso sistematico de recogida constante de
elementos a estudiar. La informacion recogida debe ser analizada, interpretada y
valorada, de modo que la sintesis y estimacion que se efectie es una de las
competencias basicas que debe poseer el profesional experto en diagndstico (Sanz
y Sobrado, 1998).

Por lo que la investigacion que se realizara, tiene como obijetivo identificar como él
o la tutora aborda y gestiona el conflicto en los y las estudiantes de secundaria. Para
identificar lo antes mencionado se trabajara a través de dos instrumentos de
diagnostico.

o Cuestionario: El cuestionario debe recoger informacion sobre todas las
variables consideradas de interés. Sin embargo, antes de redactar las
preguntas que forman el cuestionario, debemos conocer cual es la poblacion
diana a la que se dirige (nivel cultural, edad, estado de salud) y el sistema
por el que se va a aplicar, ya que seran estos aspectos los que condicionaran
el numero de preguntas, el lenguaje empleado y el formato de las respuestas.
(Alcaraz,2006)

Es un proceso estructurado de recogida de informacion a través de la
cumplimentacion de una serie de preguntas. Las preguntas que se realizaran
en este instrumento seran cerradas.

Cuestionario pregunta cerrada: el o la entrevistada puede elegir una
respuesta entre un grupo de propuestas dadas o un simple «si» 0 «no». Su
objetivo es ofrecer una respuesta precisa, claramente identificada y

facilmente clasificable.



De acuerdo al texto de Alcaraz (2006), este tipo de pregunta se integra en
las guias de entrevistas cara a cara y en los grupos de discusion, permite al
entrevistador recoger la misma informacion de un amplio abanico de
encuestados en el mismo formato.

o Entrevista: es aquel método donde se coloca al o el investigador en contacto
personal con los sujetos/as investigados/as y, ademas de permitir
informaciones semejantes a las y los de la encuesta, propicia reconocer
aspectos afectivos que pueden ser relevantes para la investigacion.
Entrevista semiestructurada, citando Alatorre (1995) la entrevista
estructurada se refiere a una situacion en la que un entrevistador/ra le
pregunta a cada entrevistado/a una serie de interrogantes preestablecidos

con una serie limitada de categorias de respuesta.

4.5.1 Informantes clave

Los informantes clave son los sujetos, que facilitan al investigador/a la informacion
necesaria para comprender el significado y las actuaciones que se desarrollan en
determinado contexto tiene, en la investigacion cualitativa, unas caracteristicas
claramente diferenciadoras.

Los informantes considerados en una investigacion cualitativa se eligen porque
cumplen ciertos requisitos que, en el mismo contexto educativo o poblacion, no
cumplen otros miembros del grupo o comunidad. Lo que se cuestiona, por tanto, es
la idea misma de poblacion, de grupo diferenciado de personas con unas
caracteristicas definitorias comunes. (Robledo,2009)

En la tabla 1, se muestra para que informantes sera la aplicacion del cuestionario,
el cual se pretende realizar en el segundo trimestre del ciclo escolar 23-24
(noviembre-marzo), la entrevista se realizara en las horas de servicio del tutor y el
cuestionario se aplicara a través de la aplicacién de google forms.

Por lo que dichos instrumentos, que empleare se vincula con el planteamiento del
problema y con los objetivos del trabajo de intervencidn, acerca del papel de tutor y
sus caracteristicas, el manejo de conflicto con sus estudiantes principalmente y la

comunidad educativa (docentes y padres)



INFORMANTE CLAVE TECNICA

Docente 18 ( 3 grados) Encuesta
Docente 6 (2 por grado) Entrevista
Alumnos (1 por cada grado) Encuesta

Padres/madres de familia (1 por Encuesta
cada grado)

Tabla 1. Elaboracion propia

4.5.2 Cuadro de categorizacién

En un proyecto de investigacion-accién, las categorias de analisis constituyen
conceptos clave o ejes tematicos que permiten organizar, interpretar y comprender
la informacién recolectada durante el proceso investigativo. Estas categorias se
derivan de manera directa de los objetivos, la pregunta de investigacion y el marco
tedrico del proyecto. Son elementos fundamentales en el analisis de los datos, ya

que proporcionan estructura al proceso investigativo y dan sentido a los hallazgos

obtenidos.

INSTRUMENTO
Cuestionario

Guia de entrevista
Cuestionario

Cuestionario



Objetivo

Categorias

PCATEGDRIZACIGN
Cuestionario

Sub

Categoria

Pregunta . .
~ Informantes Teécnicas Instrumentos
orientadora

Implementar
un plan de
accidn  que
pemita

fortalecer

habilidades
de los
tutores, para
la gestion de
conflictos

que se dan
antre los
estudiantes,
frenanda  la
violencia

presente  en
la  escuela.

entre las
estudiantes

Tutoria

Gestion de
Conflicto

Convivencia
Escolar

Perfil

o Funciones

o Acompanamiento
pedagdgico

o Conflicto
o Gestidn escolar
o Normatividad

o Comunicacion
asertiva

o Solucion del
conflicto

o Competencias

socioemocionales.

i Qué competencias
e requieren en la
Tutoria en
secundaria para
disenar y
desarrollar

Cuestionario
Tutores 18 | Encuesta

estrategias en la
gestion del conflicto
y la convivencia
escolar, ante
conductas de

rnesgqo?

4.6 Pilotaje de instrumentos/Antecedentes

Objetivo

Categonas

CATEGORIZACION
Entrevista

Pregunta .
Informantes Tecnicas  Instrumentos
orientadora

Implementar
un plan de
sccitn gue
pemita

fortalecer

habilidades
de los
tutores, para
la gestion de
conflictos.

que se dan
entre los
estudiantes,
frenando la
violencia

presente  en
la escuela.
entre los

estudiantes

Tutoria

Gestion de
Conflicto

Convivenci
a
Escolar

o Formacion de tutoria
o Orientacion académica

o Planificacion

o Conflicto
o Gestion escolar

o MNormatividad

o Comunicacion
asertiva

o Solucion del conflicto

o Competencias

socioemocionales.

Qe
competencias se
requieren en la
Tutoria en
secundaria para

disenar y

Guia de

Tutores 6 @ Entrevista

desarrollar .
entrevista

estrategias en la { 2 tutores
gestion del por grado )
conflicto vy la
convivencia
escolar, ante
conductas de

riesgo?



Encuesta

Se realizé el piloteo en la Secundaria No. 87 Republica de Filipinas turno matutino,
como primer momento fueron revisados por el director del plantel, mismo que me
asigno a los grupos para la intervencion. Se realizo el piloteo con 3 profesores/ras
(no tutores), un directivo (externo), 3 alumnos/as (uno de cada grado) y 2 madres
de familia. La encuesta que se aplico fue en fisico y en el formulario de google
forms.

La primera aplicacion fue al profesor de Educacion Fisica de manera presencial, se
entregd el cuestionario impreso esto fue para ir observando su reaccion y me
permitié conocer sus impresiones a través de los gestos de aquellas preguntas que
le causaron impacto, al término agradecioé y me indico que le fue claro.

El segundo docente de la asignatura de matematicas, se le envio la liga del
formulario por via WhatsApp y solo me indico que le pareci6 interesante, no hubo
ningun contratiempo. Y el tercer cuestionario se envido a la directora de la
Secundaria No. 135 “Union de Republica Socialistas Soviéticas” la cual solo hizo
referencia acerca del incremento de la violencia en pandemia por lo que le parecié
“tendenciosa” palabras textuales. Por lo que se reestructurd la pregunta.

El segundo momento del proceso correspondié a la aplicacion del cuestionario con
las y los estudiantes. Se seleccionaron tres varones, uno de cada grado (1°, 2° y
3°), y se les entregaron los cuestionarios de forma impresa, ya que el aula digital se
encontraba ocupada. Durante la aplicacion, los alumnos se mostraron relajados,
pensativos e interesados en responder. En el caso del estudiante de primer grado,
fue necesario explicarle dos preguntas, ya que presentaba dificultades de lectura 'y
comprension; sin embargo, al leérselas en voz alta, logré6 comprenderlas vy
responder adecuadamente. Con los otros dos alumnos no se presentaron
inconvenientes. Como hallazgo relevante, pude observar que los tres reconocian
las problematicas de convivencia que enfrentaban con sus pares, lo que evidencia
un nivel de conciencia sobre su entorno escolar, finalizando a las 12:50

La aplicacion para las dos madres de familia que me respondieron, en el horario de

1:20 de los grados de 2° y 3°, se entregd a la madre de familia de segundo el



cuestionario impreso donde externa que hay claridad, y le gusto la actividad ya que
menciona que no hay ese tipo de cuestionarios que les des claridad de los temas
de violencia y emociones. Y la segunda madre de familia fue via WhatsApp,
comento que se le facilito la entrada y fue claro. Terminando a 1:40 la aplicacién

del piloteo.

ENTREVISTA

La entrevista se realizé a una docente de espaniol, que fue tutora en ciclos escolares
anteriores, se le explico acerca del instrumento y si aceptaba que la grabara en
audio, a lo cual accedid. La entrevista inicié a las 10:30 y finalizé a las 11:10.

Se aplico la entrevista en un clima grato para la docente lejos de las miradas de
otros o de distractores, la docente mostré disposicion, para responder cada una de
las preguntas, le agrado la manera que se realizé dado que la pregunta, al finalizar
nos dio sus impresiones y sugerencias. Que fueron tomadas en cuenta para la

reestructuracion de la guia.

4.7 Aplicacién

De acuerdo con la prueba del pilotaje, se procedié a la aplicacion definitiva de los
instrumentos con la poblacion conformada por tres grupos: tutores frente agrupo,
alumnos/as y padres/madres de familia, estos ultimos previo a la aplicacion se
realizé reunion informativa, para darles a conocer de manera general el proyecto.
Se seleccioné al azar a 5 informantes claves de cada grupo para que realizaran el
instrumento de encuesta en fisico. Y 3 tutores frente a grupo para la realizacion de

la entrevista. (ver anexo)



4.8 Analisis de datos y resultados

En la primera fase del modelo metodoldgico se aplic la técnica de la encuesta para

el paradigma cuantitativo y como instrumento el uso del cuestionario. Las preguntas

del cuestionario se derivan de los objetivos del estudio y, por tanto, del problema de

investigacion planteado. Para la siguiente exploracion el instrumento consto de 3

secciones con un total de 30 items en el instrumento de los alumnos/as, tutores

frente a grupo y padres/madres de familia. La encuesta se estructurd con preguntas

cerradas, con opciones de 1, 2, 3, y 4. Considerandose la opciéon 1 “siempre” y la

opcion 4 “nunca” en preguntas que miden la forma de pensar o actuara

4.8.1 Categorias de analisis encuesta.

En seguida se analizaron los datos recolectados en los instrumentos aplicados,

rescatando las preguntas que responden mayormente los objetivos planteados.

TUTORES: 16 encuestados

S/N de reactivos de

opcion multiple

e Tutoria:
6 reactivos de opcion
multiple.

2 preguntas abiertas

¢,Cuantos afios de servicio
tiene en el sistema?

Ha recibido capacitacion
para impartir la asignatura
de tutoria.

Aproximadamente, $qué
tiempo de la clase de tutoria

invierte en temas
relacionados con los
conflictos?

ESTRUCTURA DE PREGUNTAS ANALISIS
LA ENCUESTA RELEVANTES
» Datos personales- ;,Cudl es su grado maximo | La tutoria en secundaria ha
académicos de estudios concluidos?

sido una forma de atender al
grupo en su disciplina y
aprovechamiento escolar.
Se puede decir que el
tutor/a, al tener cierto
numero de horas es elegido
por el director, para cubrir la
carga horaria y este a su
vez, que no cuenta con
tiempo

especifico para

desarrollar su area




e Convivencia
escolar:

6 reactivos de opcién
multiple

2 preguntas abiertas

e Gestion Escolar:
5 reactivos de opcién
multiple

4 preguntas abiertas

¢ Qué tipo de conflictos
suelen ser los mas usuales
por el alumnado?

En ¢qué momento del dia
consideras presentan estas
situaciones violentas?

,Cuando se presenta un
conflicto con el alumno
¢,como lo aborda?
¢, Cual es la mayor dificultad
que ha enfrentado en su
trabajo como tutor?

académica, por arreglar

grupo
principalmente que son de

problemas de
conducta como las
agresiones verbales, utiliza
algunos minutos de su hora
clase académica y la de
tutoria.

Dicho lo anterior el tutor/ra
menciona que
lamentablemente la norma
rebasa las situaciones
diarias con las y los
alumnos ya que al tener que
abordar un conflicto, busca
la mediacién y reportar la
incidencia para tener
evidencia de que se realiz6
algo. Ya que, el mayor
obstaculo que tienen para la
resolucion del conflicto es el
padre o madre de familia, al
No querer que se sancione o
bien, al no estar de acuerdo
con la manera de resolver el

conflicto.

TABLA 2: Elaboracién propia




ALUMNOS: 76 encuestados de los tres grados (1°, 2° y 3°)

ESTRUCTURA PREGUNTAS RELEVANTES ANALISIS
DE LA
ENCUESTA
Datos Edad Conforme a los datos recogidos, la edad de
personales- ¢Con quién vives? los alumnos/as va a partir de los 11 a los

académicos
4 reactivos de

opcion multiple

* Tutoria:

6 reactivos de
opcion multiple.

2 preguntas

abiertas

+ Convivencia
escolar:

12 reactivos de
opcion multiple

3 preguntas

abiertas

La asignatura de Tutoria te
parece util para tu formacién
académica.

El tutor muestra interés en los

problemas  académicos y
personales que afectan tu
rendimiento.

Para ti, la caracteristica

principal del tutor/a debe ser.

Te sientes seguro en la escuela.
ilIntervienen los profesores
para resolver los casos de
violencia que se presente en la
escuela?

(Has visto peleas entre
compaferos dentro de la
escuela?

¢Has sido victima de algun
episodio de violencia en tu
escuela? Menciona ¢ cual?

¢Has participado en alguna
pelea con tus companeros?
Cuando tienes un conflicto con
alguien, ;tratas de pensar en
como se siente la otra persona?
¢ Cuando tienes conflictos con
alguin companero, buscas a
alguien que pueda ayudarte a
resolverlos?

15 anos, este dato es de suma importancia
ya que nos permite entender que la edad
no es un determinante para la generacion
del conflicto. Por otra parte, saber con
quién viven en el seno familiar, es
significativo ya que nos da un dato para
conocer un poco la dinamica familiar de los
alumnos/as. Consideran que la asignatura
de tutoria, es util para su actividad
académica ya que trabajan valores, temas
de sexualidad y proyectos de vida, la figura
del tutor/a ante los problemas que se
generan muestran la importancia a
comprenderlos, pero no en su totalidad, por
lo que ven al tutor como una figura de
comprension, confianza y poco
autoritario/a.

Por otra parte, la convivencia escolar, los
alumnos/as mencionan que se sienten
seguros en la escuela, pero no en su
totalidad, ya que la mayoria refiere tener
esa seguridad, en donde los profesores/as
interviene en sus problemas y tratan de
mediar los conflictos, principalmente las
agresiones fisicas; como las peleas fuera

de la escuela, en donde los alumnos/as




Gestion

Escolar:

6

reactivos de

opcion multiple

v

¢lIntervienen tus profesores en
la resolucién de tus conflictos
con otros compafieros?

observan mayormente esta situacion,
resaltando que algunas vez han sido
agredidos verbalmente, siendo el conflicto
mas comun entre ellos.

De esta manera mencionan la mayoria que
ha participado en peleas. Y cuando se
encuentran en una situacion donde tienen
algun tipo de conflicto tratan de ser
empaticos, la mayoria busca ayuda de
algun profesor/a y un porcentaje menor no
la busca prefiere resolver sus problemas
ellos/ellas mismas. Por lo que nos da
respuesta a que solo algunos
profesores/as si intervienen, pero no todos

los que se encuentran en la escuela.

TABLA 3: Elaboracién propia




PADRES/MADRES DE FAMILIA: 60 encuestados.

ESTRUCTURA DE
LA ENCUESTA

PREGUNTAS
RELEVANTES

ANALISIS

Datos personales-
académicos
8 reactivos de opcion

multiple

* Tutoria:
6 reactivos de opcion

multiple.

« Convivencia en
casa:
5 reactivos de opcion

multiple

RN NN

Ocupacion
Nivel educativo
Con quién vive el alumno

,Cémo es la relacion y
comunicacion entre usted y
el tutor o tutora del grupo?
¢,Cuando tiene alguna duda
acerca de su hijo(a) el tutor
o tutora, le da respuesta
inmediata?

¢ Qué temas considera que
debe abordar la materia de
Tutoria?

¢,Cuantas horas pasa al dia
realizando actividades
recreativas o escolares con
su hijo (a)?

¢,Cuando hay una discusion
en casa entre adultos, su
hijo (a) esta presente?

Su hijo participa en las
decisiones que se toman en
casa.

¢, Conoce el reglamento
escolar de su hijo (a)?
¢,Conoce el Marco para la
Convivencia Escolar?

En qué situacibn se ha
aplicado el Marco para la
convivencia a su hijo/a.

Los primeros datos, nos arroja que
la mayoria de los padres/madres
son empleados (sin especificar si
en el sector privado o gobierno) y
de los encuestados 5 cuentan con
licenciatura concluida, trabajando
en dependencias de gobierno. De
acuerdo a los resultados de este
primer momento, la mayoria de los
padres viven juntos, y el resto ya
sea con madre/padre solamente.

Por otra parte, mencionan que la
del

padres/madres es de respeto, sin

relacion tutor/a con los
embargo, dentro de las respuestas
obtenidas sefialan que no existe
ninguna relacién, por lo que su
acercamiento al tutor/a es cuando
tiene dudas o alguna situacion que
les pueda ayudar a resolver,
siendo que un porcentaje de los
encuestados/as mencionan que
siempre se les dan respuesta a las
problematicas del alumno/a.

Los temas que los padres/madres
consideran que se deben abordar
en la clase son: salud emocional y
violencia escolar siendo esta la de

mayor porcentaje.




. Convivencia
escolar
4 reactivos de opcion
multiple

1 preguntas abiertas

* Gestion Escolar:
5 reactivos de opcién
multiple

4 preguntas abiertas

Su hijo(a) le ha dicho si
siente seguro en la escuela
¢Su  hijo(a) resuelve los
conflictos a través del
didlogo y la negociaciéon?

¢, Considera que la violencia
que se ejerce dentro del aula
y fuera de ela es
responsabilidad de?

¢, Considera que la violencia
ha incrementado en el
plantel?

Es importante mencionar que se
agregd una categoria emergente,
puesto que era necesario conocer
un poco la dinamica que se
establece en casa, la cual
mencionan que, si pasan tiempo
con su hijo/hijade 1 a2 hrs. Y en
algunos casos no existe
Ahora

preguntar acerca de la convivencia

convivencia. bien, al

familiar, principalmente de los
conflictos que se dan dentro de la
dinamica mencionan que no se
encuentran presentes ante dicho
momento. Por parte la mayoria de
los padres/madres, refieren que es
tomado en cuenta el alumno/a en
las decisiones de casa, y una
minoria menciona que no los
toman en cuenta.

En esta cuestion de la escuela, me
sorprendi que mas de la mitad de
los encuestados conocen el
reglamento escolar y el marco de
la convivencia, este asombro me
genero porque cuando se les
menciona lo que no esta permitido
hacer dentro de la ella de acuerdo
a la norma, son los primeros que
no estan de acuerdo con los
documentos. Y al preguntarles de
la aplicacion mencionan que la

mayoria de las veces, los docentes




lo usan por no cumplir con
trabajos, tareas y actividades
escolares.

Otro de los resultados arrojados
fue que los padres/madres
manifiestan que sus hijos no se
sienten seguros dentro de la
escuela, que resuelven sus
conflictos con el didlogo vy
negociacién por lo cual me
intereso mucho esta respuesta
puesto que en la vida diaria dentro
del aula se manifiesta otra cosa,
asi mismo que la responsabilidad
de la violencia ejercida dentro de la
escuela es de los padres/ madres
de familia y el personal docente.
Manifestando que la violencia ha
aumentado ya que la han visto

fuera y dentro de la escuela.

TABLA 4: Elaboracién propia




4.8.2 Categorias de analisis entrevista

Se realizaron 3 entrevistas a tutores/as frente grupo, esto para comprender las

opiniones, perspectivas, experiencias y motivaciones de su labor como tutor/a. Las

entrevistas se realizaron en un ambiente de confianza y de respeto.

1. Para usted qué
es ser tutor de

secundaria.

2. ¢Ha participado
en algun curso o
taller sobre

Tutoria ofrecido

por instancias

oficiales, en

donde y ¢ Cual?

3. Menciona dos
temas que utiliza
con mayor
frecuencia para

definir los temas

estudiantes en la época

mas compleja que es la

adolescencia

principalmente en

emocional

académicamente

No, ninguno

Historia de

Autoconocimiento.

lo

y

vida,

conductual de los
alumnos en cada una de

las disciplinas.

Ninguno

Violencia y Desempefio

académico

Preguntas Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
relevantes Docente Artes Docente de Ciencias | Docente de Formacion
]] civicay ética
29 afos de servicio 11 aios de servicio 14 aios
Tutoria Una oportunidad para | Es estar supervisando el | Es guiar, fomentar en los
acompanfar a los | desempefio académico,

alumnos, respeto, guiarlos
bajo ciertos principios vy
normatividades, ayudarles
a conocerse en cuanto a
sus emociones, su
autorregulacion y toma de

decisiones.

No, ninguno.

Emociones y Autoestima.

No violencia

75




a ftratar en la

clase de Tutoria.

4. ;Qué
estrategias 0
recursos ha
utilizado en las
sesiones de

Tutoria durante

este ano
escolar?
CONVIVENCIA
ESCOLAR
En su opinion,

como considera el
clima escolar en
los ultimos tres

anos.

¢,Cuando y donde

se dan con mayor

frecuencia las
agresiones e
intimidaciones
entre el
alumnado?

,Qué tipo de

agresiones suelen

ser las mas

ocurrentes entre

los alumnos?

Test de temperamento,
historia de vida vy

metaforas.

Después de la pandemia

incremento el conflicto y

las agresiones, muy
complicado. Menos
tolerancia de los
alumnos/as y
padres/madres de

familia

Fuera de la escuela y en
casa a través de las
redes sociales. Y lo
trasladan a la escuela en

el descanso

Inician con las verbales,
cibernéticas y detonan

en fisicas

La agenda, el diario de la
maestra, los cuadernillos
de violencia por parte de

la alcaldia.

Tenso y complicado.

En las redes sociales,
también en los pasillos
de la escuela y aula,
para que se detonen

en la salida

Desde los apodos que
son verbales hasta los
juegos bruscos,

memes, burlas.

La sensibilizacion (hablar
con ellos), cuestionarios
de violencia, estudios de
casos de problematicas
que se presentan en el

momento.

De violencia, de apatia y

desapego, donde los
padres de familia lo Unico
gue buscan es que pasen
no importando las

acciones del alumno.

En casa via por redes
sociales, y lo resuelven en
la escuela dentro y fuera

de la escuela.

Verbales principalmente y

desencadenan las fisicas.

Si,

conocimiento real y

porque no hay un
los
protocolos que existen,
como el marco para la
convivencia y la guia

operativa no se bajan a la
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GESTION
CONFLICTO

DEL

1. Considera que los

conflictos en los
centros escolares
es un problema,

épor qué?

2. ¢Cuando tiene

algun conflicto con
(a)

como lo resuelve?

un alumno

3. ¢Cual es el

trabajo que realiza

dentro del aula,
respecto a la
orientacion  que
requieren los

estudiantes ante

Si  porque, no hay
elementos, es decir son
externos ya que no
suceden la mayoria en la
escuela y se le da esa
responsabilidad al tutor

de resolver.

Platico con el alumno, y
escribo lo sucedido, ya
que me permite el texto
al alumno y a mi analizar
lo ocurrido y de esta
manera reflexionar para

poder actuar.

Expresandose

abiertamente como se
sienten y hablando de
frente. Tomando en
cuenta las emociones

del alumno. Ese es el

Si, porque estan en

riesgo  mi trabajo,
porque tengo que
salvaguardar la

integridad del alumno

como marca la guia.

Me voy, al marco para
la convivencia, que
nos indica hablar con
el alumno, luego dar a
conocer al padre de
familia y al no ver
respuesta se pasa al
las

director, donde

sanciones activas
dentro de la escuela

no marcan diferencia.

Que no deben
reaccionar
impulsivamente, que

deben avisar a los

realidad que viven las
escuelas, porque hablan
de manera general.

Hablar con el alumno,
escucharlo de ahi parto a
la investigar con algun otro
alumno, y dar a conocer a
las autoridades,
comunicar a orientacion,
elaborar un reporte de la
incidencia y  realizar
acuerdos. Y si amerita la
sancion notificar al

padre/madre de familia.

Realizar actividades y dar
a conocer como primer
punto las definiciones de
conflicto tipo y como se
puede resolver.
Convencerlos y
sensibilizarlos que para
resolver un  conflicto

primero es el didlogo.

Me encanta mi profesion,
aportar un granito de
arena para transformar
mentalidades y aportar a

la vida de mis alumnos.
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el manejo de | referente para trabajar | docentes y establecer
conflicto? con él ya sea por | eldialogo.
lectura, o citar a los

papas.

¢ Por queé eres o _
Mi vida entera, mi

docente?
mision de vida,
volveria ser maestra Sinceramente no tenia
un proyecto de vida,
pero si habia afinidad
en comprender la
quimica y que
explicaba y me
entendian, ademas de
que tenia que
continuar estudiando,
en este momento
necesito valorar mi
profesién de nuevo ya
que por el momento
que  atraviesa el
magisterio estoy en
descontento y
desanimo. Porque me

gusta dar clases

Las entrevistas se realizaron conforme a la disponibilidad horaria de las docentes,
para no entorpecer con las actividades del grupo. En ellas se encontré que no todos
los y las docentes conocen los programas de tutoria y mostraron una preocupacion
por las condiciones de la normatividad en el caso del marco para la convivencia.

Ademas de la poca formacioén que se le da al tutor/a, es necesario, se realice un test
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al docente para saber si cuenta con caracteristicas del perfil de tutor/a y que no sea

impuesto.

El trabajo dentro del aula es de sensibilizar a los alumnos/as y asi a través de sus
emociones que les permita, conocer que es el conflicto para buscar el dialogo como
mediador de los conflictos, cabe resaltar que los primeros momentos del conflicto
se dan de manera verbal dentro de la escuela y en casa por medio de las redes
sociales. Por lo que a los tutores se les da la responsabilidad de atender los casos

que no entran en su horario laboral.

4.9 Triangulacion de datos

En el trabajo realizado para la presente tesis, se utilizaron distintas técnicas de
recoleccion de informacion usando los instrumentos de encuesta y entrevista. De
acuerdo a Jiménez (2020) menciona que:
“El propésito de la triangulacién es aumentar la credibilidad y validez de los
resultados de la investigacion. El objetivo es obtener confirmacién de los
hallazgos a través de la convergencia de diferentes perspectivas. La
triangulacion es el uso de multiples métodos, teorias, datos y / o
investigadores en el estudio de un fendmeno comun.” (p. 77)
Cada una de las técnicas busco recolectar datos especificos a través de distintas
fuentes de informacion y la categorizacion sobre el objeto de estudio, a
continuacion, dicha triangulacion por medio de la siguiente tabla.



Categoria

Encuesta

Entrevista

Conclusion

Tutoria

Tutores

Desconocimiento
del programa de
tutoria

No cuentan con
una formacién en
donde ellos
pueden enfrentar
las
problematicas de
los estudiantes
como en el caso

de la violencia.

Se lleva
demasiado
tiempo para

poder atender las
actividades
académicas

En las sesiones

de tutoria se

enfocan en
trabajar temas
como:
emociones,

proyecto de vida,
violencia escolar.
Ser

imposicion  del

tutor es

director.

Tutores

e Falta de formacion
acerca de la
tutoria.

e Debe existir un

perfil docente para

ser tutor.

e Se lleva mucho
tiempo para
resolver

problematicas de

violencia en clase

lo que impide
avanzar en la
materia
académica o en la
misma tutoria

e Los temas que se
imparten en la
clase son:
emociones,
conflicto, violencia
escolar y proyecto
de vida.

e Eltutor debe cubrir
un perfil y no solo

imponerlo

Los tutores coinciden
en la falta de formacion
y desconocimiento del
plan y programa de
tutoria, ademas de que
se lleva demasiado
tiempo en atender
situaciones

conductuales, ademas
de que debe existir un
perfil para ser tutor/a y

no solo por imposiciéon

ALUMNOS:
Les gusta trabajar acerca

de

sus emociones,

sexualidad y violencia. La

tutoria es concebida (util

porque

trabajan  sus

proyectos

o por tener mayor
carga horaria.
Los alumnos/as

coinciden que son
importantes los
temas que el tutor
imparte ya que son
utiles para su
formacién, aunque
existe una minoria
que no le aburre.

Las respuestas de
los padres/madres,
muestran que estan
satisfechos con el
trabajo del tutor,
tienen buena
comunicacion, y que

les gusta que




PADRES DE FAMILIA:

La relacién con el tutor es

trabajen temas de

interés social.

de cordialidad, trabaja

temas relacionados con

problematicas  actuales,

es comprensivo y

empatico.

Convivencia TUTORES TUTORES Se concluye que se
escolar e La convivencia | El clima es hostil, ya | vive una tension

escolar es | que las agresiones | educativa, derivado
complicada. han ido en aumento | a las agresiones que

e Mencionan que las | post pandemia. se incrementaron a
agresiones Las agresiones | partir de la
principales son las | verbales son las mas | pandemia, donde
verbales dentro de | comunes, que | hay alumnos
la escuela, ademas | desencadenan las | frustrados y
de que todo | agresiones fisicas. violentados.
problema que se | La falta de | De esta forma el
deriva fuera de la | regulacién de sus | tutor trata de crear
escuela es | emociones provoca | ambientes seguros,
trasladado a las | mas frustracién vy | ya que los alumnos
aulas, pasillos y | menos tolerancia. mencionan sentir
patios. ese apoyo de parte

e Las agresiones han de los docentes,
aumentado acompanarlos para
después de la prevenir el conflicto
pandemia, menos Los padres de
tolerancia. familia, reconocen

ALUMNOS: sentir seguridad

Los alumnos se sienten

seguros dentro de la

escuela, la relacién del

tutor/a es de apoyo y

comprension,

mencionan que las

agresiones

que han

dado que el tutor
actua de inmediato,
ya que los temas
que desarrolla en
clase aportan a la

convivencia escolar.




sufrido mayormente
son verbales y fisicas.

Los alumnos comentan
que las agresiones se
dan principalmente en
los pasillos cuando es
el intercambio  de
maestro, en el patio
cuando es el descanso

y afuera de la escuela

PADRES/MADRES DE

FAMILIA:

En la categoria
emergente, sobre la
convivencia en casa,
los padres mencionan
que invierten poco
tiempo con los sus
hijos, la minoria de
alumnos que viven con
padre/madre o abuela
principalmente  tratan
de involucrar en la toma
de decisiones y cuando
se ejerce una discusion
o conflicto familiar el
alumno no se
encuentra presente.

La relacién que se tiene
con los tutores es
mayormente de respeto
y colaboracion. Donde
mencionan que les dan
respuesta inmediata.
Coinciden que los
temas que se trabajan

en la clase son los que

Las agresiones que
se tienen dentro del
plantel son
principalmente

verbales que
desencadenan en
las fisicas, estas se
dan en el aula
principalmente, en
los pasillos en el
intercambio de hora,
casa y afuera de la

escuela




les ayudan a los
alumnos.

Mencionan que en mas
de una ocasion sus
hijos han sido
violentados
verbalmente dentro de
la escuela,

especificamente en el

aula.
Gestion del | TUTORES TUTORES El conocimiento del
conflicto El uso del marco parala | El marco de | marco de
convivencia es | convivencia  como | convivencia, lo
importante, pero para | respaldo normativo, | tienen los

resolver problematicas
de abuso no es util. El
tutor/a busca resolver
mediante el dialogo y
sanciona con el marco
para la convivencia.
Desconoce protocolos
para accionar sobre
casos de violencia.

Busca la empatia y el
didlogo y su mayor
obstaculo en su labor
son los padres de

familia.

pero no es claro para
casos de violencia,
solo sirve  para
situaciones menores
como las
académicas.

Se busca el dialogo
principalmente para
la resolucion de los
conflictos,
desconocen
protocolos de
actuacion.

El obstaculo para
trabajar el conflicto

son los padres dado

que su entorno
familiar es
complicado para

informantes (tutores,
alumnos y padres)

pero no es util para

solucién del
conflicto, el tutor
busca trabajar el

dialogo y situarse en
las emociones del
alumno.

Los tutores buscan
no relacionarse con
el conflicto por temor
a la actuacion de los
padres de familia

En el caso de los
alumnos, mencionan
que los tutores son

los que los ayudan a




ALUMNOS:

Tiene conocimiento
del Marco para la
convivencia.
Mencionan que les
da angustia cuando
viven violencia
directa o]
indirectamente.
Pocas veces se
ponen en el lugar
de los otros cuando
son agredidos.

Los que resuelven
el problema en
ocasiones son los
tutores trabajan las

emociones.

PADRES/MADRES DE

FAMILIA

Mencionan saber del

Marco para la
convivencia y
reglamento

Trabajan la regulacion

de

las emociones los

tutores.

ellos y los padres
esperan que se
actle sin seguir la

norma.

trabajar con sus
emociones.
Por parte de los

padres existe
conocimiento de la
normatividad y las
sanciones son
determinadas no
son las mas
correctas. Que los
tutores buscan

resolver el conflicto.




Conclusiones sobre el diagnéstico

A partir de la primera fase de analisis y posteriormente la interpretacién de la
informacion en la triangulacion de los instrumentos encuesta y entrevista se

concluye:

La tutoria, se encarga del acompafiamiento socio afectivo y cognitivo de los
alumnos/as dentro de un marco formativo y preventivo, en donde los y las tutores/as
desconocen el curriculo, trabajan temas que les ayude a los alumnos/as al
desarrollo personal y social. Principalmente atacando la violencia buscando el
didlogo para evitar el conflicto y se de resolucién pacifica de los conflictos escolares.
Existe un descontento y falta de empatia de los directivos por la asignacion de los
grupos o del cargo, es mas visto como imposicidn; se debe buscar que el tutor
cumpla el perfil y cuente con caracteristicas para trabajo con alumnos/as y padres,
madres de familia. Ya que estos ultimos son para el docente tutor/a el mayor

obstaculo para la resolucion de los conflictos

En cuanto a la convivencia escolar, las agresiones han aumentado, especificamente
las verbales, en donde el tutor/a sostiene que, en un espacio de trabajo con las y
los alumnos, docentes, y familia, aborda el conflicto a partir del didlogo y empatia.
Por su parte la y el alumno menciona que las agresiones mas frecuentes son las
verbales dentro de la escuela. De tal manera que el conflicto es un concepto
negativo catalogado como malo, pero no necesariamente, el conflicto y violencia
son consecuencia uno del otro. La convivencia dentro de la familia, la escuela y
sociedad, es complicada para él o la docente-tutor/a, ya que los padres/madres de
familia manifiestan estar tranquilos ya que ven a la escuela como un lugar seguro
para sus hijos/as. Dentro del seno familiar manifiestan que la mayoria de las y los
alumnos no viven violencia en casa, en especifico en discusiones o conflictos
familiares no estan presentes las y los alumnos, en este sentido los padres/madres
de familia mencionan que la violencia que se genera en la escuela es

responsabilidad de alumnos/as, docentes y familia.



El tutor busca estrategias para trabajar y prevenir el conflicto, indagando estudios
de casos, relacionados con los temas de violencia escolar, busca prevenir
situaciones de riesgo que no vulneren los derechos del estudiante, guiandose con
el Marco para la convivencia siendo este ultimo no tan util para mediar y aplicar
sanciones, la y el tutor busca estrategias para trabajar el conflicto que ayuden a no
afectar su desarrollo personal y social del alumno/a. Por su parte los y las alumnos
mencionan que ellos tratan de resolver sus problemas dentro de la escuela y que
en ocasiones buscan apoyo del docente-tutor, los padres/madres reconocen el
trabajo del tutor como mediador, conocen la norma (reglamento interno y Marco

para la convivencia).

En este sentido, se reconoce el conflicto como parte de la cotidianidad en los
alumnos/as y del campo laboral de las y los tutores, lo ideal seria que la convivencia
entre los alumnos/as, docentes y padres/madres de familia siempre fuera
armoniosa, pacifica y positiva, pero la diversidad en la vida escolar esta determinada
por el contexto cultural, sus vivencias, valores, intereses y necesidades de los

actores de la comunidad.



Capitulo V. Plan de accion.

5.1 Antecedente

Tras identificar la problematica en el capitulo previo, acerca del tema de la Tutoria
y la Gestion del conflicto frente a la violencia, detectada en la Escuela Secundaria
Diurna N. 87 Republica de Filipinas turno matutino, estan estrechamente
relacionados; donde los/las docentes-tutores carecen de conocimiento sobre el
curriculo de la Tutoria para desempefar su papel correctamente, falta de formacién
y perfil adecuado. A veces, al ser designados por los directivos, no logran desarrollar
habilidades sociales en los/las alumnos/as para manejar el conflicto y la violencia

dentro y fuera de la escuela.

A raiz del diagnéstico realizado en la escuela, los/las tutoras buscan fomentar una
convivencia escolar entre estudiantes, docentes y familias. La falta de aplicacién de
normas de convivencia por parte de los estudiantes y la falta de apoyo de directivos
y padres/madres cuando se les imponen sanciones contribuyen al problema.
También se pretende involucrar a los padres en la educacion de sus hijos a través
de actividades que fortalezcan sus relaciones familiares, expresiones de carifio y

una comunicacion efectiva.

Los docente-tutores participaran en un taller llamado "La tutoria y algo mas en la
secundaria Republica de Filipinas", que consta de 5 sesiones de 2 horas cada una,
totalizando 10 horas. Durante este taller, se llevaran a cabo actividades para que
los docentes reconozcan y mejoren sus habilidades en la tutoria, desde el curriculo
hasta el salén de clases, con el objetivo de mejorar el ambiente y el bienestar de los
estudiantes.

Es relevante destacar que este enfoque se basa en supuestos que guiaron la
realizacion de un diagnéstico para sustentar la intervencion. Los instrumentos
utilizados en este proceso proporcionaron datos en tres areas: tutoria, gestion del

conflicto y convivencia escolar.



A través de la triangulacion, se identificaron problemas clave en la capacitacién de
los tutores, el conocimiento incompleto de las reglas y la falta de habilidades para
resolver conflictos con estudiantes y padres. Se realizé un estudio similar para
padres y alumnos, dividiendo los temas en tutoria, gestion de conflictos y
convivencia escolar. Ademas, en el caso de los padres, se agregé la categoria de
convivencia familiar. Los resultados mostraron que los alumnos valoran la
asignatura como importante pero aburrida, utilizada mas para reprimir que para
solucionar problemas. Por otro lado, los padres/madres de familia mencionaron que
no pasan suficiente tiempo con sus hijos después de la escuela y que no hay

violencia en sus hogares.

Por lo que se tuvo limitaciones para intervenir con ello ya que era una segunda y
tercera linea de accion por abordar, de esta manera se propone continuar

trabajando con la propuesta a mediano plazo.

Para continuar con el trabajo, se propone un Taller con la participacion activa de los
docentes responsables de la tutoria, quienes lideraran actividades dentro del aula
con los/las alumnos/as. La estructura de las sesiones seguira el formato del Consejo

Técnico Escolar, Descarga Administrativa y Taller Intensivo.

Nuestro enfoque inicial y primera linea de accién es fortalecer el rol del docente-
tutor en el grupo, involucrandose en actividades reflexivas sobre su labor. Posterior
a ello, la segunda linea de accion es desarrollar un manual de tutoria basado en las
actividades donde abordan la gestidn del conflicto, que sera piloteado en el proximo

ciclo escolar.

5.2 Objetivo

e Implementar un taller formativo para tutores de secundaria que promueva el
desarrollo de habilidades sociales y estrategias que permitan anticipar,

abordar y resolver conflictos escolares de manera asertiva.



5.3 Diseno de Intervencion

A través del desarrollo de talleres, se busca generar un ambiente de colaboracién y
dialogo entre los participantes, permitiendo la exposicion libre de diferentes puntos
de vista y facilitando la negociacién de acciones a seguir. Asimismo, se establecen
propésitos comunes, se definen las funciones de cada miembro del grupo, se
acuerdan metas a alcanzar y se determinan los medios necesarios para lograr los

objetivos propuestos. (Rodriguez 2012, p. 16)

El taller busca brindar a los/las docentes las herramientas necesarias para fomentar
un ambiente de dialogo y colaboracion en el ambito educativo. En el cual se
promueva la creatividad, la reflexion y el trabajo en equipo como pilares
fundamentales para mejorar la convivencia escolar y abordar de manera efectiva
los conflictos que puedan surgir entre los/las adolescentes. A través de la exposicion
de sus experiencias y estrategias, se busca enriquecer el conocimiento de los/las
docentes y motivarlos a implementar nuevas practicas pedagogicas orientadas
hacia el logro de metas comunes. La interaccion constante entre los participantes
en el taller favorece el intercambio de ideas y la construccion colectiva de
soluciones, fortaleciendo asi el rol del docente como agente de cambio positivo en
el ambito escolar al tener manejo de metodologias basicas de investigacion
educativa para que puedan documentar, analizar y sistematizar sus propias
practicas pedagdgicas. Aprenderan a recoger evidencias del impacto de sus
estrategias, a reflexionar criticamente sobre sus métodos y a contribuir al

conocimiento pedagdgico mas amplio de su institucion y comunidad educativa.

Asi. el taller promueve una transformacion profunda en la concepcién del rol
docente, pasando de ser un mero transmisor de conocimientos a convertirse en un
facilitador de experiencias de aprendizaje significativas, generando cambios que
trasciendan las aulas individuales para impactar positivamente en la cultura

institucional completa, con el siguiente Plan de Intervencion.



“UN RECORRIDO POR EL MARCO NORMATIVO EN SECUNDARIA”

Propésito: Que el docente reconozca y ejecute los protocolos de actuacion

marcados por la guia operativa de la AEFCM para el trabajo tutorial en secundaria. .

Beneficiarios: Docente/tutores frente a grupo

LINEA DE
ACCION

FINALIDAD

SESION

GENERALIDADES

Revision e
identificacio
n de
protocolos
de
actuacion
apego a la
Guia
Operativa
de AEFCM
2023-2024

Ejecucion
de
protocolos
de
actuacion
en apego a
la Guia
Operativa
de AEFCM
2023-2024

Revisién de los numerales de la Guia
operativa a partir del apartado de Escuela

segura

Identificar las funciones que corresponde

al docente en la actuacion sobre violencia

Revision de los protocolos Violencia

escolar, Acoso escolar y Abuso sexual.

Aplicacion y ejecucién de protocolos.




“ IMPLEMENTACION DE BITACORA Y MARCO PARA LA CONVIVENCIA
ESCOLAR”

Propésito: El docente trabajara en la elaboracion de bitacora de incidencias con

formatos para dar seguimiento del alumnado dentro y fuera del aula.

Beneficiarios: Docente/tutores frente a grupo

- Cambios por ciclo escolar del Marco para

la convivencia.

El uso de
Implemente bitacora de - Inicio y finalidad del uso del Marco para la
el uso incidencia convivencia escolar.
adecuado L
aplicacion . .
del Marco - Analizar tres casos aplicados para el uso
del Marco 3 . .
para la del Marco para la convivencia.
. .| para la
convivencia. _ ) o . :
convivencia. - Bitacora de incidencia

- Formatos de acuerdos y compromisos

“EL ADOLESCENTE Y LA ESCUELA SECUNDARIA”

Propédsito: El docente identificara las caracteristicas del adolescente en secundaria

y la problematica de la violencia escolar actual.

Beneficiarios: Docente/tutores frente a grupo

- Identifiquen - Caracteristicas del adolescente
y . "
adolescente - Conducta igual a comportamiento
reconozcan
y Sus |
a . . -
caracteristic 4 - Convivencia escolar y familia

adolescente
as.
dentro de la




escuelay su - Violencia escolar

entorno.

“TRABAJANDO MIS HABILIDADES SOCIALES ”

Propdsito: Promover en los/las docentes las habilidades sociales para el manejo

del conflicto a través de actividades dirigidas.

Beneficiarios: Docente/tutores frente a grupo

Aplicacion - Conflicto
Las

habilidades de - Las habilidades sociales en el docente
estrategias

sociales del 5 L _ )
a partir del - La comunicacién asertiva, empatia,

docente. y o
conflicto didlogo y mediacion.

5.3 Cronograma

El cronograma del taller ha sido disefiado estratégicamente para garantizar una
intervenciéon formativa integral, en la que las y los docentes participantes no solo
adquieran conocimientos y conecten con sus experiencias, sino que también
desarrollen herramientas practicas aplicables a su contexto escolar. Esto se logra
mediante procesos de reflexion, analisis, vivencia, construccion colectiva y

evaluacion.

La distribucion de actividades se enmarca dentro del trabajo de los Consejos
Técnicos Escolares, considerando los tiempos y la organizacion definidos por la
estructura directiva, y enfocandose en el abordaje de temas complejos como la
practica docente, el acompafamiento tutorial y la gestion de la convivencia escolar.
Se busca propiciar espacios de participacion activa, dialogo horizontal y reflexién

profunda.



El cronograma contempla la presentacion de propuestas, con el fin de propiciar la
apropiacién del conocimiento y fomentar el trabajo colaborativo. La jornada
concluye con una evaluacion participativa, lo que permite recoger percepciones,

aprendizajes y oportunidades de mejora.

Finalmente, la calendarizacién y duracion de cada sesién han sido pensadas para
respetar los ritmos de trabajo de las y los docentes, favorecer la escucha activa y

garantizar una experiencia formativa significativa, util y transformadora.
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Capitulo VI. Resultados.

6.1 Evaluacion de Resultados

En este capitulo se presentaran detalladamente los resultados obtenidos tras la
intervencidn realizada durante las sesiones de CTE, Descarga administrativa y
Taller intensivo. Se analizaran en profundidad las actividades llevadas a cabo en
cada una de estas sesiones. Se examinara el impacto de cada actividad en el
desarrollo personal y profesional de los/las docentes, asi como la efectividad de las
estrategias implementadas durante las sesiones. Se destacaran aquellos resultados
mas significativos y se proporcionaran conclusiones detalladas respecto a los logros

alcanzados tras la intervencion.

Sesion 1 UN RECORRIDO POR EL MARCO NORMATIVO EN
SECUNDARIA

Fecha: 31 de mayo de 2024

Lugar: Salén de artes

Hora: 8:45 a 10:15 am

Al iniciar la sesion por propuesta del director, se convocé a toda la comunidad
educativa para que estuviera presente, ya que él consideraba que era fundamental
que todos estuvieramos al tanto de los protocolos de actuacidén y no se delegaran
responsabilidades. En un primer momento, se procedi¢ a leer detenidamente los
numerales de la guia operativa que ibamos a trabajar, organizados por campos
formativos y funciones. Se buscaba reducir el tiempo y optimizar la informacién para

que todos pudiéramos comprenderla de manera efectiva.

Al analizar los numerales, se procedié a llenar el formato de la guia operativa,
detallando paso a paso cada protocolo y procedimiento a seguir en diversas
situaciones. Para el segundo momento, se repartieron las hojas de la guia operativa,

donde se detallan los protocolos especificos a seguir en cada situacion. La idea era



que cada docente trabajara en su protocolo respectivo para luego compartir la

informacion en una infografia creada por todos en conjunto.

Sin embargo, el personal administrativo y de apoyo mostré cierta resistencia a
trabajar de la misma forma que los docentes. Algunos consideraban aburrido leer la
guia operativa y no mostraban mucho interés en el tema. Los docentes, por su parte,
encontraron la lectura de la guia operativa repetitiva y con poca utilidad practica. A
pesar de los esfuerzos por reducir tiempos en las actividades, la llegada del nuevo
inspector de zona escolar interrumpié el flujo de trabajo y no se logroé ejecutar todas

las tareas dentro del tiempo establecido.

A pesar de que al inicio la valoracion general de la sesion fue complicada, todos los
participantes se comprometieron a trabajar juntos en el reconocimiento y aplicacion
de dichos protocolos. Fue interesante ver como a través del uso de Infografias, los
docentes colaboraron activamente para comprender mejor las medidas de

seguridad necesarias en casos de emergencia.

Elimpacto en el trabajo de los docentes fue significativo, ya que pudieron reflexionar
sobre sus propias experiencias y reconocer las deficiencias en cuanto a la gestion
de situaciones violentas dentro de la escuela. Fue gratificante ver como el trabajo
en equipo permitio alcanzar el objetivo principal de la sesion, a pesar de que algunos
miembros de la escuela no pudieron estar presentes. Sin embargo, el compromiso
y la dedicacién de quienes participaron fueron notables y dejaron claro el valor que

se le debe dar a la seguridad en el ambiente escolar.

Sesion 2 SER TUTOR DE SECUNDARIA
Fecha: 28 de junio de 2024
Lugar: Salén de artes
Hora: 8:20 a 10:40 am

En el primero momento de la sesion, se llevé a cabo una dinamica en la que los
tutores debian describir con una unica palabra lo que representaba para ellos ser

tutor. Este ejercicio tenia como objetivo explorar y comprender su percepcion sobre



la tutoria. Posteriormente, se proyecto el cortometraje "For the birds" de Pixar, una
obra que invitaba a reflexionar sobre la importancia de trabajar en equipo durante la
practica docente. Tras ver el video, los tutores compartieron sus impresiones y

reflexiones, generando un debate enriquecedor sobre el tema.

Luego, se procedi6 a realizar un breve recorrido por el marco curricular de la tutoria
en México, presentando a los tutores los lineamientos y objetivos de esta importante
labor. Una vez finalizada esta parte, se plante6é a los participantes la reflexion

personal de ";Por qué soy docente?". Esta pregunta buscaba que cada tutor
conectara con sus motivaciones y propositos dentro del ambito educativo,

reforzando asi su compromiso con la ensefianza.

En el segundo momento de la sesion, se abordé el perfil y las funciones del docente
a través de una presentacion en diapositivas. Se destacaron las habilidades vy
cualidades que un tutor debe poseer para desempefiar eficazmente su labor,
generando conciencia sobre la importancia de su rol en la formacion de los
estudiantes. Para finalizar la actividad, se pidi6 a los tutores que reflexionaran sobre
el tipo de tutor que creian ser, identificando sus fortalezas y areas de oportunidad
para el crecimiento profesional. Ademas, se realizé6 una autoevaluacién para que
cada tutor pudiera valorar su desempefio y establecer metas de mejora en su labor

educativa.

La sesion se desarroll6 con la participacién de 14 tutores de distintos grados,
quienes se involucraron activamente en las actividades propuestas, demostrando
su interés y compromiso con su desarrollo profesional como educadores. A pesar
de las limitaciones de horario, la sesion resultd ser un espacio enriquecedor para la

reflexion y el aprendizaje conjunto.

Fue realmente sorprendente para mi descubrir que muchos de los docentes que
participaron en el taller no estaban familiarizados con el plan de estudios. A medida
que ibamos proyectando las diapositivas, surgian preguntas y dudas entre los/las
docentes, lo que evidenciaba claramente su desconocimiento sobre el tema.

Durante la actividad practica, pude notar que solo unos pocos docentes realmente



reflexionaban sobre su practica docente, mientras que otros simplemente se

limitaban a completar la tarea de manera mecanica.

Después del descanso, noté que habia menos asistentes al regresar al taller,
probablemente debido a compromisos laborales que tenian programados. A pesar
de esto, logramos llevar a cabo la actividad final de la sesion con entusiasmo, y en
esta ocasion pude observar una mayor participacion y reflexion por parte de los

docentes.

Sin embargo, me di cuenta de que a los tutores les resultaba dificil reconocer sus
areas de oportunidad y reflexionar sobre su practica docente en grupo. Parecian
tener dificultades para expresar sus dudas y desconocimientos, lo que demostraba

que aun les costaba abrirse y trabajar en equipo en el ambito de la tutoria.

Sesion 3 IMPLEMENTACION DE BITACORA Y MARCO PARA LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

Fecha: 12 de julio de 2024

Lugar: Salén de artes

Hora: 10:00am a 12:00 pm

Se dioinicio a una jornada de trabajo junto con todo el personal docente y los tutores
con el objetivo de abordar la implementacion del Marco para la Convivencia. Para
comenzar, se realizO una sesion de retroalimentacion sobre lo discutido
previamente en la sesion anterior, seguido de la proyeccién de un video explicativo
sobre el mencionado Marco. Una vez finalizado el video, se generd una interesante
discusion entre los participantes, destacando los rasgos mas relevantes

mencionados por tres de los tutores presentes.

Luego, se procedié a la presentacion de diapositivas detallando las razones por las
cuales se establece el Marco para la Convivencia, sus objetivos y el contenido que
abarca. Para la siguiente actividad, se les solicitd a los participantes que
seleccionaran un caso de estudio de los ejemplos mostrados, para luego describir

cémo abordar dicho caso desde la tutoria y discutirlo en plenaria. Posteriormente,



los docentes compartieron sus formatos de actividades, bitacoras y otras
herramientas utilizadas en sus roles como tutores, trabajando en conjunto para
elaborar un formato de aplicacion del Marco y establecer los elementos que

deberian incluirse en la bitacora.

Finalmente, se destaco la importancia de involucrar a todo el colectivo docente en
este proceso, dado que la rotacion de tutores requeria que todos los profesionales
del plantel estuvieran familiarizados con el Marco para la Convivencia y pudieran
contribuir de manera conjunta en su implementacion en beneficio de toda la

comunidad educativa.

Durante las reuniones de seguimiento del Marco de convivencia, notamos que no
todos los docentes utilizaban la bitacora de incidencia y los formatos de aplicacion
del Marco de manera efectiva. En realidad, eran muy pocos los maestros que
realmente sabian cdmo realizar un seguimiento adecuado del Marco de convivencia
y llevar registros precisos en la bitacora. Parecia que faltaba organizacion y
conocimiento en la aplicaciéon del Marco, ya que muchos docentes parecian
resistirse a involucrarse por temor a enfrentar problemas que pudieran resultar en
sanciones. Esta falta de compromiso y participacién se reflejaba en la escasa
cantidad de informacion detallada y en la calidad de los reportes presentados en las
reuniones. Es fundamental que todos los docentes adquieran una comprension
profunda de como utilizar el Marco de convivencia de manera efectiva para crear un
ambiente escolar seguro y positivo para todos los estudiantes. La participacién y la
colaboracién de todos los educadores son esenciales para garantizar el éxito en la

implementacion de este importante marco de trabajo en nuestra institucion.

Sesion 4 “EL ADOLESCENTE Y LA ESCUELA SECUNDARIA”
Fecha: 18 de julio de 2024
Lugar: Salén de artes
Hora: 8:00 a 10:00

Comenzamos la sesidn con el video "Adolescencia y escuela secundaria”, en el que

los protagonistas son los propios adolescentes explicando su experiencia en esta



etapa de la vida. Este video nos recuerda como docentes que estamos trabajando
con alumnos que tienen caracteristicas y necesidades diferentes, lo cual es
fundamental para adaptar nuestra ensefianza a sus realidades individuales. Al
finalizar, los tutores compartieron sus reflexiones desde su experiencia como

docentes, padres y seres humanos.

Posteriormente, utilizamos diapositivas para introducir el tema de la adolescencia
de manera mas detallada. El objetivo era que los participantes se sumergieran en
este periodo crucial de la vida y reflexionaran sobre como es trabajar con
adolescentes, compartiendo tanto experiencias positivas como negativas.También
se les solicitd que realizaran un dibujo y una breve descripcion de como se percibian
a si mismos durante su adolescencia, asi como una representacion de como eran

sus padres en esa misma etapa.

Luego, se proyecto el video “La vida en secundaria”, esta es la historia de un nifio
que sobrevivid al acoso escolar", que relata la historia de un ex basquetbolista que
vivié situaciones de violencia en la escuela. En la historia, se destaca la importancia
de factores como la familia y la escuela en el enfrentamiento y superacion del acoso
escolar. Al finalizar el video, los docentes expresaron nostalgia y compartieron
casos reales que les hicieron reflexionar sobre la importancia de apoyar a los

estudiantes en situaciones dificiles.

Durante la sesion de trabajo con los docentes, se abordaron de manera detallada
temas relacionados con la convivencia escolar y la violencia que se genera en este
ambito. La dinamica de la sesién se enfocd en la participacion activa de los
asistentes, quienes compartieron sus experiencias y reflexiones sobre como se

maneja la convivencia en la comunidad educativa.

Uno de los momentos mas impactantes fue la proyeccién de un video sobre
violencia escolar, en el que se mostraron testimonios reales de situaciones de
bullying y maltrato entre los estudiantes. Los docentes se mostraron conmovidos y
reflexionaron sobre qué tipo de educadores no desean ser, tomando en cuenta el

impacto que pueden tener en la vida de sus alumnos.



Entre los participantes, se encontraban 14 tutores, quienes también estaban
presentes en una actividad de cierre de ciclo escolar. Durante la sesién, las y los
participantes rememoraron sus propias experiencias como adolescentes y
reflexionaron sobre como estas han influido en su manera de relacionarse y tratar a
sus estudiantes en la actualidad. Al término de la proyeccion del video, los tutores
participaron activamente en la discusién, compartiendo sus puntos de vista y

aportando ideas sobre como mejorar la convivencia en la escuela.

Al finalizar la sesién, algunos docentes se acercaron para agradecer el tema tratado,
ya que los hizo reflexionar también desde la perspectiva de padres de familia. La
actividad culminé con la realizacidn de un acrostico sobre la palabra "violencia", en
el que los participantes plasmaron sus reflexiones y compromisos hacia la

erradicacién de cualquier forma de violencia en la escuela.

En resumen, la sesion fue un espacio de reflexion profunda sobre la adolescencia,
el acoso escolar y el importante rol que juegan los docentes y las instituciones
educativas en la vida de los estudiantes. Fue una oportunidad para compartir
experiencias, aprender unos de otros y recordar la importancia de estar presentes

y apoyar a nuestros adolescentes en su crecimiento y desarrollo

Sesion 5 “Trabajando mis habilidades sociales”
Fecha: 23 de agosto de 2024
Lugar: Salén de artes
Hora: 8:00 a 10:00

Se inicio la sesion dando la bienvenida formal al personal docente, haciendo énfasis
en que esta es la ultima sesion del taller de intervencion. A partir de la lluvia de
ideas, los docentes respondieron sobre el concepto de habilidades sociales,
mostrando interés en el tema. Posteriormente, se proyecto el video "Lo facil que es
encasillar”, el cual propicié una reflexion acerca de las etiquetas que utilizamos los

seres humanos para definir a los demas.



Durante la proyeccion, los docentes asentian con la cabeza en respuesta a ciertos
didlogos y escenas, y la reflexion final determiné que también solemos encasillar a
nuestros colegas y, sobre todo, a nuestros estudiantes, sin profundizar en su
conocimiento debido al orgullo, la soberbia y el egocentrismo presentes en la labor

docente.

A continuacién, se procedid con la presentacion, destacando principalmente el
concepto de habilidades sociales y la gestién de conflictos en el aula. Se subrayo la
importancia del trabajo en equipo con la comunidad educativa para mejorar el clima
escolar, una necesidad institucional. Los docentes han experimentado que

gestionar y regular las emociones de los adolescentes no es una tarea sencilla.

Finalizada la participaciéon de los docentes, se continué con la proyeccion de
aquellas habilidades sociales que pueden desarrollarse principalmente en el aula a
través de la tutoria: la empatia, comunicacion, asertividad y mediacion. Los
participantes consideraron la comunicacion y la asertividad como aspectos
fundamentales, dado que, al trabajar con adolescentes, quienes se encuentran en
constante cambio, el "cdmo" comunicarse con ellos es de suma importancia.

Para concluir la sesion, se realizo la actividad de “Trasplante de corazon”, en la cual
se presentaron diferentes casos de personas, sin importar edad o profesion que
necesitaban un corazén. Los docentes, organizados en equipos, adoptaron roles
especificos, y un observador describié como, a partir de las habilidades sociales, se
puede generar mas conflicto o encontrar una solucién a un problema o caso real.
Se observo que a los docentes se les dificulté defender su postura para resolver el

problema, hubo participacion, debate, mediacion y reflexion.



6.2 Experiencia de la Intervencion

En el taller, se abord¢ la funcion de tutoria poco conocida por los docentes, asi como
la gestion adecuada de conflictos con los estudiantes, padres de familia y la
comunidad escolar en general. Dado que una de las principales inquietudes era
como aplicar la normativa para manejar los conflictos de manera apropiada, se
dedicé tiempo a realizar actividades en los espacios de consejo técnico, donde los
directivos del plantel siempre estuvieron abiertos al trabajo, lo que facilitd el
desarrollo del taller desde febrero de 2024 con pequefias intervenciones con el
cuerpo docente sobre la normativa.

Con la apertura de los temas, permitio la participacion de toda la comunidad escolar
en algunas sesiones, mientras que en otras nos enfocamos solo en los tutores
asignados en el ciclo escolar actual y en aquellos que serian tutores en el siguiente
ciclo. Los participantes se mostraron muy interesados, participativos, formulando
preguntas y planteando propuestas para mejorar el desempefio de la funcion

tutorial. Lo evalué como una experiencia enriquecedora.

6.3. Limitaciones y Alcances

Al inicio del proyecto, se tenia planeado trabajar de manera integral con los
docentes, los estudiantes y los padres de familia, ya que se consideraba crucial la
participacion y el aporte de estos tres actores clave. Esto se debia a la
responsabilidad que se le otorgaba al docente tutor, quien no solo debia cumplir con
sus funciones académicas, sino también con la carga administrativa y la labor de
tutoria.

Por lo tanto, se llevaron a cabo los diagnosticos correspondientes (los cuales se
detallan en el Capitulo 1V). Ademas, se organizaron actividades planificadas en
conjunto con la direccion del centro educativo. Sin embargo, una limitante
importante fue el calendario, ya que las actividades fueron programadas durante los
meses de mayo y junio, que coincidian con las semanas de evaluacién de los/as

alumnos/as. Como consecuencia, la asistencia de los/las alumnos/as y los



padres/madres de familia se vio comprometida.

A pesar de estos desafios, se lograron realizar dos actividades. La primera de ellas
fue el "Cine para dos", que se llevd a cabo con el objetivo de fortalecer la
participacion de los padres de familia, tanto en los aspectos socio-afectivos como
en los pedagogicos, de manera que todos los involucrados pudieran adaptarse y
participar de manera efectiva en los procesos educativos. Esta actividad se realizo
en un domo interactivo, lo que brindé un entorno dinamico y atractivo para los
asistentes.

El proceso de ensefianza y aprendizaje se llevé a cabo con los grupos de 1°D, 2°D
y 3°D, tal y como lo indicé el director del plantel. Se extendié posteriormente a todos
los grupos de primero.

El objetivo de esta actividad era sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia
de la resiliencia, la comunicacion efectiva y la resolucién pacifica de conflictos.
También buscaba que comprendieran que sus padres habian pasado por
experiencias similares durante su propia adolescencia. Ademas, se pretendia
fomentar que los padres escucharan, abrazaran y supieran comunicarse mejor con
sus hijos adolescentes.

No obstante, surgieron algunas limitaciones. El espacio del domo resultaba
incomodo, pues los alumnos y padres tenian que permanecer sentados en el suelo
durante la proyeccién de la pelicula. Adicionalmente, la falta de una adecuada
ventilacién dificultaba la comodidad de los participantes.

Posteriormente, se realizd una segunda actividad, enfocada especificamente en el
grupo de 3°. El objetivo en esta ocasion era concientizar y sensibilizar a los
estudiantes acerca de la importancia de los valores en la vida cotidiana, con el fin
de erradicar la violencia.

Partiendo del cortometraje "Enséfiame a que no me odien" captura de manera
profunda y conmovedora la soledad y desesperacion de una joven victima del acoso
escolar. Se muestra como este adolescente lucha con una baja autoestima, la falta
de empatia de sus companeros y la violencia que sufre diariamente. También se
retrata la ausencia de apoyo por parte de sus padres y la dificultad que tiene para

comunicarse con sus maestros, todo lo cual lo lleva a contemplar el suicidio como



unica salida.

A partir de este impactante cortometraje, los/las alumnos/as pudieron reflexionar
sobre sus propias experiencias. Muchos de ellos expresaron no sentirse a gusto
consigo mismos Yy la falta de apoyo que reciben de sus padres. Estos intercambios
abrieron un espacio para que los alumnos trabajaran sus emociones, un reto ya que
la mayoria se resiste a expresarlas abiertamente.

Para concluir la sesién, se les pidio a los estudiantes que escribieran una carta a
sus padres/madres o tutores. Estas cartas reflejaron una amplia gama de
sentimientos: agradecimiento, perddn, la dificultad para mostrar afecto, e incluso
reproches por la falta de comprension y acompafamiento.

Debido a las ocupaciones y compromisos familiares de los estudiantes, se vuelve
factible abordar este tipo de actividades durante las sesiones de tutoria. Sin
embargo, las limitaciones que enfrenté para llevar a cabo el trabajo fueron
principalmente temporales. Al estar en el final del trimestre y con la evaluacién en
curso, la asistencia del grupo disminuyé considerablemente, lo que dificultd el

desarrollo adecuado de las tareas planificadas.
6.4. Conclusiones generales del Taller de intervencion.

e El| director y subdirector del plantel abrieron un espacio de dialogo para
realizar el taller en los Consejos Técnicos. Juntos, establecieron un entorno
de trabajo propicio para que los tutores pudieran llevar a cabo sus sesiones
de manera efectiva.

e EI colectivo docente participd activamente en el abordaje de los temas y
sesiones planificados, con el objetivo de aplicar los conocimientos adquiridos
en su practica diaria.

e Los maestros reconocieron tanto sus alcances como los limites de la funcion
tutorial, asi como la importancia de la intervencion de otros actores escolares
para abordar las problematicas de los estudiantes.

e Ademas, los miembros del cuerpo docente demostraron su familiaridad con

la normativa escolar, el uso de la bitacora de incidencias y el marco de



convivencia para la aplicacion de medidas disciplinarias y el manejo de faltas
por parte de los alumnos.

Conscientes de los desafios propios de la adolescencia, los docentes optaron
por trabajar a partir de las experiencias de los propios estudiantes,
invitandolos a trabajar a partir de la reflexion sobre valores fundamentales
como el respeto, la empatia, la tolerancia, el aprecio por la diversidad, la
solidaridad y la resolucién pacifica de conflictos.

Finalmente, los maestros reconocieron la importancia del trabajo colaborativo
con sus colegas para dar a conocer y abordar de manera integral las
problematicas académicas, familiares y de convivencia que enfrentan los
estudiantes, en los espacios de Consejo Técnico Escolar.

El clima familiar es crucial para mejorar la convivencia tanto en el hogar como
en la escuela. Para esto, se deben seguir varios pasos clave:

Primero, realizar un diagnostico exhaustivo del grupo, basandose en las
fichas descriptivas proporcionadas por el tutor anterior. Se sugiere realizar
entrevistas individuales personalizadas para obtener una imagen mas
completa de la situacion.

Luego, elaborar un plan de tutoria que se centre en desarrollar las
habilidades especificas de los alumnos. El tutor debe desempefiar un papel
de acompafiamiento cercano y guia a lo largo de este proceso.

Finalmente, utilizar el manual creado durante los talleres previos, que
contiene los productos y las actividades que los docentes disefiaron para
abordar los conflictos de manera efectiva. Esto permitira implementar
estrategias probadas y adaptadas a las necesidades del grupo.

Mediante este enfoque integral, se lograra crear un ambiente mas acogedor
y positivo tanto en el hogar como en la escuela, favoreciendo asi una mejor

convivencia y desarrollo de los estudiantes.



6.5. Evidencias

Sesion 1

Sesion 2

el e

J«‘“[Q,'\ \‘i‘ vido enfocada « la prac

o .
s e L

(¢

e Fe;r casualidad J wn o m e j {. -
tecnico me Pr(’( ya 04 we’ no te etes

< +‘o. q«»‘\.“

| Rae c\oe’ sey Aaczr\\:D
(S etV A, «\ C\\J&LML PR YA g0,

s avmms v edhvan w o SEP, oSortinada al maglsTeie’ 'c dcm trabe 'j’J !
accedNe & ecimen el . ; , tlencr m
Mo Adaeotads etvos \3 oRoS en \a Ancevu:»a [’ nse” o i Puers obtencr .

—f 4 o deo Lom or tsta Alco en e

? olwkun(n

Mo apradide & leresdar, Moscrven, & inler)
T i e o S 1D odtes, Realmen-)‘e ne me nnep;en'#a 3 ko desy
cio'n ‘fomada

== 1’016\»9 ,:OK AL I L

P qué soy doambe ? T Reqs | Hde | evroe 228 e

En la secondan | inda en o prepatmo foe Desjues I DE VD ploorefa 5{ Esw_

Ttugion, realmante o e i,f' g e Gov-- BECESIMD - T
i indhinanen  Ge ddmim e fa

humanidodss <1 estode b la nigos q 18 1ie- Adota THE [ GosTA BSTRE &xaa_s
adun . reidnme ; my sin cmter Cpuaht paoe i :
o gy i fegl B 8 b Camunitasis S iet T aveleesaTES -
= v;;l“‘:‘:;;:’ Q@ re cax o mio Brme T AP[\_QQ}P RS asa: k_”bj.

M oaust por o ing w0 Sembién por 1 M
o pn u% 5‘,}”‘,[:“ Zl: b et L e
keTo  ton 'S ey e — ray a‘,E’ 3 TS i Lk
5" pew jo & foume: cuobionts. . E] e FORsh T GeEYacon &
s nal *j" de‘ 2 ‘dm,vnl 9. Ix;("dura feaa 7 nam
ool o g B MLy il sl it WG| ITEONG gD 6L ADD

U ginlp dmw., la peda- HTEO) A AW |

i, 1.1 ot el £ 5 T £ = |
o & [,.,,';‘. i E‘T‘. \r'e‘;m,m AV" oo B hdanas R ma
ara Usgar R mee potesenad. At mn

Tkt ke b Yo i e o0
f'?fm} g ””"'m”‘\" AR s SR (S BROCO - TBAOK,
o

e dat Jsubajo ¢n Sccondanc 00 it na
de fun per ST omoy adiccioncder y  coded

106



Sesién 3

Bitacora de
incidencia

fecha, hora o

DATOS DE LS ALUMNOS

Nombre completo de los ivolucrados

DESCRIPLION

Narrativa de los involucrados, el sentir del ofendido,
palabras textusles en paréntesis.

CIERRE
Qué hice yo como docente para tratar de solucionar la
incidencia, que sttemativa de solucién hice como docente .

Si se aplica Marco par
se 1 formato para Si el slumno
incide en problema se envia citatorio para la aplicacion del
marco alas y restizar
padres de familia

PROBLEMATICA BRAVE

Bitacora de
incidencia

* Se le inmediatamente a la sutordad inmedists

——
W ESCLIELA SECUNDARLA DIURNA NO.ET REPUBLICA DE FILIPINAS

APLICACION D MARCO PARA LA CONVIVENCIA » ACCIONES POR LA PAZ Y LA SANA
CONVIVENCIA B INMADO
Y — P

T — e ]
I v s S v e |
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Conclusiones y recomendaciones del proyecto

En este proyecto, se llevd a cabo un analisis profundo y detallado de la forma en
que los estudiantes se integran y socializan dentro del entorno escolar. Si bien los
aspectos relacionados con la educacién y el hogar son amplios y complejos, y no
pueden abordarse en profundidad en un trabajo limitado, la investigacion realizada
sobre las tutorias brinda informacion valiosa para comprender una estrategia clave
implementada por las instituciones educativas para apoyar el trabajo tutorial con
los/las alumnas y familias del nivel basico de secundaria.

La experiencia y perspectivas de los docentes revelan una amplia variedad de ideas,
modalidades y concepciones sobre la tutoria, reflejadas tanto en el diagndstico
explicitado por los actores entrevistados como en las opiniones recogidas durante
el taller realizado. Estas diversas perspectivas merecen ser examinadas en
profundidad, ya que brindan una visién multifacética de este importante aspecto del
proceso educativo.

En la practica, los docentes tutores sefialan que existe una desconexion entre lo
pedagogico y las situaciones escolares. Al ser docentes de asignaturas académicas
especificas, les resulta dificil continuar abordando los contenidos de aprendizaje, ya
que gran parte de su tiempo en clase se invierte en atender y resolver las diversas
situaciones conductuales que presentan los estudiantes, especialmente los
adolescentes.

La formacién docente debe enfocarse principalmente en la adquisicion de valores y
habilidades sociales que le permitan ser un guia eficaz para crear un ambiente
escolar propicio, donde el manejo adecuado de los conflictos y la sana convivencia
sean prioridades tanto para el maestro como para la comunidad educativa. Los
docentes deben aprender a utilizar de manera eficiente las herramientas normativas
disponibles, como la bitacora de incidencias y los formatos para el marco de
convivencia, lo que les permitira establecer acuerdos claros con los estudiantes,
padres y madres de familia. De esta forma, podran dar seguimiento y control a los
casos que se presenten con regularidad, brindando a los maestros un respaldo
so6lido cuando sea necesario.

Asimismo, es crucial que los docentes desarrollen habilidades sociales



fundamentales, como la empatia, la asertividad, la comunicacion efectiva y la
mediacién. Estas les ayudaran a interpretar de manera mas profunda el
comportamiento de sus estudiantes, quienes a menudo se enfrentan a diversos
factores de riesgo asociados a la violencia escolar y requieren un abordaje sensible
y comprensivo para la resolucién de conflictos.

El proyecto reconoce que tanto la familia como la escuela desempeinan un papel
crucial en el desarrollo y bienestar de los adolescentes. Se busca formar ciudadanos
mas competentes, tanto académicamente como a nivel emocional, para que puedan
enfrentar con éxito los desafios que se les presenten.

Se identifico la falta de participacién por parte del padre/madre en las actividades
escolares y en la educacion emocional de los adolescentes. Es crucial establecer
un espacio donde las familias puedan recibir toda la informacion relevante, al mismo
tiempo que se les ensefian técnicas para que puedan entender y manejar sus
propias emociones para que de esta manera, puedan aplicar estos conocimientos
con sus hijos/as, mejorando asi la convivencia saludable y pacifica en todos los

ambitos.
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ANEXOS
ANEXO 1

GESTION EDUCATIVA

CEDULA METODOLOGICA INICIAL

Nombre del Proyecto:

LA TUTORIA EN LA GESTION DEL CONFLICTO ANTE LA VIOLENCIA EN SECUNDARIA.

Problematica: El papel del tutor ante la solucion del conflicto, en donde se requiere abordar

desde la gestion, la actualizacién y capacitacion permanente de las habilidades de los docentes,

para propiciar la gestion del conflicto a través de estrategias de intervencion en el aula.

Nombre de la Investigador/a: Jocelyn Martinez Cano

Elemento

Aplicacién en mi proyecto

Comentarios vy
Dudas

¢, Cual es tu Objeto de Estudio?

Gestion del Conflicto

¢Quiénes son los Sujetos a
Investigar para el diagnodstico (y
para la intervencion)? Informantes

clave

Docentes -Tutores frente a grupo de

los tres grados (1°, 2° y 3°)

¢ Cual podra ser elllos Enfoques
cientificos y/o metodolégicos para
la investigacion (gestion
educativa)?

(Marco Teérico- Contexto)

Gestion Escolar
TUTORIA, GESTION DE
CONFLICTO, CONVIVENCIA
ESCOLAR.

¢Dénde se aplicara la
investigacion/intervencion)
Dimensién Espacial

(lugar)

No. 87
“‘Republica de Filipinas” TM. Ubicada
en Av. Vallejo 2421 Col.
Industrial Vallejo. GAM

Escuela Secundaria

Nueva

¢ Cuando se ejecutara la
investigacion?
Dimensién Temporal

(periodo de ejecucion)

2023-2024




ANEXO 2
CONTEXTO ESCOLAR

EXTERIOR

Salida por calle Jupiter

INTERIOR

Resena Historica

AGUSTIN YANEZ LIBRADO CAYCO

Presidente de la Republica de Filipinas Secretario de Educacién Publica
Embajador de la Republica de Filipinas L ibrado Gayco
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Edificio principal (de frente), edifico de grados
2°y 3°.

Patio principal

Edificio de la Zona 27

Segundo patio, al fondo talleres

Laboratorio de Biologia.
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ANEXO 3

AUTOEVALUACION GESTION ESCOLAR
ENCUESTA

CUESTIONARIO LA GESTION DEL CONFLICTO EN TUTORIA

Objetivo: El siguiente cuestionario tiene como propdsito, conocer las dificultades la
gestion, la practica y en conflicto entre Tutor y Tutorado. Dicho instrumento forma
parte de un proyecto de intervencion por lo que sus respuestas seran de manera
anénima y seran usadas para fines de investigacion. Agradecemos su apoyo y
colaboracion.

Instrucciones: para las preguntas debes elegir la o las opciones que usted

considere necesarias. Para las preguntas abiertas, describa lo que se solicita

DATOS GENERALES
1. Nombre:
2. Edad: anos

3. ¢ Qué grado escolar imparte?

a) Primero
b) Segundo

C) Tercero

4. ; Cual es su grado maximo de estudios concluidos?

a) Licenciatura normalista
b) Licenciatura universitaria
C) Maestria

d) Doctorado

5. ¢ Cuantos afos de servicio tiene en el sistema?
a) Menos de 5 afos
b) 5a 10 afios



C) 10 a 15 afios
d) Mas de 15 anos

6. ¢ Cuantos anos tiene laborando en este centro escolar?

a) Menos de 5 afios
b) 5a 10 afios

C) 10 a 15 anos

d) Mas de 15 afos
TUTORIA

7. ¢ Conque frecuencia le asigna el grupo de tutoria?
a) Es primera vez
b) No tan frecuentemente

C) Siempre

8. Ademas de docente de Tutoria, ¢ qué otra funcion desempena en este turno?

a) Docente frente a grupo
b) Orientador educativo
C) Prefecto

d) Otro

9-. Ha recibido capacitacion para impartir la asignatura de tutoria.
a) Si
b) No

10. ¢, Qué contenidos aborda en la clase de tutoria?
a) Integracién de los estudiantes a la dinamica de la escuela
) Acompafiamiento en el proceso académico de los estudiantes
C) Convivencia en el aula y la escuela
)

Orientacion hacia un proyecto de vida



11. Aproximadamente, ¢qué tiempo de la clase de tutoria invierte en temas

relacionados con los conflictos?

a) 10 minutos
b) 20 minutos
C) Toda la clase
d) No lo abordo

CONVIVENCIA ESCOLAR

12. Consideras que los conflictos entre los estudiantes incrementaron después de
la pandemia.

a) Si

b) No

¢ Por qué?

13. ¢ Qué tipo de conflictos suelen ser los mas usuales por el alumnado?

a) Agresiones verbales

b) Agresiones fisicas
C) Agresiones por medio de redes sociales
d) Agresiones de indole sexual

14. En qué momento del dia considera que se presentan estas situaciones
violentas?

a) Antes de entrar a la escuela

O

En clases

o O

)

)

) Enelreceso
) Enlas salidas al sanitario
)

e) Enlasalida



15. (Con que frecuencia atiende a padres de familia ante una problematica
académica?
a) 1 vez por semana
b)
c) Todos los dias
d)

Cada tercer dia

Nunca atiendo a padres

16. ¢Con que frecuencia atiende a padres de familia ante una problematica de

conflicto escolar?

a) 1 vez por semana

b) Cada tercer dia

C) Todos los dias

d) Nunca atiendo a padres

17. ¢ Como tutor como considera que es la comunicacion con los padres de su grupo
tutorado?
a) Cordial
b)
c) Lo necesaria
d)

Buena
Inexistente

18. En general, consideras que las relaciones y comunicacion entre los docentes
son:
a) Buenas
b)
c) Regulares a malas
)

d

Normales, nada especial

Malas o muy malas

GESTION DEL CONFLICTO



19. El Marco para la Convivencia Escolar es un apoyo para solucionar conflictos
relacionados con violencia dentro de la institucién?

a) Si

b) No

¢ Por qué?

20. ¢Cuando se presenta un conflicto de agresion entre alumnos los directivos
intervienen como mediadores, con el tutor y padre de familia?
a) Siempre
b)
c) No siempre
d)

Regularmente
Nunca
21. ;Cuando ocurre una incidencia que corresponde a otro docente, quien realiza

la sancion?

a) El docente frente a grupo en ese momento

b) El tutor
C) Orientacion
d) Prefectura

22. Cuando se presenta un conflicto con el alumno ¢,como lo aborda?

a) Hablo con el alumno y solo queda en platica

b) Levanto una incidencia y reporto en la libreta del grupo
C) Se abre marco para la convivencia
d) Lo envio a direccion

23. El Marco para la Convivencia Escolar es un apoyo para solucionar conflictos
relacionados con violencia dentro de la institucién?

a) Si

b) No



¢ Por qué?

24. Indica la solucién que consideras mas idonea para resolver los problemas dentro
del aula y fuera de ella.
a) Trabajar con padres a través de talleres
b)
c) No se puede solucionar
d) Otros.

Aplicar sanciones estrictas

25. Respeto las emociones y sentimientos de mis alumnos para el manejo de las
emociones.
a) Nunca
b)
c) A veces
d)

Casi nunca

Siempre

26. ¢ Cual ha sido un logro en el trabajo de tutoria?

27. ¢ Cual es la mayor dificultad que ha enfrentado en su trabajo como tutor?



ANEXO 4

Encuesta 2
CUESTIONARIO LA GESTION DEL CONFLICTO ESTUDIANTE

Estimado estudiante:

Agradecemos tu valiosa colaboracion para dar respuesta al presente cuestionario,
que contribuira a la mejora de la convivencia escolar dentro y fuera de la escuela.
Asimismo, ten la seguridad de que tu informacion sera tratada de manera anénima,
por lo que te solicitamos, atentamente, tengas la confianza de expresar con
sinceridad lo que a continuacién se te solicita.

DATOS GENERALES

1. Nombre:

2. Edad: afnos

3. ¢ En qué grado en el que te encuentras?

a) Primero
b) Segundo

c) Tercero

4. ;Con quién vives?

a) Ambos padres

b) Madre

c) Padre
)

d) Otro ¢quién?

TUTORIA

5. Te gusta la materia de Tutoria
a) Si
b) No
¢ Por qué?




6. De la siguiente lista marca 3 temas que el tutor haya trabajado en la clase
____Salud emocional

____ Sexualidad

____Adicciones

____Violencia en la escuela

____Valores

Otros 4, Cuales?

7. ¢ Como es la relacion que tienes con tu tutor?
a) Excelente
b
c
d

8-. El tutor muestra interés en los problemas académicos y personales que afectan

Buena
Mala

Pésima

N~ = N

tu rendimiento.
a) Siempre
b)

c) Pocas veces
d)

Frecuentemente

Nunca

9-. ¢Cuando tienes un problema, ya sea académico o personal, el tutor muestra
buena disposicion para atenderte?

a) Siempre

b) Regularmente

c) Pocas veces

d) Nunca

10-. Para ti, la caracteristica principal del tutor/a debe ser.

a) Comprensivo.
b) Creativo

c) Empatico.

d) Autoritario



CONVIVENCIA ESCOLAR
11. Te sientes seguro en la escuela

a) Muy seguro/a
b) Seguro/a

c) Inseguro/a

d) Muy inseguro/a

12. Puedes comunicarte con los directivos (director, subdirector) de tu escuela
para resolver los problemas de violencia e inseguridad?

a) Mucha

b)

c) Poca
d) Nada

Regular

13. ¢ Intervienen los profesores para resolver los casos de violencia que se
presente en la escuela?

a) Siempre

b) Frecuentemente
c) Pocas veces
d) Nunca

14. ;Conoces el Marco para la Convivencia, te lo han aplicado explica en qué
situacion??

a) Si

b) No

15. ¢ Conoces el Operativo Mochila?

a) Si
b) No

16. ¢ Como es la relacion con tus companieros de clase?
a) De respeto
b) De colaboracién

c) De competencia



d) De amistad

17. ¢Has visto a companeros burlarse de otros, por alguna caracteristica fisica o
por su

forma de ser?

a) Siempre

b)

c) Pocas veces
d)

Frecuentemente
Nunca

18. - ¢ Has visto peleas entre comparieros dentro de la escuela?
a) Siempre

b)

c) Pocas veces
d)

Frecuentemente
Nunca
19. ¢ Has observado alguna de las siguientes situaciones de violencia en tu escuela?

Marca

los que sean necesarios.

a) _ Robo

b)  Golpes

c) __ Burlas

d) _ Acoso

e) __ Acoso virtual

f) __ Herida fisicas
g) _ Sexting

h) __ Insulto (groserias)
i) __ Amenaza

j) __ Narcomenudeo
k) __ Ninguno

) _ Otro ¢Cual?




20. ¢ En qué momento del dia se presentan estas situaciones violentas? Marca los
que
sean necesarios.

a) __ Antes de entrar a la escuela

b)  Enclases

c) __ Enelreceso

d) __ En clase extracurricular
e) __ Enlasalida

f) __ Enlas vacaciones

g) __ Ninguno

h) _ Otra ¢Cual?

a) 21. ;Doénde suceden los momentos de violencia que marcaste en la pregunta

anterior?
b) Marca los que sean necesarios.
c) __ Saldn de clases
d) __ Talleres
e) __ Escaleras
f) __ Pasillos
g) __ Patios

h) __ Laboratorios
i) __ Banos
)

j) __ Fuera de la escuela.  Donde?

22. ; Has visto a companeros consumir alcohol?
a) Siempre

b)

c) Pocas veces
d)

Con frecuencia

Nunca



23 ¢ Has visto a comparfieros consumir drogas?
a) Siempre

b)

c) Pocas veces
d)

Con frecuencia

Nunca

24. ;Has sido victima de algun episodio de violencia en tu escuela? Menciona

gcual?

GESTION DEL CONFLICTO

25. ;Qué has sentido cuando has visto algun tipo de incidente de violencia? Marca
los que sean necesarios.

a) Indiferencia

b) Miedo

c) Enojo

d

e

)
)
) Angustia

) Impotencia

f) Deseo de venganza

g) Otro

26. - ¢ Has participado en alguna pelea con tus compafieros?

a) Siempre

b) Con frecuencia

c) Pocas veces
)

d) Nunca
27. Cuando tienes un conflicto con alguien, ¢tratas de pensar en como se siente la
otra persona?

a) Frecuentemente



b) Con frecuencia
c) Pocas veces
d) Nunca

28. ¢ Intervienen tus comparieros en la resolucion de tus conflictos?
a) Frecuentemente

b)

c) Pocas veces
d)

Con frecuencia
Nunca

30. ¢lIntervienen tus profesores en la resolucion de tus conflictos con otros
compaferos?

a) Frecuentemente

b)

c) Pocas veces
d)

Con frecuencia

Nunca



ANEXO 5

Encuesta 3

CUESTIONARIO LA GESTION DEL CONFLICTO PADRES/MADRES DE
FAMILIA

Estimado Padre/Madre de familia:

La escuela se encuentra trabajando para mejorar la convivencia sana entre
alumnos, para ello deben aprender a resolver los conflictos a través del dialogo y
asi evitar episodios de violencia entre ellos. El siguiente cuestionario pretende
ayudarnos a conocer su opinion y de esta manera poder apoyarnos entre docentes
y padres. Agradecemos su colaboracion al contestar este cuestionario, y asi mismo
le invitamos a participar en las actividades que se realizaran dentro de la escuela.
DATOS GENERALES

1. Edad:

2. Sexo:

3. ¢ En qué grado se encuentra su hijo (a)?

4. Estado Civil

a) __ Casado

b) _ Divorciado

c) ___ Padre/ madre soltera (a)
d) __ Viudo (a)

) ___ Unidn libre

5. Ocupacion:

6. ¢ Hasta qué nivel educativo estudié padre/ mama o tutora del nifio?
a) Primaria

b) Secundaria
c) Bachillerato



d) Licenciatura

7. ¢Sin contar al nifo, ¢cuantas personas viven con él?

8. El alumno vive con:
a
b
c
d

Ambos padres
Madre
Padre

)
)
)
) Otro

TUTORIA

9. ; Como es la relacion y comunicacion entre usted y el tutor o tutora del grupo?
a) De respeto

c

)
b) De colaboracién
) De apoyo

)

d) No hay relacion

10. ¢ Cuando tiene alguna duda acerca de su hijo(a) el tutor o tutora, le da respuesta
inmediata?

a) Siempre

b)

c) Pocas veces
d)

Rara vez

Nunca

11. En el ultimo mes, ¢ cuantas veces le han llamado de la escuela para hablar con

la tutora sobre su hijo?

12. ¢ Qué temas considera que debe abordar la materia de Tutoria? Marca 3

a) ___ Salud emocional
b)  Sexualidad
c) ___ Adicciones



d) __ Violencia en la escuela
e) ___ Valores
f) Otros

13. Considera que el trabajo que realiza el tutor en el grupo es:
a) Respetuoso

b) Comprometido

c) Util

d) Formativo

ENTORNO ESCOLAR

14. ; Conoce el reglamento escolar de su hijo (a)?
a) Si

b) No

15. ¢ Conoce el Marco para la Convivencia Escolar?
a) Si
b) No

16. En qué situacién se ha aplicado con su hijo las consecuencias del Marco para
la convivencia con su hijo (a).

a) Por no cumplir con trabajos y actividades

b) Por faltas de respeto al profesor (a)
c) Por agresion fisica, o verbal a un compafiero de clase
d) Por no respetar el inmueble de la escuela (interior/exterior)
e) No se le aplicado

17. Considera que las sanciones que establece el Marco para la convivencia son
Optimas para evitar la violencia que se cometen dentro o fuera del plantel.

a) Muy Satisfecho

b) Satisfecho

c) Poco Satisfecho



d) Nada Satisfecho

18. Participa en las actividades que se realizan en la escuela (juntas informativas,
juntas de calificaciones, talleres para padres, platicas informativas)

a) Siempre

b)

c) Regularmente
d)

Casi siempre
Nunca

19. Asiste a la escuela de su hijo (a) para conocer el avance académico y su
conducta.

a) Siempre

b)

c) Regularmente
d)

Casi siempre
Nunca

CONVIVENCIA EN CASA

20. ¢ Cuantas horas pasa al dia realizando actividades recreativas o escolares con
su hijo (a)?

a) 1-2 hrs

b) 3-4 hrs

c) mas de 5 hrs

d) No paso tiempo

21. ; Como es su relacion con su hijo (a)?

22. ;Cuando hay una discusion en casa entre adultos, su hijo (a) esta presente?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Regularmente
)

d) Nunca



23. ¢Habla regularmente con su hijo de sus necesidades emocionales y
académicas?

a) Siempre

b)

c) Regularmente
d)

Casi siempre
Nunca

24. Su hijo participa en las decisiones que se toman en casa.
a) Siempre

b)

c) Regularmente
d)

Casi siempre
Nunca

GESTION DEL CONFLICTO

25. Su hijo(a) le ha dicho si siente seguro en la escuela
a) Si

b) No

26. Su hijo(a) resuelve los conflictos a través del didlogo y la negociacién?
a) Siempre

b)

c) Regularmente
d)

Casi siempre

Nunca

27. ;Considera que la violencia que se ejerce dentro del aula y fuera de ella es
responsabilidad de?

28. Su hijo le ha dicho si ha vivido alguna de estas situaciones dentro de la escuela.
(puede marcar mas 3)
a) _ Robo



b) _ Golpes

c) __ Burlas

d) _ Acoso

e) __ Acoso virtual

f) __ Herida fisicas

g) __ Sexting

h) _ Insulto (groserias)
i) _ Amenaza

j) __ Narcomenudeo
k) _ Ninguno

) _ Otro ¢Cual?

29. ;Coémo considera la convivencia en la escuela?

30. ¢ Considera que la violencia a incrementando en el plantel?

a) Mucho
b) Poco
c) Normal
d) Bajo

31. Su hijo(a) ha sido violentado por algun compariero
a) Si
b) No



ANEXO 6
ENTREVISTA GESTION DEL CONFLICTO EN TUTORIA

ENTREVISTA PARA CONOCER EL PAPEL DEL TUTOR Y LA GESTION QUE
REALIZA ANTE LOS CONFLICTOS CON ESTUDIANTES DE SECUNDARIA

Objetivo: La siguiente entrevista se llevara a cabo para indagar acercar de su
practica tutorial, y la gestién de los conflictos en estudiantes de secundaria. Las

respuestas seran anénimas con fin de la investigacion

DATOS GENERALES.
NOMBRE:
ASIGNATURA:

ANOS DE SERVICIO:

TUTORIA

1. Para usted que es ser tutor de secundaria

2. iHa participado en algun curso o taller sobre Tutoria ofrecido por instancias
oficiales, en donde y ¢ Cual?

3. Explique los aspectos importantes del programa de tutoria que proporciona la
SEP.

4. Mencione dos temas que utiliza con mayor frecuencia para definir los temas a
tratar en la clase de Tutoria.

5. ¢ Qué estrategias o recursos ha utilizado en las sesiones de Tutoria durante este
ano escolar?

6. ¢Ha recibido acompafamiento o asesoria por parte de sus directivos, para
desempenarse como docente de Tutoria?

7. Considera importante que antes de asignar la tutoria se realice un test a los

docentes para desempefar la funcién.



GESTION DEL CONFLICTO

8. Considera que los conflictos en los centros escolares es un problema, ¢ porque?
9. ¢ Cuando tiene algun conflicto con un alumno (a) como lo resuelve?

10. ¢ Cual es el trabajo que realiza dentro del aula, respecto a la orientacion que
requiere los estudiantes ante el manejo de conflicto?

11. Consideras que desde el inicio del ciclo escolar el colectivo docente deberia
adoptar medidas conjuntas que ayudaran a la resolucion de los conflictos en el aula?
13. Trabaja bitacora de incidencias, en donde describa los acontecimientos,
acuerdos y compromisos.

14.Considera que el Marco para la Convivencia Escolar, ayuda afrontar o sancionar

los problemas de convivencia que surgen en la escuela.

CONVIVENCIA ESCOLAR

14. ; En su opinidon, como considera el clima escolar en los ultimos tres afios?

15. ¢ Cuando y donde se dan con mayor frecuencia las agresiones e intimidaciones
entre el alumnado?

16. ¢ Qué tipo de agresiones suelen ser las mas ocurrentes entre los alumnos?

17. ;Como apoya a los estudiantes con dificultades académicas, sociales o
emocionales?

18. Durante el bimestre anterior, ¢ cuantas veces se reunié con otros tutores de la
escuela para tratar algun asunto relacionado con Tutoria?

19. 4 Qué acciones considera se podrian emprender para cambiar la relacién de la
familia con la escuela desde su asignatura/tutoria?

20. Cuando surge una situacion con algun alumno/a me pongo en el lugar de ellos

y busco soluciones.



ANEXO 7
ACTIVIDAD ALUMNOS Y PADRES DE FAMILIA

Cine para dos
“Domo interactivo”

Pelicula “Un monstruo viene a verme"

143



Enséfiame a que no me odien (cortometraje sobre el bullying

144



ANEXO 8
MICRO PLANEACION

TUTORES

ESCUELA SECUNDARIA REPUBLICA DE FILIPINAS No. 87

SESION 1

UN RECORRIDO POR EL MARCO NORMATIVO EN SECUNDARIA

Propdsito de la Sesion

Que el docente identifique los aspectos normativos y administrativos que
influyen en el trabajo tutorial.
El docente interprete los protocolos de actuacion a partir de los lineamientos

establecidos por la Guia Operativa de AEFCM

PLANEACION DIDACTICA

Temas Numerales de actuacion “Escuela Segura” Guia operativa AEFCM 23-24
Protocolos de actuacion “Escuela Segura” (Maltrato escolar, Acoso escolar,
Abuso sexual)

Tiempo 2 hrs. en sesién de CTE

Responsable

Maestrante Jocelyn Martinez Cano

Recursos

Laptop
Canén
Hojas blancas para imprimir.

Formatos de trabajo

Productos o evidencias de desempeiio Formatos




Infografias

Cuestionario

Actividades

Apertura:

e Saludo de bienvenida a los docentes y se les informa que la sesion
sera divida en dos momentos. Primer momento Numerales de
actuacién y prevencion (Escuela Segura 133-144) y segunda
Protocolos de actuacion

e Se iniciara la sesidén con una reflexion acerca de los protocolos de
actuacion sobre maltrato escolar.

e Se formaran en equipos por campos formativos y se les asignara los
numérales de la Guia Operativa a partir del apartado de Escuela
Segura.

Desarrollo:
Primer momento

e Se les entregara a cada equipo, formatos y numerales en fotocopia
para trabajar.
e Cada equipo desglosara la informacion de manera que consideren es
util y no ser reiterativo.
Segundo Momento

e Se les entrega material para trabajar fotocopia y formato de sintesis.
e Una vez identificado el seguimiento de actuacion los docentes
trabajaran infografias.

Cierre:

Para el primer momento los docentes expondran los numerales y externaran
si corresponde con la actuacion de los miembros de la comunidad.

En el segundo momento, muestran su infografia y exponen su sintesis a partir

de un estudio de caso.




A partir de los ejemplos de estudios de caso realizaran el llenado de actuacion

para conocer sus pasos que el tutor sigue ante los protocolos de violencia
escolar.

Evaluacion

Lista de cotejo de infografia




LISTA DE COTEJO DOCENTES
SESION 1

N.2 EQUIPO 1 EQUIPO 2 EQUIPO 3
Aspectos/Criterios de Evaluacion -
E |MB |B E |MB |B E MB |B |E MB | B
1 Participé con responsabilidad en cada fase del X X X
taller. X
2 Demostré actitud de compromiso para entregar con X X X
exactitud las actividades para la exposicion y X
elaboracion de la infografia.
3 Colaboro con los materiales y recursos necesarios X X X
para todo el proceso de desarrollo de la infografia. %
4 Trabajé muy bien en equipo y su actitud ante los X X X
demas de tolerancia y respeto. X
5 Particip6 oportunamente en el proceso y creacion de X X X X
la infografia.

EQUIPOS POR CAMPO FORMATIVO

Evaluacion ejecutada a 30 docentes Saberes y Pensamiento Cientifico

Lenguaqjes

Etica, Naturaleza y Sociedades

148




ANEXO 9

TUTORES
ESCUELA SECUNDARIA REPUBLICA DE FILIPINAS No. 87
SESION 2 SER TUTOR DE SECUNDARIA
e Que el docente identifique la accién tutorial de los docentes a partir de su perfil
Propdsito de la Sesion y el curriculo.

PLANEACION DIDACTICA

Temas Tutoria

Marco para la convivencia Escolar

Tiempo 2 horas. en sesion de CTE
Responsable Maestrante Jocelyn Martinez Cano
Recursos Laptop

Candn

Hojas blancas para imprimir.

Formatos de trabajo

Productos o evidencias de desempefo Formatos

Bitacora de seguimiento




Apertura:

e Saludo de bienvenida a los docentes y se les informa que la sesion sera divida
en dos momentos.

e Posteriormente se les indica la forma de trabajar con el colectivo a partir de
las sesiones del CTE y descarga administrativa.

e Se proyectara dos videos For the birds (Pixar). y Es mas inteligente viajar en
grupos (De Lijn). Se realiza preguntas para la reflexién y el debate .

Desarrollo:

e En este primer momento se proyecta una presentacion acerca del
acompafamiento de la tutoria un breve recorrido desde el plan 2006 hasta el
actual.

e Se realiza plenaria para su analisis y conocimiento del tema.

e Para dar continuidad a la proyeccion, se les realiza la siguiente pregunta
¢, Cuales son las caracteristicas profesionales que debe tener un tutor para
desempenar la tutoria en secundaria?

e Actividad 1 ¢ Por qué soy docente?

DESCANSO

e Altérmino de la actividad se continua con las caracteristicas del tutor y funcion
e Actividad 2 Me dibujo que cualidades tengo para ser tutor.

Actividades Cierre:
SESION 2 Reflexion: ;Cémo reconocer el docente la trascendencia de su
intervencion tutorial con sus alumnos?
¢ Qué aprendi? ;Qué haré para mejorar? ¢,
Evaluacion Por medio de una rubrica, se evalua la participacion de los tutores




RUBRICA DOCENTES
SESION 2

CATEGORIAS 4. Sobresaliente 3. Notable 2.Aprobado 1. Insuficiente PUNTUAC'?N
CATEGORIA
El/la docente conoce el | El/la docente conoce el | El/la docente muestra | El/la docente
Curriculo plan y programa de Tutoria | plan y programa pero no | familiaridad del con el | desconoce el plan vy ]
y lo lleva acabo. lo lleva acabo plan y programa para | programa de tutoria.
llevar acabo la tutoria
El profesor muestra El profesor  muestra El profesor muestra El profesor no muestra
dominio en el familiaridad del un escaso dominio del frabagjo 2
Conocimiento del | conocimiento para el conocimiento para llevar conocimiento para tutorial .
contenido seguimiento de SuS acabo y el frabagjo llevar acabo la
alumnos vy llevar la tutoria, tutorial tutoria.

ademds favorece
sifuaciones de aprendizaje

afectivas.

Formar equipo con el
resto

de tutores

Forma equipo con los

demds tutores, dando
seguimiento de los
alumnos, para las mejoras

de los estudiantes

InteractUa con los demds
tutores pero no genera
sensacién de equipo pues
no lo hace de forma
habitual

InteractUa con los demds
tutores sdlo si tiene alguna
duda para que se la

resuelvan

No interactia con el

resto de tutores

Formacién docente

Su formacién docente se
basa en una renovaciéon
de conocimiento
constante 'y una dalta
especializacién

profesional.

Su formacidén docente se
basa en la renovacién
de conocimiento y una
especializacién

profesional.

Su formacién docente
puede mejorarse, su
renovacion y
especializacion

profesional es escasa.

Su formacion
docente es nula, no
invierte tiempo en la
renovaciéon de
conocimiento

constante 'y posee
una nula

especializacion
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profesional

El/la docente revisa | El/la docente revisa su | El/la docente es | El/la docente no 2
Reflexiéon docente sistemdticamente su | prdctica docente. | consciente de que debe | reflexiona nirevisa su
prdctica docente a fin de | Acepta criticas | revisar su prdctica | préctica docente.

mejorar su docencia. Estd | constructivas y propuestas | docente. Le cuesta | No acepta criticas

abierto/a ha criticas | de mejora aceptar criticas | constructivas ni
constfructivas y propuestas constructivas y propuestas | propuestas de
de mejora. Sugiere e de mejora. mejora

implementa propuestas de
mejora a partir de la
evaluacién y reflexién sobre

su prdctica docente

Evluacion ejecutada al grupo de Tutoria
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ANEXO 10

TUTORES

ESCUELA SECUNDARIA REPUBLICA DE FILIPINAS No. 87

SESION 3

IMPLEMENTACION DE BITACORA Y MARCO PARA LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

Propdsito de la Sesion

Que el docente tutor, implemente el uso adecuado del Marco para la
convivencia, que le permita contribuir y generar un ambiente sano y pacifico

entre los el alumnadoy la familia.

PLANEACION DIDACTICA

Temas Tutoria
Marco para la convivencia Escolar
Tiempo 2 horas. en sesion de CTE

Responsable

Maestrante Jocelyn Martinez Cano

Recursos

Laptop

Canon

Hojas blancas para imprimir.
Formatos de trabajo

Diurex

Plumones




Productos o] evidencias de | Formatos
desempeio Mapas mentales
Bitacora de seguimiento
Apertura:
e Saludo de bienvenida a los docentes y se les informa que la sesion sera
divida en dos momentos.
e Posteriormente se les indica la forma de trabajar con el colectivo a partir
de las sesiones del CTE y descarga administrativa.
e Se inicia sesion con la retroalimentacion acerca de la sesion pasada, a
través de una lluvia de ideas.
Desarrollo:
e Se proyectara las video https://youtu.be/vn-
zz0exQU?7si=_vixYjaXZcwXOvOl MARCO PARA LA CONVIVENCIA ..
reflexién y comparacion con el actual.
e Se comienza con la proyeccion de diapositivas sobre el marco para la
convivencia
e Actividad 1 los docentes-tutores se les plantean 3 estudios de casos con
problematicas reales de la escuela, donde trabajan en un formato los
pasos que realizan para trabajar la normas y compromisos. Dicha
o actividad nos permitira conocer sus formas de actuar ante casos y
Actividades

reflexionaremos si entramos en omision o se le da seguimiento. (formato

1)
DESCANSO

e Al regresar se les pide que nos muestren sus bitacoras de incidencias
para compartir experiencias de éxito o no sea el caso. Lo que nos dara la



https://youtu.be/vn-_zz0exQU?si=_vixYjaXZcwXOvOl
https://youtu.be/vn-_zz0exQU?si=_vixYjaXZcwXOvOl

apertura para trabajar en conjunto una idea central de que formatos es
importante implementar para llevar en conjunto.

e Se trabajaran los formatos realizados por la responsable (propuesta) con
la apertura de que haya cambios en beneficio de la comunidad educativa.
Se trabajara en equipo por grado escolar en la elaboracion de los
formatos.

Cierre:
¢Formatos de incidencia y preguntas finales Qué aprendi? ;Qué haré para

mejorar?

Evaluacion

La Rubrica se evaluara a partir de la actividad establecida y el formato

construido por los docentes.




RUBRICA DOCENTES
SESION 3

CATEGORIAS

4.Sobresaliente

3.Notable

2.Aprobado

1.Insuficiente

PUNTUACION
CATEGORIA

1. Uso de materiales

El grupo ha utilizado todo los
materiales proporcionados de

manera pertinente y adecuada

El grupo ha utiizado todos los
materiales proporcionados  de

manera no del todo adecuada

El grupo ha utilizado todos
los materiales
proporcionados de manera

poco adecuada

El grupo no ha utilizado todos los
materiales proporcionados de

manera adecuada

3

2.Marco para la

Expresa su opinidén sobre cuatro

Expresa su opinidbn sobre dos

Expresa su opinidn sobre un

Expresa su opinidn sin mencionar

convivencia escolar en | aspectos importantes  que | aspectosimportantes que plasma el | aspecto del marco parala | los aspectos del marco para la
secundaria plasma el marco para la | marco para la convivencia escolar | convivencia escolar en | convivencia escolar
convivencia escolar en | ensecundaria. secundaria. secundaria.
secundaria.
3. Normas de | Describe al menos cuatro | Describe de dos a tres normas para | Describe una norma parala | Describe expresiones que no son

convivencia escolar

normas de convivencia escolar.

la convivencia escolar.

convivencia escolar.

normas para la convivencia

escolar

4. Aplicacién del marco
para la convivencia

escolar en secundaria.

Menciona que normas,
acuerdos y el seguimienfo de la
incidencia atender. Ademds de
fomentar la préctica de valores

en la convivencia escolar.

Menciona que normas, la prdctica
de valores en la convivencia escolar
y el seguimiento de la incidencia

atender.

Menciona la importancia
cumplimiento de normas y
la préctica de valores en la

convivencia escolar.

Carece del cumplimiento de
normas y la prdctica de valores

en la convivencia escolar.

5. Formato de

Incidencias

El titulo del formato claro,
cuenta con ficha descriptiva
sanciones y acuerdos. Todos los
conceptos se relacionan entre si

y estdn bien jerarquizados.

El fitulo del formato claro, cuenta

con sanciones y acuerdos.

El fitulo es ambiguo, no

cuenta con fodos los

elementos .

No existe titulo y los conceptos

no tienen relacion, ni

coherencia entre si, debido a
qgue no existe orden entre los

aspectos.

Evaluacion ejecutada a 30 docentes
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ANEXO 11

TUTORES

ESCUELA SECUNDARIA REPUBLICA DE FILIPINAS No. 87

SESION 4

EL ADOLESCENTE Y LA ESCUELA SECUNDARIA

Propdsito de la Sesion

e EI docente identificara las caracteristicas del adolescente en
secundaria y la problematica de la violencia escolar actual.

e Los docentes trabajaran la construccion de actividades en donde
busquen involucrar a los padres en diferentes proyectos escolares

para la mejora de la convivencia escolar.

PLANEACION DIDACTICA

Temas

Adolescente y la violencia en el contexto escolar

Tiempo

2 horas. en sesion de CTE

Responsable

Maestrante Jocelyn Martinez Cano

Recursos

Laptop
Cafodn

Hojas blancas para imprimir.

Productos o evidencias de desempeio

Formatos
Dibujo del adolescente

Lluvia de ideas




Actividades

Apertura:

Saludo de bienvenida a los docentes y se les informa que la sesion
sera divida en dos momentos.

Posteriormente se les indica que se agrupen en equipos por campos
formativos.

Se da inicio con el video
https://youtu.be/oaDQBVLgOpg?si=Wy9FfXS5c5cn7Urr
testimonios de adolescente y escuela. se realiza retroalimentacion
del video.

Desarrollo:

En este primer momento se proyecta una presentacion acerca del
adolescente, su vida escolar la familia.

Actividad 1 ; Como es trabajar con el adolescente? ;En dénde
en 3 palabras definiran a su adolescente? Dibujate como fuiste
de adolescente.

Proyeccion de video
https://youtu.be/61280jtkQi8?si=95HZdmd_ZBMxspBu

Se continua con la proyeccién sobre la convivencia escolar vy la
violencia dentro de los planteles asi como la comunidad educativa
(padres/madres de familia, alumnos y docentes)

Actividad 2: Analizan y responden las siguientes preguntas ¢ lo
que es violento y lo que no lo es? ;Qué derechos concretos se
ignoran en los actos de violencia? se comparte reflexion en plenaria.
Se da continuidad con el tema Violencia escolar a través de
diapositivas y videos
https:/lyoutu.be/61280jtk0i8?si=95HZdmd_ZBMxspBu
https://youtu.be/mDFOKQ1Gaqgs?si=-Ig5fvFUG9NnOquh



https://youtu.be/oaDQBVLgOpg?si=Wy9FfXS5c5cn7Urr
https://youtu.be/6128OjtkOi8?si=95HZdmd_ZBMxspBu
https://youtu.be/mDF0KQ1Gaqs?si=-lq5fvFuG9NnOquh

Cierre:

Los docentes propondran actividades que les permitan trabajar con los
alumnos, sobre la violencia en la escuela para lograr que se respeten y
valoren las diferencias, por ejemplo, mediante debates, viajes de estudio,

juegos, actividades teatrales y relatos.

Instrumento de evaluacion

Por medio de una lista de cotejo se evaluara la participacion de los equipos
y las actividades realizadas.

¢ Y su reflexion acerca de la sesion Qué aprendi?




LISTA DE COTEJO PARA DOCENTES
SESION 4

El/la docente explica
por qué se necesita

Criterio comprender a
profundidad a

Nombre los adolescentes
Si No
1. Docente
(Matematicas v
)
2. Docente
. . V
(Historia)
3. Docente
(Espariol) v
4. Docente
o v
(Ciencias)
5. Docente
v
(Artes)
6. Docente
(Formacion v
Civica y Etica)

El/la docente

El/la docente describe detalladamente
describe y analiza El/lla docente analizan y argumenta las
i las consecuencias de la violencia
conductas relaciones de los adolescentes con la o

escolar para el agresor, la victima y la

antisociales familia y sus grupos de pares.

comunidad escolar.
de los adolescentes

Si No Si No Si No
v 4 4

v 4 v

v v v

v v v

v v v

v v v

El/lla docente describe varias

estrategias de prevencion de

la violencia escolar y explica Punte
c6mo funcionan. o
Si No
v 80
v 80
v 80
v 100
v 80
v 100

160



7. Docente
(Historia)

Evaluacion ejecutada a 7 docentes tutores de diferentes asignatura y grado
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ANEXO 12

TUTORES

ESCUELA SECUNDARIA REPUBLICA DE FILIPINAS No. 87

SESION 5

Trabajando mis habilidades sociales

Propdsito de la Sesion

e Promover en los/las docentes las habilidades sociales para el

manejo del conflicto a través de actividades dirigidas.

PLANEACION DIDACTICA

Temas Habilidades sociales ( empatia, asertividad, comunicacién,
mediacion)
Tiempo 2 horas. en sesion de CTE

Responsable

Maestrante Jocelyn Martinez Cano

Recursos

Laptop
Candén
Hojas blancas para imprimir.

Formatos de trabajo

Productos o evidencias de desempeno

Formatos
Dibujo del adolescente

Lluvia de ideas

Apertura:




Actividades

e Saludo de bienvenida a los docentes

e Posteriormente se da la presentacion al Psicologo Alejandro
Flores para dar una breve platica acerca de las habilidades
sociales en el desarrollo del docente y el alumno.

Desarrollo:

e ;Qué es empatia, asertividad, comunicacién, mediacién?
Responderan por medio de lluvia de ideas.

Al término de la actividad se continua con el trabajo de habilidades
sociales, proyeccion del video el video danés que nos recuerda lo facil
que es encasillar a las personas. htips://youtu.be/fXBXOalLcMZg?si=ar-
GRediMcAZxBQr

e Proyeccion de habilidades sociales (empatia, comunicacion,
asertividad y mediacion)

e Actividad 2 Dinamica “EL TRASPLANTE DE CORAZON tiene como
objetivo trabajar las habilidades sociales, principalmente crear
ambientes positivos de comunicacion.

Cierre:
Los docentes divididos por campos formativos elaboraran una actividad,
para trabajar con alumnos y padres de acuerdo a la habilidad que les

haya tocado.

Instrumento de evaluacion

Por medio de una lista de cotejo se evaluara la participacion de los
equipos y las actividades realizadas.

&Y su reflexion acerca de la sesion Qué aprendi?



https://youtu.be/fXBXOaLcMZg?si=ar-GRediMcAZxBQr
https://youtu.be/fXBXOaLcMZg?si=ar-GRediMcAZxBQr

Criterio

Nombre

1.
Docente
(Espafiol 1)
2.

Docente
(Historia 3)

3.
Docente

(espaiiol 2)

4.
Docente
(Ciencias
2)
58

Docente

LISTA DE COTEJO PARA DOCENTES

SESION 5

El/la docente reconoce,

expresa y acepta las

emociones, positivas y

negativas de los/las

Si

alumnas

No

El/la docente capaz de
regular o
controlar sus
emociones
a partir del conflicto y no

al alumno/a

Si No

X
X
X
X
X

El/la docente apoya a
docentes y alumnos/as en
la
resolucion de sus
problemas con

empatia

Si No

El/lla docente busca
transformar las situaciones de
adversidad, o disminuir los
efectos negativos, para

generar nuevas oportunidades

Si No
X
X

X
X
X

El/la docente comprende la
importancia de solucionar

los conflictos a partir de la

Punteo
mediacion

Si No

X 100
X 80
X 60
X 80
X 80

164



(Ciencias
3)

6.

Docente

(Formacié X X X
n Civica y

Etica 2)

Evaluacion ejecutada a 7 docentes tutores de diferentes asignatura y grado.
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