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INTRODUCCION

La formacion profesional de un estudiante universitario no puede entenderse
unicamente desde la adquisicion de conocimientos tedricos, sino como un proceso
integral en el que confluyen experiencias personales, trayectorias educativas,
contextos socioculturales y vivencias practicas que, en su conjunto, configuran la
identidad profesional. Esta tesina tiene como propdsito central reconstruir y analizar
mi propia trayectoria formativa como estudiante de la Licenciatura en Administracion
Educativa (LAE) en la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad Hidalgo (UPN-H),
comprendiendo esta experiencia como un camino en el que se entrelazan mis

origenes, intereses, obstaculos y aprendizajes en distintos momentos de mi vida.

Desde los primeros afios de mi educacion basica en la comunidad de
Tlalchiyahualica, marcada por una fuerte conexion con las tradiciones, la oralidad,
la danza y la musica, hasta mi transicion hacia espacios urbanos, técnicos y
universitarios en medio de la pandemia por COVID-19, mi recorrido ha estado
profundamente ligado a los sentidos comunitarios de la educacion, al valor del
trabajo colectivo y al deseo constante de superacion. Este documento da cuenta de
como esas raices culturales, familiares y formativas se han transformado en una
vocacion por incidir en los procesos de gestién educativa desde una mirada critica,

ética y comprometida con la mejora institucional.

La presente tesina se desarrolla bajo la modalidad de Trayectoria Formativa, la cual
permite recuperar, analizar y reflexionar sobre los aprendizajes, experiencias,
saberes y competencias construidas a lo largo de la formacién profesional. Su
elaboraciéon fue resultado de un proceso académico iniciado durante los cursos
optativos Proyectos de Investigacion, Intervencidn e Innovacion en el Campo de la
Administracion y Gestion Educativa | y I, cursados en séptimo y octavo semestre,
donde disefié y desarrollé el trabajo de titulacion de manera articulada con las
practicas profesionales. Metodolégicamente, el documento se sustenta en un

enfoque cualitativo y reflexivo, apoyado en la reconstruccidn de experiencias



formativas, la elaboracion de un diagndstico situacional en mi espacio de practicas
profesionales, la revision documental y bibliografica especializada, asi como en la
sistematizacion de informacién derivada de lecturas, registros académicos,
evidencias de trabajo y productos elaborados durante el proceso formativo. Estos
elementos me permitieron analizar de manera critica la relacion entre la formacion
universitaria y la experiencia profesional desarrollada en la Direccion de Educacion

Normal.

Se presenta una reflexion estructurada en cuatro capitulos, que recuperan los

distintos momentos de mi formacion.

En el capitulo I, se abordan los cimientos de mi formacion escolar en la educacion
basica y media superior, haciendo énfasis en como mis experiencias culturales,
familiares y escolares forjaron una identidad cercana a la educacién como practica
de transformacion. El capitulo Il profundiza en el campo de la administracion
educativa, recuperando las bases tedricas y epistemoldgicas que sustentan esta
disciplina, asi como el analisis del plan de estudios y la pertinencia de la LAE como
programa de formacién profesional. En el capitulo Ill, se analiza el transito por los
distintos semestres de la licenciatura, asi como las tensiones y aprendizajes
surgidos en el encuentro entre la teoria y la practica. Finalmente, en el capitulo IV,
se examina de manera detallada mi experiencia en practicas profesionales, llevadas
a cabo en la Direccién de Educacién Normal de la SEPH, con el acompanamiento
del CAPEP, reflexionando sobre los retos institucionales, las tareas desarrolladas y

las habilidades consolidadas en estos espacios.

Mas alla de ser un recuento autobiografico, esta tesina busca ser un ejercicio
académico y reflexivo que permita visibilizar como los procesos educativos deben
considerar las trayectorias reales de los estudiantes y como la formacion en
administracién educativa puede y debe responder a las necesidades complejas de
las instituciones. En este sentido, el trabajo no solo pretende narrar una experiencia
individual, sino también aportar a la comprension del papel que juegan las practicas
profesionales, el contexto formativo y la toma de decisiones personales en la

construccion de una identidad profesional con sentido social.



¢COMO SE CONSTRUYO ESTA TRAYECTORIA FORMATIVA?

El concepto de trayectoria ha sido ampliamente utilizado en las ciencias sociales y
educativas para comprender los recorridos que realizan los sujetos a lo largo de
distintos ambitos de su vida. Mas que referirse Unicamente a una secuencia
cronoldgica de acontecimientos, la trayectoria permite analizar los procesos,
experiencias, decisiones y condiciones sociales que influyen en la construccion de
la identidad personal, académica y profesional. Desde esta perspectiva, las
trayectorias son resultado de la interaccion entre las caracteristicas individuales de
los sujetos y los contextos histéricos, culturales e institucionales en los que se

desarrollan.

En el ambito de las ciencias sociales y de la educacion, la trayectoria se entiende
como un proceso dinamico y en constante construccion, que refleja tanto el
desarrollo individual como la influencia de los contextos sociales, culturales e
institucionales. Desde la perspectiva de Bourdieu (1997), las trayectorias permiten
comprender como los sujetos construyen sus recorridos dentro de determinados
espacios sociales, enfrentando condiciones, oportunidades y desafios que influyen

en sus experiencias y decisiones.

De acuerdo con Ibarrola (2004), el analisis de las trayectorias educativas permite
reconocer los procesos formativos de los estudiantes, asi como los factores
institucionales, familiares y sociales que intervienen en su desarrollo. Desde esta
perspectiva, mirar la trayectoria implica identificar momentos significativos, logros,
obstaculos y aprendizajes que contribuyen a comprender la construccion de una

identidad académica y profesional.

La importancia de hablar de trayectoria en un trabajo académico radica en que
ofrece una vision integral de la persona, pues da cuenta no solo de los
conocimientos adquiridos en el espacio escolar, sino también de las experiencias,
valores, habilidades y competencias que se han desarrollado a lo largo del tiempo.

Una trayectoria se constituye entonces como un mapa que muestra los caminos



recorridos, las decisiones tomadas y los aprendizajes que derivan de cada etapa

vivida.

En el caso de esta tesina, el énfasis en la trayectoria permite reconstruir un recorrido
vital y formativo desde mi perspectiva, resaltando aprendizajes mas significativos y
las experiencias que marcaron mi desarrollo hasta llegar a la practica profesional.
Hablar de trayectoria implica, por tanto, reconocer que el proceso de formacién no
es unidireccional ni estatico, sino un devenir marcado por contextos, personas,

instituciones y situaciones que aportan al crecimiento académico y humano.

El concepto de trayectoria formativa se desprende de la nocion general de
trayectoria, pero se centra especificamente en el proceso de formacion integral que
vive una persona a lo largo de su vida. Esta formacion no se limita al ambito escolar,
sino que abarca todos aquellos espacios, experiencias y aprendizajes que

contribuyen al desarrollo personal, académico, social y profesional del sujeto.

Desde una perspectiva pedagdgica, la formacion constituye un proceso integral que
se construye a través de multiples experiencias educativas y sociales. En este
sentido, De Alba (1991) sefiala que los procesos formativos trascienden los
espacios escolares y se configuran mediante la interaccion de saberes, practicas,

experiencias y contextos que participan en la construccion del sujeto.

La trayectoria formativa es un proceso dinamico, continuo y en construccion, que se
va moldeando conforme cambian las circunstancias historicas, familiares, culturales
e institucionales en las que se desenvuelve el sujeto. Reconocer este proceso
implica mirar la educacion mas alla de los muros escolares, pues también se nutre
de las relaciones con otras personas, la participacion en actividades comunitarias,
las practicas culturales y las experiencias cotidianas que aportan al crecimiento

humano.

Desde la perspectiva de la administracion educativa, hablar de trayectoria formativa
es de gran relevancia porque permite analizar cdmo se configuran los aprendizajes

en distintos niveles y contextos, asi como valorar la importancia de las instituciones
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educativas en la vida de los estudiantes. La trayectoria formativa, en este sentido,
no se concibe como un camino uniforme o preestablecido, sino como una
construccion individual que refleja la diversidad de experiencias que cada persona

vive en su recorrido académico y profesional.

La importancia de rescatar la trayectoria formativa en una investigacién radica en
que ofrece un marco de comprension para reconocer las experiencias significativas
que han marcado la formacién del sujeto, al mismo tiempo que permite visibilizar los
retos, logros y aprendizajes que acompafan ese camino. Abre la posibilidad de
generar una reflexidon critica sobre como cada etapa de la vida contribuye a
consolidar no solo conocimientos, sino también valores, habilidades y actitudes que

fortalecen la identidad personal y profesional.

La trayectoria formativa escolar se refiere al recorrido que una persona realiza
dentro de las instituciones educativas a lo largo de los distintos niveles: educacion
basica, media superior y superior. Este concepto centra su atencion en la dimension
académica de la formacion, destacando los aprendizajes, experiencias y

competencias que se construyen en el marco escolarizado.

A diferencia de la trayectoria formativa en sentido amplio, la trayectoria escolar se
encuentra mas delimitada por planes y programas de estudio, evaluaciones,
contextos institucionales y normativas que regulan el proceso educativo. Sin
embargo, sigue siendo un espacio de construccion personal, ya que en ella
intervienen factores como el acompanamiento docente, el entorno social y cultural

de la escuela, y las propias decisiones del estudiante.

Reconocer la trayectoria formativa escolar permite identificar como cada etapa
académica contribuye al desarrollo integral del individuo y cémo esas experiencias

se articulan en un proceso continuo de aprendizaje que deja huella en su identidad.

En el ambito institucional, la Universidad Pedagdgica Nacional establece la
modalidad de titulacion denominada Trayectoria Formativa, entendida como aquella

en la que el egresado analiza las habilidades, destrezas, actitudes y conocimientos



alcanzados durante su formacioén profesional, ya sea a partir del recorrido realizado
en las distintas asignaturas del plan de estudios, de las experiencias desarrolladas
en las practicas profesionales o de las actividades efectuadas durante el servicio
social (UPN, 2019). Esta modalidad reconoce que la formacién profesional es un
proceso integral que se construye a través de multiples experiencias académicas y
practicas, las cuales pueden ser objeto de analisis y reflexion como parte del

proceso de titulacion.

Partiendo de los conceptos previamente expuestos, esta tesina se desarrolla bajo
la modalidad de trayectoria formativa enfocada en practicas profesionales, lo que
significa que se reconstruye en mi recorrido académico y personal con el propdsito
de reconocer los aprendizajes mas significativos que marcaron mi formacién. La
intencidn no es unicamente relatar hechos, sino analizar y reflexionar sobre la
manera en que cada etapa de la vida escolar ha influido en la construcciéon de una

identidad académica y profesional.

Para lograrlo, esta tesina se organiza en tres grandes periodos que representan los

principales momentos de mi trayectoria escolar:

1. Educacién basica, etapa que sentd las bases del desarrollo académico y
personal, y en la cual se fortalecieron los primeros aprendizajes vinculados a
la cultura, las tradiciones y la expresion artistica.

2. Educacién media superior, periodo en el que se consolidaron intereses,
habilidades y aspiraciones, al mismo tiempo que se enfrentaron nuevos retos
que prepararon el camino hacia la universidad.

3. Educacion superior, nivel en el que la formacion adquirié un caracter mas
especializado a través de la Licenciatura en Administraciéon Educativa, donde
se vivieron experiencias clave como el servicio social y, especialmente, las

practicas profesionales en la Direccidon de Educaciéon Normal.

Este recorrido permitira comprender de manera integral como cada etapa aport6
aprendizajes, valores y saberes que desembocaron en la experiencia formativa
dentro de las practicas profesionales, mismas que constituyen el eje central de esta

6



investigacion. De este modo, la tesina se convierte en un espacio de reconstruccion
y reflexion que reconoce a la trayectoria formativa como un proceso vivo, dinamico

y profundamente ligado a la identidad de quien la protagoniza



CAPITULO | CIMIENTOS EDUCATIVOS

1.1 Las Bases De Mi Formacion Académica: Mi Recorrido En La Educaciéon
Basica

Los primeros afnos de vida son cruciales para el desarrollo personal, y mi
experiencia no fue la excepcion. Mi educacién basica transcurrié en el pequefo
pueblo de Tlalchiyahualica, que pertenece al municipio de Yahualica en el actual
Estado de Hidalgo. Este entorno, lleno de tradiciones como el Xantolo y la musica
de huapango, moldeé profundamente mi percepcion del aprendizaje. Desde una
edad temprana, aprendi que el conocimiento no solo se adquiere en el aula, sino
también en las interacciones cotidianas con la cultura y la comunidad. De preescolar
a secundaria, mis experiencias culturales y educativas estuvieron profundamente
entrelazadas, debido a que desarrollé diversas disciplinas culturales que me
permitieron aprender habilidades comunicativas, fortalecer mi memoria y mejorar mi
confianza al expresarme en publico. A través de ellas aprendi sobre la historia y
tradiciones tanto de mi comunidad como de mi pais. Las tradiciones locales como
el mijkailjuitl' y la musica de banda se convirtieron en espacios de conocimiento,

donde aprendi destrezas sociales y valores comunitarios.

En el ano 2004, ingresé al preescolar “Pensador Mexicano”. Este primer contacto
con la escuela marco el inicio de mi vida como estudiante. La rutina diaria, los juegos
con mis compafieros y el acompafiamiento constante de mi madre me ayudaron a
adaptarme a esta nueva etapa. En este periodo, descubri la importancia de
relacionarme con otros nifos y adultos fuera de mi entorno familiar. Estas
interacciones me ensefiaron normas de convivencia y habilidades de comunicacion
que serian esenciales para mi desarrollo. Esta nueva vida como estudiante me
permitié reforzar mi autonomia y confianza ya que también fue un espacio donde

comence a explorar mis intereses artisticos.

! Mijkailjuitl es una celebracidn tradicional de los pueblos nahuas de la Huasteca, equivalente al Dia de
Muertos, que se caracteriza por la elaboracion de altares, ofrendas, musica, danzas y rituales para honrar a
las personas fallecidas.



Recuerdo con especial carifio los eventos culturales y patridticos en los que
participé. Relatar poemas, bailar danzas tradicionales y cantar frente a un publico
fueron experiencias que no solo me permitieron expresarme creativamente, sino
también fortalecer mi confianza. Estas actividades eran algo mas que simples
espectaculos; representaban una conexion con mi comunidad y con las costumbres

que nos definian como pueblo.

En cada presentacion, me sentia parte de algo mas grande que el aula; era una

oportunidad para conectar con mi comunidad y con las costumbres que la definian.

Los bailables tradicionales (anexo A), en particular, me permitieron experimentar de
manera tangible la riqueza cultural de mi entorno. Los trajes tipicos (anexo B), la
musica y las coreografias no solo representaban un aprendizaje técnico, sino que
también me ensefaron sobre el valor de preservar nuestras tradiciones y

transmitirlas a las generaciones futuras.

Los poemas (anexo C) y el canto (anexo D), por otro lado, me ayudaron a mejorar
mis habilidades de comunicacion y a desarrollar una sensibilidad hacia la expresion
artistica. En estos momentos, descubri que el arte no solo es una forma de
entretenimiento, sino también una manera de transmitir emociones, valores vy
mensajes importantes. Recuerdo con cariio como los maestros guiaban y
apoyaban estos procesos, fomentando en mi un sentido de responsabilidad y

dedicacion para dar lo mejor de mi en cada presentacion.

Estas experiencias no solo fortalecieron mi conexion con mi entorno cultural, sino
que también sembraron la idea de que el aprendizaje no solo esta en libros y dentro
de las materias académicas tradicionales. Entendi que la educacion también implica
descubrir talentos, explorar intereses y valorar la riqueza cultural que nos rodea. Sin
duda, estas vivencias marcaron un momento especial en mi formacion personal y

educativa.



Durante este tiempo, también tuve mis primeras aproximaciones a la lectoescritura
y las matematicas. Los materiales educativos y las actividades escolares no solo
me ensefiaron habilidades basicas, sino que también despertaron mi curiosidad por
aprender, identifique que existen normas de convivencia y comunicacion, estas iban

mas alla de las experiencias familiares.

Entendi que la educaciéon no solo es memorizar informacién; implica descubrir
talentos, explorar intereses y valorar el conocimiento como una herramienta para

crecery mejorar como persona.

Para la mitad del primer afio, ya estaba totalmente adaptada a mi nueva vida como
estudiante. En estos afos el pensamiento de los nifios se centra en aprender a
través del juego simbdlico, pero también empiezan a adquirir nociones de
responsabilidad y reglas. Entendi que estar en la escuela significaba asumir
responsabilidades: para jugar, primero debia cumplir con ellas. En ese entonces las
responsabilidades consistian en tareas sencillas como realizar tareas escolares o
participar en actividades culturales que formaban parte del entorno educativo de
Tlalchiyahualica, estas pequenas obligaciones se convirtieron en la base de una
disciplina que ha guiado mi trayectoria académica y personal. Aprendi a organizar
mis dias, estableciendo prioridades y entendiendo con la ayuda de mi madre en
todo este proceso, que la diversion era posible, pero siempre después de haber

cumplido con lo que se esperaba de mi.

En el afo 2007 ingresé a la escuela primaria “Melchor Ocampo”, también ubicada
en la localidad de Tlalchiyahualica. La primaria consoliddé estas primeras
experiencias. Durante estos afios, desarrollé un sentido mas profundo de la
responsabilidad y el compromiso. Aprendi que el esfuerzo constante da frutos, tanto
en el aula como en la vida diaria. Las clases, los proyectos escolares y las
actividades extracurriculares eran oportunidades para desafiar y superar mis
propios limites. Ademas, tuve la suerte de contar con maestros que fomentaron en
mi un amor genuino por el aprendizaje y que me motivaron a dar siempre lo mejor

de mi. Durante los seis afios en la primaria, desarrolle un sentido de la amistad mas
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concreto, pero también me enfrente a diversos retos, a medida que pasaba el

tiempo, mi creatividad disminuia y el miedo a equivocarme era mas recurrente.

El paso de preescolar a primaria representd un cambio significativo en mi
experiencia escolar. En el preescolar, las actividades estaban llenas de creatividad,
exploracion y juego libre, lo que permitia expresar ideas de manera espontanea y
desarrollar la imaginacion sin restricciones. Sin embargo, al ingresar a la primaria,
noté como el ambiente se volvia mas estructurado y las exigencias académicas
aumentaban. Las horas de juego y las dinamicas creativas se redujeron para dar
paso a una rutina mas rigida centrada en el cumplimiento de tareas, evaluaciones y

la adquisicion de conocimientos formales.

Esta transicién no sélo implicd un ajuste en la forma de aprender, sino también en
la manera de relacionarme con el entorno escolar. La libertad para experimentar y
crear paso a la necesidad de seguir instrucciones precisas y cumplir con objetivos
especificos. Aunque este cambio fomenté en mi un sentido mas profundo de la
responsabilidad, también percibi que la creatividad, que antes fluia con naturalidad,
comenzaba a estar condicionada por las reglas y las expectativas académicas.
Durante estos afos, disminui mucho mis participaciones culturales, constantemente

me invadia un sentimiento de fallar en alguna presentacion.

La secundaria técnica No. 39 “Francisco Gonzales Bocanegra” fue un periodo de
transicion importante de igual manera. Mi ingreso fue en el afio 2013 y en esta etapa,
comencé a definir mis intereses y plantearme metas a largo plazo. Las asignaturas
se volvieron mas desafiantes, pero también mas enriquecedoras. En esta
secundaria a la que asisti, por ser técnica, estuve en un taller llamado agricultura
los tres afios que dura este nivel académico, consistia en la siembra y cosecha de
productos como el rabano, lechuga, maiz, arboles de naranja, limoén entre otros y
una vez listos, se vendia en la misma comunidad o se repartia entre los estudiantes
para llevarlo a casa (Anexo E). Este taller planté en mi la responsabilidad del trabajo

duro, la importancia de valorar los productos que la tierra nos da.
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Cada etapa del proceso, desde preparar la tierra hasta la cosecha, implicaba un
compromiso continuo que me hizo valorar la importancia de ser constante y
responsable. Ademas, al ver como los productos cultivados beneficiaban tanto a la
comunidad como a nuestras propias familias, comprendi que el trabajo duro tiene

un impacto tangible y positivo en el entorno.

Esta experiencia dejé en mi una huella profunda en cuanto a la responsabilidad y la
disciplina. También descubri el valor de colaborar con mis compaferos para
alcanzar un objetivo comun, lo cual fortalecié mis habilidades de trabajo en equipo
y mi sentido de pertenencia a la comunidad. El esfuerzo invertido en el taller de
agricultura no solo me ensend habilidades practicas, sino que también reforzé la

idea de que todo logro requiere dedicacion y perseverancia.

Mis vivencias deportivas también jugaron un papel importante durante esta etapa.
Me ensenaron valores como la solidaridad, el respeto y el trabajo en equipo. Estas
lecciones, fueron fundamentales para mi formacion personal, los encuentros
deportivos me dieron caracter y un buen espiritu de competitividad sana y asi

construir relaciones significativas.

En retrospectiva, mi educacion basica sento las bases de lo que seria mi trayectoria
educativa y profesional. Cada experiencia, desde los juegos en el patio del
preescolar, los proyectos, la influencia de mi familia dedicada a la educacién, hasta
las clases que recibi de mi abuelo en secundaria contribuyd a moldear mi vision del
mundo y mi compromiso con la educacion. Estas vivencias me ensenaron que el
aprendizaje es un proceso continuo y que cada etapa de la vida ofrece
oportunidades unicas para crecer y superarse. Sin duda, estos primeros momentos
de mi educacion fueron el inicio de un camino que sigo recorriendo con pasion y

dedicacion.
1.2 El nacimiento de mi pasion por la educacion

Desde muy temprana edad, mi entorno familiar y escolar moldearon mi vision sobre
la educacién y despertaron en mi una pasion que ha crecido con los aios. Provengo

de una familia paterna con una arraigada tradicién docente; mi abuelo, mi padre y
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varios de mis tios se han dedicado con entrega a la labor educativa. Este contexto
fue clave para que, desde nifia, me sintiera inspirada por los procesos de ensefianza

y aprendizaje.

Uno de los recuerdos mas significativos que marcd mi vocacion fue recibir clases
de mi abuelo paterno durante la secundaria. En su clase de Estatal, pude
experimentar de cerca su dedicacion y la pasién que ponia al ensefar. Era
admirable su manera de conectar con los estudiantes, transmitir conocimientos vy, al
mismo tiempo, cultivar valores. Su estilo de ensefianza desperté en mi una
curiosidad y un respeto profundo por el papel del docente. El no solo se enfocaba
en la parte académica, sino que también buscaba formar personas con valores
sélidos y un sentido de identidad cultural. A través de sus relatos y ensefianzas,
entendi que la educacién es una herramienta poderosa para transformar vidas y

fortalecer las raices comunitarias.

Mi padre, docente de telesecundaria y hablante del nahuatl, también ha sido una
figura crucial en este camino. Su compromiso con la educacién no solo lo he visto
reflejado en su trabajo diario, sino también en las charlas familiares, donde solia
compartir sus experiencias y retos como maestro. Estas historias me permitieron
comprender que ser docente no solo es transmitir conocimientos, sino también influir

en las vidas de los alumnos y ser un motor de cambio en sus comunidades.

La capacidad de mi padre para ensenar en nahuatl no sélo facilita la comunicacion
con los estudiantes que también son hablantes, sino que preserva y fortalece la
lengua y las tradiciones locales. Esta conexion con las raices culturales me ensei6
que la educacion no debe desligarse de la identidad comunitaria, sino mas bien ser
un puente que fortalezca el sentido de pertenencia y el orgullo por nuestras

tradiciones.

La vocacion de mis tios paternos por la ensefianza y también hablantes del nahuatl
refuerza este legado familiar. Crecer en un ambiente donde la educacién era tema

recurrente en conversaciones y donde se celebraban los logros de los estudiantes
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afadié un valor especial a esta profesion. Estos momentos sembraron en mi las

primeras semillas de un profundo interés por los ambitos educativos.

Asi, las vivencias en mi entorno familiar, junto con las experiencias escolares, no
solo forjaron mi caracter, sino que también despertaron un suefo: contribuir al
desarrollo educativo de las futuras generaciones. Este suefio se ha convertido en la
pasion que me impulsa a seguir adelante en mi formacion y practica como

profesional de la educacion.

1.3 Mis primeros pasos en la educaciéon media superior

La etapa de educacién media superior marcé un punto de inflexion en mi vida. En
busqueda de mejores oportunidades educativas, condiciones de vida y tras el
divorcio de mis padres, tomé la decision de dejar mi comunidad en la Huasteca
Hidalguense y trasladarme junto con mi madre y hermanos a la ciudad de Pachuca
de Soto, Hidalgo. Este cambio representé un gran reto, ya que implicé adaptarme a
un nuevo entorno urbano, alejandome de las tradiciones y costumbres que habian

definido mi ninez.

Inicialmente, ingresé a la Preparatoria Numero 1 de la Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo (UAEH). Sin embargo, las dificultades de salud mental que
enfrenté durante ese periodo, la distancia de mi residencia a la escuela en una
ciudad nueva y desconocida, me llevaron a tomar la dificil decision de darme de
baja. Fue un momento de autoconocimiento y reflexion que me obligd a detenerme

y replantear mis objetivos.

Después de un afo de pausa, decidi retomar mis estudios y bajo una decisién
practica, me inscribi en el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado
de Hidalgo (CECyTE), ubicado en Mineral de la Reforma. Esta transicién, implico
un nuevo comienzo y me brind6 la oportunidad de enfrentar los desafios desde una
perspectiva renovada. En el CECyTE encontré un espacio que no solo me permitio
desarrollarme académicamente, sino también conocer sobre el control de los

recursos humanos, materiales y financieros, ya que en esta institucion realicé una
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carrera técnica en asistencia y en direccion y control de Pequefias y Medianas
Empresas. Esta experiencia fue fundamental para despertar mi interés por la
administracion, ya que, a través de las distintas materias y practicas, aprendi como
funciona el manejo organizacional y la importancia de planificar, dirigir y evaluar

procesos.

A lo largo de la carrera técnica, tuve la oportunidad de acercarme a temas como la
gestion eficiente de los recursos, la administracion del tiempo, la elaboracion de
presupuestos y la toma de decisiones estratégicas. Estas habilidades no solo me
dieron una vision mas clara de como operan las pequefas y medianas empresas,
sino que también me permitieron comprender la relevancia de una buena
administracidon para el éxito de cualquier organizacién. El enfoque practico de la
carrera me ensefid que detras de cada decision administrativa hay un proceso de
analisis y responsabilidad que impacta tanto en los resultados econémicos como en
el bienestar de quienes forman parte de una organizacion. Esta comprension me
motivd a seguir explorando el campo de la administracién educativa, ya que
reconoci la importancia de aplicar estos principios no solo en el ambito empresarial,
sino también en instituciones educativas para mejorar su funcionamiento y contribuir

al desarrollo de las comunidades.

Cada una de estas experiencias, aunque complejas, representd aprendizajes
valiosos que han enriquecido mi camino en el ambito educativo. Aprendi a valorar
la resiliencia, la importancia del apoyo familiar y la relevancia de buscar siempre el
crecimiento personal y académico a pesar de las adversidades. Estos primeros
pasos en la educacién media superior cimentaron en mi una vision mas amplia y

profunda sobre la educacion y sus impactos en la vida de las personas.

1.4 La eleccién de una carrera en tiempos de pandemia

Mi ultimo afio en el CECYTEH estuvo marcado por la pandemia de COVID-192, una

etapa sin precedentes que impacto todos los ambitos de la vida, especialmente el

2 COVID-19 es una enfermedad infecciosa causada por el coronavirus SARS-CoV-2, declarada pandemia por
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020, lo que ocasiond profundas afectaciones
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educativo. Esta pandemia presentd uno de los mayores desafios de salud publica y
socioecondmicos de todo el mundo, su llegada a México fue a finales del afio 2019
esparciéndose drasticamente y arrebatando la vida a muchas personas. Esta
emergencia sanitaria llevd al gobierno a tomar medidas de confinamiento,

distanciamiento social y la suspension total de actividades fuera de casa.

Esta transicion hacia clases y examenes en linea fue un desafio tanto académico
como emocional. El aislamiento social, sumado a las incertidumbres econdémicas y
sanitarias, transformé por completo mi experiencia educativa, requiriendo una

adaptacion constante a las nuevas modalidades de aprendizaje.

A pesar de estas adversidades, logré culminar mis estudios a distancia en el
CECyTEH, motivado por el deseo de continuar con mi formacién profesional. Sin
embargo, la pandemia también trajo consigo retos adicionales al momento de elegir
y acceder a una carrera universitaria. En un periodo de dos afos intenté ingresar a
varias instituciones, incluyendo la Escuela Normal Superior Publica del Estado de
Hidalgo (ENSUPEH) y la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH).
Ambos procesos de admision fueron complejos debido a la virtualizacién de los

examenes y la falta de recursos tecnolégicos en algunos momentos clave.

Durante este tiempo, la incertidumbre fue una constante. Los cursos en linea para
presentar examenes de aspirantes a universidades, aunque necesarios, no siempre
contaban con las herramientas adecuadas para ofrecer una experiencia integral, lo
que generaba frustracion y dudas sobre mi eleccion profesional. No solo enfrenté la
presion de elegir una carrera en medio de un panorama incierto, sino que también
tuve que lidiar con las limitaciones impuestas por la virtualidad. Las plataformas
digitales se convirtieron en el principal medio de comunicacion, lo que exigié un

aprendizaje autdbnomo y una gestion eficaz del tiempo. La falta de interaccion

en los ambitos sanitario, econdmico, social y educativo a nivel mundial. (Organizacién Mundial de la Salud
[OMS], 2020).
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presencial con maestros y compafieros hizo que el proceso de orientacion

vocacional fuera menos personalizado y mas desafiante.

A pesar de estos obstaculos, la experiencia reforz6 en mi la perseverancia y la
capacidad de adaptacién. Cada intento fallido de ingreso a las instituciones me
permitié reflexionar mas profundamente sobre mis verdaderas aspiraciones
profesionales. Entendi que mi interés por la educacion y la administracion no solo
surgia del deseo de tener una carrera estable, sino de la conviccion de que la
educacion es un pilar fundamental para el desarrollo comunitario y la transformacion

social.

Este periodo de incertidumbre me brind6 la oportunidad de valorar aun mas la
importancia del esfuerzo personal y la resiliencia. Cada obstaculo superado reafirmo
mi compromiso con la educacién y con la meta de convertirme en una profesional
capaz de contribuir de manera significativa a mi comunidad. La pandemia, aunque
llena de dificultades, fue también una etapa de autoconocimiento y crecimiento
personal que fortaleci®6 mi decisién de seguir el camino de la administracion

educativa.

Sin embargo, esta situacion también me llevo a reflexionar profundamente sobre
mis intereses y habilidades. Fue asi como decidi enfocar mis esfuerzos en una
carrera que combinara mis pasiones por la educacién y la administracion,
inspirandome en los conocimientos adquiridos durante toda mi educacion basica y
media superior. Después de esos intentos y en busca de una carrera que me
apasionara, encontré la Universidad Pedagogica Nacional de Hidalgo (UPN-H) y
descubri la licenciatura en Administracion Educativa (LAE). Este programa no solo
cumplia con mis expectativas académicas, sino que también me ofrecia la
oportunidad de contribuir al desarrollo del sistema educativo desde una perspectiva

administrativa y organizacional.

La pandemia me enseid importantes lecciones de resiliencia y adaptacion.
Comprendi que las crisis pueden ser también momentos de oportunidad para

redescubrir fortalezas internas y trazar nuevos caminos. Este periodo no solo marco
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el inicio de mi vida universitaria, sino que también reafirmé mi compromiso con el

desarrollo educativo en un mundo cambiante y lleno de retos.

1.5 “Adaptacién académica en tiempos de pandemia.” Mi ingreso a la LAE

Mi ingreso a la Licenciatura en Administracion Educativa (LAE) ocurrié en un
contexto sin precedentes, marcado por la pandemia de COVID-19. Este periodo
estuvo lleno de retos que pusieron a prueba mi capacidad de adaptacién y
resiliencia. Las clases en linea, que representaron mi primer contacto con la
educacion superior, demandaron un cambio radical en la forma de aprender y

relacionarme con mis compareros y docentes.

Al principio, la transicion a esta modalidad fue desafiante. Ya que mi primer
semestre fue en linea, los recursos tecnoldgicos y el acceso a internet eran
indispensables, y aunque logré superar estas limitaciones, fue evidente que la
interaccion en linea no sustituia completamente la experiencia presencial. Las
clases carecian en ocasiones de interés y emocion, lo que dificultaba la participacion
activa y el establecimiento de relaciones cercanas con mis compaferos. Estas
dificultades también me ensefiaron a ser mas autodidacta y a desarrollar habilidades

de organizacion y gestién del tiempo.

El segundo semestre marcé el inicio de la "nueva normalidad"?, con el regreso
paulatino a las clases presenciales, a lo que se le llamé clases hibridas®. Este
cambio fue emocionante pero también desafid mis expectativas. Después de meses
de aislamiento, la interaccion cara a cara requirié un proceso de readaptaciéon, no
solo en lo académico, sino también en lo social. La conexion con mis compafneros

y profesores adquirié un nuevo valor, y aprecié la riqueza de los debates en el aula

3 El término "nueva normalidad" hace referencia al proceso de reapertura gradual de las actividades
sociales, econdmicas y educativas implementado después del confinamiento por la pandemia de COVID-19,
bajo la adopcion de medidas sanitarias y nuevas formas de convivencia. (Secretaria de Educacién Publica
[SEP], 2020).

% Las clases hibridas constituyen una modalidad educativa que combina actividades presenciales y virtuales,
permitiendo que el proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolle mediante el uso simultaneo de recursos
tecnolégicos y la interaccion en el aula. (UNESCO, 2021).
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y las actividades colaborativas que habian estado ausentes en la educacion a

distancia.

Esta etapa también trajo consigo nuevos aprendizajes. Comprendi que la flexibilidad
y la capacidad de adaptarse a circunstancias adversas son esenciales en el ambito
educativo. Cada obstaculo, desde las dificultades tecnoldgicas hasta el reajuste
emocional en el regreso a las aulas, me permitié crecer como estudiante y como
persona. Ademas, esta experiencia reforzé mi conviccién de que la educacién es

una herramienta fundamental para superar los retos de un mundo cambiante.

El inicio de mi trayectoria universitaria, enmarcado por la pandemia y la adaptacion
a la nueva normalidad, fue una prueba de resistencia y determinacién. Hoy puedo
decir que estos primeros pasos en la LAE consolidaron mi pasion por la educacion

y fortalecieron mi compromiso con mi desarrollo académico y profesional.

Para mi tercer, cuarto y quinto semestre en la universidad, las clases se retomaron
de manera presencial normal, aunque aun bajo la sombra de la pandemia. A pesar
de que las actividades académicas se llevaron a cabo en formato presencial, se
implementaron ciertas precauciones sanitarias, como el uso obligatorio de
mascarillas, el distanciamiento social en las aulas y la frecuencia en la desinfeccion
de los espacios. Estas medidas, aunque necesarias, no impidieron que se

continuara con el proceso educativo, pero si transformaron la dinamica del aula.

Uno de los aspectos mas notables de esta etapa fue la huella que dejo el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en el aprendizaje. Durante el
periodo de confinamiento, el aprendizaje virtual fue la Unica opcion viable, y si bien
las clases presenciales se reanudaron, las herramientas tecnoldgicas se
mantuvieron como un recurso esencial para complementar las actividades
académicas. Plataformas digitales, aplicaciones de videoconferencia y recursos
interactivos se convirtieron en aliados fundamentales para continuar con el proceso
formativo. Esta transicion, aunque abrupta, permiti6 que tanto docentes como
estudiantes adoptaran nuevas formas de ensefanza y aprendizaje que, a pesar de

la vuelta a la presencialidad, continuan siendo parte integral de la metodologia
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educativa. La experiencia de combinar lo presencial con lo digital dej6 una
ensefanza invaluable sobre la importancia de integrar las TIC en la educacion,

haciendo el aprendizaje mas accesible, flexible y dinamico.
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CAPITULO Il LA FORMACION EN ADMINISTRACION
EDUCATIVA

2.1 El campo de la Administracion Educativa

La administracion educativa es un area fundamental de las Ciencias de la
Educacion, cuya funcién es garantizar que las organizaciones educativas logren sus
objetivos mediante un uso eficiente y eficaz de sus recursos. Su evolucion y
desarrollo han sido influenciados por corrientes tedricas de la administracion

general, adaptandose a las especificidades del entorno educativo.

Como un punto inicial debemos definir qué es el campo de la administracién, si bien
sabemos, esta dirigida al orden y manejo de diversos recursos de una institucién u

organizacion determinada. La cual puede ser de enfoque financiero o de servicios.

Segun Chiavenato (2009), la administracion es el proceso que involucra la
planificacion, organizacion, direccién y control de los recursos para alcanzar los
objetivos organizacionales de manera eficiente y efectiva. A partir de esta definicién,
puede entenderse que la administracion, como disciplina, surge de la necesidad de
estructurar y coordinar esfuerzos dentro de las organizaciones para mejorar su

desemperio.

La administracién, como disciplina, tiene su origen en la necesidad de estructurary
coordinar esfuerzos dentro de las organizaciones para mejorar su desempefio. A lo
largo del tiempo, ha evolucionado con distintas teorias y enfoques que buscan
maximizar la productividad y el bienestar dentro de las instituciones. Entre sus
principales objetivos, se encuentra la optimizacion de los recursos materiales,
humanos y financieros, asi como la toma de decisiones estratégicas que permitan

el crecimiento y sostenibilidad de las organizaciones.
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Ahora bien, cuando hablamos de organizaciones o instituciones, podemos referir
que pueden ser consideradas una empresa, ya que estas brindan un servicio a la
sociedad, pero no necesariamente involucran ganancias economicas, esto ya

dependera de si son de orden publico o privado.

Las instituciones tienen su origen en la consolidacion de las organizaciones
sociales, las cuales emergen como respuesta a la diversidad de necesidades
humanas. Estas necesidades al ser identificadas por un grupo de individuos, se
transforman en objetivos comunes que buscan mejorar la calidad de vida de la

comunidad o generar un impacto positivo en la sociedad.

Para lograr su propdésito, las organizaciones sociales evolucionan en estructuras
mas formales, adoptando una identidad propia, como un nombre que las distinga y
definiendo procesos que les permita operar de manera eficiente. para ello también
se requiere de una direccion clara que guie su funcionamiento, asi como normas y
regulaciones que garanticen su estabilidad y continuidad. De esta manera las
instituciones se convierten en pilares fundamentales dentro de la sociedad,
proporcionando orden y estructura de accion para satisfacer necesidades

colectivas.

Entonces, la administracion educativa se define como el proceso que organiza,
dirige y controla los recursos de las instituciones educativas con el fin de garantizar
un servicio de ensefianza-aprendizaje que responda a las necesidades de los
estudiantes y la sociedad. Este enfoque no solo considera aspectos técnicos, como
la planificacién y ejecucién de proyectos, sino también la articulacion entre las

dimensiones pedagodgicas, organizativas y sociales (Martinez Aguirre, 2012).

La administracién educativa no es un sistema aislado; su base se compone de
varios ejes disciplinares, como la teoria administrativa general, la pedagogia, la
sociologia, la psicologia y la economia (Salas Madriz, 2003). Estos enfoques
permiten un analisis integral de las organizaciones educativas, desde su

configuracion interna hasta sus interacciones con el entorno externo.
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La administracion educativa es una disciplina que estudia, disefia y aplica procesos
de gestion en el ambito educativo con el propdsito de optimizar los recursos,
optimizar la calidad de la ensefianza y garantizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Su importancia radica en la necesidad de estructurar, organizar y
dirigir de manera eficiente las instituciones educativas, considerando tanto los

factores humanos como los materiales y financieros.

De acuerdo con Salas Madriz (2001), la fundamentacion epistemoldgica de la
administracidén educativa no puede reducirse a una sola corriente de pensamiento,
sino que se construye a partir de multiples enfoques interdisciplinarios. En este
sentido, entre las principales corrientes que han contribuido a su desarrollo se
encuentran el positivismo, el pragmatismo y el enfoque critico-social, los cuales han

permitido comprender la complejidad de los procesos administrativos en educacion.

El positivismo, con su énfasis en la observacién y la sistematizacién de datos, ha
influido en la administracion educativa a través del establecimiento de modelos
organizativos basados en la eficiencia y la productividad. Este enfoque se relaciona
con las teorias clasicas de la administracion, como la teoria burocratica de Max
Weber y la teoria de Frederick Taylor, aplicadas en la gestion escolar para

estructurar procesos y medir resultados.

Y, por otro lado, el pragmatismo, ha aportado una vision mas flexible y adaptativa,
resaltando la importancia de la toma de decisiones basadas en la experiencia y la
resolucién de problemas concretos dentro del contexto educativo. Este enfoque ha
sido clave para la implementacion de modelos de liderazgo educativo y gestion
participativa, donde la toma de decisiones se basa en la colaboracion y la mejora

continua.

Desde el enfoque socio-critico se considera la administracion educativa no sélo
como un conjunto de técnicas y procedimientos, sino como un espacio de
transformacion social. Desde esta perspectiva, la administracion educativa debe
enfocarse en la equidad, la justicia y la democratizacion del conocimiento,
promoviendo una educacion inclusiva y de calidad para todos.
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El administrador educativo actia como un gerente de proyectos y programas
educativos, coordinando los esfuerzos de diversos especialistas. Este rol requiere
competencias en el liderazgo, analisis organizacional y evaluacion del desempeio

para cumplir con las expectativas de calidad educativa (De Fuelles Benitez, 1978)

La educacion contemporanea presenta desafios relacionados con la masificacion,
las demandas sociales de calidad, y la sostenibilidad financiera. En este contexto,
la administracion educativa no solo gestiona recursos, sino que también actua como
un motor de cambio, garantizando que las instituciones educativas sean dinamicas,

inclusivas y relevantes para sus comunidades (Salas Madriz, 2003).

La administraciéon educativa es una disciplina compleja que se fundamenta en
diversas corrientes epistemoldgicas, permitiendo su evolucién y adaptacion a los
retos actuales de la educacién. La combinacion de enfoques permite a los
administradores educativos disenar estrategias mas eficientes, equitativas vy
contextualizando asi una gestidn que responda a las necesidades de la comunidad

educativa.

2.2 La Licenciatura en Administracion Educativa de la UPN

La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) es una institucion de educacion
superior dedicada a la formacién, actualizacion de docentes y otros actores del
ambito educativo. Su creaciéon fue decretada en 1978 como una respuesta
institucional a los retos del sistema educativo mexicano, teniendo como mision
“contribuir al mejoramiento de la educacién mediante la formacién de profesionales
e investigadores de la educacion comprometidos con la transformacion educativa

del pais” (Universidad Pedagodgica Nacional, Manual de Organizacion, 2015).

Desde su fundacién, la UPN ha sido reconocida por su enfoque critico, reflexivo y
humanista, enfocado en el desarrollo profesional de quienes laboran en el sistema

educativo. Su propuesta académica ha evolucionado conforme a los cambios
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sociales, politicos y culturales del pais, consolidandose como una institucion clave

en la profesionalizacion docente y en la generacion de conocimiento pedagdgico.

El marco normativo que rige a la UPN se encuentra sustentado por la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la ley General de Educacion, asi como
su propia Ley Organica. Estas normativas, junto con los lineamientos de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), “orientan su organizacion y funcionamiento
académico, garantizando su compromiso con los principios de equidad, calidad y
pertinencia educativa” (Universidad Pedagogica Nacional, Manual de Organizacion,
2015).

En este escenario institucional, la Licenciatura en Administracion Educativa (LAE)
representa una de las ofertas académicas mas relevantes, al enfocarse en la
formacion de profesionales capaces de gestionar con eficacia los procesos
educativos. Dicha licenciatura forma parte de los programas orientados a atender a
trabajadores en servicio del Sistema Educativo Nacional, con el objetivo de que
fortalezcan su intervencion en los espacios donde laboran y “contribuyan a la
transformaciéon de instituciones y practicas educativas” (Universidad Pedagdgica

Nacional, Manual de Organizacién, 2015).

El programa académico de esta licenciatura se caracteriza por su enfoque
interdisciplinario y critico, que combina fundamentos pedagdgicos, administrativos
y organizacionales. Su propésito es formar profesionales con competencias para
planear, organizar, dirigir y evaluar procesos administrativos en instituciones
educativas, desde una perspectiva ética, participativa y orientada a la mejora
institucional. Es decir, por palabras del propio documento institucional, busca formar
“profesionales que impulsen procesos de gestion democratica y participativa, con
sentido ético, politico y social” (Universidad Pedagogica Nacional, Plan de Estudios

de la Licenciatura en Administracién Educativa, 2009).

Ademas, esta la licenciatura considera de manera central el analisis del contexto
donde se desarrolla la practica administrativa, reconociendo que la escuela y otras

instituciones educativas se encuentran inmersas en realidades complejas. Es por
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ello que la formacién que brinda promueve “la reflexion critica sobre las condiciones
sociales, econdmicas y culturales que inciden en el funcionamiento educativo”
(Universidad Pedagodgica Nacional, Plan de Estudios de la Licenciatura en
Administracion Educativa, 2009).

La Licenciatura en Administracion Educativa de la UPN se enmarca dentro de una
tradicidn institucional orientada al compromiso social, la equidad y la transformacion
educativa. Su existencia responde a una necesidad historica y actual: contar con
profesionales capacitados para asumir los retos de la gestion educativa con
responsabilidad, conocimiento y sensibilidad ante la problematica que atraviesan

las instituciones escolares.

La creacion de esta licenciatura responde a la creciente necesidad de contar con
profesionales dotados de competencias en areas administrativas, sociales y
pedagogicas que contribuyan a la mejora de la calidad educativa en México. Como
institucion de referencia en educacion, la UPN busca consolidar un modelo integral
que permita transformar las instituciones educativas en espacios de aprendizaje
mas eficientes y equitativos (Universidad Pedagdgica Nacional, Programa

Institucional de Desarrollo, 2016).

2.2.1 Antecedentes (plan 1990)

Como ya mencionamos, la Licenciatura en Administracion Educativa de la
Universidad Pedagdgica Nacional surge como parte de los esfuerzos institucionales
por atender las transformaciones sociales, politicas y educativas que marcaron a

Meéxico durante la segunda mitad del siglo XX.

Desde su fundacion en 1979, la UPN ha orientado sus esfuerzos a la atencion de
los profesionales en servicio del sistema educativo, a través de programas que
promueven la formacion, actualizacion y especializacion. Tal como lo establece el
manual de organizacion, su propodsito institucional es “la formacion, actualizacion y

superacién profesional de docentes, directivos, supervisores y demas personal de
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los distintos niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional” (Universidad

Pedagdgica Nacional, Manual de Organizacion, 2015).

El plan de estudios que nace en 1979, se mantuvo vigente durante once afos. En
1985, la creciente necesidad de profesionalizar al magisterio impulsé cambios
significativos en el ambito educativo, destacando la elevacién de la formacién de
maestros de educacion basica al nivel de licenciatura. En este contexto, los
programas de nivelacion ofrecidos por la Universidad Pedagdgica Nacional,
adquirieron gran relevancia, atrayendo tanto a egresados de bachillerato como a

docentes en servicio.

En 1990, el programa educativo fue reestructurado, aunque conservé su objetivo
principal: “atender las necesidades de formacion de los profesores de educacion
basica en servicio” (Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracion
Educativa, 2009).

En este marco donde se encuentran los antecedentes del plan de estudios 1990 de
la Licenciatura en Administracion Educativa, una propuesta disefada
especificamente para atender las necesidades de formacién de directivos,
supervisores y otros actores del ambito educativo con responsabilidad
administrativa. Este plan tuvo como eje central la reflexion critica de los procesos
escolares y la construccion de alternativas que favorecieron el fortalecimiento

institucional desde una perspectiva ética, organizacional y pedagdgica.

El disefio curricular del plan 1990 se caracteriza por un enfoque interdisciplinario,
integrando areas de conocimiento como la pedagogia, la administracion, la
planeacién educativa, la investigacion y la gestion institucional. Ademas, se
considera el contexto real de los participantes, ya que la mayoria son docentes en
servicio o trabajadores del sector educativo, lo que permite que los aprendizajes se

vinculen directamente con la practica profesional.
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La necesidad de consolidar una formacion sélida para quienes toman decisiones en

las escuelas llevo a que este plan tuviera una estructura flexible pero rigurosa.

El plan 1990 se convirti6 en una herramienta de profesionalizacion que permitio
repensar el papel de la gestion educativa en la mejora institucional. Su
implementacion representd un avance importante en el reconocimiento de la
administracién educativa como campo formativo propio, con un enfoque que no se
limita a la eficiencia organizacional, sino que incorpora la reflexién sobre los fines
de la educacion, la participacion democratica y la transformacion de la practica

escolar.

2.2.2 Plan de estudios 2009

El plan de estudios de la Licenciatura en Administracion Educativa representa un
parteaguas en la formacion de profesionales de la educacién en México. Fue
disefiado por la Universidad Pedagdgica Nacional, atendiendo a las necesidades
del contexto educativo nacional y con el propésito de formar profesionales capaces
de analizar, intervenir y transformar las practicas administrativas en el ambito
educativo desde una perspectiva critica, reflexiva y comprometida con la mejora

continua de los procesos escolares.

Este plan se implementa como respuesta a una serie de necesidades tanto en el
campo educativo como en el social, cultural y politico del pais. Tal como se expone
en documento oficial, su disefio responde “a las exigencias de transformacion del
sistema educativo nacional, a los requerimientos institucionales y a las demandas
del contexto social y educativo del pais” (Universidad Pedagogica Nacional, Plan de
Estudios de la Licenciatura en Administracion Educativa, 2009). Una de las
caracteristicas mas significativas de este plan es que busca trascender una visiéon
meramente técnica de la administracion educativa, proponiendo en su lugar una
perspectiva integral que articule lo organizacional, lo pedagogico y lo politico. En
ese sentido, se sostiene que se requiere una formacion que “no se limite a la

reproduccion de modelos administrativos tradicionales, sino que promueva la
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reflexion critica sobre la realidad educativa y las posibilidades de intervencion para

su transformacion”.

El plan de estudios 2009 también retoma importantes antecedentes de planes
anteriores, especialmente de las generaciones de 1982, 1996 y 2002, cuyas
experiencias permitieron enriquecer el enfoque formativo y la estructuracion
curricular. A partir de ello, se reconoce que la administracion educativa no puede
ser concebida unicamente como una funcién instrumental, sino como un campo de
conocimiento y de practica que demanda competencias complejas y una

comprension profunda de los procesos sociales involucrados en la educacion.

Este plan de estudios se organiza desde una logica que combina la flexibilidad
curricular con un sélido sustento tedrico-metodolégico. El propdsito es formar
profesionales “capaces de analizar e intervenir en los procesos de administracion y
gestion de la educacién en diferentes niveles y modalidades del sistema educativo
nacional” (Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracion Educativa, 2009).
Para ello el curriculum esta estructurado en campos de formacion permiten articular
los saberes tedricos, metodoldgicos y practicos de manera progresiva a lo largo de

la carrera.

Desde su diseno, el plan 2009 se propuso contribuir al fortalecimiento de una cultura
organizacional democratica y participativa en las instituciones educativas,
reconociendo la diversidad de contextos y sujetos que intervienen en los procesos
de ensefanza y aprendizaje. Se reconoce que la gestion educativa debe orientarse
al desarrollo institucional y no solo a la administracién de recursos o al cumplimiento
de funciones normativas. Como se sefiala en (Plan de Estudios de la Licenciatura
en Administracion Educativa, 2009), se busca que el egresado “sea capaz de
construir propuestas innovadoras que incidan en la mejora de los procesos

institucionales, organizativos y pedagdgicos de las instituciones educativas”.

El plan asume una clara postura de ética y politica respecto al papel del profesional
de la administracién educativa en la transformacion del sistema educativo. Por ello,
la formacion que se propone es este plan enfatiza la reflexion critica, el trabajo
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colaborativo y la investigacion como herramientas esenciales para la intervencion

profesional.
a) Fundamentos tedricos.

El Plan de Estudios 2009 de la Licenciatura en Administracion Educativa (LAE) de
la Universidad Pedagdgica Nacional parte de una vision critica e integral de la
administracién educativa, al entenderla no sélo como una serie de técnicas para
gestionar recursos, sino como un campo multidisciplinario que busca incidir en la
transformacién institucional desde un enfoque ético, politico, organizativo y

pedagaogico.
Este plan se sustenta en cuatro grandes lineas de reflexion tedrica:

¢ la educacién como fenédmeno complejo
e el papel de las organizaciones educativas en la transformacion social,
¢ |a administracion entendida como practica social

¢ vy la formacion profesional orientada a la intervencién educativa.

Segun el documento, “la administracion educativa se entiende como una practica
social situada, construida historica y culturalmente, cuyo analisis y comprensién
requiere del aporte de distintas disciplinas” (Universidad Pedagdgica Nacional, Plan
de Estudios de la Licenciatura en Administraciéon Educativa, 2009). En este sentido,
se aboga por una formacién que combine teoria y practica, asi como la comprensién

del contexto educativo y la capacidad de intervencion.

También se plantea que el/la profesional de la administracion educativa debe
desarrollar una postura critica, capaz de problematizar las realidades escolares y
formular alternativas de mejora. Por ello, el plan busca articular lo organizativo con
lo pedagogico, lo técnico con lo politico, promoviendo una vision integral de los

procesos escolares.
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b) Objetivos.

El objetivo general de la Universidad Pedagodgica Nacional, Plan de Estudios de la
Licenciatura en Administracion Educativa, 2009 es la formacién de profesionales
que puedan intervenir de forma reflexiva, critica y ética en los procesos

administrativos, de gestion y de organizacién de instituciones educativas.
De manera especifica, el plan se propone:

“Formar profesionales de la educacion capaces de analizar e intervenir en
los procesos de administracion y gestidon de la educacion en diferentes
niveles y modalidades del sistema educativo nacional” (Universidad
Pedagogica Nacional, Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracion
Educativa, 2009).

Este objetivo se traduce en el desarrollo de competencias profesionales que
permiten al egresado realizar diagnosticos, disefiar propuestas de
intervenciodn, evaluar procesos institucionales, y participar en proyectos de
transformacién educativa, siempre en dialogo con las realidades locales y

regionales.
c) Mapa curricular.

El mapa curricular del plan esta organizado en ocho semestres e integra cuatro

campos de formacion:

e Campo de formacién basica
e Campo de formacién profesional
e Campo de formacién metodoldgica

e Campo de formacion optativa
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Cada uno de estos campos articula saberes, habilidades y actitudes orientados al
analisis y transformacion de los procesos institucionales. La estructura curricular
permite que el estudiante avance desde la comprension tedrica de la administracion

educativa hacia la intervencion practica en escenarios reales.
El documento establece que:

“La organizacion curricular esta sustentada en una logica que favorece la
formacion integral del estudiante, mediante una progresién que va de la
reflexion tedrica a la intervencion practica” (Universidad Pedagogica
Nacional, Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracion Educativa,
2009, p.15)

Ademas, se incluye un campo optativo que ofrece flexibilidad para atender

intereses especificos 0 necesidades regionales.

d) Perfil de egreso

El perfil de egreso de la Universidad Pedagdgica Nacional, Plan de Estudios de la
Licenciatura en Administracion Educativa, 2009 define las competencias que los y
las estudiantes deben desarrollar al término de la licenciatura. Estas competencias

estan agrupadas en tres dimensiones:

1. Conocimientos: el egresado comprendera los fundamentos tedricos de la
administraciéon educativa, asi como los marcos normativos, politicos e
institucionales que rigen el sistema educativo nacional.

2. Habilidades: sera capaz de disefiar, ejecutar y evaluar proyectos de
intervencién administrativa, realizar diagndsticos institucionales, analizar
informacion cualitativa y cuantitativa, y utilizar herramientas de gestion
escolar.

3. Actitudes y valores: mostrara compromiso ético, responsabilidad social,
disposicion al trabajo colaborativo, respeto a la diversidad y una postura

critica ante la realidad educativa.
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Tal como se menciona en el documento:

“El egresado sera un profesional con capacidad de analisis, diagndstico
y propuesta, que podra incidir en los procesos institucionales desde una
perspectiva critica y ética” (Universidad Pedagdgica Nacional, Plan de

Estudios de la Licenciatura en Administracién Educativa, 2009, p.21)

El perfil de egreso también enfatiza la importancia del trabajo interdisciplinario, el
uso de tecnologias para la gestion educativa y la capacidad de actuar como agente

de cambio en contextos escolares diversos.

2.3 La LAE en la UPN-Hidalgo

Como estudiante de la Licenciatura en Administracion Educativa (LAE) en la
Universidad Pedagdgica Nacional, unidad Hidalgo (UPN-H), ha sido fundamental
comprender el origen y desarrollo de este programa formativo que hoy nos permite
tener una mirada critica y reflexiva sobre los procesos educativos desde una
perspectiva administrativa. En este sentido, tuve la oportunidad de entrevistar al
doctor Alfonso Torres Hernandez, quien fuera director de esta universidad y una
figura clave en la apertura de la licenciatura en la entidad. Su testimonio permitio
reconstruir parte de la historia y las intenciones que dieron vida a la LAE en este

espacio formativo.

Segun lo narrado por el Dr. Torres Hernandez (comunicaciéon personal, 10 de junio
de 2025), la apertura de la LAE respondidé a una necesidad institucional y regional:
profesionalizar el quehacer administrativo educativo en un contexto donde
tradicionalmente se concebia la administracion como una actividad meramente
técnica. Se busco entonces trascender esta vision instrumentalista para apostar por
una formacion critica, capaz de reconocer que los procesos administrativos son, en

realidad, procesos profundamente politicos, sociales y pedagdgicos.
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Desde esta mirada, Salas Madriz (2003) sostiene que la administracion educativa
no puede concebirse como un campo separado de la pedagogia, sino como un
espacio en constante dialogo con lo educativo. A partir de este planteamiento,
puede entenderse que la creacién de la licenciatura buscéd formar profesionales
capaces de comprender la complejidad del sistema educativo e intervenir en él no

so6lo con eficiencia técnica, sino también con sentido ético, politico y transformador.

El Dr. Torres Hernandez relaté que uno de los desafios mas importantes en la
apertura de la LAE fue convencer a las autoridades de la pertinencia de una carrera
que no formara “gestores tecnodcratas”, sino administradores educativos con
pensamiento critico. En sus palabras, “se trataba de una apuesta politica y
educativa”. El disefio curricular fue un proceso colaborativo donde participaron
académicos de distintas disciplinas y regiones, lo cual permitié enriquecer el plan
de estudios con enfoques tedricos actualizados y adecuados al contexto nacional y

local.

Ademas, enfatizé que el papel del estudiante ha sido clave para el fortalecimiento
de la licenciatura. A lo largo de los afos, las generaciones han aportado desde sus
experiencias y contextos diversas lecturas de la realidad educativa, dando sentido
a los contenidos curriculares a través de practicas profesionales, proyectos de

intervencioén y trabajos de investigacion.

Escuchar al Dr. Torres Hernandez permitié resignificar mi experiencia como
estudiante de la LAE. Comprender que esta licenciatura nacié desde una inquietud
por transformar el sistema educativo desde adentro, con una mirada administrativa
pero profundamente humana, me compromete a seguir construyendo saberes que
respondan a las problematicas reales de las instituciones educativas. Como
menciona De Leodn Jiménez (2007), la formacion de administradores educativos
debe trascender la l6gica burocratica para convertirse en un proceso formativo que

impulse la democratizacion y la mejora constante del sistema educativo.
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Asi, la LAE en la UPN-Hidalgo no solo representa una oferta educativa mas;
constituye un proyecto politico-pedagoégico que apuesta por la transformacion social
a partir de la comprension profunda de los procesos organizacionales en la
educacion. Esta historia, contada desde la voz de uno de sus fundadores, reafirma
el sentido critico de nuestra formacién y nos invita a asumir con responsabilidad los

desafios del presente.

2.4 Analisis de la eficiencia terminal de la Licenciatura en Administracion
Educativa en Hidalgo

Incorporar el analisis de la eficiencia terminal de la Licenciatura en Administracion
Educativa en Hidalgo permite contextualizar el programa académico del que formé
parte y comprender algunas de las dinamicas institucionales que inciden en las
trayectorias escolares de los estudiantes. Desde la perspectiva de la administracion
educativa, los indicadores de permanencia, egreso y titulacion constituyen
herramientas de analisis que posibilitan reconocer fortalezas y areas de oportunidad
en los procesos de gestidn educativa. En el marco de esta tesina, este analisis
adquiere relevancia porque permite situar mi propia trayectoria formativa dentro de
un contexto institucional mas amplio, reconociendo que las experiencias
individuales también se encuentran influenciadas por las condiciones vy

caracteristicas del programa educativo en el que se desarrollan.

El analisis de la eficiencia terminal presentado en este apartado se construy6 a partir
de informacion estadistica proporcionada por el area de Servicios Escolares de la
Universidad Pedagdgica Nacional Hidalgo (UPN-H), correspondiente al seguimiento
de las generaciones 2017-2021, 2018-2022, 2019-2023, 2020-2024 y 2021-2025

de la Licenciatura en Administracion Educativa.
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Eficiencia terminal de la Licenciatura en Administracion
Educativa Sedes Hidalgo

% EFICIENCIA
TERMINAL

GENERACION TOTAL INGRESO TOTAL EGRESO

2017-2021 127 59 46.5%
2018-2022 100 42 42%
2019-2023 112 45 40.2%
2020-2024 106 54 50.9%
2021-2025 75 42 56%

Los datos recuperados incluyen el numero de estudiantes que ingresaron a cada
generacion, el numero de egresados, la eficiencia terminal calculada y el numero de
titulados registrados por sede universitaria. Para el analisis se consideraron las
cinco sedes donde se oferta el programa en el estado de hidalgo: Ixmiquilpan,

Pachuca, Tenango, Tula y Tulancingo.

Desde una perspectiva metodologica, el tratamiento de estos datos se realizd
mediante un analisis descriptivo y comparativo, que permite identificar tendencias,
contrastar el comportamiento entre sedes y reflexionar sobre los factores
institucionales y contextuales que influyen en las trayectorias escolares de los
estudiantes. La eficiencia terminal se asume no uUnicamente como un indicador
estadistico, sino como un elemento que permite comprender el funcionamiento del
programa educativo y los procesos de gestidén que intervienen en la permanencia y

conclusion de los estudios universitarios.
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El analisis de las cinco generaciones estudiadas permite observar que la eficiencia
terminal de la Licenciatura en Administracion Educativa en Hidalgo presenta

variaciones importantes entre las distintas sedes universitarias.

A nivel general, la eficiencia terminal estatal se mantiene en un rango aproximado
entre 40 % y 56 %, lo cual indica que cerca de la mitad de los estudiantes que
ingresan logran concluir el plan de estudios. Aunque este comportamiento es
relativamente comun en programas de educacion superior donde los estudiantes
combinan su formacién con actividades laborales o familiares, también evidencia la
necesidad de fortalecer estrategias institucionales que favorezcan la permanencia

y el acompafiamiento académico.

Cuando se analizan los datos por sede, es posible identificar dinamicas particulares
que permiten comprender como influyen los contextos regionales y las condiciones

institucionales en el desarrollo de las trayectorias estudiantiles.
Sede Ixmiquilpan

En la sede Ixmiquilpan se observa una evolucién significativa a lo largo de las
generaciones. Mientras que en la generacion 2017-2021 la eficiencia terminal fue
de 25 %, en generaciones posteriores se registran incrementos graduales que

alcanzan 61.5 % en la generacion 2020-2024 y 50 % en la generacion 2021-2025.

Este comportamiento puede interpretarse como un proceso de consolidacion del
programa en la region, donde posiblemente se han fortalecido mecanismos de
acompafnamiento académico, tutorias o estrategias institucionales que favorecen la
permanencia estudiantil. No obstante, también es importante considerar que
Ixmiquilpan se ubica en una regién con importantes comunidades rurales e
indigenas, lo cual puede implicar que muchos estudiantes enfrenten limitaciones
economicas, dificultades de transporte o responsabilidades familiares, factores que

histéricamente han incidido en la continuidad de los estudios superiores.

Sede Pachuca

37



La sede Pachuca presenta uno de los comportamientos mas estables en términos
de eficiencia terminal. En varias generaciones el indicador supera el 60 %, lo que

sugiere condiciones relativamente favorables para la permanencia estudiantil.

Este comportamiento podria relacionarse con diversos factores, entre ellos la mayor
disponibilidad de infraestructura educativa, acceso a recursos académicos, cercania
con servicios universitarios y oportunidades laborales, caracteristicas que suelen
concentrarse en las capitales estatales. La presencia de estos recursos contribuye
a fortalecer los procesos de gestion educativa, entendidos como el conjunto de
acciones que buscan mejorar el funcionamiento institucional y favorecer los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

Sede Tenango

La sede Tenango muestra un comportamiento mas irregular en los indicadores de
eficiencia terminal. En algunas generaciones se registran niveles moderados de

permanencia, mientras que en otras se observan descensos importantes.

Estas variaciones pueden reflejar diferentes condiciones de ingreso de las
generaciones o cambios en el perfil del estudiantado. En muchos casos, los
estudiantes que ingresan a programas de educacion superior en contextos
regionales suelen combinar sus estudios con actividades laborales,
responsabilidades familiares o migracion temporal, lo cual puede afectar la

continuidad de su trayectoria académica.

Desde la administracion educativa, estos datos permiten identificar la necesidad de
fortalecer estrategias de orientacion educativa, seguimiento académico vy
acompainamiento institucional, que contribuyan a apoyar a los estudiantes en

momentos criticos de su trayectoria formativa.
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Sede Tula

La sede Tula destaca por haber registrado en algunas generaciones los niveles mas
altos de eficiencia terminal, particularmente en la generacion 2017-2021, donde el

indicador alcanz6 aproximadamente 76 %.

Este resultado puede interpretarse como un indicador de procesos organizativos y
académicos favorables, donde la interaccién entre docentes, estudiantes y
estructuras institucionales contribuye a generar trayectorias formativas mas
estables. Desde la perspectiva de la administracion educativa, este tipo de
experiencias puede constituir un referente para identificar buenas practicas

institucionales que podrian replicarse en otras sedes del programa.

Sede Tulancingo

En contraste, la sede Tulancingo presenta algunos de los desafios mas
significativos en términos de eficiencia terminal. En algunas generaciones los
porcentajes disminuyen considerablemente, e incluso se registran casos donde no

se reportan egresados en determinadas cohortes.

Esta situacion evidencia la necesidad de analizar con mayor profundidad los
factores que inciden en la permanencia estudiantil en esta sede, considerando
aspectos como el perfil socioecondémico del alumnado, las condiciones de acceso
al programa o la disponibilidad de estrategias institucionales de acompafiamiento

académico.

Desde la perspectiva de la administracion educativa, los indicadores de eficiencia
terminal deben interpretarse mas alla de su dimension estadistica. Cada porcentaje
refleja procesos institucionales, trayectorias personales y condiciones sociales que

inciden en el desarrollo de los estudiantes.
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La administracién educativa, como campo disciplinar adscrito a las ciencias de la
educacion, busca comprender y mejorar el funcionamiento de las instituciones
educativas mediante el analisis de sus procesos organizativos, pedagdgicos y

sociales.

Dicho esto, la eficiencia terminal puede considerarse un indicador estratégico para
la toma de decisiones institucionales, ya que permite identificar areas de

oportunidad en aspectos como:

e El acompafiamiento académico
e Los programas de tutoria
e Las estrategias de retencion estudiantil

e Los procesos de titulacion

Es importante reconocer que muchos estudiantes de la Licenciatura en
Administracion Educativa no se dedican exclusivamente al estudio. Una parte
importante del alumnado trabaja, tiene responsabilidades familiares o enfrenta
limitaciones econdmicas que influyen directamente en su permanencia dentro del

programa.

Algunos estudiantes deben desplazarse largas distancias para asistir a las sedes
universitarias, lo que implica gastos de transporte y tiempo de traslado. Otros deben
combinar sus estudios con jornadas laborales extensas, lo que reduce el tiempo
disponible para realizar actividades académicas o avanzar en sus procesos de

titulacion.

Desde esta perspectiva, los indicadores de eficiencia terminal no sélo reflejan el
desempefio académico de los estudiantes, sino también las condiciones

estructurales en las que se desarrolla su formacién profesional.

El papel del administrador educativo resulta fundamental para interpretar estos
datos de manera critica y proponer estrategias orientadas a mejorar la permanencia
estudiantil. Entre estas estrategias pueden considerarse el fortalecimiento de
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programas de tutoria, asesoria para la titulacion, flexibilidad administrativa y
acompanamiento académico durante los ultimos semestres, momentos en los que
muchos estudiantes enfrentan mayores dificultades para concluir su trayectoria

universitaria.

El andlisis de la eficiencia terminal de la Licenciatura en Administracion Educativa
en Hidalgo permite comprender que detras de los indicadores numéricos existen
trayectorias educativas complejas, donde intervienen factores institucionales,
pedagogicos y sociales. Reconocer esta complejidad es fundamental para disefar
acciones que favorezcan una formacién universitaria mas equitativa y que permita
a los estudiantes no soélo ingresar a la educacion superior, sino también concluir

exitosamente sus estudios y consolidar su desarrollo profesional

2.5 La formacion de Administradores Educativos

Hablar de la formacion de administradores educativos implica reflexionar sobre las
caracteristicas, retos y necesidades que conlleva el desarrollo profesional de
quienes asumen responsabilidades en la gestidn de instituciones educativas. En
México, este campo ha transitado por procesos de legitimacion y consolidacion,
enfrentando desafios relacionados con la identidad profesional, el reconocimiento
institucional y la adecuacién de los programas formativos a las demandas del

sistema educativo.

El concepto de formacion en este contexto debe entenderse como un proceso
continuo, reflexivo y transformador, que no se limita Unicamente a la transmisién de
conocimientos técnicos o administrativos. Se trata de una construccion compleja
que articula saberes, experiencias y valores que permiten a los sujetos convertirse
en profesionales capaces de intervenir criticamente en los contextos escolares. La
formacion implica, por tanto, una dimension ética y politica que da sentido a las

practicas de gestion y direccidén educativa.
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De Ledn y Sanchez (2007) sefialan que uno de los principales retos de la formacion
de administradores educativos en Meéxico consiste en superar visiones
reduccionistas centradas exclusivamente en la eficiencia, el control o Ila
administracién de recursos. Desde esta perspectiva, los autores plantean la
necesidad de recuperar las dimensiones pedagdgicas, sociales y culturales de la

gestion educativa, promoviendo una formacion integral, critica e interdisciplinaria.

En instituciones como la Universidad Pedagogica Nacional, esta necesidad ha dado
lugar a programas como la Licenciatura en Administracién Educativa (LAE), cuyo
disefio curricular busca precisamente formar profesionales capaces de intervenir en
los procesos institucionales desde una perspectiva transformadora. Ademas, la
formacion no termina en la licenciatura. Existen diversas posibilidades de
especializacion que permiten profundizar en areas clave de la gestion educativa.
Las maestrias en Gestion y Politica Educativa, Direccion Escolar, Planeaciéon
Educativa, asi como los doctorados en Educacion con lineas de investigacion en
liderazgo, administracién, evaluacion y politicas publicas, amplian el campo de

estudio y profesionalizacion.

Estas rutas formativas permiten a los egresados consolidar una mirada mas
compleja sobre los procesos escolares y aportar soluciones contextualizadas a los
problemas educativos. A través de estas especializaciones, se fortalece la
capacidad de analisis, la toma de decisiones fundamentadas y la intervencién ética

en el ambito institucional.

En conclusioén, la formaciéon de administradores educativos debe responder a las
exigencias de un sistema educativo en constante transformacién. Esta formacién
debe articular el conocimiento tedrico con la experiencia practica, promover una
actitud critica frente a los problemas educativos y abrir espacios para la
profesionalizacion continua. Solo asi sera posible formar sujetos capaces de liderar
procesos institucionales con sentido humano, social y pedagdgico.
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CAPITULO Il TRAYECTORIA FORMATIVA “LA
ADMINISTRACION EDUCATIVA Y YO”

3.1 Mi Experiencia, la Teoria y la Practica. Una mirada a los semestres

A lo largo de mi formacion en la Licenciatura en Administracion Educativa (LAE),
transitar por cada uno de los semestres ha sido una experiencia compleja, llena de
aprendizajes, contrastes y reflexiones profundas sobre el vinculo entre la teoria y la
practica. La estructura curricular de la carrera propone un recorrido integral por
distintos campos del conocimiento, buscando que como estudiantes desarrollemos
habilidades en gestion, organizacion institucional, analisis educativo, evaluacion y
liderazgo, entre otros. Sin embargo, en este trayecto he podido identificar tanto
logros significativos como areas que requieren fortalecimiento para responder mejor

a las exigencias del contexto educativo actual.

En los primeros semestres, el enfoque curricular estuvo orientado a brindarnos
fundamentos generales de la administracion, las ciencias sociales, la pedagogia y
las tecnologias de la informacién. Por ejemplo, en el primer semestre se abordan
contenidos como el hardware, los componentes del equipo de computo y los
sistemas de informacion para la administracion educativa. No obstante, al mirar en
retrospectiva, considero que estos contenidos, aunque relevantes en lo tedrico, no
encontraron una conexion clara ni directa con las demandas que enfrentamos mas

adelante, particularmente en nuestras practicas profesionales.

Durante mi estancia en la Direcciéon de Educacién Normal como parte de las
practicas, pocas veces tuve que hacer uso o demostrar conocimientos sobre
dispositivos de procesamiento y memoria, almacenamiento principal o
almacenamiento secundario, ya que en la institucion o en la mayoria de ellas

cuentan con personal encargado de problemas de computo.

En cambio, enfrenté situaciones que requerian un dominio operativo de
herramientas como Microsoft Excel, para el disefio de formatos, el manejo de bases
de datos escolares o el procesamiento de informacion basica, y es aqui donde

encontré una de las principales deficiencias: el curriculo asume que los estudiantes
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ya dominamos ciertas habilidades tecnoldgicas, cuando en realidad no siempre es
asi. Aprender a usar Excel en el contexto profesional fue mas un esfuerzo individual

que un aprendizaje acompafado institucionalmente.

A medida que avancé en los semestres, los contenidos comenzaron a
especializarse y a ofrecer una perspectiva mas critica y reflexiva sobre la
administracién educativa. Se incorporaron materias que abordan la planeacion
institucional, la evaluacion educativa, la gestidn de recursos, la normatividad del
sistema y el analisis organizacional. Estos espacios teodricos me permitieron
comprender con mayor profundidad los procesos que regulan el funcionamiento de
las escuelas, los marcos legales que las sostienen y las politicas publicas que

inciden en ellas.

Debo reconocer que la distancia entre lo aprendido en clase y lo experimentado en
campo no siempre fue facil de sortear. Por momentos, me encontré en escenarios
reales que demandaban respuestas inmediatas, practicas y contextualizadas,
mientras que la formacion académica seguia centrada en enfoques mas analiticos
o normativos. Por ejemplo, hablar sobre teorias de la gestidon educativa resulta
enriquecedor en el aula, pero intentar aplicarlas en escuelas con carencias
estructurales, tensiones laborales o falta de recursos humanos capacitados requiere

mucho mas que saberes tedricos.

A pesar de ello, valoro profundamente el enfoque interdisciplinario de la LAE, ya
que me permitié integrar conocimientos de pedagogia, sociologia, administracion y
economia, lo cual amplié mi mirada sobre lo educativo. En el octavo semestre, con
una vision mas completa, puedo reconocer como cada asignatura ha aportado de
forma distinta a mi proceso formativo, aunque también considero que seria
pertinente revisar la estructura de los primeros semestres, adaptandola a las
necesidades reales del ejercicio profesional. Iniciar con una formacion mas situada,
que parta de las practicas cotidianas en las instituciones, ayudaria a que los

contenidos tedricos cobren mayor sentido y utilidad desde el inicio de la carrera.
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Al igual que, considero que es necesario fortalecer las estrategias pedagogicas que
permitan desarrollar habilidades digitales desde una perspectiva educativa y no solo
técnica. El uso de herramientas informaticas, el disefio de presentaciones, la
elaboracién de informes con apoyo de bases de datos o incluso el uso de
plataformas digitales de gestion escolar son competencias basicas para un
administrador educativo, y deberian estar presentes de manera explicita y

sistematica a lo largo del plan de estudios.

Mi experiencia en la LAE ha sido valiosa y transformadora, pero también me ha
mostrado las tensiones entre lo que se enseia, lo que se espera que sepamos y lo
que realmente enfrentamos en el campo. Es necesario seguir fortaleciendo el
didlogo entre teoria y practica, reconocer las condiciones reales de las instituciones
educativas y formar profesionales que, ademas de reflexivos y criticos, cuenten con
herramientas operativas que les permitan incidir con mayor eficacia en sus

contextos laborales.
3.2 Practicas Profesionales

Las practicas profesionales constituyen un componente esencial en la formacion de
los estudiantes universitarios, ya que permiten poner en juego los saberes
adquiridos en el aula en contextos reales, promoviendo el desarrollo de
competencias complejas, la reflexion critica y la articulacidon entre teoria y practica.
En el caso de la Licenciatura en Administracion Educativa (LAE), estas practicas
son una parte sustancial del proceso formativo, ya que colocan a los estudiantes en
escenarios institucionales donde pueden observar, diagnosticar, intervenir y evaluar

procesos educativos y administrativos concretos.

Segun Schon (1992), la practica profesional debe entenderse como un espacio de
aprendizaje situado, en el que el futuro profesional puede aprender a través de la
accion, la reflexién y la resolucion de problemas reales. Esta vision se retoma en el
plan de estudios de la LAE (2009), donde se plantea que las practicas deben

concebirse como un practicum, es decir, un entorno que simula las condiciones del
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mundo profesional y permite al estudiante aprender haciendo, aun sabiendo que su

intervencion todavia no alcanza el nivel de un experto.

Desde esta perspectiva, las practicas no solo deben verse como un requisito
académico, sino como un proceso formativo que favorece el desarrollo del
pensamiento critico, la consolidacion de actitudes éticas, el fortalecimiento de
habilidades sociales y la capacidad para intervenir con pertinencia en los espacios
educativos. Representan una oportunidad invaluable para vincular a la universidad
con las instituciones escolares y con la sociedad, haciendo de la formacién
profesional un proceso situado, colaborativo y comprometido con la mejora de la

educacion.

3.2.1 Historia de las Practicas Profesionales

Las practicas profesionales tienen una historia larga y diversa que varia segun el
contexto educativo y el area de conocimiento. En el ambito universitario
latinoamericano, estas practicas surgieron como un mecanismo para responder a la
necesidad de vincular la formacién académica con el mundo del trabajo y con las
necesidades sociales. En un principio, estuvieron orientadas principalmente a
carreras técnicas o de salud, como medicina o enfermeria, pero con el tiempo se
incorporaron a otras areas como la educacion, la psicologia y la administracién
(Castillo & Zorrilla, 2016).

En el caso especifico de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), las practicas
profesionales han evolucionado como parte fundamental de su proyecto formativo.
Desde sus primeras generaciones, la UPN ha buscado formar profesionales con
una solida preparacion teorica y una fuerte vinculacién con la realidad educativa
nacional. El documento institucional de practicas profesionales para la LAE
(Serrano, Rivera & Ramos, 2012) establece que estas practicas se conciben bajo la
idea del practicum y se organizan en dos fases: la fase de profundizacion (sexto
semestre) y la fase de integracion (séptimo y octavo semestre), lo que permite a los
estudiantes insertarse progresivamente en contextos institucionales diversos,

publicos y privados.
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La historia de las practicas en la UPN esta estrechamente relacionada con su
vocacion social y su compromiso con la transformacién educativa del pais. A lo largo
de los anos, se han fortalecido los vinculos con diferentes sectores del sistema
educativo, asi como con organizaciones de la sociedad civil, buscando que el
estudiante se forme en la accion, pero también desde la reflexion critica y el trabajo

colaborativo.

3.2.2 Marco Normativo General (Practicas Profesionales - UPNH)

El marco normativo que regula las practicas profesionales de la Licenciatura en
Administracion Educativa en la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad Hidalgo
(UPN-H), se fundamenta en el Plan de Estudios 2009 y en el documento institucional
elaborado por Serrano, Rivera y Ramos (2012). En este documento se definen las
practicas como un espacio formativo que permite a los estudiantes insertarse en
contextos reales del ambito educativo y desarrollar competencias que articulen el
saber tedrico con la accion practica, en un proceso acompafado por la figura del

mentor y por instancias institucionales responsables.

El modelo adoptado implica un escenario de aprendizaje activo, reflexivo y situado,
en el que el estudiante no solo ejecuta tareas, sino que también reflexiona
criticamente sobre su actuacién, sobre las condiciones del entorno y sobre los
saberes que pone en juego. Segun el documento, “la practica profesional es un lugar
de tension entre la formacion recibida y la que el alumno esta por adquirir” (Serrano,
Rivera & Ramos, 2012, p. 4), lo que implica que se reconoce el desfase que puede

existir entre lo aprendido en clase y lo que exigen las instituciones.
El programa organiza las practicas en dos momentos principales:

« Profundizacién (6° semestre): donde el estudiante comienza su acercamiento
al campo laboral mediante diagndésticos preliminares.
» Integracion (7° y 8° semestre): donde realiza intervenciones mas complejas,

disefiadas y evaluadas con base en proyectos especificos.
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Estas practicas estan orientadas a tres ambitos:

« El diagnéstico, disefio y evaluacion de programas educativos
e Laintervencion en procesos de gestion escolar

e La participacion en el analisis y mejora de las politicas educativas

El marco normativo también enfatiza el papel del mentor, quien funge como guia 'y
facilitador del aprendizaje, ayudando al estudiante a construir sentido y a
sistematizar su experiencia. La mentoria, inspirada en autores como Wenger (1998),
apunta a la conformacion de comunidades de practica donde el aprendizaje ocurre

a través del dialogo, el acompafiamiento y la reflexion compartida.

3.3. Periodos de Practicas Profesionales

Las practicas profesionales dentro del plan de estudios de la Licenciatura en
Administracion Educativa (LAE) estan disefiadas para desarrollarse en tres periodos
diferenciados, como ya se habia mencionado, en los cuales permiten al estudiante

vincularse progresivamente con el ambito profesional.

El primer paso dentro de este proceso es la busqueda de un espacio de practicas
acorde a la carrera, lo cual implica identificar un area educativa que permita el
desarrollo de actividades administrativas, de gestion o de evaluacion. Esta
busqueda no siempre es sencilla, ya que conlleva tocar puertas, enviar solicitudes,
explicar el proposito de las practicas y, en ocasiones, enfrentarse al
desconocimiento que algunas instituciones tienen sobre el perfil de nuestra carrera.
A ello se suma la necesidad de cumplir con una cierta cantidad de horas por
semestre, cumplir con papeleo institucional, firmar de reportes o0 documentos de

asignacion y aceptacion.

En términos generales, el modelo propuesto por la UPN-H para las practicas

profesionales contempla:

e En el primer periodo (6° semestre): la realizacion de un diagndstico
situacional, con una carga de 180 horas.
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« En el segundo periodo (7° semestre): la propuesta de un proyecto de
intervencidn, con una carga de 240 horas.
o En el tercer periodo (8° semestre): la ejecucion del proyecto disefiado, con

mayor autonomia y experiencia, con una carga de 240 horas.

Es conveniente mencionar que en el séptimo y octavo semestre de la LAE se ofrece
el Curso Optativo “Proyectos de investigacion, intervencién e innovacion en el
campo de la administracion y gestion educativa” con la finalidad de articular las

Practicas Profesionales con la eleccion y elaboracion del documento de titulacién.

Durante el periodo correspondiente a mis practicas profesionales, tuve la
oportunidad de integrarme a una instancia perteneciente a la Secretaria de
Educacién Publica de Hidalgo (SEPH), especificamente en la Direccion de
Educacion Normal. No obstante, es necesario explicar que para que dicha
integracion fuese posible, se debid seguir un procedimiento institucional establecido
por el Centro de Atencién Psicopedagdgica de Educacion Preescolar (CAPEP), que
es el organismo encargado de gestionar los espacios y canalizar a los estudiantes
practicantes provenientes de distintas instituciones de educacién superior a
diversas areas internas de la SEPH, en funcion del perfil académico de cada

estudiante.

ElI CAPEP no es un area que reciba practicantes directamente para integrarlos a
sus actividades internas; mas bien, actua como instancia mediadora, estableciendo
puentes entre las necesidades formativas de los estudiantes y los espacios
disponibles en las distintas direcciones de la SEPH. A través de un proyecto de
vinculacién institucional, el CAPEP permite que estudiantes de carreras afines a la
educacion, administracion, pedagogia, psicologia educativa, entre otras, puedan
integrarse en areas estratégicas donde puedan aplicar y fortalecer sus

competencias profesionales.
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El proceso de ingreso a las practicas profesionales dentro de la SEPH a través del
CAPEP esta claramente delimitado en varias etapas administrativas y operativas
que deben ser cumplidas con puntualidad. A continuacion, se describen de manera

detallada las etapas que conformaron este procedimiento:
Primer paso: Verificacion de espacio disponible en el area de interés.

El primer requisito para iniciar el proceso consiste en la verificacion de que exista
un espacio disponible en alguna de las areas de la SEPH que sea afin a la carrera
del practicante. En mi caso, como estudiante de la Licenciatura en Administracion
Educativa, se me informo que existia la posibilidad de integrarme a la Direccién de
Educacion Normal, lo cual representaba una gran oportunidad formativa debido a
las funciones que ahi se desarrollan, relacionadas con la planeacion, seguimiento y

evaluacion de los servicios de formacion docente inicial.

Segundo paso: Solicitud de carta de presentacion institucional.

Una vez confirmado que existia el espacio, se me solicité una carta de presentacion
emitida por mi universidad, la cual debia ir dirigida al director de Desarrollo de
Personal de la SEPH, como responsable de autorizar formalmente la integracién de
estudiantes en calidad de practicantes. Esta carta constituye un documento oficial
que respalda la solicitud de practicas y que establece el periodo de estancia, asi

como el nombre del estudiante y la carrera correspondiente.

Véase Anexo F: Ejemplo de carta de presentacion institucional.

Tercer paso: Recepcion de la carta de aceptacion y carta de asignacion.

Al entregar la carta de presentacion al area correspondiente y una vez obtenida la
firma de autorizacion por parte del director de Desarrollo de Personal, se me
entregaron dos documentos esenciales: la carta de aceptacion y la carta de
asignacion. La primera debia ser entregada en mi universidad como comprobante

de que habia sido aceptada en un espacio formativo, y la segunda debia ser
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entregada directamente a la Direccion de Educacion Normal, en su calidad de

institucion receptora.

Ambos documentos debian ser gestionados en original y con firma, y representaban

el aval formal de inicio de mis practicas.

Véase Anexo G: Ejemplo de carta de aceptacion y asignacion.

Cuarto paso: Firma de carta compromiso y entrega de documentacion a CAPEP.

Posteriormente, como parte del procedimiento interno del CAPEP, se me solicitd
firmar una carta compromiso donde me hacia responsable de entregar, en un plazo
no mayor a tres dias habiles, las cartas con el sello de recibido por parte de la
universidad y la institucion receptora. Este paso tiene la finalidad de garantizar que
la documentacién ha sido procesada correctamente y que se ha dado inicio formal

a las practicas en tiempo y forma.

Esta carta también tiene un caracter vinculante, pues establece la responsabilidad
del estudiante en el cumplimiento de las normas, horarios y tareas asignadas

durante su estancia.

Quinto paso: Entrega mensual de reportes de actividades.

Durante el desarrollo de las practicas, el CAPEP establece como obligacion que el
practicante entregue reportes mensuales de actividades, en los cuales se detalla el
trabajo realizado. Estos reportes deben cumplir con una estructura especifica y
llevar el sello y firma de la persona responsable en la institucion receptora. En mi
caso, la Direccién de Educacion Normal brindé el acompafamiento necesario para

firmar y validar cada uno de estos documentos.

Véase Anexo H: Ejemplo de reporte mensual de actividades.

Sexto paso: Entrega del reporte final y carta de terminacion.
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Una vez concluido el periodo de practicas y habiendo entregado el ultimo reporte,
se procedid a solicitar la carta de terminacion de practicas profesionales. Este
documento se entrega en un plazo aproximado de 3 a 5 dias habiles, y tiene como
funcion comprobar que el estudiante cumplié con el total de horas requeridas, asi
como con las actividades encomendadas por la institucién receptora. La carta es

enviada a la universidad como parte del expediente académico del estudiante.
Véase Anexo |: Ejemplo de carta de terminacion de practicas.

Este procedimiento, aunque riguroso y demandante en cuanto a tiempos y requisitos
administrativos, tiene el objetivo de garantizar un seguimiento adecuado a los
procesos de formacién profesional, establecer compromisos formales y fortalecer la
vinculacion entre la universidad, las instituciones educativas publicas y los
estudiantes. Asimismo, permite al CAPEP mantener un control ordenado de los
espacios ofrecidos y asegurar que los practicantes se integren en areas pertinentes

que contribuyan efectivamente a su perfil de egreso.

En mi caso particular, este proceso me permiti® no solo conocer la dinamica
institucional de la Direccion de Educacion Normal, sino también desarrollar
habilidades propias del campo de la administracion educativa, como la
sistematizacion de informacion, la organizacion de actividades administrativas, la
gestion documental, y la participacion en procesos vinculados a la evaluacion
institucional y al seguimiento académico de las escuelas normales del estado. Todo
ello representd una experiencia profesional invaluable que fortalecid mi formacion

como futura administradora educativa.

3.3.1 Primer periodo

El inicio de mis practicas profesionales se desarrollé en la Direccion de Educacion
Normal (DEN), 6rgano perteneciente a la Direccion General de Formacion y
Superacion Docente, bajo la Subsecretaria de Educacion Media Superior vy
Superior, que a su vez forma parte de la Secretaria de Educaciéon Publica del Estado
de Hidalgo (ANEXO J). Esta estructura refleja la complejidad organizativa del

sistema educativo estatal y evidencia como, dentro de cada nivel jerarquico, se
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coordinan esfuerzos para garantizar el funcionamiento y la mejora continua de las

escuelas normales publicas.

En este entramado institucional, fui asignada al area de Control Escolar, que forma
parte de la Subdireccion de Desarrollo Académico. Mi incorporacién a dicha area
fue posible gracias a la asignacion directa del profesor Taurino Ramirez Labra,
director de la DEN, quien me presenté con la maestra Claudia Garcia Rivera,
responsable de Control Escolar de Escuelas Normales y mi jefa inmediata durante
este primer periodo. La maestra Claudia, ademas de su funcion en el area, forma
parte del equipo de Apoyo Académico, espacio en el cual también tuve oportunidad

de integrarme y brindar colaboracion en diversas actividades.

El primer dia de practicas fue, en si mismo, una experiencia de introduccion
institucional. Recibi un recorrido por las instalaciones, lo cual me permitié conocer
de manera general el funcionamiento de las distintas areas y los equipos de trabajo
que las integran. También tuve la oportunidad de ser presentada ante varios
miembros del personal, lo que favorecié desde el inicio un proceso de adaptacion
social y laboral. Aunque se me asigné un espacio en la oficina de la maestra Claudia,
inicialmente no contaba con el equipo necesario para desempefar tareas
administrativas. Durante esa jornada me dediqué a organizar mi lugar de trabajo,
mientras se gestionaba con el area de informatica y mantenimiento la asignacion de
una computadora. Ese mismo dia, mi jefa directa se interes6 por conocerme mas a
fondo: me pidié que hablara de mi carrera, de mi universidad y de los horarios en
los que estaria colaborando, al mismo tiempo que me transmitié confianza al
preguntarme de qué manera podia apoyarme para que mi estancia fuera productiva

y amena. Este gesto fue clave para generar un ambiente de confianza y apertura.

Al segundo dia, mi espacio ya estaba completamente habilitado. Aunque se trataba
de un lugar pequeio y compartido, me senti comoda gracias a la disposicion de la
maestra Claudia, quien me reiterd la libertad de hacerlo mio y adecuarlo a mis
necesidades. Mis primeras tareas fueron de caracter basico, lo cual respondia a que
debia cumplir unicamente 180 horas de practicas en un semestre, en un horario

posterior a mis clases. Esta condicion limitaba mi tiempo de insercién plena en la
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dinamica institucional, pero al mismo tiempo permiti6 un acercamiento inicial sin

presiones excesivas.

Uno de los principales aprendizajes de este primer periodo fue la elaboracion del
diagndstico situacional, considerado un ejercicio fundamental para todo
administrador educativo, ya que permite conocer de manera objetiva y sistematica
la realidad institucional. El diagndstico es una herramienta metodoldgica que busca
recopilar, organizar y analizar informacion en torno al contexto sociohistorico, la
estructura organizativa, el funcionamiento interno, los procedimientos
administrativos y el ambiente institucional. De esta manera, no solo se convierte en
una descripcion estatica de la institucidn, sino en un recurso que posibilita identificar

fortalezas, debilidades, oportunidades de mejora y posibles riesgos.

En mi caso, este diagnostico se estructurd en torno a cinco apartados principales:
1) contexto sociohistorico, 2) organizacion, 3) funcionamiento, 4) procedimientos
administrativos y de gestion, y 5) relaciones y ambiente institucional. Cada seccién
busco dar cuenta de la forma en que la DEN se configura y desarrolla sus tareas, lo
cual fue posible gracias a la observacion directa, entrevistas, revision documental y

acercamiento a archivos y sistemas internos.

Sin embargo, la experiencia practica mostré que el diagndstico no es un proceso
lineal ni libre de limitaciones. Por ejemplo, al intentar realizar entrevistas, solo dos
personas accedieron a responder mis preguntas, lo que restringié el acceso a
perspectivas diversas sobre el funcionamiento de la instituciéon. En cuanto a la
revision documental, tampoco tuve un acceso amplio: unicamente se me permitid
observar parcialmente el manual de funciones, consultar algunos expedientes de
alumnos de afios pasados y actuales, asi como revisar archivos relacionados con
bajas estudiantiles en escuelas normales. Un aspecto muy valioso fue el
acercamiento al Sistema de Informacién Basica de la Educacion Normal (SIBEN),
plataforma que concentra datos relevantes de estudiantes y docentes de las
normales del estado y que me permiti6 comprender el alcance administrativo del

area de Control Escolar.
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Durante el proceso de observacion, también pude identificar dinamicas internas que
forman parte de la vida cotidiana de las instituciones publicas. Por un lado, encontré
equipos de trabajo eficientes, colaboradores amables y comprometidos que
contribuian activamente al cumplimiento de las funciones asignadas. Por otro lado,
fue evidente que existia personal que mostraba una carga de trabajo
considerablemente menor, lo cual generaba la percepcion de que algunos puestos
funcionaban mas como un relleno burocratico que como un aporte sustantivo a la
organizacion. Asimismo, se hicieron visibles ciertos conflictos de comunicacion
entre areas, lo que en ocasiones ralentizaba los procesos administrativos. Estos
contrastes me llevaron a reflexionar sobre cémo la cultura institucional no es
homogénea, sino que esta compuesta por distintas formas de relacionarse, de

trabajar y de entender la responsabilidad laboral.

En este sentido, el diagndstico situacional no solo me permitié conocer la estructura
formal y los procedimientos de la DEN, sino también los aspectos informales que
dan forma a su vida organizacional: tensiones, desigualdades en la distribucion del
trabajo y la importancia de contar con liderazgos claros que fomenten un ambiente

de cooperacion.

Aunque las actividades que realicé en este primer periodo fueron principalmente
basicas archivo de documentos, revision de datos personales en listados
institucionales y apoyo en tareas de oficina, considero que fueron un punto de
partida necesario para comprender la dinamica de la institucion y adquirir seguridad
en el entorno laboral. A través del diagndstico situacional, logré un primer
acercamiento integral a la realidad educativa de la Direccién de Educacién Normal,

lo que me permitié observar tanto sus fortalezas como sus limitaciones.

De acuerdo con Serrano, Rivera y Ramos (2012), este momento de las practicas
tiene como finalidad favorecer la transicion entre el conocimiento académico y el
practico, y en mi caso asi fue: aprendi a identificar la brecha entre la teoria estudiada
en la universidad y las condiciones reales de una institucion educativa. Esta

experiencia, aunque llena de retos y restricciones, me permitié iniciar un proceso de
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reflexion critica sobre el papel del administrador educativo en la gestion escolar y

en la construccion de instituciones mas eficientes y humanas.

3.3.2 Segundo Periodo

El segundo periodo de practicas significd una etapa de consolidacion y crecimiento
en mi formacién profesional. A diferencia del primero, en el que mis actividades
fueron mas basicas, esta vez permaneci en la misma area de Control Escolar de
Escuelas Normales, bajo la supervision de la maestra Claudia Garcia Rivera, pero
con una presencia mucho mas constante: cuatro dias a la semana durante un
semestre, cubriendo un total de 280 horas. Este mayor tiempo de permanencia me
permitié integrarme de manera mas solida al equipo, ganar confianza y, sobre todo,
solicitar nuevas responsabilidades. Mi jefa inmediata reconocié este interés y
comenzd a incluirme en actividades de mayor relevancia administrativa y

académica.

En este periodo participé mas de cerca en el area de Apoyo Académico,
responsable del proceso de seleccidon de aspirantes en todas las escuelas normales
del estado. Esta experiencia me permiti6 observar como se lleva a cabo la
planeacién y ejecucion de un procedimiento tan complejo, que implica coordinacion
con los directores de las normales, comunicacién con las oficinas de control escolar
y analisis constante para mejorar ano con afio el proceso de ingreso. Una de mis
tareas consistid en revisar y clasificar las sugerencias enviadas por aspirantes,
actividad que me exigio sistematizar informacién cualitativa y reflexionar sobre las
necesidades de los usuarios, lo cual resultd un aprendizaje valioso para mi

formacién como administradora educativa.

Una de las actividades mas relevantes que desempefié en este periodo fue el
monitoreo de la captura de informacion en el Sistema de Informacion Basica de la
Educacion Normal (SIBEN). Esta plataforma concentra datos esenciales sobre las
escuelas normales del estado, y nuestro papel consistia en supervisar que las
instituciones cumplieran correctamente con el registro de informacion. Los campos
de captura incluian datos como: la normal correspondiente, semestre (non o par),

licenciaturas, modalidad, numero de alumnos, sexo y total de inscritos por
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generacion. Cada registro debia especificar quién lo capturaba, quién lo
supervisaba y quién fungia como enlace con la autoridad educativa estatal, en este

caso la maestra Claudia.

El seguimiento de este proceso implicaba un alto grado de organizacion y atencion
al detalle, pues debiamos revisar que la informacion fuera consistente, comunicar a
cada normal el estatus de su captura y dar seguimiento hasta la conclusion del
proceso, que tardaba aproximadamente de dos a tres semanas en completarse. Fue
un reto que me permitié conocer a fondo el funcionamiento del SIBEN y reconocer

la importancia de la administracion de datos en la gestion educativa.

Otra parte de mis responsabilidades se vincul6 directamente con tramites de control
escolar, como la revision de equivalencias de estudios, analisis de registros
acadeémicos y seguimiento de casos de alumnos con procedimientos especiales, ya
fuera por cambios de sede, adeudos de materias o bajas. Esta tarea me permitio
desarrollar habilidades de analisis documental y de atencion a usuarios, ya que
frecuentemente recibiamos en la oficina a estudiantes o familiares que acudian a

resolver dudas sobre su situacion académica.

Este crecimiento en responsabilidades también estuvo acompafado de dificultades
practicas. Una de ellas fue el reducido espacio fisico en el que trabajaba. Mi
escritorio resultaba insuficiente para organizar las carpetas y documentos que
necesitaba tener a la mano, lo que dificultaba la fluidez en mis actividades,
especialmente en momentos de mayor carga de trabajo o cuando habia visitantes
en la oficina. A ello se sumaba el problema del equipo de computo que se me habia
asignado: una computadora lenta y en malas condiciones, que generaba retrasos
en las tareas. Estos obstaculos me hicieron reflexionar sobre como las condiciones
materiales inciden directamente en la eficiencia administrativa y en la calidad del

trabajo realizado.

También enfrenté retos relacionados con el uso de herramientas tecnoldgicas,
particularmente Excel. En la universidad habia tenido un acercamiento muy basico
a este programa, pero en la practica se me exigia un manejo mas avanzado, lo que

me obligd a aprender de manera acelerada y “contra reloj”. Aunque en un inicio fue

57



frustrante, este proceso fortaleci6 mi capacidad de autoaprendizaje y me permitio

valorar la importancia de la actualizacién constante en el ambito administrativo.

En este periodo descubri la relevancia del trabajo en equipo. Si bien las
explicaciones que recibia de mi jefa o de otros comparferos eran rapidas debido a
la carga de trabajo que ellos mismos enfrentaban, el apoyo y la comprensiéon que
me brindaban me reconfortaban y reforzaban mi compromiso. Escuchar que mi
ayuda era valiosa me hizo sentirme parte del equipo, lo cual impacté positivamente

en mi motivacion y desempefio.

En términos académicos, esta experiencia ejemplifica lo que senala Schon (1992)
respecto al aprendizaje en la accidn: fue en el desempefio mismo de las actividades,
en la resolucion de problemas reales y en la necesidad de actuar con
responsabilidad, donde consolidé mi formacién profesional. EI modelo de practicas
de la UPN contempla justamente esta transicion: de la observacion pasiva a la

participacion activa y significativa en los procesos institucionales.

El segundo periodo de practicas representd un salto cualitativo respecto al primero.
Pasé de un rol principalmente observador y de apoyo basico, a convertirme en un
agente activo en los procesos administrativos de la Direccidon de Educaciéon Normal.
La experiencia me permitié fortalecer competencias técnicas (manejo de sistemas,
analisis de datos, clasificacion documental) y también competencias transversales
(trabajo en equipo, adaptacion a recursos limitados, autoaprendizaje tecnolégico).
Todo ello reafirmd mi conviccion de que la administracion educativa no solo se limita
a la gestion de tramites, sino que implica comprender la complejidad institucional,
reconocer los retos cotidianos y proponer soluciones que optimicen el servicio

educativo.

3.3.3 Tercer periodo

El inicio del tercer periodo de practicas resultd mucho mas sencillo que el primero.
Ya conocia el funcionamiento general de la institucion, los procedimientos
administrativos y contaba con una buena relacion con el personal. Esto facilité mi

registro de manera casi inmediata y me permitié aprovechar al maximo el tiempo y
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las actividades. La adaptacion, que en un principio representé un reto, se convirtid
ahora en una fortaleza, pues logré integrarme de manera mas natural al clima

organizacional.

En esta etapa, se me asignaron actividades de diversa complejidad, que iban desde
la actualizacién de expedientes institucionales hasta la redaccion de oficios de
traslado, cuidando la formalidad de los formatos oficiales y la precision en la
redaccion administrativa. Estas tareas, aparentemente rutinarias, exigian una
atencion cuidadosa, responsabilidad constante y conocimientos adquiridos en
periodos anteriores. La confianza que el personal deposité en mi fue mayor, lo que
me permitié ejecutar estas actividades con autonomia y asumir un rol mas activo en

la gestion de procesos administrativos.

No obstante, lo mas significativo de este periodo fue el acceso a informacion de
caracter sensible y confidencial. Se me encomendd revisar expedientes de alumnos
que atravesaban situaciones complejas relacionadas con adicciones, embarazos o
conflictos escolares. Estos documentos, ademas de constituir registros
administrativos, reflejaban realidades humanas que requerian un manejo ético y
profesional. Aprendi que la administracion educativa no se limita a procesos
técnicos, sino que también implica resguardar la privacidad, garantizar la discrecion
y actuar con sensibilidad frente a contextos personales que impactan en la vida

escolar.

En varias ocasiones me converti en un puente de comunicacion entre los directivos
y mi jefa inmediata, o entre los alumnos y el area de control escolar. Esta posicion
intermedia supuso un nivel adicional de responsabilidad, pues implicaba transmitir
informacion con claridad, prudencia y respeto, evitando distorsiones o malos
entendidos. Fue entonces cuando comprendi la importancia del profesionalismo en
la practica administrativa: no solo se trata de ejecutar procesos, sino de asumir un

compromiso ético con la informacion y con las personas a las que afecta.
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Esta experiencia fortaleci6 mis competencias en el manejo de informacion, la
redaccion de documentos oficiales y la interaccion con distintos actores
institucionales. Pero mas alla de lo técnico, me permitié constatar que la confianza
no se obtiene unicamente por el tiempo de permanencia en un lugar, sino por la
actitud, la disposicidon y la responsabilidad con que se afrontan las tareas

encomendadas.

El cierre de este periodo representd, a la vez, un cierre de etapa formativa. Mirando
en retrospectiva, los tres periodos de practicas fueron disefiados para acompanar
un proceso gradual: de la exploracion inicial a la consolidacién de un rol mas
profesional. Esta estructura evidencié la manera en que la teoria aprendida en el

aula se articula con tensiones, desafios y aprendizajes en los escenarios reales.

Sin embargo, también fue evidente que la permanencia en un mismo espacio
durante los tres semestres no estuvo exenta de dificultades. La necesidad de
gestionar cada vez la aceptacion para continuar gener6 un clima de incertidumbre
y fragilidad. Esta situacion refleja una debilidad en la implementacion institucional
de las practicas profesionales, pues la falta de un convenio sdlido limita la
continuidad de los procesos y reduce el alcance de posibles proyectos de

intervencion.

Pese a ello, logré mantenerme firme y comprometida. Aprendi que la administracion
educativa, mas que un campo de conocimientos, es una practica que implica
negociacion, construccion de confianza, toma de decisiones y sensibilidad frente a
los contextos humanos que atraviesan la escuela. El contacto con expedientes
delicados, la interaccion con alumnos y la responsabilidad de servir como mediadora
en la comunicacién fueron experiencias que dejaron en mi una huella significativa,
ensenandome que el ejercicio profesional demanda tanto rigor técnico como ética y

humanidad.

Concluir este tercer periodo significd cerrar un ciclo no solo académico, sino también
personal. Este proceso me permiti6 reconocer mis propias capacidades,
comprender la relevancia del trabajo administrativo en la vida educativa y asumir
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con mayor claridad mi compromiso como futura administradora educativa. Mas alla
de los conocimientos adquiridos, lo que me llevo es la conviccidon de que el quehacer
profesional en educacion requiere un profundo sentido de responsabilidad social,

una mirada critica y una ética sélida que guie cada accion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE MI EXPERIENCIA
FORMATIVA EN PRACTICAS PROFESIONALES

Las practicas profesionales representan un componente esencial en la formacion
de los estudiantes de la Licenciatura en Administracién Educativa, pues permiten
articular los saberes tedricos con los contextos reales de desempefio profesional.
En mi caso, esta experiencia se llevo a cabo en la Direccion de Educacion Normal
del Estado de Hidalgo. Este espacio, de caracter publico y altamente normado,
constituyd una oportunidad unica para conocer de cerca los procesos
administrativos, las estructuras jerarquicas y los marcos normativos que rigen la

formacién docente en el estado.

Segun Chiavenato (2006), la administracion implica coordinar personas, recursos y
procesos para alcanzar objetivos organizacionales. Desde esta perspectiva,
participar en una institucion gubernamental me permitié observar cémo estos
elementos se articulan en el ambito educativo publico, donde las decisiones
administrativas no solo impactan procesos internos, sino también politicas de gran

alcance para el sistema de formacion docente.

4.1 Avatares

Uno de los principales desafios enfrentados durante mis practicas profesionales fue
la inestabilidad del estudiante practicante. Cada periodo implicaba repetir el proceso
de ingreso, lo que dificultaba dar continuidad a proyectos o tareas especificas. Esta
falta de permanencia no solo obstaculiza el desarrollo de competencias mas
complejas, sino que también limita la posibilidad de generar aportes significativos al
espacio de practicas. Desde la perspectiva de la administracion educativa, esto
refleja una debilidad en la planificacién estratégica de la formacién profesional, pues
no se establece un seguimiento sistematico que permita vincular los aprendizajes

previos con las nuevas experiencias (Salas Madriz, 2007).
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Otro avatar importante fue la escasa disponibilidad de informacidn institucional. En
numerosas ocasiones, el acceso a documentos clave como el manual de funciones,
normativas internas y la posibilidad de entrevistar a responsables estaba limitado.
Esta carencia dificultaba la realizacion de actividades escolares orientadas a la
observacion y el analisis del funcionamiento organizacional. Robbins y Coulter
(2018) destacan que la transparencia y el acceso a la informacion son pilares
fundamentales en una administracion moderna, particularmente en instituciones
publicas, donde rendir cuentas y facilitar la comprension de los procesos fortalece

la cultura institucional.

La estructura operativa de la UPN-H evidencia areas de mejora en la orientacion al
estudiantado durante el proceso de practicas. Actualmente, este proceso se
presenta de manera general y limitada, ofreciendo a los estudiantes unicamente un
organigrama donde traen fechas de entrega de para los practicantes de la
licenciatura en administracién educativa y los de intervencion educativa junto con
una charla de entre 40 y 60 minutos sobre el numero de horas, el papeleo y las
fechas de entrega, sin proporcionar una guia paso a paso ni un catalogo de
instituciones donde se puedan realizar las practicas. Esta falta de formalidad
incrementa la incertidumbre del estudiante y afecta la calidad del aprendizaje
experiencial. Segun Mintzberg (2009), las organizaciones educativas deben
funcionar como sistemas de aprendizaje continuo, donde cada etapa del proceso
formativo esté cuidadosamente planeada y articulada. En este sentido, la
coordinacién de licenciaturas y el area responsable de practicas podrian asumir un
rol mas activo y concreto, asegurando que los procesos sean efectivos, claros y

acompafados por un seguimiento cercano al estudiante.

Otro aspecto relevante fue el desconocimiento de los procesos administrativos
internos, particularmente aquellos gestionados por CAPEP (Centro de Atencion
Psicopedagdgica de Educacion Preescolar), instancia encargada de coordinar la

asignacion y aceptacion de estudiantes practicantes en diversos espacios laborales.
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El area encargada de practicas profesionales en la universidad ya conoce este
proceso y aun con esta informacion no se aclara al practicante que logra un espacio
dentro de la SEPH, la manera en la que debe coordinar los procesos de la
universidad con los de CAPEP. Durante los semestres previos, en cursos
relacionados con la administracion educativa, se abordaron conceptos generales
sobre organizacion, procesos y gestion institucional, pero no se profundizé en cémo
se aplican estos conocimientos en la practica real dentro de la universidad. Este
vacio generaba incertidumbre y retrasos en la integracion al espacio de practicas,
ya que los estudiantes debian asumir un rol de gestor de su propio proceso sin
contar con acompafiamiento administrativo o académico suficiente. Fue
precisamente durante las practicas cuando identificamos y resolvimos estas
deficiencias, aplicando estrategias de organizacién, comunicacién con
responsables y planificacion personal para cumplir con los tramites y requerimientos

institucionales.

La inexperiencia inicial en la ejecucion de tareas administrativas y el
desconocimiento de los procesos propios de la Direccidn representaron retos
personales significativos. Sin embargo, también evidenciaron la importancia de
contar con espacios que permitan el error como parte del aprendizaje. Cada
situacion que parecia un obstaculo se convirti6 en una oportunidad para aplicar
conocimientos adquiridos en cursos, reflexionar sobre los procedimientos
institucionales y proponer formas de mejorar la eficiencia y claridad de los procesos

de practicas.

Estos avatares reflejan que la experiencia formativa en practicas profesionales no
solo implica la realizacion de tareas, sino también la adaptacion a la estructura
organizacional, la resolucion de problemas derivados de la falta de procesos claros
y la capacidad de aprender mediante la accién directa. A partir de estas
experiencias, se comprueba que la planificacion estratégica, la informacion
accesible y la orientacion estructurada son elementos indispensables para potenciar
la formacion profesional y garantizar que los estudiantes puedan contribuir de

manera significativa al espacio institucional.
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Por otro lado, las dificultades vinculadas a la informacion y los procesos
administrativos, el ambiente institucional en la Direccion de Educacion Normal
constituyé otro desafio significativo durante mis practicas profesionales. La
organizacion interna se caracteriza por una rigidez en los procedimientos, donde
cada tramite requiere multiples firmas y validaciones, muchas veces del jefe directo
y del director de la institucion. Esta exigencia, si bien busca garantizar control y
formalidad, en la practica se traduce en dificultades para cumplir con los tiempos
establecidos, pues no siempre es posible contar con la disponibilidad de los
responsables, especialmente del director, quien puede estar ausente por diversas

razones institucionales.

Esta rigidez de los procedimientos se percibe también en la interaccion diaria con el
personal de apoyo administrativo. La poca paciencia y comprensién hacia los
practicantes se refleja en la velocidad y forma con que se atienden las solicitudes,
asi como en la resistencia a ofrecer orientacién mas detallada o acompanamiento
durante los procesos. Situaciones como la demora en la firma de documentos o el
trato inicial poco respetuoso por parte de la secretaria, aunque transitorias, generan
un clima de tension y ansiedad que puede afectar la integracion y el desempefio del

estudiante en el espacio de practicas.

Desde la perspectiva de la administracion educativa, estas experiencias evidencian
la necesidad de estructurar procesos mas flexibles y humanizados, que consideren
la posicién particular de los practicantes como agentes en formacion y no
unicamente como ejecutores de tramites. Robbins y Coulter (2018) sefialan que la
eficiencia organizacional no depende unicamente de la formalidad de los procesos,
sino también de la capacidad de la institucidn para adaptarse a las necesidades de

quienes participan en ella, fomentando un clima laboral positivo y de aprendizaje.

Estas situaciones permitieron desarrollar competencias clave, como la paciencia, la
comunicacion efectiva, la gestion del tiempo y la resolucion de problemas, al tener
que planear estrategias que garantizaran el cumplimiento de los requerimientos en

fechas limite, a pesar de las limitaciones estructurales. Aprender a navegar un
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entorno institucional rigido y, en ocasiones, poco acogedor, permiti6 comprender la
importancia de la administracion eficiente, la organizacion de tareas y la negociaciéon
con los distintos actores de la institucion, habilidades que son fundamentales para

cualquier profesional en el ambito educativo.

Los avatares relacionados con el ambiente institucional y la rigidez administrativa
reflejan que la experiencia formativa no solo consiste en la ejecucion de tareas, sino
también en aprender a adaptarse a contextos complejos, a manejar la incertidumbre
y a desarrollar estrategias que optimicen la interaccidén con la organizacién. Estas
experiencias ponen de manifiesto que la formacion profesional requiere no solo
conocimientos técnicos, sino también habilidades interpersonales y estratégicas

que contribuyen al crecimiento integral del practicante.

4.2 Logros

A pesar de las dificultades enfrentadas durante las practicas profesionales
constituyd un espacio de consolidacién de aprendizajes significativos, donde los
retos se transformaron en oportunidades de desarrollo personal y profesional. Uno
de los logros mas evidentes fue el desarrollo de habilidades para desempefiarme
en un entorno institucional formal, con normas, procedimientos, tiempos y

exigencias que requerian compromiso, disciplina y capacidad de adaptacion.

Las actividades realizadas, como la clasificaciéon y archivo de documentos, la
captura de informacion en plataformas oficiales como SIBEN, la atencion de casos
escolares y la revisién de oficios para su validacion y firma, no solo proporcionaron
herramientas técnicas, sino que también reforzaron competencias blandas
fundamentales, tales como la comunicacion efectiva, el trabajo colaborativo y la
gestion del tiempo. De esta manera, tareas que en principio parecian rutinarias se
convirtieron en espacios de aprendizaje integral, donde se combinaron la practica

administrativa con el desarrollo de habilidades interpersonales.
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El logro de enfrentar dificultades concretas también merece ser destacado. Por
ejemplo, el espacio fisico limitado para desempefiar mis funciones, con un escritorio
pequefio y compartido, implicaba desafios para organizar documentos y realizar
multiples tareas simultdneamente. Sin embargo, logré adaptarme, optimizar el
espacio y establecer estrategias de organizacion, lo que fue reconocido por mis
superiores como un ejemplo de iniciativa y capacidad de resolucion. Este tipo de
experiencias demuestran que los logros no siempre provienen de condiciones
ideales, sino de la habilidad de transformar limitaciones en oportunidades de

aprendizaje y mejora.

Otro aspecto que fortaleci6 mi desempeno fue la exigencia del equipo académico
responsable del proceso de seleccidn de las escuelas normales, cuya presion por
cumplir con plazos y coordinar actividades entre diferentes areas me obligd a
desarrollar mayor rapidez y eficiencia en la resolucién de problemas. Este logro no
solo refleja competencias operativas, sino también una vision mas amplia de la
gestion educativa, al comprender cémo se articulan las funciones del area de
Control Escolar con los procesos de seleccion, asignacion y seguimiento de

estudiantes normalistas.

La experiencia se enriqueci6 significativamente gracias a la oportunidad de visitar
la Escuela Normal Superior Publica del Estado de Hidalgo como oyente durante una
visita de acompanamiento a la gestion. Esta actividad me permitié observar de
primera mano como se desarrollan los procesos de supervisidon y acompafiamiento
en las instituciones educativas, asi como la interaccién entre directivos y docentes
para garantizar la calidad educativa. Tuve la oportunidad de conocer la SEPH desde
dentro, a través de una de sus areas mas relevantes, la Direccion de Educacion
Normal, lo que me permiti6 comprender la estructura administrativa, los flujos de

informacion y la coordinacién interinstitucional.

Durante estas experiencias, aprendi cdmo se desarrolla una reunion de equipos de
trabajo o un encuentro con directivos, comprendiendo la dinamica de la toma de

decisiones, la distribucidon de responsabilidades y la manera en que se presentan y
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analizan los avances de los procesos educativos y administrativos. Esta vivencia
aport6 un aprendizaje invaluable sobre gestidn institucional, planificacion

estratégica y trabajo colaborativo, que no es posible adquirir Unicamente en el aula.

Desde la perspectiva teodrica, estos logros se vinculan con los principios de la
administracién. Fayol (citado en Chiavenato, 2006) plantea que una buena
administracidn requiere planear, organizar, dirigir y controlar. Durante las practicas
pude observar como estas funciones se materializan en las tareas cotidianas: la
captura de datos exige planeacion y control; la atencién a usuarios demanda
direccion y comunicacion; y la clasificacion documental implica organizacion logica
y sistematica. De este modo, los logros adquiridos no solo se limitan a la ejecucion
de tareas, sino que permiten comprender la aplicacion practica de conceptos

administrativos en un contexto real y dinamico.

Esta experiencia fortaleci6 mi identidad como administradora educativa, al
permitirme asumir un papel activo en la gestion institucional, proponer soluciones
ante dificultades, y comprender la importancia del trabajo interinstitucional entre la
Direccion de Educacion Normal, las escuelas normales y otras areas de la SEPH.
Flora Eugenia Salas Madriz (2007) sefiala que el administrador educativo debe
contar con conocimiento profundo del contexto, pensamiento critico y habilidades
para la gestion y evaluacion de procesos, y estas practicas contribuyeron de manera

significativa a construir dicho perfil profesional.

Los logros obtenidos también se vinculan con la capacidad de aprendizaje a partir
del error y la dificultad. Cada situacién compleja, ya sea la falta de espacio fisico, la
presion por cumplir tiempos, la adaptacion a procedimientos administrativos poco
claros o la interaccién con distintos niveles jerarquicos, se convirti® en una
oportunidad para reflexionar, ajustar estrategias y fortalecer competencias clave.
Estos aprendizajes contribuyen a consolidar mi vision de la Licenciatura en
Administracién Educativa (LAE), entendiendo que la formacién profesional no solo

implica adquirir conocimientos, sino también desarrollar habilidades practicas,
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resiliencia, autonomia y visidn critica para intervenir en contextos educativos

complejos.

4.3 Retos y prospectiva

Uno de los retos mas significativos durante mis practicas profesionales fue la doble
exigencia de cubrir horas de servicio social y practicas profesionales
simultaneamente, situacién que demando una organizacién rigurosa y puso de
manifiesto la necesidad de flexibilizar los requisitos o buscar formas integradas de
formacion. Esta experiencia permiti6 evidenciar que, para lograr aprendizajes
significativos, los estudiantes requieren procesos claros, coordinados y articulados

entre distintas areas de la universidad y los espacios de practicas.

El desconocimiento inicial de los procesos administrativos, desde la gestion de
documentos hasta la interaccion con plataformas oficiales y la legislacion educativa
vigente, constituyé un desafio constante. Esta situacion resalta la necesidad de
incluir en la malla curricular asignaturas o talleres practicos que aborden la
administracion institucional real, el manejo de herramientas digitales, la elaboracion
de documentos oficiales y los procedimientos legales vinculados a la educacién. En
este sentido, la formacion académica debe ir mas alla de la teoria, promoviendo
competencias practicas que fortalezcan la preparacion del estudiante para

enfrentarse a contextos reales.

Desde una mirada prospectiva, considero que es urgente replantear el modelo de
practicas profesionales desde la universidad, de manera que las experiencias de los
estudiantes sean mas integrales, estructuradas y enriquecedoras. Para ello,

propongo:

« La elaboracion de una guia operativa del proceso de practicas, con etapas
claramente definidas, formatos oficiales, ejemplos de informes y un
acompanamiento paso a paso que oriente al estudiante desde el inicio.

e« La creacion y actualizacion continua de un catalogo de instituciones

receptoras, que permita a los practicantes seleccionar espacios adecuados
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a sus intereses y competencias, asegurando una experiencia mas pertinente
y significativa.

e La integracidon de mecanismos de evaluacion conjunta entre universidad y
espacio de practicas, garantizando que el aprendizaje sea supervisado,

retroalimentado y vinculado con los objetivos formativos de la licenciatura.

Mas alla de estos ajustes operativos, la experiencia me llevo a reflexionar sobre
hacia donde debe avanzar la administracion educativa. Es fundamental que los
administradores educativos desarrollen no solo competencias técnicas, sino
también habilidades para gestionar relaciones humanas, liderar equipos y generar
mejoras institucionales. Para fortalecer este papel, la Secretaria de Educacion

Publica y las instancias universitarias podrian implementar:

e Programas de acompafamiento y capacitacion para responsables de
practicas, que promuevan una orientacidén clara, paciencia y disposicidon
hacia los estudiantes, evitando situaciones de incertidumbre o trato poco
respetuoso.

o Procesos administrativos mas flexibles y transparentes, que permitan a los
estudiantes cumplir con los requisitos en tiempo y forma, sin comprometer la
calidad de la formacion ni generar estrés innecesario.

« Evaluaciones periddicas de la experiencia de practicas, recogiendo opiniones
de los practicantes y ajustando los procesos de acuerdo con sus necesidades
y observaciones, fortaleciendo asi la cultura institucional y la pertinencia

educativa.

Mi experiencia mostré que los logros y aprendizajes obtenidos no se limitan a la
ejecucion de tareas, sino que también surgen al enfrentar situaciones dificiles o
poco estructuradas, como la adaptacion a un espacio fisico reducido, la presion por
cumplir con tiempos de entrega o la interaccion con procedimientos administrativos
rigidos. Estos retos fortalecen la capacidad de analisis, la resiliencia y la vision
critica, competencias esenciales para el futuro desempefio de un administrador

educativo.
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Mejorar las practicas de la Licenciatura en Administracion Educativa requiere una
articulacion mas estrecha entre la universidad y las instancias receptoras de
practicantes, de manera que ambos espacios trabajen en conjunto para garantizar
que el estudiante pueda aplicar sus conocimientos, desarrollar competencias
profesionales y contribuir al fortalecimiento institucional. Esto implica una
planificacion mas estratégica, comunicacion constante y procesos claros de
supervision y retroalimentacion, que permitan transformar los desafios en

oportunidades de aprendizaje y mejora continua.

Llevo conmigo un cumulo de experiencias, habilidades y reflexiones que me
permitiran desempefiarme de forma mas consciente, ética y eficaz en futuros
entornos laborales. La practica profesional no solo reafirma la importancia de la
administraciéon educativa como disciplina, sino que también evidencia la
responsabilidad de las instituciones de formar profesionales competentes, capaces
de generar cambios positivos y fortalecer la calidad de la educacién a través de la

gestion, la planificacion y la innovacion en sus espacios de trabajo

El analisis de mi experiencia formativa en practicas profesionales permite valorar en
qué medida se cumple el propdsito central de esta tesina: reflexionar criticamente
sobre mi trayectoria formativa en la Licenciatura en Administracion Educativa y
analizar cdmo la experiencia de practicas profesionales contribuy6 a la construccién
de saberes, habilidades y perspectivas propias del campo de la administraciéon

educativa.

A lo largo de este trabajo se busco no solo describir las actividades realizadas
durante el periodo de practicas, sino también comprenderlas desde una perspectiva
analitica que permitiera identificar los aprendizajes adquiridos, los retos enfrentados
y las implicaciones que estas experiencias tienen para la formacién de
administradores educativos. La reconstruccién de mi trayectoria formativa permitio
evidenciar que la formacion profesional no se limita a la adquisicion de
conocimientos teoricos, sino que se configura como un proceso complejo donde
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interactuan experiencias personales, contextos institucionales y oportunidades de

aprendizaje practico.

Las practicas profesionales en la Direccion de Educacion Normal del Estado de
Hidalgo representaron un escenario privilegiado para observar de manera directa la
dinamica administrativa de una institucion publica encargada de coordinar procesos
vinculados con la formacion docente. Desde esta experiencia fue posible identificar
como se articulan los procesos organizacionales, las estructuras jerarquicas y los
marcos normativos que regulan el funcionamiento de las instituciones educativas.
Tal como plantea Chiavenato (2006), la administracion implica coordinar recursos
humanos, materiales y organizacionales para alcanzar objetivos institucionales, lo
cual se hizo evidente en las actividades cotidianas desarrolladas dentro de la

institucion.

La experiencia permiti6 constatar que la administracion educativa no puede
comprenderse unicamente como un conjunto de procedimientos técnicos, sino
como una practica que involucra procesos de interaccion humana, toma de
decisiones y adaptacion constante a contextos institucionales especificos. Desde
esta perspectiva, las situaciones vividas durante las practicas tanto los logros como
los avatares constituyeron espacios de aprendizaje significativo que contribuyeron

al desarrollo de competencias profesionales vinculadas con la gestion educativa.

La identificacion de los avatares experimentados durante el proceso de practicas
permitié reconocer las limitaciones estructurales que aun existen en la articulacion
entre la formacién universitaria y los espacios institucionales donde los estudiantes
realizan su aprendizaje practico. Aspectos como la falta de continuidad en los
periodos de practicas, la escasa disponibilidad de informacién institucional o la
ausencia de procesos claros de orientacion al estudiante reflejan areas de

oportunidad que deben ser atendidas para fortalecer la formacién profesional.

Desde la perspectiva de la administraciéon educativa, estos hallazgos confirman la
importancia de disefar procesos formativos que estén sustentados en una
planificacion estratégica clara y en mecanismos de seguimiento que permitan dar
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continuidad al aprendizaje del estudiante. Mintzberg (2009) sefiala que las
organizaciones eficaces son aquellas capaces de aprender de sus propios procesos
y ajustar sus practicas de manera constante; en este sentido, las experiencias de
los estudiantes practicantes pueden constituir una fuente valiosa de informacion

para mejorar los programas de formacién profesional.

Los logros obtenidos durante la experiencia de practicas evidencian que los
espacios institucionales pueden convertirse en escenarios de aprendizaje altamente
significativos cuando los estudiantes logran participar activamente en los procesos
organizacionales. Actividades como la gestion documental, el manejo de
plataformas institucionales, la participacidén en reuniones de trabajo y la observacion
de procesos de acompafiamiento institucional permitieron comprender de manera
concreta como se materializan los principios de la administracion educativa en la

practica cotidiana.

Estos aprendizajes confirman lo sefialado por Schon (1992), quien plantea que la
formacion profesional se fortalece cuando los estudiantes tienen la oportunidad de
reflexionar sobre su practica y analizar criticamente las experiencias vividas en
contextos reales de trabajo. La reconstruccidon de mi experiencia en esta tesina
constituye un ejercicio de reflexion profesional que permite transformar las vivencias

practicas en conocimiento formativo.

El andlisis desarrollado a lo largo de este capitulo permite afirmar que las practicas
profesionales contribuyeron significativamente a la construccion de mi identidad
como administradora educativa. A través de la interaccidn con distintos actores
institucionales, la resolucién de problemas administrativos y la participacién en
procesos organizacionales, fue posible desarrollar habilidades relacionadas con la
planificacion, la comunicacion institucional, la gestién del tiempo y la toma de

decisiones.

Flora Eugenia Salas Madriz (2007) sefiala que la administracién educativa requiere
profesionales capaces de analizar criticamente las instituciones educativas,
comprender su funcionamiento y proponer estrategias de mejora orientadas al
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fortalecimiento de los procesos educativos. Desde esta perspectiva, las
experiencias vividas durante las practicas contribuyeron a consolidar una mirada

mas amplia sobre el papel del administrador educativo dentro del sistema educativo.

Este proceso de analisis permitié reconocer que los retos enfrentados durante las
practicas no deben interpretarse unicamente como dificultades, sino también como
oportunidades para desarrollar capacidades de adaptacion, resiliencia vy
pensamiento estratégico. Aprender a desenvolverse en contextos institucionales
complejos, gestionar tiempos administrativos y establecer relaciones de trabajo con
distintos niveles jerarquicos constituye una parte fundamental del aprendizaje

profesional en el campo de la administracién educativa.

Puede afirmarse que el propdsito de esta tesina se cumple en la medida en que el
analisis de mi experiencia formativa permitié identificar los aprendizajes, desafios y
aportes que las practicas profesionales generan en la formacion de los estudiantes
de la Licenciatura en Administracion Educativa. Mas alla de la descripcion de
actividades, este trabajo busca evidenciar la importancia de los espacios de practica
como escenarios donde se construyen saberes profesionales que dificilmente

pueden adquirirse unicamente a través de la formacioén teodrica.

Este capitulo confirma que la experiencia de practicas profesionales constituye un
componente fundamental en la formacién de administradores educativos, ya que
permite vincular los conocimientos académicos con la realidad institucional del
sistema educativo. La posibilidad de participar en procesos administrativos reales,
observar dinamicas organizacionales y reflexionar sobre los desafios de la gestidon
educativa contribuye a formar profesionales mas conscientes, criticos y preparados

para intervenir en la mejora de las instituciones educativas.

El analisis de mi experiencia formativa no solo permite comprender el proceso
personal de aprendizaje desarrollado durante las practicas, sino que también aporta
elementos de reflexion para fortalecer los programas de formacién en
administracién educativa. Reconocer las areas de mejora, valorar los aprendizajes
obtenidos y proponer alternativas para optimizar los procesos de practicas
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profesionales constituye una contribucion relevante para continuar fortaleciendo la

formacién de futuros administradores educativos.
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Conclusiones

Mirar hacia atras y reconstruir los distintos momentos que han configurado mi
trayecto formativo ha representado un ejercicio de reflexion profunda que trasciende
la simple narracion de experiencias. A lo largo de esta tesina he podido comprender
que la formacién profesional no se limita al paso por las aulas universitarias, sino
que constituye un proceso amplio, continuo y situado, en el que intervienen
experiencias personales, contextos socioculturales, decisiones académicas y
practicas institucionales que, en conjunto, contribuyen a la construccién de una

identidad profesional.

La recuperacion de mis experiencias en la educacién basica en la comunidad de
Tlalchiyahualica permitié reconocer que la formacion educativa comienza mucho
antes de ingresar a la educacidn superior. En este sentido, los saberes
comunitarios, las practicas culturales, la participacion en actividades artisticas como
la danza y el canto, asi como la convivencia cotidiana con las tradiciones del lugar,
constituyeron un capital cultural significativo que influyd en mi manera de
comprender la educacion. Como sefala Bourdieu (1997), los sujetos construyen sus
disposiciones, conocimientos y formas de comprender el mundo a partir de los
contextos sociales y culturales en los que se desarrollan, lo que implica reconocer
que la educacién formal dialoga constantemente con los saberes y experiencias que

se adquieren fuera de las instituciones escolares.

Desde esta perspectiva, mi trayectoria formativa no puede entenderse unicamente
como el resultado de un proceso académico universitario, sino como una
construccion progresiva que integra experiencias comunitarias, familiares vy
escolares. Reconocer este aspecto permite comprender que la educacién se
configura como un proceso social amplio en el que intervienen multiples espacios

de aprendizaje.

El ingreso a la Licenciatura en Administraciéon Educativa en un contexto marcado
por la pandemia de COVID-19 representé un desafio importante que evidencié tanto
las desigualdades existentes en el acceso a la educacion como la capacidad de

adaptacion de estudiantes e instituciones. La experiencia de iniciar la formacion
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universitaria en modalidad virtual implico desarrollar nuevas formas de organizacion
del aprendizaje, fortalecer habilidades de autogestion y enfrentar condiciones de
incertidumbre que marcaron profundamente la experiencia universitaria de mi

generacion.

Este contexto permitié reconocer que los procesos educativos estan profundamente
influenciados por factores sociales, tecnolégicos e institucionales que exigen
respuestas flexibles desde la gestion educativa. En este sentido, la pandemia
evidencié la importancia de contar con estructuras organizativas capaces de
adaptarse a situaciones imprevistas, lo cual confirma la relevancia del campo de la

administracién educativa para garantizar la continuidad de los procesos formativos.

Durante el desarrollo de la licenciatura, la formacion tedrica proporciond
herramientas conceptuales fundamentales para comprender el funcionamiento de
las instituciones educativas, asi como los procesos administrativos que las
sostienen. Autores del campo de la administracion educativa sefialan que la gestion
de las instituciones escolares implica la articulacion de procesos organizacionales,
humanos y pedagogicos que permiten el adecuado funcionamiento de los sistemas
educativos (De Leodn Jiménez & Sanchez Martinez, 2007). Desde esta perspectiva,
la administracion educativa no se limita a la gestion de recursos o al cumplimiento
de procedimientos administrativos, sino que constituye un campo de conocimiento

orientado a la organizacion, coordinacion y mejora de los procesos educativos.

Fue a través de las practicas profesionales donde estos conocimientos adquirieron
un significado mas profundo al ser confrontados con las dinamicas reales de las
instituciones educativas. La experiencia desarrollada en la Direccion de Educacion
Normal permiti6 conocer de manera directa los procesos administrativos que
intervienen en la organizacion de la formacion docente, asi como las dinamicas
institucionales que articulan el funcionamiento de las escuelas normales dentro del

sistema educativo estatal.

Durante este periodo fue posible participar en diversas actividades institucionales
relacionadas con el analisis de informacion, la elaboracién de documentos

administrativos, el seguimiento de procesos organizativos y la colaboracion con
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distintos actores educativos. Estas experiencias permitieron comprender que la
administracion educativa requiere habilidades relacionadas con el analisis
institucional, la gestion de informacion, la comunicacién organizacional y la toma de

decisiones en contextos complejos.

Al mismo tiempo, las practicas profesionales permitieron identificar algunas
tensiones existentes entre la formacion universitaria y las dinamicas institucionales
reales. En diversos momentos fue posible observar limitaciones estructurales,
resistencias institucionales y la inestabilidad que puede experimentar el rol del
practicante dentro de los espacios de trabajo. Estas situaciones reflejan que los
procesos de formacion profesional en contextos reales no siempre se desarrollan
en condiciones ideales, lo cual invita a reflexionar sobre la necesidad de fortalecer
los mecanismos de vinculacion entre las instituciones de educacion superior y los

espacios donde los estudiantes realizan sus practicas profesionales.

Diversos autores sefalan que las practicas profesionales constituyen un espacio
fundamental para el aprendizaje situado, ya que permiten a los estudiantes
confrontar los conocimientos tedricos con las realidades institucionales concretas y
desarrollar habilidades profesionales en contextos reales de trabajo (Schon, 1992).
A partir de esta experiencia, es posible afirmar que las practicas profesionales
representan uno de los momentos mas significativos dentro del proceso formativo

de los administradores educativos.

Esta trayectoria formativa permiti6 comprender que la administracién educativa es
una practica profundamente humana, contextual y politica. Administrar la educacioén
implica trabajar con personas, interpretar realidades institucionales diversas y tomar
decisiones que inciden en la organizacion y funcionamiento de los sistemas
educativos. Como sefala Mintzberg (1991), las organizaciones no funcionan
unicamente a partir de estructuras formales, sino también a través de las
interacciones humanas, las dinamicas de poder y los procesos de negociacion que

se desarrollan en su interior.
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Por esta razon, la formacion de administradores educativos requiere desarrollar no
solo competencias técnicas relacionadas con la gestion organizacional, sino
también habilidades de analisis critico, sensibilidad institucional y compromiso ético

con la mejora de los procesos educativos.

A partir de los aprendizajes obtenidos durante este proceso formativo, es posible
plantear algunas sugerencias que pueden contribuir al fortalecimiento de la

formacion en la Licenciatura en Administracion Educativa.

En primer lugar, resulta pertinente fortalecer los mecanismos de vinculacién entre
la universidad y las instituciones educativas donde los estudiantes realizan sus
practicas profesionales. Generar convenios mas estructurados y espacios de
colaboraciéon institucional permitiria aprovechar de mejor manera el potencial
formativo de estas experiencias, asi como facilitar la integracién de los estudiantes

en los equipos de trabajo institucionales.

En segundo lugar, se considera importante promover espacios sistematicos de
reflexion académica durante el desarrollo de las practicas profesionales. Estos
espacios permitirian que los estudiantes analicen criticamente las experiencias
vividas en los contextos institucionales y establezcan vinculos mas claros entre los
marcos tedricos revisados durante la formacion universitaria y las situaciones

concretas observadas en las instituciones educativas.

Finalmente, resulta necesario continuar impulsando Ila formacion de
administradores educativos con una vision integral que combine conocimientos
tedricos, habilidades técnicas y una fuerte conciencia social. En contextos
educativos caracterizados por la desigualdad, la diversidad cultural y los cambios
constantes en las politicas educativas, los profesionales de la administracion
educativa tienen la responsabilidad de contribuir a la construccion de instituciones
mas eficientes, pero también mas justas, inclusivas y comprometidas con el

desarrollo de las comunidades.
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Concluir esta tesina representa, mas que el cierre de una etapa, la apertura de
nuevas posibilidades de desarrollo profesional y académico. La reconstruccion de
mi trayectoria formativa me ha permitido reconocer los aprendizajes adquiridos,
valorar las experiencias vividas y reafirmar mi compromiso con el campo educativo.
Los saberes construidos a lo largo de este proceso constituyen una base importante
para continuar formandome y para seguir participando, desde la administracion

educativa, en el fortalecimiento de las instituciones educativas.

Mi formacién como administradora educativa no puede entenderse como un
proceso terminado, sino como una trayectoria en constante construccién, en la que
cada experiencia profesional, cada desafio institucional y cada espacio de
aprendizaje contribuiran a seguir fortaleciendo una practica profesional

comprometida con la educacion y con el desarrollo de las comunidades.
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Anexos

Participacion un vento del
10 de mayo. Baile tipico de
la Region, Huapango.
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Anexo B

Participacion en evento
de bailes regionales.
Traje tipico Tamaulipeco.
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Anexo C

Participacion en evento
15 de mayo. Poema
dirigido a los maestros.
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Anexo D

Participacion en evento 10
de mayo.

Interpretacion de la
cancion, “sefiora sefiora”
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Anexo E

Moliendo en casa un poco del
nixtamal de maiz cosechado en
el taller de agricultura.
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Anexo F

h | 3£ EDUCA v
| -+ CACION ‘_
(| “ < g 25

y SUBSECRETARIA DE EDUCACION -
ey MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR

5 4 Of. No. UPNH-PP/172/2024
et Pachuca, Hgo; 23 de agosto del 2024

DIRECAIAA 0 k020131 Ly oF © TRSONAL
DEp. s G CoiACion ASUNTO: CARTA DE PRESENTACION

PARA PRACTICAS PROFESIONALES

MTRO. FABIAN FRANCISCO HERNANDEZ ANGELES
DIRECTOR DE DESARROLLO DE PERSONAL

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DE HIDALGO
PRESENTE

Por medio del presente le envio un cordial saludo y permito presentar @ la C. ..[H_ATZII:J
HERNANDEZ OAXACA, alumna del séptimo semestre de la Licenciatura en Agimnnlstrasmde
Educativa, con matricula 21444061, de la Universidad Pedagégica Nac|onal.—Hlda|go. e
Pachuca que cubrira 240 hrs; de practicas profesionales en la institucién a su digno cargo.

i izaci i i icar la serie de competencias
El proposito de la realizacion de las Practicas Profesionales, es apl_|car 1
prc?fes%onales adquiridas hasta el momento, las cuales le permitiran al estudiante desarrollar
entre otras las siguientes actividades:

« Identificar el contexto, las condiciones y los factores que han .dado pie al disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de las politicas educativas y los programas
|emrr?ergentes creados para resolver problemas persistentes en instancias e instituciones
educativas concretas.

. i i e problemas concretos de adn)inistracién y ges}ién del sis}ema
4 R§ ag:f}'\r,g I:cg;:?asat:::::ot?r: cgnocimiento multidisciplinario, una perspectiva humanista y
edu

considerando el carécter publico y laico de la educacion.

Disefiar y proponer estrategias encaminadas a la solucién de problemas o la atencién de
isefia >
’ necesidades educativas.

i i i | seguimiento y
ici i entacion de politicas educativas, asi como en e
: Panllc;%?(;ner:ileal m;:)l::;o los procesos Y los resultados de programas y proyectos
evalu '
educativos.

Trabajar en forma colegiada con otros profesionales y propiciar el trabajo en equipo al
L]

interior de las organizaciones educativas para gestionar y administrar programas,

estrategias y/o acciones educativas mediante el empleo de los recursos tecnologicos.

Boulevard Felipe Angeles s/n, Colonia Venta Prieta, Pachuca Hgo., C.P. 42083 Tel. 771 711 1174

direcciongeneral@upnhidalgo.edu.mx www.upnhidalgo,edu.mx
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Anexo G

Coordinacién Ganeral de Adminitraciény Fnanzas ¢ IHE w

Direccién General de Recursos Humanos INSTITUTO HIDALCUENSE
Direccién de Desarrolio de Personal DE EDUCACION e e

CARTA DE ACEPTACION

Pachuca de Soto, Hgo., a 25 de febrero de 2025.
OFICIO NGam. IHE/CGAyF/DGRH/DDP/0289/2025.

Dra. Marisol Vite Vargas
Directora General de la Universidad
Pedagégica Nacional - Hidalgo

Presente

Por este medio, hago de su conocimiento que la C. ~"" =an No.de
control / de la carrera Licenciatura en Administracién cuucauva, iniciara >us Practicas
Profesionales en el Programa de "Apoyo a la Educacién” en la Direccién General de
k "~ en el periodo del 25 de febrero de 2025 al 08 de mayo de 2025 de martes a
viernes de 0830 a 1630 hrs, y cubrir un total de 240 horas, realizando las siguientes
actividades:

Trabajar en forma colegiada con otros profesionales y propiciar el trabajo
en equipo al interior de las organizaciones educativas para

gestionar y administrar programas, estrategias y/o
acciones educativas mediante el empleo de los recursos tecnolégicos.

Sin mas por el momento, 3 —\. sion para enviarle un cordial saludo.

2
UCACION
ED-‘!r!-\.-:lhqul
INACION GENERAL DE
&?s-nw:udn Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE
ECURSOS HUMANOS
< nae;; es
DESARROLLO DE
Rersonabnat

Ccp. Tania Ibarra Lépez.-Subdirectora de C itacién v Pr 16n D
Maria de la Luz Cabrera Plata.- Jefa del D de C: it

Expediente.
e w/n. Col Venta Prieta
FFHAZBUMICP/E]/mmm UNIVEY Wﬁ
"‘\1\7 T e s

D NT PRy

d | 20 s | M)

T NCIATURAS
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Anexo H

Y

P
EDUCACION

SECRETANIA DE EDUCACION PUBLICA
Direccién General de Formacién y Superacién Docente
Direccién de Educacién Normal

REPORTE MENSUAL DE ACTIVIDADES

PROGRAMA “APOYO A LA EDUQACION"
SERVICIO SOCIAL, RESIDENCIA PROFESIONAL, PRACTICAS PROFESIONALES Y
COMPLEMENTARIAS

Nombre: Jhatziry Hernandez Oaxaca

Area: Direccién de Educacién Normal

Horario: Martes a viernes de 08:30 a 15:30 hrs.

Periodo Total: 03 de marzo del 2024 al 15 de noviembre del 2024

Preparacién: 7to Semestre de la Licenciatura en Administracion Educativa
Escuela: Universidad Pedagdgica Nacional de Hidalgo-Unidad 131 Sede Pachuca
Periodo de Informe: 01 al 31 de octubre del 2024

Total de horas: 240 horas

ACTIVIDADES
* Archivar expedientes completos de bajas definitivas y temporales.
* Informacion de proceso de titulacion.
¢ Revision de datos correctos de oficios.
* \Visita de acompafiamiento a ENSUPEH
 Realizacion de captura de monitoreo de SIBEN.

C. Jhatziry Hernandez Oaxaca

4ncisco Morelos Fe RS ENTE

DirectorGeneral de Formacion y Superacién Docente
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Anexo |

Coordinacién General de Administracién y Finanzas ‘.‘.LL I H E w

Direccién General de Recursos Humanos ﬂﬂ w‘ '[;‘Eséggzg Cr::g:kLCUENSE
Direccién de Desarrollo de Personal

CARTA DE TERMINACION
Pachuca de Soto, Hgo., a 08 de mayo de 2025.

Oficio: Nim. IHE/CGAyF/DGRH/DDP/0680/2025.
Dra. Marisol Vite Vargas
Directora General de la Universidad
Pedagégica Nacional - Hidalgo
Presente

La Secretaria de Educacién Publica de Hidalgo, ubicada en el km. 845 de Ila
Carretera  México-Pachuca, hace constar que la alumna que se indica, concluyd
Practicas Profesionales en esta Secretaria con fundamento en los Articulos 3° y 5° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 24 de la Ley General de
Educacion, 91 de la Ley de Educacién para el Estado de Hidalgo y Capitulo Il, Articulo 4°,
Fraccién Xll y Capitulo IV, referente al Servicio Social Estudiantil de la Ley del Ejercicio
Profesional para el Estado de Hidalgo, asi como el Capitulo IV de su Reglamento.

Prestatario HERNANDEZ OAXACA JHATZIRY

Numero de contro 21444061

Asianado (3a) Departamento de Educacién Normal
Carrera Licenciatura en Administracion Educativa
Programa "Apoyo a la Educacion”

Clave del Progra 2B032D336E160F165-SSA

Periodo 25 de febrero de 2025 al 08 de mayo de 2025
Horario Martes a viernes de 08:30 a 15:00 hrs.
Duracién 240 hrs.

Realizando las siguientes actividades:
Disefar y proponer estrategias encaminadas a la solucion de
problemas o la atencion de necesidades educativas.

Db
om@fito, aproXecho la ocasion para enviarle un afectuoso saludo.
/;:HDUCACIOH

TN
QORDINACION GENERAL 7 3
N Y FINANZAS

Sin otro particular porg

C.c.p. Tania Ibarra Lénez.-Subdi de C itacién v P i6n Docente
Matia de la Luz Cabrera Plata.- Jefa del Depar de Capacitacién y Desarrollo de Personal.

Boulevard Felipe Angeles s/n, Col. Venta Prieta,
Pachuca de Soto, Hgo,, C.P. 42080

Tel. 771 173636
gobmx
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Anexo J

Organigrama

COORDINACION DE POSGRADO DE
_ LAS ESCUELAS NORMALES
PUBLICAS DEL ESTADO DE HIDALGO.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DEL ESTADO
DEHIDALGO

SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y
SUPERIOR

DIRECCION GENERAL DE FORMACION Y
SUPERACION DOCENTE

DIRECCION DE EDUCACION NORMAL

OFICIALIA
DE PARTES

ASUNTOS

LABORALES

SUBDIRECCION DE
DESARROLLO

INSTITUCIONAL

PARQUE NFORMATICA Y
CTVIOAD

LR pis MANTENIMENTO

SUBDIRECCION DE
DESARROLLO ACADEMICO

SUBDIRECCION DE
DES

ARROLLO
ADMINISTRATIVO

le“{;.
CONTROL ESCOLAR
EDUCACION

SUPERIOR

ACADEMIAS
ESTATALES

BECAS
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