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Introduccion

El Tecnologico Nacional de México Campus Nogales, es una escuela de nivel
superior localizada en Nogales Sonora, Av. Instituto tecnologico #911, cuenta con siete

carreras, posgrados y educacion continua cada una con su respectiva acreditacion.

El Campus cuenta con instalaciones propias; entre ellos veintisiete edificios,
divididos en sesenta y cuatro aulas y veintiséis laboratorios. Cuenta con una superficie total

de 157,944.50m2 y un capital humano de doscientas ochenta personas.

Actualmente, el Tecnologico Nacional ha consolidado su prestigio como la maxima
casa de estudios en Nogales a 48 afios de su nacimiento, la cual esta certificada con el ISO

9001:2015; que permite una evaluacidon y mejora continua.

La organizacion del Campus estd dividida por departamentos; los departamentos en
los cuales se divide la institucién son: direccion, subdireccién académica; la cual esta
integrada por los departamentos de cada academia y/o carrera que se oferta en el campus y
el departamento de desarrollo académico, por otra parte, subdireccion de servicios
administrativos; conformada con los departamentos de recursos financieros, materiales y
humanos, centro de cémputo y mantenimiento, en Ultima instancia se encuentra la
subdireccion de plantacion y vinculacion; conformada por los departamentos de planeacion
y programacion, gestion tecnologica y vinculacion, comunicacion y difusion, extra escolares,

servicios escolares y centro de informacion.

Esta organizacioén ayuda a mantener separadas las areas y por ende las funciones de

cada una, sin dejar de lado el trabajo colaborativo entre ellas.

En la actualidad, lo que las instituciones educativas buscan, no es solo el trabajo
colaborativo entre el personal; si no también el ir a la par de la sociedad, sus movimientos,
necesidades e intereses, si bien, es un campo totalmente desconocido, debido al constante
cambio de esta, la obligacion de ofrecer una educacién de calidad no permite que la
institucion desvie la mirada de los cambios en la realidad social y por ende de la actualizacion

en la préctica docente.



Aunque muchas instituciones no tienen como prioridad la actualizacion docente, el
Tecnologico Nacional de México Campus Nogales no es uno de ellos, por el contrario,
siempre busca estrategias que lo ayuden a mantener su actualizacion a par y ofrecer los

mejores servicios para los estudiantes.

Un claro ejemplo de ello es que su modelo educativo esta basado en documentos y

foros mundiales que orientan la educacion hacia un ambiente inclusivo, integral y humanista.

En el Foro Mundial sobre la educacion en la Declaracion de Incheon y Marco de
Accion para la realizacion del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (2015); del cual habla en
modelo educativo de la institucion, se habla de la educaciéon como un factor inclusivo y
crucial para promover la democracia y los derechos humanos ya que, gracias a €l constante
cambio social, se planea la idea de “establecer alianzas eficaces e inclusivas, mejorar las
politicas educativas y su funcionamiento conjunto, garantizar sistemas educativos altamente

equitativos, inclusivos y de calidad para todos”.

El verdadero problema de la educacion inclusiva no es el establecer metas u
objetivos, si no el poner en marcha diversos instrumentos normativos que protejan el derecho

humano fundamental a la educacion.

Nos encontramos en un momento historico, en el que se necesita tener siempre una
contextualizacion de cada término, pues lo que muchos entienden por inclusiva es el hecho
de tener recursos para que el sector de la poblacion con capacidades diferentes pueda tener
acceso, sin embargo, la inclusion comprende a “identificar y eliminar todas las barreras que
impiden acceder a la educacion y trabaja en todos los ambitos, desde el plan de estudio hasta

la pedagogia y la ensefianza para todos”. (UNESCO s.f.).

La accion de la UNESCO en este ambito estd guiada por la Convencion de la
UNESCO relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de la Ensefanza
(1960), asi como por el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 y el Marco de Accion Educacion
2030 que hacen hincapié en que la inclusion y la equidad son los cimientos de una educacion

de calidad; mismas que estaremos revisando para fines tedricos de este proyecto.


http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=12949&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=12949&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=12949&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
https://www.unesco.org/es/education/education2030-sdg4
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000245656_spa
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000245656_spa

Pero el que la educacion necesite y establezca que se debe tener un sentido de
inclusion educativa, no solo queda ahi, pues este necesita de la realizacion de medidas que

ayuden a las necesidades que tiene la institucion.

Podemos observar en la realizacion y disefio de estas medidas en el Foro Mundial
Sobre la Educacion (2015) pues enmarca: “los instrumentos juridicamente vinculantes, como
tratados, convenios, acuerdos y protocolos, asi como los instrumentos internacionales, como
recomendaciones y declaraciones que tienen valor politico y moral, han establecido un s6lido
marco normativo para el derecho a la educacion sin discriminacidon ni exclusion”. En este
sentido, podemos disponer de todos ellos; sin embargo, mas alla de sistematizar un proceso,
estos sistematizan el contexto en el cual se implementa; pero, en realidad su funcion es dar
paso a la creacion de documentos especificos que sean afines al contexto que se vive en cada

institucion educativa.

Uno de los marcos de accion establecidos es el que “los paises deben aplicar medidas
para crear sistemas educativos inclusivos, con buena capacidad de reaccion y resilientes, que
satisfagan las necesidades de los nifios, jovenes y adultos en situaciones de crisis” (Foro
Mundial Sobre la Educacion, 2015); entendiendo como crisis, a todas las situaciones que
estén fuera del alcance y/o control de los alumnos, como pueden ser, enfermedades,

accidentes, problemas de salud cronicas o temporales.

Es de suma importancia el hacer énfasis en el hecho de satisfacer las necesidades,
pues ninguna institucion se enfrenta a las mismas problematicas y aunque hay procesos o
acciones que si deben sistematizarse, estas deben de hacerlo tomando en cuenta a la poblacion

y/o objeto de estudio de este.

El Ministerio de Educacion Nacional de Bogota (2021) establece que la educacion

inclusiva es un:

“proceso permanente que reconoce, valora y responde de manera pertinente
a la diversidad de caracteristicas, intereses, posibilidades y expectativas de
los nifias, ninios, adolescentes, jovenes y adultos, cuyo objetivo es promover
su desarrollo, aprendizaje y participacion en un ambiente de aprendizaje
comun, sin discriminacion o exclusion alguna, y que garantiza, en el marco

de los derechos humanos, los apoyos y los ajustes razonables requeridos en



su proceso educativo, a través de practicas, politicas y culturas que eliminan

las barreras existentes en el entorno educativo”.

En este punto comienza a aparecer en el discurso de la creacion de estrategias como
un punto de apoyo para garantizar los derecho y eliminacion de barreras presentes en el
proceso de ensenanza-aprendizaje; pues el hablar de una educacién inclusiva nos remite a

hablar de identificacion y/o eliminacion o mitigacion de estas.

Si bien es cierto, las herramientas y/o estrategias que se llevaran a cabo son
importantes, es mucho mas importante el encontrar la raiz de problema y las barreras que

esta presenta.

Una de las soluciones més comunes que establece el Ministerio de Educacion de

Bogota (2017) es el tomar accién a partir de orientaciones pedagogicas;

“las orientaciones pedagogicas se refieren a todas las acciones que deben
realizarse en el aula y con los estudiantes, para facilitar, potenciar y estimular
sus procesos de aprendizaje. En esa medida, se vinculan con los procesos de
caracterizacion pedagogica de los estudiantes cuando llegan al
establecimiento educativo, los ajustes razonables, las flexibilizaciones
curriculares y otras adaptaciones que deben proveerse para que esta persona
culmine exitosamente su proceso formativo en todos y cada uno de los niveles

de la educacion formal”.

Hasta este punto es claro el hablar de medidas extracurriculares, para que las
necesidades de los alumnos no supongan una piedra de tropiezo en su formacion profesional,
dandole asi a la institucion un papel mas que mediatico, si no, participativo; pues las acciones
que deben tomarse no son de manera externa, si no, interna, que vaya de la mano de las
necesidades institucionales, pero también, que estas vayan acorde a su modelo educativo y

los objetivos que la institucion pretende cumplir.

Existen algunos planes y/o programas de la declaracion de los derechos humanos para
la inclusiéon toma como oficiales; entre ellos el Plan Individual de Ajustes Razonables
(PTAR), cuya finalidad es “determinar los apoyos pedagdgicos que precisa cada estudiante,

en funcion de las necesidades educativas que han surgido a través de la caracterizacion™.



(Ministerio de Educacion Nacional de Bogota, 2017). También se habla de la flexibilizacion

curricular que:

“hace referencia a todas aquellas decisiones pedagogicas que deban
adoptarse, en pro de ofrecer a todos los estudiantes (con y sin discapacidad)
una educacion pertinente y de calidad. En consecuencia, exige realizar
ajustes razonables a los sistemas de ensefianza y evaluacion de los
aprendizajes, a las herramientas pedagogicas propuestas para ello y a la
promocion, egreso y titulacion del estudiante, entre otros” (Morifia y

Bascon, 2004, Tudela, Gil y Etxabe, 2004, Borsani, 2011).

En base a lo anterior, podemos concluir que la importancia de una educacion inclusiva
ante situaciones adversas; es decir, ante problematicas de salud fisiologicas, mentales,
cognitivas y psicologicas, asi como enfermedades cronicas y/o posibles accidentes; ya que,
todo lo mencionado anteriormente comprende a las necesidades de los estudiantes, que estén
imposibilitando un correcto acceso a la educacion, por ende, la institucion debe buscar
estrategias para mantener la calidad de la educaciéon a pesar de estas problematicas,

cumpliendo asi su papel en la educacién inclusiva y basada en los derechos fundamentales.

Sin embargo, estas medidas deben de corresponder o disefiarse a base del contexto
en el que sera aplicado; y aunque los ajustes razonables son utilizados socialmente y
normativamente para personas con alguna discapacidad, la adaptacion a las condiciones
estudiantiles en las que se estd inmerso, demanda que no se tomen Unicamente en cuenta las
necesidades de un sector de poblacion, en este caso inexistente dentro de la institucion, si no

que, se tomen en cuenta las necesidades estudiantiles vigentes.

Por ello, el uso de términos como ajustes razonables es el punto de interseccion de
todos los factores a tomar en cuenta en la problemaética, pues, al plantear el uso de ellos, se
hablan, no solo de medidas y/o estrategias, si no del analisis de casos, de comunicacién
alumno-docente y de todas aquellas adaptaciones curriculares que se deban hacer, es el punto
objetivo de centrar la flexibilidad hacia el alumno, pero sin dejar de lado la perspectiva

docente y la practica de este.

Y aunque actualmente se crea que el uso de los ajustes razonables es unicamente para

personas con alguna discapacidad; el fin de este proyecto es el disefio de un protocolo de



ajustes razonables; pero este serd orientado a las situaciones adversas a las que los alumnos
se enfrentan, dejando de lado asi los parametros personales de los docentes y estos parametros
sean tomando en cuenta las necesidades especificas y es aqui, donde esta nuestro punto de

innovacion a lo largo de la intervencion.

Gracias a todos los antecedentes anteriormente mencionados, el Instituto Tecnoldgico
Nacional Campus Nogales se interesa activamente por la educacion inclusiva y la
erradicacion o disminucion de las barreras educativas a los cuales los estudiantes se

enfrentan.

Por ello, el conocer el ambiente educativo de los estudiantes fungié como punto clave
de este proyecto; debido a ello, la institucion se percatd de la constante apatia por parte del
personal docente hacia los alumnos, lo que nos llevo a crear estrategias para que esta

problemadtica se desvaneciera del ambiente del Campus.

La estrategia mas acorde al problema raiz fue el disefio de alglin plan o programa que
no solo ayudara a los alumnos en alguna situacion que obstaculizara su aprendizaje, sino que
también ayudara a los docentes a percatarse de estas situaciones y se convirtieran en
animadores de este plan o programa, para que haciéndolos participes, ellos pudieran
sensibilizarse y asi, desde la ética profesional personal de cada docente, pueda crear un

sentido de empatia hacia los alumnos.

En la indagacion de posibles protocolos, el de ajustes razonables fue uno de los que
ayudaba a cumplir con estos requisitos; claramente con el ajuste al contexto y necesidades
del Campus; cambiando también el enfoque de este, llevandonos a la innovacion y propuesta
del “protocolo de ajustes razonables ante situaciones adversas” del cual hablaremos a lo largo

de este escrito.



Capitulo I. Planteamiento y justificacion de la innovacién

1.1 Diagnéstico general

Durante las primeras estancias en el Campus, en el altimo semestre del afio 2022, se
realizo una lista de cotejo (Anexol.1); para poder entrar en el contexto fisico y de personal
de la institucion, en el cual encontramos que la instituciéon no cuenta con el personal de
intendencia suficiente, al igual que el personal docente; ya que debido a la pandemia muchos
de ellos fallecieron o bien se jubilaron; a pesar de cumplir con un organigrama completo,
debido a la demanda de las carreras, se necesitan mas docentes, sin embargo, la institucion

ya esta trabajando en un programa de contratacion para cubrir dicha necesidad.

Actualmente, en el semestre 2024-1, ya se cuenta con mas personal de intendencia y

docente; sin embargo, aun hace falta cubrir algunas horas de diferentes carreras.

El Campus cuenta con una infraestructura en condiciones para poder operar; es decir,
con agua, luz, salones, etc. Sin embargo, la escuela no se encuentra accesible a personas en
silla de ruedas o bien, que presenten alguna deficiencia fisica, ya que la infraestructura en su

mayoria son escalones y rampas demasiado empinadas.

A través de las observaciones realizadas y una entrevista con algunos de los docentes
(Anexo 1.2), nos percatamos que la carrera de los docentes que trabajan en la institucion, no
es afin con la educacidn, si no en licenciaturas ajenas a esta: pero que tienen que ver con el
area del conocimiento que imparten; es considerada una problemdtica ya que los
conocimientos adquiridos se basan en el proceso de la ensefianza, técnicas y herramientas
para transmitir conocimientos y habilidades de forma efectiva, capacitando al profesional
para aplicar métodos practicos y tendencias en el proceso de aprendizaje que puedan
adaptarse al contexto actual y a base de que no se cuenta con estas capacitaciones, se puede
notar como los docentes toman una postura de apatia, que no les permite tener una identidad
institucional y cumplir, o bien, comprender el modelo basado en competencias por el cual se

rige la institucion.

Sin embargo, sus especialidades van acorde a las carreras asignadas por la

institucidon; como ya se mencionaba anteriormente, y eso beneficia a los alumnos, ya que se
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complementa la teoria con la practica; misma en la cual los docentes ya cuentan con esa

experiencia laboral que les aporta la parte practica en su experiencia.

A pesar de haber observado esa problematica la institucion no necesita la contratacion
de profesionales con carreras a fines con la educacion; debido a que la institucion se basa en

carreras técnicas, solo se busca que tenga conocimiento de la carrera y la materia a impartir.

Cabe mencionar que la institucion debe de proporcionar capacitaciones que aporten
la parte pedagodgica y conceptualizacion del modelo que utilizan, para garantizar una
educacion de calidad en el sentido pedagogico; estas se han proporcionado, sin embargo, no
se proporcionan continuamente y esto propicia el desconocimiento y falta de practica de

estos.

Por otro lado, observamos que existe un programa de tutorias que se creod a partir de
un proyecto de intervencion; que tenia como fin acompafiar a los estudiantes durante sus dos
primeros semestres de manera teorica y en el resto de su estancia en la institucion cumpliendo
con el rol de asesor; dejando a una persona a cargo por cada carrera, para que los estudiantes

puedan acudir en caso de requerirlo.

El programa de acompafiamiento tedrico abarca cuestiones correspondientes a la
atencion psicologica y/o psicopedagodgica de los alumnos, no solo para que los alumnos
sientan ese acompafamiento, si no, como un puente o vinculacion entre la institucion y

recibir los servicios y/o planes y programas con los que cuenta el Campus.

El programa de tutorias cuenta con temas relacionados a la psicologia y
autoconocimiento; mediante entrevistas y diferentes actividades, asi como temas
relacionados con lo cognitivo, que permite al tutor orientar a los alumnos con quien o déonde
dirigirse, o bien, hacer de su conocimiento que la institucion les brinda estas atenciones; sin
embargo, en platicas informales con los alumnos, nos percatamos que la vinculacion con el
departamento de psicologia y/o psicopedagogia es por parte de los docentes de las materias

especializadas, no del programa de tutorias como se tiene esperado.

Pero tomando en cuenta la libertad de catedra de los docentes y las diversas maneras
de abordar los temas; no existe una situacion especifica que requiera atencion a esta, pues los

docentes llevan su programa y planeaciones aceptadas por el departamento correspondiente.
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Siguiendo con nuestro diagnostico, realizamos una entrevista a una muestra de
docentes de todas las licenciaturas (anexo 1.3); donde nos dieron a conocer que existe una
falta equipo de computo y de acceso a internet; el Campus cuenta con este servicio; sin
embargo, gracias a la extension territorial amplia de las instalaciones este recurso no cubre
todas las areas. Por tanto, en esta problematica se estaria hablando de recursos estructurales
donde no podemos intervenir y esta debe ser abordada por el departamento de “Centro de

Coémputo”.

Esta situacion ya ha sido ocupada por los encargados del departamento

correspondiente en el semestre 2024-1.

Como anteriormente ha sido mencionado, gracias a el trato y observaciones de los
mismos docentes que se compartieron durante las entrevistas de diagndstico, existe una falta
de compromiso o motivacién por parte del personal docente, gracias a que los docentes
cuentan con multiples trabajos y solo cubren las horas correspondientes en la institucion,
dejando de lado el involucrarse o realizar otra actividad ajena a pararse frente a un grupo e

impartir los contenidos.

La apatia estudiantil también fue una constante en las problematicas; sin embargo,
actualmente ya se estd disefiando una estrategia para contrarrestar esta problematica; desde
el punto de vista docente, en el cual, se habla de la importancia de que el docente transmita

la motivacion hacia sus alumnos.

En este mismo sentido, los docentes reflejaron que ellos mismos no se encuentran en
contexto de las situaciones que pasan en la institucion y no llegan a crear un sentido de
pertenencia arraigado, lo que los hace solo hacer su trabajo; es decir, solo impartir los
contenidos de su clase, creando asi, una apatia por parte de los docentes hacia los alumnos y

su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Siguiendo con las respuestas que proporcionaron los docentes a este diagnostico,
estos consideran que deberian existir mas capacitaciones con el fin de motivar o comprometer
al docente para ir a la par con los problemas a los que se enfrentan los alumnos; entre ellos:
la inclusion, la actualizacion de conocimientos y estrategias para motivar a los alumnos a

aprender.
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La institucion cuenta con dichas capacitaciones al iniciar cada semestre, sin embargo,
estas no son obligatorias y asisten inicamente los docentes interesados en la tematica de las
capacitaciones, otra de las problematicas es que la mayoria de los docentes fueron
contratados a destiempo, por lo que no pudieron ser participes de las capacitaciones, por otra
parte, la institucién cuenta con una estrategia para que los jefes de departamento propongan
los temas de capacitaciones de acuerdo con las necesidades que los docentes del

departamento pudieron detectar; esta problematica en el semestre 2024-1 ya se abordo.

1.2 Diagnostico situacional de la problematica y antecedentes

Una vez analizando el diagndstico situacional de la institucion y después de evaluar
la vialidad y eficiencia del proyecto de acuerdo a las diversas problematicas y de acuerdo a
la linea de intervencion para la cual se esta capacitado y a la visible necesidad del Campus;
se intervendra en la problematica de la apatia docente, tomando como objeto de estudio la
construccion social de la educacion flexible e inclusiva y el papel de la institucion en la
misma; pues al atacar este problema raiz, también podemos ayudar a contrarrestar la apatia
estudiantil y crear un sentido de pertenencia por parte del mismo, ademés de dar a conocer
los planes y programas que la institucion ofrece, pues el 23.4% de la poblacion estudiantil no

conocen estos servicios (anexo 1.2.1).

Una de las acciones que el Campus esta tomando de acuerdo con la disminucion de
esta problematica de la apatia docente es la constante conceptualizacion y capacitacion del

personal del departamento de desarrollo académico.

El dia 14 de Marzo del 2022 La Organizacioén de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) y el Tecnoldgico Nacional de México (TecNM)
celebraron un seminario con el objetivo de conocer y reconocer las habilidades
socioemocionales en el &mbito educativo a través de la identificacion de estas en el quehacer
pedagdgico de las docencias del TecNM para la construccion de comunidades de aprendizaje
colectivas que garanticen el bienestar del cuerpo docente frente a los retos que implica la

consolidacion de un aula inclusiva.
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El Seminario se llevé a cabo en formato virtual y en €l se abordaron tematicas como
las tipologias de estudiantes con dificultades de aprendizaje, identificacion de necesidades
socioemocionales, bienestar personal, competencias emocionales, conciencia, regulacion y

autonomia emocional, entre otros.

Lo que hace que los docentes y el personal administrativo se preocupen en este
ambito de una institucion inclusiva para todos, no solo para las personas con alguna
discapacidad; pues se entiende por discapacidad: “Las personas que tienen deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, en interaccion con diversas
barreras, pueden obstaculizar su participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de

condiciones con los demas”. (OPS, 2014).

Desde el afio 2006 se propone en la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad de las Naciones Unidas en este paradigma, de la educacion inclusiva, que
se pretende que la escuela sea un espacio accesible, que ofrezca la posibilidad de que todos
sean bienvenidos y puedan participar; se propone también el disefio de ajustes razonables,

mismos que son entendidos como

“las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de

todos los derechos humanos y libertades fundamentales” (Naciones Unidas, 2006).

En el 2007, México asume y firma los estatutos de dicha convencion con la finalidad
de promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los

derechos humanos y libertades para todas las personas.

Asi mismo, en el articulo 24 de esta convencion se establece que los Estados parte,
deben asegurar un sistema de educacion inclusivo en todos los niveles y que se disefien e
implementen ajustes razonables en funcion de las necesidades del individuo en el marco del
sistema general de educacion, brindando las medidas de apoyo personalizadas y efectivas en

entornos que fomenten al maximo el desarrollo académico y social.

Por otra parte, se incorporan algunas especificaciones importantes que determinan las

actuaciones de las instituciones educativas, donde se define que los ajustes razonables pueden
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realizarse en la infraestructura, el equipamiento, el disefio e implementacion del curriculo,
los materiales didacticos, la comunicacion e informacion, los objetos de uso cotidiano o la

organizacion de la jornada escolar (SEP, 2019).

Una vez conociendo el diagndstico y los antecedentes que la institucion tiene en el
sentido de la problematica y su preocupacion por la situacion emergente, es preciso delimitar
también nuestra area de intervencion debido a la organizacion de los departamentos que la

institucidn tiene.

El departamento implicado en nuestra intervencion es el departamento de desarrollo
académico; mismo que esta a cargo de los planes y programas institucionales; el cual se
encarga de la parte humana que conlleva el proceso educativo en el area académica,
socioemocional y de la salud; ya que nuestra linea de intervencion es desde una perspectiva
socioeducativa, este departamento permite la interconexion de las relaciones, problematicas

y necesidades del Campus y sus miembros.

Como a se menciond anteriormente, este departamento también cumple las
funciones de evaluacion institucional e investigacion educativa, procesos de aprendizaje,
orientacion psicopedagogica, formacion y capacitacion docente. (Proceso del desarrollo

académico de SNIT, 2004).

Con la realizacion de una entrevista a la Coordinadora de la jefatura del departamento
de desarrollo académico nos comparti6 las actividades de las cuales se encarga el
departamento; entre ellas esta el planear y coordinar las actividades que permitan el
desarrollo académico del personal docente, difundir los lineamientos tedérico-metodologicos
para la planeacion, desarrollo y evaluacion curriculares, coordinar la investigacion, disefio y
utilizacion de los materiales auxiliares requeridos para el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje y el proponer, disefiar y administrar los planes y programas, entre ellos: programa
integral de salud, atencion psicologica, capacitacion docente, tutorias, orientacion
psicopedagogica y algunos protocolos de atencion a quejas, protocolo de deteccion de

atencion educativa especial, protocolo de salubridad y protocolo vial.

Todo bajo el Sistema Nacional de Institutos Tecnologicos (SNIT) que es el actual

modelo educativo por el que la institucion se rige; que pretende fomentar la mejora y
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aplicaciéon de enfoques educativos flexibles centrados en el aprendizaje, la mejora y
aseguramiento de calidad de los programas educativos; con el fin de satisfacer la demanda
de educacion con base a los requerimientos de la region, mediante la formacidon de
profesionales para construir al desarrollo educativo del pais. (Manual de organizacion del

Instituto Tecnoldgico 1992).

Este Sistema Nacional de Institutos Tecnologicos (SNIT) nos presenta el sentido
humanista e integral del sistema educativo y del papel que debe jugar la institucion para la
construccion del proceso de ensefianza-aprendizaje; este mismo establece objetivos que la

institucion debe cumplir.

Dichas metas estan establecidas para su cumplimiento hasta el afio 2006, sin
embargo, el modelo educativo esta vigente hasta el momento; los objetivos propuestos en el

mismo son:

+ Ampliar y diversificar con equidad las oportunidades de acceso, permanencia y
terminacion en la educacion.

+ Fomentar el desarrollo y aplicacion de enfoque educativos flexibles centrados en el
aprendizaje.

+ Fomentar la mejora y aseguramiento de calidad de los programas educativos que

ofrecen los Institutos Tecnologicos.

El Instituto es responsable de la educacion de dos mil novecientos doce alumnos;
mismos que al igual que la sociedad en general presentan necesidades, en este caso,

especificas, que imposibilitan de alguna forma el proceso de ensefianza aprendizaje.

Gracias a las constantes observaciones y recopilacion de datos mediante diversas
herramientas, pudimos percatarnos que la institucion presentaba algunos problemas

referentes a la apatia docente hacia las necesidades de los alumnos.

Los resultados de estos objetivos son evidentes en el contexto institucional; gracias
a las entrevistas y cuestionarios realizados al personal docente y los estudiantes; en uno de
los grupos de la carrera de contabilidad, solo el 28.6% de los alumnos consideran que la

institucion se muestra flexible antes las diversas situaciones a las que se enfrentan (anexo
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1.2.3), es decir que el 71.4% de los estudiantes consideran que la institucion y sus docentes
no toman en cuenta las situaciones que se convierten en una barrera para su educacion y le

da paso a una brecha entre el desempeno estudiantil y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Pues en las entrevistas realizadas los alumnos comentaron que lo necesario para que
la institucion garantice su derecho a una educacion con equidad y calidad es que los docentes
sean capacitados en temas como los valores, la empatia, a como referirse hacia los alumnos

y que puedan trabajar con todos los tipos de aprendizaje de los alumnos.

En este caso, estariamos hablando sobre la falta de empatia y sentido pedagogico de
los docentes, que no permiten la fluidez del proceso de educacion, en este sentido, la apatia
creada por los docentes no les permite ser conscientes del contexto educativo y la importancia
de la creacion de un ambiente de aprendizaje; lo cual los lleva a desenfocar el objeto central

de la ensefianza, que es el alumno, perdiendo también la comunicacion alumno-docente.

Inclusive, en una entrevista con el psicologo de la institucion, nos compartioé que la
principal causa de deserciéon eran los problemas personales de los estudiantes; que
comprenden la salud fisica y psicologica, las responsabilidades familiares y el sustento
econdmico, comprendiendo a un total de 184 alumnos con respecto al semestre anterior, de
los cuales el 61.41% son mujeres; lo cual nos concierne ya que, los motivos de desercion es
referente a problemas personales, familiares y/o econdmicos, en los cuales, la presente

innovacion habria podido ayudar a no interrumpir sus estudios.

Dichos estudiantes establecen que existe un parametro inusual; pues aseguran que
dicha flexibilidad varia segiin el docente; mismo pardmetro que nos lleva al pardmetro de
que cada docente tiene sus propios criterios para estas situaciones; 4 de cada 39 docentes
utilizan el mismo criterio ante estas situaciones, es decir, que existen por lo menos 37 criterios
diferentes que los docentes toman en cuenta y eso crea no solo una desorganizacion, si no,
una desviacion a los objetivos del SNIT, pues la institucion esta tomando las medidas
necesarias en diferentes ambitos, para el cumplimiento de los objetivos antes mencionados,
entre ellos los protocolos de atencion a quejas, tutorias, atencion psicopedagogica,

psicoldgica y actualizacion docente.
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En base a lo anterior, podemos percatarnos de la problematica de que cada docente
tenga parametros de flexibilidad diferente afecta directamente a los alumnos y a su
rendimiento académico; aunque la necesidad de la flexibilidad sea ocasionada por factores

completamente ajenos al control del alumno.

Por ello, la intervencidn va en pro a sistematizar los pardmetros, para que las medidas
de flexibilidad se tomen de manera equitativa, sin dejar de lado la especificidad de la

problematica a la que se enfrenta el alumno.

Pues una vez que los planes y programas se detienen a tomar como punto de referencia
las necesidades y/o problematicas de los estudiantes, podemos hablar desde una realidad que

se vive dentro de los ambientes educativos.

Si hablamos de situaciones adversas, podemos concluir, que ninguna persona esté
exenta de pasar por ellos, pues, siempre existe la posibilidad de sufrir algun accidente, pasar
por alguna enfermedad, o algun otro tipo de problema que obstaculice el proceso de
ensefianza aprendizaje, por ello, los beneficiarios son todos los alumnos de ITN,
comprendiendo a los dos mil novecientos doce estudiantes desde primero hasta noveno

semestre.

1.3 Justificacion de la intervencion

La educacién es un derecho bésico de todos, que proporciona habilidades y
conocimientos (sociales, psicologicos e intelectuales), ademéas de conocer y ejercer sus
derechos; en la Reforma educativa (2017-2018), lo que conocemos como el nuevo modelo
educativo; se cred con el objetivo de que la educacion publica sea de calidad e incluyente; es

decir, de formacion humanitaria e integral.

La educacién humanitaria se basa en la suposicion de que las personas tienen un deseo
innato de ayudar a los demads, por lo que se preocupa centralmente por nuestra humanidad

compartida.

La educacién humanitaria es un area de aprendizaje que se concentra en el deseo o

impulso de salvar vidas, proteger la dignidad humana y reducir el sufrimiento. Se relaciona
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particularmente con ofrecer asistencia a otros en una emergencia o crisis y también se usa
para referirse a las habilidades, el conocimiento y las actitudes necesarias para que los

individuos y las comunidades se ayuden a si mismos.

El objetivo de la educaciéon humanitaria es que las comunidades aumenten su
resiliencia y que las personas y los grupos tengan mas confianza, sean capaces y estén

dispuestos a ayudarse a si mismos y a los demds cuando se enfrenten a una crisis.

Por otro lado, un aprendizaje integral es un conjunto de conocimientos, practicas,
habilidades, actitudes y valores fundamentales que contribuyen sustancialmente al

crecimiento del estudiante, los cuales se desarrollan especificamente en la escuela.

Desde ese punto de vista que nos da la Reforma educativa; podemos entender que
mas alla de verlo como un problema social contemporaneo; es decir, un problema politico de
la actualidad y comencemos a trascender la verdadera idea del modelo; es decir tomar en
cuenta la perspectiva de la creacion de un ambiente de aprendizaje Optimo para la integridad

y humanidad del alumno.

Y es donde comienza la problematica de disociacién; pues las politicas,
estructuras, planes, programas, etc. De las instituciones, no estdn orientadas a ese sentido
humanista, pues se cierran a permanecer en las politicas cuadradas e ignoran el hecho de las
diferentes necesidades y/o problematicas que pueden obstaculizar el proceso Optimo de

ensefanza-aprendizaje y por ende la calidad de la educacion.

Por ello, la intervencion a realizar va en pro a la creacion de dicho ambiente humanista
he integral, con el fin de cumplir los objetivos de la Reforma educativa vigente y salvaguardar

los derechos de los alumnos de la institucion.

1.4 Justificacion teodrica de la intervencion

La pirdmide de Maslow nos presenta la jerarquia de la importancia de satisfaccion de

las necesidades del ser humano, desde el punto de vista de la psicologia humanista.

Maslow distingue cinco niveles de necesidades.
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e Las necesidades fisiologicas

e Necesidades de seguridad

e Necesidades de reconocimiento
e Necesidad de afiliacion

e Necesidad de autorrealizacion. (Maslow, 1997).

Misma jerarquia que debe seguirse para su cumplimiento; sin embargo, en el 2011
Scharlock y Verdugo, durante su investigacion de la calidad de vida; fungiendo como manual
de profesionales de la educacion, salud y servicios sociales; proponen un nuevo modelo de

las necesidades, estos se dividen en siete niveles:

e Salud fisica

e Salud psicologica

e Red Inter personal

e Auto realizacion

e Inclusion social

e Bienestar socioecondmico

e Derechos

En este sentido, la educacion quedaria en el cuarto eslabon, en el nivel de
autorrealizacion; sin embargo, esto no quiere decir que las instituciones educativas no deben
preocuparse, sino todo lo contrario, deben contribuir a las necesidades que estan por encima
de la educacion para garantizar la calidad educativa de la institucion; ademas de que esta
demuestra que se pone en el centro a el alumno y se conocen y respetan los derechos humanos

fundamentales.
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Objetivo general

Disefiar un protocolo de ajustes razonables para el departamento de desarrollo
académico en la comunidad del Instituto Tecnoldgico de Nogales, en el cual se establezcan
medidas sistematizadas de flexibilidad que los docentes puedan implementar ante las
situaciones adversa de los alumnos (problemas y/o enfermedades cronicas, psicoldgicas,
fisioldgicas e intelectuales o accidentes); desde el punto de vista humanista e integral de la

Reforma educativa.

Objetivos especificos

» Crear a partir del diagnostico situacional de la problematica una serie de pasos

generales que se deben seguir en caso de alguna situacion adversa.

» Crear canales de comunicacion alumno-docente como estrategia en el uso del

protocolo.

» Reducir el uso de parametros de flexibilidad de los docentes mediante el
protocolo.
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Capitulo Il. Disefio del proyecto de innovacion educativa

1.1 Descripcion del funcionamiento de la metodologia

Debido a la apatia docente, el proceso del uso del protocolo serd iniciado por los
estudiantes; en primera instancia el funcionamiento de los planes y programas que la
institucion pone al servicio de los alumnos es iniciada gracias a la orientacion docente, es
decir, el docente es el intermediario del departamento de desarrollo académico y los alumnos,
y el docente debe estar al pendiente de las necesidades de los alumnos, para asi, ayudar al

alumno a llegar al uso de estos servicios.

Sin embargo, la antipatia los a llevado a no conocer los planes y programas o bien, no
orientarlos hacia su uso, incluso el 23.4% de alumnos no conoce estos servicios y si lo vemos
sin porcentual la respuesta, 769 alumnos no conocen de la existencia de estos planes y

programas.

Gracias a la falta de mediacion entre los docentes y el departamento el estudiante
debera seguir una serie de pasos para poder llegar a tener una reunién con el comité ya antes

mencionado.

En primera instancia, el estudiante debera presentar una carta en donde redacte los
motivos por los cuales necesita un ajuste razonable, un comprobante médico en caso de
necesitarlo, los docentes o materias en las cuales se necesita el ajuste y una propuesta del

ajuste que esta pidiendo.

Esta documentacion serd revisada por la persona que el jefe del departamento de
desarrollo designe y este debera valorar la situacion, orientando al estudiante a como seguir

con su proceso, en este sentido, existen dos caminos:

1. Es solo un docente con el cual se necesita el ajuste y la persona a cargo lo orientara
al didlogo con el docente de manera personal, en caso de no poder llegar a un acuerdo,
se convocara a una junta con el comité

2. La situacion pasa directamente al comité debido a complejidad y la cantidad de

docentes implicados
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Es preciso aclarar que el estudiante estara presente en la reunion del comité, pues
este presentara su situacion de manera personal y tendra participacion durante el didlogo y la

toma de decision del ajuste.

Una vez que el comité haya designado un ajuste a la situacion, se debera también
establecer el tiempo del ajuste; este sera en primera instancia aproximado, pues al cumplirse
el plazo, el personal designado que lleve el monitoreo del ajuste debera evaluar la situacion
y decidir si el plazo fue suficiente o se necesita mas tiempo del establecido y este se informara

a los docentes implicados.

Una vez concluido el tiempo del ajuste, se le proporcionard al estudiante una rabrica
de evaluacion, en la cual presentard su experiencia con el uso del protocolo y las posibles

mejoras que se le pueden hacer al mismo.

Los protocolos de ajustes razonables actualmente contienen las medidas que se toman
cuando algun estudiante con capacidades diferentes llega a presentar una carga académica

fuera de la regular debido a sus condiciones.

En este proyecto; a diferencia de los protocolos de ajustes razonables, este estd
enfocado hacia todos aquellos estudiantes propensos a padecer de alguna enfermedad,
problemas psicologicos, psicopedagdgicos, cronicos o que esté presente en algiin accidente

que imposibilita su asistencia o su rendimiento académico.

Cabe mencionar que este no es con el fin de justificar la inasistencia, pues la
institucion ya cuenta con sistema que lo hace, tampoco es para deslindar a los estudiantes de
su carga académica, si no, de llegar a acuerdos para que sea mas sencillo para ¢él, el ir a la par
con sus compafieros regulares; es decir, no es con el fin de quitarle carga académica, si no,

de que pueda cumplir con la misma sin que esta cambie o sea menor a la del resto.

1.2 Creacion de un comité

Una vez aclarado el punto, el protocolo necesitard en primera instancia un comité
capacitado en diferentes 4mbitos, para que la toma de decisiones sea de calidad, incluyente e

integral; por ende, este comité serd conformado por: una persona del departamento de
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psicologia, de psicopedagogia, de tutorias, la persona a cargo del departamento de desarrollo
académico y el o los docentes implicados en los ajustes; esto con el fin de tener todas las
perspectivas y posibles soluciones, todas encaminadas a mantener la integridad académica

del estudiante.

El protocolo (Anexo 1.4.1) formara parte de los programas de ayuda con los que
cuenta el departamento de desarrollo académico, es decir, que todos los estudiantes podran

tener acceso a él.

1.3 Beneficiarios de la intervencion

La intervencion ayuda, no solamente a los estudiantes, si no, al departamento de
desarrollo académico llevar un control, monitoreo y seguimiento del cumplimiento de los
docentes hacia este modelo, pues, ellos seran los encargados de cumplir con la funcion de
mediacion entre docente- alumno, para asi trabajar y dialogar a la par de la situacion, dejando
notar también, la conducta y/o postura que el docente tiene hacia las situaciones adversas de

los estudiantes.

Por otra parte, ayuda a la mejora de la comunicacion docente-alumno y de esta
manera; a la creacion de un ambiente de aprendizaje mas ameno y acordé a la situacion que

se esté viviendo.

Ademas, de ayudar directamente al cumplimiento de la reforma educativa,

manteniendo la integridad del alumno a lo largo de toda su estadia en la institucion.

También permite crear un sentido de pertenencia mas arraigado hacia la institucion,
pues se estard de una manera mas cercana a los alumnos, mostrandoles interés en su estadia

y la importancia en su vida académica.

Beneficiara también a los planes y programas que la institucion tiene al servicio de
los estudiantes, pues, la orientacion va primeramente hacia estos servicios en caso de ser

requeridos.

Es la Uinica estrategia que nos ofrece la sistematizacion, pero a su vez, el tener ese

contacto con la realidad de las necesidades por las cuales pasan los alumnos; ayudando al
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docente a tener cierta sensibilizacion o bien, conocimiento de las medidas o situaciones que

debe tomar en cuenta al momento de tratar con los alumnos.

Por lo tanto, podemos percatarnos que esta intervencion; no solo ataca el problema

raiz del diagndstico, si no que tiene impacto en muchas otras areas y problematicas.

Uno de los puntos a favor mas importantes de esta intervencion; es que no se
victimiza o crea algin sentido de "lastima" hacia el alumno, pues muchas veces, estos
sentimentalismos nos llevan a justificar de una manera equivocada la ausencia a clases y por

ende la falta de trabajos realizados durante esas sesiones en las cuales el alumno se ausento.

Esta intervencion nos ayuda a crear empatia y solidaridad hacia la situacion, pero no
para justificar, si no, para buscar estrategias para que el proceso de ensefanza aprendizaje no

se vea afectado y, por ende, tampoco el alumno.

El fin de este, no es crear un ambiente flexible, si no, mostrar el correcto interés
hacia los estudiantes, su integridad, su estancia académica; no como un impacto, pues el
hablar de impacto seria hablar de algo extra a lo que deberia ser, si no, como cumplimiento
de la reforma y modelo educativo bajo los cuales la institucion se rige; y no solo eso, si no,
tomando en cuenta los derechos fundamentales de los estudiantes y de la integridad de
institucion, atendiendo asi al art. 3ro De la ley general de educacion la cual establece un

servicio de calidad e incluyente.

1.4 Presentacién de la metodologia a los docentes

En segunda instancia, también se le ofrecerd al departamento un protocolo especifico
para docentes y administrativos, que le explicard su funcionamiento y su rol a lo largo del
uso de este, estableciendo en ¢€l, el plazo de 36 horas para dar respuesta al estudiante de como
proceder con su situacion, la justificacion del diseno del protocolo y el correcto uso de la

libertad de catedra para fines de los planes y programas de la institucion.

Este con el fin de que los docentes y administrativos comprendan su rol en el proceso
del protocolo y puedan concientizar sus practicas docentes en referencia a las necesidades de

los alumnos.
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Esto no se logrard solo con este documento fisico, si no que, durante las
capacitaciones docentes de inicio de semestre 2024-1, se impartird un tema respecto a la
escucha activa de las necesidades de los alumnos y se presentara dicho protocolo como
herramienta para la mediacion de la comunicacion alumno-docente, asiendo asi del
conocimiento de los docentes este nuevo protocolo al cual pueden acceder los alumnos y

orientarlos para su correcto funcionamiento. (Anexo 1.4.2)

1.5Presentacién de la metodologia a los estudiantes

Se pretende dar a conocer trabajando en conjunto con la sociedad de alumnos,
departamento de desarrollo académico y tutorias; ya que estos trabajan directamente con los
alumnos y son los que tienen una experiencia mas cercana con sus diferentes situaciones

adversas.

Otorgandoles material visual e informativo que puedan proporcionar a los estudiantes
para que puedan conocer el protocolo en caso de requerirlo y hacia qué departamento se

pueden dirigir en caso de que se necesite un ajuste razonable.

La vinculaciéon con la sociedad de alumnos serd en primera instancia para disefar
estrategias en las cuales los alumnos y docentes conozcan la realidad de la institucion y los

planes y programas a los cuales los alumnos tienen derecho.

1.6 Metodologia de evaluacién del proyecto

Evaluacion continua del disefio

Esta evaluacién continua esta a cargo de la anterior jefa del departamento de
desarrollo, ahora coordinadora del programa de tutorias, a la cual de manera semanal se le
presentaban los avances del disefio del protocolo, para correccion de la estructura y

redaccion.

Evaluacion final del disefio

Una vez cubierta la parte de la investigacion, pasando al disefio de las estrategias de

innovacion, se tuvo una evaluacion para aprobar el protocolo; esta ultima revision fue hecha
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por la jefa del departamento y la coordinadora del programa de tutorias mediante una rabrica

de evaluacion que tomara en cuenta todos los objetivos antes propuestos. (Anexo 1.6.1)

Evaluacion del uso del protocolo

Esta evaluacion sera para las personas que hagan uso de dicho protocolo, esta sera
mediante una rubrica de evaluacion sobre la eficiencia y eficacia del disefo y las partes que
lo constituyen; es decir, el comité, el seguimiento otorgado por el departamento, también se
dard un espacio para que expresen su experiencia personal y si se tiene alguna sugerencia de

mejora para el protocolo o el proceso de este. (Anexo 1.6.2)
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Capitulo Ill. Descripcion del contexto de accion:

1.1 Departamento de desarrollo educativo

Como ya se menciond anteriormente el Campus estd dividido por departamentos;
nuestra linea de innovacion trabaja en conjunto con el departamento de desarrollo académico
que esta implicado en los planes y programas institucionales, el cual se encarga de la parte
humana que conlleva el proceso educativo en el area académica, socio emocional y de la

salud.

El Departamento de Desarrollo Académico cumple las funciones de evaluacion
institucional e investigacion educativa, procesos de aprendizaje, orientacion psicopedagogia

y formacion docente. (Proceso del desarrollo académico de SNIT, 2004).

Con la realizaciéon de una entrevista a la jefa del departamento de desarrollo
académico nos compartid las actividades de las cuales se encarga y desarrollan en dicho
departamento; entre ellas planear y coordinar las actividades que permitan el desarrollo
académico del personal docente, difundir los lineamientos tedrico-metodologicos para la
planeacion, desarrollo y evaluacion curriculares, coordinar la investigacion, disefio y
utilizacion de los materiales auxiliares requeridos para el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje y el proponer, disefiar y administrar los planes y programas, entre ellos: programa
integral de salud, atencion psicologica, capacitacion docente, tutorias, orientacidon
psicopedagogica y algunos protocolos de atencion a quejas, protocolo de deteccion de

atencion educativa especial, protocolo de salubridad y protocolo de vial.

Todo bajo el Sistema Nacional de Institutos tecnoldgicos (SNIT) que pretende
fomentar, renovar, disenar actividades y planes de mejora que permita alcanzar las metas,

que contribuyen conjuntamente a la formacion de profesionistas.

El SNIT (Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos) debera promover también
toda su oferta educativa en todos los niveles, es importante orientar los procesos del
departamento de desarrollo académico a los requerimientos del programa institucional de

innovacion y desarrollo en beneficio de docentes y alumnos.
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Para dar atencion a la formacion profesional del docente y la orientacion integral del

estudiante se identifican los siguientes procesos estratégicos:

Integracion al SNIT.
Aprendizaje.
Mejoramiento de la practica docente.

Evaluacion educativa.

YV V. V VYV V

Investigacion educativa.

La mejora y la aplicacion de los enfoques educativos son centrados en el aprendizaje
con el fin de satisfacer la demanda educativos que se presenta con base a los requerimientos
de la institucion mediante una formacién de profesionales para construir al desarrollo

educativo del pais.

Este Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos (SNIT) nos presenta el sentido
humanista e integral del sistema educativo y del papel que debe jugar la institucion para la
construccion del proceso de ensefianza-aprendizaje; este mismo establece objetivos que la

institucion debe cumplir.

Dichas metas estan establecidas para su cumplimiento hasta el afio 2006, sin embargo,
el modelo educativo esta vigente hasta el momento; los objetivos propuestos en el mismo

son:

» Ampliar y diversificar con equidad las oportunidades de acceso, permanencia y
terminacion en la educacion.

» Fomentar el desarrollo y aplicacion de enfoque educativos flexibles centrados en el
aprendizaje.

» Fomentar la mejora y aseguramiento de calidad de los programas educativos que
ofrecen los Institutos Tecnoldgicos. (Manual de organizacion del Instituto

Tecnologico 1992).

Profundizando un poco mas en el departamento de desarrollo académico, con el cual se
trabajara en conjunto para esta innovacion; en el departamento se coordinan los siguientes

procesos estratégicos en las siguientes areas:
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Coordinacion de orientacion Psicopedagdgica, proceso de integracion al SNIT,
proceso de aprendizaje, coordinacién de formacién y actualizacién docente y profesional,
proceso de mejoramiento de la practica docente, coordinacion de evaluacion e investigacion

educativa, procesos de evaluacidon educativa y proceso de investigacion educativa
Ademas de encargarse de:

Orientacion psicopedagdgica, asesora y orienta al alumno en su desempefio
académico lo canaliza a asesoria académica o psicologica si lo requiere, propicia la creacion
de espacios de reflexion con el alumno para la construccion de estrategias para el aprendizaje,
proporciona a la coordinacion de formacion y actualizacion docente informacion sobre la
reprobacion de alumnos, genera estrategias de apoyo para la disminucién de desercion y
reprobacion, formacion y actualizacion docente y profesional, recibe de la coordinacion de
orientaciéon psicopedagogia informacion sobre desercion y reprobacion de alumnos, da
seguimiento a docentes en sus métodos para el logro del aprendizaje en los diferentes
escenarios y recibe de la coordinacion de evaluacion e investigacion educativa los resultados
de mayor impacto de la evaluacion cualitativa y cuantitativa del desempefio del docente, que

le permitan instrumentar estrategias de formacion y actualizacion.
Evaluacion e investigacion educativa debe cumplir las funciones de:

Recabar informacion de orientacion psicopedagogica de aspectos relacionados con
los alumnos y establece y desarrolla lineas de investigacion que fortalezcan el proceso
educativo teniendo como base los resultados de la evaluacién de los cinco procesos del

desarrollo académico.
Objetivo de coordinacion y orientacion Psicopedagogica:

Integrar de forma armonica las capacidades psicologicas, académicas y
socioeconomicas del estudiante para su desarrollo personal, profesional y social, en el
aspecto psicologico; le apoya en el descubrimiento de sus capacidades e intereses, en el
desarrollo de sus habilidades intelectuales, ayudandolo a comprender los cambios
biopsicosociales y orientandolos para la resolucion de sus problemas y guia al alumno en la
elaboracion de su proyecto de vida hacia la bisqueda de su realizacion, en lo académico

oriente cerca de las estrategias de aprendizaje necesarias para mejorar el desempefio
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académico que le permitan integrarse de manera efectiva a la sociedad global del

conocimiento.

El conocimiento de esta organizacién y de las funciones que el departamento en
cuestion cubre, nos ayudard a tener una vision mas clara del entorno y realidad en la cual esta

inmerso el Campus y por ende los actores principales de esta innovacion.
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Capitulo IV. Exposicion de la experiencia

Durante nuestra estancia en el Instituto Tecnoloégico Campus Nogales nos
encontramos con una experiencia enriquecedora; ya que desde el primer acercamiento el
personal nos recibié de una manera amable y comprendiendo en su totalidad el objetivo de

nuestra estancia en la misma.

Una vez explicando a la institucion nuestra linea de intervencion derivada de nuestros
conocimientos en la universidad, se nos designo el asesoramiento por parte del departamento
de desarrollo académico, ya que este departamento es el que esta involucrado en todos los
procesos referentes a alumnos, docentes y toda la parte humana que conlleva la estancia en
la institucion; ademas de ser el departamento que cuenta con comunicacion directa con cada

uno de los departamentos existentes.

Al iniciar con nuestro diagnostico el departamento de desarrollo académico nos
brind6 toda la informacion, documentos y accesos necesarios para desarrollar asertiva mente
y con las menos barreras posibles nuestro diagnéstico; sin embargo, en la implementacion de

estos nos encontramos con estas barreras.

En primera instancia, los instrumentos se les hicieron llegar a los alumnos via correo
institucional, sin embargo, la participacion fue nula, por lo que recurrimos a hacerlas de
manera personal recorriendo el campus en su totalidad, obteniendo asi, la participacion de 72
alumnos, incluso uno de los estudiantes nos invit6 a realizarla a el resto de sus compaiieros

de carrera.

Por otra parte, al momento de realizar el diagnostico desde la perspectiva docente,
nos encontramos con muchos problemas de apatia, ya que los docentes no se tomaban el

tiempo de responder o solo no les interesaba participar en la misma.

Uno de los patrones mas inesperados era que los docentes que tenian horas sueltas y
pagados por honorarios eran los que se daban el tiempo y mostraban interés y preocupacion

por las situaciones que pasaba la institucion.

Muchas de las respuestas que se obtuvieron de los docentes fue que necesitdbamos

un oficio para poder responder, mismo que nos otorgé el departamento de desarrollo
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académico, sin embargo, una vez mostrando dicho oficio su respuesta siempre fue negativa
a contribuir al conocimiento de las diversas necesidades que se tenian en la institucion; bajo
esta estrategia la participacion fue de 6 docentes, de los cuales solo 1 contaba con base en la

institucion.

Sin embargo, buscando diversas estrategias para su participacion, se optd por enviar
los instrumentos por medio del correo institucional en el cual el departamento solicitaba su
respuesta, gracias a la cual obtuvimos mejor participacion, aunque no la deseada, obteniendo

un total de 37 participaciones.

Durante el andlisis de resultados, el apoyo de la parte psicopedagogica y psicologica
del departamento nos ayudo a realizarlo de una manera mas objetiva y acorde al contexto,
pues las problematicas eran muy diversas y muchas de ellas estaban fuera de nuestro campo

de intervencidn o en su defecto, ya se estaba trabajando al respecto.

Al llegar a la propuesta de intervencion basada en la apatia que se mostro6 a lo largo
del diagnoéstico, centramos la misma en beneficio de ambas partes, tanto docentes como

alumnos; de manera que esta mediara y a la vez redujera el problema raiz de la intervencion.

Gracias al acompanamiento psicopedagogico del departamento el disefo del

protocolo fue eficaz y eficiente; ademas del constante monitoreo del disefio de este.

Gracias a esta experiencia, considero que no solo llevamos a la practica los
conocimientos adquiridos, si no que gracias a la realizacion del mismo pude percatarme de
las diversas habilidades, aptitudes y actitudes que desconocia; y lo que es aun mas
importante, aprendi a resolver problemas emergentes, buscar soluciones; no inmediatas, si
no sostenibles, para atacar y/o contrarrestar verdaderamente el problema; asi como el analisis
de las situaciones y las acciones de los actores, para encontrar oportuna y eficazmente el

problema raiz del contextos que se esta diagnosticando.

El uso de nuestro pensamiento critico y creativo es uno de los pros en cuanto a nuestro
perfil de egreso, pues el aprender a reconocer la diversidad de paradigmas en los que se esté
inmerso, ya no hablando socialmente, si no, en una institucion educativa, es enriquecedora y

asertiva al momento de realizar estas investigaciones socioeducativas.
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No solo llevando mas alld nuestro conocimiento y objetividad, sino también la
creatividad que se necesita para la resolucion o mejora de los procesos, pues la innovacion
es el punto clave para que el “educar para transformar” de la institucion de la cual formo

parte, sea parte de un futuro palpable y vivido de la educacion.
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Capitulo V. Explicacion de las consecuencias e implicaciones de
la implementacion del proyecto de innovaciéon educativa

1.1 Mala interpretacion de la libertad de catedra

En el proceso puede existir la barrera de la libertad de catedra a la cual tiene derecho
cada docente, esta es una libertad que el docente tiene dentro del aula, sin embargo, muchas

veces puede ser mal entendida.

La libertad de expresarse es uno de los derechos que el ser humano ha logrado; pero

en ocasiones la responsabilidad que cada derecho tiene se olvida.

Esto es lo que ocurre frecuentemente con la libertad de catedra, confundida con la

libertad de expresion, que, aunque similares, no implican lo mismo.

Sobre el concepto de libertad de catedra existe diversidad de opiniones, Tamayo,

Mendiola y Fortoul (2015) citan una de ellas:

"La libertad de catedra es un derecho fundamental que garantiza no
solamente la libertad del profesor, sino también los derechos y la formacion
de los estudiantes permite al profesor resistir todo tipo de presion encaminada
a que sus ensefianzas apunten en una direccion concreta y determinada, tanto
en el plano ideologico como en el cientifico aunque también ampara al
profesor en lo que se refiere a la libre programacion y desarrollo de su
docencia, no debe ser interpretada, como ha puesto de manifiesto la
Jurisprudencia, como un supuesto derecho del profesor a autorregular la
funcion docente en todos sus aspectos, al margen de los planes, programas y
criterios establecidos por los organos de la Universidad que tienen atribuida

esa competencia.

La UNESCO (1977), en sus recomendaciones relativas a las condiciones del personal

docente de educacion superior afirmo:

"El personal docente de la ensefianza superior tiene derecho al mantenimiento
de la libertad académica, es decir, la libertad de ensefiar y debatir sin verse

limitado por doctrinas instituidas, la libertad de llevar a cabo investigaciones
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y difundir y publicar los resultados de las mismas, la libertad de expresar
libremente su opinion sobre la institucion o el sistema en que trabaja, la
libertad ante la censura institucional y la libertad de participar en organos

profesionales u organizaciones académicas representativas”.

En nuestro pais es una garantia que esta explicitamente referida en la Constitucion de los

Estados Unidos Mexicanos en la fraccion VII del articulo 3ro, que expresa:

"las universidades y las demas instituciones de educacion superior a las que
la ley otorgue autonomia tendran la facultad y la responsabilidad de
gobernarse a si mismas, realizaran sus fines de educar, investigar y difundir
la cultura de acuerdo con los principios de este articulo, respetando la

libertad de catedra e investigacion y de libre examen y discusion de las ideas".

Por ende, al regirse por el principio de libertad de catedra, deben desarrollarse de
acuerdo con los ordenamientos sobre el proceso de ensefianza que estén establecido en los
estatutos y reglamentos generales de la institucion; es decir, el ejercicio del derecho de
libertad de catedra esta delimitado por los ordenamientos de la organizacion educativa que

regulan la actividad docente.

En este caso, el estatuto regulador es el SNIT (Sistema Nacional de Institutos
Tecnoldgicos), el cual establece los objetivos de la educacion basada en competencias y los

lineamientos a seguir por parte de docente que ayuden a cumplir los objetivos propuestos.

El ejercicio de la libertad de catedra del personal académico también debe
desarrollarse en un marco de respeto hacia el alumno, de tal forma que en la imparticion de
clases el docente debe observar un trato profesional y respetuoso; manteniendo como centro

de este al alumno.

De todo lo anterior es preciso concluir que la libertad de catedra implica para las
instituciones de educacion superior, la responsabilidad institucional de definir sus planes y

programas de estudio sin mediacion del estado o intereses ajenos.

Por otra parte, Tamayo, Mendiola y Fortoul (2015) establecen que “respecto de los

profesores, la libertad de catedra consiste en el derecho del docente a realizar su actividad de
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ensefianza en forma profesional y respetuosa, sin restriccién por su orientacion ideoldgica o

preferencia politica.”

Es decir, no se impone una ideologia determinada al docente, quien, por ende, tiene
derecho a expresar sus convicciones, aunque puedan disentir y tomar distancia de las politicas

gubernamentales o ideoldgicas.

Esta libertad, sin embargo, es limitada por los planes y programas de estudio, asi como
en la reglamentacion del proceso de ensefianza que la organizacion educativa ha establecido
y que el docente esta obligado a observar y cumplir, sin dejar de lado de que exprese sus

opiniones sobre los mismos.

Por ello, podemos concluir que la libertad de catedra también implica la
responsabilidad del docente para realizar sus actividades de ensefianza, conforme a lo que

considere mas adecuado para sus estudiantes; aunque existen tres aspectos que la delimitan:

1) Los planes y programas de estudio establecen la base que ha de observar el docente en
el desarrollo de sus actividades de ensefanza, es decir, necesariamente ha de cumplir con lo

que se dispone en ellos.

2) La actividad de ensefianza del docente se encuentra regulada por los reglamentos
generales de las universidades. Por ello la libertad del docente no puede sobrepasar las reglas
determinadas por la organizacion educativa, mismas que esta obligado a cumplir, sin que ello

le impida expresar sus opiniones.

3) El actuar del personal docente hacia sus alumnos debe ser profesional y respetuoso, de
tal suerte que en su labor de ensefianza no debe aducir el derecho de "libertad de catedra”
para cometer conductas que constituyan faltas a las normas que regulan la disciplina

universitaria.

En ITN existen planes y programas como ayuda a los estudiantes, los cuales, los
docentes deben respetar y apegarse a ellos; incluso, en el SNIT ya antes mencionado, nos
establece que su objetivo es ir a la par de la Reforma Educativa y salvaguardar la equidad e
integridad del alumno, a través de medidas flexibles; misma que los docentes deben ayudar

a cumplir.
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Muchas veces los docentes piensan en la carga de trabajo que establecera para ellos
el dejar trabajos extra o revisar a destiempo las actividades y dejan de lado que el verdadero
interés deberia ser el alumno y su proceso de ensefanza- aprendizaje, si bien es cierto, el
docente no tiene por qué mezclar la vida personal con la académica, sin embargo, al tomar
en cuenta la pirdmide de Maslow, esté establece que no se puede llegar al aprendizaje si uno
de los escalones anteriores no se cubre y si estos estan obstaculizando el aprendizaje, también

obstaculizan los objetivos a cumplirse de cada materia.

En este caso, pasa a hacerse parte de una barrera educativa, que muchas veces, esta

en manos del docente demoler.

Esta propuesta de intervencion/ innovacion se tomo en cuenta ya que, era la solucion mas
acordé al contexto en el cual estd inmersa la institucion, destacando también que ayuda al

cumplimiento de su modelo educativo y los objetivos de este.

1.2 Barreras educativas

El Ministerio de Educacion (2017) toma el concepto de barreras de Booth y
O’Connor (2012) y Marulanda y Cols. (2013), desde cuya perspectiva se definen como “todas
aquellas limitaciones del sistema educativo que impiden el aprendizaje y la participacion de
los estudiantes y que, por tanto, no permiten ni fomentan una educacion de calidad”, estas

barreras pueden ser de diversos tipos.
Se distinguen dos, principalmente:

+ Barreras relacionadas con el desconocimiento de las necesidades y los requerimientos
de los estudiantes.

+ Barreras actitudinales, o relacionadas con falsas creencias sobre la discapacidad.
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1.3 Escucha activa

Durante el uso del protocolo, se establecen ciertos métodos de manera indirecta, para
poder lograr un sentido de empatia; claramente para poder llegar a ella se necesita en primera

instancia el escuchar; pero no cualquier tipo de escucha, sino una de manera activa.

La escucha activa es “la forma de comunicacion que transmite ideas claras sin
interrumpir al receptor; se realiza con libertad teniendo en cuenta lo que piensan y sienten
los demas; se demuestra cuando una persona estd atenta durante el dialogo, es el tipo de
comunicacion reflejado en acciones del emisor” (Herndndez y Lesmes, 2017); es decir, no
solo es el hecho de escuchar al alumno sobre la o las situaciones que pasa; si no que se espera

que exista una respuesta acorde a lo compartido.

En este sentido, se debe escucha atentamente, analizando, razonando y comprendiendo
la situacion; esperando una accidon coherente del receptor, lo cual dard paso a los ajustes

razonables.

Sin embargo, se espera que no solo de paso a los ajustes razonables, ahora bien, esta

coadyugue a la deteccion de problemas a tiempo y al desarrollo de las relaciones.

1.4 Comunicacién alumno-docente

Camacaro de Suarez (2013) muestra la interaccion verbal como “la capacidad
comunicativa de los actores para compartir los contenidos culturales y extracurriculares”; lo

que establece que la comunicacion permite el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, esta relacion hoy en dia se da de forma sistematizada; es decir, actualmente
esta se limita al aula y solo en base a los contenidos curriculares, sin dar paso al didlogo, lo
que hace que esta relacion sea unicamente jerarquica; es decir, esta relacion se visualiza como

el que aprende y el que tiene en su poder todo el conocimiento.

Camacaro (2008) establece que “el inadecuado funcionamiento puede desencadenar
multiples dificultades en el proceso socializador del estudiante; y hace susceptible la

manifestacion de conflictos en las relaciones personales”.
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Por ello, el fin de darle paso a una nueva concepcion de relaciones alumnos-docente y
docente-alumno, que se base a la comunicacion compartida, que exista en dos sentidos y
basada en la confianza; no solo de manera académica, si no empatica; lo que incide en la

trascendencia de la flexibilidad de la practica educativa.

1.5 Educacion inclusiva

Stainback y Stainback (1999) consideran el concepto de escuela inclusiva como una
evolucién del concepto de integracion. Es decir, el concebir la inclusion como el hecho de

“no dejar a nadie fuera de la escuela ordinaria, tanto educativa como fisica y socialmente”.

La atencion de las escuelas inclusivas se centra en como construir un sistema que incluya
las necesidades de cada uno de los alumnos y esté estructurado para hacer frente a ellas; en
este sentido, el uso del protocolo ayudara a la institucion a tener presente las necesidades de
los alumnos y poder crear medidas programas estratégicos que ayudaran a construir una

educacion inclusiva basad en la integracion.

Odet Moliner en el 2013, nos resaltaba que “este cambio implica un cambio radical en la
idea de ayudar solo a los estudiantes con discapacidades y centra su interés en apoyar a las

necesidades de cada miembro de la escuela”.

1.6 Cultura empatica

La cultura empatica ala que se pretende llegar presenta en el rol protagonico al
personal docente y en como este debe pensar, sentir y actuar, Freire en el 2010 en su tercera

carta a quien pretende ensefiar, nos dice

“estoy seguro de que uno de los saberes indispensables para la lucha de las
maestras y maestros es el saber que deben forjar en ellos, y que debemos
forjar en nosotros mismos, de la dignidad y la importancia de nuestra tarea.
Sin esta conviccion, entramos casi convencidos en una lucha por nuestro

salario y contra la falta de respeto”.

En este sentido, el protocolo pretende que el personal docente se vea inmerso en el

contexto en el cual se desenvuelven o enfrentan los estudiantes y puedan construir o
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fortalecer su cultura empdtica, para que esta se convierta en parte de sus habitos y practica
personal y docente y se practique de manera genuina y no solo como parte de un compromiso

institucional.

Guzman en el 2018 presenta que “resulta evidente que el ser humano tiene el poder
de identificar las necesidades del otro y comprender que, en esta relacion con los estudiantes,
constituyen una fecunda influencia durante su practica educativa”, por ello, el sentido
humanista del docente funde como parte importante en su practica, pues sin el esfuerzo de
cada una de las partes, se obstaculiza el proceso, no solo de la cultura empatica, si no de una

practica docente de calidad.

1.7 Mediacién

En la actualidad el término de mediacion es muy conocido en diferentes ambitos y
campos de accidn; sin embargo, la mediacion pedagogica es muy particular, pues se convierte

en una construccion en clave de desarrollo humano.

Gracias a Ortiz y Castafieda (2020) podemos percatarnos de que la mediacion pedagogica
exige promover educativamente una red de posibilidades de aprendizaje basada en la
interconexion ser humano-mundo, de manera que oportunamente podamos estar de “frente a

un pensamiento productivo y creativo” (Majmanovich, 2005).

De alli, que la mediacion pueda considerarse no solo una intencion de pensamiento
pedagdgico innovador y propositivo, sino un verdadero accionar didactico que coloque en el
centro de las reflexiones docente-aprendizaje-estudiantes el acto comunicativo como

principal propdsito en el ejercicio de la formacion.

El fin de esta practica en el uso del protocolo es que se encuentre siempre la vinculacion
de docente-aprendizaje-alumno y se ponga siempre en el centro de este un dialogo que lleve
a un acuerdo que suscite la importancia del aprendizaje y el alumno; de tal manera que esta
mediacion ayude a tomar una decision en pro de la calidad educativa, del proceso de
ensefianza-aprendizaje; pero sin dejar de lado el sentido humanitario de la reforma educativa,

llevando asi de manera consciente y asertiva la toma de decisiones.

41



1.8 Etica

Durante mucho tiempo se conceptualizo a la ética sujeta a las normas morales y a lo
que perceptivamente estd bien o estd mal; sin embargo, la ética nos inmersa en un sentido de
reflexion; pues la ética nace de los problemas practicos, es decir, problemas que se plantean
en las relaciones efectivas, reales de unos individuos con otros, o al juzgar ciertas decisiones

y acciones de ellos.

Sanchez Vazquez (1948) nos habla de que la ética “trata problemas cuya solucién no
solo afecta al sujeto que se los plantea, sino también a otra u otras personas que sufriran las
consecuencias de su decision y de su accion. Las consecuencias pueden afectar a un solo
individuo o en otros casos, se trata de acciones que afectan a varios de ellos o a grupos

sociales”.

Si lo inmersas en el contexto de las diversas situaciones adversas a las que se
enfrentan los alumnos en el campus; podemos destacar que se habla de un problema ético,
pues de habla de soluciones que pueden afectar el curso de las asignaturas o bien, que
afectarian la permanencia del estudiante en la institucion; por lo que esté sentido de reflexion

debe llevarse a cabo.

Por otra parte, la ética trata mas de buscar la concordancia de los principios morales
universales con la realidad; gracias a la creacion del comité para el uso del protocolo, esta
reflexion desde el sentido ético debe estar implicita y accionar como un puente estabilizador

de la normativa institucional, sin dejar de lado la realidad que vive el alumno.
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Cronograma de actividades

DIAGNOSTICO

-~

Conocer el
contexto
institucional

Conocer sus
documentos
normativos

Diagndstico

Recoleccién de datos
especificos

Posibles maneras

de solucionarlo

VERIFICACION Y DISENO

TAREAS SEPTIEMBRE NOVIEMBRE
~
Detalles del
diagnostico

Verificacion de la
problematica

Detalles del disefio
del protocolo
N

Disefio de las
herramientas que
utilizara el protoco

—

Disefio de la evaluacién

© monitoreo de la
intervencién

~
Implementacion
como programa
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IMPLEMENTACION Y EVALUACION

Dar a conocer al
cuerpo docente

Dar a conocer al
cuerpo
administrativo

' ™
Consclidar el
comité

Dar a conocer a los
alumnos

Tiempo de espera
a su uso
Modificaciones a
partir de la MAYO
experiencia de uso
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Anexos y apéndices

Anexo 1.1 Guia de observacion

INDSCACORES

OBRSERVACIONES

Cuento con instolociones procios.

Cuento con deimitocon de terero

Cusnia con Greas wrdaes

Cuenlo Con treas e psparcimisnia

Cuento con sfics de consuma de almento.

Cuanta con drestin sacolor

Cuento con bibllofecn

Exila un punto de reunitn en caso de siEmos o incandios

Lairalitucen cuenta oon sefalomiaentas e sepridod

Cuendo con sulicientes bofos,

Cuenta con bahos pore coda sext.

Cuenia con adecunsones opropiadas para esfudonies dscopacitodos.

Cuanta con peersondd docante copacitodo,

Cunnta con sulicente personal adimrisirativg @ inlenuenca

LA ratituon cuenta con segumentos indvidudies

L e fducion Cuenta Con s Crganigrama completa

Lairshitucon cuenta con cooperotva

Cuenda con Seevicios da 1eiefonia

Cumrda con servicos de aguo pototie

Cuerdo con sarvicios de insemat.

CURMNIa CoN Srvicio de b alctrica

Loz salones cusntan Con chma acondciorodo,

Cuania con saka de camputo

Cuenta con depariementa de enferimmeis
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Anexo 1.2 Entrevista diagnéstica

ENTREVISTA PARA DETECCION DE PROBLEMATICAS INSTITUCIONALES

* ¢ Suformacion es enfocada a la educacion?
» ;Cuantas horas trabaja en la institucion de manera semanal?

« ;Qué beneficios puede encontrar en la institucion que las demas no le
ofrecen?

+ ;Como describiria en una palabra su relacion docente-alumno?

» ;A qué retos se ha tenido que enfrentar en su trayectoria como docente

de
ITN?

« En lo personal, ; Como evalua el progreso de los estudiantes?
« ;Dicha evaluacion alguna vez se ha obstaculizado por alguna situacion
adversa en particular?

» ;Qué situacion considera que es una constante dificultad para los
docentes de hoy en dia?

» ¢De que manera ayuda a los alumnos en sus diferentes situaciones de
aprendizaje?

» Considera que la instuticion debe estar preparada para situaciones como:

« ;Considera que su trabajo es monétono o existen situaciones que lo
llevan a tener algun tipo de innovacion en la planeacion o ejecucion de la
misma?

« ;De qué manera la institucion puede ayudarie antes situaciones diversas
y por qué es importante?



Anexo 1.3 Entrevista especifica

e ;Cuantos afios tiene impartiendo clases?

e /Qu¢ dificultad ha tenido en el proceso de aprendizaje del alumno?

e ;Considera que su experiencia laboral ayuda a tener una mejor reaccion ante la
solucion de problemas o situaciones adversas?

e Antes de enfrentarse a la situacion, jse sentia capacitado para afrontarla?

e Después de enfrentarse a la situacion, ;Coémo se sintid respecto a su capacitacion?

e ;Considera que la innovacion es importante para sobrellevar estas situaciones?

e /Qu¢ estrategias utiliza para garantizar que el alumno se sienta en igualdad de
situaciones respecto a sus demas compaiieros?

e ;Como propicia la motivacion y atencion a los estudiantes?

e ;Qué informacion o capacitacion considera importante que pudo haber brindado la

institucion para sobrellevar estas situaciones?
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Anexo 1.2.1

®s
® No

Alumnos con conocimiento del departamento de desarrollo educativo y sus actividades o

Servicios.

Anexo 1.2.2

® S
® No

Caso especifico del grupo de contabilidad; donde nos muestra su consideracion
sobre el interés de la institucién sobre las situaciones a las que se enfrentan los

alumnos.
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Anexo 1.4.1 Protocolo de “Ajustes Razonables Ante Situaciones Adversas”

VERGARA RIVERA
2023

rotocolo

Ajustes Razonables ante
Situaciones Adversas

R of
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La educacién es un derecho bdsico de todos, que proporciona habilidades y conocimientos,
ademds de conocer y ejercer sus derechos; en la Reforma educativa (2017-2018), lo que conocemos
como el nuevo modelo educativo; se creé con el objetivo de que la educacién publica sea de
calidad e incluyente; es decir, de formacién humanitaria e integral.

La educacién humanitaria es un drea de aprendizaje que se concentra en el deseo o impulso de
salvar vidas, proteger la dignidad humana y reducir el sufrimiento. Se relaciona particularmente con
ofrecer asistencia a otros en una emergencia o crisis y también se usa para referirse a las
habilidades, el conocimiento y las actitudes necesarias para que los individuos y las comunidades se

ayuden a si mismos.

Por otro lado, un aprendizaje integral es un conjunto de conocimientos, précticas, habilidades,
actitudes y valores fundamentales que contribuyen sustancialmente al crecimiento del estudiante,
los cuales se desarrollan especificamente en institucion educativa.

Desde ese punto de vista que nos da la Reforma educativa; debemos tomar en cuenta la
perspectiva de la creacién de un ambiente de aprendizaje optimo para la integridad y humanidad

del alumno.

Y es donde comienza la problematica de disociacién; pues las politicas, estructuras, planes,
programas, etc. No estdn orientadas a ese sentido humanista y se cierran a permanecer en las
politicas cuadradas e ignoran el hecho de las diferentes necesidades y/o problematicas que
pueden obstaculizar el proceso éptimo de ensefianza-aprendizaje y por ende la calidad de la

educacidn.
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NOTA:

PUEDE QUE UN AJUSTE SEA RAZONABLE PARA
UN ESTUDIANTE, PERO NO PARA OTRO. ES
POSIBLE QUE LA UNIVERSIDAD LE TENGA QUE
CONCEDER A USTED UN AJUSTE AUNQUE NO SE
LO HAYA DADO A OTRO ESTUDIANTE. LA
SITUACION DE CADA ESTUDIANTE ES DISTINTA Y

LA UNIVERSIDAD TIENE QUE CONSIDERAR SU
PETICION DE AJUSTES BASANDOSE SOLO EN SUS
CIRCUNSTANCIAS Y NECESIDADES.

CQUE ES UN AJUSTE RAZONABLE EN EL
TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
CAMPUS NOGALES

Son todas las acciones, estrategias,
apoyos, recursos y adaptaciones empleadas
para garantizar a las y los estudiantes que
tienen algin obstaculo, favoreciendo la
equiparacién de oportunidades y garantia
de sus derechos. Los ajustes razonables
tienen el objetivo de eliminar las posibles
barreras visibles o invisibles, que impidan el
pleno goce del derecho a la educacién. Son
ajustes porque se adaptan a la condicién
especifica de cada estudiante, y razonables
porque no  imponen  una  carga
desproporcionada o indebida a Ila
Universidad.

CQUE AJUSTES PUEDO PEDIR?

En la universidad, se pueden pedir
dos tipos de ajustes: los ajustes no
académicos y los ajustes académicos.
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1. Presenta una carta en dénde redactes los motivos por los cuales necesitas un
ajuste razonable, un comprobante médico en caso de necesitarlo, los docentes o
materias en las cuales se necesita el ajuste y una propuesta del ajuste que estd
pidiendo.

2.Esperar la revisién de los documentos por la persona que el jefe del departamento
de desarrollo designe; este valorard la situacion, orientdndote a como seguir con
su proceso, en este sentido, existen dos caminos:

« te orientard al didlogo con el docente de manera personal, en caso no de poder
llegar a un acuerdo, se convocard a una junta con el comité

* La situacién pasa directamente al comité debido a complejidad y la cantidad de
docentes implicados

3. Presentar tu caso frente al comité y ser participe del ajuste que se designard y el
tiempo que durard este ajuste

4.Se te designard una persona que lleve el monitoreo del ajuste

5.Al cumplir el tiempo establecido la persona en cargada del monitoreo evaluaré la
situacién y tomara la decisién de, si el plazo fue suficiente o se necesita més
tiempo del establecido y este se informaré a los docentes implicados.

6.Una vez concluido el tiempo del ajuste, se te proporcionard una ribrica de

evaluacidn, en conjunto presentards tu experiencia con el uso del protocolo y las

posibles mejoras que se le pueden hacer al mismo.
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NOTAS IMPORTANTES
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Anexo 1.4.2 Instructivo sobre el protocolo de “Ajustes Razonables Ante Situaciones
Adversas”

VERGARA RIVERA
2023

INSTRUCTIVO

Protocolo

Ajustes Razonables ante
Situaciones Adversas
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La educacion es un derecho bdsico de todos, que proporciona habilidades y conocimientos,
ademds de conocer y ejercer sus derechos; en la Reforma educativa (2017-2018), lo que conocemos
como el nuevo modelo educativo; se creé con el objetivo de que la educacién publica sea de
calidad e incluyente; es decir, de formacién humanitaria e integral.

La educacién humanitaria es un drea de aprendizaje que se concentra en el deseo o impulso de
salvar vidas, proteger la dignidad humana y reducir el sufrimiento. Se relaciona particularmente con
ofrecer asistencia a otros en una emergencia o crisis y también se usa para referirse a las
habilidades, el conocimiento y las actitudes necesarias para que los individuos y las comunidades se
ayuden a si mismos.

Por otro lado, un aprendizaje integral es un conjunto de conocimientos, practicas, habilidades,
actitudes y valores fundamentales que contribuyen sustancialmente al crecimiento del estudiante,
los cuales se desarrollan especificamente en en institucion educativa.

Desde ese punto de vista que nos da la Reforma educativa; debemos tomar en cuenta la
perspectiva de la creacién de un ambiente de aprendizaje optimo para la integridad y humanidad

del alumno.

Y es donde comienza la problemdtica de disociacion; pues las politicas, estructuras, planes,
programas, etc. No estén orientadas a ese sentido humanista y se cierran a permanecer en las
politicas cuadradas e ignoran el hecho de las diferentes necesidades y/o problemdticas que

pueden obstaculizar el proceso éptimo de ensefianza-aprendizaje y por ende la calidad de la

educacion.
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NOTA:

PUEDE QUE UN AJUSTE SEA RAZONABLE PARA
UN ESTUDIANTE, PERO NO PARA OTRO. ES
POSIBLE QUE LA UNIVERSIDAD LE TENGA QUE
CONCEDER A USTED UN AJUSTE AUNQUE NO SE
LO HAYA DADO A OTRO ESTUDIANTE. LA
SITUACION DE CADA ESTUDIANTE ES DISTINTA Y

LA UNIVERSIDAD TIENE QUE CONSIDERAR SU
PETICION DE AJUSTES BASANDOSE SOLO EN SUS
CIRCUNSTANCIAS Y NECESIDADES.

CQUE ES UN AJUSTE RAZONABLE EN EL
TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
CAMPUS NOGALES?

Son todas las acciones, estrategias,
apoyos, recursos y adaptaciones empleadas
para garantizar a las y los estudiantes que
tienen algin obstaculo, favoreciendo la
equiparacién de oportunidades y garantia
de sus derechos. Los ajustes razonables
tienen el objetivo de eliminar las posibles
barreras visibles o invisibles, que impidan el
pleno goce del derecho a la educacién. Son
ajustes porque se adaptan a la condicién
especifica de cada estudiante, y razonables
porque  no  imponen una  carga
desproporcionada o indebida a la
Universidad.

SCQUE AJUSTES PUEDO PEDIR?

En la universidad, se pueden pedir
dos tipos de ajustes: los ajustes no
académicos y los ajustes académicos.

41

61



AJUSTES NO ACADEMICOS

AJUSTES ACADEMICOS
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1. El protocolo necesitard en primera instancia un comité capacitado en diferentes
dmbitos, para que la toma de decisiones sea de calidad, incluyente e integral; por ende,
este comité serd conformado por: una persona del departamento de psicologia, de
psicopedagogia, de tutorias, la persona a cargo del departamento de desarrollo
académico y el o los docentes implicados en los ajustes; esto con el fin de tener todas
las perspectivas y posibles soluciones, todas encaminadas a mantener la integridad
académica del estudiante.

2. El estudiante deberd presentar una carta en dénde redacte los motivos por los cuales
necesita un ajuste razonable, un comprobante médico en caso de necesitarlo, los
docentes o materias en las cuales se necesita el ajuste y una propuesta del ajuste que
estd pidiendo.

3. Esta documentacion serd revisada por la persona que el jefe del departamento de
desarrollo designe y este deberd valorar la situacién, orientando al estudiante a como
seguir con su proceso, en este sentido, existen dos caminos:

* Es solo un docente con el cual se necesita el ajuste y la persona a cargo lo orientard al
didlogo con el docente de manera personal, en caso de poder llegar a un acuerdo, se
convocard a una junta con el comité.

* La situacién pasa directamente al comité debido a complejidad y la cantidad de
docentes implicados.

Es preciso aclarar que el estudiante estard presente en la reunion del comité, pues este
presentard su situacion de manera personal y tendré participacion activa durante el didlogo
y la toma de decision del ajuste.

4. Llegar a un acuerdo que marcard el ajuste razonable para el alumno.

5. Se deberd también establecer el tiempo del ajuste.

6. Al cumplirse el plazo, el personal designado que lleve el monitoreo del ajuste deberd
evaluar la situacién y decidir si el plazo fue suficiente o se necesita mas tiempo del
establecido y este se informard a los docentes implicados.

7. Una vez concluido el tiempo del ajuste, se le proporcionard al estudiante una ribrica de
evaluacion, en la cual presentard su experiencia con el uso del protocolo y las posibles

mejoras que se le pueden hacer al mismo.
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En el proceso puede existir la barrera de la libertad de cétedra a la cual tiene derecho
cada docente, esta es una libertad que el docente tiene dentro del aula, sin embargo,

muchas veces puede ser mal entendida.

La libertad de expresarse es uno de los derechos que el ser humano ha logrado con el
esfuerzo y el trabajo de varias generaciones a lo largo de la historia de la humanidad; pero
en ocasiones la responsabilidad que cada derecho tiene se olvida. Esto es lo que ocurre
frecuentemente con la libertad de céatedra, confundida con la libertad de expresién, que,

aunque similares, no implican lo mismo.

La UNESCO (1977), en sus recomendaciones relativas a las condiciones del personal
docente de educacién superior afirmé: "El personal docente de la ensefianza superior tiene
derecho al mantenimiento de la libertad académica, es decir, la libertad de ensefiar y
debatir sin verse limitado por doctrinas instituidas, la libertad de llevar a cabo investigaciones
y difundir y publicar los resultados de las mismas, la libertad de expresar libremente su opinién
sobre la institucion o el sistema en que trabaja, la libertad ante la censura institucional y la
libertad de participar en érganos profesionales u organizaciones académicas

. "n
representativas .

En nuestro pais es una garantia que esté explicitamente referida en la Constitucién de los
Estados Unidos Mexicanos en la fraccidn VIl del articulo 3ro, que expresa que "las
universidades y las demés instituciones de educacién superior a las que la ley otorgue
autonomia, tendrén la facultad y la responsabilidad de gobernarse a si mismas; realizarén sus
fines de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con los principios de este articulo,

respetando la libertad de catedra e investigacion y de libre examen y discusién de las ideas".

De acuerdo con Tamayo, Mendiola y Fortoul(2015) que citan a Andreescu (2009), nos dice
que "la libertad de catedra es la facultad de que disponen los académicos para divulgar,
ensefiar y publicar sobre cualquier tema que consideren de interés profesional; sin riesgo ni
amenaza de sancién alguna; excepto mediante la adecuada demostracién de inexcusable

incumplimiento de la ética profesional".
8
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La libertad de catedra también implica la responsabilidad del docente para realizar sus
actividades de ensefianza, conforme a lo que considere més adecuado para sus estudiantes;

aunque existen tres aspectos que la delimitan:

1) Los planes y programas de estudio establecen la base que ha de observar el docente en el
desarrollo de sus actividades de ensefianza, es decir, necesariamente ha de cumplir con lo

que se dispone en ellos.

2) La actividad de ensefianza del docente se encuentra regulada por los reglamentos
generales de las universidades. Por ello la libertad del docente no puede sobrepasar las
reglas determinadas por la organizacién educativa, mismas que estd obligado a cumplir, sin

que ello le impida expresar sus opiniones.

3) El actuar del personal docente hacia sus alumnos debe ser profesional y respetuoso, de tal
suerte que en su labor de ensefianza no debe aducir el derecho de "libertad de catedra”
para cometer conductas que constituyan faltas a las normas que regulan la disciplina

universitaria.

En ITN existen planes y programas como ayuda a los estudiantes, los cuales, los docentes
deben respetar y apegarse a ellos; incluso, en el SNIT ya antes mencionado, nos establece
que su objetivo es ir a la par de la Reforma Educativa y salvaguardar la equidad e integridad

del alumno, a través de medidas flexibles.

Este modelo bajo el cual los Institutos Tecnoldgicos operan, limitaria la libertad de catedra
de los docentes, pues estos deben apegarse a los objetivos del mismo y trabajar en conjunto,

no solo para cumplir con el objetivo; si no, tomando como prioridad al objeto central de la

educacidn, el alumno.
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Anexo 1.6.1

Rubrica de evaluciéon del protocolo

Disefio, redaccién y cumplimiento de los objetivos propuestos

Si No Observaciones

El disefio del protocolo ayuda a sistematizar
las medidas de flexibilidad docente.

El disefio responde al diagnéstico situacional
de la institucién.

El disefio del protocolo ayuda a crear canales
de comunicacién alumno-docente.

El disefio del protocolo yuna a reducir el uso de
parametros de flexibilidad.

La redaccion del protocolo es de una manera
clara, sencilla,entendible y asertiva.

Notas:

Evaluacion del disefio del protocolo en base a los objetivos propuestos.
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Anexo 1.6.2

Rubrica de evalucion del
uso del protocolo

(

-
Nos interesa conocer tu experiencia para poder darle una mejo
ataencion a futuros estudiantes.

4

Si No

Los ajustes razonables te ayudaron a tener
una medida flexible por parte de tus docentes.

Durante la comunicacién de tus necesidades,
lograste tener una mejorcomunicacién con tus
docentes.

Te fue sencillo de utilizar y entender el disefio
del protocolo.

El seguimiento por parte del departamento de
desarrollo académico fue eficiente.

Los tiempos de respuesta fueron éptimos

Cuentanos en que podemos mejorar:

Evaluacion presentada a los participes del protocolo
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