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INTRODUCCION

El comunicarnos con otros generalmente es una capacidad que aplicamos de
manera automatica, en ocasiones sin reflexionar en ella, la comunicacién oral ya
denominada mas formal, se puede considerar como esa capacidad de
comunicarnos por medio del habla de una manera entendible o coherente ante los
demas, con el propdsito de dar y recibir informacién, o para cubrir algun otro tipo de

necesidad.

Es precisamente en este proyecto que retomo la importancia de superar o disminuir
las dificultades que en este tipo de expresion presentaban algunos de los alumnos
del sexto grado, en la primaria general de la localidad donde llevé a cabo el presente

trabajo.

Es preciso mencionar que el presente Proyecto de Desarrollo Educativo (PDE en lo
subsecuente), se apoyo6 de la metodologia de investigacion cualitativa para hacer
posible la implementacion de la investigacion accién, dado que por sus

caracteristicas era la mas idénea.

Se partio inicialmente con la aplicacion de instrumentos de investigacién tales como
la observacion y la entrevista semi estructurada, ademas de la investigacion
documental, lo que permitié desarrollar un diagndstico que apunté especialmente
hacia problematicas en la comunicacidn oral, sobre la cual busqué intervenir a
través del disefio de una propuesta con actividades especificas, vinculadas al
desarrollo y promocién de la comunicacion oral en nifios del grupo tomado como

referencia.

La propuesta busco el pasar de la problematizacion que pudo observarse en el
quehacer educativo cotidiano, a la construcciéon de una alternativa de solucion y
estrategias a desarrollar para ayudar a superar o disminuir dificultades presentes en
la comunicacion oral. Se puso en marcha y a partir de ello se pueden examinar a

profundidad los resultados, en la parte final del documento.



Todo lo anterior analizado a través de los siguientes apartados, los cuales se

desarrollan en capitulos que dan cuenta del proceso de investigacion y accion:
1. Metodologia de la investigacion

2. Diagndéstico integral y construccion del problema

3. Referentes tedricos

4. Problema de investigacion

5. Disefno y desarrollo de la propuesta innovadora

6. Seguimiento y evaluacion

La intencion de este documento es mostrar la importancia que tiene la comunicacion
oral como elemento fundamental de comunicaciéon en la vida de cualquier ser
humano, ademas de la influencia que ésta tiene en el desarrollo de otras
habilidades, lo cual se aborda desde las impresiones del diagnostico hasta en la

forma como se desarrolla la propuesta.

La relevancia de la comunicacion oral en el desarrollo de esta investigacion se
fundamenta en que esta es una base primordial para la formacién de los nifos, ya

que les permite relacionarse, interactuar y adquirir conocimientos.

En 2019, Portal-Camellon, Gallardo-Machado y Martinez-Mondejar reconocen que
‘el lenguaje esta en la base misma de la formacion intelectual y del desarrollo
integral del individuo, es el medio a través del cual se instruye y se educa a los

escolares, es por eso, objeto y medio de estudio.” (p.18)

Por ello, la educacion es un espacio ideal para favorecer y estimular la comunicacion
oral y con ello facilitar las interacciones sociales y de alguna manera ayudar al
aprendizaje, lo que podria verse como un circulo virtuoso: Si un alumno tiene un
adecuado desarrollo del lenguaje oral, facilitara su aprendizaje, siendo éste la base

del rendimiento escolar, y éste, a su vez, ayudard a promover una mayor



participacion y adaptacion social del nifio, esto tanto en el contexto social como en

el académico.

El propdsito de la escuela, en el ambito de la lengua, ha sido ensefar a leer y
escribir, y la cuestion de la comunicacion oral ha sido en muchas ocasiones olvidada
de la clase, hablar o expresarse oralmente, ha sido una necesidad no valorada. La
escuela como formadora integral de la comunidad escolar podria ampliar sus

objetivos y abarcar otros aspectos relacionados con la comunicacion.

En este sentido, el acto educativo debe corresponder a la dinamica social en la que
se vive, dentro de él, la ensefanza de la lengua, el espafol en este caso, debe
cumplir con las expectativas que la sociedad demanda, dado que la oralidad es una
funcién basica en la sociedad, la vida en ella ha requerido de un sistema de
comunicacion y ha sido justamente el lenguaje lo que ha promovido la socializacion,
pues la mayoria de las actividades cotidianas se llevan a cabo a través de la

oralidad.

Respecto a ello, y en medio de “La escuela en casa” ! por la pandemia de COVID,
se buscd el lograr un cambio desde los mismos alumnos, a partir de la
concientizacioén, participacion y practica para que lograran reconocer la importancia
de la comunicacion oral; todo ello partiendo desde su realidad, desde su primer
referente, la familia, en especial de sus padres, y con ello obtener provecho en la

sociedad y también en beneficio de la educacion.

En dicho contexto fue que se aplicé la propuesta innovadora que se describe
especificamente en el rubro correspondiente, asi como los resultados que de la
evaluaciéon y seguimiento de la misma se pudieron extraer mostrando logros e
incluso hasta cuestiones que se pueden continuar reforzando como areas de

oportunidad.

1 L3 Escuela en casa: se le denomind a la estrategia que la Secretaria de Educacién Publica implementé a
través de los docentes, con disefio de actividades que tenian que compartir con los padres de familia, para
que ellos monitorearan y apoyaran en casa a realizar dichas actividades, de las diferentes asignaturas, con el
objetivo de que los nifios continuaran aprendiendo, incluso esta se complementé con videos de tematicas
asociadas al curriculo que se difundian en diversos canales televisivos y que se sugerian los alumnos pudieran
verlos a fin de complementar el desarrollo de sus contenidos y actividades compartidos por los docentes.



1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para poder concretar este PDE, hubo una serie de pasos o actividades que se
dieron a fin de primero de elaborar un diagndstico, luego elegir una problematica,
plantear una propuesta, analizar los resultados, entre otros, es decir busqué
apegarme a una metodologia, que me permitidé precisamente seguir esos pasos a
fin de desarrollar el presente trabajo. Dicho en otras palabras se puede considerar
que la palabra “Metodologia” hace referencia a la l6gica y organizacion de métodos

o procedimientos en la investigacion.

Respecto a esta palabra, la Real Academia Espafiola (RAE) define el término

metodologia a través de los siguientes conceptos:
1. Ciencia del método.

2. Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en

una exposicion doctrinal.

Asi entonces, la metodologia es una ciencia que define modelos, pasos,
mecanismos, técnicas, métodos o procedimientos a seguir durante el desarrollo de
un proyecto de investigacion y para asi poder realizar una indagaciéon de manera
eficaz y alcanzar el objetivo u objetivos esperados que dirigen la misma

investigacion.

Segun Baena (2017; p.51):
La metodologia ejerce el papel de ordenar, se apoya en los métodos, como
sus caminos y éstos en las técnicas como los pasos para transitar por esos
caminos del pensamiento a la realidad y viceversa. Estas en los instrumentos

especificos para recabar sus datos.



Siendo asi, se parte del método para comenzar la investigacion, se definen las
técnicas para indagar y conocer la realidad, y también los instrumentos para

registrar la informacién que se obtiene de ellos.

A continuacién se abordara el enfoque metodoldgico hacia el que se haya orientada

la investigacion, asi como las técnicas e instrumentos a utilizar.

1.1 MODELO DE INVESTIGACION: PARADIGMA CUALITATIVO

Dentro de la metodologia de investigacion se encuentran a su vez diversos
paradigmas, que son esos modelos que ya especificamente orientan la realizacion
de la investigacion y que segun el objetivo de la misma es el que se aplica. En el
caso de este trabajo el paradigma cualitativo es el que mas se vinculaba al objetivo
que pretendia comprender el contexto educativo de cierto grupo a fin de

posteriormente plantear propuestas que permitieran subsanar alguna problematica.

Es asi que Garcia (2015; p.101) presenta a este modelo de investigacion de la
siguiente manera: “Cuando nos referimos al paradigma metodoldgico cualitativo de
las Ciencias Sociales, lo hacemos desde un abordaje que tiene como eje central la
consideracion de la realidad social como una construccidn creativa por parte de los

sujetos involucrados.”

Es decir, se habla de un paradigma de las ciencias sociales, el cual busca
comprender la conducta de los individuos desde el mismo medio donde actuan y se
desenvuelven, se halla orientado mas a todo el proceso que a los resultados. Pues
este busca hallar y describir caracteristicas que existen los procesos observados en
el contexto, asi como encontrar su causa, a través de la recogida e interpretacién

de datos.

Es un modelo flexible, en el cual se siguen orientaciones pero no reglas exactas. De
esto se obtiene el conocimiento de manera directa, pues se estudia en el contexto

mismo centrado en los procesos, la experiencia, las situaciones y significados,



buscando saber y comprender las perspectivas de los involucrados, conociendo
mas aspectos de su vida, y todo ello tiene como meta el contribuir a la solucion de

una problematica presentada.

Por ello, este tipo de investigacion se realiza a través de un estrecho y prolongado
contacto con el escenario y las personas, con el contexto y las situaciones que se
reflejan en la vida cotidiana del grupo. Aqui, el investigador ya inmerso en el grupo,
alcanza una perspectiva holistica, es decir una vista a la totalidad de las partes de
esta realidad, intentando tomar la informacion en los procesos y las percepciones

de los sujetos respecto al fendmeno, dejando a un lado las predisposiciones.

Bajo la misma idea, Alvarez Gayou (2003; p.184) define a este paradigma como un
“‘método que busca resolver problemas cotidianos, propone alternativas a los
problemas, las prueba y genera nuevas propuestas que vuelve a probar, y asi
sucesivamente”. Es decir, se encuentran dificultades en lo cotidiano, pero no solo

se queda ahi, si no que se busca una solucion.

En otras palabras, este tipo de investigacidon va mas alla de solo reconocer la
problematica, sino que al obtener datos cualitativos, se obtiene también
conocimiento, se abre un nuevo panorama que permite formular propuestas de

cambios o modificaciones para una mejora en las problematicas presentadas.

Al respecto Baena (2017; p. 34) comenta que : “La investigacion cualitativa tiene
una tarea dificil, y no se puede esperar un grado de precision siquiera aproximado
al que suele hallarse en la investigacion cuantitativa como la que se ofrece en las

ciencias fisico-naturales.”

Esto ya que su mismo nombre lo dice, se hablan de cualidades presentes en la
realidad social, e incluso, se dice que esta realidad se va construyendo por los
individuos que se hayan involucrados, y es por ello se habla de una exactitud distinta

a la obtenida en la investigaciones cuantitativas.

Esto, mas que dificultad, se traduce en contribuciones que esto ofrece a la
investigacion cualitativa, de esta manera, Garcia (2015; p.102) cita a Mc. Millan y

Schumacher (2005; p.397) en la siguiente idea:



‘La investigacion cualitativa sugiere propuestas fundamentadas, aporta
explicaciones para ampliar nuestro conocimiento de los fenémenos o
promueve oportunidades para adoptar decisiones informadas para la accién
social. La investigacion cualitativa contribuye a la teoria, a la practica

educativa, a la elaboracién de planes y a la concienciacién social.”

Aqui se observan contribuciones importantes, aunque fundamentalmente una de las
razones para elegir este paradigma fue su relacion con la educacion, ya que de
manera esencial habla de cualidades antes que cantidades. Incluso, Capocasale
(2015; p.120) menciona que “Se considera que la investigacion educativa de tipo
cualitativo por su naturaleza, su cualidad y su caracter holistico es una excelente

primera opcion para iniciar un proceso como docente-investigador.”

Por ello se eligié este método en razon a que es el mas conveniente para el estudio
de este tipo de entornos, ya que en la cotidianeidad de la realidad educativa, y para
la investigacion en ella se hace uso de métodos cualitativos, pues se buscan datos
no numéricos o cuantificables, sino caracteristicas, acciones, actitudes. Todo esto
que de alguna manera son palabras, informacion, que ayudan a comprender ciertos
fendmenos, y que a su vez fundamentan la investigacion y contribuyen a la solucion

del fendmeno o problema que se presenta.

Por todo ello, el presente trabajo como primera parte aborda una investigacion que
se realiza en base a este paradigma cualitativo, como procedimiento metodologico
que pretende comprender las cualidades que caracterizan al fendmeno de estudio,
encontrar y describir caracteristicas que existen en los procesos o fendmenos
observados en el contexto, asi como encontrar su causa, a través de la recogida e

interpretacion de datos, y espera acercarse asi a la realidad.

Ahora bien, respecto al tema de los componentes del disefio de investigacion
cualitativa, Garcia (2015; p.102) cita a Vallés (2007), quien por su parte, plantea los

siguientes elementos:

a) Formulacion del problema de investigacion



b) Las decisiones muestrales: Es el momento de elegir el donde
(contextos), el qué (casos) y el cuando (fechas).

c) Como obtener, analizar y presentar los datos cualitativos obtenidos:
Primeramente, resulta basico decidir cuales seran las técnicas de
recogida de datos y, paralelamente, qué estrategias metodologicas se
aplicaran.

d) Procesamiento de la informacion cualitativa. Analisis y presentacion

de la informacion.

Dichos elementos son los que permitieron ir delineando este trabajo desde la
insercion al campo para ir armando el diagnostico, decidir donde se observaria
y aplicaria, asi como el analisis de datos que contribuyd a delimitar el
problema, el planteamiento de la propuesta y su correspondiente analisis de
resultados, que con mayor profundidad se iran abordando a lo largo de las

siguientes paginas.

1.2 ENFOQUE METODOLOGICO: INVESTIGACION ACCION PARTICIPATIVA

En las lineas anteriores hice mencién de que se requirid6 de una metodologia que
es la guia para desarrollar la investigacién y dentro de las metodologias existen
paradigmas que segun el propodsito de la misma se eligen, los cuales a su vez
pueden tener enfoques diversos vinculados al paradigma, por lo que se hizo
necesario elegir el enfoque que apoyara a la metodologia cualitativa para definir
hacia donde se halla orientada la investigacion.

Retomando la definicién de método, Baena (2017; p.67) lo precisa como:



El camino por seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas
de antemano para alcanzar el resultado propuesto, ya que procura establecer
los procedimientos que deben seguirse, en el orden de las observaciones,
experimentaciones, experiencia y razonamientos y la esfera de los objetos a
los cuales se aplica.
En este caso, el enfoque del método o estrategia usada en apoyo al paradigma
cualitativo es la Investigacién Accién Participativa (IAP). Que definiéndola de

manera mas concreta Alcocer (1998; p.437) cita a Vio Grossi, quien precisa a la

Investigacion Accion Participativa como:
Un enfoque mediante el que se pretende la plena participacion de la
comunidad en el analisis de su propia realidad, con objeto de promover la
transformacion social para beneficio de los participantes de la investigacion
a nivel de la comunidad...Es una actividad educativa y de investigacion
social.
Es decir, es una forma de adquirir el conocimiento de manera reflexiva por los
participantes a fin de concientizar sobre las actuales practicas, ademas de la
comprension de dichas practicas y la situacion en que se realizan. Este enfoque
esta orientado hacia un proceso de investigacién y analisis de las problematicas,

que permite después disefiar propuestas y acciones con el propdsito de mejorar o

cambiar las situaciones.

Del mismo modo, Alvarez-Gayou (2003; p. 159) retoma a McKernan (1999; p.25),
quien en su libro Investigacion-accion y curriculum, menciona que la |IAP se

fundamenta en los siguientes tres pilares:
1. Los participantes que estan viviendo un problema son los mejor

capacitados para abordarlo en un entorno naturalista.



2. La conducta de estas personas esta influida de manera importante por

su entorno natural.

3. La metodologia cualitativa es la mas conveniente para el estudio de
los entornos naturalistas, puesto que es uno de sus pilares
epistemoldgicos.
Es decir, no supone solo el estudio de otros, sino que es llevada a cabo por los
mismos que son el objeto de la investigacion, los individuos y sus practicas. Esta es

una forma de entender la practica que se intenta mejorar o transformar, tomando en

cuenta los contextos en los que se desarrolla.

En este sentido, Abero (2015; p.35), retoma las ideas de Lewin, como guia para la

realizacion del proceso de la IAP, donde menciona que:
Consiste en el analisis, la concrecién de hechos y la conceptualizacién de los
problemas, para posteriormente planificar programas de accion, ejecutarlos,
concretarlos y evaluarlos. La evaluacion se convierte, de este modo, en el
eslabon entre los resultados de las acciones realizadas y las nuevas que han
de emprenderse.
Dicho en otras palabras, se basa en una serie de actividades en las que se propone
incluir a todos los participantes, como una forma de crear conocimientos sobre si
mismos, ademas se acerca y busca tocar la realidad y a partir del conocimiento que

ahi mismo se genera, producir propuestas y acciones, que con el paso del tiempo

pueden irse fortaleciendo o cambiando.

Aqui, el investigador debe acercarse a la realidad y dejarse tocar por ella. Segun
Alcocer (1998; p. 436) “El investigador comparte con el pueblo, vive con el pueblo,
se convierte en pueblo”. Pues se busca una interaccion de manera natural, para

poder realizar la investigacion dentro de los procesos del mundo social, intentando
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comprender la realidad de los otros e ir encontrando respuestas a problemas con

los que se encuentra.

Es por ello que la IAP permite adentrarse en cierto contexto, conocer lo que ahi
sucede, generar diagnostico por asi decirlo al “tocarse” por esa realidad y pues al
ser participativa otorga la posibilidad de intentar proponer y aplicar propuestas de

solucion.

En este enfoque el investigador trabaja para y con las personas involucradas en
todo o la mayor parte del proceso, lo que tambien Alcocer (1998; p.438) define en
la frase “No se investiga a alguien, se investiga con alguien”, por ello, se habla de
una relacion sujeto-sujeto, en la que ambos, investigador y participantes, son
actores, se encuentran en una posicion activa, comprometida y transformadora.
Ambos actores, mantienen una responsabilidad compartida, lo que demanda su

implicacién y corresponsabilidad en todo el proceso.

Entonces, es un proceso de autoformacion donde los participantes descubren la
realidad en la que viven, identifican sus problemas y proponen alternativas para la
solucion. No se trata de objetos de estudio, mas bien todos deben participar
activamente en el proceso. Al respecto Alcocer (1998; p. 441) reafirma esta idea, en
su enunciado: “La IAP adquiere su sentido y significado en la accion colectiva y

transformadora.”

En sintesis, la IAP busca una mejora, la cual debe ser en si misma una practica
transformadora, tomando en cuenta el contexto, ademas de que lo principal en ella
es que se debe implicar en el proceso a las personas afectadas e interesadas como
protagonistas, convertir a los participantes en concientes del proceso de
transformacion que se espera, implicarlos en la preocupacion por el mismo y la
investigacion; se busca la accion y el aprendizaje de los individuos participantes,
que aqui no son objetos de estudio, mas bien son sujetos y protagonistas de su

realidad.

Es asi que como estudiante en este proceso nos convertimos en esos

investigadores que nos implicamos con los sujetos y contextos en cuestion, a fin de
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identificar necesidades o problematicas que permitan plantear propuestas o

alternativas de solucion que disminuyan o erradiquen la problematica determinada.
Dicho en palabras de Contreras (1994; p. 7):
No es solo una ayuda para resolver los problemas de la practica, sino que es
un proceso para problematizar la practica, es decir, para descubrir la
naturaleza problematica de la ensefianza y para, problematizandola,
reorientar el sentido de la misma, asi como nuestra valoracion de lo que esta

debiera ser, a lo que debiera aspirar.

Por ende cuando se habla de Investigacién Accién Participativa, y como su mismo
nombre lo dice, se habla de participacién, principalmente de los integrantes que
viven inmersos en la problematica, en el estudio de su mismo entorno, con el apoyo

del investigador que se implica en esa realidad.

En este caso, es necesario aclarar que para la presente investigacion no se pudo
aplicar tal cual la IAP, con la totalidad del grupo, por cuestiones de salud mundiales,
enmarcadas en la pandemia de COVID 19, mismas que se iran abordando en el

siguiente capitulo.

No obstante, se eligié a la Investigacion-Accion Participativa (IAP) por la misma
naturaleza del estudio, y como el camino para la produccién del conocimiento, todo
con la intencién de lograr un cambio en la practica, en esas interacciones que
permitieran abonar a un mayor uso de ella, incluso incidir en la estructura de las
relaciones, para dar respuesta a la problematica y tomando en cuenta la realidad de
COVID 19, a traves de un proceso de reflexion, participacion y pero sobre todo de
colaboracion de alumnos , padres, madres de familia o tutores, orientados en algun
momento por mi persona, que fungi con el rol de investigador, trabajando desde el

hogar, se busco la participacion comprometida.

La participacién y la transformacion colectiva fue uno de los principales elementos

que hicieron que la IAP fuera la estrategia elegida, pues hace necesario que los
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actores participen desde el conocimiento para un diagndstico, priorizacion para la

toma de decisiones, la intervencion y la evaluacidn de los procesos.

1.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Cada enfoque dentro de la investigacion tiene técnicas e instrumentos vinculados a
sus objetivos, es decir hay elementos para registro u obtencion de informacién asi
como procedimientos diversos usados para la obtener informacion sobre cierta
problematica, asi es que dentro de la IAP, se hace uso de técnicas e instrumentos

tales como:

e La técnica documental
e La observacion y el diario de campo

e La entrevista y el guion de entrevista semi estructurada

Comienzo recordando que en el proceso de investigacion, las técnicas tienen un
papel muy importante, ya que de alguna manera apoyan al método a organizar el
“‘como hacer” la aplicacién de éste en el ambiente con el fin de alcanzar ciertos

objetivos. Baena considera que las técnicas se pueden definir como:
e “Los pasos que ayudan al método a conseguir su proposito” (Baena,
2017; p.51)
e “Laestructura del proceso de la investigacion cientifica” (Baena, 2017;
p.68)
e “Practicas conscientes y reflexivas dirigidas al apoyo del

método.”(Baena, 2017; p.68)

Del mismo modo Baena (2017; p.68) reconoce que sus rasgos esenciales consisten

en que:
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1. Propone una serie de normas para ordenar las etapas de la investigacion

cientifica. (Disefios de investigacion.)

2. Aporta instrumentos y medios para la recoleccion, concentracion y
conservacion de datos. (Fichas, entrevistas, cuestionarios, observaciones,
etc.). Respecto del acopio de la informacién se distinguen: 1) Las técnica de

investigacion documental, y 2) Las técnica de trabajo de campo.

3. Elabora sistemas de clasificacion. (Guias de clasificacién, catalogos,

etcétera.)

4. Se encarga de cuantificar, medir, y correlacionar los datos, aplicando los
meétodos y sistemas de las ciencias técnicas como las matematicas, la

estadistica y la cibernética. (Procesamiento de datos.)

5. Proporciona a la ciencia el instrumental experimental.

6. Guarda estrecha relacion con el método y la teoria.

Por otro lado, los instrumentos, en palabras de Baena (2017; p.68) “son los apoyos

que se tienen para que las técnicas cumplan su proposito”, es decir, son elementos

que el investigador usa a manera de recolectar y registrar la informaciéon que se

obtiene. Incluso el mismo menciona un ejemplo para dejarlo mas en claro: “En el

caso del cazador seria tu equipo, las armas, inclusive botiquin o provisiones.”

En conclusion, las técnicas son recursos o procedimientos de los que se vale el

investigador para acercarse a la realidad y a los hechos, para acceder a su

conocimiento, para la obtencion de informacion, estas técnicas se apoyan

en instrumentos para recolectar, registrar y guardar la informacion obtenida y los

instrumentos son los que apoyan a las técnicas en su objetivo.
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Para fines de esta investigacion las técnicas e instrumentos se han dividido en:
investigacion documental e investigacion de campo, asi entonces la jornada de
investigacion se realiza por conducto de las técnicas e instrumentos que se

enuncian a continuacion.

1.3.1 Investigacion documental

e Técnica documental

Para realizar un trabajo de investigacion es necesario utilizar los recursos
bibliograficos, y lo es ya que, segun afirma Baena (2017; p.69) “toda investigacién
implica, inevitablemente, valerse de libros, folletos, periddicos y otros materiales

documentales.

La investigacién documental es entonces un paso muy importante en la ejecucion
del trabajo de investigacién. Es llamada documental porque se realiza apoyandose
en fuentes tedricas de donde pueda obtenerse registro de informacion,

observaciones, valoraciones, analisis e interpretaciones del tema de interés.
En opinion de Bavaresco (2013, p. 28):
La investigacion documental constituye practicamente la investigacion que
da inicio a casi todas las demas por cuanto permite un conocimiento previo o
bien del soporte documental o bibliografico vinculado al tema objeto de
estudio, conociendo los antecedentes y quienes han escrito sobre el tema.
Por ello, es una técnica de investigacion cualitativa, que basicamente se ocupa de
la busqueda, recopilacion, seleccion y analisis de informacion a través de la lectura

de documentos, libros, revistas, periodicos, etc. Asi como también del

almacenamiento de la informacién seleccionada y contenida en los documentos,
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que ademas, busca la presentacién de nueva informacion, la produccion de nuevos

conocimientos, propuestas, entre otros elementos.

1.3.2 Investigacién de campo

Esto hace referencia a la recopilacion de datos de manera directa en el entorno de
investigacion, las técnicas e instrumentos que pueden aplicarse en el lugar mismo
donde se pretende investigar, en este caso la observacion y la interrogacion son las
principales técnicas que se usan en la investigacion cualitativa, las cuales tienen
como finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos referentes al tema

escogido.

e Técnica: observacion / instrumento: diario de campo

El ser humano por naturaleza usa la observacion como herramienta para el
conocimiento, e incluso comienza su relacidn y el aprendizaje acerca del mundo a

través de ella.

Alvarez-Gayou (2003; p. 104) hace como referencia en su obra Como hacer
investigacion cualitativa que “todos hacemos uso de la observacion cotidianamente,
lo cual da lugar al sentido- comun y al conocimiento cultural. La diferencia entre la
observacion cotidiana y la que tiene fines cientificos radica en que esta ultima es
sistematica y propositiva.” Es decir, que realmente se hace uso de la observacion
de manera habitual, sin embargo en la investigacion se trata de una técnica
cualitativa de recoleccion de informacién, que se utiliza de manera ordenada y con

un propésito definido.

Al respecto, Baena (2017; p. 70) considera que “La observacion y la exploracion del
terreno, en realidad es el contacto directo con el objeto de estudio.” O lo que es lo
mismo, la observacion consiste en visualizar el fenémeno y el contexto en el que se

desarrolla.

Es por ello que durante esta investigacion se hizo uso de una observacion

participante, haciendo la recoleccién de datos de manera directa en el campo de
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estudio, en el contexto natural, la observacion se llevd a cabo a través del
investigador, en este caso de mi persona a través de una presencia constante en
interaccién con los sujetos, obteniendo informacion de primera mano con el objetivo

de descubrir relaciones, problematicas, sentidos y significados.

La observacion cualitativa, es una técnica subjetiva, sin embargo segun Baena
(2017, p. 71) “el rigor cientifico lo posibilita una serie de instrumentos que permitan
registrar de manera sistematica lo observado.” Para ello, como se menciond
anteriormente, se hizo uso de esta técnica apoyada del uso de un instrumento de

recoleccion de informacion: El diario de campo.

El diario se constituye asi en un instrumento fundamental, indispensable para
registrar los datos de las actividades y acciones de la practica investigativa que a
su vez permite su analisis, se sugiere para obtener la maxima utilidad del mismo,

que se escriba de manera ordenada y clara.

Al respecto segun Bonilla y Rodriguez (1997; p. 129) plantean que:
El diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente
del proceso de observaciéon. Puede ser especialmente util (...) al investigador,
en él se toma nota de aspectos que considere importantes para organizar,

analizar e interpretar la informacion que esta recogiendo.

De manera que, el diario es la libreta donde se anota la relacién de los hechos
observados durante el dia o la actividad, notas, apuntes, palabras claves, lo que
permite obtener ideas y pistas que conducen a planteamientos e hipdtesis sobre
problema. Para ésta investigacion se disefid un formato para el analisis, formato en
el que por un lado se describido el contexto y la situacion, la experiencia de
aprendizaje y/o la problematica que se presenta en la actividad, y por el otro lado el

analisis e interpretacion de las notas se tomaron. (Ver anexo 1).

En él se relatan las experiencias vividas , procurando realizar una redaccion lo mas
fiel a los hechos observados, no hay categorias establecidas previamente, que

limiten o encasillen que se ha de extraer solo cierta informacién, sino mas bien se
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sustraen y se crean a partir de los datos, las actitudes, acciones, conductas o
situaciones que se presentaron y que resultaron recurrentes o mas significativas, de
dicho instrumento se extrajo la mayor parte de la informacién para organizar el

diagnostico, el analisis del problema y el planteamiento de la investigacion.

e Técnica: Interrogaciéon o entrevista / Instrumento: guion de entrevista semi

estructurada

Otro medio que fungié un papel importante para la obtencion y el analisis de datos,
lo constituyo la entrevista, la cual bajo la referencia de McKernan (1999; p. 149)
alude a esta como “una situacion de contacto personal en el que una persona hace

a otra preguntas que son pertinentes a algun problema de investigacion”.

De igual forma, Taylor y Bogdan (1986; p. 101) las definen como: "reiterados
encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros dirigidos
a la comprension de las perspectivas que tienen los informantes de sus experiencias

o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras”.

En otras palabras, esta técnica consiste en una conversacion entre el investigador
y el sujeto de investigacion, la cual tiene una estructura y un propésito, el objetivo
es obtener informacién de primera fuente, intentar comprender sentidos vy
significados desde la mirada del entrevistado, con el fin de identificar posibles

causas de las problematicas reconocidas.

Por su parte Alvarez-Gayou (2003; p.109) hace referencia a este instrumento con
la frase “En la investigacidn cualitativa, la entrevista busca entender el mundo desde
la perspectiva del entrevistado, y desmenuzar los significados de sus experiencias.”,
y son precisamente esas perspectivas y significados lo que como investigadores
nos apoyan a identificar aspectos relevantes que desde el diagndstico ayuden a

priorizar problematicas y delimitar posibles propuestas de solucion.

En la presente investigacion se trabaja con la entrevista semi estructurada, de la

cual Alvarez-Gayou (2003; p.111) menciona que “En la investigacion cualitativa se
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realizan entrevistas semi estructuradas que tienen una secuencia de temas y
algunas preguntas sugeridas.” Es decir, tiene una secuencia de temas y algunas
preguntas preparadas, pero las entrevistas son abiertas en cuanto a la secuencia y
forma de las preguntas, incluso se puede parafrasear o agregar alguna pregunta

complementaria, de acuerdo a la situacion.

Que no tenga una estructura rigida no quiere decir que por ello no se tenga cierta
referencia o se pregunte por ocurrencia, para ello, se hace uso de la guia de
entrevista, que es un listado de las preguntas o indicadores clave a cuestionar o
indagar, sobre ello Alvarez-Gayou (2003; p.112) considera que “La guia de la
entrevista indica los temas y su secuencia. El disefio especifico de la investigacion

indicara si esta guia se tiene que seguir puntualmente o no durante la entrevista.”

En este caso, se le permite al investigador elaborar preguntas con opcién de
argumentacion, de desarrollo y de razonamiento, se tiene un propdésito, y con él una
guia de entrevista, que contiene preguntas generales sobre los temas a tratar con
cada entrevistado. Sin embargo, no existe un protocolo para que se lleve de manera
estructurada, pero si hay un guion, y el investigador decide, cdmo y cuando hacer

las preguntas.

Aqui es importante tomar en cuenta el como se siente el clima del entorno, y el como
se va dando el discurso y las emociones que se incorporan a él, para poder asi
lanzar las preguntas en el momento adecuado. Incluso, Baena (2017; p.70)
considera que es necesario poner especial atencién a las emociones, en palabras
propias del autor externa que “La interrogacion consiste en el acopio de testimonios,
orales y escritos, sentimientos, pensamientos, estados de animo de personas vivas.

En ciencias sociales trabajamos con seres humanos y éstos tenemos emociones.”

En otros términos, se puede decir que la entrevista se emplea para la recoleccion
de informacién de una manera organizada, sin embargo, aunque se tienen algunas
preguntas preparadas para los entrevistados, no se llevan de manera enlistada, es
mas bien que se produce el momento adecuado para incluirlas en la platica, pero
ademas permite a los entrevistados plantear problemas y preguntas en medida que

va avanzando el proceso.
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El propdsito finalmente sera obtener las ideas y descripciones del mundo y de las

problematicas desde la interpretacion del sujeto.

Para la investigacion que desarrollé, se disefiaron dos guias de entrevista, una
dirigida a los alumnos y otra a los padres de familia, las cuales incluyeron

indicadores que se consideraron relevantes . (Ver anexo 2y 3)

En sintesis, se hizo uso de la investigacion documental para la recopilacion de
informacion y para dar sustento al estudio de la problematica, ademas me apoyé
de la observacion participante en reiteradas ocasiones, usandola como herramienta
para conocer lo que pasaba en el contexto y recoger evidencias, de igual forma de
aplicacién de entrevistas semi estructuradas por considerarlas mas flexibles, lo que

permitié una conversacion fluida con los entrevistados.

Ahora bien, una vez que los datos habian sido recogidos fue necesario
organizarlos, como eran datos cualitativos era preciso examinar las recurrencias por
ejemplo en las observaciones, asi como las similitudes de las respuestas obtenidas
a través de las entrevistas, que finalmente se tradujeron en elementos para perfilar
el diagnostico, la delimitacion del problema e incluso para encaminar el

planteamiento de la propuesta.

1.3.3 Analisis y procesamiento de la informacién

Después de aplicar las estrategias, recopilar y registrar la informacion derivada de
la observacion de las diferentes situaciones presentadas, ademas de las
entrevistas, como ya habia puntualizado, se hizo necesario darle un significado mas
amplio a través del analisis de datos, identificando recurrencias, similitudes, entre

otras, que permitieron profundizar sobre el conocimiento de la realidad estudiada.

Respecto a ello, Alvarez-Gayou (2003; p. 187) recuerda la reflexion de Richard
Krueger (1998), cuando pregunta: ;qué sera mas facil analizar, numeros o
palabras? Esto se dice, dado que en la investigacién cualitativa la cantidad de

informacion obtenida es grande y por lo tanto es preciso darle sentido a ella. Los
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datos obtenidos en la investigacion se encuentran registrados en forma de texto y

son la materia prima para el analisis.

Para comenzar, he de aclarar que la eleccion del grupo se realizé dado que en el
ciclo anterior se estuvo trabajando con el grupo entero para la investigacion de otros
temas vinculados a algunas actividades del médulo de la licenciatura que cursaba,
entonces como antecedente en mis notas anteriores, tenia presente que con
algunos alumnos se observaban areas de oportunidad en la cuestion de
comunicacion oral, entre algunas otras, ademas de que estando ya inmersa mi
propia educacion en el contexto de esta pandemia que requirié de las diversas
instituciones educativas por la complejidad del virus, una modalidad de trabajo en
casa, que ya se aclaré brevemente en qué consistia; entonces estas notas me
permitieron de cierta manera contar con referentes de algunas observaciones a
modo de observacién participante, que en este contexto de trabajo ya no iba a poder

desempeniar tal cual en la totalidad.

De inicio, se hizo necesario, el tener una platica con la maestra titular, le comenté
el motivo de mi visita, plantearle la posibilidad de dar cierta continuidad a mis
observaciones y mas adelante alguna propuesta, para lo cual se considero
necesario pedirle comparar la informacion que ya tenia y mis inquietudes, con su
bitacora, esto ademas de las indicaciones de autoridades educativas y de salud
vinculadas a medidas de seguridad para salvaguardar la salud de los actores
educativos, es por ello que dichas notas previas y algunas aportadas por la docente
titular, permitieron tener mayor informacion que fungié como referente para hacer la
eleccion de los participantes, por la cuestion de no poder trabajar con la totalidad
del grupo. Esta cuestién de la pandemia por COVID 19, aunque retomo un poco
aqui, es una cuestidon que se describira mas a fondo en el apartado de diagndstico

del siguiente capitulo.

Fue asi que se eligieron seis alumnos, a manera de grupo de referencia, esto porque
todos ellos formaban parte de ese grupo, aunque cabe mencionar que se trabajé de

modo individual en cada uno de los hogares, por las peculiaridades ya aclaradas.
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Recordando que en la investigacion cualitativa no interesa la representatividad, sino
el analisis de los casos de estudio, fue necesario preguntarse ;Qué personas? Asi
gue de manera intencional se eligieron estos 6 individuos a modo de “muestreo”,
debido a que se buscod definir de manera realista el numero de casos que se
pudieran manejar, para prevenir el excederme en el tiempo y evitar una saturacion
de informacion, ademas de que siendo parte del grupo que por cuestiones previas
se observo, también en algun momento manifestaron algunas limitantes en la

comunicacion oral.

En la platica que en ese momento se dio con la docente, mencioné ademas de
coincidir con algunas de mis notas, que a raiz de la pandemia, y trabajando con la
“‘Escuela en casa”, la interaccion entre maestra- alumnos y padres, madres de
familia o tutor se vio afectada, debido a que en su mayoria la comunicacion se baso
en mensajes, llamadas, video llamadas y en algunos casos con visitas domiciliarias,
pero indudablemente hacia falta esa comunicacion oral y esa interaccién cara a cara

que en algun momento sirve como referente para varias situaciones.

Recordemos que “La Escuela en casa” fue una de las medidas que se implemento
para prevenir un contagio a consecuencia del virus, evitando la reunion de grupos
amplios de personas en un mismo espacio, sin embargo la educacion no podia
detenerse, por ello fue necesario que a pesar de las circunstancias se establecieran
acciones como esa que permitieran seguir llevando a cabo los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

Esto tomo desprevenidos tanto a docentes como a estudiantes y padres de familia,
que estaban acostumbrados a clases presenciales y en ese momento lo tuvieron
que comenzar hacer desde casa, haciendo uso de dispositivos celulares, copias,
impresiones, la television y en ocasiones hasta visitas por parte del docente. De
alguna manera “la virtualidad”, hizo uso de esos recursos, aunque ya en ciertos
momentos en la educacion se escuchaba de la importancia del uso de tecnologias
en la educacion, en dicho momento vino a revolucionar de cierta manera obligada,

los procesos educativos.
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La maestra menciond también en ese momento, que muchos de los alumnos de su
grupo habian trabajado bien, sin embargo, los alumnos que ya se hallaban
rezagados sea por escolaridad previa, nivel de desempeio por debajo del grupo,
falta de apoyo, faltistas, incumplidos, entre otras cuestiones, pues fue dificil que
realizaran las actividades planteadas, necesitaron de un apoyo individual y
personalizado, por lo que realizé las ya mencionadas visitas a domicilio, con los
debidos cuidados, e incluso para otras ocasiones le fue necesario adecuar un area
en su hogar con apropiada ventilacion , para poder trabajar de manera presencial,

lo cual llegd a hacer en binas.

En este caso, y bajo el enfoque en el que yo también tendria que trabajar, me
comentd especificamente sobre los estudiantes que; tomando en cuenta las
limitantes en su comunicacién oral y algunos vinculados con alguna situacion de

rezago, ella consideraba que eran a los que me debia dedicar.

De acuerdo a su clasificacidon en su trabajo con ellos, los 6 alumnos, que se tomaron
como referencia, la comunicacion se habia dado de manera sostenida con cuatro
de ellos, e intermitente con los otros dos. Asi mismo, se llegé a mencionar que
aunque, con todos ellos ha tenido problemas en la cuestiéon de que no realizan sus
actividades de manera adecuada, es decir las entregan o concluyen pero
especificamente no conforme a lo solicitado tal cual, a pesar de que cuando ella
preguntaba, ellos respondian que asi entendieron las instrucciones, sin embargo
ahi también se percibe que en su momento no eran capaces de preguntar en caso
de duda o solicitar ayuda, haciendo uso de su comunicacion oral si era en un plano
de visita o trabajo en pequefio grupo (bina), tampoco en el uso de mensajeria o

acercandose a familiares cuando era algo inminentemente en casa.

Ahora bien, para comenzar la investigacion de campo asisti a los domicilios de
dichos alumnos, los cuales en su mayoria se ubican en la cabecera municipal, en
los barrios de El Hualul y El Centro, mientras que solo uno mas, se hallaba en una
comunidad aledafa llamada Las Pilas. Fui recibida en la mayoria de los hogares

por las madres de familia, para llegar les avisé previamente por medio de un
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mensaje via WhatsApp a través de los numeros telefénicos que me proporcioné la

maestra de grupo, me confirmaron que podia asistir.

La visita fue una manera de presentar la investigacion frente a padres de familia y
alumnos, pues inicié comentandoles brevemente que buscaba realizar una
indagacion e intervencidn vinculada a la mejora de los aprendizajes, pero
recalcando que para ello necesitaba fundamentalmente de su colaboracion, pues
seriamos un equipo, esa primer visita representd una excelente oportunidad para
mi como investigador, para poder ser tomada como acceso al campo pero también

a manera de observacion y posterior analisis.

En los hogares me recibieron de manera amable, al ir en un horario matutino en tres
hogares solo fue posible encontrar a las madres de familia con los alumnos,
mientras que con los tres mas fui por la tarde ya que por el horario de los empleos

0 negocios de los padres, les parecié mejor.

Durante esta primer visita, la mayoria de los nifios se notaron cohibidos, para
empezar, tardaron para salir de sus cuartos, ademas la mama tuvo que insistirles
en salir e incluso recordarles dar el saludo, desde ahi se notaron incomodos. Puedo
decir que al explicar el propésito de mi visita, en dos alumnos se notd que prestaron
atencion, sin embargo no opinaron y se apenaban cuando les intentaba incluir en la
platica, o preguntaba algo, ademas sus respuestas eran en monosilabos: si, no, asi

que no se pudo tener una conversacion fluida pese a cierta induccion.

La otra parte de los alumnos visitados, se encontraron dispersos, debido a las
distracciones que habia en su hogar, como la televisién, musica, y sobre todo el
celular, solo se limitaron a oir mi conversacion por instantes y no intervinieron en
ningun momento. Aunque en cada visita no se pudo observar mucho, pero desde
estos lapsos de trabajo, pude incluir en mi registro e interpretacion algunas notas,
pues reconoci que no se apropian de las normas de convivencia, como el saludo,
despedida, pedir las cosas por favor, dar las gracias, ademas de que les cuesta
trabajo mantener una conversacioén, preguntar en caso de duda o solicitar ayuda de

un familiar o la mia, incluso el contacto visual.
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A raiz de lo que se vio, reconociendo de antemano que mi presencia al no ser
cercana o familiar les podria representar ciertas variantes en su comportamiento o
actitudes, por ello se modificaron algunas preguntas de la entrevista para indagar
después con los padres y con los alumnos mismos con interrogantes asociadas a
la relacién comunicativa alumnos- padres de familia. Dichas las entrevistas, fueron
realizadas en los meses de septiembre y octubre del 2020, para ello se diseiid un

guion de entrevista semi estructurada para padres y otra para alumnos.

Al aplicar las entrevistas en los alumnos, realmente tuve respuestas breves o nulas,
a pesar de irles guiando, preguntar de diferentes maneras o incluso dandoles
ejemplos. Por el otro lado, con los padres, fue un poco mas comoda vy fluida, con
respuestas mas amplias y realmente se pudo dar la entrevista semi estructurada,
ya que mas que resolver cuestiones, lo tomaron como una charla sobre los alumnos,
sobre sus hijos y su comunicacién con ellos, las preguntas que se plantearon
retomaban por ejemplo temas de conversacion en familia, las fortalezas vy
debilidades de los estudiantes, en general y algunas segun ya sus respuestas mas
enfocadas a la comunicacion oral, ademas de las opiniones respecto al futuro de

sus hijos.

Los padres de familia y tutores entrevistados reconocen que han batallado desde
hace afos con sus pequefios particularmente en la materia de espanol, por la
cuestion de la lectura, ademas confiesan que regularmente no tienen mucho tiempo
para ellos por el trabajo y las ocupaciones del hogar, aunque en ocasiones si
platican, lo hacen generalmente sobre asuntos de la escuela, mismos que
reconocen que a sus hijos no les gusta hablar, que casi habia que inducirlos, no hay
iniciativa, dudas, poca amplitud cuando algo se les cuestiona, en su mayoria
mencionan que los alumnos hablaban temas sobre videojuegos, tik toks o canales
de YouTube. De la misma manera, al estar en casa también se les cuestionaba si
sus hijos les hacen preguntas y que preguntas hacen, reconocen que no muchas y

generalmente son sobre qué hay de comer o consiguiendo el teléfono celular.

La mayoria de ellos refiere que sus nifos son timidos e inseguros, incluso para

saludar y despedirse. Ademas ordinariamente ven que solo se juntan con uno o dos
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amigos del mismo género, no son muy sociables y les da pena relacionarse con
personas ajenas a su hogar; incluso en un par de familias se mencion6 que los nifios
son apartados y solitarios, en si de manera habitual, todo esto todavia aunado al
hecho de que las instrucciones de parte de gobierno y salud, en dicho marco de
pandemia, eran el tener que mantener en casa, aspecto que parecia agudizar esa

cuestion de la interaccion y la comunicacion oral.

Otro punto importante de analizar sobre las entrevistas, es que los padres de familia
no consideraban como buenas las calificaciones de sus hijos, dicen que se
encontraban en la media, mientras que las de algunos otros son bajas. Vinculado
a este aspecto, surgié un hecho preocupante, que aunque es una minoria, hay un
par de madres que aunque consideran bajas las calificaciones de sus hijos,
mencionaron que se conformaban con que pasaran el grado con seis, cosa que
ademas decian tener segura por lo que habian escuchado decir por las autoridades
educativas, lo que dejaba entrever el escaso valor que algunos de ellos daban a las
actividades complementarias para su aprendizaje, o a las expectativas a futuro de

los alumnos.

Es importante mencionar también el hecho de que a los otros padres les interesa
que sus calificaciones mejoren, que aprendan y que en un futuro se preparen, que
estudien una licenciatura o que aprendan algun oficio, de alguna manera se
concientizaron y mencionaron reconocer que les hace falta encontrar formas de
motivarlos y darles seguridad para mejorar en diversos ambitos como lo social y lo

educativo.

Sobre los alumnos pude extraer aun con la brevedad de las respuestas, que
respondieron las preguntas en su mayoria, aunque algunas con monosilabos, a
pesar de que procuré comenzar con preguntas sobre actividades cotidianas para ir
generando confianza, tales como: ¢ Qué hiciste hoy? ;Qué haras mafana?, un par
de alumnos menciono dos o tres actividades, hubo quien solo respondié “nada”, por

lo que seguia figurando la cuestion de limitantes en la comunicacién oral.

También se exploraron otras preguntas relacionadas con la relacién con sus padres,

los estudiantes expresaban que generalmente su mama los regafiaba demasiado y
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expresan confiar mas en su papa, sin embargo los papas, salen a trabajar largas
jornadas y no tienen tanto tiempo para el apoyo o convivencia por las tardes,
mientras que otros salen a trabajar a Estados Unidos y la comunicacion es por

llamada o mensaje, lo que dificulta un poco mas la relacion.

Asi pude darme cuenta que también las mamas se encuentran dentro de la
poblacidon que trabaja, y los nifos mencionan que por ello no platican mucho, sin
embargo denominaron a su relaciéon comunicativa como “normal”, dado que hablan
lo necesario en la vida cotidiana de su hogar, mas no de lo que se puede considerar

forma mas profunda.

Recordando la cuestion educativa, en el trabajo en el aula, los alumnos comentan
que desde su perspectiva no tuvieron mucho tiempo para acoplarse a la maestra,
pues sintieron que llevaban pocos meses trabajando con ella, y en Marzo de 2020
ya no pudieron verla y continuar sus actividades en el salon de clases, solo en linea,

por la pandemia.

Ellos recuerdan que no lograron entender algunos temas, y les daba pena expresar
sus dudas, o preguntas, incluso el pedir ayuda, por miedo a la equivocacion,
aceptaron que de manera presencial les daba miedo participar, no les gustaba,
ahora de manera virtual es aun peor, incluso mencionan solo hacerlo cuando la
maestra se los pide, prefirieron no conflictuarse, incluso en casos de inconformidad,

optaban por guardar silencio.

Ademas, logré rescatar comentarios de inseguridad para hablar o platicar, pues
decian no saber de qué platicar con los demas, les daba miedo ser ignorados, pues
no encontraban un tema comun del cual charlar, por lo que expusieron no platicar
mucho, en ocasiones solo con algun familiar, tales como la abuelita, o con sus
hermanos o primos. Un par de nifios, se notan desmotivados, pues la escuela no
parece ser una prioridad para ellos, solo quieren crecer pues tienen la visién de irse

para Estados Unidos.
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En general, en esos momentos los alumnos se sentian desubicados, estresados,
desanimados, sin ganas de trabajar, con ganas de salir, de jugar y de volver a la

escuela.

Finalmente, a partir de los resultados que se obtuvieron gracias a las técnicas e
instrumentos de investigacion, fue posible realizar un analisis de la informacion para
conocer significados y con ello, poder de integrar de manera completa la

investigacion.

El analisis comenzé con la comparacién de palabras fueran idénticas, similares o
con relacidn entre ellas, hubo que encontrar el patrén que aparecia entre los
participantes, en las entrevistas u observaciones, por ello, era imprescindible la

organizacion de la informacion obtenida.

Para dicha organizacion, fue necesario segmentar los datos obtenidos, para
posteriormente poder realizar un analisis y categorizar, esto se logré concretar a
través del apoyo de un cuadro de doble entrada, donde por un lado se tenia la

descripcion de las situaciones y por el otro la categoria en la que se ubica.

A través de lo arrojado en el andlisis de la informacion y procesamiento de datos,
se consiguio identificar una serie de situaciones que se encontraban presentes en
el proceso educativo de los alumnos durante la investigacion, del mismo modo se
incluyeron como apoyo palabras clave que se encontraron en las descripciones y
van hacia el mismo punto, las cuales se organizaron en su momento de la siguiente

manera:

Expresion oral

e Frases cortas/ Expresiones breves.
e Se hace necesaria la intervencion para promover la participacion oral.

¢ No reconocen por completo la importancia de la comunicacion oral.

28



Participacion
e Poca participacion
e Timidez / Verguenza
¢ Inseguridad/ Miedo

e Exclusion: No se juntan nifias con nifios, algunos alumnos solitarios.

e Alumnos callados

Interés

e Distractores

Comunicacion

e Dificultades en la socializacion.
e Poca participacion.

¢ Dificultades para seguir instrucciones

Colaboracién de padres y madres de familia

e Poco tiempo
e Apoyo para realizar tareas escolares
e Falta de sensibilizacion

e En linea: Participacion intermitente o nula

Alvarez- Gayou (2003; p. 144) basado en ideas de Carl Rogers considera que en el
analisis de la informacion, las interpretaciones “no pueden tener el caracter de
verdades absolutas, sino vigentes, al menos en el momento en que se explicitan y
para las caracteristicas de la investigacion desarrollada”; es asi que lo que figurd en

los datos me sirvié para explicar esa realidad que emergia en ese momento sin que
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por ello sea algo que se pueda tomar como una cuestion absoluta o completamente

generalizable.

Atravesando la pandemia, los padres de alguna manera se percataron de las
dificultades que presenta cada uno de los nifios, si bien algunos tenian cierta idea
por ver tareas escolares de manera ocasional o algunos comentarios de la docente,
el hecho de que la “Escuela en casa”, ameritd verdaderamente desarrollar la
totalidad de actividades solicitadas por los docentes en casa, los padres tenian que
apoyar a sus hijos en la realizacion de las tareas escolares, ese contacto mas
cercano, quiza dias mas o menos, pero cierta constancia, los hizo estar mas
conscientes de las limitantes de los alumnos, incluso algunos de los padres de
familia pareciera que no encontraban la manera de ayudar a sus hijos, pero también

en ocasiones buscaron como apoyarlos.

En este sentido, claro estaba que la expresion oral existia, dado que
indudablemente los alumnos hablaban, sin embargo, se estanco de alguna manera
el desarrollo de la comunicacion oral, que se ponia en juego de manera constante
en el aula, ademas las actividades diversas que los padres tenian que hacer fuera
de casa en busca de sustento, limitaba también los tiempos y actividades, por lo
que la practica se vio limitada, el miedo, la pena, que entorpecia ciertas cuestiones
en aula e incluso continu6 condicionando con ello el desarrollo de las habilidades

orales de comunicacion también en casa y familia inmediata.

Esto se constituy6 en una situacion importante entre los estudiantes seleccionados,
la escasa habilidad en comunicacion oral que tenian y que practicaban los alumnos.
Segun la Real Academia Espanola (RAE), la practica hace referencia al “usar o
ejercer algo continuamente” o “Ejercitar, poner en practica algo que se ha

aprendido”.

La comunicacion oral es muy importante en cada uno de los aspectos cotidianos y
las asignaturas escolares, ya que para ello son necesarias la escucha, la

comprension, el didlogo, intervenciones orales y demas interacciones.
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2. DIAGNOSTICO INTEGRAL Y CONSTRUCCION DEL PROBLEMA

El diagndstico resultd ser un proceso que me permitié a través de la informacion
obtenida de las entrevistas semiestructuradas y las observaciones, obtener los
elementos necesarios para identificar la problematica prevaleciente, asi como

posibles origenes y opciones de intervencion.

Baena (2017, p. 56) define esta parte como antecedentes:
Por ser un paso previo a la investigacion, que nos permite enriquecer el
conocimiento sobre un tema, saber lo que se ha escrito sobre el mismo y en
qué estado esta su investigacion. Esto es, darle contexto. Los hechos no son
aislados, responden a una determinada situacion que tiene que ver con el
tiempo historico, con el espacio geografico y con las situaciones del entorno
que los circundan, por eso es conveniente que cada tema tenga un contexto
a manera de diagnostico.”

Es decir, el diagndstico es el primer paso para la investigacion-accion, que se realiza

para dar solucién a un problema, para conocer la realidad, lo que sucede y por qué

sucede.

Este apartado se encuentra destinado a revisar la informacién recolectada con
padres y alumnos del sexto grado de la Escuela Primaria “Benito Juarez” en el ciclo
escolar 2020-2021, asi como también del contexto y de situaciones que se
presentaron, para poder reconocer las posibles problematicas, ademas de buscar

su origen o los factores que lo ocasionan.

La interpretacién de todo ello, no intenta ser una verdad absoluta, mas bien una
descripcion de la realidad vigente en el momento de la investigacion, he de hacer
mencion que la cantidad de informacion obtenida a través de las técnicas e

instrumentos, fue realmente grande y la principal tarea consistié en darle sentido.
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Para comprender a profundidad las problematicas y poder analizarlas
adecuadamente, para ir dando ese sentido del que hablo fue necesario realizar el
diagndstico a través de las tres dimensiones: el contexto, los sujetos y sus practicas

y finalmente fundamentados en elementos tedricos.

2.1 LOS ESPACIOS INTERNOS Y LOS CONTEXTOS

Para realizar un analisis mas preciso del fendbmeno o problematica reconocida fue
necesario conocer los espacios internos y contextos donde se desarrolla ya que
esto es fundamental para comprender de manera mas profunda y poder analizar de
manera mas precisa las situaciones, pues se obtiene una vision mas completa de
esa realidad. El integrar estos espacios en el presente trabajo de alguna manera

asegura el enfoque holistico del investigador, como se ha venido mencionando.

Los espacios internos juegan un papel determinante no solo en el ambito formativo,
sino en el desarrollo de los nifios. En este caso hablo de la comunidad de La Mision,
Hidalgo, del entorno escolar en la escuela primaria “Benito Juarez”, pero también
dado por la pandemia y el modelo de trabajo de “La Escuela en casa” se ha hecho

necesario internarse en el ambito familiar.

2.1.2 La comunidad de La Misiéon

El municipio de La Mision se localiza al Norte del Estado de Hidalgo, colinda con los
municipios de Tlahuiltepa al sur, al oeste con Jacala, Chapulhuacan por el este y
con el estado de Querétaro por el norte, se encuentra enclavado en la Sierra Gorda,
presentando un terreno montafioso, con un clima templado, en su mayoria cubierto
de bosques, en su espacio habitan 9819 personas segun el censo del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia INEGI (2020).

La comunidad de La Misidon, es la cabecera de este municipio del mismo nombre,

llamado asi por las acciones apostdlicas y misioneras emprendidas por los frailes
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franciscanos en el siglo XVIII, es decir, fue evangelizada y fundada por los religiosos

espanoles y por ello llamada “La Misién”.

En la comunidad se habla espafiol, como lengua materna, los habitantes se visten
de acuerdo con sus posibilidades econdémicas, es decir, no existe una vestimenta

tipica que identifique a los pobladores de otros de comunidades vecinas.

Actualmente, la comunidad de La Mision, es un poblado pequefio el cual cuenta con
546 habitantes segun el censo del INEGI (2020). En ella se carece de centros
comerciales, recreativos o de entretenimiento, ademas de que no existen suficientes
fuentes de empleo; en general los pocos empleos que hay se encuentran en las
tiendas de materiales como cargadores y repartidores, como empleados en tiendas
o0 como trabajadoras domésticas, siendo los menos casos los que aun se dedican a

la agricultura y ganaderia.

En el poblado se cuenta con los servicios publicos de agua potable, luz eléctrica,
drenaje, carretera, sefial de teléfono celular, servicio de internet, ademas de medios
de transporte, como la combi, que opera con un horario de seis de la mafana a seis
de la tarde, en la ruta Misién- Jacala, por lo que el traslado a otras comunidades

aun depende de camionetas particulares o de caminar.

Los tianguis se realizan los dias jueves y domingo con puestos de diversos
productos, como plasticos, ropa, zapatos o comida, e incluso algunas hierbas
medicinales, frutas y verduras que se producen en la comunidad, como por ejemplo
el chile rayado que se produce mayoritariamente en este municipio; en el momento
de la pandemia, los lugares se encontraron mas restringidos, pero se continuaron

las plazas.

A pesar de ser una comunidad pequeia, se pueden observar comercios, tiendas de
abarrotes, de materiales para construccion, de regalos, de ropa y zapatos, asi como
tortillerias, farmacias, verdulerias, panaderias, carnicerias, fondas, papelerias,
talleres mecanicos y desafortunadamente también una gran cantidad de expendios

de bebidas alcohdlicas.
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En cuestion de salud, se cuenta con un Centro de Salud ubicado en la entrada de
la comunidad, donde se tienen médicos generales, enfermeras, y un dentista, que
atienden de manera matutina y vespertina, sin embargo, aunque hay doctores
diariamente, por lo regular en fines de semana es complicado encontrar atencion,
ademas de que ultimamente existe una gran escasez de medicamento, por lo que
muchas personas a raiz de la pandemia han decidido procurar su salud en un

consultorio particular que se encuentra en una de las calles del centro del poblado.

En el aspecto educativo, se cuenta con instituciones educativas de preescolar,
primaria, telesecundaria y bachillerato general COBAEH. En los ultimos afios ha
crecido la matricula en todas las instituciones, aunque en bachillerato y
telesecundaria se sabia que se trataba claramente de una escuela de concentracion

donde estudian alumnos de otras comunidades e incluso de otros municipios.

Ultimamente, alumnos de preescolar y primaria han salido de las escuelas que
tienen cercanas a su comunidad para integrarse a las escuelas de la cabecera
municipal, esto, debido a que la mayoria de sus instituciones no tienen organizacion
completa por la poca matricula y/o porque pertenecen al Consejo Nacional de
Fomento Educativo (CONAFE); hecho, que segun se escucha mencionar se debe
a que a los padres les genera mas tranquilidad, seguridad y confianza una escuela
céntrica de organizacion completa, pues ha habido experiencias previas en las
cuales la falta de personal docente es comun, y donde incluso los alumnos se han
quedado sin atencion durante varias semanas o incluso meses, generando asi

rezago educativo.

La politica es de algun modo lo que provoca mayor controversia en el contexto y los
habitantes, dado que a pesar de que en algun momento el partido que hoy en dia
administra tuvo el apoyo de casi todo el municipio, en la actualidad se tienen muchas
dificultades respecto a la forma de gobierno, gobierno mantenido en un solo partido
por mas de 20 afos, por lo que de manera obvia se han presentado disidencias, lo

que de alguna manera ha venido a dividir a la sociedad y a las familias misionenses.

Asi también, existen dos religiones: La catdlica y la cristiana evangélica, teniendo

mas adeptos la religién catdlica, de la cual, la iglesia se encuentra en el centro del
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poblado, y presumiblemente fue construida por los propios indigenas originarios, y
concluida en 1764. En la comunidad prevalece la religion catdlica, por
consecuencia, se hallan muy arraigadas las tradiciones de esta religion,

principalmente la del dia de muertos, semana santa, posadas y navidad.

Ademas de la tradicion mas importante para los misionenses, la fiesta patronal que
se realiza el 12 de Diciembre en honor a de la virgen de Guadalupe, para ello se
arregla la iglesia, trio o mariachis cantan “Las mafanitas”, hay misas durante el dia,
banda de viento, programas culturales, tianguis, juegos mecanicos y fuegos
pirotécnicos. Durante algun tiempo se laboraba en las escuelas de manera normal,
sin embargo habia mucho ausentismo durante ese dia, ademas sabiendo que en la
escuela primaria, al estar tan cerca de la parroquia, provocaba que los pocos
asistentes se distrajeran, por lo que se habia optado los ultimos afios por suspender

clases.

Por otro lado, un rasgo caracteristico y costumbre, es que generalmente al realizar
la celebracién de alguna fiesta, evento social, religioso o cultural, no debe faltar la
musica, y generalmente se hace con musica de trio, por lo regular interpretado por

personas de la region.

El sustento econdmico de la mayoria de la poblacion se deriva de actividades
propias del campo, como la agricultura, cultivando principalmente chile rayado, maiz
y frijol, La Mision ha sido sefialada como “La tierra del auténtico chile rayado” dado
que es el unico lugar donde se obtiene este tipo de chile, por ello entre los alimentos
tipicos del lugar se hallan los guisados preparados con este picante. También se
practica en menor escala, la ganaderia, de ovino, porcino y principalmente bovino,

se trata de la crianza de ganado para el aprovechamiento de su carne.

Una pequena parte de la poblacion, tiene preparacion profesional, algunos pocos la
ejercen en la comunidad, aunque la mayoria se encuentra en la capital del estado
e incluso en otros estados del pais, dado que se reitera, no existen suficientes

fuentes de trabajo ni en la comunidad ni en la region.
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Por ello, muchos de los hombres jovenes emigran a Estados Unidos en busca de
una mejor forma de vida para sus familias, mientras que las mujeres por lo regular
se dedican a las labores del hogar, preparan los alimentos, limpian y se encuentran
a cargo de sus hijos, algunas venden de manera ambulante, otras tienen algun
negocio, mientras que otras realizan trabajos domésticos en otras viviendas de

manera constante o eventualmente.

Respecto a una manera de convivencia entre la poblacion, cabe mencionar que
gustan de jugar y practicar principalmente el futbol y el basquetbol, incluso se
realizaban ligas municipales de ambos deportes, las cuales fueron suspendidas
debido a la pandemia de COVID.

Hace todavia algunos anos, la gente se visitaba y compartian muchos momentos
juntos, siempre era costumbre el visitar por las tardes a vecinos, amigos o familiares
y tomar un café con pan mientras platican, pero, ultimamente la comunicacion e
interacciones entre comunidad, vecinos, familias, padres e hijos se ha visto
mermada, por la misma cuestion de la emergencia sanitaria vinculada a la

pandemia.

La insercion de la tecnologia en la comunidad, primero con la llegada del internet,
después con la senal y el facil contacto a través de un teléfono celular, de alguna
manera ha venido a afectar la comunicacién y las interacciones entre los habitantes.
Hace aproximadamente 7 afios se dio la llegada de la sefal telefénica, desde
entonces la mayoria de la gente joven e incluso poblacién de edad mas avanzada,
buscan tener su propio celular, lo que deberia ser una ventaja, pero lo que en cierta
medida ha entorpecido la comunicacion oral y las interacciones familiares y sociales,

y de alguna manera ha alejado a quienes se tiene cerca.

Queda claro que la comunicacion en las situaciones cotidianas se encuentra en
constante cambio por diversas circunstancias, aun mas ahora en medio de una
pandemia mundial donde la encomienda principal es el “no salgas de casa”. Durante
el afo 2020 la poblaciéon realmente no notaba la magnitud de la enfermedad,
continuaban saliendo a las calles, haciendo sus actividades de manera normal y sin

cubre bocas; fue hasta los primeros meses de 2021 que el COVID los sorprendio
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llegando a la comunidad, enfermando a amigos y familiares, algunos de los cuales
perdieron la vida. Hoy en dia, muchos jévenes son los que aun se encuentran
renuentes, pero afortunadamente la mayor parte de la poblaciéon se ha

concientizado sobre la enfermedad.

Por fortuna, los negocios contintan abiertos y las personas pueden salir a adquirir
lo necesario para su dia a dia, gran parte de los pobladores generalmente se
encuentran en los caminos de la comunidad, afortunadamente la mayoria ya con
cubrebocas, siempre muy saludadores, ya no de mano, pero se saludan a la
distancia, y por lo comun buscan hacerse platica, los temas varian, se escucha
hablar sobre el trabajo, las siembras, el clima, sus estados de salud, enfermedades,

la pandemia de COVID, el miedo, los gastos.

Aunque se extraian y se hacen necesarias las interacciones y convivencias, se ha
continuado, pero en la medida de lo que la pandemia y los cuidados necesarios lo

hacen posible.

2.1.2 Escuela y grupo escolar

Se tiene a la Escuela Primaria “Benito Juarez” de La Mision, Hidalgo, la cual se
desarrolla en un ambiente rural, se encuentra ubicada en la plaza principal de la
comunidad, calle 16 de Enero, sin numero, en la colonia centro, a un costado de la

parroquia “Nuestra Sefora de Guadalupe”.

En la institucién hay un edificio de piedra y adobe construido muchas décadas atras,
cuatro salones de hace cuarenta afios aproximadamente, y otras edificaciones mas

de construccion reciente en concreto.

La institucidon cuenta con una infraestructura de 6 aulas destinadas para las clases,
las cuales son medianas, con medidas de 6x8 metros, las puertas, ventanas,
paredes y pisos se encontraban en mal estado, sin embargo, hace justo un par de
meses un programa de gobierno federal (INHIFE) llegé a remodelarlos, se pintaron
los salones, las puertas y ventanas ahora son de aluminio, ademas de que se les
colocé loseta en los pisos.
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Los salones cuentan con pizarrones blancos de marcador, un bote de basura, pero
no hay libreros ni material didactico o de papeleria, los maestros tienen mesas
pequenas y su silla, un par de docentes si cuentan con escritorio, pero viejo y en
mal estado. En su mayoria se tienen butacas viejas para los estudiantes, que se
han utilizado desde hace treinta afios aproximadamente, contrastando un poco con
el aula de primer y segundo grado, que cuentan con mesas y sillas individuales para

cada alumno y estas son mas recientes, encontrandose en mejores condiciones.

Se tiene un espacio mas que funciona como la biblioteca, donde hay mesas de
trabajo, sin embargo, la mayoria de libros se han echado a perder debido al clima
humedo caracteristico de la comunidad y a la situacion presentada por la pandemia,

en la que la escuela se ha mantenido cerrada.

Existe otra pequena area destinada a la direccion, donde se hallan un par de
escritorios y sillas, en un estado ya no tan adecuado, también hay un archivero, una

computadora y una impresora.

Un aula mas es utilizada como sala audiovisual, en la cual hay butacas usadas en
buen estado, una mesa, un pizarrén blanco, una television inservible y un archivero,

ademas de un proyector aun util.

La escuela cuenta también con un espacio que se utiliza como bodega, donde se
mantiene el material de limpieza, ademas de dos areas donde se encuentran los
sanitarios, también se observan un par de patios civicos para la realizacién de
honores a la bandera o eventos de tipo educativo y cultural, uno se ubica en la
entrada de la institucién, mientras que el otro se halla en la parte de abajo donde se

encuentran las aulas de tercero a sexto grados.

Hay muchas areas verdes, sin embargo, se hallan en un terreno dificil, por lo cual
no pueden ser aprovechadas por los alumnos para correr y jugar, ya que son

peligrosas.

La primaria “Benito Juarez” es una escuela de concentracion que recibe a alumnos
de comunidades aledafias tales como El Alamo y Las Pilas, se atienden a ciento

treinta alumnos, distribuidos entre los seis grados, habiendo un grupo por cada

38



grado, cuenta con una plantilla de seis docentes, uno al frente de cada grado,
ademas de director sin grupo, una docente de la Unidad de Servicios de Apoyo a la

Educaciéon Regular (USAER), servicio de educacion especial y la intendente.

La escuela juega un papel imprescindible para la comunidad, ya que aun gran parte
la sociedad considera que ahi se esta formando a sus futuros ciudadanos, haciendo
referencia a ello por datos que se mencionaron en momentos de otras visitas que
efectué a dicha institucion, donde llegaron a mencionar algunos padres y tutores
gue aunque muchos no tengan la oportunidad de ser profesionistas la escuela es el
medio que les permite aprender cosas basicas que les serviran para su vida e
incluso a socializar o a vivir entre gente de una manera adecuada, poniendo en

juego valores o consejos de casa y escuela.

Cabe mencionar que la investigacion se halla centrada en un pequefo grupo de seis
alumnos, tomados del sexto grado, de los cuales 4 son nifias y 2 nifios, mismos que
oscilan entre los once y doce afos de edad. La encargada del grupo es una maestra
que se formo cursando la Licenciatura en educacion, con especialidad en espafiol,
cuenta con una experiencia de veintiséis afios de trabajo frente a grupo en escuelas
primarias, paso diecisiete afios en aulas multigrado y nueve en una escuela primaria

de organizacion completa atendiendo ya un solo grado.

2.1.3 Familia

Se habla de una comunidad rural, donde se tiene una vida austera, segun el INEGI
el municipio de La Mision tiene un alto indice de marginacion, las fuentes de empleo
son generadas por el Ayuntamiento que emplea a personas desde encargados de
usos generales, espacios secretariales hasta puestos de alta importancia, ademas
en la localidad se da el cultivo y cosecha de “chile rayado”, aunque un sector de la
poblacién emigra de manera ilegal a los Estados Unidos, una muy pequefa parte lo
hace mediante contratos legales; a través de dichas actividades las familias llegan
a contar con lo necesario en cuanto a la canasta basica y servicio en su vivienda

(luz, agua), pero cabe mencionar que algunos cuentan con internet.
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Una parte de los alumnos viven en comunidades aledafias, para llegar a la escuela,
algunos son trasladados en el transporte que envia presidencia municipal, mientras
que otros llegan caminando en compaiia de alguno de sus padres, vecinos e

incluso solos.

Generalmente se vive en el campo, sin embargo en las comunidades ya se cuenta
con los servicios publicos, las viviendas son en su mayoria de concreto, con techos
de lamina o cemento, cuentan con habitaciones, camas con colchones, aunque por
lo regular los nifios comparten el cuarto con sus hermanos o incluso con toda la

familia.

Los alumnos se desarrollan en dos tipos de familias: Nucleares, con papa y mama,
y monoparentales, donde viven con solo uno de sus padres, en este caso lideradas
por la madre de familia, por distintos motivos: son madres solteras, separadas o

divorciadas.

La escolaridad de los padres es diversa. Se tienen seis padres de familia, de los
cuales uno posee estudios de nivel licenciatura, dos de bachillerato y 3 de

secundaria.

Algunos de los padres de familia han tenido que salir a otras comunidades o
municipios a trabajar como jornaleros o agricultores. Otros incluso estan fuera del
pais trabajando, en busca de una estabilidad econémica para su familia, mientras

que las madres que se quedan, se dedican al hogar y al cuidado de sus hijos.

Las tiendas o negocios son una de las fuentes de ingresos de un par de padres,
pues trabajan en sus tiendas de abarrotes, algunos de los alumnos apoyan a sus

padres en las actividades propias de sus negocios.

En los hogares se puede notar que se cuenta con muebles, la mayoria tiene
refrigerador, cuentan con una mesa para comer o incluso comedor, para cocinar
usan estufa o parrilla. Es interesante que pocas familias tienen su huerto en casa y
en gran parte consumen lo mismo que producen. Aunque en la mayoria de hogares
se consumen principalmente carnes de porcino y bovino, pero también carnes

procesadas como jamon, salchicha, tocino.
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En general se nota que en cuatro de las familias se tiene una economia media y
estable, son hogares en los que cuentan con un equipo de coémputo, e incluso ya

poseen internet inalambrico.

Lo sorprendente es el hecho de que, a pesar de vivir en un ambiente rural, y con un
nivel socioecondémico predominantemente bajo, en todos los hogares hay television
y la mayoria de los integrantes de cada familia posee un teléfono celular, aspectos
que de cierta manera les fueron de utilidad con la modalidad de trabajo derivada de

la situacion de pandemia.

2.2 LOS SUJETOS: SUS PRACTICAS Y SUS VINCULOS.

En el transcurso de los estudios de la licenciatura, se ha tenido la oportunidad de
observar y analizar distintos grupos de alumnos, en este caso pude mantener una
cercania por dos afios aproximadamente, con la totalidad del grupo de los alumnos
de la investigacién, como ya en algun momento mencioné por diversas actividades
que en moédulos anteriores planteaba la licenciatura, fue la emergencia sanitaria de
pandemia la que de cierta manera incidié en que se tuviera que trabajar con un
subgrupo de ese grupo, para cuidar las recomendaciones de la Secretaria de

Educacion y la de Salud. .

Se habla de seis alumnos, del sexto grado de la Escuela Primaria “Benito Juarez”,
de los cuales 4 son nifias y 2 nifios, la necesidad de investigar a los alumnos del
sexto grado se da por la inquietud mencionada anteriormente, que fue surgida
desde el ciclo escolar pasado, ademas porque estan por concluir su educacion
primaria para ingresar al siguiente nivel escolar, y el perfil de egreso de educacion
basica a través del plan y programa de estudios 2011 en su pagina 15, hace
mencion de uno de sus propositos: “Utilizar eficientemente el lenguaje para

organizar su pensamiento y discurso y resuelvan problemas de la vida cotidiana”.

Por ello mi preocupacion, ya que la educacién basica es la base, y en el sexto grado
se reafirma abordando este aspecto importante en el plan de estudios, aspecto que
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incluso es importante para desarrollar otros aprendizajes y que como en algun
espacio hice mencion, también coincide con algunos datos arrojados en la bitacora

de la docente de grupo.

Al inicio del ciclo 2019-2020 tuve la oportunidad de observar a los alumnos, quienes
se encontraban en el quinto grado, a algunos de ellos ya los conocia, si bien no por
una interaccion o comunicacion oral directa, si por “visualizarnos”, por el hecho de
que la comunidad es muy pequefia y nos encontramos en contacto directo o

indirecto en algunos espacios de la localidad.

Ya contando con la autorizacion de los padres de familia, después de explicarles el
objetivo de mi trabajo, fue que intenté entablar una platica con dichos alumnos, de
ese subgrupo al que me enfoqué, pero aparecieron la verglienza, y timidez, me
daban respuestas cortas a través de mucha induccion y hasta insistencia , ademas
en las observaciones enfocadas a otros temas, pude notar que algunos tienen
problemas a la hora de realizar lecturas, pues lo hacian con voz baja, o de manera
lenta y silabica, ademas de que en algunas palabras de su texto se trababan para

pronunciarlas.

La maestra generalmente pedia opiniones, hacia preguntas y eran pocos los nifios
que levantaban la mano, la mayoria lo hacia hasta que ella hacia la pregunta
directamente, pero los nifos se manifestaban cohibidos e inseguros para
expresarse frente a sus companeros y frente a mi, crei que probablemente porque

algunos de ellos me desconocian.

Afortunadamente pude observar durante mas tiempo, con lo que pude notar que no
les interesaba mucho el socializar o probablemente también les daba pena, fueron
pocos los buscaban una interaccion y el llegar a una platica con algun companero
0 con la maestra, otro dato igualmente importante era que no se juntaban nifios con

nifas, algunos tenian uno o dos amigos, mientras que otros pasaban el dia solos.

Durante ese periodo, continué con las observaciones y después con la realizacion
de entrevistas para otras investigaciones necesarias para un proyecto de la

licenciatura, en esa ocasion fue enfocada en las familias, lo que me llevo también a
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encontrar en ellos poco tiempo de convivencia y comunicacion entre familia, incluso
fue detectable una dificultad para responder preguntas, expresar ideas,
pensamientos 0 sentimientos, incluso con personas que les eran cercanas o

familiares.

Ademas del periodo de observaciones, después se hizo necesario mantener una
charla con la docente del grupo y con esta comparar la perspectiva de las
habilidades que poseia el alumnado con relacion a la expresion oral y la manera en

la que ellos adquieren su aprendizaje asi como sus intereses y preferencias.

La maestra menciona que desde el primer dia te puedes ir dando cuenta de los
estilos de aprendizaje y las habilidades de cada alumno, y que con el paso de los
dias vas profundizando mas en cada uno de ellos y asi te das cuenta hasta donde
van sus saberes, comentd que desde el inicio del quinto grado que ella los recibio
fue un grupo que manifesté que no les gustaba escribir y les aburria leer, cosa que
segun comenta ella, perjudico también en su comprension del lenguaje oral y

escrito.

Un dato importante es que menciona que en situaciones normales, con los alumnos
regulares se trabajan los contenidos con actividades iguales, sin embargo, con el
alumno en rezago o con alguna dificultad de aprendizaje se le adecua, es decir se
trabaja el mismo contenido pero con actividades similares con menor grado de

dificultad, incluso mencioné apoyarlos en horario extra clase.

Comparte también que desde el inicio intentd crear vinculos, socializar, darles
confianza y tomarlos en cuenta en todo momento para motivarlos a participar en las
actividades, sin embargo, solo unos comenzaron a intentarlo y mostrar mayor
seguridad, y son quienes generalmente quieren participar, al final agrega que es
uno de los pocos grupos que le han tocado en los que son poco expresivos Yy
participativos.

Ya en el curso escolar 2020-2021, después de entablar con la maestra la platica ya
mencionada en apartados anteriores y de elegir a los 6 estudiantes de entre el

grupo, se realizaron en el mes de septiembre las observaciones de cada uno por
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separado, en sus hogares, en el ambiente familiar debido a la pandemia, y con ello
llenar el diario de campo. Asi como también, dias después se comenzaron a aplicar

las entrevistas a padres y alumnos, mismas que ya se abordaron.

Con todo los indicios que se recabaron consideré de suma importancia afrontar esta
problematica vinculada a la comunicacion oral, ya que sin ella se limita la
ensefianza pues no solo se transmite con ella conocimiento y aprendizaje si no
también sentimientos, asi como también se concreta el vinculo y relacion con las
personas de nuestro entorno, lo que permite satisfacer necesidades basicas
ademas de ser un medio incluso para solicitar ayuda, entre otros beneficios, por ello

es un aspecto que se tiene que estimular de manera cotidiana.

Los padres de familia, por su parte aportaron como referente la escasa interacciéon
que tiene con ellos, incluso si ellos plantean preguntas o algunas otras posibilidades
de conversacion, esto precisando que no solo se da con ellos, sino también en su
mayoria con los demas miembros de la familia cercana, extensiva, de la comunidad
entre otros, es decir tanto con gente muy cercana o con gente poco conocida, esto
ellos lo asocian a factores como “pena?” o desinterés, esto si lo vinculamos con la
perspectiva de la maestra que enuncié que los alumnos el no tienen iniciativa para
iniciar una interaccién, no pueden en su mayoria dar continuidad a una
conversacion fluida dentro y fuera del aula, lo que también incide incluso en su

comprension, dichos elementos estan influyendo en la comunicacion oral.

2.3 REFERENTES TEORICOS

Es bien sabido que pretender explicar un problema a la luz solo de la teoria carece
de elementos del campo, asi como hablar solo de elementos del campo de estudio

sin intentar explicarlo o contraponerlo con la teoria no tiene gran utilidad, es por ello

2 Pena, es un adjetivo que la gente del contexto suele usar de manera cotidiana para describir que son timidos,
cohibidos o con caracteristicas similares, lo cual esta generalmente asociado a que no tienen confianza o
seguridad para hacer o preguntar algo.
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que resulta necesario analizar las cuestiones que perfilan la problematica y estan
descritas ya en los apartados anteriores que delinean el diagnostico y vincularlas
con aquellos elementos que desde los autores y lo escrito me permitiran ir
sustentando y explicando los hallazgos no solo del diagndstico sino de lo aplicado

en la propuesta.

Respecto al analisis de la informacion, Alvarez-Gayou (2003; p. 144) menciona que
“tiene un referente mas o menos cercano, constituido por los marcos tedricos o
bibliograficos del tema de estudio.” Es decir, la intencion de incluir referentes
tedricos es fundamental para generar un vinculo de lo teédrico y lo practico, ya que
€s a su vez un apoyo a lo investigado en los seis alumnos del sexto grado, dandole

realce a sus dificultades en comunicacion oral.

2.3.1 Lenguaje

Desde el comienzo de la vida y la aparicion del hombre sobre la tierra, se hizo
necesaria la aparicion del lenguaje, donde las sensaciones o sentimientos
comenzaron a transmitirse de una forma escrita, oral, pictografica, entre otras pero

de una u otra manera buscaron comunicar de una forma cada vez mas explicita.

Fisher (1988; p. 14) sefala que “el lenguaje aparecio junto con los instrumentos,
pues el trabajo exigia un sistema de nuevos medios de expresidon y comunicacion
que fueran superiores a los signos primitivos...”, por ello se dice que el lenguaje es
en si, la principal diferencia entre el ser humano y otras especies, es por medio del
lenguaje como las personas comunican sus pensamientos, sentimientos, opiniones,
etc. Las relaciones por medio del lenguaje se efectuan con la ayuda del idioma. Es

entonces el idioma el medio de comunicacion entre las personas.

El lenguaje, es de alguna manera un medio de relacion y convivencia, gracias a este
contenido humano, social y universal que significa el lenguaje, es posible que las
personas nos entendamos, se puede decir que el lenguaje es una herramienta
necesaria para la construccion y desarrollo del aprendizaje, pues sin él seria

imposible adquirir y brindar el mismo.
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En dicho sentido, Vygotsky (1988) considera al lenguaje con importancia
trascendental al momento de que los infantes realicen la tarea solicitada, dado que
es el lenguaje el que les permite planear como resolver el problema, confirmando
incluso con sus experimentos que es natural pero sobre todo necesario hablar

mientras ejecutan la actividad.

Por su parte Bruner (1984) coincide en el hecho de que el lenguaje es una forma
de comunicacion, pero ademas afade que es precisamente el lenguaje el que

permite crear conocimiento o realidad y no solo la transmision de ello.

Siendo el lenguaje uno de los medios que permite la comunicacién oral, es muy
importante favorecerlo desde el comienzo de la vida de los individuos, ya que el
lenguaje ayuda a estructurar el mundo que lo rodea, ademas de que hace mas

amplia la capacidad de integracion, actuacién y socializacion.

Asi entonces, en la medida que el nifio va comprendiendo y utilizando el lenguaje,
también iran creciendo las expresiones y maneras de comunicacion, ya que por este

medio se transmiten ideas, pensamientos, conocimientos, etc.

Es necesario impulsar al lenguaje en su funcién de expresién y comunicacion,
ademas el favorecerlo para ayudar a los alumnos a la construccion de

conocimientos, y dar vigencia al curriculo que rige la educacién primaria.

2.3.2 Comunicacién oral
La comunicacion oral hace uso de la voz, del lenguaje, para transmitir un mensaje.

Navarro (2018) afirma que “el pensamiento se expresa a través del lenguaje; el acto
de pensar esta unido al lenguaje que podemos decir con fundamento, que aprender

a hablar, a pensar y a razonar son actividades estrictamente unidas entre si.”

La expresion oral es entonces, muy importante dado que es la base para la
comunicaciéon de cualquier individuo, es un instrumento mediador en todas las
interacciones, necesario para la expresidon y la comprension entre personas,

ademas de que permite la construccion e interpretacion del mundo.
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Es en si misma una necesidad y una capacidad de los individuos, pues permite
trasmitirinformacion, ideas, sentimientos, emociones, creencias, opiniones, ademas

de que permite la escucha y comprensién del otro.

Es decir, este tipo de comunicacion es fundamental para las relaciones humanas,
pues permite la comunicacion entre los individuos. Asi desde pequeios, los nifios
comienzan a desarrollar este tipo de comunicacién la cual favorece la convivencia

con los miembros de su familia y posteriormente con la comunidad.

Por ello, la comunicacion verbal hace necesario un proceso de socializacion. Desde
la perspectiva de Freire (1965), la comunicacidn es una interaccion que se basa en
la dialoguicidad, es decir, en un encuentro entre partes a un mismo nivel, donde el

conocimiento no se transmite de uno a otro, sino de manera conjunta.

A partir del dialogo es posible colaborar con los procesos de formacién de los
sujetos. EI modelo de Freire es el producto de la relacion dialéctica del encuentro
entre educador - educando y viceversa. En La educacion como practica de la

libertad, Freire (1965) dice lo siguiente:

“‘En las relaciones humanas del gran dominio, la distancia social existente no
permite el dialogo. Este, por el contrario, se da en areas abiertas, donde el hombre
desarrolla su sentido de participacion en la vida comun. El didlogo implica la

responsabilidad social y politica del hombre”.

Su importancia radica en la influencia que ha tenido en la humanidad, ya que a partir
de ella el ser humano consigue transmitir y comprender ideas, sentimientos, y
pensamientos. Es una facultad humana, necesaria para todas las areas de la vida,

tanto personales, como educativas y sociales.

Es bien sabido, que en el contexto social y escolar, se presentan relaciones
interpersonales que implican necesariamente el aprender a comunicarse con los
demas individuos. Entonces, el desarrollo del lenguaje oral se convierte en un
elemento imprescindible para el desarrollo social y cognitivo de los individuos, una
herramienta para el aprendizaje, la socializacién, asi como para la relacion y

comprension del mundo.
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Por afiadidura, el lenguaje oral se puede ver, como un elemento indispensable para
el desarrollo cognitivo de los nifios, para lograr un aprendizaje adecuado, ya que es

el vehiculo de la interaccion y la base de los aprendizajes.

La comunicacion oral se beneficia a partir del contacto del nifio con la realidad, asi
como de su propia experiencia, es solo a través de las interacciones como se
enriquece. Ahora, no se pretende ensefiar a los alumnos a hablar, pues es algo que
ya saben, falta propiciar constantemente espacios de manera consciente y
planificada para llevar a cabo actividades de expresion oral que permitan mejorar
las relaciones sociales y desarrollar las competencias necesarias que el estudiante
necesita para integrarse en la sociedad, lo importante es llevarlos a que descubran

y comprendan la comunicacidn oral como objeto de conocimiento.

2.3.3 El escuchar y hablar

El lenguaje oral es considerado por Navarro (2018) como aquel que tiene a la
palabra como elemento central o nodal para hacer posible la comunicaciéon; ademas
de plantear que dicho lenguaje en los humanos, se concretiza por asi decirlo, en
las habilidades de escuchar y hablar. Es decir, las destrezas basicas de la
comunicacion oral a desarrollar son hablar (expresarse) y escuchar, y de ello

entender y comprender.

En relacién a ello, Alvarez y Parra (2015), consideran que precisamente la
comunicacion oral es la que viene a representar el papel primordial en el desarrollo

del ser humano, garantizando con ello una verdadera participacion en la sociedad.

Pero esta comunicaciéon oral no termina con el mero acto de hablar, sino
precisamente se complementa con el que escucha, entiende y de cierta manera
entiende y hay una respuesta, es decir es necesaria también una escucha activa.
La escucha activa significa escuchar y entender la comunicacion desde el punto de
vista del que habla, se necesita cierta empatia.

El entender, refiere Vela (2017) implica desarrollar la capacidad de escuchar para
comprender lo que nos dicen los demas, por su parte Navarro (2018) vinculado a
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tal aspecto destaca que precisamente la comprensidon es un proceso gracias al

cual determinada situacion desconocida pasa a ser conocida.

Asi estos dos elementos abordados van de la mano y se considera que a través de
ellos se logra construir un aprendizaje significativo, ademas de apreciar que la
comunicacién oral efectivamente desde la percepcion de varios teoricos tiene un
gran peso para el aprendizaje de otros aspectos pero prioritariamente para una vida
en sociedad, por lo que sus alcances van mas alla de limitarse a un plano, de ahi

Su importancia.

2.3.3 Importancia de la comunicacién oral

Navarro (2018) considera que la expresion oral viene a constituirse como un
conjunto de técnicas, que permiten comunicarse oralmente con efectividad; Se
reconoce entonces que se hace uso de la comunicacidon oral como mecanismo de
mediacion, sin ella, no seria posible hablar, escuchar, comprender, conocer y

aprender en las interacciones sociales.

La comunicacion oral es entonces, un elemento primordial en el ser humano y en la
sociedad en la que se desarrolla. Asi puedo contrastar que los alumnos poseen y
practican una escasa comunicacion oral, lo que influye en su desarrollo integral en
el contexto personal, social y escolar, por ende la prioridad de la problematica,

considerarla como tal y plantear la propuesta de intervencion.

Bohorquez y Rincén (2018), al respecto reconocen la importancia de la expresion
oral y sus usos en todos los aspectos de la vida cotidiana, siendo asi que es util
para expresar ideas y opiniones, una intencién o deseo de hacer algo, para negociar
y/o resolver un problema particular, para establecer y mantener relaciones sociales

y personales.

Ahora, Alvarez y Parra (2015), una vez analizando el fortalecimiento de la expresién
oral a través de la interaccion comunicativa, reconocen los siguientes aspectos

como esenciales:
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-Los estudiantes aprenden a través del habla y la apropiacién de las ideas
implica decirlas con las propias palabras, lo cual de cierta manera asegura la

comprension.

-Las personas formalizan los conceptos confusos o complejos cuando
pueden traducirlos y expresarlos en palabras, este aspecto se puede decir

que facilita la memoria.

-El habla apoya la clarificacion de los pensamientos, porque de cierta manera

amerita orden u organizacion para poder expresarse.

-Los alumnos que se atreven a hablar acerca de un tema, se considera que
lo entienden mejor que los que no lo intentan, esto lo consideran asociado a

la oportunidad de expresar las propias ideas y de escuchar otras.

-Consideran que se necesita hablar antes de escribir, puesto que las
investigaciones sobre los procesos de escritura, muestran que los
estudiantes mejoran su escritura cuando previamente comentan su contenido

con otros.

-Tomar la palabra frente a un grupo es una fuente muy importante para

desarrollar la confianza del estudiante en si mismo.

Reyzabal (1999) le da una fundamental importancia a la comunicacién oral para la

educacién, en nifios, adolescentes, jévenes y adultos, ya que considera que es a

través de ella donde los seres humanos se pueden organizan en comunidades para

poder solucionar problemas y de esa manera garantizar el bienestar colectivo o
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Recordando que los estudiantes no externan sus opiniones, no comparten sus
ideas, conocimientos, pensamientos o sentimientos, que las aportaciones que se
generan son comunmente “obligadas o inducidas” en la escuela por la maestra'y en
casa por la padre o madre, entonces los alumnos presentan una escasa
comunicacién oral que influye en la solucién de problemas y el internamiento del
conocimiento, tanto para la vida personal, social y la educativa, encontrando
nuevamente que la escasa aplicacion o desarrollo de esta comunicacion les limita
no solo en el desarrollo de actividades académicas sino también fuera de la escuela,

por ello la importancia de abordar dicha problematica.

Por ello Navarro (2018), argumenta que el hecho de que un nifio exprese de forma
oral sus ideas implica un ya en si un proceso de abstraccion, incluso de
representacion, porque en algun momento la palabra sustituye al objeto y activa

multiples procesos cognitivos.

2.3.4 La comunicacion oral en la educacion.

Entonces, al hablar de comunicacion oral en la educacién, conveniente destacar
que este lenguaje es el que determina en gran medida su aprendizaje, es importante
que se le deé el lugar real que tiene en el proceso educativo, como complemento y
apoyo a la ensefianza de todos los contenidos, pero ademas con lo ya antes

expuesto de la importancia que representa en escenarios mas alla de lo escolar.

Si bien la comunicacion oral, enmarcada por el lenguaje, puede tener multiples
funciones como ya he abordado, Del Rio y Gracia (2000), consideran que una muy
en especifico dentro del plano escolar es que viene a constituir la mediacion para

lograr o concretar la adquisicion de otros conocimientos

En definitiva, el fortalecimiento de la comunicacion oral, es importante porque los
estudiantes necesitan la oralidad para lograr ser participes de una sociedad, bajo
principios de tolerancia y respeto que les garantice una convivencia con los demas,
asi como de hacer uso de esa comunicacion para la adquisicion de otros

aprendizajes.
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Bajo la misma idea, dichos autores mencionan que es importante la participacion
activa de los individuos en las situaciones comunicativas, para que lo aprendan a
traves de la oportunidad de participar en situaciones en las cuales se requiere de

Su USO.

Todos los elementos explorados deja entrever la importancia de la comunicacion
oral en la estructuracion del pensamiento, asi como en la adquisicion de
aprendizajes escolares, e incluso para la vida en sociedad privilegiando incluso la
resolucion de conflictos y la busqueda de intereses comunes, lo cual ya se abordo
bajo diversos autores, por lo que ahora resultara interesante, ver lo que se

encuentra presente en el Plan de estudios que se aplica.

2.3.5 Perfil de egreso de educacion primaria

A través de los afos, los planes y programas de estudio de educacion primaria se
han ido modificando. Actualmente la educacién se conduce a través de
“‘Aprendizajes clave para la educacion integral”, este plan organiza los contenidos

en tres componentes curriculares:

e Campos de formacién académica: Dividido en tres campos, Lenguaje y
Comunicacion, Pensamiento Matematico, Exploracion y Comprension del
Mundo Natural y Social. Cada campo se organiza a su vez en asignaturas.

e Areas de desarrollo personal y social

e Ambitos de la autonomia curricular

Los tres Campos de Formacién Académica aportan especialmente al desarrollo de
la capacidad de aprender a aprender del alumno. Segun el Plan y programas de
estudio se habla de “Los mexicanos que queremos formar” a manera de determinar
los rasgos que han de lograr los alumnos a lo largo de su trayectoria escolar, asi
entonces, los aprendizajes se van obteniendo progresivamente, los primeros seran

base para los siguientes y asi sucesivamente.
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Ahora bien, el perfil de egreso de la educacion obligatoria esta organizado en once

ambitos:

1. Lenguaje y comunicacion

2. Pensamiento matematico

3. Exploracion y comprension del mundo natural y social
4. Pensamiento critico y solucién de problemas

5. Habilidades socioemocionales y proyecto de vida
6. Colaboracién y trabajo en equipo

7. Convivencia y ciudadania

8. Apreciacion y expresion artisticas

9. Atencion al cuerpo y la salud

10. Cuidado del medioambiente

11. Habilidades digitales

El perfil de egreso de un nivel, define el logro educativo que un estudiante debe
alcanzar al término de ese nivel y lo expresa en “rasgos deseables”. Claro que como
se menciond anteriormente se trata del aprendizaje progresivo obtenido a lo largo

de todos los niveles educativos previos, del trayecto entero.

Hablando del término de la educacion primaria, especialmente en el campo de
lenguaje y comunicacion, que es el vinculado a la problematica de comunicacion

oral que se identifico, expresa lo siguiente:

e Comunica sentimientos, sucesos e ideas tanto de forma oral como escrita en
su lengua materna; y, si es hablante de una lengua indigena, también se

comunica en espanol, oralmente y por escrito.

Es importante tomar en cuenta el perfil de egreso, ya que su valor radica en que el
egresado sea capaz de haber logrado las competencias que el plan y programa de
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estudios plantea, es decir, que sus competencias, habilidades y destrezas hayan

sido estimuladas durante su estancia en la escuela primaria.

2.3.6 Campo formativo ligado a la problematica: Lenguaje y comunicacion en

educacion primaria

Segun el Plan y programa de estudios “Aprendizajes clave para la educacién
integral”, del 2017, EI Campo de Formacion Académica Lenguaje y Comunicacion
para la educacion basica busca que los alumnos logren adquirir y desarrollar los
conocimientos, actitudes y valores que les permitan seguir aprendiendo a lo largo
de su vida y afrontar los retos que implica una sociedad diversa y en continuo

cambio.

La propuesta en este campo de formacién busca orientar la ensefianza del lenguaje

en tres direcciones que a su vez se complementan:

1. La produccién contextualizada del lenguaje: interaccion oral, la escritura de textos

guiados.

2. El aprendizaje de diferentes modalidades de leer, estudiar e interpretar los textos.

3. El analisis o la reflexion sobre la produccion linguistica.

Ahora bien, explorando dicho plan de estudios se encuentra que:
Las asignaturas que integran el Campo de Formacion Académica Lenguaje
y Comunicacion comparten la misma definicion del lenguaje, como una
actividad comunicativa, cognitiva y reflexiva mediante la cual se expresan,
intercambian y defienden las ideas; se establecen y mantienen las relaciones
interpersonales; se accede a la informacion; se participa en la construccion
del conocimiento y se reflexiona sobre el proceso de creacion discursiva e

intelectual. (SEP, p. 156)
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Asimismo, se sostiene la idea de que el lenguaje se adquiere y educa en la
interaccion social, mediante la participacion en intercambios orales variados y en

actos de lectura y escritura plenos de significacion.

El propodsito de la asignatura Lengua Materna. Espafiol para la primaria, segun

Aprendizajes clave para la Educacion Integral, es que:
Los estudiantes avancen en la apropiacion y el conocimiento de practicas
sociales del lenguaje vinculadas con su participacion en diferentes ambitos,
para satisfacer sus intereses, necesidades y expectativas, asi como que
continuen desarrollando su capacidad para expresarse oralmente y por
escrito, considerando las propiedades de distintos tipos de texto y sus
propdésitos comunicativos.(SEP, 2017, p. 163)

Segun los propositos de Lengua materna, espafiol, para el nivel primaria,

concretamente se espera que logren:

1. Avanzar en su conocimiento de las convenciones del lenguaje oral y escrito y
comenzar a reflexionar sobre el sistema linguistico para resolver problemas de

interpretacion y produccion textual.

2. Desarrollar una creciente autonomia para interpretar y producir textos que
respondan a las demandas de la vida social, empleando diversas modalidades de

lectura y escritura en funcion de sus propdsitos.

3. Elegir materiales de estudio considerando la organizacién de los acervos y la

informacion de los portadores.

4. Comprender, resumir y producir textos orales y escritos que presentan procesos

naturales y sociales para apoyar el estudio de otras asignaturas.

5. Analizar la organizacion, los elementos de contenido y los recursos de lenguaje
de textos literarios de diferentes géneros para profundizar en su comprension y

enriquecer la experiencia de leerlos, producirlos y compartirlos.
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6. Reflexionar sobre la importancia de la diversidad linguistica y cultural en la

convivencia cotidiana.

7. Utilizar diferentes medios (orales, escritos, electronicos) para compartir su

experiencia y manifestar sus puntos de vista.

8. Reconocer la existencia de perspectivas e intereses implicitos en los mensajes
de los medios de comunicacién para desarrollar una recepcidon critica de los

mismos.

De esta manera, el campo formativo es el area que se espera fortalecer en el
alumno, pues en este se pretenden desarrollar algunas competencias
indispensables en cuanto oralidad, encontrando a estas en el punto de partida
fundamental a lo largo de su paso por la escuela, siendo la comunicacion oral el
punto medular para construir un aprendizaje significativo, e incluso una mejora en

el desarrollo cognitivo y social.

3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

El detectar una problematica que influya en el proceso educativo es complejo pues
se deben tomar referentes surgidos mas alla de un primer vistazo, por ello o que en
este apartado se concreta resultd del analisis exhaustivo de la informacion extraida
de las varias observaciones previas en la escuela, de las realizadas en las viviendas
ya en el trabajo de “Aprende en casa”, ademas de los datos de las entrevistas y las

actividades implementadas.

3.1 DELIMITACION, PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La educacidn se encuentra rodeada de muchos elementos, circunstancias y
relaciones que la hacen bastante compleja, su analisis es un proceso extenso, pero

que se realiza con el propésito de resolver problematicas que la obstaculizan.
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La pandemia vino a exponer la fragilidad humana y la supuesta realidad en
sociedad, pues no se tomaba en cuenta que la realidad no se trata de un dato fijo y
ahora los roles han tenido que modificarse un poco, transformando también el

presente y el futuro.

El rol de los padres, es hoy mas importante que nunca, y légicamente se ve
determinado por el tiempo disponible que tienen, sus capacidades y sobre todo por
la prioridad e importancia que le dan a la inversion en la educacion de sus hijos en
las distintas familias, por ello es importante buscar como promover el apoyo para

con sus pequenos.

A través del analisis de las técnicas e instrumentos aplicados con padres y alumnos,
incluso lo derivado de la charla con la docente de grupo asi como algunos referentes
de su bitacora, se identific6 como problema principal el bajo nivel de habilidad en

comunicacion oral.

Después de percibir y tenerlo presente de manera muy constante en el diario de
campo, fue notable el hecho de que la comunicacion oral es un aspecto importante,
porque para leer y escribir adecuadamente, e incluso socializar no solo con sus
iguales, sino como lo expresan algunos tedricos también para lograr la vida en
comunidad. Para lograr una comunicacion oral pertinente es necesario primero
comprender lo que los otros dicen y poder expresarse oralmente, siendo un tema

en el que la mayoria necesita mejorar.

Es importante considerar que el lenguaje es un elemento imprescindible de la
comunicacion oral, su dominio permite la comprension y la expresion, como medio
para abrirse la posibilidad de construir aprendizajes o nuevas posibilidades de

comunicacion.

La relevancia de la comunicacion oral surge del hecho de que es primordial para
que el nifo desarrolle todas sus potencialidades e interactue adecuadamente con
los demas, como ya he abordado desde los referentes tedricos que no solo destacan

definiciones, sino que se menciona la importancia de este tipo de habilidades.
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El hablar y escuchar, las destrezas basicas de la comunicacion oral, son actividades
que parecieran comunes, y por ello no se les presta la atencién que debiera, pero,
es a través de la comunicacion oral donde se dan los contactos entre los individuos,
es conveniente destacar que esta comunicacion es la que determina en gran medida

el aprendizaje, por tal circunstancia es importante que se le dé un lugar privilegiado.

Al respecto Dubrovsky (2004), retomando de igual manera la comunicacion oral
como medio de adquisicién de cuestiones escolares y sociales, puntualiza que la
expresion y la comprensién oral, son trascendentales para el desarrollo de las
asignaturas escolares pero también para el establecimiento de las relaciones

interpersonales.

Ante ello, es importante reconocer la conexion existente entre el dominio de la
lengua y el éxito o el fracaso de las situaciones escolares y sociales debido a que
se necesita el manejo adecuado de habilidades para comunicar y comprender de
manera oral. De ahi la relevancia de buscar la solucion a ello y promover estrategias
de expresion oral, para esto considero que es necesario trabajar no so6lo con los
alumnos, si no también, con las madres de familia o tutores para establecer un

rumbo adecuado para su solucion.

Segun la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la familia es el nucleo
fundamental de la sociedad, a lo que Romagnoli y Gallardo (2008) se suman al
decir que la familia es la primera fuente de socializacion, asi como un pilar para su

desarrollo académico.

Evidente es entonces, que la comunicacion oral es imprescindible en todos los
ambitos de la vida, tanto en la cuestion educativa como en la social, en el presente
y en el futuro, por ello la preocupacién de cémo favorecerla. Es necesario que los
alumnos fortalezcan la expresion oral para poder interiorizar otros conocimientos.
Claro queda que la expresion oral es importante para el desarrollo de cualquier

individuo, tanto en el ambito social como en el educativo.

Con los referentes ya mencionados, es que se logré delimitar el problema, el cual
repercute en la integracidon de los nifos a las actividades sociales y escolares, asi
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como su desempefio académico, por lo que me permito formular la problematica de

la siguiente manera:

,Como superar las dificultades en la comunicacion oral que poseen los

alumnos de sexto grado de la escuela primaria “Benito Juarez” durante el
ciclo escolar 2020-20217?

Esto surge por la necesidad de apoyar a los alumnos para que fortalezcan su
expresion oral, como una oportunidad para su desarrollo integral, ya que es un
elemento basico que permite en gran medida la estructuracion y adquisicién del

conocimiento y asi también en el plano de lo social, de ahi su importancia.

Una vez delimitando la problematica y tomando referentes necesarios del
diagndstico, surge la necesidad de disefiar y aplicar una propuesta innovadora que
permita superar las dificultades que los alumnos manifiestan en torno a la

comunicacion oral, propuesta que se dara a conocer en el siguiente apartado.

4. DISENO Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA INNOVADORA

Para llevar a cabo acciones que propongan o modifiquen una realidad, se requiere
que se realice una actividad practica real, objetiva o material sobre ella, con
referencia a determinados fines y a la produccién de conocimiento, lo que Sanchez

Vazquez (1980) denomina praxis.

Se puede considerar segun su referente que la praxis transforma estructuras,
espacios, relaciones sociales, politicas y conciencias, es una actividad que conlleva
cierto compromiso, ética y valores que permiten hacer innovaciones que beneficien
a los sujetos, en este caso, con los que se trabaja en el ambito educativo, en mi

caso con la peculiaridad de trabajar a distancia, por la condicion de pandemia.
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Las condiciones socioculturales juegan un papel fundamental, es importante
aprovechar lo que estas ofrecen, para disefar una estrategia que contenga
experiencias donde la lengua oral sea primordial, los alumnos reconozcan su
utilidad, y puedan estar preparados para desarrollarla eficazmente, por ello resultd
importante que las acciones incluyeran temas de interés de los nifios, pues para
generar motivacion en ellos se debe centrarse en sus gustos e ideas, este es un
aspecto que se constituyé en un elemento de innovacion, dado que en el plano
educativo de manera habitual no se considera sus opiniones, de ahi que incluirlas

generara un primer matiz innovador.

Ademas fue preciso recordar, lo que autores como Rio y Gracia (2000), mencionan
sobre este tipo de actividades, al enunciar que dentro de la lengua oral son
unidades integradoras, que de alguna manera recrean o simulan situaciones
comunicativas cotidianas, con el objetivo de facilitar a los alumnos la practica, el
aprendizaje, y de manera implicita el conocimiento analitico de las habilidades

comunicativas.

Es por ello que para buscar darle solucion a la problematica, se pusieron en marcha
actividades que favorecieran la comunicacion oral de los alumnos, pues es
indispensable la practica continua, para lograr lo deseado. Participaron los nifios,
pero también los padres de familia o tutores, estos ultimos fueron actores

principales, ya que apoyaron y verificaron en su momento el proceso y el avance.

El motivo de poner como prioridad el desarrollo del lenguaje oral es el
fortalecimiento de la comunicacién oral a través de las practicas, buscando que se
involucraran en diversas practicas del lenguaje, para que participaran de manera

eficaz en la vida escolar y por ende también en la sociedad.

No podemos olvidar que tenemos que también es necesario establecer un sistema
de evaluacion de los diferentes contenidos relacionados con las actividades
implementadas, lo que permitira de alguna manera valorar los alcances de la

propuesta y los avances de los alumnos implicados.
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Por ello, la mejor opcion es la evaluacion de la eficacia comunicativa de forma
continuada y formativa a lo largo de cada una de las sesiones. Entonces, esta

evaluacioén deberia recoger, siguiendo los criterios de del Rio y Gracia (2000):

e La capacidad del alumno para comunicarse con eficacia y adecuadamente,
es decir, que haya autonomia comunicativa, ajuste a los interlocutores,
capacidad de improvisacion, capacidad receptiva de los alumnos, etc.

e Los contenidos concretos de cada sesion.

Una vez ya abordado de manera general qué tipo de actividades se implementarian
y la importancia de evaluar cada una de ellas, se desarrolla especificamente la
estrategia que se aplicé para abordar la problematica, quedando como a

continuacion.

4.1 ESTRATEGIA Y ACCIONES PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA.

Estrategia: El trabajo conjunto alumno y tutor como base para la superacion de

dificultades de comunicacion oral de los nifios.

Objetivo general: Aplicar una estrategia con actividades de expresion y escucha
activa para fortalecer la comunicaciéon oral y mejorar el desempeno dentro y fuera

del aula en los alumnos del sexto grado de la Escuela Primaria “Benito Juarez”
Objetivos especificos:

1. Concientizar a través de actividades de sensibilizacion a los alumnos y
padres de familia o tutores sobre la importancia de la comunicacion oral en
diversos contextos, para promover su uso en los diversos escenarios donde
se desempenan.

2. Promover a través de actividades breves y practicas, un ambiente ameno de
interaccion y expresion oral de los nifios con su padre de familia o tutor, a fin

de desarrollar mayores niveles de comunicacién oral.
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3. Plantear actividades que promuevan la escucha, la comprension y
comunicacion oral de los alumnos y padres de familia o tutor con la intencion
de mejorar estas habilidades.

4. Aumentar la participacion y apoyo de los padres de familia o tutores hacia los
nifos a través de las diversas actividades planteadas para estimular las
habilidades vinculadas a la comunicacion oral asi como rescatar la

importancia de la misma.

La estrategia se disefid para el fortalecimiento de las destrezas basicas de
comunicacién oral: hablar (expresarse) y entender (escuchar y comprender). A
aplicarse con seis alumnos y padres de familia o tutores, extraidos del sexto grado

de la Escuela Primaria “Benito Juarez”.

Cabe mencionar que se trabajé en el contexto familiar, ya que es importante el
trabajar con los padres de familia o tutores para lograr la concientizacién sobre la
importancia de la comunicacion oral, y promover el apoyo para la estimulacion de la
expresion en los nifos, ademas que derivado de la estrategia implementada por el
periodo de pandemia, fueron los padres los principales actores vinculados tanto a

la aplicacion como seguimiento y evaluacion de las actividades.

La evaluacion, como en el proceso de investigacion, se realiz6 de manera
cualitativa, a través de la observacion y el analisis de las anotaciones realizadas en
un diario de campo, ademas de las listas de cotejo con aspectos claramente
cualitativos, esperados en cada una de las actividades, cada uno de los

instrumentos de evaluacién se hallan incluidos en los anexos. (Anexo 4 al 18).

4.2 DISENO DE LA PROPUESTA DE DESARROLLO EDUCATIVO

Con base al objetivo general de fortalecer la comunicacién oral en los alumnos y los
objetivos especificos enunciados, se realizé el disefio de las actividades, que se

implementaron de manera individual en el hogar de cada alumno, para sensibilizar

62



tanto a estudiantes como padres de familia sobre la importancia de la comunicacion
oral en la vida cotidiana, asi como para desarrollar mayores niveles de

comunicacion oral.

Para ello, se planearon dieciséis actividades enfocadas desde la informacion,
sensibilizacién, hasta la escucha, comprension y expresion oral de los alumnos
apoyados de su padre de familia o tutor, a manera de fortalecer la seguridad, la

concentracion, todo ello como parte de la comunicacion oral.

Aunque ya se habia tenido la platica previa de manera personal con cada uno de
los padres o tutores, el dia que se hizo la primera visita y se realizaron las
observaciones, sin embargo, para iniciar la implementacién de la estrategia se
comenzo con la actividad de “Presentacion y sensibilizacion”, donde se recordo la

importancia de la comunicacion oral.

Las siguientes actividades fueron de “rompe hielo” y “concientizacion”, para
mantener a los participantes enfocados en el porqué de la estrategia, y sobre todo,
para promover un ambiente ameno que les permitiera sentirse comodos y seguros.
Las demas acciones ya se fueron enfocando en la comprensién de lo que se

escucha, en la expresion, en comprender, transmitir, ademas de dar instrucciones.

La actividad diez resultd muy interesante, ya que debian realizar una presentacion
con titeres, apoyados del padre, madre o tutor, a partir de una historia que ellos
mismos crearon, mientras que de la actividad once a la catorce, se pretendid
fortalecer la seguridad del nifio a través de la expresion de sus gustos, intereses y
metas, y con la quince y dieciséis se abordaron entrevistas a manera de evaluacion

de la propuesta.

Las actividades antes mencionadas considero que tuvieron un enfoque innovador,
ya que se busca salir un poco de intervenciones tradicionalistas que generan en el

alumnado desinterés.

Es por ello que se optd por una intervencién innovadora mediante el juego, pues es
una herramienta que ayuda a conocer nuestras capacidades y debilidades de una

manera ludica tratando de inhibir la timidez y las actitudes antipaticas del alumnado
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y de esta manera se capturo el interés con actividades que se realizaron de manera
cotidiana y no lo sintieron como un “trabajo extra”, dado que el juego genera un
ambiente de aprendizaje ameno para la nueva adquisicion o potenciacion de las
destreza del alumno, ademas de rescatar brevemente sus interés, un aspecto que
por lo comun tampoco se toma en cuenta y que como en un momento enuncie,

desde ahi comenz6 a perfilarse la innovacion de igual manera.

4.3 ACCIONES ESPECIFICAS

Para conocer a mayor detalle cada una de las actividades que se enunciaron a nivel

general, a continuacion, se describe cada una de ellas:

4.3.1. Presentacion y sensibilizacion

Propdsito: Concientizar sobre la importancia de la comunicacion oral.
Material/Recursos: Humanos.

Tiempo aproximado: 30 minutos.

Descripcidn: Se recuerda la importancia y utilidad de la comunicacion oral para los
sujetos, también se realiza la explicacién del disefio de la propuesta, el cdmo vy
cuando se realizaran las actividades, tratando de fijar dias y horarios con cada

alumno.

Evaluacion: Observacion/ Diario de campo. (Ver anexo 4)

4.2.2. Escucho y aplaudo
Propdsito: Favorecer la concentracion y la escucha activa.
Material/Recursos: Humanos/ Cuento “La casa que Juan Construyo”.

Tiempo aproximado: 30 minutos.
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Descripcion: Se lee el cuento “La casa que Juan Construyd. Antes de la lectura se
les indica al nifio y a su familia que den un aplauso cada que escuchen una palabra
determinada, una palabra diferente para cada integrante: Casa, queso, vaca, perro,

gato, raton.
Produccion o evidencia: Dibujo.

Evaluacion: Observacion/ Diario de campo. Lista de cotejo (Ver anexo 5)

4.3.3. Me presento

Propdsito: Impulsar la expresion oral mediante el reconocimiento y la descripcidn de

aspectos personales.
Material/Recursos: Humanos. Celular.
Tiempo aproximado: 30 minutos.

Descripcién: Se le dan instrucciones al nifio sobre la presentacion: decir su nombre,

edad, gustos, intereses, metas. Se toma video de la realizacion.
Produccion o evidencia: Video.

Evaluacion: Observacion/ Diario de campo. Lista de cotejo (Ver anexo 6)

4.3.4 Soy el guia

Propdsito: Promover el trabajo conjunto, la escucha activa y la expresién oral a

través de la direccion de las acciones.
Material/Recursos: Humanos. Materiales al alcance: pafiuelo, sillas, plantas, botes.
Tiempo aproximado: 30 minutos.

Descripcidon: Se le vendan los ojos al padre o tutor que participe. En el patio o el

lugar disponible de la casa del alumno se colocan obstaculos, el nifio da
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instrucciones para que el otro los cruce. Después se realiza al revés, el padre o tutor

da instrucciones mientras que el nifio debe cruzar los obstaculos.

Evaluacion: Observacion/ Diario de campo. (Ver anexo 7)

4.3.5. Dibuja lo que digo

Propdsito: Estimular el trabajo conjunto y la expresion oral por medio de la

descripcidon de una imagen.

Material/Recursos: Humanos. Imagen impresa o digital, hoja de papel, lapiz,

colores.
Tiempo aproximado: 30 minutos

Descripcién: El nifio elige una imagen, se le presentan opciones o sera de algo que
le agrade, él va describiéndolo y el padre o tutor en una hoja debera dibujar lo que

su hijo vaya mencionando.
Produccién o evidencia: Dibujo.

Evaluacion: Observacion/ Diario de campo. Lista de cotejo (Ver anexo 8)

4.3.6. La historia de mi foto

Propdsito: Impulsar la expresion oral a través del compartir la historia de una

fotografia de recuerdo.
Material/Recursos: Humanos. Fotografia digital o impresa.
Tiempo aproximado: 30 minutos.

Descripcion: El alumno elige su foto favorita o una foto graciosa, impresa o en
formato digital, y debe contar por qué eligio esa, la historia detras de esa fotografia,

de ese dia, y todo lo que considere relevante.

Evaluacion: Observacion/ Diario de campo. Lista de cotejo (Ver anexo 9)
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4.3.7. Nuestro cuento

Propdsito: Favorecer el trabajo conjunto, la expresion oral y la coherencia en ella.
Material/Recursos: Humanos.

Tiempo aproximado: 30 minutos.

Descripcion: Se toman turnos entre los integrantes de la familia. El investigador
comienza con el turno numero uno e inicia el cuento, los demas integrantes van
agregando situaciones hasta que al final llega el turno del alumno y relata lo que
considera que es el fin. Al final realiza un dibujo de acuerdo a la idea principal de lo

relatado.
Produccién o evidencia: Dibujo.

Evaluacion: Observacion/ Diario de campo. Lista de cotejo (Ver anexo 10)

4.3.8. Pasando informacion

Propdsito: Reconocer la importancia de la comprensién y expresion, favorecer el

trabajo conjunto, la escucha activa, concentracion, comprensién y expresion oral.
Material/Recursos: Humanos. Frases en papel o digital.
Tiempo aproximado: 30 minutos.

Descripcion: Se organiza a la familia, procurando que sean mas de cuatro
integrantes los participantes. Se le entrega un escrito al nifio, él lo leera, después
de un par de minutos se le retira el escrito, luego se lo cuenta en voz baja a su
hermano, hermana, después éste a mama, papa o tutor, al terminar este ultimo
debera compartir con los demas la informacién que el nifio le dio y el alumno

mencionara cual era la informacion real.

Evaluacion: Observacion/ Diario de campo. Lista de cotejo (Ver anexo 11)
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4.3.9. Cuento mi cuento

Propdsito: Estimular la imaginacion, seguridad y la expresion oral a través de la

creacion de una historia.
Material/Recursos: Humanos. Imagenes impresas.
Tiempo aproximado: 30 minutos

Descripcidn: Se le presentan imagenes al alumno, elegira tres de estos elementos
que sean de su interés o gusto, dos seres vivos y un elemento no vivo. A partir de

ellos, nos contara una historia donde se relacionen.

Evaluacion: Observacion/ Diario de campo. Lista de cotejo (Ver anexo 12)

4.3.10. Mi cuento en titeres

Propdsito: Impulsar el trabajo conjunto, la concentracion, seguridad y a

comunicacion oral a través de la representacion de la historia.

Material/Recursos: Humanos. Material para hacer los titeres, recursos al alcance.

Celular.
Tiempo aproximado: Una hora.

Descripcién: En base a los elementos elegidos en la actividad anterior, el nifio y sus
padres o tutor, realizaran los titeres con los recursos que tengan al alcance.

Después, en conjunto deberan hacer la representacion, se toma video.
Produccion o evidencia: Video.

Evaluacion: Observacion/ Diario de campo. Lista de cotejo (Ver anexo 13)

4.3.11. Mi cancion

Propdsito: Reforzar la seguridad y concentracion por medio de la expresién de sus

gustos, ademas de la interpretacion.
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Material/Recursos: Humanos. Pista y letra de la cancién. Celular.
Tiempo aproximado: Una hora.

Descripcion: El nifio elegira su cancion favorita, escoge su atuendo. Primero explica
la historia de la que trata la cancion y él porque es su favorita, luego la interpreta.

Se toma video.
Produccion o evidencia: Video.

Evaluacion: Observacion/ Diario de campo. Lista de cotejo (Ver anexo 14)

4.3.12. ; Qué quiero ser de grande?

Propdsito: Reforzar la seguridad, creatividad y la expresion oral al externar sus

metas.
Material/Recursos: Humanos. Vestuario. Celular.
Tiempo aproximado: Una hora.

Descripcién: El nifio reconoce una de sus metas, elige que quiere ser de grande,
investiga, improvisa su vestuario y realiza una presentacion describiendo de qué se

trata el oficio o profesion y por qué lo eligio.
Produccién o evidencia: Video.

Evaluacion: Observacion/ Diario de campo. Lista de cotejo (Ver anexo 15)

4.3.13. Mi noticiero

Propdsito: Impulsar la seguridad y la concentracidn a través de la expresion oral de

noticias de su interés.

Material/Recursos: Humanos. Periddico, noticias de tv, etc. Cartén, marcadores,

hojas y otros recursos a su alcance. Celular.

Tiempo aproximado: Una hora.
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Descripcién: El alumno y sus padres previamente revisaran el periodico, las noticias
en tv o en internet. A partir de ello elegiran tres noticias de su interés, disenaran el

escenario de su noticiero y con recursos a su alcance lo realizaran.
El nifio sera el reportero, quien a su manera comparte las noticias.
Produccidn o evidencia: Video.

Evaluacion: Observacion/ Diario de campo. Lista de cotejo (Ver anexo 16)

4.3.14. Haciendo un tutorial: Mi comida favorita

Propdsito: Estimular la seguridad, expresion oral y el trabajo conjunto a través de

instrucciones.
Material/Recursos: Humanos. Receta de cocina, ingredientes. Celular.
Tiempo aproximado: Una hora.

Descripcién: El nifio elige su comida favorita, con sus padres o tutor analizan la
receta y juntos se ponen a cocinar, haciendo un tutorial para la realizacion de ella,

cocinando y describiendo.
Produccion o evidencia: Video.

Evaluacion: Observacion/ Diario de campo. Lista de cotejo (Ver anexo 17)

4.3.15. Entrevista final a padre o tutor
Propdsito: Indagar sobre el impacto que los tutores reconocen en la estrategia.

Material/Recursos: Humanos, guion de entrevista. Formato de autoevaluacion y

coevaluacion.

Tiempo aproximado: Treinta minutos.
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Descripcidon: Se hace una entrevista breve al padre, madre de familia o tutor, sobre
su opinion sobre la estrategia, el impacto que reconoce. Se entrega la hoja de

autoevaluacion, y coevaluacion.
Produccion o evidencia: Autoevaluacion y coevaluacion respondidas.

Evaluacion: Entrevista y autoevaluacion y coevaluacién. (Ver anexo 18 y 19)

4.3.16. Entrevista final a alumno.
Propdsito: Indagar sobre el impacto que los alumnos reconocen en la estrategia.

Material/Recursos: Humanos. Guion de entrevista. Formato de autoevaluacion y

coevaluacion.
Tiempo aproximado: 30 minutos

Descripcidon: Haré una entrevista breve a los nifios, con preguntas abiertas, donde
pueda expresar su opinion, sus sentimientos, emociones que surgieron a través de

las actividades. Se entrega la hoja de autoevaluacién, y coevaluacion.
Produccion o evidencia: Autoevaluacion y coevaluacion respondidas.

Evaluacion: Entrevista, autoevaluacion y coevaluacion. (Ver anexo 20, 21y 22).

Como puede notarse, las ultimas dos acciones, se enfocaron en la expresiéon de la
opinién de alumnos y padres de familia o tutores sobre el impacto de la estrategia,

ademas de una autoevaluacion y coevaluacion.

Los mecanismos de evaluacion se definieron a través de técnicas, en este caso la
observacion y el diario de campo fueron esenciales, presentes para todas las
acciones, que a su vez se complementaron cada una con su respectiva lista de

cotejo (Anexo 4 al 18).

La intencion era llevar una evaluacion continua y cualitativa, una valoracion de los

progresos obtenidos por el alumno, para ir recabando informacion, que en su
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momento permitiera la toma de decisiones oportunas. El aplicarla durante todo el
desarrollo de aplicacion de la propuesta se hizo con la intencion de detectar su
funcionalidad y el avance en la aproximacién a los objetivos tanto general como

especificos.

4.4 PROCEDIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Para llevar un orden y seguimiento en la implementacién se hizo necesaria la
elaboracion de un calendario o cronograma, para tener control y establecer los
tiempos de aplicacion de la estrategia didactica y las actividades planteadas, cuya
indicacion en un momento fue que se concretara en un plazo no mayor a dos meses,
para ajustarse a los tiempos marcados del ciclo escolar. Por lo que organicé los

tiempos de la siguiente manera:

Actividad/

Fecha

ABRIL

1.
Presentacion y

sensibilizacion

2. Escucho vy

aplaudo

3. Me presento

4. Soy el guia
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5. Dibujalo que
digo

6. La historia

de mi foto

7. Nuestro

cuento

8. Pasando

informacion

9. Cuento mi

cuento

10. Mi cuento

en titeres

11. Mi cancion

12. ¢Qué
quiero ser de

grande?

13. Mi noticiero

14. Haciendo
un tutorial: Mi

comida favorita

15. Entrevista

final a tutor
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16. Entrevista

final a alumno

He de reconocer que en un inicio la aplicaciéon fue implementada de acuerdo a los
tiempos previstos, sin embargo después se complico por diversas situaciones tales
como la disponibilidad de tiempo de los padres de familia e incluso por variantes
como el clima; ademas de que se comenzo la implementacion con seis alumnos,
pero al final se termind la aplicacion de todas las sesiones solo con cinco, derivado
de que ya no se tuvo respuesta ante el contacto telefonico, incluso como ya en un
momento describi pese a las visitas de la maestra, tampoco se les pudo encontrar
ni tener respuesta ante ella, incluso al final de este proyecto se continuaba sin saber

de ellos.

En el siguiente apartado que considera el seguimiento y evaluacién, se hablara mas

a fondo sobre los resultados.

5. FASE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento del proyecto y la evaluacion son fundamentales en el desarrollo de
este trabajo, pues me permiten a mi como investigador monitorear el progreso,
analizar y evaluar los métodos, asi como también los resultados y compararlos con
lo planificado para identificar el nivel de avance y el progreso o cumplimiento de los

objetivos.

Esto inspira a una reflexion sobre los avances, pero también ayuda a identificar las

fortalezas y debilidades del proyecto.
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5.1 SISTEMATIZACION DE LA APLICACION Y SUS RESULTADOS

Los datos que describo son eminentemente resultados cualitativos, el analisis fue
realizado a partir de la observacion, el registro en el diario de campo y la evaluacion
de aspectos encontrados en cada una de las listas de cotejo, que en su conjunto
permitieron realizar una interpretacion de lo que en el campo mediante la

intervencion se encontro.

Todo a partir de una triangulacion, la que Santos (1998) reconoce como un examen
por asi decirlo un mismo acontecimiento, pero desde diferentes perspectivas, en
este caso, temporales, incluso menciona el antes, durante y después como tres

momentos que permiten analizar procesos desde cuestiones complementarias.

Se considero entonces, desde tres tiempos distintos, buscando realizar un analisis
mas profundo, complementandose una con la otra para una mejor comprension,

interpretacion de hechos e incluso valoracion de la implementacion o desarrollo.

Para lograr dicha triangulacion o interpretacion, me basé en el analisis de las tres

categorias, y sus subcategorias, de la siguiente manera:
1. Comunicacion oral:

e Concentracion

e Comprension

e Seguimiento de instrucciones

e Discriminacién de palabras.

e Reconocimiento de idea principal.
e Expresion oral

e Habilidad descriptiva.

e Coherencia.

2. Seguridad
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e Autoconocimiento

e Creatividad

e Toma de decisiones

e Reconocimiento de metas.

e Argumentacion

3. Apoyo

e Concientizacion

e Participacion

A partir de ello, se realizé la comparacion a través de la una triangulacion de

momentos en base a las categorias:

Se han logrado reconocer tres categorias de analisis de resultados en la aplicaciéon

de la estrategia.

5.1.1 Comunicacion oral

La comunicacion oral, funciona para poder expresar emociones, sentimientos, ideas
y opiniones, dicha comunicacion oral contiene en si misma micro habilidades: la
escucha y comprension, asi como la expresion. Desde hace tiempo reconoci en

estos alumnos que existia algo que obstaculizaba el proceso de comunicacién oral.

Antes

Situacion Inicial: Dialogo con docente por preocupacion. Nula o poca participacion
de los alumnos en clase, pocas respuestas, poco dialogo. En la expresion,

generalmente se hallaban timidos.
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Dinamica Interna: Cambio a “Escuela en casa” por el tema de la pandemia, el

contexto es el hogar, con familias diversas.

Propdsitos/Objetivos: Establecer actividades para la escucha, la comprensién y

expresion oral de los alumnos y su familia o tutor.

Durante

Desarrollo de la propuesta: Puesta en marcha de dieciséis actividades para el
fomento de la comunicacién oral del alumno, con el apoyo de madres de familia o

tutores.

A partir de las primeras actividades, pude a realizar un tipo de diagnostico a través
de puntos clave sobre sus dificultades en la expresién oral, la escucha activa y la
comprensién, con lo que reconoci que la mayoria de alumnos si escuchan pero no
centran su atencion, se distraen y por ello mismo no comprenden adecuadamente,
fue necesario repetir mas de una vez las indicaciones, para lograr que se
concentraran un poco mejor, que comprendieran y finalmente pudieran culminar o
concretar las actividades solicitadas, con lo que identifiqué que no procesan

atentamente los mensajes.

Se tenia una charla antes de las actividades primero para que generaran un tanto
de confianza, ademas de que se encontraran mas centrados en mi, en las

instrucciones, la escucha de lectura o la actividad.

Tensiones: La mayoria de los padres o tutores se hallaban interesados, pero a la
mitad del desarrollo, una familia dejé de dar respuesta a la comunicacion, incluso
varias ocasiones no estuvieron en su domicilio, por lo cual al final se terminé solo

con cinco alumnos y padres de familia.
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Después

Valoracion: Los nifios no reconocieron gran diferencia, pero las cinco madres que
llegaron al final, dijeron notar mayores habilidades en sus hijos, tan solo para

entablar una conversacion.

Se avanzo en este sentido, las madres y yo, pudimos notar a los alumnos mas
seguros, incluso con una mejora en su tono de voz, las charlas se dieron de manera

espontanea, y en su mayoria se esforzaron para realizar sus videos y audios.

Las actividades fueron adecuadas, mas no suficientes, puesto que observé que
padres y alumnos mostraban interés y atencion durante el desarrollo de las
actividades, pero cabe mencionar que las actividades las terminaban de manera

rapida y no tuve contempladas mas una vez que las culminaban.

5.1.2 Seguridad

Es importante ayudar a los alumnos a recuperar la confianza y seguridad en ellos
mismos, de antemano sé que no puedo cambiar el entorno, pero si que se fortalece
su comunicacion oral a partir del reforzamiento de su seguridad, de mejorar la

relacion con su madre a través de las actividades de la estrategia.

Antes

Situacion Inicial: Inseguridad, timidez para hablar.

Dinamica Interna: Cambio a “Escuela en casa” por el tema de la pandemia, el
contexto es el hogar, con familias diversas, esto repercutido de manera negativa en
mi propuesta de intervencién pues no podia estar presente para valorar en un
entorno 100% escolar pues acudia a su domicilio sin embargo, interfirieron
distractores como la television, celular, ruidos de animales, todo esto limitando las

correcciones realizadas en su momento al estar distraidos a padres y alumnos.
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Con lo antes mencionado cabe resaltar que obstaculizé un poco el proceso de la
intervencién al no contar con un ambiente favorable para el desarrollo de la

propuesta.

Propdsitos/Objetivos: Promover un ambiente ameno de interaccion y expresion oral

de los ninos con su familia o tutor.

Durante

Desarrollo de la propuesta: Puesta en marcha de actividades para el fomento de la
comunicacion oral del alumno, poniendo como base la promocion de un ambiente
adecuado de interaccion para la realizacion. Se busco que el alumno fortaleciera
su seguridad a través de actividades de autoconocimiento, creatividad, toma de

decisiones, reconocimiento de metas y argumentacion.

En un principio batallaron un poco, pero los cinco que quedaron al final, mejoraron
en este aspecto, al final de la aplicacién de las actividades, ya nadie decia que no
podia, me percateé incluso de que la mayoria de los alumnos ya lograba mantener

mas su atencion.

Tensiones: La mayoria de los padres o tutores se hallaban interesados, pero a la
mitad del desarrollo, una familia dejo de aceptar sus actividades. Al final, se terminé

solo con 5 alumnos y padres de familia.

Después

Valoracion: Los nifios se sentian emocionados en la realizacidon de actividades, sin
embargo al igual que la categoria anterior, los alumnos no lograron percibir de una
manera evidente sus avances al respecto, pero las cinco madres que llegaron al

final, dijeron notar mayor seguridad en el dia a dia, sobre todo para tomar
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decisiones, incluso siendo capaz de defenderlas o protestar si no se respetaba por

ejemplo su opinion.

En tal sentido puedo concluir que las actividades disefadas fueron adecuadas para
promover el desarrollo de tales habilidades, sin embargo, quiza hizo falta haber
disefiado mas, para aprovechar la motivacion de los alumnos y con ello

probablemente ellos llegaran a visualizar mas los avances.

5.1.3 Apoyo

Antes

Situacion Inicial: Apoyo intermitente o nulo de padres, madres o tutor en educacién

presencial. Intermitente en Escuela en casa.

Dinamica Interna: Cambio a “Escuela en casa” por el tema de la pandemia, el

contexto es el hogar, con familias diversas.

Propdsitos/Objetivos: Ayudar al alumno y tutor a reconocer la importancia de la
comunicacién oral en diversos contextos. Aumentar la participacion y apoyo de los

padres de familia o tutores hacia los nifios.

Durante

Hablamos del nivel de involucramiento de la familia, y de la manera en que lo hacen
en las actividades. He de recordar que se habian elegido seis alumnos para la
implementacion, sin embargo se termind la propuesta solo con cinco, derivado de
que con uno de ellos posterior a la primer visita, donde se realizé la platica sobre el
objetivo y las actividades a implementar ya no se logré entablar comunicacion con
la madre de familia, dejando de contestar, incluso la docente de grupo en un par de
visitas posteriores tampoco tuvo suerte de ser recibida en la vivienda y me hizo

mencidon que también dejaron de mandarles evidencias de trabajo, por lo que hasta
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el momento del cierre de mi trabajo en ese caso la comunicacion se torné nula y no

se habia recuperado.

En la mayoria de casos se encontraba la disposicion, participacidén activa y apoyo,
solamente de la madre, por lo que en las actividades donde era necesario incluir a
mas individuos, participé yo, ademas de los hermanos de los alumnos o incluso la

maestra del grupo, cuando me acompaid a realizar las visitas.

Me permiti realizar tres actividades “rompe hielo”, que ademas funcionaron como
toma de conciencia de las madres, ya que de esta manera ellas se dieron cuenta
de las dificultades de sus hijos y se sintieron comprometidas y motivadas para

ayudarlos.

Desarrollo de la propuesta:

Puesta en marcha de diversas actividades para el fomento de la comunicacién oral
del alumno, a través del apoyo del padre, madre o tutor, ademas de la
concientizacién conjunta; buscando que la madre de familia apoyara de manera

directa al fortalecimiento de la comunicacion oral del alumno.

Tensiones: La mayoria de los padres o tutores se hallaban interesados, pero a la
mitad del desarrollo, una familia dejé de mantener comunicacién por lo que al final

se culminé solo con cinco alumnos y padres de familia o tutores.

Después

Valoracion: los nifios al inicio de la aplicacién de la propuesta se sentian un poco
apenados por realizar actividades con sus padres, sin embargo, después se notaron
emocionados, los logros que llegaron a tener nos sabian como enunciarlos por
ejemplo pero un par de ellos si llegaron a mencionar que sentian que participaban
diferente. Con el progreso de la aplicacion de las actividades, se fueron notando a
los nifios cada vez mas contentos, se divirtieron, los noté mas seguros y confiados,

en general con mayores niveles de participaciéon que en un inicio.
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El ver el apoyo, la participacion y el trabajo conjunto madre-hijo, es una manera de
evaluar también la estrategia, porque se trata de presentarles actividades con ideas
divertidas e innovadoras a los participantes, donde tantas madres de familia y
alumnos se sientan motivados. En el caso de esta categoria al igual que las
anteriores, también puedo enunciar que las actividades eran adecuadas, pero no

fueron suficientes.

5.2 EVALUACION DE TODO EL PROCESO DE INTERVENCION

Para poder hablar de evaluacién, se retomé primeramente la concepcion de los
objetivos y las acciones propuestas para su logro. De antemano se sabe que es
muy complicado que el plan en su totalidad salga como lo previsto, pues existen
situaciones o factores que modifican el proceso, para dar cuenta de lo ocurrido en
la puesta en marcha de las acciones, es donde se realiza el seguimiento.

Este apartado pretendio reconocer los logros, debilidades, fortalezas, adecuaciones
o transformaciones, los imprevistos, etc., intentando una perspectiva critica, a
manera de buscar mejorar la propuesta para una futura aplicacion. En si no se
busco llegar a teorias, se buscé la aplicabilidad y adecuacion de los resultados
obtenidos. Los resultados generalmente son multiples, lo que segun Bohla (1992)
humaniza por asi decirlo el proceso de evaluacion.

Se elaboro el cronograma de actividades para tener un control sobre la aplicacion,
se esperaba terminar en tiempo y forma, sin embargo, la mayoria de los fines de
semana los nifios no estuvieron disponibles, ademas de que el estado del tiempo
no ayudd, como ya he hecho énfasis la aplicaciéon comenzé realizandose con seis
alumnos y se culminé con cinco, por esta cuestion de que se perdié la comunicacion
sin haber una explicacién, asi como tampoco ante dos visitas de la titular no hubo

coincidencia o recepcion por parte de los padres de familia.

Considero que las actividades fueron pertinentes en su objetivo, disefio y
planeacién, mas sin embargo, en la puesta en marcha ocurrieron algunos percances
que estuvieron fuera de mis manos, tales como los ya mencionados e incluso

reconozco que pudieron haberse aplicado mas actividades de las previstas ya que
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en la mayor parte de casos tanto nifios como padres de familia continuaban

interesados.

Al hacer un recuento de lo obtenido, creo que se tuvo un avance significativo. La
formacion de los participantes se centrd en las competencias para la vida, a partir
de la realizacion de actividades de aprendizaje sobre experiencias reales y

significativas.

Este proyecto aportd a los estudiantes, habilidades y competencias sobre
experiencias que pudieran presentarseles en la cotidianeidad, ademas de estimular
su compromiso emocional; el describir, externar gustos e intereses, dar
instrucciones o recibirlas, implican dentro de ellas la comprension y la expresion

oral.

En él, se incorporaron actividades creativas, que representaron retos para los
participantes ademas de poner al alumno como protagonista de su propio
aprendizaje, asi como potenciar sus relaciones entre el grupo y la sociedad,
impulsando la participacion activa, la seguridad y el aprendizaje autonomo del

alumno, donde el investigador-actor, que era mi funcién, actué como un facilitador.

En la cuestidn del contexto, y gracias a la pandemia, los participantes pudieron
construir su propio entorno personal de aprendizaje, ademas de hacer uso de su
imaginacion y creatividad para ello, ademas este proyecto a través del disefio y
aplicacién de la propuesta correspondiente, aportd a los participantes, capacidades
para utilizar y compartir informacién a través de medios digitales, se dio un uso a

las TICS, aunque no en todos los casos no de la manera que se esperaba.

También se disefiaron procedimientos para identificar logros y buscar mejores
practicas, tales como el seguimiento en listas de cotejo o las entrevistas finales, sin
embargo, no se obtuvieron sugerencias de muchos participantes, mas que de un
par de madres, respecto a los tiempos de implementacion o mayor cantidad de

actividades.

Los recursos fueron los adecuados, ya que realmente no se necesitaban materiales

costosos, incluso se trataba de disefar su vestuario con su propia ropa, los titeres
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y escenarios con cartones, marcadores y demas componentes a su alcance o

reutilizados, siendo esto un aspecto que no causo tension.

El efecto fue notado mayormente por las madres, y en una menor medida a los
nifos, ya que desde los primeros cambios en las actitudes, perspectivas y demas,
fueron notadas por las madres, quién en ocasiones de manera informal lo

externaban ante mi.

Puedo decir que con los cinco participantes y sus madres, se cumplio con el objetivo
general planteado, sin embargo, entre los objetivos especificos se encontraba el
concientizar sobre la importancia de la comunicacion oral de padres y alumnos,
ademas de promover el apoyo, he de reconocer que es el objetivo que se desarrolld
en menor medida, por lo que se considerd pertinente dar algunas sugerencias para

tener una relacion mas estrecha, basadas en:

e Observar: Darse cuenta de lo que ellos hacen y lo que estan diciendo a través
de su comportamiento ;leer los sentimientos que estan presentes en cada
momento para ayudarles a reconocerlos, a manejarlos y a desarrollar
autocontrol emocional.

e Escuchar: Atentos a comprender lo que se esta diciendo con sus palabras,
Su cuerpo, sus expresiones y su estado de animo, oirlos abre la puerta a la
comunicacion con ellos.

e Compartir: Es importante realizar en equipo actividades con ellos. Las rutinas
de la casa, actividades escolares y espacios de juego. No es posible
reemplazar la necesidad de tiempo compartido con los padres con otras

actividades o con compensaciones materiales.

El que hayan terminado solo cinco de los seis alumnos considerados en un inicio,
deja claro que en estos objetivos especificos se lograron, pero no en su totalidad,
entre los aspectos que se habrian de mejorar esta el retomar actividades vinculadas
a rescatar la importancia de la comunicacién oral, asi como rescatar el mismo
tiempo de actividades, que resultaron pertinentes pero considerar una mayor

cantidad.
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CONCLUSIONES

La Investigacion Accién Participativa (IAP) fue el enfoque que dentro del paradigma
cualitativo dio oportunidad desarrollar el presente PDE desde una insercion al
campo, lo que permitié delinear un diagndstico, con ello identificar la problematica,
plantear una propuesta al respecto y finalmente realizar un seguimiento y evaluacion

de los resultados.

Este enfoque fue considerado el mas idéneo dado que dentro del paradigma
cualitativo, que fue el seleccionado para dar pie a este trabajo en el sentido de que
es el que permite retomar ese constructo de realidad social desde la perspectiva y
actuacion de los involucrados, y que Schumacher (2005) agrega que dota de
oportunidades para la toma de decisiones informadas precisamente vinculadas a lo
que se identifica en un plano o contexto, y es precisamente que este paradigma
teniendo multiples enfoques, la IAP resulté la mas vinculada al hecho de que permite
no solo ingresar al campo para conocer los hechos desde los aportes de los actores,
sino que permite una participacion activa, mas alla de la observacién, por la parte
del investigador, en este caso de mi persona, motivo por el cual era la decision mas

pertinente.

Si bien el contexto de pandemia, derivado de la COVID 19, no permitié que la IAP
se pudiera efectuar en todo el grupo de sexto grado de primaria, pensado
inicialmente, el trabajo se pudo efectuar con un grupo de referencias de 6 alumnos,

que bajo observaciones de la docente titular fueron los sugeridos para trabajar.

Un aspecto que me permitid, pese a lo contradictorio de las condiciones de trabajo
derivadas de la pandemia, dar continuidad a este proyecto, resultoé ser el hecho de
que en un ciclo anterior habia tenido la oportunidad de aplicar algunas actividades
asociadas a demandas de la licenciatura en la totalidad de dicho grupo, ademas de
que la docente contaba con algunas anotaciones en su bitacora, lo cual me dio

posibilidad de ir afinando la problematica dentro del grupo.
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Si bien por el mismo contexto de la modalidad del “Aprende en Casa”, la pandemia,
todo ello que enmarco ese ciclo escolar, podrian figurar cuestiones de dominio de
tecnologia, disponibilidad o hasta niveles de comunicacion, que eran palabras o
términos muy utilizados, yo decidi enfocarme a lo que llegué a observar en periodos
pasados en ese grupo y que se reforzaba con los datos de la docente titular y era lo
que tenia que ver con limitantes en la comunicacion oral, que a nivel general
aparecia en datos como: expresion oral muy breve, no le dan importancia a dicha
expresion, niveles de participacion a nivel oral muy bajos, inseguridad, dificultades
para seguir instrucciones (ademas de no preguntar en caso de duda o pedir ayuda),

poca socializacion, entre otros, todo ello vinculado a la comunicacion oral.

El delimitar precisamente la problematica sobre ; Como superar las dificultades en
la comunicacién oral que poseen los alumnos de sexto grado de la escuela primaria
“Benito Juarez” durante el ciclo escolar 2020-20217?, por considerar dicha
comunicacion como un aspecto basico a desarrollar dado que esta estrechamente
vinculado con el aprendizaje de otros elementos curriculares e incluso con
cuestiones sociales, incluso Alvarez y Parra (2015), consideran que precisamente
la comunicacion oral es la que viene a representar el papel primordial en el
desarrollo del ser humano, garantizando con ello una verdadera participacion en la
sociedad, por tal motivo se eligié tal problematica al considerarla relevante y

prioritaria.

Si bien las condiciones de pandemia limitaron la aplicacion del proyecto con todo el
grupo y parti de algunos referentes que tenia de actividades anteriores y datos de
la docente, no por ello se dejé de lado el continuar aplicando la observacién e incluso
las entrevistas con los alumnos y padres de familia con los que se trabajé, lo cual
permiti6 complementar el diagnéstico asi como obtener informacién vinculada al

seguimiento de la propuesta.

La propuesta denominada: “El trabajo conjunto alumno y tutor como base para la
superacion de dificultades de comunicacion oral de los nifos”, que abarco
actividades desde informacién y sensibilizacion al respecto de la importancia de la

comunicacién oral, asi como otras que guardaron relacion con el desarrollo de
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habilidades especificas esenciales para la comunicacién oral, tales como la escucha

activa, la descripcion, la imaginacion, entre otras.

Considero que la propuesta fue novedosa por dos principales aspectos: el primero
que a través de entrevistas y charlas pude identificar algunos de sus intereses y
considerarlos para el disefio de las actividades y el segundo, que se retomaron las
actividades a través del juego, aspecto que usualmente no se retomaba dentro de
las dinamicas de su aula y mucho menos en las actividades propuestas en la

modalidad “Aprende en casa”.

Con lo observado y los instrumentos utilizados, asi como los referentes tedricos
consultados, puedo afirmar que mi propuesta resulta innovadora pues para llegar a
ella tome en cuenta generar un ambiente de aprendizaje favorable. Considero que
el juego fue un gran elemento el cual me permitioé desarrollar y visualizar a mi como
futuro docente ese panorama de lo que nuestra escuela actual necesita para asi
motivar a nuestros alumnos para acercarlos e invitarlos a descubrir y fortalecer eso
que ya saben y en algun momento lo vean no solo como un requisito de la escuela,
sino de tal manera que esto le ayude a desenvolverse dentro de una sociedad
exigente pues el juego tiene un papel fundamental en el desarrollo integral de los
nifos. La pedagogia moderna recurre a él con fines educativos, ya que es
un elemento de motivacion que hace mas ameno y facilita el aprendizaje y en este

proceso no fue la excepcidn pues se mejoraron las habilidades de expresion oral.

Una de las cuestiones que limitd mi aplicacidon en la practica pero también incluso
en mi motivacion, fue el hecho de que uno de los seis alumnos considerados para
la aplicacion del proyecto ya no dio continuidad al mismo, por lo que la propuesta e

instrumentos se aplicaron finalmente con cinco alumnos y sus padres de familia.

En cuanto a otros problemas o limitantes que me encontré, fue también en un
principio la poca participacion de algunos alumnos para desenvolverse al momento
de realizar las actividades, algunos decian “es que eso es aburrido”, “eso no me
gusta” y es aqui donde la motivacién y mi actitud positiva en conjunto con los padres
o madres de familia fue fundamental, asi como el incentivarlos dia a dia durante

esta propuesta y evitar que los alumnos desertaran durante el proceso.
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Con el apoyo de la observacion, registro del diario asi como las listas de cotejo de
cada una de las actividades, pude concretar un seguimiento del proyecto, una
evaluacion de lo aplicado y por ende de los resultados, encontrando en relacion a
las categorias que analicé inicialmente, hubo logros significativos, por ejemplo en la
comunicacién oral, aunque los alumnos no lo percibieron de una manera tangible,
las madres de familia si identificaron que los alumnos se mostraron mas seguros

obteniendo incluso charlas mas espontaneas o con iniciativa.

Por otra parte en lo que respecta a la seguridad, también la mayoria de las madres
de familia identificaron que los alumnos ya se atrevian a tomar ciertas decisiones y

en algunos casos incluso a defender que se respetara su opinién.

A pesar de todo esto se lograron avances significativos en los alumnos entre los
cuales resalta la creacion de nexos sociales ya que en un principio mostraban
timidez por generar lazos sociales lo cual se logro erradicar no en su totalidad pero
si en algunos alumnos, y se amplié un poco el Iéxico del alumnado en un principio
manifestaron un vocabulario limitado todo esto analizado con los instrumentos de

evaluacioén que se pueden revisar en los anexos (5 al 21) adjuntos en este proyecto.

Teniendo en cuenta que las fases de la intervencion en cuanto a la participacién de
los diversos actores que participaron, puedo decir que la maestra titular, quien me
acompano en este proceso fue de gran ayuda, asi mismo, otros maestros a los
cuales les pedi una orientacion para entender de mejor manera la magnitud del
problema ya antes mencionado, siempre mantuvieron una actitud positiva hacia a

mi y mi proceso de investigacion.

Reconozco que es un tanto frustrante el hecho de que la estrategia no se haya
podido aplicar en su totalidad, incluso aun cuando no se trabaj6é con todo el grupo,
sin embargo avanzo en el logro de los propésitos, por lo que si bien no se eliminaron
las dificultades de comunicacion si se disminuyeron, manifestandose mejora en
habilidades, que pudo ser percibida por las madres de familia. Pese a tener
referentes para hablar de evaluacion y seguimiento, considero que hizo falta mayor
analisis de dichos resultados en conjunto con padres, madres o tutores y alumnos,

los cuales ademas de dar cuenta del impacto, incidieran en una verdadera
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sensibilizacion y una conciencia real sobre la importancia de la comunicacion oral,
a manera mas profunda, ya que percibi en algunos padres pocos deseos por
mejorar la expresién oral de sus hijos, ya que ellos no dimensionan el efecto
negativo en el proceso de desarrollo y un punto de partida para potenciar el
aprendizaje ya que es una capacidad innata, la cual encontré poco estimulada y
menospreciada por algunos tutores y alumnos, aun asi hay padres que si mostraron
interés, sin embargo esto se trunca por la duracion de la propuesta, por sus

actividades u otros factores.

Es asi como se concluye este proyecto, con la idea de que es necesario realizar
modificaciones o ajustes a la propuesta a modo de que se mejore para tener
mayores probabilidades de generar un cambio, particularmente al ver que las
actividades eran pertinentes, los ajustes irian mas en el sentido de la cantidad de
las mismas y un mayor tiempo para aplicarlas o ejercitarlas, incluso plantear la
insercion de comparacion de evidencias en un antes y un después a modo de
autoevaluacion de los mismos alumnos, que partiendo de la comparacion les

permita reconocerse y ver sus avances.

Finalmente hablar de la importancia del trabajo conjunto alumno-tutor, conduce a
una doble vertiente por asi decirlo, una enmarcada a la importancia del apoyo en
casa bajo cualquier contexto y la otra que tiene que ver con la “exigencia” que
maquillo la pandemia, de ese apoyo necesario o voluntario, a algo vital, que
lamentablemente en muchos casos por situaciones diversas no se pudo vislumbrar

en hechos de esa manera.
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ANEXOS

ANEXO 1. INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION:
FORMATO DE ANALISIS DE DIARIO DE CAMPO

Nombre del alumno:

Fecha:

Actividad:

Descripcion del contexto y la situacion: Analisis e interpretacion

Experiencia de aprendizaje o problema.
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ANEXO 2. INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION:

FORMATO DE ENTREVISTA A ALUMNOS
Tiempo aproximado de la entrevista: 20 minutos

Nombre del alumno:

Fecha de entrevista:

Guion:

¢ Qué hiciste hoy?

¢ Qué haras manana?

¢, Te gusta expresar tus opiniones ante los demas?

¢ En tus clases te gusta participar?

¢, De qué platicas con tus companeros?

¢, Qué haces cuando estas inconforme?

¢, Te gusta platicar con tus padres, abuelos o tios?

¢, Como te sientes al estar en medio de una platica con adultos?

¢ Qué haces cuando necesitas ayuda?

¢ Consideras que es importante el hablar en las actividades diarias?
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ANEXO 3. INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION:

FORMATO DE ENTREVISTA A PADRE O TUTOR

Tiempo aproximado de la entrevista: 20 minutos

Nombre del padre de familia:

Fecha de entrevista:

Guion:

¢,Cuando su hijo llega a un lugar saluda?

¢,Su hijo lo cuestiona? ;Cual es la pregunta mas frecuente?
¢ Platica usted con su hijo? ;En qué momento del dia?

¢, Con quién habla mas su hijo?

¢,De qué le gusta hablar a su hijo?

¢,De que no le gusta hablar?

¢, Coémo se enfrenta el nifio a la solucion de problemas?

¢,Cree usted que la pandemia ha afectado la comunicacién oral en su hijo?

¢ Estaria dispuesto a apoyar para ayudar a su hijo a mejorar?
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ANEXO 4. INSTRUMENTO DE EVALUACION: FORMATO DE DIARIO DE
CAMPO

(Se utiliza en toda la aplicacion de las actividades)

Nombre del alumno:

Fecha:

Actividad:

Observacion/ Descripcion. Analisis
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ANEXO 5. INSTRUMENTO DE EVALUACION: LISTA DE COTEJO ESCUCHO Y
APLAUDO

Contiene conocimientos, procedimientos y actitudes que se esperan.

Indicadores Si No

El alumno esta concentrado

El alumno posee habilidad para identificar la palabra correcta que

se le asignd

El padre o tutor esta concentrado

El padre o tutor posee habilidad para identificar la palabra correcta

que se le asigno

El alumno comprendio la idea principal del cuento

El alumno realiza un dibujo en representacion de la idea principal

del cuento

ANEXO 6. INSTRUMENTO DE EVALUACION: LISTA DE COTEJO ME
PRESENTO

Indicadores Si No

El alumno esta concentrado, mantiene la atencion

El alumno expresa su nombre y datos basicos sobre el

El alumno comparte de manera oral sus gustos e intereses

El alumno presenta sus ideas de manera coherente

El alumno se nota seguro
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ANEXO 7. INSTRUMENTO DE EVALUACION: LISTA DE COTEJO SOY EL GUIA

Indicadores Si No

El alumno esta concentrado, mantiene la atencion

El alumno da instrucciones claras, comprensibles y coherentes

El alumno se nota seguro

El padre o tutor esta concentrado, mantiene la atencién

El padre o tutor da instrucciones claras, comprensibles y

coherentes

ANEXO 8. INSTRUMENTO DE EVALUACION: LISTA DE COTEJO DIBUJA LO
QUE DIGO

Indicadores Si No

El alumno esta concentrado, mantiene la atencion

El alumno describe aspectos fisicos de la imagen

El alumno describe aspectos contextuales de la imagen

El alumno da instrucciones claras, comprensibles y coherentes

El alumno se nota seguro

El padre o tutor esta concentrado, mantiene la atencion
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ANEXO 9. INSTRUMENTO DE EVALUACION: LISTA DE COTEJO LA HISTORIA
DE MI FOTO

Indicadores Si No

El alumno esta concentrado, mantiene la atencion.

El alumno describe aspectos contextuales de la fotografia.

El alumno argumenta su eleccion de la fotografia.

El alumno muestra coherencia en su narracion.

El alumno narra de manera extensa.

El alumno se nota seguro

ANEXO 10. INSTRUMENTO DE EVALUACION: LISTA DE COTEJO NUESTRO
CUENTO

Indicadores Si No

El alumno esta concentrado, mantiene la atencion.

El padre o tutor esta concentrado, mantiene la atencion.

El alumno muestra coherencia y fluidez en la narracion del

desenlace de la historia

El alumno narra de manera extensa.

El alumno se nota seguro

El alumno ilustra de acuerdo a la idea principal del cuento
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ANEXO 11. INSTRUMENTO DE EVALUACION: LISTA DE COTEJO NUESTRO

CUENTO

Indicadores

Si

No

El alumno esta concentrado, mantiene la atencion.

El alumno comprende y comunica el texto presentado

El padre o tutor esta concentrado, mantiene la atencién.

El alumno reconoce las ideas principales del texto y las narra.

El alumno se nota seguro.

ANEXO 12. INSTRUMENTO DE EVALUACION: LISTA DE COTEJO CUENTO MI

CUENTO

Indicadores

Si

No

El alumno esta concentrado, mantiene la atencion.

El padre o tutor esta concentrado, mantiene la atencion.

Alumno y padre o tutor se toman su tiempo para disefar su historia

El alumno comparte las ideas principales de su cuento y las narra.

El alumno narra de manera coherente.

El alumno se nota seguro.
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ANEXO 13. INSTRUMENTO DE EVALUACION: LISTA DE COTEJO MI CUENTO

EN TiTERES

Indicadores

Si

No

Alumno y padre o tutor disefian y realizan cada personaje en

titere.

El alumno esta concentrado, mantiene la atencion.

El padre o tutor esta concentrado, mantiene la atencion.

Interpretacion de roles: Alumno y padre o tutor representan cada

uno un personaje.

Se reconocen las ideas principales del cuento.

La presentacion se realiza de manera coherente, las acciones se

conectan.

El alumno se nota seguro.

La presentacidn es extensa.

ANEXO 14. INSTRUMENTO DE EVALUACION: LISTA DE COTEJO MI CANCION

Indicadores

Si

No

El alumno esta concentrado, mantiene la atencion.

La expresion oral es fluida.

El alumno argumenta la razén de porque esa cancion es su

favorita.

El alumno comparte la historia de la cancion.

El alumno se nota seguro.

El alumno interpreta la cancién.
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ANEXO 15. INSTRUMENTO DE EVALUACION: LISTA DE COTEJO ;QUE

QUIERO SER DE GRANDE?

Indicadores

Si

No

El alumno esta concentrado, mantiene la atencion.

La expresion oral es fluida.

El alumno con ayuda del padreo o tutor improvisa su vestuario.

El alumno expresa el oficio o profesién que le interesa y argumenta

el porqué.

El alumno se nota seguro.

ANEXO 16. INSTRUMENTO DE EVALUACION: LISTA DE COTEJO MI

NOTICIERO

Indicadores

Si

No

El alumno esta concentrado, mantiene la atencion.

El alumno elige tres noticias de su interés.

El alumno con ayuda del padre o tutor improvisa su vestuario y

escenario.

El alumno comparte las noticias de manera coherente y fluida.

El alumno se nota seguro.
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ANEXO 17. INSTRUMENTO DE EVALUACION: LISTA DE COTEJO HACIENDO
UN TUTORIAL. MI COMIDA FAVORITA

Indicadores Si No

El alumno esta concentrado, mantiene la atencion.

El alumno reconoce su comida favorita

El alumno con ayuda del padre o tutor realiza la receta.

Se realiza el tutorial con las instrucciones de manera oral.

El alumno se nota seguro.

ANEXO 18. INSTRUMENTO DE EVALUACION: ENTREVISTA FINAL A PADRE
O TUTOR

Tiempo aproximado de la entrevista: 20 minutos

Nombre del padre de familia o tutor:

Fecha de entrevista:

Guion:

¢, Ha cambiado su rutina y comunicacién con su hijo?

¢, Como se comporta su hijo en casa?

¢ Ha notado un cambio de actitudes?

¢ Platica mas con su hijo?

¢ Qué actividades comparten juntos?

¢Aun tiene alguna dificultad para comunicarse con su hijo?
¢, Cree que su hijo le tiene confianza?

¢, Qué le parecieron las actividades?

¢, Quedo satisfecho con el avance?
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ANEXO 19. INSTRUMENTO DE EVALUACION: AUTOEVALUACION PADRE DE
FAMILIA O TUTOR.

Indicadores Siempre Casi A veces Nunca

siempre

Participo en las actividades de

la estrategia.

Comparto responsabilidad con
mi hijo sobre las actividades

de la estrategia.

Motivo a mi hijo para la

realizacion de las actividades

Mi hijo confia en mi.

Conozco los problemas de mi

hijo.

He mejorado la relacion con mi

hijo.

Comparto tiempo con mi hijo.

Reconozco las dificultades

que presenta mi hijo.

Apoyo a mi hijo cuando me lo
pide.
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ANEXO 20. INSTRUMENTO DE EVALUACION: ENTREVISTA FINAL A ALUMNO

Tiempo aproximado de la entrevista: 20 minutos

Nombre del alumno:

Fecha de entrevista:

Guion:

¢, Ha cambiado tu rutina y comunicacion con tu padre o tutor?

¢ Te sientes con mas confianza con tu padre o tutor?

¢ Te gusto trabajar en equipo con tu padre o tutor?

¢ Consideras que es importante el hablar en las actividades diarias?

¢, Qué te parecieron las actividades?
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ANEXO 21. INSTRUMENTO DE EVALUACION: AUTOEVALUACION

Indicadores

Siempre

Casi

siempre

A veces

Nunca

Participo en las actividades de

la estrategia.

Me encuentro motivado en la

realizacion de las actividades.

Existe coherencia en |la

expresion de mis ideas.

Me he notado mas seguro en
la realizacion de las

actividades.

Pido ayuda cuando |lo

necesito.

Me apeno al grabar un video

Hablo y narro de manera

extensa.
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ANEXO 22. INSTRUMENTO DE EVALUACION: COEVALUACION

Indicadores

Siempre

Casi

siempre

A veces

Nunca

Mi  padre/ tutor participa
contento en las actividades de

la estrategia.

Comparto responsabilidad con
mi  padre/tutor sobre las

actividades de la estrategia.

Mi padre/ tutor me motiva para
la realizacion de las

actividades

Platico con mi padre/ tutor.

Mi padre/ tutor conoce mis

problemas y preocupaciones

Mi padre/ tutor me ayuda

cuando se lo pido.
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