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INTRODUCCION.

El relato particular de la presente investigacion se comprende desde un enfoque
biogréfico y narrativo. Se aborda desde una perspectiva interpretativa, donde los
significados y sentido construidos por el investigador se constituyen en el objeto de

indagacion.

Esta investigacion aporta elementos para valorar la pertinencia de implementar; como
estrategia de formacion continua, servicios de asesoria técnico pedagdgica a
supervisores de zona y directivos escolares durante procesos de orientacion y
acompafnamiento de estas figuras a los colectivos docentes a su cargo, con el
propasito de influir en la organizacién, funcionamiento y la mejora escolar, asi como

para impulsar redes y comunidades de aprendizaje.

En este sentido, durante la fase de intervencion, se orient6 a los supervisores de zona
y directores escolares participantes en el desarrollo de ciclos colaborativos de
indagacion para el analisis y modificacion de la practica profesional cotidiana de los
colectivos docentes a su cargo.

La presente indagacion contribuye al debate sobre la resignificacion de los procesos
de formacion continua institucional ofertada a los supervisores, directivos y docentes
de educacion basica; a partir del supuesto de que los colectivos docentes son capaces
de construir colaborativamente un proceso continuo de mejora de su practica
profesional en beneficio del aprendizaje de todos sus alumnos; con la asesoria y

acompafnamiento de directivos escolares y supervisores de zona.

Lo anterior implica articular el proceso de formacion continua, ademas de con el plan
y programas vigentes; con los saberes y cultura de sus alumnos, el contexto, asi como

con la experiencia, saberes y practica cotidiana de los docentes.

En el Capitulo 1. Trayecto académico y profesional; al abordarse la presente
investigacion desde un enfoque biografico narrativo; se relatan en principio

experiencias de mi trayectoria académica y profesional para, posteriormente, hacer un
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recorrido sobre mi practica profesional en Centros de Maestros (CdM) de la Direccion
de Actualizacion y Centros de Maestros de la Ciudad de Meéxico (DAyCdM);

perteneciente a la Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México (AEFCM).

Se explica ademas como la asesoria brindada a docentes, directivos y supervisores
de nivel basico durante su proceso de evaluacion del desempefio en el ciclo escolar
2018-2019 se identifica como la circunstancia institucional que permite abordar el
centro de interés de la investigacion; para soportar la construcciéon del mismo,
mediante un cuestionario, se caracterizan las percepciones de un grupo de docentes
sobre las acciones de formacién continua y, para finalizar este capitulo se procede a

la exposicion de intenciones y justificacion de la investigacion.

En el Capitulo 2 Consideraciones Tedricas; se argumenta que, en el contexto escolar,
se van estableciendo rutinas pedagoégicas para dar estabilidad al sistema y a la
operacion cotidiana, que operan con diversas proporciones como mecanismos de
sobrevivencia en un continuo de decisiones y adaptaciones que van conformando una
cultura e identidades docentes especificas; y que se manifiestan a través de practicas
recurrentes individuales y colectivas, enraizadas en otros tiempos y espacios, en otras
experiencias vividas que de alguna forma se hacen presentes y determinan las
practicas actuales, pero favoreciendo oportunidades de lograr modificaciones; de
acuerdo con el tipo, la cantidad y calidad de interacciones que se desarrollen en el

ambito escolar.

En este sentido podemos comprender la orientacion de las comunidades de
aprendizaje desde una perspectiva constructivista como la elaboracién de significados
y sentidos a traves de la interaccion social de un grupo diverso y particular en un
contexto determinado que; en el caso de los colectivos educativos, logran un
desarrollo progresivo de sus competencias profesionales mediante la transformacion

colaborativa de su practica cotidiana.

Se hacen puntualizaciones sobre mejora escolar, liderazgo pedagoégico de
investigacién accion, en este caso partiendo de mi experiencia en investigacién accion

participativa con poblaciones y grupos migrantes indigenas.
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Se establecen los ciclos de indagacidn como estrategia de asesoria supervisores y

directores bajo la perspectiva del aprendizaje basado en la solucién de problemas.

En el Capitulo 3 Desarrollo de la Intervenciéon; sé relata la asesoria realizada,
identificando la vinculacion de los ciclos de indagacion con el proceso de asesoria
referido en los “Lineamientos generales para la prestacion del Servicio de Asistencia
Técnica a la Escuela en la Educacion Basica. ciudad de México” (SEP, 2017); se
describe ademas la ubicacion espacio temporal y circunstancias de la intervencion,
asi como la sensibilizacion inicial brindada a los participantes. Se pasa a continuacion
a relatar la intervencion de acuerdo con las fases del ciclo de indagacion: 1) Sentir o
experimentar un problema, 2) imaginar la solucion de un problema, 3) poner en
practica la solucién, 4) evaluar los resultados de las acciones emprendidas y 5)

modificar la practica a la luz de los resultados obtenidos.

En el Capitulo 4 Resultados de la intervencion desarrollada; se recuperan
percepciones sobre la influencia e impacto del proceso de intervencion realizando la
reflexion en base a la percepcion de 2 de las supervisoras participantes. Estos
testimonios se desarrollan en varios apartados de acuerdo con las figuras y procesos
implicados en la investigacidon. Sobre las figuras se desarrollan las implicaciones para
el asesor de Centros de Maestros de la DAyCdM en la Ciudad de México, los directivos
escolares, los colectivos docentes, los alumnos y la familia. Sobre los procesos se
reflexiona sobre la evaluacion del desemperio, la asesoria y el acompafiamiento, los
ciclos colaborativos de indagacion, el liderazgo, el cambio y mejora escolar y las redes

y comunidades de aprendizaje.

Se relata también en este capitulo el proceso de formacion realizado con el equipo
académico del Centro de Maestros Carmen G. Basurto (CGB) después de la asesoria
a directivos; durante el cual se generd la propuesta de formacion a través de Ciclos
Colaborativos de Planeacion, Implementacién y Evaluacién bajo el enfoque de la

investigacion-accion y especificamente mediante la estrategia de ciclos de indagacion.

Se presentan ademas propuestas de formaciébn continua participativa para

desarrollarse en los Centros de Maestros de la Direccion de Actualizacion y Centros
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de Maestros de Ciudad de México con base a las experiencias vividas en la presente
investigacion: La integracion y operacion de grupos o circulos de aprendizaje
colaborativos; los talleres reflexivos a partir de los Ciclos Colaborativos de Planeacion,
Implementacion y Evaluacion (CIiCPIE); la asesoria y acompafamiento a Consejos

Técnicos de Zona y Consejos Técnicos Escolares.

Se propone generar un esquema de vinculacion con programas y proyectos de apoyo
a la educacion para su oportuno aprovechamiento por las comunidades escolares; y
priorizados en los procesos de investigacion accion y cuya solucion requiera de
apoyos externos; generar procesos de narracion y sistematizacion de experienciasy
aprendizajes concretadas en investigaciones formativas o mejoras de procesos al
interior de los Centros de Maestros en la ciudad de México, y se considera también
indispensable desarrollar un intensivo y pertinente programa de autoformacion al

interior de los mismos para la implementacién de las opciones anteriormente descritas.

En las Conclusiones; como alternativa a los cursos y talleres tradicionales ofrecidos
por las instancias formadoras institucionales para educacion béasica en la Ciudad de
México; se propone, como estrategia de formacién continua, desarrollar procesos de
asesoria formativa a directivos en los procesos de acompafiamiento que l1os mismos
desarrollan con sus colectivos docentes; identificando a la zona escolar como unidad

o territorio basico de coordinacion para la transformacion de la préactica docente.

Esto requiere resignificar la zona escolar como el territorio operacional desde el que
se pueden establecer procesos orientados al desarrollo de procesos de
transformacién del liderazgo, la mejora escolar, asi como el desarrollo de
comunidades y redes de aprendizaje mediante acciones sistematicas de asesoria
institucional a supervisores, directivos y docentes para la mejora continua de la

practica profesional.

Se considera que los Centros de Maestros se deben operar como escenarios de
oportunidades permanentes de aprendizaje colaborativo para la transformacion
profesional de supervisores, directivos y colectivos docentes de educacion basica.

Implicando la transformacion de la practica de los formadores de Centros de Maestros
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y su conformaciéon como comunidades de aprendizaje; en la intencion de generar
espacios donde se logre aprender continuamente unos de otros: donde las
experiencias y saberes précticos circulen y sean puestos a prueba asegurando a las
propuestas formativas institucionales su articulacién con los agentes, espacios y
circunstancias cotidianas del quehacer pedagégico como fundamento para generar un

impacto positivo en la calidad educativa que se brinda en los centros escolares.



CAPITULO 1 DEFINICION DE LA INTERVENCION

1.1 Trayectoria e identidad

El relato particular de la presente investigacion se comprende desde un enfoque
biogréfico y narrativo. Se aborda desde una perspectiva interpretativa, donde los
significados y sentido construidos por el investigador se constituyen en el objeto de

indagacion. Un juego de subjetividades como lo expresa Antonio Bolivar:

La narrativa no solo expresa importantes dimensiones de
la experiencia vivida, sino que, mas radicalmente, media la propia
experiencia y configura la construccion social de la realidad. Ademas, un
enfoque narrativo prioriza un yo dialégico, su naturaleza relacional y
comunitaria, donde la subjetividad es wuna construccion social,
intersubjetivamente conformada por el discurso comunicativo. El juego
de subjetividades, en un proceso dialdgico, se convierte en un modo
privilegiado de construir conocimiento. (Bolivar, 2002, pag. 4)

Para tratar de aprehender los saberes, ritmos e impulsos que determinan mi practica
profesional, asi como las posibilidades y senderos, que para transformarla se pueden
construir; resulta Gtil traer a esta narracion algunos de los diversos tiempos y
situaciones por los que he transitado, tanto durante mi preparacion académica como
en mi desempefio profesional; toda vez que lo que sé, lo que digo y lo que hago dentro
de mi préactica profesional; se sustenta fuertemente en mis interacciones y trayectorias
vividas. La identidad, de acuerdo a Bruner (2003) est& en constante construccion y es
entonces una historia sobre quién soy, lo que me ha sucedido y el por qué estoy
haciendo lo que hago.

Bruner, como se citdé en Esteban-Guitart establece que:



Estamos en constante construccion y reconstruccion de la
identidad para satisfacer las demandas de las situaciones que nos
encontramos, y lo hacemos con la orientacion de nuestros recuerdos del
pasado y nuestras esperanzas y temores para el futuro. Preguntarse
sobre la identidad de una persona consiste en hacer una historia acerca
de quién es, lo que le ha sucedido y por qué esta haciendo lo que hace.
(Esteban-Guitart , 2012)

Mi ser que investiga y busca comprender, estd pues inmerso en el objeto de estudio.
Esto significa que lo que aqui se presentan y sobre lo cual se reflexiona es producto
de la apropiacion personal e intersubjetiva de lo sucedido con aquellos que
compartieron tales experiencias. El constructo aqui logrado integra mi particular
historia de vida; las vivencias especificas en la trayectoria compleja durante los
tiempos y lugares habitados con anterioridad; de mis esperanzas de hoy y temores
para mafiana. Lo cual implica la dependencia del conocimiento del sujeto que conoce;
“La investigacidén es un proceso de construccion social enraizado en el lenguaje, un
constructivismo que anula la creencia de que el conocimiento verdadero es la
representacion del mundo existente, antes e independientemente del que conoce.”
(Gimeno Sacristan, 1999, pag. 160)

Es importante subrayar que la docencia es parte de la cultura de mi familia. En mi
trayecto como estudiante de la educacién basica, varios tios y mi propio padre fueron
a la vez mis familiares y mis docentes; en varios sentidos siguen siéndolo aun. En la
familia paterna resulta uso y costumbre preparase y ejercer profesionalmente como

docentes de nivel basico, medio o superior.

Ademas de esto debo relatar que mi padre, dos tios, mi hermana y cuatro primos han
ejercido o ejercen profesionalmente como profesores de educacion fisica; la cual por
cierto que resulta ser mi primera preparacion profesional a nivel licenciatura; el ser

profesor entonces resulta no solo identidad profesional, sino también cultura prima.

En 1975 realicé examen de admision y fui aceptado como estudiante de la Escuela

Nacional de Educacion Fisica (ENEF). Un afio mas tarde volveria a presentar examen
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para el ingreso a la Escuela Superior de Educacion Fisica (ESEF); esto quiere decir
que estudié un afio en la dltima generacion de la ENEF y curse los cuatro afios y me
titulé en la generacion 1976-1980, primera generacion de nivel licenciatura en

Educacion Fisica, a la fecha hace casi 40 afos.

En la ESEF, al convertirse en Licenciatura se transita, o intenta transitar; desde un
énfasis en la educacion técnico-deportiva hacia la técnico- cientifica; por lo que las
ciencias de la salud y de la educacion son abordadas con mayor profundidad. Asi

mismo, se hace énfasis en la recreacion y el juego.

Dentro de este periodo (1977) se gest6 el Plan Nacional de Educacion que enfatiza
en un diagndstico nacional de la situacién educativa, la elaboracion de programas de
trabajo para la educacion basica, la formacion de maestros, la educacion en zonas
deprimidas y para grupos marginados, asi como una amplia difusién cultural, del

deporte y la recreacion.

En lo particular, para mi, educacién fisica significaba deporte de competencia y
eventos civicos, para lo cual técnicamente me sentia bien preparado. El paso por la
ESEF significd un profundo aprendizaje pues descubri una estrecha relacion de la
educaciéon fisica con el campo biomédico lo cual me dio para construir nuevos

significados en torno al movimiento corporal.

Més alla de esto, el juego, la recreacion y las dinamicas grupales son procesos que
aprendi y manejé con entusiasmo en este periodo y que siempre han sido relevantes
en mi practica profesional como estrategia de construccion de conocimiento a través

de la convivencia e interaccion ludica con los otros.

El enfoque lidico es una herramienta esencial entre mis saberes cotidianos para
ejercer la docencia y para generar motivacion personal y cohesién grupal; basicos

ambos en el logro de aprendizaje significativo y profundo.

“Hace tiempo que habia cuajado en mi la conviccion de que la cultura humana brota

del juego — como juego —y en él se desarrolla.” (Huizinga J. 1972 pag.7).



A partir de 1980 comencé mi practica profesional en una secundaria en Xochimilco,
delegacion del entonces Distrito Federal y, posteriormente en una secundaria para

trabajadores cercana al metro San Cosme de 1981 a 1986.

En este mismo periodo, realicé estudios y me titulé de Biologia en la Universidad
Auténoma Metropolitana Unidad Xochimilco de 1980 a 1984; donde participé de una
educacion de enfoque modular, activa, con horizonte de transformacion social y
énfasis en la atencion a productores primarios, en su contexto real y problematica
cotidiana. En este trayecto formativo tome parte en 9 intervenciones de investigacion

servicio, en comunidades rurales, principalmente en sistemas productivos acuaticos.

En la Universidad Autbnoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, los estudiantes, en
pequefios grupos de investigacion y bajo la orientacién de un docente; enfrentamos
problematicas concretas y situadas de manejo de recursos renovables como objeto de
transformacién; teniendo la posibilidad de realizar investigaciones de manera
colaborativa con grupos de productores comunitarios en el intento de transformar su
realidad productiva y social. El docente a cargo de estos grupos de trabajo no impartia
clase, sino que operaba como asesor para los estudiantes y sus proyectos de
investigacién, asi como un mediador entre estos, la situacion a resolver, el contexto y
los conocimientos ya generados al respecto. Arbesu (2004), en su documento sobre
el sistema modular Xochimilco, describe que este plantea 2 elementos novedosos; “la

aplicacién del conocimiento a una realidad concreta y la interdisciplina”

En el caso de Xochimilco, no solo se contemplaban las
innovaciones que plantea la UAM en general sobre la estructura organica
institucional, sino que se buscaba también “el principio de vinculacion del
guehacer universitario con problematicas de la realidad social. Asi,
Xochimilco se planteé la insercién de la universidad en la sociedad por
medio de la reflexién creativa con una intencion transformadora (UAM-

X, proyecto académico, 1992) citado por (Arbesu, 2004, pag. 11)

En esta fase de mi preparacion profesional en la UAM-X; tuve la oportunidad de

conocer y manejar la Teoria de Sistemas del bidlogo austriaco Ludwig Von Bertalanffy,
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asi como la obra del también Bidlogo pero estadounidense Eugene P. Odum, quien
desarrollara de una forma compleja y sistematizada el concepto de ecosistema asi
como una importante formalizacion y desarrollo en los estudios sobre ecologia de
poblaciones y ecologia humana, considerada esta Ultima por el autor como punto de
encuentro entre las diferentes disciplinas, dada la complejidad de la situacion

ambiental.

Akbhsl y Ortega escriben que: En relacion con las
corrientes tedricas en las que se fundamenta la ensefianza modular y su
construccion de conocimientos, esté la teoria constructivista de Jean
Piaget. Asimismo, encontramos ciertos postulados que definen la
pedagogia de la liberacion: la pedagogia autogestionaria; la concepcion
de grupos operativos: y el planteamiento de interdisciplinariedad.(Akbhsl
& Ortega, 2006, pag. 9)

Significados importantes en esta fase de formacion fueron construidos; tales como la
aplicacion de conocimientos de manera interdisciplinaria y trabajo en equipo para la
solucion de situaciones problematicas reales que deben ser transformadas,
construccion de conocimientos mediante la investigacion; la funcién de mediacion del
profesor universitario que no se considera la Gnica ni la principal fuente de informacion
y el trabajo directo con comunidades de productores primarios en interaccion directa

con recursos naturales y tratando de mejorar sus condiciones y calidad de vida.

Durante el periodo de Miguel de la Madrid (1982-1988) cuando laboraba como docente
de la asignatura de educacion fisica en secundarias nocturnas en el Distrito Federal y
curse mis estudios de biologo en la Universidad Autbnoma Metropolitana Unidad
Xochimilco se llevé a cabo la implementacion el Programa Nacional de Educacion,
Cultura Recreacion y Deporte (1984); donde se planteaba elevar la calidad educativa
a partir de la formacién integral de los docentes; uso eficiente de los recursos y dar
prioridad a zonas y grupos desfavorecidos, articular la educacion al desarrollo,
descentralizar la educacion basica y normal y fomentar ampliamente la educacion

fisica, el deporte y la recreacion.
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Continué desarrollandome en la docencia en secundarias federales y en la
Universidad Veracruzana (Poza Rica Ver. 1986-1992) la mayor parte del sexenio de
Carlos Salinas de Gortari; quien se propuso ingresar a México dentro de los paises
desarrollados. La cienciay la tecnologia se proclaman como parte esencial del sistema

educativo.

Durante este periodo trabajé también en la empresa paraestatal Petroleos Mexicanos
(PEMEX) y entre otras actividades tuve la oportunidad de trabajar en el laboratorio de
Analisis Fisicoquimicos de la Superintendencia de Proteccion Ambiental de Petréleos
Mexicanos en Poza Rica Veracruz y de participar en 3 campafas en el barco de
investigacion “Justo Sierra”; como parte del grupo de investigadores de dicha

Superintendencia.

En este lapso se vuelve obligatoria la educacion secundaria; se dan reformas al
articulo tercero constitucional y surge la nueva Ley general de educacion. En 1992,
los 31 gobernadores del pais, junto con el Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacion firman junto con la autoridad federal el Acuerdo Nacional para la

Modernizacién de la Educacion Basica y Normal (ANMEB).

En este acuerdo el Gobierno federal transfiere a los estados el manejo y control de la
educacién en cada uno de sus territorios. Justo en este afio de 1992, cambio mi lugar
de residencia al estado de Nayarit e inicio mi labor como promotor comunitario con
grupos de jornaleros agricolas indigenas migrantes, dentro de la Secretaria de

Desarrollo Social.

Aun cuando en un principio mi participacion estaria orientada a un trabajo de
investigacién académica sobre flujos migratorios de jornaleros agricolas en base a un
modelo de distribucion y dispersion poblacional; el conocer a los sujetos de estudio y
su vulnerabilidad me movio a trabajar como promotor comunitario; convencido de que
las familias y grupos de jornaleros agricolas migrantes no precisaban que se les

estudiara, sino que se les apoyara a mejorar sus condiciones y calidad de vida.
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En un principio realicé mi trabajo de intervencion comunitaria en base a la promocién
de eventos recreativos y deportivos para generar procesos de sensibilizacion, empatia
y atencién a las necesidades de los diferentes grupos de poblacién indigena con los
que interactuaba; en un segundo momento el manejo de dinamicas de grupo
aprendido en la Escuela Superior de Educacion Fisica y lo aprendido en el sistema
modular en la Universidad Autonoma metropolitana Unidad Xochimilco sobre
investigacion y servicio para la transformacion de la realidad me fue muy util en las
asambleas y reuniones de trabajo para la definicion y desarrollo, junto con dichos
grupos, de proyectos de vivienda temporal, educacion y alimentacion, asi como de
produccion primaria, principalmente cria de especies menores Yy agricultura

sustentable.

Durante 1993 y 1994 tuve la oportunidad de tomar varios talleres cortos de
capacitacion sobre la metodologia de Investigacion Accion Participativa (IAP) en el
Centro de Cooperacion Regional para la Educacion de Adultos en América Latina y el
Caribe (CREFAL) en la Ciudad de Patzcuaro, estado de Michoacan; por lo que desde
entonces y hasta el 2005 me dediqué a orientar procesos de desarrollo comunitario
en base a una apropiacion progresiva de esta metodologia; que sumaba de manera

significativa a lo que ya manejaba cotidianamente en mi practica profesional.

Sin dejar de valorar los conocimientos técnico-cientificos y su utilidad para los
procesos de desarrollo comunitario. La metodologia de la Investigacion Accion
Participativa me permitié partir de los saberes de los grupos y comunidades en los
procesos de indagacion. Promover el cambio y la mejora en base a sus creencias,
experiencias y practica cotidiana; en sus sentimientos y sentido de comunidad; es

decir de su cultura

Segun Fals Borda (1981) la Investigacién-Accion
Participativa se relaciona mas con una actividad de investigacion propia
de la base popular sobre su realidad, que con una accion receptiva de
investigaciones realizadas por élites de intelectuales ajenas a ellas. En

la Investigacion-Accion Participativa, el cientifico social se enfrenta a la
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necesidad de compatrtir los objetivos y los métodos mismos con la base
social. Ya no es investigacion para las masas, sino que surge de la base

social misma. Citado en (Hernandez, 2020, pag. 2).

Esto quiere decir que los cambios y mejoras no se construyen por agentes externos;
sino se sustenta en la participacion transformadora de los sujetos. Estos participan
activamente en la investigacibn como protagonistas que en este camino van
comprendiendo y modificando su realidad. “En el concepto de Investigacién-Accion
Participativa estan involucrados los conceptos de Investigacion Accion y de
Investigacion Participativa, el pueblo (el colectivo) participa en una o varias fases de
investigacibn y va conociendo la realidad en la medida que la transforma.”
(Schemelkes, 1986, pags. 78-79)

En este periodo tuve la oportunidad de participar en la formacién de promotores
comunitarios de la Secretaria de Desarrollo Social; personal del Instituto Nacional de
Educacion para Adultos, el Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) vy el
programa de Nifios Migrantes de La Secretaria de Educacién Publica, principalmente
de Nayarit y Morelos. Ademas de intervenir directamente con diversas comunidades
descendientes de pueblos originarios en sus comunidades de origen, en su ruta
migratoria y localidades de atraccion; apoyando y acompafiando la realizacion
participativa de proyectos de desarrollo comunitario. Durante este tiempo trabajé en la
Secretaria de Desarrollo Social, La Comision para el Desarrollo de Pueblos Indigenas,

Organizaciones de la Sociedad Civil, asi como de manera independiente.

En las zonas de atraccion de mano de obra indigena participé en proyectos de
construccion y operacion de albergues, estancias infantiles, escuelas de educacion
basica, comedores y sistemas de abasto comunitarios, espacios en los que solian
convivir hasta 5 diferentes pueblos originarios, con una diversidad de lenguas,

religiones, usos y costumbres.

En las zonas de origen de esta mano de obra indigena a tuve la oportunidad de
participar en el desarrollo de proyectos definidos e implementados por los habitantes

de comunidades en Nayarit y Morelos, mediante la metodologia de la IAP y de realizar
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la correspondiente gestion de recursos de programas con alguna o algunas de las 14

Secretarias de Estado.

Estas mismas actividades las lleve a cabo del 2005 al 2007 de manera independiente
en apoyo y acompafamiento a comunidades rurales. Esto result6é similar a lo que en
los afios de 1983 a 1986 realizaba con compafieros de la Universidad Autbnoma
Metropolitana Unidad Xochimilco, en los tiempos de receso universitario y de la
Secretaria de Educacion Publica, para apoyar a grupos de comunidades rurales en la

gestidn de recursos institucionales para poder desarrollar sus proyectos.

En marzo del 2007, cambio mi lugar de residencia al entonces Distrito federal y me
reintegro a trabajar como docente de educacion fisica en la Secretaria de Educacion
Pulblica; primero en un jardin de nifios en Cuajimalpa y posteriormente en un Centro

de Atencién Mudltiple ubicado al interior del Hospital Psiquiatrico infantil.

Inmediatamente a esta reincorporacion me ocupe en revisar, estudiar, reflexionar y
comprender el Plan y Programas de estudio de Educacion Basica vigente, con la mira

de tener un adecuado desempefio.

Los saberes adquiridos en la convivencia con los grupos indigenas migrantes,
apoyando la construccién de horizontes y proyectos comunes resultaron muy utiles al
trabajar con los nifios con discapacidad, sus familias, los colectivos médicos y las
comunidades escolares que los atienden; donde el trabajo colaborativo y el
diagndstico situacional para la accién suelen estar ausentes o por lo menos bastante

velados.

Estrategias como el estudio de casos, el aprendizaje basado en la solucion de
problemas y la metodologia de proyectos me resultaban muy familiares; la promocion
del trabajo entre pares, el trabajo en equipos y el colaborativo que se anunciaba en
plan y programas de estudio fueron parte integrante de mi proceso de intervencion

anteriores; principalmente con poblacién adulta.

En mi trayecto de formacion me he sentido identificado (o mi identidad le da sentido)

al trabajo con colectivos mediante procesos participativos para enfrentar desafios
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cotidianos de interés comun, por supuesto, pensando en la investigacion accion donde
los sujetos indagan sobre su realidad para transformarla. En este tipo de procesos el
enfoque ludico, las dinamicas grupales y el acompafiamiento cercano siempre me
fueron esenciales para generar motivacion y compromiso, asi como espacios de

aprendizaje compartido.

Mis experiencias vividas, al ubicarse de manera selectiva y particular en este relato,
me hacen consciente de mis usos o costumbres, de las tradiciones que arropan y dan
cuerpo a mis intereses, mi quehacer educativo, asi como a mis procesos de toma de
decisiones. Esta misma conciencia abre posibilidades de transformacion de las

rutinas, de la practica cotidiana.

Esto es decir que la descripcion de lo que ha sido se encuentra soportando la
interpretacion de lo que es; la comprension de lo que se desea y los probables caminos

del cambio dentro de los territorios de la identidad y la cultura establecidas.

En este tiempo (2007) estaba vigente en educacion basica la llamada Reforma Integral
de la Educacién Béasica (RIEB) que insistia, como anteriores propuestas, en elevar la
calidad de la educacioén para poder elevar el nivel de logro de los alumnos, su nivel de

bienestar y que pudieran contribuir al desarrollo nacional.

Empecé en ese tiempo a participar en diversos cursos Y talleres con la intencion de
apropiarme de los contenidos y enfoques de la Reforma Integral de la Educacion
Basica. Tomé cursos y talleres en el Hospital Psiquiatrico Infantil a fin de comprender
las caracteristicas y necesidades de los nifios con los que trabajaba en el Centro de
Atencion Mudltiple, cuyas barreras para el aprendizaje y la participacion estaban
asociadas a por lo menos una discapacidad intelectual. Ademas, me integré a
diversos cursos, talleres ofrecidos por la Direccion General de Educacion Fisica en el
Distrito Federal y por la Direccion de Actualizacion y Centros de Maestros
generalmente asociados al Programa de Carrera Magisterial de la Secretaria de

Educaciéon Publica.
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A partir del 2009 patrticipé en los diplomados sobre la Reforma Integral de la Educacion
Basica ofrecidos para el nivel primaria de educacion basica los cuales habian sido
disefiados por la Universidad Nacional Autbnoma de México, institucion que ademas
capacitd a un grupo de profesores de la Secretaria de Educacion Publica, para su

reproduccion a nivel nacional.

En mi caso, tomé los diplomados en tres diferentes Centros de Maestros del 2009 al
2011. En estos tuve la oportunidad de profundizar sobre el plan y programas vigentes;
los enfoques, los contenidos y las estrategias didacticas propuestas desde la
institucién. Se hacia énfasis en el pensamiento complejo, la sociedad de la informacién
y en el pensamiento critico, asi como los enfoques que consideran el aprendizaje
basado en problemas, el aprendizaje basado en proyectos y el estudio de casos,
aplicados a través de secuencias didacticas; estos procesos habian estado presentes
en mi desempefio laboral anterior por lo que senti conectaban con mis experiencias

vividas y con mi proyecto profesional.

1.2 Trayecto en Centros de Maestros

Durante mi trayecto formativo sobre la Reforma Integral de la Educacion Basica, tuve
la oportunidad  de colaborar en algunos de los temas como interculturalidad,
diversidad y desafios matematicos, tanto en Centros de Maestros como en algunas
de las jornadas desarrolladas en educacion especial o en mi centro de adscripcion
laboral. Después de estas experiencias y de interactuar en el ambiente de los Centros
de Maestros con formadores comprometidos con su practica profesional y, ademas,
convencido de miinterés por participar en la formacion profesional docente me inscribi,
en junio del 2012, en la convocatoria para ser comisionado en la Direccion de
Actualizacion y Centros de Maestros. Mi solicitud fue aceptada a partir de noviembre
del 2012.

A partir de este afio de 2012 me he venido desempeiiando profesionalmente en
acciones de formacion dirigidas a docentes de educacion basica, en primera instancia

(2013 a 2016) en base a los criterios de RIEB desde la cual se fijaban perfiles de
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desempeiio docente, los cuales incluian la descripcion de competencias docentes
especificas. Me senti especialmente identificado con tres de ellas; que hablan sobre
trabajo colaborativo, redes académicas, proyectos de innovacion, investigacion
educativa; reflexion sobre la practica, espacios de aprendizaje compartido y

autoformacion y formacion colectiva vinculada a los desafios cotidianos de la practica:

e Trabaja en forma colaborativa y crea redes académicas en la docencia, para el
desarrollo de proyectos de innovacién e investigacion educativa.

e Reflexiona permanentemente sobre su practica docente en individual y en
colectivo, y genera espacios de aprendizaje compartido.

e Organiza su propia formacién continua, involucrandose en procesos de
desarrollo personal y autoformacion profesional, asi como en colectivos
docentes de manera permanente, vinculando a ésta los desafios que
cotidianamente le ofrece su préactica educativa. (SEP, DGFCM, 2010, pags. 18-
19)

Desde finales del 2015 hasta la fecha actual, mi labor se ha orientado a coordinar la
organizacién y funcionamiento primero del Centro de Maestros Benito Solis Luna y, a
partir de noviembre de 2018 a la fecha; del Centro de Maestros Carmen G, Basurto.
Ademas de las acciones de gestion para la operacion del Centro, del personal y
manejo de recursos fisicos y financieros; mi labor, de acuerdo con las directrices de la
Direccion de Actualizaciéon y Centros de Maestros de la Ciudad de México, comprende

acciones de formacion dirigidas a directivos y docentes tales como:

e Seguimiento de las reuniones de los Consejos Téecnicos Escolares.

e Apoyo técnico pedagogico a los colectivos docentes durante los Consejos
Técnicos Escolares.

e Apoyo técnico pedagodgico a supervisores y directores durante las reuniones de

100% supervisores y los Consejos Técnicos de Zona.
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Acciones de formacién para el conocimiento y apropiacién del nuevo modelo
educativo para la educacién basica.

Apoyo, asesoria y acompafiamiento de los docentes y colectivos docentes en
los procesos de permanencia, promocion y reconocimiento enmarcados en la
Ley general del Servicio Profesional Docente. De noviembre de 2015 a junio
del 2018 se participé de manera intensiva en acciones de apoyo a los procesos
de evaluacion para la permanencia o promocion de directivos y docentes.
Acciones de apoyo y asesoria para la mejora de la practica docente;
organizaciéon y funcionamiento escolar, asi como el uso de datos de
evaluaciones internas y externas a través de estrategias como “Escuela
adoptada” promovido por la Direccién General de Innovacién y Fortalecimiento
Académico en 2018.

Orientacion de cursos y talleres tematicos diversos.

La formacioén continua para docentes se ha venido desarrollado a través de la

Estrategia Nacional de Formacion Continua que ha venido transitando desde una

oferta presencial hacia una oferta en linea desarrollada por la Secretaria de Educacion

Publica en colaboraciéon de diversas Instituciones de Educacién Superior y con

alternativas de manejar los contenidos en DVD, manuales y/o materiales impresos. Se

han manejado 2 rubros principales de formacién continua para atender recientes

cambios educativos, en los cuales he tenido la oportunidad de participar:

El fortalecimiento y actualizacion de la practica docente que incluye contenidos
disciplinares, mejora de la practica pedagogica y cubrir necesidades de
conocimiento y apropiacion del nuevo modelo educativo.

Atencion a las necesidades de formacion de los procesos del Servicio
Profesional Docente, alineadas a los perfiles parametros e indicadores de las

distintas figuras educativas.

Desde un enfoque mas horizontal se ha propuesto desde la Secretaria de Educacion

Pulblica, un esquema de formacion continua desde la escuela para la educacién basica

gue incluye trabajo colaborativo y aprendizaje entre pares, principalmente en el
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espacio de los Consejos Técnicos Escolares. Los resultados al respecto son muy
diversos; en general y desde mi experiencia como observador, las acciones de los
colectivos se han concretado principalmente a dar cumplimiento a las guias operativas
gue las autoridades centrales disefian, pero sin lograr apropiarse de los procesos de

indagacion y toma de decisiones de manera significativa.

Sin embargo; en este tramite, he podido observar a los colectivos encontrando tiempos
y espacios para tratar aquello que les significa una prioridad; sucede incluso que de

vez en vez lo prioritario en la guia es prioritario para los colectivos.

Es importante sefialar que aun cuando se expidieron desde 2017 los Lineamientos
Generales para la operacion de los Servicios de Asistencia Técnica (SEP, CNSPD,
2017), que explican y detallan los procesos de apoyo, asesoria y acompafamiento a
las a escuelas para la mejora de la practica docente, el funcionamiento y la
organizacién escolar, asi como el manejo de datos externos e internos; estos no se
han formalizaron en la practica cotidiana de directivos, supervisores, asesores técnico
pedagdgicos y colectivos docentes, ni se ha logrado capitalizar esta propuesta por
parte de la Direccion de Actualizacion y Centros de Maestros como una propuesta de

formacioén continua.

Desde la Direccion de Actualizacion de Centros de Maestros en la Ciudad de México,
primero por parte de los asesores adscritos a los Centros de Maestros (febrero y
marzo del 2018) y posteriormente con asesores externos, se trabaj6 durante un breve
lapso la integracion y operacion de circulos de estudio con el propésito de profundizar
en el conocimiento de los planteamientos del Plan y Programas de estudio oficiales y
promover la comprension, por parte de los docentes de los contenidos, enfoques y
orientaciones didacticas contempladas, para favorecer la mejora de la préactica

docente.

Estos circulos buscaron brindar la oportunidad a colectivos docentes para poder
analizar y discutir de manera informada, sus conocimientos y experiencias respecto a
los temas sefialados y tomar decisiones para mejorar la practica docente de los

participantes. Esto es resaltable pues se significa como un intento consciente de
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transitar hacia técnicas de intervencion que promuevan la participacion y el dialogo

horizontal desde la propuesta institucional.

Los asesores de Centros de Maestros participamos también, de febrero de 2015 a
junio del 2018 en la orientacion de charlas y talleres de apoyo a las figuras educativas
que transitaron por los procesos de evaluacion de permanencia o promocion. La
experiencia del personal de Centros de Maestros en el apoyo puntual a docentes de
educacién basica en procesos de evaluacidén de permanencia o promocién se extendio
por 4 ciclos escolares y se constituye como una experiencia Unica y relevante de
apoyo, asesoria y acompafamiento a docentes y directivos, con fuertes implicaciones
académicas, emocionales y de trabajo entre pares; merecedora sin duda de un
proceso de reflexion colectiva intra e inter centros; desde donde se pudiera construir
colaborativamente una valoracion académica de estas vivencias institucionales como
base para la construccion de una propuesta de formacion continua que aproveche y
potencialice la diversidad en las experiencias de asistencia a los docentes y directivos

de educacion basica en la Ciudad de México.

En lo personal, durante este periodo tuve la oportunidad de participar personalmente
en 22 charlas o talleres presenciales sobre este tema con duracion de 1, 4, 6 o 10
sesiones; ademas de organizar y coordinar estas estrategias de atencién junto con el
personal de los Centros de Maestros Carmen G. Basurto y Benito Solis Luna. Aunque
la mayor parte de estas intervenciones se programaron para una sesion; en la practica
se extendian a no menos de cuatro ya que la complejidad del proceso de evaluacion
no era abarcable en una sola jornada. En la mayor parte de las primeras sesiones,
sobre todo en 2015 y 2016, Se dedicaba un tiempo significativo en regular de manera
individual y/o colectiva los conflictos socioemocionales que los procesos de evaluacion

generaban en docentes y directivos.

Dentro de las diversas estrategias desarrolladas y referidas por los docentes y
directivos para enfrentar su proceso de evaluacion, por ejemplo, comentaban, sobre

comparieros que optaron por prepararse y desarrollar su evaluacion de manera
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individual y otros que recibieron apoyos de empresas privadas, o participaron en los

talleres que estuvieron impartiendo instancias sindicales o institucionales.

Es muy importante hacer notar, que dentro de estas estrategias se menciono
frecuentemente la participacion solidaria de supervisores, directores, tutores y

docentes que apoyaron y asesoraron a comparieros en proceso de evaluacion.

En los dos Centros de Maestros donde laboré durante este periodo, tuve la
oportunidad de observar el trabajo comprometido de mis comparfieros ademas de
practicas significativas de apoyo mutuo y colaboracion entre pares por parte de los
docentes que asistieron a los Centros de maestros con esta particular problemética o
centro de interés comun: “Darle solucion a su evaluacion del desempefo”. Para ser
precisos, la segunda etapa de su evaluacion del desempefio que es su proyecto de
ensefianza (docentes), su proyecto de gestion escolar (directores y subdirectores) o
el proyecto de acompafiamiento escolar (supervisores y asesores técnico

pedagdgicos).

Sobre el apoyo en Centros de Maestros fue posible también observar la generacién
de espacios de apoyo y asesoria horizontal, coexistiendo con apoyos mas de estilo
tradicional donde el asesor de Centros de Maestros actuaba como el experto que
instruye al docente sobre los contenidos y significados del proceso evaluativo. Varios
de los docentes a los cuales apoye personalmente refirieron haber pagado por el
apoyo a diversas organizaciones particulares que se formaron para tal efecto, sin
haber obtenido resultados satisfactorios; razon por la cual acudieron entonces a los

Centros de Maestros.

Este proceso fue vivido de diferente manera por el personal de cada uno de los 18
Centros de Maestros que participaron, y si bien siempre existieron lineas
institucionales que orientaron las acciones desarrolladas; surgieron, debido a la
complejidad del proceso y diversidad de los participantes; estrategias operativas

singulares a nivel de Centro, de grupo de trabajo o de manera individual.
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La modificacion abrupta de las formas e intensidad de interacciones que los diversos
actores de las comunidades escolares que participaron en el proceso de evaluacion
del desempefio establecieron con los integrantes de las instancias formadoras
provoco la generacion de nuevos ambientes de participacion y cambios significativos
sobre el papel y sentido de mi quehacer cotidiano en particular y el de Centros de

Maestros en la Ciudad de México en general.

La interaccion cercana con docentes y directivos que normativamente se jugaban su
promocion o permanencia en el sistema educativo, y la incertidumbre de
proporcionarles un apoyo efectivo significé un reto y una oportunidad critica para
reflexionar sobre mi practica profesional y su posible transformacion para lograr
responder de mejor manera al cambiante y “reformado” entorno educativo

institucional.

1.3 Consideraciones iniciales para la intervencion

La presente indagacion sobre mi practica profesional trata entonces de mejorar la
comprension de mi quehacer cotidiano con la intensién de transformarlo hacia formas
que logren una influencia positiva en la organizacién y funcionamiento escolar, la
mejora de la practica cotidiana directiva o docente y del desempefio académico de
los estudiantes de educacion basica; ademas de contribuir al necesario debate sobre
la resignificacién de los procesos de formacion continua institucional ofertada a los

supervisores, directivos y docentes de educacién basica.

De la misma manera que en mi practica con los grupos y comunidades indigenas se
valoraba y confiaba en sus saberes y en su capacidad de generar proyectos viables a
partir de los mismos. Se parte en el caso de esta investigacién de la conviccion de que
las figuras educativas en educacién basica son capaces; a partir de sus saberes y
experiencias, de coordinar colaborativamente la construccion de un proceso continuo
de reflexion y mejora de su practica profesional en beneficio del aprendizaje de todos

sus alumnos.
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A partir de esta premisa; se busco aportar también elementos para la revalorizacion
de los colectivos docentes, desde la éptica del desarrollo de la autonomia de gestion;
mediante su participaciobn en procesos colectivos de reflexion sobre la practica
cotidiana con fines de transformacion, en beneficio de su profesionalizacion y de los

aprendizajes de los estudiantes a su cargo.

Esto implica articular el proceso de formacién continua institucional, ademas de la
normatividad institucional y el plan y programas vigentes; con los saberes y cultura de
sus alumnos, el contexto, asi como con la experiencia, saberes y practica cotidiana de
los docentes. La complejidad de este empefio indica que las construcciones
especificas deben desarrollarse desde adentro; con la colaboracion de los actores que

de manera cotidiana construyen las interacciones sociales en un entorno especifico.

Para orientar a los colectivos docentes en el proceso de asumir este rol protagénico
en su formacién continua, se considerd necesario establecer acciones sistematicas de
asesoria y acompafiamiento que posibilitaran la participaciéon efectiva mediante
metodologias activas orientadas a identificar y solucionar situaciones problematicas

de su practica cotidiana.

El abordaje especifico en la intervencion particular de esta investigacion sobre mi
practica profesional se desarroll6 durante la asesoria y el acompafiamiento a
supervisores, directivos escolares y docentes de educacion basica durante el
desarrollo de la segunda etapa de su proceso de evaluacion del desempefio durante
el ciclo escolar 2018-2019.

Especificamente la asesoria que se les brind6 para el desarrollo del proyecto asociado
a su funcioén, los cuales estaban definidos normativamente de la siguiente manera para

los supervisores y directores que se asesoro:

1. Proyecto de acompafiamiento escolar para el supervisor, que pretende
identificar las habilidades y destrezas del supervisor para la planeacion, la
organizacion y evaluacion de estrategias que orienten sus acciones de asesoria

y acompafniamiento a las escuelas.

23



2. Proyecto de gestidon escolar para el caso de directores, que busca ldentificar
las habilidades de liderazgo, gestion y reflexion del director orientadas a la

mejora escolar y a que todos los alumnos aprendan.

Los supervisores y directores a los cuales se les brind6 asesoria y acompafiamiento
durante el periodo descrito acudieron a las charlas informativas que sobre el proceso
de evaluacion del desemperio se dieron en el Centro de Maestros Carmen G. Basurto,
donde actualmente laboro; asi como en los otros 17 Centros de Maestros de la Ciudad
de México. Este proceso de apoyo y asesoria se brind6 en Centros de Maestros desde
2015 que inicio el proceso de evaluacion del desempefio en nuestro pais.

Los supervisores y directivos a los que se brindé asesoria habian participado con
anterioridad en talleres de gestion escolar y fortalecimiento del liderazgo directivo en
los que personalmente habia sido él facilitador; durante ellos habiamos tenido ya la
oportunidad de revisar y reflexionar sobre enfoques y metodologias participativas para

la mejora escolar.

Con ese antecedente y tomando en cuenta que el proceso de evaluacién estaba
orientado al trabajo que realizaban con los colectivos docentes a su cargo para la
mejora escolar y para que todos los alumnos aprendan se pidié a los directivos
considerar construir el proyecto de gestidbn o acompafiamiento escolar, que deberian
planear, implementar y evaluar con sus colectivos , mediante el desarrollo de ciclos
colaborativos de indagacién, desde la perspectiva de la investigacion accion
educativa, para impulsar cambios puntuales en sus practicas profesionales y las de
los colectivos docentes a su cargo; asi como para, de manera progresiva, impulsar la
transformacion de la cultura escolar y el desarrollo de redes y comunidades de

aprendizaje.

De esta manera, se gener0 una oportunidad para asesorar y acompaifiar, a los
supervisores y directivos involucrados, en la implementacion de por lo menos un ciclo
de indagacién con sus colectivos docentes en el marco de los Consejos Técnicos

Escolares y las correspondientes rutas de mejora escolar.
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A diferencia de los talleres impartidos de liderazgo y gestion escolar; donde el
seguimiento y la verificacion del impacto en el trabajo cotidiano de la escuela no son
posibles; se presenté ahora la oportunidad de realizar cambios sustanciales a mi
practica profesional y de influir y dar seguimiento a practicas especificas y puntuales
de los docentes y directivos participantes, a través de una asesoria y acompafiamiento

cercano.

Esto resulta importante dentro de mi desarrollo profesional y desde la funcion
institucional de La Direccion de Actualizacién y Centros de Maestros pues, desde el
inicio de los Consejos Técnicos Escolares se ha venido participando mas como solo
como observadores y con la funcion principal de verificar que los colectivos desarrollen
estas reuniones de acuerdo a las guias elaboradas por la Secretaria de Educacion

Publica a nivel Nacional o local.

Desde la perspectiva de respetar e impulsar el desarrollo de la autonomia de gestion
escolar de los colectivos, resulta importante un alejamiento del control excesivo por
parte de los diferentes niveles de autoridad intermedios y dar paso a experiencias
colectivas con niveles progresivos de independencia en la toma de decisiones
pedagogicas; pertinentes para mejorar los resultados de la educacion en el nivel

basico.

Desde mi funcién como participante en el proceso de formacion docente institucional;
resulta esencial tomar una responsabilidad mayor en este proceso, en el intento de
mejorar las herramientas y capacidades de los docentes para incluirse de manera

efectiva en procesos participativos y colaborativos de mejora escolar.

La practica profesional de formadores institucionales y directivos escolares debe
transitar desde una posicién prescriptiva, hacia una donde se dé lugar a practicas mas
democraticas; sustentadas en la distribucion del liderazgo y la corresponsabilidad en

los fines y calidad educativa.

En base a lo anteriormente expresado y tomando en consideracion la complejidad del

cambio requerido en las formas y estrategias de formacion continua institucional para
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influir o impactar en las formas de liderazgo de los directivos, la mejora de la practica
educativa y el aprendizaje de los alumnos, asi como el impulso al desarrollo de
comunidades y redes de aprendizaje; la mejora de la comprensién y resultados sobre

mi quehacer es necesario cuestionarme sobre:

e ¢En qué grado mi quehacer profesional actual promueve o dificulta el
desarrollo de estrategias participativas y colaborativas de formacion
continua, la conformacion y desarrollo de Comunidades de aprendizaje y la
Autonomia de Gestion de los diferentes colectivos docentes en las zonas
escolares y escuelas que son atendidos desde mi espacio y cobertura
laboral?

e ;Qué modificaciones en este sentido, es posible realizar a mi practica
profesional de acuerdo con mis saberes y experiencias vividas?

e ¢ Hacia donde es posible orientar las propuestas formativas institucionales
ofrecidas a los directores y supervisores para contribuir de manera
significativa al Aprendizaje Dialdgico, la conformacion de Comunidades de
aprendizaje y la Autonomia de Gestion de los diferentes colectivos docentes
en las zonas escolares y escuelas que son atendidos desde mi espacio y

cobertura laboral?

Esta indagacion resulta pertinente al estar la educacién basica en México en un
proceso intenso de cambios institucionales; con una reforma que recién se fue, pero
no se ha ido; una que no termina de comenzar y otra que ya llegd pero que se
encuentra en proceso de definicidn, la cual por cierto se sefiala que debera construirse

con los docentes.

Ante este complejo fendmeno social, institucional y politico; se han ido generando
incertidumbres, prescripciones efimeras y de muy poco impacto en la cultura escolar
o la practica docente cotidiana; por lo que, resulta fundamental reflexionar y generar
entendimientos comunes sobre aquello que se fue o se debera irse, sobre lo que debe
permanecer, lo que habra de cambiar y lo nuevo; si algo nuevo hay, que debiera

construirse.
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A nivel escolar las transformaciones no son faciles ni rapidas. Existe una cultura
escolar e identidades profesionales que se han venido construyendo a través de
intrincadas interacciones y de trayectorias diversas, académicas o no; que se han

tejido a la luz de la complejidad social; al interior de cada espacio, tiempo y situacion.

El cambio y la innovacion existen, pero no suceden necesariamente al ritmo politico o
institucional. “...en general muchos procesos de innovacién y cambio en las escuelas
tienen su propia dinamica y autonomia y acontecen al margen y/o a pesar de las

reformas”. (Carbonell, 2001, pag. 12)

1.4 La evaluacion del desempefio

En 2013 se expide la Ley General del Servicio Profesional Docente que establece la
obligatoriedad del concurso de oposicion para el ingreso a la docencia en el servicio
publico y la evaluacion del desempefio docente para los docentes en servicio con
propositos de promocion o permanencia; que en su articulo 15 establece que: “La
evaluacion interna, deberd ser una actividad permanente, de caracter formativo y
tendiente al mejoramiento de la practica profesional de los docentes y al avance

continuo de la Escuela y de la zona escolar” (SEP, 2013, pag. 6).

Este modelo de evaluacion se basa en la definicion de un perfil profesional de las
diferentes figuras educativas elaborado por especialistas y convertidos en disposicién
normativa por parte de la institucion. En este tipo de modelos la evaluacion trata de
identificar en qué medida el evaluado cumple con el perfil establecido por las

autoridades.
En este contexto y como se cita en (Guzman, 2018, pag. 14):

La orientacion politica, la funcion institucional y los
dispositivos procedimentales asignados por la SEP y el INEE, a la
evaluacion docente, mas bien parecen promover el perfil profesional de

un “maestro idoneo” capaz de responder a la exigencia de los trayectos
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evaluativos y de formar alumnos competentes para aprobar examenes
de rendimiento escolar, que, a educar ciudadanos, como ya viene

sucediendo en nuestro pais, de acuerdo con Santiago y otros (2012).

Responder a la exigencia de los trayectos evaluativos resulté tan demandante, de
acuerdo con los supervisores participantes y directores participantes en esta
investigacion, que a los docentes en proceso de evaluacion “los perdiamos” pues por
atender a su evaluacion se apartaban de atender a su grupo y las actividades de la
escuela. Al estar la permanencia laboral condicionada a los resultados de la
evaluacion; se generaba en muchos de los docentes y directivos incertidumbre y

temor.

En el caso del primer grupo de docentes evaluados, durante 2015; era usual llegaran
a los centros de maestros en extremo angustiados a las sesiones informativas lo que
les provocaba crisis nerviosas fuertes o episodios de enojo de la misma magnitud.
Generalmente gran parte de la primera sesién debia entonces emplearse a generar
procesos de autorregulacion emocional y redireccion de las motivaciones para realizar

el proceso de evaluacién. Sobre los objetivos de la evaluacion, Valdez comenta que:

La evaluacion puede utilizarse para impulsar la realizacion
profesional, la autonomia y la colaboracion entre los docentes, o bien
puede invertirse y promover recelos, miedos y rechazo expreso del
profesorado debido a las desviaciones de que pueda ser objeto la
evaluacion y sus consecuencias para los docentes. (Valdez, 2020, pag.
2)

Desde el primero (2015) al cuarto grupo de evaluacién (2018), tanto en el centro de
maestros Benito Solis Luna como en el Carmen G. Basurto se construyé con los
participantes la idea de aprovechar la circunstancia de la evaluacibn como una
oportunidad de formacion profesional colaborativa entre pares. Esto implica ademas
la mejora de la organizacion y funcionamiento escolar, asi como de los aprendizajes

de los estudiantes; Como escribe Santos sobre las pretensiones de la evaluacion:
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La evaluacidbn no se cierra sobre si misma, sino que
pretende una mejora no sélo de los resultados sino de la racionalidad y
de la justicia de las préacticas educativas. No se evalla para estar
entretenidos evaluando para decir que se estd realizando una
evaluacion, para controlar los programas para hacer publicidad o para
crear conocimientos... Fundamentalmente se hace la evaluacion para
conseguir la mejora de los programas: del que esta en curso y de otros

gue se pongan en marcha. (Santos, 1993, pag. 5).

Es justo en esta visibn sobre el espacio y circunstancia de la evaluacion del
desempefio que surgid la presente investigacion sobre la comprension y
transformacién de mi practica profesional, asi como generar aportes para generar
alternativas a la propuesta institucional de formacion continua: transitar de la
calificacion contra el perfil ideal del docente o directivo hacia la mejora colaborativa de
la practica profesional, la organizacion y funcionamiento escolar y la mejora de la

calidad educativa.

Durante el periodo relatado de evaluacion de desempefio (2018-2019) se brindé
directamente apoyo, asesoria 0 acompafiamiento técnico a 38 docentes, 4
supervisores y 9 directores de educacion basica; los directivos a su vez trabajaron los
proyectos con sus respectivos colectivos docentes, algunos de los cuales también

presentaron evaluacion del desempefio en ese mismo periodo.

Con relacion al periodo de evaluacion para personal con funciones de direccién y
supervision del ciclo escolar 2018- 2019; periodo donde se ubica la experiencia
relatada y de acuerdo con los “Lineamientos para llevar a cabo la evaluacion del
desempeiio del cuarto grupo de docentes y técnicos docentes, asi como del personal
con funciones de Direccion y Supervision, y del personal que presenta su segunda
y tercera oportunidad en Educacion Basica en el ciclo escolar 2018-2019. Se

establece como finalidad de la evaluacion a directivos en su articulo 46:

La evaluacion del desempefio del personal con funciones

de Direccidn y supervision en Educacion Basica tiene como finalidad
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medir la calidad y los resultados de la funcion que se desemperie; asi
como asegurar que se cumple con el perfil y el compromiso profesional
gue requiere un sistema escolar, para garantizar el derecho a la
educacion de calidad. Para avanzar en la mejora de la préctica
profesional se evaluara el desempefio del personal con funciones de
direccién y Supervision en Educacion Basica, atendiendo a los niveles,
modalidades para el desarrollo de esta. Para lograr resultados
adecuados de aprendizaje y el desarrollo de todos los educandos en un
marco de inclusion. (INEE, 2018, pag. 7)

Estableciendo, ademas; en su articulo 48 que: “Conforme a la Ley General del Servicio
Profesional Docente la evaluacion del desempefio es obligatoria para el personal con
funciones de Direccién y Supervisibn con nhombramiento definitivo y en servicio en
Educacion Basica.” (INEE, 2018, pag. 7)

La evaluacion del desempefio para directores y supervisores de educacion basica en
el ciclo escolar 2018-2019 consto de tres etapas:

Etapa 1. Informe de responsabilidades profesionales
Etapa 2. Proyecto de la practica profesional. Dividido en tres momentos:

e Elaboracion de un plan de trabajo
e Desarrollo de un plan de trabajo

e Elaboracion de un texto de reflexion y analisis de su préctica.
Etapa 3. Examen de conocimientos curriculares y de normatividad de la funcién

Sobre los periodos de aplicacion; para este periodo; las etapas se aplicaron en las

siguientes fechas:

e Informe de responsabilidades profesionales. Del 15 de octubre al 02 de
noviembre de 2018.
e Proyecto de la préactica profesional. Del 03 de septiembre al 26 de octubre de

2018.
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e Examen de conocimientos curriculares y de normatividad de la funcién. Del 03
al 25 de noviembre de 2018.

En el documento “Etapas, Aspectos, Métodos e Instrumentos. Proceso de evaluacién
del desempefio del personal con funciones de directo y supervisor. ciclo escolar 2018
— 2019; se hace una descripcion, entre otras, de la segunda etapa de la Evaluacion

del Desempefio del director y supervisor: (SEP, 2018, pags. 7-34):
Etapa 2. Proyecto de Gestion Escolar del director

El Proyecto de Gestion Escolar del director es un instrumento que permite
evaluar el desempefio de su gestion directiva a través de una muestra
genuina de su practica profesional. En esta etapa, el director elabora un
plan de trabajo a partir de una de las prioridades educativas establecidas
por el Consejo Técnico Escolar (CTE), desarrolla la estrategia del plan y
selecciona evidencias para elaborar un texto de andlisis y reflexion sobre

su gestion directiva.

El Proyecto de Gestion Escolar del director se constituye de tres

momentos:

1. Elaboracién de un Plan de trabajo de gestién. Momento
2. Desarrollo del Plan de trabajo de gestion. Momento

3. Andlisis y reflexion de su gestion directiva.

En esta etapa, el director realizara un conjunto de acciones vinculadas
l6gicamente entre si, con el fin de conseguir el objetivo definido en el Plan
de trabajo, de conformidad con las prioridades establecidas por el CTE.
Durante el desarrollo de estas acciones, el director pone en juego sus
habilidades y destrezas para orientar sus actividades, organizar su trabajo
de gestion, analizar y reflexionar sistematicamente sobre la propia practica

profesional, de acuerdo con los contextos donde se realizan. Propdsito
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Identificar las habilidades de liderazgo, gestion y reflexion del director

orientadas a la mejora escolar y a que todos los alumnos aprendan.

El Proyecto de Gestion Escolar del director tiene las siguientes

caracteristicas:

* Es un instrumento de evaluacibn de respuesta construida,

autoadministrable y gestionado en linea.
* Retoma evidencias de las practicas auténticas de la funcion de direccion.

» Se deriva del plan de trabajo del plantel en el que se desempefa el

director, y de su vinculacion con la zona escolar.

» Considera las prioridades educativas del plantel en donde realiza su

funcion.

* Los tres momentos del Proyecto se desarrollan en ocho semanas, pero el
cumplimiento de las metas podria ser variable, dependiendo de la

naturaleza de la probleméatica a atender.
Etapa 2. Proyecto de asesoria y acompafiamiento del supervisor

El Proyecto de asesoria y acompafamiento del supervisor es un
instrumento que permite evaluar el desempefio del supervisor a través de
una muestra genuina de su practica profesional. Consiste en la elaboracion
de un plan de asesoria y acompafamiento para la atencién de una prioridad
educativa de una escuela, el desarrollo del plan y la seleccion de
evidencias, asi como la elaboracién un texto de andlisis en donde reflexione
sobre su funcion de supervision. El Proyecto de asesoria y

acompafnamiento del supervisor se constituye de tres momentos:
Momento 1. Elaboracién de un Plan de trabajo.

Momento 2. Desarrollo del Plan de trabajo.
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Momento 3. Andlisis y reflexion de su practica de supervision.

En esta etapa, el supervisor realizara un conjunto de acciones vinculadas
l6gicamente entre si, con el fin de conseguir el objetivo definido en el Plan

de trabajo de acuerdo con las prioridades establecidas en la zona escolar.

Durante el desarrollo de estas acciones, el supervisor pone en juego sus
habilidades y destrezas para: orientar sus actividades, organizar su
intervencidon en la escuela seleccionada, analizar y reflexionar
sistematicamente sobre la propia practica profesional, de acuerdo con los
contextos donde se realizan. Para el Proyecto de asesoria vy
acompafiamiento, el supervisor seleccionara una escuela y elaborard un

plan de trabajo de asesoria.

El Proyecto de asesoria y acompafiamiento del supervisor tiene las

siguientes caracteristicas:

« Es wun instrumento de evaluacion de respuesta construida,

autoadministrable y gestionado en linea.

 Retoma evidencias de las practicas auténticas de la funcion de

supervision.
 Se deriva del plan de trabajo de la zona escolar.

» Considera las prioridades educativas de las escuelas de la zona escolar

en donde realiza su funcion. (SEP, 2018, pags. 7-34)

1.5 Identificacion del Centro de Interés

Desde principios de los 90 en el Sistema Educativo Nacional se han realizado diversas
propuestas para modificar positivamente los factores que inciden de manera

significativa en los resultados académicos, como lo son la descentralizacion, la

33



profesionalizacion docente, el disefio curricular, la gestion desde la escuela, el clima

escolar y el liderazgo escolar.

Estos factores siguen vigentes en el actual modelo educativo para la educacion basica
y presentes desde 1992, a través del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la
Educacién Basica en mayo de 1992; el Compromiso Social para la Calidad de la
Educacion, en agosto de 2002; y la Alianza para la Calidad, en mayo de 2008. Esto
resulta relevante pues significa una continuidad en las politicas publicas manifestadas

para el sector educativo.

Actualmente en México se distingue la formacién inicial de los docentes, la formacion
y desarrollo profesional continuo, y la carrera docente. En este sentido y aun cuando
de acuerdo a las directrices internacionales y nacionales se reconoce que la
profesionalizacion docente se construye en base a la reflexion sobre la practica y la
consecuente toma de decisiones para su mejora sobre situaciones problematicas
cotidianas en tiempos y espacios especificos, lo anterior no se ve corroborado en
nuestro pais en la practica; persistiendo la premisa no comprobada de una relacién
directa y proporcional entre el nimero de cursos y la mejora las practicas docentes y
por consiguiente del desempefio académico de los alumnos. Mas alla del nimero de
cursos que los asesores impartimos o la cantidad y calidad de los mismos en los que
participan los directivos o docentes; la falta de relacion y continuidad entre estas
acciones; la falta de vinculacion significativa con las caracteristicas y necesidades
especificas de los colectivos de las comunidades escolares asi como la falta de
seguimiento de la influencia e impacto de las acciones formativas en la practica
cotidiana impide una adecuada valoracion y mejora de la formacion continua
institucional en educacion basica. “Se ha demostrado que el formato de cursos ha
tenido debilidades notables, tales como la duracion limitada, la distancia entre sus
contenidos y los requerimientos de las escuelas, y la falta de seguimiento de la
aplicacion en la practica” (Flores, 2005; Avalos, 2007; Terigi, 2010). Citados en
(OREALC/UNESCO, 2013, pag. 58).
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Los incentivos implementados para aumentar la participacion en acciones de
formacion continua generan en no pocas ocasiones que las motivaciones de los
docentes se concentren mayormente en conseguir el mayor numero de incentivos
posibles, mas que desarrollar la motivacién intrinseca para la mejora de la practica

docente y el aprendizaje de los estudiantes.

Por otra parte, la formacion continua atada a
remuneraciones y ascensos en los escalafones respectivos ha generado
“‘efectos perversos” como el credencialismo y la exclusion de los
docentes mas débiles que generalmente atienden a las poblaciones
escolares con menor capital social (Sandoval, 2000; Terigi, 2010).”
Citados en (OREALC/UNESCO, 2013, pag. 58).

Aqui es importante destacar que:

...durante 1992 se inicia el desarrollo del Sistema Nacional
de Formacion Continua, se instala el Programa Nacional de Carrera
Magisterial (PNCM) para la recuperacion salarial selectiva, y se opta por
el desarrollo de cursos de capacitacion cortos —con validez para Carrera
Magisterial (CM)—, posicionando a los Centros de Maestros como los
espacios privilegiados de atencion (Izquierdo, 2000: 39, y SEP, 2011: 6).”

Citados en (INEE, 2015, pag. 107)

Algunas de las tematicas prioritarias motivo de comprension y analisis de esta
investigacién, coinciden con algunos de los temas criticos sefialados en el documento
Estrategia Regional sobre Docentes. Antecedentes y Criterios para la Elaboracion de
Politicas Docentes en América Latina y el Caribe; estos temas son: “Escasa relevancia
y articulacion de la formacién continua. Bajo impacto de las acciones emprendidas.
Desconocimiento de la heterogeneidad docente. Falta de regulacion de la oferta. Poca

consideracion de la realidad de las escuelas y del aprendizaje colaborativo.
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Dificultades para la regulacion 'y pertinencia de la oferta de
postgrados.”(OREALC/UNESCO, 2013, pag. 75)

De acuerdo con este documento (OREALC/UNESCO, 2013); en relacion con la
formacién continua o en servicio, la oferta de los programas estatales es amplia y
variada en cuanto a contenidos, modalidades y metodologias. No obstante, adolece
de un abordaje sistematico, no atiende adecuadamente a todos los docentes ni
necesariamente a los que mas lo precisan, como tampoco se observan estandares de

calidad suficientes.

En relacién con el diagnostico que realizd el Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa (INEE, 2018) para elaborar las directrices sobre formacion continua; menos
del 50 por ciento de los docentes ha participado en actividades distintas a cursos y
talleres para su formacién. Asimismo, sélo 35 por ciento de los maestros de primaria
y secundaria recibe asesoria técnica pedagdgica de su director y 26 por ciento de un

asesor técnico pedagaogico.

En ese sentido, el Instituto formuld, en dicho documento, cinco directrices dirigidas a
las autoridades federales:

e Redefinir conceptualmente el desarrollo profesional docente, asi como el marco
para su operacion institucional, a partir de un enfoque integral, participativo y
contextualizado.

e Fortalecer la rectoria de la autoridad educativa en materia de formaciéon y
desarrollo profesional docente, asi como las capacidades institucionales en los
ambitos federal y local.

e Garantizar el funcionamiento del Servicio de Asistencia Técnica a la Escuela,
reforzando la pertinencia, la equidad y la calidad de las actividades de apoyo,
acompafamiento y asesoria técnica pedagogica.

e Afianzar la relacion entre formacion, acompafiamiento y evaluacion de los

docentes para la mejora de su practica profesional.
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e Fortalecer la organizacién profesional, la vocacion y la identidad de los
docentes para consolidar su funcion como agentes estratégicos de cambio
educativo y social. (INEE, 2018, pag. 42)

En particular para los propositos de este trabajo se consideran de manera particular

las directrices 3y 5
Para la directriz 3 el INEE establece cinco aspectos clave de mejora:

e Garantizar gradualmente el funcionamiento del SATE en todas las
supervisiones escolares del pais con base en estrategias de planeacién y
coordinacion interinstitucional entre la federacion y los estados.

e Desarrollar un modelo de asistencia técnica, asesoria y acompafiamiento
congruente con el concepto de desarrollo profesional docente que se
establezca.

e Establecer normas, procedimientos y recursos para institucionalizar la
formacion situada en la escuela.

e Realizar acciones para la atraccion y la revalorizacion del personal con
funciones de asesoria técnica pedagdgica.

e Revisar la actual configuracion de las zonas escolares bajo un esquema de
coordinacion entre federacion y estados, a efecto de mejorar la pertinencia y la
eficacia del SATE, los sistemas de acompafamiento a la escuela y la

supervision escolar. (INEE, 2018, pags. 50-51)

Par la directriz 5 el INEE propone ocho aspectos clave de mejora:

e Fomentar desde la formacion inicial el desarrollo de una autonomia profesional
gue favorezca la reflexion sobre la practica y la toma de decisiones orientada a
la mejora de los aprendizajes.

e Impulsar en los &mbitos local, regional y nacional organizaciones profesionales,

academias, comunidades de practica o redes que propicien el intercambio de
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conocimientos y experiencias de docentes de los distintos niveles y
modalidades educativas.

Impulsar y apoyar el establecimiento de un cddigo de ética de la profesion a
partir de las iniciativas del colectivo docente.

Reforzar los mecanismos institucionales para la consulta y la participacion de
los docentes en las decisiones educativas.

Fomentar el desarrollo de investigacion educativa, eventos académicos y
reconocimientos a la innovacion de la docencia para fortalecer la practica y la
mejora en la equidad y la calidad de la educacién.

Realizar estudios periédicos de percepcion docente que consideren sus
condiciones de trabajo, los apoyos que reciben y los contextos socioeducativos
donde se desenvuelven, como insumo para la definicion de las politicas de
formacion y desarrollo profesional.

Establecer plataformas digitales de recursos y apoyos psicopedagogicos para
la docencia que promuevan el desarrollo y la difusiébn de buenas précticas,
aprovechando los recursos y materiales disponibles.

Promover en los distintos espacios institucionales acciones orientadas a
revalorar las funciones educativa y social del magisterio. (INEE, 2018, pags. 53-
54)

1.6 Percepcion docente sobre las acciones formativas

Después de esta revision de las directrices y sugerencias realizadas por instancias

internacionales y nacionales y para dar continuidad a la identificacion puntual del

centro de interés particular de la intervencion a realizar en esta investigacion, se

procedi6 a la elaboracion y aplicacion de un breve cuestionario de respuesta abierta

corta, finalmente aplicado a 49 docentes que acudieron al Centro de Maestros Carmen

G. Basurto, a las diversas acciones que en el mismo se desarrollaron durante el mes
de mayo del 2018.

38



La idea principal de este cuestionario fue la obtencion de las percepciones de los
maestros sobre las estrategias, tiempos, espacios, responsables y temas que
consideran relevantes para su formacion y su contrastacion con las directrices antes
relatadas con la finalidad de encontrar ideas soporte especificas para la propuesta de
construir, de manera participativa, espacios de formacién capaces de orientar
practicas de autonomia e innovacion mediante estrategias colaborativas con punto de
partida en la reflexion y comprension colectiva sobre el quehacer profesional para la
toma de decisiones que impliguen mejorar la practica docente, asi como la
organizaciéon y funcionamiento de la escuela con el propdésito de ofrecer una mejor

educacién para todos.
Resultados de la aplicacion del cuestionario

1.- Mencione tres estrategias que considere importantes para la formaciéon de los

docentes en servicio

Cuadro No. 1 Estrategias de formacion docente

Estrategias de formacion docente Frecuencia
Talleres o cursos presenciales 31
Circulos de Estudio 13
Intercambio de experiencias o aprendizaje entre pares 11
Apoyo del director o subdirector académico 9
Exposicion de temas en el CTE 9
Observacion en el aula 7
Grupos Interactivos 6
Tutorias 5
Modelaje por parte de Directivos 4
Auto capacitacion 3
Talleres o cursos en linea 3
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Tertulias Literarias 2

Manuales y materiales impresos 1

Total, de respuestas 104

En un primer momento se observa la preferencia de los maestros de los cursos o

talleres presenciales (31 menciones) sobre los cursos en linea (3 menciones).

Sin contar talleres o cursos los participantes mencionaron 7 opciones que tienen
fuertes posibilidades de trabajo colaborativo o participacién en equipo; se mencionan
los circulos de estudio (13), intercambio de experiencias o aprendizaje entre pares
(11), acompafiamiento de director o subdirector académico (9), observacion en el aula
(7), grupos interactivos (6), tutorias (5), modelaje por parte de directivos (4) y tertulias
literarias (2). 57 menciones de las 104 en total, lo cual ofrece un indicador de que los
docentes consideran el trabajo en pares o equipo como una opcion de formacion

importante.

Los resultados del cuestionario parecen indicar que la percepcion de los docentes
guarda una buena correlacion con el modelo para la educacion béasica vigente en
México que contempla la intencion de impulsar politicas de formacién participativas
centradas en la escuela, en las que los colectivos docentes asumen un papel
protagénico y en las que el referente es la practica como fuente de reflexion, analisis

y aprendizaje.

En base a esta percepcion de los docentes participantes en el cuestionario se hace
importante sefalar que, de acuerdo con OREALC/UNESCO es importante:

Fomentar el desarrollo de comunidades de aprendizaje, a través de
modalidades de talleres en la escuela o entre escuelas, conformando redes en
las que docentes de areas afines o de un mismo ciclo educativo reflexionan en
conjunto en torno a sus experiencias pedagogicas en la busqueda de nuevas

estrategias, donde ellos asumen protagonismo en la reflexién sobre su préactica.
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El aprendizaje colectivo de los equipos docentes contribuye a la produccion de
un saber pedagdgico que incorpora el conocimiento practico generado por los
profesores y que debe circular entre las comunidades docentes para el

enriquecimiento de sus practicas (OREALC/UNESCO, 2013, pag. 128)

Es importante observar las menciones a grupos interactivos y tertulias literarias,
estrategias que se han propuesto desde los ambitos de autonomia curricular y también
de una propuesta de comunidades de aprendizaje actualmente desarrollandose en

varias escuelas primarias de la ciudad de México.

Existen 9 menciones de apoyos tematicos durante los Consejos Técnicos Escolares,
que en este sentido son percibidos como espacios de formacion, asi como el papel de
formadores atribuido a los directivos; 13 menciones entre asesoria y modelaje. Este

papel puede también estar incluido en las observaciones en el aula y las tutorias.

2. ¢ En qué espacios y tiempos se deben llevar a cabo las estrategias de formacién de

los docentes en servicio?

Cuadro No. 2 Espacios de formacion docente

espacios para la formacion Frecuencia
CTE 16
Centros de Maestros 11
Asesorias Personales 9
En linea 8
Fuera de la escuela 7
En la escuela 5
Totales 56
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Al respecto de los espacios para la formacion los Consejos Técnicos Escolares fueron
mencionados en un 29% de las respuestas de los docentes que participaron en el
cuestionario seguidos por un 20% de menciones de los Centros de maestros como

espacio de formacion.

Las asesorias personales tuvieron el 16% de las menciones; estas en muy probable
referencia a las desarrolladas en Centros de Maestros durante los apoyos ofrecidos

durante el periodo de la encuesta durante el proceso de evaluacion del desempefio.

El 16 por ciento de las menciones fueron para la formacion en linea, esto ultimo
contrasta con el 2.8 % de menciones que tuvo como estrategia de formacion. Aqui se
debe considerar que opciones como cursos sobre el modelo educativo, tutorias y auto
capacitacion pueden desarrollarse en linea, lo que tenderia a equilibrar el porcentaje
de menciones. Se observan ademas 7 menciones de preferencia de acciones de
formacion en espacios fuera de la escuela y 5 menciones de las 56 referidas a

espacios dentro de la escuela.

Cuadro No. 3 Tiempos de formacion docente

Tiempos para la formacion Frecuencia
En horarios de trabajo 27
Entre semana fuera de horarios
: 13
de trabajo
Sabados 9
Totales 49

Sobre los tiempos de formacion de las 49 menciones realizadas 27 (55%) mencionan
deben realizarse dentro de la jornada laboral y 22 (45%) fuera de la jornada laboral,
estos Ultimos divididos en 13 menciones de formacion entre semana y nueve

menciones de formacién sabatina.
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Aqui es Iimportante tomar en cuenta las recomendaciones de instancias

internacionales en el sentido de que se deben:

Establecer estimulos y condiciones que promuevan la participacion
de los docentes en actividades formativas. Entre las condiciones mas
determinantes que es necesario abordar, segun la experiencia internacional y la
percepcion de directores y profesores, esta la asignacion de tiempos dentro de
la jornada laboral —velando por no afectar los aprendizajes de los estudiantes—
para que los profesores puedan reflexionar sobre sus practicas, trabajar en
equipo, investigar, revisar literatura profesional y participar en actividades

relevantes de actualizacion y formacion. (OREALC/UNESCO, 2013, pag. 125).

3. ¢ Qué figuras educativas o instancias formadoras deben participar en el desarrollo

de las acciones de formacion de los docentes en servicio?

Cuadro 4 Figuras responsables de la formacién docente

RESPONSABLES DE LA FRECUENCIA
FORMACION

SUPERVISORES 22
DIRECTIVOS 20
INSTANCIAS EDUCATIVAS 12
ESPECIALIZADAS

ATP 11
AUTORIDADES EDUCATIVAS 9
CENTROS DE MAESTROS 7
TOTALES 81
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Las respuestas a esta pregunta muestran que los docentes ubican al personal directivo
(supervisores y directivos) y a los Asesores Técnico Pedagdgicos como las figuras
que deben participar de manera destacada en el proceso de formacién de los docentes
en servicio al obtener 53 menciones de 81 totales (65.4%). Ademas de esto se
menciono la categoria Instancias educativas especializadas diferentes a centros de
Maestros con 12 menciones, autoridades educativas 9 menciones y Centros de

Maestros 7 menciones.

Lo anterior concuerda con la orientacién contenida en el documento Antecedentes y

Criterios para la Elaboracion de Politicas Docentes en América Latina y el Caribe de:

Focalizar el desarrollo profesional docente hacia las
necesidades que demandan los proyectos al interior de las escuelas,
promoviendo como practica permanente, el andlisis de necesidades
formativas de los profesores a través del desarrollo de un ejercicio
reflexivo. ... En esta direccion, es fundamental la convergencia de los
esfuerzos del director escolar, de los supervisores y de los responsables

del apoyo técnico pedagdgico (OREALC/UNESCO, 2013, pag. 125).

También coinciden estas menciones con el documento del Instituto Nacional para la
Evaluacion Educativa “Directrices para mejorar las politicas de formacion y desarrollo
profesional docente en la educacion basica” en su directrizz “Garantizar el
funcionamiento del Servicio de Asistencia Técnica a la Escuela (SATE), reforzando la
pertinencia, la equidad y la calidad de las actividades de apoyo, acompafiamiento y
asesoria técnica pedagodgica (INEE, 2018, pag. 42) toda vez que las figuras
mencionadas (Supervisores, directores y asesores técnico pedagdgicos) constituyen

el SATE, asi como con la directriz 4. Afianzar la relacibn entre formacion,
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acompafamiento y evaluacion de los docentes para la mejora de su practica

profesional.

4.- ;De qué manera se puede valorar el impacto de las estrategias de formacion de

los docentes en servicio?

Cuadro 5. Valoracion de la formacion docente

Valoracion de la formacién Frecuencia
Logros académicos de los alumnos 15
Instrumentos de evaluacién 11
Seguimiento de actividades en el aula 10
Otros 4
Totales 40

En esta pregunta se observan 3 grupos de respuesta bastante equilibrados que
indican que el 37% de las menciones se orientan hacia lo evaluacion del impacto de
las estrategias de formacion de los docentes en servicio a través de la valoraciéon de
los logros académicos de los alumnos; el 28 por ciento de las menciones abordan la
aplicacion de evaluaciones a los docentes que participen en las acciones de formacion
y el 25 por ciento a través del seguimiento a la aplicacion de los temas o estrategias

de formacioén en el aula.

5.- ¢Cudles son las tematicas que considera mas importantes a desarrollar para la

adecuada formacion de los docentes en servicio?

Cuadro 6. Tematicas de formacion

Tematicas de formacion Frecuencia %
Elaboracion de planeaciones o secuencias didacticas 23 20
Estrategias didacticas 21 18
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Aprendizajes clave 18 16

Campos de formacién 14 12
Inclusion 9 8
Evaluacion 8 7
Desarrollo socioemocional 7 6
Atencion a la diversidad 5 4
Politicas educativas 5 4
Reforma educativa 4 3
Totales 114 99

De acuerdo con las respuestas a este cuestionario se observa que:

El tema que tuvo mayores menciones fue la elaboracion de planeaciones o secuencias
didactica con 23 menciones (20%), si este primer tema agregamos estrategias
didacticas y el tema de aprendizajes clave en estos tres se completa el 54% de las
menciones por lo que constituyen en importantes centros de interés para la
conformacion de ciclos de indagacion o trabajo en grupos dialégicos de reflexion sobre

la préactica.

Las estrategias preferidas por los docentes para el desarrollo de estas tematicas
serian talleres o cursos presenciales, circulos de estudio, intercambio de experiencias

o aprendizaje entre pares.

Los espacios preferidos los Consejos Técnicos Escolares y Centros de Maestros
seguidos por las asesorias personales que no refieren a espacio especifico sino a

forma de abordaje (funcién tutora).

Los responsables de las tematicas serian principalmente los supervisores y directores.
La valoracion de las acciones de formacion mencionadas serian los logros
académicos de los alumnos, la aplicacion de instrumentos de evaluacion a los
docentes y el seguimiento de la practica docente en el aula.
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1.7 Situacion por atender

La autonomia de gestidén escolar con base al acuerdo 717 de la SEP debe entenderse

como.

...la capacidad de la escuela de educacion basica para tomar decisiones
orientadas a mejorar la calidad del servicio educativo que ofrece. Esto es, que
la escuela centra su actividad en el logro de aprendizajes de todos y cada uno

de los estudiantes que atiende. (SEP, 2014, pag. 1)

Este concepto de autonomia curricular abre la oportunidad de generar procesos de
formacién permanente desde la comunidad escolar, con la participacion protagénica
de los docentes y a través de procesos de indagacion y mejora de los saberes y

actuaciones que cotidianamente se ponen en juego en el aula y el escolar.

Es decir, la posibilidad de una investigacidon con, desde y para los docentes
(investigacion —accion) posibilitando que la reflexion sobre la practica y la consecuente
toma de decisiones, aplicacion y evaluacibn de acciones se signifiquen como

elementos prioritarios de una formacién permanente colaborativa.

La intervencion realizada durante la presente investigacion se orienté a generar
espacios de asesoria y acompafiamiento para la reflexibn sobre la practica de
supervisores, directivos y colectivos docentes de nivel basico mediante el desarrollo
de ciclos colaborativos de indagacion para la mejora educativa y el desarrollo de

comunidades y redes de aprendizaje.

De acuerdo con los Lineamientos generales para la prestacion del servicio de
asistencia a la escuela en la educacién basica (SEP SATE, 2017, pag. 13); como redes
y comunidades de aprendizaje se entiende “...al colectivo de docentes, académicos o
especialistas que se actualizan mediante su participacion en actividades pedagadgicas,
a partir de la colaboracion, la cooperacion y el intercambio de saberes, experiencias y
de gestion de informacion académica.
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Como base para el desarrollo y consolidacion de las zonas y centros escolares como
comunidades y redes de aprendizaje se propone el desarrollo acciones de practica
reflexiva a través de la construccion, sistematizacion y comunicacién participativa de
experiencias educativas por parte de los colectivos docentes, trabajando a través de
ciclos colaborativos de indagacion para comprender y mejorar la practica docente,

asi como la organizacion y funcionamiento escolar.

En este sentido es posible comprender a la escuela como un ambiente donde todos
sus actores desarrollan la capacidad de aprender a aprender, esto incluye, alumnos,
docentes, familias, comunidad y autoridades.

Esto requiere entender que los docentes constantemente y de forma progresiva deben
desarrollar su capacidad de aprender a pensar, a cuestionarse sobre su practica, a
controlar sus procesos de aprendizaje, a valorar lo que se aprende en conjunto con

otros; y a fomentar el interés y la motivacion para aprender a lo largo de toda la vida.

Durante los circulos de estudios sobre Aprendizajes Clave para la Educacion Integral
y durante las charlas y asesorias brindadas a los directivos de educacién béasica, estos
actores educativos expresaron su incertidumbre ante las demandas institucionales
para la organizacion y funcionamiento de los centros escolares como comunidades de
aprendizaje, pues consideran que las practicas de los colectivos docentes a su cargo
no contribuyen sélidamente a la construccién de las mismas, subrayando que los
colectivos docentes a su cargo no practican de manera cotidiana el aprendizaje entre

pares y que en general su trabajo es individualista.

“La atomizacion y fragmentacion de la ensenanza, el habitual individualismo, en
efecto, impide tanto la colaboracién como la evaluacién conjunta de lo planificado a

nivel general y de la practica concreta en el aula.” (Bolivar, 2010, p4g. 18)

Los participantes en estos procesos formativos han expresado que ellos mismos,
directores y supervisores, no se sienten totalmente capacitados para promover que

sus comunidades escolares funcionen como comunidades de aprendizaje sea a nivel
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de aula o de escuela; adelantando ademas algunos de ellos que este propdsito se

pudiera convertir en nada mas que una carga administrativa adicional.

Para dar seguimiento a estas preocupaciones se pidié que en colectivo construyeran
preguntas guia que contribuyeron a dar forma a la propuesta de asesoria y

acompafiamiento; motivo de la investigacion.
Las preguntas elaboradas fueron:

¢ Como podemos transformar la escuela en una comunidad de aprendizaje, en la que
todos sus miembros reflexionen sobre su préactica y logren mejorarla de manera

colaborativa?

Atendiendo a la reflexion que se realizdé sobre los 14 principios pedagdgicos los
directivos participantes se preguntaron, haciendo una transferencia desde los alumnos

hacia los docentes:
¢, Como podemos estimular la motivacion intrinseca de los docentes?,
¢, Como favorecer la cultura del aprendizaje en la comunidad escolar?,

¢, Como podemos ayudar a los colectivos para que modifiquen sus practicas y se

transformen de manera progresiva en una comunidad de aprendizaje?

¢, Como podemos desarrollar de manera eficiente la capacidad de aprender a aprender

en colectivos docentes a nuestro cargo?

Tomando en consideracion estas interrogantes para identificar las caracteristicas de
la propuesta de intervencion desde mi practica profesional para favorecer las
competencias y liderazgo directivo (supervisores y directores) y de asesores técnico
pedagogicos para el apoyo, asesoria y acompafiamiento de las tareas académicas en
el marco de los servicios de asistencia técnica a la escuela; este proyecto de

intervencion define como propoésito:

Valorar la pertinencia de implementar; como estrategia de formacion continua,

servicios de asesoria formativa a supervisores de zona y directivos escolares durante
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procesos de orientacion y acompafamiento a colectivos docentes con el propdsito de
influir en el desarrollo practicas de liderazgo compartido, la mejora escolar, asi como

para el impulso de redes y comunidades de aprendizaje

Esto implica preguntar: ¢Es posible a través de estrategias de formacion continua
generar procesos de desarrollo progresivo del trabajo colaborativo y la autonomia de
gestion orientados hacia la comprension y toma de decisiones que impliquen mejorar
la practica docente, asi como una mejor organizacion y funcionamiento de la escuela

con el proposito de ofrecer una educacion de calidad para todos?

Si se propone que la pregunta tiene una respuesta afirmativa, es decir; si es posible
significar la formacién colaborativa y dialégica de los docentes como factor esencial
para alcanzar los fines de la educacion; entonces es necesaria la instrumentacion de
una estrategia de apoyo que atienda la voz de los colectivos docentes para lograr su
participacion en la apropiacién metodoldgica profesional y en el logro del cambio para

la mejora educativa.

Dentro de la intencién de cambios en la practica y la cultura docente se debe escuchar
y dar paso a los protagonistas. Para promover esta forma de interaccion comunicativa
en los diversos colectivos docentes deben identificarse, dentro de las condiciones
prevalecientes; los tiempos, espacios y formas pertinentes para la operacion de
estrategias de formacion continua participativas, orientadas la mejora de la calidad

educativa.

La identificacion de los elementos anteriores permitiria colaborar en el debate que
permita construir soluciones especificas a la demanda actual desde el modelo para la
educacién basica vigente en México de impulsar politicas de formacion centradas en
la escuela, en las que los colectivos docentes asumen un papel protagénico y en las

que el referente es la practica como fuente de reflexion, analisis y aprendizaje.

Se plantea entonces la pertinencia de resignificar las condiciones, formas y
modalidades de formacion institucional desde las instancias formadoras; para brindar

asistencia pedagogica a las figuras directivas escolares e impactar, de manera
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significativa en la capacidad colectiva de la escuela de educacion basica para
modificar la practica docente y tomar decisiones orientadas a mejorar la calidad del

servicio educativo que ofrece. Esto implica entonces considerar:

e Lageneracion de un lenguaje comun entre autoridades e instancias formadoras

institucionales y las comunidades escolares.

e Vinculacién efectiva de la comunidad escolar con instancias y programas

formativos institucionales y externos.
e Desarrollo de la autonomia de los colectivos docentes.
e La transformacion de la identidad docente y la cultura escolar.

e La mejora integral de los servicios educativos en educacion basica.

1.8 Preguntas de indagacion

¢, Cudles son las condiciones necesarias para la implementacion de una propuesta de
formacion continua participativa desde la asesoria técnico-pedagdégica, para el
fortalecimiento del liderazgo la mejora escolar y el desarrollo de redes y comunidades

de aprendizaje?

¢En qué sujetos, procesos, tiempos y espacios es posible desarrollar una propuesta
de formacion continua participativa desde la asesoria técnico-pedagdgica, para el
fortalecimiento del liderazgo la mejora escolar y el desarrollo de redes y comunidades

de aprendizaje?

¢, Qué problemas o dificultades significativas se pueden identificar para desarrollar una
propuesta de formacion continua participativa desde la asesoria técnico-pedagdgica,
para el fortalecimiento del liderazgo la mejora escolar y el desarrollo de redes y
comunidades de aprendizaje?
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¢De qué manera puedo modificar mi practica profesional para orientarla hacia el
impulso de los Centros de maestros como espacios de formacion participativa desde
la asesoria técnico-pedagogica, para el fortalecimiento del liderazgo la mejora escolar
y el desarrollo de redes y comunidades de aprendizaje?

¢, Qué tipo y nivel de transformacion deben impulsar las instancias formadoras para
generar de manera efectiva procesos de formacion participativa desde la asesoria
técnico-pedagogica, para el fortalecimiento del liderazgo la mejora escolar y el

desarrollo de redes y comunidades de aprendizaje?

1.9 Supuestos de intervencion

Las zonas y centros escolares de educacion basica operan como comunidades de
aprendizaje donde la interaccion social diversa y constante, genera espacios para la
construccion de identidades docentes y una cultura singular en base a procesos de
dialogo, conflicto, pactos o acuerdos que generan patrones complejos de usos y

rutinas compartidas.

Los supervisores, directivos y docentes se comprenden como profesionales capaces
de orientar procesos de reflexion y sistematizacion de experiencias para la toma de
decisiones colectivas, capaces de cambiar usos y rutinas compartidas y transformar

sus saberes.

La transformacion de saberes que logra modificar las rutinas pedagodgicas
establecidas se considera en si mismo una mejora prioritaria para el colectivo

implicado.

Los responsables de apoyar y asesorar a supervisores, directivos y colectivos
docentes en procesos de transformacion de su practica cotidiana; deben también
desarrollar su capacidad de reflexionar, sistematizar y compartir sus experiencias para
el andlisis colectivo de la practica, la transformacion de sus saberes y practica

cotidiana.
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La transformacion de saberes y practica cotidiana de los asesores de las instancias
responsables de formacion continua a la escuela considera en si misma una mejora

prioritaria.

1.10 Justificacion

En el contexto anteriormente descrito se considera pertinente la construccion y
valoracion de estrategias de formacion continua; que mas alla de los tradicionales
cursos y talleres impliqguen procesos de asesoria y acompafamiento para la solucion

de problemaéticas especificas y situadas que deberan tener entre sus caracteristicas:

La reflexion dialdgica sobre la practica cotidiana contextualizada, el aprendizaje entre
pares y el intercambio pedagdgico como herramientas para comprender y tomar
decisiones para el cambio y la mejora de las practicas educativas y de los aprendizajes
de los alumnos, tomando en cuenta caracteristicas del Colectivo Docente y la cultura
de la comunidad educativa.

La investigacion con el profesorado es un potente
procedimiento para la formacioén del profesorado gracias a la accion
cooperativa que implica y al trabajo en equipo, mediante el cual el
profesorado orienta, corrige y evalla sus problemas y toma decisiones
para mejorar, analizar o cuestionar la practica social y educativa
(Imbernén, 2012, pag. 7).

Promover el desarrollo de redes y comunidades de aprendizaje para fortalecer la
autonomia de gestidn escolar y competencias profesionales para la mejora del servicio
educativo en las escuelas de educacion basica mediante metodologias participativas

de investigacion accion como los ciclos de indagacion colaborativa.

La formacion pertinente, con respecto a estas consideraciones, de las instancias
formadoras, directivos y docente comprende entonces como factor esencial para el
cambio y mejora de la formacién continua y, por consecuencia, la practica docente y

la calidad educativa.
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Es decir, hay que crear comunidades profesionales de
docentes que trabajen conjuntamente en proyectos educativos concretos
y pertinentes a su contexto, o que exige condiciones organizativas y
laborales que refuercen el criterio propio, la toma de decisiones de los
docentes y las oportunidades para aprender unos de otros(Diaz-Barriga,
2010, pag. 44).

Esto alejaria a los docentes de la excesiva dependencia académica y programatica de
las autoridades educativas y de la alternativa de pauperizacién de la practica docente

hacia funciones de mera aplicacion instrumental de propuestas externas:

Entonces los ensefantes quedarian reducidos a la simple
funcidbn de ejecutores de instrucciones cada vez mas precisas
procedentes de una alianza entre la autoridad escolar tradicional y la
noosfera (Chevallard, 1991), el conjunto de especialistas que idea los
programas, la organizacion del trabajo, las didacticas, las tecnologias
educativas, los libros de texto y otros medios de ensefianza, las
estructuras, los espacios y los calendarios escolares” Citado en
(Perrenoud, 2007, pag. 9)

Se considera entonces relevante y justificado colaborar en el debate y la construccién
de alternativas de formacién que generen procesos de autonomia e innovaciéon
mediante estrategias colaborativas y que tenga como punto de partida la comprensién
y manejo eficiente de los contenidos, enfoques y estrategias educativas activas,
asociadas a un adecuado manejo de procesos pedagoégicos, uso de datos de
observaciones, evaluaciones internas y externas para la toma de decisiones que
impliguen mejorar la practica docente asi como una mejor organizacion y
funcionamiento de la escuela con el propésito de ofrecer una educacion de calidad

para todos.

Esto implica aportar elementos para la construccion de opciones de formacién
profesional que impacten en la autonomia de gestion escolar y en el desarrollo

curricular desde los colectivos en las comunidades escolares.
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Significa transitar del trabajo individual, el aislamiento y la dependencia prevaleciente
en los centros escolares de educacion basica hacia el trabajo colaborativo, el sentido
de comunidad y la interdependencia pedagdgica que debe prevalecer en la escuela;
desarrollandose progresivamente como comunidades de aprendizaje con vinculos
significativos y eficaces con la comunidad, organizaciones de la sociedad civil y con

instancias de los tres niveles

Con tal propdsito se deben establecer formas permanentes de trabajo colaborativo y
corresponsable entre los integrantes de la comunidad escolar, asi como con
autoridades institucionales, instancias de educacién superior, miembros y
organizaciones de la comunidad, programas de los tres niveles de gobierno y otros

agentes cuya participacion pueda apoyar el camino hacia la mejora educativa.

La construccion de elementos para el cambio y transformacién de las acciones de
formacion continua docente, para el caso particular de esta investigacion, se
encuentra fuertemente soportada en mi identidad personal y profesional. Las
experiencias vividas y saberes aprendidos, expresados y utilizados a lo largo de mi
preparacion y desempefio laboral se reflejan en mi practica actual y sustentan, al
mismo tiempo, la posibilidad de establecer procesos de cambio para la mejora de mi

guehacer profesional.

El proceso de reflexién y construcciébn que se narra en esta indagacion sobre mi
practica profesional en Centros de Maestros en la Ciudad de México, asi como la
necesidad y posibilidad de transformarla estan fuertemente influidas por la identidad
construida, asi como por las formas culturales apropiadas en los diferentes tiempos y

espacios de mi trayecto de vida.

De manera destacada, pero no limitativa puedo mencionar mi preparacion
universitaria y desempefio en los procesos de desarrollo comunitario en base a la
aplicacion de las dinamicas grupales, el enfoque Iudica, el deporte o la investigacion
accion desarrolladas en comunidades escolares o con grupos rurales; mi trayecto en
Centros de Maestros como formador de docentes, lo aprendido durante la maestria

en la UPN con respecto a la investigacion accion educativa y lo recuperado sobre
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comunidades de aprendizaje durante el diplomado en que participe que sobre este
tema en la Direccién General de Innovacion y Fortalecimiento Académico (DGIFA) en
el afio de 2018.

De esta manera; la intencién de colaborar en el debate sobre cémo transitar de
espacios escolares donde dominan el trabajo individual, el aislamiento contextual y la
dependencia preponderante de las directrices institucionales o politicas; hacia el
desarrollo de comunidades de aprendizaje con un sentido importante de comunidad,
trabajo colaborativo y autonomia de gestién, resulta fuertemente determinada por mi
identidad profesional y delimitada por factores politicos, institucionales, contextuales
o académicos que determinan la estructuraciéon de las acciones de formacion
profesional y desarrollo curricular a las cuales tienen acceso los docentes, asi como a

su impacto en la comunidad escolar.

Las acciones formativas institucionales, como en las que he participado en Centros de
Maestros, han tenido en ocasiones la utilidad de ampliar y conectar el vocabulario de
autoridades y docentes (hablar un lenguaje comun); han servido también para dar
acceso a instancias y programas externos; para comprender e instrumentar, o intentar
comprender e instrumentar, las reformas que de tiempo en tiempo aparecen en el

Sistema Educativo Nacional.

Estas acciones de formacion docente desde la institucion han servido, en el mejor de
los casos, pero de manera ocasional e incipiente, de acuerdo a mi experiencia, para
transformar la practica docente y posibilitar el desarrollo de procesos de innovacion,

creatividad y autonomia docente.

Transformar la identidad docente y la cultura escolar es un proceso largo y complejo;
pero posible. En esencia, se trata de construir un proceso de interaccion social e
intersubjetividad de tal magnitud que posibilite cambiar la forma y contenido de los

saberes docentes en un espacio-tiempo determinado.

En otras palabras, lo que uno cree (la sustancia de una

cultura) esta profundamente influenciado por nuestras relaciones con
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quien lo cree o no (la forma de la cultura). Si se cambia la forma de la
cultura (las relaciones entre las personas), hay bastantes posibilidades

de cambiar también su contenido. (Hargreaves & Fullan, 2014, p4g. 135)

En el proceso de debate para establecer los elementos y caracteristicas para el
encuentro con caminos posibles de transformacion de la formacioén continua; esta
investigacion se dirige al ser del mismo que investiga; en su propdsito de comprender,
cambiar y mejorar su practica profesional desde una propuesta formativa basada en
cursos o talleres no situados, hacia una propuesta formativa de apoyos, asesoria y
acompafiamiento necesarios en procesos de solucién de situaciones probleméticas
especificas de directivos y colectivos docentes que promuevan la autonomia de la

gestion escolar.

También se orienta a influir en la practica de los directivos (supervisores y directores)
a quienes se dio acompafiamiento y asesoria en su proceso de evaluacion institucional
al orientar a sus colectivos en la realizacion de ciclos colaborativos de indagacion
como estrategia para fortalecer su liderazgo pedagdgico. “La capacidad para mejorar
de un centro escolar depende, de manera relevante, de equipos directivos con
liderazgo que contribuyan a dinamizar, apoyar y animar que aprenda a desarrollarse,

contribuyendo a construir la capacidad interna de mejora.” (Bolivar, 2010, pag. 11)

Parte fundamental de los alcances de la intervencion realizada con los directivos fue
subrayar su contribucién para mejorar las practicas docentes y actuacion profesional
del profesorado, con el objetivo dltimo del incremento de aprendizajes del alumnado,
es decir, un “liderazgo centrado en apoyar, evaluar y desarrollar la calidad docente se
reconoce ampliamente como un componente esencial del liderazgo eficaz” (Pont et
al., 2008, pag. 44). Citado por (Bolivar, 2010, pag. 8)

Por esto, de manera indirecta pero cercana; se puede también decir que la
intervencion tiene como sujetos de esta investigacion a los colectivos docente con la
intencién de influir en su practica cotidiana de manera situada mediante su
participacion protagonica en la identificacion, implementacién y evaluacion de cambios

posibles en su practica docente; ya que:
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Los cambios deben, asi, iniciarse desde dentro, mejor de
modo colectivo, induciendo a los propios implicados a la busqueda de
sus propios objetivos de desarrollo y mejora, como ha puesto de
manifiesto las experiencias y literatura actual sobre “comunidades
profesionales de aprendizaje” (Bolam, Stoll, Thomas y Wallace, 2005;
Escudero, 2009; Stoll y Louis, 2007). En este contexto, el liderazgo —no
restringido al equipo directivo, sino compartido o distribuido ocupa un
lugar privilegiado (Harris, 2008). Citado por (Bolivar, 2010, pag. 12)

Desde esta idea; la promocion y fortalecimiento del liderazgo compartido
entre los directivos y los colectivos docentes para el desarrollo de sus procesos de
mejora profesional se establece como factor prioritario de su propia formacion

continua.

De acuerdo con el Documento base de Formacién Continua 2019

La formacion continua se define como un proceso sistémico
de capacitacion y actualizacion del personal educativo para garantizar su
dominio disciplinar, pedagdgico y didactico; propiciar trayectorias de
experiencias y saberes a través de cursos, talleres y/o diplomados,
disefiados conforme a las capacidades profesionales que debe reunir el
personal educativo, que aseguren la vivencia de las habilidades y valores
necesarios como profesionales para interactuar con los estudiantes y sus
contextos en ambientes armonicos, y de aprecio por el arte y la cultura
(SEP, 2019, pég. 8).

En este sentido; la investigacion desarrollada tiene el propésito de colaborar en el
debate institucional necesario para la identificacion de alternativas de formacion que
puedan propiciar esa trayectorias de experiencias y saberes y aseguren la vivencia de
las habilidades y valores necesarios a través de una propuesta de procesos

colaborativos de formacion continua mediante una estrategia institucional de
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asistencia pedagogica a la escuela (asesoria y acompafiamiento), para fortalecer el
liderazgo pedagogico de supervisores y directivos escolares, asi como promover
redes y comunidades de aprendizaje entre la comunidad escolar mediante el

aprendizaje dialogico y entre pares.

También pretende contribuir al proceso de revaloracion docente pues al brindarles la
oportunidad de ser participantes protagénicos de su formacion profesional y la de sus
comparferos se atiende a las modificaciones del articulo 3°, parrafo quinto- de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos vigente, que sefala: “Las
maestras y los maestros son agentes fundamentales del proceso educativo y, por

tanto, se reconoce su contribucion a la transformacién social.”

El reconocimiento de los saberes docentes como base para la mejora educativa es
premisa prioritaria en esta relato y propuesta de formacion continua, en el propdsito
de superar el hecho de que, como se menciona en las Reglas de operacion del

programa para el desarrollo profesional docente para el ejercicio fiscal 2020:

En el tipo basico es preciso reconocer que a pesar de los
esfuerzos a la fecha realizados, la oferta brindada no ha contribuido a las
necesidades de los docentes, directores, supervisores y asesores
técnico pedagdgicos; asi mismo, no se identifica la contribucién de la
formacién docente en la mejora de las practicas de ensefianza en el aula,
... (SEP, 2020, péag. 27)

En este mismo sentido la presente investigacion encuentra puntos de coincidencia en
estas mismas reglas de operacién; cuando en los objetivos especificos para la

formacion docente del tipo basico determina que se debe:

Contribuir al desarrollo de capacidades -disciplinares,
pedagdgicas, didacticas y digitales del personal docente, técnico
docente y personal con funciones de direccion de supervision y de
asesoria técnico pedagogica en la funciéon que desempefan en el aula,

la escuela y/o la zona escolar, a través del desarrollo de cursos, talleres
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y/o diplomados, para contribuir al fortalecimiento de las capacidades del
personal educativo conforme a las nuevas perspectivas y avances
actuales de su ambito profesional, considerando el aprendizaje
colaborativo y metodologias participativas. (SEP, 2020, p4g. 30)

Toméndose ademas en consideracion, para los propositos de esta investigacion. que
en el glosario del mismo documento define la escuela como:” ...plantel en cuyas
instalaciones se imparte educacion y se establece una comunidad de aprendizaje

entre alumnos/as y personal docente.”

Esta comunidad de aprendizaje es solo el primer nivel de este tipo de asociaciones de

mutuo beneficio; ya que es necesario ir mas alla:

Se trata de generar una cultura escolar robusta, con implicacion de
todos los agentes (incluida la familia y la comunidad), en un proceso que Kruse y Louis
(2008) llaman “intensificacion del liderazgo”. Sin construir un sentido de comunidad

gue valora el aprendizaje poco lejos puede ir el liderazgo. (Bolivar, 2010, pag. 16)

Sobre el fomento al desarrollo de comunidades y redes de aprendizaje es necesario

considerar su importancia para compartir y construir saberes pedagogicos:

Fomentar el desarrollo de comunidades de aprendizaje, a
través de modalidades de talleres en la escuela o entre escuelas,
conformando redes en las que docentes de areas afines o de un mismo
ciclo educativo reflexionan en conjunto en torno a sus experiencias
pedagdgicas en la busqueda de nuevas estrategias, donde ellos asumen
protagonismo en la reflexién sobre su practica... El aprendizaje colectivo
de los equipos docentes contribuye a la produccion de un saber
pedagdgico que incorpora el conocimiento practico generado por los
profesores y que debe circular entre las comunidades docentes para el
enriquecimiento de sus practicas (OREALC/UNESCO, 2013, pag. 127)

Sobre los procesos de indagacion desarrollados por docentes como promotores del

cambio y la autonomia; en el reporte “La investigacion docente y el desarrollo
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profesional continuo: un estudio de caso en el noreste mexicano”; se presentan los
resultados de un analisis de cuatro reportes de investigacion narrativa realizados por

profesores de inglés de escuelas secundarias en el noreste mexicano.

El proposito fue identificar en las narraciones evidencias de la reconfiguracion de las
percepciones de los docentes sobre su propia practica educativa, asi como esbozar

el proceso que esto conlleva. En las conclusiones se sefiala que:

Los hallazgos de este estudio son consistentes con los
planteamientos tedricos y la evidencia empirica. Estos sugieren que la
investigacion realizada sistematicamente por los docentes los vuelve
més independientes y los hace conscientes de las necesidades de sus
alumnos, a la vez que los ayuda a reconocer con mas claridad los
factores extraescolares que afectan el aprendizaje de sus pupilos. En
este proceso de investigacion consciente, los profesores también
reconfiguran la percepcion que tienen de si mismos y pueden verse
como agentes de cambio, mas que como operarios de la educacion.
(Mendoza Valladares, 2016, pag. 15)

Se considera a los actores educativos, durante sus sucesivas intervenciones de
ensefianza-aprendizaje, como sujetos activos y participantes que construyen
significados y otorgan sentido para aprender con otros, en un momento y contexto
especificos; es decir, se considera la interaccion social dialégica como base del
aprendizaje y la mejora de la practica profesional; donde la mediacién, como estrategia
relevante, se otorga en funcién de los diferentes culturas de los espacios donde ocurre

el proceso ensefianza aprendizaje y de los fines del proceso educativo.

Construir capacidades no consiste en transmitir o recibir
conocimientos externos, mas bien requiere oportunidades para
“aprender en contexto”, en hacer de la escuela un sistema donde el
aprendizaje en contexto es endémico, lo que requiere interacciones,
confianza y comunidad. La construccién de capacidades implica que la

gente tenga oportunidades y dispositivos para hacer las cosas de otra
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manera, aprender nuevas habilidades y generar practicas mas eficaces.
(Dimmock, 2012). En la colaboracién, los profesores trabajan juntos para
desarrollar practicas efectivas de enseflanza y donde hay un
compromiso profundo por la mejora de la practica propia y la de los
demas. Citado en (Bolivar, 2015, pag. 6).
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CAPITULO 2 CONSIDERACIONES TEORICAS

2.1 Cultura escolar e identidad docente

El cambio y mejora de la préctica docente, asi como de la organizacion y
funcionamiento escolar debe entenderse como una transformacion de la cultura

escolar:

...la cultura escolar se podria definir como los patrones de
significado transmitidos histéricamente y que incluyen las normas, los
valores, las creencias, las ceremonias, los rituales, las tradiciones, y los
mitos comprendidos, quizds en distinto grado, por las personas
miembros de la comunidad escolar (Stolp, 1994). Este sistema de
significados generalmente forma lo que la gente piensay la forma en que
actua.” Citado en (Elias, 2015, pag. 4)

Esta intervencidon, sobre la comprension, necesaria modificacion de mi practica
profesional y la influencia formativa pedagdgica sobre directivos y docentes, parte de
una vision constructivista; pues desde la misma es posible visualizar y encaminarse a

un aprendizaje logrado con los otros mas que a un ensefar a los otros.

Esto significa concebir a la formacion continua no tanto como una responsabilidad de
especialistas 0 expertos que iluminan sino como una empresa comun que parte de
una cultura escolar e identidades docentes especificas: “...a partir de lo que se posee,
se sabe o se hace, establecer objetivos y planes de trabajo compartidos que supongan
retos alcanzables, encontrar un sentido a la tarea conjunta, poder ofrecer y recibir

ayuda; proceder a la revision periddica de lo realizado.” (Coll & Sole, 2007, pag. 12)

Como estos mismos autores explican; los criterios de la concepcidn constructivista
pueden y deben orientar el apoyo que las autoridades educativas prestan a los centros

en la organizacion, formacion y asesoramiento.
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Las practicas cotidianas en el contexto escolar se establecen apoyadas en un
entramado complejo de interacciones sociales endbégenas y exdgenas que
determinan una cultura escolar e identidades docentes singulares que tienden a
estabilizarse a través del tiempo gracias a la construccion de significados

publicamente compartidos.

Esto significa que en el contexto escolar se van consolidando rutinas pedagogicas
para dar cierta estabilidad dinamica al sistema; y actuando también como mecanismo
de resistencia en un continuo de decisiones y adaptaciones que van conformando
una cultura escolar e identidades docentes especificas; y que se manifiestan a través
de practicas recurrentes individuales y colectivas, enraizadas en otros tiempos y
espacios, en otras experiencias vividas que de alguna forma se hacen presentes y
determinan las préacticas actuales; pero siempre con posibilidades alteraciones de
acuerdo con el tipo, la cantidad y calidad de interacciones que se desarrollen en el

ambito escolar.

En su propuesta teérica Heller concibe la vida cotidiana como un
momento del movimiento social y al hombre como un sujeto histérico que se
apodera de los usos sociales que son propios de los sistemas de expectativas
y de las instituciones en que actua; asi como del lugar que ocupa en la division
social del trabajo (Heller, 1977. Citado por (Mercado Maldonado, 2012, p.8).

La presente investigacion propone generar espacios especificos de reflexion accion
colaborativos sobre la practica cotidiana; es decir sobre las experiencias vividas por
los colectivos docentes en sus acciones de ensefianza aprendizaje, para establecer
cambios concretos en la planeacion, implementacion y evaluacion de situaciones

didacticas especificas.

Esto implica poner las acciones formativas institucionales a jugar y tensionarse
con las interacciones sociales cotidianas en la escuela; lo cual generalmente no
sucede en las propuestas formativas institucionales basadas en cursos y talleres
descontextualizados, con poca probabilidad de incidir sobre la toma de decisiones y

saberes docentes.
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Es decir, se propone alterar el tipo, la cantidad y calidad de interacciones que se
desarrollan en el ambito escolar para favorecer el desequilibrio las rutinas

pedagdgicas y posibilitar el cambio escolar.

2.2 Comunidades de Aprendizaje

Compatrtir, influirse unos a otros, aprender juntos para transformar y mejorar una
realidad colectiva, es el sentido basico de una comunidad de aprendizaje;
independientemente del ambito o entorno especifico en que se desarrolle.

Las comunidades de aprendizaje son conjuntos de
individuos auténomos e independientes que, partiendo de una serie de
ideas e ideales compartidos, se obligan por voluntad propia a aprender
y trabajar juntos, comprometiéndose e influyéndose unos a otros dentro

de un proceso de aprendizaje. (Molina Ruiz, 2005, pag. 236)

Serrano y Pons (2011), al hablar de los enfoque y teorias del constructivismo en
educacion, sefialan un sustento del concepto de comunidades de aprendizaje en el

constructivismo socio cultural y el construccionismo social:

La concepcion de la cognicibn como inextricablemente
situada y distribuida nos conduce a la nocién de comunidad de
aprendizaje....Las comunidades de aprendizaje nos hablan de grupos
de personas con distintos niveles de pericia, experiencia y conocimiento
gue aprenden mediante su implicacion y participacion en actividades
auténticas y culturalmente relevantes, gracias a la colaboracién que
establecen entre si, a la construccién del conocimiento colectivo que
llevan a cabo y a los diversos tipos de ayuda que se prestan
mutuamente, de manera que lo que se pretende es la construccion de
un sujeto socialmente competente. (Serrano & Pons Parra, 2011, pag.
10)
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Los mecanismos de ayuda mutua caracteristicos de las redes y comunidades de
aprendizaje en la construccion de saberes y transformacion de las practicas cotidianas
se pueden entender como oportunidades de desarrollo profesional y mejora de la
calidad educativa; como una justificacion suficiente de propuesta de desarrollo de

comunidades de aprendizaje desde la institucion educativa:

En este sentido, las comunidades de aprendizaje encontrarian
su razén de ser en la posibilidad de compartir y analizar lo que acontece en el
guehacer institucional cotidiano, en el liderazgo para asumir la responsabilidad
por la calidad de los aprendizajes y en la posibilidad de desarrollo profesional,
sin el abandono de la docencia. (OREALC/UNESCO , 2014, pag. 127).

Desde esta perspectiva; se entiende el mejoramiento de las practicas pedagogicas
como inmerso en un proceso de profesionalizacion ciclico, necesario y progresivo que
afecta la rutina pedagogica y, por lo tanto, la cultura escolar, asi como la identidad

docente.

Es en este mismo sentido es posible comprender entonces la orientacion de las
comunidades de aprendizaje como la elaboracién de significados y sentidos a través
de la interaccién social de un grupo diverso a la vez que particular, en un contexto
determinado que; en el caso de los colectivos educativos, tienden a lograr un
desarrollo progresivo de sus competencias profesionales mediante la reflexion y

transformacion colaborativa de su préactica cotidiana.

Una comunidad de aprendizaje centrada en la escuela no solo abarca a los alumnos
y personal docente, sino incluye a toda la comunidad escolar y las diversas figuras e
instancias involucradas o que pudieran estarlo, en el proceso educativo del centro
escolar y que de diferentes formas influyen en la organizacion y funcionamiento de la
escuela, la mejora de los aprendizajes y en su propio desarrollo como comunidades

de aprendizaje.

En la medida que las interacciones que se establecen son diversas y complejas, es

posible comprender a la escuela como un sistema abierto de aprendizaje social donde
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la asistencia técnica como estrategia de formacion y mejora debe considerar como
uno de sus propodsitos esenciales el impulso del incremento en cantidad, frecuencia y
calidad de las interacciones sociales reflexivas entre las diversas figuras implicadas
para la identificacion y desarrollo de cambios en la practica social cotidiana, incluida
la profesional docente; en beneficio del aprendizaje de todos los alumnos y la
transformacion de la realidad del contexto(Ver figura 1)

Comunidad de aprendizaje centrada en la escuela

Escuela como sistema abierto de cprendhdo social
Comunidad de aprendizaje cenfrada en la escuela

Asistencia Técnica con
participacion de: de | ofras escuelas
Ofras escuelas . mejora
Familias/ Comunidad P i
Zona escolar

Instancias de osistenclfx AEFCM difusién de
Instancias de educacion superior DRsRes /
Instancias publicas i L AL de solucion i ;
Instancias privadas hE

I ] ’F’roceso 3 -~ : Apoyo a proyectos de

Sistematizaciop’y

Interacciones reflexivas para la identificacién y desarrollo de prdcticas
transformadoras

Figura 1: Elaboracién propia

En cualquiera de sus formas, la “comunidad de practica”, la
“‘comunidad de aprendizaje” o la “comunidad de aprendizaje profesional”,
presentan como aspecto central, la dimension comunitaria de la actividad
docente. La premisa es que el compromiso mutuo de los participantes es
un factor decisivo para desarrollar aprendizajes compartidos (Leclerc,
2012). Citado por (Vaillant, 2017, pag. 266).
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2.3 Mejora Escolar
2.4

La Ley General de Educacion , para el proceso de mejora escolar, en su articulo 108
establece la constitucion de Consejos Técnicos Escolares en educacion basica y
media superior como 0rganos colegiados de decision técnico-pedagdgica en cada
plantel educativo y que: “...tendran a su cargo adoptar e implementar las decisiones
para contribuir al maximo logro de aprendizaje de los educandos, el desarrollo de su
pensamiento critico y el fortalecimiento de los lazos entre escuela y comunidad.”
(Poder Ejecutivo Federal, 2019, pag. 21)

Dentro del marco normativo institucional; al constituirse como 6rganos colegiados de
decision técnico-pedagdgica esto confiere una responsabilidad y valoracién
significativas a los colectivos docentes sobre su capacidad como educadores y
agentes de cambio para mejorar la educacién; esto implica, de acuerdo con esta
misma Ley General de Educacion, la mejora permanente de los procesos formativos

para el maximo logro de los educandos.

Las investigaciones en este campo particular establecen asi mismo el concepto de
mejora escolar para estudiar e influenciar los procesos de cambio y transformacion

escolar desde un enfoque técnico-pedagogico.

“...los inicios del campo moderno de la mejora escolar se remontan al desarrollo
organizacional y a las teorias y practicas sociopsicologicas de Kurt Lewin (1947), con
su hincapié en la influencia de la organizacion sobre la conducta de sus miembros.”
(Hopkins, 2017, pag. 23)

Dentro de esta tradicion recuerdo lo aprendido en la Escuela Superior de Educacion
Fisica sobre técnicas de dinamica grupal y liderazgo basadas en las teorias y practicas
sociopsicolégicas de Kurt Lewin; herramientas cotidianas de trabajo para el desarrollo
de los grupos. El tipo de liderazgo, sabia entonces, determina el trayecto y destino del
grupo; los liderazgos pueden ser, desde este vison: autoritario, democratico o laissez-
faire. Se promovia acercarse al estilo democratico de liderazgo dentro de la practica

cotidiana docente.
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Sobre la dindmica grupal, se manejaba como la expresion dinamica del conjunto de
fuerzas internas y externas que acttan sobre un grupo, determinando su desempefio
y desarrollo; las técnicas de dindmica grupal se constituian entonces como
intervenciones especificas con las que pretendemos influir en el desarrollo del grupo
hacia formas de participacion y perfiles democraticos mediante, por ejemplo, el

analisis y transformacion de roles dentro del grupo.

Junto con el enfoque ludico; las técnicas de dinamica grupal y el manejo de los estilos
de liderazgo fueron para mi estrategia de trabajo basica en el entorno aulico o con los
grupos de contextos vulnerables para generar cambios o solucionar problemas para
mejorar la educacién o la calidad de vida de los grupos. Siempre resulté importante
utilizar el juego y las técnicas de dindmica grupal para sensibilizar y motivar al cambio

social.

Tanto con los grupos comunitarios vulnerables como con los grupos escolares siempre
se busca el cambio que modifique las condiciones y calidad de vida de los sujetos. Un
cambio no siempre implica mejora y a veces; la mejora institucional no es

necesariamente igual al significado de mejora de los sujetos involucrados.

Es por esto que, una propuesta de reforma, innovacion, reestructuracion o mejora
educativa; después de haberse formulado y hacerse norma; tendra aln que verse
contrastada con la realidad de cada territorio y centro escolar; de cada cultura e
identidad docente situadas en un espacio y tiempo determinado.

Tendra, de manera necesaria, que pasar por un proceso de prueba y apropiacion que
se constituye en un proceso de transformacion de la propuesta inicial; que no siempre

implica mejora significativa de la realidad educativa que se pretende afectar.

Un cambio significativo, que solo el tiempo y las circunstancias revelara si fue mejora,
debe implicar la modificaciéon tanto de los resultados como de los procesos de una
realidad determinada: “Por lo tanto, definimos cambio como: cualquier proceso que

conlleva alteraciones que pueden ser tanto intencionales, gestionadas y planificadas
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como naturales; igualmente son cambios los resultados de tales procesos (es decir,

cada una de las diferencias y alteraciones en si misma.” (Murillo, 2002, pag. 12)

Este mismo autor define mejora de la escuela como: “Un cambio planificado,
coordinado y asumido por el centro educativo, que busca incrementar su calidad del
centro mediante una modificacion tanto de los procesos de ensefianza y aprendizaje

como de la organizacion del centro.” (Murillo, 2002, pag. 17)

Entonces; si las reformas pueden establecerse como una propuesta de cambio desde
el sistema educativo nacional, generalmente orientado o prescrito por instancias
internacionales y la mejora de la escuela depende prioritariamente de un compromiso
y proceso de apropiacion del colectivo docente; de acuerdo a sus saberes,
circunstancias y contexto; resulta pertinente que la formacién continua considere
como propésito prioritario el desarrollo de acciones encaminadas al desarrollo en los
colectivos docentes de sus capacidades de analisis y reflexion sobre su realidad con

el propésito de transformarla; en beneficio del aprendizaje de todos sus alumnos.

Esto, es decir; para que mediante la construccion de prioridades y significados
comunes sean capaces de plantear, implementar y probar cambios especificos a su
practica cotidiana y/o al funcionamiento escolar prevaleciente con la mira de mejorar

los proceso y resultados educativos.

Sobre las caracteristicas de las prioridades a trabajar por los colectivos que han

presentado mejores resultados Murillo (2003) dice que son aquellas que:
1. Son pocas numéricamente

2. Son centrales para la mision de la escuela. Intentar hacer demasiado es

contraproducente
3. Estan relacionadas con los planes actuales de reforma
4. Estan ligadas a los procesos de ensefianza aprendizaje, y
5. Llevan a resultados especificos para alumnos y docentes.
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(Murillo, 2003 , pag. 8)

Estableciendo una relacion entre estas directrices y la experiencia vivida de trabajo
con grupos y comunidades rurales e indigenas en los que tuve la oportunidad de
apoyar la construccion de proyectos de desarrollo comunitario, en los que, aun
teniendo un horizonte de largo aliento con los grupos y comunidades; para avanzar en
el camino de la autonomia de gestion y desarrollo comunitario siempre resultaba eficaz

empezar:

1. Con pocos proyectos de inicio (uno a tres).

2. Que atendieran necesidades béasicas de los participantes, de acuerdo a su
propia identificacion y priorizacion.

3. Que dichos proyectos se pudieran, en principio, resolver con los recursos
existentes en el grupo o comunidad.

4. Que se establecieran vinculos con los programas y propuestas vigentes de
politicas publicas de apoyo.
Acordes con los saberes, usos y costumbres de los participantes.

6. Con beneficios apreciables en el corto plazo; continuos y con posibilidades de

incremento en el mediano y largo plazo.

Ambos listados soportan de manera adecuada la propuesta de intervencion que se
llevé a cabo en esta investigacion. Para dicha propuesta se considera importante un
proceso de asesoria y acompafamiento formativo tanto a los colectivos comunitarios
docentes, como las figuras que ejercen un liderazgo reconocido en la vida cotidiana

de los mismos.

Se debe recordar esto Ultimo; pues resulta vital la asesoria a lideres comunitarios, esto
es especialmente relevante en los casos en los que el asesor o acompafnante no
domina la lengua del grupo al que pretende asesorar o acompafiar. Lo anterior es
cierto para grupos comunitarios y colectivos docentes pasados o actuales con los que
he participado. Muchas de las dificultades iniciales y continuas se basan en la

ausencia de un lenguaje comun entre los que orientan y los orientados.
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2.4 Investigacion Accion

Se recupera en primera instancia el enfoque metodoldgico utilizado en las
investigaciones realizadas durante mis estudios en la Universidad Auténoma
Metropolitana. Unidad Xochimilco y las intervenciones para el desarrollo comunitario
con poblaciones indigenas en mi préactica profesional, las cuales se desarrollaron
desde la metodologia participativa. Esta puede entenderse desde mi preparacion y
experiencia, como una indagacion en el cual los sujetos directamente involucrados en
una situacion problematica, de manera colectiva participan activamente en varias o
todas las fases del trayecto de solucion por ellos mismos determinado. Desde este
enfoque se parte de los saberes y practicas de los participantes para comprender y

transformar su realidad.

Esta transformacion de la realidad involucra un proceso formativo donde se valora la
identidad y cultura de los participantes para enfrentar junto con los otros una situaciéon
problematica especifica considerada de manera colectiva como prioritaria. En este
trayecto los participantes logran jugar alternativamente papeles de aprendiz o
maestro; es decir, configuran con sus interacciones una red de apoyos sociales para
el aprendizaje y transformacion de su realidad social; que puede configurar, a lo largo
del tiempo; su desarrollo como comunidad. Desde este tipo de propuestas; la
participacion social puede entenderse como: "una actividad organizada por parte de
un grupo, con el objeto de expresar necesidades o demandas, de defender intereses
comunes, de alcanzar determinados objetivos econdmicos, sociales o politicos, o
influir de manera directa en los poderes publicos" (Stavenhagen, 1969, p. 3). Citado
por (Shutter A. , 1983, pag. 26)

Como metodologias participativas me refiero, de acuerdo con mis experiencias
profesionales y académicas, a la investigacidon-accion y a la investigacion
participativa; utilizadas con propoésito de desarrollo comunitario en entornos rurales

mediante la descripcion, interpretacién y transformacion de su realidad en base a
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procesos dialégicos y colaborativos que se constituyen dentro de estrategia de
educacion para adultos con el propésito de mejorar su calidad de vida utilizando sus
propios recursos Yy los gestionados con instancias de los tres niveles de gobierno y
organizaciones de la sociedad civil.

“La investigacion no es solo un instrumento concebido y utilizado por expertos o
funcionarios para averiguar en qué medida se revelan en una comunidad ciertas
necesidades basicas ya definidas (en salud, nutricion, produccion, vivienda, etc.) sino
también un instrumento para suscitar la reflexion de la comunidad sobre su situacion
y sus problemas y para facilitar la expresion de sus sentimientos" (UNESCO/ UNICEF,
1976/1977, p. 11). Citado por (Shutter A. , 1983, pag. 95)

Sobre este parrafo recuerdo a una jornalera migrante, cortadora de café de la
comunidad de Rosa Blanca, municipio de Jala, Nayarit que un dia, mientras
conversabamos me platicaba que , asi como en la escuela sus hijos tenian a sus
maestros que les ensefiaban a leer y escribir; ellos nos tenian a los promotores
comunitarios que también les ensefiamos a leer, a escribir y a platicar con los otros;
hacia referencia a que antes de que la comunidad participara en los grupos de
desarrollo comunitario; cuando se encontraban en algun lugar, solo se daban los
buenos dias; incluso entre familiares no eran comunes las conversaciones mas alla
de los usos de cortesia. Pero desde que participaban en los procesos de investigacion
accion, siempre tenian de que platicar; recordando por ejemplo las vivencias durante
las dindmicas y técnicas de investigacion que involucran la construccién colectiva de
maquetas, el uso de titeres, dibujos o juegos de roles para contar sobre sus aventuras
de migrantes; o sobre los proyectos que estaban o pensaban desarrollar en su

comunidad para vivir mejor.

“Asimismo, la investigacidon-accion en mas de medio siglo de existencia, se ha
enfocado basicamente en dos vertientes: una socioldgica desarrollada principalmente
a partir de los trabajos de Kurt Lewin, y Fals Borda, y otra especificamente educativa,
inspirada en las ideas y practicas de Paulo Freire, Hilda Taba, L. Stenhouse y John
Elliott.” (Oliva, 2015, pag. 16)
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Mi practica profesional en el marco de las metodologias participativas; como ya he

explicado anteriormente esta muy cercana a Kurt Lewin, Fals Borda y Paulo Freire.

Uno de los valores fundamentales de las metodologias participativas de indagacion es
el de dar voz a los que generalmente no la tienen. Abrir posibilidades de dialogo con
un compafiero, con la familia, con miembros de la comunidad o de otras comunidades;
con autoridades de diferentes niveles de gobierno; con los patrones agricolas; con los
otros que nos oprimen, nos apoyan o a aquellos a quienes somos indiferentes; es

también la oportunidad de abrir posibilidades de transformacién y mejora.

Desde sus inicios, la investigacion-accion se orientd mas a
la transformacion de practicas sociales que a la generaciébn o
descubrimiento de conocimiento nuevo. Kurt Lewin, proponente de esta
metodologia, hacia finales de la década de los cuarenta expuso las tres
fases, que han subsistido de alguna manera en los diversos modelos de
investigacion-accion, a saber: reflexion acerca de la idea central del
proyecto (problema por transformar), recogiendo datos relacionados con
la situacion; planeaciéon y aplicacion de acciones renovadoras,
acompafadas también de captura de datos sobre la aplicacion de la
accion, e investigacion acerca de la efectividad de estas acciones (Smith,
2001) Citado por (Restrepo, 2004, pag. 51)

De acuerdo con Shutter (1983):

Existen dos paradigmas, para entender y aplicar las
relaciones entre teoria y practica, que determinan los enfoques actuales
de la investigacién-accion; a) uno que se fundamenta en el estructural
funcionalismo vy, b) otro en el materialismo histérico. Por lo mismo, la
investigacion- accion puede apuntar tanto al mantenimiento de
estructuras sociales dadas, como a la transformacion radical de éstas,
segun los intereses de las clases sociales en juego y las coyunturas

concretas del desarrollo historico.” (pag.107)
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Lo anterior para relatar que la aplicacion de metodologias participativas casi siempre
las he realizado desde programas institucionales (salvo las realizadas en los recesos
universitarios en la Universidad Autébnoma Metropolitana Unidad Xochimilco o durante
el tiempo en que las oriente de manera individual) y por lo tanto han estado orientadas
a mejorar la calidad de vida de los grupos sociales pero también para mantener las
estructuras sociales establecidas (enfoque estructural-funcionalista): no obstante a
esto, la participacion social de las comunidades en las dinamicas de desarrollo grupal,
los ciclos de indagacion o la gestidn institucional para proyectos comunes desarrollan
y ponen en juego capacidades y destrezas para perseguir otros horizontes o alcanzar

cambios mas radicales y profundos.

Tanto en el trabajo comunitario, como en cualquier secuencia didactica aplicada en el
aula; solo estamos seguros; e la forma y circunstancias de inicio de este tipo de
acciones, pues la complejidad involucrada en estos procesos impide conocer

anticipadamente lo que en realidad sucedera durante la intervencion.

El investigador en este contexto no determina los objetivos
ni los temas (aunque si los puede proponer) de la investigacion...El
problema, entonces, no reside en primer lugar en que el investigador
represente o no los intereses de las estructuras de dominacion, sino que
consiste en lograr este proceso de investigacion, toma de conciencia,
organizaciéon y accion. Pero es siempre la comunidad la que decide el
curso de las acciones a seguir. La opcion del investigador se reduce

entonces a solidarizarse o retirarse.” (Shutter A. , 1983, pag. 157)

Durante mi participacion con grupos y comunidades de jornaleros agricolas en sus
zonas de origen, durante los trayectos de migracion y zonas de trabajo y de acuerdo
al proceso de formacién en el que participé en el CREFAL; apoye procesos bajo la
metodologia de la planeacidén participativa que considera prioritario el que la
comunidad participante aprecie beneficios concretos de su participacion en el corto
plazo en la mejora de partes especificas de su realidad, asi como en su capacidad de

resolver de manera autonoma problemaéaticas especificas.
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En los procesos de intervencién a desarrollar desde esta perspectiva es fundamental
contemplar la participacion de los grupos o comunidades implicados en todo el

proceso de indagacién en sus diferentes fases (Shutter A., 1983, pags. 148-149)

¢ Informacion de los objetivos de la investigacion

e Definicion de los temas y problemas a investigar.

e Recoleccion de los datos.

e Analisis.

e Interpretacion del significado de la informacion.

e Formulacion de las prioridades.

¢ Identificacién de los recursos internos y externos a la comunidad.
e Programacion de las acciones.

e Ejecucién de las acciones

e Evaluacion de las acciones.

e Planteamiento de nuevos requerimientos de informacion, formacion y accion

Durante la intervencién con la poblacion jornalera agricola migrante; y dada su
caracteristica de hablar lenguas originarias y bajo dominio de la lectoescritura en
general, se recurria en primer lugar, auxiliados por representantes del grupo o
comunidad; a la participacion en las reuniones tradicionales de los grupos para
informar sobre los objetivos institucionales de la investigacion, posteriormente se
identificaban personajes clave que hablaran espafiol ademas de su lengua de origen
y que pudieran registrar los informes pertinentes. Es relevante considerar, que, por ser
poblaciones migrantes, acostumbradas por generaciones a trasladarse a diferentes
estados de la Republica Mexicana, incluso a Estados Unidos o Canad4, la cantidad
de personas que hablaban espafiol era considerable; incluso se llegaban a identificar
algunos que podian comunicarse en 4 lenguas; la originaria de su padre, la de su

madre, espafiol e inglés.

Para realizar el diagndstico situacional, que implicaba la definicion de los temas y
problemas a investigar, la recoleccién de los datos el analisis, la interpretacion del

significado de la informacion y la clasificacion de prioridades se utilizaban diversas
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técnicas comunicativas de indagacion; por ejemplo, teatro guifiol y socio dramas para
la expresion y andlisis de las condiciones de traslado migratorio y condiciones de vida

en los lugares de destino (albergues, barracas, campamentos, terrenos baldios).

En el caso de sus pueblos de origen se utilizaba una técnica que llamabamos “Como
quisiera que fuera mi pueblo” y que consistia inicialmente en que los diferentes grupos
de una comunidad (que llamabamos grupos de operacion o participacion) realizaban
una maqueta de su pueblo con materiales regionales imaginando que se subian a un
cerro muy alto para ver como estaba su pueblo actualmente; para después de un
dialogo o debate modificar la maqueta imaginando ¢Como quisieran que fuera su
pueblo?; lo mismo se hacia para las condiciones de vida en las localidades de trabajo

o destino y, de ser posible para las condiciones de migracion.

Si en una comunidad de origen o destino se conformaban varios grupos de operacion
o participacion, de acuerdo con sus caracteristicas culturales o conformacion laboral,
entonces los diferentes grupos compartian sus maquetas y conclusiones para la

definicién de prioridades.

Sobre la problematica identificada y clasificada en diferentes formas como para
resolucién en el corto, mediano o largo plazo y con recursos que tenemos o que
tenemos conseguir se formaban comisiones de investigacién sobre acciones que ya
se hubieran realizado para enfrentar la problematica, identificar personas clave que
pudieran apoyar en el planteamiento de acciones o alternativas de solucién. Estas
comisiones presentaban sus propuestas en asamblea de grupo, grupos o comunidad

y se programaban acciones de implementacion y evaluacion.

De esta manera un grupo, grupos o comunidad podrian estar desarrollando
progresivamente varios proyectos con diversos grados de complejidad, pero siempre
con propuestas de respuesta rapida y efectiva para promover la motivacion gracias a

las respuestas y beneficios obtenidos de manera pronta y permanente.

Uno de estos proyectos motivadores que se desarrollaron de manera generalizada

con un impacto inmediato fue la organizacion de grupos de adquisicion y consumo de
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basicos, proyecto con el que se logré que las familias participantes llegaran a las
comunidades de trabajo con despensa suficiente; evitando tuvieran que pedir fiado a
altos costos a las tiendas locales; generalmente los duefios eran los mismos patrones
o sus familiares ocasionando que si bien durante la temporada de trabajo comieran
mejor que en su lugar de origen, regresaran casi sin dinero a la “vuelta de la aventura”

que asi decian cuando regresaban o “ir a la aventura” cuando emigraban.

Este proyecto se desarroll6 por primera vez en la Meseta de Juanacatlan integrando
a 5 comunidades de la sierra nayarita, para su instrumentacion las comunidades
consiguieron un crédito inicial de quince mil pesos con una tienda mayorista asi como
el apoyo de 2 camionetas de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), pero
sobre todo el acompafiamiento cercano y permanente de varios promotores
comunitarios de la SEDESOL,; uno por cada una de las 5 comunidades participantes
que acuden afio con afio al corte de café y que culminé en la conformacion de una
cooperativa de abasto regional me convencid, desde entonces que, ademas de la
participacion comprometida de los participantes para la solucién de un problema que
para ellos es importante; es necesario también un proceso de asesoria constante

hasta que el proyecto logre operar de manera Optima y sobre todo autbnoma.

Recuerdo que ni el que escribe, ni los promotores comunitarios participantes
habiamos realizado anteriormente un proyecto de las caracteristicas mencionadas y
por lo tanto no éramos especialistas en proyectos de organizacion para el consumo;
la asesoria y el acompafiamiento muchas veces esta mas bien orientada a los
procesos generales de solucién de problemas o elaboracion de proyectos que a las
especificidades técnicas del proyecto; para lo cual debe confiarse en los saberes de
los participantes comunitarios y, de ser necesario, establecerse la vinculacion
especifica para resolver los saberes técnicos o recursos adecuados al proyecto, que

Nno se encuentren en la comunidad.

El no sentirse dependientes de sus patrones para la alimentacion en tanto les pagaban

y para lo cual tardaban mas o menos 15 dias les permitié un recién encontrado
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empoderamiento que llevo a otros cambios importante para mejorar sus condiciones

y calidad de vida durante el corte del café.

En otros casos, para proyectos mas grandes que necesitaban recursos externos, se
apoyaba a los grupos de operacion mediante la asesoria sobre los lineamientos y
reglas de operaciéon de los diversos programas que pudieran aportar los recursos
necesarios, en esta situacion se llego a dar asesoria efectiva sobre 74 programas de
los tres niveles de Gobierno. Recuerdo una ocasion en el estado de Morelos
representantes de 8 poblaciones de la zona alta presentaron en un solo espacio sus
respectivas maquetas y proyectos correctamente requisitados a representantes de 10
secretarias y, recuerdo también que el delegado de la SEDESOL, en ese entonces mi

autoridad inmediata me pregunto “Y entonces, qué vamos a hacer nosotros”

Lo anterior solo para subrayar: participacion y construccion desde abajo,
empoderamiento y autonomia progresiva desde el principio; asesoria y
acompafiamiento cercano, permanente e indirectamente proporcional a la autonomia
de los participantes para fortalecer los saberes y apoyar la gestion de recursos
externos, ¢sera esto también valido para la formacion continua de los docentes, la

mejora escolar y el desarrollo de comunidades de aprendizaje?

Algunos de los recursos mencionados, incluyendo las maquetas y los titeres los he
utilizado durante mi trabajo frente a grupo en preescolar y educacién especial para
caracterizar entornos escolares y comunitarios, identificar situaciones probleméaticas e
implementar alternativas de soluciéon con alumnos, familias y docentes con los que he

compartido espacios y vivencias.

También, en ocasiones los he utilizado como recurso didactico en varios de los cursos
gue he facilitado desde centros de maestros. Conceptos como aprendizaje situado y
comunidades de practica, que pueden identificarse en la investigacion accion, resultan
significativos para el desarrollo de la base metodolégica sobre la que se apoya la
presente construccion; con la idea basica de que para construir una cultura del

aprendizaje se debe al mismo tiempo construir una cultura de la indagacion.
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En el &mbito de la capacitacion docente la propuesta de la
enseflanza como investigacion se constituye en una modalidad de
formacion que integra la docencia y la investigacién en las aulas, de
forma que ésta y el autodesarrollo profesional son procesos
interrelacionados. La profesion docente requiere desarrollar
constantemente nuevos conocimientos en relacion con los cambios
continuos que tienen lugar en la sociedad; de ahi que la accion
investigadora de los docentes se constituya en su elemento

profesionalizador. (Latorre, 2007, pag. 18)

Este mismo autor sefala que “...Para nosotros la investigacion-accion es vista como
una indagacion practica realizada por el profesorado, de forma colaborativa, con la

finalidad de mejorar su practica educativa a través de ciclos de accion y reflexion.”
(pag. 24)

La transformacion de la practica docentes como resultado de una estrategia de
formacién profesionalizante y para mejorar la calidad de la educacién mediante el
ejercicio de la investigacion accion es una accién posible solo desde los docentes
implicados en una realidad educativa concreta de la cual son participantes de manera

cotidiana.

Si es dable investigar sobre la propia practica pedagdgica,
bien sea sobre la ensefianza o bien sobre la formacién, porque sobre
estos menesteres el practicante de la educacion tiene a la mano los
datos, tiene la vivencia, puede utilizar la retrospeccion, la introspeccién
y la observacion de participante para elaborar relaciones, especificarlas,
clarificarlas, comparar teorias guias e intervenciones pedagogicas que
permitan resignificar y transformar practicas no exitosas. (Restrepo B. ,
2002, pag. 8)

De acuerdo con los tipos de investigacién-accion sefialados por Latorre (2007) se
puntualiza que se abordara a investigacion-accion desde la modalidad practica que

abarca a su vez la técnica; al ubicar la direccion de la propuesta de intervencion en
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mejorar las practicas educativas, mediante la participacion de los colectivos docentes

en un proceso con objetivos, metodologia y técnicas previamente establecidos.

El nivel de modalidad practica se alcanza, en este caso cuando se confiere un
protagonismo activo con un nivel de autonomia significativo de los participantes al
identificar y priorizar los aspectos pedagdgicos a tratar dentro de los grupos de

aprendizaje dialdgico.

De manera especifica; en base a las reflexiones y acciones realizadas durante los
circulos de estudio desarrollados recientemente en el Centro de Maestros Carmen G.
Basurto, a la necesidad de dar asistencia pedagdgica a los directivos durante el
proceso de evaluacion, a las estrategias compartidas con los supervisores y directores
participantes y los resultados del cuestionario sobre caracteristicas de las acciones

formativas en esta investigacion se trato de:

Generar acciones de asistencia pedagodgica a los directores y supervisores
participantes que les posibiliten establecer ciclos colaborativos de indagacion con la
participacion de los colectivos a su cargo (Docentes, alumnos, familiares de los
alumnos) operados a través de la practica reflexiva sobre aspectos especificos y

situados de la practica docente.

2.5 Ciclos de indagacion

La asesoria se desarrollo entonces, de acuerdo con las caracteristicas establecidas
en los lineamientos del (SEP SATE, 2017) y para su implementacion se definié con
los colectivos docentes su practica reflexiva de acuerdo con el modelo de investigacion
accion educativa establecido por Whitehead (1989), y que abarca las siguientes fases

en forma de una espiral continua:

e Fases del ciclo de indagacion

e Sentir o experimentar un problema.

e Imaginar la solucién de un problema.
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e Poner en préctica la solucion imaginada.
e Evaluar los resultados de las acciones emprendidas.

e Modificar la practica a la luz de los resultados obtenidos.

Whitehead plantea una estrategia global de teorizacién que implica un didlogo entre
teoria y practica, y una reformulacién continua de ambas. Este proceso de teorizacion,
donde teoria y practica estan en continua retroalimentacion, es el fundamento de la
practica creativa. En este proceso, la practica educativa es considerada como punto
de partida, como eje de formacion, como objeto de reflexiébn y de construccién vy,
finalmente, como objeto de transformacion. Whitehead (1995) citado por (Latorre,
2007, pag. 16)
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CAPITULO 3 DESARROLLO DE LA ASESORIA

3.1 Servicios Técnicos de Asistencia Escolar

Para soportar normativamente la intervencion se establecié con los directivos
participantes que sus proyectos, asi como el acompafiamiento y asesoria brindados a
los colectivos se fundamentara en los Lineamientos generales para la prestacion del
servicio de asistencia técnica a la escuela en la educacion basica; en cuyos

considerandos explica:

Que conforme al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018,
Objetivo 3.1, Estrategia 3.1.1., dentro de las lineas de accion se
contempla que se debera constituir el Servicio de Asistencia Técnica a
la Escuela, para acompafar y asesorar a cada plantel educativo de
acuerdo con sus necesidades especificas, asi como mejorar la
supervision escolar, reforzando su capacidad para apoyar, retroalimentar

y evaluar el trabajo pedagdgico de los docentes.

Que la Secretaria de Educacién Publica ha establecido la
estrategia ‘La Escuela al Centro’, como una prioridad de la politica
educativa. Esta estrategia implica, entre otros aspectos, un cambio en la
organizacion de los planteles educativos, el liderazgo eficiente de los
directivos, el trabajo colegiado entre docentes y el apoyo técnico
pedagdgico de los supervisores para la mejora de la calidad educativa,
con una perspectiva de inclusién y equidad. (SEP SATE, 2017, pags. 6-
7)

En el capitulo IV del SATE 2017 se define la Asesoria al personal docente, técnico
docente y directivo como:

...un proceso formativo y de fomento de habilidades que

desarrolla la supervision de zona escolar para la mejora de las practicas
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docentes y directivas. La asesoria tiene el proposito de lograr que el
personal docente, técnico docente y directivo sea capaz de impulsar de
forma autbnoma procesos de mejora en sus practicas educativas,
atendiendo situaciones o necesidades que incidan directamente en los
aprendizajes de los alumnos del plantel y en la prestacién de un servicio
educativo de calidad....La asesoria se proporcionara, principalmente, en
los planteles escolares e implicara, la observacion y el analisis colectivo
de las préacticas educativas, asi como la colaboracion, el diadlogo
pedagdgico, la construccion conjunta de propuestas y la participacion del

personal. (pag. 37)

Fases de la Asesoria al personal docente, técnico docente y directivo de acuerdo al
SATE 2017 donde se observa una concordancia significativa con los ciclos de

indagacion:

I. Definicién de la asesoria

II. Busqueda y construccion conjunta de propuestas de mejora,
Ill. Puesta en practica de las propuestas de mejora disefiadas

IV. Valoracion de las propuestas de mejora

V. Establecimiento de acuerdos para el seguimiento y fortalecimiento de las mejoras
emprendidas.

De acuerdo con este mismo documento la asesoria implica definir en colectivo
objetivos y metas, compromisos de cada participante, actividades a desarrollar, y
aspectos donde se desea incorporar mejoras en las practicas docentes; cuidando que

sean.

1. Significativas y se aprecien de manera directa en los procesos y resultados de

aprendizaje de los alumnos.

2. Prioritarias y posibles de incorporar en las practicas docentes, dadas las
caracteristicas del Colectivo, sus habilidades, saberes, cultura y condiciones.
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3. Partan de dificultades advertidas o problemas expresados por el Colectivo

Docente.

Se sefialan ademas elementos especificos sobre los cuales abordar los cambios y

mejoras en la practica docente:

Elementos de la practica docente considerados para incorporar mejoras:
e La generacion de ambientes de aprendizaje para la inclusion,
e La participacion y atencion a la diversidad,
e La organizacion del grupo de alumnos,
e Elusoy la diversificacion de los materiales y recursos educativos,
e Eluso del tiempo y los espacios escolares,
e Eltipo de actividades didacticas implementadas o

e Las formas de evaluacion de los aprendizajes.

3.2 Ubicacién y circunstancias.

La investigacion se concreta en el relato y reflexiobn sobre algunas experiencias
vividas durante el acompafiamiento y asesoria pedagogica a cuatro supervisores
y nueve directores de educacién basica (primaria y preescolar); asi como en pequefios
relatos de dos de las supervisoras que participaron en ese proceso durante la

ejecucion de la segunda etapa de su proceso de evaluacién del desempefio.

Mi intervencién se orientd basicamente a desarrollar un proceso de asistencia técnica
para el fortalecimiento del liderazgo pedagdgico de los directivos involucrados en
procesos colaborativos de planeacion, implementacion, seguimiento y evaluacion con
sus colectivos docentes para la modificacion de aspectos especificos de su practica
docente cotidiana. En estos procesos colaborativos se utilizé la metodologia de los

ciclos de la indagacion dentro del enfoque de la investigacion accion educativa.
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El desarrollo de la asistencia pedagogica a Supervisores y directores se establecid
durante la segunda etapa de la evaluacion del desempefio de supervisores y
directores (03 de septiembre al 26 de octubre de 2018) al identificarse como tiempo y
espacio propicios para promover la planeacion y puesta en préctica de un proyecto
de acompafiamiento y asesoria a partir un enfoque de investigacion accion educativa
mediante el desarrollo de ciclos de indagacion para la transformacién progresiva de la

practica docente.

La intervencion abarcé sesiones de asesoria durante 7 sabados en un horario de 10:00
a 15:00 horas en el Centro de Maestros Carmen G. Basurto (en adelante CGB);
incluyendo ademas apoyos puntuales en reuniones entre semana en el Centro de
Maestros Carmen G. Basurto a solicitud de los participantes para resolver situaciones

especificas que se iban generando durante el proceso.

Cuando los directivos lo consideraron necesario y a invitacion expresa de los mismos,
acudi a realizar dialogos con los colectivos durante los Consejos Técnicos de Zona
con directores escolares de la zona (en 3 CTZ) o Consejos Técnicos Escolares (en 5

CTE) con los colectivos docentes durante dicho periodo.

Durante este mismo periodo se brindé también asesoria a 38 docentes de preescolar,
primaria y secundaria durante su evaluacion del desempefio para la elaboracién de su
proyecto de ensefianza. En este caso también se brind6 una charla informativa sobre
las caracteristicas de la evaluacion del desempefio en general y sobre la segunda

etapa en particular (proyecto de ensefianza).

Posterior a esto se orientd a los docentes para integrarse en equipos de 3 o 4
personas de acuerdo con nivel, grado asignatura y aprendizaje esperado
seleccionado; integrandose entonces grupos de indagacion para resolver esta etapa
de la evaluacion de manera colaborativa; estableciendo un proceso de planeacion y

seguimiento entre pares.

La asesoria brindada verso principalmente sobre el diagnéstico situacional de acuerdo

con el aprendizaje esperado seleccionado, orientaciones sobre el enfoque didactico;
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aprendizaje basado en solucion de problemas para matematicas y practicas sociales
del lenguaje en espafiol; asi como orientaciones para la construccion de situaciones
didacticas. Pero esto es parte de otro relato, comentado aqui porque refuerza una de
las premisas principales de la propuesta en el sentido de que los docentes y directivos
pueden solucionar muchas de las situaciones problematicas que se les presentan en

su contexto profesional dialogando y aprendiendo unos con otros.

En el caso concreto de la experiencia con los directivos; se dialogd y ubico a los
Consejos Técnicos Escolares (CTE) como el espacio propicio para el desarrollo del
trabajo de formacion colaborativa para la transformacién de los saberes y practicas

pedagogicas cotidianas mediante la operacion de ciclos de indagacion continua.

Ya que acuerdo con la fraccion decimotercera del tercer capitulo de sus lineamientos

el CTE tiene como propdsitos:

e Revisar de forma permanente el logro de los aprendizajes del alumnado e
identificar los retos que debe superar la escuela para mejorar sus resultados en
el marco del Sistema Basico de Mejora y en el ejercicio de su autonomia de
gestién, con base en los registros y productos de las sesiones del CTE.

e Tomar decisiones informadas, pertinentes y oportunas, para la mejora del

aprendizaje de todas y todos sus alumnos.

e Establecer acciones, compromisos y responsabilidades de manera colegiada
para atender las prioridades educativas de la escuela con la participacion de la

Comunidad Escolar.

e Fomentar el desarrollo profesional del personal docente y directivo de la

escuela en funcion de las prioridades educativas. (SEP, 2017, pag. 4)
En este mismo documento; al definir acompafamiento sefiala que:

Es la accibn que realiza el supervisor de manera
sistematica y permanente, de estar a un lado de los directores de la

escuelay docentes para identificar problematicas y necesidades
87



educativas, lo que implica asistir a la escuela y al aula para obtener
informacion en torno a los aprendizajes del alumnado con el fin de
orientar la toma y ejecucion de decisiones que contribuyan a la mejora
de la practica docente y el funcionamiento de la escuela, a través de un

didlogo profesional. (pag.2)

Para el caso de los directores, en la fraccion octava del segundo capitulo; se sefialan

entre sus funciones:

e Crear confianza y empatia para que sus integrantes expresen abiertamente sus

ideas, experiencias, problemas y logros en la escuela.

e Promover la reflexion acerca de las problematicas educativas que enfrenta la

escuela y una actitud autocritica que favorezca la busqueda de soluciones.

e |Incidir favorablemente para construir y consensuar practicas educativas,

acuerdos y compromisos entre los integrantes del CTE. (pag.3)

Desde esta perspectiva se identifica a los supervisores de zona y directores escolares
como las figuras educativas que en sus funciones tienen asignadas  acciones
especificas para el desarrollo de acompafiamiento y asesoria a los colectivos
escolares para la mejora de la practica escolar, asi como de la organizacion y
funcionamiento de la escuela. Sobre este mismo punto es necesario resaltar que en
el cuestionario aplicado a docentes, estos reconocen a los supervisores y directores

como agentes reconocidos de formacién continua por los docentes.

Esto fundamenta que en esta investigacion se propuso y llevé a cabo, desde el Centro
de Maestros Carmen G. Basurto (CGB), la asesoria a los supervisores participantes,
gue a su vez dieron asesoria y acompafamiento a uno o varios directores de su zona
escolar, para que cada director a su vez diera asesoria y acompafiamiento al colectivo
del centro escolar a su cargo para que los docentes colaboren unos con otros en el
cambio y transformacién de su practica cotidiana. Esta misma orientacion se brindé a

partir de los directores escolares participantes.
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En otras palabras; las acciones de asesoria que se llevaron a cabo en esta
investigacion procuraron generar influencia educativa distribuida, entendida como la
mediacion orientada a la mejora de los procesos de significacion que, construidos
interactivamente por el supervisor, director y colectivos docentes durante su quehacer
profesional, incluidos los atribuidos socioculturalmente al curriculo y la practica

escolar.

El concepto de influencia educativa distribuida (IED), por su parte, refleja
la idea de que en las situaciones de aprendizaje colaborativo el ejercicio de la IE se
distribuye entre todos los participantes, ya que todos pueden y deben contribuir con
Sus actuaciones a conseguir una colaboracion eficaz que promueva los procesos

comunicativos, sociales y cognitivos implicados en el aprendizaje (Coll & Engel, 2018,

péag. 1).

A partir de la interrelacién entre los ciclos de indagacion y las fases de la asesoria
técnica pedagdgica aplicada en los proyectos de acompafiamiento y gestién escolar
desarrollados por los supervisores y directores participantes es como se buscé ejercer
influencia educativa durante la presente intervencion, mediante en el desarrollo de
acciones formativas orientadas por directivos escolares y colectivos docentes a través

de su participacién como orientadores de procesos pedagogicos colaborativos.

En la siguiente tabla se aprecia la interrelacion identificada entre los ciclos de
indagacion de Whitehead y las fases de la asesoria de acuerdo a los lineamientos del
SATE 2017, asi como la descripcién general de las fases de los proyectos de
acompafamiento o gestion escolar que los supervisores y directivos realizaron con

sus colectivos.

Cuadro 7. Relacion Ciclos de Indagacion -Asesoria — Fases del proyecto
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Sentir o Definicién de la Mediante una reflexién sobre su practica actual en base
experimentar |asesoria a secuencias didacticas o relatos de intervenciones
un problema recientes; definir con sus colectivos el aspecto o

aspectos donde se desea incorporar mejoras en el hacer
cotidiano. ¢ Qué aspecto de nuestra practica profesional
nos gustaria mejorar?

Imaginar la Busqueda y El andlisis, la discusion y la creacion de posibles
solucién de construccion acciones de mejora, que potencialicen y enriquezcan la
un problema |conjunta de practica y los saberes asociados a la misma.

propuestas de

mejora. La elaboracién de las propuestas de mejora que
consideren la organizacién del grupo, actividades
didacticas, materiales educativos e instrumentos de
evaluacion.

Poner en Puesta en préactica Implementacion de la propuesta.
practica la de las propuestas
solucion de mejora La generacién de observaciones entre pares.
imaginada. disefiadas. L ]

La toma de notas y recopilacion de insumos sobre la
experiencia.
El fomento del dialogo pedagdgico fundamentado.

Evaluar los VValoracién de las El andlisis individual y colectivo de los resultados
resultados de |acciones de obtenidos y los retos enfrentados, en términos de la
las acciones |mejora. mejora de las practicas docentes y su incidencia en el
emprendidas. aprendizaje de los alumnos.

Modificar la Acuerdos para el Redefinir o dar continuidad con sus colectivos a los
practicaala |seguimientoy objetivos, metas, acciones, compromisos de cada
luz de los fortalecimiento de participante, actividades a desarrollar, y aspectos a
resultados las mejoras mejorar en las practicas docentes.
obtenidos emprendidas.

Elaboracion de planeacion conjunta de acuerdo con
cambios acordados.

Elaboracién propia en base a fases de ciclos de indagacion y asesoria pedagoégica

3.3 Sensibilizacion inicial

Se realiz6 la sensibilizacion con los directivos participantes, para ello se compartio en
primer lugar el resultado del cuestionario de percepcion docente sobre caracteristicas

de las acciones formativas con la finalidad de que los resultados fueran tomados en
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cuenta para soportar, desde el punto de vista de los docentes el significado de la
participacion de los directivos escolares, los Consejos Técnicos Escolares y las

estrategias activas en los procesos de formacién continua.

Durante la primera sesion con los participantes se examinaron las caracteristicas;
etapas y momentos de la evaluacion del desempefio 2018 — 2019 en base a una
presentacion elaborada por la Direccion de Actualizacion y Centros de Maestros;
también se revisaron los Lineamientos Generales del Servicio de Asistencia Técnica
a la Escuela en la Educacion Basica (SEP SATE, 2017), especificamente el titulo
tercero denominado “ambitos de intervencidn y servicios” asi como las caracteristicas
y etapas de la investigacion accion, los ciclos de indagacion y las comunidades de
aprendizaje utilizando presentaciones y materiales elaboradas durante los talleres
impartidos de gestion escolar y la asesoria brindada a directores y supervisores de
zonas escolares en lIztapalapa durante la evaluacién del desempefio 2017 — 2018.

Para poder establecer con precision las caracteristicas de los proyectos a desarrollar
fue importante analizar con los participantes en el significado institucional de asesoria;

en la cual directores y supervisores son protagonistas:

La asesoria tiene el propdsito de lograr que el personal
docente, técnico docente y directivo sea capaz de impulsar de forma
autbnoma procesos de mejora en sus practicas educativas, atendiendo
situaciones o0 necesidades que inciden directamente en los aprendizajes
de los alumnos del plantel y en la prestacion de un servicio educativo de
calidad. (SEP SATE, 2017, pag. 37)

Analizando posteriormente algunas caracteristicas importantes de la asesoria como el

dialogo y el analisis de la practica docente:

La asesoria que se brindara a los directores escolares
tomara como contenido las practicas de gestion escolar y el liderazgo de

los directivos en las escuelas, asi como otros elementos relacionados
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con la autonomia de gestién, e implicara la observacion, el dialogo
fundamentado y el andlisis de dichas practicas. (SEP SATE, 2017, pag.
40)

Este ultimo parrafo sirvid para explicar e identificar ante los participantes mi papel
particular en este proyecto, asi como la importancia de generar procesos colaborativos

como estrategia para fortalecer su liderazgo académico con los colectivos a su cargo.

Se planted y acordd con los directivos; para dar cumplimiento a la segunda etapa de
su evaluacion del desemperio institucional: la estrategia y meta comun de completar
con colectivos docentes a su cargo, un ciclo de indagacién; incluyendo la definicion de

la primera fase del segundo ciclo.

3.4 Sentir o experimentar un problema.

En donde cada uno de los participantes realiz6 la definicion de la asesoria a desarrollar

con los colectivos a su cargo.

Mediante una reflexién sobre su préactica actual en base a secuencias didacticas o
relatos de intervenciones recientes; definir con sus colectivos el aspecto o aspectos
donde se desea incorporar mejoras en el hacer cotidiano. ¢ Qué aspecto de nuestra

practica profesional nos gustaria mejorar?

En colectivo se analiz6 la medida en que el Jardin de Nifios esta
cumpliendo con las cuatro prioridades Nacionales, durante este se
denota que en lo referente a la mejora de los aprendizajes los alumnos
presentan deficiencias en pensamiento matematico y ciencias, ya que no

son capaces de resolver problemas... Supervisora Participante 1 (SP1).

En cuanto al contexto educativo, en ocasiones no participan de manera
equilibrada las docentes en la toma de decisiones, en CTE siempre son

las mismas las que aportan ideas y estrategias, por lo que la

92



implementacion de observacion entre maestras brindara una posibilidad
de compartir experiencias e implementar un dialogo profesional de
manera equilibrada al participar todas en el intercambio de lo observado.
Lo anterior brindar& la posibilidad de que el colectivo docente también
ponga en marcha su pensamiento critico reflexivo.” Supervisora
Participante 2 (SP2).

Durante la segunda sesion los 13 participantes, llevaron a cabo, como primera tarea,
un dialogo en parejas sobre las situaciones probleméticas, prioridades, objetivos,
metas y acciones contenidas en su ruta de mejora, elaborada durante la fase intensiva
de los Consejos Técnicos Escolares; utilizando este documento como apoyo para su
relato y dando prioridad a las acciones que se estuvieran desarrollando en ese periodo

en los centros escolares.

Una segunda tarea fue dialogar sobre este mismo tema, pero ahora en equipos de
cuatro con cambio de rol; es decir, el integrante “a” de la primera pareja compartia el
relato de “b” a los integrantes de la segunda pareja (“c” y “d”); después de esto el
integrante “b” de la primera pareja compartia el relato de “a” a los integrantes de la

segunda pareja. “c” y “d” hacian posteriormente lo propio para generar aumento de los

niveles de comprensiéon y empatia con los otros.

En la tercera parte de esta actividad los tres equipos (2 de cuatro y uno de 5
integrantes) compartieron Ssu experiencia y aspectos relevantes o comunes
encontrados. El grupo de participantes decidié llevar a cabo una recomposicién de
equipos de acuerdo con los centros de interés o situaciones probleméaticas comunes
integrando 3 equipos cada uno con una tematica comun; con el proposito de apoyarse

unos a otros desde sus respectivos saberes.

En este sentido, y de acuerdo con las prioridades establecidas por los colectivos

docentes en los centros escolares:
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Dos supervisores y dos directores acordaron desarrollar su acompafamiento o
proyecto de gestion escolar con el propdsito de implementar con sus colectivos un
“Proyecto de Autonomia Curricular”; especificamente el club de “Pequefias
Aventureras” como estrategia para estimular el pensamiento critico en alumnos de
preescolar. Dos de estas participantes son supervisora y directora de la misma zona

escolar.

Una supervisora y 4 directoras de diferentes zonas escolares acordaron desarrollar su
acompafiamiento o proyecto de gestion escolar con el propdsito de definir,
implementar y evaluar de manera colaborativa modificaciones a la practica docente

con sus colectivos en el campo de pensamiento matematico.

Una supervisora y tres directoras de diferentes zonas escolares acordaron desarrollar
su acompafiamiento o proyecto de gestion escolar con el propdsito de definir,
implementar y evaluar de manera colaborativa, modificaciones a la practica docente

con sus colectivos, en el campo de lenguaje y comunicacion.

Es decir, se conformaron de esta manera 3 grupos de aprendizaje entre directivos

para dar solucién a una situacion problemética o centro de interés comun.

Se generaron en este punto los acuerdos iniciales para el trabajo en equipo y el apoyo
mutuo entre los integrantes de cada grupo y los tiempos y espacios de reunidn

adicionales con el asesor de centros de Maestros.

En el siguiente cuadro se muestran la situacion de interés comun, el ambito y los

elementos de cambios considerados por los participantes.

Cuadro 8. Situacion de interés comun, ambito y elemento de cambio o modificacion

Participante Situacion Ambito Elementos de cambio
de interés o0 modificacion
comun
Supervisora Implementacion Practica La generacién de ambientes de
Preescolar 1 (SP1) proyectos de aprendizaje para la inclusion, la
Docente organizaciéon del grupo de
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autonomia
curricular.

Pensamiento

alumnos y el tipo de actividades
didacticas implementadas

matematico
Supervisora Implementacion Practica La generacion de ambientes de
Preescolar 2 (SP2) proyectos de aprendizaje para la inclusion, la
autonomia Docente organizacién del grupo de
curricular. alumnos y el tipo de actividades
didacticas implementadas
Pensamiento
matematico
Supervisora Bajo desempefio | Practica Uso y la diversificacion de los
en pensamiento materiales y recursos
Primaria 1 matematico Docente educativos.
Organizacion del grupo de
alumnos
Supervisora Bajo desempefio | Practica Tipo de actividades didacticas
en Lenguaje vy implementadas. ElI uso del
Primaria 2 comunicacion. Docente tiempo y los espacios escolares
Director Implementacion Practica La generacién de ambientes de
proyectos de aprendizaje para la inclusion, la
Preescolar 1 autonomia Docente organizaciéon del grupo de
curricular. alumnos vy el tipo de actividades
didacticas implementadas
Pensamiento
matematico
Director Implementacion Practica La generacién de ambientes de
proyectos de aprendizaje para la inclusion, la
Preescolar 2 autonomia Docente organizaciéon del grupo de
curricular. alumnos vy el tipo de actividades
didacticas implementadas
Pensamiento
matematico
Director Bajo desempefio | Practica La organizacion del grupo de
en Lenguaje vy alumnos; el tipo de actividades
Preescolar 3 comunicacion. Docente didacticas implementadas, el uso
del tiempo y los espacios
escolares
Director Bajo desempefio | Practica Tipo de actividades didacticas
en Lenguaje vy implementadas. ElI uso del
Preescolar 4 comunicacion. Docente

tiempo y los espacios escolares
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Director Bajo desempefio | Practica La organizaciéon del grupo de
en Lenguaje vy alumnos; el tipo de actividades
Primaria 1 comunicacion. Docente didacticas implementadas, el uso
del tiempo y los espacios
escolares
Director Bajo desempefio | Practica Uso y la diversificacion de los
en Pensamiento materiales y recursos
Primaria 2 Matematico. Docente educativos.  Organizaciéon del
grupo de alumnos Organizacién
del grupo de alumnos
Director Bajo desempefio | Practica Uso y la diversificacion de los
en pensamiento materiales y recursos educativos
Primaria 3 matemaético. Docente
Director Bajo desempefio | Practica Uso vy la diversificacion de los
en pensamiento materiales y recursos
Primaria 4 matematico Docente educativos. Organizacién del
grupo de alumnos.
Director Bajo desempefio | Practica Uso y la diversificacion de los
en pensamiento materiales y recursos
Primaria 5 matematico Docente educativos. Organizacién del

grupo de alumnos.

Independientemente de la tematica seleccionada, las supervisoras y directores

acordaron como elemento prioritario favorecer el didlogo pedagdgico fundamentado

en los CTE y reuniones de planeacion o reflexién sobre las intervenciones, soportado

en la observacion entre pares y mediante la colaboracion horizontal para superar

problematicas comunes.
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permita superar problematicas comunes en unidn de los objetivos de la
Ruta de mejora escolar (RME).” (SP2)

Para ir estructurando sus proyectos revisaron y adecuaron una hoja de apoyo,
elaborada en formato de Excel, para la definicion del proyecto del supervisor o del
director, segun el caso, elaborada colaborativamente por directores y supervisores del
tercer grupo de evaluacion del desempefio de la alcaldia de Iztapalapa a los cuales
habia brindado también acompafiamiento durante el ciclo escolar 2017- 2018 cuando
me desempefiaba como coordinador general del centro de Maestros Benito Solis
Luna. Para el tercer sabado, la tarea consistié en avanzar en la revision, adecuacion

y llenado de dicha hoja.

En el plan de asesoria y acompafiamiento se tomaron en cuenta los siete
ambitos de gestidn; aula, entre maestros, en la escuela, con padres de
familia, asesoria técnica, contexto y para medir los avances. Asesorando
al Directivo y docentes, analizando los resultados del diagnéstico a partir
de la Evaluacion institucional de Logro Educativo, permitiendo la
implementacién del Ambito Autonomia Curricular. Ampliando la
formacion académica en el Campo de Formacién Exploracion y

comprensién del Mundo Natural y Social. (SP2)

Se solicit6 a los participantes que entre el segundo y el tercer sdbado realizaran con
sus colectivos una dinamica de aprendizaje dialégico similar a la realizada por ellos
mismos en el CGB durante la segunda sesién, utilizando como instrumento de andlisis
secuencias didacticas recientemente aplicadas por sus docentes y una valoracion
individual de las mismas, de acuerdo al campo seleccionado para su proyecto. En el
caso de los proyectos de autonomia curricular, uno de los directivos participantes
decidio, de manera consensuada con el colectivo escolar utilizar como instrumento de
analisis un relato individual de los docentes sobre ventajas y desventajas de la
aplicacion del proyecto de pequefias aventureras en su centro escolar, asi como una

lista de recomendaciones para su implementacion.
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Lo anterior con la finalidad de analizar entre pares su practica y continuar con la
definicion de su proyecto de intervencion, identificar situaciones problematicas
comunes y definir los elementos de la practica docente donde se incorporaran
modificaciones. Para el caso de los proyectos de autonomia curricular; también para

poder decidir las formas operativas del mismo en su centro escolar.

Los elementos de modificacion a considerar fueron los especificados para el proceso
de asesoria (SEP SATE, 2017, pag. 38):

1. La generacion de ambientes de aprendizaje para la inclusion,

La participacion y atencién a la diversidad,

La organizacién del grupo de alumnos,

El uso y la diversificacion de los materiales y recursos educativos,
El uso del tiempo y los espacios escolares,

El tipo de actividades didacticas implementadas o

N e o bk~ w D

Las formas de evaluacién de los aprendizajes.

3.5 Imaginar la solucion de un problema

Donde los participantes llevan a cabo con los colectivos a su cargo la busqueda y

construccion conjunta de una propuesta de mejora.

El analisis, la discusiébn y la creacion de posibles acciones de mejora, que
potencialicen y enriquezcan la practica y los saberes asociados a la misma. La
elaboracion de las propuestas de mejora que consideren la organizacion del grupo,

actividades didacticas, materiales educativos e instrumentos de evaluacion.

Entre la tercera y quinta sesion, trabajando preferentemente en los tres grupos de

aprendizaje, se fueron compartiendo los avances en el llenado de la hoja de apoyo

por parte de supervisores y directores asi como comentando y reflexionando sobre el

trabajo de los colectivos en la definicion de situaciones problematicas comunes y
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elementos de la practica docente susceptibles de modificacion; pasando, de manera
progresiva al apoyo organizativo y pedagogico de los colectivos en la identificacion y
priorizacién y seleccion de alternativas de mejora (Lenguaje y pensamiento

matematico) o estrategias de implementacion (Proyecto de autonomia).

La puesta en marcha del proyecto pequefias aventureras trajo consigo
inicialmente incertidumbre en el cuerpo docente, ya que invitaba a un
cambio de paradigmas, donde las planas serian relegadas por la
bdsqueda de un pensamiento critico basado en la experimentacion y
basqueda. (SP1)

...Se acordd6 con el Directivo y equipo docente que sera necesario
apoyar y brindar seguimiento al componente de autonomia curricular,
relacionado a la mejora de los aprendizajes del Campo de Formacion
Exploraciéon y Comprension del mundo natural y social, esto a través de
la implementacion del club de “Pequenas Aventureras” en el que se
favorece y fortalece el pensamiento critico reflexivo y la solucion de
problemas. Dialoguen y razonen para solucionar conflictos y ponerse de

acuerdo para realizar actividades por equipo. (SP2)

Los participantes, de acuerdo a la informacién revisada sobre el proceso de asesoria
acordaron orientar a sus colectivos para que incluyeran en sus planeaciones e
intervenciones con sus grupos escolares modificaciones significativas y observables
en los procesos de ensefianza-aprendizaje del aula; dando preferencia, pero no
necesariamente, a modificaciones independientes del grado escolar que atendieran
los docentes, para facilitar la reflexion colectiva, establecidas de acuerdo con la
situacion a mejorar y posibles de incorporar en el corto plazo, dada la duracion de la

intervencion recordando que, de acuerdo con el (SEP SATE, 2017):

“...la asesoria implica definir en colectivo objetivos y metas, compromisos de cada
participante, actividades a desarrollar, y aspectos donde se desea incorporar mejoras

en las practicas docentes; cuidando que sean:
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e Significativas y se aprecien de manera directa en los procesos y

resultados de aprendizaje de los alumnos.

e Prioritarias y posibles de incorporar en las practicas docentes, dadas
las caracteristicas del Colectivo, sus habilidades, saberes, cultura y

condiciones.

e Partan de dificultades advertidas o problemas expresados por el

Colectivo Docente.” (pag.38)

Entre la cuarta y quinta sesion los directivos participantes orientaron a sus colectivos
en la elaboracion de metas comunes, de secuencias didacticas, instrumentos y
practicas de seguimiento y evaluacion conjuntos considerando uno o dos elementos
a modificar e implementar en su practica docente; destacando el uso de material
concreto manipulable para la solucion de problemas matematicos, las narraciones
escritas y orales de experiencias familiares o comunitarias con participacion de
familiares; el trabajo en grupos interactivos también con participacion de familiares o

en circuito en grupos multigrado.

Meta: Lograr que el 100% del colectivo docente desarrolle el
pensamiento critico y reflexivo a través de la practica de la observacion
entre pares, se implemente un diadlogo e intercambio de estrategias
técnico-pedagogicas y logren tener un intercambio del quehacer

educativo equilibrado y participativo. (SP2)

Los proyectos se anclaron a las reuniones de Consejo Técnico de Zona (CTZ) y
Consejo Técnico Escolar (CTE), ademas de reuniones de analisis, planeacion y
seguimiento adicionales; posibilitadas y coordinadas por los directores y supervisores

participantes.

En la escuela, se privilegio el trabajo durante los CTZ Y CTE, en estos
espacios se realiz6 el analisis de los resultados de la evaluacion
institucional y se determinaron los objetivos y metas de la estrategia

global de mejora, brinde asesoria, acompafamiento y seguimiento para
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la implementacién de los clubs del componente de autonomia curricular,
en CTE fase intensiva, la docente que fue capacitada para este club

compartié a sus companieras, en CTE de septiembre. (SP2)

En este punto se observo un nivel de acuerdos y aprendizaje entre pares muy
significativo entre los directivos participantes; los cuales compartieron y acordaron

entre ellos estrategias de trabajo comunes.

En relacion con las docentes se acordd implementar la estrategia de
observacion entre maestros para desarrollar entre ellas el pensamiento
critico y reflexivo para compartir experiencias, hallazgos, uso de material,
espacios, tiempo y planeacién didactica en forma colaborativa. (SP2)

Se acordd, por ejemplo, de manera general entre los directivos, el trabajar la Actuacion
Educativa de Exito: Grupos Interactivos. Ya que dos de los directivos compartieron se
habian empezado a trabajar en su escuela a partir de un taller de gestidn escolar que
habian tomado en el Centro de Maestros Carmen G. Basurto en el que se habia
abordado el tema de Comunidades de Aprendizaje desde la perspectiva del Centro de
Investigacion en Teorias y Practicas para la Superacién de las Desigualdades (CREA)
de la Universidad de Barcelona. Este enfoque es conocido también por personal de la
Direccion de Actualizacion y Centros de Maestros ya que un representante de cada
uno de los 18 Centros y personal de la Direccion de Actualizacion y Centros de
Maestros participamos cursando un diplomado al respecto durante 4 meses en 2018
a invitacion expresa de la Direccibn General de Innovacion y Fortalecimiento

Educativo.

Ademas de esto; una de las directoras de primaria expresé que en su escuela ya se
estaba llevando a cabo el programa de Comunidades de aprendizaje del CREA, donde
ademas de los grupos interactivos estaban desarrollando tertulias literarias con los

alumnos.
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3.6 Poner en practica la solucion imaginada

En este momento se implemento la puesta en préctica de las propuestas de mejora

disenadas.

Entre estas propuestas se llevaron a cabo la implementacion de observaciones entre
pares, la toma de notas y recopilacion de insumos sobre la experiencia; el fomento del

dialogo pedagdgico fundamentado.

Entre la quinta y séptima sesion sabatina se llevaron a cabo las secuencias o
situaciones didacticas disefiadas de manera colaborativa en conjunto con acciones de
observacion entre pares donde solo se consideraba objeto de observacion el elemento
acordado por modificar y algun otro elemento que la observadora considerara como

valioso (buena practica) para retomar en su practica (enfoque apreciativo).

En este sentido se acordd con las supervisoras que para disminuir la sensacion de los
docentes de sentirse calificados o “supervisados” se destacaron en la observacion,
ademas del desempefio en el elemento pedagdgico a modificar, las fortalezas de las
docentes observadas que pudieran considerarse adecuadas a retomar en la practica

del par o incluso del colectivo.

Esto de acuerdo con el enfoque apreciativo de indagacion para la solucion de

problemas; el cual fue objeto de revisibn como apoyo pedagdgico a las participantes.

El enfoque apreciativo afirma que existe la posibilidad de
utilizar dos lenguajes para construir la realidad, para comprenderla y
actuar en ella; considera que las palabras crean mundos, aun de forma
involuntaria. Por ello, plantea cambiar las narrativas desde donde se mira
a los sistemas, las organizaciones y las personas, de modo que se pase
de un lenguaje centrado en el déficit a uno centrado en descubrir y

potenciar lo que funciona.” (Pérez, 2017, pag. 7)

En el ambito de entre docentes se contemplo la utilizacion de actividades

gue permitieran la integracién grupal, las visitas entre docentes a fin de
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enriquecer las practicas pedagdgicas, la diversificacion de materiales
didacticos, el trabajo entre pares, la comunicacidon de apoyo entre
docentes, se plante6 una metodologia con secuencias didacticas que
promovieron la riqueza de experiencias. (SP1)

Este enfoque abarcé también a los directivos, quienes por acuerdo tomado por las
supervisoras y directoras de dos de los tres equipos decidieron participar en las
observaciones de aula, pero sélo identificando aspectos positivos en el desempefio

de las docentes.

Esto significé también un cambio en la practica de observacion llevada a cabo por las
directoras y supervisoras al realizarla solo sobre el o los elementos previamente

acordados y desde un enfoque apreciativo y por lo tanto propositivo.

Es importante destacar que, al haber participado familiares en las situaciones
didacticas de aula a través de formas diversas, entre ellas los grupos interactivos,
estos tuvieron la oportunidad de vivenciar y retroalimentar el trabajo de los docentes;
practicamente todas sus apreciaciones resultaron positivas para los docentes y
estudiantes.

La asesoria y acompafamiento en la escuela atendida favorecié en el
trabajo entre pares, desarrollando las competencias profesionales del
colectivo escolar para la mejora de los aprendizajes. Integrando en el
desarrollo de acciones a los alumnos de distintos grupos, fortaleciendo
el aprendizaje situado entre pares. Coordinando las acciones juntamente
con el colectivo escolar, asi como la participacion de los padres de
familia, atendiendo la participacion de los nifios en la escuela, a partir de
la implementacion del ambito de Autonomia Curricular en el proyecto
“Pequerias Aventureras” para enriquecer las experiencias de ensefianza
y aprendizaje en las matematicas y las ciencias, dando seguimiento
necesidades detectadas en los planes de mejora de la escuela y las
necesidades del aula. Impulsando el trabajo para la atencién del logro

educativo a partir de los acuerdos de Consejo técnico.” (SP1)
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Durante el desarrollo de esta fase los directivos manifestaron que se logré mejorar el
namero, frecuencia y calidad de las interacciones académicas en los colectivos

docentes, en beneficio de la intervencién docente en el aula.

Tomando en cuenta que en él diagnostico se observé que las docentes no participan
de manera equilibrada en la organizacion de actividades y durante los CTE, que
siempre son las mismas las que aportan ideas y estrategias de trabajo, para lograr
involucrar a la totalidad de profesoras en las tareas y con ello desarrollar su
pensamiento critico reflexivo necesario para lograr reconocer, analizar, proponer
ideas que ayuden a mejorar la intervencion docente, aportando y compartiendo a
través del trabajo colaborativo para la mejora del logro educativo, para lograr lo
anterior, se implement6 la sistematizacion de la observacion entre pares con la
finalidad de fortalecer su pensamiento critico reflexivo, compartiendo hallazgos
positivos al observar la practica entre las docentes. (SP2)

3.7 Evaluar los resultados de las acciones emprendidas

Donde los participantes y sus colegiados realizan una valoracion de las acciones de

mejora.

El analisis individual y colectivo de los resultados obtenidos y los retos enfrentados,
en términos de la mejora de las practicas docentes y su incidencia en el aprendizaje

de los alumnos.

En todos los proyectos desarrollados se considero a las acciones de observacion entre
pares y la respectiva reflexion sobre las mismas, como una de las adiciones a la

practica docente mas significativas de las desarrolladas por los docentes.

El haber establecido modificaciones en los elementos de la practica docente con
resultados observables en el corto plazo permitio una valoracion justo durante el
desarrollo mismo de los proyectos establecidos por los directivos, observandose de

manera significativa por parte de los participantes que se logré de manera significativa
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la mejora de la participacion de todos los docentes en la practica reflexiva en torno a

Su préactica docente.

...durante estas semanas se observo un importante avance, sobre todo
con las docentes ya que se logré implementar la observacion entre pares
y se crearon los espacios para el intercambio de esta experiencia. Las
metas se han logrado en mayor medida ya que son a corto plazo, sobre
todo en relacion a las docentes las cuales el 100% realiz6 observacion
entre maestras y compartieron desarrollando y practicando su
pensamiento critico reflexivo, en cuanto a los alumnos, ya un 50% esta
desarrollando y practicando el pensamiento critico reflexivo, el 50%
restante lo realizaran de enero a marzo 2019, el 30% de los padres de
familia tiene mayor informacion sobre el pensamiento reflexivo critico, su
importancia y cémo desarrollarlo en casa, participaron en reuniones y

algunos experimentos del club.” (SP2)

Entre la quinta y séptima semana, de acuerdo con el avance de los colectivos se
orient6 a los supervisores y directores para la realizacién de reuniones de valoracion
en base a los instrumentos de planeacion, implementacion y evaluacion elaborados
por los colectivos. Estos se realizaron inicialmente en equipos por grado, aprendizaje
esperado o contenidos de las secuencias o situaciones planteadas y posteriormente
en reunién del colectivo completo (se considerd coincidir con él CTE). Cada colectivo
decidié el formato y caracteristicas de estas reuniones con la asesoria de las

supervisora o director escolar.

Se realizaron reuniones semanales, en donde las docentes evaluaron
Sus avances, se intercambiaron opiniones sobre la observacion entre
maestras, aciertos y desaciertos, en un marco de respeto y con una
mirada propositiva. Se apoy06 a la directora y docentes para elaborar
instrumentos sencillos y practicos que brindan informacion cualitativa y
cuantitativa. Se analizaron los avances educativos para identificar los

factores que facilitan y obstaculizan el desarrollo de las acciones.” (SP2).

105



Se brindo orientacidon para que fueran los colectivos, apoyados por sus directivos los
que elaboraran y aplicaran los instrumentos de planeacion, seguimiento, observacion
y evaluacion, siempre considerando uno o dos elementos técnicos solamente; para
facilitar su aplicacion y andlisis lo cual fue llevado a cabo de manera adecuada por los
participantes haciendo énfasis en el enfoque apreciativo. Los instrumentos de

incluyeron la valoracién de la participacion y aprendizajes de los alumnos.

Los resultados obtenidos a través de la observacion y el
acompafiamiento de las docentes fueron registrado a través del uso de
una guia de observacion donde los resultados fueron los siguientes. Las
docentes tomaron el taller de pensamiento critico y realizaron el trabajo
entre pares, esto permitié que el proyecto de pequefias aventureras fuera
registrado en sus planeaciones, en estas se pudo observar que contaban
con los ajustes razonados, lo cual permitié que los alumnos participaran
en la actividad, los avances obtenidos de esta propuesta son que él las
docentes constata avances significativos en el razonamiento de sus
alumnos, en cuanto manifiestan sus ideas y proponen acciones para
jugar, aprender conocer su entorno, solucionar problemas sencillos...la
metodologia implementada permitié observar el trabajo en equipo entre

los alumnos conduciéndolos a su propia evaluacion. (SP2).

La asesoria de supervisores y directores escolares fue constante por lo que se observo
también un incremento de las interacciones académicas con los colectivos docentes y
un ejercicio adecuado del apoyo técnico pedagogico de estas figuras a los colectivos
docentes.

En cuanto a la practica de la observacion entre maestras se
implementaron 2 sesiones, la directora y yo estuvimos en las reuniones
de reflexion y evaluacion observando ambas que resultado fue muy
satisfactorio pues se logré que el 100% de las docentes compartieron
aspectos relevantes de su observacion, brindando un intercambio muy

positivo y haciendo del colectivo una comunidad de aprendizaje. (SP2)
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De igual forma se promovieron las reuniones entre docentes para
reflexion y analisis de los acuerdos de intervencion tomados entre pares.
Por otro lado, en el desarrollo de la estrategia de observacion entre
pares, las docentes después de realizar la observacion se reldnen en
juntas semanales para compartir a través de un didlogo pedagdgico, en
donde resaltan sobre todo aspectos positivos relacionados a la
intervencion docente, el uso de materiales, de espacios, de consignas,
de estrategias, del uso de vocabulario, la participacién de los alumnos
etc. (SP2)

Sobre la asesoria desarrollada por supervisores y directores, se observé también su
orientacion a la evaluacion formativa sobre el quehacer de los docentes, asi como a

la valoracion de la participacion y los aprendizajes de los alumnos.

En cada una de las actividades fue establecido el acompafamiento hacia
las docentes ya que permitié la retroalimentacion como un medio para
validar los aprendizajes alcanzados, de ahi se observa que las
respuestas de los alumnos estan directamente vinculadas con la
intencién didactica y si esta confronta a los alumnos en sus saberes les
despierta el interés por descubrir, asi el proyecto planteado sitta al
docente en un nuevo papel de liderazgo proactivo y de busqueda
constante.” (SP1)

La asesoria implic6 no solo el camino hacia la reflexién, sino como
desarrollar evidencias que nos permitieran evaluar los logros obtenidos,
construir estas evidencias constituye un reto, ya que implicé reconocer
a los indicadores como una fuente de medicion de logros obtenidos, asi
la asesoria de pensamiento critico y de la estructura del club pequefias
aventureras no fue un acto aislado representé ampliar el conocimiento
de elementos que son necesarios instrumentar, para dar cuenta de ¢lo

gue se hace?, ¢como se hace? y ¢para qué se hace? Asi el proyecto,
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constituyo una fuente del trabajo de investigacion que en cada docente

podria desarrollar. (SP1)

Los directivos participantes valoraron positivamente la asesoria realizada hacia sus
colectivos como estrategia de cambio en la practica docente y sobre la mejora de los
resultados educativos. Enfatizando en el trabajo entre pares, intercambio de saberes

y trabajo colaborativo.

En asesoria esta se contempla como una parte medular del cambio en
la instrumentacion de proyectos ya que el capacitar a los docentes
implica el ejercicio de una préactica reflexiva y en consecuencia mejores
resultados educativos, de esto se desprende el despertar el interés por

la capacitacion como una fuente de autoaprendizaje (SP2)

Esto fue lo observado en visitas de acompafnamiento al aula, en cuanto
al trabajo entre maestros permitié el trabajo colaborativo y el trabajo entre
pares, ya que abri6 la posibilidad del intercambio de saberes y permitié
observar otra forma de compartir las practicas educativas y de
organizacion, sin duda contribuy6 a mejorar los saberes de los alumnos
en matematicas y también a reflexionar las practicas entre docentes,
para el ambito de la escuela sin duda arrojé grandes sorpresas al ver a
los alumnos en el patio dibujando sombras y cuestionando el ¢por qué?
(SP1)

Los directivos participantes organizaron reuniones de padres de familia antes y
después de su participacion en las actividades de aula para brindarles orientacion para

promover una interaccién mas informada con docentes y alumnos.

Se realizé una asesoria a padres de familia sobre pensamiento critico y
reflexivo, para orientar la forma de como aprenden los nifios y que a partir

de las principales ideas observan una clase abierta con sus hijos como
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objetivo: Desarrollar habilidades de observacion que nos permitan

identificar figuras geométricas y algunas de sus caracteristicas.” (SP1)

3.8 Modificar la practica a la luz de los resultados obtenidos

En donde los participantes y sus colectivos establecen acuerdos para el seguimiento

y fortalecimiento de las mejoras emprendidas.

Implica tomar decisiones para redefinir o dar continuidad con sus colectivos a los
objetivos, metas, acciones, compromisos de cada participante, actividades a
desarrollar, y aspectos a mejorar en las practicas docentes. Elaboracion de planeacién

conjunta de acuerdo con cambios acordados.

Entre la séptima y octava semana se elaboraron de nueva cuenta secuencias 0
situaciones didacticas, asi como instrumentos de evaluacion conjuntos tomando en
cuenta para su construccion la valoracién de las acciones de mejora inicialmente

determinadas.

...actualmente el 100% las maestras ya realizé6 y compartié en junta
semanal dos observaciones de entre maestras, una en septiembre y otra
en octubre, al hacer esta observacién de alguna compairiera, se logré
gue compartieran en colectivo los hallazgos, fortalezas, estrategias
observadas, uso de espacios, materiales y tiempo, se ha sistematizado
esta practica y se acordd en la reunibn de cierre continuar
implementando dicha accion una vez por mes durante el ciclo escolar,
para seguir desarrollando el pensamiento critico, reflexivo entre el
colectivo docente. Todas manifestaron que consideran que es muy
benéfico tener un espacio de intercambio sobre la observacion realizada
ya que toman referentes de la realidad que viven dentro de las aulas lo
gque es muy rico en experiencia, y les permite analizar y reflexionar,
dando como resultado que se conviertan en una comunidad de
aprendizaje, pues estan participando en su totalidad, el 100% de

docentes desarrollando su pensamiento critico reflexivo.” (SP2)
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Resulta destacable el que, mas alla de los contenidos y proyectos especificos
trabajados en el periodo de intervencion; el interés de los supervisores, directores y
colectivos estuvo principalmente orientado a la necesidad de dar continuidad a los
ciclos de indagacion como un proceso que permite colaborar unos con otros,
reflexionar sobre la practica cotidiana y tomar decisiones colectivas para la mejora de

los aprendizajes de los alumnos.

Resaltable también la valoracion sobre la necesidad de dar continuidad a este tipo de

practicas de manera constante y permanente en los centros escolares.

Se debe seguir privilegiando el andlisis, la reflexion critica de su
intervencion docente y la toma de decisiones, esto con la intencién de
impulsar cambios orientados a la mejora de los procesos de ensefianza
y de aprendizaje, es importante que se den cuenta que tan reflexivas son
durante su observacion de la practica docente y sobre todo su capacidad

de hacer ajustes en su intervencion en su practica profesional. (SP2)

La colaboracién entre maestros ofrece multiples beneficios para la labor
educativa. Se trata de que ademas de tareas que competen a la escuela,
se relinan para acciones personales como la planificacion, hablar de lo
gue haran y después de como les resultd, con el objeto de intercambiar

experiencias y propuestas. (SP1)

Los acuerdos que se tomaron en el consejo técnico escolar para
continuar la aplicacion de la estrategia de trabajo el trabajo sobre los
siguientes elementos: uso del tiempo escolar, trabajo colaborativo, uso
eficiente de los materiales para propiciar la mejora de los aprendizajes,

fomentar el pensamiento critico y reflexivo. (SP1)

Durante la octava semana se realizaron reuniones con todo el colectivo docente de
cada una de las escuelas participantes; generalmente coincidid con la reunion

ordinaria del CTE y durante la cual se realiz6 una presentacion y valoracion de la
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experiencia sobre el desarrollo de ciclos de indagacion para la modificacion y mejora

de la practica docente y directiva:

A partir de la coordinacion del trabajo de manera permanente y
sistematica con el directivo escolar, el seguimiento al trabajo colaborativo
del grupo docente. Al reconocer los propésitos los enfoques, los
contenidos de educacion basica, aprendizaje clave en el ambito de
Autonomia Curricular propiciando la mejora de la practica educativa en

A1

los docentes” “...toma de acuerdos para implementacién y adecuacién
de la observacién entre pares, para que funcionara de manera
sistematica, organizando los tiempos de observacién y de intercambio
rescatando el didlogo y el intercambio pedagogico. Brinde
acompafiamiento y asesoria técnicas durante la capacitacion y toma de

acuerdos sobre el proyecto y su implementacion. (SP2)

Continuar disefiando estrategias para apoyar a los directivos en la
elaboracién de los planes de mejora de las escuelas con base en las
necesidades que presentan, que se tenga en cuenta las caracteristicas
del contexto que sean correspondientes para lograr impactar de manera
asertiva logrando abatir brechas en la equidad y la desigualdad, que en
ocasiones pasamos por alto. (SP2)
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CAPITULO 4 RESULTADOS. INDICADORES DE
INFLUENCIA E IMPACTO

4.1 En procesos institucionales

Sobre el proceso de evaluacion del desempefio de los 38 docentes, 4 supervisores y
9 directores de educacion basica a los cuales se brindé personalmente asesoria
concluyeron su proceso de evaluacion en tiempo y forma; particularmente los tres
momentos de la segunda etapa obteniendo resultados de bueno o destacado. En este
sentido; el proceso de acompafiamiento y asesoria tuvo resultados 6ptimos en cuanto

a las demandas institucionales con propadsitos de permanencia.

Desde Centros de Maestros, gracias al interés, compromiso y buena actitud de los
participantes en el proceso de evaluacion institucional con propdsitos de permanencia;
fue posible transitar desde una evaluacion institucional hasta un espacio y opcion de
formacién profesional colaborativa, contextualizada y en situ; es decir un proceso
singular de formacién continua dirigida a supervisores directivos y docentes para la

mejora del liderazgo y la préactica cotidiana desde una metodologia participativa.

Este proyecto permiti6 impactar distintos aprendizajes, como el
razonamiento matematico, la capacidad para resolver problemas, la

oralidad, la escritura, la fisica, la quimica, el género, etc.” (SP1)

Sobre el roll directivo de asesoria y acompafiamiento académico; los participantes,
mediante la asesoria brindada y el trabajo entre pares por ellos desarrollado en los
equipos de aprendizaje durante la solucién de la segunda etapa de la evaluacion del
desempenio; fueron capaces de acompafiar y asesorar a sus colectivos mediante la
realizacion de ciclos colaborativos de indagacion sobre su practica cotidiana en el
marco de las prioridades y acciones establecidas en su ruta de mejora sobre
pensamiento matematico, lenguaje y comunicacion o de proyectos de autonomia

curricular.
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El modelo educativo aprendizajes clave, a través de los clubes oferta
posibilidades de cambio en la sociedad del futuro, donde el papel de

supervision es el impulso a la transformacion y mejora educativa.” (SP1)

A partir de la implementacion del Ambito de autonomia Curricular en la
Prioridad Educativa de la Mejora de los Aprendizajes y andlisis FODA se
acompafo al Directivo para impulsar en su colectivo a reflexionar en la
practica para la mejora de la calidad educativa, propiciando un cambio
en las estrategias de intervencién para el Campo de formacion
académica pensamiento matematico y exploracion y comprension del
mundo natural y social, impulsando el trabajo colaborativo y entre pares,

permitiendo la discusion y el analisis de las acciones” (SP1)

Esto significé el desarrollo y reconocimiento de su liderazgo técnico pedagdgico
mediante acciones especificas de asesoria y acompafiamiento a los colectivos

docentes, alumnos y familiares de los alumnos.

...por otra parte he de reconocer que no fue facil la instrumentacion del
proyecto ya que implico una seria reflexion sobre el trabajo docente, acto
gue cuestiond los aprendizajes que se brindan al nifio, de ahi que
considero que la capacitacion a las docentes es medular en la busqueda

de este cambio, convirtiéndose asi en un area de oportunidad. (SP1)

Asi mismo, se logré identificar a los Consejos Técnicos de Zona, Consejos Técnicos
Escolares, la ruta de mejora, la estrategia global de mejora y los proyectos de
autonomia curricular, como espacios y procesos pertinentes para el analisis de la
practica a través de ciclos de indagacion con propdsitos de transformacion de la

practica cotidiana de los colectivos implicados.

Se organizaron los recursos, tanto materiales como los espacios de
infraestructura y el equipo necesario, durante los CTE, en trabajo
colaborativo se brindé acompafamiento para tener mayor claridad sobre

cémo implementar el club, se compartieron materiales e informacion para
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en colectivo poder hacer ajustes y lograr la mejor implementacion. Las
acciones de seguimiento y retroalimentacion se realizaron durante las
visitas al plantel educativo, en las aulas, en las diversas reuniones con

docentes y padres de familia, durante la imparticion de los clubs y CTE.
(SP2)

Tanto la Ruta de Mejora Escolar (RTM) y la Estrategia Global de Mejora
son instrumentos que muestran claramente la informacién de la practica
de la directora, de su liderazgo con su colectivo docente para acordar
acciones en forma colaborativa para atender los objetivos y metas
determinados tanto en la Ruta de Mejora Escolar como en la Estrategia
Global de Mejora. Pues en ellos se tiene por escrito prioridades de
atencién, objetivos, metas, acciones, tiempos, materiales, responsables,
etc.” (SP2)

Los ciclos de indagacion colaborativa desarrollados durante los proyectos de
acompafiamiento o gestion escolar permitieron la apropiacion e instrumentacion de
aspectos especificos y novedosos como los proyectos de autonomia curricular. Entre
otros aspectos los proyectos de autonomia curricular plantean de origen
modificaciones en la practica cotidiana de los docentes por lo que resultan idoneos
como propésito de los ciclos colaborativos de indagacion.

En juntas técnicas se dio acompafamiento a docentes en la
instrumentacion del club “Pequefas aventureras” con los materiales
proporcionados por la Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de
México, trabajaron entre pares para conocer los materiales, contar el

material impreso y en electronico para su consulta y seguimiento. (SP1)

En el ambito de materiales e insumos educativos, el Manual del club
Pequefias aventureras es una herramienta indispensable, brindo
claridad en la implementacién, se realizé un intercambio de experiencias
entre docentes con respecto a los usos que han dado a materiales

especificos y los resultados alcanzados. (SP2)
114



4.2 Sobre el asesor de Centros de maestros y la formacion
continua

La asesoria brindada a los supervisores y directores participantes fue compartida por
ellos a directores y colectivos docentes de los centros escolares a su cargo para el
desarrollo de los proyectos elaborados; lo cual representa un impacto e influencia
lograda en el corto plazo. En la mayoria de los casos, ademas, los supervisores y
directores participantes gestionaron espacios de participacion a centros de maestros
en los Consejos Técnicos de Zona, consejos Técnicos Escolares y reuniones de

didlogo pedagdgico.

Por otro lado, la asesoria solicitada al centro de maestros, impartida
durante el CTZ del mes de septiembre fue muy rica y brindé informacién
importante para las directoras. La informacion brindada fue replicada en
CTE, lo cual brind6 al colectivo docente mayor conocimiento de los
beneficios de estar implementando la observacion entre pares. (SP2)

... tematica que fue abordada por la directora utilizando los materiales
aportados por el Centro de Maestros en la asesoria brindada en el CTZ,
participe puntualizando junto con la directora en la sesion logrando
sensibilizar a las docentes sobre la importancia del trabajo colaborativo,
reconociendo que la estrategia acordada de observacion entre pares nos
brinda material importante para enriquecer y/o modificar su intervencion
docente. (SP2)

Asesoria Técnica, gestione asesoria dirigida a directivos sobre
pensamiento critico y aprendizaje entre pares, al centro de maestros

Carmen G. Basurto. Brinde acompafiamiento en el CTE de escuela para

115



fortalecer intervencion del directivo en el desarrollo de la sesion se
replico al colectivo docente la asesoria brindada por el centro de
maestros.” (SP2)

Una de las fortalezas desarrollada fue el gestionar asesoria a centro de
maestros, ya que esta se brind6 durante el CTZ, siendo difundida a la
totalidad de mis directivos, ellos a su vez tuvieron la oportunidad de
reproducirlo en su CTE, lo que repercute en la difusion que se realizo, se
utilizaron los materiales informativos que nos dejo6 el Centro de Maestros
lo que contribuye a poder hacer la difusion de manera mas eficiente.
Como supervisora no habia antes gestionado este tipo de asesorias, lo
continuaré implementando, tomando en consideracién de que los temas
siempre sean en torno a las necesidades de los planteles educativos.
(SP2)

Gestioné apoyos externos requeridos, el centro de maestro Carmen G
Basurto brind6 asesoria sobre el tema de pensamiento critico reflexivo y
beneficios de implementar la observacion entre pares, esto con la
intencion de sensibilizar a las docentes sobre estos beneficios, brindo
mayor intencionalidad al colectivo directivo y docente al convertir el
centro educativo en una comunidad de aprendizaje. La asesoria y el
acompafamiento brindado fueron efectivamente aplicados en la

consecucién de los objetivos y metas planteados. (SP2)

...la directora compartio la asesoria recibida del centro de maestros en

el CTZ, sobre los beneficios de implementar la observacion entre pares y con ello

favorecer un intercambio pedagdgico propositivo entre docentes, convirtiendo la

escuela en una comunidad de aprendizaje. Organizando los tiempos de observacién

y de intercambio rescatando el didlogo y el intercambio pedagdgico. La participacion

coordinada de la comunidad escolar para implementar las actividades propuestas por
el colectivo. (SP2)
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4.3 Sobre el rol de los directivos escolares

Si bien el proceso de evaluacion con implicaciones sobre la permanencia significé una
fuerte impulso externo para los directivos a los cuales se brindd asesoria; pudo asi
mismo constatarse que tienen la motivacion intrinseca necesaria y las competencias
para desarrollar procesos de asesoria técnico-pedagdgica asi como generar espacios
y ambientes adecuados para el desarrollo de, las observaciones entre pares y las
reuniones de reflexion colectiva de sus colectivos o las reuniones para compartir

experiencias entre pares.

En esta gestion de tiempos, espacios y condiciones para implementar practicas
participativas los supervisores y directivos modificaron su practica profesional hacia

experiencias mas horizontales y de distribucion de liderazgo.

Esto incluye los espacios de trabajo entre pares que se generaron en el centro de
Maestros Carmen G. Basurto durante el desarrollo de la asesoria y que permitieron

gue los supervisores y directores compartieran saberes y experiencias.

4.3.1 Supervisor Escolar

Es de resaltar el reconocimiento de los participantes sobre su responsabilidad de
asesorar y acompanar a directores y colectivo docente y la posibilidad que los ciclos
de indagacion brindaron para involucrarse, ser parte de la accién. Y mejorar deesa

manera su practica profesional, asi como la organizacién y funcionamiento escolar

En lo que respecta a la asesoria generé un mayor acompafamiento a
las docentes, se dej6 de ver el papel de supervision como alguien
alejado, fungiendo ahora un papel de acompafiamiento y asesoramiento

cercano. (SP1)
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En cada visita de acompafiamiento efectuada a la escuela seleccionada,
no solo se observaba el formato de acciones, la observacion fue mas
all4, fue al involucramiento de lo realizado, al hacer haciendo, al proponer
y ser parte de la accion efectuada, en consecuencia, la asesoria y el
acompafamiento se enriquecié con la metodologia planteada, donde no
solo se enriquecieron las experiencias de aprendizaje en alumnos,
docentes y padres de familia, sino en mi misma, en mi funcion de

supervisora. (SP2)

Esta estrategia consideré todos los ambitos de gestion, brindando en
cada uno de ellos acciones de acompafiamiento, seguimiento, asesoria
técnico-pedagogica tanto al directivo como al colectivo docente, con esto

se contribuye para la mejora de la gestion dentro de la escuela. (SP1)

Continuar brindando mi mayor esfuerzo para dar puntual atencion a la
responsabilidad que tengo como Supervisora para el desarrollo del
sistema de asesoria y acompafiamiento a las escuelas, asi como abatir
el rezago, propiciar la inclusién y equidad, fomentar que todos los
alumnos permanezcan en la escuela y logren los propésitos educativos.
(SP2)

Desde la supervisién escolar dar asesoria y acompafiamiento continuo
al personal directivo, docente para la aplicacion de la metodologia,
impulsando la autonomia de gestién, estableciendo vinculos entre

directivo y docentes. (SP1)

Un elemento importante observado por la participante fue el desarrollo de dialogo

pedagogico entre supervisor y docente para la solucién de situaciones problematicas

especificas mediante el trabajo colaborativo; favoreciéndose ademas el seguimiento y

valoracion de las acciones acordada por el colectivo. También se observan acciones

de asesoria mas dirigidas donde se brinda orientacién pedagdgica a directivos y
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docentes para enriquecer su practica y reflexionar sobre las acciones de mejora

desarrolladas.

Las visitas al plantel educativo me permiten observar la implementacion
y seguimiento de los acuerdos y compromisos adquiridos. Durante las
visitas a las aulas, junto con el directivo observamos los ambiente de
aprendizaje, la intervencion docente, entablo dialogo pedagogico tanto
con los alumnos como con los docentes para obtener informacion sobre
los procesos que se estan llevando, valoramos juntas avances,
problematicas y buscamos soluciones de manera colegiada y
colaborativa, lo cual dej6 asentado en el formato de visitas, la director
anota en el formato dichos acuerdos y compromisos anotando fecha de
cumplimiento de preferencia, en la siguiente visita se retoman los
acuerdos establecidos dado muestra la directora de haber atendido la

recomendacion realizada. (SP2)

De acuerdo con la percepcién de los participantes, las acciones desarrolladas durante
su acompafamiento escolar les permitieron identificar elementos especificos de
atencion, acompafiamiento y orientacién pedagdgica, asi como de los logros que se

pueden alcanzar cuando se modifican las practicas.

Bajo mi funcién de supervisora, me ha permitido conocer aspectos
relevantes que requieren de mi acompafiamiento, atencion y
seguimiento, todo ello con el fin de brindar estrategias a la Subdirectora
de Gestion y docentes que les permitan enriquecer su funcién
pedagdgica. Los insumos derivados de esta actividad han permitido que
directoras y docentes, reflexionen sobre lo que podemos lograr cuando

modificamos las practicas. (SP1)
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4.3.2 Director de Centro Escolar

Se resalta el que las acciones desarrolladas durante el ciclo de indagacion
colaborativa se aprecien como oportunidades para el director de identificar fortalezas
y &reas de oportunidad para mejorar la practica docente. Se valora también la
observacion entre pares y la reflexion sobre la practica como estrategias que

favorecen la participacion reflexiva de los docentes del colectivo

La retroalimentacion permitio al director identificar sus fortalezas y las
areas de oportunidad para la mejora de la practica. A partir de la
observacion en clase y el aprendizaje entre pares, permitio visualizar y
analizar las fortalezas y areas de oportunidad, la reflexion sistematica de

los resultados de la practica.” (SP1)

Se dio seguimiento a la sistematizacion de la observacion entre
maestras, logrando realizar un intercambio a través de un dialogo
pedagdgico en reuniones semanales, se ha logrado que la totalidad de
docentes participe compartiendo, esto ha implicado que desarrollen y

practiquen el pensamiento critico reflexivo.” (SP2).

Los participantes también valoran de manera positiva la generacion de acciones
especificas de formacion en situ a los directores para el seguimiento y valoracion de
las acciones desarrolladas lo cual significa impactar directamente en la atencion a las

prioridades educativas y en el fortalecimiento del liderazgo de los directores.

Se brind6 apoyo al directivo para la elaboracion de un instrumento de
registro para evaluar tanto el club de pequefias aventureras como la
estrategia de la observacién entre pares, lo cual permite llevar un control
de avances y dificultades y poder valorar qué tanto se esta impactando
en la atencion de la prioridad educativa de la mejora del aprendizaje. El
modificar su intervencion educativa, enriquecerla, compartiendo

estrategias, modos diferentes de impartir los contenidos curriculares
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impact6 favorablemente en el logro de la mejora de la prioridad
educativa.” (SP2)

Otra fortaleza que pude desarrollar fue el estar muy cercana al trabajo
de mi directora para fortalecerla como lider y con esto lograr mayor
impacto en la mejora de la prioridad seleccionada.” (SP1)

4.4 Sobre el colectivo docente

Las experiencias vividas en esta investigacion muestran como, desde la percepcién
de los participantes; el trabajo colaborativo de los docentes mediante ciclos de
indagacién para la solucién de problemas especificos de su préactica cotidiana, es un
proceso adecuado para fortalecer la valoracion de los saberes y préacticas de los
colectivos docentes construidos en situacion, y para promover de manera sistematica,
la modificacion de la practica cotidiana, mediante de la mediacion con los otros y con

los saberes de los otros que comparten centros de interés y contextos semejantes.

....la informacién que se obtuvo a través de las reuniones con las
docentes en donde se intercambiaban resultados tanto del club de
“Pequerias aventureras” como de la observacion entre maestras, brindo
informacion detallada sobre los avances o dificultades que se fueron
presentando, como el ajustar los tiempos del club, compartir en colegiado
hallazgos sobre la intervencién docente y compartirlos en el colectivo a
través del didlogo pedagogico, se focalizé la mirada hacia el uso del
tiempo, recursos, espacios, destacando las estrategias que observaron
mas efectivas en la intervencion docente lo cual ayudo a que el colectivo

docente desarrolle su pensamiento critico reflexivo. (SP2)

Los ciclos de indagacién se identificaron entonces, como una estrategia adecuada
para la mejora de la frecuencia y calidad de las interacciones sociales académicas en

los centros escolares donde se desarrollaron.

Se realizaron reuniones semanales, en donde las docentes evaluaron
Sus avances, se intercambiaron opiniones sobre la observacion entre
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maestras, aciertos y desaciertos, en un marco de respeto y con una
mirada propositiva. Se apoy0 a la directora y docentes para elaborar
instrumentos sencillos y practicos que brinden informacion cualitativa y
cuantitativa. Se analizaron los avances educativos para identificar los

factores que facilitan y obstaculizan el desarrollo de las acciones. (SP2)

Se observo una fuerte concordancia de la investigacion accion y los ciclos
colaborativos de indagacion con la organizacion y funcionamiento de los Consejos
Técnicos de Zona, los Consejos Técnicos Escolares, la ruta de mejora escolar, la
estrategia global de mejora; asi como con el aprendizaje basado en problemas, el
basado en proyectos y el estudio de casos, estrategias didacticas manejadas por los

docentes en su préctica cotidiana.

Se busco priorizar el uso efectivo del tiempo, la participacion de todos
los alumnos y la atencién de los nifios con mayor necesidad de apoyo.
Se resalté la importancia de que los resultados de los alumnos y la
intervencion docente sean materia de trabajo durante el desarrollo de los
CTE. (SP2)

Las acciones de asesoria favorecieron la organizacion de los recursos
para atender la prioridad educativa a partir de las acciones de asesoria
gue se brindaron durante el CTZ y CTE brindaron claridad para organizar
Optimamente los recursos, tiempo, materiales, espacios, infraestructura
y equipamiento en actividades formativas para los alumnos.
Coordinando el trabajo colaborativo entre el Directivo y docentes del

plantel. Fortaleciendo la Autonomia de Gestion Escolar (SP2)

Contemplar este proyecto bajo esta premisa contextualizo un nuevo
sentido educativo, mismo que resulté interesante para toda la comunidad

educativa y dio pie para disefiar una estrategia global en la que todos
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participaran, de esta forma se seleccionaron actividades propuestas por

el colegiado, que permitieran atender la prioridad. (SP1)

Las visitas al plantel educativo me permitieron dar seguimiento oportuno,
pues puede observar y fortalecer acciones durante la implementacion del
club y el intercambio que se realiz6 posterior a la observacion entre
maestros, el dialogo pedagdgico que se ha realizado ha brindado una
nueva oportunidad para modificar la intervencion docente de manera
propositiva resaltando y compartiendo en colectivo los hallazgos
observados. Con esta accién se observa que las docentes que poco
participaban en los CTE; ahora comparten y expresan ideas relacionadas

al &mbito de la intervencion docente. (SP2)

Brinde asesoria pertinente para que la planeacion didactica y su
implementacion en la intervencion pedagodgica sea realizada en funcion
de las prioridades educativas y las caracteristicas del grupo. Cuidando
que las intervenciones pedagoégicas incorporen los acuerdos

establecidos en la Ruta de Mejora Escolar.” (SP2)

Existen, de acuerdo con la percepcion de los participantes, condiciones laborales y de
organizaciéon y funcionamiento escolar que no posibilitan el que procesos
colaborativos de planeacién, implementacion y evaluacion puedan desarrollarse en
cantidad y calidad suficientes para impactar en la practica cotidiana docente de

manera permanente.

Sobre el cambio y mejora escolar; en base a la organizacion, reflexiéon y él dialogo
académico generados lograron incidir en la modificacion puntual de elementos

especificos de la practica docente cotidiana durante el periodo de intervencion.

Se considera ademas que la asesoria y acompafiamiento al andlisis de la practica
cotidiana de los colectivos docentes es una alternativa de formacion eficiente y en
varios sentidos superior a los cursos y talleres aislados y desvinculados de la practica

real que generalmente son ofertados a los docentes.
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Al ser la escuela un ambiente social donde el aprendizaje es determinado por la
cantidad, tipo y calidad de las interacciones con y entre los otros es importante que la
formacion profesional de los educadores se lleve a cabo de manera colectiva y no
individual; en base a experiencias vividas dentro y no fuera del contexto real de

aprendizaje.

Entre los elementos donde se observaron modificaciones significativas en el proceso
de organizacion o funcionamiento de la escuela y /o la practica docente; se pudieron

observar:

a. De realizar secuencias individuales y andlisis de resultados en los CTE se
realizaron en los colectivos participantes experiencias de:

b. Uso de narraciones biograficas para el analisis de la practica docente

c. Elaboracion de secuencias didacticas y modificaciones especificas entre
pares

d. Elaboracion conjunta de instrumentos de planeacién y seguimiento

e. Elaboracion colaborativa de materiales didacticos para implementacion de

secuencias
f. Reuniones semanales o quincenales de analisis de la practica
g. Observacion entre pares del trabajo de aula
h. Reuniones de valoracion de resultados

Identificacion de fortalezas pedagdgicas
j. Apreciacion positiva de la observacion en aula
k. Toma de decisiones dialogadas

|.  Participacion familiar en secuencias didacticas y grupos interactivos

Se observo que se experimento la vivencia articulada de este tipo de acciones en la
practica docente; a través de la implementacién de los ciclos colaborativos de

indagacion.

Las modificaciones que sufrio el proyecto fueron solo una respuesta a la
rigueza que este generd, ya que sometid a juicio lo que hacemos y nos

permitidé notar que las riquezas estan en las aulas y que somos los
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agentes educativos los que hacemos de las escuelas “Es para mi
importante que ellas vean el papel de supervisora como una
acompafante, alguien con quien compartir y afrontar de manera

colaborativa el papel educativo.” (SP1)

El acompafiamiento al proceso de reflexion de las docentes durante las
juntas semanales fue también una accion significativa para desarrollar

en ellas esta habilidad de reflexion para mejora su intervencion docente.
(SP2).

Los analisis de la practica a partir de la reflexion de docentes en el
desarrollo del pensamiento critico enfatizan en la mejora de su practica,
una comunicacion afectiva y habilidades para solucionar problemas,
(SP1)

4.5 Sobre los alumnos

Desde la percepcion de los participantes la asesoria recibida por los colectivos
docentes y el acompafiamiento durante el desarrollo de las acciones permitié dar un
mejor seguimiento al trabajo de los docentes con los estudiantes y su desempefio

académico, observandose modificaciones puntuales significativas.

En cada una de las actividades fue establecido el acompafiamiento hacia
las docentes que permitio la retroalimentacion como un medio para
validar los aprendizajes alcanzados, de ahi se observa que las
respuestas de los alumnos estan directamente vinculadas con la
intencion didactica y si esta confronta a los alumnos en sus saberes les
despierta el interés por descubrir, asi el proyecto planteado situa al
docente en un nuevo papel de liderazgo proactivo y de busqueda
constante. (SP1)

125



Durante las actividades en los distintos grupos se generé el trabajo
compartido, el intercambio de ideas y la sana convivencia, asi un
proyecto puede mejorar todo el ambiente escolar, para la
implementacion del proyecto fue necesario determinar los materiales,
MiSMOS que No eran onerosos, Mas bien practicos y que solamente

requirieron del deseo de hacer mejores clases. (SP1)

Logrando relacionar los contenidos con los rasgos del perfil de egreso
de Educacion Preescolar dentro de la mejora de pensamiento critico y
solucion de problemas. (SEP2).

Cada actor educativo impacta en el aprendizaje del nifio, el contexto y la
creacion de ambientes se debe de considerar para crear situaciones en
donde el nifio ponga en practica sus saberes y cree nuevas formas de

solucion de conflictos. (SP1)

En el club de “Pequenas aventureras” el ambiente que se ha generado
ha sido muy favorable, ha ocurrido que al mezclar a los alumnos por ser
multigrado, se ha observado que los alumnos de tercer grado , al ser los
mayores buscan cuidar y estar cercanos con compafieros de primero y
segundo grado y que los alumnos pequefios se sientan protegidos,
guiados y acompafiados por sus compaferos mayores, en las reuniones
semanales para evaluar el club, las docentes han comentado que estan
sorprendidas de que esta interaccion multigrado haya resultado muy
benéfica para la integracion de los alumnos, que en un principio sobre
todo los alumnos de primero se mostraban inseguros y muy temerosos
por no estar con su docente y ubicarse en otra aula para realizar la
actividad del club, que actualmente se observan ya integrados al trabajo.
(SP2)

Al organizar las actividades en cada uno de los ambitos se generaron
dinAmicas que modificaron la dinamica escolar, en el ambito del aula

permitié generar una dinamica de trabajo colaborativo donde los alumnos
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compartian sus experiencias y sonreian al encontrar sus propios

resultados de busqueda, su interés por descubrir se acrecentd (SP1).

4.6 Sobre la familia

Para que la educacion escolar cumpla sus misiones (y mas
si estas no se quedan en los fines de transmisién de contenidos
culturales) y para que no quede aislada en un mundo circunscrito a sus
ritos, hay que restablecer los lazos con la comunidad en general y con

las familias en particular. (Gimeno Sacristan , 1999, pag. 280)

El trabajo de asesoria técnico pedagdgica desde Centros de Maestros, para el
desarrollo de ciclos colaborativos de indagacion mostro algunos indicadores de
influencia e impacto sobre las familias de los estudiantes de los centros escolares
participantes; sobre un mejor conocimiento de las actividades escolares; sobre
participacion directa en las actividades escolares, sobre la mejora de interacciones

centro escolar-familia o sobre el aprendizaje de los estudiantes.

...el 100% de los padres convocados a participar en el club han asistido.
Se han recibido comentarios de padres de familia en donde mencionan
gue sus hijos les comparten experiencias sobre el club y que le explican
procesos como el derretir, la forma de las sombras que observan, etc.
(SP2)

La intervencion de las familias en las acciones que se desarrollan al
interior de la escuela fomenta la relacién escuela-casa, casa-escuela

indispensable para consolidar los aprendizajes. (SP1).

Dentro de los Consejos Técnicos Escolares se toman acuerdos en
colegiado para visualizar problematicas de la escuela, los colectivos
escolares determinan las actividades que se realizaran en la escuela de
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manera sistematica, es indispensable contemplar la participacion de
padres , madres de familia y la comunidad para contribuir en la formacion
integral de los alumnos; de esta manera la organizacion de la escuela y
de las aulas se fortalece al contar con el apoyo de las familias y de otros
actores externos, no sé6lo como proveedores de insumos, Sin0 cOmMo
coadyuvantes en asumir diversas tareas que apoyen el aprendizaje de

los nifios y nifias. (SP1).

También se acordé involucrar a los padres de familia invitAndolos a
participar en algunas asesorias y sesiones del club. También
convocarlos a una platica informativa relacionada al tema de cémo
desarrollar el pensamiento critico y reflexivo en sus hijos con la
participacion del directivo el docente especialista de UDEEI y la
supervisora. (SP2).

Partiendo del contexto de los padres de familia que dedican gran parte
de su tiempo a su condicién laboral se les brindé la oportunidad de
participar en algunas sesiones. Esta estrategia de participacion permitio
la colaboracién de los padres en la tarea educativa considerando el

contexto cultural, social y linguistico de la comunidad en atencion. (SP1)

Con padres de familia se busca el involucramiento en actividades
escolares, llegando a la toma de acuerdos sobre la forma en que ellos
colaboraran en la implementacion del club, también las expectativas que
puede generar en sus hijos todo esto en una continua comunicacion

tanto oral como escrita. (SP2)

Con los padres de familia, participacion en: juntas informativas para
sensibilizarlos sobre el desarrollo del pensamiento critico reflexivo,
invitarlos a participar en dicho club y brindarles una platica, a través de
un video y un power point, explicarles sobre como ayudar a su hijo a
desarrollar el pensamiento critico reflexivo, esta Ultima con participacion

de especialista de UDEEI, directora y Supervisora. (SP2)
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También se pretende que los padres reconozcan que los aprendizajes
esperados en preescolar contribuyen al desarrollo del pensamiento
critico y que mediante su participacién en algunas sesiones de pequefias
aventureras logren compartir de manera practica con sus hijos, esta
estrategia de participacion permitira la colaboracion de los padres en la
tarea educativa, considerando también que por su contexto cultural,
social y linguistico en algunas familias todavia muestran cierto prejuicio
en relacion a creer que las nifias son menos aptas que los nifios para el

aprendizaje de la ciencia. (SP2).

Para involucrarlos aun mas se les invito a participar en algunas sesiones
del club. Pues es indispensable que los padres de familia sean
corresponsables y se involucren mas en actividades de la escuela, ya
gue por sus ocupaciones poco tiempo destinan a dialogar y favorecer en

sus hijos la reflexion y analisis de eventos de la vida cotidiana. (SP2)

...varios padres se acercaron tanto al directivo como a mi para hacernos
comentarios muy favorables, compartiendo que sus hijos han mostrado
el manejo de nuevos términos cientificos adquiridos recientemente como
es el de “observacion”, “derretir’, “mezclar”, “comparar” etc. y que lo mas
interesante es que los estan aplicando en su contexto familiar, por
ejemplo durante la preparacion de los alimentos en donde mencionan
gue el chocolate se mezcla con la leche, que el hielo se derrite en su

bebida, etc. (SP2)

4.7 Sobre redes y comunidades de aprendizaje
A través de la asesoria brindada y del desarrollo de los proyectos elaborados mediante

ciclos colaborativos de indagacion los directivos escolares participantes generaron con

sus colectivos escolares espacios de reflexion-accion con impacto en modificaciones
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especificas y situadas de sus practicas pedagdgicas y en las formas de participacion

de los estudiantes.

Esto es relevante en el desarrollo de comunidades de aprendizaje en el ambito escolar

si se recuerda que las comunidades de aprendizaje

...nos hablan de grupos de personas con distintos niveles de
pericia, experiencia y conocimiento que aprenden mediante su implicacion y
participacion en actividades auténticas y culturalmente relevantes, gracias a
la colaboracion que establecen entre si, a la construccion del conocimiento
colectivo que llevan a cabo y a los diversos tipos de ayuda que se prestan
mutuamente, de manera que lo que se pretende es la construccion de un

sujeto socialmente competente. (Serrano & Pons Parra, 2011, pag. 10)

En este tipo de experiencias se generan entonces vivencias de formacion o
profesionalizacion mediante el aprendizaje colaborativo que implica el logro de metas
comunes mediante el didlogo, manejo de conflictos y el logro de acuerdos socialmente

compartidos.

Las acciones de asesoria y acompafiamiento permitieron la construccion de
ambientes favorables para el aprendizaje, el trabajo en equipo y colaborativo,
comunicacién directa y asertiva para generar ambientes saludables y pacificos,
establecer relaciones interpersonales arménicas que llevan a la consecucion de metas
grupales se consolida el trabajo a partir del ejercicio continuo de comunicacién, la
responsabilidad, la inclusion, el manejo de conflictos que en conjunto aportan al saber

convivir para saber ser y hacer en comunidad. (SP1)

Para que este saber ser y hacer en comunidad se transforme en cultura escolar se
considera necesario mantener en el mediano plazo este tipo de acciones colaborativas
para lograr el desarrollo significativo de comunidades de aprendizaje dentro del centro

y la zona escolar.

...se reflexiond con el colectivo docente en la sesion de CTE de

septiembre, sobre el termino de hacer del jardin de nifios una verdadera
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comunidad de aprendizaje, Ademas de que a través de esta dinamica de
compartir en juntas semanales los hallazgos de la observacion, nos
ayuda al abrir nuevos canales de comunicacion entre todo el colectivo
docente lo que en definitiva ayuda a crear un ambiente muy favorable de

intercambio en el quehacer pedagdgico. (SP2)

Para desarrollar una propuesta continua de formacién basada en el analisis de la
practica cotidiana que aspire al desarrollo de comunidades de aprendizaje que
posibilite la reflexion critica y mejora significativa de la ensefianza, ademas de tiempo
suficiente; deben generarse los tiempos, espacios y recursos necesarios desde el nivel

institucional.

Sobre los términos actualmente utilizados en referencia al aprendizaje permanente
entre pares en el &mbito escolar o educativo, en donde se usan muchas veces como
sinénimos, por ejemplo, comunidad de practica, comunidad profesional de aprendizaje
0o comunidad de aprendizaje docente; se considera importante seguir haciendo
referencia a la comunidad de aprendizaje, para tener siempre presente que la mejora
de la calidad educativa necesita el trabajo colaborativo de todos los que intervienen o
pueden intervenir en un proceso educativo singular, en un  espacio y tiempo

determinado.

Las estrategias de trabajo, para brindar asesoria y acompafamiento con
relacién a la prioridad educativa de la mejora de los aprendizajes, fue el
permanecer muy cercana a toda la comunidad educativa, alumnos,
docentes, padres de familia y directivo, en todo momento se compartid
informacion relevante y se atendieron las circunstancias que se fueron
presentando lo que logré construir un ambiente favorable de intercambio

entre todos los actores. (SP2)

Es importante que los adultos reflexionemos juntos acerca de las
cuestiones relacionales entre nosotros y que los nifios y niflas puedan
ver signos de aceptacion y respeto, pues dificilmente podemos pedirles

gue apliquen entre ellos algo que somos incapaces de mostrarles. Vivir
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en una comunidad educativa en que todos se sienten integrados y

apreciados es una gran experiencia educativa para el alumnado. (SP1)

Sentirse integrados y apreciados; es decir conformar una comunidad inclusiva resulta
fundamental en la necesaria transformacion de la identidad docente y la cultura escolar
para transitar de una practica cotidiana rutinaria y aislada hacia una colaborativa y en
constante cambio y mejora; donde el intercambio de saberes entre los miembros de

la comunidad es clave para la construccion de nuevos saberes.

La observacidbn entre maestras se sistematizo, se compartieron
hallazgos entre el colectivo docente, permitiendo practicar el
pensamiento critico/reflexivo de una manera bien definida, organizada, y
con ello tomar el jardin de nifios como una comunidad de aprendizaje
gue intercambia saberes en busca de la mejora del logro educativo de

los alumnos. (SP2)

Como expresan Hargreaves y Fullan (Hargreaves & Fullan, 2014, pag. 135): “Lo que
uno cree (la sustancia de una cultura) esta profundamente influenciado por nuestras
relaciones con quien lo cree o no (la forma de la cultura). Si se cambia la forma de la
cultura (las relaciones entre las personas), hay bastantes posibilidades de cambiar
también su contenido”. Si se pretende transforma la identidad docente y la cultura
escolar es imprescindible abarcar las interacciones significativas que se juegan en un
espacio educativo determinado; considerado como un sistema abierto de aprendizaje

social.

Las acciones implementadas fueron acertadas para el logro de las metas y objetivos,
obteniendo una respuesta muy favorable de la comunidad educativa, tanto de los
alumnos, padres, docentes y directivo. A través del seguimiento que brinde se logré
fortalecer el trabajo colaborativo de manera permanente y sistematica entre el
directivo y docentes del plantel, fortaleciendo las decisiones que se tomaron y

resaltando su autonomia de gestion escolar. (SP2)
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4.8 Sobre la Autoformacion en el CGB

La asesoria realizada a los directivos en esta investigacidon se configuré como un ciclo
de indagacion en el proceso de cambio y mejora de mi practica profesional, lo cual

implicé un nuevo centro de interés:

¢, Qué acciones es posible realizar para que los asesores académicos de Centros de
Maestros mejoren sus capacidades de asistencia técnico-pedagdgica a directivos y
colectivos docentes mediante procesos colaborativos para la mejora escolar, la
distribucion adecuada del liderazgo y el impulso de redes y comunidades de

aprendizaje?

El conocimiento y manejo adecuado de los procesos de asesoria y acompafiamiento
pedagogico por parte de los asesores académicos de Centros de Maestros es por
supuesto un elemento indispensable para dar solucion a la interrogante planteada vy,
sobre todo, es un reto que esta dentro de mis funciones institucionales como

Coordinador general del Centro de Maestros Carmen G. Basurto.

Ademas del anterior planteamiento se debe mencionar que durante el mes de
noviembre de 2018 se incorporaron 6 asesores académicos recién adscritos a la
Direccion de Actualizacién y Centros de Maestros, provenientes del Programa de
Ingles de la SEP por lo que, contando a los 4 asesores académicos que ya estabamos
adscritos al CGB; se conform6 temporalmente un equipo de 10 asesores académicos;
incremento por demas significativo que sustenté ain mas la necesidad de generar un

proceso de autoformacion.
Las intenciones de este proceso se declararon de la siguiente manera:

e Aplicar un proceso de induccion dirigido a los compafieros de reciente
incorporacion
e Mejorar la frecuencia y calidad de las interacciones académicas entre el

personal académico del Centro de Maestros CGB.
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e Generar procesos de trabajo colaborativo (didlogo, conflicto y entendimientos)
para el desarrollo del equipo académico de CGB como comunidad de
aprendizaje.

e Disefar estrategias especificas para apoyar, asesorar y acompafiar de manera
efectiva el proceso de formacion continua centrado en la escuela para el

desarrollo de trabajo colaborativo y comunidades de aprendizaje.

Las reuniones académicas se realizaron 3 veces por semana con una duracion
promedio de 2.30 horas cada una a partir del 22 de enero al dia 29 de marzo del 2019;

logrando un total de 30 reuniones.

Este proceso dio inicio con un breve diagnostico situacional sobre la situacion
prevaleciente de las propuestas formativas manejadas en el CGB para generar desde
ahi una propuesta de mejora de la practica profesional de los asesores académicos

participantes.

Figura 1. Proyecto de mejora de la practica profesional en Centros de Maestros

(Cudlesla
situacion?
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Ciclos colaborativos de iSe puede mejorar oo sabemos Grupos reflexivo sobre la
planeacion, implementacion lo que hemos £ préctica profesional en

y evaluacion (ABPAC ABP). hecho? mAsS Centro de Maestros.

CiCPIE Bajo desarrollo autonomia
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Aosgadiati en Centros de Maestros Enfoque individualy
. vertical.

:Qué podriamos
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Ciclos colaborativos de :Como le vamos a para el desarrollo profesional.
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:Quées lo mejor #cion dialégica entre teoria y practica, docente
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Elaboracién colaborativa del personal académico del CGB
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Posterior a esto se revisaron de manera colegiada diversas lecturas académicas sobre
aprendizaje dialégico; practica reflexiva, comunidades de aprendizaje, escuelas
eficaces., estrategias de aprendizaje basado en solucion de problemas, estudio de
casos y aprendizaje por proyectos, asi como metodologias para la elaboracion de

talleres y el enfoque de indagacion apreciativa.

También se vivenciaron las estrategias de tertulias dialdgicas (literarias y
pedagogicas) para promover el didlogo entre los integrantes del equipo académico del

Centro de Maestros CGB.

Durante las ultimas 12 sesiones se realizé el disefio inicial de la propuesta de
formacion a través del desarrollo de Ciclos Colaborativos de Planeacion, Intervencion
y Evaluacion (CIiCPIE) -asi nhombrados por el equipo participante- que tiene como
finalidad establecer una herramienta base para la identificacion y solucion colaborativa
de situaciones prioritarias de atencién como estrategia de formacién profesional de

directivos y colectivos docentes de centro (intra escolar) o zona escolar (inter escolar).

Figura 2. Ciclos colaborativos de planeacion, implementacion y seguimiento
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Elaboracion colaborativa del personal académico del CGB
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Este taller reflexivo nombrado como “Acompafamiento técnico a la zona escolar (CTZ
y CTE) mediante ciclos colaborativos de indagacion continua” (Anexo 1) se concibié
como un proceso de asesoria y acompafiamiento donde los colectivos docentes son
los protagonistas al construir procesos de mejora de su practica escolar a partir de la
reflexion sobre su practica cotidiana; compartir sus saberes, comprender su contexto
y la construir de manera colaborativa alternativas de solucion a situaciones

probleméticas educativas especificas.

El formato que se decidi6 utilizar es el de talleres reflexivos sobre la practica cotidiana;
como proceso de acompafiamiento a centros escolares a lo largo del ciclo escolar para
apoyar, asesorar y acompafar de manera efectiva el proceso de formacion continua
centrado en la escuela para el desarrollo de trabajo colaborativo y comunidades de

aprendizaje.

De marzo a junio se elaboraron 4 talleres reflexivos mas dentro de la “Propuesta de
formacién continua para el desarrollo de procesos colaborativos de planeacion,
implementacion y evaluacién”; todos desarrollados bajo los mismos supuestos y que
representan una opcion posible para la mejora institucional de las formas de concebir
e implementar la formacién continua de los docentes de educacion basica; en este
caso, una alternativa que parte de los saberes y practica cotidiana de los docentes,
que confia en que las mejores soluciones se generan por aquellos que estan

involucrados directamente en las situaciones problematicas educativas.

Desde esta mirada, el papel principal de los asesores académicos es acompafar y
asesorar a supervisores, directivos y colectivos docentes para que de manera
colaborativa y a partir de sus practicas y saberes, pero no solo con eso, construyan
colegiadamente la mejora de su practica docente, asi como el camino que los lleve a
constituirse como una comunidad de aprendizaje no solo docente sino de toda la

comunidad educativa.

Los 5 talleres reflexivos fueron presentados en junio del 2019 por el equipo académico
del CGB a las autoridades de la DA y CDM en un evento donde todos los centros de

Maestros de la Ciudad de México presentaron sus Proyectos innovadores.
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4.9 sobre propuesta de servicios en el CGB

¢, Como potencializar a los Centros de Asistencia Técnica a la Escuela y Formacion
Docente como espacios de aprendizaje colaborativo, desarrollo profesional e impulso

de redes y comunidades de aprendizaje?

Desde que participaba en los cursos de Centros de Maestros como docente frente a
grupo, me di cuenta de que uno de los espacios que mas valoraban (valorabamos) los
participantes en las sesiones de formacion eran los que daban oportunidad de dialogar
con los otros docentes participantes en el curso. Estos dialogos transitan sobre los
temas del curso o no, de acuerdo con las necesidades e intereses de los en dicho

espacio reunidos y siempre resultan los mas animados.

En mi practica como facilitador en Centros de Maestros siempre he procurado facilitar
los tiempos y oportunidades de dialogo entre pares en el desarrollo de las sesiones
hasta lograr actualmente que mis intervenciones nunca rebasen el 20% del tiempo de

trabajo.

Generalmente las sesiones comienzan su desarrollo académico con relatos de
experiencias de los docentes sobre el tema a tratar en parejas 0 equipos de no mas
de 4 personas y de ahi se generan diversas combinaciones de organizacion y formas

de participacion.

Cuando es posible, sobre todo en cursos donde las sesiones abarcan varias semanas,
algunas de las técnicas y dinamicas utilizadas en las sesiones se solicita sean
implementadas en los grupos de los docentes participantes para compartir las
experiencias vividas durante la siguiente reunion; es decir, siempre propongo
situaciones didacticas que los docentes puedan utilizar con sus colectivos docentes o
grupos escolares. Esto para generar oportunidades de impactar en la practica
cotidiana y de compartir las experiencias vividas entre los pares que asisten a los

CUrsos.
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La oportunidad y experiencia de practica profesional realizada en este curso me dio la
oportunidad de asesorar y acompafiar durante un breve periodo la practica profesional
real de supervisores y directivos durante el desarrollo de un ciclo de indagacion que
permitié alguna influencia de mi parte en el proceso de planeacion, implementacion y
evaluacion de un proceso de acompafiamiento o asesoria a colectivos docentes

desarrollado bajo el liderazgo académico de los participantes.

Confirmé que la formacion permanente bajo la premisa de la reflexién sobre la practica
para su transformacién es una alternativa confiable y valida para la mejora escolar, el

desarrollo del liderazgo compartido y el desarrollo de comunidades de aprendizaje.

El mayor aprendizaje fue mirar al Centro de Maestros como espacio donde un grupo
de supervisores, directores o docentes se reunian para solucionar un problema coman
de manera solidaria, con asesoria, pero no tanta, de mi parte. De manera colaborativa
construian, por ejemplo, una secuencia didactica sobre el mismo aprendizaje
esperado, pero contextualizando cada uno a su realidad percibida. Lo mismo ocurrid
para un proyecto de gestion escolar con los directivos o0 un proyecto de

acompafamiento escolar para los supervisores.

En la mirada de hacer de los Centro de Maestros un espacio de reunién continua de
figuras educativas, una primera propuesta es la de facilitar en ellos la integraciéon y
operacion de grupos o circulos de aprendizaje colaborativos por figura educativa en
base a centros de interés comdn, de manera que unos con otros puedan resolver
situaciones problematicas semejantes o construir proyectos comunes. En este caso,
los ciclos de indagacion a partir de narraciones de situaciones y vivencias seria la

propuesta inicial.

En segundo lugar, se propone la asesoria a colectivos especificos a través de los
talleres reflexivos; algunos ya elaborados inicialmente por el grupo de asesores del
Centro de Maestros Carmen G. Basurto y que se desarrollan a partir de los Ciclos
Colaborativos de Planeacion, Implementacién y Evaluacion (CiCPIE) bajo el enfoque

de la investigacidn accion. (ejemplo en anexol).
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En tercer lugar, se propone la asesoria y acompafiamiento a CTZ y CTE;
principalmente a supervisores y directores de una zona escolar especifica con
probables apoyos técnico-pedagodgicos a los colectivos docentes en condiciones
semejantes a las desarrolladas en la presente investigacion. En este caso es preciso
atender lo dispuesto en los “Lineamientos generales para la operacion del Servicio de
Asesoria y Acompafamiento a las Escuelas en Educacion Basica” recién publicados
el 28 de febrero del 2020 para la operacion de los Servicios de Asesoria y
Acompafnamiento de las Escuelas en Educacion Basica.

En cuarto lugar, para apoyar el aprovechamiento oportuno de los recursos que ofrecen
diversos programas y proyectos de apoyo a la educacion a nivel, federal, estatal y
local de instancias publicas o privadas se propone generar un esquema de
sensibilizacidn y acercamiento entre estas ofertas y los interese y necesidades de los
centros escolares y su comunidad identificados y priorizados en los procesos de

investigacion accidn y cuya solucion requiera de apoyos externos.

En quinto lugar, se propone que de acuerdo con el desarrollo de los 4 tipos de acciones
anteriormente descritos se generen procesos de narracién y sistematizacion de las
experiencias y aprendizajes que se concreten en investigaciones formativas o mejoras

de procesos al interior de los Centro de Maestros.

En sexto lugar se considera es indispensable desarrollar un intensivo y pertinente
programa de autoformacién en los Centro de Maestros para la implementacion de las

opciones anteriormente descritas.
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CONCLUSIONES

“...el desarrollo del curriculo deberia tratarse como investigacion educativa. Aquel que
desarrolle un curriculo debe ser un investigador... Debe partir de un problema, no de

una solucion” (Lawrence Stenhouse, 1998) Citado por (Restrepo, 2004, pag. 48)

De acuerdo con lo vivenciado durante la presente investigacion se considera
pertinente la construccion de procesos de formacion continua de los colectivos
docentes, basados en ciclos de indagacion colaborativa para la solucién de
situaciones probleméticas educativas situadas en contextos escolares especificos.

Esto es decir que la formacion continua o permanente de los colectivos docentes debe
partir de las situaciones problematicas educativas que ellos mismos identifican y a las

cuales dan significado.

Significa asi mismo que las soluciones a construir de manera colaborativa deben surgir
de los recursos y saberes individuales o colectivos de la comunidad escolar que
enfrenta una situacion problematica comun, asi como de los recursos y saberes que
se gestionen para apoyar el disefio, puesta a prueba y valoracién de las diferentes
alternativas propuestas para la mejora de la practica docente, la organizacién y

funcionamiento escolar y los logros académicos de los estudiantes.

Para potencializar la practica profesional desde centros de maestros, asi como su
impacto en la transformacion de la practica de los colectivos docentes es importante
considerar la zona escolar como territorio basico de accion, desde donde es posible
poner en juego de manera articulada los diversos recursos disponibles en la

generacion de interacciones sociales permanentes de formacioén.

Esto requiere resignificar la zona escolar como el territorio ecolégico operacional
basico de interacciones sociales educativas desde el que se pueden establecer
procesos orientados al desarrollo de comunidades y redes de aprendizaje mediante
acciones sistematicas de acompafamiento institucional a supervisores, directivos y
docentes para la mejora continua de la practica profesional.
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Figura 3. Zona escolar como territorio operativo de aprendizaje social

Lona escolar como tenitorio operativo de aprendizaje social
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La asesoria que para tal efecto se instrumente desde las instancias formadoras
institucionales, deberia también considerar fortalecer las interacciones de los
colectivos docentes con la familia y la comunidad cercana de contacto comun a los

alumnos.

De acuerdo con lo observado en el desarrollo de la presente investigacion, se
considera prioritario, desde la practica profesional en Centros de Maestros, fortalecer
mediante procesos de asesoria y acompafiamiento como estrategia de formacién

continua, el liderazgo pedagdgico de los directivos escolares.

Dado que el aprendizaje no suele aparecer de modo
contingente o accidental, el equipo directivo debe crear entornos,
disponer espacios y tiempos que faciliten y apoyen el aprendizaje del
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profesorado, de la organizacion y, en ultimo extremo, del alumnado.
Evidentemente, si el elemento central es el aprendizaje de los
estudiantes, se deben redisefiar aquellas estructuras que hacen posible
la mejora a nivel de aula, apoyando y estimulando el trabajo del
profesorado en clase (Robinson, Hohepa y Lloyd, 2009). Citado por
(Bolivar, 2010, pag. 25)

De las orientaciones contempladas en el documento; Estrategia Regional sobre
Docentes. Antecedentes y Criterios para la Elaboracion de Politicas Docentes en
Ameérica Latina y el Caribe (OREALC/UNESCO, 2013) que estan incluidas en los

criterios de la reforma educativa 2016 se destaca:

Focalizar el desarrollo profesional docente hacia las
necesidades que demandan los proyectos al interior de las escuelas,
promoviendo como practica permanente, el analisis de necesidades
formativas de los profesores a través del desarrollo de un ejercicio reflexivo.
... En esta direccion, es fundamental la convergencia de los esfuerzos del
director escolar, de los supervisores y de los responsables del apoyo

técnico pedagogico. (pag. 125)

Agregando que es necesario:

Establecer estimulos y condiciones que promuevan la
participacion de los docentes en actividades formativas. Entre las
condiciones mas determinantes que es necesario abordar, segun la
experiencia internacional y la percepcion de directores y profesores, esta
la asignacion de tiempos dentro de la jornada laboral —velando por no
afectar los aprendizajes de los estudiantes— para que los profesores
puedan reflexionar sobre sus practicas, trabajar en equipo, investigar,
revisar literatura profesional y participar en actividades relevantes de

actualizacion y formacion. (pag. 125)
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Los Centros de Maestros deben resignificarse como escenarios con oportunidades
permanentes de aprendizaje colaborativo para la transformacién profesional de

supervisores, directivos y docentes de educacién basica.

Esto incluye la transformacion de la préactica de los propios formadores de Centros de
Maestros y su desarrollo como comunidades de aprendizaje; en la intencién de
generar espacios donde se logre aprender continuamente unos de otros: donde las
experiencias y saberes practicos circulen y sean puestos a prueba asegurando a las
propuestas formativas institucionales su articulacién con los agentes, espacios y
circunstancias cotidianas del quehacer pedagdgico como requisito basico para
generar un impacto positivo en la calidad educativa de las comunidades que

conforman el nivel basico de educacion en nuestro pais.

Como alternativa a los cursos y talleres tradicionales actualmente ofertados por las
instancias formadoras institucionales para educacion basica en la Ciudad de México;
se proponen, como estrategia de formacién continua, desarrollar procesos de
acompafiamiento y asesoria a corto y mediano plazo; identificando a la zona escolar
como unidad o territorio basico de coordinacion para la transformacion de la practica

docente.

Se identifica el corto plazo como el periodo que abarca un afio o ciclo escolar al
considerar que la asesoria y acompafamiento desde Centros de Maestros debe
establecer puntos de coincidencia con el trabajo de los Consejos Técnicos de Zona,
los Consejos Técnicos Escolares; el programa Escolar de Mejora Continua, asi como

con los servicios de Asistencia Técnica a la Escuela.

Como metodologia de Acompafamiento se proponen los Ciclos Colaborativos de
Planeacién, Implementacion y Evaluacion (CCPIE) disefiados colectivamente por el
equipo académico del Centro de maestros Carmen G. Basurto y que se sustentan en
la investigacion-accion; el aprendizaje dialogico y en las estrategias didacticas
contempladas en los enfoques del plan y programa vigentes para educacion basica
en el territorio nacional, a saber: Aprendizaje Basado en Problemas, Aprendizaje por

Proyectos y Estudio de Casos.
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Los procesos de asesoria y acompafnamiento orientados a la mejora del desempefio
de los equipos directivos resultan entonces fundamentales para el desarrollo de

comunidades de aprendizaje (CA); como lo relata Bolivar:

Por tanto, los lideres escolares con éxito mejoran la
ensefianza y el aprendizaje y, de manera indirecta, los resultados de los
alumnos, principalmente a través de su influencia en la motivacion del
personal, el compromiso, las practicas de ensefianza y desarrollando las

capacidades del profesorado para el liderazgo. (Bolivar, 2010, pag. 20)

En este sentido; se considera pertinente la propuesta de incluir dentro de la oferta
institucional de formacion continua el acompafiamiento a supervisores y directivos
escolares para el fortalecimiento de su liderazgo pedagdgico en procesos de mejora
escolar y desarrollo de comunidades de aprendizaje como una metodologia para
avanzar en el cambio que precede a un proceso de mejora al cuales solo posible
arribar cuando dicho cambio se integra a la cultura escolar y usos sociales cotidianos
de los docentes.

Esto determina claramente tipo y nivel de transformacion que deben lograr las
instancias responsables institucionales de la formacion profesional de tal manera que
es fundamental que también se desarrollen como comunidades de aprendizaje y
transiten hacia una propuesta principalmente enmarcada en brindar servicios de
asistencia técnica a la escuela para apoyar, asesorar y acompafiar de manera efectiva
el proceso de formacion continua centrado en la escuela para la mejora del proceso y

resultados educativos.
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Anexo 1

Centro de maestros Carmen G. Basurto

Propuesta de formacion continua para el desarrollo de
procesos colaborativos de planeacion, implementacion y

evaluacion
-Titulo del primer taller reflexivo

Acompaiamiento técnico a la zona escolar (CTZ y CTE) mediante

ciclos colaborativos de indagacion

Participantes
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Javier Lépez Gomez

Juan Mendoza Castillo

Julieta Campos Mora

Laura Lizette Aillaud Olavarrieta



Luz Vila Guzmén Diaz

Sabds Galeana Quintero

Descripcion

Se propone que los Centros de Maestros participen en el desarrollo de una
estrategia de formacion continua basada en la asesoria y el acompafiamiento a los
CTZ y CTE, a través de ciclos colaborativos de indagacion continua. Fomentando
encuentros e intercambios académicos de planeacion, implementacion,
seguimiento y evaluacién que favorezcan la mejora continua en la atencion de las
necesidades basicas de aprendizaje de los alumnos, las practicas educativas y el
desarrollo de la escuela como un espacio de aprendizaje para toda la comunidad

educativa.
Justificacion

La presente propuesta se orienta al fortalecimiento de la autonomia de gestion
escolar, entendida en base al acuerdo 717 (SEP, 2014) como la capacidad de la
escuela de educacién basica para tomar decisiones orientadas a mejorar la calidad

del servicio educativo que ofrece.

Como alternativa a los cursos y talleres aislados y descontextualizados y de
acuerdo con los Lineamientos Generales del Sistema de Asesoria Yy
Acompafiamiento a las Escuelas en la Educacién Basica (SEP -CNSPD , 2019), se
propone que desde centros de maestros se lleven a cabo acciones de formacion y
capacitacion graduales y sistematicas, dirigidas al fortalecimiento de las
competencias profesionales del personal de las supervisiones de zona escolar y a
los directores escolares con funciones adicionales de asesoria técnica para se
propone que, desde Centros de Maestros, se desarrollen servicios de
acompafnamiento a los CTZ y CTE, para trabajar de manera colaborativa en base a
procesos de solucién de problemas in situ, es decir, trabajando en el contexto
escolar mismo, a traves de la investigacion accion docente que se nutre en el marco

de los Circulos de Estudio “entre pares” profesionales; con la intencién de mejorar
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y fortalecer la autonomia de gestidon escolar, entendida con base al acuerdo 717
(SEP, 2014) como “...la capacidad de la escuela de educacion basica para tomar

decisiones orientadas a mejorar la calidad del servicio educativo que ofrece.”

En este mismo sentido, es importante generar comunidades y redes de
aprendizaje que fortalezcan las competencias profesionales de sus participantes y
la mejora del servicio educativo de las escuelas de la zona escolar, al propiciar que
estas compartan al interior de la escuela y con las escuelas de la zona escolar
problemas comunes, e impulsen y adopten buenas préacticas, innovaciones y
experiencias diversas. En este sentido se entiende como redes y comunidades de
aprendizaje. “Al colectivo de docentes, académicos o especialistas que se
actualizan mediante su participacion en actividades pedagodgicas, a partir de la
colaboracion, la cooperacion y el intercambio de saberes, experiencias y de gestion
de informacién académica” (SEP -CNSPD, 2019)

Problema a resolver

Formacion continua en educacion basica que enfatiza en propuestas aisladas y
descontextualizadas, con un bajo impacto en la practica profesional cotidiana en el
aula y en los logros de los estudiantes ademdas de una incipiente estrategia de
acompafiamiento a CTZ y CTE de educacién béasica en la Ciudad de México en el
proceso de planeacion implementacion y evaluacién de los objetivos y metas para
la mejora escolar, a fin de atender las necesidades de aprendizaje de los alumnos,

y la mejora de las practicas docentes y directivas.

Baja interaccion académica al interior de la escuela y con las escuelas de la zona
escolar para compartir y sistematizar problemas comunes, que impulsen la
transformacién de saberes y permitan la mejora y apropiacion de buenas practicas,

innovaciones y experiencias diversas para la mejora del proceso educativo.

Objetivo(s)
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Fortalecer el trabajo colaborativo de los colectivos de CTZ y CTE de educacién
basica para que, a partir de un diagnostico de resultados educativos y practicas
profesionales in situ, se tomen de manera pertinente decisiones, acuerdos y

compromisos para mejorar la organizacion y el funcionamiento de las escuelas.

Generar ciclos colaborativos de indagacion continua para la transformacion positiva
de la practica docente, la organizacion y funcionamiento escolar para la mejora de

los logros académicos de los estudiantes.

Crear espacios de didlogo reflexivo entre los actores educativos sobre sus
experiencias profesionales vividas para promover la autonomia de gestién escolar

y el desarrollo de redes y comunidades de aprendizaje.

Marco conceptual y/o Metodolégico

Formacion profesional y desarrollo de comunidades de aprendizaje

Perspectiva Critico - Interpretativa

eflexian Crilics
Experiencia reflexiva Reflexion Crilica

Figura 1. Fuente: Elaboracién colaborativa CGB

La presente propuesta de acompafiamiento a los CTZ y CTE mediante ciclos

colaborativos de indagacion continua se plantea desde la Investigacion accién
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educativa (Elliot, 2000) (Stenhouse, 2007) a través de ciclos de indagacién (Latorre,
2007) en el marco de la practica cotidiana de las figuras educativas y sus
respectivos colectivos para promover la transformacion educativa; desde la
experiencia vivida, donde la capacidad de didlogo y el desacuerdo productivo son
la base para cuestionar, indagar y transformar los saberes y rutinas pedagdgicas

generando procesos colaborativos de formacion profesional permanente.

Ciclo colaborativo de planeacion, implementacion y evaluacion

¢Cual es la situ.

Contindia mejorando
¢ Se puede mejorar lo g ?
<Hemos resuelto la situacion? Implementa y pone a prueba

Identifica el centro de interés

Planea la implementacién

Selecciona la solucion o propuesta

Genera soluciones o propuestas

Analiza la informacion

Recupera informacion
Identifica el centro de interés

Figura 2. Fuente: Elaboracién colaborativa CGB

La propuesta de ciclos colaborativos de planeacion, implementacion y evaluacion
se implementa, para educacion basica, a través de las estrategias didacticas
globales de: aprendizaje basado en problemas; estudio de casos y aprendizaje
basado en proyectos. Estas estan presentes en todos los enfoques metodologicos
de la educacion obligatoria.

El conocimiento y adecuado manejo de estas estrategias, de manera colaborativa,
se considera como propaosito esencial en la formacion profesional de los docentes,
dada su cotidiana aplicacion en el aula para el aprendizaje de sus estudiantes, asi
como, para generar procesos comprensivos que les posibiliten la resolucién de
problemas en el contexto especifico de su practica profesional.
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“‘De esta manera, como metodologia de ensefianza, el Aprendizaje Basado en
Problemas requiere de la elaboracion y presentacion de situaciones reales o
simuladas —siempre lo mas auténticas y holistas posible- relacionadas con la
construccion del conocimiento o el ejercicio reflexivo de determinada destreza en
un ambito de conocimiento, practica o ejercicio profesional particular.” (Diaz Barriga,
2005, pag. 62)

Propdésito

Acompafiar a los colectivos de los CTZ y CTE para que desarrollen la planeacion,
implementacion y evaluacion de su Programa Escolar de Mejora Continua a traves

de ciclos de indagacion colaborativa.

“Promover el aprendizaje entre pares como una estrategia de formacion continua
entre el personal educativo..., que les permita interactuar de manera reflexiva y
profunda, respecto de lo que aprendieron en las opciones formativas (talleres,
cursos y diplomados) en las que participaron; lo cual impulsara la creaciéon de
comunidades de aprendizaje, basadas en un tema o0 proyectos escolares
especificos.” (SEP; 2019).
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SESION 1y 2

Espiral Ciclo

Insumos o procesos Propuesta de actividades
Reflexiva | Indagacion

Identifica centro de Tormenta de ideas 1. Presentacion de la dinamica a los participantes. Generacion
interés ¢Cual es la (UNAM, 2019) de ideas: los participantes escribirdn en tarjetas ideas sobre
situacion? situaciones a atender o de mejora, generando un aproximado de 50

Identifica ideas en el grupo. Las tarjetas se colocaran en un tendedero de ideas.

r
2. Mejora de ideas: se da lectura de las tarjetas en

plenaria para verificar la claridad de las ideas, en caso de ser necesario

se reelaboran, se combinan o sintetizan.

Dinamica de Cajas. 3. A partir de la tormenta de ideas, el colegiado categoriza las
(Vidal, 2019) propuestas, con la finalidad de encontrar puntos en comun y realizar la
organizacion de equipos para trabajar la dinamica de cajas por

Oivailesion Y situacién a atender o de mejora.
definicion de la
problematica. Una caja arranca a partir de una pregunta que cuestiona un tema
gue preocupa al colegiado y guiara la definicién de la problematica.
Cada equipo definird su propia pregunta a partir de las premisas
expuestas en la tormenta de ideas, misma que podra complementarse
con una o varias acotaciones.
Recupera Dinamica de Cajas. 4. Partiendo de la pregunta que guia la caja, los participantes
informacién  ¢Qué (Vidal, 2019) relatan brevemente la situacion a atender o de mejora con dicha
sabemos? ) informacioén disefiaran un diagrama “arbol de analisis de problematica”:
Arbol de analisis de
problemética (Candelo, a. Al centro del arbol se coloca la pregunta que guia la caja,
2019)
b. En las raices se escriben las posibles causas que generan la

problematica o situacion de mejora.

C. En las ramas se escriben las consecuencias o efectos del

problema central.

Analiza la Relato de conclusiones 5, Los diagramas se presentan en plenaria como parte de las

informacion  ¢Cual conclusiones de identificacion del problema
es la raiz del
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problema o]

situacion?

SESION 3y 4

Espiral

Reflexiva

Planear

Ciclo

Indagacion

Genera

soluciones 0
propuestas ¢Qué
podriamos hacer?

Selecciona la
solucion 0
propuesta ¢Qué

es lo mejor que

podemos hacer?

Planea la
implementacion
¢Coémo lo vamos a

hacer?

Insumos o procesos

Historia de vida. (Candelo, 2019)

Dinamica de cajas (Vidal, 2019)

Tabla de dos entradas

Considerar construir un cuadro
de entrada
elaboracion de
(Soledad, 2019)

triple para la

instrumentos

16

Propuesta de actividades

6. Retomando el insumo de la actividad 1, los
participantes relatan una o varias experiencias exitosas
gue pudieran apoyar a la solucion de las problematicas

identificadas y se colocan en la caja correspondiente.

7. Los miembros del cada equipo revisan las
experiencias de vida de su caja para seleccionar la o las

gue pueden ayudar la atencién o mejora de la situacion.

8. En una tabla de 2 entradas se establece ¢qué
puedo hacer?, ¢cémo lo voy a hacer? y ¢ cuando lo voy a
hacer? Se comparte en plenaria y se retroalimenta

principalmente el ¢,c6mo?

En equipo, acuerdan las evidencias a recuperar que
serviran como insumo para la siguiente sesion. Agregar
columna de evidencias a la tabla anterior.

*Los participantes deberan implementar al menos una de
las acciones propuestas antes de la siguiente sesion



SESION5y 6

Espiral Reflexiva

Actuar

Evaluar

Planificar

Ciclo

Indagacion

Implementa y
pone a prueba
¢ Estamos
resolviendo la
situacion?
Continta
mejorando  ¢Se

puede mejorar lo
que hemos
hecho?

Contintia
mejorando ¢ Cual

es la situacion?

Insumos

procesos

de

experiencias a

Intercambio

través de un relato

Andlisis FODA
(vidal, 2019) a
través de la

dinamica campo de

fuerzas

Seleccion de

Opciones

Propuesta de actividades

9. Cada participante hace la presentacion de sus evidencias de
implementacion, por equipo realizaran un andlisis y a partir de estas
escribiran un relato recuperando aquellas experiencias satisfactorias
qgue han permitido resolver o mejorar la situacion planteada, asi como

aquellas que resultaron de forma distinta a lo esperado.

10. A partir del relato, los participantes clasifican elementos
positivos y negativos de la implementacién, conformando una gréafica
representativa en una rota folio, colocando en orden de importancia los
elementos aportados.

Una vez elaborada “la grafica de fuerzas positiva y negativas” se
continba con el analisis para definir si las fuerzas son internas o
externas al grupo u organizacién y asi definir si son Fortalezas

Oportunidades, Debilidades y Amenazas (andlisis FODA).
Se comparten en plenaria los resultados por equipo.

Reflexion: con base en los resultados obtenidos los participantes por
equipo discuten ¢la accion planteada realmente nos esta ayudando a
mejorar? ¢qué adecuaciones son pertinentes realizar a la accion

planeada?

11. Después de la reflexion, los miembros del equipo deberan
retomar las debilidades encontradas durante el analisis FODA para
discutirlas y realizar una votacion que permita la seleccion de un

elemento a atender argumentando su importancia.

A partir de la argumentacion generaran un compromiso de atencion y

trabajo colaborativo.
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Propuesta de implementacion del Proyecto de Asesoriay Acompafiamiento a
CTZzy CTE

Opcion 1

A lo largo del ciclo escolar desde la fase intensiva como acompafamiento a CTZ y
CTE.

Opciodn 2

Aplicacion en 6 sesiones presenciales abarcando un periodo de tres CTZy CTE.
8 a 24 supervisores de igual o diferente nivel.

8 a 24 directores de igual o diferente nivel.

8 a 24 supervisor, ATP, ATD, y directivos integrantes de una zona escolar.

8 a 24 directivos y colectivo docente de un centro escolar.

Observaciones:

-Se requiere fase de formacién a personal de CM para su apropiacion.

-Avances

Actualmente se han elaborado en el Centro de Maestros Carmen G. Basurto 5
propuestas especificas en base a los Ciclos colaborativos de planeacion,
implementacion y evaluaciéon (CCPIE); las cuales se encuentran en proceso de

revision por la autoridad institucional. Ninguna se ha aplicado.
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