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INTRODUCCION

El presente trabajo de intervencion es resultado de la incertidumbre que como
docente he experimentado en las diversas instituciones en las que he laborado,
cuestiondndome continuamente, si la organizacién, planeacién, seguimiento y
evaluacion a nivel escolar se trabajaran en forma individual y colectiva, con
compromiso y de manera fehaciente, ¢qué impide la mejora institucional?, ¢.con el
seguimiento de la planeacion y la organizacion se puede lograr un cambio positivo
en la realidad de la comunidad educativa?, sin embargo, a esta pregunta surgieron
otras diversas sobre saber ¢ cuéles son los elementos, situaciones que impiden este
proceso de cambio? y ¢ quiénes deberian participar dentro de este cambio?, estas
incertidumbres surgieron mientras ofrecia mis servicios como docente, en la
actualidad surge la necesidad de dar respuesta y posibles soluciones a dichos
conflictos ya que cuento con la oportunidad de generar una mejora en el contexto
donde me encuentro laborando por lo que expongo la problematica que se vive en
un colegio particular y las expectativas que se tienen respecto a la calidad que se
oferta dentro del mismo, asi como el proceso de cambio de paradigmas y mejora
gue se da, partiendo de una planeacién estratégica fundamentada en los valores y

vision que caracteriza al centro.

Por lo que considero como un principio basico si para lograr mejorar cualquier
proceso entonces se necesita estar convencido, comprometido y motivado de

querer hacerlo ya sea de forma individual y/o colectiva. “...el propdsito personal es
el cambio que lleva al cambio organizativo... cuando la presencia del propdsito
personal es grande, ese aporta el poder para un cambio mas profundo” (Fullan, M.

1993:13)

De esta forma se expone dentro del capitulo 1 los antecedentes que justifican la
intervencion, considerando el contexto y la problematica actual del centro escolar
donde se realizé la intervencidén. Dentro del capitulo 2 se cuestiona y exponen

politicas nacionales e internacionales y su impacto en el contexto escolar. Una vez
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establecidos los antecedentes, se fundamentaran en el capitulo 3 las bases
conceptuales del trabajo, partiendo del supuesto de que los procesos gestivos que
se dan dentro de una institucion pueden entrar a su vez en un proceso de mejora 'y
asi lograr la calidad que el centro requiere de acuerdo a sus necesidades. De esta
forma en el capitulo 4, se retoman las bases para estructurar un plan de accién en
pro de la mejora institucional del colegio, basandonos en el método cualitativo,
considerando el contexto, el escenario, los sujetos, partiendo de un analisis
descriptivo y critico de los sucesos que se han ido dando antes, durante y después
de la intervencion centrada en la organizacion, planificacion, seguimiento y
evaluacion de la Ruta de Mejora perteneciente al ciclo 2013-2014. De esta forma el
proyecto de intervencion ofrece las conclusiones sobre los datos y acciones de

mejora.
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1. CONTEXTO PROBLEMATIZADOR Y METODOLOGIA DE LA
INTERVENCION

El presente trabajo de intervencion expone las necesidades minimas
reportadas en una escuela particular. Dentro de algunas escuelas particulares
surgié la inquietud de analizar y comprender varias acciones que pretenden ser
activistas, sin embargo, distan mucho de serlo ya que es solo el intento de un falso
activismo, puesto que no llevan un proceso de calidad en el cumplimiento o
seguimiento de los objetivos de trabajo y alcance de metas planteadas dentro del
proyecto escolar. Por lo tanto, los proyectos padecen la falta de un sustento
metodoldgico o una base tedrica adecuada a la vision y mision de cada centro
conllevando una elaboracion de actividades de forma improvisada y sin calidad,
con la premisa inadecuada de ofertar una cantidad de actividades con la finalidad

de vender el servicio educativo de “calidad” a los padres de familia.

La situacién econémica de muchas familias demanda la participacién de ambos
padres de familia o el ingreso de la mujer al campo laboral provocando una alta
demanda en las escuelas particulares y desfavoreciendo la formacion dentro del
contexto familiar, por lo tanto la responsabilidad de una educacion integral recae en
la escuela sin dejar opciones a ambas partes. De esta forma, la responsabilidad de
llevar a cabo una transformacion de calidad es mayor, ya que las expectativas y la
experiencia nos llevan a la reflexion y andlisis de la practica profesional con la
finalidad de mejorar el entorno o la comunidad a la que se tiene pertenencia, esta
necesidad se transforma como a un compromiso, ya que el efectuar una adecuada
planeacion del proyecto escolar considerando las necesidades especificas del
centro escolar puede conllevar a la mejora de varios aspectos de hacer dentro del
aulay la escuela misma, favoreciendo a las nuevas generaciones, procurando cubrir

las necesidades inmediatas de la comunidad y la sociedad global.

Para lograr este proposito, se realizé un diagndstico de necesidades y areas de
oportunidad del centro escolar, con la finalidad de obtener una mejora continua en

el servicio y ofertar calidad evitando centrarse en la cantidad de actividades, sin
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embargo, dicho trabajo de intervencion se dio a la par en el sexenio del Presidente
Enrique Pefia Nieto, en el cual la gestién escolar tom6 un nuevo rumbo y de esta

forma las necesidades escolares se detectaron a través de la Ruta de Mejora.

Dentro del quehacer educativo se pueden encontrar una lucha constante entre
la practica directiva y la practica docente; las cuales pueden estar sujetas a una
resistencia del cambio continuo que se presenta en la sociedad y las reformas
educativas. Los planteamientos de como se aprende y cdmo se debe enseiiar,
ponen de manifiesto, dudas, incertidumbres, necesidades y puntos de vista bastante
contradictorios, la lucha por la adaptacién de los actores de la educacion ante esta
nueva perspectiva, pone en tela de juicio la calidad que se ofrece en la Reforma
Integral de Educacién Basica (RIEB 2011) y el nuevo Modelo Educativo propuesto
para el afio 2015, Pogré y Lombardi (2004) exponen que la escuela fue creada para
unos cuantos con la finalidad de que éstos gobernaran a una sociedad, sin embargo,
el afrontar hoy una escuela inclusiva, para todos, jaquea su funcion primaria, por lo
gue rompe con el esquema de una ensefianza tradicional poniendo en crisis la tarea

docente y el papel de la escuela como tal.

Sin embargo esta crisis también expone las deficiencias que llegan a existir
dentro de un centro escolar, refiriendonos a las practicas gestivas y la poca
orientaciobn y acompafiamiento que en muchas ocasiones pueden tener los
docentes sobre un intento fallido de transformacion de su préactica. Por lo tanto la
gestion escolar puede ser un punto fundamental para que docentes y alumnos
puedan lograr una mejora en el desarrollo de habilidades y “competencias para la
vida” que exige el Plan de Estudio SEP 2011.

La intervencion realizada se enfocd en la gestién y los procesos de mejora
dentro de una escuela primaria particular, considerando que para llegar a la mejora
no solo se requieren buenas intenciones y una practica docente adecuada, sino que
también, debe llevarse a cabo una gestion coherente con el proyecto escolar y las
necesidades que existen dentro de cada contexto.
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1.1 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION

Para lograr reformar y cumplir con las demandas se debe mejorar el proceso
de gestion escolar, de esta forma el trabajo de intervencion realizado tuvo la
intencion de lograr un proceso de mejora en la gestién escolar y académica, dando
un seguimiento veraz y oportuno en la Ruta de Mejora, con la finalidad de ofertar a
la comunidad escolar un nivel aceptable de calidad educativa que cubriera las
necesidades requeridas. De esta premisa surge la importancia de capacitar de
forma constante a los docentes para mejorar nuestras habilidades, y de esta forma

ser profesionales expertos sobre la educacion.

Los docentes y administrativos deben estar preparados para enfrentar los retos
iImpuestos y de esta forma alcanzar una digna competitividad dentro del contexto
internacional. Si bien es cierto que, el quehacer educativo de los docentes y
directivos se encuentra en una zona de conflicto entre lo que es, lo que se debe
hacer y lo que hay que entregar ante las autoridades escolares, también es cierto
que las opciones son escasas y que realmente la adaptacion al nuevo enfoque exige
una manera diferente de ensefar, organizar y administrar el centro escolar; asi
como fomentar la participaciéon de padres de familia dentro del contexto, con la

finalidad de cubrir las necesidades de la comunidad educativa.

1.2 FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION

Dentro del contexto escolar donde se llevoé a cabo la intervencion se pudo
constatar por medio del diagndstico que existian muchas areas por mejorar, de esta
forma se plante6 un plan de accion que se fue ajustando de acuerdo a los avances
y retrocesos detectados dentro del proceso de mejora, reportando los avances de
forma cualitativa y apoyandonos en la Ruta de Mejora implementada por primera

vez dentro del ciclo 2013-2014. Sin embargo dicha intervencién se fundamentd en
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una investigacion tedrico-metodolégica con la finalidad de dar sustento a cada una
de las acciones emprendidas. De esta forma se presentan a continuacion algunos
estudios y referencias sobre los procesos de calidad y practicas gestivas que varios

autores reportaron.

1.2.1 Antecedentes y estudios de gestidon escolar

Para Gonzalez (2004) la evaluacion y la calidad van de la mano, ya que una es
necesaria para la otra, exigiendo una reflexién de la evaluacion y su procedimiento,
para lograr una mejora en los resultados y alcanzar un estandar en la calidad que

se pretende.

Actualmente la implementacion de los modelos de gestidn y calidad escolar, se
enfoca en los resultados de aprendizaje de los alumnos, con la finalidad de
implementar eficiencia y eficacia en la educacion, considerando que la gestion
escolar juega un papel muy importante en el logro de metas establecidas de acuerdo
a las necesidades de cada centro educativo. Por otro lado, Garay y Uribe (2006)
realizaron un estudio sobre la importancia del papel del director en el proceso
gestivo sobre el centro escolar, entendiendo asi que, realmente existe un cambio
significativo en el mejoramiento de la calidad en los aprendizajes de los estudiantes,

por medio del seguimiento, la organizacion y la planificacion del proyecto escolar.

Farias (2010) agrega que los objetivos de eficiencia y eficacia en las
instituciones educativas pueden lograrse en un escenario que favorezca la
autonomia de los centros escolares, por lo que recomienda instrumentar procesos
de gestion estratégica en los centros escolares. Mientras Alvarez (2004) considera
que la gestion es un proceso dinamico donde se vinculan varios ambitos, entre ellos
la organizacion bajo un liderazgo eficaz de gestion, la administracién convencional,

con la finalidad de cumplir la mision institucional.
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En la investigacion realizada por Garcia (2009) menciona que el papel de la
gestion escolar es determinante para alcanzar la calidad en los centros escolares,
de esta forma hace hincapié en la formacién de los gestores escolares para que se

dé una mejora en los procesos gestivos.

Sin embargo, las investigaciones realizadas no ofrecen una intervencion en la
mejora de la gestion escolar, ya que se menciona la importancia de la misma para
el buen funcionamiento y articulacion de los agentes escolares, por lo tanto se
presenta a continuacién la problematica del centro escolar con la finalidad de
realizar una intervencion, considerando los estudios mencionados con anterioridad

y fundamentar la importancia de la presente intervencion.

1.2.2 Planteamiento del problema

Dentro del discurso se habla de calidad en la educacion, de igualdad, equidad,
de reorganizar el liderazgo y establecer la gestion escolar; sin embargo, dentro de
la practica los directivos y docentes tienen una carga de trabajo administrativa y
frente a grupo mas intensa que antes, se pretende hacer participativos a padres y
docentes dentro de la gestidn del centro escolar, pero esto dista mucho de ser algo
acercado a lo propuesto, ya que la organizacion y planeacién del proyecto escolar,
solo se enmarca en un tramite burocratico solicitado por los supervisores escolares

a las escuelas privadas para ser ejecutado en los centros escolares.

La intervencion que se llevd a cabo sobre la gestion escolar dentro de un
colegio particular abarcé y dio seguimiento a los aspectos que lo competen
ofreciendo una alternativa en la mejora en el proyecto institucional de acuerdo a sus
necesidades. “cada comunidad escolar tiene una problematica particular, a partir de
la cual establece estrategias de solucion y compromisos de sus colectivos
escolares (...) articulados y direccionados a la transformaciéon de la cultura
organizacional (...) la mejora de todos los actores educativos” (SEP 2008:5)
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Por lo tanto se cuestiona el proceder en algunos escenarios escolares los cuales
pretenden implementar un proceso tipo receta o instructivo para llevar a cabo,
coartando enormemente algunos paradigmas y la construccién de otros. De esta
forma la cantidad de actividades estan a disposicion de la demanda de la sociedad,
condicionada a la oferta de las mismas. De acuerdo con Zabala (2007) la idea de
que la ensefianza tradicional es un modelo transmisor, ha generado un “falso
activismo”, donde un sin niumero de actividades escolares no asegura que los
contenidos y procedimientos hayan sido apropiados por el alumno, es un hacer por
hacer, por lo tanto es un problema medular de muchas escuelas particulares
primarias, donde el exceso de actividades denota lo que el representante de un
colegio particular denomina calidad en la educacién, alumnos competentes y con
un desarrollo integral, sin embargo, por lo general no se invita al alumno a
reflexionar sobre el trabajo realizado, sélo se inyecta al alumno de conocimiento sin
ensefarle a reflexionar sobre su mismo proceso de aprendizaje. “El aprendizaje
para la comprension requiere aprender en la accion. No es posible comprender si
sélo se reciben datos...aprender para la comprension implica comprometerse con
acciones reflexivas, con desempefios que constituyen comprension” (Pogré y
Lombardi 2004:18). Es fundamental que las actividades disefiadas para el
aprendizaje de los alumnos realmente deban llevar un sustento e invitar al sujeto a
ser reflexivo sobre su labor dentro y fuera del aula. De ahi que se deba realizar un
proyecto institucional con coherencia y de acuerdo a las necesidades de la
comunidad escolar y manifestando como finalidad que el producto sea de calidad

y no de cantidad.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE 2012)
establecié recomendaciones internacionales para lograr la calidad en la educacién
a algunos paises sobre algunos aspectos; la capacitacion docente para lograr los
estandares de calidad a nivel internacional, por otro lado, esta capacitacion y el
establecimiento de un perfil académico docente aun no se termina de concluir en el
trabajo realizado dentro del aula. Ya que todo esta plasmado en planeaciones muy
bien realizadas pero con pocas esperanzas de ser llevadas a la practica, o

desarrollando en los alumnos las competencias que se solicitan en el plan de
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estudios, ya que la administracion de tiempos, la comunicacion entre docentes y
directivos no es tan eficaz y eficiente, la organizacion escolar no empata con la
planeacién del aula impactando en los resultados académicos poco alentadores.
Lépez (1994 citado en Gairin, 1996) expone que los problemas de calidad en las
organizaciones se centran en la direccion y el liderazgo los cuales tienen una vision
corta del negocio, la falta de compromiso y la poca habilidad de poner en practica
ciertas estrategias que favorecen el desarrollo, asi como la poca capacidad de
incorporar valores y nuevos principios a la cultura de la organizacion, son los que

nos llevan a un proceso de calidad sin una mejora sobre el centro escolar.

Para reestructurar y cumplir con las demandas educativas es imperante
capacitarnos constantemente con la finalidad de desarrollar al maximo nuestras
habilidades y lograr asi ser profesionistas de la educacion, preparados para
enfrentar los retos impuestos para alcanzar la competitividad establecida por las
politicas econdmicas internacionales. Si bien es cierto que el quehacer educativo
de los docentes y directivos ha entrado en una zona de conflicto entre lo que es, lo
gue se debe hacer y lo que hay que entregar, también es cierto que las opciones
son escasas y que realmente la adaptacion al nuevo enfoque exige una forma
diferente de ensefiar, organizar y administrar en el centro escolar, considerando los
cambios continuos de la sociedad; con la finalidad de cubrir las demandas de la
comunidad escolar. “El cambio no es solo hacer cosas diferentes, ya que esto no
implica siempre una mejoria, es asegurarse que los resultados obtenidos sean
optimos” (PETE 2008:10).

Si los docentes y directivos de los centros escolares se apropiasen de su
actuacion realmente podrian establecer un plan de trabajo basado en la calidad y
no en la cantidad de aprendizajes. De esta forma y por medio de una mejora en la

gestion escolar se lograria ofertar educacion de calidad para todos.

El atender las necesidades de la comunidad del centro escolar beneficiaria de
poco a poco a la sociedad y la fortaleceria en su hacer. De ahi, parte la idea de
retomar los Consejos Técnicos Escolares, con la finalidad de abordar la

problematica individual de cada escuela.
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Por lo tanto la Secretaria de Educacion Publica en su documento “Un Consejo

Técnico Escolar” establece que:

Se busca rescatar los Consejos Técnicos Escolares porque son espacios
para el fortalecimiento de las escuelas, organizan la transformacion positiva
de los resultados de los aprendizajes de los alumnos y nos dan la oportunidad
del desarrollo profesional docente. Cada Consejo Técnico Escolar tomara
vida de acuerdo con las necesidades, caracteristicas y condiciones

especificas del colectivo escolar. (SEP 2013: 22)

Por lo tanto, este enfoque de gestion escolar promueve la participacion del
colectivo docente, directivos y supervisores tratando de cubrir las necesidades de

la comunidad de acuerdo al contexto en el que se esté desarrollando la escuela.

Estas situaciones se consideraron para realizar un analisis sobre la practica de
la gestion escolar en una escuela particular a través del analisis y seguimiento de la
Ruta de Mejora. Por lo tanto se considerd que la mayor problemética que existe en
las escuelas primarias sobre sus resultados de aprendizaje se encuentra en la poca
orientacion y seguimiento sobre el proceso gestivo del centro escolar, ya que a
menor organizacion y planeacion se tendra poca efectividad y eficiencia en la
educacioén ofertada a la comunidad escolar. Por lo tanto ¢ Qué acciones y practicas
favorecen el proceso gestivo del centro escolar? ¢ Cémo estas acciones y practicas
pueden llevarnos a lograr la transformacion y la mejora de la calidad educativa en

una escuela primaria particular?

1.3 METODOLOGIA DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION

El trabajo de intervencion fue abordado desde un enfoque cualitativo bajo la
perspectiva de la Teoria Socio-critica, manifestando los contrastes del proceso de
la practica en materia de gestion escolar con sus pros y contras, orientado por una

metodologia cualitativa que pretende describir el proceso de transformacién a partir
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de una investigacion accion-participativa. Con esta metodologia se pretende
establecer un cambio en las practicas gestivas de una instituciébn escolar,
estableciendo lo real vy lo posible en el panorama de la educacion con la
participacion de los actores principales en la educacion, dentro del contexto donde
se ubica nuestra problematica, con la finalidad de lograr asi un proceso de
transformacion y mejora institucional. El proceso mismo se consider6 tan importante
como el resultado que se obtuvo de dicha intervencion, el disefio de intervencion se
baso en el seguimiento de la Ruta de Mejora rescatando las areas de oportunidad

a trabajar de forma constante.

El proceso de investigacion accidn-participativa se caracteriza por llevar un
proceso en espiral, cumpliendo con pequefios ciclos de trabajo y retomando los
resultados para lograr una mejora. Por lo que se considera que “El proceso de
investigacion accidn- participativa se caracteriza por ser ciclico, flexible e interactivo
en todas las etapas o pasos del ciclo” (Sandin 2003: 167), el autor considera que

el proceso es un modelo de ciclos con cuatro etapas:

@ Clarificar y diagnosticar una situacion problematica para la practica.

@ Formular estrategias de accion para resolver el problema.

@ Poner en practica y evaluar las estrategias de accion: Comprobar hipétesis.
@ El resultado conduce a una nueva aclaracién y diagndstico de la situacion

problematica, iniciandose asi la siguiente espiral de reflexion y accion.

Se consideraron estas cuatro etapas como una metodologia desde una
modalidad participativa, segun lo expuesto por el autor la investigacion accion en
una modalidad participativa se basa en un proceso de investigacion orientado a

facilitar la transformacion social y nos lleva a las siguientes caracteristicas que son:

e Lainvestigacién como una accion transformadora.
e La accion que llega a ser una fuente de conocimientos.
e La participacion la cual implica un proceso de control y evaluacion de las

acciones gue se aplican a una problematica que vive una comunidad.
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e El investigador forma parte del proceso y establece un compromiso en la
acciones a implementar.
e Se invita a la reflexion critica y a un dialogo permanente que favorece un

aprendizaje de experiencias.

La Investigacién Accién-Participativa (IAP) segun lo considera Alcocer (1998)
tiene un proceso que nos lleva a la transformacion con la perspectiva de ofrecer una
mejora en la calidad de vida de los sujetos de una comunidad. Por lo que se integra
el conocimiento popular y el conocimiento cientifico que se encuentran abiertos para
percibir la realidad y mejorar las practicas sociales. La IAP nos lleva al consenso y
al didlogo en una accion colectiva donde no se estudian los problemas por
separado, si no que se establece una dimension interrelacional e histérica. La
autoridad es el investigador el cual se pone a servicio de la comunidad desde una
postura ideoldgica, metodolégica y politica, por lo que se participa e investiga para
proponer acciones y generar condiciones que favorezcan la transformacion
estructural, lo que la participacion colectiva nos lleva a una toma de poder y a un

aprendizaje para la democracia.

Para Hernandez, S. (2010) el disefio de intervencidn accion-participativa
pretende resolver problemas cotidianos e inmediatos para mejorar las practicas
concretas, centrandose en la toma de decisiones en las reformas estructurales del
centro escolar. Lo que el autor llama “propiciar el cambio social” y transformar la
realidad, para que los sujetos tomen conciencia de su papel en el proceso de

transformacion. Por lo que fundamenta que este disefio se basa en tres pilares:

@ Los sujetos que viven el problema son los adecuados para abordarlo en su

entorno natural.
@ Su conducta esta influida de acuerdo al entorno en el cual se desarrollan

@ El uso de la metodologia cualitativa es la indicada para abordar el estudio

de entornos naturalistas.
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De esta forma se establece la primera etapa que tiene lugar en la clarificacion
y diagnostico de la situacion o contexto donde se centra la problematica planteada
con anterioridad donde de forma posterior se puso un plan de accién buscando la

transformacion del centro escolar registrado en una bitacora.

1.3.1 Diagnostico y areas de oportunidad dentro del centro escolar

De acuerdo con lo planteado por Sandin (2003), el primer paso de la
investigacion accion es el diagndstico para detectar el problema de intervencion y
clarificarlo. Para realizar el diagnostico se aprovechd el conocimiento previo de la
vida escolar para proceder a recoger datos a través de observaciones no
participativas registradas en una bitacora. Se aplico un instrumento a las docentes
“Cuestionario abierto” (Anexo 1), con la finalidad de analizar el logro que se tuvo en
ciertos indicadores establecidos dentro del proceso de mejora y la practica gestiva,
por lo que se tomaron en cuenta las propuestas e ideas de las docentes a las cuales

les fue aplicado el cuestionario.

El cuestionario antes mencionado, permitié delimitar ciertos indicadores de
acuerdo a las areas en las cuales se disefid la propuesta de intervencién. El
cuestionario mostro las necesidades basicas e inmediatas, que se deben cubrir para

lograr una mejora en el centro educativo (Grafica 1), son:

@ De acuerdo con las respuestas el 66.6% de las docentes consideraron
importante participar activamente en la planeacion y organizacion del
proyecto escolar, con la finalidad de mediar su seguimiento y favorecer de
esta forma las actividades que se pretenden llevar a cabo en su secuencia
didactica dentro del aula. Se hizo énfasis en la poca participacion de las
docentes en la planeacion de actividades administrativas y/o gestion,
delegando la mayor responsabilidad a los directivos, (tomando como el

mayor responsable al directivo, sin embargo esta es una ambigiiedad, ya que
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si las cosas no funcionan debidamente, el Gnico responsable es el directivo)
generando asi una solo perspectiva de la planeacion, sin enriquecer o
fortalecer las areas de oportunidad del centro escolar

Por otro lado 83.3% de las docentes mencionaron la falta de
acompafamiento, asesoramiento y capacitacion docente, ya que dentro de
los reactivos las docentes aceptaron el no contar con conocimientos y
estrategias solidas para favorecer tanto el disefio como la evaluacion de los

procesos de ensefianza.

NECESIDADES DETECTADAS DEL CENTRO
ESCOLAR

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00% :
DEMANDA EN LA DEMANDA DE FALTA DE IDENTIDAD CANALES DE

PARTICIPACION DE ACOMPANAMIENTO Y DE LAS DOCENTES COMUNICACION
LA ORGANIZACION Y ASESORIAMIENTO A POCO EFECTIVOS
PLANEACION DOCENTES
ESCOLAR

AREAS DE OPORTUNIDAD

GRAFICA 1. NECESIDADES DETECTADAS EN EL CENTRO ESCOLAR. ELABORACION PROPIA

El 100% de las docentes reportaron que no existe identidad ante el proyecto
escolar que tienen vigente, mencionan el individualismo y falta de
compaferismo entre docentes y directivos. Lo que nos habla de un ambiente

de trabajo autoritario, un clima laboral poco favorable. (Grafica 1).

El 100% de las docentes reportaron que hay pocos canales de comunicacion

y acceso a la informacion. Las docentes expresaron en sus respuestas; que
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la improvisacion de actividades satura a los alumnos y nunca se plantea un
objetivo especifico para lograr una meta légica y acorde con las necesidades

del centro escolar y alumnos.

De las observaciones registradas en una bitacora, se pudieron analizar varias

situaciones:

@

Se muestra la administracién de tiempos la cual no favorece a las docentes
en su practica, ya que existen actividades que las extraen de su quehacer
dentro del aula y por lo tanto genera una desorganizacién dentro de la

escuela

También se constatd que en algunos casos las docentes, no cuentan con la
preparacion para impartir los contenidos y aplicar estrategias que favorezcan
el desarrollo de habilidades y destrezas en los alumnos. Lo que muestra poco
dominio del Plan y Programas de Estudio 2011 establecido en la SEP.

Se hizo notar la poca habilidad de las docentes para realizar una secuencia
didactica coherente con su realidad y un proceso de evaluacién efectivo en
sus alumnos. Asi como también mucha rotacion de personal en los grados
de 2°y 5°.

Por otro lado se percibe poca adaptabilidad a los cambios y/o resistencia a
los mismos por parte de la Representante Legal del colegio y la Coordinadora
Escolar.

Se hizo evidente la poca participacion y vinculaciéon de los padres de familia

con las actividades escolares y académicas de los alumnos.

Por otro lado se retoman los resultados obtenidos del PETE en linea donde la

evaluacion fue realizada por la Directora Escolar, Docentes y Padres de familia

donde las areas de oportunidad a trabajar basicamente se enfocaron a (Gréfica 2):

La organizacion del centro escolar

La administracion de recursos
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e La préctica docente
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GRAFICA 2. NIVELES DE DESEMPENO DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD EN LA GESTION ESCOLAR
PETE EN LINEA

El puntaje sobre el nivel de logro de 1 a 10 se muestra en las barras, donde se
puede mostrar el bajo desempefio en las barras que estan por debajo de 8 y

requieren mayor atencion de trabajo. (Grafica 2)

Por otro lado, en la “Entrevista abierta” con la Directora General se tomé la
iniciativa de cuestionar ¢,cual era su concepto de calidad? (Anexo 2), respondiendo
que: “la calidad para ella se relacionaba con el buen servicio que se les ofrece a los
padres de familia y alumnos, de esta forma se puede asegurar que los alumnos se
encuentren en un ambiente favorable y amigable donde puedan ser competentes”,
por lo tanto externd su interés en favorecer el aprendizaje de los alumnos por medio
de mecanizaciones y repeticiones sobre los procedimientos que se ensefian. Sin
embargo, expuso que la escuela no se basa en ningun enfoque de aprendizaje. Asi
mismo, se le cuestiond sobre sus conocimientos sobre el enfoque por competencias
y la nueva gestidon escolar propuesta por SEP en su Programa Escuelas de Calidad

y la Ruta de Mejora; sin embargo, de forma natural ella coment6 que: “sélo es una
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reforma mas y el programa es un requisito que debemos presentar ante las
instancias educativas que los solicitan”. De esta forma comento su historia de vida
y los obstaculos que vivié para establecer el colegio, externando que la superacion
profesional es importante cuya finalidad es cubrir los requisitos establecidos por
alguna institucién, considerando que “cualquier persona que tenga el propdésito de

hacer las cosas, puede lograrlas bien sin ninguna formacion profesional”.

Por otro lado, se analizaron los resultados académicos por lo que se observo,
un bajo rendimiento escolar, ya que dentro del concurso Olimpiadas del
Conocimiento a nivel Zona Escolar el puntaje alcanzado fue de 5.7 siendo el
penultimo lugar de las 18 escuelas participantes. Otro instrumento que se utilizé
para el diagndstico (Grafica 3), fue un examen de conocimientos en el area de
espafiol y habilidades matematicas aplicado la primera semana del ciclo escolar
2013-2014 en los grados de 2° a 6°, mostrando un rezago académico importante,
ya que en primaria alta (4° a 6° grados) los alumnos no dominan tablas de multiplicar
y por ello no pueden llevar a cabo procedimientos que impliquen el uso de esta
operaciéon, como fracciones, porcentaje, etc. Por otro lado en primaria baja (2° a 3°
grado) se mostré una baja deficiencia en comprension lectora y la identificacion de
textos. S6lo por mencionar algunos aspectos generales sobre el desempeiio de los
alumnos. Por lo que el promedio general en el area de espafiol fue de 5.68 y el
promedio de mateméticas fue de 5.0, por lo tanto encontramos que el desempefio
académico de los alumnos estaba muy lejos de alcanzar las metas que el colegio

ofertaba (Gréfica 3).

De esta forma se pudo establecer que los factores que implican el llevar una
administracion y organizacion de actividades y tiempo son poco efectivas y
eficientes en el desarrollo de aprendizajes de los alumnos, asi como la falta de
capacitacion docente y actualizacion de los representantes principales del colegio.
De ahi surgi6 el interés de este trabajo, puesto que se considerd que con ayuda de
una adecuada intervencion y seguimiento dentro de los proceso gestivo se ajustan

y logran las metas establecidas en el aprendizaje de los alumnos.
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DIAGNOSTICO INICIAL 2013-2014
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GRAFICA 3. DIAGNOSTICO INICIAL EN EL AREA DE ESPANOL Y MATEMATICAS POR GRADO. ELABORACION
PROPIA.

Otro factor que nos ayudo a constatar las areas de oportunidad a trabajar fue el
“Cuestionario para Padres”, dicho cuestionario fue obtenido del PETE en Linea
(Anexo 3) y su aplicacion mostré que la participacion de los padres de familia dentro
del proyecto escolar es nula, asi mismo se reconoce la falta de tiempo que se le
dedica en casa a las labores académicas y el poco apoyo que se brinda a las
docentes en su quehacer educativo. Por otro lado, los padres reportan que existe
una triangulacion de la informacién y que los medios no son eficaces para la

divulgacion lo que ocasiona severas confusiones en las actividades escolares.

Por lo tanto se establecio la importancia de esta intervencion, ya que de acuerdo
con los logros académicos de los alumnos, las perspectivas y expectativas de
padres de familia, docentes, alumnos y de la Directora General, se consideré que
(Cuadro 1):

@ La visién y misiéon no cuentan con objetivos, metas y actividades que lleven

una coherencia para dar un seguimiento de mejora.



@
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La préactica docente cuenta con varios paradigmas que son reforzados por
medio de la desinformacion y practicas poco adecuadas a los nuevos brios
de la RIEB y la Ruta de Mejora.

Los padres de familia no son motivados a participar y existe apatia por parte
de ellos, debido a que los canales de informacion no son efectivos o por la
dinamica del sistema de cada familia.

Los alumnos y docentes no tienen una identidad institucional.

La perspectiva de la Directora General se basa en improvisaciones y planes
sin fundamentos pedagdgicos.

Los procesos gestivos constan en el “cumplimiento”, ya que solo se entregan
los requerimientos que solicitan las instancias gubernamentales, pero no se
da un seguimiento o aplicacién de las mismas, mucho menos una evaluacion
gque apoye a la mejora.

Asi como, el respaldo de lo documentos y espacios que el gobierno

proporciona para fortalecer la autonomia de gestion escolar.

Gestion educativa (Ruta de Mejora)

Gestion escolar

Mejora_de_los > ! ]
-Z::::za:.a Gestion de los aprendizajes
normalidad minima

Atender el rezago

A S . Planeacién, seguimiento evaluacién
académico Capacitacion y compromiso docente » €8

del proceso de aprendizaje

Favorecer la
convivencia escolar

CUADRO 1. IMPACTO DE LA INTERVENCION PARTIENDO DE LA GESTION ESCOLAR. ELABORACION PROPIA
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Por lo que se establecié la importancia de realizar una reflexion y analisis con
todo el equipo docente y administrativo sobre las areas de oportunidad que se
pueden mejorar, enfatizando la participacién de docentes, directivos, padres de
familia y alumnos, realizando una intervencion en el proceso de gestion escolar que
se enfoco en la calidad del proceso que implementado durante el ciclo escolar en

un colegio particular 2013-2014.

1.3.2 Propositos de la intervencién

Sandin (2003) expone que el proceso de intervencion accion es un estudio
flexible que se representa en forma de espiral sucesiva de ciclos. Dentro de ese
espiral encontramos las bases para formular un plan de o programa para resolver
el problema o introducirlos al cambio replanteando o generando los propdsitos que
se pretenden cumplir, con apoyo de la IAP generando dentro del colectivo la

reflexion para la mejora.
Por lo tanto se establecen los siguientes propdésitos de intervencion:
@ Elevar la calidad en los procesos gestivos

@ Transformar viejas practicas de las docentes en pro de la mejora institucional

por medio de la Ruta de Mejora
@ Impactar favorablemente en el desempefio académico de los alumnos.

Las sociedades demandan mayor calidad en la educacion, y el cubrir esta
necesidad hace a las instituciones mayormente competitivas, se habla de eficacia,
eficiencia, equidad y pertinencia de la practica gestiva, sin embargo, alcanzar los
estandares establecidos por el Programa de Escuelas de Calidad (PEC),
organismos internacionales y las pruebas estandarizadas como Programa
Internacional para la Evaluacion de Estudiantes en sus siglas en inglés PISA

muestran resultados muy diferentes a los ofrecidos por las instituciones educativas
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particulares. Por lo tanto la idea de cantidad y calidad es una constante en el
contexto escolar donde se llevé a cabo la intervencién, ya que se considera como

practica; “que a mayor cantidad mayor calidad”.

Este imperante llevé a disefiar una propuesta de intervencion para lograr una
mejora ante la situacién real que se da en la institucién, puesto que los docentes y
alumnos se veian involucrados en actividades o proyectos improvisados que
empobrecian su trabajo, situaciones que eran producto de la poca planeacion,
organizaciéon, administracién o seguimiento, lo cual provocaba un conflicto entre lo
que se hacia, con lo se debia hacer y lo solicitado; dentro del contexto escolar.
“Desarrollar una planeacion contribuye a que las escuelas tomen control sobre su
destino, permitiendo monitorear los avances y tomar decisiones oportunas...
reuniendo condiciones de calidad y equidad” (PETE 2008: 22).

Por lo que se buscaron alternativas de mejora; asi como, comprender y conocer
las practicas gestivas y de ensefianza, estableciendo sus fortalezas y debilidades
en el quehacer educativo, haciendo participes en este proceso a docentes, alumnos,

padres de familia y administrativos.

Las necesidades e inquietudes del cuerpo docente impulsaron esta
investigacion ya que la preocupacion sobre la practica pedagdgica y gestiva que se
ofertaba se encontraba fuera de los alcances establecidos y los estandares de

calidad que promueve la RIEB.

Sin embargo, debemos considerar que para lograr una mejora dentro del
proceso gestivo y un impacto del mismo que favorezca los aprendizajes de los
alumnos se tiene que generar un compromiso y una reflexion; retomando aspectos
gue orienten dicho proceso, estos aspectos se retoman con un cambio de actitud
hacia el proyecto escolar y el respeto hacia los valores que favorezcan la calidad

que se oferta en el centro escolar.
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1.3.3 Elementos metodolégicos de la intervencién

La calidad es una necesidad imperante en el contexto escolar, por esta razon
se genero una intervencion adecuada sobre los aspectos que se establecieron en
los Consejos Técnicos Escolares en su fase ordinaria, para ello se describen a

continuacion las caracteristicas basicas de contexto en el que se quiere trabajar.

1.3.3.1 Escenario, actores y micropoliticas dentro del centro escolar

Dentro del nivel Primaria el personal estaba compuesto por seis docentes con
un perfil de Licenciatura en Psicologia o Pedagogia (con dominio del idioma inglés,
por lo tanto impartian clases en las dos areas) la Directora Escolar con formacion
en Psicologia Educativa, la Coordinadora Escolar en ese ciclo escolar inicio con
estudios de Licenciatura en Pedagogia. La Directora General cuenta con
licenciatura en Educacion Preescolar, cabe sefalar que dicha formacion se logré
en el sistema abierto, asi mismo la educacion secundaria la curso en el Instituto
Nacional de educacion para Adultos (INEA), la preparatoria y licenciatura, por medio
de la acreditacion del Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior
(CENEVAL), el cual ofrece la certificacion y titulacion a nivel preparatoria y
licenciatura por medio de un examen general de conocimientos. Se considera
importante mencionarlo, ya que de esta situacion parte la problematica que vive la
institucion ya que a pesar de contar con esta certificacion el perfil o preparacion no

se ven reflejados en la administracidon y gestion del centro escolar.

Dentro de esta organizacion de funciones se pueden encontrar varias
micropoliticas que en cierto punto favorecen y otras no tanto, el desarrollo y buen
funcionamiento de la institucién. Para Gonzéalez (2003) las micropoliticas llevan a
las relaciones que existen en los individuos las cuales se establecen por defender

los espacios de poder e intereses personales, por medio de intrigas o ideas que
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pueden favorecer o complicar la situacion de una organizacion, por lo que los
centros escolares son mas propensos a establecer relaciones con micropoliticas.
Por lo que la autora recomienda clarificar y discutir las metas que el centro pretende
alcanzar para evitar que cada situacion sea interpretada de acuerdo a la percepcion
y necesidades de cada individuo. Dentro del Colegio Octavio Paz las micropoliticas
son dinamicas y relaciones muy presentes las cuales fueron encauzadas en funciéon

de la visiébn y mision de la escuela asi como las metas se establecieron.

Dichas micropoliticas fueron encontradas, en primera instancia en la relacion
familiar de la Directora General con la Coordinadora Escolar, donde ambas forman
pequefios equipos de trabajo con las docentes que llevaban a fines distintos por
medio de actividades que en ocasiones llegaban a ser ambiguas y poco claras o sin

fundamento.

Partiendo de esta primera instancia encontramos otra relacion que habia entre
la Directora General y las docentes de 52 y 62 grado, donde se pudo observar que
esta Ultima impone sus intereses personales y se vale de la relacion estrecha que
tiene con La Directora General para lograr sus fines personales (permisos para
faltar, salidas dentro del horario laboral, concesiones para no entregar actividades
solicitadas como la planeacién, etc.). Mientras que la docente de 42 grado
generalmente impactaba en el quehacer del aula con las 4 docentes restantes,
buscando mejorar entre ellas las relaciones, proponiendo y ajustando los aspectos
de trabajo en el aula con ellas, lo que resulta de este tipo de micropoliticas; algunas

situaciones que favorecen el trabajo del centro escolar.

Otra forma significativa que influy6 en el proceso de organizacién de la escuela
es la relacion entre las docentes de 12, 22 y 32 que preferian pasar desapercibidas
para no generar mayor compromiso con la institucion y su presencia dentro de la
misma. Asi también se pudo identificar la relacién entre padres de familia y la
Directora General, donde los primeros buscaban saltarse la normatividad
establecida en el centro por medio de la influencia y el favoritismo con la Directora

General.
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DIRECTORA
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CUADRO 2. ORGANIGRAMA DEL COLEGIO OCTAVIO PAZ. ELABORACION PROPIA.

De esta forma se presenta el organigrama (Cuadro 2), donde la Directora
General se postulaba como el actor principal, sin embargo, también desempefiaba
el papel de docente a nivel preescolar lo que impedia el tener una comunicaciéon
eficaz o que a su vez se coordinara con las actividades, situaciones, normas, etc.
en el nivel primaria, seguido de la Coordinadora Escolar quien se encontraba en
proceso de formacion profesional, ademas de desempeniar el papel de docente en
1°de preescolar, la docente de 2° de preescolar que se encontraba en el proceso
de titulacion en Pedagogia, seguido de ellas, se encontraba la Directora Escolar y
las docentes de los grados de 1° a 6° en nivel primaria.

Para Gonzélez (2003) el clima micropolitico del centro no puede ser un
impedimento para lograr la mejora del centro escolar, si se construye el dialogo con
los actores principales de dichas relaciones buscando y haciendo conscientes de la

importancia de la toma de decisiones conjunta, por lo que es imperante orientar las
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influencias y poderes que se tornan en disputa, con la finalidad de alcanzar las

metas y proyectos de mejora.

1.3.3.2 Descripcion del espacio temporal

El Colegio Octavio Paz, es una instancia particular ubicada en: Colorines # 88,
colonia; Jardines de Atizapan, la actividad econémica de esta zona se basa en el
comercio. El colegio cuenta con 110 alumnos, 6 docentes en primaria y 3 docentes
en Jardin de Nifilos (donde las docentes imparten ambas areas: inglés y espafiol),
la Directora Escolar, una Coordinadora Escolar y la Directora General. La escuela
cuenta con 7 salones para el nivel Primaria y 3 salones para nivel preescolar, una
oficina compartida entre la Directora Escolar de nivel primaria y la Directora Escolar
de nivel preescolar. Se cuenta con servicio de cooperativa donde se preparan los
refrigerios para los alumnos, las instalaciones cuentan con una sala de

computacion.

La escuela tiene una antigiiedad de 7 afios, dentro de los cuales se han tenido
3 diferentes Directoras Escolares. A continuacion se presenta la mision del colegio
obtenida de forma textual del documento PETE en linea 2012:

“Ser una institucion con alto rendimiento escolar a través del desarrollo
de habilidades que permitan a nuestros alumnos actuar con seguridad e
independencia, genere competencias que le permitan comunicarse con
eficacia, tener un razonamiento logico-matematico, logrando que sea
reflexivo y activo en la participacion de su entorno, teniendo asi una mejor
preparacion para la vida y que ofrezca con ello un desarrollo en su

comunidad.”

Por lo que la mision del colegio se centra basicamente en los requerimientos
exigidos por la RIEB, donde se debe llevar a cabo el desarrollo de competencias,

por otro lado la situacion de cumplir con la mision o el buen ejercicio del centro es
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mas metddica y secuencial por la Supervision P084, sin embargo, por parte de la
Directora General la mision sélo queda reflejada en papel, ya que en la practica y
planeacion u organizacion del centro distan mucho de acercarse a lo propuesto en

ella.

La situacion temporal por la que atraveso6 el Colegio Octavio Paz es un tanto
relacionada con la incertidumbre y la espera de las modificaciones o implementacion
de una nueva Reforma Educativa ademas de los proyectos improvisados a los que
el centro esta sujeto, por lo tanto, nos lleva a un periodo de transicion con la entrada
del nuevo gobierno establecido en el periodo de gobierno de 2012-2018 nos lleva a

transformar ciertas practicas y buscar una mejora.

Consecuentemente se solicito a la Directora General su autorizacion para
realizar la investigacion con la finalidad de proporcionarle informacion sobre la
funcionalidad del sistema de trabajo actual. De esta forma se pudieron observar y
escuchar conversaciones en torno a la organizacion y contexto general del colegio.
Se planteé el siguiente procedimiento de intervencion que se menciona a

continuacion.

1.3.3.3 Procedimiento de la intervencion, categorias e indicadores

Para el procedimiento de intervencion se establecieron las categorias e

indicadores que nos orientaron en el seguimiento y analisis del proceso gestivo.

Por otro lado se considera a la gestion escolar que de acuerdo con el Instituto

Internacional para el Planeamiento de la Educacion como:

... la gestion...se entrelaza con la idea del fortalecimiento, la integracion y la
retroalimentacion del sistema. La gestidn... supone la interdependencia de:
a) una multidisciplinariedad de saberes pedagdgicos, gerenciales y sociales;
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b) practicas de aula, de direccion, de inspeccion, de evaluacion y de gobierno;

c) juicios de valor integrados en las decisiones técnicas; d) principios Utiles

para la accion; multiples actores, en mdltiples espacios de accion; f)

temporalidades diversas personales, grupales y sociales superpuestas y/o
articuladas. (IIPE-UNESCO 2003: 17)

Namo de Mello (1998) expone que la gestibn escolar es un conjunto de

estrategias que van dirigidas a la solucion de problemas, lo que lleva a plantear

objetivos cortos y a mediano plazo ofreciendo un margen de acciones y ajustes

para la mejora en los aprendizajes de los alumnos.

De esta forma la estructura que se considera dentro del proyecto de

intervencidon como un proceso que cuenta con varios elementos que pueden

considerarse para su analisis como; la planeacioén, la organizacion, el liderazgo y el

dialogo, estos elementos se consideraron dentro del proceso de intervencion de

acuerdo a las necesidades que imperaban en el centro.

La organizacion vista desde una perspectiva cultural, Gonzalez (2003)
expone que las organizaciones escolares se conciben como la
comprension de lo social y humano interpretando sus manifestaciones
simbdlicas que responden a ciertas razones, por lo que llega a suceder
en un contexto escolar va de la mano con las metas, los fines o
preferencias individuales y colectivas aunados a los valores y creencias

gue pueden orientar la practica.

Dentro de la organizacion escolar es imprescindible considerar a la
planeacion la cual vista desde un proceso educativo tiene como meta el
ensefar y el participar activamente. Segun lo expuesto por Jardon (2006)
la planeacion educativa debe estar alimentada por actitudes que deriven
en la democracia; es decir que sean criticas ya que esto nos ayudara a

tener apertura sobre la realidad que se vive en el centro escolar, sin caer
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en utopias considerando los recursos reales con los que se cuenta para
lograr la mejora, permitiendo la participacion de todos los actores
educativos. La planeacion debe surgir como una orientacion hacia la
reflexion y el andlisis de las acciones que se llevan a cabo con la finalidad
de hacer un puente entre el pasado, presente y el futuro de la escuela
respondiendo a las incertidumbres que aguejan a la comunidad escolar.
De esta forma, es importante observar el proceso de planeacion llevado
en el centro durante todas las actividades con la finalidad de evaluar su

transformacion.

e Mientras que el liderazgo participativo es retomado como la orientacion,
motivacion que se logra despertar en las personas, considerando que: “El
liderazgo puede definirse como el conjunto de procesos que orientan a
las personas y a los equipos en una determinada direccion hacia el logro
de la excelencia y el aprendizaje organizacional, primordialmente por
medios no coercitivos”(IIPE- UNESCO 2003:9), entonces el lider debe
compartir una visién del futuro de lo que pretende lograr buscando
articular la participacion de los sujetos y la organizacion, administracion y
planeacion de los recursos y el tiempo, la toma de decisiones conjunta
conllevando a una responsabilidad de la misma accién. Gonzéalez (2003)
plantea que dentro del proceso de la organizacion escolar se debe
retomar la interaccion, las relaciones y la influencia conjunta de los
valores creencias y supuestos que dan forma a la misma organizacion.
Por ellos se considera como indicador estas interrelaciones e

interacciones de los actores educativos.

Asi mismo se plantea que dentro de la gestion escolar también existe el proceso
de ensefanza-aprendizaje, el cual segun lo expuesto por Namo de Mello (1998) se
encuentra inmerso dentro del proceso gestivo de aprendizaje, donde los actores del
centro escolar deben reformularse las formas y practicas para ensefiar y que los

alumnos aprendan.
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Por lo tanto, dentro de este proceso se considera la gestion de los aprendizajes,
ésta se define como el modo en el cual se dara el proceso de ensefianza aprendizaje
orientando al alumno para que sea un sujeto que no solo aprenda conceptos sino
que los comprenda, los reflexione y con base en ellos los lleve a la practica y que
ademas genere su propio conocimiento. Pogré y Lombardi (2008) mencionan que
para que el proceso de ensefanza aprendizaje logre formar sujetos reflexivos se
debe estar consciente de la responsabilidad que esto implica y el compromiso de
llevar a cabo acciones reflexivas con ciertos desempefios que construyen la
comprension. Asi mismo, va implicito la forma de planear, evaluar y dar seguimiento

al proceso de aprendizaje del alumno.

Una vez que el sujeto es consciente de su proceso aprendizaje puede lograr
regular sus propias estrategias que le permitan facilitarle la construccion de
conocimientos y potenciar su autoevaluacién basado en su propia experiencia, a
este proceso se le denomina metacognicion. Soubal (2008) expone que para lograr
este proceso se requiere desarrollar habilidades que generen la construccion de
nuestro propio saber. Este autor considera que para lograr un pensamiento activo,
es necesario desarrollar sus etapas superiores que son: el analisis, sintesis,
comparacion, abstraccion y generalizacion, tratando de generalizar y consolidar sus

estructuras cognitivas y légicas donde intervienen multiples alternativas.

Por lo que docentes y directivos deben tener un conocimiento de si mismos y
Sus procesos mentales internos, dando un valor y afecto a su proceso cognitivo y

motriz.

Se consider6 que el proceso de calidad se retomaria como una categoria con
sus respectivos indicadores.

La calidad de la educacion no se logra por la incorporacion de tecnologias
novedosas para lograr los objetivos de la competencia profesional, ni porque

los fines y los medios educativos sean los mismos, para que se logre la
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calidad en la educacion es necesario que exista un desarrollo integral y eficaz
del ser humano que oriente al desarrollo de todos los aspectos y valores que
dan sentido a la vida. (Carrillo, L. 2008: 45).

Partiendo de esta idea se considera que para lograr la calidad en la educacién
se debe tomar en cuenta un proceso llevado por cuatro indicadores sefialados por
el Programa de Escuelas de Calidad (PEC, 2010), equidad, pertinencia, eficiencia 'y

eficacia; de éstos solo retomaremos dos presentados a continuacion:

e Eficiencia: Se compromete en la actuacién responsable del servidor
educativo, haciendo que los recursos destinados a este sector favorezcan
los propoésitos de manera oportuna y éptima.

e Eficacia: Establece el alcance de logros en los aprendizajes de los alumnos
durante el proceso de ensefianza y aprendizajes, valorando las metas

alcanzadas por todos, impactando de forma favorable la educacion.

Por lo que se utilizaron las siguientes categorias para el proceso de intervencion

dentro de este proyecto (Cuadro 3):

GESTION EDUCATIVA

GESTION DE
GESTION ESCOLAR LOS
APRENDIZAJES

ORGANIZACION PLANEACION LIDERAZGO METACOGNICON EVALUACION EFICACIA EFICIENCIA

CUADRO 3. CATEGORIAS SOBRE LA AUTONOMIA DE LA GESTION ESCOLAR Y SUS PROCESOS.
ELABORACION PROPIA.

PROCESO DE
CALIDAD
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OBJETIVO

@ Lograr una mejora continua dentro del centro escolar por medio del

seguimiento en las acciones gestivas escolares y de aprendizaje.

Considerando lo anterior se disefio la intervencion procurando favorecer los

aspectos antes mencionados

1.3.3.4 Disefo de intervenciéon

De acuerdo con Sandin (2003), el cual establece que para lograr una espiral
de mejora se debe planear un plan de accion para resolver el problema e introducirlo
al cambio, de esta forma el siguiente plan de intervencion retoma lo establecido por
el autor con la finalidad de lograr una mejora los procesos gestivos del Colegio
Octavio Paz y favorecer la gestion escolar, la gestion de los aprendizajes y el
proceso de calidad de acuerdo a la Ruta de Mejora. Con esta premisa se dio
seguimiento a cada una de las actividades planeadas y evaluando su

funcionamiento e impacto dentro de nuestro colegio.

Se establecié un plan anual de trabajo apegado al cumplimiento de metas y
objetivos enfocados al aprendizaje de los alumnos, ademas de implementar
actividades para favorecer la planeacion y organizacion del centro escolar con las

docentes, dando prioridad a los siguientes aspectos

DOCENTES ALUMNOS
v Fortalecer la participacion de las v Mejorar la calidad de los
docentes y padres de familia en aprendizajes
el Proyecto Escolar v' Trabajar de forma personalizada
v' Dar seguimiento a su practica con alumnos que reguerian

docente mayor apoyo
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v' Analizar los planes de clase v' Elevar el nivel de

v Generar una cultura de aprovechamiento en lecto-
organizacion y planeacion dentro escritura y habilidades
del centro escolar matematicas

Una de estas acciones consistidé en la implementacion de juntas semanales,
llamadas “Circulos de Calidad”, donde se convoco a las docentes y a la directora
escolar, las cuales constaron de 1 hr. ofreciendo una orden del dia para abordar
sblo aspectos necesarios para esa sesion. Con esto se buscé retroalimentar lo

siguiente:

® E| trabajo colectivo del cuerpo docente y las areas de oportunidad de la
directora escolar, asi como abordar necesidades de alumnos vy
requerimientos de padres de familia.

® E| ajuste de actividades académicas, asi como, dar seguimiento a la
estructura e implementacion del Consejo Técnico Escolar (CTE)

® Dar un seguimiento a los proyectos escolares (espafiol y matematicas) dentro
de los CTE's

® Establecer con las docentes y personal administrativo las necesidades y el
disefio de un plan de mejora en forma colectiva.

® Reestructurar y conseguir una mejora institucional, con la finalidad de
fomentar el liderazgo participativo y lograr avances en materia de toma de
decisiones, apertura, espacio para generar ideas, autoevaluacion,

planeacion institucional y seguimiento de los Comités de Participacion Social.

Por otro lado, se buscé dar apertura a la participacion de la comunidad escolar y
padres de familia, por lo que se disefiaron dos proyectos que establecieron la
participacion de padres de familia en apoyo a las actividades y logros académicos
de sus hijos, dichos proyectos estuvieron relacionados con un taller mensual de
lectura respaldado por el Plan Nacional de Lectura 2013 que promueve la
participacion de un padre de familia en cada grado favoreciendo asi la practica de

lectura con los alumnos donde se propusieron (por medio del acompafiamiento
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docente) estrategias de lectura a los alumnos. Asi mismo se busco fortalecer los
canales de comunicacién para una sincronizacion de actividades que requieren el
apoyo de los padres de familia. También se establecieron momentos adecuados de
comunicacion entre docentes y padres de familia, por medio del establecimiento de
citas especificas, que no interfieran con las actividades académicas de los alumnos,
con la finalidad de rendir cuentas sobre el proceso académico de sus hijos y solicitar

su apoyo para el cumplimiento con actividades escolares.

Se dio seguimiento en seis sesiones de los CTS’s, abordando como tema
central la mejora continua de las habilidades de lectoescritura y pensamiento
matematico acorde al enfoque por competencias que la Reforma Integral de
Educacion Basica (2011) propone en cada asignatura, por lo que se implementaron
dos proyectos que fueron evaluados cada mes por medio de ejercicios reportando
el desarrollo de las habilidades en espafiol y matematicas y necesidades basicas
de aprendizaje, con el objetivo de retomar cada mes los aspectos a mejorar de los

proyectos.

A su vez y fuera del horario escolar se realizaron 3 talleres que favorecieran el
perfeccionamiento de la practica pedagégica de las docentes; los cuales se
enfocaron a los temas de: “Gestion Académica”, “Los elementos basicos de una
clase” y “El uso de las inteligencias multiples en el desarrollo de habilidades de

aprendizaje”.

Otro aspecto retomado fue el seguimiento de la practica docente dentro del
aula, la Directora Escolar realizé 4 observaciones en cada grado durante todo el
ciclo escolar, dentro de las observaciones se considerd registrar en un formato
(Anexo 5) las areas de mejora y sugerencias para mejorar la practica, de estas
observaciones 3 fueron presenciales, realizadas por la Directora Escolar y 1
videograbada con la finalidad de compartir entre pares sugerencias de trabajo y

enriguecer la practica docente,

Por otro lado, se utilizé otro formato (Anexo 4) en el cual se realiz6 el analisis
del Plan de Clase e instrumentos de evaluacion sobre el desempefio de aprendizaje
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de los alumnos. Se realiz6 un analisis posterior de los avances en la mejora de su
practica y la optimizacion de tiempos en clase, ofreciendo asi una retroalimentacién
continda en reuniones individuales y un analisis sobre su desempefio durante el
ciclo escolar donde en 4 sesiones del CTE se reportaron los resultados de avance
del desempefio docente 2013-2014, estructurando las observaciones en una rabrica
(Anexo 6), con la finalidad de ofrecer a las docentes una evaluacion que permitiera

medir su avance y desarrollo profesional. (Cuadro 4)

* RUTA DE MEJORA
+ NOMALIDAD MINIMA
* CONSEJOS TECNICOS ESCOLARES

* TALLER PARA DIRECTIVOS

* TALLER PARA DOCENTES

* OBSEVACIONES DE CLASE

* ANALISIS DE PLANES DE CLASE

* ACOMPANAMIENTO CONTINUO

GESTION
ESCOLAR
« EVALUACION DE LA PRACTICA

* PLAN ANUAL DE TRABAJO
« CIRCULOS DE CALIDAD
* CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
DOCENTE

GESTION GESTION DE LOS
EDUCATIVA APRENDIZAJES

PROCESO DE
CALIDAD

* PROYECTO ACADEMICO PARA LOS
ALUMNOS

* TALLER PARA PADRES

* ESTRATEGIAS DE TRABAJO PARA LOS
ALUMNOS QUE REQUIEREN MAYOR
APOYO

CUADRO 4. ACCIONES PARA LOGRAR LA MEJORA. ELABORACION PROPIA

Por ultimo, se establecié un cronograma de actividades para optimizar los
tiempos destinados a las actividades escolares y administrativas, asi mismo,
proporcionando a las docentes dicho cronograma para una mejor planificacién de

tiempos.

Las acciones emprendidas sobre esta intervencion se registraron en una bitacora
de trabajo para dar seguimiento a cada una de las categorias y sus indicadores
correspondientes, procurando fortalecer y trabajar sobre las areas que requerian

mayor atencion para entablar el proceso de mejora del centro escolar.
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El presente proyecto de intervencion ha sido fundamentado en la revision sobre
los antecedentes histdricos sobre calidad y gestibn escolar, asimismo en los
siguientes apartados se respalda el proceso de intervencidén con base en teorias y

conceptos sobre estos aspectos.
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2. PROCESOS DE TRANSFORMACION EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

El sistema educativo enfrenta problematicas, a las cuales se ha tratado de dar
solucion, sin embargo, el proceder de politicas internacionales generé mayores
conflictos en contextos especificos, como nuestro pais, considero que no se han

atendido las necesidades basicas que requiere nuestra poblacion.

Autores como Gross y Sarason (1971 citado en Fullan, 1993) realizaron estudios
sobre las aplicaciones y acciones tomadas en las reformas educativas que se
realizaron en algunos paises encontrando que no se habian alcanzado los
resultados esperados y planeados, por otro lado, considero que ademas de esto
comienzan a existir conflictos gracias al fendbmeno de globalizacién, los avances
tecnoldgicos, la nueva vision de algunos organismos respecto a la educacion la cual
es vista como un producto bastante rentable; conflictos que comienzan a rebasar a
los principales actores educativos (docentes y directivos). Para cubrir o resolver
dichos conflictos, se han puesto en marcha proyectos, reformas, acuerdos, ajustes,
etc. sin embargo, considero que no se le ha dado seguimiento y continuidad a las

acciones emprendidas, en el caso de México.

De esta forma se exponen los antecedentes historicos que fundamentan el
proceso de calidad y las acciones politicas sobre dicho concepto, llevadas a cabo a
nivel internacional y nacional, con la finalidad de comprender y acercarnos al
contexto en el cual se llevé a cabo el proyecto de intervencion y la influencia que

existe dentro del proceso de cambio de paradigmas.

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS SOBRE EL CONCEPTO DE CALIDAD

El concepto de calidad fue retomado desde el ambito industrial y con el paso del

tiempo ademas de tratar de cubrir las necesidades sociales, este concepto se fue
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introduciendo en varios sectores. Segun Martinez (1997) los objetivos basicos

empresariales en los que se basa el concepto de calidad son:

® | a inspeccién de calidad en los productos

® E| asegurar la calidad por medio del control garantizando asi la eficiencia y
eficacia.

® |a calidad total que es enfocada en la mejora continua por medio de la

participacion de todos los integrantes de una empresa.

Segun lo referido por Martinez (1997) en la década de los 30" se integra el
concepto de calidad de forma empresarial enfocandose a la inspeccién de los
productos elaborados con la finalidad de evitar que éstos llegaran al consumidor o
al cliente con defectos de elaboracion, este proceso de inspeccion se apoyo en
métodos estadisticos de muestreo para verificar de forma cuantitativa la produccion
de calidad. Para los afios cincuenta se pretendié garantizar la fiabilidad de uso de
los productos ya que el desarrollo de la produccion en masa estaba presente en esa
década, por lo que se impulsoé el desarrollo de los sistemas de aseguramiento de

la calidad por medio de garantias sobre el producto.

Sin embargo, Martinez (1997) expone que con el tiempo surge una bifurcacion
sobre el concepto ya que surgen dos perspectivas en los paises occidentales y
orientales. Los occidentales consideraron que la calidad se tenia que enfocar a los
procesos de produccion, teniendo una responsabilidad limitada y verticalista, lo que
conllevaba al control sobre la produccion. Sin embargo en los paises orientales,
basicamente Japdn, se planteé el factor humano como la esencia sobre el control
de la calidad, por medio de una adecuada instruccidén en técnicas estadisticas y
una inclusion del trabajador con la participacion e implicacion en la mejora de los

procesos, por lo que surge el concepto de calidad total.

La perspectiva japonesa cambia gracias al estudio sobre calidad de Edwards
Deming, ya que dicho autor consider6 que la calidad es un “arma estratégica”, de
esta manera transforma la concepcion de calidad a un proceso de mejora continua,

analizando cada parte del proceso para detectar la problemética conocerla y
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trabajar en ella para evitar futuros inconvenientes, sin dejar de seguir el proceso de
produccion. Deming establece 14 principios para lograr una mejora en cualquier
aspecto de la vida y un ciclo de mejora continua, compuesto por 4 etapas, las cuales
estan fundamentadas en el “circulo de calidad” de Shewhart, considerando que a
mayor calidad se dard mayor productividad, los principios son los siguientes (Cuadro
5)

Terminar con la Terminar con la
dependencia de la practica de decidir
inspeccién o negocios con base en

evaluaciones finales los precios

Constancia y claridad Adoptar la nueva

en el propdsito de filosofia de calidad
mejora

Entrenamiento en el Adoptar e instruir el Eliminar el miedo a

Mejora constante y S
trabajo liderazgo equivocarse

continua

Eliminar consignas, Eliminar barreras que
exhortaciones y Eliminar estdndares impidan alcanzar el
metas impuestas orgullo al trabajador

Romper barreras
entre los integrantes

Instruir un activo Implicar a todo el
programa de personal en la
educacion transformacion

CUADRO 5. 14 PRINCIPOS DE CALIDAD DE DEMING. (SEP 2009: 139-143)

Estos principios sefalados en el cuadro antes mencionado, hacen referencia
a la construccion del desarrollo de la calidad los cuales deben ser trabajados dentro
de un ciclo de mejora continua. Deming considerd que la calidad es un grado de
uniformidad y fiabilidad predecible que puede ser a bajo costos y con cierta
adaptabilidad al mercado. Asi que la calidad es todo aquello que el cliente necesita
o anhela. Deming consideré también que la administracion debe tomar ciertas
medidas para eliminar las barreras que impida el desarrollo de una tarea eficiente

hecha por los trabajadores. EIl ciclo de mejora continua plantea un proceso
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enfocado a alcanzar la calidad por medio de intervenciones especificas

identificando las areas de oportunidad dentro del proceso.

Deming considerd (1989) como una gran necesidad de cambiar el estilo en la
direccién y la filosofia de las empresas, ya que solo se enfocaban a la produccién
en masa, asi que propuso generar una constante en el propésito de mejorar la
produccion y el servicio, adoptar una filosofia basada en la calidad y fortalecer la

participacion de los trabajadores para conseguir la transformacion.

Urefia (1998) expone que el concepto de calidad durante el siglo XX giraba en
dos acepciones: sobre la inspeccién del producto por el consumidor y las
habilidades y la reputacion del “artesano”, sin embargo al paso del tiempo las
exigencias de calidad se volvieron cada vez mas rigurosas, por lo tanto se buscaron
nuevas férmulas para generar un proceso mas eficiente con la intencion de controlar
los factores de produccién y de gestion de calidad. Por lo que el concepto de calidad
evoluciono, por lo que se consideré que el término “calidad” estaba relacionado con
la fiabilidad en el uso de los productos. Este autor consider6 que la calidad

evoluciono por medio de etapas que son (Cuadro 6):

A

Gestion de la

‘ Calidad Total
Aseguramiento que se enfoca a
de la calidad las personas
Control de enfocada al
calidad sistema
Inspeccién enfocado al
enfocado al proceso

producto

CUADRO 6. ETAPAS DE EVOLUCION DE LA CALIDAD. URENA (1998). ELABORACION PROPIA



Pagina |45

Existen varias aproximaciones conceptuales sobre “calidad” ya que esto depende
de la cultura y el escenario donde se utilice, Guzman (2011) en su tesis doctoral
expone que la calidad es la actitud de logro el cual conlleva un propésito y a una
transformacion y adaptacion la cual esta integrada por un proceso de evaluacion y
eficiencia social que puede concebirse como cuantitativo sobre los atributos de la

eficiencia y lo cuantitativo sobre lo atributos sociales.

El concepto de calidad es un referente de casi todos los sectores, es una
preocupacion constante, ya que parte de la premisa de una “mejora continua”, la
gestiébn debe considerarse como un concepto de mejora continua, en cualquier
sector o nivel y que favorece o afecta a las personas o procesos de elaboracion de

un producto o servicio.

Dicho concepto ha sido de gran influencia en los procesos de ensefanza-
aprendizaje y en la gestion escolar de las escuelas, por lo tanto ha sido considerado
en las propuestas y politicas educativas internacionales y nacionales.

2.2 PERSPECTIVA DE CALIDAD Y PROCEDER INTERNACIONAL EN LA
EDUCACION

El término de calidad se utiliz6 solo a nivel industrial y se manejaba como
producto- compra- venta, esta idea fue retomada en el plano educativo debido a las
demandas y exigencias de los cambios sociales, politicos y econémicos a nivel

internacional.

Desde esta perspectiva internacional comenzaron a surgir estudios en la década
de los 70" que revelaron la poca efectividad que las politicas y reformas educativas
habian tenido en algunos paises de Europa, Goodlad (1970 citado en Fullan, 1993)
realiz6 varios estudios sobre el fracaso de las aplicaciones puestas en marcha de
ese entonces. Por lo que se dio una discusion a nivel internacional sobre los efectos
y necesidades que tenian que cubrirse y a las cuales se debian dar mayor peso, por

otro lado, se not6 una brecha entre el sistema educativo y las propuestas
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establecidas por organismos internacionales, la coherencia de las mismas no
encuadra en la practica tradicional del sistema educativo y la innovacion que se

pretendia alcanzar.

Esta confusion y conflicto se desarrollé a la par de las politicas neoliberales las
cuales determinaban la ineficiencia del Estado para cubrir las necesidades de la
poblacion. De acuerdo con Latapi (1980) el sistema neoliberal opera por medio de
una regulacion de tipo ideolégico y politico en diversas tendencias de dispersion de

la sociedad, por lo tanto, el sistema refuerzay legitima controles sociales existentes.

Las politicas econdmicas internacionales se abocaron a dar recomendaciones
en algunos paises en desarrollo, entre ellos México, con la finalidad de estandarizar
el proceso de calidad en materia de educacion y profesionalizacion, con la falsa idea
de competir con otros paises con mayores avances tecnoldgicos y cientificos los
cuales cuentan con mayor apoyo e infraestructura en la realizacion de investigacion
y proyectos, sin considerar el contexto cultural y social particular de cada pais, de
esta forma se enfocaron al desarrollo econémico por medio de la educacion
estandarizada basada en un proceso de calidad para sus pobladores, dejando ain

lado las necesidades reales que se tienen en dichos contextos.

Segun lo expuesto por Diaz Barriga (1998) sobre la necesidad de vincular el
término “calidad” en el ambito educativo como consecuencia de las politicas
neoliberales; las cuales exponen que los gobiernos burocratizaban al sistema y por
lo tanto entorpecia el 6ptimo funcionamiento del estado, ofreciendo baja calidad,
ineficiencia e inequidad en los sistemas educativos. El concepto de “educaciéon de
calidad” se enfoc6é en la cobertura, capacitacion y formacion docente, la
descentralizacion, etc. Por lo que se fundament6 en los discursos politicos que por
medio de la mejora de la educacion, se alcanzaria el desarrollo econémico de un
pais. La educacion y la formacién son elementos de caracter fundamental; la mejora
de la calidad, de esta forma se convierte en un objetivo primordial de todos los

paises.
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Para Apple (1986 citado en SEP, 2010) la escuela es el escenario que
proporciona areas poderosas en la politica, economia y la investigacion, asi
también, un mecanismo de distribucion cultural de una sociedad, (ejerciendo
determinantes de control de conocimiento que conservan y producen las
instituciones). Sin embargo, ¢este escenario estd cumpliendo con su cometido
principal o sélo esta siendo utilizado para manipular y controlar los intereses de una
nacion ante las expectativas internacionales?, considero que no debemos luchar
contra el sistema sino que debemos utilizar sus bondades a favor dentro de cada

centro escolar para poder mejorar desde del interior.

En la Conferencia de Jomtiem, Tailandia, (1990) convocada por la Organizacion
de la Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) se
orientd en la educacion bésica, se discutieron las necesidades bésicas de
aprendizaje enfocados a la lectura, escritura, resolucion de problemas, calidad,
equidad y eficiencia educativa. Dentro de este foro se expuso que a nivel
internacional estas necesidades aln no eran cubiertas por los sistemas educativos
de cada pais, haciendo énfasis en la importancia de la capacitacion docente y su
protagonismo dentro del contexto escolar. Ademas de considerar el término de

“calidad” desde una perspectiva administrativa/empresarial.

Desde esta perspectiva en la Declaracion de Bolonia, Italia (1999), se expuso
la necesidad de construir con mayor calidad, movilidad, diversidad y competitividad
un sistema educativo, buscando incrementar el empleo y la llegada de los mejores
estudiantes y profesores del mundo a dicho proyecto. Por lo que se generd el
“enfoque por competencias”. Los intereses econémicos a nivel internacional
generan un impacto e influencia en nuestro pais, ya que el enfoque por
competencias es retomado desde la Reforma Integral de Educacion Basica 2011,
de esta forma cambi6 el panorama de la educacién en nuestro pais, en todos los
niveles de educacion, asi mismo, el papel del docente en la practica educativa y lo
que “se debe ensefiar’. Temas que tuvieron una influencia sobre el concepto de

calidad educativa. Por lo tanto, la educacién es vista como un producto, un estilo de
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inversion personal, como capital humano, la cual hoy en dia es bastante rentable

para las escuelas particulares.

De acuerdo con Bonal (2002) los organismos internacionales como el Banco
Mundial (BM), Organismo de Cooperacién para el Desarrollo Econémico (OCDE),
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la UNESCO ejercen una influencia
determinante en las politicas educativas de los paises subdesarrollados. Las
caracteristicas de cada pais como el crecimiento de la deuda externa en
Latinoamérica y la elevada inflacion, ofrecieron pocas opciones a los paises en vias
de desarrollo, de esta forma se les otorgaron créditos condicionados y
comprometidos, solo para llevar a cabo reformas estructurales, de tipo neoliberal,
para favorecer al capital privado en estas circunstancias y asi generar un impacto

en el contexto educativo nacional de nuestro pais.

Gairin (1999) expone que la calidad en la educacion es una prioridad a nivel

internacional y nacional, considerada como una prioridad universal y politica

@ La calidad es el resultado, en sistemas complejos, de la mejora de los
elementos del sistema y de sus interrelaciones. Una buena gestion siempre
abordara el concepto de calidad.

@ Tal orientacion resulta congruente con tendencias actuales marcadas por
organismos internacionales, la OCDE establece sistemas de indicadores
para medir la calidad.

@ El entorno educativo es complejo pero se destaca el factor humano: se

trabaja entre personas, con personas y para personas.

Garcia Hoz (1978 citado en Carillo, 2008) expone que la educacion de calidad

debe estar conformada por:

® Integridad: donde la educacién debe desarrollar todas las potencialidades
de la naturaleza humana, aptitudes, posibilidades de cada individuo.
® Eficacia: la cual debe cumplir con todos los elementos de forma adecuada

y de la mejor manera.
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® Coherencia: surge de la necesidad de que todos los elementos tengan

la misma importancia y se hallen relacionados actuando de forma unitaria.

Por lo tanto, dentro del sistema educativo se elaboraron estrategias para la
transformacion, que se sustenta de forma internacional por medio de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional en sus siglas en inglés (USAID,
2008) la cual expone que a pesar de las grandes inversiones y propuestas, las
escuelas de los paises en vias de desarrollo no logran obtener buenos resultados
debido a que no cumplen los elementos minimos que pueden ofrecer una
oportunidad para el aprendizaje basados en la insumos, administracion y

pedagogia.

Asi mismo, se consideraron varios aspectos para la nueva politica en gestion
educativa de México en 2013 donde se consideran varias sugerencias y politicas
internacionales utilizando los Consejos Técnicos Escolares para planear una Ruta
de Mejora que favorezca las necesidades de cada centro segln su contexto socio-

econdmico- cultural.

2.3 POLITICAS Y CALIDAD: LA EDUCACION EN MEXICO

Dentro de nuestro contexto nacional, el concepto de calidad en la educacion se
baso6 en la cobertura durante los sexenios de los Presidentes Diaz Ordaz hasta
Salinas de Gortari, sin embargo, debido a la dinamica de las politicas econémicas
internacionales y nacionales el concepto de calidad en la educaciéon comenzé a
tomar un giro diferente, ya que se retomd desde la perspectiva de una mejora en el
servicio. Durante el mandato del Presidente Felipe Calderon la calidad en la
educacion se establece desde los estandares de calidad en gestion escolar. El
Programa Escuelas de Calidad (PEC 2010) establecio que para lograr la calidad en
la educacion también debemos manejar y aplicar conceptos como eficiencia,

eficacia y pertinencia.

Dentro del Modelo de Gestién para la Supervision de las Escuelas se cita que:
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La calidad como resultado de la educacion basica debe entenderse
claramente como la capacidad de proporcionar a los alumnos el dominio de
los codigos culturales basicos, las capacidades para la participacion
democratica y ciudadana, el desarrollo de la capacidad para resolver
problemas y seguir aprendiendo, el desarrollo de los valores y actitudes
acordes con una sociedad que desea una vida de calidad para todos sus
habitantes. (SEP, 2010: 55)

Por lo que la calidad en la educacion tiene relacion con la formacion ciudadana,
con la finalidad de desarrollar en los habitantes de un contexto sociocultural, bases
para la mejora de éste. Para Latapi (1996 citado en PEC, 2010) la calidad es la
concurrencia de los cuatro criterios que debieran normar el desarrollo educativo:
eficacia, eficiencia, relevancia y equidad, como paradigma de macroplaneacion. En
cambio el plano de la microplaneacion, la calidad arranca en la interaccion personal
maestro-alumno, en la actitud de este ultimo ante el aprendizaje. Al respecto, se
consideran la gestion escolar y la gestion pedagdgica como elementos
interrelacionados. Por otro lado, la complejidad de su definicion radica en el hecho

de que se deba tener un juicio de valor sobre el proceso mismo.

La OCDE (1991) expuso que el concepto de calidad puede tener intereses
distintos de acuerdo en el contexto y las necesidades que se perciban como
prioridad. Por lo que se puede crear basandonos en nuestras necesidades y asi
dirigirlo hacia la calidad que se requiere. Retomando lo expuesto por este organismo

se considera que:

El empefio de la calidad en educacion no puede ser considerado como un
ejercicio circunstancial y a corto plazo. Constituye una prioridad permanente.
La educacion no es un proceso de cadena de montaje, con un aumento
mecanico de las aportaciones y elevaciones de la productividad. El modo de
mejorar la calidad suscita cuestiones fundamentales acerca de los objetivos

de la sociedad, la naturaleza de la participacion en la toma de decisiones en
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todos los niveles y los propdsitos mismos de la escuela como organizacion.
(OCDE 1991: 14)

Partiendo de esta idea, la calidad va de la mano con las necesidades del proceso
gue se quiere cubrir o llevar a cabo, la calidad debe ser un proceso de mejoray los
agentes deben estar convencidos del porqué debe llevarse a cabo para generar en

ellos un compromiso y ejecutarlo con el mayor éxito posible.

Dentro de las politicas educativas en México, el término de “calidad”, desde el
punto de vista de cobertura se retomo en sexenios pasados, Bolafios (1998) expuso
que durante el sexenio del Presidente Miguel de la Madrid se consider6 como
“calidad” a la modernizacién educativa y la descentralizacion del sector burocratico
federal, dando énfasis a la llamada “revolucion educativa”. Por lo que la educacion
era un apoyo para la transformacion social con la finalidad de que los mexicanos

tuvieran acceso a una mayor oportunidad para estudiar.

Por otro lado, Alaniz, (2007) menciona que dentro del mandato del Presidente
Carlos Salinas de Gortari los ejes transversales estaban dirigidos hacia la calidad y
productividad buscando por medio de la Federalizacion de la educacién, la Reforma
curricular primaria y los Consejos de Participacion Social una linea estratégica al
cambio y mejora de calidad educativa. Asi mismo, la influencia neoliberal y las
politicas econdmicas internacionales pertenecientes a la OCDE exigieron este

cambio a los paises para favorecer su insercion en la carrera de la globalizacion.

Por lo tanto el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion Béasica
(ANMEB) en 1992 se implementé como propuesta impulsar una transformacion en
la calidad educativa, por medio de 5 ejes de accién y diez procesos. (Cuadro 7)

Sin embargo, la propuesta realizada en el ANMEB no cumpli6 con las
expectativas expuesta debido a que la realidad social, cultural y educativa estaba
muy por encima de las soluciones dadas a las problematicas existentes, el costo
para cumplir con estas era demasiado alto y dificil de cubrir, por lo que nuevamente

las necesidades de la poblacién educativa se quedaron sin cumplir.
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Modernizacién de los centros escolares

Profesionalizacién de los maestros y las autoridades educativas

Infraestructura 'y
equipamiento . .
Bienestar y desarrollo integral de los alumnos

Tecnologias de la Ingreso y promocién

informaci%ng la Profesionalizacion Formacion integral dle Iosbalumnos para la vida
comunida . i i i6 y el trabajo

., . ., Incentivos y estimulos Salud, a||rr.1e.rjtaaon v

Gestion y participacion nutricién

social Evaluar para mejorar

——
Condiciones sociales Reforma curricular la

para mejorar el cual se oriento al
acceso, permarlenaa y desar:ollo'de Se crea un sistema de
€greso oportuno compt.e.enuas y nacional de evaluacion
habilidades

CUADRO 7. ACUERDO NACIONAL PARA LA MODERNIZACION DE LA EDUCACION BASICA. 1998. ELABORACION
PROPIA

Lo establecido por el documento Alianza por la Educacién (2008), pretendio
garantizar mayor calidad en la infraestructura de los centros escolares, fomentar la
Participacion Social en la escuela ya que asi se lograria un liderazgo responsable y
participativo de toda la comunidad escolar, implementar el uso de tecnologias, asi
como fortalecer la profesionalizacion de los docentes y de las autoridades
educativas, mejorando a su vez la calidad en la ensefianza y el aprendizaje
favoreciendo esquemas de transparencia y rendicién de cuentas de los docentes
hacia la comunidad educativa. Segun lo expuesto el propésito de dicho documento
era propiciar e inducir una movilizacion de la educacion con la responsabilidad social
necesaria para generar una transformacion en el sistema educativo, promoviendo
la evaluacion educativa con la finalidad de favorecer la calidad y la transparencia de

las politicas establecidas
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De esta forma, durante el sexenio del Presidente Ernesto Zedillo, se propuso
gue la calidad no residia solo en el capital humano, sino que debia ser formativa,
estimulando el talento y la moral de la nuevas generaciones, por lo tanto se tomé
de forma seria la modernizacion de la educacién con la finalidad de que el alumnado
aprovechara a su maxima capacidad los recursos financieros destinados al sector

educativo.

Dentro de las politicas educativas del Presidente Vicente Fox, se dio prioridad
a ofrecer servicio de calidad en el sector educativo a nivel nacional, por lo que se
cred el Programa Escuelas de Calidad (PEC), se estableci6 la Reforma Integral de
la Educacion Basica, en los tres niveles: preescolar, primaria y secundaria,
promoviendo las escuelas de calidad donde se estimulé el compromiso de los
docentes y gener6 una motivacion mediante una transferencia de ideas y
expectativas positivas, dirigidos a la obtencion de buenos resultados. Sin embargo,
¢hasta qué punto estas acciones sobre el PEC se cumplieron y se les dio
seguimiento, considero que estos proyectos tuvieron una buena perspectiva, pero
por la falta de seguimiento se fueron corrompiendo debido a los incentivos
econdmicos ofertados a los docentes, por lo que se perdi6 el objetivo principal; el

proporcionar un servicio de calidad.

Dentro del proyecto foxista, se dio énfasis a la modernidad y a la competitividad

con el afan de mejorar la productividad del pais, bajo tres ejes de accion:
1) alcanzar la calidad con equidad

2) proporcionar educacion de calidad para todos e impulsar el federalismo

educativo
3) la gestion institucional y la participacion social en la educacion.

Se legisl6 solo la educacion preescolar, por medio de la Reforma Integral de la
Educacion Basica (RIEB), se generaron cambios en el disefio curricular de los

planes y programas de los tres niveles de educacién basica.
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Asi se establecio un perfil docente y se implementé el uso de tecnologias
innovadoras en la ensefianza, donde la prioridad fue ensefiar por medio del enfoque
por competencias y el desarrollo de habilidades en la solucién de problemas y
competencias para la vida, con el fin de ofrecer al individuo mayor productividad

para su comunidad y sociedad en general.

Durante el sexenio del Presidente Calderdn, se dio el proceso de la reforma en
los niveles de secundaria y primaria; en ese orden. Considerando a la educacion
como motor para estimular el crecimiento econémico, mejorar la competitividad e
impulsar la innovacion, por lo que era necesario fomentar una gestion escolar e
institucional para fortalecer la participacion de centros escolares en la toma de

decisiones.

El modelo del PEC se enfocé a la gestion escolar, la planeacion estratégica,
la cual se basé en la elaboracion de un documento que funciona como herramienta
metodoldgica para lograr metas establecidas por la comunidad educativa. Con la
intencion de ir mejorando desde el plano institucional hasta el académico el proceso
de calidad. El programa también considera la importancia de establecer el Plan
Estratégico de Transformacion Escolar (PETE) y el Plan Anual de Trabajo (PAT) los
cuales establecen necesidades, fortalezas y areas de oportunidad del centro
escolar, elaborando un diagndstico inicial, partiendo de éstas se elaboran
actividades, metas, objetivos, para alcanzar los estandares de calidad propuestos

en el PEC y mejorar los aprendizajes de los alumnos.

Las politicas econdémicas internacionales se han propuesto insertar en las
instituciones mexicanas de educacion superior y béasica el proceso de
modernizacion, competitividad y eficiencia. Las reformas implementadas a nivel
nacional han influido de forma determinante en la educacion publica y particular,
generando cambios en el disefio curricular en el nivel de educacién basica. Con el
proposito de entrar en la dinamica globalizadora que plantean los organismos
internacionales, con la intencion de generar cambios estructurales en las politicas
educativas de nuestro pais. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos en generar

acuerdos, reformas y documentos que ofrezcan un soporte a las acciones del
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Estado, esto no generd los resultados esperados o planeados, por lo que las

expectativas quedaron muy por debajo de lo que en realidad se logro.

A lo largo de 5 sexenios la educacién tuvo pocos resultados y nos encontramos
gue las propuestas realizadas durante este periodo siguen siendo casi las mismas
quedando olvidadas en el papel impreso y con pocas acciones que impacten y

favorezcan el sector educativo.

Dentro de la gestién escolar como se menciond con anterioridad las politicas
educativas han tratado de implementar programas que generen calidad en la
gestion escolar por medio de estandares de calidad que regulen la misma. Estos
estandares han sido considerados a partir de las recomendaciones internacionales

realizadas por organismos como la OCDE.

2.3.1 El peso de la mirada internacional sobre México

Debido a las necesidades y demandas nacionales e internacionales en cuestion
de calidad, nuestro gobierno solicité orientacion y asesoria, lo que la OCDE (2011)
partiendo de experiencias previas de otros paises ofrecio varias recomendaciones
para que los paises tuvieran una visién de calidad al brindar mayor eficacia en la
implementacion de las politicas y reformas necesarias al sector educativo de

nuestro pais:

#® Definir la ensefianza eficaz generando estandares de la ensefianza

® Atraer mejores candidatos a la docencia aumentando la exigencia en su
formacion fortaleciendo un examen de seleccion.

#® Fortalecer la formacion docente estableciendo estandares en el perfil de egreso
de los profesionistas de la educacion.

® Mejorar el desarrollo profesional por medio de un Catalogo de Nacional de
Formacion Continua y Superacién Profesional de Maestros en Servicio, basado

en las necesidades reales del docente.
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#® Evaluar para ayudar a mejorar, con la finalidad de seleccionar a los docentes
con mejor desempeiio profesional.
® Definir un liderazgo escolar y la gestion institucional, profesionalizando el

nombramiento de directivos.

Estas recomendaciones se establecieron en México por medio de la RIEB, sin
embargo, el proyecto ha quedado inconcluso, el cambio de gobierno ha venido a
generar incertidumbre y nuevamente descuido de lo antes planeado, dejando ver
que las politicas y reformas implementadas solo forman parte de un proyecto
partidista que queda en el olvido al paso de los afios, que dificilmente son retomadas,
causando en los actores de la educacion incertidumbre, apatia, inconformidad y

desapego de su compromiso y propdsito profesional.

2.3.2 El acuerdo 592 y la RIEB como parteaguas del cambio

El Acuerdo 592 (2011) propuso que de forma colectiva se generara una nueva
organizacion donde el ambiente fuera agradable para el aprendizaje, para ello
propuso los Estandares de Gestién para la Educacion Basica, con la finalidad de
orientar la organizacién escolar, asi como estructurar de manera eficaz las préacticas
y las relaciones de cada uno de los actores de la educacion. En dicho documento,
se aborda de forma concreta todo el proceso sobre competencias para la vida, los
actores de la educacioén y sus responsabilidades, asi como, una nueva cultura en la

gestidn escolar y la gestion de aprendizajes, por lo que explica que :

... una nueva gestion implica una comunicacion eficaz y una reorganizacion
del colectivo escolar. Cada comunidad organizada en el espacio de la
escuela favorece la vision compartida, el cumplimiento de la misién de la
escuela publica, el disefio de objetivos, estrategias y metas, asi como el
compromiso para su ejecucion y logro...(SEP Acuerdo 592. 2011: 62)
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Por lo tanto no solo se establecen cambios dentro de la estructura del curriculo
sino, también dentro de la estructura y practicas gestivas, atendiendo las
diversidades especificas del aprendizaje, por medio de modelos sobre gestién
escolar. Asi mismo se comenta en dicho documento, la importancia de administrar
tiempos de forma adecuada al curriculo aumentando horas a las asignaturas de

cada grado, en busqueda de la consolidacion de las “escuelas de tiempo completo”.

La RIEB retoma los 4 pilares de la educacién de Jacques Delors (1996) en el
Informe a la Unesco de la Comision Internacional sobre la Educacion para el Siglo

XXI, para lograr que durante su formacion educativa los nifios y los adolescentes:

Aprendan a ser; que desarrollen su personalidad

® Aprendan a conocer; que adquieran una amplia cultura general y
aprendan a aprender

® Aprendan a hacer; que adquieran las competencias que les permitan
enfrentar diversas situaciones y proponer soluciones a partir de sus
conocimientos.

® Aprendan a vivir juntos; que partan de la comprension del otro y

descubran las formas de interdependencia entre las personas

Por lo que se impulsé la formacién integral en los tres niveles de educacion
bésica, favoreciendo el desarrollo de competencias para la vida, logrando un perfil
de egreso establecido por estandares curriculares, basado en aprendizajes

esperados y un desempefio docente.

Esto requiere el cumplimiento de la educacion con equidad, de modo que es

imperante ofrecer nuevos atributos a la escuela publica como un espacio que
brinde educacién integral, cubriendo las necesidades de pluralidad,
integracion y diversidad, dando prioridad al aprendizaje por medio de la
especializacion docente, de esta forma se ofertara educacion de calidad
(SEP 2011: 12).
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Dentro de la RIEB se consideré cubrir la necesidad de calidad desde el punto
de vista del desempefio de los estudiantes, de alcanzar los estdndares
internacionales establecidos para las politicas educativas, dentro de esta reforma
se establecieron estandares de desempefio docente y de gestion educativa, con la
finalidad de transformar las practicas de profesores y directivos, para contribuir a la
promocién y profesionalizacion estableciendo una cultura de evaluacion para la
mejora en la calidad educativa. Considerando que el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién son importantes para el desarrollo econémico, social

y politico de nuestro pais.

Sin embargo, dentro del quehacer educativo encontramos una lucha constante
sobre la practica directiva y docente; la cual en la mayoria de los casos esta sujeta
a una resistencia continua al cambio que se presenta en la sociedad, debido a la
poca incidencia de participaciones y desinformacién sobre el mismo. Los
planteamientos existentes dentro de estas nuevas politicas ponen de manifiesto,
dudas, incertidumbres, necesidades y puntos de vista bastante contradictorios, esta
lucha por la adaptacion de los actores de la educacion ante esta nueva perspectiva,
pone en tela de juicio la calidad que se ofrece en la RIEB, donde la gestion escolar
puede ser un punto fundamental para lograr los estdndares establecidos a nivel
internacional, pero el mayor impedimento es la contextualizacion, ya que no se

consideran las necesidades que cada centro, zona, sector escolar puedan tener.

Es importante establecer de forma adecuada los estandares de gestion escolar
para alcanzar una mejora institucional, dentro del contexto donde se realiz6 el
proyecto de intervencién se pudo observar poco interés sobre los cambios que se
vivieron sin poder esquivarlos o evitarlos, mayoritariamente se considerd que solo
se debia cumplir los requerimientos por escrito y llevar a cabo lo que se pudiera, sin
una planeacién, con una visibn muy pobre y sin organizacién alguna, situacion que

ha generado muchas irregularidades dentro del plantel.

Durante la implementacién de la RIEB en 2008, el Colegio Octavio Paz iniciaba
su primer ciclo escolar, sin embargo, la falta de informacion y capacitacion evité que

se apropiaran los preceptos y por lo tanto no se llevaran las nuevas consignas sobre
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planeaciony el enfoque por competencias sin dar una adecuacion a las necesidades

del centro. Una vez comenzada la articulacion curricular, la cual se orientd a:

... elevar la calidad de la educacion, para que los estudiantes mejoraran su
nivel de logro educativo, proporcionando medios para tener acceso a un
mayor bienestar y que asi puedan contribuir al desarrollo nacional (Programa
Sectorial de Educacion 2007: 11).

Para el 2011 el colegio Octavio Paz siguio practicas que no iban a lo planteado
en la RIEB, teniendo resultados poco favorables y responsabilizando en su totalidad
al personal docente de ese entonces, lo cual genero6 inconformidades y por lo tanto
escasez de personal y en su defecto docentes con apatia y conformismo ante las
necesidades del colegio. Por lo que dentro de esta crisis se pretendid buscar
soluciones a los conflictos existentes, poniendo en marcha durante el ciclo 2012-
2013 un diagnostico de necesidades en el centro, del cual expondremos los
resultados mas adelante. Considerando las propuestas establecidas por la SEP

para mejorar la situacion organizacional del centro desarrollando la Ruta de Mejora.

Sin embargo con el cambio de sexenio, encontramos algunas variantes dentro
de las practicas gestivas, como lo es la Ruta de Mejora, el seguimiento a los Rasgos
de Normalidad Minima y las cuatro prioridades de la educacion, que cada centro

debe llevar a cabo para cubrir las necesidades de forma individual y colectiva.
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3. LA AUTONOMIA DE LA GESTION ESCOLAR COMO UN ELEMENTO
DE MEJORA EN UNA ESCUELA PARTICULAR

Se puede observar que existen ciertos desajustes en las demandas
establecidas por la RIEB, al contexto real de los actores de la educacion y la idea
de calidad se ha considerado por muchas escuelas primarias particulares como
sinbnimo de cantidad, dejando de lado los puntos mas relevantes de esta
transformacion politica en el sector educativo. Las investigaciones realizadas al
respecto ofrecen informacion sobre la realidad de la préctica gestiva en centros
escolares, enfatizando que no se han alcanzado los resultados esperados debido al
incumplimiento, seguimiento y planeaciéon sobre las acciones que se trabajan en

cada centro escolar.

De acuerdo con SEP (2009), al transformar la gestion de la escuela para mejorar
la calidad de la educacién basica tiene varias vertientes e implicaciones, ya que se
trata de un proceso de cambio a largo plazo; que estd compuesto por un conjunto
de préacticas de los actores escolares (directivos, docentes, alumnos, padres de
familia, supervisores y personal de apoyo). Nos obliga a crear y consolidar formas
de hacer distintas, que permiten mejorar la eficacia, la eficiencia, la equidad, la
pertinencia y la relevancia de la accion educativa. Sin embargo, considero que el
cambio de paradigmas deben ser impulsados por intereses mutuos y dirigidos fin
comun, para establecer un proceso de cambio debe que invite a la comunidad a

generar un compromiso sobre lo que se pretende hacer y lograr.

Con el propésito de sustentar tedricamente el presente trabajo se expone a
continuacion una revision conceptual bajo ciertas delimitaciones teodricas, con la

finalidad de exponer los elementos necesarios para conocer el tema a profundidad.

Se da inicio a una presentacion de los conceptos abordados de forma jerarquica,
con la finalidad de establecer la importancia y el enlace que se pretende dar al

sustento tedrico, exponiendo asi, la conceptualizacion de los conceptos sobre
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“gestion”, “gestion educativa”, “gestion escolar” y “calidad”, la forma en el que el
sector educativo adopta estos conceptos para sus practicas organizacionales y
administrativas. Por otro lado se expone la relevancia y caracteristicas del PETE y
los estandares de calidad sobre éste, asi como el nuevo perfil del proyecto
educativo que se basa en la Ruta de Mejora, los Consejos Técnicos Escolares

(CTE’s) atienden las cuatro prioridades de educacion basica.

3.1 ¢ QUE ES GESTION?

Segun Moncayo ((2006) el término de gestion viene del vocablo latino gestus
(gesto) que se refiere a la actitud o movimiento del cuerpo, a su vez se deriva de:
genere, que significa “llevar* o “conducir” y se utilizo a finales del siglo XIX, y
comienza a utilizarse en la diccion gerencial. Tiene su aplicacion en las actividades

administrativas de direccion o conduccion.

El concepto de gestion tiene su origen dentro de las teorias organizativas, las
cuales la conciben como “una especializacion técnica asociada a hacer operativos
ciertos procesos de produccion, distribucion y valoracion de bienes” (Beltran
2007:4).

Para Colunga Davila (1996 citado en Moncayo, 2006) el concepto de gestidn
es un sinénimo de administracion y la define como un proceso de planear, dirigir o
coordinar, ejecutar y controlar esfuerzos de forma organizada y sistematica con un

fin determinado.

Para Botero (2009) la gestiébn es la capacidad de alcanzar lo propuesto,
ejecutando acciones y haciendo uso de recursos técnicos, financieros y humanos,
con los cuales se puede dar un seguimiento fehaciente, en su totalidad, donde se

palpara la mejora continua.

Mientras Stoner, (1995, citado en SEP MGEE, 2011) considera el término de

“gestion” como la "disposicién y organizacion de los recursos de un individuo o grupo
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para obtener los resultados esperados”, de acuerdo con estos autores por medio

de la participacion y organizacion de estrategias y recursos con la finalidad de lograr

la meta planeada. Por otro lado SEP MGEE (2009) expone que el concepto de

gestion tiene tres ambitos de aplicacion:

@

Considerando el liderazgo participativo como uno de ellos, visto como la
accion diligente que es realizada por uno 0 mas sujetos para obtener algo,

es decir es el proceso por el cual podemos alcanzar el fin deseado.

El didlogo para generar investigacion, es otro ambito que establece un
proceso formal y sistematico que produce los fenbmenos observables que
establece la accion, con la finalidad de describir, criticar y comprender las

pautas de accion de los sujetos.

La planeacion y organizacion que llega a ofrecer la innovacion y el desarrollo
es el que genera nuevas pautas de investigacion y accion de los sujetos, con
la finalidad de transformarla o mejorarla, a través de la eficiencia y eficacia
mas pertinentes y adecuadas al contexto y los sujetos donde se aplica el
proceso de accion.

Dentro del concepto de gestion encontramos variantes que nos ayudan a llevar

un proceso de forma vertical dando lineas de trabajo, en un primer momento

encontramos a la gestion educativa que es orientada por las instituciones

gubernamentales hacia las escuelas.

3.2 GESTION EDUCATIVA

De acuerdo con el concepto anterior la gestion es una reciente disciplina que se

construye con teoria y practica, la gestion educativa estd centrada en politicas

educativas de acuerdo al contexto nacional. Por lo tanto se puede considerar que

“...la gestién educativa se concibe como el conjunto de procesos, de toma de

decisiones y realizacion de acciones que permiten llevar a cabo las préacticas

pedagogicas, su ejecucion y evaluacion” (Botero, C. 2009: 2)



Pagina |63

La gestion educativa esta encaminada a la transformacion de la comunidad y de
sus integrantes ofreciendo un proceso de planeacién y organizacion con la finalidad
de lograr una mejora en las instituciones escolares, por medio de politicas e

instancias gubernamentales que regulen dicho proceso.

Por lo tanto podemos considerar que “... La gestiébn educativa es también un
mecanismo que permite obtener mayor eficiencia y orientar la accion hacia el logro
de la productividad educativa y la rendicién de cuentas, a través de la articulacion
de herramientas de la administracion como la medicién y la evaluacion.” (Correa de
Urrea 2012: 13). De esta forma el principal objetivo de la gestién educativa es estar
a la par de la administracion y de la toma de decisiones de una institucion.

Asi mismo por medio de la gestibn educativa se pretende fortalecer, dar

autonomia, integracion y retroalimentacién a las instituciones educativas.

La gestion educativa... es vista como un conjunto de procesos teorico-
practicos integrados horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo,
para cumplir los mandatos sociales. Es un saber de sintesis capaz de ligar
conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y administracion en procesos
gue tienden al mejoramiento continuo de las practicas educativas; a la
exploracion y explotacion de todas las posibilidades; y a la innovacion

permanente como proceso sistematico. (IIPE-UNESCO 2003: 16)

De acuerdo con lo antes expuesto las instituciones escolares tienen un respaldo
gubernamental y de gobernabilidad para dar autonomia, organizacién, planeacion y
evaluacion de cada uno de los procesos pedagogicos que se emprende en cada
contexto educativo dando asi un proceso de gestivo escolar.
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3.3 AUTONOMIA DE LA GESTION ESCOLAR

La autonomia se centra en la toma de decisiones sobre las oportunidades y
capacidades que tiene cada centro escolar, segun Botero (2009) la autonomia debe
llevar a cada centro escolar a la autorreflexion, con la finalidad de percibir desde
dentro las necesidades que se tiene y con la visiébn de cubrirlas con sus propios
recursos, asi mismo, atender las necesidades de su comunidad formando individuos

que den solucion a la probleméatica que viven de forma cotidiana.

La autonomia escolar es un derecho establecido en el Articulo 3° Constitucional
aprobado en febrero de 2013, forma parte de la Ley General de Educacion donde
se establece que las escuelas cuenten con las condiciones necesarias para la
mejora de sus resultados educativos. De esta forma se postula el siguiente concepto

sobre autonomia escolar:

@ Es la transformacioén de las estructuras de gobierno que tiene como objetivo
identificar a la escuela como una unidad de mejora, distribuyendo la autoridad
para una adecuada toma de decisiones, delimitando quiénes tendran el

poder de decidir y sobre que podran decidir.

Dentro de este derecho se exige ciertos requisitos para que se dé la autonomia,
donde la carga administrativa debe disminuir, se debe considerar la depuracion de
los programas de estudio, ademas de dar prioridad a los dias efectivos de
ensefianza- aprendizaje y llevando un proceso por medio de los Consejos Técnicos
Escolares, llevando un plan de mejora de acuerdo a sus necesidades y contexto

llevando asi un proceso de gestion escolar dentro del centro.

3.3.1 Gestién Escolar

La gestion escolar puede ser definida como un “conjunto de acciones
pedagdgicas vinculadas con las actividades gerenciales que realiza un directivo,
basada en multiples estrategias que puedan influir en el proceso educacional, que

permita cumplir con los objetivos planteados” (Ramirez, 1994: 67). Por lo tanto la
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gestion escolar es la accion de tomar decisiones de forma colectiva con base en
los objetivos planeados y lo que se pretende alcanzar en la realidad del contexto en

que se vive.

Considerando estos referentes podemos establecer que la gestion fue retomada
desde una perspectiva empresarial que debido a los cambios estructurales del
sistema econdmico, politico y social se ha retomada desde el sector educativo, con
la idea de que la escuela es una institucion puede regirse bajo las mismas
expectativas y/o perspectivas laborales que requiere la sociedad. La forma de ver
la gestion encuadra varios conceptos como eficiencia, eficacia y pertinencia los

cuales seran abordados para este tema de investigacion mas adelante.

Como se menciond anteriormente la gestion es un término recuperado de las
teorias administrativas y organizativas, sin embargo, podemos considerar lo

siguiente:

...Existen varios tipos de gestion, uno de ellos es la gestion de la calidad;
gue se basa en la dinAmica de las organizaciones escolares, con una vision
sistémica y global, incluyendo dentro del proceso y analisis de los resultados
a todos los actores que se involucran en el proceso, con la finalidad de ofrecer
una mejora dentro del contexto escolar donde se vive. La autora considera
gue partiendo de esto se comienza a ofertar una “educaciéon de calidad”.
(Lavin, S. 2002: 192)

Se puede considerar que la gestion escolar es el conjunto de labores,
realizadas por todos los participantes de la comunidad, propiciando las condiciones,
los ambientes y procesos necesarios para que los estudiantes alcancen los

objetivos y metas de la educacién basica.

Para Loera (citado en SEP-MGEE, 2011: 60) considera que “la gestion escolar
debe estar conformada por directivos, el equipo docente, las normas, las instancias
de decisién y los actores y factores que estan relacionados con la forma y la

organizacion de ambientes de aprendizaje adecuados”
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Sin embargo, podemos considerar que “la gestion escolar es el conjunto de
acciones que se conciben y se ejecutan con vistas al cumplimiento de objetivos que
tiene relacion con la formacion integral de las personas para que puedan insertarse
en la sociedad efectivamente” (Soubal 2008: 321), ademas de considerar sus

habilidades administrativas y gerenciales.

La gestion escolar es definida por la Secretaria de Educacion Publica SEP
(2008) como la instancia de la toma de decisiones, es asi un conjunto de acciones
relacionadas entre si que emprende el equipo directivo de una escuela para con la
finalidad de promover y dar una intencionalidad pedagogica a la comunidad
educativa. Lo estipulado en el Plan de Estudios 2011, menciona que la nueva
gestion implica una comunidad eficaz y una reorganizacion del colectivo escolar, de
ahi la importancia de que la planeacién de actividades y proyectos vayan acorde al
desempeiio y posibilidades de cumplimiento de objetivos establecidos.

3.3.1.1 Plan Estratégico de Transformacién Escolar como

antecedente de la mejora institucional

El Plan Estratégico de Transformacion Escolar (PETE) tenia la principal funcion
de ser una herramienta esencial del Modelo de Gestidbn Educativa Estratégica,
porque su elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion integraba todos los
elementos del modelo que mediante diferentes acciones la escuela emprendia una
mejora en su gestion escolar. (PETE Simplificado. 2011: 18). Como se menciona en
el PETE Simplificado (2011) existen con 4 dimensiones, cada una con estandares

de calidad sobre la gestidén escolar. (Cuadro 8)

@ Pedagogico curricular: se centra en el fortalecimiento de los procesos
pedagogicos para impulsar el desarrollo de las capacidades humanas de los
actores escolares; por medio de la capacitacion, acompafiamiento, asesoria
pertinente, articulacion y vinculacion de las competencias docentes vy

directivas necesarias que oferten una mejora el aprendizaje de los alumnos.
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Administrativa: dentro de esta dimension se reconoceran las actividades de
administracion escolar que favorecen o perjudican los procesos de
enseflanza y aprendizaje, donde por medio de la coordinacion de los
recursos humanos, financieros y materiales, se pueda garantizar el control y
cumplimiento de la normatividad y la relacién con el Supervisor Escolar y

como enlace con las autoridades educativas.

Organizativa: genera las condiciones necesarias para favorecer las buenas
relaciones entre todos, con el fin de llegar a acuerdos que favorezcan el
aprendizaje de los alumnos y garantizar el logro ya alcance de metas

educativas.

Participacion social: se requiere compartir la responsabilidad formativa de los
estudiantes con los padres de familia, tutores y comunidad en general.
Previniendo asi la desercion o el fracaso escolar. Por medio de la toma de
decisiones conjunta y en beneficio de los estudiantes, asi como la difusién

de los alcances, debilidades y necesidades del centro escolar.

PEDAGOGICO y ORGANIZATIVA PARTICIPACION 'l ADMINISTRATIVA ™
CURRICULAR * 6-. Liderazgo efectivo SOCIAL + 18.- Optimizacion de

* 1-.Fomento al e 7.- Clima de confianza « 15.- Funcionamiento los recursos
perfeccionamiento = 8.- Compromiso por efectivo del Consejo de * 19.- Control escolar
pedagégico ensefiar Participacién Social * 20.- Infraestructura

® 2-. Planeacion ® 9.- Decisiones * 16.- Participacion de los
pedagogica compartida compartidas padres en la escuela

* 3-. Centralidad en el ® 10.- Planeacién * 17.- Apoyo al
aprendizaje institucional aprendizaje en el hogar

* 4-. Compromiso de e 11.-Autoevaluacion
aprender = 12.- Comunicacién de

* 5-. Equidad en las desempeno
oportunidades de = 13.- Redes escolares
aprendizaje ¢ 14.- Funcionamiento

efectivo del Consejo
Escolar

CUADRO 8. DIMENSIONES Y ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR DEL PEC 2010.
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La finalidad de organizar los estandares de gestion escolar por dimensiones
permite agruparlos por campo de atencién y ofrecer una mejora en la intervencién
y un adecuado seguimiento a las necesidades y areas de oportunidad de cada uno
de ellos, lo que permite sistematizar la informacion y tener una vision de lo que se

pretende alcanzar.

Considerando el marco de la RIEB, encontramos los requerimientos que la
OCDE, sobre el implementar una gestion escolar, con la finalidad de rendir cuentas
sobre el aprendizaje de los alumnos, la destinacion de recursos, la planeacion y
participacion de padres de familia en actividades escolares, forman parte de la
nueva perspectiva de educacion de calidad, con la finalidad de favorecer el respeto,

la solidaridad, la armonia asi como la seguridad en los centros escolares.

3.3.2 Nuevas Perspectivas Nacionales: La Ruta de Mejora

El contexto politico actual que atraviesa nuestro pais se encuentra bajo el
mandato del Presidente Enrique Pefia Nieto cuyo sexenio estara vigente del afio
2012 al 2018, por lo que junto con su administracion llegan nuevos cambios dentro
del sistema educativo nacional, uno de estos cambios se basa en la Reforma
Educativa la cual entré en vigor en el afio de 2013, dicha reforma establece mayor

importancia a situaciones administrativas, las cuales exponen lo siguiente:

@ Crear el Sistema de Servicio Profesional Docente, por medio de concursos y
promociones ofrecera una oferta laboral, de esta forma se fijaran términos de
ingreso y permanencia en servicio docente.

@ Se busca evaluar de forma obligatoria la practica docente, ademas de
consecuencias juridicas, condicionando su permanencia.

@ Crear escuelas dignas y de tiempo completo bajo los criterios de calidad,
equidad y autonomia de gestion, ofreciendo los medios necesarios para que

cada Director realice mejoras en la infraestructura de cada centro escolar.
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@ Establecer el Sistema de Informacién y Gestion Educativa, con el propésito
de realizar un censo de escuelas, docentes, administrativos y alumnos.
@ Impulsar la adecuada distribucién y venta de alimentos nutritivos y prohibir

los alimentos que no favorezcan la salud de los educandos.

Por lo que a partir de esta nueva propuesta se erigen prioridades para el

aprendizaje y de esta forma poder cubrir las necesidades de la poblacion educativa.

3.3.3 Las prioridades de la educacion.

Desde esta nueva perspectiva se desprenden las “Cuatro Prioridades para el
Aprendizaje” que conforman el trazo de una Ruta de Mejora. Estas prioridades estan

abocadas a:

® Mejorar el aprendizaje en lectura, escritura y matematicas.
® Dar cumplimiento a los Ocho Rasgos de Normalidad Minima
® Evitar la desercidon y el rezago académico

#® Promover la convivencia escolar.

Estas cuatro prioridades para el aprendizaje se fundamentan en varios
documentos internacionales, dentro del primer punto se encuentra la Declaracion
Mundial sobre Educacion para Todos realizada en Jomtien, Tailandia (1990) en su
Art. 1° menciona que se deben establecer las condiciones necesarias para
satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje en lectura, escritura, expresion,
oral, calculo y la resolucion de problemas, como contenidos basicos de aprendizaje.
Sin embargo, segun el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién (INEE,
2012) a pesar de atender las necesidades basicas de aprendizaje encontramos
que el nivel de logro de aprendizaje de los estudiantes es bajo debido al poco
dominio de contenidos establecidos en el curriculo de Espafiol y Matematicas en

grados evaluados de 3° de preescolar, 3°y 6° de primaria y 3° de secundaria a nivel
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nacional, convirtiéndolo en un reto educativo dificil de alcanzar. Cabe exponer que
dichos resultados comprenden un periodo de 2006 a 2010 por el INEE; lo que
muestra una prioridad que no se ha cubierto y que por el contrario se ha
incrementado por varias situaciones o factores que se relacionan con el aprendizaje
de los alumnos siendo que algunos de ellos son atendidos en los Ocho Rasgos de

Normalidad Minima que seria la segunda prioridad por atender.

La segunda prioridad se basa en los Ochos Rasgos de Normalidad Minima, se
fundamentan en la investigacion realizada por USAID (2008), donde expone que el
mayor problema que enfrentan los centros escolares de paises en desarrollo es la
falta de seguimiento, gestion y evaluacion de los procesos que se dan dentro de su
contexto, obteniendo resultados poco alentadores, estableciendo 8 elementos
basicos de la oportunidad para aprender, mismos que son considerados y

adaptados al contexto nacional de nuestro pais. Insumos y administracién

1. El afio escolar tiene un periodo de instruccion minimo de 850 -1000 horas al
ano.

2. El centro educativo esté abierto cada hora y cada dia del afio escolar y el

centro educativo esta ubicado en el pueblo o al menos, dentro de un radio de

1 km. de distancia del alumno.

El profesor esté presente cada dia y hora del dia escolar.

El alumno esta presente cada dia y hora del dia escolar.

El coeficiente alumno-docente se encuentra dentro de limites manejables...

o gk~ w

Los materiales de instruccion estan disponibles para todos los estudiantes y
se usan todos los dias.
#® Pedagogia
1. Las actividades del aula se organizan para maximizar el tiempo efectivo en
la tarea, es decir, el uso eficaz del tiempo para fines educativos.
2. Se pone énfasis en que los estudiantes desarrollen destrezas bésicas de

lectura para el segundo o el tercer grado.
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Estos son indicadores que pueden orientarse a la mejora escolar por medio de
una gestion de calidad, enfocada a las necesidades especificas del contexto en el

que se desarrollan.

ASPECTOS SENALADQS RUTA DE
EN USAID (2008) MEIORA 2013

TP T o TOodas las escuelas brindan el servicio educativo los dias
850-1000 horas al afio establecidos en el calendario escolar.

RTINS C I DI EREELECIEREEI M e Todos |os grupos disponen de mestras la totalidad de los
escolar y el cantro educativo esta ubicado en el pueblo al . .
menos de 1 km de distancia del alumno dias del ciclo escolar

T e s « TOdOs los maestros inician puntualemente sus actividades

hora del dia escolar

ST PR PrRRss s * TOd OS los alumnos asisten puntualmente a todas las clases

hora del dia escolar

ST AR ROl © TOC0S [0s materiales para el estudio estdn a disposicién de
[(HEFUEREELES TSN EUEEC I EICIGERVER  cada uno de los estudiantes y se usan sistemdticamente

eTodo el tiempo se ocupa fundamentalmente en

Los materiales de instruccion estan disonibles pata todos
los estudiantes y se usan todos los dias actividades de aprendizaje

Las actividades del dia de clase y del aula se organizan elas actividades que propone el docente Iogran ue todos
para maximizar el tiempo efectivo en la tarea, el uso

eficaz del tiempo para fines educativos los alumnos participen en el trabajo de clase

SEFEH RN EN R K I EEEGERIEHCEE R I e Todos los alumnos consolidan su dominio de la lectura 'y

destrezas basicas de lectura para el segundo o tercer 2o 9
grado las matematicas de acuerdo con su grado educativo.

CUADRO 9: ELEMENTOS PARA LOGRAR LA MEJORA EN LOS CENTROS ESCOLARES, CUADRO COMPARATIVO.
ELABORACION PROPIA
Lo expuesto por USAID (2008) sobre los elementos antes mencionados no ha
tenido mayor seguimiento o importancia dentro de la evaluacion del proceso
ensefianza aprendizaje y mucho menos en el proceso de mejora dentro de las
instituciones educativas, por lo que se considera fundamental el dar prioridad a los

mismos por medio de una gestion eficaz. (Cuadro 9)

Por lo tanto, encontramos que las necesidades basicas que se pueden tener en
el contexto educativo no son atendidas de forma eficiente en la mayoria de los
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paises en desarrollo, de ahi que los reformas, acuerdos, programas, proyectos
educativos no han tenido un impacto favorecedor en los resultados a nivel
internacional, ya que no se han abocado a cubrir las necesidades del contexto en el
que se implementan dichas soluciones. Por lo tanto en el siguiente apartado
expondré la transicion al cambio impuestas en las politicas y reformas educativas

en nuestro pais.

...el obstaculo inmediato mas grande es que en la actualidad, los problemas
no se estan abordando de manera sistematica... en la mayor parte de los
paises nadie puede contestar las preguntas mas basicas: ¢ Cuantos dias al
afo estan abiertas las escuelas? ¢ Cuantos dias pierden los profesores cada
afno? ¢Cudl es la asistencia estudiantil promedio? ¢Hay materiales de
aprendizaje disponibles para cada clase? ¢ Cuantas horas de instruccion se
reciben realmente en lectura y cursos académicos basicos? ¢ Aprenden a leer
los estudiantes? ¢, Cuanto tiempo en la sala de clase se usa para aprender?
¢Usan el tiempo eficientemente los profesores? ...A nadie se le hace
responsable de la falla en proporcionar la oportunidad basica para aprender.
Uno de los preceptos fundamentales de evaluacion y gestion es que los
administradores le ponen atencién a todo aquello que se le hace seguimiento
y que se informa. Puesto que a ninguno de estos elementos se le hace un
seguimiento ni se informa regularmente, no es sorprendente que los

administradores no se concentren en mejorarlos. (USAID, 2008: 19)

Las preguntas expuestas con anterioridad no han tenido seguimiento por los
sistemas educativos de los paises en via de desarrollo, como muchos otros casos
esta propuesta ha sido adaptada a los requerimientos politicos y econémicos de
nuestro pais. Por lo tanto se tienen pequefias modificaciones en la perspectiva
impuesta. Encontramos, entonces que basicamente los seis primeros elementos se
enfocan a situaciones administrativas y financieras, mientras que las dos ultimas
tienen un desafio mas complejo ya que estan enfocados a la practica docente 'y en

las necesidades de aprendizaje de los educandos, estos elementos son llamados
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los 8 Rasgos de Normalidad Minima con la finalidad de dar seguimiento y evaluacién

a las necesidades basicas de los centros escolares. (Cuadro 9)

Buscando por medio de la toma de decisiones conjunta una mejora del centro
con estrategias acordes a los resultados que cada uno presente y establecidos por
los responsables del proceso gestivo.

La tercera prioridad se basa en la desercion escolar y el rezago académico ya
que dentro de los resultados del INEE (2012) se expone que existe una brecha de
mejora entre las escuelas de zonas urbanas y las escuelas de zonas rurales debido
a las bajas condiciones que existen en éstas, ya que los estratos sociales juegan un
importante papel en la igualdad de oportunidades para el aprendizaje, donde las
zonas rurales no son tan favorecidas como las urbanas. Generando una diferencia
enorme de resultados y por lo tanto se genera desercion escolar y rezago
académico como consecuencia de la poca atencion a estos aspectos y a la falta de
oportunidades para seguir con los estudios.

En el Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA 2012) se
expone que a pesar de lograr una mejora dentro de los estandares internacionales
sefalados por la OCDE, aun le llevara a México 65 lograr los promedios actuales
en habilidades de lecturay 25 afios para alcanzar el nivel de logro de los promedios
sefialados en habilidades y conocimientos en matematicas, por lo que las metas y
esfuerzos nacionales deben dirigirse a combatir la desercion y rezago académico

en las poblaciones mas vulnerables.

La cuarta prioridad se centra en promover la convivencia escolar, ya que existe
un alto indice de reportes sobre violencia fisica, verbal, psicol6gica y sexual entre
alumnos y entre docentes y alumnos. Por lo que se pretende abordar varios
programas para abatir fendmenos sociales como la violencia o acoso escolar.
Dentro del Articulo 3° Constitucional se establece que la educacién que se imparta
debera fomentar en el individuo el respeto por los derechos humanos y el amor a la

patria, asi mismo, desde el afio 2012 se establece en varios estados de la Republica
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Mexicana la Ley para la Convivencia Escolar, con la finalidad de ofrecer a los

estudiantes de nivel basico un ambiente libre de violencia en el entorno escolar.

Por lo tanto México debe atender las necesidades que requiere su poblacion
debido a las situaciones nacionales e internacional, asi mismo, la propuesta de la
nueva administracién presidencial a cargo de C. Enrique Pefia Nieto, tiene como
propésito principal que en los planteles se imparta educacion de calidad.

De esta forma dentro del Programa Sectorial de Educacion (PSE) 2013-2018 se

persiguen como metas nacionales:

@ México en paz

0]

México incluyente

México con educacion de calidad

R @

México prospero

0]

México con responsabilidad global

Dentro del PSE 2013-2018, se propusieron 6 objetivos para articular los
esfuerzos de diferentes organismos y de esta forma alcanzar la calidad. El objetivo
1 plantea: “Asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacién basica y la
formacion integral de todos los grupos de la poblaciéon” (DOF, 2013). Con la finalidad
de fortalecer la gestion en las escuelas donde todos los actores educativos
contribuyan en la mejora continua de cada centro escolar, utilizando evaluaciones
pertinentes y la informacién para emplear un plan de accion que prevenga el rezago
académico y la desercion escolar, fortalecer el desarrollo profesional docente y

garantizar una formacién integral e inclusiva para los alumnos.

Asi que la tercera meta referente a la educacion de calidad se fundamenté con
el Articulo 3° Constitucional que fue reformado en febrero de 2013, estableciendo
la educacién de calidad para todos, modificando y agregando algunos incisos como

se presenta a continuacion:
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...el Estado garantizara la calidad en la educacién obligatoria de manera
gue los materiales y métodos educativos, la organizacion escolar, la
infraestructura educativa y la idoneidad de los docentes y los directivos
garanticen el logro de aprendizaje de los educandos... De esta forma es la
primera vez que se establece dentro del articulo 3° Constitucional que la
educaciéon que se imparte debe de ser de calidad. Adicionando un inciso: d)
Sera de calidad, con base en el mejoramiento constante y el maximo logro
académico de los educandos (DOF, 2013: 1)

Por otro lado se habla de dar solucién y cubrir las necesidades del pais de
acuerdo a los recursos y el contexto cultural y social del mismo por lo que se agrega
que:

Seré& nacional, en cuanto sin hostilidades ni exclusivismos atendera a la
comprension de nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros
recursos, a la defensa de nuestra independencia politica, al aseguramiento
de nuestra independencia econémica y a la continuidad y acrecentamiento
de nuestra cultura. (DOF, 2013:1)

Este planteamiento hace notar la importancia de respetar el contexto social,
ademas de aprender de éste para lograr una mejora dentro de los procesos que ha
tenido nuestro pais, por lo tanto, se establece dentro del mismo documento que es

importante:

Fortalecer la autonomia de gestion de las escuelas ante los 6rdenes de
gobierno que corresponda con el objetivo de mejorar su infraestructura,
adquirir materiales educativos, resolver problemas basicos de operacion y
propiciar condiciones de participacion para que alumnos, maestros y padres
de familia, bajo el liderazgo del director, se involucren en la resolucion de los

retos que cada escuela enfrenta (DOF: 2013:3)
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De acuerdo a los establecido en el Articulo 3° constitucional se debe ofertar
una educaciéon de calidad la cual debe dar cumplimiento y seguimiento a los 8
Rasgos de Normalidad Minima, por medio de la reestructuracion de los Consejos
Técnicos Escolares, de esta manera el proceso de cambio de paradigmas toma su

ruta hacia la mejora.

Las cuatro prioridades de aprendizaje estan encauzadas a trabajarse durante
las sesiones establecidas para los Consejos Técnicos Escolares CTE's los cuales
retoman un papel fundamental dentro del PSE 2013-2018, ya que por medio de
estos espacios los docentes, directivos y administrativos realizaran propuestas de
acciones y un seguimiento de las mismas tomando en consideracion las
necesidades individuales de cada centro, por lo que se deben retomar cada mes las
acciones que no se han cumplido o deben mejorar, de esta forma se da la llamada
Ruta de Mejora para el centro escolar.

3.3.4 Acuerdo 717. Lineamientos para formular los programas de gestién

escolar.

Dentro de este Acuerdo 717 (DOF- SEP , 2014) se expone que la educacion de
calidad debe brindar desde el principio, equidad, para que todos los habitantes del
pais cuenten con las mismas oportunidades de acceso al sistema educativo, por lo
que es importante la participacién de todos los involucrados en el proceso educativo
de esta forma establece que se deberan utilizar las evaluaciones para retroalimentar
el proceso escolar y utilizarlos para la mejora, asi mismo, se propone el desarrollo
de una planeacién anual de actividades, aunadas a metas verificables y bajo la
rendicion de cuentas, ademas de administrar de forma eficiente y transparente los
recursos, dicha administraciéon debe promover la participacion de alumnos, padres
de familia, docentes y directivos en pro del fortalecimiento de la autonomia y la

autogestion, asi que se establecio que:
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e Disminuir la carga administrativa y apegarse al desarrollo de la Ruta de
Mejora.

e El seguimiento y acompafamiento por parte del Directivo a los docentes
encauzando su trabajo en la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje.

e Garantizar por medio de los CTE’s el cumplimiento, seguimiento y evaluacion
de la mision y propésitos establecidos en la normatividad.

e Impulsar la mejora a partir de la retroalimentacion y evaluacion de las
acciones que se perfilen a las necesidades de cada centro escolar de forma
particular y promover la corresponsabilidad en la toma de decisiones.

e Garantizar la normalidad minima del centro escolar, acorde a los 8 rasgos,
enfocandose a la autonomia del centro escolar.

e Atender las prioridades en materia de educacion.

e Cada centro escolar establecera los parametros e indicadores para generar
estrategias y asi dar seguimiento a la gestion escolar, generando un Plan
Anual de actividades, donde su seguimiento y evaluacion sera reportado en
la Ruta de Mejora, dichas actividades deberan estar apegadas a la realidad

del centro y las metas deben ser alcanzables y medibles.

Por lo tanto en dicho acuerdo no se establece un formato para llevar el proceso
gestivo, ya que cada centro escolar debe construirlo conforme a sus necesidades e

intereses, considerando que esto fortalecera su autogestion y autonomia.

De lo anterior, se considera importante establecer los datos que anteceden el
proceso de gestion escolar y la calidad en la educacién que se promueve en las
politicas y reformas vigentes en nuestro pais. Para fundamentar el proyecto de
intervencidn se presentan en el siguiente apartado algunas consideraciones

tedricas por las cuales se rige dicho proyecto.



Pagina |78

3.3.5 La Ruta de Mejora através de los Consejos Técnicos Escolares.

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2013- 2018, se establece en la
estrategia 3.1.1, del apartado VI. 3 México con educacion de calidad varias lineas

de accion entre ellas se propone:

®  Estimular el desarrollo profesional de maestros

®  Robustecer los programas de formacion de docentes y directivos

® Capacitar para la comprension del modelo educativo, las practicas
pedagogicas y el manejo de tecnologias de la informacion

® Mejorar la supervision escolar, reforzando su capacidad de apoyar,

retroalimentar y evaluar el trabajo pedagdgico de los docentes.

Asi que, para lograr la mejora del aprendizaje se pretende:

® Actualizar el marco normativo
® Disminuir la carga administrativa de las escuelas

® Fortalecer los Consejos Técnicos Escolares.

Se fundamenta por medio del articulo 3° Constitucional y 38° de la Ley General
de Educacion 1°, 4° y 5°, del Reglamento Interno de la Secretaria de Educacion
Puablica que (SEP, 2013: 7):

El Consejo Técnico Escolar (CTE) es la instancia en donde docentes y
directivos velaran por hacer cumplir los principios del Articulo 3°
Constitucional para garantizar un desarrollo integral de los estudiantes a
través de una educacion de calidad, con base en el mejoramiento constante
y el maximo logro académico de los educandos, asi como dar seguimiento y
evaluar los fines y criterios dispuestos en los Articulos 7° y 8° de la ley

General de Educacion.
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Que dicho érgano es la instancia que de manera inmediata a partir de sus
necesidades y contextos especificos identifica, analiza, atiende, da
seguimiento y evalla situaciones de mejora educativa en beneficio de los
estudiantes de su centro escolar a partir de los principios de equidad,

pertinencia, relevancia, eficacia y eficiencia.

Que de la misma forma se constituye en un colegiado que a partir de su
responsabilidad profesional, de un liderazgo compartido, del trabajo
colaborativo, de la toma de decisiones consensuadas y de la transparencia y
rendicion de cuentas se corresponsabiliza del avance educativo de sus
estudiantes, procurando asi la mejora de la calidad académica de las

escuelas.

Que es el medio por el cual se fortalecera la autonomia de gestion del centro
escolar con el propésito de generar los ambientes de aprendizaje mas
propicios para los estudiantes con el apoyo corresponsable en las tareas
educativas de los padres de familia, del Consejo Escolar de Participacion

Social, del Comité de Padres de Familia y de la comunidad en general.

Planeacion

Retroalimentacién Seguimiento

Didlogo Evaluacién

CUADRO 10. HERRAMIENTAS DE TRABAJO PARA EL CTE. (SEP 2013: 12-15)
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SEP (2013) establece en su articulo 11 la misién de los CTE's enfocada a
asegurar la eficacia del servicio educativo que se preste en las escuelas para el
logro de todos los aprendizajes de todos los estudiantes. Una meta bastante
ambiciosa, ya que el pais debe considerar la capacidad de cubrir estas expectativas
de forma econdmicay de infraestructura. De esta forma la Ruta de Mejora se basara
en 5 herramientas de trabajo establecidas en el Articulo 15 de los Lineamientos para
la organizacion y el funcionamiento de los CTE’s, estas herramientas son (Cuadro
10)

La Ruta de Mejora se establece en el ciclo escolar 2013-2014, con la finalidad de

atender 4 prioridades en la educacion basica las cuales son:

#@ Mejorar el aprendizaje; escritura, lectura y matematicas
@ Cubrir los 8 Rasgos de Normalidad Minima
#@ Poner alto a la desercion y rezago educativo

& Promover la convivencia escolar

Por medio de dos proyectos: establecer escuelas de tiempo completo y
proporcionar materiales o recursos tecnolégicos a los alumnos de 5° y 6° grados
de educacion primaria. Para ello se establece que la Ruta de Mejora debe ser
trazada por medio de los Consejos Técnicos Escolares, por medio de 2 fases la
intensiva y ordinaria, cuya participacion es obligatoria y con la finalidad de atender
3 procesos de forma colaborativa y el trabajo entre pares:

® La gestion de los procesos de ensefianza y el aprendizaje en el aula
® La gestion escolar

® |La participacion social a favor de los aprendizajes.

Con estos elementos y con los CTE's como escenario de trabajo se

establece la Ruta de Mejora (Cuadro 11):
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IDENTIFICAR AREAS

DE OFPORTUNIDAD
5E RELACIONAN

EVALUACION e
CON LAS METAS
DE.BE.N SER
ALC.—‘;N ZABLES

ORGANIZACION
ACADEMICAS
INTERVENCION
DE PARTICPACION

H“-\-\_\_\_'_,_o-'-'_ﬁ
CUADRO 11.PROCESO DE LA RUTA DE MEJORA. ELABORACION PROPIA.

RUTA DE MEJORA

MENSUAL EN
EL CTE
RECOPILACION
¥ ANALISIS DE
LA INFORMACIO
INSTREUMENTOS

DE EVALUACI

3.4 GESTION DE LOS APRENDIZAJES

Dentro de la sociedad actual se encuentran inmersos muchos intereses que no
van de la mano con el papel de la educacién, sin embargo y de acuerdo a las
necesidades que demanda la sociedad los docentes y directivos deben lograr un
proceso en el cual se vea reflejado su forma de aprender, con la finalidad de poder

favorecer a los sujetos que se pretende educar.

Soubal (2008: 314) expone que “Ensefiar no es tan solo una cuestién de
conocimientos, sino de modos de razonar”, por lo que la gestion debe plantearse
nuevos retos y alcances en la educacion, ya que de acuerdo con este autor se

requiere concebir las siguientes influencias:
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@ En la manera que propiciemos el desarrollo mental de los humanos a partir
de la estructura y dinamica de la vida con vista a comprenderla después.

@ En la manera que el sujeto construye conocimientos y aprendizajes a partir
de su propio autodesarrollo mental en correspondencia con la auto-
organizacion y desarrollo de los seres vivos.

@ En la comprensién por los seres humanos de los procesos que operan en
si mismos, con el fin de adquirir significado en la experiencia cotidiana y
saberla auto valorar que ulteriormente las acciones sean conscientemente

realizadas.

Para Villalobos (2011) la gestion del aprendizaje tiene que ver con los procesos
del aula y la forma de gestionarlos por parte del profesor, por lo cual considera que
es una necesidad béasica que se requiere en el aula, donde los docentes deben
saber actuar con pertinencia a lo requerido por el grupo; el contexto exige estar en
un aprendizaje continuo y reflexivo donde los docentes son responsables de la toma
de decisiones que se da en el aula. De esta forma Villalobos expone que el docente

debe ser especialista:

@ Al disefiar debe plantear un objetivo de aprendizaje que considere
habilidades, contenidos y actitudes a desarrollar en la unidad, el cual se debe
relacionar con el marco curricular establecido.

@ Al establecer objetivos debe ser en forma general e involucrar la mayor
cantidad de logros en los aprendizajes.

@ Los objetivos deben estar acordes con las actividades que se plantean dentro
de la unidad, y cada unidad debe considerar nuevos objetivos que se
relacionen con dicho objetivos de aprendizaje.

@ Al planificar una unidad, cada clase debe estar relacionada con dicha unidad.
No debe haber ninguna actividad que no sea abordada por el objetivo
planteado para la clase.

@ Al formular una clase todos los contenidos, actitudes y habilidades

sefaladas deben estar presentes en el desarrollo o de la unidad.
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La toma de decisiones e interpretaciones que realiza el profesor cuando
desarrolla su trabajo pedagdgico, se debe centrar en el aprendizaje y las
estrategias pedagdgicas. Por tanto, las experiencias pedagdgicas, ricas en la
creacion de saberes, son fundamentales en la gestion del aprendizaje escolar.
Considerar al estudiante como el factor principal de su propia educacién, con un
profesor que facilita el proceso del aprendizaje, es ser realista. Por ello, es
fundamental lograr motivar e incentivar a los estudiantes hacia la curiosidad y el
interés, caracteristicas propias del ser humano desde que descubre su mundo
y de total naturalidad. Promover el desarrollo del intelecto, desafiar la
inteligencia, formar actitudes y valores para la vida, es la cuota pendiente de la

educacién en la actualidad. (Villalobos 2011:5)

La gestion de aprendizajes tiene su principal accion y mision en la funcionalidad
y movilidad del “hacer” en el aula. Para lograr alumnos competentes los docentes
deben desarrollar habilidades para que se impacte en ellos de la manera deseada.
Los docentes deben comprender que las necesidades de la sociedad en la que
estan sumergidos exigen mucho mas que conocimientos, por lo tanto en ellos recae
la responsabilidad de no llevar una carrera contra el programa o curriculo a ensefar,
sino mas bien de que ese tiempo sea administrado de forma efectiva para lograr en

los alumnos un proceso de construccion de conocimientos.

Por lo tanto es importante que los docentes comprendan este proceso en ellos
mismos para que puedan apoyar a sus alumnos para desarrollar habilidades
parecidas, esto requiere un dominio sobre este proceso tan complejo, de no haberlo
se corre el riesgo que las reformas educativas impuestas consuman su labor y ésta

se convierta en un tramite administrativo y burocratico.

La gestion forma parte de la responsabilidad de los docentes, ya que deben
realizar tareas relacionadas con la organizacion del aprendizaje en una comunidad
de alumnos. De ahi su importancia como gestor dentro del aula. Para lograr esta

funcion el docente debe desarrollar sus habilidades organizativas, planeacion,
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liderazgo y evaluacion para llevarlas a cabo. “...el éxito en la ensefianza exige, no
sblo que seamos conscientes de esto, sino que mejoremos nuestras habilidades
para manejar nuestras relaciones con los demas de un modo eficaz y sensato”.
(Day, C. 2002: 63)

CREATIVIDAD

PLANIFICACION

GESTION DE

APRENDIZAJES

ORGANIZACION

CUADRO 12. HABILIDADES GESTIVAS DE APRENDIZAJE. ELABORACION PROPIA.

Desde lo planteado por el autor encontramos que el docente debe desarrollar
las habilidades para gestionar de forma adecuada el aprendizaje dentro del aula.
(Cuadro 12).

El docente debe retomar la importancia de su intervencion dentro de la
ensefanza, ya que desde el punto de vista de Coll, C (2006) se debe proporcionar
al alumnado un minimo de conocimientos o dicho en otras palabras deben
consolidar un bagaje minimo de conocimientos, habilidades, actitudes y valores
establecidos en el Plan y Programas de Estudio SEP 2011, por lo tanto se debe

considerar que los tiempos y contenidos no son maleables al aprendizaje de los
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alumnos de ahi la importancia de priorizar lo que el alumno si debe saber al término
de su educacion bésica. Asi también los docentes deben de considerar la
importancia y relevancia social que desempeiian dentro de la sociedad partiendo de
su hacer dentro del aula, si el propio docente no logra reconocer su propio hacer
estd condenado al ser sub-estimado por los demas. De ahi la importancia de

reconocer su proceso de metacognicion.

3.4.1 Concepto de metacognicion.

La metacognicion puede ser concebida como el grado de consciencia y el
conocimiento partiendo de ciertas habilidades para construirlo. Este saber esta
relacionado con situaciones previas y experiencias del sujeto que aunado a ciertas

habilidades el sujeto puede organizar y modificar para apropiarlo.

Para J. H. Flavell, un especialista en Psicologia Cognitiva, y que la define
diciendo: "La metacognicion hace referencia al conocimiento de los propios
procesos cognitivos, de cualquier aspecto que se relacione con ellos”; es decir el
aprendizaje de las propiedades relevantes que se relacionen con la informacion y
los datos obtenidos. Se puede entender de este concepto que es la capacidad de
autorregular el propio proceso de aprendizaje, planear estrategias y estructurar el
conocimiento para después evaluar y detectar lo que es funcional o deja de ser para
el sujeto y de esta forma pueda transferir una nueva accion o situacion de

aprendizaje.

Para Flavell, (citado por Rinaudo) menciona que el control que una persona
puede ejercer sobre su actividad cognitiva depende de las interacciones de cuatro

componentes:

« Conocimientos metacognitivos: son conocimientos sobre tres aspectos de la

actividad cognitiva: las personas, la tarea y las estrategias.
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Experiencias metacognitivas: son pensamientos, sensaciones, sentimientos
gue acompafian la actividad cognitiva. Por ejemplo: cuando sabemos que el
texto leido ya lo conociamos, o bien cuando descubrimos que no sabemos el
significado de una palabra, etc.

Metas cognitivas: se trata de las metas o los fines que nos proponemos en
una u otra situacion.

Estrategias metacognitivas. Aqui Flavell diferencia entre las estrategias
cognitivas y las metacognitivas. Las primeras, cuando se emplean para hacer
progresar una actividad, y las metacognitivas, cuando la funcion es
supervisar el proceso. La finalidad es lo que las determina. Por ejemplo,
lectura y relectura son estrategias cognitivas y hacerse preguntas acerca de
un texto leido para verificar la comprensién son estrategias metacognitivas
porque van dirigidas a comprobar si se ha alcanzado la meta. Cabe aclarar
gue autopreguntarse acerca de la informacion extraida de un texto puede ser
una estrategia cognitiva, en tanto y en cuanto apunta a incrementar el
conocimiento, o bien puede ser una estrategia metacognitiva en la medida

en gue sea utilizada para verificar cuanto se sabe sobre la informacion.

Aspectos relacionados con la gestiébn escolar y gestion de los

aprendizajes.

De acuerdo a lo antes expuesto dentro del proyecto de intervencion se

consideran los aspectos que fundamentaran el mismo, considerando el proceso de

calidad y el proceso organizacional del centro escolar.

La organizacion escolar para Gonzalez (2003) forma parte del curriculo ya que

se debe impartir en un contexto especifico, considerando la estructura, las

relaciones, la cultura y los procesos. Estas son dimensiones que conforman la

organizacion del centro de la siguiente forma (Cuadro 12):



Pagina |87

0O

onsiderar la red de
valores, razones,
creenciasy
supuestos.

Se menciona el
desarrollo curricular

La comunicacion la
relacion de

Establece la forma
en como esta
organizado el centro, micropoliticas y proceso de

la division del formales e ensefianza-
trabajo, la toma de informales, la aprendeizaje, la
decisiones y sus realidad cotidiana. elaboracién de

ESTRUCTURAL
RELACIONAL
PROCESOS
CREENCIAS

Tomar en cuenta la
vida del centro

mecanismos planes de actuacion,
la evalucion, mejora
innovacion, direccion

VALORES- SUPUESTOS-

y liderazgo

>

CUADRO 12. DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION SEGUN GONZALEZ (2003). ELABORACION PROPIA

Otros aspectos a considerar y que se pueden relacionar con las dimensiones
de Gonzélez son:

& Planeacion:
® Proceso de ensefianza-aprendizaje:
® Liderazgo participativo:

® Los valores, supuestos, creencias relacionados por medio del dialogo:

Dentro de esta organizacion se considera relevante el proceso de calidad el
cual va a dar sentido y direccion a la gestion escolar por lo que segun Almaguer
(citado en PEC 2010:18) la calidad es una preocupacion constante en los programas
gubernamentales ya que se enfatiza dentro de sus politicas una nueva cultura de
calidad. Para generar estas dimensiones el PEC propone que para lograr una
educacion de calidad y una nueva cultura, debemos retomar las é&reas de
oportunidad y desde estas realizar la mejora del proceso continuo educativo.
Revisemos los siguientes conceptos (Cuadro 13):

# Equidad: Se plantea que la educacion que se brinde debe llevar igualdad de
oportunidades, al responder las necesidades de cada una de las personas.
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# Pertinencia: Es la que demanda la inclusién del otro pese a las diferencias,
étnicas, economicas, politicas, religiosas y sociales, con acceso al

conocimiento, y al éxito en sus aprendizajes.

CALIDAD EN

EQUIDAD LA

EDUCACION

-
S m—

CUADRO 13. CALIDAD EN LA EDUCACION. ELABORACION PROPIA.

# Eficiencia: Se compromete en la actuacion responsable del servidor
educativo, haciendo que los recursos destinados a este sector favorezcan

los propdésitos de manera oportuna y éptima.

# Eficacia: Establece el alcance de logros en los aprendizajes de los alumnos
durante el proceso de enseflanza y aprendizaje, valorando las metas
alcanzadas por todos, impactando de forma favorable la educacion.

Sin  embargo, Guzman (2011: 31) contempla tres enfoques

complementarios sobre el significado de calidad en la educacion

@ La calidad es la eficiencia: una educacion de calidad logra que los

alumnos aprendan.
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@ El concepto sefiala lo aprendido del sistema y su impacto individual y
social.
@ La calidad se refiere a los procesos y medios que el sistema brinda a

los alumnos para el desarrollo de su experiencia educativa.

- Aplicar Planear '

Analizar | Probar

CUADRO 14. CICLO DE MEJORA CONTINUA. DEMING CITADO EN ANTOLOGIA DE GESTION
ESCOLAR (SEP 2009: 143).

Por lo que dentro del trabajo de intervencion realizado asocia que la calidad
conlleva a un proceso en la planeacién y organizacion de practicas gestivas, asi
como la eficacia y eficiencia de sus acciones, buscando una mejora en el proyecto
del centro educativo. De acuerdo a lo expuesto por Deming (Cuadro 14) el ciclo de
mejora continua tiene cuatro elementos fundamentales para ofertar calidad en el

producto y el servicio:

Por lo que Deming recomienda que:

. una vez que se identifica un area de oportunidad, un aspecto o proceso

concreto que se desea mejorar, se debe aplicar el ciclo de mejora continua que
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consiste en planear, probar, analizar y aplicar... siguiendo estos pasos se da

orden y dinamismo al proceso de transformacion. (SEP 2009: 143)

Recuperando estos aspectos tenemos que lograr que la organizacion cumpla
su cometido, por lo que debemos comprender la dinAmica e interaccién de los
aspectos antes mencionados lo que nos llevaria a analizar el proceso gestivo que
se vive en los centros escolares de acuerdo a sus particularidades, evaluando y
dando seguimiento de forma ciclica a dicho proceso, con el fin de lograr una mejora

continua dentro de las practicas gestivas.
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4. TRANSFORMACION DEL PROCESO GESTIVO EN UNA ESCUELA
PARTICULAR PRIMARIA.

Para lograr una mejora en el proceso de calidad en el Colegio Octavio Paz se
han diseflado varias situaciones con la finalidad de realizar cambios en los
paradigmas de algunos actores educativos que forman parten del colegio, por ello

es importante considerar lo siguiente:

La gestidn centrada en la escuela implica orientar su transformacién, a partir
de conocer su problematica, necesidades y potenciales; la autoevaluacion de la
escuela es un recurso que ayuda a detectar necesidades de intereses de la
comunidad escolar, problemas de ensefianza y aprendizaje, asi como una via

para identificar y resolver conflictos de manera colectiva. (SEP, 2010: 27)

Nieto Cano (2003) considera que para lograr la evaluaciéon interna debemos
enfocarnos en la dinAmica de auto-evaluacion la cual puede adoptar en su
plasmacion practica y procesual, buscando solucionar los problemas mas
apremiantes de la institucion. Donde un modelo proactivo, inductivo y ciclico
ofrecera un aprendizaje continuo desde la experiencia. De esta forma se pretende
abordar la intervencion partiendo de un disefio de investigacion accion-participativa.
Sistematizando por medio de la narrativa los procesos de cada una de las

situaciones y actividades programadas para lograr una mejora en el centro escolar.

A continuacion se describiran los procesos que se viven dentro del Colegio
Octavio Paz con base a la gestidn escolar, su proceso de calidad y organizaciéon de
las actividades, el seguimiento de las mismas y una evaluacion formativa para
lograr una mejora continua del centro escolar, que se enfoca a promover la

participacion de los actores educativos.
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4.1 PROCESO DE CALIDAD Y TRANSFORMACION A TRAVES DE LA RUTA DE
MEJORA

De acuerdo al plan de intervencidn se reportan los procesos gestivos llevados

a cabo dentro de las sesiones realizadas en los CTE s del ciclo 2013-2014.

@ FASE INTENSIVA DEL CTE: Miércoles 7 al viernes 9 de agosto de 2013.

Dentro de los siguientes tres dias por parte de Supervision Escolar se dio a
conocer el nuevo plan de trabajo y la forma de llevarlo a cabo. La misma Supervisora
Escolar no estaba segura de lo que se pretendia llevar con la Ruta de Mejora, ya
que se trabajoé bajo el paradigma de que los CTE’s eran espacios para la
capacitacion de docentes, sin embargo y bajo estos nuevos brios, se notaba
entusiasmada y colaborativa con todos los Directores, comentd que buscaria apoyo
en el Centro de Maestros de Atizapan para despejar dudas e incertidumbres y asi
realizar un buen trabajo conjunto. La informacién proporcionada para los CTE's en
la fase intensiva la cual consto de 3 sesiones diarias a docentes, se procuro preparar
y organizar la informacion de tal forma de no causar malestar a las docentes sobre

posibles dudas sobre la nueva forma de trabajo aun inconclusa para Directivos.

@ Miércoles 14 al viernes 16 de agosto de 2013.

De esta forma se impartieron tres sesiones de fase intensiva en los Consejos
Técnicos Escolares celebrados en agosto de 2013. En esta sesiones se abordaron
varios aspectos cayendo en la aberracién de que los CTE's serian disefiados para
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las necesidades de los docentes, por lo que debido a la poca informacion con la que
se contaba hasta ese momento de lo que serian, se perdid de vista el objetivo que
se habia planteado para estos espacios, las docentes mostraron interés en temas
relacionados a la ensefianza de matematicas, espafiol y lo instrumentos de
evaluacion, planeando cada sesion con temas enfocados a resolver y cubrir

necesidades académicas.

Por otro lado, se expusieron los resultados en los resultados de la Olimpiada
del Conocimiento 2013 donde se obtuvo el pendltimo lugar de 18 escuelas
particulares y publicas pertenecientes a la Supervision Escolar P082, con un
promedio de 5.6, ademas de la participacion de Matematicas Cotorra sin lograr
colocarnos en un lugar sobresaliente. Las docentes en este punto mostraron interés
en implementar un método especifico para resolver los problemas académicos y
también el implementar un proyecto de redaccion para favorecer en los alumnos
esta habilidad. Por lo que se solicitd revisaran materiales diversos e hicieran una

propuesta de la forma de trabajo evitando el exceso de actividades.

Asi mismo se inform¢ a las docentes durante estas sesiones la importancia de
establecer comisiones para desarrollar e implementar dentro del colegio algunos
programas como el Plan Nacional de Lectura y Activacion Fisica, por lo que se abrid
una mesa de discusién sobre sus intereses de participacién en los Consejos de
Participacion Social, con la finalidad de realizar un cronograma de actividades y el
seguimiento de las mismas, se buscd con esta situacion corresponsabilidad de
estas actividades asi como su seguimiento y ejecucion. Se realizaron propuestas
de trabajo y se solicitd que se presentara un Plan de Trabajo Anual para principios
del mes de octubre para su implementacion. La docente de 5° grado expuso su
desacuerdo ya que consider6 que eran demasiadas actividades para una sola
docente y que no consideraba justo el realizar actividades administrativas si su
trabajo consistia solo en impartir clase, cabe mencionar que dicha docente tiene
formacion en Pedagogia con una Maestria en Educacion, la situacion expuesta por
la docente cayo de peso a las demas docentes, generando en algunas una postura

de no participacion y a otras en una postura neutral. Esta postura mostré que las
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docentes estaban pasando por un momento de transicion entre lo que querian,
deberian y tenian que hacer. De esta forma se pudo observar que las docentes
tenian intenciones de generar un cambio en su practica, pero el mundo esta plagado
de buenas intenciones, el punto es que no querian sacrificar su tiempo para
realizarlo. Como en psicoterapia se puede decir que cuando se implementa un
cambio existe un periodo de resistencia al mismo, ya que por parte del sujeto se
pretende medir hasta donde tienen alcances los lineamientos, normas y reglas

establecidas para lograr romper con estas.

Por lo tanto se solicitd a la docente de 5° que propusiera una nueva forma de
trabajar los Consejos de participacion Social y que no representara una carga de
trabajo para las docentes, una vez dicho esto la docente se quedd pensativa sin
saber que argumentar para mejorar la propuesta, por lo que se les hizo saber que
era valido no estar de acuerdo, sin embargo perdia peso su postura sino tenian una
propuesta o un argumento solido para revocarla, ademas de esto se retomaron
nuevamente las experiencias previas sobre la planeacion de actividades sin
considerarlas dentro de las mismas y su necesidad de ser participes de esto para
mejorar sus tiempos y que dichas actividades estuvieran acorde con sus
necesidades, por lo tanto las demas docentes se dieron a la tarea de discutir este
punto nuevamente y comenzaron a proponerse para realizar el Plan Anual de
Trabajo de cada Comité. Dicho plan se entregdé de forma conveniente en octubre
como fue solicitado.

@ Sesion 1 del Consejo Técnico Escolar. 27 de septiembre de 2013

Para llevar a cabo un cambio de paradigmas, el cual se relaciona con el 2°y 3°
Rasgos de Normalidad Minima, es necesario comprender y analizar a detalle el
contexto de accion, considerando lo expuesto por Fullan (1993) el propésito moral
debe generar el cambio, todo lo contrario de ser impuesto por una reforma o
legislacion, ya que de ahi parten muchos de los fracasos que se han dado

repetidamente, los actores de la educacidbn deben estar convencidos vy
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comprometidos para llevar a cabo un proceso de cambio de forma individual y

colectiva.

Retomando esta propuesta, se reunio a las docentes para la primera sesion del
Consejo Técnico Escolar, la Directora General no asistio debido a que ella debe
cubrir sesiones en el nivel preescolar. El objetivo principal de esta reunion fue
establecer un plan de accion de acuerdo a las necesidades del centro escolar.
Considerando varios factores e informacion del cual se retomaron datos
interesantes para elaborar un plan de trabajo con la intervencién de todas las
docentes. Para realizar el PAT se consideraron los diagnésticos iniciales de cada
grado con la finalidad de ofrecer informacion fehaciente sobre los aprendizajes de
los alumnos, asi como las autoevaluacion realizada para el mismo, con la

participacion de docentes, padres de familia y alumnos.

Se discutieron varios aspectos que no favorecen al centro escolar y se
encontraron muchas contradicciones entre las docentes y la propuesta para unificar
criterios de trabajo, por lo que se observé que las docentes de 5% y 62 grado
buscaban actividades que les facilitaran el trabajo sin ofrecer calidad en el
aprendizaje y participacion de los alumnos, mientras que las docentes de 1°y 2°
consideraban necesaria la unificacion, las docentes de 3° y 4° comentaron la
importancia de consolidar los aprendizajes en los alumnos, sin embargo,
expresaron que seria un trabajo que requiere aprendizaje por parte de ellas.
(Cuadro 15).

Partiendo de esta experiencia puedo coincidir con lo expuesto con Fullan (1993),
sobre la importancia de establecer un propdsito moral que nazca desde dentro del
individuo y que a su vez pueda ser compartido y comprendido por otros con los

mismos brios de cambio y mejora.

Es importante destacar que a partir de esta sesion se pudo observar y palpar
una mayor participaciéon y compromiso por parte de las docentes una vez que se

reflexiond con ellas sobre las bondades de mejorar su practica en la ensefianza, por
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lo tanto estuvieron mas pendientes y activas sobre las actividades que tenian que

realizarse y ocuparse de forma individual y colectiva.

PROPUESTA ANUAL DE TRABAJO

>

Objetivos a seguir
Realizar una planeaciéon anual y bimestral
para tener una dosificacion de contenidos.
Planear la enseflanza para una semana
estableciendo metas de ensefianza
aprendizaje.
Administrar tiempos para consolidar el
aprendizaje en los alumnos.
Planear una evaluacion sistematica y
considerarla como evaluacién de su
ensefanza.
Enviar tareas funcionales a casa.
Implementar un proyecto de redaccion y
analisis de la informacién e implementarlo.
las

Ofrecer atencion personalizada a

necesidades de aprendizaje de sus
alumnos.
formatos

Establecer administrativos 'y

fechas de entrega

>
>

>

Observaciones docentes
Consideraron que era demasiado trabajo.
Comentaron que la evaluacién sistematica
les restaria tiempo para ensefiar.

Entraron en conflicto sobre el envio de
tareas a casa.

Expusieron que la logistica de la escuela
les impedia trabajar su plan de clase ya que
siempre se daban improvisaciones de
actividades extras.

Asi también, comentaron bajo el mismo
tenor que debian dar prioridad a los

contenidos del grado que iba a impartir.

CUADRO 15. PROPUESTA DEL TRABAJO ANUAL EN EL COLEGIO OCTAVIO PAZ PLANTEADO A LAS DOCENTES.
ELABORACION PROPIA

De esta forma se expuso a las docentes el objetivo del CTE y los aspectos de

trabajo dentro del mismo, con la finalidad de dar seguimiento y evaluar los avances

para lograr la Ruta de Mejora.

@ Segunda sesion del Consejo Técnico Escolar, 25 de octubre de 2013.

En esta segunda sesion, se retomaron ciertos acuerdos con las docentes, asi

como la organizacion para designar las actividades administrativas para cada una

de ellas, solicitando una propuesta de trabajo y un modo de darle seguimiento a las



Pagina |97

mismas, estas actividades estan relacionadas con los Consejos Escolares de
Participacion Social. Las docentes se mostraron preocupadas porque en esta
ocasion era su primera vez para hacerse cargo de este tipo de responsabilidades,
sin embargo, se establecio un acuerdo sobre el acompafiamiento y asesoria para

darles mayor cumplimiento.

Posteriormente se retomaron los diagnosticos iniciales de los alumnos,
retomando las necesidades de aprendizaje con mayor prioridad, retomando el 8°
Rasgo de Normalidad Minima, de los cuales se desprende la importancia de cubrir
las necesidades basicas de aprendizaje (lecto-escitura y pensamiento matematico),

llegando a la conclusion que las areas con mayor deficiencia eran:

e Laresolucion de problemas

e La lecto-escritura (comprension lectora y redaccion de textos)

Por lo que las docentes propusieron una linea de accion para elevar la calidad de

las habilidades en los alumnos en estas areas:

e Para mejorar la lecto- escritura se propuso llevar un anecdotario del cual se
desprendian varias situaciones: comprender lo que se escucha, respetar el
trabajo de sus comparfieros, redactar con ciertos elementos gramaticales y
ortograficos, leer en voz alta y analizar la informacién compartida.

e Para elevar la calidad en las habilidades de solucién de problemas se
propuso realizar un problemario con ciertos pasos a seguir por el alumno
para llevar un proceso uniforme dentro del colegio para la solucién de
problemas. Leer y atender la pregunta, analizar los datos del problema, dar
solucién por medio de graficos u operaciones y resolver la pregunta por

medio de una pequefia redaccion.

Cabe decir que las docentes acordaron los horarios para ejecutar dichos
proyectos, por lo que se noté mayor participacion y compromiso para realizarlos, de
esta forma se consolidaron los proyectos que estaban previstos sobre estas areas.
Fullan (1993: 12) comenta que: “Los profesores deben perseguir su proposito moral

cada vez con mayor habilidad, conceptualizando sus papeles en un nivel mas
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elevado de lo que normalmente lo hacen”. Considero que estos proyectos se
pudieron consolidar debido a que surgieron desde las necesidades reales que
tienen que ser atendidas y la motivacién de las docentes para mejorar su practica

docente.

El dar el acompafiamiento a las docentes ha generado un mejor clima de trabajo
estableciendo lazos de confianza, cierta responsabilidad y respeto del trabajo que
realizamos de forma colectiva e individual. Por lo que asumo lo expuesto por el

Modelo de Gestidn para Supervision Escolar:

“Una nueva gestion escolar exige que en los centros educativos se
desarrollen ambientes de trabajo donde todos puedan participar de forma
corresponsable en la mejora de la calidad de sus procesos. Para ello, es

fundamental transparentar su labor y rendir cuentas” (SEP 2010:58)

Por otro lado se pudo analizar el impacto que causan las inasistencias de los
alumnos en su desempefio académico, ya que dentro de las estadisticas el 25% de
la poblacién tiene una incidencia alta de inasistencias. Considerando lo planteado
en la Ruta de Mejora y los 4 Rasgos de Normalidad Minima, una de las situaciones
que afectan los resultados académicos es la ausencia escolar, por lo que las
docentes se replantearon la forma de trabajar con padres de familia y alumnos esta

necesidad que debe ser cubierta con apoyo de ellos.

Las docentes explicaban la importancia de motivar a los alumnos para asistir a
clases y establecer un compromiso para evitar el ausentismo, asi mismo se solicitd
por parte de ellas y del Supervisor Regional presente durante la exposicion del tema,
una junta con padres de familia para explicar la importancia de su participacion y

apoyo en el cumplimiento de este rasgo.

“La escuela requiere efectuar procesos sistematico de evaluacion y planeacion
para mejorar su desempefio y los resultados...” (SEP, 2020:61) por lo que consideré
importante el sistematizar las evaluaciones de las docentes por medio de una
rubrica de desemperio la cual en primera instancia se realizé bajo la perspectiva de

ellas considerando los siguientes puntos:
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e Debido a las actividades y situaciones realizadas las docentes se sienten
mayormente confiadas respecto a su practica.
e Consideran que la planeacién es parte importante del logro de objetivos

e Requieren mayor apoyo en la elaboracién de instrumentos de evaluacién

Por lo tanto se concluyo lo siguiente estableciendo nuevas metas:

® Entodos los grados se debe fortalecer y fomentar la asistencia y puntualidad
de los alumnos dentro de la escuela, por medio de juntas informativas y
campafas que apoyen estos habitos.

@ En cuestion de participacion notamos que debido a la inasistencia de los
alumnos perjudica un poco su registro de participacion, sin embargo
encontramos un punto a nuestro favor que fortalecera la participacion en
clase, basandonos en la matricula escolar encontramos que; la atencion y la
oportunidad de participar dentro de la clase debe elevarse ya que son pocos
alumnos y esto favorecera esta parte.

® En los niveles de desempefio encontramos que no tenemos a alumnos que
estén por debajo del siete en promedio general, sin embargo, algunas
calificaciones como artisticas vy fisica, favorecen el promedio, por lo tanto
debemos ser mas objetivas en la forma de evaluar.

® En el aspecto de comprension lectora encontramos que tenemos a nuestra
poblacién dentro de un nivel de desempefio estandar y un 15% de alumnos
gue requieren apoyo adicional, donde tenemos un area de oportunidad a
trabajar. Se debe trabajar por medio de actividades que favorezcan la

comprension lectora.

Ademas de solicitar un taller sobre los elementos basicos para planear, realizar

y evaluar una clase.
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@ Tercera sesion del Consejo Técnico Escolar, 29 de noviembre de 2013

Para Beare, Caldwell y Millikan, (citado en Sallan 2003) una escuela puede
lograr su eficacia cuando establezca una reconcentracion de lo que es basico a la
ensefanza; significa un hacer de los alumnos y mejorar los resultados escolares.
Que una escuela sea eficaz frecuentemente significa mejorar la destreza de los

alumnos en lectura y matematicas.

Los autores refieren la importancia de ser eficaces en la enseflanza de espariol
y matematicas. Por lo que la tercera sesion consistio en la evaluacion mensual de
los proyectos que se pusieron en marcha en estas asignaturas para desarrollar y
favorecer las habilidades requeridas de acuerdo al grado. Dicha evaluacion
consistid en una breve hoja de ejercicios que implicaban resolver problemas y una
congruencia y estructura en la redaccion de ideas. Por lo tanto se pudo establecer
gue a las docentes se les estaba complicando llevar a cabo los proyectos, donde el
argumento que se presentd por parte de ellas fue la falta de tiempo, ya que
defendian el poco avance que se tenia, ante los resultados tan bajos de forma
general, puesto que ningun grado supero el promedio de 6, asi que se analizaron

los resultados en binas y reflexionamos sobre las areas de oportunidad a trabajar:

8 Segquir trabajando en mecanizaciones

# Dar mayor seguimiento a la redaccion que realizan los alumnos dentro de su
diario, retroalimentando los elementos gramaticales vistos en clase.

® Afianzar el procedimiento para la resolucién de problemas, con el propdsito
de desarrollar en ellos autonomia y toma de decisiones.

® Administrar los tiempos de clase de forma adecuada para dar espacio a los
proyectos propuestos.

® Dar mayor importancia al desarrollo de comprensién lectora en los alumnos.

Asi mismo se revisaron las metas establecidas por las docentes en la sesion

anterior sobre su préactica dentro del aula, por lo que se les invito a comparar sus
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metas con sus alcances, por lo que se pudo observar que las docentes de 2° y 4°
no quedaron muy satisfechas con la evaluacién presentada, argumentando que se
estaban esforzando en trabajar las propuestas pero que los estilos de aprendizaje

en los alumnos eran muy variados.

Se comenzo6 a detectar nuevamente un retroceso en las docentes, puesto que
el dejar su “zona de confort” y transformar ciertas costumbres (Cuadro 16) de la
practica las lleva al conflicto entre lograr las metas, que implica un mayor esfuerzo,

y dar cumplimiento a las actividades, sin un esfuerzo mayor.

COSTUMBRES OBSERVABLES EN LAS DOCENTES ‘

Permanecer mucho tiempo sentada en el escritorio

Enviar tareas de contenidos no vistos en clase

Revisar y calificar cuadernos y actividades al cierre del bimestre
Realizar un dictado del contenido

Cumplir con el contenido del bimestre sin consolidar aprendizajes

Dejar la retroalimentacion del alumno durante su proceso de

ensefianza aprendizaje.
CUADRO 16. COSTUMBRES EN LA PRACTICA DOCENTE. ELABORACION PROPIA.

Se retomaron sus necesidades y se pudo constatar que las docentes
comenzaron a entrar en negacion de su trabajo, tratando de obtener ventajas sobre
lo solicitado. Por lo que nuevamente tuvimos que entrar al andlisis de las metas
planteadas en un inicio, el recordar las necesidades detectadas en nuestra
poblacién y el compromiso establecido por ellas para la mejora. Partiendo de este
analisis, se busco concientizar y sensibilizar a las docentes sobre su proceso y se
solicitaron propuestas de mejora, con los alcances que ellas establecieran por grupo
y de acuerdo al trabajo que se habia ido realizando en el aula. Procurando
nuevamente retomar su compromiso. Por lo que el curso/taller que estaba previsto

en enero se tuvo que adelantar considerando las necesidades que a las docentes
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estaban apremiando, procurando establecer mayor seguimiento y acompafamiento

en su labor.

@ Cuarta sesion de Consejo Técnico Escolar 31 de enero de 2014.

Para esta sesion se comenzd con una dinamica de sensibilizacién la cual tenia
como objetivo concientizar a las docentes sobre el proceso de ensefianza y
establecer la importancia de su responsabilidad dentro del contexto escolar. Una
vez concluida la dinamica se presentaron los avances y areas de oportunidad que
los grados presentaban acorde a las evaluaciones mensuales a los alumnos,
retomando los proyectos propuestos por ellas, reportando y analizando por medio
de graficas comparativas los avances que se habian tenido en el desempefio de los
alumnos. Las docentes con base en estas observaciones realizaron y elaboraron

una tabla de compromisos a reconsiderar y evaluar para la siguiente sesion.

De acuerdo a la revision y analisis de sus fortalezas y debilidades, el cuerpo
docente se orientd al seguimiento al Plan Anual de Trabajo de los Comités de
Participacion Social, en los cuales, se pudo notar que:

#® En 1° grado se pusieron en marcha las tres actividades planeadas y justificadas
acorde con los contenidos, dando verticalidad a los contenidos sin desfasarse
del propésito de llevarlos a cabo, los padres de familia se sintieron satisfechos
con dichas actividades que no implicaron mucha inversion en tiempo y recursos.

#@® En 2° grado se reportdé que no habia logrado consolidar algunas actividades
debido al tiempo y que trataria de ajustar el plan para llevarlas a cabo y cumplir
el propodsito de las mismas, esto causo molestia en algunas docentes ya que eso
implicé un reajuste en tiempos para ellas también, por lo que se solicité que sélo
se llevara la mitad de lo que tenia previsto para no saturar los horarios y afectar
a las demas docentes. La réplica que consistié en que no era mucho trabajo el
reajuste y que seria facil llevarlo como se habia solicitado, sin embargo, se

expuso la importancia de realizar dichas actividades en tiempo y forma ya que
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no solo se encontraba de por medio su trabajo sino que implicaba un reajuste
general y eso ocasionaba irregularidades nuevamente.

La docente de 3° reportd y documenté su avance sobre el Comité del cual fue
responsable, mostrando en la exposicion de evidencias y avances cierta
satisfaccion ante tal trabajo argumentando los beneficios y el impacto que se
tuvo con los alumnos y padres de familia ya que se enriquecian situaciones
culturales y artisticas que muchas veces son dejadas de lado.

Los resultados expuestos por la docente de 4° fueron similares a la docente de
2° donde comenzo justificando que la falta de tiempo le impidio llevar a cabo las
actividades disefiadas, sin embargo, este Comité resultaba imprescindible para
la organizacion y seguimiento de ciertas reglas y normas dentro del colegio por
lo que las recomendaciones de llevar a cabo dichas actividades no se hicieron
esperar respecto a las demas docentes, ya que la falta de regulacion del mismo
causaba inconvenientes en otras areas, lo que mostro por parte de la mayoria
de las docentes esa corresponsabilidad y consciencia de trabajar de forma
colaborativa para el buen funcionamiento del colegio.

Por otra parte la docente de 5° expuso que en definitiva se le complicaba llevar
a cabo las actividades disefiadas ya que los padres de familia no mostraron
interés en realizarlas. Sin embargo se le propuso establecer por lo menos una
actividad sobre el Comité del cual era responsable para fortalecer el area de
Educacion Fisica, la cual formaba parte de un area de oportunidad muy fuerte y
necesitaba tener un seguimiento de actuacion.

La docente de 6° mostré sus avances sobre el Comité de Lectura que eligio e
invito a las docentes a fortalecer su lectura ya que habia logrado poner en
marcha la biblioteca escolar y del aula, sin embargo no tenia mayor promocion
por parte de las docentes, asi que se solicitd apoyo para mejorar las actividades
gue implicaban la investigacion o lectura en los alumnos y docentes. Asi mismo
presento varios formatos con los cuales daria seguimiento al préstamo de libros.

Lo que generd interés en las docentes.
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Esta sesion tuvo mucha retroalimentacion sobre las actividades disefiadas y las

docentes tuvieron que replantearse su quehacer en el colegio y dentro del aula,

considerando lo que podria ser funcional y enriquecedor a los alumnos. (Cuadro 17)

GRADO

10

20

30

4°

50

60

DEBILIDADES

Matematicas- comprension

del problema, identificar
palabras claves.
Espaniol.- les falta

consolidar el wuso de
elementos gramaticales.
Espafiol- falta desarrollar la
coherencia en la redaccion
y el uso de elementos
gramaticales.

Mate.- se debe reforzar el
andlisis de informacion

Espafiol- se debe utilizar

los elementos
gramaticales de acuerdo al
grado.

Mate 30% de los alumnos
no identifican la operacion
para resolver problemas y
dar respuesta al mismo.

Espafiol- se utilizaron mas
elementos gramaticales de
acuerdo al grado.

Mate.- 30% de los alumnos
no logran identificar la
operacion para resolver
problemas y dar respuesta.

Matematicas- consolidar la
resolucion de problemas.
Espafiol se ha vuelto
rutinario el Diario Grupal

Consolidar la resolucion de
problemas enfocandose a
la mecanizacion e
identificacion de operacion
dentro del mismo
planteamiento.

FORTALEZAS

Mate.-Lograron consolidar
operaciones de dos cifras.
Espafiol.- incrementé la
extension de la redaccion

Mate- logran identificar la
operacion a realizar, sin
embargo aln no sabe

justificar el resultado
obtenido

Espafiol- aumento la
redaccion

Espafiol- existe mayor
redaccion y el uso
adecuado de
mayusculas.

Mate- se avanz6 un 10%
con la atencion
personaliza  con los
alumnos que requieren
mayor atencion

Espafol- existe mayor
redaccién de  textos
cortos.

Mate.- se avanzé un 20%
con la atencion
personalizada con los
alumnos que requieren
mayor atencion.

Ya dominan operaciones
bésicas, aumento nivel de
redaccion.

Se sienten mas seguros
para resolver problemas.

Se incrementé el nivel de
redaccién de textos, sin
embargo, falta consolidar
el uso de algunos
elementos gramaticales

COMPROMISO DE

\Y/|=N[@]372

Llevar a cabo problemas de
forma grupal y en espafiol
ubicar en un texto signos
gramaticales, y comparar
con un uso eficaz

Aumentar la redaccién por
medio de un Diario Grupal.
Mate- que identifiquen la
operacion y trabajar con las
palabras claves y analisis
de la informacion
apoyandose de material
visual.

Se enfocard a 2 alumnos
gue requieren mayor apoyo
para identificar datos y
operacion llegar al paso
tres. Modificar los temas del
diario.

Se enfocard a 2 alumnos
gue requieren mayor apoyo
para identificar datos vy
operacion para dar
respuesta a los problemas
planteados.

Que los nifios retroalimente
el proceso de los
problemas, buscar
situaciones diversas para
redactar el diario.

Priorizar los pasos para
resolver problemas, utilizar
temas semanales para
romper la rutina en la
redaccion de textos.

CUADRO 17. RETROALIMENTACION DOCENTE SOBRE LAS ACTIVIDADES DISENADAS EN EL MES. ELABORACION

PROPIA.
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Una vez que se analizaron las fortalezas y debilidades en cada grado, las
docentes comprendieron que la carrera que emprendieron con el Programa 2011
cuando comenzo el ciclo escolar 2013-2014, no terminaria en la consolidacion de
aprendizajes de cada grado si no se detenian en fortalecer las necesidades bésicas
de sus alumnos. De acuerdo con Coll. C. (2006) la alfabetizacion de la cultura
letrada y la alfabetizacion de la cultura matematica son indispensables en la
educacién basica, por lo tanto un dominio vano de estos conocimientos y
habilidades en los alumnos no sera fructifero ni para ellos como sujetos ni para la

sociedad a la que serviran.

Por lo tanto se pudo comprender que algunos procesos de los alumnos y areas
de oportunidad de las docentes debian ser enfocadas al nivel de grado y
necesidades de su grupo en particular. De ahi la importancia de cubrir las
necesidades de cada centro escolar por medio de los Consejos Técnicos Escolares,
evitando establecer estandares inalcanzables para algunas escuelas debido al tipo

de contexto donde se da el proceso de aprendizaje.

@ Quinta sesién de Consejo Técnico Escolar 28 de febrero de 2014.

Para comenzar con esta sesion se propuso una dinamica en la cual las docentes
realizaron un dibujo, el cual fue evaluado por cada una de ellas, el propdsito fue el
entender que todas las docentes somos diferentes y que se tiene una personalidad
que nos da una tarjeta de presentacion la cual nos distingue de los demés. Con la
finalidad de atender ciertos resquemores sobre el cumplimiento de actividades en
tiempo y forma de algunas docentes y de otras lo contrario, durante ese momento
una docente tenia que ofrecer a otra dos areas de oportunidad sobre su personay

una fortaleza, buscando retroalimentacion de la misma.
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Las docentes estuvieron a la expectativa, ya que el grupo de trabajo comenzo
a dividirse durante este periodo (mes de febrero) debido a malestares e
inconformidades sobre el respeto a la autoridad del colegio, los intereses personales
comenzaron a tener mayor peso, con la finalidad de lograr un mayor acercamiento
con la Directora General y de esta forma obtener beneficios, las docentes de 4° y
6° comenzaron a recurrir a este tipo de practicas, situacion que produjo malestar en
las demas docentes. Por lo tanto se procur6 regular la situacién comentando con la
Directora General que este tipo de practicas se saltaban la norma y generaba
desigualdad entre las docentes, que su apoyo era fundamental para generar un
buen clima de trabajo. Ya que las docentes tenian metas fijas y su compromiso en
la mayoria estaba puesto en el trabajo y responsabilidad de cumplirlo. Sin embargo
a este tipo de peticiones no se tuvo respuesta positiva, teniendo como resultado
muchos conflictos entre ellas, este evento genero diferencias y desconfianza en las
integrantes del equipo de trabajo, ademas, como consecuencia un trabajo divido e

individual perdiendo la perspectiva sobre el alcance de metas y objetivos en comun.

Una vez que cada docente expuso sus perspectivas y sentimientos respecto a
su sentir con las demas, se dio paso a cierta fluidez en la comunicacion y retomar

las actividades que estaban previstas para esta sesion.

Comenzamos exponiendo nuevamente los resultados del mes en cuestion al
desempeio de los alumnos viendo de forma favorable un pequefio avance en
algunos grados por lo que se invitd a las demas docentes a compartir sus practicas

y estrategias con las demas para mejorar de forma general este tipo de situaciones.

Se retomaron los avances de los Comités que faltaban por ajustar y las docentes
reportaron sus propuestas y logros en los mismos, se expuso la necesidad de
realizar evaluaciones ciclicas para ir mejorando de manera constante, las docentes
mencionaban que ya se sentian un poco cansadas sobre las actividades disefiadas,
sin embargo también reconocieron que se sentia satisfechas por su contribucion y

participacion dentro de las actividades que se disefiaron de forma conjunta.
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Se ajustaron nuevamente las propuestas y compromisos buscando mejores
resultados en los alumnos que requerian mayor, por lo que se acordé dar mayor
seguimiento a los alumnos con bajo desempeiio, estableciendo estrategias,

actividades y apoyo para tener una mejora en los aprendizajes de ellos.

@ Sexta sesion de Consejo Técnico Escolar 28 de marzo de 2014.

Dentro de esta sesidon se abordaron aspectos relacionados con el avance en
las acciones a emprender para lograr la mejora durante el mes de marzo, las
docentes reportaron estar mayormente convencidas porque los proyectos
comenzaban a dar resultados en los alumnos observandose por parte de ellas
mayor seguridad al contestar o resolver situaciones dentro del aula. Asi mismo, se
argumentd que los resultados no serian vistos de forma inmediata, sino que esto
seria al término de la educacion primaria, pero la contribucién y compromiso de
cada una de ellas era fundamental, porque no existia una mejor maestra que ellas

mismas para los alumnos, por lo tanto, eso las llevaba a un compromiso mayor.

Esta sesion fue mayormente dedicada al analisis de resultados sobre el
desempefio docente, por lo que se presentd una grafica sobre su desempefio en los
4 bloques del ciclo escolar, a su vez las docentes mediante un ejercicio hecho con
antelacion ofrecieron sugerencias de trabajo a las docentes que mas las requerian,
retroalimentandose y dando aportes a su trabajo dentro del aula, en un principio las
docentes se sentian inseguras sobre el hecho de hacer observaciones a sus
compaferas ya que todas consideraban en su momento que aun les faltaba mucho
por aprender. Sin embargo al paso de la retroalimentacion se pudo constatar mayor
apertura al prestar atencion y tomar nota de lo que se decia, también se noté un
mejor clima de trabajo ya que se presentd mas dinamismo con mayor fluidez que
en otras sesiones, con menos trabas y mas aportes y propuestas al trabajo, lo que
fue muy enriquecedor para todas las involucradas, exponiendo los resultados se

encontré que de las seis docentes 4 lograron tener una mejora significativa de
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acuerdo a los indicadores, sin embargo se considera que estas docentes ya tenian
experiencia previa de 1 a 2 afios de la practica docente, mientras que las docentes
restantes de 2°y 3° tuvieron una mejora no tan significativa pero si enriquecedora,
recibiendo mayor apoyo por parte de otras docentes. También se expusieron los
resultados que se lograron en Matematicas Cotorra cuya participante logro pasar a
la fase Estatal colocandose en primer lugar representando a su colegio, la docente
se mostré orgullosa por el logro de la alumna que representé al colegio en el
concurso antes mencionado, concluimos que todo fue con base en el esfuerzo y
dedicacion. Se reflexiond sobre el crecimiento de las empresas; considerando que
cuando una empresa es muy joven los trabajadores tienen mayor participacion en
el crecimiento y por lo tanto su compromiso para la misma es recompensado con el

tiempo.

Una vez que se extendi6 este reconocimiento se expusieron los resultados de
la Olimpiada del Conocimiento 2014, donde el alumno seleccionado no llegé a
ninguna fase, el promedio del concurso anterior fue de 5.6 quedando en penultimo
lugar de las 18 escuelas participantes a nivel Zona Escolar, sin embargo en este
ciclo escolar se obtuvo un alza obteniendo una calificacion aprobatoria de 6.9, se
reconocio que la evaluacion es regular sin embargo, es satisfactorio para el corto
tiempo en el cual se trabajé con los alumnos de ese grado logrando un mejor
desempefio. A manera de broma se aplicé un test a las docentes el cual las
cuestionaba sobre su decision de ser docentes invitandolas nuevamente a la
reflexion sobre el establecer una mejora continua no condicionada y mucho menos
obligada por las circunstancias, con la finalidad de reafirmar su compromiso con la

docenciay el proceso de aprendizaje de sus alumnos.



Pagina | 109

4.2 PROCESO DE MEJORA DENTRO LA GESTION ESCOLAR

@ Lunes 5 de agosto de 2013.

Al inicio del ciclo escolar se emplaz6é a una junta general para informar a las
docentes la propuesta de trabajo y la necesidad de modificarla, enriquecerla y
adaptarla a las necesidades dentro del aula. En la junta habia 6 docentes de
primaria, la Directora de Preescolar y una docente de este nivel, con la finalidad de
establecer los lineamientos administrativos de trabajo, dicha junta fue dirigida por
la Directora Escolar de Primaria. En un primer momento de la junta se proyecto6 un
video cuyo propadsito fue sensibilizar a las docentes sobre su compromiso hacia el
colegio, dicho video expuso las incoherencias de nuestra idiosincrasia y costumbres
como mexicanos, ademas del proceso de crecimiento de una empresa,
posteriormente se invito a la reflexion a las docentes y se explicé que dentro de la
misma existian muchas areas de oportunidad a trabajar, sin embargo, como
institucion se buscaba el crecimiento con apoyo y la participacion de las docentes y
gue esto sélo sucederia con base al compromiso y constancia de su labor dentro de
la institucion. Las docentes expusieron algunas ideas sobre el video, sin embargo,
se miraron consternadas y con muchas expectativas y especulaciones sobre lo que
se pretendia hacer. Por lo que para lograr interesarlas se comenté que “todo trabajo
tiene sus recompensas, finalmente si el colegio logra un crecimiento, ustedes
también saldran beneficiadas” (con un mejor sueldo y prestaciones adecuadas).
Una vez dicho esto las docentes cambiaron un poco su actitud y comenzaron

realizar preguntas sobre lo que se requeria.

Los puntos a tratar en esta junta fueron: dar a conocer el reglamento del alumno
y el docente con la finalidad de establecer normas y lineamientos de trabajo y
permanecer informados sobre algunas situaciones que se implementarian desde
ese ciclo escolar, presentar los resultados de autoevaluacién institucional, sus

expectativas y necesidades.
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Las docentes presentaron cierto malestar a algunas situaciones que aquejaban
al colegio: - La maestra de 6° siempre era muy impuntual, y no existen
consecuencias-, -los alumnos de 5° no respetan la zona de juegos para los
pequefios-, etc. Por lo tanto se invitd a las docentes a revisar el reglamento y
ajustarlo de manera que se pudiera cumplir, fuera coherente y respetable ante los
ojos de toda la comunidad escolar. Mas patrticipativas las docentes se dividieron en
2 triadas para ajustar el reglamento de docentes y alumnos, se hizo conscientes a
las docentes sobre la importancia de establecer reglas o normas y cumplirlas en

beneficio de todos.

Un poco mas comprensivas con la dinamica que se estaba dando se habl6 con
las docentes sobre el ajustar ciertos aspectos del plan de clase y ellas comentaron
gue definitivamente la poca organizaciéon de tiempos y actividades espontaneas no
les facilitaba el trabajo. De esta forma se llegd a un consenso sobre el horario de
actividades y su organizacion en beneficio de ocupar el mayor tiempo en actividades
que favorecieran y enriquecieran su trabajo con los alumnos. Asi mismo se
presentaron los aspectos que deberia contener su plan semanal de trabajo respecto
a las actividades dentro del aula, con la finalidad de que ellas le dieran un formato
acorde con sus necesidades proponiendo fecha de entrega. Se les pidio revisar el
modulo “Las estrategias y los instrumentos de evaluacion desde el enfoque
formativo” SEP 2012, con la finalidad de generar discusién y dar orientacion a la

evaluacion y la nueva perspectiva de ésta en la siguiente junta.
@ Martes 6 de agosto de 2013.

Durante la junta las docentes mostraron inquietud e inconformidad sobre el
proceso de evaluacion formativa, ya que comenzaron a notar que tenian que
investigar, se requeria tiempo para conocer, practicar y dominar los instrumentos de
evaluacion y aun mas cuando se reviso la propuesta del documento “Herramientas
para la evaluacion en educacién basica”, ya que dicho documento expone que la
evaluacion no solo mide el desempefio de los alumnos, sino que también se muestra
con esos resultados las habilidades de los docentes para desarrollar en los alumnos

las habilidades requeridas en el Plan de Estudios SEP 2011. El malestar surgi6
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cuando ellas exponian que no todos los alumnos contaban con el mismo nivel
académico y que era muy dificil trabajar con alumnos que tenian cierto rezago y la
falta de apoyo por parte de los padres de familia. Se argumenté que efectivamente
el nivel académico del colegio no era idoneo y mucho menos la participacion de los
padres de familia, sin embargo, se comenté el papel que fungian dentro del colegio
y la importancia del mismo para atrapar la atencién del nifio y éste a su vez, la del
padre de familia. Y se retomé y cuestiond su papel como docente y el compromiso
real que tenian ya no solo con la institucién sino con la practica docente. A partir de
estos cuestionamientos las docentes comenzaron a cambiar su discurso dirigido a
la poca capacitacién y conocimiento sobre la forma de planear y evaluar, una vez
que salté esta necesidad, se les mostraron varios instrumentos que podrian utilizar
para realizar las evaluaciones y asi formar un expediente por alumno, pero aun
seguia la incertidumbre de cémo hacerlo, por lo que se propuso que las docentes
realizaran  algun instrumento lo propusieran a las demas explicando el
procedimiento de elaboracion del documento realizado. Se establecid fecha de
entrega, pero las sesiones de Consejo Técnico Escolar para Directores se
programaron esa misma semana sin previo aviso por parte de Supervision Escolar

y no se pudo dar seguimiento a dicha actividad hasta septiembre de ese afio.

@ Viernes 6 de septiembre de 2013.

Se realizo el primer “Circulo de Calidad” donde se expusieron por parte de las
docentes los posibles proyectos a implementarse durante todo el ciclo escolar
reportando algunas percepciones de las necesidades que tenian cada grado, asi
mismo se establecid por parte de ellas la forma de trabajo para ver qué tan funcional
era y el impacto que generaria en los alumnos. Esta sesion se dedico al ajuste de
actividades que se realizaran de forma semanal y la forma de evaluarlas para

considerar posibles logros o retrocesos.
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@ Viernes 13 de septiembre de 2013.

Se expusieron con las docentes la revision del plan semanal y las observaciones
generales que se hicieron al respecto, encontrando que las docentes no estaban
reportando dentro del mismo la forma de evaluar y mucho menos los instrumentos
que utilizarian para llevar a cabo dicha evaluacion, por lo que se retomo el ejercicio
de la construccion de un instrumento de evaluacidn para poder ajustar esta parte en
la practica y en su plan semanal. Las docentes aln se mostraban renuentes a
ajustar esta parte ya que les causa malestar el reaprender las técnicas de
evaluacion, asi que para que se sintieran acompafadas en el proceso, se propuso
hacer una evaluacion docente cada bimestre utilizando varios instrumentos y asi
apoyarlas en el enriquecimiento de su practica, ellas se mostraron escépticas de
que se fueran a llevar a cabo dichas evaluaciones, sin embargo para evitar
suspicacias se present6 el formato de evaluacion sobre el desempefio docente y
asi comencé a despejar dudas sobre la construccion de algunos instrumentos para
su uso dentro del aula. Las docentes quedaron en enviar avances sobre los
ejercicios de elaboracion de rabricas y listas de cotejo al correo de la escuela y asi
lograr una retroalimentacion. Las observaciones y evaluaciones sobre el

desempefio docente se pusieron en marcha a partir del mes de octubre.

@ Viernes 20 de septiembre de 2013.

Se ajustaron con las docentes algunos aspectos sobre sus ejercicios de
instrumentaciéon y se llevd a cabo el consenso de ponerlos en marcha a partir de
octubre buscando una evaluacidbn méas fehaciente sobre el desempefio de los
alumnos. También se ajustaron algunas actividades escolares y las docentes
reportaron la situacion de que los padres de familia estaban molestas con el horario
tan tajante de entrada y salida, sin embargo, se expuso que Si no se seguia y se
respetaba la norma por parte de ellas seria muy complicado que el papa o mama lo
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hicieran, de esta forma se solicitd a las docentes hacer labor de convencimiento y

campafa de responsabilidad sobre el respeto del horario de entrada y salida.

@ Viernes 4 de octubre de 2013.

A partir de los aspectos vistos en el anterior circulo de calidad se expusieron
dudas sobre el proceso de evaluacién a los alumnos, se reflexiond con las docentes
sobre la importancia de la evaluacion, ya que esta nos ofrecia indicios y elementos

del quehacer en el aula, mas que el proceso de los alumnos.

Las docentes se encontraban inconformes en algin momento; la docente de 5°
grado externé que “era demasiado trabajo”, asi que se pidieron propuestas para que
el proceso de evaluacién fuera palpable y a su vez practico para ellas, sin embargo,
nadie externd solucién alguna a sus necesidades, por lo tanto se hizo como
propuesta hacer un tipo banco sobre los instrumentos de evaluacion para facilitar la
construccion de los mismos y solo adaptar los indicadores a evaluar sobre los
aprendizajes esperados de los alumnos, ellas al no tener otra cosa que objetar,
accedieron a la propuesta, y se les hizo mencién sobre la argumentacién de sus
necesidades, con la finalidad de ajustar el proceso y enriquecerlo, sin tener que

sufrirlo de forma obligada.

@ Viernes 11 de octubre de 2013.

En el transcurso de los dias de esta semana se realizaron las observaciones
pertinentes a cada una de las docentes, cada semana se realizo la revision de plan
de clase en el cual se hicieron observaciones de su hacer dentro del aula, se
identific6 de forma general que las docentes tenian problema para administrar los
tiempos de clase, por lo que la sesién fue para reorientar las actividades en el plan

y lograr asi el alcance de metas en los aprendizajes de los alumnos. Se analizo el
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plan de clase de cada una de las docentes en binas, las docentes reflexionaron
sobre la cantidad de tarea y las actividades que no realizan de forma efectiva en
clase, las cuales para cumplir con el programa, los mandan a casa para terminar.
Dentro de este circulo de calidad las docentes pudieron analizar la carga de trabajo
en los alumnos y en ellas mismas para evaluar y lo poco funcional que era ya que
varias de las actividades planeadas no las llevaban al cumplimiento del aprendizaje
esperado. Esto las llevo a tomar aire y cayeron en cuenta que esta area de
oportunidad a trabajar podria mejorar varios aspectos de su practica. Se acordd
trabajar en la administracion de tiempos. Situacion que se reflejaria en el siguiente

plan de clase.

@ Viernes 18 de octubre de 2013.

Una vez que se trabaj6 la tematica del taller “Gestion Académica” se organizé y
planific6 una forma sistematica de realizar las observaciones con su respectiva
evaluacion, con la finalidad de que las docentes reflexionaran sobre su hacer, por
lo que se expuso la construccion de una rabrica de Desempefio Docente la cual iba
abocada a los indicadores observados en cada clase, de esta forma no solo se
ofreceria una retroalimentacion cualitativa sino cuantitativa con la finalidad de que
una vez registrado su desempefio la Directora General estableceria bonos
econdémicos cada bimestre acordando los niveles de desempefio y lograr asi
incentivarlas en su hacer dentro del aula. Las docentes se mostraron con mayor
apertura a la forma de trabajo, ya que se explicaba ese dia que las observaciones
no eran una critica a su practica, sino una base para mejorarla. También se expuso
la necesidad de llevar pequefios controles sobre los aprendizajes de los alumnos,
mismos que serian aplicados en cualquier espacio o momento con la finalidad de
reforzar algunas areas basicas en los alumnos (comprension lectora, redaccion,
ortografia, escritura de numeros y resolucion de problemas), ellas propusieron el
realizar pequefos ejercicios para cada grupo que facilitara su aplicacion, los cuales

debian ser muy concretos. La aplicacion de los mismos se realiz6 la semana del 22
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al 25 de octubre con la finalidad de presentar los resultados en el CTE de ese mes,
considerando también las evaluaciones del primer bimestre y realizar un

comparativo para realizar sugerencias de trabajo en los diferentes grados.

Asimismo se planed de forma conjunta la realizacion de una “Ofrenda de
muertos” en la cual participarian todos los grados con diferentes elementos y la
elaboracion de exposiciones y materiales para la misma, designando
responsabilidades a cada una de las docentes para cumplir esta actividad del plan
anual de trabajo, las docentes comenzaron a aportar ideas para la realizacion de la
misma, generando una organizacion en el evento del mes de noviembre, se

retomaron ideas y se realizaron acuerdos respecto al trabajo.

@ Viernes 8 de noviembre de 2013.

El tema central de esta junta fue la importancia de administrar tiempos dentro
del aula y organizar las entregas administrativas por parte de las docentes, las
cuales debian estar en tiempo y forma para evitar complicaciones posteriores, asi
que se envid un calendario de actividades de forma mensual para evitar confusiones
y atrasos respecto a las entregas y realizacion de actividades individuales como
ceremonias, periodico mural, etc. las docentes estuvieron de acuerdo con la
situacion expuesta y se comento que esto era para favorecer el tiempo de clase,
evitando un desajuste en las actividades dentro del aula, con la finalidad de trabajar
metas en los bimestres del ciclo escolar corriente, y asi dar cumplimiento de calidad
y tiempo en los aprendizajes de los alumnos. Ya que dentro de la revision de libros
y cuadernos, se apreciaron situaciones de rezago en cuestion de evaluaciones y

cumplimiento de metas en el plan de clase.
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@ Viernes 15 de noviembre de 2013.

Establecido el calendario mensual, se llevd a cabo un seguimiento en libros y
cuadernos de forma quincenal para verificar el proceso de evaluacién en los
alumnos, dentro de esta sesion se realizdé un ajuste ya que se dio prioridad al
“Concurso de Matematicas Cotorra”, la Supervision informé las bases y los criterios
de ejecucidn lo cual también se informo a las docentes con la finalidad de trabajar
de manera modulada y acompafada con los alumnos, las docentes comentaron que
podian implementarlo los dias viernes como otra “actividad para comenzar bien el
dia”, asi los alumnos se familiarizarian con los ejercicios y después concretarian en
su andlisis. Una vez establecida la situacion de trabajo se proporcionaron ejercicios

y materiales en apoyo a dicha actividad que tendria una duracion de 2 meses.

@ Viernes 22 de noviembre de 2013.

Se realiz6 un recuento de lo sucedido en la semana ya que hubo varios
incidentes dentro durante los recreos, por lo tanto se retomaron los rol de guardias
y se les recordo la importancia de estar atentas a los alumnos, ya que existen
situaciones que se pueden prevenir si se esta pendiente, se escucho a la docente
de 6°, externo que se hacia todo lo que se encontraba a su alcance, sin embargo
ellas ya se encontraban algo cansadas, saturadas con las entregas y actividades
dentro y fuera del colegio. Se hizo un esfuerzo por empatizar con su sentir,
agradeciendo su compromiso y entrega de lo establecido, asi de esta forma se llegé
a un consenso sobre facilitar las semanas que quedaban de clase para seguir
manteniendo el respeto y la responsabilidad durante los recreos, para aminorar su
sentir, se propuso que los viernes restantes de diciembre no hubiera “Circulo de
Calidad”, pero que se mandarian por escrito los recordatorios, entregas o minutas
respecto al Festival de Navidad, ellas accedieron motivadas respecto al trabajo y

comisiones que tenian que desempenfar.
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@ Viernes 6 de diciembre de 2013.

Se tuvo una junta con la Directora General respecto a los avances y areas de
oportunidad a seguir trabajando dentro de la escuela, ella expuso que no lograba
ver mayor avance en los alumnos y que se estaba perdiendo tiempo dentro del
proceso de planear y organizar ya que nos estdbamos enfocando a cosas sin
relevancia, que lo esencial era llevar a cabo una buena practica dentro del aula, por
lo que se cuestion6 a la Directora General sobre su forma de lograr esta meta,
entonces ella contesté que era importante seguir trabajando operaciones basicas
de forma diaria, por lo que se argumentd que las operaciones se trabajan bajo cierto
cronograma que las docentes propusieron, se enfatizdé en la situacion que no se
considero sobre los materiales de apoyo impuestos a las docentes y el cumplimiento
de un programa oficial, ademéas del seguimiento del mismo por parte de la
Supervision Escolar, tratando de hacerla consciente de estas situaciones a las
cuales no dio respuesta en su momento por intereses econémicos, también se le
invitd en la participacion de los CTE's para que se involucrara un poco mas en las
actividades que las docentes estaban disefiando, sin embargo, ella concluyé
diciendo que confiaba en nuestro esmero y dedicacion, sin hacer mas objeciones y
preguntas sobre dichas actividades, en respuesta a este tipo de situaciones se
comenzo a reportar de forma escrita todas las actividades realizadas dentro del nivel
de primaria para que se mantuviera informada de las mismas. Sin embargo, no se
mostro interesada, su Unico argumento fue que si existian inscripciones entonces

era porque todo marchaba en forma.

@ Viernes 17 de enero de 2014.

Se retomaron los Circulos de Calidad a partir de la lera quincena de enero para
comenzar a fortalecer nuevamente el area de planeacion y organizacion, se

establecio fecha para realizar una seleccidon de alumnos que irian a representar a la
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escuela en el Concurso Matematicas Cotorra, asi mismo se solicito a las docentes,
los resultados para reportar en el CTE de ese mes los avances con los alumnos que
requerian mayor apoyo. Se establecieron criterios de entrega y las docentes
consensuaron la fecha para lograr entregar en tiempo y forma. La docente de 4° se
responsabilizé sobre la entrega de todos los productos solicitados a las docentes.
Asi también se comenzé a gestionar el uso del patio para realizar ensayos y llevar
a cabo el Festival de Mayo, por lo tanto cada docente presento una propuesta sobre
la temética del evento generando asi una plenaria sobre lo posible a realizar acorde
con los recursos que se tenian previstos. Se acordé asi la teméatica a llevar a cabo

y se concretarian comisiones en el siguiente Circulo de Calidad.

@ Viernes 24 de enero de 2014.

Las docentes concretaron las comisiones a realizar y la responsabilidad que le
competia a cada una de ellas para la realizaciéon del evento, se les explicé la
importancia de llevar el plan lo mas acercado a lo previsto para evitar situaciones
durante el Festival ademas de la responsabilidad que teniamos como nivel primaria
de llevar el evento a un éxito en su implementacion ya que el de Diciembre estuvo
a cargo de preescolar y debiamos evitar los imprevistos que se habian presentado
en ese evento. Asi también se mencionaron los participantes al Concurso de
Matematicas Cotorray la logistica de llevar a los alumnos a ese evento. Se felicitd

a las docentes por su trabajo y compromiso para llevar a cabo esta actividad.

@ Viernes 7 de febrero de 2014.

Las docentes externaron su necesidad de hacer un intercambio con los
alumnos por el Dia de San Valentin. Ademas de lo que ya se tenia previsto en el
Plan Anual de Trabajo, propusieron la dinamica del dia y organizaron las actividades
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a trabajar con los pequefios sin descuidar el lado académico, en respuesta a su
peticion solo se ajustaron los horarios y se reflexiond sobre el costo limite del
intercambio, ademas de que consideraran que algunos alumnos tal vez no llegarian
con su obsequio y la manera de resolverlo en el momento, las docentes estuvieron
conscientes de varios aspectos sobre la dindmica del intercambio por lo que se llegé
establecieron acuerdos para realizar la actividad propuesta. Se les comentd sobre
un taller para los padres de familia que se daria el 7 de marzo y la matro-gimnasia
(esta ultima organizada por la Supervision Escolar) con fecha del 21 de marzo, asi

como la logistica de los eventos.

@ Viernes 14 de febrero de 2014.

No hubo sesion ya que anteriormente se establecieron las actividades
especificas del dia, las docentes tuvieron todo lo relacionado al intercambio en

forma y evitar complicaciones durante su actividad.

@ Viernes 21 de febrero de 2014.

Se citd a las docentes para informales sobre el proceso que tendria el grado de
sexto en la seleccion de los alumnos que irian a representar a la escuela a las
Olimpiadas del Conocimiento a nivel Supervision, ademéas de informales los
resultados del Concurso Matematicas Cotorra donde una alumna de 4° grado logro
pasar a la siguiente fase, de esta forma se extendié una felicitacion a todas por el
trabajo logrado y se fijaron metas coherentes respecto al nivel académico que se
tenia en comparacion a otros ciclos, fortaleciendo su compromiso por su labor en el
aula, se externaron dudas sobre el taller que se daria a los padres de familia, por lo
gue nuevamente se dieron los puntos basicos de la logistica y las actividades o

funciones desempefiadas por ellas. Se establecieron fechas de entrega de
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situaciones administrativas y se invité a las docentes a seguir cumpliendo con las
actividades programadas con la finalidad de lograr la mejora lo establecido en la
Ruta de Mejora; las metas para alcanzar un mejor nivel de calidad en los alumnos.
Dentro de esta sesion se considerd que la participacion y compromiso de las
docentes se encontraba con mayor auge que a inicios de ciclo escolar, la docente
de 1° grado mencion6 que se sentia con mayor confianza para realizar las
actividades propuestas ya que no se estaba improvisando constantemente, sin
embargo las docentes restantes comentaron que con base en mucho trabajo para
ellas se habia logrado de esta forma se reconocio el mérito de las docentes en cada

una de las situaciones donde se habia solicitado su apoyo.

@ Viernes 7 de marzo de 2014.

Se realizaron ajustes y se llevo a cabo la organizacion para el Taller a padres de
familia, ademas de externar la molestia e inconformidad de las docentes por la
actitud de la Directora General, la cual habia interceptado a las docentes durante la
semana para darles contraindicaciones a lo establecido con anterioridad, ellas
comentaron que no les parecia que se cuestionara lo que hacian por una persona
gue no estaba vinculada con las situaciones planeadas, ya que ellas procuraban
hacer su trabajo lo mejor posible y que el cuestionar o pedir resultados sin un
fundamento no estaba bien, se expuso por parte de la Direccion Escolar la
necesidad de la autoridad por sentirse parte del proyecto y el mostrar interés sobre
lo que hacian era una ganancia muy importante, sin embargo desde su perspectiva
era como tener doble indicacion sobre lo que tenian que hacer lo que causaba
incertidumbre y descontrol. Por lo que se traté de empatizar con su sentir y tratar de
mediar la situacion para que no generara tal malestar, con la finalidad de llevarlas
a comprender que era la maxima autoridad en la escuela y debiamos prestar
atencion a sus necesidades también, considerando que si no estaba interesada en

momentos anteriores y ahora mostraba esa parte era porque se estaba impactando
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en preescolar y en su forma de ver a primaria la manera en como haciamos las

Cosas.

@ Viernes 14 de marzo de 2014.

Las docentes una vez conscientes de su papel dentro de la escuela comenzaron
a tener expectativas sobre el trabajo a realizar y la manera en como lo irian
organizando y ajustando a lo planeado, con la finalidad de lograr las metas
propuestas, la dinamica del dialogo entre ellas mostro interés en lo que realizaban
se considerd que resultados expuestos en los anteriores Circulos de Calidad habian
causado un favorable impacto en el liderazgo participativo, se menciond la
importancia de llevar el seguimiento de los alumnos que requerian mayor apoyo ya
que se trabajaria en el CTE, asi como la evaluacion de logros administrativos y
académicos acorde con su desempefio docente, por lo que se les proporcionaron
algunos instrumentos para elaborar dichas actividades y llevar un analisis de los
mismo para dicha sesion, se dio seguimiento al plan de trabajo para el Festival de
Mayo, dando sugerencias de mejora en las actividades que se realizaban en los
horarios destinados con la finalidad de trabajar esos aspectos y presentar un

producto de calidad a los padres de familia.

@ Viernes 21 de marzo de 2014.

La sesion no se realizd debido a la actividad programada por la Supervision
Escolar. Los acuerdos e informacion necesaria se enviaron en una minuta para
seguir teniendo comunicacion con las docentes y tenerlas al tanto de las actividades

y situaciones a trabajar durante la semana.
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43 PROCESO DE TRANSFORMACION EN LA GESTION DE
APRENDIZAJES (ACOMPANAMIENTO A DOCENTES)

Dentro del proceso de transformaciéon en la gestion de aprendizajes se
presentaron actividades que permitieron reforzar el acompafamiento a las docentes
para dar las bases tedrico-practicas y llevarlas asi a la reflexion de su hacer dentro
del aula, con la finalidad de que comprendieran el por qué, como y para qué

realizarian este proceso de transformacion.

De esta forma se comenzo con la sensibilizacion de las docentes y dentro de
uno del Consejo Técnico Escolar de Septiembre se realizo una dinamica de analisis
sobre el trabajo colaborativo entre las docentes, de la cual se desprendieron varias
reflexiones, la misma tenia el objetivo de que las docentes representaran a una
persona con alguna o varias discapacidades y que de alguna manera recorrieran un
camino y llegaran a la meta juntas, esta situacion fue muy complicada y dejo al

descubierto varias situaciones de la cuales partieron las siguientes reflexiones:

e Las docentes no se comunicaron y por lo tanto solo llegaron a la meta las
docentes de 5°, 4° y 6°, mientras que las de 1°, 3° y 2° se quedaron
estancadas en el inicio sin poderse mover. Por lo que se cuestiono a las
docentes sobre lo que habia pasado y ellas explicaron que dieron por hecho
gue todas podian llegar a la meta, ademas de que falto comunicacion y
solidaridad entre ellas para apoyarse y cumplir juntas el objetivo, dejando ver
la individualidad y protagonismo de su practica.

e Asi mismo analizaron y trasladaron su actuar dentro del colegio, donde
explicaba la docente de 1°y 2° que se sentian excluidas del grupo y poco
apoyadas por sus compafieras para realizar algunas actividades
administrativas y académicas, por lo que las invitaban a reflexionar sobre
esta situacion y lo complicado que era trabajar con ellas debido las pequefias
y sutiles formas de ejercer su antigiedad y derecho dentro de cada actividad,

sin perspectivas de cambio o innovacion en su quehacer cotidiano. Por otro
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lado se invité a la docente de 3° a ser mas participativa y activa en las
actividades, ya que su papel dentro del colegio era demasiado pasivo.

e Una idea basica que se trabajo con ellas fue que su participacion e interés
para realizar su trabajo era primordial, indicando la importancia de su trabajo
para la mejora de la escuela, haciendo énfasis en su actitud, por lo que se
cuestiond su compromiso con su trabajo como docente y la relevancia que
éste tenia para su vida cotidiana, ¢.cual era el fin de ser docente, desde su
perspectiva de vida?, ¢qué pretendian alcanzar con su trabajo?, ¢como lo
iban a lograr? Una vez que estas cuestiones fueron expuestas y analizadas
las docentes concluyeron que: el compromiso por parte de ellas estaba para
cumplir con los objetivos que se plantearan para la mejora del colegio, pero
que era muy importante la organizacion, ejecucion y evaluacion de los
mismos, demandando a la parte administrativa ese cumplimiento, de esta
forma se llegaron a varios acuerdos para poder realizar el PAT del colegio,
considerando varios aspectos, como los diagndsticos iniciales para cubrir las

necesidades mas apremiantes del colegio.

@ Taller de Planeacién y Ambientes de Aprendizaje 28 de agosto de 2013,

duracién 2 horas.

De acuerdo con lo detectado en el diagnéstico inicial se consideré que las
docentes debian apropiarse de la forma de trabajo de manera unificada con ciertos
criterios a seguir, enfocandonos a las necesidades inmediatas se trabaj6 en un taller
el cual no se pudo programar con mayor anticipacion debido a que la ponente fue

proporcionada por la editorial que manejaba la escuela.

Se solicité un taller para fortalecer los aspectos importantes de un plan de clase
y la forma de generar ambientes de aprendizaje efectivos en el aula, la ponente

trabajé con las docentes el plan de clase, enfatizando en la estructura y la
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administracion de tiempos, trato de llevarlas a la reflexion por lo que expuso un
ejemplo sobre la cantidad y la importancia de llevar a cabo lo planeado teniendo en

cuenta sus conocimientos previos de la situacion dentro del aula.
Los puntos fuertes del taller se basaron en:

e En el planear actividades de acuerdo a las necesidades del grupo.

e Llevar una evaluacion y seguimiento de los alumnos para conocer sus
fortalezas y apoyarlos en las areas de oportunidad que presentaran

e Medir tiempo en las actividades para establecer metas dentro del
aprendizaje.

e Evitar el llenado de cuadernos y libros ya que se pretendia que los alumnos
construyeran su propio aprendizaje y que ellos dejaran de ser vasijas o

recipientes en los cuales se vaciara solo conocimiento.

Los aspectos trabajados dentro del taller permitieron a las docentes tener claro
lo que se habia trabajado con anterioridad y asi poder establecer los criterios de

observacion y evaluacion en su hacer con los alumnos.

@ Taller de Gestion Académica se realizo el 15 de octubre del 2013, con

una duracion de 9 hr.

Sin embargo, el cambio de paradigmas es aun mas complicado de lo que pueda
parecer, ya que no solo es inspirar y motivar a las docentes, sino también es
importante hacerlo con la Directora General y la Directora de Preescolar, ya que sin
estos dos pilares todo el trabajo que se pueda realizar a nivel primaria se puede
venir abajo sino se comparte una misma vision. Por lo que se solicitd en una junta
extraordinaria para exponer las necesidades e inquietudes que se tenian de mi
parte, con la finalidad de seguir una linea de trabajo que le trajera beneficios a
ambos niveles. Dentro de esta junta se acord6 asistir a un Taller para resolver dudas
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y considerar la propuesta de trabajo que las docentes y Directora Escolar habian
realizado. Donde el objetivo basico era exponer la gestion y su impacto en los
aprendizajes de los alumnos, abordando los siguientes aspectos:

e La deteccion de necesidades propias del colegio

e Laimportancia de establecer una vision y mision para el colegio

e El acompafiamiento a las docentes y la toma de decisiones de manera
conjunta.

e Laimportancia de los recursos y la manera de administrarlos

e La planeacion y la evaluacion administrativa y académica.

Una vez que se asistio al Taller de “Gestion Académica” la Directora General
tuvo otra perspectiva sobre la propuesta de trabajo presentada con anterioridad, por

lo que considero con mas formalidad la misma y expuso que:

“era muy complicado cambiar ciertas practicas debido a que ella consideraba
gue debian ser de la forma acostumbrada, pero que también entendia que el
esfuerzo y el compromiso se estaba fortaleciendo dentro del colegio y que
eso la motivaba para mirar el cambio con otros ojos, que se tenia que
considerar lo complicado que es para ella, por lo que nos pedia un poco de
paciencia, ya que era muy importante el retomar una y otra vez la idea

expuesta para tenerla presente y familiarizarse con ésta”.

Con esta nueva expectativa de cambio la Directora General accedi6 a realizar
ciertos cambios dentro de la organizacion del colegio en cuestion administrativa y
pedagodgica, dandome mayor responsabilidad en la toma de decisiones y ejecucion
de las acciones planeadas para el colegio. Segun Fullan (1993) para romper con
ciertos paradigmas es muy importante que el individuo comience a cuestionarse
sobre su actuar y por lo tanto investigar si lo que esta realizando es lo mejor o
buscar alternativas con esa informacion. Por otro lado, en el caso de la Directora de
Preescolar, fue un poco mas complicado el establecer un vinculo o relacion para
compartir la propuesta presentada, ya que se debe trabajar con ella mucho la “zona

de confort”, segun sus propias palabras: “solo se debe entregar por entregar, ya
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gue no existe mayor revision alguna y lo Unico que requieren son documentos para

poner una estrellita de cumplimiento”.

Se establecio que el realizar una observacién cada dos meses a cada docente,
presentando asi sus areas de oportunidad y fortalezas, partiendo de estas
observaciones, se invito a la docentes a mejorar ciertas practicas, de forma general

expongo lo siguiente:

» Tener mas claros los enfoques de esparfiol y matematicas de acuerdo a lo
planteado en la RIEB.

» Tener un mayor acercamiento con los alumnos en el momento de ejecutar
actividades y ejercicios.

» Administrar adecuadamente sus tiempos para lograr los objetivos y
aprendizajes de su clase.

» Dar una retroalimentacion de las actividades realizadas a los alumnos para

que ellos se comprometan ain mas con su quehacer dentro del aula.

@ Taller de Inteligencias Mdltiples 13 de diciembre de 2013, duracion 2
horas.

La sesion para que las docentes cuenten con mayores herramientas al momento
de planear su clase y que ésta cubriera las necesidades de aprendizaje de su grupo,
el Taller de Inteligencias Multiples se basé en el autor Gardner, el cual expone que

existen 8 inteligencias en el ser humano unas mas desarrolladas que otras.

La introduccion consistié en una regresion a su nifiez acompafiada de musica
relajante, ellas tenian que imaginar cdmo poco a poco se dirigian a un escenario de
su nifiez, una vez que se ubicaron en ese escenario, buscaron a su nifia interna y
se les pidi6 que expresaran cosas positivas para alentarla y motivarla.
Posteriormente, la abrazaron y regresaron al lugar de inicio. Las docentes

compartieron sus experiencias y se les dijo la importancia de que ellas también
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reconozcan su trabajo y lo valoren como fundamental para el ser humano, haciendo
hincapié de amar lo que ellas representan como seres humanos y lo que hacen
dentro del aula. Una vez que las maestras se sintieron con mayor confianza
expresaron que en ocasiones sienten demasiada presion por cumplir que terminan
entregando lo solicitado pero no con el compromiso que habian empefiado en un
inicio. Por lo que se les reconocié su crecimiento como profesionistas y su
desenvolvimiento en los meses del ciclo escolar, estableciendo una comparacién

del inicio del ciclo escolar y el término del segundo bimestre.

@ Observacion y acompafiamiento a las docentes.

Durante los meses de septiembre, noviembre enero y marzo se realizaron
observaciones a la practica de cada una de las docentes, la ultima fue videograbada

para llevarlo a una retroalimentacion y practica reflexiva en grupo.

La sesion donde las docentes nos reunimos a reflexionar sobre las
videograbaciones la docente de 6° realiz6 varios comentarios a en especial a la
docente de 2° haciendo hincapié de la importancia de tener orden en el salon para
favorecer el ambiente de aprendizaje y transmitir habitos de trabajo en los alumnos.
Sin embargo la docente de 4° generé argumentos para reconocer su labor ya que
su principal fortaleza fue la creatividad y relacion con los alumnos, este ejercicio de
retroalimentacion fue muy asertivo y género en las docentes seguridad, ademas de

cierta confiabilidad individual y de equipo de trabajo.

Se presentaron los resultados de los avances de cada una de las docentes de
manera estadistica en los CTE’s de los meses sefialados y se tuvieron citas con las
docentes para mencionarles sus fortalezas y areas de mejora, se noté cierto avance
acorde a las observaciones y sugerencias realizadas a las docentes, sin embargo
en algunos casos se requirid un mayor seguimiento ya que para las docentes de 2°
y 3° resultaba complicado seguir el paso de las demas, a pesar de esto su esfuerzo

comenzo a dar resultados favorable. Para reportar a las docentes su avance se
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utilizé una rabrica (anexo 6) ademas de las retroalimentaciones para concientizar
su avance y alcance de metas, este instrumento de evaluacion permitié a las
docentes medir de acuerdo a los indicadores requeridos por la escuela su avance,
(Grafica 4).
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GRAFICA 4. DESEMPENO DOCENTE CICLO ESCOLAR 2013-2014. ELABORACION PROPIA

Los resultados se presentaron en el CTE de marzo donde el objetivo principal
fue evaluar a los docentes, partiendo de esto se realiz6 una reflexion y comparacion
donde las docentes externaron y reconocieron el proceso que llevaron, las docentes
de 1° y 4° mencionaron que les habia costado trabajo, sin embargo se sentia
satisfechas sobre su hacer ya que identificaron la forma de mejorar vy realizar
cambios cuando es necesario o dejar de ser funcional lo planeado, asi mismo ellas
comenzaron a identificar como sujetos lo que les es funcional y que forma parte de
su personalidad, analizaron que si ponian énfasis en sus habilidades podrian
mejorar aptitudes y refinar las que no tenian desarrolladas. Mientras que las
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docentes de 3°, 2° y 5° coincidieron que aun tenian mucho que trabajar y mejorar
para poder perfeccionar su hacer dentro del aula, pero que esta experiencia les
sirvi6 para mejorar algunos aspectos en poco tiempo, mostrando apertura al
desarrollo y mejora en su practica, por otro lado la docente de 6° comentaba que si
notaba una mejora en su hacer pero que tal vez hubiera sido mas facil y rapido si
se le hubiera proporcionado un “plan hecho para su grupo”, ya que tuvo que invertir
tiempo demas para lograrlo, de este argumento se explicé la importancia de
construir su propio conocimiento y reconocer su hacer dentro del aula, ya que de
otra manera no se podria lograr un compromiso con el trabajo y la reflexion efectiva
sobre su préctica, el hacer porque debe ser no es funcional en la mayoria de los
casos y mas aun cuando se trata de trabajar con nifios, porque se pierde el valor e
importancia de ser docente y nos convertimos en transmisores donde el alumno

deja de aprender.
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5. CONCLUSIONES

La intervencion realizada dejo al descubierto varios puntos a trabajar, por
reflexionar y situaciones que estan en proceso, podemos comprender que dentro
de un escenario modesto como lo representa este colegio, las situaciones externas
como las reformas educativas, los acuerdos, la inclusion a la tecnologia tiene una

llegada no tan penetrante como podria significar a otras escuelas.

A pesar del tiempo en el cual se implemento la intervencidn se hizo notar el

rescate de varios aspectos para la mejora:

@ Los representantes de la escuela (Directora General), deben tener muy clara
la vision y mision de la escuela, para construir sus bases y poder generar un
reconocimiento de la comunidad e identidad de sus integrantes, ya que a falta
de esa mirada sobre lo que se quiere se comienza un “hacer por hacer”.

@ Es complicado establecer parametros de planeacion y organizacion cuando
a pesar de tener un lugar reconocido como autoridad (Directora Escolar), esta
pierde veracidad ante los propietarios ya que éstos sin una mirada sobre su
vision y misién solo ven su beneficio econémico, generando incertidumbre y
canales de comunicacion poco efectivos. De acuerdo con la intervencion esta
area de oportunidad no se concluyé de manera satisfactoria, se obtuvieron
algunas reflexiones sobre la jerarquia y la toma de decisiones pero, es se
debe seguir trabajando con la finalidad de compaginar intereses entre la
comunidad y los propietarios. Recordemos que una escuela esta al servicio
de su comunidad.

@ Es importante seguir retroalimentando y capacitando a la Directora General,
ya que los cambios politicos son constantes y para lograr una mejora
constante ella debe estar a la vanguardia y hacer cambios y construccién de

paradigmas.
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La Ruta de Mejora puede ser de gran apoyo para la organizacion y
planeacion de las necesidades especificas de cada centro, sin embargo la
funcionalidad de esta depende en mucho del colectivo docente y de los
administrativos del colegio, ante la infraestructura un tanto limitada de la
escuela, podemos agregar que los recursos financieros y materiales deben
ser aprovechados a su maxima capacidad para evitar la improvisacion de
situaciones académicas debido a la falta de estos.

Los Consejos Técnicos Escolares son espacios que deben ser llevados para
la reflexion del “hacer” en la escuela y en el aula. Esto generara a la larga un
compromiso continuo de los docentes hacia el colegio y hacia sus alumnos,
ya que de forma reflexiva y analitica se ofrecen soluciones a lo que aqueja al
docente. Asi como establecer una institucionalizaciéon de la escuela en
procesos y procedimientos.

Otro aspecto relevante es que la organizacion y la planeacion tanto
administrativa como académica deben ser habilidades a considerar en un
perfil docente, ya que debido a los cambios constantes que se presentan en
nuestra sociedad, los docentes deben estar un paso al lado de ese cambio y
estas habilidades le permitiran solucionar de forma eficaz los percances no
planeados.

La organizacion de actividades administrativas y académicas si genera un
impacto favorable en el trabajo que el docente realiza en el proceso de
aprendizaje, ya que de no gestionar esta parte para los docentes tendremos
muchas situaciones improvisadas y de baja calidad en los aprendizajes de
los alumnos, de lograr una efectiva gestion de tiempo, cualquier situacion
externa (Supervision) podréa realizarse sin tanto problema o pesadumbre, ya
gue es como el tener menos carga inmediata.

El liderazgo participativo debe establecerse como parte de la cultura
institucional, ya que es mas facil expresar lo que aqueja y no tomar
responsabilidad del “hacer”, que dar soluciones, ademas de que, de ser

promovido como parte de la cultura e identidad institucional se enriquece el
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contexto escolar y los proyectos tiene mejores resultados, porque todos son
participes de la meta a lograr.

Dentro del salén de clases lo docentes deben conocer y mirar a sus alumnos,
sin miedo y sin prejuicio, ya que esto impide en mucho la solucién y el apoyo
gue se requiere, se considera que comentarios como lo son “no sabe
multiplicar”, “sus papas no apoyan”, “no trae material”, quedan en segundo
término, si el docente conoce las necesidades de su grupo y mas adn de
cada uno de sus alumnos se puede mejorar paulatinamente con los recursos
proximos a ese momento, que le queda al docente, que no sea la
responsabilidad de confrontar a los alumnos con su saber y si el docente
pierde de vista esto solo se abocara a dar contenidos y evaluar a las familias.
Cuando el docente establece un compromiso con el aprendizaje de sus
alumnos sera mas facil para él llevar a los alumnos a la construccion de sus
propios saberes, pero el docente debe disfrutar su propia practica y hacerse
un sujeto reflexivo para mejorar continuamente.

Sin embargo, no debemos dejar de lado el acompafiamiento al docente, si
bien la infraestructura del colegio no permite que el Director este con ellos de
forma continua, si es importante buscar espacios para dar seguimiento a sus
preocupaciones e inquietudes, esto es mas una invitacibn a los
administrativos de los colegios a dejar el escritorio y vivir los procesos de
organizacion, gestion y planeacion con sus docentes, es muy importante
hacerse corresponsable del proceso de ensefianza aprendizaje, ya que es
muy sencillo delegar la responsabilidad total al docente sobre los cambios
constantes politicos y sociales, sobre las necesidades de aprendizaje, las
necesidades de la sociedad y la familia; pero, ¢realmente existe algo o
alguien que respalde y conozca el “hacer” del docente?, considero que es
importante dejar de escribir informes y comenzar a conocer nuestro contexto
real, para dejar de fijar metas imposibles o0 poco viables a las necesidades
que aquejan a la comunidad en general.

Es importante considerar que cuando un docente es consciente de su labor

puede establecer metas cortas y alcanzables para mejorar paulatinamente
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los aprendizajes de los alumnos. Dentro de la intervencion se pudo notar que
cuando se tiene una linea de trabajo definida, es més facil lograr las metas
propuestas para el logro de objetivos.

Es comprensible que no podemos desde lo micro impactar a lo macro
refiriéendonos a las politicas educativas, sin embargo desde nuestro contexto
podemos atender las necesidades de nuestra comunidad, es importante
estar pendientes de los cambios administrativos, para considerar las
posibilidades se tienen para llevarlo a nuestro escenario.

El docente tiene el reto de no solo transmitir conocimiento, sino de generarlos
en primera instancia en él y después en sus alumnos, proceso nada sencillo,
del cual se requiere un acompafnamiento fehaciente en el aula por parte de

los administrativos.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO PARA DOCENTES SOBRELA EVALUACION AL CENTRO
EDUCATIVO

Fecha Nombre
Instrucciones. El presente cuestionario pretende abordar aspectos donde tu punto de vista
puede ser de gran ayuda en la mejora de la institucion.

® ; Cudles son las responsabilidades basicas del director de la escuela?

® . Cuales son los compromisos laborales que es necesario asumir para ofrecer un
servicio regular como escuela?

® ; Qué actividades son necesarias para que todos los maestros y el director de la
escuela trabajen como equipo?

® ; Conoces la Mision y Visién de la escuela?

® ; Cudles son las prioridades de la escuela con respecto a la ensefianza y el
mantenimiento del edificio escolar?

ADMINISTRACION DEL TIEMPO

® . Cuanto tiempo se destina a la formacién de los nifios en una jornada de trabajo y
a lo largo de una semana?

® ; Cuales son las principales interrupciones al trabajo en aula y cuanto tiempo le
restan a la ensefianza?

® ; Cudles son las formas de organizacién y planeacion para atender tareas extra-aula
que disminuyen las interrupciones en la ensefianza?

SOBRE LA EVALUACION

® . Paraquéy qué se evalla en la escuela primaria?

® ;Cbémo y cuando conviene evaluar?

® . Qué finalidad tiene el examen y qué se pretende obtener de él?

#& . Qué instrumentos son los mas adecuados para evaluar a los alumnos?

CONOCIMIENTO SOBRE LOS ESTANDARES DE CALIDAD EN EL PEFIL DEL
ALUMNO

® . Qué capacidades, habilidades y actitudes se espera que logren los alumnos al
terminar este nivel educativo?

® ;Cuales son las competencias de cada asignatura (conocimientos, habilidades,
actitudes) que deben adquirir los alumnos?

® ; En qué consiste el enfoque de cada asignatura?

® ; Cbomo se articulan los distintos enfoques de las asignaturas?

® ;Qué tipo de actividades y materiales favorecen el logro de los propdsitos
educativos?

TIEMPO EN EL AULA

® ,Con qué actividades y a qué hora se inicia el trabajo en el aula?

@ . Se presentan interrupciones durante la clase?, ¢cuales?, ¢qué tiempo se ocupa
en ellas?
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¢, Qué actividades complementarias se realizaron durante el dia como revisién de
cuadernos, dictados, y revision de tareas, etc.?

¢ Cuanto tiempo se dedica efectivamente a la ensefianza?

¢A qué hora entran los nifios a la escuela?

¢ Qué actividades complementarias se realizaron en la escuela, como ensayos,
ceremonias, concursos, campafas, salidas recreativas y/o culturales, etc.?
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ANEXO 2

ENTRAVISTA SEMIESTRUCTURADA A LA DIRECTORA GENERAL DEL
COLEGIO OCTAVIO PAZ, SOBRE LA CALIDAD EN EL CENTRO ESCOLAR.

FECHA: LUGAR:

Nombre del entrevistado:

Nombre del entrevistador:

¢, Qué funciones cumple dentro del colegio?

¢ Como surge la idea de establecer una institucion educativa?

¢, Qué formacion tiene?

¢, Usted se actualiza o toma cursos referentes al ambito educativo?

¢, Qué entiende por calidad en la educacién?

¢, Qué areas de oportunidad se deben trabar dentro de la institucion? ¢Por qué?

¢, Qué nos puede comentar sobre la RIEB y el PETE/PAT?
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ANEXO 3

CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILIA SOBRE EL CENTRO ESCOLAR

Cuestionario Padres de Familia

PeTE,,

44 | D221 | El programa de trabajo del Consejo Excolar de Participacion Social
Cuestionaro ‘vaares ae ‘ranmiia | e cezarrolle con baze 3 loz vance: ce |3 excuela.
45 | D222 | £l Consejo Escolar de Participacion Social elabors su programa de
E:stimado padre de fanikn: est st 0 tiene el prop de obtener inf de =} trabajo con basze 3 loz de |3 ezcuela.
ritlevaritas de la uscudla, a través del cual se detectardn las posibles dreas de mejora y sea la base para la — 5 e S—
wome G detisionss. dasbe on dad B o o 5 46 | p231 Fn.uncsu.unnn !!.Ennnu vo... n.Enﬂ%..% v-_.dnv.uno:
confidencialidud de sus MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION, Social estan das y of 3 a2 califi
en |3 escuels
..:.” ‘“.M”.enn“”“.”x“_wﬂir_”._ " _. m do y seleccione una opcidn de respuesta de acuerdo Ia ESCALA . _.on integrantes del o Excolar de vuanvuoo: oy
a C = con Takh
DE VALORNCION. Marque con una X el dro que ponda a su . para _-;. X en Ia mejora de loz procezo: de
‘ d b
Siblo seleccione una opcibn por cada enunciado. 48 | D241 | E| equipo docente y el director motivan 3 los integrantes del
Conzejo Excolar de Participacion Social para |a gestion de recursos
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