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INTRODUCCION

En México la Reforma de la Educacion Bésica reconoce a la educacién como un derecho
humano, se organiza con base a competencias, propone el trabajo colaborativo y se
caracteriza por ser inclusiva. Ser inclusiva implica que la educacion es un proceso por el
cual se ofrece a todos los alumnos y alumnas la oportunidad de ser miembros de la clase
ordinaria y de poder aprender dentro del aula con los compafieros y comparieras de su
grupo, pues se atiende las necesidades de todos. En la escuela todos deben estar a gusto y

sentirse seguros. La ansiedad, el miedo al fracaso y al ridiculo no deben tener lugar.

Sin embargo, en la practica encontramos estudiantes poco motivados a quienes se les
dificulta interactuar con sus comparieros, que no les agrada la escuela, que no se sienten
acogidos y a los que se les dificulta el aprendizaje. También encontramos docentes que
muestran irritacion hacia los nifios cuando estos no realizan las actividades tal como se les
indica 0 ante los que manifiestan “problemas de conducta”; cuestiones que dificilmente
pueden atender de manera individual dada la gran cantidad de estudiantes que tienen. En
consecuencia esos alumnos se rezagan y no siguen el ritmo del grupo. La cuestion que estas
probleméticas plantean es ubicar, en el caso de las barreras para el aprendizaje, el
desarrollo personal y la convivencia, se refieren a los problemas originados en su hogar, a
las caracteristicas propias de su “estilo de aprendizaje”, a las competencias de la docente de
grupo que no sabe cdmo organizar a los alumnos o no se le facilita la interaccion con estos.
O bien, las barreras son parte de la dindmica institucional del nivel escolar o del centro
educativo donde no se fomenta la interaccion entre pares, la colaboracion ni la cooperacion,
0 que en complicidad con los padres de familia, se enfoca hacia los estandares de

aprendizaje de contenidos en menoscabo de otros aprendizajes igual de importantes.

En el plan de estudios de la Educacion Béasica en México (SEP, 2011) se subraya que la
escuela debe reconocer, respetar, apreciar y valorar la diversidad de capacidades de los
estudiantes como seres humanos. En esta tesis se considera que la escuela debe acoger las
diferencias aplicando recursos metodologicos y estrategias que faciliten el desarrollo
méaximo de las capacidades, tanto personales como sociales de los alumnos. Los maestros

deben organizar y animar situaciones de aprendizaje que formalicen la progresion de los



nifos en el intercambio de ideas y con el esfuerzo que se hace por contribuir al aprendizaje
de los otros. Por ello la organizacion de este trabajo se divide en:

El Capitulo 1 donde se contextualiza la Educacion Basica como Derecho Humano desde la
politica educativa Internacional y Nacional, dando énfasis al aspecto de las Competencias
docentes y la Inclusion. En el Capitulo 2 se desarrollan los conceptos de diversidad desde la
Pedagogia de la Diferencia y se subrayan cuales son las competencias que los docentes
deben aplicar para lograr un aula inclusiva a través del aprendizaje cooperativo.

En el capitulo 3 se realiza el trabajo de campo correspondiente al caso de la escuela #1,
donde el aula observada se caracteriza por actividades individuales y homogéneas sin tomar
en consideracion las necesidades de los alumnos. La informacion se triangula con las
entrevistas de alumnos, docentes y madres de familia de tal manera que se consideran sus
expectativas, percepciones, acuerdos y desacuerdos. Se analiza desde la perspectiva de la
Reforma que subraya que el aprendizaje se debe dar de manera colaborativa, pero hay poco

trabajo colaborativo y muy poco cooperativo.

En el Capitulo 4 se contrasta con el caso de la escuela #2 donde si bien es de un nivel
escolar previo, las sesiones son con alumnos de edad semejante. En esta escuela se observa
que se acoge a los estudiantes, que la docente es empatica y organiza actividades desde el
aprendizaje cooperativo manifestando asi que valora la diversidad. En esta tesis se entiende
que ademas de la necesidad de producir algo juntos para saber, los alumnos y sus maestros
necesitan el dialogo y la afectividad pues su desarrollo depende del trabajo con los Otros,
por lo que el contraste entre los dos casos muestra que las barreras para el aprendizaje se
relacionan directamente con las competencias de los docentes y la dinamica propia de los

centros escolares.



1. LAEDUCACION EN EL CONTEXTO DE LA GLOBALIZACION

Vivimos en un mundo globalizado y no se trata solamente de una globalizacion de la
economia, sino también de la politica y de la cultura. Concebimos por globalizacion, -un
proceso del cual como dice Melucci lo que conocemos empiricamente no encaja
apropiadamente a los paradigmas de la modernidad disponibles-, entendemos la
planetarizacion del sistema donde la frontera espacio-temporal es una; esto es, para el
mundo existe un solo espacio, donde los problemas que surgen en un lugar especifico
tienen efecto sobre el resto del sistema de interdependencia global. No hay tiempo mas alla
del tiempo interno del sistema, porque no hay sociedad que nos espere en el futuro, “salvo
aquélla que seamos capaces, 0 no, de construir; mejor aun, en la cual ya estamos
inmersos; sélo aquélla que podamos hacer existir desde ahora, dentro de las tensiones del

equilibrio sistémico” (Melucci 1996; citado en Maya, 1998: 22).

Los impulsores de la globalizacién son los paises capitalistas desarrollados, es decir; las
naciones dominantes. Esta tendencia se ha involucrado hoy en dia en las actividades del
hombre, por ejemplo: en las relaciones comerciales como el turismo y la comunicacion; asi
mismo la politica con base en un sistema de reglas para la solucién de conflictos. Los
efectos de la globalizacién en el &mbito educativo son evidentes, ya que los paises
desarrollados tienen altos niveles en educacién. En donde éste, que no es mas que un
proceso histdrico de integracion econdmica y que desarrolla las fuerzas productivas, sobre
todo en el &mbito de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, ha tenido
impactos en posiblemente todos los &mbitos de la sociedad y uno de ellos es la educacion.
México es un pais en vias de desarrollo de tal manera que éste debe adecuarse al nivel de
educacion requerido por los paises desarrollados, en donde las politicas educativas que son
regidas por modelos extranjeros, como el Banco Mundial y otros organismos
internacionales dictan como debe ser impartida la educacion y los contenidos que debe
cubrir. Conforme el proceso de globalizacién se va desarrollando, se debe poner énfasis en
controlar y aumentar la calidad de la produccion dentro del mundo de la economia y el

trabajo, por lo cual se requiere la elevacion de la productividad de los recursos humanos.



Con referencia a lo anterior, de acuerdo a Bauman (2005) quien hace mencion a
Myers (1960) el cual observé la creciente tendencia a considerar la educacion como
un producto antes que como un proceso, es decir: cuando es considerada como un
producto, la educacidn pasa a ser una cosa que se “consigue”, completa y terminada,
o relativamente acabada; por ejemplo, hoy es frecuente oir que una persona le
pregunte a otra: <<;Donde recibid usted su educacion?>>, esperando la respuesta:
<<En tal o cual universidad>>. La implicacion es que el graduado aprendié todo lo
que necesitaba saber acerca de las técnicas y aptitudes, aspiraciones y valores de la
lengua, las matematicas y todo el conocimiento acumulado sobre las relaciones del
hombre con otros hombres, asi como también su deuda con el pasado, el orden
natural y su relaciéon con él: en suma, todo aquello que necesitaba saber, es decir,

que se le exigia para obtener un determinado empleo (Myers, 1960: 262).

El fendmeno de la globalizacion es un hecho que no se puede negar; como contexto general
se impone en todos los ambitos y el educativo no es la excepcién. Por esta causa es
importante como menciona Sagastizabal, re-conocer la cultura del contexto, en las

sociedades complejas no hay contextos homogéneos ni estaticos.

El dinamismo de los cambios obliga a volver a conocer con profundidad el contexto
en el cual estd operando la escuela. No sélo el medio —la ciudad, el barrio o el
pueblo y el paraje en el que esta ubicada geograficamente la escuela-, sino también
la cultura del o de los grupos socioculturales de los cuales proviene la matricula que
ella tiene (Sagastizabal, 2009: 85).

En el caso de México ¢éstas politicas educativas estan pensadas en el contexto de nuestras
escuelas?, ¢en el ambito en que se desenvuelven los alumnos? o ¢toman en consideracion
las necesidades del mismo?. Como podemos ver estas politicas estan hechas para contextos
internacionales el cual es muy diferente al nuestro, la educacién es algo que se alcanza para
insertarse al mundo laboral y de esta manera obtener un empleo, en donde hoy por hoy ésta
carece de un compromiso y se vuelve algo desechable. Hoy en dia se esta trabajando para

cubrir y conseguir totalmente una ‘“educacion para todos”, la cual responda a las



necesidades de cada uno de los alumnos, con su independencia de naturaleza o grado de

necesidad que presente.

Los sistemas educativos como elementos integrantes de la modernidad estan sujetos a
transformaciones, por esta razon han ido conformando un nuevo modelo educativo de
desarrollo como un camino hacia la innovacién. De tal manera que la educacién esta
descrita en la legislacion como un derecho y una obligacion de los ciudadanos; a través de
la cual se desarrollan las competencias basicas para favorecer el aprendizaje sistematico y

continuo, asi como las disposiciones y actitudes que normaran la vida del individuo.

Es por ello que a través del tiempo se han adoptado medidas, en donde éstas han sido
establecidas a partir de politicas educativas las cuales son definidas como, “aquella que
alude tanto a la accién del gobierno de un pais en materia de educacién y ensefianza, como
a aquella rama de la ciencia politica que se ocupa de estudiar esa accion” (Garcia, 1996:
478). Estas politicas son normas que sefialan los gobiernos para los paises, con la finalidad
de mejorar el nivel de desarrollo educativo, politico y econdémico, por tanto; haremos un
recorrido tanto en las politicas educativas mundiales y mexicanas, visualizando las
transformaciones que han tenido al paso del tiempo, para comprender mejor el panorama

que estamos viviendo en nuestros dias.

Partiendo de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, la cual estipula
en su Articulo 26 que “foda persona tiene derecho a la educacion’; se han especificado a
partir de ella numerosos encuentros a nivel mundial como: La Conferencia Mundial sobre
Educacién para Todos (1990), La Declaracion de Salamanca y Marco de Accién para las
Necesidades Educativas Especiales (1994), El Informe a la UNESCO de la Comision
Internacional sobre la Educacién para el Siglo XXI (1996) y el Foro Mundial sobre la
Educacién en Dakar (2000). Estos encuentros decretan la educacion como un derecho para
todas las personas, hombres y mujeres de todas las edades; aseguran este derecho
independientemente de las diferencias particulares de las personas, garantizan la calidad
educativa, recapacitan sobre la existencia de la desigualdad, la exclusion y la
discriminacion, teniendo presente al mismo tiempo que el primer paso para ejercer el

derecho a la educacién es tener acceso a la misma. A continuacién, se hace referencia a los
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encuentros anteriormente citados desde la perspectiva de una educacion sin exclusiones, a
través del acceso de oportunidades en donde el docente reflexione sobre las nuevas
practicas educativas, teniendo conciencia de los retos educativos en el ambito de la atencion

a la diversidad.

En 1990, tuvo lugar en Jomtien, Tailandia, la Conferencia Mundial sobre Educacién para
Todos. En él fueron aprobados unanimemente la Declaracion Mundial sobre Educacion
para Todos (EPT), la cual establece una vision de conjunto: universalizar el acceso de todos
los nifios, jovenes y adultos y fomentar la equidad. Se trata de identificar activamente los
obstaculos que tienen que enfrentar algunos grupos para acceder a las oportunidades
educativas. También es cuestion de identificar todos los recursos disponibles a nivel
nacional y de la comunidad y de ponerlos en juego para superar esos obstaculos (UNESCO,
2008: 12). Es a partir de éste movimiento internacional donde se estipulan acuerdos para
promover una reforma profunda en los sistemas educativos de todo el mundo y se pretende

establecer la educacién como derecho de todos.

En el afio 1994, estos planteamientos se hacen mas especificos en la Declaracién de
Salamanca y el Marco de Accion para las Necesidades Educativas Especiales. Aungue la
atencion inmediata de la Conferencia de Salamanca se centrd en las necesidades educativas
especiales, la conclusion fue: que las prestaciones educativas especiales, problema que
afecta por igual a los paises del norte y a los del sur, no pueden progresar aisladamente,
sino que deben formar parte de una estrategia global de la educacion y, desde luego, de
nuevas politicas sociales y econdmicas. Requieren una reforma considerable de la escuela
ordinaria (UNESCO, 2008: 13). En ella se busca ofrecer educacion de calidad con igualdad
de oportunidades y con equidad a las personas con necesidades educativas especiales con o
sin discapacidad, en un marco de reconocimiento y respeto a las diferencias individuales.
En donde el Estado debe proveer a los ciudadanos unos servicios que a su vez son utiles a
todos vy, en este contexto, se formula el concepto de normalizacién bajo el principio de que
“se deben facilitar condiciones de vida normales a las personas con retrasos o
deficiencias, es decir, las mismas con las que pueden contar todos los ciudadanos”
(UNICEF, 2000: 15).
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“Para impartir una educacion de calidad, hay que prestar atencion al contenido del
programa de estudios, el caracter de la ensefianza y la calidad del entorno de
aprendizaje. Entrafia la necesidad de crear entornos de aprendizaje flexibles,
eficaces y respetuosos que sean receptivos a las necesidades de todos los nifios”
(UNESCO, 2008: 33). Por otro lado, la equidad en educacion consiste en educar de
acuerdo a las diferencias y necesidades individuales, sin que las condiciones
economicas, demogréaficas, geogréaficas, éticas o de género supongan un
impedimento al aprendizaje. Asi, “equidad educativa refiere a tomar en cuenta la
desigual situacién de los alumnos y sus familias, de las comunidades y las
escuelas, ofrecer apoyos especiales a quienes lo requieren, de tal forma que los
objetivos educativos sean alcanzados por el mayor numero de estudiantes”

(UNESCO, 2002).

En 1996, el Informe a la UNESCO de la Comision Internacional sobre la Educacién para el
Siglo XXI. Presentd un proceso de aprendizaje innovador, visto desde la calidad educativa
a partir de 4 principios bésicos, que segun este informe; en el transcurso de la vida serén
para cada persona, en cierto sentido, los pilares del conocimiento: aprender a conocer, es
decir, adquirir los instrumentos de la comprension; aprender a hacer, para poder influir
sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demas en
todas las actividades humanas; por Gltimo, aprender a ser, un proceso fundamental que
recoge elementos de los tres anteriores. Por supuesto, estas cuatro vias del saber convergen
en una sola, ya que hay entre ellas multiples puntos de contacto, coincidencia e intercambio
(Delors, 1996: 96). Estos principios o pilares de la educacion han sido hasta el momento,

hoy en dia los que han encaminado de alguna manera la calidad educativa.

En el afio 2000, el Foro Mundial sobre la Educacién en Dakar, en el que se aprobé el Marco
de Accion de Dakar. Los paises que anteriormente participaron en Jomtien contrajeron
colectivamente, en nombre de la comunidad internacional, el compromiso de lograr la
educacion basica “para todos los ciudadanos y todas las sociedades” (Dakar, 2000: 3). La
importancia que tuvo este foro radica en que instaura una educacion de calidad para el afio
2015, la cual constituye el nicleo de la educacion, con el objetivo de garantizar el derecho a

la educacion y asegurar el acceso a la misma.
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En el Cuadro 1 se muestran los encuentros a nivel mundial anteriormente citados
destacando la necesidad de que el aprendizaje en la escuela se dé en una ambiente de

intercambio social.

Cuadro 1

Relacion de Encuentros o pivel mundial con el aprendipgje como un procese secial

Encueniros a nivel

ERelacion con €l aprendizaje como un proceso social

mundial
Confarencia Mundial sobre | Articole VI Valorizar el ambiene para ol aprendizaje.
Educacion para Todos El aprendizgie ne 52 produce en aclamiente. Las sociedadss. on CONSaCpencis,

{1990).

deban ssegurar que todos los que aprendsn reciben nutricion, stencion de salud

¥ &l apovo mensal —fisco ¥ emocional- gue necesiBn para paEfticiper
sctivaments ¥ obtaner benaficics de v educscion. Los conocimisntos v las
destrezaz que mejoraran ol ambiente de aprendizaje de los nifos debersn
inferrarss con los programss de aprendizsjs para adolios de la compnidad. La
sducacion de los nifios v 12 da sus padras —u Otras parsones encargadas da o lloe—
£8 3POVEDR MUTGEMents ¥ o5t mtersccion deberts vserss pers cresr, pars todos,
un ambisne de sprendizaje da calidez ¥ vitalidsd. (UNESCO, 1900: 13).

El principio fundaments]l que rigs laz esopelas inesmdomas o2 gue fodos log
nifipr deben aprendsr juntes, siempre que a8 posibls, haciendo czzo omizo da
suz dificeltades v diferenciss. Laz escuelss intsgradorzs deben reconocer laz
diferentzs pecezidades de zuz zlumnos v responder 3 sllzs, adeptarss 2 los

Declaracion de Salamanca
v Marco da Accion pars
lzz M ecezidadas
Educativas Ezpecialez

1504y, diferentas estilos v ritmos de sprendizaje de los pifios ¥ gamantizar una
enzafanza de calidad por medic d= un programa de estudics apropisdo, una
busns -nqgar.i.za-:i-:'u: azooler, unz utili.z,a-:i-:'q: stinsda de loz recursos ¥ ouna
zmpciacion Ccon sus Ccommpidadss. Deberts zer, de hecho, uvne continge
pregtacion de sarvicies ¥ aveds pera satisfacer laz continuas necezidadss
sxpecizles gue sparecen e bs escpele (UWESCO, 1804 11,120,

Informes s la UNESCO da | Aprender 3 vwivir juniDe, para parti ipar ¥ cooperar com lor demds en todss 1s=

1a Comision Intemacional | actividadas humanas (Delors, 190 6: 0F).

z0bee 12 Educacion pars =1

Siglo XX (1004).

Foro Mundial sobs= 1a
Eduvcacion en Dakar
00D

En =l madio 2acolar, ol contanido, los procesos ¥ el contexio de 1z sducacion no
deben tanar ol mendr sazgo saxista, sino fomentar ¥ apover la igualdad ¥ =l
rezpato. Extan aqu comprendidos lo: comporEmientes v las acitmdes de los

czniEs, =l programa de ezmudios v los liboos de taxto, v l2s Duerar cioner entre
los atumnos (Daloar, 2000: 20).

Fuente: Elaboracion propia con base en UNESCO (19690 + 19640, Dielors (1996) v Dalar 20000

Se observa entonces la preocupacion de las instancias internacionales porque el aprendizaje
no se dé en aislamiento, sino de entender que los nifios deben aprender a vivir juntos,
participar, aprender y cooperar con los otros. Por tanto es importante que los educadores se

enfoquen en sus interacciones.

Como podemos observar hablar de aprender juntos, aprender de manera cooperativa no es
algo nuevo; “el aprendizaje, aunque es un fenomeno individual, se da en un marco social
de relaciones” (Ferreiro y Espino, 2009: 27), lo cual ha estado presente a lo largo del
tiempo y hacerlo evidente en estos encuentros no ha sido la excepcion. El aprendizaje no se

produce en aislamiento, todos los nifios deben aprender juntos siempre que sea posible,

13



haciendo caso omiso de sus dificultades y diferencias. Si entendemos que el aprendizaje
cooperativo es aquel que fomenta relaciones positivas entre los estudiantes, los cuales
desarrollaran la capacidad de ensefiarse unos a otros a la hora de aprender creando de esta
manera un aprendizaje eficaz a través de la cooperacion; los organismos internacionales
han priorizado la importancia de éste como un medio que los maestros deben utilizar para
que en el &mbito escolar, se fomenten las interacciones entre los alumnos, en donde éstos
participen y cooperen con los demas en todas las actividades humanas para favorecer su

desarrollo personal y social.

Politicas educativas en la educacion basica en México

A lo largo de su historia, México le ha conferido a la educacion un papel de vital
importancia, en donde el acceso a ésta sin duda alguna ha sido la prioridad para brindar
oportunidades educativas a todos los mexicanos y de esta manera aumente la escolaridad en

nuestro pais.

El Articulo 30. de la Constitucion Politica de los Estadios Unidos Mexicanos de 1917
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Uniédn, 2012), estipula que “Todo individuo
tiene derecho a recibir educacion”, brindando con ello la igualdad de oportunidades para
potenciar el desarrollo del ser humano. Es a partir de esta disposicion que para reformar el
sistema educativo de nuestro pais se han generado planes y proyectos educativos como: El
Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacién Basica de 1992 (Secretaria de
Educacién Publica, 1992), La Ley General de Educacion de 1993 (Camara de Diputados
del H. Congreso de la Unién, 2010), ElI Plan Nacional de Desarrollo de 2007 (Poder
Ejecutivo Federal, 2007) y La Alianza por la Calidad de Educacion de 2008 (Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion, 2008). Los anteriores sefialan que se debe
contribuir el desarrollo integral del individuo, elevar la calidad de la educacion publica,

brindar igualdad de oportunidades educativas y transformar el sistema educativo nacional.
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A continuacion, se presentan los antecedentes politicos de la educacion basica en México,
sefialando los puntos principales que llevaron a cabo éstos para el mejoramiento de la

educacion.

En el afio 1992, el propdsito fundamental del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de
la Educacion Basica estd inspirado por elevar la calidad de la educacion publica. Del
Acuerdo se derivaran planes y programas de estudios tendientes a una mayor calidad y, a
través de mejores escuelas publicas, se estableceran referentes de una mayor jerarquia y
competitividad educativa para la escuela privada (Acuerdo Nacional para la Modernizacion
de la Educacion Basica, 1992: 8). A partir del presente se reforma la educacién basica, se
modifican contenidos y se introducen asignaturas, se incrementan materiales tanto para
alumnos y profesores. A demas de la descentralizacion del sistema educativo, se prioriza la

inclusion de la participacion social y se lleva a cabo el Programa de carrera magisterial.

En 1993, se trabajaron en la Ley General de Educacion propdésitos fundamentales en su
Articulo 7: como el contribuir al desarrollo integral del individuo, para que ejerza
plenamente sus capacidades humanas, favorecer el desarrollo de facultades para adquirir
conocimientos, asi como la capacidad de observacion, analisis y reflexion criticos;
fomentar actitudes solidarias y positivas hacia el trabajo, el ahorro y el bienestar general y
fomentar los valores y principios del cooperativismo (Ley General de Educacion, 2010: 2).
A partir de los propdsitos anteriores se permite el desarrollo integral de los individuos
partiendo de sus habilidades y conocimientos, asi mismo se trabaja la capacidad de
aprender y analizar, no dejando de lado la equidad y solidaridad; dando prioridad a mejorar

la calidad educativa.

En el 2007, surge el Plan Nacional de Desarrollo el cual hace hincapié en que la igualdad
de oportunidades educativas, profesionales y de salud son necesarias para que todos los
mexicanos puedan vivir mejor y participar plenamente en las actividades productivas (Plan
Nacional de Desarrollo, 2007: 24). En las escuelas se deben formar estudiantes con
destrezas, habilidades, aptitudes, etc., las cuales requiere para insertarse al mundo laboral,
al igual que se deben inculcar valores para que los nifios y jévenes no caigan en problemas

de drogadiccion y violencia.
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Para el 2008, el objetivo de la Alianza por la calidad de educacion, es propiciar e inducir
una amplia movilizacion en torno a la educacion, a efecto de que la sociedad vigile y haga
suyos los compromisos que reclama la profunda transformacion del sistema educativo
nacional (Alianza por la Calidad de educacién, 2008). Los ejes principales que propone la
alianza son: modernizacién de los centros escolares, profesionalizacion de los maestros y
autoridades educativas, bienestar y desarrollo integral de los alumnos y evaluar para

mejorar.

Como podemos observar el reconocimiento de la educacion como un derecho y un bien
publico, esta presente en todo momento en la politica educativa mexicana. En donde la
educacién basica es primordial porque constituye un nivel obligatorio para nifios y jovenes,
no dejando de lado la calidad y la igualdad porque son precisas para que el dia de mafiana

los individuos ingresen al mundo laboral, social y politico del pais.

A partir de la informacién obtenida de los documentos citados se elabora el Cuadro 2
concentrando las ideas relacionadas con el tema de la presente tesis que es el aprendizaje
cooperativo.

Cuadro 2

Relacion de los Politi as o due ativas miex i anas oon ¢l aprendiznfe oooperative

1z Modernizacion da 12
Educacion Basica
{1003y

Politicas e ducativas Relacion con el aprendE aje cooperative
mexicanas
Acuerdo Macional pars Todo nifiv debe adquiris vn conocimisnn suficiene de las dimenzions: mmtuaks

¥ socisles del medio angoe hebea da vivie 251 como de 50 peraona. Enello,
destacan por S0 importancia, 13 saled, 1la nericion, la proteccion del medio
amibients ¥ nocionss sobre distintss formas de trabajo. Azimi=moe, a= precizo guoe
2l educ ando comisnce 8 comprendsr Los principios sticos ¥ las aptitedes que 1o
pI=parEn PEFE NS PAFHCLRAC N Cre afva )y ¢onarictivg en 1a socisdsd moderna
{Acoerdo Macional para la Modemizacion de la Educacion Basica, 1902: 12).

Lavw Ganarzl da
Educacion (1803},

Arncule To- La sducacion qus impertsn o] Estado, sus orzanismas
dexentralizados ¥ los particularss con sutorizacion © Con eoonoCimisno de
validez oficial de astudios tendra . ademas da los fines esiblacidos on ol = gundo
pamafo dal articulo 3 da 1a Constitscion Dolttica d2 los Estados Unidos
Memicamos, los siguisntes:

HI1.- Fomentar ac titwdes solidariar ¥ positiias hacia el trabgie, £l ahomo v el
bisnesmr genarzl.

HIN.- Fomentar ios valores ¥ prow ipios del coope rativicne (Lay General da
Educacion, 2010: 2.3).

Plan Macional d=
Desmmolle (2007).

Objetive © Elever la calidad aducativa, Uns aducacion ds calidsd entonc sz
significa stender @ impulzar el dessrollo de las cepacidades v habilidadesz
individualss, en los Smbites intelsctusl, afsc fvo, antisics ¥ deportivo, 3l tismpo
que sa fhmentan los valores Que AseFLPER 1WA coMvivens i social solidaria 1 5e
Brepara para la compe tiiidad ¥ exige noiar de | muwade del rabgie (Plan nacionsl
da Desamrolio, 2007: 182).

Alisnza porla Calidad
de Educacion (2008).

Mo == hec= prez=nie.

Fuente: Elaboracion propia con base en Acverdo WNacional para la Modernizacion dz 1la Educacion

Baszica (1992}, Lev Geneml de Edocacion (1093}, Plan Nacional de Desarrollo {2007 v Alianza por 1a

Calidad d= Edvcacion (2008).
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De lo anteriormente expuesto, se priorizan los siguientes puntos:

e EIl alumno debe comprender los principios éticos y aptitudes que lo preparan para
participar creativamente y constructivamente en la sociedad.

e Se debe fomentar actitudes solidarias hacia el trabajo.

e Promover la cooperacion.

e Priorizar la convivencia social solidaria.

La Reforma Integral de la Educacion Béasica

La necesidad de plantear y llevar a cabo una Reforma Educativa es una labor obligatoria
debido a las transformaciones de nuestra sociedad, en donde hoy por hoy se hacen

presentes desafios en el contexto educativo.

Entendemos por Reforma Educativa el proceso que consiste en la continua
ampliacion y reorientacion del sistema educativo. Ampliarlo, para que lleve sus
beneficios a todos los sectores; reorientarlo, para crear en las personas una
capacidad de reflexion critica que les permita advertir su circunstancia individual y
el papel que desempefian en la colectividad (Monroy, 1977: 1).

Es por esta razon que implementar una reforma educativa es de suma importancia ya que
fortalece al sistema educativo para dar solucion a los retos que se presentan en el siglo XXI,

de esta manera:

La Reforma Integral de la Educacion Bésica (RIEB), es una politica publica que
recupera aprendizajes de experiencias anteriores como el Acuerdo Nacional para la
Modernizacién de la Educacién Basica, busca ampliar los alcances de la educacion
y del sistema educativo en términos de cobertura y calidad, entendida la primera
como universalizar las oportunidades de acceso, transito y egreso de la educacion
béasica en condiciones de equidad, y la segunda, como el desarrollo de procesos de
aprendizaje y de ensefianza en un marco de estandares cuyo valor sea ampliamente

reconocido en el espacio nacional e internacional (Curso Basico de Formacion
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Continuda: Relevancia de la profesion docente en la escuela del nuevo milenio, 2011.:
59).

De esta manera la RIEB toma en consideracion la Gestion escolar, la formacion docente, el
equipamiento tecnoldgico y los materiales educativos. Para producir la calidad educativa en
donde los alumnos logren mejorar su nivel educativo, sean capaces de enfrentar los retos
que se presenten en su vida cotidiana y sean participes en la construccion de una sociedad

justa.

El enfoque por competencias en educacion, aparece en México a fines de los afios sesenta
relacionado con la formacidn laboral en los ambitos de la industria, su interés fundamental
era “vincular el sector productivo con la escuela, especialmente con los niveles profesional
y la preparacion para el empleo” (Diaz Barriga, 2000:78). En la actualidad la Reforma
Integral de la Educaciéon Baésica, brinda a los alumnos las competencias requeridas para
enfrentar los desafios que se presenten en su vida diaria. Entendiendo por competencia en
educacion “al conjunto de capacidades que incluye conocimientos, actitudes, habilidades y
destrezas que una persona logra mediante procesos de aprendizaje y que se manifiestan en
su desempenio en situaciones y contextos diversos” (Programa de Educacién Preescolar
2004: 22). La formacion por competencias implica el aprendizaje a través de la vida por
procesos de apropiacion y profundizacion de diferentes conceptos, asi el educando de
acuerdo a sus intereses y su profesion debe aprender poco a poco diversos niveles de
complejidad.

La articulacion de la educacion basica es requisito fundamental para el cumplimiento del
perfil de egreso contenido en el dltimo nivel educativo del subsistema. Esto es fundado en
el Acuerdo NUmero 592 por lo que se establece dicha organizacion:

La Articulacion de la Educacién Basica, que comprende los niveles de preescolar,
primaria y secundaria, determina un trayecto formativo —organizado en un Plan y
los programas de estudio correspondientes— congruente con el criterio, los fines y

los propdsitos de la educacién aplicable a todo el sistema educativo nacional,
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establecidos tanto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
como en la Ley General de Educacion (Acuerdo Numero 592 por el que se establece

la articulacion de la educacion basica, 2011: 4).

En nuestro pais, la Secretaria de Educacién Publica (SEP) puso en marcha un programa de
renovacion curricular y pedagégica. La primera accion de ese programa renovador se dio en
el afio 2004 con la implementacion del nuevo curriculo de Educacion Preescolar. Dos afios
después se publico y se establecié la Reforma de la Educacion Secundaria 2006.

En 2009, toco el turno a la renovacion del curriculo de Primaria. Asi se completd y se
articul6 la Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB). “Estos tres cambios
curriculares centran su atencion en la adopcion de un modelo educativo basado en
competencias que responda a las necesidades de desarrollo de México en el siglo XXI”

(Primaria Educacion Bésica: Plan de Estudios 2009: 32-35).

Con la finalidad de integrar los vinculos existentes en este caso los conocimientos, valores,
habilidades, etc., de los tres niveles educativos para hacer posible la formacion de personas
que cuenten con las competencias necesarias al concluir su formacion para hacer frente a
las tareas de su vida diaria.

Para ello se debera favorecer la educacion inclusiva, en donde las escuelas brinden una
educacion integral tomando en consideracién los puntos débiles de su alumnado, al mismo
tiempo que los maestros transformen su practica docente tomando como ndcleo a sus

alumnos y de esta manera atender sus necesidades especificas para su aprendizaje.

En lo que concierne a nuestro tema de investigacion, se hace presente en el Plan de estudios
2011 de Educacioén Basica el trabajo colaborativo en los niveles de preescolar, primaria y
secundaria. En nuestro caso hablamos de aprendizaje cooperativo, sin embargo éstos tienen
una estrecha vinculacion la cual sera sustentada mas adelante.

Comencemos presentando en el Cuadro 3 el papel que desempefia el trabajo colaborativo

dentro de la educacién bésica:
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Cuadro 3

Papel gue desenipena el trabaje colaborative dentre de Lo educacion basica

Plan de eviudios 2011 Relacion con &l aprendizaje cooperative
Educacion basica

Trsbajar en colsboracion para construir 1 aprendizaje.
El trabsjo colsborstive alude 2 eswediane s ¥ maestros, ¥ orienta las acciones para el
desrubrimianto, la bisquads da solucionss, coincidancias v diferancizs, conal

Drincipios propocito da Constur aprendizajes en colactivo.

pada gozicos qua Ez nacezanio que b esmuels promueva ol rabejo colaborativo pera enriguecer sus
susentan ol plan da practicas considerando las sigvientas caracteristicas:

estudios.

& (e zas incleivo.

=  (oe defins metss comunes.

= {Jue favorezca &l lideraz po compartido.

®  {Jue parmits el inercambio de recursos.

® (e dammolls 21 sentido da rezponzsbilidad v comesponsmbilidad.

»  {Joe 2= realice an enornos prezencisles v virtealas, en tizmpo real ¥
ssincrono. (Plan de sstudine 2011: 28).

Compeenrizzpars la Competencias pars la convivencis. Sudeszmollo requisre: empatia, ralacionerss
wida. Emomcamants con ofros ¥ la naturaleza; ser asertive; trabajar de maners
colaborativa; tomar acserdos ¥ negocisr con otros; Crecar con los demas; raconnoer

v valorar la diversided social, coltursl v lingidstica {Plan ds estudies 2011: 38).

Comoce ¥ valors sus caracensticss ¥ potencialidedas comp sar humeno; saba

Pefil de egrezoda la trabajar de manars colaborativa; eoonoce, eapeta v aprecia b diversidad da
Educacion Basica capacidadas en los otros, ¥ emprends v 52 esferza por bogrer protectos personakes o
colactives (Plan da estudios 2011: 40).

Fuenke: EEborzcion propia con tee enPlen de estudios 201 1 Educzcion besica (2011}

En el Programa de Estudios 2011 de la Secretaria de Educacion Publica de México, el
trabajo colaborativo se hace presente en los tres niveles de educacion béasica, éste es
retomado para orientar las acciones donde en la convivencia, los estudiantes expresen sus
descubrimientos, soluciones, reflexiones, dudas, coincidencias y diferencias a fin de
construir en colectivo. Es a través del intercambio entre pares en donde los alumnos podran
conocer cdmo piensan otras personas, qué reglas de convivencia requieren, cdmo expresar
sus ideas, cOmo presentar sus argumentos, escuchar opiniones y retomar ideas para

reconstruir las propias, esto favorecera el desarrollo de sus competencias en colectivo.

El trabajo colaborativo brinda posibilidades en varios planos: en la formacion en valores,

asi como en la formacion académica, en el uso eficiente del tiempo de la clase y en el
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respeto a la organizacion escolar (Programa de estudios 2011, guia para la educadora.
Educacion Basica Preescolar, 2011: 101).

Investigaciones sobre el aprendizaje cooperativo

Pere Pujolds y Ramon Ferreiro coinciden con el Programa de estudios 2011 respecto a la
relacion de conceptos tanto del aprendizaje cooperativo como del trabajo colaborativo, ya
que ambos brindan la construccion del aprendizaje a traves de la ensefianza de unos con
otros a la hora de aprender, haciéndose presente el descubrimiento, el intercambio de
recursos, la busqueda de soluciones, la relacion solidaria y arménica, ademéas de fomentar

la relacion de valores entre comparieros.

Pujolds (2009), menciona que el aprendizaje cooperativo utiliza una estructura de la
actividad tal que asegure al maximo la participacion equitativa (para que todos los
miembros del equipo tengan las mismas oportunidades de participar) y se potencie al
maximo la interaccion simultanea entre ellos, con la finalidad de que todos los miembros
de un equipo aprendan los contenidos escolares, cada uno hasta el maximo de sus
posibilidades y aprendan, a demas, a trabajar en equipo. Ferreiro y Espino (2009), afirman
que el aprendizaje cooperativo intensifica la interaccion de los estudiantes de un grupo de
manera gque cada uno aprenda el contenido asignado, y a su vez se asegure que todos los
miembros del equipo lo hacen, sin que esto se reduzca al mero aprendizaje de
conocimientos (informacidn) ya que se considera también habilidades, actitudes y valores.

Se han llevado a cabo numerosas investigaciones sobre el aprendizaje cooperativo, tanto en
nuestro pais como en el mundo, de ellas se seleccionaron para este apartado los datos de un
proyecto a nivel internacional y de otros a nivel nacional porgue en ellos se da relevancia al
aprendizaje cooperativo, como una metodologia en donde a través de la cooperacion se
produce un aprendizaje eficiente que desarrolla la capacidad cooperativa en los alumnos a

la hora de aprender.
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El Programa Didactico inclusivo para atender en el aula al alumnado con necesidades
educativas diversas (Proyecto PAC), es una investigacion evaluativa llevada a cabo por el
Dr. Pere Pujolas Maset (2006), en Espafia. El cual evaluo el Programa CA/AC (“Cooperar
para Aprender/Aprender a Cooperar”), que gira en torno a la organizacion cooperativa de la
actividad de los alumnos en el salén de clase, en donde puedan aprender juntos en aulas

comunes, todos los nifios con necesidades educativas diversas.

Es una investigacion de tipo evaluativo, la cual adopté el modelo de Evaluacion
Respondiente, de Stake (2006, citado en Pujolas, 2009: 9), que tiene una correspondencia
con lo que Melero y Fernandez (1995; citado en Pujolas, 2009: 9) denominan la “primera
generacion” de investigaciones sobre aprendizaje cooperativo, teniendo en comun el disefio
de métodos o programas de aprendizaje cooperativo y el andlisis de las situaciones del aula
a partir de su aplicacion, comparadas con situaciones de aprendizaje individualistas o

competitivas.

El proyecto se desarrollo en tres fases: la primera fase, se focalizd en la elaboracion del
programa a partir de experiencias previas de los maestros que formaban los equipos de
investigacion y en la produccion de los instrumentos para recoger y analizar los datos
obtenidos; en las zonas de Levante, Andalucia, Extremadura, Aragon y Catalufia. La
segunda fase, se aplicé en diferentes centros de educacién infantil, primaria y secundaria de
las zonas antes mencionadas. Por altimo, en la tercera fase se analizaron las distintas

aplicaciones del programa.

Este proyecto queria comprobar hasta qué punto el programa logra que los alumnos
mejoren su rendimiento académico y alcancen su desarrollo personal mas elevado,
principalmente en el dialogo, convivencia, solidaridad, interaccion y participacion activa.
El proyecto CA/AC desarrolld y adaptd recursos didacticos que permitieran que los
alumnos pudieran aprender juntos aungue sean diferentes, implementando tres &mbitos de

intervencion:

e Ambito de intervencion A: La cohesion de grupo, el cual es el incremento
progresivo hacia la conciencia del grupo, en el sentido de que todos conforman una

pequefia comunidad de aprendizaje.
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e Ambito de intervencion B: El trabajo en equipo como recurso para ensefiar, es
utilizar el trabajo en equipos reducidos de alumnos como un recurso mas para
asegurar la cooperacion, la ayuda mutua y la mejor asimilaciéon de los contenidos
escolares.

e Ambito de intervencion C: El trabajo en equipo como contenido a ensefiar, la labor
en equipo no es solo un método, un recurso, para aprender mejor, sino también un
contenido mas, algo que se debe ensefiar de forma sistematica, como se ensefian los

demas contenidos curriculares.

Los resultados obtenidos del Programa CA/AC son muy gratos, ya que ofrecié al
profesorado de educacion béasica herramientas para ensefiar a los alumnos a aprender en
equipo; por otro lado se desarrollé un proceso de formacidn/asesoramiento para introducir

en el salén de clases nuevas practicas docentes basadas en el aprendizaje cooperativo.

A partir del programa anteriormente expuesto es necesario considerar en la presente
investigacion, que a través de las practicas del aprendizaje cooperativo se puede
concientizar a los estudiantes que forman parte de una pequefia comunidad de aprendizaje
dentro de la cual se produce comunicacion e interaccion, en un marco de esfuerzo,
cooperacion y solidaridad; donde todos ademas de aprender, crezcan como seres humanos.
Por otro lado, el docente debe estimular a los alumnos a que se apoyen mutuamente para
adquirir conocimientos y habilidades; al igual a impulsar a que éstos formulen sus propias

preguntas y planteen soluciones en formas diversas.

Las siguientes investigaciones fueron presentadas por alumnos de maestria de la
Universidad Pedagogica Nacional (unidad Ajusco) como tesis de grado, se realizaron en el
periodo comprendido entre el afio 2006 y 2010, estdn organizadas en torno a diferentes

problematicas utilizando como metodologia el aprendizaje cooperativo.

La tesis: “El aprendizaje de la historia a través de la situacion problema en un contexto
Cooperativo”. Fue desarrollada en la delegacion Xochimilco y Cuauhtémoc, por Flores
Castillo (2006), su principal propdsito fue lograr situaciones de aprendizaje que
contribuyan al pensamiento socio historico de los alumnos, que comprendan y sientan la

Historia, dejandola de ver como un conjunto de datos y personajes. La propuesta recupera
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de forma sencilla los referentes de los alumnos acompariado del trabajo cooperativo que
permita la retroalimentacion sociocultural; donde el proceso de ensefianza aprendizaje se
desarrolle con la participacion del docente como el mediador entre el contenido y los

alumnos, siendo éstos los constructores de su propio conocimiento.

Segun el autor, su propuesta parte de la perspectiva constructivista, entendida ésta como
una fusion de diversas corrientes psicopedagdgicas como: el aprendizaje significativo de
Ausubel, el enfoque sociocultural de Vigotsky y el enfoque psicogenético de Piaget, las
cuales coinciden con el principio que el alumno construye su aprendizaje activo (Rogoff,
1993; Diaz, 1997; citado en Flores, 2006: 20).

Para Flores, la situacion problema en un aprendizaje cooperativo permite tener una practica
constructiva, elevar el rendimiento escolar y fomentar el trabajo de grupo desarrollando
relaciones positivas entre los alumnos, incrementa el espiritu de equipo, las relaciones
sociales, solidarias y comprometidas con el papel del estudiante (Rogoff, 1993; Mir, 1997;
Raymonds, Echeita, 1995; Johnson, 1989, Castello, 1997; citado en Flores, 2006: 23).
Presenta ademas una forma de progreso en funcién de las capacidades y necesidades de
cada integrante, dando como resultado igualdad de oportunidades para el logro del
aprendizaje (Echeita, 1995; Castelld, 1997; citado en Flores, 2006: 23).

La metodologia que siguié el trabajo de investigacion es de enfoque cualitativo; sin

embargo, para el andlisis e interpretacion de los datos se utilizaron técnicas cuantitativas.

Los resultados que se obtuvieron durante la implementacién de la propuesta, fueron que se
observaron varias formas que tienen los alumnos para construir la historia, a partir de sus
supuestos y realidades, el contexto en que se desenvuelven, su capital cultural y la
influencia tecnoldgica que a veces obstaculiza la abstraccién de una situaciéon de tiempo.
Por ultimo, las relaciones que se establecen entre docente y alumnos son de suma
importancia para el seguimiento del proceso de aprendizaje al igual que la relacién entre

pares para la construccion del conocimiento.

Para fines de esta investigacion se rescata del estudio anterior, el papel del maestro
mediador como un promotor de la cooperacion, el cual utiliza estrategias que estimulan la

participacion individual y grupal, ofreciendo ayuda y orientacion segun las necesidades que
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se presenten en los alumnos. Para lo cual el profesor debe conocer las capacidades que
poseen sus alumnos en el area cognitiva, afectiva, conductual, etc.; saber los niveles de
aprendizaje y determinar las necesidades de sus educandos; respetar los estilos y ritmos de
aprendizaje y adecuarlos a una manera de ensefianza la cual propicie el aprendizaje

significativo de todo el alumnado.

La tesis “Efectos del aprendizaje cooperativo en la generacion de significados en el tema de
funciones lineales” de Alvarado (2008), tiene como objetivo principal, obtener evidencia
empirica a través de métodos rigurosos de las diferencias que se producen cuando se trabaja
con un grupo de estudiantes de primer afio de secundaria de manera individual al cual
nombré (grupo control) y cuando se trabaja con otro grupo de manera cooperativa al que
denomind (grupo experimental), y cdmo estas diferencias pueden beneficiar o no el

aprendizaje de las matematicas escolares.

El método que se eligié para la investigacion fue experimental, pues permite comparar
entre dos escenarios en ambientes controlados, lo cual se adapté a la inquietud que se tenia
de estudiar el desempefio de los alumnos en dos ambientes de aprendizaje: cooperativo e

individual, identificando con ello las diferencias que se presentan.

Se aplico un cuestionario para estudiar los cambios que se pudieran presentar respecto a las
actitudes hacia el trabajo cooperativo y hacia la asignatura de matematicas tanto al grupo
experimental como al grupo control. Este cuestionario se centra principalmente en la

exploracién de la actitud que tienen los alumnos hacia el trabajo en equipo, por ejemplo:

¢Cuando aprendo mas, cuando trabajo de manera individual o cuando trabajo de manera

cooperativa?; ;,cOmo me gusta mas trabajar, de manera individual o de manera cooperativa?

Una vez finalizado el estudio de los resultados obtenidos respecto a las actitudes, se
reafirma lo que se han reportado en otras investigaciones (Moreno, 2004; Coll, 2000;
Ferreiro, 2000; Johnson y Johnson, 1989; Walmsley y Mufiz, 2003; citado en Alvarado,
2008: 67). En estos reportes se atribuye al trabajo cooperativo las siguientes ventajas en

cuanto al desempefio de los alumnos:

e Adquieren mayor confianza en si mismos.
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e Hay mayor disposicion para asumir eventualmente el liderazgo.

e Favorece una mayor participacion en la toma de decisiones para la solucion de
conflictos.

e Propicia el desarrollo de una mayor responsabilidad en su aprendizaje y el de sus
comparieros.

e Hay evidencias de un incremento en su autoestima.

e Se establecen vinculos afectivos entre los miembros del equipo desencadenando un

equilibrio interpersonal que motiva la necesidad de aprender.

El autor concluye que con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios de actitudes
aplicados y conforme a lo observado durante el desarrollo del estudio, Alvarado (2008)
quien coincide con los reportes de Ferreiro (2001); Johnson y Johnson (1989); Coll (2000);
Vigotsky (1978) y Cazden (1991), quienes reportan que el trabajo en un ambiente
cooperativo favorece significativamente que los alumnos incrementen su autoestima, que
asuman posturas de liderazgo, que sean proclives a participar en la toma de decisiones
durante la solucién de problemas en este caso matematicos y que estas actitudes se pueden

reflejar en una mayor capacidad para argumentar.

El estudio de Alvarado (2008) tiene cierta vinculacion con la presente investigacion ya que
vemos el aprendizaje cooperativo, como aquel que fomenta relaciones positivas entre los
estudiantes, haciéndose presente la solidaridad, la valoracion entre compafieros, aumenta la
autoestima e integracion de los miembros del grupo; en donde los alumnos desarrollan la
capacidad de ensefiarse unos a otros a la hora de aprender en un mismo equipo de trabajo,

dando como resultado un aprendizaje eficaz.

La tesis “El trabajo en equipo como estrategia para la integracion en alumnos del nivel
medio Superior” de Avila Abreu (2010) se desarrollé en Ciudad del Carmen, Campeche; en
el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP), con una poblacion de

21 alumnos pertenecientes al sexto semestre, turno vespertino, grupo “A”.

Este trabajo expone y analiza la influencia del trabajo en equipo utilizando como estrategia
la interaccion de los alumnos, pretendiendo despertar el interés en los estudiantes por

mejorar su integracion, por aprender cada vez mas, lo que los motivara a investigar sobre
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los distintos temas que les imparten en el aula y que empleen el trabajo en equipo como

estrategia aprendida para integrarse.

La implementacion de la estrategia toma como eje conductor la teoria del constructivismo
porque en primer lugar el alumno es el responsable Ultimo de su propio proceso de
aprendizaje. Esta estrategia se fundamenta en un enfoque socio pedagdgico, para tratar de
estimular el trabajo en equipo y buscar habilidades para que el alumno se relacione con

otros y tengan aprendizajes significativos.

La investigacion es explicativa, ya que va mas de la descripcion de conceptos o fendmenos
o del establecimiento de relaciones entre conceptos, esté dirigida a responder las causas de
los eventos fisicos o sociales. La evaluacion es de caracter cuantitativo la cual se centra en
la observacion del desarrollo de las actividades que componen el trabajo en equipo para

constatar la participacion de los alumnos, asi como sus avances en su integracion.

Respecto a los resultados obtenidos, después de la aplicacion del pretest se muestra que
existe desintegracion en el grupo; en el postest se aprecian resultados significativos en los
indicadores que tienen una estrecha relacién con el trabajo en equipo y la integracion en el
aula de clases. Por lo tanto, el trabajo en equipo utilizado como estrategia para la
integracion es un punto clave para obtener buenos resultados en la préctica cotidiana de la
ensefianza-aprendizaje, pues se crea un mayor aprovechamiento y un buen ambiente de

trabajo al interior del salon de clases.

Mediante la investigacion anterior, el autor hace uso del trabajo en equipo como una
estrategia en la cual los alumnos interactian, despertando su interés para integrarse y
aprender cada vez mas, estoy de acuerdo en ello. Sin embargo, adopté la posicion de ver el
trabajo en equipo como un recurso en donde los estudiantes se ayudan mutuamente a
aprender, lo cual es muy diferente a la actividad de tipo individual o competitiva, siendo de
vital importancia que los alumnos aprendan a trabajar en equipo de forma cooperativa; para
lograr que actten en la resolucién de problemas, tomen en consideracion y valoren los
puntos de vista de sus comparieros y comparen sus resultados para que todos aprendan de

forma conjunta.
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A partir del proyecto y las investigaciones expuestas anteriormente se hace tangible que

el aprendizaje cooperativo es utilizado como:

e Un recurso para asegurar la cooperacion, la ayuda mutua y la mejor asimilacion de
los contenidos escolares.

e La situacion problema en un aprendizaje cooperativo permite tener una practica
constructiva, elevar el rendimiento escolar y fomentar el trabajo de grupo
desarrollando relaciones positivas entre los alumnos, incrementa el espiritu de
equipo, fomenta relaciones sociales, solidarias y comprometidas.

e El trabajo en un ambiente cooperativo favorece significativamente que los alumnos
incrementen su autoestima, que asuman posturas de liderazgo y que sean proclives
a participar en la toma de decisiones durante la solucion de problemas.

e El trabajo en equipo utilizado como estrategia para la integracion, es un punto clave
para obtener buenos resultados en la practica cotidiana de la ensefianza-aprendizaje,
pues se crea un mayor aprovechamiento y un buen ambiente de trabajo al interior

del salén de clases.

Competencias docentes y aprendizaje cooperativo

En consecuencia también es necesario conocer las competencias docentes que debe poseer
y llevar a cabo el maestro para emplear el aprendizaje cooperativo, como una metodologia
para la inclusion de la diversidad de los alumnos y éstos construyan su aprendizaje de
manera cooperativa. Para ello se han elegido articulos de la Red de revistas cientificas de
América Latina y el Caribe (Redalyc), Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva y
la Revista Mexicana de Investigacién Educativa; en ellas se hace mencién a la importancia

de estas competencias al implementarse el aprendizaje cooperativo.

El articulo titulado “El aprendizaje cooperativo un modelo de intervencion para los
programas de tutoria escolar en el nivel superior” desarrollado por Lara (2005), se deriva de
un proyecto de investigacion (2004-2006) emprendido en la Universidad Auténoma del

Estado de Hidalgo para implantar la metodologia de aprendizaje cooperativo en el area de
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Ciencias Sociales y Humanidades. Es una propuesta que toma en cuenta los procesos de
intervencion social, la cooperacién y los roles desempefiados por estudiantes y profesores

los cuales juegan un papel importante en la gestion y autonomia del aprendizaje.

En el modelo de intervencidn que ocupa a la investigacion es necesario que el profesor, al
inicio de toda actividad académica conozcan como es la ensefianza de un curso/asignatura y
la organizacion en el aula, es decir si se agrupan o distribuyen a los alumnos en funcién de
sus necesidades académicas, intereses, habilidades intelectuales y sociales, asi como
comprender la importancia que representa estructurar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
planificar y prever situaciones de intervencién, es decir, asignando competencias

académicas y mejorando las que tienen.

El profesor, al tener una planificacion cuidadosa de la eleccion previene los momentos en
los que puede intervenir, (en caso de conflicto por no darse acuerdos entre los puntos de
vista, holgazaneria, etcétera). Con tal intervencién, es posible negociar los niveles de
colaboracion y participacion en las actividades escolares, mediando las relaciones que por
desacuerdos surjan en el interior del grupo, de tal forma que los estudiantes se conviertan
en gestores de su propio aprendizaje. Con estas participaciones, se reconoce el papel del
profesor como agente educativo porque actia como facilitador del conocimiento,
recuperando y analizando los roles y la participacion de sus alumnos durante el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo a Lara (2005) quien se basa en Zavala (1999), existen diferentes factores o
consecuencias que generan distintas conductas en los participantes cuando se encuentran en
una situacion escolar, como los objetivos y tipos de contenidos; asi como las estrategias
didacticas que los profesores emplean en su clase y las que determinan el tipo de
participacion de los protagonistas. Por tal razén, los roles desempefiados por el profesor, la
autoridad, la metodologia didactica y la organizacién de los contenidos, influyen
decisivamente en los sentimientos y actitudes de los alumnos, asi como el desarrollo

cognitivo.

Por ello es que segin Medina (1989; citado en Lara 2005), la interaccion generada en el

aula de diversos modos, segun el estilo de ensefianza (exposicion magistral, facilitacion de
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la informacion, orientacion agrupamiento de alumnos), permite al profesor seleccionar y
delinear las expresiones mas adecuadas en los alumnos. Dicho proceso es posible cuando el
profesor es consciente de que existen otras formas de interactuar en el aula, y pone de
relieve la importancia de que cada alumno es una entidad Unica que aporta sus
conocimientos y trae consigo, una serie de experiencias, capacidades y destrezas, de modo

que cada uno precisa una intervencion educativa distinta.

Con el aprendizaje cooperativo, la intervencion del profesor ayuda a activar los
componentes afectivos, motivacionales y significativos del contenido que resultan
primordiales en el aprendizaje. Innegable es, entonces, que el profesor tiene que prepararse
y capacitarse para ser un profesor-tutor que coadyuve al desarrollo humano-educativo de
los sujetos que atienden y en el que se desenvuelve, siendo asi, que los cambios que se
generen en la relacion alumno-profesor se orienten hacia una cultura de

colaboracion/cooperacién y respeto mutuo.

El articulo “Nuevas exigencias en el proceso de ensefianza aprendizaje del profesor
universitario en el contexto de la convergencia europea: La formacién en técnicas de
aprendizaje cooperativo” de Leon y Latas (2005), tiene como fin dar a conocer el nuevo
Espacio Europeo de Educacion Superior; el cual supone un desplazamiento de una
educacion centrada en la ensefianza hacia una educacion centrada en el aprendizaje, en
donde el aprendizaje cooperativo va ser una metodologia que todo profesor universitario

debe conocer y aplicar en las aulas.

Concretando en el ambito de la educacion el grupo Magisterio de la Agencia Nacional de la
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), clasifica las competencias
transversales que se le van a exigir al futuro maestro de educacién infantil y primaria en
instrumentales, sistémicas y personales. En estas uUltimas destacan: trabajo en equipo,

trabajo en equipo de caracter disciplinar y habilidades de relaciones interpersonales.

De acuerdo a Ledn y Latas (2005), quienes se fundamentan en Valcarcel (2003) las

competencias que debe poseer el profesorado son:

1) Cognitivas, que suponen amplios conocimientos en el &mbito disciplinar especifico

y pedagogico.
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2) Metacognitivas que favorezcan la reflexion y la autocritica de la propia practica.

3) Comunicativas, vinculadas a la gestion de la ensefianza y de sus recursos.

4) Sociales, que le permitan cooperar, persuadir, trabajar en equipo, favoreciendo la
formacion de los estudiantes en esos ambitos.

5) Afectivas, que garanticen unas actitudes, motivaciones y comportamientos

favorecedores de una docencia comprometida con el logro de los objetivos.

En el articulo: “El trabajo cooperativo en la docencia de una maestria en Comunicacion
social. La adaptacion al espacio Europeo de Educacion Superior Signo y Pensamiento” de
Pinto (2010). En este documento se recoge el desarrollo y los resultados del Proyecto de
innovacion educativa en el marco del trabajo cooperativo en la docencia universitaria de la

Universidad Complutense de Madrid.

Respecto a las competencias docentes s6lo se hace mencion, que en los nuevos roles del
profesorado, su funcion como controlador del total de actividades pasa a ser compartido
con todos los alumnos de la clase. Para lograr esta transformacién en el modelo educativo
se plantea como punto de partida —antes de disefiar los objetivos, metodologia y tipo de
evaluacion- analizar de qué manera el estudiante va a aprender con la actividad que se

desarrolla dentro y fuera del aula.

En el articulo titulado “El aprendizaje cooperativo como metodologia clave para dar
respuesta a la diversidad del alumnado desde un enfoque inclusivo” Riera (2011), hace
referencia que para responder adecuadamente a la diversidad es necesario un modelo de
escuela que acoja todas estas diferencias individuales, aplicando recursos metodoldgicos y
estrategias que faciliten el desarrollo maximo de las capacidades, tanto personales como
sociales de sus alumnos. Habla pues del modelo de una escuela comprensiva, con un perfil

de maestro que cumpla las siguientes caracteristicas:

e Apreciar y respetar a todos sus alumnos, ya que la afectividad ayuda en el progreso
de los alumnos.
e Tener la capacidad de trabajar en equipo, no solo dentro del aula sino también con

el resto de sus comparieros.
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Interesarse por la situacion personal de su alumnado, para comprender mejor su
progreso.

Debe ser un modelo positivo para sus alumnos, ya que es referente.

Que sea exigente pero flexible.

Critico con su trabajo.

Ser observador para prevenir posibles problemas.

Debe estar en continuo reciclaje para adaptarse a las necesidades de su tiempo.

Capacidad de comunicacion para sus alumnos, compafieros y padres.

Por lo tanto, un maestro que no s6lo tome en cuenta caracteristicas personales e

individuales sino que cuide los aspectos que propicien mejor atencion a la diversidad.

A partir de lo anteriormente expuesto, los autores citados coinciden muy especificamente

en las siguientes competencias que los profesores deben tener al emplear el aprendizaje

cooperativo como una metodologia para generar el aprendizaje en sus alumnos:

El aprendizaje cooperativo es una metodologia que el profesor debe conocer y
aplicar en el aula, para facilitar el desarrollo de las capacidades personales y
sociales de los alumnos.

La afectividad por parte del profesor, ayuda en el progreso del alumno, garantizando
actitudes, motivaciones y comportamientos favorables para el logro de objetivos, lo
cual produce que los alumnos construyan su propio aprendizaje.

La planificacion del proceso ensefianza-aprendizaje, es de vital importancia ésta se
debe realizar al comienzo del curso, asi mismo hacer una programacién especifica
ya sea por objetivos, unidades didacticas o temas que se trabajaran a los largo del
ciclo.

Se debe priorizar la organizacion de contenidos, saberes los cuales deberan asimilar
y apropiarse de ellos los alumnos, siendo importantes estos para su desarrollo y
socializacion.

Utilizar estrategias de ensefianza-aprendizaje, dirigidas a los alumnos y adaptadas a
sus caracteristicas, a los contenidos que se trabajan y a los recursos con los que se

dispone.
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Coincido con los autores anteriores, respecto a las competencias que se consideran
importantes en el maestro, ¢debe apropiarse al momento de trabajar? con el aprendizaje
cooperativo, si bien éstos cuentan con saberes, habilidades, valores, actitudes, destrezas,
creencias e intuiciones en su trayectoria en materia educativa no importando si esta es corta
o larga, esto permite contar con bases sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje, manera
de abordar el curriculo y promover en los alumnos el desarrollo de sus propias

competencias de aprendizaje.

Un elemento de vital importancia en la transformacion educativa, es reconocer la
experiencia docente, como un referente para mejorar las competencias profesionales que
requieren. Analizando su propia tarea académica; afrontando la educacion con nuevas
concepciones pedagogicas, estableciendo nuevos vinculos, interpretaciones, formas de
trabajo, enfocados en los alumnos de tal manera que sea un sujeto activo capaz de construir
su propio conocimiento. En donde el alumno a través de un aprendizaje significativo
transfiera sus saberes a situaciones de la vida real implicando con ello la resolucion de
problemas. Los maestros deben trabajar en su desarrollo personal, ser mejor y por ende,
transmitir conocimientos y valores humanos con amor y conviccion; para una mejor

formacion de sus alumnos.

Sin embargo opino que también son importantes las siguientes competencias docentes, que

se requieren al trabajar con el aprendizaje cooperativo:

e Relacionarse constructivamente con los alumnos, una mala relacion entre maestro-
alumno representa un problema debido a que afecta en la autoestima del estudiante,
lo cual impide que éste se sienta acogido e incluido en el aula. Por ello, debe haber
la existencia de un clima afectivo partiendo desde el docente, ya que esto
condiciona no sélo su personalidad y el caracter del alumno, sino también el
progreso y el desarrollo de su aprendizaje.

e Comunicarse con los alumnos, el docente de saber como informar y como transmitir
las cuestiones importantes a los alumnos para lograr los resultados deseados. Debe
ser generador del dialogo, discusion y confrontacidn de experiencias de los alumnos
para dar respuesta a las problematicas que se presentan en su vida diaria y de esta

manera los estudiantes sean capaces de construir su aprendizaje.
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2. EL APRENDIZAJE COOPERATIVO PARA INCLUIR Y ATENDER A LA
DIVERSIDAD DESDE EL AULA

El proposito de este capitulo es presentar informacion referida a los conceptos y teorias
principales que dan sustento a esta investigacion. Comienzo este apartado refiriéndome a la
diversidad desde el d&mbito educativo destacando que la diversidad de los estudiantes
requiere que el sistema educativo facilite el acceso a todo el alumnado siendo flexible para
ajustarse a las particularidades de cada individuo. Posteriormente se presentan los
principios de la pedagogia de la diferencia para atender a la diversidad. Finalizando este
apartado con las competencias docentes para la atencion a la diversidad reconociendo que
el maestro y su quehacer cotidiano son claves para el logro de los objetivos de desarrollo y

crecimiento de los alumnos.

Por otro lado, hago referencia a la educacion inclusiva vista como un derecho humano y
como una actitud que atiende a las necesidades de todos los alumnos favoreciendo con ello
el desarrollo de la comunidad estudiantil, se conceptualiza el término de inclusion para
ingresar a la concepcidén de aulas inclusivas como la unidad basica de atencion a la
diversidad. Finalmente abordo el tema de aprendizaje cooperativo como una metodologia
que fomenta relaciones positivas entre los estudiantes, en donde al formarse los equipos de
trabajo los alumnos desarrollan la capacidad de ensefiarse unos a otros a la hora de
aprender, creando de esta manera un aprendizaje eficaz a través de la cooperacion;
consecutivamente se abordan diferentes posturas tedricas acerca del aprendizaje

cooperativo para una mejor comprension del contenido.

Tal como hace mencion Pere Pujoléds y José Ramon Lago (2011) respecto a la relacion de
inclusion y el aprendizaje cooperativo basandose como punto de partida en tres ideas

fundamentales:

12 Una escuela y un aula inclusiva acoge a todo el mundo, no rechaza a nadie: todos tienen
derecho a acudir a ella, sin distincion de la discapacidad, el origen cultural o cualquier otra

diferencia, y poder aprender en ella con sus comparieros y de sus comparieros.
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La Unica manera de hacer posible aulas inclusivas, en las cuales puedan aprender juntos
alumnos aunque sean muy diferentes, es estructurando en ellas el aprendizaje de forma

cooperativa.

2% La cooperacion supone algo méas que la colaboracion: detrds de la cooperacion hay

valores fundamentales como la solidaridad y el respeto por las diferencias.

Aprender a cooperar —a desarrollar la solidaridad con los desfavorecidos, a incluir a los
diferentes y a corresponsabilizarse en lo colectivo desde lo individual- solo es posible en un

aula donde los “diferentes” son visibles.

3% Algunas competencias comunicativas: expresar, argumentar e interpretar pensamientos,
sentimientos y hechos; escuchar las ideas ajenas; aceptar y realizar criticas constructivas;
colocarse en el lugar de otro de forma empatica; respetar opiniones distintas a las propias

con sensibilidad y espiritu critico.

Algunas competencias sociales: practicar el didlogo y la negociacion para resolver
conflictos; trabajar en equipo aportando lo que uno sabe junto a lo que saben los demas

para resolver juntos problemas comunes.

La diversidad desde el ambiente educativo

Vivimos en una sociedad que con el paso del tiempo es cada vez més diversa, las escuelas
hoy por hoy estan constituidas por la diversidad de sus estudiantes; un ejemplo de ello, es la
presencia de grupos heterogéneos de alumnos que se manifiestan en los centros educativos
ya sea por su cultura (costumbres, creencias, religiones), género (hombre o mujer),

capacidades, etc.

Se entiende por diversidad “a las diferentes formas de sentir, pensar, vivir y convivir”
(Ibénez, 2000; citado en Guzman y Pérez, 2009: 20).

De esta manera, el contexto educativo se puede considerar como un microcosmos en

el que se reproduce la sociedad, y en éste, la diversidad es también un hecho
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constatable.  Distintos intereses, motivaciones, expectativas, habilidades,
capacidades, gustos... a poco que tengamos intencion, los podemos constatar en
todos y cada uno de los elementos que conforman la comunidad educativa: familias,

profesorado, alumnado, etcétera (Alegre, 2000: 17).

En este caso la diversidad de alumnos, requiere que el sistema educativo facilite el acceso
al curriculo de todo el alumnado, esto involucra aceptar las diferencias de los mismos
tomando en consideracion sus conocimientos, intereses y necesidades. Partiendo de que
todos somos diferentes, el sistema educativo debe ser flexible para ajustarse a las

particularidades de cada individuo para el 6ptimo desarrollo de sus capacidades.

Para Puigdellivol (2001: 14) “La diversidad entre los estudiantes responde a diferencias
que puede tener un caracter individual o social. Asi, por ejemplo, cuando hablamos de
diferencias de capacidad, de intereses, de ritmos de aprendizaje, etc., estamos
refiriéndonos normalmente a diferencias de cardcter bdsicamente individual”. La labor
docente genera cambios significativos en los alumnos, en donde el profesor debe partir que
los aprendizajes son diferentes en los alumnos de acuerdo a su edad, madurez o capital
social a su disposicion. De esta manera el maestro debe organizar y animar situaciones de
aprendizaje que formalicen la progresion de los nifios, atendiendo a la diversidad de
aprendizajes que suceden dentro del aula. Entendiendo el aprendizaje como “un proceso
personal pero condicionado socialmente. Si al esfuerzo personal le sumamos el
intercambio de ideas con otros, el aprendizaje se enriquece con el aporte que los demas te

dan y con el esfuerzo que haces por contribuir al de los otros” (Ferreiro y Espino, 2009:
28).

Lave y Wenger mas que definir el aprendizaje situado con la adquisicion de un
conocimiento proposicional, sitian el aprendizaje en ciertas formas de coparticipacion. Mas
que preguntarse qué clase de procesos cognitivos y estructuras conceptuales estan
involucradas, ellos se preguntan sobre las clases de compromisos sociales que proporcionan
el contexto apropiado para que el aprendizaje tome lugar (Lave y Wenger, 2003). Por tal
motivo, el aprendizaje situado genera que los alumnos construyan su aprendizaje desde
situaciones reales de su vida cotidiana, las cuales deberan estar organizadas en funcién de

la realidad de los alumnos. Aprendemos haciendo, poniendo en marcha los conocimientos,
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las habilidades, las actitudes y los valores que poseemos. Entonces, ¢por qué utilizar

métodos tan distintos a los naturales para ensefiar los contenidos escolares?

Asi pues, el aprendizaje involucra un reto y para resolverlo hay que actuar y pensar. Por
ello, la experiencia o el hacer no pueden interpretarse como una recepcion pasiva, sino un
actuar inteligente que habra de llevar al sujeto a resolver algun reto. Necesitamos desechar
la idea de que el aprendizaje escolar tiene lugar a partir de la presentacion y repeticion de
informaciones, como si los educandos fueran entes “vacios” en los que hay que “depositar”
informaciones estructuradas. En su lugar, hay que comenzar a incorporar la idea de sujetos
que piensan, sienten, participan y también cuentan con sus propias explicaciones sobre las

situaciones y fendmenos sociales, naturales y culturales que a diario experimentan.

Es importante enfatizar que en este proyecto de investigacion se tiene una concepcion del
aprendizaje social y no individualista. Como sabemos el aprendizaje necesita de una serie
de cualidades personales pero al mismo tiempo se requiere de situaciones sociales a la hora
de aprender, ¢porqué trabajar con una estructura de aprendizaje cooperativa y no

individualista?

A continuacion, se muestra la estructura de la actividad individualista y la actividad
cooperativa que de acuerdo a Pujolas y Lago (2011), consta de las siguientes caracteristicas
mostradas en el Cuadro 4:

Cunadrod

Diferencio de lo estuctura de Lo aetividod individuslivm y Lo actvidod oo g eratira

Estructura de la actividad individualista

Estructura de la actividad cooperativa

Cada esmpdiane trabaja solo, sin fijarse an lo gue haca
los damas.

Los estudisntss forman pegoefin:s sguipos de
trabajo, para ayodsrse v snimers a la hora de
apramdar.

B2 aspera de 2l que sprends o gue 2l profesocsdo 1z
anzafis,

52 ezpera de cads estodiznte gue aprenda lo goe ==
la ensefia ¥ gue comtribuva & gue 1o sprendsn ==
Commnpa fiaros.

Consigue estz objetivo indspendianements dz goe los
demas también o consigen (o hey intend spends i
dia finalidadas).

Consigpe aste objetive =i, ¥ =zol =i, los demas
TAMBIEN I consi;uen (inErdependancia e
finalidadss positiva).

La inEraccion s= da entre profesorado-a lumnado.

S2 manifissta b intsraccion profesorado-alumnado,
mas intersccion alemno-alemne, mes tabajo en
D,

El trabajo ez individual.

El trabajo 2= en equipo

Loz estudiant=z con problems: para sprendsr, deban
recmTir 2l profesor del aula © al profesor de apovo.
Quizsz posden comtsr conm B svods ds vnda
compafienns.

Loz alumnos wrabajsn =n soliterio, cads uvno =n =u
mess Ein competir con el resto de sus Compafieros de
clasze.

Loz estpdisnt=z con  problemss pem sprendsr
CuentEn, ademas, con el apoyo de st Compaienos.

La actividad d= lo=s slomnos == realiza =n eguipos
reducidos ds tabajo ¥ ests mercads Clarsmente por
1a avixda marhiza ¥ 18 Cooperacion.

Fuene: EEboracion propiz con bese enPujolzs v Lago (201170
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De lo anterior se rescata que aprendemos en relacion al otro y si cooperamos con el otro es
mucho mejor tal como hace mencién Ferreiro y Espino (2009), en su libro EI ABC del
aprendizaje cooperativo: Trabajo en equipo para aprender y ensefiar; el aprendizaje es un
proceso personal pero condicionado socialmente. Si al esfuerzo personal le sumamos el
intercambio de ideas con otros, el aprendizaje se enriquece con el aporte que los demas te
dan y con el esfuerzo que haces por contribuir al de otros.

Principios de la pedagogia de la diferencia para atender a la diversidad

Tomando en consideracion que en nuestra vida cotidiana el yo de cada individuo, no puede
existir sin la relacién con el otro; es la razon por la cual se manifiesta la alteridad entendida

como “aquello que nosotros no somos y aquello que los otros son” (Skliar, 2007: 71).

De esta manera la alteridad se presenta como un proceso primordial para el desarrollo de
cada individuo en donde todo aspecto inseparable de la interaccion social vincula una
relacion con la alteridad. “Cada ser humano es un individuo con interioridad, pero también
un ser social que convive en un espacio determinado donde la formacién personal supone

alimentar distintas dimensiones humanas” (Garcia, 2003).

A medida que el profesor y el alumno interaccionen se favorece un espacio de evolucion
para todos. En donde el sentido de pertenencia como adscripcion a un grupo social; el
afecto, la hospitalidad “iacer todo lo posible para dirigirse al otro y otorgarle” (Derrida,
1997: 1) y finalmente la amorosidad “la diferencia, el cuidado, la relacion, la bienvenida,
el salirse del yo, la memoria del otro” (Skliar, 2009: 143); son parte importante al

integrarse los individuos a un grupo.

A través de ello el alumno comienza a sentirse importante tanto para sus comparieros como
para su maestro. La igualdad va ofreciendo un lugar, un rol, sentimientos de carifio,
afinidades, que son producidos por la dinAmica interna, afectuosa y comprometida entre sus

miembros.
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Competencias docentes para la atencion a la diversidad

Es importante reconocer que el docente y su quehacer cotidiano son claves para el logro de

los objetivos de desarrollo y crecimiento de los alumnos, como lo menciona Tedesco:

“El alumno es el actor central del proceso pero requiere de una guia experta y un
medio ambiente estimulante que solo el docente y la escuela pueden ofrecer”
(Tedesco, 2000. Citado en Curso Basico de Formacién Continua para Maestros en

Servicio. El enfoque por competencias en la Educacién Bésica, 2009: 27).

Hoy en dia el educador de la post posmodernidad “es aquel que adopta la tarea de
configurar un espacio de convivencia donde los otros se transforman reflexivamente con
¢l” (Déavila y Maturana, 2009: 144). EIl perfil docente debe ser el de un profesional que
Ileve a cabo metodologias diversas para hacer mas adecuado, exitoso y atractivo el proceso
de aprendizaje de sus alumnos; que revise criticamente su propia practica desde la reflexién
de sus intervenciones y que pueda ayudar a sus alumnos a ‘“transformarse en la
convivencia con ¢él” (Davila y Maturana, 2009: 149) en una sociedad cambiante y en

constante evolucion.

Por tal motivo, la tarea del profesor se dirige a que los alumnos construyan su propio
conocimiento, donde para lograr este propdsito se debe poner al alcance de los alumnos los
elementos y herramientas necesarias, participando en forma activa en su propio proceso de
aprendizaje. En donde el profesor como facilitador es capaz de preparar oportunidades de

aprendizaje para los alumnos, haciendo uso de las competencias que posee.

Las competencias docentes “son el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes, valores, creencias, intuiciones, percepciones y practicas que les permiten
promover en sus alumnos y alumnas el desarrollo de sus propias competencias de
aprendizaje, basicas y para la vida” (Frade, 2007:27. Citado en Curso Basico de
Formacion Continua para Maestros en Servicio. El enfoque por competencias en la
Educacién Basica, 2009: 27). El conocimiento se ha vuelto dinamico y ello compromete a
inducir destrezas y estrategias a los alumnos. La relacion entre lo que se sabe y lo que se es

capaz de aprender cambia dia a dia.
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La tarea que se espera de un profesor es algo mucho mas amplio que transmitir
conocimientos a sus alumnos, lo que hasta hace muy poco tiempo era su actividad
principal y para lo que inicialmente se preparaba. Ahora hacen falta muchas otras
habilidades, sin las cuales es dificil conseguir que los alumnos progresen en la
adquisicion del saber: el dialogo con los alumnos, la capacidad de estimular el
interés por aprender, la incorporacion de las tecnologias de la informacion, la
orientacion personal, el cuidado del desarrollo afectivo y moral, la atencién a la
diversidad del alumnado, la gestion del aula y el trabajo en equipo (Marchesi, 2006:
67).

Una ensefianza positiva requiere una implicacion intelectual y afectiva de los maestros, los

cuales deben llevar a la practica sus competencias profesionales.

A continuacién, se enlistan las principales competencias docentes de acuerdo a Zabalza en

su Conferencia pronunciada en la Pontifica Universidad Javeriana de Cali 2005 (Citado en
Zabalza, 2006: 108-121)

Primera competencia: capacidad de planificar el proceso de ensefianza y el
aprendizaje (la capacidad de hacer los propios programas, de planificar bien la
propia disciplina). Montar un programa desde la perspectiva del curso en que esta
mi materia, de los alumnos que tengo en la clase y de cdmo voy a hacer para que
mi programa les acomparie a lo largo del curso.

Segunda competencia: seleccionar y presentar los contenidos disciplinares. Hacer
una buena seleccion, proporcionada ademas con el tipo de materia, con lo créditos,
secuenciarlos bien, ordenarlos dentro de los contenidos y darles una cierta
coherencia interna, para intentar aquello que se pretenda lograr en la materia.
Tercera competencia: ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles. La
comunicacion siempre ha sido una competencia fundamental para los profesores
saber como comunicar y como transmitir las cuestiones importantes a los
estudiantes.

Cuarta competencia: alfabetizacion tecnoldgica y el manejo didactico de las TIC.

Es muy interesante este tipo de trabajo, especialmente, el manejo didactico de las
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nuevas tecnologias que tienen que ver con impartir las materias y con el
establecimiento de redes, en donde los profesores trabajen en red.

Quinta competencia: gestionar las metodologias de trabajo didactico y las tareas
de aprendizaje. Tiene mucho que ver con el repertorio de recursos y metodologias
con los que se cuenta. Es decir, si no se sabe trabajar por problemas, estudio de
casos, por proyectos o por otras vias, no se hard porque no se sabe manejar, en
definitiva este repertorio de metodologias en muy importante para poder manejarse
de distintas maneras.

Sexta competencia: relacionarse constructivamente con los alumnos. La relacion
con los alumnos forma parte de lo que es la dinamica de la ensefianza en general, el
clima que se maneje en clase forma parte sustantiva de lo que se debe trabajar.
Séptima competencia: tutorias y el acompafiamiento a los estudiantes. Hay que
hacerlo de buena manera, con qué tipo de estrategias, que tipo de modelos de
tutorias existen, que instrumentos se tienen para facilitar mejor la tutoria

Octava competencia: reflexionar e investigar sobre la ensefianza. Hay que someter
al andlisis, determinado tipos de circunstancias que acontecen en las clases, lo cual
ayudaria a entender mejor, lo que estd aconteciendo, en la medida de saber si un
material que se emplea realmente genera buenos conocimientos técnicos.

Y la dltima competencia: implicarse institucionalmente. Es absolutamente
importante hoy dia incluirse en equipos de trabajo, sintiendo que uno forma parte
del equipo, jugando como miembro, participando de la definicion de la mision

institucional y de los objetivos que se proponen.

Dentro del aula los docentes ponen en practica sus conocimientos de ensefianza y

aprendizaje, al igual que sus competencias docentes para enfrentar las diferentes situaciones

qgue se presentan dia a dia; modificando su practica a partir de las caracteristicas,

necesidades, intereses, etc. de sus alumnos. El maestro esta en actividad constante buscando

las formas que les permitan a sus alumnos “aprender”, teniendo presente que en su clase

mora la diversidad. Terminaré citando una metafora en relacién con el rol del docente en un

aula diferenciada, la cual se vincula con la aplicacion de las competencias docentes para

atender a la diversidad. Segin Tomlinson (2007), el docente es como un musico de jazz:
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La improvisacion se combina con un alto grado de competencia musical que le
permite al musico de jazz expresarse con o sin partitura. EI muasico sabe la pieza,
pero puede agregar nuevas notas, cambiar el ritmo, replegarse a un segundo plano
para que un solista ocupe el centro de la escena, o actuar él mismo como solista.
Una pieza musical se vuelve més larga o méas breve, mas plafidera o alegre, segun
lo dicte el estado de animo del grupo. La pericia y la confianza del mdsico de jazz
con respecto al tema, el instrumento y el grupo le permiten salirse de la partitura por
el bien del tema, del grupo y del publico. Una clase bien diferenciada es como el
jazz (Tomlinson, 2007: 46).

Educacion inclusiva

Para atender a la diversidad se necesita una educacion inclusiva la cual segin Huguet
(2006):

Es un proceso por el cual se ofrece a todos los alumnos y alumnas la oportunidad de
continuar siendo miembros de la clase ordinaria y de poder aprender dentro del aula
con los compaferos y compafieras de su grupo. De este modo, todos los futuros
ciudadanos y ciudadanas aprenden a convivir con la diversidad que existe en la
sociedad sin hacer exclusiones, desarrollando actitudes y valores que les ensefien a
vivir en una sociedad plural y diversa. Ciudadanos competentes pero, al mismo

tiempo, cooperativos y respetuosos con las diferencias. (Huguet, 2006: 38)

En este sentido, la educacion inclusiva debe atender las necesidades de todos los alumnos
favoreciendo con ello, el desarrollo de toda la comunidad estudiantil. En donde todos los
estudiantes sean participes de su propio aprendizaje y gocen de igualdad de oportunidades,

sin ser rechazados debido a su raza, género o discapacidad.

La educacion inclusiva es ante todo y en primer lugar una cuestion de derechos
humanos, ya que defiende que no se puede segregar a ninguna persona como
consecuencia de su discapacidad o dificultad de aprendizaje, género o pertenencia a

una minoria étnica (seria algo que contravendria los derechos humanos). En
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segundo lugar, es una actitud, un sistema de valores y creencias, no una accién ni un
conjunto de acciones. Una vez adoptada por una escuela o por un distrito escolar,
deberia condicionar las decisiones y acciones de aquellos que la han adoptado,
puesto que incluir significa ser parte de algo, formar parte del todo, mientras que
excluir, su anténimo, significa mantener fuera, apartar, expulsar (Falvey y otros,
1995. Citado en Arndiz, 2003: 150).

Si bien la educacion inclusiva implica una actitud y un sistema de valores, ésta conllevara a
una practica y forma de vida que implica no solo a la escuela sino a toda la sociedad. Una
de las principales tareas del sistema educativo, es acoger, valorar y atender las diversas
necesidades de los estudiantes. Se centra en apoyar a los alumnos, partiendo de la
convivencia y el aprendizaje en grupo en donde todo el alumnado tiene el mismo derecho a
desarrollar sus potencialidades. El enfoque inclusivo se centra en todo el alumnado, en la

ensefianza para todos y el aprendizaje de todos.

Inclusion

La inclusion significa “acoger a todos —a todos los alumnos, a todos los ciudadanos- con
los brazos abiertos en nuestras escuelas y comunidades” (Pearpoint y Forest, 2001. Citado
en Stainback y Stainback, 2001: 18).

En la escuela, incluir también es acoger y valorar al que es acogido. No es s6lo ceder un
pupitre de la clase para un compafiero con méas problemas, aunque sea la mas destacada
junto a la mesa del maestro o de la maestra. Incluir es acoger y valorar este alumno, como
un compariero mas; es dejar que participe activamente en nuestro grupo, es compartir con él

las actividades; es querer aprender juntos (Pujolas, 2003: 3).

La inclusion implica por otro lado, que el profesor debe comprender, escuchar y responder
a las necesidades de sus alumnos. Asi como conocer sus intereses, potencialidades y
caracteristicas. Partiendo de un analisis real de los procesos educativos que se desarrollan

en cada escuela, en el cual se involucren padres de familia, profesores, estudiantes y
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directores. Al igual que desarrollar la participacién de sus alumnos en la cultura y el

curriculo, asi mismo; reducir la exclusion de los alumnos.

La escuela inclusiva

La escuela inclusiva se preocupa, fundamentalmente, por encontrar métodos, estrategias y
maneras de organizar la clase que permitan atender juntos a alumnos diferentes, sin que
ninguno de ellos salga perjudicado, aunque no <<quieran>> 0 no <<puedan>> aprender
(Pujolas, 2003. Citado en Huguet, 2006: 39). Asi mismo, representan un marco favorable
para asegurar la igualdad de oportunidades y la plena participacién, contribuyen a una
educacién mas personalizada, fomentan la colaboracion entre todos los miembros de la
comunidad escolar y constituyen un paso esencial para avanzar hacia sociedades mas

inclusivas y democraticas (Booth y Ainscow, 2000: 5).

De esta manera en las escuelas inclusivas se debe aceptar, valorar y respetar a todo el
alumnado; en donde se preste suma atencion a lo que se ensefia en el aula y la forma de
ensefiarlo. El maestro de grupo debe encaminar su esfuerzo al disefio de situaciones de

aprendizaje que no aislen a los alumnos que tengan alguna necesidad en particular.

A continuacion, se sefialan los postulados de la escuela inclusiva segin Pujolas (2003),
presentado en su documento “La escuela inclusiva y el aprendizaje cooperativo: un ideal de

vida’:

1. Laescuela debe celebrar la diversidad.

Las diferencias individuales (personales, culturales, étnicas...) son algo valioso, porque en
la diversidad se dan las mejores oportunidades para aprender. Esto supone —de todas

formas- compensar las desigualdades (y luchar contra las injusticias que las provocan).

2. Hay que poder gozar aprendiendo: en la escuela, todos deben estar a gusto y

sentirse seguros.
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Estar a gusto: La “cultura del gozo” frente a la “cultura del esfuerzo”. A pesar del esfuerzo
que supone aprender, se puede gozar aprendiendo. Los alpinistas, a pesar de lo que les

cuesta alcanzar la cima, disfrutan subiendo montafas...

Esto se consigue mas facilmente si uno cuenta con el apoyo de los compafieros, ademas del

apoyo del profesor.

Sentirse seguros: La ansiedad, el miedo al fracaso y al ridiculo, no deben tener lugar en la
escuela, porque todo el mundo debe sentirse capaz de alcanzar lo que se le pide, ya que

nunca se le pide algo superior a sus capacidades potenciales.

Esto también se consigue mas facilmente si uno cuenta con el apoyo de los compafieros,

ademas del apoyo del profesor.
3. Laescuela debe estar basada en una politica de igualdad.

La escuela debe basarse en principios igualitarios: todos tienen el derecho de recibir una
educacion de calidad en la escuela de su comunidad y en la misma clase que sus

compafieros de la misma edad.

Esto no quiere decir que todos deben ser tratados igual, como si no fueran diferentes, sino
que todos deben ser tratados igual de bien, en funcion, precisamente, de sus diferencias, de

lo que necesita especificamente cada uno.
4. Laescuela debe contar con profesores que faciliten el aprendizaje.

Hay que crear el ambiente propicio en las clases, organizar las actividades de aprendizaje,
los recursos y los procedimientos, y proporcionar las condiciones practicas para aprender,
de tal modo que los estudiantes no sélo tengan la oportunidad de aprender todo lo que

necesiten, sino también la motivacion necesaria para hacerlo.
5. Laescuela debe preparar para la cooperacién, y no para la competicion.

El énfasis que la sociedad actual pone sobre la “competicion” ha llevado a valorar la
excelencia de modo que para alcanzarla hay que triunfar sobre los demas. Desde muy

pequefios, los nifios han de aprender a no ser “débiles” ni “dejarse ganar” por los demas.
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Los estudiantes se gradian con el convencimiento de que ser “inteligente” significa ser el

“numero uno”.

Una docena de afios de escolarizacion obligatoria a menudo no es suficiente para
desarrollar en los estudiantes la generosidad ni el compromiso por el bienestar de los
demas “Frente a esto, en la escuela, la cooperacion debe estar por encima de la
competicion. La escuela debe ensefiar a compartir y a cooperar con los demas, cuidando el
afecto mutuo, la satisfaccion y el éxito de todos” (Pujolés, 2003: 5,6).

De esta manera, la escuela inclusiva beneficia a todos los alumnos al ser tratados de igual
manera, comprometiéndose a que cada estudiante reciba educacién acorde a sus
necesidades particulares, el maestro dirigira su mayor empefio para disefiar situaciones de
aprendizaje para que los estudiantes alcancen los aprendizajes esperados, en donde todos
los alumnos aprendan juntos en una misma aula, apoyandose unos con otros. Por otro lado,
la educacion inclusiva hace sentir a los estudiantes parte de la institucion escolar como del
aula, aumenta la autoestima, promueve el valor hacia los otros, fomenta el respeto mutuo
entre alumnos, profesor y la colectividad escolar; favoreciendo con ello el sentido de
pertenencia al sentirse acogidos y aceptados por parte de todos los miembros de la

comunidad escolar.

Aulas inclusivas

En las escuelas inclusivas, “el aula es la unidad bdsica de atencion. Las clases se
organizan de forma heterogénea y se estimula e impulsa a los alumnos y maestros para que

se apoyen mutuamente” (Stainback y Stainback, 2001: 25,26).

Segun Pujolas (2008), un aula inclusiva “es aquella en la que pueden aprender juntos
alumnos diferentes”. Tomando en consideracion que la diversidad es un hecho natural, es
la normalidad: lo méas normal es que seamos diferentes. Un aula inclusiva no acoge sélo a
aquellos cuyas caracteristicas y necesidades se adaptan a las caracteristicas del aula y a los
recursos disponibles, sino que es inclusiva precisamente porque acoge a todos los que

acuden a ella, independientemente de sus caracteristicas y necesidades, y es ella la que se
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adapta- con los recursos materiales y humanos que hagan falta- para atender
adecuadamente a todos los estudiantes (Pujolas, 2008: 25, 26, 27).

Si bien el aula es la unidad bésica de atencion a los estudiantes el papel del docente es
importante sefialar, éste tendra que detectar y comprender que cada uno de sus alumnos es
diferente en cuanto a potencialidades, conocimientos previos, actitudes, caracteristicas, etc.
De tal forma que debe realizar précticas integradoras que les permitan a sus alumnos
enfrentarse a las diversas situaciones que se presentan dentro del aula para generar su
conocimiento. Para que los alumnos alcancen esquemas de desemperio, se debe partir de los

procesos de desarrollo y aprendizaje de acuerdo a sus necesidades.

No debemos olvidar que el docente se ve obligado a hacer un viraje para pasar de la
planificacion a la transmision del curriculo a los seres humanos que han de aprenderlo. En
otras palabras, teniendo en mente el disefio del curriculo, se debe considerar exactamente
como se llevaréa adelante los planes que se hicieron de modo que funcionen bien para cada
uno de los alumnos (Tomlinson y Tighe, 2007: 113).

La ensefianza se debe planificar organizando las actividades, utilizando con flexibilidad los
elementos del aula (espacio, recursos, tiempo, agrupamiento de alumnos, estrategias) esto
sera de gran ayuda para favorecer el desempefio de los estudiantes, para ello se deben
seleccionar las estrategias didacticas las cuales respondan a los intereses, capacidades,

necesidades y perfiles de los alumnos.

A continuacién, se presentan algunas caracteristicas de las aulas inclusivas de acuerdo a
Stainback y Stainback (2001):

1. Filosofia de la clase

Las aulas inclusivas parten de la filosofia de que todos los nifios pertenecen al grupo y
todos pueden aprender en la vida normal de la escuela y de la comunidad. Se valora la
diversidad; se cree que la diversidad refuerza la clase y ofrece mayores oportunidades de

aprendizaje a todos sus miembros.
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2. Reglas de aula

En las reglas de las aulas inclusivas, es normal que se presenten los derechos de cada
miembro. Por ejemplo, en la pared, se lee la regla: “en esta clase tengo derecho a ser yo
mismo”, esto significa que nadie me tratard de forma injusta por el color de mi piel, mi

peso, mi estatura, por ser nifio o nifia ni por mi aspecto.
3. Ensefianza adaptada al alumnado

En las aulas inclusivas, se presenta apoyo y asistencia a los alumnos para ayudarles a
conseguir objetivos curriculares adecuados. No se pretende que dominen el curriculo
escolar de acuerdo con una norma definida de antemano sin tener en cuenta sus distintas
caracteristicas y necesidades. Cuando hace falta y con el fin de satisfacer sus necesidades,

el curriculo de la ensefianza general se adapta, se amplia 0 ambas cosas.
4. Apoyo en el aula ordinaria

En los centros integrados, se presentan determinados servicios y ayudas a los alumnos de
aulas inclusivas. Si un alumno necesita ciertos tipos de adaptaciones curriculares o
herramientas y técnicas especializadas para desenvolverse satisfactoriamente en los planos
educativo o social, se le proporcionan en el aula ordinaria y no en un sistema o0 medio
diferente. Esto supone que, en vez de llevar al alumno al servicio de apoyo, es éste el que se
acerca a él (Stainback y Stainback, 2001: 26,27).

Tomando en consideracion que todos los alumnos presentan diferencias sustanciales entre
ellos, hoy en dia no es posible contemplar a éstos desde la representacion tradicional del
salébn de clases, como homogéneos. Los estudiantes llegan al aula con destrezas,
conocimientos diferentes, capitales culturales, problemas fisicos y emocionales, asi como
con culturas distintas; por ello es necesario utilizar estrategias para trabajar con la
diversidad en el aula. El docente debe orientar a sus alumnos a desarrollar el tipo de
actitudes, dogmas, valores y practicas que fomenten la interaccion y el trabajo cooperativo
desde la perspectiva de la diferencia; en donde el didlogo, reconocimiento del otro, la

resolucion de problemas y el respeto son importantes para lograr una inclusion apropiada.
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Aprendizaje Cooperativo

Con base en diferentes investigaciones el aprendizaje cooperativo se ha vuelto muy preciso
como una metodologia que consta de la organizacion de equipos de alumnos reducidos, los
cuales estan constituidos heterogéneamente como un elemento de apoyo al trabajo
individual; fomentando con ello el dialogo, la solidaridad y el apoyo; para potenciar el

desarrollo de cada uno de sus miembros.

Ferreiro y Espino (2009: 54), plantean que el aprendizaje cooperativo hace posible que la
igualdad de derechos se convierta en igualdad de oportunidades al descubrir los estudiantes,
por ellos mismos, el valor de trabajar juntos y de comprometerse y responsabilizarse con su
aprendizaje y el de los demas, en un ambiente que favorece la cooperacién, desarrollandose
asi la solidaridad, el respeto, la tolerancia, el pensamiento critico y creativo, la toma de

decisiones, la autonomia y la autorregulacion: bases de la inclusion social y la democracia.

En el documento llamado “Un enfoque de la EDUCACION PARA TODOS” (UNESCO,
2008: 10) se hace menciéon a la igualdad como uno de los principios basado en los
derechos humanos, en donde todas las personas son iguales en tanto que seres humanos vy,
en virtud de la dignidad innata de cada persona, poseen estos derechos sin discriminacién
de ningun tipo. Mientras que la igualdad de oportunidades, significa que las necesidades de
todas las personas son igualmente importantes pero diferentes, lo cual implica proporcionar
a cada quien los recursos y ayudas que necesita para estar en igualdad de condiciones de

beneficiarse de las oportunidades educativas (Blanco, 2006: 23).

Al disfrutar los alumnos de igualdad de derechos y oportunidades estos tendran la libertad
de participar, elegir y decidir dentro del aula; alcanzando con ello los aprendizajes
esperados establecidos en la educacion no importando su origen social o cultural. En el
aprendizaje cooperativo partimos de la idea de socializacion de una situacion, en donde a
cada alumno se le debe hacer consciente que es parte fundamental para alcanzar un fin
comudn tomando en consideracion las aportaciones de sus comparieros y de esta manera

puedan resolver una problematica, beneficiandose entre todos.
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El aprendizaje es un fenémeno individual y social de relaciones, interrelaciones y de ayuda
que implica el afecto mutuo, todo lo cual hace posible un “saber” (conocimiento e
informacion), un “saber hacer” (habilidades, destrezas y habitos) y un “ser” (actitudes y
valores) (Ferreiro y Espino, 2009: 27). De esta manera frente a la importancia de la
actividad social en el aprendizaje, surge un panorama sobre la estructura en grupo, la cual
hace referencia a una forma de trabajo en donde se beneficien unos de otros para alcanzar
un fin comdn. A esta nueva forma de organizacion de aprendizaje en grupo, se le llama

aprendizaje cooperativo.

Para comprender este concepto es necesario aclarar que cooperar no es lo mismo que
colaborar, para Pujolés colaborar es “trabajar juntamente con”, en cambio la cooperacion
afiade a la colaboracién un plus de solidaridad, de ayuda mutua, de generosidad que hace
que los que en un principio simplemente colaboran para ser mas eficaces, acaben tejiendo
entre ellos lazos afectivos mas profundos. Trabajar codo a codo para conseguir un objetivo

comun, puede contribuir a crear una comunién mas intensa (Pujolas, 2009: 13-14).

De los autores que definen el aprendizaje cooperativo se pueden resaltar las siguientes

ideas:

Johnson y Johnson (1999), el aprendizaje cooperativo es el empleo didactico de grupos
reducidos en los que los alumnos trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y el
de los demaés.

Echeita (2001), los métodos de aprendizaje cooperativo son estrategias de ensefianza-
aprendizaje que se sustentan en la combinacién de tres factores claves: querer trabajar con
los compafieros, saber interactuar de forma constructiva y que lo producido por el grupo no
enmascare la falta de progreso individual, sino que lo potencie. Ello precisa, ademas, un
escenario de interacciones cara a cara entre los alumnos, bien a través de parejas o
pequefios grupos de 4-6 alumnos, y de la disposicion a evaluar grupalmente el trabajo
realizado.

Pujolas (2009), el aprendizaje cooperativo es el uso didactico de equipos reducidos de
alumnos, generalmente de composicion heterogénea en rendimiento y capacidad, aunque
ocasionalmente pueden ser mas homogéneos, utilizando una estructura de la actividad tal

que asegure al maximo la participacion equitativa (para que todos los miembros del
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equipo tengan las mismas oportunidades de participar) y se potencie al maximo la
interaccion simultanea entre ellos, con la finalidad de que todos los miembros de un equipo
aprendan los contenidos escolares, cada uno hasta el maximo de sus posibilidades y
aprendan, a demas, a trabajar en equipo.

Ferreiro y Espino (2009), el aprendizaje cooperativo es una forma de organizacion de la
ensefianza en pequefios grupos a lo sumo de cuatro miembros, para potenciar el desarrollo
de cada uno de ellos con la ayuda de los demas miembros del equipo. Intensifica la
interaccion de los estudiantes de un grupo de manera que cada uno aprenda el contenido
asignado, y a su vez se asegure que todos los miembros del equipo lo hacen, sin que esto se
reduzca al mero aprendizaje de conocimientos (informacion) ya que se considera también

habilidades, actitudes y valores.

Para efectos de esta investigacién se tomd en consideracion a dos de los autores antes
citados: Pere Pujolds y Ramon Ferreiro, ya que tienen conceptos similares a los que me
unifico porque ven el aprendizaje cooperativo como aquel que fomenta relaciones positivas
entre los estudiantes, en donde se hace presente la solidaridad, la valoracion entre
compafieros, aumento de autoestima de los alumnos y la integracién de los mismos; al
formarse los equipos de trabajo los estudiantes desarrollaran la capacidad de ensefiarse unos
a otros a la hora de aprender, creando de esta manera un aprendizaje eficaz a través de la
cooperacion. La construccion del conocimiento estd intervenida por la influencia de los
otros, de esta manera el aprendizaje es una actividad de deconstruccion al escuchar,
comunicarnos y estar en contacto con las personas, en este caso comparieros de clase y el

maestro; lo cual producira el enriquecimiento de conocimientos de las personas inmersas.

Fundamentacion tedrica del Aprendizaje Cooperativo

El aprendizaje cooperativo se fundamenta en diversas disciplinas cientificas como: el
movimiento de Escuela Nueva, la teoria de la cooperacion y la competencia de Morton
Deutsch; la teoria de la interdependencia social, de David W. y Roger T. Johnson, la teoria

psicogenética de Jean Piaget y la teoria sociocultural de Lev Vigotsky; entre muchas otras
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mas. A continuacion, se explica brevemente las anteriores disciplinas citadas poniendo

principal énfasis a la influencia de Vigotsky en esta metodologia de ensefianza.

La Escuela Nueva nos remite a un movimiento desarrollado a partir de los Gltimos afios del
siglo XIX y la primera mitad del XX, en relacion sobre determinadas ideas sobre educacion
y sus préacticas que en Europa y en distintos paises del mundo emergieron a contrapelo de la
educacion tradicional “Fruto ciertamente de una renovacion general que valoraba la
autoformacion y la actividad espontinea del nifio” (Gadotti, 2000: 147). Pueden
considerarse los aportes hechos a la Escuela Nueva por John Dewey (1859-1952) quien
destaca la importancia y necesidad de interaccion de los alumnos para favorecer la ayuda

mutua y la colaboracion.

La teoria de la cooperacion y la competencia, del psicdlogo social Morton Deutsch
identifica y delinea los beneficios de estructurar a los grupos para que sean
interdependientes desde sus origenes. Este trabajo que fue un hito, sirvié como trampolin

para el movimiento de aprendizaje cooperativo (Girard y Koch, 1997: 28).

La teoria de la interdependencia social, de David W. y Roger T. Johnson postula que la
forma en que ésta se estructura determina la manera en que los individuos interacttan, lo
cual, a su vez, determina los resultados. La interdependencia positiva (cooperacion) da
como resultado la interaccion promotora, en la que las personas estimulan y facilitan los
esfuerzos del otro por aprender. La interdependencia negativa (competencia) suele dar
como resultado la interaccion de oposicién, en la que las personas desalientan y obstruyen
los esfuerzos del otro. Si no hay interdependencia (esfuerzos individualistas) no hay
interaccion, ya que las personas trabajan de manera independiente, sin intercambios con los
demas. La interaccién promotora lleva a un aumento en los esfuerzos por el logro,
relaciones interpersonales positivas y salud psicoldgica. La interaccién de oposicion y la
no interaccion llevan a una disminucion de los esfuerzos para alcanzar el logro, relaciones

interpersonales negativas y desajustes psicoldgicos. (Johnson y Johnson, 1999: 8,9).

La teoria psicogeneética, de Jean Piaget su principal idea es la de concebir a la actividad
mental como una “construccion” que ocurre debido a las acciones del ser humano en la

interaccidn con su ambiente. La aportacion de Piaget ha significado todo un giro hacia una
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nueva concepcion tanto del desarrollo mental como de la actividad educativa. En lo
primero, porque lo entendid como algo que no s6lo es una capacidad pasiva, sino activa,
organizada y dirigida por los seres humanos en su relacion con el mundo, resolviendo
constantemente problemas, lo cual le exige elevar su nivel mental; y lo segundo, por la gran
influencia que tuvo para reflexionar acerca de la importancia de modificar y adecuar las
actividades educativas en funcion de las mas altas capacidades humanas, la invencion y la
critica, es decir, en funcion de la transformacién constante que el mundo exige a los seres

humanos para vivir de acuerdo con su propia realidad (Garcia, 2010: 15).

La teoria sociocultural de Lev Seménovich Vigotsky (1896-1934), menciona que la
existencia en la sociedad, el vivir y compartir con otros, son fuente y condicion del
desarrollo de los procesos psicolégicos superiores, distintivos y comunes al hombre
(Ferreiro y Espino, 2009: 69). El lugar de partida de esta metodologia de ensefianza es que
los alumnos realicen actividades conjuntas en cooperacion y establezcan una comunicacion

y participacion, para alcanzar un aprendizaje efectivo.

Del mismo modo, de acuerdo a Hernandez (2010) en el aula el enfoque vogotskiano nos
pone al descubierto que el alumno no es un ente aislado; es él y su contexto sociocultural
(constelado por el ensefiante; sus comparieros; los instrumentos culturales tales como los
textos, las computadoras, los discursos, etc.) quienes son los coautores del hecho educativo.
Asi, llega a ser posible intercambiar los pensamientos y pensar conjuntamente, abrir la
experiencia psicologica personal al mundo influjo de las conquistas de los otros. Al ingresar
a la escuela los nifios traen consigo una historia de vida, experiencias vividas y compartidas
con su familia, amigos y personas allegadas a él, por lo cual el aprendizaje y el desarrollo

estan relacionados desde los primeros dias de vida del nifio.

Por otro lado, Hernandez (2010) menciona que la ensefianza adecuadamente organizada
que debe conducir al “buen aprendizaje” tendrd que estar basada a lo que Vigotsky
denominé la “zona de desarrollo proximo” (ZDP). Vigotsky la definio como la diferencia
entre la ejecucion de una persona ante una tarea determinada valiéndose de sus propios
medios y posibilidades cognitivas ya desarrolladas (lo que reflejaria su nivel de desarrollo

real) y la ejecucién que puede conseguir gracias los apoyos de otras personas (adultos,
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maestros, comparieros, etc.) que saben mas (lo que reflejaria el nivel de desarrollo préximo)
(Vigotsky 1979 y 1993, citado en Hernandez, 2010).

De acuerdo a Ferreiro y Espino, la esencia original del planteamiento de Vigotsky esta
presente: en la necesaria ayuda del otro para aprender, pero claro, no de cualquier ayuda,
sino de aquella que media entre el sujeto que aprende y el contenido de ensefianza, para la
cual hay que observar determinados requisitos y tener en cuenta la relacion entre lo actual y
lo potencial. Solo asi el aprendizaje deja de ser una simple apropiacién y se convierte en
algo que provoca el desarrollo. Sin duda, las nuevas interpretaciones corroboran,
enriquecen y acercan a la practica educativa actual las tesis de L. S. Vigotsky y permiten

comprender mejor el proceso de mediacion y el papel del maestro mediador.

Para Ferreiro y Espino (2009: 73, 112, 113) el mediador es la persona que al relacionarse
con otra u otras propicia el paso del sujeto que aprende de un estado inicial de no saber,
poder o ser a otro cualitativamente superior de saber, saber hacer y, lo que es mas
importante, ser. Por tanto, el mediador favorece el aprendizaje, estimula el desarrollo de
potenciales y corrige funciones cognitivas deficientes, es decir, en términos vigotskianos
mueve al sujeto que aprende en su zona de desarrollo potencial. Los padres, los amigos y
los maestros son potencialmente mediadores. En general, todos aquellos que se relacionan
con otro y al hacerlo cumplen con determinados requerimientos son mediadores. Nadie
aprende “por cabeza ajena” y todos lo hacemos cuando nos guian de lo que ya sabemos a lo
que debemos saber, hacer y ser. En consecuencia, en el proceso de mediacion se da en la
interaccion “cara a cara” de dos 0 mas sujetos interesados en una tarea que hay que llevar a
cabo. El proceso de mediacion se caracteriza fundamentalmente por ser un proceso
intencionado y de reciprocidad entre los miembros de un equipo, pero ademas por
compartir experiencias significativas que trascienden el aqui y el ahora, lo que exige la
regulacion (control) de la impulsividad

Por todo lo anterior, el aprendizaje cooperativo tiene varias definiciones la mayoria de estas
coinciden, en establecer un objetivo comdn del grupo, estableciendo con ello relaciones
positivas; haciéndose presente la cooperacion, el respeto a las diferencias y el valor de cada
uno de sus integrantes. Fomenta la cooperacion entre los alumnos para alcanzar el

aprendizaje, en donde la interdependencia positiva que involucra a los miembros de un
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equipo, ayuda a obtener resultados satisfactorios para los mismos, desarrollando con ello
habilidades cognitivas, sociales y afectivas entre los alumnos. El papel del profesor es de
suma importancia, ya que, es €l quien se encarga de seleccionar y llevar a cabo las

actividades adecuadas partiendo de los intereses y necesidades de sus alumnos.
El aprendizaje cooperativo como metodologia tiene finalidades positivas como:

e Tiene como base la igualdad de derechos y oportunidades, favoreciendo con ello la
aceptacion a las diferencias.

e Los alumnos aprenden habilidades, actitudes y valores al interactuar.

e Al interactuar los alumnos, se hacen presentes situaciones para llevar a cabo la
solidaridad y el apoyo mutuo.

e Posibilita una mayor interdependencia y comunicacion.

e Mejora la motivacion y aumenta la autoestima de los alumnos.

La responsabilidad asignada y el reconocimiento de la tarea individual, como aporte de
cada uno de los miembros del equipo, permite que éstos sean activos y participen en las

tareas a desarrollar.

Matriz de categorias

Una matriz de categorias expone los principales conceptos o categorias que se utilizaran
como marco conceptual, analitico y empirico en el trabajo de investigacion. Para esto se
considera importante que el foco del trabajo estd en las competencias que debe poseer el
docente para emplear el aprendizaje cooperativo como una metodologia para la
construccidn del aprendizaje y la inclusion de la diversidad, para fomentar participacion en

las actividades escolares y crear nuevas formas de interactuar.

En los casos tratados en esta tesis las docentes ayudan a activar (o en su caso obstaculizan)
los componentes afectivos, motivacionales y significativos del contenido uniendo lo
cognitivo, afectivo y social en competencias transversales. A veces son autocriticas sobre

su propia préactica y se les facilita a la gestion de la ensefianza, aprecian y respetan a sus
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alumnos, se interesan por su situacion personal y sus progresos en el aprendizaje, pero a
veces no es asi. Estas situaciones cuando son negativas afectan la autoestima del estudiante,
que en nuestros casos son nifios de 5 a 7 afos, lo que representa un problema debido a que
impide que se sientan acogidos e incluidos en el aula. Por ello debe existir un clima
afectivo partiendo desde el docente, ya que esto condiciona no sélo la personalidad y el
caracter del alumno, sino también el progreso y el desarrollo de su aprendizaje.

Las docentes y los estudiantes mismos son mediadores y pueden estimular el desarrollo de
procesos potenciales, por ello es importante el aprendizaje cooperativo que no es solo
trabajar juntamente sino también solidariamente, uniendo la generosidad con la
maximizacion del aprendizaje pues los nifios pequefios quieren por naturaleza trabajar
juntos y pueden trabajar en forma constructiva, al mismo tiempo que hay un avance

individual.

En los casos que se revisaran hay docentes que establecen relaciones positivas educacion
inclusiva, ofrecen a todos los alumnos la oportunidad de aprender dentro del aula con los
compafieros y atienden las necesidades de todos, pero también se analizara el caso contrario
donde la docente no atiende, no valora ni acoge a los nifios que parecen mas rezagados. Por

tanto los excluye y ni trata sus diferencias.

A partir de la revision de la literatura se elaboraron tres tablas con los conceptos méas
importantes revisados durante los Mddulos de la Maestria en Educacion Basica en la
Linea de Inclusién e Integracién Educativa, que se pueden consultar en los anexos (Ver
Anexos Tabla 1, Tabla 2 y Tabla 3).

Las Tablas 1 y 2 fueron realizadas a partir de la bibliografia del Marco Teérico y Estado del
Arte. Consecutivamente se realizo la Tabla 3 de categorias para cada concepto tratando de
jerarquizarlas y agruparlas (analiticas, tedricas, practicas, didacticas, contextuales, humanas
y otras categorias). Posteriormente estas tablas fueron refinadas a partir del trabajo de
campo. El resultado es la Tabla 4 donde se muestran los conceptos més abstractos:
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Tablad

Categorias v subcaf goriar de oo neepios mds abstractes

Catezorias

Subcategorias

Inclusion

Acoger a todos -a todos s almnos, a todos
los cudadanos- con los brazos abiertos en
mestras escnelas v comumidades {Pearpoint
v Forest, 200]1. Citado en Stainback ¥
Stainback 2001: 18).

Participar equitativamente

Es un procese en el que uno se emplea
logrando ¥ confribuyendo a que s obtenza
mn resultado ¥ a su ver ésta, la actividad
realk ada, asi como &l producto mismo de 1la
actividad, le proporciona sempre a uno un
crecimiento {Ferreiro ¥ Espino, 2009 90,91).

Cohesion da gropo

El gradio da intersccion antre loe mriembros que forman un
Erpo. A mayor empatis ¥ cordialidad anfre los mismbros
die Un Zrepo, 351 comp 13 atraccion por s tases 3
emprander, mayorsar: la cohesion. ¥ 2sta ha resuledo sar
vn factor que 5= relaciona en buena medida con el Sxite
escolar, s2 lbva a cabo mayor intermccion social mas
interacciones positivas (cordisles, cooperadoras,
democraticas, 21c.), gjarcen mayosinfivancia sobre sus
mizmbros, o0 mas oficaces pars la obtencion da los
objetives gua sllos mismos sa fijan, ¥ 1a sstisfaccion da sus
mismbros 2 superior (Magueo, 2005: 533)

Intaraccion promotora

Lz= perzonas estimulen ¥ facilien los esfuemos del owo
por aprender (Tohnson ¥ Johneon, 1900: 115).
Interaccion simuktines

Borcentje da miembaos d2 vn egquips abiertzmene
comprometides an su aprendizaje «nvn momento dado,
intarac toendo a b vez, simulktinsamente (Pujolas, 2000
11}

Aprendiz aje

Fenomeno indiridual, que s& da en m marco
social de relaciones, mterr elaciones ¥ de
ayuda que implica el afecto mutuo, tedo lo
cual hace posible un saber (Conocimiento &
informacion), un saber hacer (habilidades,
destrezas ¥ habitos) ¥ un ser {actitudes ¥
valores) {Ferreiro v Expino, 2008: 17).

Aprendiz aje cooperative

Es una forma de organizacion de la

EMSEH AT 3 &1 PeqUenos srupes a lo sume de
cuatro miembros, para potenciar el
desarrolle de cada mo de ellos con la aynda
de los demas miembros del equipo {Ferreiro
¥ Espino, 20 26).

Equipo

Ez 2l conjunts da personss que, reunidss en un luesr ¥
fiempo en Ccontextos presencislss, pamo tambisn da mansra
dnCcronica-asEncronica en comtsxtos ‘R disEncia” con =l
emplan de las TIC, s= ocupen de una tarea gue les axmigs
szumdr funciones @ intersctusr pars &l lopm de vna meta
(Fatreito ¥ Expino, 2000: 56).

Interd ependancis positiva

En 21 Cooperaine Learning, 2z la condicion en gue los
mdividoos estin unides de forme @l gue ewizE tna
comralacion positiva entra &l enlace dal objztive da mo v ol
dz los demas, la relacion de b8 propia tares contribuys
positivament 2 1z relacion de b tares de los demas
{Boltvar v de Erdich 2007 62).

Interd ependancia social

Relacion qua 2 ss@blacs cusndo antre laz personas s2
mstaura una relacion que las involucrs pera un objetive
comimn {Banzatn, 2004 21, Citado on Boliver v da Erlich,
2007: 61).

Proceso de mediacion

S¢ da enla interaccion “cara a cara” de dos
0 mas sujetos inter exado s en UNa tarea Que
hay que llevar a cabo. Parte de la premisa de
que &5 posible la modific abilidad cognitiva ¥
también afectiva, del sujeto, ¥ que exta se
propicia en la mteraccion entre los sujetos
{Ferreire v Espino, 2008: 112.113).

Madiador

Ez la perzona que =l relacionsrss con otra ¥ ofres propicia
&l pazo del sujeto gue sprenda de un estsdo indcial de no
smher, podaro gar 3 oo cualie tivaments superior da ssbher,
mber hacer, ¥ lo que ez mas imporants, ser (Barreiro ¥
Ezpino, 2000: 112).

Fuente: Elaboracion propia.

Se considera que estos conceptos o categorias son las que nos pueden servir para analizar
las situaciones donde las docentes muestran que tienen las competencias, 0 no, para trabajar
el aprendizaje cooperativo como metodologia de ensefianza de contenidos, para la

convivencia y la inclusion.
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Siendo las situaciones que se analizan grupos con estudiantes de 5 a 7 afios, se considera
que el trabajo de campo puede aportar informacion relevante, pues la mediacion de las
docentes tiende a ser multimodal, es decir que se comunican con diferentes medios
complementarios como el habla, los gestos, las miradas, los movimientos corporales, la
proxemia, la escritura y el dibujo. También puede ser interesante porque hay mucha
participacion de los padres dada la edad de los nifios.

Entre las primeras preguntas que podemos plantear estan:

¢ Qué caracteristicas tienen los nifios que las docentes excluyen?

¢ Cudl es la actitud de los padres ante esta situacion?

¢Como perciben las docentes a estos nifios?

¢ Como se perciben estos nifios a si mismos?

¢Qué competencias se ponen en juego cuando la docente incluye, o por el contrario que

competencias no se hacen presentes cuando excluye?

Estas preguntas suponen que si hay un ambiente propicio para vivir juntos, participar y
cooperar, donde los estudiantes de 5 a 7 afios se sienten acogidos, también podran aprender
los contenidos escolares de manera cooperativa. En el siguiente capitulo se enmarca

metodoldgicamente estas preguntas para abordar el trabajo de campo.
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3. COMO ABORDAR EL PROBLEMA DE LOS NINOS EXCLUIDOS POR
BAJO RENDIMIENTO

En principio se ha considerado que al adentrarnos en el terreno de la investigacion,
pasamos por varios momentos que se relacionan entre si; a continuacion haré referencia a la
metodologia de investigacion la cual sustenta el trabajo de campo que realicé como parte de

la elaboracion de este proyecto de investigacion.

El término metodologia segun Taylor y Bogdan (1987), designa el modo en que enfocamos
los problemas y buscamos las respuestas. En las ciencias sociales se aplica a la manera de
realizar la investigacion. Nuestros supuestos, intereses y prop6sitos nos llevan a elegir una
u otra metodologia. Reducidos a sus rasgos esenciales, los debates sobre metodologia tratan

sobre supuestos y propdsitos, sobre teoria y perspectiva.

De acuerdo a Taylor y Bogdan (1987), en las ciencias sociales han prevalecido dos
perspectivas principales (Bruyn, 1966; Deutscher, 1973): La primera, el positivismo el cual
busca los hechos o causas de los fendmenos sociales con independencia de los estados
subjetivos de los individuos. Durkheim (1938, pag. 14) afirma que el cientifico social debe
considerar los hechos o fenémenos sociales como ‘“cosas” que ejercen una influencia
externa sobre las personas. La segunda perspectiva teérica principal la cual corresponde a
este proyecto de investigacion, siguiendo a Deutscher (1973), describimos como
fenomenoldgica posee una larga historia en la filosofia y la sociologia. El fenomendlogo
quiere entender los fendmenos sociales desde la propia perspectiva del actor. Examina el
modo en que se experimenta el mundo. La realidad que importa es lo que las personas

perciben como importante.

Puesto que los positivistas y los fenomenologos abordan diferentes tipos de problemas y
buscan diferentes clases de respuestas, sus investigaciones exigen distintas metodologias.
Adoptando el modelo de investigacion de las ciencias naturales, el positivista busca las
causas mediante métodos tales como cuestionarios, inventarios y estudios demograficos,

que producen datos susceptibles de anélisis estadisticos.
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El fenomenol6gico que es nuestro caso, busca comprension por medio de métodos
cualitativos tales como la observacion participante, la entrevista en profundidad y otros, que

generan datos descriptivos.

En contraste con lo que ocurre en el caso de las ciencias de la naturaleza, el fenomenologo
lucha por lo que Max Weber (1968) denomina verstehen, esto es, comprension en un nivel

personal de los motivos y creencias que estan detras de las acciones de la gente.

La metodologia cualitativa

La frase metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio sentido a la investigacion que
produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la
conducta observable (Taylor y Bogdan, 1987: 20).

Como sefiala Ray Rist (1977), la metodologia cualitativa, a semejanza de la metodologia
cuantitativa, consiste en mas que un conjunto de técnicas para recoger datos. Es un modo

de encarar el mundo empirico: (Citado en Taylor y Bogdan, 1987: 19, 20).

1. La investigacién cualitativa es inductiva. Los investigadores desarrollan conceptos,
intelecciones y comprensiones partiendo de pautas de los datos, y no recogiendo datos para
evaluar modelos, hip6tesis o teorias preconcebidos; siguen un disefio de la investigacion
flexible. Comienzan sus estudios con interrogantes solo vagamente formulados. Por tal
motivo en esta tesis en los dos primeros capitulos se establecio el contexto internacional y
nacional, asi como los elementos tedricos y de estado de la cuestion, es decir lo que se sabe
del aprendizaje cooperativo y su aportes a la inclusién, mas no se establecieron modelos,
hipotesis o categorias preconcebidas sobre el problema de la exclusion de los nifios
pequefios en la escuela. Si se establecen las primeras preguntas, pero éstas se iran
modificando segun avance el trabajo.

2. En la metodologia cualitativa el investigador ve al escenario y a las personas en
una perspectiva holistica: las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a
variables, sino considerados como un todo. Estudia a las personas en el contexto de su

pasado y de las situaciones en las que se hallan. Por ello los datos empiricos se obtienen de
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casos de estudiantes y de casos de docentes y sus grupos. Se toman como un todo los casos,
las actividades escolares y las situaciones de aprendizaje. AUn méas en cuanto a lo que se
quiere estudiar es la interaccion, la participacion y el vivir y aprender juntos. Por tanto lo
que los sujetos dicen y hacen se interpreta a partir del contexto como un fenémeno
holistico.

3. Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos causan
sobre las personas que son objeto de su estudio. Se ha dicho de ellos que son naturalistas.
Es decir que interactian con los informantes de un modo natural y tratando de no ser
intrusivos. Desde el principio se toma en consideracion que los sujetos son estudiantes
propios o son estudiantes de docentes con las que se establece una relacion profesional de
mediano plazo, por tanto se acepta que la propia accién de investigar afecta los resultados
del trabajo empirico de observar, entrevistar y aplicar cuestionarios a ellos, a las
autoridades y a los padres de familia. Por ello se guarda el anonimato de personas e
instituciones.

4. Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del
marco de referencia de ellas mismas. Para la perspectiva fenomenolégica y por lo tanto
para la investigacion cualitativa es esencial experimentar la realidad tal como otros la
experimentan. Se identifican con las personas que estudian para poder comprender cdmo
ven las cosas, tal es el caso de las condiciones en que las docentes demuestran 0 no sus
competencias y el de los estudiantes que reaccionan ante esas situaciones.

5. El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias, perspectivas y
predisposiciones. Tal como lo dice Bruyn (1966), el investigador cualitativo ve las cosas
como si ellas estuvieran ocurriendo por primera vez. Nada se da por sobrentendido. Todo es
un tema de investigacion. Por tal motivo se plantea la aplicacion de diferentes
procedimientos, es decir se hace una triangulacion de técnicas e instrumentos para obtener
informacion y sea valida.

6. Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas. Este
investigador no busca “la verdad” o “la moralidad” sino una comprension detallada de las
perspectivas de otras personas. a todas se las ve como a iguales. Por ello no se califica ni

cualifica la accion de las docentes, los padres y los estudiantes.
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7. Los métodos cualitativos son humanistas. Los métodos mediante los cuales
estudiamos a las personas necesariamente influyen sobre el modo en que las vemos. Si
estudiamos a las personas cualitativamente, Ilegamos a conocerlas en lo personal y a
experimentar lo que ellas sienten en sus luchas cotidianas en la sociedad. Aprendemos
sobre conceptos tales como belleza, dolor, fe, sufrimiento, frustracion y amor, cuya esencia
se pierde en otros enfoques investigativos. Y en el caso de esta tesis el problema de la
exclusion de los nifios pequefios, que son etiquetados como de bajo aprovechamiento, de la
frustracion de ellos y sus padres y de como las docentes toman 0 no en cuenta sus
necesidades afectivas y de aprendizaje. Aprendemos sobre “...la vida interior de la persona,
sus luchas morales, sus éxitos y fracasos en el esfuerzo por asegurar su destino en un
mundo demasiado frecuentemente en discordia con sus esperanzas e ideales” (Burgess,
citado por Shaw, 1966, pag. 4).

8. Los investigadores cualitativos dan énfasis a la “validez” en su investigacion. L0S
métodos cualitativos nos permiten permanecer proximos al mundo empirico (Blumer,
1969). Tienen un estrecho ajuste entre los datos y lo que la gente realmente dice y hace.
Observando a las personas en su vida cotidiana, escuchandolas hablar sobre lo que tienen
en mente y viendo los documentos que producen, el investigador cualitativo obtiene un
conocimiento directo de la vida social, no filtrado por conceptos, definiciones
operacionales y escalas clasificatorias. El problema surge de mi propia practica docente y
regresa a mi practica docente y profesional, por eso este trabajo me da luz sobre como
enfrentar las necesidades de mis educandos aceptar sus diferencias sin excluirlos.

9. Para el investigador cualitativo todos los escenarios y personas son dignos de
estudio. Ningun aspecto de la vida social es demasiado frivolo o trivial como para ser
estudiado. Todos los escenarios y personas son a la vez similares y Gnicos. Y en este trabajo
se cumple puesto que trata sobre la poblacion de nifios pequefios de escuela regular en el
Estado de México, poco atendida en trabajos de investigacion educativa. Pone de relevancia
lo importante que es la educacion Preescolar y los primeros grados de Educacion Primaria.
10. La investigacion cualitativa es un arte. Los métodos cualitativos no han sido tan
refinados y estandarizados como otros enfoques investigativos. Los investigadores
cualitativos son flexibles en cuanto al modo en que intentan conducir sus estudios. Se

siguen lineamientos orientadores, pero no reglas. Los métodos sirven al investigador; nunca
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es el investigador el esclavo de un procedimiento o técnica. Por ello la combinacion de
procedimientos técnicas e instrumentos en este trabajo responde a las preguntas que van

surgiendo a partir de los resultados y de conocer cada vez mas sobre el problema

La perspectiva fenomenoldgica

Tal como dicen Taylor y Bogdan (1987) en su libro “Introduccion a los métodos
cualitativos de investigacion. La busqueda de significados ”, es esencial para la concepcion
de la metodologia cualitativa. De la perspectiva tedrica depende lo que estudia la
metodologia cualitativa el modo en que lo estudia, y en que se interpreta lo estudiado. Para
el fenomendlogo, la conducta humana, lo que la gente dice y hace, es producto del modo en
que define su mundo. La tarea del fenomendlogo y de los estudiosos de la metodologia
cualitativa, es aprehender este proceso de interpretacion. Como lo hemos subrayado, el
fenomendlogo intenta ver las cosas desde el punto de vista de otras personas. Por ello se
tratara de ver la perspectiva de las docentes, los padres de familia y de los mismos
estudiantes.

La perspectiva fenomenoldgica esta ligada a una amplia gama de marcos tedricos en este
caso nos centraremos en el enfoque teérico de la etnometodologia. El enfoque teorico de la
etnometodologia no se refiere a los métodos de investigacion sino al tema u objeto de
estudio: como (mediante qué metodologia) las personas mantienen un sentido de la realidad
externa (Mehan y Wood, 1965, pag. 5). Para los etnometodoldgos, los significados de las
acciones son siempre ambiguos y problematicos. Su tarea consiste en examinar los modos
en que las personas aplican reglas culturales abstractas y percepciones de sentido comdn a
situaciones concretas, para que las acciones aparezcan como rutinarias, explicables y
carentes de ambiguiedad. En consecuencia, los significados son un logro practico por parte

de los miembros de la sociedad.

A partir de lo anteriormente expuesto, en este proyecto de investigacion se retoma la teoria

fenomenoldgica la cual ayuda a comprender las ideas y las causas que estén tras los hechos
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de las personas en cuestion. Haciendo uso de la metodologia cualitativa para recoger datos
descriptivos, tales como: el lenguaje y comportamiento de las personas sujetas a esta
investigacion. De esta manera conoceremos Yy entenderemos que con la Reforma Educativa
en la escuela se reconocen las diferencias y se requiere que los maestros tengan las
competencias suficientes para que los estudiantes se desarrollen personal y socialmente,
para que convivan, para que accedan y permanezcan en una educacién de calidad. Es decir
que las docentes sean capaces de comunicarse con los nifios, acogerlos, llevar a cabo
situaciones de aprendizaje donde trabajen juntos y participen como iguales. La Reforma
promueve la colaboracion y el aprendizaje cooperativo con un plus de solidaridad, de ayuda
mutua, de generosidad que hace que los que en un principio simplemente colaboran para
ser mas eficaces, acaben tejiendo entre ellos lazos afectivos mas profundos, una

metodologia para la inclusion de la diversidad de los alumnos.

Problema de Investigacion

Partiendo del planteamiento de aulas inclusivas y por ende la presencia en éstas de alumnos
con diferentes habilidades, conocimientos, capacidades, necesidades, ritmos de aprendizaje,
etc., exige del profesor ajustarse a las realidades que se manifiestan en el salon de clases.
De esta manera en mi desarrollo personal y profesional en el campo de la educaciéon ha
despertado el interés por dar cuenta a la manera en que se requiere que los docentes se
involucren en mejorar sus practicas cotidianas y desarrollarlas de manera positiva para

atender a la diversidad del alumnado a través de la inclusion.

Asi mismo hacer conciencia acerca de la necesidad e importancia de las competencias
docentes, que el maestro debe poseer en fusion con la metodologia del aprendizaje
cooperativo como una via de atencion a las necesidades del alumnado, poniendo principal

énfasis en este caso a la construccion del aprendizaje de los alumnos.
Mis primeros supuestos antes de entrar a campo fueron:

e Al no tener presente la profesora los ritmos de aprendizaje de los alumnos, las

actividades que ésta proponga no responderan a las necesidades de los mismos.
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Por lo tanto, no se llevara a cabo satisfactoriamente el proceso de aprendizaje
de los alumnos y su participacion de una manera significativa.

e A través de la generacion de ambientes inclusivos, el docente organiza y
fortalece situaciones de aprendizaje cooperativo, atendiendo de esta manera a

todo el alumnado, para obtener los aprendizajes esperados.

Considero preciso brindar al lector una explicacion de ;como llegué a este campo?, asi

mismo los cambios que han surgido durante esta investigacion.

En un principio la presente indagacion era un estudio de caso ya que dos madres de familia
acudieron a pedir informes al lugar donde trabajo particularmente, estaban preocupadas
porque sus hijos no sabian leer y escribir. Comentaron que la maestra les habia dicho que si
los nifios no aprendian a hacerlo los iba a reprobar, esté fue el primer contacto que tuve con
las madres; después de este encuentro llevaron a sus hijos a clase de asesoria con una

servidora.

Posteriormente me di a la labor de contactar a la maestra de clase ya que considero es de
vital importancia mantener un vinculo para conocer su manera de trabajar y realizarlo de
esta manera conjuntamente, en donde mi papel es apoyar a los nifios para superar esta
barrera que se esta presentando en el aula. Es importante tener presente que aunque los
nifios sepan leer y escribir, algo estaba ocurriendo en el aula. La docente de grupo parte de
la idea de que no puede detenerse por alumnos que no saben leer y escribir, que debe seguir
avanzando con los demas nifios y no atrasarse en el proceso de lecto escritura, produciendo
con ello que en el aula los nifios se aislen, no participen, su autoestima sea baja, no haya

motivacion.

De esta manera fui aplicando los diferentes instrumentos de investigacién para obtener
informacion y poder identificar una problematica, posteriormente me percaté que era
importante investigar mas a fondo este problema porque no era suficiente la informacion
obtenida en un primer momento, por tal motivo me di a la tarea de aplicar nuevos
instrumentos que me permitieran obtener informacion mas precisa tomando en
consideracién no solamente a un solo salén de clases, sino a otros sujetos de la misma

escuela, lo que me permitiria tomar una idea mas completa de la poblacion.
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Procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados para construir el objeto de estudio

El procedimiento, es un componente principal en la investigacion cualitativa que los
investigadores pueden usar para interpretar y organizar los datos, elaborar categorias en
términos de sus propiedades y dimensiones, y relacionarlos, por medio de una serie de
oraciones proposicionales (Strauss y Corbin, 2002: 13). Las técnicas son dispositivos
auxiliares que permiten la aplicacion del método por medio de sus operaciones practicas,
concretas y adaptadas a un objeto bien definido, pues se sitian a un nivel de relacién
aplicada a la realidad empirica (trato directo con los hechos o fenémenos) (Ander, 1995:
42. Citado en Canales, 2006: 219). Y los instrumentos son aquellos que registran datos
observables que representan verdaderamente los conceptos que el investigador tiene en
mente (Gomez, 2006: 122).

En este caso utilicé como procedimiento la observacion, en ella no se pretende supervisar o
inspeccionar con una finalidad descriptiva; se observa qué ocurre en la clase para beneficio
de todas las personas inmersas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para ello se puede
observar al profesor, al alumnado o al contexto (la distribucién de la clase, uso de material
de apoyo, etc.) Lo méas habitual suele ser la grabacion de la clase, bien en sistema audio o
bien en sistema video, aunque también se puede realizar una observacién en tiempo real por
medio de la toma de notas (Lasagabaster, 2001: 9). La técnica de observacion la realicé por
medio de la toma de notas, ésta ird enfocada a los alumnos para conocer sus actitudes y
formas de aprender dentro del grupo; por otro lado a la maestra frente a grupo con el fin de
conocer las estrategias de ensefianza, actividades realizadas en el aula, material de apoyo,

cuadernos de trabajo y libros de texto utilizados.

Otro instrumento del que hago uso es el diario de campo, se trata de una herramienta de
uso personal, pero que requiere paciencia y disciplina. “El diario se convierte asi en un
estupendo medio de reflexion que presenta diversas ventajas” (Wallace, 1998: 54.Citado
en Lasagabaster, 2001: 8) nos permite generar y modificar supuestos sobre el proceso de
ensefianza-aprendizaje de un modo simple, nos proporciona informacion de primera mano,

no precisa de observadores externos que pueden influenciar el discurrir de la clase, nos

66



ofrece la posibilidad de recabar informacion continuamente, y sobre todo, fomenta la
reflexion de nuestro trabajo diario.

Por otro lado, apliqué la entrevista ya que es uno de los instrumentos mas valiosos para
obtener informacion, es posible definir a la entrevista como “la herramienta de excavar”
(Benney y Hughes, 1970; citado en Taylor y Bogdan, 1987: 100). EI tipo de entrevista
utilizada fue de corte cualitativo y de tipo estructurada, ya que se realizaron preguntas
especificas. Esta es més adecuada cuando la muestra es reducida (un sujeto o0 un grupo

reducido) y deseamos obtener informacion mas detallada.

Posteriormente, se aplicdé una encuesta a través de un cuestionario el cual es un
“Instrumento que consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a
medir” (Herndndez, 2003: 391). Realicé cuestionarios de preguntas cerradas ya que las
entrevistas anteriores no respondian del todo al grado de interés en ésta investigacion. Se
aplico a 11 madres de familia y 11 alumnos que se seleccionaron porque de esta manera se
obtendria informacion mas precisa referente al grado de inclusion que las madres perciben
para con sus hijos y por otro lado para saber lo que sienten los alumnos, lo que les agrada y

desagrada dentro del aula.

Trabajo de campo

El trabajo de campo es considerado como “el conjunto de actividades dirigido a recopilar

informacion empirica sobre un aspecto o problema especifico de la realidad” (Rojas,

2002: 179).

En primera instancia la presente investigacion fue realizada en la escuela #1, primaria
ubicada en el Estado de Meéxico. En donde se tomd como muestra en un principio a dos
alumnos del grupo 1° “C”, para posteriormente tomar una muestra de 11 alumnos y 11
madres del mismo grupo. Finalmente a 3 grupos 1° “A”, 1° “B” y 1° “C” tomando como

muestra a los maestros y 10 alumnos de cada grupo.
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3.1 Observacién del grupo durante la clase

La observacion del grupo clase, se realiza con la finalidad descriptiva para conocer qué es
lo que ocurre dentro del aula y el papel que desempefia la profesora; asi mismo la relacion

entre paresy maestra-alumnos.

Diario de campo: Primera observacion realizada el miércoles 21 de abril de 2010.

Originalmente la hora de la cita con la maestra E., era a las 4:00 P.M.; debido a un
evento (obra de teatro) la maestra me mando un aviso con la mama del alumno M.,
citandome a las 3:30 P.M.

El recibimiento por parte de la profesora fue cordial, nos presentamos y explique el
motivo de mi visita, dos de sus alumnos toman regularizacion de lecto escritura y
me interesa conocer el avance de éstos en el aula. La maestra comenta que los
alumnos no muestran motivacion alguna en el salén de clase no quieren leer, ni
tomar dictado; que se muestran apéticos en el aula. Dentro del salon de clase
observé a los dos alumnos que asisten a clase de regularizacion.

J. cuenta con 6 afios de edad, es una nifia activa, tiene gran disposicion para realizar
actividades las cuales las termina en un corto tiempo, conoce las letras, silabas y
sabe escribir palabras cortas, lee muy poco.

J. tiene 6 afios, es un nifio activo, le gusta juguetear y tiene disposicion para realizar
las actividades. Conoce poco las letras, ain no lee y presenta déficit de atencion
(TDA).

Se observa que los alumnos se sientan en mesas para dos, las cuales estan ubicadas
frente al pizarron, los alumnos deben estar en silencio y no pueden interactuar con
sus comparieros mientras la maestra atiende a alguna persona ajena a su grupo.

La maestra de grupo trabaja por Proyectos, el material con el que trabaja son:
cuadernos, libros de texto, copias e investigaciones por parte de los nifios de
acuerdo al proyecto que se esté trabajando en ese momento. Pide apoyo a los padres
de familia para que cooperen con el material, por ejemplo: en un proyecto llamado
“el zoolodgico”, pidid a los alumnos que investigaran con ayuda de los padres acerca
del animal que ella les dijo, estd informacion los alumnos la escribieron en su
cuaderno y al final expusieron lo que entendieron. Otra actividad que realizo fue;
que los alumnos debian encontrar en una sopa de letras nombres de animales del
zooldgico, la maestra les proporciond una copia con nombres de animales en donde
los alumnos tenian que separar por silabas estos nombres, a partir de lo anterior
podemos observar que los alumnos trabajan individualmente debido a que realizan
sus actividades cada uno. La profesora quiere que en asesoria se refuerce este
proyecto que esta realizando con actividades similares, de esta manera los nifios lo
trabajaran previamente y sera mucho mas facil para ellos realizar estas actividades
en el aula. Por otro lado, se observa que la actitud de la profesora es intolerante ya
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gue muestra una irritacion hacia los nifios cuando estos no realizan las actividades o
las realizan pero no como ella lo desea, presenta un caracter fuerte hacia con los
nifios. Por tal motivo, éstos muestran miedo ante esta actitud.

En ese momento la maestra les habia dejado un trabajo, el cual lo tenian que realizar
individualmente; un alumno le pidié a su compafiero una goma y la maestra
inmediatamente le dijo que no podia hablar, el alumno le dijo que s6lo le habia
pedido una goma. La maestra le ordeno que se sentara y que no copiara a su
comparfiero, que terminaran su trabajo y que les calificaria posteriormente. Otro
alumno le dijo que no sabia hacer una operacién y la maestra le dijo que ya tenia
que saberlo porque ya lo habian hecho varias veces, el alumno se senté en su lugar y
comenzo a hacer su trabajo.

Analisis de las observaciones: Como mediadora la docente no propicia a través de sus
interacciones con los nifios que modifiquen sus conocimientos, no permite que trabajen
juntos por lo que no se potencia el desarrollo de cada uno con la ayuda de los demas, no
comparten el mismo objetivo y no lo apropian, solo atienden a la maestra y esto le quita lo
atractivo a la tarea. La profesora realiza actividades muy interesantes pero debe involucrar a
los alumnos, partir de sus intereses y escuchar lo que los mismos quieren expresar. La
maestra se muestra poco accesible, no estimula ni facilita, los nifios se alejan y esto produce
qgue no haya un vinculo afectivo y un ambiente agradable para aprender y convivir en
armonia. Por lo que es necesario conocer mas sobre la actitud de tolerancia de la maestra.
Al recibir a la observadora, parece estar dispuesta de cierta manera a recibir apoyo externo

en lo que se refiere al proceso de ensefianza en los nifios.

La diferencia del trabajo de la docente de grupo con 22 alumnos y de la maestra de
regularizacion, es que la docente de grupo tiene que organizar un ambiente estimulador y
orientador, elaborar los proyectos con los que va a trabajar al igual que sus actividades para
lograr que los alumnos construyan su conocimiento; tomando en cuenta que todas estas
actividades se enfocan a los 22 nifios, sin embargo no toma en cuenta la mayoria de las
veces las necesidades educativas individuales de cada alumno que integra el grupo. La
maestra de regularizacién, trata personalmente al alumno con ello conoce las necesidades
individuales, la clase gira en torno a él, por lo que resulta adecuado prosperar en la
asignatura en la que los alumnos esten teniendo algun tipo de complicaciones, en este caso

la maestra apoya al alumno explicando de una manera sencilla para que este comprenda y
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sea el constructor de su conocimiento. Las actividades realizadas en regularizacion
contribuyen a la formacién de los alumnos, les permiten desarrollar habilidades sociales
dificiles de adquirir en el aula, organiza las actividades de acuerdo a las necesidades de
cada alumno. Es por ello que tanto la maestra de grupo como la de regularizacion deben
trabajar en conjunto, para elaborar las actividades que trabajaran los nifios para que se tenga

un avance en su proceso de aprendizaje.

El trabajo individual dentro del grupo o con la maestra de regularizacion y el trabajo por
equipos deben ser complementarios. Sin embargo la docente de grupo parece utilizar una
organizacion grupal con trabajo individual y homogéneo que no acoge las diferencias en el

avance del aprendizaje.

3.2 Diario de campo y videograbaciones de las sesiones de regularizacién con los
alumnos Ja.y Jo.

Las actividades de regularizacion son individuales de acuerdo al avance de los estudiantes.
Pero siempre que es posible se les pide que colaboren. El diario de campo y las
trascripciones que a continuacion se presentan, fueron realizados durante dos semanas
consecutivas del 17 al 28 de mayo de 2010 en el siguiente horario: lunes de 2:00 p.m. a
4:00 p.m., martes de 1:00 p.m. a 2:30 p.m., miércoles de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., jueves de
1:00 p.m. a 2:30 p.m. y viernes de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. Cada dia se observaron las
caracteristicas propias de los nifios en cuanto a su proceso de aprendizaje, conocer sus

intereses y limitaciones.

Diario de campo 17 de mayo de 2010 (2:00 p.m. a 4:00 p.m.)

Jo., asisti6 el dia sabado 15 de mayo de 2010 a su sesion con la psicologa, la madre
de Jo., me comentd que en la sesion la psicéloga habld con el nifio acerca de la
problematica que se presenta con su padre (no vive en casa), su madre estd
preocupada por la estabilidad emocional de su hijo. La psicologa le pidio a J., que
leyera un pequefio texto de un cuento y él no quiso leerlo, le dijo que escribiera la
palabra “sol” y no la escribi6. En este caso la psicologa dijo que la metodologia
utilizada por la maestra en la escuela es incorrecta y por tanto la metodologia de
regularizacion también. La madre de Jo. me dijo que si podia ir a platicar con la
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psicologa para que compartiéramos opiniones y formas de trabajo en conjunto, para
trabajar con Jo. y asi de esta manera las cosas funcionen mejor para el nifio. Por otro
lado, la mama le comunicaré a la maestra de escuela lo ocurrido y pedird que hable
con la psicdloga para que tome en consideracion la problematica del nifio.

En cuanto a Ja., realiz6 el dia de hoy todas las actividades que son lectura, escritura
y dibujar. Le gusta mucho iluminar, le fallan algunas consonantes la fi y la j, es
cuestion de reafirmar. Juega pero termina los trabajos (ver llustracion 1y 2).

Tustracion 1. Los nifios ellgn un dibu_]o y 1o fluminan. Fuente: propia.
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l]ns(ncm 2. De acna-do al dibtuo bs ninos lm un texto. Fuente: propia.

Diario de campo 18 de mayo de 2010 (1:00 p.m. a 2:30 p.m.)

El dia de hoy se muri6 el gato de Jo., “Huesitos”, llego triste por tal motivo
comenzd a llorar, su mama me comentd que ya habia hablado con el nifio, le dijo
que su gatito estaba en el cielo jugando con otros nifios y gatitos que no estuviera
triste. Hable con él, le dije que recordara a su gatito con amor y que aunque no lo
viera siempre estaria con él. Al paso del tiempo se le fue olvidando, comenzé a
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platicar y jugar. Esta trabajando junto con Ja., el tema de sumas en donde se les
proporciona a los nifios una revista la cual contiene articulos que conocen, ya que
los utilizan en su vida diaria. Recortan los articulos que ellos quieren, los pegan en
su libreta, se asigna un precio a cada articulo en este caso utilizando cantidades en
decenas. Posteriormente los nifios deben leer los articulos que deben sumar para
realizar la operacion (ver llustracion 3). Tal como lo recomendd la maestra de
grupo. Ja., trabaja muy bien, hay que apoyarla un poco mas con respecto a sumar;
en cuanto a Jo., observo que no le cuesta trabajo, es muy bueno en matematicas; de
hecho apoya a Ja., a realizar las sumas. A los dos les sirve apoyarse, veo que
construyen su conocimiento al colaborar los dos. También el dia de hoy Ja., apoyo a
Jo., en la lectura y dictado.

feza

Thustracion 3. L as ninos shzen de um revista artficulos, los recortany pegan Se asigna una
cantdad acada articulo postericrmente los mifies realimn ba operacidncorrespendiente, para
obtenar suremitado, Fueata: propia.

Diario de campo 19 de mayo de 2010 (2:00 p.m. a 4:00 p.m.)

Ja., trabajo muy bien hoy le gusto mas realizar sumas y ley6 correctamente. Por
otro lado, Jo., lleg6 cansado ya que fue a correr al parque por instrucciones de la
psicdloga, al recuperarse del cansancio comenz a realizar la actividad que fue
resolver problemas de sumas (ver llustracion 4) y leer. Estuvimos jugando al banco,
como lo indico la maestra de grupo, les esta costando un poco de trabajo lograr
identificar los billetes de diferente denominacion ($50, $100, $200), en este caso lo
que estoy realizando es que primero los nifios deben comprender el concepto de $1
y de esta manera realizar ejercicios en donde se involucren “pesos” para después
trabajar con los billetes.
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Tustracién 4 Thuninan Iss moned as, realizan Ix sumas, pars obtener Ir cantidad ¥
postericr meate eicriben ¢l resuRadocarrecto. Fuente: propia

Diario de de campo 20 de mayo de 2010 (1:00 p.m. a 2:30 p.m.)

Ja., trabajé el dia de hoy dictado, para la realizacion de éste recortd animales los
cuales ella eligio, posteriormente se le pregunto las caracteristicas del animal
elegido conforme iba diciéndolas escribia la descripcion que asignaba al animal. Por
ejemplo: el animal que eligié fue el puma, se le pregunto como es el puma y ella
mencion6d que es amarillo, qué come el puma y contestd que antilopes; se le
pregunto que como lo sabia y respondié que lo habia visto en una pelicula “El rey
leén” (ver llustracion 5). Por otro lado realizd lectura en torno al tema de “los
animales” como lo indic6 la maestra de grupo, lo realizd6 muy buen, primeramente
se le pregunto qué animal estaba pegado en su cuaderno, que lo describiera; en este
caso era un elefante dijo que era grande y que tenia colmillos, posteriormente
comenz0 a leer el texto de su cuaderno tuvo dificultades al leer las silabas “gra”,
“tro” y “muy”; en general lo realizo bien (ver llustracion 6). Estuvo tranquila y
demostro interés en lo realizado, al final realiz6 un dibujo libre (sugerencia de ella).
Jo., no asistio el dia de hoy.

Thustracion 5, Se hace primeramente una d escripcion, posteriormente de acuerdo

alas caracteristicas mencionadas por la alumna, escribelo que expresa respecto
a este animal Fuente: propia.
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Ilustracion 6, Se lee un pequedio texto en relacidn con los animales que habitanel
zoologico, como lo indico la maestra d e clase Fuente: propia.

Diario de campo 21 de mayo de 2010 (2:00 p.m. a 4:00 p.m.)

Trabajaron los nifios con monedas y jugamos a la “tiendita”, comprando y pagando
cada articulo en este caso utilizamos (botes de leche, botellas de suavizante, arroz,
frijol, sopa, aceite, etc.) al igual que dando el correspondiente cambio. Por ejemplo:
Jo. era el tendero y Ja., llegaba a su tienda en este caso le pusieron por nombre “La
stper tiendita”, Ja. le pedia un aceite y Jo. le daba el aceite y le decia el costo,
tomando en cuenta que los costos solo eran de $1 a $9, posteriormente Ja. le pagaba
lo indicado por el nifio de la tiendita y él le regresaba cambio cuando debia hacerlo.
Los nifios lograron comprender ya que al principio les costaba trabajo dar con
monedas la cantidad de $6 por ejemplo, ya que en vez de dar los $6 daban $4, por
eso se jugo a la tiendita para que los nifios se familiarizaran con las monedas de una
manera divertida y cotidiana para ellos, contaban sus monedas con atencién para no
dar de mas o que no les faltara por dar.

Al final de la clase, la mama de Jo. me comentd que tuvo un problema con la
maestra de grupo ya que en junta expuso a Jo. con su problema en frente de todos
los padres de familia y no le parece ético, de hecho la maestra amenaz0 a la sefiora
con que ella ya no seria responsable de su hijo y que se atuviera a las consecuencia
de la reprobacién del mismo. La mama me proporciono el teléfono de la psicologa,
me comunique con ella y tenemos una cita el dia lunes 24 de mayo de 2010 a las 5
de la tarde.

Diario de campo 24 de mayo de 2010 (2:00 p.m. a 4:00 p.m.)

Ja. trabaj6 dictado, jugamos con billetes al banco a peticion de ella; logro identificar
los billetes de $20, $50 y $100 (ver llustracién 7), conté monedas de $10 en $10
Ilegando hasta $100, le costd un poco de trabajo. Jo. no asistio el dia de hoy ya que
fue al médico a realizarse analisis.

74



o
Y. W \/(" ”’YI(". l)(’.'_)()fb
-——
-- -:. -“ — {
Y \’_:: @ I Cincuenla })ff"b 5
2| e

O oy rff‘.f\43 S

TNustracién 7Identifico los billetes de $20, $50, v S100, es un logro por parte de Ja. yaque
se confindia. Fuenteiprops

Diario de campo 25 de mayo de 2010 (1:00 p.m. a 2:30 p.m.)

Entreviste a la mama de Ja. se portd accesible durante la entrevista, al final me dijo
que estaba dispuesta a cooperar conmigo para que su hija mejore personal y
académicamente. La entrevista se transcribe mas adelante lo cual nos ayudard a
comprender mejor el problema de investigacion.

Por otro lado, Jo. y Ja. trabajaron lectura y dictado no les costé mucho trabajo;
utilizaron tarjetas las cuales contienen pequefios parrafos que tienen que ver con el
cuidado del mar, leyeron y los comprendieron ya que expresaban sus ideas por
ejemplo: “estas de acuerdo que todos los seres humanos debemos amar y respetar al
mar” contestaron que “si” porque en el mar viven peces y los comemos, hay
ballenas y delfines que se deben querer y cuidar (ver llustracion 8). Cada tarjeta
tiene un animal marino, con apoyo de éstas el nifio iba diciendo las caracteristicas
del animal y las iba escribiendo en su cuaderno, se apoyaron entre los dos (ver

llustracion 9).

—

La maestra de Lupita le oz iy
comenté que st no cuid o Estds de acuerdo que todos los

mares, la mayoria de los seres humanos debemos amar y
animales que viven en ellos respetar al mar.
morirdn.

¢Estas de Acuerdo?

El seflor Tofo viaja en barco. ¥

en la tarde arrojé una latade ||  Mariadijo que su hermano
refresco. ' comento: ami no me importa el
Su hijo le dijo que esta cuidado del mar.
contamino el mar. ¢Es bueno lo que piensa?

<Es Verdad? '

Thnstracion 8, T arjetas que leyveron los nifios, en donde cad a uno expreso sus ideas,
F uente: propia.
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Thustracién 9. Tarjetas de animales marinos los cuales cada uno de los nifios
escofian para posteriormente escribir en su cuaderno las caracteristicas d e estos.

Fuente: propia

Diario de campo 26 de mayo de 2010 (2:00 p.m. a 4:00 p.m.)

Lo que he notado es que Jo., Ultimamente estd enojado, la razon la desconozco. De
hecho hoy tenia cita con su psicologa pero cancel6 la cita, porque tiene a un
paciente que atender. No asistio Ja.

Diario de campo 27 de mayo de 2010 (1:00 p.m. a 2:30 p.m.)

La maestra de Jo. ha dado indicaciones de que sélo hay que trabajar con €l lectura y
escritura (ver llustracién 10 y 11) y con Ja. matematicas. Respecto a Ja. la profesora
quiere gue se apoye mas a la nifia en practicar la denominacion de los billetes y las
monedas, que sepa dar por ejemplo: $35, $125, $250 (ver llustracion 12). Para ello
se juega con Ja. “al banco”, con la finalidad que identifique el valor de los billetes y
monedas. Se ha logrado avanzar con ella, pero adn falta reafirmar.

Ihwstracion 10 Jo. elize los animalkes de su preferencia, menciona sus caracteristicas y escribe

cada una deellas en su cuaderno. Fusnts: propia.
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Tustracion 11, J., lee un pequesio texto, Fuente: propia.

Ilustracion 12, J,, realiza las operaciones para obtener la cantidad que se representa
através delos billetes ¥ las monedas. Fuente: propia.

Diario de campo 28 de mayo de 2010 (2:00 p.m. a 4:00 p.m.)

Entreviste a la mama de Jo., se mostrd con toda la disposicién necesaria para apoyar
tanto a la psicéloga como a la maestra de regularizacion, para que su hijo mejore en
el aspecto personal, quiere que tenga equilibrio y estimulacion positiva su hijo.

Analisis del diario de campo y las trascripciones: En este caso, cada dia se observaron
las caracteristicas propias de los nifios en cuanto a su proceso de aprendizaje, formas de
trabajo, conocer sus intereses y limitaciones. En principio sélo lo realicé con los nifios que
asistian a clase de regularizacion. A través de lo observado, se puede decir que los nifios si
han logrado evolucionar dia con dia ya que han logrado realizar por si mismos un dictado y
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leer un texto, lo cual no realizaban anteriormente. Es verdad que falta mucho por hacer
porque aun hay que trabajar con lecto escritura por un lado y por otro, reafirmar lo que es la
denominacion de monedas y billetes en cuanto a Ja. Los nifios tienen necesidades
educativas individuales las cuales hay que atender en el caso de Jo. hay que trabajar mucho
mas con lectura y escritura ya que matematicas le gusta, por ejemplo hacer sumas, restas
contar dinero; en cuanto a Ja. se debe trabajar mas con matemaéticas ya que no le cuesta

tanto trabajo leer y escribir ya lo hace mucho mejor.

Por ejemplo, en cuanto a la escritura eligi6 al gorila de igual manera ella describid las

caracteristicas del gorila.

Ma ¢de qué color es el gorila?.

Ja. negro.

Ma ¢qué esta comiendo el gorila?.

Ja. ¢unabanana?.

Ma estd comiendo una.

Ja.  ¢un platano?.

Ma un platano ¢0?.

Ja. ¢0?.

Ma ¢0 qué come?. ;De qué otra manera se le dice al platano?.
Ja. mmm.

Ma vya lo dijiste ahorita.

Ja. ¢banana?.

Ma jajal.

Ma entonces ahora, ¢de qué color es?.

Ja. amarilla.

Ma aja, fijate en el gorila, (qué méas quieres escribir? Es negro, come banana.

Ja. que se sube a los arboles.

78



Ja.

co-me ba-na-na se su-be a los arboles.

Ma a los arboles, pegamos a nuestro gorila.

Ja.

caqui?.

Ma en donde quieras.

Ja.

Ma

esta comiendo una banana.

okey ya quedo bonito, jfelicidades!.

Se observa que escribe mucho mejor que al comienzo de ingresar a clases de

regularizacion, sucedidé lo mismo que en la lectura fallan las silabas compuestas pero

lograra evolucionar conforme se practique.

Otro ejemplo es cuando se proporciono a Jo. un pequefio texto titulado “Perrini” el cual

comenzo a leer, como se observa al leer recuerda el sonido de las silabas y las repite en voz

alta hasta asegurarse de la que diré.

Ma
Jo.
Ma
Jo.
Ma
Jo.
Ma
Jo.
Ma

Jo.

Jo.
Ma

Jo.

a ver Jo. vamos a escribir.
quiero describir un tigre y una zorra.

entonces te voy a dibujar un tigre y a una zorra, jsale!.
si.

¢como es el tigre?.

amarillo, tiene rayas, correeee, trepa arboles.

entonces escribe.
amarillo.
jesta bien!
a, a, a-ma-ri-yo.
bueno, ¢le borro?.
Si.
corre.
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Ma
Jo.
Ma
Jo.
Ma
Jo.
Ma
Jo.
Ma
Jo.
Ma

Jo.

Jo.
Ma
Jo.

Ma

Jo.
Ma
Jo.
Ma
Jo.
Jo.
Ma
Jo.

Ma

asi es, escribelo.
co, co, ¢con dos erres?.
si.
co-rre.
¢qué mas quieres escribir?.
caza, ¢pero va con zeta?.

SI.

ca-za.

imuy bien!, ahora describe a la zorra.

es café, caza su comida y corre.
entonces, ¢qué escribiras?.
café, ca, ca-fe.
pero café lleva acento en la letra “e”.
le pongo acento, ¢con rojito?.

SI.

VoY a poner, caza. Ca, ca-sa.

recuerda que si escribes casa con ese te refieres al lugar en donde vives, en este caso se

escribe con zeta, porque la zorra busca su alimento.

entonces ¢con zeta?.
Si.
ca-za.
¢qué mas quieres escribir?.
corre, corre.
co.
con doble erre.
jajal, co-rre.

iExcelente J.!
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En esta sesion la interaccion con la docente de regularizacion estimula y facilita los
esfuerzos del estudiante por aprender, propiciando el aprendizaje y la satisfaccion del nifio

por el logro.

En cuanto a las madres de familia, éstas tienen la mejor disposicion en apoyar a sus hijos
para que avancen y logren su objetivo, ayudan a sus hijos en la realizacion de tareas, los
Ilevan a regularizacion y cooperan en actividades escolares lo cual hace ver que quieren que

sus hijos salgan a delante en cuanto a su desarrollo personal y escolar.

La atencién individual y directa a los nifios Ja. y Jo. parece estar dando resultados en sus
aprendizajes, se sigue su propio ritmo y no se les exige un avance homogéneo. Como se les
da tiempo para descansar u olvidar sus enojos y distracciones, poco van platicando, jugando
e involucrandose en las actividades que se les propone. Les sirve a ambos estudiantes el
apoyarse mutuamente, construyen su conocimiento colaborando para resolver problemas
presentados como juego, por ejemplo en el uso del sistema monetario pues comprar en la
tienda es algo familiar, cotidiano y divertido. En la actividad de escritura sobre los
animales del mar también se apoyaron mutuamente. Sin embargo, esto no sucede con la
docente de grupo que parece utilizar una organizacion grupal con trabajo individual y
homogeéneo que no acoge las diferencias en el avance del aprendizaje. Tal vez esto podria a
atribuirse al nimero, 22 de alumnos, sin embargo por otros datos (como el exponer el bajo
aprovechamiento de Jo. ante otros padres) es posible que sea una cuestion mas ética que se
contrapone ademas con las competencias que debe tener todo docente para comunicarse,
organizar el grupo, promover el desarrollo personal de los educandos y fomentar la

convivencia entre ellos.

3.3 Entrevistas a la docente de grupo, a la alumna Ja. y a la madre de familia

Para comprender mejor a los sujetos, se realizaron entrevistas semiabiertas a la profesora
frente a grupo, dos alumnos y una madre de familia como fuentes primarias, conocer lo que

piensan y sienten las personas involucradas.
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A continuacidn, se presenta la entrevista mostrada en el Cuadro 5 realizada a la docente
enfocada sobre los avances en el aprendizaje de la lectoescritura, que al parecer es el

contenido mas importante de su curso de ler. grado de Primaria.

Cuadro 5
Entrevista a la docente de 1er. grado de Primaria, grupo "C"

Entrevistadora: Martha Yadira Cru Gutierrez
Entrevistada: Dhocente E.
1. JCual es el problema gue usted conddera que ocwra con los nifios, en cuante a no fener
disposicion para ker ¥ escribir?
Considere gue 5 [a fhlta de atencién por pare de los padres foc i sus kjjos. Deberion tabgjar en
¢ onjunir para gue lor nilos kan v escriban
Yo no me pue de detener por alpunes nilos gue ne sepan hocerle, ya gue a mi la direc cidn me exige
gue dos lor nifles lean ¥ escridan. Debo seguir wa ritwe de trabgio ¥ awague guiers we pueds
dE [ENE I E POF LROS CLONIeS.
;Ha comentado evte problema con los padres de familia de extos mifios?
5{ lo ke comentade personalmente con cada une de los padres de lor alumes; durante lar fuiar
gue ke realizade v fiera de las mismas
3 Qe k han dicho los padres al respecio?

Que estdn conscienEs gue sws kffos esdn wn poce arasades. Que trabgiardn ¢ on los niflos encasa,
hac Ende dic inds, eyends v realizande lar freas gue se dgjen. Apovarme en tode lo gue = necesie
exncwmin g las o iy idades ¥ marerial de apevo.

4. Qe realiza usted para imvolucrar a los nines v cambiar esta actitud por parte de elos?
Flatice con elios, s hage ver gue &5 necesario gue leany escriban. Trabgiande ¢ on oo fiidade s
variadas gue invelucren lo lecte escritura material de apoye (Recortes, 5w par), wie de ¢ padernes
¥ libros de tEx i

5. Ha suzerido a los padres de familia ayuda externa para sus hijos?
Reabwente no, considere gue ios padres debeny pueden apquar a sus kifes en la realia ifn de un
buen dic mdoe 1 yende 30 minutos ¢on sus Rijos, séio es eso.
Qe clase de ayuda?
Avuda exferna gue ne rea laclase, ne. Por otre lade, séle un nile acwde al pricélope por problemas
de B fic i de atencidn
;Lox padres han respondido positivamente, #n cuante a tomar en consider acion la suzerencia
que usted ks dio?
Emnero gue of aungue aigunoes Heven a sus kjjos a regularizacidn
g ;Ha visto avances en los niflos?
D bo reconoc er gue 5t hay avaaces en los nifos, awague se debe trabgiar wus o mds, ya gue en
OCaAsiowEs 1o guierewn hacer di inde ni lzer

=

(=]

o i Cuales?
Ante s no podimz escribir alpuna palabra, aheraya lo realizan aungue pdaiia ne del tode bien
Comienzan a leer un oo, a4 CoHUAara ifn de me 525 Gvie ores.
12, | 5i no ha visto avances en los nifios, jouales son s sugerencias que usted comsidera necesarias
para que los niflos aprendan a leer ¥ escribir ?
SugEre come lo menc ione anEribrmente gue los padres deben trabgiar ¢ on e Bos muchoe mds

Fuente:Elaboracion propia.

La maestra de clase opina que hay una falta de atencién por parte de los padres en cuanto a
apoyar a sus hijos en la cuestién escolar, pero por lo que se observa no es asi ya que las
madres apoyan a sus hijos dentro de la escuela cuando se realizan actividades en las cuales
es importante su participacion, incluso fuera de la escuela han buscado apoyo. También
afirma que no se puede detener por los nifios que se rezagan y no siguen el ritmo del grupo.
Menciona a un nifio con déficit de atencion que se supone es Jo. La docente espera que los
padres pongan a sus hijos a leer y a hacer dictados. En ningn momento asume su papel de

mediador del aprendizaje ni reconoce que los nifios son capaces de apoyarse mutuamente.
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En el Cuadro 6 se presenta una de las entrevistas aplicadas a los dos alumnos para conocer

lo que les agrada y desagrada de la escuela.

Cuadre 6
Entrevista a alumna de 1er. grade de primaria, grupe "C"

Entrevistadoera: AMartha Yadira Cru Gutierrez
Entrevistada: Ammna Ja.

1. iTegustaira la escueld?
SF

2. Por que?

Sime purta ir. porgue guiers estar con mi anige Yairy carge a Mipue lfe o5 mi bebd

3. J0ne es lo gque te gusta mas hacer en la escuela?

Comer jugar en el recreo, comprar en o cooperatva dulces ¥ me compro una sopa Maruchan
Estudiar un libro de espaiol.

4. ;Por que?

Porgue me divierie ¥ juese
5. J0ne ex lo que no te gusta hacer en b escuel?

N me guma lesrle a ln moestra

6. Por que?
Porgus me regafia me dice Ja no & subas g lar bawe as; pusdes tener un accidene
Qe te enseria la maestra?

Mz enzeila ln “ma”™ de mand.
Meenzsefla la de pingliine) la de gis, gli
La dz gue no Gene puatites, ia de foca, v la "g"” de gate o la “r " de patén; v la de vibora
11. Que dentes cuandoe la maestra te pone a ker v escribir?
Me da misdo.
12. | ;Por qué no guieres leer ¥ escribir con tu mama?
Porgue no, ellame pega cuady no quiere hacer la tarea.
13. | ;Por que escribes v lees en tu clase de asesor@a?
Porgue me pusta extudiar ¥ escribir, me gurta leer con la moestra de reguiarizacidn, jugar al hace,
dibgjar. Me pusta gue mi mamd me traiga

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos observar en general con la entrevista aplicada a los dos alumnos que les agrada
asistir a la escuela, lo que disfrutan es salir a recreo para jugar, comprar dulces y comer. En
realidad si les gusta leer y escribir, claro que como estan iniciando su proceso de lecto
escritura hay ciertos aspectos que hay que trabajar con ellos, como cuestiones de ortografia.
No les gusta que los regafien cuando no quieren realizar las actividades como leer o hacer
dictado, ya que les da miedo especialmente que sus madres los agredan fisica y
verbalmente, y por otro lado la maestra de la escuela los regafie. En cuanto a lo observado
en regularizacion, los nifios si saben leer y escribir no debemos olvidar que hay ciertas
fallas en hacerlo, pero es normal ya que en ciertas ocasiones confunden las letras y les
cuesta trabajo entender lo que leen, es por ello que hay que apoyar a los alumnos para que
no se sientan mal por equivocarse y acompararlos en este proceso de aprendizaje. Les gusta
mucho dibujar e iluminar, es importante ya que expresan sus sentimientos por los cuales

atraviesan en esos momentos.
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Al parecer los nifios no se sienten acogidos en el aula, la interaccion en clase es casi
exclusivamente con la maestra, la relacion no es empética, ni cordial. No se sienten
estimulados, ni comprometidos. No sienten que se les facilite el aprendizaje. No consideran
que sus compafieros puedan ayudarles. Parece que aprender a leer y escribir es el foco de la

escuela, no hablan de cosas significativas para ellos dentro del aula, solo fuera en el recreo.

A continuacién, en el Cuadro 7 se muestra la entrevista realizada a una madre de familia

con la finalidad de conocer lo que piensa respecto al proceso de lecto escritura de su hijo.

Cuadro 7
Entrevista a madre de familia de 1er grado de Primaria, grupo "C"

Entrevistadora: AMartha Yadira Crim Gufierres
Entrevistada: AMlama de Ja.

1. oFor qué cree usted que su hijo no quiere leer ¥ escribir en el salon de clase?
Porgue la vendad cuamde mi Rjjane guisre hocer nada, ne lo hace.
2. ;Por que considera que su hijo no quiere realizar lectura ¥ escritura con usted?
Porgue Iz pego. no Enge pac iencia para explicarie las cosas. Cuande nos ponenor a hacer o farea

e de fespere mucho, PORILE Re fErming rdpide
3. Qe k ha diche la profsora al respecto?
Oue debo rabgiar ¢ on elln, apovdndeiaen las tareas, hac iende di tade ¥ ey ends.
4. Qe ha hecho para apovar a su hijo en este procese de aprendiz aje?
Lallsie a clases de regulariac Bn, bk qyude a la tarea, e com pro material didde rio (dminar del

abec edario, cuadernes de ¢ aligrgla, fbros para on har, ¢ Lentos, memoranar de e ras)

5. L Cree nyted que ha servido este apoyo?
Clare gue 5f la reguiarias i6n demasiade v 2] material tonbidn porgue e Bama la atsncidn
5. ;Por que?

Pongue ¢ pondo vanees por lacalle me lee lor GMunCios Sin gue Yo e lo pida, o mossrame come nig
gue ha viste aige de avaace gnmi nifla) vo ke visto gque mi hja sabe ker ¥ ercribir; sbie que con la
maesra ne lo hace
7. iCuales han sido los avances que ha obwervado en su hijo desde gue imicio el curse de

asesorias?
Que valee ¥ escribe. Noth su inerds hacia los kreres, ibros, cuadernos. 52 apura a hacer los
rabgios en ¢ lase pongue entende muche mejor lo gue tiene gue realizar enc uestiin de leer )
escribir.

Fuente: Elaboracion propia.

La madre de familia también menciona que no le gusta como la maestra se expresa con
gritos hacia los nifios, que no se da a entender cuando pide alguna tarea y material, que
sentia a la maestra “floja” ya que no quiere batallar con los niflos en cuanto a que estos

aprendan a leer y escribir.

Podemos observar en general con la entrevista aplicada a las dos madres de familia, que
ellas mismas reconocen que deben apoyar en casa a sus hijos para que avancen en su
proceso de lecto escritura, sin embargo al trabajar con sus hijos en casa se desesperan e
incluso llegan a agredirlos fisicamente por la impotencia que sienten al ver que sus hijos

nos les hacen caso, es por ello que decidieron llevarlos a regularizacion en donde han
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observado ellas mismas que sus hijos han tenido avances en el proceso de lecto escritura ya
que comienzan a leer y escribir, cuando van por la calle los nifios les leen los letreros e
incluso la maestra de grupo ha visto avances en los alumnos, lo cual es importante ya que

reconoce el trabajo que se esta haciendo por parte de los involucrados.

Por lo que podemos leer de las entrevistas parece que las principales barreras para el

aprendizaje, desarrollo personal y de convivencia que enfrentan estos nifios se refieren a:

1.- La Institucion escolar, que en concordancia con los padres de familia enfocan el
aprendizaje de los estudiantes solo en la lectoescritura haciendo a un lado otros
aprendizajes igual de importantes.

2.- La docente de grupo, que organiza su trabajo con actividades individuales homogéneas
para todo el grupo, siendo una interaccién maestra/alumno la que domina. No se fomenta la

interaccidn entre pares, la colaboracion ni la cooperacion.

3.4 Cuestionarios sobre atencién a diversidad

Al término de las entrevistas anteriores se hizo necesario mayor contexto a los datos que
surgieron del caso de exclusion de Jo., Ja., sus madres y la relacion con la maestra de grupo
de la escuela #1. Es necesario indagar sobre como se ve la diversidad la maestra y como la
ven las otras madres de familia del grupo y los otros alumnos. Para ello se disefiaron dos
cuestionarios y se aplicaron en una muestra intencional (Hernandez, 2014: 456) de 11

madres de familia y 14 estudiantes del mismo grado y centro escolar.

Ahora bien, es necesario recordar que en el plan de estudios de primaria de la SEP (2011)
se subraya que la escuela debe reconocer, respetar, apreciar y valorar la diversidad de
capacidades, caracteristicas y potencialidades de los estudiantes como ser humano. Como
se subraya en el capitulo anterior la escuela debe acoger las diferencias individuales
aplicando recursos metodoldgicos y estrategias que faciliten el desarrollo maximo de las
capacidades, tanto personales como sociales de sus alumnos (Puigdellivol, 2001; Riera,

2011), diferencias en el sentir, pensar, vivir y convivir, intereses, motivaciones,
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expectativas, habilidades, capacidades y ritmos de aprendizaje. Para Ferreiro y Espino
(2009) el maestro debe organizar y animar situaciones de aprendizaje que formalicen la
progresion de los nifios, atendiendo a la diversidad de aprendizajes que suceden dentro del
aula ya que en el intercambio de ideas con otros, el aprendizaje se enriquece con el aporte

que los demas dan y con el esfuerzo que se hace por contribuir al de los otros.

Cuestionario a maestra de grupo sobre diversidad

El Cuadro 8 muestra el cuestionario que se aplicé a la maestra de grupo que esta totalmente
de acuerdo en las siguientes cuestiones: conocer y valorar mejor cuéles son las barreras
para el aprendizaje y la participacion; conocer mejor a los alumnos, sus capacidades, sus
conocimientos y sus necesidades; adecuar mejor las actividades; favorecer la participacion;
que los alumnos vean a os alumnos con mas dificultades como un miembro mas del grupo;

convivan, eleven su autoestima y se relacionen.

Cuadro &

Cusstionario a maestra de grupe de ler grade de Primarig, Grype "C". Parg el apove a lo diversidod

Cclioca wna am opcid Jdeescribn d .
rERfra BU greds de ifards M grado de inbenks o
Hidimars LI Totaknarde | Baslans de | Pecalenanis Ery
B8 BOUSETRD § BOUSHG B BRI POy i |

T Al RpOyAT OBTIG G AR B
puBda conooes y walomr mojs
culiiea 3cn lam Samema pare o
AFENIEAM ¥ M ARSI =
QL NN AguUnaE Muminee.
] Crtrs el Seah oy Canrvielas
Mo A e ALTcE, B
EnnRSONCAR, LUR x
e RRIOE ¥ U
nBCHLaansa

£ DA ] Bl o T
iy & DROASAGT W h
ARETEh I B SeTCLAT ITHECH

Vg @Cireidadas @ ik =
[ttt bt B DL T ]
L Cunlro dul oula we lavomca
e Qud SD0E el @urTee
DAMGCST i T T
et an Gl el gue cuando =
o Toiain Pusiedi iy Gk
L Covitrs dod oulh g Tadding quo
IS COMpANBIGE wanRn B oA
akimnoe oon mbse dAcdioces
GO AR DN Ak M tS

OFATn

L] ET datetryls Japriled dol drok
TR i 1000 el
ARIMNGE COMRAN GON ALImnae

Wit v asadan @ =
Ll L T L e T

T ET spoye dunim [
j TayDipgd & Ol oD e ES

Bbires AL AR
[ Bl apoye  denoro  oel A
aumanta In capaciksd de =
relncidn aritu comaafiaca.

Fuents : Hugpet, 2006:208-214

Si comparamos lo que dice con su actuar, mientras que en el cuestionario la maestra esta de
acuerdo en apoyar a los alumnos dentro del aula para trabajar las barreras para el

aprendizaje y la participacion; en la observacion realizada utiliza algunos recursos para
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apoyar el aprendizaje y la participacion de los nifios, pero no se hacen uso de recursos

adicionales para los nifios que mas los necesitan.

En el cuestionario la docente considera importante que dentro del aula se conozca mejor a
los alumnos, sus capacidades, conocimientos y necesidades; dice que conoce a sus
alumnos, identifica los problemas que tienen, sus limitaciones, pero en las observaciones
vemos que realiza las mismas actividades con todos los nifios sin tomar en consideracion
las necesidades de los alumnos, sus ritmos de aprendizaje, de esta manera no coincide al
mencionar que para ella es importante favorecer la adecuacion de actividades a las

posibilidades de todo el alumnado.

Por otro lado, considera que dentro del aula se facilita que los comparieros vean a los
alumnos con mas dificultades como un miembro més del grupo, la maestra en ese aspecto
es consciente, es importante que convivan y aprendan a aceptar a la diversidad. En
ocasiones es complicado que los nifios se acepten unos a otros ya que adn estan en su etapa
egoceéntrica, en un momento pueden ser los mejores amigos y apoyarse pero en ocasiones
los tratos cambian. Es necesario trabajar ain mucho mas los valores y la convivencia dentro
del aula, porque no se refuerzan diariamente por cuestiones de tiempo se prioriza mas en
los contenidos de aprendizaje que son la lectoescritura y las matematicas, mas que las
actitudes. Si recordamos lo revisado sobre la Pedagogia de la Diferencia (Skliar, 2007) es
importante atender la diversidad, “la diferencia, el cuidado, la relacion, la bienvenida, el
salirse del yo, la memoria del otro” (SKkliar y Larrosa, 2009: 143); en el caso de los nifios
pequefios la alteridad se presenta como un proceso primordial para el desarrollo a través de

la interaccion social, necesita sentirse una parte importante al integrarse a un grupo.

Madres de familia

El objetivo principal de este cuestionario mostrado en el Cuadro 9 es indagar la percepcion
que tienen las madres sobre si son acogidos sus hijos por la escuela y si tienen
conocimiento acerca de la atencion a la diversidad en el aula de la cual forman parte. Se les

pregunta si sienten que sus hijos son aceptados, 7 dicen si y 4 que a veces. Si saben que es
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diversidad 6 dicen que si y 5 que no. Si existe discriminacion por parte de la escuela 7 que

si y 4 que no. Si sienten que la maestra acepta a su hijo 6 que si, 4 que a veces y una que

no. Si sienten que su hijo es aceptado por los comparieros 8 que si y 3 que no. Si su hijo se

siente parte de un grupo 7 si, 3 a veces y 1 no. Si la relacién con la maestra es buena 5 si, 5

a veces y 1 no. Si existe un trato afectivo entre su hijo y la maestra 5 si, 4 a veces y 2 no. Si

su hijo participa en las actividades 8 si y 3 a veces. Si se siente motivado a aprender 9 si y 2

a VeCes.

Cuadro

Cuesfonariy aplcade o 10 madres d2 famifis parg comocer si G2men ol conpeimient de lo gue imples b

atencisn @ I divergdad en ol aula

Iredaiin de au hifa on e eacusis; poe elh e pedras s :litn i santsatar al sgubinta
g,
A Miger [ Edad
Homore § ) | Hiwal da
mducmcion
Glogue una X n qen ar
manera su grado de intords Ml grade de Interde ee
Hiimara: Team &I Ho En
acaslonae
1 LD bl Gud SU BijD 08 GCe@l0dd @n b
watuaa?
F] s Sube waled gus we dveradad?
] L Ewte IBCAmINacion [or Pans 06 5 Bec0Ms
F cGrum unlud qua su bje = alnbe acegc e e
macusa’
H & 5u b as sceptado por sy maealre?
[] fomld D[ @8 ACOPSAN0 DOT BUB COMDANG0ST
T L5 T[0 6 sEnin DOne 08 B0 RA0D
-] iln raleckEn de su hije con ae moaeals ea
busmnn?
] LEwate a0 oecien onre 8u Fqe § 10
mangira?
T | S50 M0 pOnKipa on 0% Acl-aa0es ool auln
T T L S e L

Fuents: Elaboracion propia.
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Cuadro 10

Re g uestas del cuestionario a 11 madres de familia para conocer si iene ¢l conocimisns de lo gue implica
lo atencion a lo diversidad en el aula

RESFLISTAS DEL CURSTRONARIO A L8 MADRES DE FAMILIA FARA CONOCER SI TIENEN EL CONOCIMIENTO DE LO QUE IMPLICA LA ATENCION

A LA DIVENSIOAD EX EL AULA

Madre
Nt

Magre

Ne2

Madre
Nod

Maore

Ne.d
Madre
AT
Madre
No #
Masdre
N2 7

Madre
No ¥

Madre
No. %

Madre
Na. f0

Madre
Nu. it

Fuents: Elaboracion propia.
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A partir de los datos observados en el Cuadro 10 podemos afirmar que de las 11 madres de

familia la mayor parte percibe que sus hijos son aceptados por la maestra y el grupo, sin

embargo son menos las que perciben una buena relacién entre su hijo y la maestra, y mas

las que sienten que su hijo participa y esta motivado. Por ser los estudiantes nifios pequefios

seria de esperarse un trato mas afectivo entre maestra y alumnos, pero esto no se ve asi por

las madres, cuestion que coincide con las observaciones y entrevistas anteriores.

Alumnos dentro del aula

El objetivo principal de este cuestionario el cual es mostrado en el Cuadro 11 es conocer

como se sienten los alumnos dentro del aula, lo que les agrada y desagrada. Si les gusta ir a

la escuela.
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Cuadro 11

Cuestionario ap Ecado a 11 alwnnos de 1er gragdo de Primaria, grigo "C". Para conocer como se sEnten
denvo del aula

N

LTo GUBLE It @ i SecuslE 7

LADIGNnGas Mucho an Ik Recueia r

LPides ayuda o tu maestra cusndo No entliondes

sGo7

a LTus amigos te syudan cuando no puedes
hacer aigo?

5 ZTUu maesira se molesia cuanoo nacaes mal las
tarcas?

L3 LTU maestra (o pide opiniones >

7 ZT1eC Uatan blen on ia escucia?

L) LTU massira quiers & lodos los ninos Igusl?

5 ZCuando Naces ia tarca e enbenaes 7

10

i

1=z

“ N

LTiIanes amigos on o escusia?
LTa molestan an & escuaia’
ZAyudns o tus amigos coando no ondonden

digo?

s ZTu maos © ayu on s % Quo
haces?

34 LTe guaina DabDajR’ an Squipo 7’

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 12

Resp usstas del cuesionario a 11 alummos de 1er grado de Primaria, gripo "C". Para conocer como se
sents dentro del aula

" RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO A 11 ALUMNOS DE 1ER. GRADO DE FRIMARIA GRUPO “C*, PARA CONOCER |

COMO SE SIENTEN DENTRO DEL AULA

\ Pregana | Pocpesa lhln- Preyava Lmul Pocgua i Toogsan | Mregeta | Progawa | Poogera | Progets | Progests | Poogees l Trogets

L Nol _INad [Na) [Ned INoS$ |Naé [Nof' INa® [Naf [Na)0 [Nedd [Naid |No it |Nels
Alemas | & Awven | No No | = No I8 No Avecer | Bi Aveers | Aweer | No IR
Ne.t | !

g?n s Y s A vvss IA-- A v isl S Aven | S0 Aviess | & Awees |81
Alsrnns < Awvoes | SI No | Aven | S | S No Aven | 8i ~ Avrors | Aveees | SI
Ne d

A;\‘h-o £ Avicon | Ao | Awecis | No L s = Aveces | S No £ £ s

Ned - =54 10BN LS - 5 r s

L_AInn s £ No Aveirs | Aviis | Aveies | No Nov Aves | Si s Ny Na | Ave
Ne 8 |

E;h:n = Aveces | No No Avcen | Awica i.un- = Avice | 51 Avecen | No A vecer lAvuu
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Fuente: Elaboracion propia.

A partir de los datos observados en el Cuadro 12 podemos decir que a 8 alumnos les gusta
ir a la escuela y a tres a veces. Sienten que aprenden 4 y 7 a veces. Piden ayuda 6, 1 a veces
y 4 no. Solo 1 dice que le ayudan sus amigos, 6 a veces y 4 no. Dicen que la maestra se

molesta cuando le preguntan 2 alumnos, 6 a veces y 1 dice que no. En cuanto a que si
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sienten que los tratan bien en la escuela 7 dicen que si, 3 a veces y 1 no. En cuanto a que si
la maestra quiere a todos igual 6 dicen que si y 5 que no. En cuanto a que si entienden la
tarea cuando la hacen todos dicen que a veces. Todos dicen que tienen amigos en la
escuela. En cuanto a que si los molestan en la escuela 3 dicen que si, 4 a veces, 4 no. Si
ayudan a sus amigos 6, 3 a veces, 2 no. Dicen que la maestra los ayuda 4, a veces 4 y 3 no.
A 8 le gusta trabajar por equipo y a 3 a veces.

Hay poca interaccion entre los nifios, parece que esto no es comun en el aula. No
preguntan a la maestra, no la ven como figura de ayuda o protectora. Parece que no se
sienten como “el grupo de la maestra” no hay un “sentir comun”. Hay preocupacion por
“aprender” y “entender”. La afectividad no es definida, es decir parece que no saben
completamente que relacion tienen con la maestra y los otros alumnos. Parece que los

molestan otros nifios. En general les gusta trabajar en equipo cuando lo llegan a realizar.

Aunque el Plan de Estudios de Primaria de la SEP (2011) en primer grado dispone que es
importante apreciar las potencialidades de los estudiantes, establecer relaciones afectivas
entre los integrantes del grupo que les permitan convivir y estar motivados para el
aprendizaje, y adquirir habilidades sociales para intercambiar de ideas con otros, en los
resultados de los cuestionarios se observa que en este grupo escolar de nifios y sus madres,

no se da completamente un clima de aceptacién, apoyo y acogida.

3.5 Cuestionario sobre las préacticas que realizan para el aprendizaje cooperativo

La SEP (2011) subraya que el aprendizaje se debe dar de manera colaborativa, pero al
acercarnos al grupo de primero de primaria la realidad es otra, hay poco trabajo
colaborativo y muy poco cooperativo. En esta tesis se entiende que ademas de la necesidad
de colaborar, es decir producir algo juntos para saber, también es necesario el dialogo, el
cuidado del desarrollo afectivo y la atencion a la diversidad a través del trabajo con los
otros. Por lo que se esperaria de los profesores algo mucho mas amplio que transmitir
conocimientos, por ello se decidié aplicar un cuestionario enfocado a 3 docentes de la

escuela #1 para conocer las practicas que realizan dentro de su aula enfatizando el
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aprendizaje cooperativo el cual se muestra en el Cuadro 13 y un cuestionario a los alumnos
para conocer lo que piensan respecto al trabajo en equipo presentado en el Cuadro 15.

Cuadro 13

Cussionariy aplicads a maestros de ler grads de Prinaria Pracfeas gue realipon dentre del aula
"Aprendizafe cooperative "

Cuestionario a - El siged janaria Sene Ia fnalidad de conocer las précticas que realiza dentro de su
anfasis en el Sus son valosas nasotnos.

Homom | 1 e de
docencla
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Hinars Tbeen ] Ho | En ecasianse
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impartante a la homa de rechbir la atencidn da sus profesores

¥ parasy
1M £E3 conscienia al alumng da ayudar & ke demiEs & e
fermna efectiva do apnender y sclarar las propias ideas?

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 14

Respue shrs del cussiionaric o massirers de ler. grade de Primuoris

RESPUESTAS DEL CLUESTIONARIO & MAESTROS DEL GRUPCF Dro. A7, Iro, “B™ ¥ e =07

TFrogawia | Fragusss | Prigeais | Progenis | Progoris | Paspunds | Pregaes | Preguoss | Fragusts | Pragesis | Progesis
e 1 Mo I Ro R & Ra 5 Fa & BT Mo B Ho @ N 10 ko 11
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Lires, "B~ AT B i ' i SOANCEE | DORNEEE
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Fuente: Elabomacion propia.

Como podemaos ver en las respuestas mostradas en el Cuadro 14 los maestros piensan que
los alumnos en ocasiones se ayudan si es necesario. En ocasiones se fomenta el aprendizaje
cooperativo. Aungue si reciben informacion sobre la gestion de actividades cooperativas.
En ocasiones la planificacion responde a la diversidad de los alumnos, en ocasiones se
realiza a través del trabajo individual. En ocasiones el trabajo en aula se hace en grupos. Si
se utilizan estrategias para trabajar con la diversidad. En ocasiones se utilizan métodos de
aprendizaje cooperativo. Los tres dicen que ensefian a sus alumnos las estrategias de
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aprendizaje cooperativo, pero dicen que los alumnos no reconocen que reciben la misma

atencion, ni que al ayudar a los deméas también aprenden.

Parece que los profesores estan mas preocupados por obtener el aprendizaje esperado, no
tanto por fomentar la cooperacion y las relaciones de apoyo, posiblemente debido a
cuestiones de tiempo. No se aprovecha la posibilidad de aprender de los otros hasta el
maximo de sus posibilidades (Pujolés, 2009: 14). No parece preocuparles el fomento de la
convivencia y el dialogo, la generacién de vinculos afectivos y motivacionales que unidos

con los procesos cognitivos hacen posible el alcance de los aprendizajes de los alumnos.

En cuanto a la influencia de la formacién, experiencia y actualizacion del docente en el
tratamiento a la diversidad de sus alumnos; los maestros reciben informacién por parte de la
institucion escolar a través de cursos. Las experiencias que tienen los docentes como ex
alumnos influyen para que los maestros incorporen en su trabajo docente: “aquello que
aprendieron sobre la enserianza y aprendizaje a través de su diaria vivencia de alumnos”.
Esta “experiencia escolar parece tener mas fuerza que lo aprendido en la formacion
docente” (Torres, 1996: 59). Las experiencias que los docentes viven en el dia a dia, los
hace ser lo que son en el aula, “mucho mas que los recursos, seminarios o talleres, pues es
en la préactica donde los maestros vuelcan sus conocimientos, valores y actitudes y donde
perciben sus fortalezas y debilidades” (Torres, 1996: 60). A partir de lo observado los
maestros tienen el conocimiento de la importancia que implica el aprendizaje cooperativo,
pero aun falta mucho por llevar a cabo ésta practica en el aula ya que en ocasiones se le da
prioridad a otros aspectos.

Finalmente, la aplicacién del trabajo cooperativo entre los alumnos desarrolla habilidades
de interaccidon social entre ellos mismos, ayudando a la construccion de su conocimiento.
Los maestros manifiestan que en ocasiones hacen uso de esta estrategia ya que los nifios lo
toman como un juego, aungue dicen que pretenden seguir ensefiando a sus alumnos a
trabajar cooperativamente. “El rasgo distintivo para conocer si un pequefio grupo esta
realizando un trabajo cooperativo no es pues su tamafo, sino si los objetivos de los
participantes se hallan vinculados de tal modo que cada cual sélo pueda alcanzar sus
objetivos si y solo si los demds consiguen los propios (...) lo que lleve a los alumnos a

modificar sus puntos de vista, llegar a un compromiso o a establecer acuerdos” (Rug,
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1989: 18). El trabajo en equipo es un recurso didactico del cual el maestro puede hacer uso

para propiciar que sus alumnos procedan para solucionar los problemas que se hagan

presentes en el salon de clases, consideren valioso lo que sus compaferos expresan,

comparen sus conocimientos y puedan cada uno de ellos construir el propio.

Cuestionario a alumnos, lo que piensan del trabajo en equipo

Para contrastar también se preguntd a los alumnos de los 3 docentes sobre el trabajo en

equipo (ver Cuadro 15). En cuanto a que si trabajan en parejas la mayoria, 20 de 30 dice

que si, 7 que a veces y 3 que no (estos ultimos son del grupo “C”). Los 30 alumnos dicen

que su grupo se divide para trabajar. La mitad de los alumnos dicen que si ayudan a sus

compaifieros que no entienden, en el grupo “A” y “B” a veces mas que nunca. La mayoria

dice que su maestro les ayuda, en el grupo “C” hay menos si. La mayoria dice que el

maestro les deja elegir, en los grupos “B” Y “C” hay no. Trabajar en equipo le gustaa 12 a

veces y a 6 no. Los que creen que aprenden mas de forma individual son 15, 13 a veces, y 2

no. Y piensan que aportan cuando estan en grupos son 17, 11 a veces y 2 no (ver Cuadro

16,17 y 18).

Cuaadro 1>

Cuestionario aplicado a alumnos, lo gue piensan del trabajo en ¢ guipo

Cuestionario a alumnos~Se tan amable de contestar el siguiente cuestionario para conocer
lo que piensas del trabajo en equipo.

Sexo

Soy Nifa ( )
Soy Nifio (

Edad

Grupo

)
Coloca una X en la opcién que describa mejor tu
respuesta.

Mi grado de interés es

Namero

item

A veces

1

Hago el trabajo de clase en parejas con un
amigo © amiga.

Algunas vecas mi clase se divide en grupos
para trabajar.

Ayudo a mis companeros cuando no entienden
un trabajo.

Mis comparieros me ayudan cuando tengo |

dudas al resolver un trabajo.

oln & w N

Mi profesor (a) me ayuda en mis trabajes.

|
|

Algunas veces mi profesor (a) me deja elegir el
_trabajo que hacer.

Me gusta trabajar en brupos pequenos.

-
olole|~

Aprendo mas cuando trabajo en equipo.
Aprendo mas cuando trabajo individualmente.

Escucho, comunico, aporto ideas y ayudo,
cuando trabajo en pequefios grupos.

Fuents: Elaboracion propia.
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Cuadro 16

Respuestas del cuestionario a alumnos del grigpo 1ro “A” (rabajo en equipo)

KESPLESTAS BEL CUESTIONARIO A ALUMNOS DEL CRUPO tro “A* BAJO EN
Nad Ne.2 No.3 No.d _No§ No.b Mo ? Nk No.9 Ne. 10
?‘h?.o S0 3 |8 A veeo A veces Aveces A vooew A vecer A veces A veeer
@15 IS - -  — (- - R I i P ST ez — o —
,A‘T- = 5l IAvu- = P A veces A veces [M s s
LS
Ah)—- S 3 181 A veom A veees A voces A veces A veces S 31
1% SO - . 48 I hd T
):h- Avecn Wi in si {: Ave | & si s si
Ne.d
Q"s-' El 3 | Neo A veony - A veces A vacen No Ne L A veees
Ne |
;:::- A veers Si Isl Aveen %u A voves A veves i £ Aveves
,A‘hro si s3I | Aveenn 3 A veoer A vexer A veces A vecer A veces A veees
o~ |
“Abr- si Sl Is A veos ;ﬂ A veies s A vedes A wres Aveies
:A;’-c si 3 1 A veoes A veors © A veoes A veces A veces A veces St 34
New
Alsmas A vein si A VoS A veess = A vaies A veies A vaves €@ Si
| Ne.10 I
Fuente: Elaboracidon propia.
Cuadro 17

Respuestas del cuestionario a alumnos del grigo 1ro "B" (Trabajo en equipo)

WESPUESTAS DEL CUESTIONARKD A ALLMNOS DEL GRUPO 1rs. B* (TRABAJO EN EQUI
No | }lh! No.3 No & No § No. 6 Ne T Ne. b No ¥
AV:.-- & & S & £ A veoes S 3i S
;\_0 E }’ A veces A veces l A veces A veces No Yo A veces
Na.2
A s & s A veves s A veves No A veves A vies
a3
Amse S s A weces ‘ & A veees S Ll S Sl
Nt i
Aumae A vaces L A veoes No A veces No A vaces A viees A veces Ne
No. %
'E:n & ga si Ao I Ao Aveces () i b sl
A |5 = Kl A veces = si 2 T Aveces st
| Na?
s i ~ A vecos Na i A veces Aveces No Ne A vaces =i
No¥
“.;Ah:n s = A veces A voces A veces A veces A vecex A veees A veces A veeos
{_' A oo ; B Aveies A vwves [ Avbies A veves o Aveee Aveer Ao
2.3
Fuent=: Elaborzcion propia.
Cuadro 18
Respuestas del cuestionario a alumnos del grigeo 1re "C" (rabajo en equipo)
1 RESPLISTAS DEL CUESTIONARN) A ALUMNOS DEL GRUTO les. “C™ £ ra
No. 2 No. 3 No.a No. & No. & No. 7 | No. ¥ Ne. s l!h.lo
IS L £l £ No = a Ne ES
1 & o Noo I A vecer s No No S l [
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Se puede decir que en las tres primeras preguntas los alumnos manifiestan que si trabajan
en equipo para realizar algunas actividades y ponen principal énfasis en decir que se ayudan
unos a otros cuando no entienden. Podemos decir, que los maestros en ocasiones
estructuran su clase de manera que “éstos no sean los unicos que “ensefian”, sino que
también los alumnos, en pequefios equipos de trabajo cooperativo, sean capaces de
“ensefiarse” mutuamente, de cooperar y ayudarse a la hora de aprender” (Pujolas, 2009: 8).

Es posible que no se promueve mucho la competitividad ni el individualismo.

Por otro lado, la mayoria de los nifios respondieron que sus profesores en ocasiones les
ayudaban a realizar trabajos en clase o a responder sus dudas, durante la observacion pude
observar que los maestros estan centrados en que todos los nifios terminen las actividades y

aprendan al mismo tiempo. De esta forma los maestros deben tomar en consideracion que:

En una clase diferencia, el objetivo del docente es determinar dénde esta cada
alumno en el camino hacia las metas de aprendizaje y luego proporcionarle
experiencias didacticas que lo hagan ir mas alla, y con mayor rapidez, de lo que le
resulta facil y comodo. Cuando un estudiante ponga real empefio en una tarea, el
docente se asegurard de brindarle el respaldo necesario para ayudarlo a lograr una
meta que pareciera no estar del todo a su alcance. Este tipo de ayuda suele llamarse
“andamiaje” (Tomlinson, 2007: 53).

Los alumnos no deben sentirse inseguros ya que deben saber que cuentan con el apoyo de
su maestro cuando lo necesitan, éste debe proporcionarles diferentes niveles de ayuda
seguin sea necesario. Es por ello que el docente debe poner en funcién variadas estrategias,
técnicas y teorias; para que con ello sus alumnos puedan construir su propio conocimiento

y lo puedan aplicar a su vida cotidiana.

Finalmente los alumnos manifiestan que aprenden trabajando individualmente tanto como
los que aprenden en equipo. Los nifios expresan que escuchan a sus comparieros, ayudan y

expresan ideas cuando quieren ser escuchados.

Los nifnos pueden aprender (...) o deberian aprender... no sélo los fundamentos de
su actividad cognitiva, sino también las reglas sociales del debate y de la toma de

decisiones pertinentes: como convencer respetando al interlocutor; coémo (...)
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compartir lo que sera una verdad comun; de qué depende el uso que los otros hacen
de sus conocimientos y de la manera en que tratan estos problemas de verdad...

(Brousseau, 1991, 19).

Si los alumnos trabajan en equipo seran capaces de resolver problemas, argumentar y
comparar sus resultados; en donde es importante que se den las interacciones entre los

nifios para la construccion de un conocimiento, partiendo del conflicto socio-cognitivo.

Pujolas (2009), menciona que el aprendizaje cooperativo utiliza una estructura de la
actividad tal que asegure al maximo la participacion equitativa (para que todos los
miembros del equipo tengan las mismas oportunidades de participar) y se potencie al
maximo la interaccion simultanea entre ellos, con la finalidad de que todos los miembros
de un equipo aprendan los contenidos escolares, cada uno hasta el maximo de sus
posibilidades y aprendan, a demas, a trabajar en equipo. Ferreiro y Espino (2009), afirman
que el aprendizaje cooperativo intensifica la interaccion de los estudiantes de un grupo de
manera gque cada uno aprenda el contenido asignado, y a su vez se asegure que todos los
miembros del equipo lo hacen, sin que esto se reduzca al mero aprendizaje de

conocimientos (informacion) ya que se considera también habilidades, actitudes y valores.

Diversos autores (Stake, 2006, citado en Pujolas, 2009; Melero y Fernandez, 1995, citado
en Pujolas, 2009) exponen las ventajas del aprendizaje cooperativo comparadas con
situaciones de aprendizaje individualistas o competitivas. Por ejemplo concientizar a los
estudiantes de que forman parte de una comunidad de aprendizaje dentro de la cual se
produce comunicacion e interaccion, en un marco de esfuerzo, cooperacion y solidaridad
donde todos ademas de aprender, crecen como seres humanos. En ella se aumenta la
autoestima e integracion de los miembros del grupo, los alumnos desarrollan la capacidad
de ensefiarse unos a otros, lo cual supone un desplazamiento de una educacién centrada en

la ensefianza hacia una educacion centrada en el aprendizaje.
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3.6 La construccion del Objeto de Estudio de la investigacion

Un objeto de estudio es “lo que quiero saber, es el recorte de la realidad que quiero
aprehender de una forma cientifica” (Hernandez y Barriga, 2003: 5), es el resultado final
del proceso investigativo, pero para lograr esta construccion, el objeto debe ser elaborado.
Debe delimitarse, elaborarse de forma conceptual, de forma empirica, y a través de la
interpretacion plasmarlo. En cada una de estas 4 versiones del objeto (a delimitar,
conceptual, empirico, construido) contiene de forma explicita e implicita una nocion de lo
que nos interesa observar (las barreras para el aprendizaje y la participacion (BAP) dentro
del aula, o sea “las dificultades que experimenta cualquier alumno o alumna” (Booth y
Ainscow, 2000: 7); una nocién de las caracteristicas que queremos observar (la diversidad
del alumnado); de lo que queremos hacer con esas observaciones (relacionarlas con las
competencias docentes); Yy del contexto en el cual queremos hacer estas observaciones
(situaciones de trabajo colaborativas/cooperativas). A partir de lo anterior podemos decir

que el objeto de estudio de esta investigacion son:

Las competencias docentes que el maestro posee y lleva a cabo para emplear la
metodologia del aprendizaje cooperativo como una via para la inclusion de la diversidad

de los alumnos en la construccion de su propio aprendizaje.

El aprendizaje cooperativo es una metodologia que el profesor debe conocer y aplicar en el
aula, para facilitar el desarrollo de las capacidades personales y sociales de los alumnos.
Implica la afectividad por parte del profesor, ayuda en el progreso del alumno garantizando
actitudes, motivaciones y comportamientos favorables para el logro de objetivos, lo cual
produce que los alumnos construyan su propio aprendizaje. Una mala relacion entre
maestro y estudiantes representa un problema debido a que afecta en la motivacion, la
autoestima y la convivencia; impide que se sientan acogidos e incluidos en el aula,

especialmente los que son mas vulnerables.
Tanto los docentes como los estudiantes requieren de:

e Competencias comunicativas: expresar, argumentar e interpretar pensamientos,

sentimientos y hechos; escuchar las ideas ajenas; aceptar y realizar criticas constructivas;
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colocarse en el lugar de otro de forma empaética; respetar opiniones distintas a las propias
con sensibilidad y espiritu critico.

e Competencias sociales: practicar el didlogo y la negociacion para resolver conflictos;
trabajar en equipo aportando lo que uno sabe junto a lo que saben los demas para resolver

juntos problemas comunes.

En el caso de la escuela #1, la docente no toma en consideracion las caracteristicas y los
ritmos de aprendizaje de aprendizaje de todos los estudiantes, no se utilizan apoyos
adicionales para los nifios que lo requieren. El trabajo es mayormente individualista por lo
que los alumnos no se ayudan mutuamente y pocos ven a la maestra como una figura de
ayuda.

Al parecer la barrera se sitla principalmente en las actitudes de la profesora que no expresa
aceptacion, escucha la necesidad de ayuda ni apoya a los mas vulnerables, y en segunda
instancia en la Institucién que da mas importancia a los aprendizajes esperados que a la
convivencia y a las relaciones de apoyo. Los maestros no hacen uso de la colaboracion
como un necesario proceso transversal de aprendizaje, sino como un espacio ludico poco
necesario. En consecuencia la negociacion con los alumnos y también con los padres no es
fluida.

Ahora bien, eso no quiere decir que los nifios no traten de aprender juntos, por lo que
observamos que se escuchan y se ayudan cuando tienen la oportunidad. Por ello, para
contrastar estos resultados, se buscé una docente que utilizara el aprendizaje colaborativo y
cooperativo de manera transversal. Aungue por cuestiones ajenas a la investigacion no se
pudo continuar el trabajo de campo en el mismo nivel de primaria, si se encontré una
escuela en el nivel preescolar donde se permitid el estudio con una maestra que cumplia un

perfil adecuado y estudiantes que tenian una edad parecida al grupo de la escuela #1.

Partiendo del planteamiento de aulas inclusivas y por ende la presencia en éstas de alumnos
con diferentes habilidades, conocimientos, capacidades, necesidades o ritmos de
aprendizaje; se exige al profesor desde la politica educativa y el curriculum, ajustarse a las

realidades que se manifiestan en el salon de clases.

En esta tesis se da cuenta de lo que sucede cuando una docente no se involucra en mejorar

sus practicas cotidianas para atender a la diversidad y de otra que al parecer si lo intenta.
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En la escuela #2 también se usé el video (Latorre, 2007, p. 81) pues se constata que
cualquier situacion educativa se puede registrar y se puede recuperar para su analisis e
interpretacion posterior. Se realizaron entrevistas a los estudiantes y a la maestra. El
analisis se enfoco al uso del aprendizaje cooperativo por parte de la maestra, a las actitudes
de la misma y las formas de comunicacion y acogida de sus alumnos en clase. EI material
se transcribe y se analiza a partir de las categorias y las preguntas reelaboradas hasta este

capitulo.

Supuesto de investigacion

En los primeros supuestos de esta tesis antes de entrar a campo, se enfocan sobre una
docente que no aplicaba situaciones aprendizaje adecuadas a las diferencias entre los ritmos
de aprendizaje de los alumnos. Ahora la perspectiva de esta tesis es mas amplia pues esto
no solo implica competencias de planeacién y ejecucién de actividades, sino también la
intencionalidad de generar ambientes inclusivos a traves de la colaboracion y la
cooperacion. Por ello ahora el supuesto es que cuando los docentes cuentan con las
competencias docentes necesarias para organizar y llevar a cabo situaciones de aprendizaje
inclusivas, también se asumen como mediadores, toman en consideracion la diversidad del
alumnado y utilizan de manera transversal el aprendizaje cooperativo como una

metodologia para la construcciédn social del conocimiento.

Objetivos de investigacion

e Describir como se relacionan las competencias docentes sociales y de comunicacion
que se relacionan con un enfoque inclusivo.

e Analizar como los maestros hacen uso del aprendizaje cooperativo en situaciones de
aprendizaje que favorecen el aprendizaje y la convivencia de estudiantes con

caracteristicas diferentes.

A continuacién, se muestra la siguiente Matriz categorial construida a partir de los

objetivos de la presente investigacion:
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Matriz catesorial

ElProceso de mediacion se da enla

interaccion “cara acara” de dos o
mas sujetos interes dos en una
tarea gue hay que Levar a cabo.
Parte de 1a premisa de que &3

poable la modificabilida d cognitiva

¥ tambin afectiva, del sujeto, ¥
que ésta e propiciaenl
inter accion entre los sujetos

(Ferreiro ¥ Expino, 2008: 112113,
El Mediador &5 1a persona que al
relacionarse con ofra ¥ otras
propicia el paso del sujeto que
aprende de un estade inicial de oo
saber, poder o ser a otro
cnalitativame nie superior de saber
saber hacer, ¥ lo que es mas

200%: 112

importante, ser {Ferreiro ¥ Espino,
).

Competencios  comumicoiigy:  Sxpresar
HEUMEnty & interpremr penzmisntos,
santimientos ¥ hechos; escuchar laz ideas
sjenss;, aceptar ¥  sreslizar  criticas
constructivas; colocarss an 2l logar da otro
de forma empética; mespatar opinionas
distintzs = laz propizsz con sensibilidad ¥
espiritu critico.

Competencias seciaks: practicar ol didlogo
¥ la nepociscion para resolver conflictos
trabajer en equips sporEndo o goe vno
zabe junto 2 ko que ssben los demas para
r=zohver juntos problems s comunsz

Pregunias de Investigacion
Lamsezzirs

JOfEEMITE ¥ anima siteacionss de
sprendizaje que formalizan la
progesion de  los mifios  al
confribuir 3l sprendizsis da los
otros?

jresliza sctivideds: adecuadas a2
nifies con ritmos de aprendizajs”
iresliza actividadss individuales
2n equipos o gropalesT

joomorce  lsz barerss pas el
sprendizajs, v adecua  laz
actividadsz pars  faverscer la
participacion, la convivencia v la
autoe stima?

El Aprendf aje &5 un fenomeno
individunal gue se daen mm marco

sorial de relaciones, mterrelaciones

v de aynda que implica &l afecto

mutue, todo lo tual hace posible un

saber {Conocimienio &
informacion), wn saber hacer

(habilidades, destresz as ¥ habitos) ¥

un sr {actitudes ¥ valores)
{Ferreiro ¥ Expino, 2008: 27).

El Aprendi aje cooperative es uma

forma de or ganizacion de la

ENYEHANE 4 &1 Pequetlos grupos a lo

sumo de cuairo miembros, para

potenciar el desarrollo de cada wo

de ellos con la ayuda de los demas
miembros del equipo {Ferreiro v

Intarec cion promoora

Lzz perzons: astimulan v facilitsn o
esfusrros dal oo por sprendsr (Johnzon ¥
Johnzon, 1900: 125).

Tnteszccidn simultines

Pomcentzjz de miembroz de vn egquipo
shiartements  comprometido:  en fw
sprendizziz en m  momento  dado,
inemceende 2 la vez, simul@neamenta
(Pujolas, 2009: 11).

Intesdepandancis positiva

En &l Cogperative Learning, sz b condicitn
en qua los individoos astén vridos da forma
sl que axiste vna correlacin positiva anra
2l enlace del objetive de oo v 2l de dos
demiz la mlbcion de la propia teres
conribuye positivamente a la mlacion dea 1a

Loz estudiantas

iperciben gqua son sceptados por
55 compafisrosT

iperciben gue son sceptsdos por
la masstra?

ipeciben & 3 messta como
figura da ayuda ¥ proteccion?
joodviven, estan motivedos para
2l zprendizziz v adguirsn
habilidadez zociales pama
intercambisr da ideas con otros?
coolaboracion, o5 decir producen
zlz0 junios pars aprendsrT
Jcooperan, o5 dack que ademas
d=  aprendsr  hay  deszrrollo
afective v atencion a2 la
diversidad?

Eguipe == =l conjuni  de

Esping, 2 (8 26). tares de los demsés (Boliver ¥ de Erlich, Pofsonas gue, roufidas en om
2007 62). leezr ¥ tiempo =0 CONEXi0S
Intesdependancia social presenciales, pem mmbiEn de
Falacion que s establace ceando ente las man2f2 SICIoniia-asmironica on
parsonas @ instsura vns relacidn qua lzs conexme ‘3 distancis” cen 2l
involuers para un objetivo comin (Benzate,  @mplao da lsx TIC, 32 otupan da
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4. UN CASO QUE CONTRASTA, UNA DOCENTE COMPETENTE,
APRENDIZAJE COOPERATIVO Y PRACTICAS INCLUSIVAS

El acceso a la escuela anteriormente mencionada fue restringida por cuestiones de la
Direccion, después de varios intentos fue imposible reanudar la investigacion, debido a ello
se tomoO la decision de buscar acceso a otra escuela en donde pudiera continuar
investigando. Fue el caso de la escuela #2 de preescolar ubicada también en el Estado de
México se videograbaron 2 sesiones de trabajo. Se transcribieron los didlogos entre maestra

y estudiantes, se describid lo que sucedia y se entrevistaron.

La observacion se realiza apoyada por la videograbacién y el diario de campo, se
transcriben y analizan los videos en una tabla o guia de observacion (Rojas, 2002: 61) que
es el conjunto de preguntas elaboradas con base en ciertos criterios: en la primer columna
lo que dicen la maestra y los alumnos; en la segunda columna se anotan las observaciones
respecto a los gestos, miradas y otras formas de comunicacion utilizadas por la docente y
los nifios; en la tercera columna se le asigna una o mas categorias relacionadas con las
preguntas y elementos empiricos expuestos en el capitulo anterior, es decir, sobre como la
docente propicia el aprendizaje de manera progresiva de acuerdo a los ritmos y barreras,

sobre cdmo los estudiantes participan y cooperan y sobre como perciben que son aceptados.

Estas tablas-guias no se muestran en la tesis, ni en los anexos, pues ocupan demasiado
espacio, pero a partir de ellos de manera sintética se elaboran los siguientes datos y

analisis.

4.1 Mediacion Docente

Los docentes son mediadores cuando al relacionarse con los alumnos propician el paso del
sujeto que aprende de un estado inicial de no saber a otro cualitativamente superior. Para
mediar los docentes requieren tener habilidades para expresar, comunicar y convencer es

decir argumentar, también requieren ser capaces de escuchar, aceptar e interpretar lo que
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dicen y piensan sus alumnos, para eso se necesita que se puedan colocar en el lugar del

Otro de forma empatica y de respetar las opiniones con sensibilidad.

También se requieren competencias sociales como la préctica del didlogo y la negociacién
para resolver conflictos; trabajar en equipo aportando lo que uno sabe junto a lo que saben
los demas para resolver juntos problemas comunes. El proceso de mediacion se da en la
interaccion “cara a cara” entre el docente y los alumnos 0 entre los mismos alumnos y

supone la modificabilidad cognitiva y afectiva.

En el caso de la escuela #2, la docente es capaz de organizar situaciones de aprendizaje que
permiten la progresion de los estudiantes aprendiendo con los Otros, es capaz de realizar las
actividades adecuandolas a las posibilidades de cada nifio, cuando es posible los atiende

individualmente, aunque las actividades sean grupales o en grupo pequefio.

Como ya conoce a los alumnos, también sabe de las barreras para el aprendizaje que los
afectan por lo que actlia para favorecer su participacion, sin afectar la convivencia y su
autoestima. En las sesiones observadas la docente parte de los conocimientos previos de los
alumnos tanto de la vida cotidiana como de sesiones de aula anteriores, les pregunta qué
vieron para que los nifios ubiquen la actividad y contenido especificos. Para realizar las

tareas en casa permite que participen los padres de familia.

En la Tabla 5 se concentran las categorias empiricas relacionadas con la Mediacion y la
cantidad de situaciones que se destacan. Al parecer los alumnos ya saben como interactuar
y participar en el grupo, aunque la docente lleva el ritmo de la clase, los alumnos a pesar de

ser pequefios son muy autbnomos.

La mediacién de la docente se destaca por la motivacion, la interaccion con y entre los
alumnos, la participaciéon que provoca en la mayoria de ellos durante todas las sesiones, en

la socializacion de los recursos materiales y la facilitacion de comportamientos creativos.
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Tabla &

Guta de Cateporiar Empirk as relac ionadas ¢ on la Mediacién v la cantidad de sitwaciones gue 5e destacan
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Fuente: Elaboracion propia.

Sesiéon 1

Para comenzar la clase la docente se sienta en una silla pequefia para estar mas cerca de los
alumnos, les habla por su nombre, y con los brazos abiertos les indica que se acerquen, se
sienten en el piso y la vean. Al percatarse que hay alumnos que estan platicando, le llama
por su nombre a F., y le pregunta lo que el dia anterior vieron con el fin llamar su atencion
e involucrarlo en la clase. Al escuchar las respuestas de €l y otros nifios, la maestra da
sefiales de aceptacion con un movimiento afirmativo de su cabeza indicando que estan en lo
correcto. Tambien va repitiendo verbalmente las respuestas como sefial de aceptacion, de

evaluacion positiva y para apoyar su memoria.

Simbolos:

Ma = maestra

Ao = alumno

Aa = Alumna

As = Alumnos/Alumnas
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Letra mayuscula = inicial del nombre de la persona
(O) = comentarios de la observadora
(...) corte de la transcripcion

Ma haganse para aca L., este L., M. haganse para aca para que podamos trabajar y voltéenme a
verme a mi (...) muy bien ayer estuvimos trabajando en nuestro libro de “acompafiame”, ;qué
trabajamos ayer?.

As una adivinanza.

Ma ¢qué trabajamos ayer?.

As las adivinanzas.

Ma F. ¢cuales fueron las adivinanzas de ayer?.
F. el conejo

Ma el conejo ¢y cudl otra?

F la de la arafia

Ma y la de la arafia, verdad

Ao y la jirafa.

Ma y la de la jirafa, muy bien, hoy trajimos unas adivinanzas de nuestra casa, ¢Si es cierto?. Si, a
ver ensefien sus adivinanzas a sus compafieros. Muy bien, ;quién me quiere pasar a decir una
adivinanza que trajo?. a ver B. tréela, trae tu cartulina y trae tu adivinanza. Yo se las voy a ensefiar y
B. nos la va a decir fuerte, ¢si? Haber B. ;como dice?.

Ma ah pera, siéntate C. Muy bien, vamos a darle un aplauso a S. ;/Quién quiere pasar a decir
otra?
Ao Yo, YO

La docente llama a los estudiantes con un movimiento con la mano para que se acerquen a
ella, lleven su tarea y digan su adivinanza, les ayuda a mostrar su cartulina para que todos
sus compafieros la vean. Cuando lo cree necesario abraza a los nifios para darles confianza,
los mueve con sus manos para colocarlos en una posicion adecuada y sean escuchados, a
veces repite lo que dicen con un volumen mas alto dando énfasis y entonacion a las
palabras. Con sus manos y a veces con el cuerpo actta lo que estan leyendo. Esto atrae la

atencion de todos al contenido, lo hace més interesante.

La directora de la escuela entra al salén para darle a firmar unos documentos a la maestra y
los nifios comienzan a platicar, al salir la directora la maestra retoma el hilo de la clase. da
indicaciones precisas, para corregir una conducta lo hace de inmediato y rapido, pasa a la

actividad y enfoca a los nifios en ella.

Ma siéntense hijos, siéntense, a ver otra adivinanza ¢quién quiere pasar?
As Yo, Yo.
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Ma a ver C., no se estén lastimando, su mano, hazte para alla M., a ver la de C., diselas fuerte a
tus compafieros

Ma un aplauso a C. ¢quién mas quiere pasar?

Se percata que I., y M., y L., no estan poniendo atencién y los llama por su nombre para
que se involucren nuevamente en la clase. Al momento de estar escuchando la adivinanza
de J., se da cuenta que F., se levanta de su lugar y lo llama inmediatamente por su nombre
para que regrese. Vuelve con J. y su adivinanza, pero se percata de que J. no se acuerda de
su adivinanza y le pregunta que ¢si la puede leer? (se supone que la docente ya sabe que la
alumna ya aprendio a leer y que le pregunta solo como un recurso para animarla) la alumna
le dice que si afirmando con su cabeza, la nifia lee. La maestra aplaude al terminar. Les dice
coémo realizar la actividad, como decir una adivinanza poniendo énfasis y suspenso,
imitando el recurso que ella utiliza, es decir, que no es exclusivo de la docente (ver

Fotografia 1).

Ma la campana, cuando digan su adivinanza no digan luego luego la respuesta, quédense asi
((simula silencio y estar expectante)) esperando a ver si sus compafieros la adivinan, ese es el chiste
del juego, ¢sale? A ver va a pasar J., vamos a oir fuerte lo que dice J. A ver ¢listos? escuchen I.
escucha, M. escucha, este L., listos J. ya

J. roja por ((no se acuerda de la adivinanza))

Ma ¢qué dice aqui? ((en la cartulina)) ¢te la aprendiste? ;0 la puedes leer, qué dice? ¢a donde
vas F.? ((este nifio se distrae nuevamente)) , dice: ¢lo puedo leer yo? dice: rosa por fuera, amarillo
por dentro y café arriba ;qué es?

As la guayaba

Ma la guayaba, ella hizo como nosotros hicimos ayer la descripcion de la adivinanza ((un dia
antes la docente les ensefi6 como inventar adivinanzas a través de la descrpcion de caracteristicas y
propiedades de un objeto)), un aplauso a J., a ver pasale A., A. quiere pasar y luego N., L. vamos a
aprendernos las adivinanzas de todos sus comparfieros porque después vamos a invitar a sus mamas
para decirselas ((con este comentario la docente espera que los nifios vean que la actividad es
importante)), este, vamos a escuchar ¢lista A.?.

D., no esta prestando atencion y la docente lo llama por su nombre para involucrarlo y
contintia

Ma muy bien Da., ¢quién mas? A ver pasa, este, D. Lo vamos a pegar en el pizarron ((las
cartulinas)) a ver ésta esta bonita, vamos a ver ésta Mo.

Mo epa, epa me lleva el trote y en cada esquina me dan un azote

Ma dice T. adivina ésta ((enfoca al nifio)), si por favor ;me ayudas? no me ayudas, entonces pon
atencion porque si no, no te la vas a aprender, dice: epa, epa me lleva el trote y en cada esquina me
dan un azote ;qué es?.

As el epazote
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Ma el epazote, ésta planta se llama epazote, un aplauso

Fotografia 1. La docente frente al grupo. Fuente:propia.

Con los continuos aplausos los nifios se enfocan, involucran y entusiasman en las

adivinanzas.

A continuacion hay un cambio de actividad, se pasa de leer adivinanzas a crear adivinanzas,
primero en grupo Yy luego individualmente. D., no esta prestando atencion y la docente le
Ilama por su nombre y le pregunta para involucrarlo. Por otro lado una alumna se esta

sentando en la mesa y de igual manera la llama por su nombre para captar su atencion.

La docente enfoca a los nifios para que digan las caracteristicas de un perro de peluche y
una manzana, cuando ya las enlistd, cambia la tarea por una simétrica, es decir, que la
docente dice las caracteristicas y los nifios adivinar que objeto es. Les da a escoger cual van
a escribir y dibujar. Ella sabe que los estudiantes aun no escriben o que apenas estan en las
etapas previas donde hacen letras, silabas combinadas de acuerdo a sus hipotesis sobre la
lecto-escritura; sin embargo les dice que escriban “lo que quieran”, 10 que se entiende
“como quieran”. La maestra sefiala los comportamientos no deseados a los alumnos que no

ponen atencion, por ejemplo F.

Ma fijense bien lo que vamos a hacer, vamos a crear una adivinanza nosotros, ¢si? ahorita vamos
a pegar las que trajeron y vamos a crear una adivinanza con dos figuras que les traje, dos objetos ¢si?
vamos a escuchar, éste ¢qué objeto es?

As un perro
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Ma un perro ;como podemos hacer la adivinanza de un perro? Inventada por nosotros, D.
¢cOmo podemos hacer una adivinanza inventada por nosotros?

As con colores, con colores.
Ma si, pero eso es para escribirla, pero ;,como podemos crear? ;cdmo es el perro? Da.
As tiene orejas cafés

Ma tiene sus orejas cafés ;qué mas?

Ma ¢y cdmo son las narices de los perros? la tienen mojada (tienen mojada su nariz?

As si

Ma siéntate S., estdn muy distraidos hoy jeh! (...) siéntate A. ;como tienen la nariz los perros?
¢cémo la tienen?

As negra

Ma pero la tienen hiimeda, ¢si han visto la nariz de los perros? que la tienen mojadita
As si

Ma a ver vamos a inventar la adivinanza del perro, ;cémo podemos decir? tiene

Ao tiene orejas negras

Ma tiene orejas negras, ¢qué mas J.? la nariz mojadita y negra, los 0jos negros, ¢como hace su
lengua? saca la lengua cuando tiene sed, ;c6mo mueven su cola para saludarnos los perros?

Ao moviéndola

Ma mueven su colita para saludarnos ¢si? y hacen ;cdmo hacen?

As guau, guau, guau
Ma guau, guau, guau ¢si? guau, guau; entonces ¢;qué es?
As un perro

Ma ésta es una adivinanza, D. hazte para aca hijo, ¢qué acabamos de inventar? ahora vamos a
ver esto, ¢ésta qué es?

As una manzana

Ma una manzana, es roja por fuera y blanca por dentro ¢qué mas?

Ao un palito

Ma tiene su palito color café ;y?, ¢y es que? Y ¢qué mas?, ;qué tiene adentro la manzana?
Ao juguito

Ma juguito es jugosa ¢verdad? muy bien I. ; y qué mas tiene dentro, qué tiene adentro la
manzana?

Aa juguito

Ma juguito ¢pero qué tiene mas, unas qué?

Ao unas semillas

Ma unas semillas y podemos inventar dos adivinanzas la del perro y la de la manzana, ¢si?.
¢ Cudl quieren escribir la del perro o la de la manzana? ustedes van a escoger.

As la del perro, la manzana, la del perro.

Ma muy bien, en su cuaderno blanco van a escribir la adivinanza que ustedes elijan; pueden

escoger la del perro, escriban la del perro y hacen el dibujo, F. ((este nifio se sigue distrayendo)) (...)
todo el tiempo jugando (...)

F. no
Ma entonces siéntate bien, no trajiste la tarea ¢verdad?
F. no

Ma por eso no la hiciste, ahora, ((ve a una nifia que tampoco la trajo)) pero ti no estas como él
acostada A., tu si estas poniendo atencion y él no ((sefiala la falta del nifio)); y tenemos la otra
adivinanza de la manzana si ustedes escogen escribir la adivinanza de la manzana van a escribir y
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luego la van a dibujar; si ustedes escogen escribir la adivinanza del perro la van a escribir y luego la
van a dibujar. La que quieran o pueden escribir las dos. ;Con qué vamos a escribir J.?

J. con crayolas

Ma con crayolas o con lapiz y escribimos con las letras que conocemos, ya no griten, no griten;
de acuerdo pueden empezar a escribir, muy bien lo primerito que vamos a hacer es pegar en el
pizarrén nuestras adivinanzas y después vamos a venir a sentarnos para ir por nuestro cuaderno y
escribir nuestra adivinanza en el cuaderno; ahorita vamos a pegar y los que no leyeron hoy su
adivinanza la van a decir después de recreo ;sale? hace rato les pregunté ;quién quiere pasar? y ti no
levantaste la mano, ahorita le hablamos a tu mama, ahorita le hablamos a ti mama; ah te compraron
zapatitos cumpliste afios A. y te regalaron unas zapatillas, wow Yy te dolieron tus piernas ;ves como
no es facil usar zapatillas? ahorita le hablamos a mamita ¢sale? muy bien ((para evitar que le sigan
molestando los zapatos a la nifia, le pide que se los quite y camine solo con calcetas)), voy a poner
alla el perrito y la manzana y me pasan por favor sus adivinanzas para pegarlas en el pizarron, ya
vayanse a sentar, ya T. ;por qué no pasaste a decir ninguna? ;ya se sentaron? vamos a apurarnos, ya
siéntense; (...) este I., puedes poner tu bolsita ahi, a ver pequeiias parense ((la maestra acomoda
bancas y sillas)) asi ya acomodense, las nifias por favor vayan por su cuaderno blanco, después de las
nifias van ustedes ((los nifios)) mientras ustedes vayan por sus crayolas.

Le dice la maestra a una nifia “ve con la maestra R. y dile que si te presta lapices por favor,
que si te presta su bote de lapices”, la nifia cumple con la indicacion. Parece que los nifios
ya saben como realizar estas actividades sin ayuda de la docente, se forman para ir por sus
cuadernos blancos, van a sus mesas, algunos ayudan a la maestra a reacomodar las mesitas,
el Nosotros se da en la accion. La maestra comienza a dar lapices a cada mesa, preguntando
cuantos nifios hay por mesa y los nifios escogen el nimero de lapices por comparfieros de su

mesa. Esto les hace practicar el conteo pero también el reconocimiento de cada compafiero.

Ma Jya van a empezar a tirar crayolas? levantenlas, oye P., P. deja que terminen las nifias de
pasar y luego pasas td, a ver sentaditos por favor, los que ya tienen su cuaderno van a escribir las
adivinanzas, van a escoger la del perro o la de la manzana, la van a escribir y van a hacer el dibujo
vayan por su cuaderno.

Ma van a escribir la adivinanza que hayan elegido la del perro o la de la manzana.

Ao yo la de la manzana.

Ma y luego le hacen su dibujo.

Un nifio no encuentra su cuaderno y la maestra lo apoya para buscarlo y se lo da. Los
alumnos comienzan a trabajar y la maestra les proporciona lo que necesitan por ejemplo:
lapices. La maestra repite la indicacion cuando es necesario hagan el dibujo y escriban la

adivinanza que hayan escogido. La maestra se acerca a cada mesa y les pregunta a los
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nifios del equipo ¢cdémo dice la adivinanza de la manzana? ¢cémo es la manzana? u otras

para constatar que entendieron.

Aa
Ma
Aa
Ma

roja por fuera

roja por fuera ;qué mas?

blanca por dentro

blanca por dentro, muy bien ;qué mas, qué tiene adentro la manzana? B. por dentro con

unas semillitas ¢de qué color?.

Aa
Ma

negras
muy bien

La maestra pasa a otra mesa y les pregunta. Un nifio cuestiona si ademas de las manzanas

rojas hay amarillas.

Ma
As

Ma
Ao
Ma

¢aqui cual estan haciendo, la del perro? la adivinanza del perro ¢, 0 a de la manzana?.
le dicen que la del perro y manzana de color amarilla

¢hay manzanas amarillas?

si

si hay manzanas amarillas

La maestra se sienta en la mesa o se hinca a un lado para quedar a su altura y les explica a

los nifios de nuevo, les responde que hay manzanas amarillas. Les pregunta ¢como seria la

adivinanza de la manzana? ¢la manzana de qué color es? ¢cudl adivinanza estan

haciendo?

La maestra pasa a otra mesa y le pregunta a una nifia ¢qué tienes?, la nifia le dice que

quiere vomitar y le comienza a explicar por qué, la maestra la escucha y le dice que lleve la

tarea al dia siguiente.

Un nifio menciona que hay perros con las orejas hacia abajo y otros hacia arriba.

Ma
As

Ma
Ao
Ma
Ao
Ma

¢los perros tienen orejas? dice C.

si

¢como tiene las orejas el perro?.

abajo.

hacia abajo.

unos abajo y otros arriba.

unos hacia abajo y otros hacia arriba. Si C. tienen orejas los perros, mira el perrito que esta

ahi ((en el escritorio)).
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La maestra se dirige hacia una mesa y nota que una nifia estd sentada en ella y le da unas palmaditas

indicandole que se siente en su banca, para prevenir algln accidente.
Ma ¢ya terminaste F.?, ya ¢qué escribiste aqui? Ahora escribe la de la manzana, ahora escribe

aqui la de la manzana ((se refiere a la letra /m/))

Fotografia 2. Cuaderno con el dibujo de 1a manzana. Fuente:propia.

La maestra pasa a las mesa para checar cémo estan trabajando los alumnos, los alumnos
observan lo que hacen sus compafieros. F. termina su trabajo y se dirige hacia donde la

maestra tiene los sellos y €l mismo se sella su trabajo terminado, la maestra se percata y le

dice a F. que deje los sellos por favor.

Ma ¢ qué significa el sellito que les pongo?

Ao calificar
Ma ¢calificar? ¢y qué quiere decir cuando les pongo el sellito en el cuaderno?
Ao que ya lo guardemos

Ma que ya lo guarden

Posteriormente la docente les indica que la Unica persona que puede sellar es ella. Una
alumna le va a decir a la maestra que ya termin06, la maestra le dice que le lleve el sello por
favor, la maestra le sella su trabajo y comienza a pasar mesa por mesa para sellar los
trabajos de los alumnos que ya terminaron. La maestra muestra el trabajo realizado por L.
y C., se observan sus perritos dibujados y las manzanas (ver Fotografia 2); al igual que
escribieron la adivinanza con las letras que conocen aunque ain no son entendibles los
escritos, para los alumnos si lo son pues representan sus ideas. En el salon se observa que la

maestra tiene una ambientacion cdlida, tiene dos pizarrones, rincon de plantas, dibujos,
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adornos de acuerdo a la festividad del mes, cuadernos, material de trabajo debidamente
clasificado para que los nifios lo tomen. Toda la actividad la realizaron en mesas las cuales

estaban formadas aproximadamente por 10 nifios, esto ayuda a que se apoyen entre ellos.

Sesién 2

La docente sienta a los estudiantes en el piso, ella misma toma asiento en una mesa para
que la puedan ver y escuchar. Los estudiantes van explicando lo que encontraron sobre qué
es mezclar, les hace mas preguntas para que reelaboren las respuestas, la docente repite lo
que dicen los alumnos que explican y pide a los que estan platicando que los escuchen. Los
nifios participan con entusiasmo aunque la cantidad de material los distrae y la maestra los
Ilama para que se acerquen Yy escuchen los comentarios previos con todo el grupo sobre las
tareas que hicieron en casa. Toma los ejemplos de los nifios y ella da otros de su
experiencia cotidiana. Aunque utiliza un lenguaje sencillo, ejemplos de la vida cotidiana y
aspectos comunes en la comunidad, trata de que los alumnos utilicen términos mas

aceptados en la ciencia (atraer, disolver, hundir, flotar, hipotesis, videoscopio).

Ma ;qué tarea hicimos el dia de ahora?, ;qué tarea hicimos?, ;quién me quiere platicar? A ver

E., fuerte.

E. hicimos am, hicimos lo de mezclar.

Ma hicimos ;qué?

E. lode mezclar.

Ma hicieron lo de mezclar jmuy bien!, ;qué es mezclar E.?

Ao Yo le digo ((levanta la mano)) yo le digo, yo le digo maestra.

Ma averD.

D. cuando mi mama me da la leche con el chocomilk le mueve, eso es mezclar.

Ma exactamente ((la maestra reafirma con la cabeza que estd respondiendo correctamente el
alumno)). Cuando dos cosas, dos materias se combinan como la leche con el chocolate
estamos mezclando, ya J., pon atencion.

As? como el café con leche.

Ma o el café con leche ((la maestra reafirma con la cabeza que responde correctamente la alumna))
muy bien. ;Qué mas?, ;quién mas investigo qué es mezclar? ((alumna levanta la mano)) a
ver E.

E. yo investigué que mi mama un dia hizo galletas.

Ma fuerte, tu mama ;qué?.

E. mi mamé que habia hecho galletas.

Ma que hace galletas y cuando hace galletas ¢con qué las hace?

E. con leche, con leche hace las galletas.

Ma ¢y la mezcla?.

E. si.

Ma vy las mezcla, vénganse ya a sentar ((le dice a un alumno)).
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Ao y cuando mi mama le echa aceite con sopa la mezcla ((un alumno le explica a la maestra
haciendo movimientos con sus manos)).

Ma la mezcla ((reafirmando con su cabeza)). Hicimos tres investigaciones, ¢quién hizo?, vente M.,
¢quién hizo la investigacion del iman?, ;quién investigé lo del iman?. A ver J. ;jqué
investigaste del iman?.

La docente pregunta a los alumnos sobre los imanes y las “hipotesis” que tienen sobre la
atraccion, repite las respuestas replanteandolas cuando no son “correctas” o concordantes a
los experimentos a realizar, utiliza las palabras de los nifios para explicar el fenémeno, pide
a una alumna que registre en el pizarron blanco a través del dibujo, lo que creen que va a

suceder.

J.unimén es material.

Ma un imén es un material y ¢qué hace ese material?.

Ao  se pegan los clavos ((le explica a la maestra con sus dedos simulando el iméan junto con los
clavos)).

Ma ajé pero ¢con qué se pega?.

Ao con el fierro.

Ma con un fierro o con los objetos de metal ¢si?.

Ao amise me pegé en el refrigerador.

Ma ah exactamente dice L. que se pegan los imanes en el refrigerador ¢si? fijense bien los imanes
como éstos ¢si? son unos materiales que atraen los objetos metalicos, los atrae y por eso se pegan aja,
los que no son metélicos por ejemplo como este borrador, este que no es metélico éste no se pega lo
repulsa aja, no lo acepta porque no es de metal ((la maestra les da la explicacion con ejemplos
visibles en donde los alumnos observan la atraccion con objetos de metal y la no atraccion con
objetos no metalicos)). Ahorita los nifios que quisieron el del, la investigacion del iméan van a trabajar
en su equipo y van a hacer esa investigacion, a ver qué pasa con los materiales si se pegan 0 no, si se
atraen o se repulsan ¢si?. Vamos a ver, vamos a hacer un ejemplo: ;ustedes creen que el iman va a
atraer a esta goma?.

As no.

Ma ¢por qué?.

L. porque no se pega.

Ma porque la goma no es de metal, pasale L. traete los plumones de alla y aqui vas a dibujar que no
va a atraer a la goma porque no es de metal. ¢Ustedes creen que el iman va a atraer a esta canica®?.
As? si, no.

Ma  agarra un marcador, ay no estos son de agua espérame ((le dice a la alumna que pasara a
dibujar al pizarrén)). Este, aja ahi dibuja la goma y el iman, y ella ahi esta haciendo su hipotesis
siéntate M.

L. vya

Ma muy bien. Aqui estan las, vamos a escribir la palabra hipotesis ((lo escribe en el pizarrén)) ¢qué
son las hipdtesis? ((los alumnos guardan silencio y la maestra pregunta nuevamente)) ¢qué son las
hipotesis?.

As? son ((no se escucha lo que dice)).

Ma muy bien E. dice E. las hip6tesis son cuando piensas en algo aja, cuando yo pienso que algo va
a suceder es mi hipotesis, L.

Ao como un temblor.

Ma como un temblor, tu tienes la hip6tesis de que puede pasar un temblor. ;Qué va a pasar con
este tornillo lo va a atraer el metal 0 no?.

As si ((todos responden lo mismo)).
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Ma aver A. pasa 'y me dibujas el tornillo por favor de este lado, para ver si lo va a atraer o lo va a
repulsar aja y €l va a dibujar el tornillo porque dice que si lo va a atraer ((el alumno dibuja su
tornillo)). Muy bien aqui vamos a poner lo que si y aqui vamos a poner lo que no, ¢de acuerdo?.
¢Qué creen que va a pasar con este popote lo va a atraer el metal o0 no?.

As  no ((todos responden lo mismo)).

Ma  ¢no lo va a atraer el metal? a ver pasale I., y lo escribes aqui, aqui pones el popote si lo va a
atraer o no lo va a atraer ((la alumna dibuja su popote)) esa es su hipdtesis ella piensa que no lo va a
atraer ¢de acuerdo?. Aqui tenemos muchos objetos tenemos una vela, tenemos unos clips y unos
seguritos; los nifios del equipo del iman van a hacer este experimento y en sus hojas van a anotar los
resultados que van teniendo (de acuerdo? (...) ;Qué otro equipo investigo otra cosa?, ¢a quién le tocd
lo que flota y lo que hunde?.

Sigue el mismo procedimiento para la flotacion. Les pide que pongan atencion a los
alumnos que no lo hacen, que se siente al que se acuesta en el suelo o que no tape la boca
del compariero a quien lo hace, indicando sin regafiar. Imita con la mano hacia abajo si se

hunde o hacia arriba si flota, enfatiza con su voz para cuestionar qué pasara.

La docente tiene que realizar varias acciones al mismo tiempo como controlar la
participacion de los alumnos y mostrar el material; le cuesta trabajo también apoyar a la

nifia que registra en el pizarrén.

Ma los globos flotan ;qué es flotar?.

L.  cuando un barco estd hecho de madera se hunde.

Ma cuando un barco esta hecho de madera ¢se hunde?, ¢ y por qué crees que se hunda?
L. porque le salpica agua, porque pesa mucho y se hunde.

Ma aver L., pasale L., y dibuja el frijolito si crees que flota o se hunde, ti lo que tu creas si dijiste
que se hundia baja. ;Qué va a pasar con una bolita de algod6n?

Comienza a explicar el experimento de las mezclas mostrando miel, aceite, gelatina, talco,
café y chile en polvo todos ellos mezclados con agua. Recuerda las reglas para ir al bafio

con la contrasefia o gafete, a unas nifias que quieren salir.

Ma  apurenle los del bafio y ya vamos a ver el Gltimo experimento. Pongan atencion viendo acé al
frente. Vamos a hacer la mezcla de miel con agua y de aceite con agua ¢si?.

Ma el café cuando lo ponen en el agua ¢como se hace?.

Ao echo bolitas.

Ma echo bolitas dice M., a ver ponlo y vamos a comprobar a ver si es cierto.

Aa se queda como agua.

Ma se queda como agua dice V., vamos a ver si es cierto. A ver A., ;qué va a pasar con la
gelatina?, ;qué crees que le pase a la gelatina?.

A que, que se derrite.

Ma (se derrite? o ;se disuelve?.
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Ao se disuelve.

Ma  una cosa es derretir y otra cosa es disolver. ¢Se derrite o se disuelve?.

Ao  se derrite.

Ma no, se disuelve. La palabra correcta es disolver ;si?. A ver A., pasa a dibujar lo que va a
pasar con la gelatina, ge-la-ti-na. ;Qué va a pasar con?, ;qué pasa cuando yo le pongo gelatina al
agua y la mezclo?, ;qué pasa?.

Ao se remojay ya no sabe el sabor.

Ma ¢se remoja y ya no sabe el sabor? Ahorita ya no van a estar saliendo al bafio se esperan tantito
por favor E., cuando ya hagan los equipos ya van al bafio ¢sale?.

La docente muestra el videoscopio y les explica como lo van a utilizar. Les dice que se
ayuden y que aunqgue en la escuela si se juega en ese momento van a trabajar, también que

se tienen que ayudar entre los integrantes del equipo.

As? cuando vimos lo de los caracoles.

Ma cuando vimos los caracoles, muy bien A., éste es un videoscopio ¢qué pasa con el videoscopio
como lo tenemos que utilizar?.

As? con una cosita abajo.

Ma ponemos aqui una laminilla con un objeto y le prendemos el foquito y aqui en la pantalla se va
a reflejar y se va a aumentar el tamafio. El tamafio pequefio que yo ponga aqui E., se va a reflejar y
va a aumentar el tamafio ¢de acuerdo?.

As i

Ma  vamos a trabajar en varios equipos y después, siéntate M., no lo vayas a tirar y después si nos
da tiempo nos intercambiamos de equipo L., arriba las manitas. Todos arriba las manitas, abajo,
cruzadas, bien. Cuando trabajamos en equipo nos vamos a ayudar unos a otros, tenemos que
compartir el material ¢si?, si alguno de nuestros comparfieros no esta asiendo nada ;qué le debemos
de decir?.

Aa  ;quieres material?.

Ma que si quiere material y lo invitamos a participar muy bien L., si uno de nuestros amiguitos no
sabe ¢qué hacer?, ;qué le hacemos?.

Ao le ayudamos.

Ma le ayudamos a que trabaje, muy bien A., si uno de nuestros amiguitos esa jugando ¢qué le
decimos?.

A0 no se juega en la escuela.

Ma si se juega en la escuela.

A0  no se juega aqui.

Ma en el recreo, ahorita vamos a trabajar y aprender juntos ¢si G.? todos vamos a trabajar y
aprender juntos ¢de acuerdo? bien. Pdsenme sus investigaciones las voy a pegar en el pizarron al
ratito ahorita entréguenmelas estas fueron sus tareas, las vamos a poner ahi para que las tengan
presentes y todas las estén viendo. No se vayan a sentar, todavia no organizamos los equipos. No
seas malita pénmelas all4 en la mesa E., alld ((las tareas)) alla en la mesa. A ver el equipo de los
imanes alcen la mano a ver ;quiénes van a trabajar con los imanes?, ;quiénes trajeron la
investigacion de los imanes? vénganse para acd, los imanes J., l0os imanes vénganse para aca se
sientan aqui el equipo de los imanes, aqui. El equipo de flotar y hundir ¢quién trajo el de flotar?
levanten la mano.

Aa  yo, yo.
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La docente comienza a repartir el material, distribuye a los nifios en equipos de acuerdo al
tema que les tocd, da indicaciones y supervisa el trabajo. Algunos nifios se confunden o
simplemente les atrae otro material diferente al que les asignaron. Los equipos estan
formados por el siguiente nimero de integrantes: equipo de los imanes 6 integrantes,
equipo de flotar y hundir 4 integrantes, equipo de las mezclas 10 integrantes y equipo del
videoscopio 7 integrantes. Sumando un total de 27 alumnos. Les repartes hojas para que

hagan su registro.

Ma vengan por sus hojas para escribir sus resultados. Tomen sus hojas para escribir sus resultados.
(...) ponlo aqui ((la maestra le indica que dibuje en su hoja lo que observo, el equipo comprendi6 las
indicaciones de la maestra. Y se concentran en la actividad)).

(...) entonces ese resultado lo vas a dibujar en tu hoja ((le dice a la alumna que realizo la mezcla,
mientras que una alumna del equipo de flotar y hundir se acerca para observar lo que sus compafieros
hacen, la maestra se da cuenta y deja que la alumna vea lo que ocurre))

Algunos nifios van a los otros equipos a observar lo que pasa, la maestra permite que
observen. Les ayuda a realizar los experimentos, les plantea preguntas y les pide que
expliquen por que suceden las cosas. También cuida que compartan el material, se traten
como compafieros y que todos trabajen dentro del equipo. También se apoya en ellos para
que le ayuden por ejemplo a traer un trapo de la cocina para limpiar las mesas y seguir con

los experimentos. La maestra va de un equipo a a otro tratando de atender a todos.

Ma. ¢por qué se hundié? ((le pregunta a una alumna, le da a tocar un pedazo de algodén)). A ver
tocalo, hazle asi ((pesa el algodén entre las manos de la alumna)) ¢pesa®?.

Aa no.

Ma ¢por qué crees que se hundi6?, ;por qué se hundié el algodén M.?.

Aa porque se mojé.

Ao no quieren, no quieren ((y sefiala el videoscopio)).
Ma compartan el material por favor M., ;qué le pasé al chile?.

Ao maestra mira que estan haciendo tus nifios ((le dice un alumno del equipo del videoscopio)).
Ma (tus nifios? tus comparieros, son tus compafieros ((le contesta al alumno mientras esta
enjuagando el recipiente de las mezclas)). Vamos a mover esto para que se le quite y podamos
trabajar con otra mezcla ¢de acuerdo? a ver ;quién lo quiere usar éste? ((le pregunta a los alumnos y
se lo da a una alumna)). ;Qué le pasé aqui, qué mezclaste? ((le pregunta a un alumno)). ¢qué
mezclaste? ((el alumno le sefiala su recipiente)) talco con agua y ¢qué le paso al talco con agua, se
disolvié? ((el alumno le mueve la cabeza diciendo que si)) ¢si se disolvié? has tu dibujo. Aqui o ve
por otra hoja tira esa y ve por otra hoja. Te pido un favor J., me traes un trapo de la cocina, vean
cémo lo esté disolviendo. Vamos a po ¢ya le pusieron tantita gelatina?, ¢no han hecho ninguno con
café? a ver vamos a hacer uno con café ¢quién quiere hacer e de café?.

Aa  yo.
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Ma  ¢quién no ha trabajado? tU ya trabajaste ¢quién no ha trabajado? a ver A., has el del café,
observa si se disuelve o no se disuelve. Espérate hijo van a traer un trapo porque si no se te va a
volver a mojar tu hoja ((le dice a un alumno)) déjame que traiga J., el trapo, gracias ((le dan el trapo
para limpiar)). Observa ¢qué pasa? ponle agua y ponle café ((le dice a la alumna que realizara la
mezcla)) ponle agua y luego le disuelves el café a ver si se disuelve y observan los resultados ¢de
acuerdo?. A ver aqui les dejo el trapo, compartanlo ((las alumnas se concentran en hacer su mezclas,
mientras la maestra se dirige a otro equipo)).

Ma ((en el equipo de los imanes)) ¢cémo lo estas haciendo D.,? con un iman ((un alumno esta
moviendo un tornillo en la mesa y por debajo lo mueve con el iman)). ¢Por qué creen que se esta
moviendo ese tornillo? ((les pregunta a los miembros del equipo, mientras otros miembros de
diferentes equipos se acercan para observar)). ¢Por qué crees D., que se esta moviendo ese tornillo?
(Ver Fotografia 3).

r

Fotografia 3. Equipo trabajando con imanes. Fusnte:propia.

D. porque éste ((imén)) lo mueve asi ((al tornillo)).

Ma ¢y por qué lo mueve?.

D.  porque este es bien pegasoso y se mueve.

Ma porque lo atrae. ;Por qué? porque lo atrae

D. porgue lo atrae.

Ma  exactamente, lo atrae. Miren si yo pongo este iman y lo acerco con otro iman miren como lo
va a atraer ((la maestra les muestra como dos imanes se atraen)) ¢ya vieron? lo atrae, miren ((repite
el experimento)) lo atrae. A la goma no la atrae, miren; la goma no la atrae ((hace el experimento)).
Vamos a ver el clip ¢creen que el clip lo atraiga o0 no? a ver compruébalo ((le dice a un alumna)) a
ver si lo atrae el clip ((la alumna lo comprueba)) si lo atrajo ya vieron ¢y el segurito?. (Una alumna
se acerca a ensefiarle su hoja)) muy bien, muy bien; ahora has un dibujo de lo que observaste aqui
((en el videoscopio)). ((Se acerca a la mesa de las mezclas)) muy bien chicos.

Ma tienen que dibujar, porque luego me tienen que ensefiar lo que paso ¢si?

En el equipo del videoscopio los nifios estan observando las laminillas, mientras que las

nifias hacen uso de las lupas y dibujan lo que observan.

La docente cierra la actividad de experimentacion para pasar al trabajo en grupo de nuevo.

Les da oportunidad de participar a los alumnos que de repente se quedan callados, hace que
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realicen los experimentos para que por ellos mismos comprueben qué es lo que pasa y asi
den una respuesta con base a lo que vivieron. Es cordial, amigable y trata siempre que los
alumnos comprendan lo que estan realizando. Les proporciona lo necesario para que
realicen sus experimentos, al igual que los auxilia en momentos en donde se requiera su

apoyo por ejemplo cuando limpia la mesa.

La maestra también muestra cara de emocion y asombro al ver lo que ocurre con los
experimentos y al observar que sus alumnos también tienen conocimientos de algo nuevo,

por ejemplo cuando D., mueve un tornillo con un iman por debajo de la mesa.

La maestra comienza a cantar con los alumnos “La Lechuza”, para tranquilizarlos, después

pone un ejercicio corporal y luego comienza a preguntar lo que pas6 en los experimentos.

Ma muy bien chicos, muy bien. Eso, ahora van a recoger el material pénganle nombre a su hoja,
poénganle nombre a su hoja y recogen el material. (...) Cuando yo toqué el pandero y todos se tienen
que venir acd donde estaban, pero recogen el material ¢si? ((la maestra comienza a tocar el pandero))
recogen el material lo ponen acé en la mesa. Pongan el material aca en la mesa ((los nifios comienzan
a recoger los materiales)) y se sientan con su hoja de resultados, con su hoja en la mano. (...)

Ma ahi por favor M., gracias. Ahora si me siento D., ¢ me puedes acercar una silla? por favor, voy a
abrir

Ma ¢quién hizo el experimento de los imanes? ((vuelve a levantar la mano la misma alumna)) J.,
¢qué pasé con los imanes? ((se dirige la maestra a la alumna que alzo la mano para contestar)) D.,
platiquenme ¢qué pasé con los imanes?. A ver J., vamos a oir a tus compafieros.

D. el imén se pego porque.

Ao lo atrajo.

Ma lo atrajo, lo atrajo. Muy bien L., ya aprendimos la palabra atraer ¢verdad?, ;qué le pasé al iman
con los clips? A., pon atencién.

Aa lo atrajo.
Ma lo atrajo, el imén con los clips lo atrajo y la goma ¢la atrajo o no la atrajo?.
As no.

Ma no la atrajo ¢por qué no la atrajo?.

Aa porque no es de metal.

Ma porque no es de metal, muy bien G., ;puedes pasar a dibujar aqui? ((pizarrén)) lo que tu
observaste. Pasa a dibujar aqui lo que tu observaste y escribes si la atrajo o no la atrajo. Vamos a
escuchar a nuestro compariero que esta trabajando y le tenemos que poner atencién. Ahi, ahi; siéntate
M., ¢éste es tu dibujo? ((le pregunta al alumno que esta dibujando lo que observo en el experimento,
para pegarlo en el pizarrdn)) ese esta bien escribe, siéntate hijo ((le dice a un alumno)). A ver todos
vamos a observar lo que esta dibujando G., que atrajo el iman el clip verdad G., ok. Oye D.,
platicanos ¢qué paso cuando pusiste el iméan debajo de la mesa?.

D. lo puse debajo de la mesa para que se movia.

Ma se movia ¢por qué crees que se movia?.

D. porque lo atrajo.

Ma lo estaba atrayendo ;verdad?. Siéntate M., por favor hijo. Lo estaba atrayendo, arriba ¢qué
habia, un qué?.
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Ao clip.

Ma arriba de la mesa.

D. tornillo.

Ma fijate Y., que arriba de la mesa habia un tornillo y debajo de la mesa estaba el iman y lo movia
porque el tornillo de ¢qué era D.?, ;de qué era el tornillo?.

Aa de fierro.

Ma el café con el agua ((la alumna le reafirma a la maestra que si)) ¢y qué le pasé?, ;qué le paso
cuando le echaste café al agua? ((la alumna dice algo pero no se logra entender)) ;se qué? ((una
compafiera le dice a A., lo que pas6)) se disolvi6 ;como se dice?.

A sedisolvio.

Ma se disolvié, muy bien pasa a dibujarlo. De este lado, préstame tu hoja. A ver hijos ;me dejan
cerrar la puerta? dame tus resultados ((le dice a A., y los pega en el pizarrén)) dibujas aqui lo que
pasd con el café y el agua, escribelo, como ti puedas. ;Quién mas hizo otra mezcla?.

Aa yo.

Ma averno Y., tl estabas en los videoscopios. ¢Quién hizo otra mezcla®?.

Ma ah ta trabajaste imanes. Ok, muy bien chicos ahora vamos a hacer un aplauso ((todos
aplauden)) y ya terminamos nuestros experimentos. Mafiana vamos a cambiar de equipo, los que
hicieron las mezclas van a hacer lo de los imanes, los que hicieron los imanes van a hacer lo del
videoscopio y van a cambiar de equipo.

Aa mafiana es sibado.

Ma ah, mafiana es sébado, tiene razon L., lo haremos hasta el lunes ¢de acuerdo?. Muy bien,
pasenme sus resultados y se van a sentar a su lugar y aqui los vamos a pegar ((en el pizarrén)).

La docente pide que todos se den un aplauso al terminar con la actividad y pega las hojas

con los resultados de los alumnos en el pizarron. Se le ve cansada.

4.2 Aprendizaje cooperativo

Tradicionalmente se ha entendido el aprendizaje como un fendmeno que sucede en el

estudiante individual, pero se ha aceptado que se da en un marco social de relaciones dentro

del aula y la escuela, de interrelaciones y de ayuda que implica el afecto mutuo, que hace

posible acceder al conocimiento, las habilidades, destrezas, habitos, actitudes y valores. En

consecuencia en la escuela se promueve la colaboracion a través del aprendizaje

cooperativo como una forma de organizacion de la ensefianza en pequefios grupos para

potenciar el desarrollo de cada uno de ellos con la ayuda de los demas miembros del

equipo. En la Tabla 6 se concentran las categorias empiricas relacionadas con el

Aprendizaje Cooperativo y la cantidad de situaciones que se destacan. En las sesiones

observadas la mayor parte de los estudiantes parecen sentirse aceptados por sus comparieros
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y por la maestra, pues trabajan juntos se demuestran afecto y piden ayuda. Les agrada la
convivencia con ellos y se sienten motivados y capaces de realizar las tareas, y tienen la

habilidad social para preguntar y decir cosas que no ha mencionado la maestra.

El conjunto de personas que forman el equipo interactian y cumplen sus funciones en
contextos presenciales o a distancia y en este sentido hay interdependencia social. En la
primera sesion del grupo total se pasa a agruparse de a 10 nifios alrededor de las mesas. En
la sesion 2 son 6 mesas formadas cada una por 5 estudiantes, 4 equipos formados por nifias

y 2 equipos formados por nifios.

En el aprendizaje cooperativo hay interaccion que puede ser promotora cuando la docente y
los alumnos estimulan y facilitan los esfuerzos del otro por aprender; simultanea cuando
todos los miembros hacen una tarea al mismo tiempo para lograr los objetivos. La docente
siempre realiza acciones simultaneas. La mayoria de los alumnos participa, al pasar a decir
su adivinanza y mostrar su dibujo, al adivinar las adivinanzas de sus compafieros, al escribir
su adivinanza y hacer su dibujo, al pegar sus adivinanzas en el pizarrén, cuando dicen sus
“hipdtesis”, hacen los experimentos, observan y preguntan. Los alumnos operan en
situaciones reales que viven cotidianamente. Entre las cosas que se destacan en el trabajo
cooperativo estdn la Interaccion simultanea, el cumplimiento de roles asignados, el
estimulo y la facilitacion de las tareas de aprendizaje y el cumplimiento de las metas que
propone la docente. En este sentido hay interdependencia.
Tabla &

Guia de Categorias Empiricas relacionadas con el Aprendizaje Cooperative y la
canfidad de sitnaciones gue se destacar.
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Las actividades estan de acuerdo con la edad de los estudiantes y con el contexto cultural
donde viven. El juego de adivinanzas y las adivinanzas dichas son tradicionales, se habla de

objetos cotidianos y se ejercita su habilidad cognitiva.

La formacion de equipos es flexible y la organizacion del grupo pasa del grupo grande a los
grupos pequefios con fluidez, también se atiende a las necesidades individuales tanto en el
aprendizaje como en la participacion. Los nifios entienden esta flexibilidad, a veces
mientras la docente atiende otra tarea juegan entre ellos y a veces se asoman al patio.

La docente hace preguntas a todos los nifios sobre el contenido y el procedimiento para
realizar la tarea, como ya los conoce sabe a quién hay que decirle que hable méas fuerte, o
preguntarle como lo van a hacer, o sobre el contenido, sin hacerlos sentir que no

entendieron o que han hecho algo mal.

En la decoracion del aula participan los nifios con sus productos. EI acomodo de los
muebles se hace entre todo el grupo incluyendo la maestra. Se motiva su participacion, la
confianza y la autoestima cuando la docente repite y actla la adivinanza, hace que los
nifios la digan con ella, los motiva cuando pide aplausos o les dice que actuaran frente a sus
mamas. Ella misma participa cuando detiene cartulina, hace gestos, comparte los recursos
de manera que se socializan. El resultado es que la mayoria de los nifios se esfuerza. Les
dice por su nombre casi siempre, a veces los llama “hijos”. De manera explicita pide que
escuchen y respeten al Otro. Llama la atencion a quien no esta participando, pero mas que

regafarlo lo involucra en la actividad.

La maestra va incluyendo los trabajos de todos los nifios en el pizarrén, sella todos los
trabajos en el cuaderno, hace comentarios positivos y preguntas al respecto sin calificar el
producto, los anima a mostrar lo que hacen, los nifios tienen la confianza de hacerle

comentarios y preguntas creativas sobre las tareas y trabajos.

Los alumnos se manifiestan cuando estan nerviosos, levantan la mano si quieren participar
al hablar o pasar al frente, repiten las palabras de la maestra cuando dice las adivinanzas,
copian sus gestos y sus movimientos también aplauden, se ayudan al repartir el material
siguiendo las indicaciones de la maestra. Se sienten libres de disponer de sus objetos

personales, como quitarse la chamarra de su pants, pararse a meterla en su mochila y
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reincorporarse con sus compafieros para seguir escuchando a la maestra. Entre los
estudiantes se animan, se dan palmaditas, estan acostumbrados a que pasen otros nifios y

adultos al aula, y a retomar la actividad.

En la segunda sesion se observa en el trabajo con el grupo la docente parte de las tareas que
dejo para la casa donde cada integrante del equipo investigoé sobre uno de los fenédmenos
con los que va a trabajar. La docente los anima a participar explicando y dibujando en el
pizarrén sus “hipotesis”, les ayuda con los ejemplos haciendo demostraciones imaginarias
de la atraccion entre imanes, o de la mezcla poniendo ejemplos cotidianos para que los
nifilos mencionen otros ejemplos desde sus vivencias, esto permite el pensamiento creativo

y les da confianza de afirmar cosas que aun no se han comprobado.

En el trabajo con los equipos la docente crea situaciones de aprendizaje con problemas
reales que se resuelven a través de la interaccion promotora, la ayuda y la interdependencia
entre los nifios miembros del equipo. Los problemas implican que los alumnos apliquen un
conocimiento y cuestionen lo que saben. Los recursos utilizados en cada mesa de
experimentacion son diferentes para cada equipo por lo que aprenden a enfocarse en un
problema y no en otro que pudiera ser mas atractivo. Aunque la docente no les prohibe ver
lo que pasa en las otras mesas. En los equipos la docente también interactta con ellos y los
hace interactuar para responder sus preguntas con explicaciones surgidas partir del uso de

materiales.

En el momento que van a registrar utilizan el dibujo y la escritura, algunos aun no saben
exactamente qué o como se registra la hipotesis o el resultado. Por lo reducido del tiempo
no se logra llegar a un consenso con los resultados. En esta segunda sesion observada hay
demasiadas acciones simultaneas tanto de la docente como de los alumnos, por lo que
suponemos que aunque fue una experiencia rica, es probable que el significado que

construyan los alumnos sea diverso.

4.3 Aula Inclusiva

En el aula escolar se espera acoger a todos estudiantes, una participacion equitativa donde

el crecimiento se dé a través de la actividad y del producto de ésta. Se dé la interaccion y
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cohesion entre los miembros que forman un grupo o un equipo. Una mayor empatia,
cordialidad, atraccion por la tarea. Si bien esto contribuye al “éxito escolar” y a la
eficiencia, en esta tesis sobresale la interaccion social positiva se enfoca a la convivencia
(Stainback y Stainback, 2001; Ferreiro y Espino, 2009: 90,91; Maqueo, 2005: 53).

En la Tabla 7 se concentran las categorias empiricas relacionadas con la Inclusion y la
cantidad de situaciones que se destacan. En el aula el foco de las actividades son los
aprendizajes esperados y también es establecer relaciones afectivas. Se acepta la diversidad
y se apoya las diferencias aplicando estrategias que facilitan el desarrollo maximo de las
capacidades personales. Aungue no se sabe si en todo el centro escolar se trabaja asi, es

posible que asi sea.

Entre lo que destaca el aspecto de inclusion esta el evitar que los alumnos se retiren del
aula, se excluyan de las tareas o que no participen en su equipo; se trata de que todos los
nifios cumplan con el objetivo propuesto. Los nifios demuestran autonomia y parecen ser

atraidos por el trabajo en si mismo y la colaboracién con los Otros.

Tabla 7
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La docente conoce a los estudiantes, sabe sus nombres y sus necesidades para aprender.
Trata de que todos estén en un mismo nivel, en el piso, sentados en las sillas o parados, que

uno no domine a otro. Pero que todos se sienten cerca de ella “vente para aca para que me
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platiques”. Trata de no regafarlos y de motivarlos a la participacion con la misma tarea.
Incluye tanto a los nifios que se distraen como a los que estdn enfocados, pidiéndoles que
ayuden. Los involucra utilizando el nosotros con frases como “vamos a crear”, “vamos a
escribir”, “vamos a apurarnos”. Cuando corrige a un equipo involucra todos los
integrantes “ya van a empezar a tirar crayolas, recdjanlas”. L0s nifios participan en la
distribucion de material y en pedirlo a otras maestras o tomarlo de otros espacios del centro

escolar, lo que los hace sentirse responsables y confiables.

Cuando un alumno en particular necesita ayuda la docente lo atiende. En los casos
individuales no castiga a F. no lo retira de la actividad, aunque el nifio se distrae y aleja, es
puntual al decirle que hizo la tarea 0 no pone atencion. Se da cuenta del malestar de una
nifia a la que le molestan los zapatos y de otra que se siente mal del estbmago, trata de
resolver esta incomodidad sin descuidar a los otros alumnos; a otro le ayuda a atarse los
zapatos. Tolera a los nifios que se acuestan en el suelo, se sientan en las mesas o toman

diferentes posiciones siempre y cuando se enfoquen en el contenido y la tarea.

Parece que para los nifios no es significativo el sellado en el sentido de calificacion, sino en
el sentido del término de la actividad. Aunque el avance de la clase lleva un ritmo regular
no es una clase totalmente homogénea, pero tampoco se separa a los nifios por su ritmo de

aprendizaje, sino que se atienden tanto las capacidades comunes como las diferentes.

En la segunda sesion observada el inicio la actividad grupal trata de que diferentes nifios
respondan cuando ella pregunta sobre lo que investigaron de tarea de los fendmenos a
experimentar, a veces deja que se ayuden, 0 acepta sus respuestas repitiéndolas y cuando
las considera incorrectas pregunta a los otros o regresa la pregunta para que los nifios se
esfuercen en contestar si saben o planteen de manera mas creativa lo que crean que va a
pasar con los materiales. Hay nifios que aunque no estén viendo a la maestra la escuchan y

tratan de involucrarse.

La maestra procura que todos los nifios accedan al material que les tocd y lo compartan, sin
embargo, se puede ver como a veces dominan por género la preferencias en su uso, como

en el caso del videoscopio y las lupas. Algunos nifios se desconciertan cuando se les
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“permite” hacer cosas que comunmente no Se les permitiria hacer, como mojarse, revolver

sustancias, ensuciar las mesas, romper materiales.

En cuanto al registro en una hoja a través del dibujo y la escritura, es una actividad que
parece no haber sido comprendida por todos los alumnos, algunos tal vez comprendieron
que la “hipotesis se tenia que comprobar”, pero es posible que la mayoria solo representara
lo que vio y sucedio, esto a pesar de la insistencia de la maestra sobre el “planteamiento de
preguntas” sobre si se atrae, diluye, flota un material. Es posible que la docente considere
que la situacion didactica permite a cada alumno tomar las experiencias que le son
significativas, pues no obliga a ningun nifio a producir o enunciar el maximo logro. Cuando

pide un aplauso es para todos.

Cuando alguno va mas alla de lo que se les plantea (como usar el iman por debajo de la
mesa) los anima a justificar y argumentar lo que creen. Es tolerante con los alumnos que se
inquietan con este tipo de actividades y les da indicaciones concretas de lo que tienen que
hacer sin regafarlos ni calificar negativamente sus acciones. En esta sesion también trata de
satisfacer las necesidades particulares como la salida al bafio y los nifios que se distraen

mucho con el uso de materiales. Es visible el cansancio que esto provoca en la profesora.

4.4 Entrevistas a los alumnos y la docente de la escuela #2.

La entrevista fue semi abierta, se videograbd, transcribié y analizé con una tabla-guia con
el formato y categorias anteriores. Se les preguntd por su nombre y edad, por sus gusto de
trabajar en equipo o solos, si ayuda o le ayudan los otros nifios y la maestra, si le gustaron
las actividades que realizaron, también sobre algunos de los contenidos trabajados, si le
gusto el material, si presta el material o si se lo prestan. También se tomd nota si hacia

alguna referencia a su familia 0 amigos.

El primer entrevistado, A. tarda un poco en contestar, se agarra la cabeza y hace expresion
de no entender lo que se le esta preguntando, pero al preguntarle de la actividad responde
con mas seguridad. En sus respuestas destaca el gusto por trabajar con los Otros, que

entiende la tarea asignada y el contenido, no ve al equipo como ayuda pero a la maestra si.
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E ¢aprendes mas cuando estas con tus compafieros o cuando estas solito?, ¢cuando aprendes mas?,
(cuando estas en equipo como hace rato en los experimentos?.

L si.

E ¢0 cuando estas solito?.

L cuando estoy con equipo.

E el de los imanes y ¢ qué aprendiste de los imanes?.
L se pegan.

E ¢se pegan?, ;en donde se pegan?.

L en el fierro.

E si y les ayudaste a tus amigos cuando no podian hacerlo, les ayudaste o ellos te ayudaron a ti.
L ellos solos lo hicieron.

E bueno, entonces ¢la maestra te explica cuando no entiendes algo?, la maestra te dice: asi se va a
hacer, ¢si te explica?.
L ella nos explica asi.

En la segunda entrevista, L. muestra atencion a las preguntas y se expresa corporalmente
sin temor, no se distrae; imita a la maestra explicando y a los alumnos preguntando. Le
gusta trabajar con los otros alumnos, en quipo, sin embargo ella trata de justificar que sabe,
que puede explicar o quedarse solita en casa. Explica que hay nifios que prestan material y
ayudan y otros que no. Considera que las Ilamadas de atencion y la falta de sello son
castigos, sabe cuando la maestra comete un error, al parecer también expresa lo que le
dicen los adultos sobre que a la escuela se viene a aprender. En cuanto al contenido lo

comprende y ella lo sabe.

E ¢aprendes cuando estas solita o con tus compafieros?, ;como te gusta aprender mas? ((la alumna se
queda pensando)) ¢sola o en equipo?.

A en equipo.

E en equipo, ¢por qué te gusta aprender mas en equipo?.

A porque me gusta la escuela y me gusta estar mucho con mis amigos.

E te gusta estar mucho con tus amigos, ah te gusta estar con tus amigos. ¢Qué tarea te toco investigar
ati?.

A ami me investigo ¢qué es flotar y qué no flota?.

E ah (te gusto hacer ese experimento?.

Asi.

E ¢por qué?.

A porque lo tenemos que escribir y a mi me gusta mucho escribir.

E ¢si? este ¢te gusto el experimento?.

A si porque, porque siempre me gusta mucho la escuela, porque mi abuelita me deja un rato sola en
la casa porque ella no se tarda mucho. Una vez fue por las tortillas y no me deja mucho tiempo.
((parece que la nifia quiere mostrar su independencia))
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A aprendi que no deben de pelearse porque, porque sino la maestra nos regafia y no esta bueno que
nos regafie.

E no, pero en tu experimento de flotar y no flotar eh ¢qué fue lo que aprendiste?, ;por qué las cosas
flotan?.

A porque algunas no son tan pesadas para que se caigan.

E unas no son tan pesadas y las que se van hasta abajo, las que se hunden ¢;por qué se hundieron?.

A porque, porque se hunden porque pesan mucho.

E porque pesan mucho, aja. ¢Prestaste el material a tus comparfieros?, ;se prestaron el material?.

Asi.

E si, ¢todo el material se prestaron o habia amigos, compafieros que no dejaban que agarraras
material?.

A una amiga mia que se llamaba A., no nos prestaba.

E ¢no les prestaba?.

A ((con la cabeza dice que no)).

E ¢pero los demas si?.

A si, los demaés si.

E todos los demas.

Ay mi amiga E., estaba alli sentada en la otra mesa donde yo voy ((sefiala una mesa con la mano)), y
A, le estaba agarrando de sus juegos y A., se paraba y se los quitaba, o sea se los jalaba.

E ah ¢escuchas a tus compafieros cuando ellos te dicen algo?.

Asi.

E si ¢por qué?.

A porque, porque mis amigos me hacen que me sienta feliz. Porque, porque yo, yo siempre les
convido crayolas me dicen ¢me prestas ese color? Yo agarro otro.

E ah, ta prestas.

A ((mueve la cabeza que si)).

E prestas y también te gusta ¢los ayudas cuando ellos no pueden hacer algo?, ¢les explicas como
hacer las cosas cuando ellos no entienden?.

A cuando la maestra les dice: flotar ((la alumna se queda pensando y hace la siguiente pregunta
representando a un compariero)) ¢a poco flotar maestra es bajar? No y yo les digo: flotar es que se
queden arriba.

E ¢entonces si les explicas?.

A ((mueve la cabeza diciendo que sf)).

E cuando no entienden.

A ((mueve la cabeza diciendo que no)).

E aja y la maestra te explica a ti y a tus compafieros cuando no entienden, la maestra les explica las
cosas.

A a mi me ensefiaron en la guarderia cuando era bebé ((la nifia trata de explicar por qué ella sabe))

E aja pero después cuando pasaste al kinder que es aqui, la maestra te explica las cosas, no sélo te
dice ahora van a hacer éste experimento y lo van a hacer asi ¢la maestra les explica?.

Asi.

E siempre, siempre que no entienden nada, les dice ah asi no, asi se hace... asi lo vamos a hacer.

A porque yo un dia cuando ustedes no venian yo hice un dibujo bonito y la maestra me puso carita
feliz, porque la maestra se equivoca yo hice algo mal y ella me puso bien.

E aja, cuando ta haces las cosas mal ¢qué te dice la maestra?.

A me pone bien, 0 sea que me pone una carita feliz y que estoy mal.

E jah ya! Este y t0 ;qué sientes?.

A como me van a castigar o algo asi.

E si pero no te castigan.

A no.

E por eso vienes a la escuela a aprender.

A si, dos dias me castigaron.

E ¢si? y ¢qué te hicieron?.

A un dia, un dia me castigaron porque tire el agua yo y no quise hacer caso para traer un trapo, pero
todavia yo estaba pequefia. Y el otro dia que me castigaron yo les pegué a mis amigos y me
castigaron.
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La tercera entrevista es la de Em., que se muestra segura de si misma al responder a las
preguntas de la entrevistadora. Es expresiva cuando parece tratar de recordar la actividad

por la que se le pregunta, a veces repitiendo la pregunta y luego la responde.

E Aprendes ¢cuando aprendes mas cuando estas en equipo con tus compafieros o cuando estas tu
solita?.
Em aprendo cuando estdn mis compafieros.

Em porque como ellos juegan mucho, yo igual; por eso aprendo.

E ¢tU escuchas a tus compafieros cuando dicen, cuando dan opiniones, ti los escuchas?.

E si.

E ¢por qué?.

E porgue cuando, cuando digan groserias am por eso la maestra le digo para que, para que ya no
digan groserias.

La cuarta entrevistada es D., también es expresiva y piensa antes de contestar. Uiliza pocas

palabras, parece no estar en contexto con lo que se le pregunto.

E ¢cuantos afios tienes D.?.

D ((muestra su mano con sus cinco dedos)).
E ¢cuantos son alli?.

D dos.

E ¢dos? a ver cuéntale bien.

D uno, dos, tres, cuatro, cinco.

E ¢;entonces cuantos afos tienes?.

D cinco.

E ¢qué fue lo que mas te gustd del experimento?.

D el iman.

E ¢el imén, como se movia? ((mueve la cabeza el alumno diciendo que si)). (O cdmo se pegaba?.
D es que se movia y lo ponia aqui ((sefialando la mesa)) y se movia el ese.

E si. ¢ Cuando tus amigos no pueden hacer algo tu les ayudas?.
D ((mueve la cabeza diciendo que si)).

E si ¢por qué?.

D porque no pueden sacar su pelota.

Las respuestas a la entrevista son heterogéneas, sin embargo en general se hacen presentes
categorias como el gusto de participar e interactuar con los Otros y el papel de la docente
para que guarden el orden y en el reparto de materiales. Aunque parecen comprender el

contenido de la actividad no le dan mucha importancia en comparacion con su realizacion.
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Entrevista a la docente

El objetivo de la siguiente entrevista semi abierta, es indagar acerca de los conocimientos
de la maestra de la escuela #2 respecto a la inclusion, aprendizaje cooperativo,
competencias docentes, metodologia y estrategias utilizadas en el aula mostrada en el
Cuadro 19. La docente considera que se debe atender a los alumnos sin discriminacion
alguna y que se deben favorecer los logros del aprendizaje, incluir es el proceso de
identificar y responder a la diversidad de los estudiantes. Un ejemplo que menciona es el
uso de situaciones didacticas basadas en las caracteristicas de los estudiantes de acuerdo al
desarrollo de sus competencias de manera progresiva para poder darles seguimiento.
Entiende por aprendizaje un proceso de cambio y actividad mental, y por aprendizaje
cooperativo un proceso de aprendizaje en grupos en el cual los miembros se ayudan para
alcanzar metas y lograr avances. El aprendizaje situado lo concibe como el que se da en un
contexto determinado al interaccionar con los demé&s. Sobre las competencias docentes
considera que son los conocimientos, habilidades y actitudes que los docentes necesitan
para realizar su labor educativa. Realiza un diagnostico inicial y durante el ciclo escolar
para planear las estrategias de ensefianza de acuerdo a las necesidades, intereses y
caracteristicas de los alumnos. En general verifica que los nifios entiendan sus

explicaciones.

Cuadro 19
Engvevista a lo docense de la escusla 22

ENTREVISTA A LA DOCENTLE

| 20Qué ennende por diversidad?
Aternder ¢ todax fos ab sire dizcri ~idiee cer meiryp r 7 favareciendo lox logros de
apvendizafe.

2 LParu ustod quad ox Ia inclusion™
Es of proceso de idemiificar y respoander a la diversidad de esowndianves. roduciendo la exclusion
exdoscrtiva
=k LOrganiza situaciones de aprendirzaje que formalicen la progressoin de 1os aluemnos™
Sy

3 NMowione alpunos cpemplos
L.as sinsaciones diddcnioas csvdn bavadax em lax caracreristicas de los nidox de acwerdo ol
desarrolls de competencias, fo cual permite dar seguinviento o lox avances de fox alumnons
-F LOué ents i pos ape Sraje?
| Es an proceso de cambio y de actividad mensal
o LQueé cnuonde por aproendirajc coopcrativo”?
Ex un proceso de aprendizaje en grupraos, en el cuwal fos miembras se ayedam vy apoyan grara

1 alcancar meras y lograr avances
7. L0ué entionde por aprendsrajc siluado™
Ex ol gue se da en un comtoxto dererminado al interacclonar com los domds.
L3 dOQué wom las compeotencias dooontos?
San los conmacimienias, habilidades y actinades Gue kos Looemnmies mecesiian prara realizar sw fator
exdoacativa
9. Lldesmifica ko & e sty ¥ CRracterislacas P de sus al parn ol adocaado uso
de estratogins de comcfansa?
Sk, a través del diagndastico inicial y durante todo el cicko escolar prees sove el prarso de parvida
prara ke planecscidn

10, LJERbora secucncias diddcticas gque pormiten desarrollar las competencias em los alurmmos?
S0

11, LUtla estrategias metodoldgicas adecuadas para ol desarrollo de los contensdos vistos on clase?
S0

12. LV erifica durante b clise, si el gropo cntiende sus explscac iones?

Em pemneral si

Fuente: Elaboracion propia
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A pesar de que en la practica se observa que la docente de la escuela #2 maneja la
afectividad y procura la convivencia mediante el aprendizaje cooperativo, y que para
trabajar propone problemas reales a sus alumnos, en el discurso de la docente no parece

hacerse consciente estos logros, al menos por lo que se refleja en la entrevista.
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CONCLUSIONES

1.-Como se revisa en el principio de esta tesis, existe una interdependencia global que hace
que los problemas que surgen en un pais especifico tenga efecto sobre el resto. En los
sistemas educativos se resienten los efectos de la economia y la politica educativa, por
ejemplo en la creciente tendencia a considerar la educacion como un producto antes que
como un proceso y en el reconocimiento de la diversidad de sus contextos. Esto a nivel
geografico y sociocultural. Destaca también ver la educacion como un derecho para todas
las personas independientemente de las diferencias, garantizar la calidad educativa,
recapacitan sobre la exclusion. A los docentes se les insta a reflexionar sobre los retos
educativos en el ambito de la atencion a la diversidad, la normalizacion y la equidad.
También a comprender que el aprendizaje no se produce en aislamiento, sino en un
marco social de relaciones; los estudiantes deben vivir y aprender a juntos, participar
y cooperar. Los organismos internacionales han priorizado la importancia de las

interacciones para favorecer su desarrollo personal y social.

2.- En México, las altimas reforma educativa reconoce a la educacion como un derecho
humano (acceso, permanencia y calidad), siendo la Educacion Baésica obligatoria y
articulada. Se propone en condiciones de equidad, y propone el desarrollo procesos de
aprendizaje y de ensefianza en un marco de estdndares cuyo valor sea ampliamente
reconocido en el espacio nacional e internacional. Para ello se organiza con base a
competencias (capacidades, conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas que una
persona y que se manifiestan en su desempefio en situaciones y contextos diversos, con ello
se busca que nifios y jovenes hagan frente a las tareas de su vida diaria. Se debera favorecer
las competencias para la convivencia y la educacion inclusiva, en donde las escuelas
brinden una educacion integral tomando en consideracion los puntos débiles de su
alumnado, al mismo tiempo que los maestros transformen su practica docente tomando

como nucleo a sus alumnos y de esta manera atender las necesidades especificas para su
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aprendizaje. También se propone el trabajo colaborativo, aunque en nuestro caso se habla

de aprendizaje cooperativo, pues estan vinculados.

3.- El Aprendizaje Cooperativo es una metodologia para ensefiar donde se busca una
participacion equitativa y un méximo de interaccion. Pero tan importante es que los
alumnos mejoren su rendimiento academico como que alcancen su desarrollo personal,
principalmente en el convivencia, interaccion y participacion activa. El uso del trabajo en
equipos reducidos de alumnos es un recurso mas para asegurar la ayuda mutua, la

comunicacion, la autoestima y la motivacion para aprender.

4.- El docente debe poseer las competencias para emplear el aprendizaje cooperativo, como
una metodologia para la construccion del aprendizaje y la inclusién de la diversidad.
Fomentar la negociacion de los niveles de colaboracion y participacion en las actividades
escolares y crear nuevas formas de interactuar. La intervencion del docente ayuda a activar
los componentes afectivos, motivacionales y significativos del contenido uniendo ambos
propositos en competencias transversales. Entre las competencias docentes también

destacan las: Metacognitivas que favorezcan la reflexién y la autocritica de la propia

practica. Comunicativas, vinculadas a la gestion de la ensefianza y de sus recursos, Apreciar

y respetar a todos sus alumnos, ya que la afectividad ayuda en el progreso de los alumnos,
Interesarse por la situacion personal de su alumnado, para comprender mejor su progreso.
Como se observa en los resultados de este trabajo, la mala relacion entre maestro-alumno
representa un problema debido a que afecta en la autoestima del estudiante, lo cual impide
que éste se sienta acogido e incluido en el aula. Por ello, debe haber la existencia de un
clima afectivo partiendo desde el docente, ya que esto condiciona no solo su personalidad y

el caracter del alumno, sino también el progreso y el desarrollo de su aprendizaje.

El mediador es la persona que al relacionarse con otra u otras propicia el paso del sujeto
que aprende de un estado inicial de no saber, poder o ser a otro cualitativamente superior de
saber, saber hacer y, lo que es mas importante, ser. Por tanto, el mediador favorece el

aprendizaje, estimula el desarrollo de potenciales y corrige funciones cognitivas deficientes,
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es decir, en términos vigotskianos mueve al sujeto que aprende en su zona de desarrollo

potencial., no de cualquier ayuda, sino de aquella que media entre el sujeto que aprende

5.- El aprendizaje cooperativo es una metodologia para el aprendizaje y al mismo tiempo
para la convivencia, por tanto permite incluir la diversidad desde el aula. Pero es el docente

y su quehacer cotidiano los que median el desarrollo personal y social de los alumnos.

Los docente requieren competencias comunicativas: interpretar pensamientos, sentimientos
y hechos; escuchar y realizar criticas constructivas; colocarse en el lugar de otro de forma
empatica; respetar opiniones distintas a las propias con sensibilidad y espiritu critico; y de
competencias sociales: practicar el didlogo y la negociacién para resolver conflictos. Debe
ser flexible ante diferencias de capacidad, de intereses, de ritmos de aprendizaje; su tarea es
configurar un espacio de convivencia donde todos se transforman reflexivamente. Requiere
habilidades en el didlogo con los alumnos, la capacidad de estimular el interés por aprender,
la incorporacion de las tecnologias de la informacion, la orientacion personal, el cuidado
del desarrollo afectivo y moral, la gestion del aula, el clima y el trabajo en equipo. Debe
saber hacer sus propios programas, gestionar las metodologias de trabajo didactico y las
tareas de aprendizaje. El repertorio de recursos, es decir, si no se sabe trabajar por
problemas, estudio de casos, por proyectos o por otras vias (improvisacion). El clima que se

maneje en clase forma parte sustantiva de lo que se debe trabajar.

Cooperar no es lo mismo que colaborar, para Pujolas colaborar es “trabajar juntamente
con”, en cambio la cooperacion afiade a la colaboracion un plus de solidaridad, de ayuda
mutua, de generosidad que hace que los que en un principio simplemente colaboran para
ser més eficaces, acaben tejiendo entre ellos lazos afectivos mas profundos. Para Johnson y
Johnson (1999), el aprendizaje cooperativo es el empleo didactico de grupos reducidos en

los que los alumnos trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los demas.

Y para Echeita (2001), los métodos de aprendizaje cooperativo son estrategias de
ensefianza-aprendizaje que se sustentan en la combinacién de tres factores claves: querer
trabajar con los comparieros, saber interactuar de forma constructiva y que lo producido por

el grupo no enmascare la falta de progreso individual, sino que lo potencie. En esta tesis se
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ve el aprendizaje cooperativo como aquel que fomenta relaciones positivas entre los

estudiantes.

6.- La educacion inclusiva es un proceso por el cual se ofrece a todos los alumnos y
alumnas la oportunidad de continuar siendo miembros de la clase ordinaria y de poder
aprender dentro del aula con los comparieros y comparfieras de su grupo, pues se atiende las
necesidades de todos. La educacion es un derecho humano por lo que las principales tareas
del sistema educativo es acoger, valorar y atender; esto significa acoger a todos los alumnos
con los brazos abiertos en nuestras escuelas y comunidades. La escuela inclusiva se
preocupa fundamentalmente por encontrar métodos, estrategias y maneras de organizar la
clase que permitan atender juntos a alumnos diferentes, asegurar la igualdad de
oportunidades y la plena participacion. Su postulado es que hay que poder gozar
aprendiendo, en la escuela todos deben estar a gusto y sentirse seguros. La ansiedad, el
miedo al fracaso y al ridiculo, no deben tener lugar. La escuela debe basarse en principios
igualitarios: ser tratados igual de bien en funcion precisamente de sus diferencias, de lo que
necesita especificamente cada uno, la motivacion necesaria, aumentar la autoestima,
favoreciendo con ello el sentido de pertenencia al sentirse acogidos y aceptados por parte
de todos los miembros de la comunidad escolar. En el aula inclusiva las clases se organizan
de forma heterogénea y se estimula e impulsa a los alumnos y maestros para que se apoyen
mutuamente, es aquella en la que pueden aprender juntos alumnos diferentes. En su caso se
presentan determinados servicios y ayudas a los alumnos de aulas inclusivas, por ejemplo si
un alumno necesita ciertos tipos de adaptaciones curriculares o herramientas y técnicas

especializadas.

7.- Una manera de abordar la inclusion educativa es a través de la metodologia cualitativa y
de sus procedimientos como la observacién participante la entrevista en profundidad, que
generan datos descriptivos. En esta metodologia el fenomenologo quiere entender los
fendmenos sociales desde la perspectiva del actor, examina el modo en que se experimenta

el mundo y percibe como importante; los significados son un logro practico por parte de los
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miembros de la sociedad. La frase metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio
sentido a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las
personas, habladas o escritas, y la conducta observable; es inductiva, de perspectiva
holistica, sirve para comprender a las personas dentro de su marco de referencia. El
investigador cualitativo suspende sus propias creencias, perspectivas y predisposiciones; su
tarea consiste en examinar los modos en que las personas aplican reglas culturales

abstractas y percepciones de sentido comun a situaciones concretas.

8.- La metodologia cualitativa sirve en esta tesis para dar cuenta de la manera en que los
docentes se involucran en sus practicas cotidianas y las desarrollan de manera positiva para
atender a la diversidad del alumnado a través de la inclusion. A través de la generacion de
ambientes inclusivos, organiza y fortalece situaciones de aprendizaje cooperativo,
atendiendo de esta manera a todo el alumnado, para obtener los aprendizajes esperados. O
por el contrario, al no tener presente la profesora los ritmos de aprendizaje de los alumnos,
las actividades que ésta propone no responden a sus necesidades, por lo que no se lleva a
cabo satisfactoriamente el proceso de aprendizaje y su participacion de una manera
significativa. En ambos casos el trabajo de campo sirve para recopilar informacion empirica

sobre esos problemas.

9.- A partir de las observaciones basadas en el diario de campo y las videograbaciones de
las clases en la escuela #1 los estudiantes no muestran motivacién, no quieren leer, ni
tomar dictado, se muestran apaticos, deben estar en silencio y no pueden interactuar con sus
compafieros mientras la maestra atiende otros asuntos. La profesora muestra irritacion hacia
los nifios cuando estos no realizan las actividades o las realizan pero no como ella lo desea,
manifiesta caracter fuerte. La diferencia del trabajo de la docente de grupo y de la maestra
de regularizacion, es que la docente de grupo tiene que organizar un ambiente estimulador
y orientador, elaborar los proyectos y actividades para lograr que 22 alumnos construyan su
conocimiento, no toma en cuenta las necesidades educativas individuales. La maestra de

regularizacion trata personalmente al alumno, con ello conoce las necesidades individuales,
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la clase gira en torno a él, por lo que resulta adecuado y prospera en la asignatura en la que
los alumnos estan teniendo algun tipo de complicaciones, en este caso la maestra apoya al
alumno explicando de una manera sencilla para que este comprenda y sea el constructor de
su conocimiento. Las actividades realizadas en regularizacion con 2 alumnos les permiten
desarrollar habilidades sociales dificiles de adquirir en el aula, organiza las actividades de
acuerdo a las necesidades de cada alumno. Es por ello que tanto la maestra de grupo como
la de regularizacion deben trabajar en conjunto. El trabajo individual dentro del grupo o con
la maestra de regularizacion y el trabajo por equipos deben ser complementarios. Sin
embargo la docente de grupo parece utilizar una organizacién grupal con trabajo individual
y homogéneo que no acoge las diferencias en el avance del aprendizaje.

10.- Cuando los 2 estudiantes de la escuela #1 asisten a las sesiones de regularizacion
olvidan las actitudes mostradas en clase, platican, juegan y se involucran en las actividades.

A los dos les sirve apoyarse mutuamente, construyen su conocimiento al colaborar en los
problemas de cantidades numéricas y en la escritura. La maestra de regularizacion se apoya
en situaciones familiares, cotidianas, o de las que tienen informacion de los medios, de esta

manera se satisfacen sus necesidades individuales también entre estudiantes.

En la entrevista aplicada a los dos alumnos de la escuela #1 manifiestan que les agrada
asistir a la escuela, disfrutan es salir a recreo para jugar con los otros nifios, comprar dulces
y comer. Les gusta leer y escribir pero no lo hacen frente a la docente de grupo porque
segun dicen les da miedo. Al parecer los nifios no se sienten acogidos, la interaccion en
clase es casi exclusivamente con la maestra, la relacion no es empaética, ni cordial. No se
sienten estimulados, ni comprometidos, no sienten que se les facilite el aprendizaje, no
consideran que sus compaferos pueden ayudarles. Parece que aprender a leer y escribir es
el foco de la escuela. La docente escolar afirma que ella no se puede detener por los nifios
que se rezagan y no siguen el ritmo del grupo, por lo que es posible que ella no se asuma
como mediadora de su aprendizaje, ni reconoce que los nifios son capaces de apoyarse
mutuamente. Suponemos entonces que no tiene las competencias suficientes para utilizar

situaciones de aprendizaje cooperativo ni que pretenda construir un aula inclusiva.
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11.- La maestra del grupo escolar de la escuela #1 supone que los padres de familia no
colaboran con las actividades de tareas escolares en el hogar, pero al menos con los dos
estudiantes del caso las madres de familia tienen la disposicion y en efecto tratan de ayudar
a sus hijos. Sin embargo en la entrevista la madre de Ja. acepta que se desespera, le grita y
le pega; ha visto avances en la regularizacién por lo que ahora siente que la maestra es
“floja” ya que no quiere batallar con los nifios; no le gusta como la maestra se expresa con
gritos hacia los nifios, que no se da a entender cuando pide alguna tarea y material. En
general con la entrevista aplicada a las dos madres de familia reconocen cuando que cuando
van por la calle los nifios les leen los letreros e incluso la maestra de grupo ha visto avances
en los alumnos, lo cual es importante ya que reconoce el trabajo que se esta haciendo por

parte de los involucrados.

12.-Hasta aqui las observaciones derivadas del diario de campo y las videograbaciones, asi
como de las entrevistas a los dos nifios, sus madres y su maestra en la escuela #1, nos
definir como las principales barreras para el aprendizaje, el desarrollo personal y la

convivencia que enfrentan, se refieren a:

1) La Institucién escolar, que en concordancia con los padres de familia enfocan el
aprendizaje de los estudiantes sélo en la lectoescritura haciendo a un lado otros

aprendizajes igual de importantes.

2) La docente de grupo, que organiza su trabajo con actividades individuales
homogeéneas para todo el grupo, siendo una interaccion maestra/alumno la que domina.

No se fomenta la interaccion entre pares, la colaboracién ni la cooperacion.

13.- En el plan de estudios de la Educacion Béasica en México (SEP, 2011) se subraya que
la escuela debe reconocer, respetar, apreciar y valorar la diversidad de capacidades, de los
estudiantes como seres humanos. En esta tesis se considera que la escuela debe acoger las
diferencias aplicando recursos metodologicos y estrategias que faciliten el desarrollo

maximo de las capacidades, tanto personales como sociales de sus alumnos. Los maestros
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deben organizar y animar situaciones de aprendizaje que formalicen la progresion de los
nifios en el intercambio de ideas y con el esfuerzo que se hace por contribuir al aprendizaje

de los otros.

En el trabajo de campo de esta tesis en el caso de la maestra de la escuela #1, en discurso
ella esta totalmente de acuerdo en conocer y valorar mejor cuéles son las barreras para el
aprendizaje; en conocer mejor a los alumnos, sus capacidades y sus necesidades; en adecuar
mejor las actividades para favorecer la participacion; para que convivan, eleven su
autoestima y se relacionen. Pero si comparamos lo que dice con su actuar, en las
observaciones no se hacen uso de recursos adicionales para los nifios que mas los necesitan,
vemos que realiza las mismas actividades individuales con todos los nifios sin tomar en
consideracion las necesidades de los alumnos, sus ritmos de aprendizaje, de esta manera no
coincide al mencionar que para ella es importante favorecer la adecuacion de actividades a
las posibilidades de todo el alumnado. De las madres de familia entrevistadas la mayor
parte percibe que sus hijos son aceptados por la maestra y el grupo, sin embargo son menos
las que perciben una buena relacidn entre su hijo y la maestra. Por ser los estudiantes nifios
pequefios seria de esperarse un trato mas afectivo entre maestra y alumnos, pero esto no se

ve asi por las madres, cuestion que coincide con las observaciones y entrevistas anteriores.

Por otro lado se observa poca interaccion entre los nifios durante la clase; no preguntan a la

maestra, no la ven como figura de ayuda o protectora; el foco es “aprender” y “entender”.

Aunque el Plan de Estudios de Primaria de la SEP (2011) en primer grado dispone que es
importante establecer relaciones afectivas entre los integrantes del grupo que les permitan
convivir, estar motivados para el aprendizaje y adquierir habilidades sociales para
intercambiar de ideas con otros, en los resultados de los cuestionarios se observa que en el
grupo escolar de la escuela #1, no se da completamente un clima de aceptacion, apoyo y

acogida.

14.- La SEP (2011) subraya que el aprendizaje se debe dar de manera colaborativa, pero al
acercarnos al grupo de la escuela #1, hay poco trabajo colaborativo y muy poco
cooperativo. En esta tesis se entiende que ademas de la necesidad de colaborar, es decir
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producir algo juntos para saber, también es necesario el didlogo, el cuidado del desarrollo
afectivo y la atencion a la diversidad a traves del trabajo con los otros, por lo que se

esperaria de los profesores algo mucho méas amplio que transmitir conocimientos

Parece que los profesores encuestados en la escuela #1 estan mas preocupados por obtener
el aprendizaje esperado, no tanto por fomentar la cooperacion y las relaciones de apoyo,
posiblemente debido a cuestiones de tiempo o de estilo de trabajo en la Institucién. No se
aprovecha la posibilidad de aprender de los otros hasta el maximo de sus posibilidades
(Pujolas, 2009). No parece preocuparles el fomento de la convivencia y el didlogo, la
generacion de vinculos afectivos y motivacionales que unidos con los procesos cognitivos
pudieran facilitar el alcance de los aprendizajes. En contraste con lo dicho por los alumnos,
los nifios manifiestan que si trabajan en equipo para realizar algunas actividades y ponen
principal énfasis en decir que se ayudan unos a otros cuando no entienden. Por lo que
podemos decir que los maestros en ocasiones estructuran su clase de manera que “éstos no

sean los Unicos que “ensefian’.

15.- La observacion se realiza apoyada por la videograbacion y el diario de campo, se
transcriben y analizan los videos en una tabla o guia de observacion (Rojas, 2002: 61) que
es el conjunto de preguntas elaboradas con base en ciertos criterios: en la primer columna
lo que dicen la maestra y los alumnos; en la segunda columna se anotan las observaciones
respecto a los gestos, miradas y otras formas de comunicacion utilizadas por la docente y
los nifios; en la tercera columna se le asigna una o mas categorias relacionadas con las
preguntas y elementos empiricos expuestos en el capitulo anterior, es decir, sobre como la
docente propicia el aprendizaje de manera progresiva de acuerdo a los ritmos y barreras,
sobre como los estudiantes participan y cooperan y sobre como perciben que son aceptados.
Estas tablas-guias no se muestran en la tesis, ni en los anexos, pues ocupan demasiado
espacio, pero a partir de ellos de manera sintética se elaboran los siguientes datos y y

analisis.

Los docentes son mediadores cuando al relacionarse con los alumnos propician el paso del

sujeto que aprende de un estado inicial de no saber a otro cualitativamente superior. Para
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mediar los docentes requieren tener habilidades para expresar, comunicar y convencer es
decir argumentar, también requieren ser capaces de escuchar, aceptar e interpretar lo que
dicen y piensan sus alumnos, para eso se necesita que se puedan colocar en el lugar del
Otro de forma empatica y de respetar las opiniones con sensibilidad. También se requieren
competencias sociales como la practica del didlogo y la negociacion para resolver
conflictos; trabajar en equipo aportando lo que uno sabe junto a lo que saben los demas
para resolver juntos problemas comunes. El proceso de mediacion se da en la interaccion
“cara a cara” entre el docente y los alumnos o entre los mismos alumnos y supone la
modificabilidad cognitiva y afectiva. En el caso de la escuela #2, la docente es capaz de
organizar y situaciones de aprendizaje que permiten la progresién de los estudiantes
aprendiendo con los Otros, es capaz de realizar las actividades adecuandolas a las
posibilidades de cada nifio, cuando es posible los atiende individualmente, aunque las
actividades sean grupales o en grupo pequefio. COmo ya conoce a los alumnos, también
sabe de las barreras para el aprendizaje que los afectan por lo que actla para favorecer su
participacion, sin afectar la convivencia y su autoestima. En las sesiones observadas la
docente parte de los conocimientos previos de los alumnos tanto de la vida cotidiana como
de sesiones de aula anteriores, les pregunta qué vieron para que los nifios ubiquen la
actividad y contenido especificos. Para realizar las tareas en casa permite que participen los
padres de familia. La mediacién de la docente se destaca por la motivacion, la interaccion
con y entre los alumnos, la participacion que provoca en la mayoria de ellos durante todas
las sesiones, en la socializacion de los recursos materiales y la facilitacion de

comportamientos creativos.

16.- Tradicionalmente se ha entendido el aprendizaje como un fenémeno que sucede en el
estudiante individual, pero se ha aceptado que se da en un marco social de relaciones dentro
del aula y la escuela, de interrelaciones y de ayuda que implica el afecto mutuo, que hace
posible acceder al conocimiento, las habilidades, destrezas, habitos, actitudes y valores. En
consecuencia en la escuela se promueve la colaboracion a veces través del aprendizaje
cooperativo como una forma de organizacion de la ensefianza en pequefios grupos para

potenciar el desarrollo de cada uno de ellos con la ayuda de los demas miembros del
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equipo. En las sesiones observadas la mayor parte de los estudiantes parecen sentirse
aceptados por sus compareros y por la maestra, pues trabajan juntos, se demuestran afecto
y piden ayuda. Les agrada la convivencia y se sienten motivados y capaces de realizar las
tareas, y tienen la habilidad social para preguntar y decir cosas que no ha mencionado la
maestra. La formacién de equipos es flexible y la organizacion del grupo pasa del grupo
grande a los grupos pequefios con fluidez, también se atiende a las necesidades individuales
tanto en el aprendizaje como en la participacion. Los nifios entienden esta flexibilidad, a
veces mientras la docente atiende otra tarea juegan entre ellos. La docente hace preguntas a
todos los nifios sobre el contenido y el procedimiento para realizar la tarea, como ya los
conoce sabe a quien hay que decirle que hable mas fuerte, preguntarle como lo van a hacer,

o0 sobre el contenido sin hacerlos sentir que no entendieron o que han hecho algo mal.

El punto de partida de las sesiones observadas son tareas en casa que realizan con ayuda de
sus padres o hermanos. Ya en clase la docente los anima a participar, a decir, dibujar o
experimentar con los materiales. En el trabajo con los equipos se crean situaciones de
aprendizaje con problemas reales que se resuelven a través de la interaccion promotora, la
ayuda y la interdependencia. Los problemas implican que los alumnos apliquen un
conocimiento y cuestionen lo que saben. La maestra trata de que discutan verbalmente las
ideas, ejemplos y resultados demostrados. Por un lado permite el pensamiento creativo y
por otro no exige un rendimiento homogéneo. Dentro de los equipos la docente también
interactia con ellos y los hace interactuar para responder sus preguntas con las

explicaciones s partir del uso de materiales, no les prohibe interactuar con otros equipos.

En la segunda sesion méas que en la primera hay demasiadas acciones simultaneas tanto de
la docente como de los alumnos, lo que supone una experiencia rica que le permite a los
alumnos construir significados diversos. El exceso de actividades simultaneas provoca que

la comprension de los alumnos salga del control de la mediacion de la docente.

17.- En el aula escolar observada en la escuela #2 parece que se acoger a los estudiantes, se
busca una participacion equitativa donde el crecimiento se dé a través de la actividad. Hay

interaccién y cohesién entre los miembros que forman el grupo o los equipos. Hay empatia,
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y atraccion por la tarea aunque no queda claro si el objetivo se cumple para la totalidad de
los alumnos. En esta aula establecer relaciones afectivas es previo a el logro de el foco de
los aprendizajes esperados. La docente conoce, y valora la diversidad de capacidades de los
estudiantes y aplica recursos materiales y estrategias que facilitan el desarrollo de las
capacidades personales y sociales de los alumnos. En la escuela #2 no se obtuvo
informacion sobre si se preocupan la cooperacion y las relaciones de apoyo sin embargo lo

observado en aula parece consistente con lo observado durante el recorrido por esta escuela.

La docente demuestra sus competencias para mediar a través del trabajo cooperativo un
aula que incluya las diferencias. Por ejemplo cundo trata que diferentes nifios respondan sus
preguntas, cuando repite sus repuestas demostrando aceptacion o las utiliza para replantear
el asunto. Los motiva a que sean independientes y autdnomos al mismo tiempo que los
insta para que se ayuden, se esfuercen de manera. Los nifios participan de diferentes
maneras y la mayoria se ven involucrados en la clase. La maestra trata de que todos los
nifios accedan al material y lo compartan, y es flexible con las diferencias el dibujo, la
escritura, el juego. Es posible que la docente considere que la situacion didactica permite a
cada alumno tomar las experiencias que le son significativas, pues no obliga a ningln nifio
a producir o enunciar el maximo logro. Los hace sentir que el aplauso es para todos. En
ambas sesiones observadas trata de satisfacer las necesidades particulares. Sin embargo es
visible el cansancio que esto provoca en la profesora por el esfuerzo que le implica atender

a todos.

En cuanto a las barreras para el aprendizaje, en la escuela #2 debido al nivel al que
pertenece pero también a las competencias que la maestra demuestra se enfoca el
aprendizaje de los estudiantes tanto a la convivencia, al desarrollo personal y social tanto
como al trabajo de los contenidos. Esto en virtud de que la docente de grupo, organiza su
trabajo con actividades grupales, en equipo e individuales no homogeéneas, que las adapta a
las caracteristicas de los estudiantes, siendo la el cumplimiento de la tarea lo que rige la

dindmica del aula.
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Tabla 1

Conceptos del marco tedrico

Concepto

Definiciéon

Diversidad

Diferentes formas de sentir, pensar, vivir y convivir (Ibafiez, 2000. Citado en Guzman y Pérez, 2009: 20).

Derechos humanos

Son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional
0 étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condicion (Naciones Unidas, Derechos Humanos, 2012).

Igualdad Principio basado en los derechos humanos, todas las personas son iguales, en tanto que seres humanos y, en virtud de la dignidad
innata de cada persona, poseen estos derechos sin discriminacion de ningln tipo (UNESCO, 2008: 10).
Igualdad de Las necesidades de todas las personas son igualmente importantes pero diferentes, lo cual implica proporcionar a cada quien los

oportunidades

recursos y ayudas que necesita para estar en igualdad de condiciones de beneficiarse de las oportunidades educativas (Blanco, 2006:
23).

Identidad

Es lo que nos permite distinguirnos de los demas. Ser quienes somos, la lengua que hablamos, las cosas que comemos, nuestras
aficiones, nuestras caracteristicas fisicas o psiquicas, o la historia con la que nos identificamos, son algunos aspectos de esa identidad
(Alegre, 2000:16).

Cultura

Conjunto de relaciones posibles entre ciertos sujetos y su mundo circundante. Esta constituido por creencias comunes a una
colectividad de hombres y mujeres; valoraciones compartidas por ellos; formas de vida semejantes; comportamientos, costumbres y
reglas de conducta parecidos. No exactamente iguales en todos los sujetos, pero con caracteristicas de familia semejantes; son
intersubjetivos. Estas disposiciones dan lugar a un mundo propio constituido por una red de objetos (artefactos, obras de consumo o
de disfrute), de estructuras de relacién conforme a reglas (instituciones, rituales, juegos), animado por un sistema significativo comin
(lengua, mitos, formas artisticas) (Taba, H. Citado en Sifuentes, 2007: 40).

Inclusion

Acoger a todos —a todos los alumnos, a todos los ciudadanos- con los brazos abiertos en nuestras escuelas y comunidades (Pearpoint
y Forest, 2001. Citado en Stainback y Stainback, 2001: 18).

Educacioén inclusiva

Proceso por el cual se ofrece a todos los alumnos y alumnas la oportunidad de continuar siendo miembros de la clase ordinaria y de
poder aprender dentro del aula con los compafieros y compafieras de su grupo. De este modo, todos los futuros ciudadanos y
ciudadanas aprenden a convivir con la diversidad que existe en la sociedad sin hacer exclusiones, desarrollando actitudes y valores
que les ensefien a vivir en una sociedad plural y diversa. Ciudadanos competentes pero, al mismo tiempo, cooperativos y respetuosos
con las diferencias (Huguet, 2006: 38).

Escuela inclusiva

Es una escuela que esta lo suficientemente abierta a la diversidad como para no permitir que alguien tenga que irse de ella por sus
diferencias es una meta de la educacion, de la escuela regular. (Ortiz, 1998. Citado en Johansen y Korinfeld, 1998).

Aula inclusiva

Es aquella en la que pueden aprender juntos alumnos diferentes (Pujolas, 2008: 25).




Aula diferenciada

Una clase no es mejor por su homogeneidad, sino por el respeto a las diferencias y el enriquecimiento que éstas producen en todos
los individuos (Fernandez y Pérez, 2006: 112).

Educador de la post
posmodernidad

Es aquel que adopta la tarea de configurar un espacio de convivencia donde los otros se transforman reflexivamente con él (Davila y
Maturana: 2009: 144).

Competencias docentes

Son el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, valores, creencias, intuiciones, percepciones y practicas que les
permiten promover en sus alumnos y alumnas el desarrollo de sus propias competencias de aprendizaje, basicas y para la vida.
(Frade, 2007:27. Citado en Curso Basico de Formacion Continua para Maestros en Servicio. El enfoque por competencias en la
Educacion Basica, 2009: 27).

Aprendizaje
cooperativo

Es una forma de organizacion de la ensefianza en pequefios grupos a lo sumo de cuatro miembros, para potenciar el desarrollo de
cada uno de ellos con la ayuda de los demés miembros del equipo (Ferreiro y Espino, 2009: 26).

Trabajo individual

Aquél que permite adecuar la tarea a realizar a las diferencias personales (capacidades, ritmos, etc.) (Parcerisa, 2006: 22).

Metodologia

Etimoldgicamente significa el estudio del método, la I6gica de la investigacion, la l6gica de los métodos. En un sentido general, se
refiere a la manera de realizar la investigacion y responde a la pregunta ¢por qué se hacen las cosas asi y no de otra manera? Se
refiere al modo de enfocar los problemas y de buscarles respuesta. Es el estudio sistematico y I6gico de los principios que rigen la
investigacién (Bisquerra, 2009: 79).

Aprendizaje

Fenomeno individual, que se da en un marco social de relaciones, interrelaciones y de ayuda que implica el afecto mutuo, todo lo
cual hace posible un saber (conocimiento e informacion), un saber hacer (habilidades, destrezas y habitos) y un ser (actitudes y
valores) (Ferreiro y Espino, 2009: 27).

Estilos de aprendizaje

Conjunto de caracteristicas bioldgicas, sociales, motivacionales y ambientales que un individuo desarrolla a partir de una
informacion nueva o dificil; para percibirla y procesarla, retenerla y acumularla, construir conceptos, categorias y solucionar
problemas que, en conjunto establecen sus preferencias de aprendizaje y definen su potencial cognitivo (Velasco, 1996: 285).

Necesidades especificas

Relacionado con las ayudas pedagdgicas o servicios educativos que el alumnado pueda precisar, a lo largo de la escolarizacion, para
el logro de su maximo crecimiento personal y social (Porras, 2011: 13).

Aprendizaje situado

Enfatiza el contexto cultural en el que tiene lugar la adquisicion de habilidades intelectuales. En general, sostiene que la adquisicion
de habilidades y el contexto sociocultural no pueden separarse. A su vez, la actividad esta marcada por la situacion, una perspectiva
que conduce a una vision diferente de la transferencia (Hernandez, 2006). Lave (1989) argumenta que aunque habitualmente la
transferencia se centra en el aprendizaje de una habilidad en un contexto que se aplica en otro, dicha transferencia es dificil de
obtener. EI modelo de aprendizaje situado considera que la transferencia tiene lugar cuando una situacién nueva determina o




desencadena una respuesta ( VVoss, Wiley y Carretero, 2008. Citado en Marco, 2008: 21).

Estrategias didacticas

Aplicada al ambito didactico, se refiere a aquella secuencia ordenada y sistematizada de actividades y recursos que los profesores
utilizan en la practica educativa; determina un modo de actuar propio y tiene como principal objetivo facilitar el aprendizaje de los
alumnos (Boix, 1995: 55).

Estrategia de
ensefianza-aprendizaje

Es un proceso interactivo en el que el alumno emite mensajes hacia el profesor, padres... Es, pues, una comunicacion bidireccional
que debe utilizar el educador como fuente de informacién para detectar fallos y aciertos en su trabajo educativo, para subsanar
carencias de informacion de los alumnos y para confirmar la consecucion de los objetivos propuestos y controlar el proceso seguido
(Carrasco, 2004: 37).

Situacién de
aprendizaje

Elemento curricular, que es una serie de actividades concatenadas, que permiten al alumno internalizar o construir un determinado
aprendizaje (Molina, 2006: 102).

Tareas de aprendizaje

Propuesta de actividad del alumno que identifica situaciones concretas en las que se materializa la aplicacion de destrezas
(intelectuales, sociales, manipulativas o dinamicas) en contextos y situaciones puntuales. Persigue la adquisicion de competencias
desde una estrategia de ensefianza orientada hacia la construccion de aprendizajes significativos (Escamilla, 2011: 219).

Cooperar Afiade a la colaboracion un plus de solidaridad, de ayuda mutua, de generosidad que hace que los que en un principio simplemente
colaboran para ser mas eficaces, acaben tejiendo entre ellos lazos afectivos mas profundos (Pujolas, 2009: 13,14).

Colaborar Es trabajar juntamente con... (Pujolas, 2009: 13).

Participar Es un proceso en el que uno se emplea logrando y contribuyendo a que se obtenga un resultado y a su vez ésta, la actividad realizada,

asi como el producto mismo de la actividad, le proporciona siempre a uno un crecimiento (Ferreiro y Espino, 2009: 90,91).

Participacion equitativa

Todos los miembros del equipo tengan las mismas oportunidades de participar (Pujolas, 2009: 12).

Autonomia

Forma de pensar que favorece que los nifios puedan tomar decisiones y actuar seguin sus propios criterios, independientemente de la
valoracion que los deméas puedan hacer de su comportamiento o de lo esperado en su entorno social, quedandose tranquilos y seguros
(Gandarias, 2008: 137. Citado en Ministerio de educacion, politica social y deporte, 2008).

Socializacion

Es un proceso de adquisicion de los conocimientos, de los modelos, de los valores, de los simbolos, en definitiva, en la adquisicion
de las “maneras de obrar, de pensar y de sentir” propias de los grupos, de la sociedad, incluso de la civilizacion en la cual va a vivir
una persona (Rocher, 1990. Citado en Agullg, 1997: 119).

Decision

Elegir entre alternativas distintas y apostar a una de ellas (Sanchez, 2005: 26).

Interdependencia

Estructura sobre la cual se apoya la modalidad de la accion y de la experiencia social que determina la relacién de la cooperacion,
permitiendo alcanzar los objetivos juntos (Bolivar y de Erlich, 2007: 61).




Interdependencia
positiva

En el Cooperative Learning, es la condicion en que los individuos estan unidos de forma tal que existe una correlacion positiva entre
el enlace del objetivo de uno y el de los demas, la relacion de la propia tarea contribuye positivamente a la relacion de la tarea de los
demas (Bolivar y de Erlich, 2007: 62).

Interdependencia
competitiva (negativa)

La posibilidad de alcanzar el objetivo excluye a priori que éste sea alcanzado por otros. En esta situacion los individuos estan
vinculados entre ellos de forma que, cuanto mas alta es la probabilidad de uno de alcanzar el objetivo, mas baja es la de los demas
(Bolivar y de Erlich, 2007: 62).

Interdependencia social

Relacién que se establece cuando entre las personas se instaura una relacién que las involucra para un objetivo comuin (Banzato,
2004: 21. Citado en Bolivar y de Erlich, 2007: 61).

Interaccion promotora

Las personas estimulan y facilitan los esfuerzos del otro por aprender (Johnson y Johnson, 1999: 125).

Interaccion de oposicion

Las personas desalientan y obstruyen los esfuerzos del otro; lleva a una disminucion de los esfuerzos para alcanzar el logro,
relaciones interpersonales negativas y desajustes psicoldgicos (Ferreyra y Pedrazzi, 2007: 106).

Interaccién simultanea

Porcentaje de miembros de un equipo abiertamente comprometidos en su aprendizaje en un momento dado, interactuando a la vez,
simultaneamente (Pujolas, 2009: 11).

Proceso de mediacién

Se da en la interaccion “cara a cara” de dos o mas sujetos interesados en una tarea que hay que llevar a cabo. Parte de la premisa de
gue es posible la modificabilidad cognitiva y también afectiva, del sujeto, y que ésta se propicia en la interaccion entre los sujetos
(Ferreiro y Espino, 2009: 112,113).

Mediador

Es la persona que al relacionarse con otra y otras propicia el paso del sujeto que aprende de un estado inicial de no saber, poder o ser
a otro cualitativamente superior de saber, saber hacer, y lo que es mas importante, ser (Ferreiro y Espino, 2009: 112).

Comunidad educativa

Conjunto de estamentos —alumnos, padres, profesores, entidad promotora y personal no docente- relacionados entre si (El Laico
catolico No. 22. Citado en Trucco y Colli, 2003: 95).

Zona de desarrollo
proximo (ZDP)

Diferencia entre la ejecucion de una persona ante una tarea determinada valiéndose de sus propios medios y posibilidades cognitivas
ya desarrolladas (lo que reflejaria el nivel de desarrollo real) y la ejecucién que puede conseguir gracias a los apoyos de otras
personas (adultos, maestros compafieros, etc.) que saben mas (Vigotsky, 1979 y 1993. Citado en Hernandez, 2010).

Nivel real de desarrollo

Vigotsky lo define como el grado de desarrollo psicolégico que presenta el (Ia) nifio (a) en un momento dado (Ferreiro y Espino,
2009: 114).

Zona de desarrollo
potencial

Se pone de manifiesto ante una tarea que el (la) nifio (a) no puede solucionar por si solo, pero que es capaz de hacer si recibe ayuda
de un adulto, padres, maestros, o bien de un compafiero mas capaz (Ferreiro y Espino, 2009: 114).




Curriculo

Es la tentativa para comunicar los principios y rasgos esenciales de un propdsito educativo, de forma tal que permanezca abierto a
discusion critica y pueda ser trasladado efectivamente a la practica. Es el medio por el cual se hace publicamente disponible a
experiencia consistente en intentar poner en practica una propuesta educativa. Implica no sélo contenido, sino también método y en
su mas amplia aplicacidn, tiene en cuenta el problema de su realizacion en instituciones del sistema educativo (Stenhouse, 1991:
29,30. Citado en Navarro, 2006: 212).

Disefio curricular

Forma o esquema de racionalizaciéon que deliberadamente se utiliza en dicho proceso o en fases diferenciadas del mismo (Gimeno
1988: 350. Citado en Escudero, 1997: 20).

Contenidos Herramientas valiosas para ayudar a comprender la realidad natural y social, para la reconstruccion critica de los propios significados

disciplinares y comportamientos (Citado en valores y temas transversales en el curriculo, 2000: 30).

Método Es un eficaz recurso ordenado al servicio del pensar, un camino hacia el conocimiento, hacia la obtencion del saber. Se distingue de
cualquier otro procedimiento cuyo fin no sea el saber mismo (Pérez, 2004: 190).

Planificar Implica un esquema de trabajo realizado con anterioridad al comienzo del curso, y una programacion especifica por objetivos,
unidades didacticas o temas a lo largo del mismo. Precisa un cuidadoso analisis y la toma de consideracién de los principios
didacticos necesarios para su planificacion eficaz (Carrasco, 2004: 142).

Tutoria Es la accidn de ayuda u orientacién al alumno que el profesor puede realizar, ademas y en paralelo, a su propia accion docente
(Sanchez citado en Lopez, 2001: 13).

Dialogo Es busqueda, no tranquila posesion de la verdad; es reconocimiento de la dignidad del otro como interlocutor y donacidn o entrega
de <<mi verdad>> como experiencia de vida. Es el encuentro con el otro (Ortega y Minguez, 2001:42).

Solidaridad Sentimiento que determina y orienta el modo de ver y acercarse a la realidad humana y social; supone ver las cosas y a los otros
<<con los ojos del coraz6n>>, mirar <<de otra manera>>; existiendo un sentimiento de fraternidad (Ortega y Minguez, 2001: 136).

Apoyo Es la accion de acompafar el proceso de integracion en un contexto educativo normalizado, la accion puede tener caracteristicas de:
estrategia, metodologia, evaluativa, cualitativa de comunicacion, de interaccion, didactica, de uso de apoyo técnico, estrategia de
asesoria y de formacidn, que es necesario incluir en la practica integradora (Correa, 2008: 54).

Respeto Forma de dejar a los demas expresar sus ideas, sin importar, si estan o no de acuerdo con las nuestras (Delgado, 2005: 107).

Tolerancia Respetar y defender el derecho a la libre expresion de las opiniones y modos de vida, respetuosos de los valores humanos aungue no

sean compartidos por nosotros (Ortega y Minguez, 2001: 75).




Autoestima

Es conocerse asi mismo, es la funcion de velar por uno mismo, es autodefenderse, valorarse, autoestimarse y autoobservarse.
Aprender a querernos, respetarnos y cuidarnos. Depende esencialmente de la educacidn en la familia, la escuela y el entorno.
Constituye una actitud hacia si mismo (Acosta y Hernandez, 2004: 84).

Valores

Modelo ideal de realizacién personal constituido por un conjunto de ideas, creencias, convicciones y principios basicos que nos
define como somos, determina nuestra vision del mundo y dirige nuestra conducta (Romero, Sanchez y Molina, 2005: 245. Citado en
Peir6, 2005: 245).

Actitud

Predisposiciones que impulsan a actuar de una determinada manera, compuesta de elementos cognitivos (creencias), afectivos
(valoraciones) y de comportamiento (tendencias a responder) (Bolivar, 1992: 92. Citado en Prat y Soler, 2003: 22).

Autorregulacion

Proceso muy activo y practico, interno y con proyeccion externa, mas consciente que inconsciente y lleno de juicios y adaptaciones,
gue dirige tanto el pensamiento como la conducta (Sanz, 2010: 115).

Habilidad

La competencia adquirida por un individuo en una tarea particular. Es el resultado de un aprendizaje a menudo largo que depende del
conjunto de recursos de que dispone el individuo, es decir, su capacidad para transformarse y su repertorio de conductas (Durand,
1988: 123. Citado en Hernandez y Velasquez, 2004: 139).

Habilidad cognitiva

Es la responsable de desarrollar la atencién, la memoria, y todos los procesos implicados en la formacion del concepto. El desarrollo
de estos tres aspectos psicolégicos va a ser clave en el proceso de aprendizaje (Aranda, 2008: 82).

Habilidad social

Conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal, que expresa sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacidn, respetando esas conductas en los demas, y que
generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacién mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas (Caballo,
1989. Citado en Hofstadt, 2005: 3).

Habilidad afectiva

Desarrollo de la afectividad del nifio. Este aspecto es definitivo, pues condiciona no sélo su personalidad o caréacter personal, sino
también la evolucion y el desarrollo de su inteligencia (Aranda, 2008: 90).

Pensamiento critico

Proceso en esencia activo, que desencadena la accién. Exige una preparacién y disposicién absolutas de caracter activo en la
dedicacion de una manera reflexiva a los problemas y cuestiones que surgen en la vida cotidiana (Zechmeister y Johnson, 1992,
Citado en Boisvert, 2004: 19).

Pensamiento creativo

Proceso de intuir vacios, o elementos necesarios que faltan; de formar ideas o hipdtesis acerca de ellos, de someter a prueba estas
hipétesis y de comunicar los resultados; posiblemente para modificar y someter de nuevo a prueba las hipdtesis (Torrance, 1977:
126. Citado en Pacheco, 2003: 21).

Alteridad

Aquello que nosotros no somos y aquello que los otros son (Skliar, 2007:71).




Incluir Ser parte de algo, formar parte del todo (Falvey y otros, 1995. Citado en Arndiz, 2003: 150).
Excluir Mantener fuera, apartar, expulsar (Falvey y otros, 1995. Citado en Arndiz, 2003: 150).
Hospitalidad Es hacer todo lo posible para dirigirse al otro y otorgarle (Derrida, 1997: 1).

Sentido de pertenencia

Momento de reconocimiento del “nosotros”, del yo y del otro en el mismo espacio, conservando al mismo tiempo la identidad y la
diferencia (Quezada, 2011. Citado en Revista de Humanidades, 2011).

Afecto Es una capacidad psicoldgica basica constituida por la totalidad de las emociones, sentimientos, pasiones, estados de &nimo y todos
los matices de la experiencia sensible (Hernandez, 2006: 123).
Amorosidad La diferencia, el cuidado, la relacion, la bienvenida, el salirse del yo, la memoria del otro (Skliar, 2007:143).

Recursos materiales

Todo aquel que se pone al alcance del nifio y que le posibilita multitud de experiencias: mobiliario, juguetes y materiales de la mas
diversa procedencia y, ademas, todo un conjunto de propuestas de actividades o recursos del profesorado, como canciones, bailes,
cuentos, materiales de recuperacion, envases, etc.; como recurso para facilitar procesos de ensefianza y aprendizaje (Garcia y Arranz,
2011: 284).

Recursos humanos

Se considera a los seres humanos como un medio para obtener una mayor produccion (United Nations Development Programme,
1996. Citado en Melgarejo, 2006: 239).

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 2

Conceptos del Estado del arte

Concepto

Definicién

Integracion en el
ambito educativo

La integracion, es un proceso continuo y progresivo que se inicia desde el grupo familiar con la finalidad de incorporar al individuo
con necesidades especiales a la vida escolar, social y laboral de la generalidad (Romero y Lauretti, 2006: 348).

Comunidad de
aprendizaje

Un proyecto de transformacion social y cultura de un centro educativo y de su entorno para conseguir una sociedad de la informacién
para todas las personas, basada en el aprendizaje dial6gico, mediante una educacion participativa de la comunidad, que se concreta en
todos sus espacios, incluido el aula (Valls, 2000: 8).

Motivacion

Es predisponer a los alumnos a que aprendan. Y dado que todo aprendizaje exige atencion y esfuerzo, la motivacion consigue que
aquéllos dirijan sus esfuerzos para alcanzar determinadas metas y les estimula el deseo de aprender (Carrasco, 2004: 215).

Buen ambiente de
trabajo

La existencia de unas buenas relaciones entre los diferentes miembros de la comunidad escolar, asi como de un clima de aula afectivo,
que ayude al trabajo de los alumnos y presente ausencia de conflictos. Ambos estan altamente relacionados entre si, lo que indica que
el buen ambiente de trabajo en el centro ayuda a la existencia de un clima positivo en el aula (Murillo, 2006: 362).

Necesidades
educativas diversas

Todos los humanos precisan a lo largo de su escolaridad diversas ayudas pedagdgicas individuales, de tipo técnico o material, con el
objeto de asegurarles la consecucién de los fines generales de la educacion (Centro de Investigacion y Documentacion Educativa,
1993: 47).

Interaccién

Accidn reciproca entre dos fenémenos, factores o sistemas (Palacios, del Moral y Varela, 1996: 22).

Interaccién didactica

Un intercambio reciproco y formativo, que implica en el profesor y en los alumnos nuevos modos de acercamiento, basado en el
respeto mutuo y en la busqueda permanente de funciones y roles de realizacién humana (Diaz, 2002: 397).

Comunicacion

Es un fendmeno social, un instrumento de socializacidn. Forma parte del sistema de accion social y en sus funciones se refleja la
cultura. Ademas, se habla en el contexto de una comunicacion social, con sus rutinas, normas y valores (Sal6, 2006: 46).

Equipo

Es el conjunto de personas que, reunidas en un lugar y tiempo en contextos presenciales, pero también de manera sincrénica-
asincronica en contextos “a distancia” con el empleo de las TIC, se ocupan de una tarea que les exige asumir funciones e interactuar




para el logro de una meta (Ferreiro y Espino, 2009: 56).

Equipos reducidos

Recurso para asegurar la cooperacion y la ayuda mutua y facilitar asi que se puedan aprender mejor los contenidos escolares (Bonals y
Séanchez, 2007: 389).

Cohesién de grupo

El grado de interaccion entre los miembros que forman un grupo. A mayor empatia y cordialidad entre los miembros de un grupo, asf
como la atraccion por la tarea a emprender, mayor sera la cohesién. Y ésta ha resultado ser un factor que se relaciona en buena medida
con el éxito escolar, se lleva a cabo mayor interaccién social, mas interacciones positivas (cordiales, cooperadoras, democraticas, etc.),
ejercen mayor influencia sobre sus miembros, son mas eficaces para la obtencién de los objetivos que ellos mismos se fijan, y la
satisfaccion de sus miembros es superior (Maqueo, 2005: 53).

Situacion problema

Se organiza en torno a un obstaculo y desaparece una vez que éste se ha superado (Perrenoud, 1999: 31).

Formulacién de
preguntas

Proceso de indagacion, las cuales los nifios formulan cuando estan activamente compenetrados en la busqueda de comprension
(Splitter y Sharp, 1996: 78).

Resolucién de
problemas

El alumno se presenta con una situacion desconocida y los medios de que dispone no son suficientes para enfrentarla adecuadamente.
Lo cual implica transferir experiencias pasadas a situaciones nuevas, recordar principios conocidos, analizar la situacion, seleccionar y
aplicar los principios adecuados para resolverla (Vasquez, 2005: 270).

Ayuda mutua

Ocurre Unicamente cuando la persona que ayuda y la que recibe ayuda comparten una historia del mismo problema. La esencia del
proceso es la mutualidad y la reciprocidad. Quien ayuda puede no ser un igual de la persona que recibe la ayuda en ningln otro
sentido, aunque es un superviviente que habiendo manejado con éxito el problema ha adquirido una experiencia Util basada en la
experiencia practica en lugar de una educacion especial. EI hecho de compartir la experiencia beneficia tanto a la persona que recibe la
ayuda como a la persona que la proporciona (Gracia, 1997: 59).

Crecer como ser
humano

Implica el aumento de la capacidad de accion. El actuar es pasajero, lo vital son los habitos perfectivos en base a los cuales se actla;
éstos son permanentes (Villalobos, 2003; 37).

Espiritu de equipo

Los equipos de éxito tienen la energia que impulsa a sus integrantes a luchar unidos por lograr un objetivo comin (Nelson, 1997: 102).

Liderazgo

No menciona ninguna organizacién en concreto, hay liderazgo en cualquier situacion en la que alguien trate de influir en el
comportamiento de otro individuo o grupo. Asi, todos ejercemos liderazgo en un momento u otro, ya sea en actividades relacionadas
con los negocios, la educacion, la politica, la familia, los amigos, etc. (Mufioz, Crespi y Angrehs, 2011: 140).




Esfuerzo

Se considera necesario el esfuerzo personal para poder aprender un oficio, un trabajo; en definitiva, para desarrollar de manera
profesional una tarea productiva. Pero este esfuerzo no sélo en fuente de aprendizaje, sino también lo es de configuracion moral. Es
una via de aprendizaje para la vida adulta, asi como para disciplinar el cuerpo y el caracter (Bernand y Molpeceres, 2003: 162).

Aprovechamiento
escolar

Es el aspecto cuantitativo del rendimiento que el trabajo escolar produce (Pacheco, 1970. Citado en Martinez, 1997: 27).

Rendimiento El producto que da el alumnado en los centros de ensefianza y que habitualmente se expresa a través de las calificaciones escolares
académico (Martinez, 2007: 34).
Recurso Medio al que se recurre para algo. Medio que se encuentra alguien o que se le recurre para conseguir algo (Garcia y Arranz, 2011:

284).

Recurso educativo

Es cualquier material que, en un contexto educativo determinado, es utilizado con una finalidad didactica o para facilitar el desarrollo
de las actividades formativas. Los recursos educativos que se pueden utilizar en una situacion de ensefianza y aprendizaje pueden ser o
no materiales didacticos (Garcia y Arranz, 2011: 284).

Contenidos

Designan el conjunto de saberes o formas culturales cuya asimilacion y apropiacion por los alumnos y alumnas se considera esencial
para su desarrollo y socializacion (Gajardo y Puryear, 2003: 156).

Pretest

Es un apartado en el desarrollo del procedimiento de recopilacién de datos; se trata de comprobar la adecuacion del instrumento de
medicién, es decir, su validez, fiabilidad y objetividad, y su utilidad practica. Se trata, pues, de un <<estudio de prueba>>. Su finalidad
no consiste, por tanto, en recoger datos para resolver las cuestiones del estudio. El pretest es siempre un test del propio instrumento de
recopilacién de datos (Heinemann, 2003: 166).

Postest

Test propuesto y seguido de una o varias intervenciones para evaluar el nivel de capacidad o de realizacién de un habito de vida.
(Blouin, 1997: 58).

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3

Categorias para cada concepto (Analiticas, tedricas, practicas, didacticas, contextuales, humanas y otras categorias).

Categorias Definicion
Analiticas
Autonomia Forma de pensar que favorece que los nifios puedan tomar decisiones y actuar segun sus propios criterios, independientemente de la

valoracion que los demas puedan hacer de su comportamiento o de lo esperado en su entorno social, quedandose tranquilos y seguros
(Gandarias, 2008: 137. Citado en Ministerio de educacion, politica social y deporte, 2008).

Autorregulacion

Proceso muy activo y practico, interno y con proyeccion externa, mas consciente que inconsciente y lleno de juicios y adaptaciones, que
dirige tanto el pensamiento como la conducta (Sanz, 2010: 115).

Pensamiento critico

Proceso en esencia activo, que desencadena la accion. Exige una preparacion y disposicion absolutas de caracter activo en la dedicacion
de una manera reflexiva a los problemas y cuestiones que surgen en la vida cotidiana (Zechmeister y Johnson, 1992. Citado en Boisvert,
2004: 19).

Formulacién de
preguntas

Proceso de indagacion, las cuales los nifios formulan cuando estén activamente compenetrados en la bisqueda de comprension (Splitter y
Sharp, 1996: 78).

Decisién

Elegir entre alternativas distintas y apostar a una de ellas (Sanchez, 2005: 26).

Resolucién de

El alumno se presenta con una situacidn desconocida y los medios de que dispone no son suficientes para enfrentarla adecuadamente. Lo

problemas cual implica transferir experiencias pasadas a situaciones nuevas, recordar principios conocidos, analizar la situacion, seleccionar y aplicar
los principios adecuados para resolverla (Vasquez, 2005: 270).

Planificar Implica un esquema de trabajo realizado con anterioridad al comienzo del curso, y una programacion especifica por objetivos, unidades
didacticas o temas a lo largo del mismo. Precisa un cuidadoso andlisis y la toma de consideracion de los principios didacticos necesarios
para su planificacion eficaz (Carrasco, 2004: 142).

Esfuerzo Se considera necesario el esfuerzo personal para poder aprender un oficio, un trabajo; en definitiva, para desarrollar de manera profesional

una tarea productiva. Pero este esfuerzo no sélo en fuente de aprendizaje, sino también lo es de configuracién moral. Es una via de
aprendizaje para la vida adulta, asi como para disciplinar el cuerpo y el caracter (Bernand y Molpeceres, 2003: 162).
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Categorias tedricas

Definicién

Interdependencia

Estructura sobre la cual se apoya la modalidad de la accion y de la experiencia social que determina la relacién de la cooperacidn,
permitiendo alcanzar los objetivos juntos (Bolivar y de Erlich, 2007: 61).

Interdependencia positiva

En el Cooperative Learning, es la condicion en que los individuos estan unidos de forma tal que existe una correlacion positiva
entre el enlace del objetivo de uno y el de los demas, la relacién de la propia tarea contribuye positivamente a la relacién de la
tarea de los demas (Bolivar y de Erlich, 2007: 62).

Interdependencia
competitiva (negativa)

La posibilidad de alcanzar el objetivo excluye a priori que éste sea alcanzado por otros. En esta situacion los individuos estan
vinculados entre ellos de forma que, cuanto mas alta es la probabilidad de uno de alcanzar el objetivo, mas baja es la de los demas
(Bolivar y de Erlich, 2007: 62).

Interdependencia social

Relacién que se establece cuando entre las personas se instaura una relacion que las involucra para un objetivo comdn (Banzato,
2004: 21. Citado en Bolivar y de Erlich, 2007: 61).

Interaccion promotora

Las personas estimulan y facilitan los esfuerzos del otro por aprender (Johnson y Johnson, 1999: 125).

Interaccién de oposicion

Las personas desalientan y obstruyen los esfuerzos del otro; lleva a una disminucion de los esfuerzos para alcanzar el logro,
relaciones interpersonales negativas y desajustes psicoldgicos (Ferreyra y Pedrazzi, 2007: 106).

Interacciéon simultanea

Porcentaje de miembros de un equipo abiertamente comprometidos en su aprendizaje en un momento dado, interactuando a la vez,
simultdneamente (Pujolas, 2009: 11).

Interaccién didactica

Un intercambio reciproco y formativo, que implica en el profesor y en los alumnos nuevos modos de acercamiento, basado en el
respeto mutuo y en la basqueda permanente de funciones y roles de realizacion humana (Diaz, 2002: 397).

Pensamiento creativo

Proceso de intuir vacios, o elementos necesarios que faltan; de formar ideas o hip6tesis acerca de ellos, de someter a prueba estas
hipétesis y de comunicar los resultados; posiblemente para modificar y someter de nuevo a prueba las hipdtesis (Torrance, 1977:
126. Citado en Pacheco, 2003: 21).
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Categorias Definicién
practicas

Contenidos Designan el conjunto de saberes o formas culturales cuya asimilacion y apropiacion por los alumnos y alumnas se considera esencial para su
desarrollo y socializacion (Gajardo y Puryear, 2003: 156).

Contenidos Herramientas valiosas para ayudar a comprender la realidad natural y social, para la reconstruccion critica de los propios significados y

disciplinares comportamientos (Citado en valores y temas transversales en el curriculo, 2000: 30).

Recurso Es cualquier material que, en un contexto educativo determinado, es utilizado con una finalidad didactica o para facilitar el desarrollo de las

educativo actividades formativas. Los recursos educativos que se pueden utilizar en una situacion de ensefianza y aprendizaje pueden ser 0 no
materiales didacticos (Garcia y Arranz, 2011; 284).

Recursos Se considera a los seres humanos como un medio para obtener una mayor produccién (United Nations Development Programme, 1996.

humanos Citado en Melgarejo, 2006: 239).

Recursos Todo aquel que se pone al alcance del nifio y que le posibilita multitud de experiencias: mobiliario, juguetes y materiales de la mas diversa

materiales procedencia y, ademas, todo un conjunto de propuestas de actividades o recursos del profesorado, como canciones, bailes, cuentos, materiales
de recuperacion, envases, etc.; como recurso para facilitar procesos de ensefianza y aprendizaje (Garcia y Arranz, 2011: 284).

Equipo Es el conjunto de personas que, reunidas en un lugar y tiempo en contextos presenciales, pero también de manera sincronica-asincronica en
contextos “a distancia” con el empleo de las TIC, se ocupan de una tarea que les exige asumir funciones e interactuar para el logro de una
meta (Ferreiro y Espino, 2009: 56).

Equipos Recurso para asegurar la cooperacion y la ayuda mutua y facilitar asi que se puedan aprender mejor los contenidos escolares (Bonals y

reducidos Sénchez, 2007: 389).

Colaborar Es trabajar juntamente con... (Pujolas, 2009: 13).

Espiritu de Los equipos de éxito tienen la energia que impulsa a sus integrantes a luchar unidos por lograr un objetivo comudn (Nelson, 1997: 102).

equipo

Apoyo Es la accion de acompafiar el proceso de integracion en un contexto educativo normalizado, la accion puede tener caracteristicas de:

estrategia, metodologia, evaluativa, cualitativa de comunicacion, de interaccion, didactica, de uso de apoyo técnico, estrategia de asesoria y
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de formacién, que es necesario incluir en la préctica integradora (Correa, 2008: 54).

Motivacién Es predisponer a los alumnos a que aprendan. Y dado que todo aprendizaje exige atencidn y esfuerzo, la motivacion consigue que aquéllos
dirijan sus esfuerzos para alcanzar determinadas metas y les estimula el deseo de aprender (Carrasco, 2004: 215).

Habilidad La competencia adquirida por un individuo en una tarea particular. Es el resultado de un aprendizaje a menudo largo que depende del
conjunto de recursos de que dispone el individuo, es decir, su capacidad para transformarse y su repertorio de conductas (Durand, 1988: 123.
Citado en Hernandez y Velasquez, 2004: 139).

Habilidad Es la responsable de desarrollar la atencion, la memoria, y todos los procesos implicados en la formacion del concepto. El desarrollo de estos

cognitiva tres aspectos psicoldgicos va a ser clave en el proceso de aprendizaje (Aranda, 2008: 82).

Tareas de Propuesta de actividad del alumno que identifica situaciones concretas en las que se materializa la aplicacién de destrezas (intelectuales,

aprendizaje

sociales, manipulativas o dindmicas) en contextos y situaciones puntuales. Persigue la adquisicion de competencias desde una estrategia de
ensefianza orientada hacia la construccién de aprendizajes significativos (Escamilla, 2011: 219).

Categorias didacticas Definicion

Educacion inclusiva Proceso por el cual se ofrece a todos los alumnos y alumnas la oportunidad de continuar siendo miembros de la clase ordinaria y de

poder aprender dentro del aula con los compafieros y compafieras de su grupo. De este modo, todos los futuros ciudadanos y
ciudadanas aprenden a convivir con la diversidad que existe en la sociedad sin hacer exclusiones, desarrollando actitudes y valores
que les ensefien a vivir en una sociedad plural y diversa. Ciudadanos competentes pero, al mismo tiempo, cooperativos y respetuosos
con las diferencias (Huguet, 2006: 38).

Curriculo

Es la tentativa para comunicar los principios y rasgos esenciales de un propoésito educativo, de forma tal que permanezca abierto a
discusién critica y pueda ser trasladado efectivamente a la practica. Es el medio por el cual se hace publicamente disponible a
experiencia consistente en intentar poner en practica una propuesta educativa. Implica no sélo contenido, sino también método y en su
mas amplia aplicacion, tiene en cuenta el problema de su realizacion en instituciones del sistema educativo (Stenhouse, 1991: 29,30.
Citado en Navarro, 2006: 212).

Disefio curricular

Forma o esquema de racionalizacién que deliberadamente se utiliza en dicho proceso o en fases diferenciadas del mismo (Gimeno
1988: 350. Citado en Escudero, 1997: 20).
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Método

Es un eficaz recurso ordenado al servicio del pensar, un camino hacia el conocimiento, hacia la obtencion del saber. Se distingue de
cualquier otro procedimiento cuyo fin no sea el saber mismo (Pérez, 2004: 190).

Comunidad de
aprendizaje

Un proyecto de transformacion social y cultura de un centro educativo y de su entorno para conseguir una sociedad de la informacién
para todas las personas, basada en el aprendizaje dial6gico, mediante una educacién participativa de la comunidad, que se concreta en
todos sus espacios, incluido el aula (Valls, 2000: 8).

Metodologia

Etimoldgicamente significa el estudio del método, la I6gica de la investigacion, la l6gica de los métodos. En un sentido general, se
refiere a la manera de realizar la investigacion y responde a la pregunta ¢por qué se hacen las cosas asi y no de otra manera? Se refiere
al modo de enfocar los problemas y de buscarles respuesta. Es el estudio sistemético y 16gico de los principios que rigen la
investigacion (Bisquerra, 2009: 79).

Trabajo individual

Aquél que permite adecuar la tarea a realizar a las diferencias personales (capacidades, ritmos, etc.) (Parcerisa, 2006: 22).

Aprendizaje
cooperativo

Es una forma de organizacién de la ensefianza en pequefios grupos a lo sumo de cuatro miembros, para potenciar el desarrollo de cada
uno de ellos con la ayuda de los demas miembros del equipo (Ferreiro y Espino, 2009: 26).

Estrategia de
ensefianza-aprendizaje

Es un proceso interactivo en el que el alumno emite mensajes hacia el profesor, padres... Es, pues, una comunicacion bidireccional
que debe utilizar el educador como fuente de informacion para detectar fallos y aciertos en su trabajo educativo, para subsanar
carencias de informacion de los alumnos y para confirmar la consecucién de los objetivos propuestos y controlar el proceso seguido
(Carrasco, 2004: 37).

Estrategias didacticas

Aplicada al ambito didactico, se refiere a aquella secuencia ordenada y sistematizada de actividades y recursos que los profesores
utilizan en la practica educativa; determina un modo de actuar propio y tiene como principal objetivo facilitar el aprendizaje de los
alumnos (Boix, 1995: 55).

Necesidades especificas

Relacionado con las ayudas pedagogicas o servicios educativos que el alumnado pueda precisar, a lo largo de la escolarizacion, para
el logro de su maximo crecimiento personal y social (Porras, 2011: 13).

Necesidades educativas
diversas

Todos los humanos precisan a lo largo de su escolaridad diversas ayudas pedagdgicas individuales, de tipo técnico o material, con el
objeto de asegurarles la consecucidn de los fines generales de la educacion (Centro de Investigacion y Documentacion Educativa,
1993: 47).

Estilos de aprendizaje

Conjunto de caracteristicas bioldgicas, sociales, motivacionales y ambientales que un individuo desarrolla a partir de una informacién
nueva o dificil; para percibirla y procesarla, retenerla y acumularla, construir conceptos, categorias y solucionar problemas que, en
conjunto establecen sus preferencias de aprendizaje y definen su potencial cognitivo (Velasco, 1996: 285).
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Situacion de
aprendizaje

Elemento curricular, que es una serie de actividades concatenadas, que permiten al alumno internalizar o construir un determinado
aprendizaje (Molina, 2006: 102).

Ayuda mutua

Ocurre Unicamente cuando la persona que ayuda y la que recibe ayuda comparten una historia del mismo problema. La esencia del
proceso es la mutualidad y la reciprocidad. Quien ayuda puede no ser un igual de la persona que recibe la ayuda en ningun otro
sentido, aunque es un superviviente que habiendo manejado con éxito el problema ha adquirido una experiencia (til basada en la
experiencia practica en lugar de una educacion especial. El hecho de compartir la experiencia beneficia tanto a la persona que recibe
la ayuda como a la persona que la proporciona (Gracia, 1997: 59).

Proceso de mediacion

Se da en la interaccion “cara a cara” de dos o0 mas sujetos interesados en una tarea que hay que llevar a cabo. Parte de la premisa de
que es posible la modificabilidad cognitiva y también afectiva, del sujeto, y que ésta se propicia en la interaccion entre los sujetos
(Ferreiro y Espino, 2009: 112,113).

Educador de la post
posmodernidad

Es aquel que adopta la tarea de configurar un espacio de convivencia donde los otros se transforman reflexivamente con él (Davila y
Maturana: 2009: 144).

Competencias docentes

Son el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, valores, creencias, intuiciones, percepciones y practicas que les
permiten promover en sus alumnos y alumnas el desarrollo de sus propias competencias de aprendizaje, basicas y para la vida. (Frade,
2007:27. Citado en Curso Basico de Formacion Continua para Maestros en Servicio. El enfoque por competencias en la Educacién
Basica, 2009: 27).

Mediador Es la persona que al relacionarse con otra y otras propicia el paso del sujeto que aprende de un estado inicial de no saber, poder o ser a
otro cualitativamente superior de saber, saber hacer, y lo que es mas importante, ser (Ferreiro y Espino, 2009: 112).

Tutoria Es la accion de ayuda u orientacidn al alumno que el profesor puede realizar, ademas y en paralelo, a su propia accién docente
(Sanchez citado en Lopez, 2001: 13).

Rendimiento El producto que da el alumnado en los centros de ensefianza y que habitualmente se expresa a través de las calificaciones escolares

académico (Martinez, 2007: 34).

Aprovechamiento
escolar

Es el aspecto cuantitativo del rendimiento que el trabajo escolar produce (Pacheco, 1970. Citado en Martinez, 1997: 27).

Zona de desarrollo

Diferencia entre la ejecucion de una persona ante una tarea determinada valiéndose de sus propios medios y posibilidades cognitivas
ya desarrolladas (lo que reflejaria el nivel de desarrollo real) y la ejecucién que puede conseguir gracias a los apoyos de otras personas
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préximo (ZDP)

(adultos, maestros comparieros, etc.) que saben mas (Vigotsky, 1979 y 1993. Citado en Hernandez, 2010).

Nivel real de desarrollo

Vigotsky lo define como el grado de desarrollo psicolégico que presenta el (la) nifio (a) en un momento dado (Ferreiro y Espino,
2009: 114).

Zona de desarrollo
potencial

Se pone de manifiesto ante una tarea que el (Ia) nifio (a) no puede solucionar por si solo, pero que es capaz de hacer si recibe ayuda de
un adulto, padres, maestros, o bien de un compafiero mas capaz (Ferreiro y Espino, 2009: 114).

Categorias
contextuales

Definicién

Diversidad

Diferentes formas de sentir, pensar, vivir y convivir (Ibafiez, 2000. Citado en Guzman y Pérez, 2009: 20).

Comunidad educativa

Conjunto de estamentos —alumnos, padres, profesores, entidad promotora y personal no docente- relacionados entre si (El Laico
catdlico No. 22. Citado en Trucco y Colli, 2003: 95).

Integracion en el
ambito educativo

La integracion, es un proceso continuo y progresivo que se inicia desde el grupo familiar con la finalidad de incorporar al individuo
con necesidades especiales a la vida escolar, social y laboral de la generalidad (Romero y Lauretti, 2006: 348).

Inclusion

Acoger a todos —a todos los alumnos, a todos los ciudadanos- con los brazos abiertos en nuestras escuelas y comunidades (Pearpoint y
Forest, 2001. Citado en Stainback y Stainback, 2001: 18).

Escuela inclusiva

Es una escuela que esta lo suficientemente abierta a la diversidad como para no permitir que alguien tenga que irse de ella por sus
diferencias es una meta de la educacion, de la escuela regular. (Ortiz, 1998. Citado en Johansen y Korinfeld, 1998).

Incluir

Ser parte de algo, formar parte del todo (Falvey y otros, 1995. Citado en Arnéiz, 2003: 150).

Aula inclusiva

Es aquella en la que pueden aprender juntos alumnos diferentes (Pujolas, 2008: 25).

Aula diferenciada

Una clase no es mejor por su homogeneidad, sino por el respeto a las diferencias y el enriquecimiento que éstas producen en todos los
individuos (Fernandez y Pérez, 2006: 112).
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Socializacion

Es un proceso de adquisicion de los conocimientos, de los modelos, de los valores, de los simbolos, en definitiva, en la adquisicion de
las “maneras de obrar, de pensar y de sentir” propias de los grupos, de la sociedad, incluso de la civilizacion en la cual va a vivir una
persona (Rocher, 1990. Citado en Agulld, 1997: 119).

Buen ambiente de
trabajo

La existencia de unas buenas relaciones entre los diferentes miembros de la comunidad escolar, asi como de un clima de aula afectivo,
que ayude al trabajo de los alumnos y presente ausencia de conflictos. Ambos estan altamente relacionados entre si, lo que indica que
el buen ambiente de trabajo en el centro ayuda a la existencia de un clima positivo en el aula (Murillo, 2006: 362).

Cohesién de grupo

El grado de interaccion entre los miembros que forman un grupo. A mayor empatia y cordialidad entre los miembros de un grupo, asi
como la atraccion por la tarea a emprender, mayor serd la cohesion. Y ésta ha resultado ser un factor que se relaciona en buena medida
con el éxito escolar, se lleva a cabo mayor interaccion social, mas interacciones positivas (cordiales, cooperadoras, democréticas, etc.),
ejercen mayor influencia sobre sus miembros, son méas eficaces para la obtencion de los objetivos que ellos mismos se fijan, y la
satisfaccion de sus miembros es superior (Maqueo, 2005: 53).

Sentido de
pertenencia

Momento de reconocimiento del “nosotros”, del yo y del otro en el mismo espacio, conservando al mismo tiempo la identidad y la
diferencia (Quezada, 2011. Citado en Revista de Humanidades, 2011).

Situacién problema

Se organiza en torno a un obstaculo y desaparece una vez que éste se ha superado (Perrenoud, 1999: 31).

Interaccién didactica

Un intercambio reciproco y formativo, que implica en el profesor y en los alumnos nuevos modos de acercamiento, basado en el
respeto mutuo y en la busqueda permanente de funciones y roles de realizacién humana (Diaz, 2002: 397).

Cooperar Afiade a la colaboracién un plus de solidaridad, de ayuda mutua, de generosidad que hace que los que en un principio simplemente
colaboran para ser mas eficaces, acaben tejiendo entre ellos lazos afectivos més profundos (Pujolas, 2009: 13,14).
Participar Es un proceso en el que uno se emplea logrando y contribuyendo a que se obtenga un resultado y a su vez ésta, la actividad realizada,

asi como el producto mismo de la actividad, le proporciona siempre a uno un crecimiento (Ferreiro y Espino, 2009: 90,91).

Aprendizaje

Fenomeno individual, que se da en un marco social de relaciones, interrelaciones y de ayuda que implica el afecto mutuo, todo lo cual
hace posible un saber (conocimiento e informacidon), un saber hacer (habilidades, destrezas y habitos) y un ser (actitudes y valores)
(Ferreiro y Espino, 2009: 27).

Comunicacion

Es un fendmeno social, un instrumento de socializacidn. Forma parte del sistema de accion social y en sus funciones se refleja la
cultura. Ademas, se habla en el contexto de una comunicacion social, con sus rutinas, normas y valores (Sal6, 2006: 46).

Dialogo

Es busqueda, no tranquila posesién de la verdad; es reconocimiento de la dignidad del otro como interlocutor y donacién o entrega de
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<<mi verdad>> como experiencia de vida. Es el encuentro con el otro (Ortega y Minguez, 2001:42).

Actitud

Predisposiciones que impulsan a actuar de una determinada manera, compuesta de elementos cognitivos (creencias), afectivos
(valoraciones) y de comportamiento (tendencias a responder) (Bolivar, 1992: 92. Citado en Prat y Soler, 2003: 22).

Ayuda mutua

Ocurre Unicamente cuando la persona que ayuda y la que recibe ayuda comparten una historia del mismo problema. La esencia del
proceso es la mutualidad y la reciprocidad. Quien ayuda puede no ser un igual de la persona que recibe la ayuda en ningun otro sentido,
aungue es un superviviente que habiendo manejado con éxito el problema ha adquirido una experiencia Util basada en la experiencia
practica en lugar de una educaciéon especial. El hecho de compartir la experiencia beneficia tanto a la persona que recibe la ayuda como
a la persona que la proporciona (Gracia, 1997: 59).

Solidaridad Sentimiento que determina y orienta el modo de ver y acercarse a la realidad humana y social; supone ver las cosas y a los otros <<con
los ojos del corazon>>, mirar <<de otra manera>>; existiendo un sentimiento de fraternidad (Ortega y Minguez, 2001: 136).

Respeto Forma de dejar a los demds expresar sus ideas, sin importar, si estan o no de acuerdo con las nuestras (Delgado, 2005: 107).

Tolerancia Respetar y defender el derecho a la libre expresion de las opiniones y modos de vida, respetuosos de los valores humanos aungque no
sean compartidos por nosotros (Ortega y Minguez, 2001: 75).

Valores Modelo ideal de realizacion personal constituido por un conjunto de ideas, creencias, convicciones y principios bésicos que nos define

como somos, determina nuestra vision del mundo y dirige nuestra conducta (Romero, Sanchez y Molina, 2005: 245. Citado en Peiro,
2005: 245).

Habilidad social

Conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal, que expresa sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas, y que generalmente resuelve
los problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas (Caballo, 1989. Citado en Hofstadt,
2005: 3).

Liderazgo

No menciona ninguna organizacién en concreto, hay liderazgo en cualquier situacion en la que alguien trate de influir en el
comportamiento de otro individuo o grupo. Asi, todos ejercemos liderazgo en un momento u otro, ya sea en actividades relacionadas
con los negocios, la educacion, la politica, la familia, los amigos, etc. (Mufioz, Crespi y Angrehs, 2011: 140).
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Categorias Definicion
humanas
Derechos Son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o
humanos étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condicion (Naciones Unidas, Derechos Humanos, 2012).
Igualdad Principio basado en los derechos humanos, todas las personas son iguales, en tanto que seres humanos y, en virtud de la dignidad innata de
cada persona, poseen estos derechos sin discriminacion de ningun tipo (UNESCO, 2008: 10).
Igualdad de Las necesidades de todas las personas son igualmente importantes pero diferentes, lo cual implica proporcionar a cada quien los recursos y

oportunidades

ayudas que necesita para estar en igualdad de condiciones de beneficiarse de las oportunidades educativas (Blanco, 2006: 23).

Cultura

Conjunto de relaciones posibles entre ciertos sujetos y su mundo circundante. Esta constituido por creencias comunes a una colectividad de
hombres y mujeres; valoraciones compartidas por ellos; formas de vida semejantes; comportamientos, costumbres y reglas de conducta
parecidos. No exactamente iguales en todos los sujetos, pero con caracteristicas de familia semejantes; son intersubjetivos. Estas
disposiciones dan lugar a un mundo propio constituido por una red de objetos (artefactos, obras de consumo o de disfrute), de estructuras
de relacion conforme a reglas (instituciones, rituales, juegos), animado por un sistema significativo comun (lengua, mitos, formas artisticas)
(Taba, H. Citado en Sifuentes, 2007: 40).

Valores

Modelo ideal de realizacion personal constituido por un conjunto de ideas, creencias, convicciones y principios basicos que nos define
como somos, determina nuestra visién del mundo y dirige nuestra conducta (Romero, Sanchez y Molina, 2005: 245. Citado en Peird, 2005:
245).

Autoestima

Es conocerse asi mismo, es la funcion de velar por uno mismo, es autodefenderse, valorarse, autoestimarse y autoobservarse. Aprender a
querernos, respetarnos y cuidarnos. Depende esencialmente de la educacién en la familia, la escuela y el entorno. Constituye una actitud
hacia si mismo (Acosta y Herndndez, 2004: 84).

Crecer como ser
humano

Implica el aumento de la capacidad de accion. El actuar es pasajero, lo vital son los habitos perfectivos en base a los cuales se actua; éstos
son permanentes (Villalobos, 2003: 37).

Habilidad afectiva

Desarrollo de la afectividad del nifio. Este aspecto es definitivo, pues condiciona no sélo su personalidad o caracter personal, sino también
la evolucion y el desarrollo de su inteligencia (Aranda, 2008: 90).
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Otras Definicion
categorias
Hospitalidad Es hacer todo lo posible para dirigirse al otro y otorgarle (Derrida, 1997: 1).
Afecto Es una capacidad psicoldgica bésica constituida por la totalidad de las emociones, sentimientos, pasiones, estados de 4nimo y todos los matices
de la experiencia sensible (Hernandez, 2006: 123).
Amorosidad La diferencia, el cuidado, la relacion, la bienvenida, el salirse del yo, la memoria del otro (Skliar, 2007:143).
Alteridad Aquello que nosotros no somos y aquello que los otros son (Skliar, 2007:71).

Aprendizaje
situado

Enfatiza el contexto cultural en el que tiene lugar la adquisicion de habilidades intelectuales. En general, sostiene que la adquisicion de
habilidades y el contexto sociocultural no pueden separarse. A su vez, la actividad esta marcada por la situacion, una perspectiva que conduce
a una vision diferente de la transferencia (Hernandez, 2006). Lave (1989) argumenta que aunque habitualmente la transferencia se centra en el
aprendizaje de una habilidad en un contexto que se aplica en otro, dicha transferencia es dificil de obtener. El modelo de aprendizaje situado
considera que la transferencia tiene lugar cuando una situacion nueva determina o desencadena una respuesta ( Voss, Wiley y Carretero, 2008.
Citado en Marco, 2008: 21).

Excluir

Mantener fuera, apartar, expulsar (Falvey y otros, 1995. Citado en Arndiz, 2003: 150).

Identidad

Es lo que nos permite distinguirnos de los demas. Ser quienes somos, la lengua que hablamos, las cosas que comemos, nuestras aficiones,
nuestras caracteristicas fisicas o psiquicas, o la historia con la que nos identificamos, son algunos aspectos de esa identidad (Alegre, 2000:16).

Pretest

Es un apartado en el desarrollo del procedimiento de recopilacion de datos; se trata de comprobar la adecuacién del instrumento de medicion,
es decir, su validez, fiabilidad y objetividad, y su utilidad practica. Se trata, pues, de un <<estudio de prueba>>. Su finalidad no consiste, por
tanto, en recoger datos para resolver las cuestiones del estudio. El pretest es siempre un test del propio instrumento de recopilacion de datos
(Heinemann, 2003: 166).

Postest

Test propuesto y seguido de una o varias intervenciones para evaluar el nivel de capacidad o de realizacion de un habito de vida. (Blouin,
1997: 58).

Recurso

Medio al que se recurre para algo. Medio que se encuentra alguien o que se le recurre para conseguir algo (Garcia y Arranz, 2011: 284).

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1. Diagrama de arbol del Aprendizaje Cooperativo. Fuente: Elaboracion propia.
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