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INTRODUCCION.

Ante las dificultades politicas, sociales, econdmicas y culturales que contribuyen a
minimizar, separar o fragmentar al individuo en su constitucion como persona, la
educaciéon se convierte en punto medular a considerar en la formulacion de estrategias
para la mejora de la convivencia humana. Como medio de perfeccionamiento para la
calidad de vida al proporcionar un adecuado desarrollo integral, este proceso posibilita

una transformacion en los contextos de atencidon donde se brinda.

Asi, el papel de los profesionales de la educaciéon advierte un gran reto a partir
de las multiples dificultades que impactan a la labor educativa, las cuales es necesario
afrontar y por tanto conocer para actuar y contribuir al adecuado crecimiento de la
sociedad, donde, uno de los conflictos mas apremiantes por resolver es la falta de

reconocimiento de las diferencias entre las personas.

En efecto, el rechazo como problematica que permea a la sociedad en general
traspasa el contexto educativo institucional, razén por la cual se implementan
regulaciones a nivel internacional en defensa de los derechos de cada persona para
facilitarles el acceso a recibir educacion independientemente de su condicidn. Asi,
surge la propuesta de la inclusion educativa, en la cual uno de los aspectos sefialados
por la misma es impulsar la apertura de las escuelas al derecho que todos tienen para
aprender, ademas de encaminarse a la transformacion de una sociedad excluyente a

una sociedad justa y equitativa.

Derivado de la normativa internacional, en México se asumen e implementan
politicas acordes con la inclusion para llevar a cabo tal compromiso. Sin embargo, los
planteamientos sefalados por esta propuesta suenan como un discurso grandilocuente
pues a partir de lo que explicita y la realidad presente en las aulas de nuestro pais, se
encuentra una gran disociacion la cual es complicada de comprender y por tanto de

llevar a la practica.



Si bien la propuesta de inclusion tiene caracteristicas que la definen como tal, al
conocerlas y no tener una base pedagdgica bien definida de lo que pretende, los qué y
los para qué seran una constante dia a dia, sin mencionar el reconocimiento de la
diversidad como valor para el aprendizaje. Asi, sus principales fundamentos implican
procesos de cambio y de aceptacion al saber como y qué hacer en el servicio brindado

hacia las y los estudiantes.

Sobreentendida esta la relevancia de la figura docente para tal finalidad pero, el
trabajo con la diversidad devela en el ser humano: derechos inalienables que procurar,
concepciones que modificar, actitudes que cambiar, esquemas que movilizar, tareas
que realizar. Ademas comporta el conocimiento y la sensiilidad de reconocer las
diferencias porque si no, se vuelve complicado llevarlo a cabo pues vista como un
obstaculo, frena e imposibilita la labor cotidiana en el aula al impidir generar acciones

para dar un paso firme contra la exclusion.

Aceptar la diversidad, implica también un reconocimiento del otro; el otro como
aquel que en las diferencias, encuentra la riqueza, el aprendizaje y la distincion de cada
ser humano. Por ello, la importancia de la convivencia, donde la mejora deviene de las
posibilidades de participacién otorgada a cada una de las personas en los distintos

ambitos en que se desenvuelve

Entonces, lograr tal intencién es complejo por los diversos factores involucrados;
por ello, la presente investigacion se gesta desde el trabajo que tienen los docentes en
las escuelas de educacidén basica en torno a la implementacion de esta politica de
estado que bajo los principios de la inclusion educativa, pretende promover un ideal de

escuela como medio para conformar una sociedad justa para todos.

Como docente, conozco que al trabajar en una institucién educativa y ejercer la
profesién docente a partir de la atencidon a nifias y nifios con o sin discapacidad que
enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacién, es un continuo replantearse

como realizar practicas pedagdgicas a favor de toda la poblacion escolar; para ello, se



vuelve necesario conocer los contextos, las concepciones y las practicas docentes
para, a partir de ello, articular estrategias que influyan en la adquisicion de
conocimientos en los estudiantes y a su vez en la aceptacion de la diversidad como

elemento de valor para la sociedad.

Las concepciones de los docentes influyen en la forma en como ellos asumen su
labor e implementan las actividades dentro del salon de clases; también da indicios de
las principales inquietudes generadas al enfrentarse a una propuesta de tal
envergadura. Asi, esta investigacién parte del supuesto de que para cambiar o
modificar los procesos de ensefianza y por ende de aprendizaje, es necesario conocer
cdémo conciben los profesores el trabajo con la diversidad, especificamente de aquellos
estudiantes mas vulnerables y de ahi partir para propiciar acciones concretas en el

aula.

La organizacion de la presente investigacion ““Concepciones docentes sobre la
diversidad en el aula: una propuesta para mejorar la intervencion de USAER a favor de
una escuela inclusiva” responde a la necesidad de analizar desde un contexto
educativo, el cdmo generar una respuesta de mejora al trabajo para la diversidad. Por
ello, esta planteada desde el quehacer docente y para los docentes, pero esto no
significa encasillarlo solo para este grupo de profesionales sino encontrar en sus lineas,
una aportacion importante para aquellos que pretendan conocer mas acerca de esta

realidad en la educacion.

Se estructura en cuatro capitulos. En el primero se describe el panorama que
encuadra a la investigacion a partir de los elementos que le dan coherencia para,
posteriormente, tratar sobre los principios que constituyen la propuesta de la educacién
inclusiva, asi como un breve esbozo del surgimiento y la definicién de cada uno de los
conceptos implicados pues su uso puede desvelar la atencion que se brinda a la

diversidad.



En el segundo capitulo, se abordan cuestiones en torno a como se establece la
relacion entre la educacion especial y la educacion regular, y como, a partir de la
fragmentacién de la misma, se preparan acciones de exclusién social, con lo cual no se
pretende decir que sea la principal responsable, sino un elemento que influye pero a la
vez se reconoce como pieza importante para el proceso de inclusién. Asimismo se
circunscribe desde el documento normativo, el Modelo de Atencion de los Servicios de
Educacién Especial (MASEE), la forma y estructura de trabajo de los docentes de

especial dentro de las escuelas regulares.

En el tercer apartado de la investigacion, se analizan desde el contexto de
trabajo de la Unidad de Apoyo a la Educacién Regular no. 30 y la informacién obtenida
mediante el instrumento de investigacion, las concepciones de los docentes de cuatro
escuelas primarias de atencion que tienen el objetivo de trabajar para contribuir al
proceso de inclusion de alumnas y alumnos que enfrentan barreras para el aprendizaje

y la participacién con o sin discapacidad.

Por ultimo, el cuarto capitulo se centra en presentar, a partir del diagnédstico de la
investigacion, el disefio, el desarrollo y la evaluacién de una propuesta de intervencion
la cual pretendié contribuir con el proceso de conformacion de escuelas inclusivas al
considerar elementos especificos del quehacer docente que ayuden a resignificar la

atencion en y para la diversidad.

La decision de llevar a cabo esta investigacion se dio con el propésito de
contribuir con los procesos de indagacidon que den a conocer como se vive la realidad
en las escuelas, qué barreras se enfrentan ante todas aquellas propuestas que, sin
tomar en consideracion las condiciones y el contexto de trabajo de quienes se
encuentran al frente de la tarea importante de proporcionar una formacion integral de
las personas, pretenden un cambio educativo eficaz, el cual solo se dara mediante el

conocimiento auténtico de la practica educativa.



CAPITULO I.

La educacion inclusiva en la sociedad actual

1.1 La problematica de la educacion inclusiva en la escuela regular

Formar parte de un equipo interdisciplinario encargado de la atencién a nifias y nifios
que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion dentro de una escuela
primaria regular, conlleva un gran compromiso ético y profesional en el cuidado de su
desarrollo integral. Procurar un avance significativo respecto a las practicas para la

convivencia, es primordial en todo proceso educativo.

Como docente de apoyo en la Unidad de Servicios y Apoyo a la Educacion
Regular (USAER) he notado que una de las necesidades mas apremiantes en las
escuelas es reconocer las posibilidades que todos tienen para aprender. Situaciones
como el rechazo, la indiferencia, el menosprecio, la burla se vuelven practicas
cotidianas las cuales se incrustan en la forma de pensar y actuar de las personas,

problematicas sociales que también aquejan a la escuela.

De ahi que los diferentes problemas devenidos de la exclusion, sean cuestiones
a solucionar por medio de acciones concretas para impactar en la conformacién de una
escuela inclusiva. Atender a todas las nifas y los nifios independientemente de las
diferencias culturales, linguisticas, religiosas, sexuales, socioeconémicas, geograficas,

de género, discapacidad, entre otras, representa un reto para la practica educativa.

Dado que la formacion del ser humano se da a partir de las experiencias y de la
interaccién con la sociedad y la cultura, en la actualidad es notorio que vivimos
inmersos en una era donde se piensa para la “normalidad”, donde se tiende a
generalizar y no se toman en cuenta las caracteristicas especificas de cada persona. Es
facil sufrir una ceguera ideoldgica, pues los estereotipos surgidos de los diferentes
medios hacen concebir una percepcidn erronea de la realidad. La tendencia se proyecta

a homogeneizar e idealizar a las personas.
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Boggino y De la Vega a través de la pedagogia critica, tratan de enfocar las
relaciones que se establecen entre la escuela y los ambitos sociales y politicos al

revelar como:

A través de la cultura, del saber, del género, del cuerpo, se despliegan
relaciones de poder en la medida en que la sociedad impone siempre, a través
de sus grupos hegemonicos e instituciones candnicas, un saber, un
determinado color de piel o ambito de procedencia, una religién, en suma,
todo un conjunto de rasgos, lugares y funciones que fijan una identidad. (2003,
p. 24).

La ideologia cultural favorece la reproduccion de las actitudes de discriminacion hacia
las personas sea cual sea su condicion, mas si esta ligada a una capacidad diferente.
Desde los objetos que nos rodean hasta los discursos que se pronuncian se excluye a
las personas, sobretodo si se esta inmerso en un ambiente donde se reproduce tal
condicion, pues se afirman conductas poco propicias para la convivencia humana. Los
valores y el respeto al otro se ven pulverizados ante los diferentes estimulos que

proporciona una sociedad consumista e individualista.

La escuela, es un espacio propicio para llevar a cabo acciones que ayuden a
crear conciencia al disminuir o eliminar las actitudes de menosprecio e indiferencia, al
conocer como la intervencion mediante el trabajo en la institucidén escolar puede
replantear una convivencia donde se respete la diversidad, los modos de aprender y se
encuentre otra manera de ver, pensar y crear el mundo. Sin embargo, impactar de
manera significativa en la educacién de las persona para lograr lo anterior, significa
promover experiencias pedagogicas coherentes en donde sea necesario tomar en

cuenta las diferencias en sus multiples aspectos.

El maestro, figura principal que guia a las nifas y los nifios tanto para la
adquisicién de conocimientos como ejemplo en la conformaciéon de un ser humano con
valores, es el vinculo idéneo para impactar en la atencion y favorecer la conformacion

de una escuela inclusiva. Asi, se vuelve indispensable analizar la practica docente para
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encontrar una explicacion a la accién educativa donde esta inmersa y asi proponer
estrategias pedagdgicas que reconozcan la multidimensionalidad de la realidad escolar

para actuar en ella.

Por ello, se lleva a cabo la presente investigacién que, ademas de dar cuenta de
las concepciones que asumen los docentes ante la diversidad, alude el trabajo entre el
maestro regular y la USAER como fundamental para comprender como abordar los
procesos de integracion de las alumnas y los alumnos en las escuelas. El realizarla,
ademas de aportar elementos que contribuyan a conocer como implementar una cultura
de convivencia de respeto al otro, puede aportar informacion util a las instituciones
escolares que realicen el ejercicio de buscar respuestas para la conformacién de una
escuela inclusiva, pues el explicitar la practica de un contexto determinado puede ser

un referente importante en la solucion de problematicas presentadas en otros.

De ahi la importancia de la investigacion para dar cuenta, cdmo el ambito de
accidn escolar esta determinado por elementos estructurantes que pueden ayudar al

alumno en su integracion en el aula. Como menciona Alvarez:

[...] la investigacion de la integracién educativa como toda accion sistematica,
metodica, rigurosa que intencionalmente se realiza en busqueda de generar
explicaciones sobre aquellas situaciones o problematicas que se enfrentan
para su realizacion, lo que ha de permitir la toma de decisiones y el actuar

para su transformacion. (2008, p. 41).

Entonces, conocer la realidad educativa y generar una propuesta pedagdgica que
mejore la atencion hacia las nifias y los nifios, es una alternativa viable en la
disminucién o eliminacién de las barreras para el aprendizaje y la participacion en los
estudiantes, pues posibilita a las instituciones educativas ser beneficiarias directas en
su conformacién como incluyentes. Sin embargo, la inclusion enmarcada en el proceso
de educacién formal, enfrenta un gran reto al tratar de proporcionar igualdad de

oportunidades en la atencién para todos.
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Facilitar el acceso al estudio y ademas que este garantice la permanencia de los
estudiantes de forma integral para el desarrollo de los mismos, requiere de esfuerzos
conjuntos para lograrlo. En efecto, hablar de inclusién es hablar de un discurso que
lleva implicito una serie de elementos los cuales son dificiles de concretar en la practica
educativa ya que las condiciones de exclusion y de trato diferencial devenidos de juicios

formados en la sociedad se trasladan al escolar.

En México, de acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) con resultados del Censo de Poblacién y Vivienda 2010 respecto a
las personas con discapacidad, 5 millones 739 mil personas (5.1%) presentan alguna
dificultad para caminar, moverse, ver, comunicarse, oir, atender el cuidado personal,
poner atencion, aprender y tener alguna limitacion mental, (2013, p. 40) de las cuales

1.6 de cada cien son nifias, nifios y 2 de cada cien son jovenes.

De las personas con discapacidad en edad escolar (3 a 29 afos), solo el 45%
asiste a la escuela; en tanto, las alumnas y los alumnos atendidos y diagnosticados
segun cifras recientes de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) son un total de
513,154 nifias y niflos (2013, p. 66) los cuales enfrentan situaciones diversas tales
como: trastornos visuales, deficiencia mental, trastorno de audicion, impedimentos
motores, aptitudes sobresalientes y sin discapacidad’, lo que sefala la importancia de

la atencién educativa que se debe a este grupo vulnerable de la sociedad.

Actualmente, al Sistema Educativo a través de las escuelas de nivel preescolar,
primaria y secundaria de nuestro pais le corresponde crear estrategias que incidan en
el acceso y la permanencia de todos los estudiantes al poner mayor énfasis en los mas
vulnerables como son los que enfrentan alguna discapacidad, migrantes, poblacion
indigena, con capacidades y aptitudes sobresalientes o alguna otra condicién, para lo

cual, el actual Plan de Estudios de Educacion Basica senala:

' Los referidos a este rubro se registran asi debido a la estructuracién dada al servicio de educacién
especial en 1998 y son los que enfrentan problemas de aprendizaje, conducta, lenguaje, autismo e
intervencién temprana.
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[...] a la Educacion basica le corresponde crear escenarios basados en los
derechos humanos y el respeto a la dignidad humana, en los que cualquier
estudiante, independientemente de sus condiciones, se desarrolle intelectual,
social, emocionalmente y fisicamente (sic). Para ello, se requiere que los
docentes desarrollen empatia hacia las formas culturales y necesidades de los

alumnos que pueden ser distintas a sus concepciones. (SEP, 2011, p. 35).

Generar condiciones favorecedoras en las aulas que influyan en una asistencia total e
integracion por parte de las alumnas y los alumnos a las escuelas depende de diversos
factores. No obstante, debido al impulso de programas para la inclusion, derivados de
regulaciones internacionales, la responsabilidad del logro de esta tarea recae solo en
los docentes y son ellos quienes de manera directa enfrentan en su practica cotidiana el
cdmo poder conjugar la atencion a la diversidad para el adecuado desarrollo de esta

politica de estado.

La angustia de los profesores al tratar con situaciones complejas, les genera
desde preocupacién e inseguridad y en casos extremos hasta indiferencia.
Comprensibles los sentimientos y emociones que se conjugan al pensar cdmo actuar
ante las diferentes realidades pues enfrentar lo desconocido, lo extrafo, lo
imperceptible, genera resistencia. Especificamente con relacién con la atencion de las
nifas y los nifios que presentan discapacidad, la problematica de la exclusion que viven
por parte de la sociedad traspasa a las aulas, lo cual vuelve necesario afrontarla y

replantearla dentro de la institucién educativa.

Ademas, surgen diversas problematicas en torno a la conformacion de escuelas
inclusivas y el compromiso se delega en los profesores cuando no deberia ser
totalmente asi, pues a cada actor involucrado (gobierno, sociedad, instituciones,
etcétera) le corresponde una responsabilidad compartida. Por ello, las dificultades

implicitas en este proceso.

Asi, el concepto de inclusion esta relacionado al término diversidad. Sin ser mas

explicitos todos somos diferentes, no obstante, es ahi donde radica el problema, pues

14



en la mayoria de las ocasiones, diversidad se traduce en desigualdad y desatencién a
los diferentes grupos sociales, ya que se tiene una idea errénea de lo que es la

diferencia, como menciona Arnaiz:

[...] a menudo encontramos que la diversidad es entendida como un
problema, mas que como una maravillosa oportunidad de aprender sobre la
variedad de vida de otras personas, y también sobre lo que significa ser
humano: ser incluido, valorado y respetado por quien uno es en un mundo

diverso y plural por naturaleza” (Arnaiz, 2003, p.171).

Aunado a lo anterior y a multiples factores tales como: la falta de apoyo en la atencién a
las nifias y los nifios por parte de los padres, el contexto social que los rodea, las aulas
sobrepobladas, la disociacion entre la teoria y la practica de los docentes, la carga de
trabajo en el aula, la falta de informacion y desconocimiento en torno a las diferentes
problematicas, entre otros, pone a los maestros en una situaciéon exacerbada pues son
ellos quienes enfrentan el desafio con las escasas herramientas proporcionadas por el

sistema educativo.

Una modalidad de intervencion en apoyo a la diversidad en las escuelas es la
USAER. Esta instancia estd conformada por un equipo encargado de intervenir en las
mejoras de las practicas educativas, al reconocer la necesidad y singularidad de los
estudiantes y asi contribuir a enriquecer los procesos de ensefianza y de aprendizaje
de los mismos. La vinculacion entre educacion regular y especial a través de estas

unidades?, trajo un cambio significativo en la atencién a la diversidad.

2 Las USAER iniciaron su trabajo debido al proceso operativo de reorientacién de los servicios de
Educacién Especial en 1994 al sustituir a los servicios complementarios conocidos como: Unidad de
Grupos Integrados A y B, Centro de Orientacién para la Integracion Educativa (COIE), Centro
Psicopedagdgico (CPP) y la Unidad de Atencion a Capacidades Sobresalientes. Asi, su labor se
constituye a partir del concepto de integracion educativa de alumnas y alumnos con discapacidad a las
instituciones ordinarias y de mantener una educacion separada para “diferentes”, se traduce un nuevo
modelo de atencién profesional dentro de las escuelas regulares que junto con los Centros de Atencién
Multiple (CAM) de caracter escolarizado, constituyé un esquema fundamental de los servicios de
educacion especial. (SEP, 2010, p. 201).
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Sin embargo, se ha observado en la mayoria de las ocasiones, que por un lado,
los centros escolares no cuentan con este servicio o el que se brinda es distinto al
modelo de atencion planteado; por otro, las propuestas educativas en pro de la
inclusion aun con la labor que se desarrolla en el salén de clases, son dificiles de llevar
a cabo debido a las practicas institucionales educativas, administrativas y de

organizacion inmersas en cada centro educativo.

Asimismo, en cuanto a las estrategias de ensefianza empleadas es evidente que
necesitan estar ubicadas, tanto en la perspectiva de la condicion del nifio, como en una
metodologia que exija la necesidad de dar respuesta a las diferencias individuales.
Distinguir la particularidad de los individuos significa comprender y convivir con las
diferencias pues de lo contrario, se cae en la homogeneizacién o victimizacion de los

sujetos y asi se provoca un problema mayor.

Durante los afios de ejercicio como maestra de apoyo en la USAER, he podido
observar que las nifias y los nifios con o sin discapacidad que enfrentan barreras para
el aprendizaje y la participacidn, en diversos ambitos (escolar, familiar, social, etcétera)
son vistos como problema diferentes e incapaces para realizar las actividades que la
escuela les propone hacer. Por lo tanto, en la atencién a la diversidad en la escuela
primaria regular, influye de manera decisiva la percepcion que se tiene sobre lo

“diferente”.

En el proceso de formacion, las concepciones de los actores involucrados en el
proceso educativo (alumnas, alumnos, maestros, padres de familia, personal escolar)
ante las actitudes y comportamientos de los menores con dificultades en el aprendizaje
son relevantes ya que advierte un modo de atencion. Asi, el desconocimiento de las
diversas problematicas aunado a las resistencias, puede provocar una brecha que en
casos catastroéficos lleva a las nifias y los nifios a la exclusion y a la segregacion del

sistema educativo.
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Para los maestros tratar con este tipo de problematicas en el aula es muy
complicado y por consecuencia dificil ya que la atencion de estas nifas y nifios implica
un cambio de esquemas dificiles de modificar y por lo tanto, generan resistencias. Por
ello, se vuelve necesario trabajar con los docentes para ayudarlos a resignificar su
practica y asi contribuir a un cambio de percepcion en torno a la atencién de las
alumnas y los alumnos con discapacidad y que enfrentan barreras para el aprendizaje y
la participacion mediante estrategias que les permitan concebir ideas distintas a las de

tipo tradicional.

1.1.1 Preguntas de investigacion

Ante la compleja situacion anteriormente descrita, surgen diferentes preguntas que
guian el proceso de la investigacién y son: ¢Bajo qué elementos se conforma una
escuela inclusiva? ;COmo se establece la relacion entre educacién especial y
educacion regular? ;Cudles son las concepciones que tienen los docentes de las
escuelas regulares ante el trabajo con la diversidad? ¢ Como introducir una propuesta
de intervencion pedagogica coherente que coadyuve a favorecer la inclusion de las

nifas y los niflos en el aula de educacién primaria regular?

Por lo anterior, se lleva a cabo esta investigacion para analizar las concepciones
que tienen los docentes sobre la diversidad ante la intervencion brindada por la USAER
en la escuela regular, para generar un trabajo que posibilite un cambio de atencién
hacia los alumnos que enfrentan dificultades y asi impactar en una respuesta educativa

en la aceptacion a la diferencia.

1.2 Objetivos

General:
» Conocer las concepciones que tienen los docentes de educacion primaria regular
sobre la atencién a la diversidad respecto del trabajo de la USAER para formular

una propuesta de intervenciéon que mejore el proceso de atencién e integracion
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de las alumnas y los alumnos que enfrentan barreras para el aprendizaje y la

participacion y asi favorecer el camino hacia una escuela primaria inclusiva.

Particulares:

» Analizar los principales elementos de la propuesta de la educacién inclusiva para
conocer como favorecer la atencion a la diversidad.

» Analizar la relacion entre la educacion regular y la educacion especial.

» Conocer el contexto de trabajo y las concepciones de los docentes de educacién
primaria regular ante el trabajo con la diversidad.

> Establecer una propuesta pedagogica de intervencién que coadyuve a una mejor
atencion de alumnas y alumnos de escuela primaria que enfrentan barreras para

el aprendizaje y la participacion con o sin discapacidad.

1.3 Metodologia.

La sociedad actual se orienta por un modelo econémico globalizador, su dinamica es
cambiante, tiene un caracter inacabado y en construccion en donde la realidad vivida
por los seres humanos es compleja; interpretarla, conlleva una tarea dificil pero posible
de realizar. Tal es el caso de los procesos educativos, pues implican conocer
fendmenos y significados en el complicado entramado de las situaciones que los

constituyen.

Por lo anterior y debido a las caracteristicas del objeto de estudio, la
investigacion se aborda desde una metodologia mixta debido a la perspectiva amplia y
profunda que lo caracteriza, ya que propiciar un acercamiento a la realidad educativa
dentro del contexto de trabajo de un equipo de apoyo psicopedagodgico, permite
comprender como se da la problematica de los procesos de inclusion dentro de las
escuelas en atencion. La complejidad de los fendbmenos sociales en dicho contexto, se

puede estudiar mediante este tipo de indagacion, como lo senala Sampieri (2010):
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Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.
(Sampieri, 2010, p. 546).

Creswell (2010, p. 53) por su parte, menciona que los métodos mixtos son mas que una
simple recopilacion de dos vertientes independientes de datos cualitativos vy
cuantitativos ya que consiste en la conexién, integracion o vinculacion de ambos para

crear este tipo de investigacion.

Se opta por esta metodologia para enriquecer la indagacion porque, por un lado,
los procesos de investigacidon cualitativos se caracterizan por pretender comprender las
complejas interrelaciones que se establecen; ademas “[...] se interesa por la vida de las
personas, por sus perspectivas subjetivas, por sus historias, por sus comportamientos,
por sus experiencias, por sus interacciones, por sus acciones, por sus sentidos, e
interpreta a todos ellos de forma situada, es decir, ubicandolos en el contexto particular
en el que tienen lugar.” (Vasilachis, 2006, p. 33) y por otro, “[l]a investigacion
cuantitativa nos ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas ampliamente,
nos otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista de conteo y las

magnitudes de éstos.” (Sampieri, 2010, p. 16).

El estudio que se presenta contiene elementos de ambos tipos de investigacion y
trata sobre las concepciones que los docentes tienen de la diversidad presente en el
aula ante la intervencion de la USAER dentro de la escuela primaria regular. Constituye
el conocimiento sobre las formas de como los profesores perciben y viven la realidad de
la inclusion educativa, por tanto, la metodologia es idonea para este tipo de
investigacion. Asi, le permite estar fundamentada en el pragmatismo, pues, desde lo
ontoldgico la realidad es percibida y construida por los individuos que la constituyen y

en lo epistemoldgico, al centrarse en descubrir las explicaciones de su accion.
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Para conocer las concepciones docentes sobre la propuesta de inclusién y el
trabajo con la diversidad, es indispensable tomar en cuenta las causas de la actuacion
del profesor en el aula, lo cual requiere de analizar los factores asociados a su practica,
pues en ella se entretejen aspectos multifactoriales y multidimensionales en donde el
sistema escolar, las politicas educativas y las mismas fuerzas institucionales amplian el

contexto de explicacion.

Por la complejidad de los procesos que intervienen en la comprensién del
fendmeno educativo: institucionales, pedagdgicos, curriculares, econémicos, sociales,
entre otros, es necesario sefalar la dificultad para captar las dimension de los
elementos imbricados en su totalidad, debido al entramado de los mismos; en esta
investigacion se dio énfasis al analisis de los que permitieran conocer las concepciones
docentes respecto del trabajo con la USAER y asi tener una campo de comprension

mas idéneo.

El estudio se aborda mediante los planteamientos de la inclusién educativa al
retomar autores que dan cuenta del proceso de la realidad educativa en torno a la
diversidad presente en el saldén de clases. Asimismo, se orienta bajo ciertos elementos
de la teoria de Bourdieu quien sefala al sistema escolar como un espacio donde se
crean formas de pensar y actuar en las personas mediante esquemas de percepcion,
de pensamiento, de apreciacion y de accion que contribuyen a la legitimacion del

trabajo pedagdgico. Este autor denomina habitus al:

[...] sistema de disposiciones duraderas, estructuras estructuradas
predispuestas a funcionar como estructuras estructurantes, es decir en tanto
que principio generador y de estructuracion de practicas y de
representaciones que pueden ser objetivamente “regladas” y “regulares” sin
ser en absoluto el producto de la obediencia a las reglas, objetivamente
adaptadas a su objetivo sin suponer la intencién consciente de los fines y el
conocimiento expreso de las operaciones necesarias para alcanzarlos, y
siendo todo esto, colectivamente orquestado sin ser el producto de la accion

organizadora de un director de orquesta. (2012, p. 201).
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El habitus hace que se reproduzcan esquemas de percepcion, de apreciacion y
de accion los cuales son dificiles de modificar pues se introyectan en las acciones
cotidianas de cada individuo. Como principio generador de practicas individuales y
colectivas, al no ser conscientes hace que éstas sean automaticas e impersonales y a

veces sean determinadas como razonables.

Producto de disposiciones, generan automatismos y costumbres respecto a los
actos; asi, la accion pedagogica (AP) marca y determina el resultado de las mismas:
“...] la AP implica el trabajo pedagodgico (TP) como trabajo de inculcacién con una
duracion suficiente para producir una formaciéon duradera, o sea, un habitus” (Bourdieu,
1996, p. 72), es decir, practicas que crean resistencia y son dificiles de cambiar. Se
forman concepciones en los individuos y se vuelve como factor necesario trabajar para
crear conciencia sobre la labor formativa, en este caso en la atencién en y para la

diversidad.

Ademas, para tener un acercamiento al objeto de estudio la investigacion esta
orientada en el disefio de estudio de casos, que, definido como un fendmeno ubicado
en tiempo y espacio abarca problematicas de la realidad social. Neiman y Quaranta

(2006) senalan que:

Esta concepcién de la estrategia consiste en una forma de investigacion
empirica que aborda fendmenos contemporaneos, en términos holisticos y
significativos, en sus contextos especificos de acontecimientos, orientada a
responder preguntas de “‘como” y “por qué” suceden las cuestiones bajo
examen [...] no se limitan a explorar o describir fendmenos sociales, tienen la
capacidad de captar la complejidad del contexto y su relacion con los eventos
estudiados, siendo particularmente apropiados en los casos en que los limites

entre estos y el contexto resultan difusos. (p. 223).

Por tal, se eligid6 como unidad de andlisis a la USAER-30 para los fines de esta
investigacion. Se orientd bajo esta propuesta metodoldgica, para conocer como se dan

las interacciones en la realidad educativa dentro del contexto especifico de esta
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instancia de apoyo, con la finalidad de identificar las concepciones formadas en el
trabajo con la diversidad, para generar asi una propuesta pedagdgica que logre
contribuir a brindar herramientas de apoyo en la atencién hacia las nifias y los nifios

mas vulnerables en el ambito escolar.

De esta manera, orientada bajo el estudio de casos, pretende conocer a partir
de la especificidad de esta unidad de apoyo, la complejidad a través del analisis
particular de la misma. Utilizada de manera amplia en el ambito de la investigacion para
comprender aspectos de realidad social, lo esencial de esta modalidad de investigacion
es que representa una de las opciones para el conocimiento de un tema especifico,

como menciona Stake (1999):

El cometido real del estudio de casos es la particularizacion, no la
generalizacion. Se toma un caso particular y se llega a conocerlo bien, y no
principalmente para ver en qué se diferencia de los otros, sino para ver qué
es, qué hace. Se destaca la unicidad, y esto implica el conocimiento de los
otros casos de los que el caso en cuestion se diferencia, pero la finalidad

primera es la comprension de este ultimo. (p. 20).

Por tanto, de acuerdo con los objetivos y la unidad de analisis se orienta al poner
énfasis en la investigacion a través del caso como medio y no como objeto de estudio,
“En este contexto, el estudio de una entidad particular se emprende para alcanzar una
comprensidon mas desarrollada de algun problema mas general [...]" (Gunderman,
2004, p. 256). Es decir, se realiza orientado en esta forma, no para producir leyes, ni
generalizar sino conocer la problematica en los procesos de inclusion en la escuela
primaria. Por ello, se llevé a cabo en la USAER-30 pues constituye una entidad que
funciona bajo una estructura y una légica especifica desde la cual se pueden percibir, a
través del trabajo que desarrollan, aspectos relacionados con la realidad de la

integracion educativa.

En cuanto al proceso de recoleccién de la informacién, ésta se constituyd para

dar respuesta a las preguntas de investigacién y desde el problema por investigar ya
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que “[lJos estudios de casos tienden a focalizar, dadas sus caracteristicas, en un
numero limitado de hechos y situaciones para poder abordarlos con la profundidad
requerida para su comprension holistica y contextual.” (Neiman y Quantara, 2006, p.
218). Asi, se eligi6 a USAER-30 como unidad de analisis para la comprension del
proceso de inclusién en las instituciones educativas. Cabe mencionar la autorizacion de
los integrantes del equipo de apoyo para que tanto los nombres de las escuelas como

sus identidades aparezcan en la investigacion.

Para abordar el conocimiento de la problematica de la inclusion a través del
objeto de estudio, se utilizé el cuestionario como instrumento que permite un
acercamiento hacia el trabajo de los profesores de primaria con alumnas y alumnos que
enfrentan alguna discapacidad y/o barreras para el aprendizaje y la participacién. Garza
Mercado (2000) menciona al respecto: “El cuestionario es uno de los instrumentos mas
importantes para perfeccionar el poder de la observacién. Tiene por objeto definir los
puntos pertinentes de la encuesta, procurar la respuesta a dichos puntos, y uniformar la
cantidad de informacion solicitada y recopilada.” (p. 222). Es de tipo estructurado pues

las preguntas fueron elaboradas de forma predeterminada y son abiertas y cerradas.

Se optd en la investigacion por la modalidad de cuestionario ya que la finalidad
fue conocer parte de la realidad del trabajo que se lleva en el proceso de inclusion de
alumnas y alumnos a las escuelas primarias regulares, en este caso, del contexto de
las cuatro escuelas atendidas por la USAER-30, pues los significados que los
profesores le atribuyen a su practica impacta de manera significativa, ya sea de forma
positiva o negativa, en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, sobre todo de

aquellos mas vulnerables dentro del ambito escolar.

El cuestionario (ver anexo 1) consta de un total de 42 preguntas, las cuales
fueron elaboradas a partir de la revisidén de documentos que fundamentan el trabajo de
las USAER: el MASEE, las Orientaciones para la Intervencién de la Unidad de Servicios
de Apoyo a la Educacién Regular en las Escuelas de Educacion Basica y la revision

tedrica de conceptos tales como diversidad, inclusion y barreras para el aprendizaje y la
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participacion. Se analizaron los datos del instrumento bajo la coherencia de las
preguntas que permitieran conocer cobmo conciben y qué acciones llevan a cabo los

profesores en relacién a la diversidad.

Dividido en tres dimensiones de analisis, el cuestionario resalta de color
especifico un total de 20 preguntas sobre diversidad, exclusién e inclusién, 12 sobre la
interaccién entre docente regular y docente de apoyo, mismas que se subdividieron en
los tres ejes organizadores del trabajo de la unidades de apoyo: la asesoria, el
acompafnamiento y la orientacién y 10 sobre el trabajo en el aula en relacién con el
trabajo de la USAER.

Se efectud una prueba piloto compuesta al principio por 40 preguntas que se
aplicé en primer lugar a 5 docentes de primaria y posteriormente a uno de secundaria.
De este modo se aplicaron 60 cuestionarios en donde el criterio para la ejecucion del
instrumento fue la poblacion a cargo de procesos de atencion a la diversidad, es decir,
los docentes de primero a sexto grado que conforman las cuatro escuelas primarias en
atencion de la USAER-30 de la Supervision Escolar de Zona 5 de Educacion Especial
“‘Miguel Lerdo de Tejada”, “Luis Vargas Pifeira”, “Carlos Enrique Neri Guzman” y “Julio

Cortazar’.

Una vez obtenida la informacion en el trabajo de campo, el vaciado de la
informacion se hizo a través del programa Excel y del SPSS, sin embargo, las
respuestas abiertas de los docentes requirieron un analisis mas a profundidad. Por ello,
la codificacion tal como lo sefialan Coffey y Atkinson (2003, p. 31) como proceso de la
investigacion que permite organizar, manipular y recuperar los segmentos mas
significativos de los datos mediante la asignacion de etiquetas o membretes basados en

nuestros conceptos, permitiéo obtener categorias para el diagndstico de la investigacion.

Asimismo, se recurrio a la estrategia denominada ftriangulacion metodoldgica
(Stake, 1999, p. 99) en la cual se buscé fortalecer la informacion a través de la revision

de los datos pues, “[...] una investigacion tendra un alto nivel de ‘validez’ en la medida
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en que sus resultados ‘reflejen’ una imagen lo mas completa posible, clara y
representativa de la realidad o situacion estudiada.” (Martinez, 2009, p. 171). Es decir, a
partir de la légica del marco tedrico y el andlisis de la informacion obtenida de forma
empirica con el instrumento en conjunto con las categorias de analisis, se triangulo las
fuentes de investigacion para obtener validez y dar confiabilidad a la indagacion. Lo

anterior con la finalidad de dar rigurosidad al trabajo.

En cuanto a la intervencion, ésta se implement6 a través de un curso-taller para
docentes de la USAER-30 el cual, por aspectos de normatividad, se llevd a cabo en las
juntas de Consejo Técnico Escolar (CTE) de la unidad, en un espacio de 2 horas por
cada una, durante 4 sesiones. Esta, se desarrollé en cuatro momentos: diagnoéstico,

elaboracion de la propuesta, desarrollo y evaluacion.

Para su realizacion, se construyé un proyecto de intervencion desde el cual se
reunieron fuentes bibliograficas, material audiovisual y documentos de trabajo.
Asimismo se efectud para la misma un proceso de evaluacion donde se utilizaron como
instrumentos para recabar informacion: la observacién y una matriz tipo cuestionario

que fue contestada por los participantes al término de cada sesion.

Para recuperar la riqueza de la investigacion se recurrio a revisar diversas
fuentes de informacion en algunos documentos tales como: listas, diagndsticos,
estadisticas de nifias y nifios en atencién, carpetas, plantillas docentes tanto de las
escuelas regulares como de la USAER. Otras herramientas de apoyo fueron: el diario
de campo en el cual se registraron hechos ocurridos durante el proceso de indagacion;
el cuaderno de notas donde se realizaban transcripciones, elaboraban mapas,
esquemas y matrices donde se apuntaban los datos, ideas y elementos significativos de
la misma; asimismo, se realizaron multiples visitas a las escuelas, a la unidad de apoyo

y al Archivo Histérico de la Delegacion Iztapalapa.

Es necesario mencionar, que esta investigacion esta orientada por los

documentos base que sirven como referente de trabajo de las USAER en la atencién
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para la diversidad: el MASEE, la Orientacion para la Intervencién de la Unidad de
Servicios de Apoyo a la Educacion Regular, el Plan de Estudios de Primaria y algunos
relativos a la legislacién de las politicas nacionales e internacionales para la inclusion

educativa.

El analisis y la comprension de las concepciones docentes en torno al trabajo
con los servicios de apoyo en las escuelas primarias, es un campo de estudio poco
trabajado por ello se retoman ciertos elementos de la teoria del habitus de Bourdieu, el
cual nos permite comprender cdmo se genera resistencia para movilizar esquemas de
pensamiento en la practica docente, y, de aportes de diversos autores que teorizan la

diversidad e inclusion educativa.

1.4 La educacion inclusiva en la atencion a la diversidad.

En el escenario escolar, la mayoria de los involucrados en este ambiente, tienden a
homogeneizar la diversidad debido a factores y dindmicas complejas establecidas tanto
en el contexto social como dentro de la institucién educativa, lo cual conlleva una serie
de problematicas que ponen al alumnado en situaciones de exclusion y de segregacion.
En la actualidad, esta dificultad forma parte de una de las principales inquietudes en la

accion docente.

Por lo anterior, la propuesta de inclusion se incorpora a la educacion a partir de
la necesidad de atender a las diferencias y la particularidad de los individuos que
cuentan con el derecho a participar y acceder a la misma dentro de una institucion
escolar; es decir, respetar las caracteristicas personales de cada una de las personas
en sus circunstancias especificas es el principal rasgo en esta propuesta, por tanto, es

un término fuertemente vinculado a la diversidad.

Si bien, la inclusion no estaba en la preocupacién de los proyectos politicos
educativos a nivel mundial, es hasta la decada de los 90’s a raiz de los movimientos

internacionales donde se situa un discurso que rescata este concepto, el cual considera
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como imperativo que las alumnas y los alumnos reciban una atencién centrada en sus
necesidades individuales. Cabe decir que el fendbmeno de la exclusion afecta no sélo a

personas con discapacidad sino a colectivos segun los contextos de actuacion.

En México, “En los seis primeros afos de la década del nuevo milenio se
sentaron las bases para concretar los postulados de la politica educativa mundial”
(SEP, 2011, p. 35) y es como se empieza a implementar el concepto de educacion
inclusiva, al poner enfasis en cualquier forma de segregacion en defensa de la escuela
regular para todos. Uno de lo desafios a partir de entonces, fue como consolidar
escuelas inclusivas y como combatir la exclusion dentro del sistema educativo

mexicano.

Pero, tratar con el tema indica replantear qué significa esta propuesta, como se
puede llevar a cabo, qué involucra su implementacion, qué se requiere para ello,
cuando se puede llevar a la practica, si concuerda con el tipo de sociedad en que se
vive, cual es el papel del curriculo, etcétera, por lo anterior, se hace necesario indagar
cuadles son sus elementos y asi conocerlos para poder tener una perspectiva de su

pretension.

1.4.1 Sus principales elementos.

Arndiz (2003, p. 135) menciona que la inclusidn es opuesta a cualquier forma de
segregacion y a cualquier argumento en contra de la separacion de los derechos a la
educacién, por tal una escuela que pretenda dar respuesta educativa acorde a las
necesidades del alumnado, debera desarrollar respuestas didacticas dedicadas a

estimular y fomentar la participacién de todos los estudiantes.

Algo que todavia ocurre en la actualidad con frecuencia en las instituciones
educativas, es el establecimiento de limites de admision a los estudiantes pues
prevalece la idea que las problematicas se encuentran en los sujetos quienes son

incapaces de adaptarse al proceso de ensefianza, por tanto, los separa o segrega de
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acuerdo con sus caracteristicas; por consiguiente, surgen centros educativos para

nifos, nifas, indigenas, discapacitados, entre otros.

En respuesta a esto, la educaciéon inclusiva es un planteamiento que incita la
aceptacion de las diferentes situaciones en que se encuentran las alumnas y los
alumnos (familiar, social, temporal y personal) para validar su derecho a recibir una
educacién de calidad. Pretende lograr un cambio dentro de cada institucion educativa al
romper con rutinas homogeneizadoras, segregadoras e igualitarias que conceptuan a
los estudiantes por igual: mismos modos de aprender, mismos ritmos y estilos de
aprendizaje, misma capacidad de comprension, etcétera, por ende misma forma de

ensenar.

Desde sus inicios, la integracién® buscé que las escuelas se adaptaran para la
incorporacion de las alumnas y los alumnos con discapacidad al aula regular. La
inclusion, da continuidad al sefialar la importancia de modificar los diferentes elementos
dentro de las instituciones y al situar la problematica en las barreras que le impiden al
individuo participar. No obstante, aunque ambos términos en sus planteamientos
surgieron bajo determinadas condiciones, es evidente que engloban e involucran dar
respuesta educativa a la diversidad, sus aspectos son incluyentes y, por tanto,
convergen en la consolidacién de las escuelas como instituciones formativas para

todos.

La perspectiva va encaminada hacia conformar una mejor escuela para lograr
una mejor sociedad, lo cual se consigue a través de la avance de cada institucién a
través de practicas pedagdgicas centradas en las alumnas y los alumnos. Asi, se puede
decir que la inclusion es la apertura a la integracion, por ello estan muy vinculados. Sin
embargo, en este apartado centraré el analisis en el concepto de inclusién educativa y

no por ello se menosprecia el de integracion. En sintesis:

*En apartados posteriores se definirdn conceptos que pudieran resultar confusos en cuanto a la
denominacion de cada uno de ellos, no obstante se presenta un breve analisis para la comprension del
presente.
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La educacién inclusiva es ante todo y en primer lugar una cuestién de
derechos humanos, ya que defiende que no se puede segregar a ninguna
persona como consecuencia de su discapacidad o dificultad de aprendizaje,
género o pertenencia a una minoria étnica (seria algo que contravendria los
derechos humanos). En segundo lugar, es una actitud, un sistema de valores
y creencias, no una accién ni un conjunto de acciones. Una vez adoptada por
una escuela o por un distrito escolar, deberia condicionar las decisiones y
acciones de aquellos que la han adoptado, puesto que incluir significa ser
parte de algo, formar parte del todo, mientras que excluir, su anténimo,

significa mantener fuera, apartar, expulsar. (Arnaiz, 2003, p. 150).

Asi pues, la inclusion, dentro del ambito de educacién, trata de abordar las
situaciones complejas que llevan a la exclusién social, aboga por el reconocimiento y la
integracion de las alumnas y los alumnos en las escuelas, ademas de su participacion
dentro de las mismas. Aunque surgio en la educacion especial se ha erigido como una
concepcion mas amplia dentro del ambito educativo al atender las dificultades de

aprendizaje de cualquier alumno en la institucion de educacion regular.

Asimismo, se caracteriza por buscar la atencion equitativa de todos, donde se
eduquen y convivan nifias y nifos de diferente capacidad, lengua, religion, género,
creencia, etcétera. Se busca superar la vision asistencial de la tolerancia para formar
una de aceptacion hacia los demas, es decir, partir de las diferencias al considerar,

reconocer y respetar las potencialidades de cada alumno.

Se suele confundir que la educacion inclusiva trata de incluir solo a las alumnas y
los alumnos dentro de la escuela, atender a los que presentan discapacidad,
deficiencias o aquellos con necesidades especiales, pero no es asi, si bien es cierto
que el trabajo con un nifio con determinadas caracteristicas requiere indudablemente
apoyos correspondientes, desde esta perspectiva, se parte de las practicas
pedagogicas que sea capaz de realizar la institucion escolar para influir en la

integracion de todos los estudiantes:

29



El modelo de educacion inclusiva supone la implementacion sistémica de una
organizacion educativa que disponga de las caracteristicas y posibilidades
necesarias para atender al conjunto de la poblacion escolarizada, diversa, por
principio y por naturaleza, en estos momentos de la historia. Dicho
planteamiento implica la disponibilidad de un curriculum abierto y flexible, es
decir, democratico, y una organizacion escolar que permita su practica optima.
Ademas, la educacion inclusiva debe constituir un nucleo aglutinador de la
sociedad, que colabore activamente con el centro educativo para que este se
convierta en una comunidad de aprendizaje real, en la que todos participen y
aporten su riqueza individual y grupal a la mejora de cada uno de sus

integrantes. (Casanova, 2011, p. 31).

Por tanto, la apertura y aceptacion de las nifas y los nifios a las aulas regulares
implica ir mas alla del ambito escolar; es ir al social. Significa pasar de una sociedad
reproductora que insiste en etiquetar, separar, discriminar y excluir, a una sociedad
transformadora. La institucion educativa es el puente para lograr tal finalidad. Sin
embargo, se requiere de la construccion de una cultura incluyente, lo cual implica
cambios en la politica educativa, en el funcionamiento de las escuelas y de sus

practicas, creencias y actitudes de los actores implicados en el proceso educativo.

Para lo anterior, es indispensable conocer que las condiciones de las escuelas
en cuanto a infraestructura y organizacion tienden a ser severas, rigidas y
administrativas, con condiciones exiguas para transformar la vision en torno a este tipo
de temas, lo cual incide en actitudes poco favorables para la atencion de estas nifas y
estos nifos. Se institucionalizan practicas que se relacionan con la constitucion de un

habitus ya que:

[c]ada sistema de ensefanza institucionalizada debe las caracteristicas
especificas de su estructura y de su funcionamiento al hecho de que debe
producir y reproducir, a través de los medios propios de la institucion las
condiciones institucionales cuya existencia y persistencia son necesarias tanto
para el ejercicio de sus funciones propias... como para la reproduccién de una

arbitrariedad cultural [...]. (Bourdieu, 1996, p. 25).
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Echeita (2006) sefala que, “[e]n efecto, ocurre que los sistemas educativos son
en si mismos la primera fuente de exclusion social a través de distintas situaciones que,
ademas con harta frecuencia, multiplican sus efectos negativos.” (p. 79), no obstante, el
mismo autor menciona el papel decisivo que tiene la educacion inclusiva para eliminar
la segregacion en las escuelas, ya que, desde un multifacético sentido conferido a la
misma, desde una educacion para todos, de participacion, de valor y como garantia

social, se puede encontrar esfuerzos para mejorar la integracion de los alumnos.

Asi, “[l]la escuela inclusiva es una concepcidn pedagdgica y politica de la
escuela y de una nueva manera de gestion del curriculo y de organizacion [...]" (Juarez,
Comboni y Garnique, p. 23). Para ello, un punto a favor de cada institucion educativa es
la particularidad que las identifica: su cultura; influir en ella para que las alumnas y los
alumnos puedan vencer las dificultades del curriculo, facilitara crear esos cambios

fundamentales.

Un elemento determinante para la participacion y permanencia del alumnado es
el curriculo. Como texto donde se plasma el modelo de ciudadano por formar a partir de
la ideologia imperante, es el documento donde se concretan las decisiones de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, por tanto, se utiliza como eje en la consecucion
del logro u obstaculo para establecer la integracién. Casanova (2011) sefala que se
ofrecen dos modelos de sistemas educativos, a los cuales corresponde un tipo de

curriculum:

Por una parte, se puede ofertar un modelo segregado de educacion, en el que
los alumnos se escolarizan de acuerdo con sus caracteristicas personales de
muy distinto tipo [...] Por otra parte, se ofrece un modelo inclusivo de
educacion, en el que los alumnos asisten todos a una misma escuela y son

atendidos en ella de acuerdo con sus caracteristicas personales [...]. (p. 54).

Esta autora menciona que, a la educacidn segregacionista corresponde un disefio
curricular cerrado y a la educacion inclusiva un disefio curricular abierto y flexible. Al
modelo segregado corresponde el curriculo cerrado el cual considera al alumno un ser
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pasivo receptor de conocimientos y al maestro como el transmisor. Aqui se delimitan los
contenidos, se valora la eficiencia y la evaluacién responde en funcion de objetivos
establecidos, al aprendizaje memoristico y a las habilidades observables donde el

resultado es mas importante que el proceso.

En cambio, la propuesta de inclusion se caracteriza por adoptar un disefo
curricular abierto y flexible, donde se considera al alumno constructor de conocimiento y
al profesor evaluador del programa, el cual adecua de manera continua. La
interdisciplinaridad, la adaptacion, modificacidn o ajuste curricular, los estilos de
aprendizaje y el proceso de evaluacidn cobran relevancia al identificar las

caracteristicas, intereses y diferencias del alumnado.

Trabajar con las alumnas, los alumnos, la comunidad y el equipo institucional al
considerar la participacion de todos, implica abordar un cambio de percepcion en el
servicio que se brinda y abordar una diversidad de contenidos, incluidos los
transversales enunciados por el Plan y los Programas de Estudio. El papel de la
escuela estd en adquirir el compromiso de organizarse para proporcionar o adaptar
espacios, tiempos, recursos, curriculo, etcétera, en la atencion de los estudiantes en las

circunstancias en las que se encuentren.

La institucion educativa, debe ser un espacio privilegiado para la convivencia, el
respeto y la aceptacion donde es imprescindible para su conformacion la comprension,
la flexibilidad y la calidad en la atencién. Las tareas que se pueden abordar para lograr
la inclusion son: el trabajo en equipo, la comunicacién, la colaboracion entre los
profesores, la implementacion de estrategias diversificadas, las respuestas
diferenciadas en la atencion de cada estudiante y el papel de la sociedad que se debe
constituir de manera que participe de forma activa y conjunta con escuela para
convertirla en una comunidad de aprendizaje; para ello, el papel de los equipos de

apoyo psicopedagdgicos es fundamental para contribuir a tal finalidad.
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Por un lado, la viabilidad, la flexibilidad y la pertenencia del curriculo y por otro,
una metodologia, una ensefanza y una evaluacion centrada en el proceso del alumno,
ademas de la participacion de la comunidad, es lo que contribuye en la conformacion de
escuelas incluyentes. En este proceso de cambio se tienen que generar e incrementar

condiciones en donde es necesario tomar en cuenta que:

En un sentido parecido, ni el profesor ni la escuela parten de cero. La escuela,
porque acumula una historia que no ha transcurrido en balde, dotando de
sentido a la actividad que alli se desarrolla. Por su parte cada profesor, dentro
de aquel marco, cuenta con su estilo de ensefianza y con su experiencia
docente, que influye directamente en la manera de llevar la clase: en su
didactica. (Puigdellivol, 2007, p. 318).

Lo anterior marca la complejidad del quehacer docente al tratar con aspectos del actuar
humano, problematicas e incertidumbres de la realidad cotidiana y practicas
institucionalizadas en donde las fuerzas de lo instituido y lo instituyente influyen en el

trabajo para la diversidad.

Uno de los aportes mas significativos para comprender los principios de la

propuesta de la inclusidon educativa son los de Booth y Ainscow quienes mencionan:

[...] desde nuestro punto de vista, la inclusiéon es un conjunto de procesos sin
fin. También supone la especificacion de la direccidon que debe asumir el
cambio. Por esa razon es relevante para cualquier centro educativo,
independientemente de lo inclusivas o excluyentes que sean su cultura, sus
politicas y sus practicas. Requiere que los centros educativos se
comprometan a realizar un analisis critico sobre lo que se puede hacer para
mejorar el aprendizaje y la participacion de todo el alumnado en el centro y en
su localidad. (2002, p. 19).

Analisis, reflexion de la practica docente y propuestas de trabajo comprometidas son

indispensables; asi, estos autores (2002, p. 20) plantean como elemento preciso para la
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configuracion de escuelas incluyentes, el reducir las barreras para el aprendizaje y la

participacion de los estudiantes; algunos dentro de esta perspectiva son:

1)

9)

Aumentar el proceso de participacién de las alumnas y los alumnos al reducir la
exclusién en la cultura, los curriculos y la comunidad de la escuela local.
Reestructurar la cultura, las politicas y las practicas en las escuelas en la atencion a
la diversidad.

Refiere al aprendizaje y la participacién de todos los estudiantes vulnerables a la
exclusién, no solo de aquellos con algun déficit o etiquetados con necesidades
educativas especiales (NEE).

Mejora de las escuelas, tanto del personal docente como en los estudiantes.
Preocupacion por superar las barreras para el aprendizaje y la participacion de un
alumno para descubrir limitaciones generales de la escuela en la atencion de la
diversidad del alumnado.

El derecho de todos los estudiantes a estudiar en su localidad.

Percibir la diversidad como la riqueza para apoyar el aprendizaje de todos, no como
problema por resolver.

Referir a la inclusion como un refuerzo mutuo entre centros escolares y sus
comunidades.

Considerar a la educacion inclusiva como un aspecto de la sociedad inclusiva.

Asi, la educacion inclusiva se despliega como una propuesta pertinente en torno

a la atencion de nifas y nifios que enfrentan barreras al aprendizaje y la participacion

con o sin discapacidad pues implica modificar aspectos organizativos, estructurales y

de percepcién en beneficio de todos los actores involucrados en este proceso.

No es altruismo o compasion, es considerar uno de los derechos indispensables

de todo ser humano a recibir una educacion de calidad, en un ambiente agradable,

donde se respeten las caracteristicas individuales de cada quien pues la escuela es un

espacio de recreacion y apropiacién donde se convive para aprender.

34



1.5 De la educacion especial a la educacioén inclusiva.

Desde el origen de la humanidad ha existido rechazo, exclusion y marginacion hacia las
personas especiales por las caracteristicas especificas que las resaltan; considerar su
formacion en el medio social, era algo casi imposible. Asi, la educacion especial nace
de una serie de experiencias que propician cambios acerca de la concepcion educativa
de las personas afectadas por algun tipo de déficit, por tal, su historia abarca desde la

aparicion del ser humano hasta nuestros dias.

Concebida como la educacion para personas “diferentes”, en la actualidad es
notorio como la segregacién se observa de manera muy marcada dentro de los
diferentes ambitos de la sociedad; especificamente dentro de las instituciones

educativas:

La segregacion elitista se dio muy veladamente al crear escuelas de alto nivel
de exigencia: “escuelas de excelencia”, que admitian solo a quienes estaban
superdotados fisica o intelectualmente o escuelas econdmicamente elitistas
en las que no se recibia mas que a los que podian pagar sumas fabulosas de
dinero. Se efectu6 también una segregacién para un estrato inferior; se
crearon escuelas que admitian a los individuos que no respondian a las
exigencias del programa; es decir, los “sujetos especiales” con problemas de
muy diversa indole eran conducidos a centros especializados, que terminaban
por etiquetar a los sujetos como miembros del grupo de “educacidon especial.
(Goémez-Palacio, 2002, p. 12).

Es en el transcurso de la historia sobre |la deficiencia, donde se puede visualizar cdmo
se entrecruzan planteamientos, concepciones, practicas e ideas relacionadas al trato
hacia estas personas. Aguado menciona que ‘[...] en el tratamiento dado a los
deficientes hay variaciones histéricas entre épocas y culturas, pero también hay ciertas
lineas persistentes que, de forma muy sintetizada, giran en torno a una constante

historica, la marginacion.” (1995, p. 23). Por ello, los retrocesos, avances y
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contradicciones dados coexisten y explican el por qué de los diversos modelos

adoptados en la atencion a la diversidad.

De acuerdo con el recorrido historico dado de Arnaiz (2003) respecto al origen y
desarrollo de la educaciéon especial, en el pasado la existencia de modelos demoniacos
daban explicaciones miticas y misteriosas a la conducta del hombre pues la inexistencia
de ciencias que ofrecieran un esclarecimiento a este tipo de fendbmenos determinaba
tales confusiones. Es hasta la edad media cuando comienza una comprension limitada
del retraso mental, pero, aun con el pequefio avance, continuaba considerandoseles a

las personas con alguna anormalidad, poseidas o espiritus infernales.

Posteriormente, menciona que en el siglo XVI y XVIII, periodo denominado
naturalismo psiquiatrico, se gesta una nueva concepcion de los desérdenes no como
algo externo, sino desde la naturaleza misma del ser humano. Se da una evolucién en
la medicina al iniciar una modificacién de actitud respecto a las personas con algun
desorden fisico o mental, lo cual consiste en una de las primeras respuestas a los

problemas de educacién especial.

En la época de la revolucion industrial, sefala la autora que, como acto de
caridad, se aisla en zonas de marginacion a las personas que no eran utiles al sistema
de produccién en instituciones donde se les brindaba escasa atencién a través de una
convivencia indiscriminada de enfermos de diferentes categorias. En esta época,
aparecen los primeros trabajos realizados con personas con deficiencias auditivas y

visuales y, por tanto, son los primeros tratados en el ambito educativo.

Ya a finales del siglo XVIII, expresa, se aborda la reforma de las instituciones,
consecuencia de la revolucion francesa, lo cual trae consigo la atencidn de las personas
recluidas al tomar en cuenta sus deficiencias mediante un trato mas humanitario. Es en
el siglo XIX cuando se dan las primeras luces de la educacion especial pues se crean
instituciones de atencién y ensefianza a personas ciegas, sordomudas y con retraso

mental en los centros educativos publicos.
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De este modo, continia al mencionar como surgen los primeros pasos de la
educacion especial gracias a los avances médicos y pedagogicos. Algunos autores
destacados por su aportacion son: Pinel (1745-1826), Esquirol (1772-1840), Pestalozzi
(1746-1827) y Froebel (1782-1858) quienes trabajaron el método de educacion intuitiva,
activa y natural lo cual implica mayor conocimiento a través de la atencién medico-
pedagogica de las nifias y los nifios anormales, Jean-Marc-Gaspardltard (considerado
‘el padre de la educacion especial” 1774-1880), Howe (1801-1876), Decroly (1871-
1922), Montesori (1870-1952) quien elabora programas para la educacion para
deficientes mentales y Binet y Simon (1905) quienes contribuyeron con el modelo

psicopedagdgico en el estudio de los deficientes a través de las pruebas de inteligencia.

El concepto coeficiente intelectual de William Stern en 1912 dio lugar a
evaluaciones estandarizadas para medir la inteligencia lo cual fortaleci6 la separacion
entre lo normal y lo patolégico en medicina y ademas favorecio la clasificacion y la
etiquetacion de las personas, pues segun resultados de la prueba del C.I., era su

adscripcion a escuelas regulares o a especiales.

Lo anterior junto con el movimiento de eugenesia en Estados Unidos y los
estudios sobre la genética, tuvo una repercusion negativa en las actitudes de la
sociedad sobre la atencion a estas personas, pues los consideraron un peligro al grado
de recluirlos en centros afuera de las ciudades para esconder su discapacidad ya que la

asociaban a sentimientos de culpabilidad y de verguenza.

Indica la autora, que los hechos anteriores dieron pie a la era de la
institucionalizacién surgida a mediados del siglo XIX y mitad del siglo XX, dada a partir
de la masificacion y el establecimiento de la obligatoriedad en educacion, donde las
dificultades llevadas por la clasificacion de los distintos problemas de aprendizaje y el
diagnostico mediante pruebas de C.l., deriva en una segregacion educativa al crear

centros especializados de educacioén por deficiencias.
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Asi, la especializacién de los servicios fue considerada la mejor opcion para
educar. Entonces, en esta época se extiende la creacién de escuelas de educacion
especial basadas en un ideologia pedagdgica que legitimaba la escuela capitalista; se
justifica la segregacion de las personas de la sociedad lo cual se argumenta bajo los
supuestos de la ciencia positivista al reafirmar la anormalidad como riesgo para la

sociedad.

De este modo, se amplian diferentes clasificaciones de las personas deficientes
y se excluyen de la escuela ordinaria incluidas nifias y niflos con fracaso escolar. Por
tal, surgen diversidad de escuelas especiales’ para ayudarlos de manera diferenciada
del resto de los estudiantes; no obstante, es una época de mejora pues se establece un
puente entre el ambito médico y el pedagdgico configurandose asi la educacién

especial como disciplina destinada a las alumnas y los alumnos especiales:

La Educacién Especial surgid, pues, para definir un tipo de educacién
diferente a la que se practicaba con individuos cuyos cauces de desarrollo
seguian patrones “normales”. Aparece entonces la distincion entre la
educacién normal y la especial, configurandose la Educacion Especial como
aquélla que atiende a individuos con desarrollos anormales o con carencias,

limitaciones o detenciones en su proceso evolutivo. (Arnaiz, 2003, p. 33).

La denominacion proviene del anglosajon “Special Education” y es la que ha
permanecido, ya que se centra en sujetos diferentes, excepcionales los cuales
requieren de ayuda y de recursos especificos para desarrollar sus posibilidades y
adaptarse al entorno; por tal, el origen de ésta es como sistema paralelo a la educacién

regular.

Asi pues, con antecedentes de los diferentes movimientos de padres de familia
al reclamar la escolarizacién y mejores condiciones de vida para sus hijos, aparece una

nueva corriente que cambia la concepcién de la discapacidad:

4 Desde principios y a mediados del siglo XX.
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A partir de la década de los sesenta surge una manera diferente de concebir

la discapacidad, que se puede denominar “corriente normalizadora”. Este

nuevo enfoque defiende el derecho de las personas con discapacidad a llevar
una vida tan comun como el resto de la poblacién, en los ambitos familiar,
escolar, laboral y social. La estrategia para el desarrollo de esta filosofia se

denomina integracién. (Garcia, et al., 2000, p. 29)

Es el danés Bank-Mikelsen quien elabora el concepto de normalizacion;
desarrollado posteriormente por Begt Nirje y difundido por Wlof Wolfensberger, implica
que en lo posible las personas con discapacidad lleven una vida como el de la mayoria,
de acuerdo al medio donde interactuan. Este principio, cambi6 la manera de concebir a

las deficiencias, tanto en lo social como en lo educativo.

Se inicid una nueva concepcion que cuestiond la separacién entre educacion
especial y educacion regular; ademas defendid ya no centrar al sujeto en el déficit, sino
en considerar el medio social, familiar y cultural como determinante. Por tal, se buscaba
normalizar la existencia de los individuos al eliminar las areas segregadas en donde se
encontraban para integrarlos a la sociedad e incluirlos como parte activa en los

diferentes espacios.

Con la integracion se iniciaron una serie de cambios; en lo educativo, destacaron
el derecho de los alumnos con discapacidad a estudiar en las escuelas regulares, el
reconocimiento de la diversidad en las instituciones educativas y el fracaso escolar
centrado no en el estudiante, sino en aspectos sociales, culturales y pedagogicos a los
que se enfrenta. Con el principio de la integracion, se gesta una concepcion distinta del
desarrollo de la deficiencia donde los factores de interaccion con el medio juegan un
papel fundamental para el proceso de aprendizaje en el desarrollo de las personas con
ciertas caracteristicas; se aboga por una ensefanza adecuada a la particularidad de

cada alumno y se define este concepto como opuesto a la segregacion:

39



[...] la integracién propugna la escolarizacion conjunta de alumnos “normales”
y con discapacidades y aboga por la insercién de la Educacion especial en el
marco educativo ordinario, prestando siempre la atencién adecuada y
necesaria a cada alumno, segun sus diferencias individuales. Asi, trata de
ofrecer, en un mismo marco educativo, una serie de servicios a todos los
alumnos sobre la base de sus necesidades de aprendizaje. No pretende la
eliminacion de la Educacién Especial, sino evitar la identificacion de ésta con
los centros especiales de educacion, defendiendo la atencidon a las
caracteristicas y necesidades de cada alumno de forma individualizada,
adaptando los programas, los métodos y los recursos en cada cado concreto

en el marco de la educacion regular. (Arnaiz, 20003, p. 60).

Destaca el desplazamiento de designaciones estigmatizadoras tales como:
discapacitado, deficiente, inadaptado, etcétera. El informe Warnock® (1978), realizado
en Inglaterra, establecié el concepto mas amplio hasta ahora en Educacion Especial al
posicionar a la persona que por padecer algun problema de aprendizaje demanda una
atencion mas especifica y es el de necesidades educativas especiales (NEE). Este
concepto descarta la separacién entre nifas y nifios que se puedan educar 0 no,
oponiéndose a los diagndsticos, la clasificacion, la etiquetacion y exige al sistema de

ensefanza ofrecer apoyos acordes a las capacidades de cada quien.

Asi, la educacion Especial se dimensiona en cuanto a su definicion y objeto. Las
pruebas de inteligencia en la evaluacién que etiquetaban, en la nueva concepcién de la
discapacidad se reemplazan por otros métodos centrados en el desarrollo individual.
Ademas, con la incorporacién de las alumnas y los alumnos con NEE a la escuela
ordinaria, se establecen en las instituciones escolares servicios de apoyo para

ayudarlos en el logro de sus metas educativas.

Sin embargo, el concepto de NEE se percibe como una categoria que sirve para
identificar a las nifias y los nifios especiales como un grupo con ciertas caracteristicas,

pues su atencion en aulas especiales e individualizadas se relaciona al modelo

® Este informe repercute a nivel mundial.
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deficitario que clasifica y etiqueta a los estudiantes. Por la vinculacién con la
integracion, aun con los principios de atencién a la diversidad, ambos conceptos
terminan por asociarse a un enfoque que delimita la resolucion de las dificultades

educativas.

Pese a lo anterior, la educacién integrada se reconceptualiza, es decir, se
configura afnos después a “inclusiva” o “escuela para todos”. Este enfoque surge de la
critica hacia la educacién en general e implica comprender que la diversidad no es solo
fisica e intelectual, sino también de raza, social, historica, religiéon, entre otras. La
finalidad es favorecer el mejor desarrollo de cada persona, por ello, la redefinicion va en
sentido de renovar la oferta educativa, en donde se vislumbre como responsabilidad de

la sociedad en general, cooperacion entre escuela, familia y comunidad.

1.5.1 Marco normativo mundial y nacional.

La integracion representd un camino fundamental para iniciar el proceso de inclusion de
personas a la sociedad mediante el sistema educativo. El surgimiento del movimiento
inclusivo se dio en a finales de la década de los 80’s y principios de los 90’s al plantear
una nueva orientacion en pro del derecho de la educacion para todos en contextos

regulares a través del respeto y la convivencia en la diversidad.

De caracter internacional, existen diversos documentos que norman el derecho
de las personas a la educacién de calidad; ademas promueven cambios y fundamentan
la mejora de los sistemas educativos como base de progreso para la sociedad. A

continuacion, en base a Casanova (2011), se ofrece una breve descripcién de ellos:

= 1959 Declaracion de los derechos del nifio. Sefiala la importancia del desarrollo
normal de las nifias y los nifios y especifica que los que tengan algun
impedimento fisico o mental o sufran discriminacion, deben recibir tratamiento,

educacién y cuidados que se requiera.
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1963 Declaracion de las Naciones Unidas sobre la eliminacion de todas las
formas de discriminacion racial. Destaca la necesidad de impedir la
discriminacion. Apoya la educacion como imprescindible para favorecer la
participacion efectiva de las personas en la sociedad.

1985 Declaracion sobre los derechos humanos de los individuos que no son
nacionales del pais en que viven. Establece el derecho a la libertad de
conciencia, religion, opinion y pensamiento asi como el derecho a la educacion
entre los mas fundamentales.

1990 Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio. Expresa
los derechos de las nifias y los nifios a recibir capacitacion para garantizarles una
vida auténoma en la sociedad y dedica uno de sus articulos a la garantia de esos
mismos derechos a los mental o fisicamente impedidos.

1990 Declaracion mundial sobre educacion para todos. Celebrada en Jomtien,
Tailandia, introduce el concepto de Necesidades Basicas de Aprendizaje,
propone el aumento de los servicios educativos de calidad y adopta medidas en
la reduccidon de la desigualdad. Obliga a cada pais a hacerse responsable de
garantizar el acceso a la educacion.

1994 Declaracion de Salamanca: Conferencia Mundial sobre Necesidades
Educativas Especiales: Acceso y Calidad. De gran relevancia pues contribuye a
impulsar la educacién inclusiva a nivel mundial. Reconocen la necesidad de una
educacién para todos y una ensefanza dentro de la escuela regular al incorporar
a cada persona independientemente de sus condiciones fisicas, sociales,
intelectuales, etcétera.

1995 Conferencia mundial sobre la mujer. Celebrada en Pekin para superar la
discriminacion de la mujer en la sociedad. En el aspecto educativo indica
asegurar la educacion, capacitacion, formacion profesional, etcétera, de nifas y
mujeres.

1996 Informe Delors. Llevado a acabo por la UNESCO vy dirigida por Delors
establece la educacién para todos y cita los cuatro pilares basicos en su
publicacion “la educacion encierra un tesoro”: aprender a conocer, aprender a

hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser. Menciona a la educacion tanto
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como instrumento para progresar a los ideales de la humanidad, como para
desarrollar en las personas sus capacidades.

2000 Marco de accion de Dakar. Celebrado en Senegal durante el Foro Mundial
sobre la Educacion, proclama como propdsito de extender y mejorar la
proteccion de las nifias y los nifios sobre todo los mas vulnerables vy
desfavorecidos. Insiste en superar la desigualdad de género en educacion.

2006 Convencion internacional de la ONU sobre los derechos de las personas
con discapacidad. Promueve, protege y asegura los derechos humanos en
condiciones igualitarias y las libertades de la personas con discapacidad con
respeto a su dignidad. Propone generar conciencia en la sociedad sobre la
garantia de estos derechos.

2010 La Conferencia Internacional “La educacion inclusiva: via para favorecer la
cohesion social”. Celebrada en Madrid, presta atencién a los avances y retos en
cuanto a objetivos de calidad, inclusion, equidad respeto a la diversidad y
participacion de las personas. Resalta la propuesta de educacion inclusiva
centrada en el sujeto para beneficiar a cada estudiante.

2010 Declaracion de la XX Cumbre Iberoamericana “Mar de Plata”. Propone
varias cuestiones referidas al logro de sociedades justas y democraticas al hacer
repercusion en la formacién como derecho fundamental e inalienable de todas

las personas.

Especificamente en México, el afio de 1992 a partir del Programa para la

Modernizacion Educativa inicia una serie de cambios en el sistema educativo

relacionados a la atencion a la diversidad. El pais, con apego en los documentos

internacionales, trata de asumir el compromiso y a través del articulo 3° constitucional

marca el derecho de todo individuo a recibir educacién, misma que tendera al desarrollo

armonico de todas las facultades del ser humano y contribuira a fortalecer el aprecio y
respeto por la diversidad cultural. (CPEUM, art. 3, 2013)

Se crea, en 1993, la Ley General de Educacion y en su articulo 41 (2012), sefala

a la educacién especial destinada para las personas con discapacidad, transitoria,
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definitiva o con aptitudes sobresalientes la cual debe atenderlos de forma adecuada,
con equidad social incluyente y con perspectiva de género, asimismo, el derecho de los
menores con discapacidad a recibir educacion obligatoria en planteles regulares donde
se destine lo necesario para su atencion, identificacion y orientacion; esta ultima incluye

también a maestros y padres de familia.

Lo anterior es la respuesta de México ante la inquietud por generar una
educacioén incluyente en nuestro pais, ya que al sehalar como derecho fundamental la
formacion de las personas con discapacidad o aptitudes sobresalientes con los ajustes
y apoyos que el sujeto requiera, se adhiere a las iniciativas impulsadas a nivel

internacional en sentido de una educacion con calidad, equidad y para todos.

En 2011 se promulga la Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad, la cual es muy puntual al marcar los derechos de las personas
especiales, pues es un documento que reglamenta las condiciones para que el Estado
promueva el pleno derecho y libertades de las personas con discapacidad a asegurar

su plena inclusién en la sociedad a través de un trato igualitario y de respeto

Especificamente, en el capitulo Il de esta ley se trata el aspecto educativo; el
articulo 12 expresa sobre como la SEP debera promover el derecho a la educacién
especial e inclusiva mediante programas, la asignacion de personal docente en la
intervencién de la integracién y la ensefianza de otro tipo de lenguajes en la
comunicacién. En el articulo 13 habla sobre la introduccidon de tecnologia adaptada,
escritura e impresion en el Sistema Nacional de Bibliotecas y salas de lectura; en el
articulo 14 reconoce la lengua de sefias mexicana como oficial y patrimonio linguistico
de la nacidn; por ultimo en su articulo 15 sefala el objeto de la educacion especial para
permitir a las personas tener un desempefio académico equitativo para evitar la

discriminacion, la desatencion y la desercion de los estudiantes (SEGOB, 2011).

Como se puede observar esta adhesién a los intereses internacionales, en mayor

o en menor medida, generd politicas educativas y sociales en la atencién a la poblacién

44



afectada por alguna deficiencia o discapacidad. Sin embargo, “[e]n los ultimos 20 afios
estas politicas surgidas de la Conferencia de Jomtiem en 1990, “Educacion para
Todos”, han estado marcadas por el modelo econdémico neoliberal” (Juarez, Comboni y
Garnique, 2010, p. 53) lo cual repercute de forma negativa debido a las fuertes

carencias y limitaciones en las aulas del contexto mexicano.

No obstante, estas politicas de atencion forman parte de los principales
documentos normativos que regulan el derecho de las personas que enfrentan
discapacidad a recibir educacion, a partir de los cuales se desarrolla una serie de
publicaciones para la atencién a la poblacion escolar que guian la accién docente

dentro de las escuelas regulares.

1.6 Diversidad, integracién e inclusion en educacion

Pareciera que en el proceso de aprendizaje dentro de las instituciones escolares se
percibe claramente una division entre aquellos estudiantes que aprenden de aquellos a
quienes se les dificulta o es imposible el conocimiento. Una consecuencia de lo anterior
es la exclusién. Efectivamente, diferentes concepciones devienen de creencias y
actitudes al respecto, lo cual puede llevar al éxito o al fracaso de los alumnos que

enfrentan barreras al tratar de incorporase a los diversos ambitos de la sociedad.

Contribuy6 de forma especifica que “[pJaraddjicamente, para enfrentar el fracaso
escolar se tomaron medidas de dos tipos: primero, la reprobacién, que conducia con
frecuencia a la desercion, y segundo, la segregacion en sistemas especiales.” (Gomez-
Palacio, 2002, p. 11). Ahora, un nuevo discurso encaminado a asegurar la integracion
de cada persona al sistema educativo es la inclusion, el cual es indispensable analizar,
pues la aparicion de conceptos en las diferentes perspectivas suele generar

confusiones en su uso.

Los conceptos diversidad, integracion e inclusién son base para la atencion de

las alumnas y los alumnos en las escuelas. Segun el Diccionario de la Real Academia
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Espafiola (2013) incluir significa poner algo o alguien dentro; excluir es apartar, dejar
fuera de, rechazar, quitar la posibilidad de algo; integrar hacer que alguien o algo forme
parte del todo y diversidad es variedad, semejanza, diferencia y abundancia de una

gran cantidad.

Se puede observar en definiciones una estrecha relacién y en educacion su
disociacion conlleva percibir de manera sesgada la realidad. La aseveracién anterior, se
vislumbra en el ambito educativo de manera particular, pues a lo largo de la historia
esta institucién se ha movido en un ambiente homogeneizador donde se visualiza a las
alumnas y los alumnos por igual, tanto en lo intangible como pueden ser las
necesidades de aprendizaje, las cualidades, los intereses, etcétera, como en lo

evidente en el desarrollo o las caracteristicas fisicas.

Fundamentada en un modelo tradicional de ensefianza y aprendizaje, el
paradigma de la homogeneizacién pretendia apartar a los “inadaptados” a lugares
especializados o simplemente segregarlos del sistema escolar. Con el paso del tiempo,
(en un proceso aun inacabado) las alumnas y los alumnos que presentan alguna
discapacidad han luchado por modificar esta concepcién al requerir nuevas formas de
ensefanza; por ello, la reconceptualizacion se ha modificado en aras de una mejor
atencion, como menciona Gomez-Palacio: “Los fracasos en la escuela nos han llevado
a reflexionar sobre la posibilidad de que éstos se deban al hecho de que no todos los

individuos estan en posibilidad de adaptarse a las mismas exigencias.” (2002, p. 11).

Respecto del concepto diversidad, varios autores concuerdan con la dificultad
que conlleva asumirlo en los distintos ambitos de la vida personal y social, pues hace
alusién a una multiplicidad de aspectos, entre ellos la diferencia y la desigualdad. La
escuela no esta exenta, pues el reconocer por antonomasia este espacio como aquel
en el que coexisten multiples formas, estilos, caracteristicas, habilidades, etcétera,
habla de la enorme tarea a enfrentar. Asi, “[la] diversidad en la educacién es
ambivalencia, porque es reto a satisfacer, realidad con la que contar y problema que

nos presenta opciones de respuestas contrapuestas.” (Sacristan, 2001, p. 123)
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Puigdellivol (2007), lo aborda como un valor educativo y un condicionante para la
educacion del futuro. Para su analisis, parte de una idea simple pero concisa y dice:
“...] la diversidad es una caracteristica presente en todos los componentes de la
realidad escolar y afecta a los alumnos y alumnas, a los profesores y profesoras y al
propio centro como institucion.” (p. 22). Asimismo, sefiala que es frecuente pensar en
ella como la diversidad de alumnado, sin embargo, existe también en los profesores y

en la propia escuela como institucion.

Cita el mencionado autor (p. 22-31), que la diversidad entre estudiantes es la
mas perceptible; ésta, responde a las diferencias de caracter individual (intereses,
ritmos, capacidades, etcétera) o social (linguisticas, étnicas, religiosas, entre otras);
rasgos en comun o afines con la sociedad. Entre profesores son las caracteristicas que
los distinguen como elementos que influyen en su practica profesional para favorecer a
la institucidn en su dimension educativa. En tanto, cada escuela se diferencia de las
demas por su historia, por la identidad que la constituye como institucion educativa; un

elemento factible de distincion en ellas es la forma de concrecion curricular.

Por su parte, Boggino y De la Vega (2006) mencionan que diversidad e
integracion son dos conceptos fundamentales que sostienen al nuevo paradigma
educativo, pues diversidad tiene su origen en los discursos de la pedagogia critica e
integracion tiene su seno en educacion especial que ha conformado el término con el
paso del tiempo. Ambos se insertan en un disertacion que busca, de manera
contundente, influir en la modificacion de practicas y actitudes excluyentes en las

escuelas.

Asi, “[I]a problematica de la diversidad implica un cambio radical de la escuela y
a través de ella se busca democratizar las relaciones sociales en un contexto
sumamente complejo y con altos coeficientes de marginalidad. (Boggino y De la Vega,
2006, p. 24). Es partir de transformar la escuela y conformarla de tal modo que los
mecanismos de homogeneizacion y de seleccion se desarticulen para influenciar en la

formacion de las personas, cuya vida se desarrolla cultural, social e histéricamente por
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situaciones heterogéneas a su vez atravesadas por conflictos, relaciones de poder y

situaciones que le otorgan una identidad.

Por ello, desde una perspectiva amplia el concepto de diversidad se asume como
una oportunidad para el aprendizaje del curriculo escolar. Si se plantea que a
caracteristicas diferenciadas, respuestas diferenciadas, ahi radica la riqueza del
término; por tal, “[d]iversidad e integracion son dos caras de una misma moneda, pues
para poder integrar a los individuos con alguna discapacidad es necesario aceptar la
diversidad.” (Gémez-Palacio, 2002, p. 23); asumirla dentro de una institucion como es la

escolar no es tarea sencilla, pero tampoco imposible.

En tanto, los términos integracion e inclusion se suelen confundir pues en la
revision de literatura relacionada a estos temas, se encuentran variadas acepciones de
los mismos, ya sea que se vislumbren como conceptos similares o se signifiquen de
diferente modo al mencionar que el primero anteceda en su aparicion al segundo, o por

su relevancia e innovacién uno sea mejor que otro, pero no es asi.

Amoros (2000, p. 1) menciona que ambos conceptos tienen sus diferencias en el
significado asumido para el contexto espafnol e inglés pues en tanto para este ultimo
incluir significa formar parte de un grupo, es decir del todo, integrar supone adaptarse a
caracteristicas de quienes estan dentro. En el espafol, incluir es mas especifico al
hacer referencia a la amistad e integrar adquiere un significado mayor al anterior, al
suponer una carencia del todo; es por tanto, incorporar a la persona al grupo y formar
parte de él. Entonces, alude la autora, para los anglosajones es inclusion lo que para el

espafiol integracion.

Las dificultades en cuanto al término integracién se dan debido a su connotacion
respecto de las NEE pues se considerod a este ultimo segregador, al poner en el centro
de su acento al alumno. No obstante, Puigdellivol (2007) no ve a ambos conceptos
como indistintos o contrapuestos, sino maneja una perspectiva distinta al indicar que

“[...]la integracion es la meta, el lugar al que queremos llegar, mientras que la inclusién
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es el camino, el medio para alcanzar aquella meta.” (p. 316). Asi, es la inclusion quien

da resultado a la integracion.

Ademas, este autor explica que si se pretende lograr en las personas el
reconocimiento y la auténtica integracion social en su vida cotidiana, una parte
importante implica reducir o eliminar la desigualdad en su proceso formacion al
desarrollar las habilidades y los conocimientos para que sean auténomos e influir en la

adecuada sensibilizacion con los demas; sin embargo:

[...] poner un nifio en una clase no es integrarlo. Diremos soélo que esta
integrado si tiene su rol en ella, si es tomado en cuenta por los compafieros y
si participa, en igualdad de condiciones, de la vida del grupo. Esto es lo que se
pretende lograr mediante la integracién escolar. Y lo entendemos como
estrategia porque la finalidad no es sélo que se integre en la vida de la clase o
de la escuela, sino ello que le permita alcanzar lo que antes definiamos como

integracion social. (Ibidem, p. 317).

Denominada asi, la integracion es el trabajo cotidiano para contribuir en la permanencia
y aceptacion del otro, por tanto, asumir la convivencia y el aprendizaje en grupo es
benéfico pues favorece a la diversidad de personas. Centrar la atencion en la escuela y
en la comunidad a través de actitud y compromiso es el cambio en la perspectiva
inclusiva lo cual no significa negar u olvidar al alumno, es integrarlo al retomar su

participacion en la vida escolar pues lo opuesto, lo llevaria a la exclusion social.

Asi, la inclusion se situa en la organizacion de la institucidén, “...] supone un
contexto mas amplio que implica, en primer lugar, la adaptacién de la escuela, es decir,
la modificacién de todos los elementos necesarios para que la institucion sea capaz de
educar el conjunto de la poblacion, sean cuales fueren sus caracteristicas personales.”
(Casanova, 2011, p. 29), es decir, implica cambios en sus diferentes dimensiones
(educativa, curricular, organizativa, institucional, entre otras) pues es ahi donde se
construye y significa la practica docente. Una vez definidos, es notorio que ambos

conceptos implican dar respuesta a la diversidad.
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Como se puede observar, estas tres nociones estan fuertemente vinculadas y las
diferencias que impliquen estos conceptos no necesariamente indican cambios en las
actitudes y practicas de los actores educativos. En la actualidad contrastan con la vision
homogénea y segregadora de la sociedad; la tarea esta en cada actor social, pero en el
ambito educativo se vuelven trascendentales para reflexionar sobre las diversas tareas

en nuestro quehacer como docentes.

1.7 Discapacidad y barreras para el aprendizaje y la participacion.

Cuando se habla de inclusion educativa, la mayoria de las ocasiones se tiende a pensar
en la insercion de nifias y nifios con NEE a las escuelas ordinarias. Ello ocurre por el
uso que la expresion designd en su tiempo a como debian ser denominados este tipo
de estudiantes. El enfoque en la actualidad se maneja de forma distinta, aunque la
insistencia del ser humano por generalizar dificulta la aceptacién de las diferencias en el

otro.

Como se mencion6 anteriormente, la inclusibn es un proceso que implica la
reestructuracion de las practicas, la cultura y la organizacion de las instituciones
educativas para favorecer el aprendizaje y la participacion de las alumnas y los alumnos
mas vulnerables; por ello comprende identificar las problematicas que influyen para que
los estudiantes adquieran los contenidos del curriculum escolar. Ademas, esta
propuesta educativa, parte de la necesidad de asumir las diferencias en el otro para
superar las barreras que le impidan participar en cualquier ambito de la sociedad a
través de la formacion cargada de los conocimientos, las habilidades y las actitudes

requeridas en los espacios donde se desenvuelva la persona.

Asi, los conceptos discapacidad y barreras para el aprendizaje y la participacion
precisan ser considerados para su definicion, porque, por un lado, forman parte del
lenguaje utilizado al hablar sobre inclusion educativa y, por otro, en las repercusiones

que puedan tener en el ambito educativo para su implementacién dentro de las
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instituciones escolares. Por ello, es necesario también, aclarar los términos: déficit,

minusvalia y necesidades educativas especiales.

En primer lugar, se precisa identificar que “[cJuando nos enfrentamos a la
educacién de alumnos que presentan alguna deficiencia o limitacion en su desarrollo,
debemos diferenciar la deficiencia en si de la discapacidad que produce” (Puigdellivol,
2007, 235), en efecto, el déficit es la falta o escasez de algo que se juzga necesario
(Real Academia Espanola, 2013) y esta vinculado a las limitaciones funcionales
(dimension organico o corporal), en tanto discapacidad, se refiere al obstaculo que
impide a cada persona, en su actividad cotidiana, superar condiciones del entorno

(dimension individual).

Por ejemplo, un nifio hipoacusico tiene una déficit de audicion que redunda en
una discapacidad para oir las explicaciones del profesor, esto lo llevara a serias
dificultades para aprender, en cambio, si el alumno recibe apoyo por parte del docente
de comunicacion, su profesor maneja o se preocupa por conocer el lenguaje de sefias y
sus padres lo favorecen mediante auxiliares auditivos se minimiza o desaparece esa

imposibilidad.

Se puede ubicar asi la connotacion de los conceptos y su contenido en funcion
del medio donde se desenvuelve la persona y se tiende a percibir errbneamente como
una caracteristica que conforma la personalidad del sujeto. Por su parte, la minusvalia
hace referencia a las desventajas del individuo relativas a las deficiencias y las
discapacidades en la problematica de su interaccion y adaptacion al entorno (dimensién
social) por ello se menciona a la discapacidad como un problema médico pero también

social.

Otras definiciones indican una limitacién de tipo funcional, pero de hecho el
concepto discapacidad se acuid para sustituir términos despectivos que se utilizaban al
clasificar a las personas. Contrarrestarla con el fin de lograr superar las barreras, es

tarea apremiante en la educacion para evitar que las alumnas y los alumnos sean
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etiquetados como “discapacitados”, cuando el problema no deviene de ellos sino del

medio que le impide superar esa dificultad.

Aunque pareciera imposible la solucién, sobre todo en contextos mas
desfavorecidos o en situaciones con deficiencias mas graves, es cuestion de mejorar la
situacion al establecer compromisos, buscar las ayudas necesarias a través de

instituciones y el equipo de apoyo en las escuelas; por ello:

[...] esta limitacion sera tanto menos incapacitante cuanto mas capaces
seamos de seleccionar aquellos conocimientos que le permitan comprender y
actuar en su entorno o, al contrario, contribuiremos a aumentar Ia
discapacidad si nos limitamos a ofrecerle aprendizajes que para él nunca
llegaran a ser funcionales ni contribuiran a su mejor conocimiento del entorno,
en una parodia de ‘normalizacién’ alejada de sus auténticas necesidades
educativas. (Puigdellivol, 2007, p. 235).

Por su parte las NEE no son sinénimo de discapacidad, ya que es un concepto que se
usa para distinguir, separar de los otros: “[I]a atribucién de necesidades educativas
especiales a nifios que fracasan en la escuela comun, podria ‘psicologizar o
‘pedagogizar’ una problematica social. La ambigliedad que se introduce cuando esta
nocion se aplica al fracaso escolar, parece invisibilizar problematicas sociales que van
mas alla de la realidad escolar” (Boggino y De la Vega, 2006, p. 38); por tanto, se

asocia a limitaciones que pueden acarrear mas problemas de los que ya se presentan:

[...] porque al “etiquetar” a un alumno con NEE, se generan expectativas mas
bajas por parte de los docentes, y porque ademas esta practica se centra en
las dificultades que experimentan los alumnos que estan ‘etiquetados’, lo que
puede desviar la atencion de las dificultades experimentadas por otros
alumnos. Por otro lado tiene a reforzar en los docentes la creencia de que la
educaciéon del alumnado clasificado como "con Necesidades Educativas
Especiales” en sus clases son, fundamentalmente, responsabilidad de un

especialista. (Booth y Ainscow, 2002, p. 20).
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A pesar de las limitantes que se puedan atribuir, este concepto representd el cimiento
en el avance dado hasta nuestros dias sobre la inclusion educativa, sin embargo,
considerar las NEE conlleva relegar las barreras que enfrentan las alumnas y los
alumnos dentro y fuera de las instituciones educativas, pues éstas, son obstaculos que

restringen y dificultan las oportunidades de logro o acceso educativo en las personas.

En el ambito de la inclusién, Booth y Ainscow (2002) hacen alusién a la
expresion de barreras para el aprendizaje y la participacion como aquellas que impiden
el acceso y la participacion de los individuos al interior de las instituciones educativas;
identificarlas, reducirlas o eliminarlas implica maximizacién de recursos en los cuales

también se puede encontrar. Asi:

El uso del concepto “barreras al aprendizaje y la participacion”, para definir las
dificultades que el alumnado encuentra, en vez del término “necesidades
educativas especiales”, implica un modelo social respecto de las dificultades
de aprendizaje y a la discapacidad. Este modelo que aqui se presenta,
contrasta con el modelo clinico en donde las dificultades en educacion se
consideran producidas por las deficiencias o problematicas personales. De
acuerdo con el modelo social, las barreras al aprendizaje y a la participacion
aparecen a través de una interaccién entre los estudiantes y sus contextos; la
gente, las politicas, las instituciones, las culturas, y las circunstancias sociales

y econémicas que afectan a sus vidas. (p. 22).

Una cuestidon importante a destacar es que las barreras no se encuentran en el alumno,
sino que las enfrenta pues, como mencionan estos autores, aparecen en la interaccion
con los distintos aspectos y estructuras del sistema: pedagdgicos, curriculares e
institucionales. De este modo, se puede decir que no son solamente fisicas e
intelectuales sino también psicoldgicas y sociales, por ello el cambio de actitud de los

involucrados es un elemento fundamental.

Asi expuestas, pareciera que discapacidad y barreras para el aprendizaje y la

participacion en su definicidon son similares, pero el término acunado por Booth y
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Ainscow va enfocado hacia el proceso educativo derivado de la interaccién de los
estudiantes con sus contextos; entonces, se percibe a la discapacidad como una
barrera referida al entorno que impide o limita la participacion de las alumnas y los

alumnos en las escuelas.

Para concluir, las aportaciones de Escalante (2008) son acertadas al indicar que,
si el uso de un concepto u otro determina entender de manera diferente la experiencia
que pueda tener un nifio y ésta derive en una intervencion de calidad por parte de la

institucion para ayudarlo a superar dificultades:

[...] entonces sera necesaria la revaloracion de dicho concepto y su
incorporacion como parte de nuestras concepciones para apuntalar nuestra
practica. Lo que no se puede perder de vista es que la planificaciéon de las
acciones de intervencién implica un conocimiento lo mas amplio posible de las
necesidades del alumno, y que en esa medida las caracteristicas de la
intervencion obligan a poner en juego al maximo los recursos escolares
disponibles. Por lo tanto, resulta indispensable que debatamos sobre la
pertinencia de manejar un concepto u otro para llegar a un consenso que nos
permita actuar de manera consecuente con su significado, evitando con esto

ambigiiedades, mal entendidos y confrontaciones absurdas. (p. 56).

Por ello, la atencion dentro de las escuelas regulares implica una tarea de compromiso,
conocimiento y actitud permanente a favor del trabajo con la diversidad, asi, “[l]a tactica
es incluir. Incluir porque sabemos que cuando los nifios y nifias con discapacidad
permanecen en sus grupos naturales, los de la escuela local, por ejemplo, es cuando
mejor pueden generarse las condiciones para la integracidon escolar y las posibilidades

de alcanzar cotas mas altas de integracion social.” (Puigdellivol, 2007, p. 318).
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CAPITULO 2

Atencion a la diversidad: relacidon entre educacién regular y
educacién especial ;Dos sistemas de educacién paralelos?

Cuando se menciona atencién educativa a nifias y nifios que enfrentan alguna
discapacidad, salta a la mente de la mayoria de las personas la educacion especial. En
efecto, cuando se alude a ello es debido a la conformacién del sistema educativo pues
se encuentra dividido en dos tipos de servicio para la poblacion escolar; ambos, ponen
énfasis en las caracteristicas de los individuos a quienes va dirigida la formacion: la

especial y la regular.

Al respecto, la presencia de una y otra habla también sobre la existencia de dos
tipos de atencién diferenciadas y aunque ambas brindan servicios educativos a la
poblacién, desde su accion, las practicas pedagdgicas son especificas por la distincidon
de los sujetos a quienes atiende. Por ello, se puede decir que en ambas, la forma en
cdmo se visualiza o se pretende alcanzar el logro educativo de los estudiantes, en
cdémo se concibe la diversidad y en cdmo se representan los procesos educativos de los

estudiantes, se realiza desde diferentes perspectivas.

Conseguir la union del engranaje en la atencidn a la poblacion escolar diversa,
es tarea de ambos sistemas de educacién lo cual, en cierta manera, es complicado
debido a las dimensiones, concepciones y practicas que intervienen para lograr la
integracion de los estudiantes dentro del ambito institucional. Lo anterior es ocasionado
por el origen y desarrollo de la educacién especial, en ésta imposibilidad de las

escuelas regulares para atender a la diversidad de nifias y nifios dentro de sus aulas.

Conformadas por individuos discriminados desde sus inicios, las escuelas
especiales se constituyeron como ambitos destinados a la segregacion. Su origen
representd un avance positivo en la separaciéon de las alumnas y los alumnos debido a

sus caracteristicas, pero aun cuando signific6 una mejora al brindar oportunidad de
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educacioén formal, estas escuelas heredaron la idea que las personas con discapacidad

son una carga para la sociedad y, por lo tanto, deberian vivir de forma aislada.

De forma especifica, es la homogeneizacion de alumnas y alumnos en las
escuelas regulares lo que da pauta al origen y desarrollo de la educaciéon especial,
desde la cual siempre se ha estigmatizado a sus estudiantes a causa de la percepcién
que se tiene sobre este tipo de personas. Esta problematica en la disociacion de ambos
tipos de educacién, habla también sobre la separacidén que se ha originado en el mismo

sistema sobre las nifias y los niflos especiales.

Arnaiz (2003) menciona que el sistema de educacidén especial se cred por la
politica educativa desarrollada durante mucho tiempo la cual propicio la exclusidon de
personas con déficits en ese ambito; en consecuencia “...] la separacion de los
alumnos con necesidades educativas especiales de los denominados ‘normales’ ha
determinado la aparicion de practicas educativas ‘normales’ y ‘especiales’, reflejo de

posicionamientos culturales y sociales mas amplios. (p.14).

La forma de construccion social sobre la diferencia trasladada el ambito
educativo en la “[...] separacion entre educacion ‘normal’ y ‘especial’ ha perpetuado la
diferencia y ha promovido una vision tradicional y médica de la discapacidad centrada
en un enfoque individual del nifio y en su supuesta falta de adecuacion mental y fisica.”
(Arnaiz, 2003, p. 13). De hecho, la problematica que enfrenta el sistema de educacion
especial al tratar de integrar a sus estudiantes a la sociedad, esta relacionada a esta

vision que se ha creado sobre la discapacidad.

Lo anterior se observa en como se regula la imparticién de la educacion en cada
pais. En México, la Ley General de Educacion (2013) en su capitulo IV marca en sus
articulos 37 y 39 respectivamente, la educacion basica compuesta por el nivel
preescolar, primaria y secundaria, ademas del tipo medio superior y superior; queda
comprendida en el sistema educativo nacional la educacion inicial, la educacion

especial y la educacion para adultos. En el articulo 41 sefiala a la educacion especial
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destinada a personas con discapacidad, transitoria o definitiva, asi como aquellas con

aptitudes sobresalientes (2013).

De esta forma, la Ley General de Educacion sefala que el esquema de los
servicios educativos en nuestro pais se conforma por los subsistemas de educacion
basica, media superior y superior, con sus respectivos niveles y servicios; la educaciéon
especial entra como otros servicios, junto con la inicial, la formacién para el trabajo, la
educacién para adultos y los sistemas abiertos. (SEP, 2013, p. 9). Asi, se identifican las
escuelas regulares y las escuelas especiales; estas ultimas a través de los Centros de
Atencion Multiple (CAM)®y la Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular
(USAER).

En el Distrito Federal, la instancia encargada de los servicios especiales es la
Direccion de Educacion Especial la cual es una unidad administrativa de la Direccion
General de Operaciéon de Servicios Educativos que pertenece a la Administracion
Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal de la Secretaria de Educacion
Publica, con un total de 80 CAM y 357 USAER (SEP, 2013). Entonces queda
comprendida en la ley que la educacion especial es una modalidad dentro del sistema,

por tal, funciona junto con la regular para brindar servicios educativos a la poblacion.

Al respecto, si cuestionamos la viabilidad de la atencion para las nifias y los
nifos especiales dentro de las escuelas regulares, es necesario tomar en cuenta que
uno de los fines de la educacion formal es promover en los estudiantes la aceptacion y
la valoracion de las diferencias en el otro para enriquecer el desarrollo de la sociedad
mediante la formacion de actitudes, comportamientos y valores idoneos en los

estudiantes.

Lo antes mencionado se encamina al fortalecimiento de una practica de la
tolerancia y de la buena convivencia entre las personas ya que, “[c]onvivir es vivir con

otros. La convivencia es el arte de hacer que los demas se encuentren bien con uno. Lo

® En sus dos modalidades basico y laboral.
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cual supone respeto a la forma de ser del otro y una forma de actuacién que facilite la

libertad de cada uno dentro de la justicia.” (Santos Guerra, 2001, p. 108).

La dificultad que presenta este reto, esta vinculado a la dificultad que presenta la
educaciéon en y para la diversidad pues, pese a esta problematica, la separacion entre
un sistema y otro ha servido para constituir a la educacion especial como una disciplina

de estudio:

La educacion especial se puede considerar como aquella disciplina que trata
de estudiar y analizar los procesos de ensefianza-aprendizaje en situaciones
de diversidad con la finalidad de ofrecer respuestas educativas, por una parte,
y proyeccion socio-laboral, por otra, a los alumnos con necesidades
educativas especiales, generando interacciones entre la teoria y la practica
desde una triple perspectiva: curricular, organizativa y profesional. (Torres
Gonzalez, 1999, p. 70).

A lo largo de su historia, la educacion especial, como campo de estudio, ha pasado
desde centrarse en las deficiencias de las alumnas y los alumnos hasta centrase en las
adaptaciones didacticas y organizativas que deban tener las instituciones en la atencién

a la diversidad, es decir, en uno eminentemente educativo:

Asi pues, la respuesta hacia los alumnos “diferentes” se hace en la actualidad,
desde un posicionamiento mas educativo, mas didactico, que incide en el
analisis de los procesos de ensefianza-aprendizaje que se llevan a cabo en un
contexto social determinado y que necesita de la implicacion de todos los
sectores de la comunidad educativa para, desde una perspectiva sociocritica,
acometer acciones a favor de la diversidad en el aula, la escuela y en la
sociedad. (Ibidem, p. 59).

Por ello, desde esta perspectiva se puede observar que los servicios de apoyo en
nuestro pais han sido y son un via dentro de las instituciones regulares que paso a

paso, buscan abrir camino a un proceso adecuado de atencién de las alumnas y los
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alumnos para contribuir a transformar la escuela de ser un ambiente de exclusién a

convertirla en uno de inclusion.

Las condiciones de la realidad educativa, para lograr la anterior finalidad, son
complejas, pues uno de los factores de gran peso en la aceptacion de las diferencias en
el otro, es generar un cambio de esquemas de pensamiento que resulta segun lo cual,
sefala Bourdieu (1997) complicado, pues los habitus en las personas establecen
categorias de percepcion, gustos y principios de clasificacibn que nos permiten
establecer diferencias, discernir y distinguir, es decir, constituir signos distintivos (p. 20)

los cuales influyen en la practica que se realiza de forma cotidiana en las aulas.

Entonces, esta separacion entre la educacién especial y la regular es un signo
distintivo que permite visualizar como ambos espacios simbdlicos ahora tratan de, a
través de equipos de apoyo psicopedagogicos como lo son las USAER, contribuir a
romper concepciones erréneas sobre el trato con la diversidad.” Tanto la educacion
regular como la especial, al trabajar de forma paralela pretenden fragmentar

estereotipos que homogeneizan el pensamiento de la sociedad, asi:

La escuela inclusiva supone que la educacion especial se define ya no como
un lugar en el cual se ubica a los nifios con necesidades educativas
especiales, sino como un conjunto de recursos que se ponen en practica para
superar en gran medida las limitaciones impuestas por las discapacidades
propias; no en el sentido de una educacion especial, sino como posibilidad de
colaborar y aprender a partir de la solucién de problemas desde el punto de
partida y competencia intelectual de cada uno de los alumnos. (Juarez,

Comboni y Garnique, 2010, p. 71).

Entonces, es mirar a la educacion especial desde una visiébn mas incluyente, no como
la atencion a “otro tipo de individuo”, sino como un sistema que puede brindar las
ayudas pedagogicas necesarias y coherentes a la poblacion mas vulnerable dentro del

ambito educativo para tener repercusiones positivas en la integracién de todas las

" Esta parte se analizara a detalle mas adelante.
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personas al ambito social, sin embargo, la forma en como se concreta esta realidad
dentro de las escuelas de nivel basico requiere de un anadlisis y un trabajo en el
conocimiento sobre como los elementos institucionales y las concepciones de los

actores que conforman este ambito, intervienen en el logro de esta finalidad.

2.1 El trabajo docente entre educacién especial y educacién regular para
impulsar la inclusion de todas las nifias y los nifios a la escuela

A raiz de la separacién en el ambito educativo entre la educacion regular y la educacion
especial y por los esfuerzos obtenidos al defender los derechos de las personas con
discapacidad a recibir formacion, se crea una perspectiva de reciprocidad entre ambos
servicios para lograr la incorporacion de todas las nifias y los nifios en instituciones
educativas. Una de las primeras acciones para lograr el objetivo anterior fue mediante

las denominadas aulas de educacion especial.

Estas, en sus inicios fueron utilizadas como recursos para la integracion de las
alumnas y los alumnos, sin embargo, ‘[h]istéricamente, las aulas de educacion especial
surgieron como espacios paralelos al ocupado por el resto de aulas que componen la
escuela. Dicho paralelismo permitia orientaciones funcionales distintas y, hasta cierto
punto, opuestas” (Puigdellivol, 2007, p. 158), asi, se buscaba otorgar el servicio desde
dos espacios: uno con escolaridad diferenciada fuera del aula ordinaria, el cual
segregaba una buena parte de la poblacion y otro que intentaba escolarizar a las nifias

y los nifios, dentro de las escuelas regulares.

En el caso de México, desde las instituciones que antecedieron la atencién a
nifas y nifios especiales como las Escuelas de Perfeccionamiento, Centros de
Intervencion Temprana, Centros de Capacitacion para el Trabajo, Industrias Protegidas,
Grupos integrados, Centros Psicopedagogicos, Grupos Integrados Especificos para
Hipoacusicos, Centros de Rehabilitacién de Educaciéon Especial (CREE), Centros de
Orientacién, Evaluacion, Canalizacion (COEC), Centro de Orientacion para la
Integracién Educativa (COIE), Clinicas Especializadas hasta las Escuelas de Educacion

Especial, situaban los inicios de la integracién desde una vision asistencial o paralela al
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sistema ordinario de educacion regular, es decir desde la segunda orientacion

enunciada en el parrafo anterior.

Con la reconceptualizacion en el trabajo para la diversidad, actualmente a nivel
mundial, se otorgan servicios educativos a la poblacion a través de los equipos de
apoyo dentro de las escuelas regulares los cuales, con la llegada de la integracién,
trajeron como beneficio vinculos entre ambos sistemas. Ahora, “[e]stos servicios son los
responsables de establecer las ayudas, recursos y apoyos que un alumno puede
necesitar para conseguir los fines de la educacién.” (Arndiz, 2003, p. 77) y son
especificamente dirigidos a aquella poblacion mas vulnerable en riesgo de abandonar la

escolarizacion.

Por ello, en nuestro pais, en 1994 a partir de la reorientacién de los servicios de
educacién especial se reestructuran los servicios en las USAER y en los CAM basico y

laboral:

En el contexto de la reestructuracion del sistema educativo nacional y el
transito a un nuevo modelo de atencion para las personas con necesidades
educativas especiales, que presentaran o no algun tipo de discapacidad, la
reorientacién de los servicios partié de una idea central: poner a la educacion
especial a disposicion de la educacidon basica, lo que significo
necesariamente, una nueva relacion con la educacion regular. (SEP, 2010, p.
201).

Es decir, la idea era centrar los servicios en un nuevo modelo de atencion donde los
propdsitos entre educacion especial y regular se llevaran a cabo a través de las
USAER, equipos inmersos dentro del sistema ordinario de educacién que permitieran
reducir la brecha de abandono, exclusién y rechazo entre el nifio y su educacién. Desde
sus inicios, aunque esta vinculacién ha traido grandes beneficios a las nifias y los nifios

que enfrentan barreras para el aprendizaje con o sin discapacidad:
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No ha estado libre de problemas esta relacién, pues implica un aprendizaje
por parte de los integrantes de la comunidad educativa, una actitud de
aceptacién y respeto profesional y una organizacién y funcionamiento
institucional que aproveche al maximo las ventajas que ofrece un apoyo de
esta naturaleza, todo lo cual no resulta sencillo, sino que exige una paulatina

construccion colectiva. (Escalante, 2010).

Por tal, un trabajo de tal envergadura en donde incida de manera determinante la
necesidad de romper practicas y esquemas en los individuos para trabajar de forma
colaborativa, requiere comprender como influye la interpretacion y el significado que los
actores le otorgan a sus practicas pues a pesar de la transformacién sufrida por los
servicios de educacion especial, se vislumbra un habitus que, “...] como principio
unificador y generador de practicas, permite comprender que la durabilidad, la
transferibilidad y la exhaustividad de un habito estan estrechamente ligados a la
practica.” (Bourdieu, 1996, p. 75), se incrusta dentro del trabajo docente en el aula, las
cuales se relacionan en la forma sobre como se percibe la atencion a este tipo de

personas, y por tanto, generan resistencias.

Asociado a lo anterior, al sefialar por parte del MASEE (2011) el trabajo de la
USAER en la escuelas regulares, que ‘[d]ichos apoyos estan orientados al desarrollo
de escuelas y aulas inclusivas mediante el énfasis en la disminucion o eliminacion de
las barreras para el aprendizaje y la participacion que se generan en los contextos.” (p.
127) se percibe un campo amplio de actuacién, pues al proporcionar el servicio
educativo a nifias, nifos y jévenes en educacién basica, cada caso es particular y las

problematicas que se abordan pueden ser multicomplejas.

Dichas problematicas deben estar relacionadas con el aprovechamiento del
alumnado dentro de la escuela. Se observan, entre las principales causas que impiden
a las nifias y los nifios ingresar y permanecer en el sistema educativo: sufrir algun tipo
de discapacidad que genere desigualdad, discriminacion y rechazo, falta de recursos
econdmicos que los lleven a enfrentar graves niveles de carencias alimentarias, de

salud y por ende educativos, ser migrantes, pertenecer a grupos indigenas y sufrir del
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rechazo discriminatorio por las concepciones arrastradas por la sociedad hacia estas
personas, padecer problematicas familiares tales como la desintegracion o perdida de
algun miembro, la falta de apoyo social, tener capacidades o aptitudes sobresalientes,

etcétera.

Asimismo, se involucran también otros factores dentro de las instituciones tales
como, la carencia de recursos fisicos (libros, adecuaciones al espacio, materiales,
etcétera), la falta de apoyo (en algunos casos) de los padres de familia, la escasa
ayuda hacia la preparacion profesional de los profesores en cuanto a estas tematicas,
la sobrecarga de trabajo docente, la insuficiencia de apoyo pedagdgicos en las mismas,
como las principales entre otras implicadas, lo cual pone de manifiesto practicas que se

realizan en situaciones determinadas.

Por ello es importante tomar en cuenta que en el trabajo educativo, sobre todo en
este tipo de relacion entre educacién especial y educacion regular es habitual que los
docentes apliquen categorias de percepcidn y de apreciaciéon las cuales son

estructuradas a partir de las maneras de ser y de actuar del alumnado; y es que:

Los «sujetos» son en realidad agentes actuantes y conscientes dotados de un sentido
practico [ ...] sistema adquirido de preferencias, de principios de vision y de divisién (lo
que se suele llamar un gusto), de estructuras cognitivas duraderas (que
esencialmente son fruto de la incorporacion de estructuras objetivas) y de esquemas
de accién que orientan la percepcion de la situacidn y la respuesta adaptada.
(Bourdieu, 1997, p. 40).

Esta realidad llevan a los docentes a realizar su practica de determinada forma,
entonces a partir del sentido practico, en este habitus se crean concepciones que los
someten a un nivel de actuacion particular. Un ejemplo de ello, podria ser cuando se
deja la atencidén de las alumnas y los alumnos que enfrentan alguna discapacidad al

maestro de apoyo. Al respecto Puigdellivol (2007) menciona:
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En efecto, cuando subsiste la idea de que la educacion de los alumnos
atendidos por el profesor de apoyo depende fundamentalmente de la
actuacion de dicho “especialista”, este apoyo deja de ser un recurso
complementario, integrado en el centro, para convertirse de facto en el eje
“encubierto y segregado” de la educacion de dichos alumnos. Para garantizar
que el apoyo sea realmente un recurso integrado en el centro, es de
extraordinaria importancia que dicha concepcion de traspaso de
responsabilidades sea sustituida por las mas ajustadas concepciones de

corresponsabilidad, complementariedad, apoyo y actuacion conjunta. (p. 159).

Coincide con lo sefalado por Echeita (2007), cuando menciona la cesion de

responsabilidad al trasladar ésta, del sistema regular al especial con lo que conlleva:

Por otra parte lo que ocurre con suma frecuencia es que el profesorado de
aula encuentra en estos y otros apoyos la oportunidad y la justificacion para
cederles o pasarles a ellos la responsabilidad en la educacién de aquellos
alumnos considerados especiales, toda vez que su formacién no les ha
cualificado para desarrollar una ensefanza atenta a la diversidad de
necesidades educativas, ni la organizacién de sus centros lo facilita. Pero
junto con esa cesion de responsabilidad, va también la oportunidad de poner
en cuestion, de reflexionar y en su caso revisar su propia practica y su

capacidad para atender a la diversidad del alumnado. (p. 35).

Modificar este fuerte esquema de percepcion implica cambios vinculados, tanto a
superar esta perspectiva que merma la confianza de los profesores regulares en la
atencion hacia las nifias y los nifios que enfrentan dificultades, como a transformar la
relacion entre profesionales para favorecer el trabajo colaborativo, entendido este ultimo
como: “[...] un esfuerzo estructurado, continuo y reciproco para alcanzar una meta
comun” (Morifa, 2008, p. 107). Con respecto a esto, Puigdellivol (2007, p. 40) sefala
cinco aspectos que a la vez podrian ser vistos como lastres en la dinamica institucional

y son:
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Participacion: es el nivel de implicacion de los miembros del equipo en la
realizacion de tareas, lo cual indica que para llevarlas a cabo no se puede limitar
cada miembro a acciones individuales o a pequefios grupos, al contrario, es
incitar la participacion del colectivo de maestros a niveles diversificados para que
impacte en el trabajo con el alumnado y las familias.

Focalizacion: es el proceso de seleccion de tematicas o problematicas en las
cuales centrar el trabajo del grupo para actuar en la realidad educativa, al tomar
de decisiones que beneficien el proceso educativo del alumno.

Organizacion: este aspecto aporta el marco de trabajo adecuado a los propositos
planteados por el equipo y van desde la organizacion del espacio, el tiempo, la
adopcion de roles y el ambiente de trabajo.

Desarrollo: es la secuencia de las fases que se pueden abordar en las tematicas
planteadas por el equipo de trabajo y son cinco: a) lluvia de ideas y focalizacién,
b) recogida de informacién, c) analisis y discusion, d) exploracion de alternativas
y e) seguimiento.

Asesoramiento: es prever que en alguna de las fases, se requiera de
aportaciones externas sobre todo de un asesor que cuente con una vision
externa de la realidad, en donde las resoluciones enunciadas por este agente,
seran las que el grupo de trabajo considere factibles a las necesidades de la

escuela.

De esta forma, se puede tener un breve acercamiento sobre las facilidades y

dificultades que subsisten con respecto al vinculo de trabajo en la atencidén para la

diversidad, pues “[e]s un nuevo tipo de relacién de profesionales cuya mirada esta

influida no sdélo por su formacion, sino por la experiencia de trabajo en la atencién y

relacion con el sujeto alumno” (Escalante, 2010), por tal, ayudar a los estudiantes en su

condicion de vida que los caracteriza y formar conciencias con respecto a las

diferencias, comprende por parte de los docentes, romper rutinas que transformen su

accién pedagogica, con la necesaria toma de conciencia a través de la reflexion, el

analisis y la autorregulacién de la practica cotidiana.
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2.2 La intervencion psicopedagdgica en el aula de educacién primaria
regular.

La USAER desarrolla su trabajo de atencion mediante la intervencion y la colaboracion
del equipo interdisciplinario con la escuela regular. De ambos conceptos relevantes
para el trabajo de los equipos de apoyo, en este apartado se dara énfasis al primero por
el vinculo que tiene con la concrecidn de practicas curriculares en el aula, tendientes a
contribuir en la mejora del aprendizaje de las alumnas y los alumnos en su integracion a

la institucion educativa.

Si bien ambos términos circunscriben el trabajo de las unidades como lo indica el
MASEE: “[l]Ja colaboracion e intervencion de la USAER en la escuela regular, impulsa
[...] actuaciones profesionales para el desarrollo de una gestion escolar y pedagdgica
inclusivas.” (SEP, 2011, p. 127). Es por medio del proceso de mejora denominado
intervencién, como se influye en los grupos a través del desarrollo de diversas

estrategias aulicas en la atencion a las demandas de la diversidad del alumnado.

La intervencién se realiza en la escuela, dentro del aula regular para impactar
también en el contexto socio-familiar. Centrada en el ambito educativo, especificamente
en la educacion basica, ésta se brinda a lo largo del proceso escolar donde la unidad de
apoyo toma en cuenta aquello que pueda influir en el adecuado aprendizaje de los

estudiantes. Se menciona en el MASEE:

La USAER interviene y apoya a la escuela como unidad de aprendizaje y
desarrolla el apoyo en la escuela como totalidad, ubicando la relacion
establecida entre ésta y el contexto social, asi como las estructuras
organizativas de la comunidad compuesta por maestros, alumnos, alumnas,
familias y directivos, considerando de manera funcional, los distintos procesos
escolares: el desarrollo curricular, el proceso de ensefianza, las interacciones
sociales, las estrategias didacticas promovidas, los procedimientos e
instrumentos de evaluacion, los recursos humanos y materiales con los que

cuenta la institucion escolar. (SEP, 2011, p. 129).
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Intervenir en los procesos del curriculum, la ensefianza, las estrategias, la
evaluacion, la asesoria, etcétera, con la finalidad de desarrollar una mediacién acorde a
las necesidades del alumnado, es labor de las unidades de apoyo psicopedagdgico. En
el nivel primaria, las practicas institucionales estan orientadas a la atencion de alumnas
y alumnos por grado; en total son seis y cada uno se divide en hasta en tres grupos A,

B y C, cada cual con un maestro titular encargado para el ciclo escolar.

El modelo de atencion de las USAER senala la colaboracion entre ambos
docentes: de apoyo y regular. Sin embargo, por escuela lo habitual es un solo profesor
de apoyo permanente, el equipo paradocente itinerante y el director de la unidad,
quienes brindan el servicio para asesorar, acompafar y dar seguimiento al total de
estudiantes, padres de familia y al maximo de 18 profesores por institucidon. Asi, el
trabajo de intervencion no solo esta enfocado hacia las alumnas y los alumnos que
enfrentan alguna discapacidad o con capacidades sobresalientes, sino que esta dirigido
al total de la poblacién escolar, por ello, se alude al concepto barreras para el

aprendizaje y la participacion.

Asi se vuelve indispensable definir el concepto de intervencidén porque su campo
de estudio es muy amplio, pero, aludido al contexto educativo sobre todo a las
situaciones o problematicas de cada individuo dentro de la institucidon escolar, se
delimita el campo de actuacion de los docentes. Para Martinez (2002) “[I]a intervencién
es un proceso intencional de interferencia o influencia, y persigue un cambio” (p. 28),
sefala que ésta se puede clasificar en tres aspectos: el tipo de cambio, la unidad y el

método usado.

Las caracteristicas antes mencionadas indican la clase de intervencién a realizar
ya sea social o psicopedagdgica, no obstante las combinaciones que se pueden dar, lo
importante es situar la perspectiva correcta para ayudar de forma adecuada a los
estudiantes. Por ejemplo, en el ambito de la educacion especial este concepto asociado
al de exclusion, pretende situar respuestas con la intencion de producir cambios

actitudinales, conceptuales, emocionales, educativos, etcétera, en las personas
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implicados en el proceso educativo; por ello, se podria decir que principalmente los

equipos de apoyo de las USAER realizan una intervencion psicopedagogica. Asi:

[...] entendemos por intervencion psicopedagodgica aquél proceso de
optimizacion y transformacién social de la realidad, que se realiza a través de
una accion sistematica y contextualizada, cuidadosamente planificada y, que
tienen como finalidad atender a las necesidades de los demandantes de la
propia intervencién, en un proceso de evaluacidon permanente. (Martinez,
2002, p. 30).

En tanto, Garcia (2001) retoma el término en relacibn con las necesidades de
aprendizaje y dice: “La intervencion, [...] es de caracter intencional y planificado
exigiendo un nivel de estructuracién y de formalizacién [...] es facilitadora, establece
puentes (brindging) y ayudas andamiadas (scaffolding) que han de ser progresivamente
reiteradas para facilitar la autonomia” (p. 14); es decir, se puede observar, el término
desde un nivel de especializacion el cual debe estar fundamentado con base en teorias

que den sustento a este trabajo de mediacién.

Este mismo autor pone de manifiesto otra cuestidn ligada a la definicion anterior
al mencionar como “[...] la intervencién parte de las necesidades que presentan las
personas con dificultades de aprendizaje y sus familias, junto con las necesidades que,
en relacion con ello, manifiestan las personas del entorno en que participan o con
quienes interactuan.” (Ibidem, p. 14); es decir, partir de una evaluacion centrada en el
proceso de la persona y de los ambitos especificos donde interactua para contribuir a

su autonomia educativa y social.

Por lo anterior, el término intervencién psicopedagogica en el ambito de servicio
de las USAER, se refiere a un proceso de ayuda mediada que parte de las necesidades
educativas especificas que requieren los individuos con la finalidad de generar un

cambio, mejora o transformacién de la situacion educativa en la que se encuentran, al
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implementar acciones progresivas en beneficio de los propios estudiantes y del

contexto social, educativo y familiar en el cual se desenvuelven.

La intervencion esta dirigida a detectar barreras, dificultades, problematicas,
etcétera, que impidan al alumno desarrollar un adecuado aprendizaje, es decir cambiar
lo que dificulte, impida e imposibilite alcanzar al estudiante una adecuada educacién
formal, por ello, la importancia de los equipos de apoyo psicopedagogicos. No obstante,
se concibe esta mediacibn como un tercero elegido que interviene para determinada
situacion; esto debe ser resignificado por cada actor implicado pues es necesaria para
la labor de los profesores de la USAER como una ayuda a lo largo del proceso

educativo de los estudiantes.

La resignificacion implica, cambiar el sentido de intervencidn de forma radical, en
donde el equipo de apoyo psicopedagogico “[d]ejara de ser un ‘venir entre’, como
tercero privilegiado que supuestamente dialectiza una relacién dual, para convertirse en
un ‘intervenir’ o ‘entrar’, es decir dejar de estar fuera.” (De la Vega, 2009, p. 87). Al

partir de esta concepcién, se puede establecer un pertinente trabajo en equipo.

Asi, la colaboracién como proceso “[...] exige relaciones simbidticas y fuertes
lazos de implicacion, constituye un grupo propiamente dicho, interactuando como
iguales.” (Morifia, 2005, p. 35). Dentro de las instituciones educativas, esta
caracteristica define una forma para encontrar soluciones ante las problematicas que se
enfrentan en el quehacer como docente, sobre todo en aspectos referidos con la

diversidad. Parilla (2003) menciona:

Parece claro que el trabajo en grupo, la colaboracion, puede mejorar de forma
sustantiva la respuesta que la escuela da a la diversidad. Hasta tal punto es
asi, que podriamos decir que crear comunidades inclusivas, de todos y para
todos, es crear comunidades de colaboracién. Y es légico que asi sea.
Construir una escuela inclusiva supone reconocerla como comunidad de
todos, reconocer el derecho a la diferencia, a las manifestaciones distintas y a

la participacion sin exclusiones de toda persona. (p. 43).
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Senala esta autora, que podemos encontrar formas de colaboracién entre
alumnas, alumnos, maestros, instituciones, escuela y comunidad y escuela e
investigacion; sin embargo, la que se establece entre el profesorado, es la actividad que
con mas frecuencia se inicia en las instituciones para responder a la diversidad; asi, las
agrupa en tres bloques: los grupos de trabajo de docentes de una misma escuela, los
grupos de apoyo y ayuda entre profesores y los proyectos colaborativos de calado y

alcance institucional. (Ibidem, p. 44).

Nos enfocamos al grupo de trabajo de docentes de una misma escuela pues se
lleva a cabo para asumir la inclusion como proceso que se conforma mediante
propuestas diversificadas, basadas en el reconocimiento del conocimiento en la teoria y

la practica. Asimismo la colaboracion (Ibidem, p. 43) como estrategia para la inclusién:

e Se basa en el establecimiento relaciones simétricas donde todos los
participantes se asumen como iguales.

* La participacion es libre de compromiso y voluntaria.

* Se puede aprender de los demas participantes en el proceso, es decir, se
reconoce y valora el conocimiento del otro.

* Existe una adecuada y sistematica planificacion del trabajo y orientacién del
grupo.

* Se establece una comunicacion basada en el diadlogo, la escucha y la
comprension.

* Se orienta hacia procesos de cambio y mejora practicos, con predominio en las

aulas, las escuelas y la comunidad educativa en general.

Como se puede observar, la interdependencia entre la intervencion y la
colaboracion en el trabajo entre las USAER vy las escuelas regulares, beneficia tanto a
docentes en su desarrollo profesional, como a las alumnas y los alumnos en la mejora
sus procesos educativos. Es innegable que coexisten dificultades propias en cada
escuela; por ello, es indispensable favorecer el desarrollo institucional al situar las

caracteristicas del entorno e intervenir mediante el trabajo colaborativo para unir el
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engranaje en la atencion a la diversidad, para que esta ayuda trascienda el ambito
escolar hacia otros contextos lo cual va mas acorde a la propuesta de educacion

inclusiva.

2.3 La inclusién ;desde la exclusién? La USAER en la escuela regular.

La USAER es un equipo interdisciplinario que tiene como principal funciéon brindar
atencion oportuna a aquellos estudiantes discriminados, marginados, excluidos o con
riesgo de abandonar la escolarizacion. Su campo de accion es dentro de las escuelas
regulares al colaborar con ellas en la conformacién de espacios inclusivos para

favorecer el acceso y la permanencia en el sistema de la poblacion escolar.

El servicio de las USAER esta basado en el apoyo, el acompafamiento y la
orientacion no solo de las alumnas y los alumnos, sino también de maestros y padres
de familia en el trabajo conjunto para minimizar o disminuir las barreras para el
aprendizaje que impiden la participacién de los estudiantes. Estas unidades fueron
creadas a partir de la reorientacion de servicios de educacion especial en 1994, desde
entonces, han reconceptualizado sus procesos de atencidn mediante diversos
documentos donde se establece su forma operativa dentro de las escuelas de

educacion basica.

A partir de los principios de educacion inclusiva generados por iniciativas
internacionales, se crean politicas educativas y documentos que norman la atencién de
nifas y nifos en las escuelas. En la actualidad, para el caso de las unidades de Apoyo,
dos principales son, el Modelo de Atencion de los Servicios de Educacion Especial
(MASEE) y Orientaciones para la Intervencion de la Unidad de Servicios de Apoyo a la

Educacién Regular (USAER) en las Escuelas de Educacion Basica.

El MASEE es el documento que orienta los servicios que otorgan los CAM y las
USAER, ahi enmarcan la labor del docente de educacién especial bajo principios de la

inclusion educativa, fundamentan funciones por desempefar y plasman la estructura
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especifica de los equipos de apoyo, En tanto el segundo, deriva del primero al sefialar
de forma especifica como llevarlo a cabo dentro de las escuelas regulares;

especificamente en el MASEE se sefala a la USAER como:

La instancia técnico operativa de Educacion Especial ubicada en espacios
fisicos de educacion regular, que proporciona apoyos técnicos, metodoldgicos
y conceptuales en escuelas de educacién basica mediante el trabajo de un
colectivo interdisciplinario de profesionales. Dichos apoyos estan orientados al
desarrollo de escuelas y aulas inclusivas mediante el énfasis en la disminucion
o eliminacién de las barreras para el aprendizaje y la participacién que se

generan en los contextos. (SEP, 2011, 127).

Las orientaciones vertidas en ambos documentos sehalan explicitamente cdmo se debe
realizar lo anterior, no obstante los equipos de apoyo psicopedagdgico ocupan una
posicion critica respecto a su labor, ya que estan en el centro de dos universos; a su
alrededor se encuentra, por un lado, el sistema de educacién regular, por otro, el de

educacion especial, como se muestra en la figura 2.3.1.

Del mismo modo, se puede observar que la influencia de estas unidades esta
supeditada a impactar dentro las instituciones ordinarias en la atencion a cuatro
escuelas de educacién basica a través de equipos de intervencidon constituidos de

forma especifica:

La estructura de la USAER esta formada por una direccion, el area de apoyo
secretarial- para realizar las tareas de orden administrativo- normativo que
facilita la operatividad del servicio- y el area de apoyo técnico-pedagogico
donde se integra un equipo interdisciplinario el cual constituye el equipo de
apoyo de la USAER. Este equipo esta conformado por maestra/ maestro de
comunicacion, psicologo/psicéloga, trabajadora/trabajador social (sic) y un
numero variable de maestras o maestros de apoyo (de acuerdo con
requerimientos), cuya formacion puede ser de especialistas en una de las
diferentes areas de Educacién Especial o disciplina que guarde relacion con el
campo educativo. (SEP, 2011, p. 127).
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El director de la unidad, gestiona y coordina el adecuado funcionamiento de la
unidad en el correcto trabajo de inclusion en las escuelas. El maestro de apoyo cumple
la funcion de organizar actividades para intervenir en casos de alumnas y alumnos mas
vulnerables, lo cual hace mediante diversas actividades tales como observaciones,
entrevista a padres, elaboracién conjunta con los profesores de primaria en el llenado
del perfil grupal a través de la evaluacion diagnostica, asistencia a cada grupo de la
primaria, evaluaciones, llenado de formatos y conformacion de carpetas, asi también

como el anadlisis de casos especificos en las juntas de CTE.

Por su parte el equipo paradocente, conformado por los profesores especialistas
en el area de comunicacion, psicologia y trabajo social, interviene en casos especificos
al proporcionar ayuda especializada cuando se analiza de manera estrecha los casos,
con los docentes de apoyo y de grupo, para generar estrategias diversificadas de
atencion tales como orientacién a padres, asistencia a grupos, organizacion de talleres,

etcétera.

El horario de atencién es con respecto a la jornada escolar en donde cada uno
de los docentes de la USAER organiza sus actividades de acuerdo con la gestion de
cada institucion mediante un plan de trabajo, cronogramas y planificaciones derivadas
de necesidades identificadas en el diagndstico de la escuela. Es importante resaltar la
comunicacién en el seguimiento que otorga el equipo a cada uno de los casos, tanto en

las juntas de CTE de la USAER como de la primaria.

Asi, la principal labor de la unidad es apoyar, asesorar y orientar a los docentes
de grupo a reducir las barreras para el aprendizaje y la participacién del alumnado a
través de acciones concretas para favorecer la inclusion. El trabajo, es en conjunto con
cada institucion, no obstante, la gestion se establece de acuerdo con el nivel educativo
al cual corresponde su respectiva administracion ya que, de acuerdo con la
normatividad plasmada en la Guia Operativa (SEP 2013), la USAER pertenece al

Servicio de Educacion Especial y las escuelas regulares al de Educacion Primaria.
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Se norman las acciones en el MASEE a través de cuatro momentos de trabajo y
aun cuando existan diferencias entre el servicio brindado en la Direccion General de
Servicios Educativos lIztapalapa (DGSEI) y la Direccion General de Operacion de
Servicios Educativos (DGOSE), basicamente los momentos de atencion brindados son:
1) construccion del analisis contextual: evaluacion inicial, 2) planeacion y organizacion
de los apoyos: Programa de Apoyo a la Escuela (PAE), 3) Implementacién, seguimiento
y sistematizacion de los apoyos: estrategias, proceso e integracion de evidencias y 4)
evaluacion de los apoyos para la mejora del logro educativo: informes. (SEP, 2011, p.
28).

En los dos primeros meses se trabaja con la evaluacion inicial en la cual se
construye un analisis contextual que permite identificar las barreras para el aprendizaje
que enfrentan los estudiantes; informacion que se obtiene de la escuela y del trabajo
sistematico de la USAER en lo escolar, aulico y sociofamiliar mediante: observaciones,
entrevistas a padres, alumnos y docentes, evaluaciones diagndsticas, perfiles grupales,
informes psicopedagdgicos, entre otras. Con el andlisis, se crea la estadistica y el PAE,
en el cual se establece la intervencion del equipo mediante el conocimiento de la

realidad educativa.

Se sistematiza y documenta toda la informacion para realizar informes de las
actividades, los resultados y los avances obtenidos con las alumnas y los alumnos e
implementar estrategias de asesoria, acompanamiento y orientacion. Lo anterior,
mediante la conformacién de las carpetas de escuela y de aula®, los cuales, son los

instrumentos de trabajo de los equipos de apoyo que ayudan a conocer y mantener

® Los formatos que se manejan para la conformacion de las carpetas se distinguen si son de aula o de
escuela y van desde los datos generales de la escuela y grupo, los reportes del analisis contextual, PAE,
informes bimestrales y finales. El documento Orientaciones para la Intervencion de la USAER anexa 19
formatos como principales, sin embargo, estos son mas al incluir otros como evaluacion al docente de la
unidad de apoyo, seguimiento a la gestion, desarrollo de procesos, (planeacion, instrumentos formas y
momentos para la evaluacion, participacion de la familia); se anexan ademas perfiles, diagnosticos,
cuadros, estadisticas, etcétera; sin embargo, como dice Escalante (2010): “Es indispensable revisar la
pertinencia de tales exigencias en funcion de las necesidades de la ensefianza, de la disposicion de
tiempo y de las demandas de la atencién a los alumnos. Existen otros medios que pueden aplicarse y asi
evitar que el llenado de formatos distraiga el interés de los maestros sobre lo que es esencial y
trascendente del trabajo que llevan a cabo.”
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comunicacién de cada caso. Se constituyen durante el ciclo escolar pues: “[e]l uso
cotidiano de las carpetas permite orientar las actividades desarrolladas para organizar y
dirigir los apoyos a la escuela, a las aulas y a las familias, a través de la toma de
decisiones, realizacion de tareas, el seguimiento y la evaluacién continua que permite el

ajuste y replanteamiento de los apoyos planeados.” (SEP, 2011, 59).

Por consiguiente, se llevan a cabo todo un proceso para identificar y apoyar a los
estudiantes que enfrenten barreras para el aprendizaje y la participacion con o sin
discapacidad. A partir de la descripcidn anterior, se pretende lograr atender a la
diversidad mediante el trabajo colaborativo entre escuela, USAER, docente regular y
padres de familia. El reto se enfrenta, lo asumen como tal, no obstante, es aqui donde
interviene lo instituido y lo instituyente como fuerzas institucionales de gran peso para

poder lograr la inclusién:

Si bien las instituciones en su aspecto de lo institucional, lo instituido,
configuran la trama de sostén de la vida social y el andarivel por el que
transcurre el crecimiento de los individuos, inevitablemente se “topan”, se
confrontan y entran en “lucha” con los desvios que conforman el
cuestionamiento y la posibilidad de concrecién de lo instituyente. (Fernandez,
1998, p. 16).

Se pretende disminuir la separacion entre la educacion especial y la educacion regular
a través de la propia inclusion del docente de apoyo en la participacion dentro de la
escuela regular. No obstante, se arraigan percepciones en las cuales contribuye la
polarizacion de multiples aspectos en el sistema educativo para la implementacion de

practicas a favor de la aceptacion.

La entrada de las USAER a las escuelas regulares como apoyo educativo
representa para los docentes titulares de grupo una ayuda, pero en la experiencia se
percibe, a la vez, como un obstaculo para ellos, pues, por un lado, al levantar
diagndsticos para la identificacion de alumnas y alumnos con mayor vulnerabilidad, en

la observacion, analisis y conocimiento de su practica, en cierto modo consideran que
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se critica, juzga y evalua su trabajo; deviene pues, también para el equipo

psicopedagdgico el rechazo y la indiferencia hacia su labor.

Por otro, las concepciones que encasillan el trabajo del maestro de apoyo sélo a
la atencién de las nifias y los nifios que presentan alguna dificultad identifican al servicio
como “regularizacion”. Aunque la trayectoria de la formacion de las USAER ha pasado
desde lo terapéutico hasta lo social, se ha pretendido descartar una concepcion clinica
de la atencién, pero las condiciones institucionales hacen que los sujetos produzcan
determinadas practicas, estructuren esquemas y perpetuen e interiorizan principios
generadores de percepcion, de pensamiento, de apreciacion y de accidn sobre este tipo

de atencién. (Bourdieu, 1996).

Asi, se arraigan concepciones que encasillan la educacién de las alumnas y los
alumnos considerados especiales al etiquetarlos y clasificarlos, maxime si esta
precedido con un diagnostico de alguna institucion externa que indique, presenta una

dificultad para aprender, como menciona Echeita (2007):

[...] el hecho de que un alumno o una alumna venga precedido de un
diagnéstico que nos dice tiene deficiencias y dificultades para aprender
supone, de entrada, dirigir la atencion del profesorado hacia aquello que dicho
alumno no puede hacer. En consecuencia, no es de extrafiar que éste adecue
(por lo general a la baja) sus expectativas respecto a las posibilidades de
progreso de aquel y, en consecuencia, limite, simplifique o reduzca poco a

poco sus intervenciones hacia él. (p. 32).

Este mismo autor sefala se les restringen las oportunidades, pues percibida desde la
educacion especial se refuerza la idea de que las dificultades de las alumnas y los
alumnos son internas y causadas por su déficit; por tanto se deposita la responsabilidad
de la ensefianza en un profesor de educacion especial, lo cual limita sobremanera la

responsabilidad del docente regular y refuerza la segregacion del alumnado. (p.31).
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Pero, a su vez, no solo alumnas, alumnos sino también los propios maestros
viven y perciben la exclusion; la normatividad, en gran parte, frena la accién docente.
Como se menciond, la dimensién institucional de las practicas educativas para la
inclusion se viven desde la parte normativa mediante lineamientos, modelo de atencion,
modelos de gestidn, orientaciones metodoldgicas o documentos de trabajo, normalidad
minima, etcétera; asi, se controla el como realizar la practica. Mencionan Berger y
Luckmann (1993) “[I]as instituciones, por el hecho mismo de existir, también controlan
el comportamiento humano estableciendo pautas definidas de antemano que lo

canalizan en una direccion determinada.” (p. 74).

Esto, se puede notar en lo que se espera sobre las nifias y los nifios especiales.
Se inspeccionan varias cuestiones, desde la accién de los maestros hasta la de los
estudiantes pues “[c]Juanto mas se institucionaliza el comportamiento, mas previsible vy,
por ende, mas controlado se vuelve” (Ibidem, 1993, p. 83). Es en el aula, como espacio
donde se genera el proceso de ensefianza, donde se percibe el trabajo de inclusién a

través de la exclusion.

En el proceso se asumen papeles que controlan y como sefala Fernandez
(1998), se percibe la accidn institucional entre otros, a través de “[cliertas concepciones
explicitas e implicitas acerca de los roles, las formas de tratar con contenidos y
recursos; las expectativas de rendimiento [...]" (p. 47). En efecto, el peso de lo instituido
condiciona la concrecion de las acciones docentes, sin embargo, lo instituyente, que da
forma y sentido a las practicas, permite a cada centro escolar llevar a cabo el proceso

de integracién de las alumnas y los alumnos de formas distintas.

La falta de preparacién estructural en las escuelas para responder a las
demandas de nifias y nifios con algun déficit es relevante, pues la mayoria tienen nulos
O escasos accesos Yy recursos para la pertinente atencion de las y los estudiantes, por
tanto, el equipo de apoyo también comparte la exclusion ya que los espacios donde
desarrollar sus funciones son inexistentes o se crean a través de adaptaciones como:

bodegas, bibliotecas, salones compartidos con danza, inglés o educacion fisica.
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El propdsito de las USAER es brindar una atencion que impacte no sélo a
aquellos que enfrentan alguna discapacidad sino a toda la poblacién escolar, pero en la
medida que tanto el docente de apoyo como el regular en la realidad educativa buscan
establecer una forma de trabajo para lograrlo, el reconocimiento del por qué de la
actuacién en la practica educativa se vuelve necesario pues el habitus como “...]
mediacién universalizante que hace que las practicas sin razon explicita y sin intencién
significante de un agente singular sean a veces ‘sensatas’, ‘razonables’ y objetivamente
orquestadas [...]” al hacerlas consientes pueda posibilitar un cambio en la atencién a la

diversidad.

2.4 La interdisciplinariedad de los docentes que integran la USAER

A partir de analisis sobre el trabajo que constituye los servicios de las USAER, al
afrontar la complejidad de las diversas problematicas que se entretejen en la formacién
de las alumnas y los alumnos en las escuelas, requiere de un abordaje profesional
desde diversas areas disciplinares. Intentar abordar de forma individual un caso,
llevaria a una sesgada comprension del mismo y a una falta de ideas sobre lo que se

puede hacer para solucionarlo.

El aporte epistemolégico de cada disciplina, permite tener una visién particular,
comprender circunstancias, tomar decisiones adecuadas y, por tanto, intervenir en la
resolucién de cada caso. En otras palabras, a través de la reciprocidad se construye de
forma colectiva el conocimiento que se puede llevar a cabo ante las situaciones a

resolver.

En esta reciprocidad, se fundamenta la propuesta de inclusion educativa a través
de los equipos interdisciplinarios en las escuelas pues propende que el conjunto de
problematicas diversas, llamense: deficiencias, barreras o discapacidades tengan un
abordaje en conjunto con la finalidad de facilitar la comprension de cada caso en

especifico.
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Al sefalar la estructura de los equipo de apoyo, segun el MASEE, explicitamente
menciona como estos estan integrados basicamente por docentes, cuya formacion
puede ser en una de las areas de educacion especial o alguna disciplina que esté
relacionada con el campo educativo y son: maestra/ maestro de comunicacion,
psicologo/psicdloga, trabajadora/trabajador social y maestras o maestros de apoyo.
(SEP, 2009, p. 127).

Se requiere para psicologia y trabajo social que sean del area, una docente con
especialidad auditiva y lenguaje para comunicacién; en tanto, los maestros de apoyo
pueden tener una preparacion relacionada con la educacion especial (intelectual, visual,
motriz, etcétera), pedagogia o psicologia, no obstante, la constitucion del equipo puede

variar de acuerdo con la disponibilidad de recursos.

Asi, con la entrada de los equipos de apoyo psicopedagdgicos a las escuelas se
abre un espacio de trabajo donde realizar intervenciones para favorecer la atencién a la
diversidad, a través de un grupo de especialistas que llevan a cabo funciones de:
ensefanza, planificacion, evaluacién, enlace, gestion, asesoria, acompafnamiento y

orientacion.

Sin embargo, lograr una auténtica interdisciplinariedad en la practica profesional
educativa es una tarea de gran dificultad, sobre todo por las concepciones que se
generan en torno al trabajo del otro, pues en general, a partir del paradigma positivista
se introduce la idea en los profesionales de visualizar la complejidad de lo real mediante
el aislamiento de su propia disciplina, lo cual resta efectividad a la solucién de las

diversas problematicas.

Un forma de contrarrestar lo anterior es mediante la constitucién de equipos,
donde cada uno cuente con una formacion especifica en alguna disciplina. En el medio
educativo, el trabajo entre los profesores de apoyo en colaboracion con los docentes
regulares busca romper concepciones sobre el abordaje de las problematicas a nivel

individual, lo cual es complicado. Al respecto Boggino y De la Vega (2006, p. 114),
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mencionan que la mayoria de los obstaculos que impiden un trabajo interdisciplinario

son los tedrico-epistemoldgicos provenientes de la formacion profesional y los

constituidos por ficciones las cuales impregnan de supuestos a la escuela; éstas son

tres:

1)

2)

3)

La de psicologia. Lo ubica en un lugar privilegiado, como el especialista que
sabe y debe solucionar los problemas de aprendizaje de las alumnas y los
alumnos lo cual situa al docente titular en una posicién de imposibilidad de
desconocer por qué las nifas y los nifios presentan problematicas en el
aprendizaje.

La del individuo. Ubica el problema en el nifio y deja de lado elementos
situacionales, relacionales e histéricos tales como la escuela, el contexto, las
estrategias, el grupo, la cultura, la subjetividad docente. Ni el profesional a
cargo del menor ni la institucién educativa interpelan estas cuestiones.

La cuantitativa. Centra la solucion de las problematicas del aprendizaje en la
mayor cantidad de trabajo que realice el estudiante; se proporciona mas trabajo
al niflo y se aisla del resto, razén para recurrir a los dispositivos privados como

medios para cristalizar esta ficcion.

Puigdellivol (2007), expresa esta situacion en relacion con el docente regular y

de apoyo al decir:

[...] es necesario evitar actitudes preconcebidas sobre la validez de las
valoraciones de ambos, hecho que ocurre a menudo cuando alegremente
(acriticamente) se admite la valoracién del especialista como la “mas
documentada” o, en el caso contrario, la valoracion del tutor como “la que
cuenta”, por el mero hecho de que mantiene un contacto mas cotidiano con el

alumno. (p. 163).

En su quehacer cotidiano, el docente se impregna de concepciones sobre situaciones a

las que enfrenta en la formacion de las alumnas y los alumnos. Entonces, una cuestion

relevante en el trabajo interdisciplinario para la diversidad son las practicas docentes
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diferentes, pero a la vez especificas; para ello, se requiere una coordinacion entre
profesionales de forma concreta, pues al situar problematicas e intervenir para su
resolucion, los habitus, como “principios generadores de practicas distintas y distintivas”
(Bourdieu, 1997, p. 20), de forma sutil, marcan diferencias que son dificiles de percibir,

por ello:

El trabajo interdisciplinario para el abordaje de los problemas escolares o de
integracion supone no sélo desarmar estas ficciones, sino también construir
una base epistemoldgica que permita abandonar estos y otros mitos de la
cultura escolar. Sobre ellos fueron edificadas las formas tradicionales de
abordaje, las cuales estuvieron atravesadas por una racionalidad clinica que
medicaliz6 y/o psicologizé los problemas escolares y su contexto social.
(Boggino y De la Vega, 2006, p. 115).

Trabajar desde la reflexion, la conciencia y la actuacion se vuelve asi un imperativo
importante. Por consiguiente, se entiende a la interdisciplinariedad como una forma de
construccion e intercambio permanente de conocimientos entre profesionales que, con
su contribucion disciplinaria y a través de una relacion constante de trabajo
colaborativo, buscan establecer una interdiscursividad para romper concepciones en las

formas de intervencion hacia el alumnado.

Como menciona De la Vega (2009) en el lugar de trabajo colectivo entre
docentes se encuentran y ponen en tension saberes y practicas diversos; es a través de
la creacion del espacio interdisciplinario como se tiene que habilitar un traspaso
reciproco de saberes para establecer una interdiscursividad entre las disciplinas con la
finalidad de construir narrativas locales: de las nifias y los nifios, de la escuela, del
docente, del conocimiento, etcétera, lo cual posibilitara comprender la complejidad del
todo y la parte para establecer una adecuada intervencion del trabajo docente en

relacion al trabajo en y para la diversidad.
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CAPITULO 3

Concepciones docentes sobre la diversidad en el aula y su atencién

3.1 ;,Como se conforma la USAER?
La USAER-30 pertenece a la DGSEI de la Direccion Regional de Servicios Educativos
Juarez y a la supervision de Zona n°5 de Educacién Especial. Este equipo apoya a

cuatro escuelas primarias de turno matutino® las cuales estan ubicadas en la periferia
de la sede con direccién en Corazén de Barrio s/n SM 1 Unidad Habitacional Ejército
Constitucionalista, Delegacion lztapalapa, C.P 09220 en el Distrito Federal, como se

observa en el siguiente recuadro.
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Figura 3.1.1 Mapa de ubicacion de la sede de la USAER-30

° De acuerdo con la Guia Operativa para la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de
Educaciéon (SEP, 2013, p. 56) el horario de atencién de las escuelas primarias de turno matutino es de
83
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El equipo de trabajo de la USAER-30 esta conformado de acuerdo con la
estructura organizativa y operativa senalada por el MASEE (SEP, p. 127). En este caso,
son siete profesores en total el director, tres de equipo paradocente y tres de apoyo
quienes atienden a cuatro escuelas en la delegacion Iztapalapa, pertenecientes a la

Direccion Regional de Servicios Educativos Juarez y son los siguientes.

El director de la unidad es el profesor Benjamin de 37 afos y es egresado de la
Normal de Especializacion en el area en Educacion Especial. Tiene doce afos en el
servicio docente y desde que ingreso al magisterio, siempre se ha dedicado al trabajo
de la integracion. Ingreso a la docencia a través de la DGSEI; su funcion es coordinar y
gestionar el trabajo del equipo de apoyo en las escuelas para evitar la exclusion de las

nifias y los nifios del sistema educativo.

El area de comunicacion brinda atencion a través de la profesora Sarah de 26
afnos de edad; cuenta con cuatro afios en el servicio docente. Es egresada de la Normal
de Especializacion en el area de Educacion Especial Auditiva y Lenguaje. Ingreso a la
docencia en la SEP mediante el examen de oposicidbn hace cuatro afnos y desde
entonces, ha dedicado su labor dentro de la educacion especial como paradocente en

la unidad de apoyo.

El area de trabajo social es atendida por la profesora Mayte de 29 afios quien
ingreso al servicio docente en la SEP por examen de parte de la DGSEI hace tres anos,
tiempo desde el cual ha laborado para la unidad de apoyo psicopedagdgico como
paradocente. Es egresada de la Universidad Nacional Autonoma de México de la
Escuela Nacional de Trabajo Social; cuenta con un posgrado con la especialidad en

Gerontologia.
Por su parte, psicologia brinda el servicio a través del profesor Rigoberto de 51

afnos, quien ingreso al magisterio en la SEP como paradocente en la unidad hace tres

anos. Es egresado de la Universidad Nacional Autonoma de México de la Facultad de
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Estudios Superiores Zaragoza. Actualmente estudia la maestria en psicoterapia

humanista para fortalecer sus conocimientos en el area.

En la escuela primaria “Luis Vargas Pifieira” se encuentra la docente lliana de 28
afnos de edad quien tiene la funcién de maestra de apoyo; cuenta con cuatro anos en el
servicio docente e ingresé a la SEP mediante el examen de oposicion; desde entonces,
ha trabajado para la USAER. Es egresada de la Escuela Normal de Especializacién con

la especialidad en Educacién Especial en el area Intelectual.

El profesor Antonio de 48 afios, trabaja como docente de apoyo en la escuela
primaria “Miguel Lerdo de Tejada”, es egresado de la Universidad Pedagdgica Nacional
de la carrera de Psicologia Educativa. Cuenta con quince afos en el servicio e ingresé
al magisterio al ser contratado por la Subsecretaria de Educacion Basica. Actualmente
trabaja como docente de educacion especial en ambos turnos, donde colabora con la
USAER-30 en el matutino.

La profesora Santa labora como docente de apoyo en la escuela primaria “Carlos
Enrique Neri Guzman”, tiene 43 anos y es egresada de la Normal de Especializacion
con la especialidad en Infraccion e Inadaptacion Social. Tiene una antigiiedad de veinte
afnos en el servicio y su forma de contratacion en la SEP fue por recomendacion, tiempo

desde el cual, se ha dedicado al trabajo con nifias y nifios con discapacidad.

Como se puede observar, cuatro de los profesores de la USAER-30 son
egresados de la Normal de Especializacion y tres de universidades publicas en areas
requeridas para la educacion especial. Cada uno, coordina acciones para la inclusion
dentro de la escuela que le corresponde al buscar un impacto positivo en el aula y en el
contexto socio-familiar de los estudiantes, independientemente de las situaciones y/o

condiciones que enfrentan en los diferentes espacios donde laboran.
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3.2 La Escuela Primaria.

Favorecer el camino hacia una escuela inclusiva es un reto el cual puede ser abordado
a la luz del analisis institucional. Sefialar los elementos que intervienen y complejizan
los procesos educativos en la atencion a la diversidad reclama comprender lo
subyacente dentro de cada escuela, pues esta supeditado a causas multifactoriales y
multidimensionales que en muchas de las ocasiones son dificiles de entender. Por

consiguiente:

Conocer las interacciones significativas que se producen consciente o
inconscientemente entre los individuos en una institucion y que determinan
sus modos de pensar, sentir y actuar, es el esfuerzo que realizamos para
comprender la realidad social que constituye dicha institucion. Sin embargo re-
conocer estas interacciones significativas que se viven en el aqui y el ahora
institucional, aprehendidas en lo situacional, obliga a observar a la institucion
como un conjunto cultural que ofrece un sistema de valores y normas, una
forma de vivir en la institucién y procesos de socializaciéon. (Remedi, 2004,
p.38).

En efecto, enfrentar el desafio implica desarrollar medidas tendientes a facilitar las
practicas docentes en los entornos mas austeros de atencion. Para ello, es necesario
conocer aspectos referentes a como se estructuran y organizan las instituciones para la
atencion de los alumnos, pues la singularidad de cada escuela en las condiciones a las
cuales se enfrentan de forma cotidiana establece una determinada forma de atender a

la diversidad.

Asimismo, el analisis de la influencia del contexto social implica voltear la mirada
sobre la institucién escolar como conformacion del espacio de concrecion de practicas
integradoras en donde, las fuerzas de lo instituido y lo instituyente pesan sobremanera

como dos grandes factores que pueden concretar o imposibilitar el logro de tal finalidad:
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[...]la escuela se particulariza en una serie de establecimientos singulares. En
ellos el conjunto de normas y significados que define su universalidad entra en
interjuego con sujetos concretos de una realidad concreta, provocando una
dinamica, un estilo y una cultura que propondran matices especiales y aun
modificaran las imagenes y los sentidos esbozados. Un cierto clima, una
modalidad de ensefiar y aprender, ciertos rasgos en el comportamiento
externo, un modo peculiar de enfocar los problemas, una manera tipica de
encarar y desarrollar las relaciones convergeran —en cada caso- para
constituir “el sello”, “la marca” institucional y, con ella, el espacio y la identidad
en los que se puede ser incorporado o de los que se puede quedar excluido.
(Fernandez, 1998, 39).

En este sentido, el trabajo entre el maestro regular y de apoyo converge en
constantes dimensiones que tiene su imbricacidn dentro de la institucién escolar.
Impactar en una educacion inclusiva, requiere de un conjunto de acciones vinculadas a
la organizacion de la escuela, la modificacion de elementos necesarios y las
caracteristicas y posibilidades suficientes en la atencién de las alumnas y los alumnos,

sin embargo:

Estos requerimientos no son faciles de satisfacer. La institucion educativa se
caracteriza por una dinamica compleja en la que confluyen multiples factores,
entre los que destacan: normas, regulaciones administrativas, los contenidos
escolares, las condiciones de trabajo, los recursos pedagdgicos, las
tradiciones institucionales, los sujetos (maestros, alumnos, directivos, padres)
con sus trayectorias de vida personales y sus acciones. Esta confluencia de
factores le otorga un particular sentido a la labor que se realiza en cada
escuela y en gran medida determina los limites que regulan la percepcion y el
comportamiento de los sujetos en relacion con el desarrollo y los resultados

esperados del trabajo escolar. (Escalante, 2010).

Lo anterior involucra la participacion de los actores implicados en el proceso educativo,
implica retos de organizacion, gestion, pedagdgicos, etcétera, y como cada escuela es

un espacio singular, en los siguientes apartados se pretende significar algunos
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elementos en la infraestructura, organizacién escolar y factores del contexto de las
cuatro escuelas primarias en atenciéon de la USAER-30 con la finalidad conocer la

particularidad de estos ambitos de intervencion.

3.2.1 Escuela Primaria Luis Vargas Pineira.
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Figura 3.2.1 Escuela Primaria Luis Vargas Pifieira

Con direccion en Corazén de Barrio SM 1, Unidad habitacional Ejército
Constitucionalista, la escuela Luis Vargas Pifieira es la que actualmente alberga la sede
de la USAER-30 y ademas comparte el espacio, dentro del mismo predio, con la

primaria “José Dolores Medina Delgado”.
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Con relacion a las instituciones de nivel primaria, ambas pertenecen a la DGSEI
pero la “Medina”, a la Direccion Regional de Servicios Educativos Centro, por tanto,
ambas estan bajo la misma gestidn de supervision pero de diferente direccion regional,
pues una mantiene una jornada con horario regular de 8:00am a 12:30pm y la otra de

jornada ampliada con un horario de atencién de 8:00am a 2:30pm.

Cada cual con su propio inmueble, comparten algunas instalaciones tales como
la entrada, los patios (uno con techado) y algunas areas verdes; esta situacién en la
que se encuentran ha llevado a ambas gestiones a establecer horarios y delimitar
espacios para cuestiones tales como recreo, ceremonias, educacion fisica, eventos,
etcétera, sin embargo, aun con la organizacién se les complica llevar a cabo algunas

actividades.

En la entrada a mano derecha estan los dos espacios para ambas direcciones y
de lado izquierdo el aula de usos multiples, una bodega y un area verde en mal estado
que continua en la parte trasera del edifico por ser deposito de sillas, bancas y
escritorios en desuso, es decir, que fueron remplazados y abandonados en ese lugar

desde hace un tiempo considerable.

La primaria atendida por la USAER-30, “Pifeira”, cuenta con espacios propios
para llevar a cabo sus actividades como son: 1 direccién, 15 aulas para sus respectivos
grados de primero a sexto: dos para cada nivel, uno de modalidad del Programa
Servicio Escolarizado Acelerado Primaria 9-14 (SEAP 9-14), una de usos multiples y la
de medios; ademas de biblioteca, bafios ubicados en la parte baja del edificio y el

estacionamiento el cual se encuentra junto al patio trasero de la escuela.

Asi, la estructura de la organizacion esta constituido para atender un total de 265
estudiantes a cargo de 13 profesores frente a grupo de los cuales 12 dan clases de
primero a sexto y 1 en el programa SEAP 9-14. De estos, 7 son egresados de normales
publicas, 5 de normales privadas y 1 de universidad publica. Ademas cuentan con el

personal de educacion fisica, danza, 3 asesores técnico pedagodgicos (ATP), 2
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conserjes, el maestro de apoyo y el equipo paradocente quienes los visitan una vez a la

semana.

Cabe destacar que el edificio de la primaria es de dos pisos y es imposible el
acceso a los pisos superiores para alumnas y alumnos que enfrentan dificultades
motoras en donde se encuentran, los salones cémputo y el de la USAER-30. Este
ultimo, es un espacio con poca amplitud, en donde se alojan los materiales del equipo
de apoyo (dibujos, mapas, videos, juegos, expedientes, equipo de computo, estantes,
murales, etcétera), la sede de la unidad y el espacio de atencion del maestro de apoyo

y paradocente de esa escuela.

3.2.2 Escuela Primaria Miguel Lerdo de Tejada
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Ubicada en la Unidad habitacional Chinampac de Juarez, Frente VI y VII, la
primaria Miguel Lerdo de Tejada es una escuela con un amplio espacio en sus
instalaciones. El edificio escolar, cuenta con aulas suficientes para albergar a una
poblacién escolar que, al momento de realizar la investigacion es de 477 estudiantes de

primero a sexto grado.

La escuela es de jornada regular y aloja la Supervision de la Zona Escolar no. 19
de Primaria. La infraestructura cuenta con 16 aulas para 3 grupos de 1°y 2°y 2 para 3°,
4° 5°y 6, 1 digital, 1 de medios, ademas de 1 direccion, los bafios los cuales son pocos
para la poblacion y el estacionamiento, area que es de las pocas escuelas en donde el
acceso de los automdéviles no arriesga a la poblacién escolar. En tanto, el aula de la
USAER-30 es un espacio reducido dividido en dos areas pequefnas, el cual fue
acondicionado por la unidad de apoyo para albergarla en la atencion a los estudiantes,
pues era una bodega pequefia y muy sucia donde se guardaban papeles e

implementos para educacion fisica.

Los edificios de la escuela estan rodeados de areas verdes en excelentes
condiciones, limpias y cuidadas. A su vez, estan dos patios con una extension
considerable para la realizacion de actividades fisicas, ensayos, practicas, ceremonias,
eventos, muestras, etcétera, se observan en ellos, marcas para actividades fisicas y de
concentracion en caso de sismo o incendios. En cuanto a adecuaciones de acceso, la
primaria cuenta con rampas para nifias, nilos o personas con alguna discapacidad

motriz, sin embargo, éstas se encuentran sélo para la planta baja.

En cuanto a la estructura organizativa cuenta con 1 director, 14 maestros frente a
grupo de los cuales 6 son egresados de normales publicas, 4 de normales privadas y 2
de universidades publicas; ademas de 1 ATP, 2 maestros de educacion fisica, 3
conserjes, el docente de apoyo y los paradocentes quienes la visitan una vez a la
semana. Una cuestion a destacar es que la escuela no cuenta con dos profesores
titulares por lo que el ATP y el de supervision cubren de manera momentanea esa

funcion.
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3.2.3 Escuela Primaria Carlos Enrique Neri Guzman.

3.2.3 Escuela Primaria Carlos Enriqgue Neri Guzman

La escuela primaria “Carlos Enrique Neri Guzman” circunscribe con un preescolar y
estd ubicada en la avenida Telecomunicaciones s/n Frente 8, 9 y 10, colonia
Chinampac de Juarez. De jornada regular, es una institucion que brinda el servicio

educativo a un total de 528 estudiantes de 1° a 6° grado.

La infraestructura de la institucion cuenta con 3 edificios; dos de planta baja y
uno de primer piso. Los espacios de interaccion del edificio escolar estan distribuidos
por una direccion escolar, tres bodegas para resguardar el material de apoyo, una para

distribucion de desayunos, otra de material didactico; la ultima, para educacion fisica.
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Las aulas son 16 en total, de las cuales 3 son de 1°, 3° 5°y 6°y 2 de 2°y 4°. En
estos espacios, es donde permanecen la mayor parte del tiempo los estudiantes; ahi se
realizan procesos de interaccidén académica; es en lugar, en palabras de Jackson
(1991) de los afanes cotidianos, del entorno fisico relativamente estable que
proporciona un contexto social bastante constante. (p. 47). Ademas cuenta con una
biblioteca, espacio compartido con la USAER ya que ahi se equip6 el aula digital, lo que

afecto el espacio de atencién de la unidad.

Asi, la escuela tiene aula de computo, digital, de usos multiples y los bafos. Lo
descrito, marca la perimetro del patio de la primaria, el cual, cuenta con marcas para
concentracion en caso de sismos, un area con techado para tapar del Sol o lluvia,
ademas de adecuaciones de acceso en la planta baja, no obstante es sélo para ese
nivel lo cual imposibilita el acceso al primer piso de aquellas nifias y nifios con alguna

discapacidad motora.

La escuela primaria instituye una forma de organizacion con el personal docente
para atender un maximo de 35 alumnas y alumnos por aula y consta de: 1 directora, 3
docentes de apoyo técnico-pedagogico, 16 profesores de grupo de los cuales 10 son
egresados de normales publicas, 4 de normales privadas y 2 de universidades publicas;
ademas de 1 profesor de educacién fisica, 1 docente de apoyo, el equipo paradocente

de la unidad quienes visitan la institucién una vez por semana y 3 conserjes.
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3.2.4 Escuela Primaria Julio Cortazar
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Figura 3.2.4 Escuela Primaria Julio Cortazar

En la avenida Juan Crisostomo Bonilla s/n de la unidad habitacional Ignacio Zaragoza
se encuentra ubicada la escuela “Julio Cortazar”. Es una institucién de jornada regular
con el espacio suficiente para atender a una poblacién escolar total de 568 estudiantes

de primero a sexto grado.

El inmueble cuenta con espacios especificos para albergar: 1 direccién, 18
salones de primero a sexto grado, 3 de cada grado (A, B y C), el aula digital, y los
bafos. Por ser un edificio con infraestructura de planta baja, el perimetro de los salones
delimita el patio escolar el cual es un espacio largo. Atras de los salones esta otro que

no se usa y uno muy cuidado detras del laboratorio-biblioteca en donde se encuentra un
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area que los docentes trabajan con sus estudiantes; ésta se usaba para ensenar
también el cuidado de la fauna, pues tenian animales tales como ratones, ardillas, 1
vibora, 1 gallo y 1 cuyo; sin embargo, los quitaron por falta de financiamiento para

mantenerlos.

La biblioteca/laboratorio es un espacio de especial atencion pues es limitado ya
que en este mismo sitio se llevan a cabo estas dos actividades y, debido a la entrada
del servicio de la USAER y no contar con el lugar requerido para su estancia se
compartio entre estas tres. El area de trabajo del equipo de apoyo se proporciono en la
parte trasera del laboratorio en un pequefio pasillo, cerca de anaqueles, papeles y cajas
lo que da escasa movilidad al trabajo de atencién a alumnas, alumnos, maestros,

padres o realizacion de talleres.

En el patio se observan marcas de zona de seguridad identificadas en caso de
sismos o incendios, asi como rampas para la movilidad de las nifas, los nifios o
personas con alguna dificultad motora; es de especial mencién que esta caracteristica
del inmueble permite la adecuada movilidad por los salones a las alumnas y alumnos

que enfrentan alguna discapacidad de este tipo.

La estructura organizativa cuenta un equipo de trabajo conformado por 1
directora, 18 docentes frente a grupo de los cuales 12 son egresados de normales
publicas y 6 de normales privadas; 3 asesores técnico pedagogicos, 2 profesores de
educacion fisica, 3 de personal de limpieza y el equipo de apoyo psicopedagodgico de la
USAER conformado por el docente de apoyo que esta de forma permanente en la

escuela y el paradocente quienes solo asisten una vez a la semana.
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3.3 Diagnéstico de la Investigacion

3.3.1 Contexto de la zona escolar en Iztapalapa.

Enunciar los aspectos tedricos que fundamentan la labor docente en la atencién a la
diversidad es relevante, sin embargo, relegar el conocimiento del contexto de trabajo de
la USAER-30 en las cuatro primarias impide una adecuada comprension del caso. La

razon es que al no conocer el entorno se tiene una visidon sesgada de la realidad.

La demarcacion de las cuatro escuelas es la Delegacion Iztapalapa, zona
caracterizada por una amplia historia y ser uno de los principales sitios de arraigo y de
antiquisimas tradiciones. Ubicada al oriente de la Ciudad de México, este espacio
posee una extension territorial de 117.5km?, equivalente al 7.5% de la superficie del
Distrito Federal. Su nombre, originalmente significa “En el agua de las piedras”, pero

posteriormente se tradujo como “Sobre las lajas”.

Colinda al norte con la delegacion Iztacalco y el Estado de México, al este con el
Estado de México y la delegacion Tlahuac, al sur con Tlahuac y Xochimilco y al oeste
con las delegaciones Coyoacan y Benito Juarez. Antiguamente, por su territorio cruzaba
el rio Churubusco que junto con el rio de La Piedad, ambos entubados formaban el rio
Unido. Esta zona era agricola con cultivos en chinampas y en tierras de temporal hasta

su transformacion en zona urbana, a medida que se expropiaron las zonas de cultivo.

Actualmente, segun datos del INEGI, es la mas poblada con 1, 820,888 personas
en donde el tamano promedio por familia es de 4.1 y 3.5 personas respectivamente (Il
Conteo de Poblacion y Vivienda 2005) Asimismo, cifras sefialan un predominio de

familias nucleares donde figura el hombre como jefe del hogar.

Es importante mencionar que la delegacién cuenta con un gran numero de
unidades habitacionales; tiene mas 570 donde vive el 25% del total de los pobladores
de Iztapalapa. Cabe sefalar que tres de las cuatro escuelas de este estudio estan

rodeadas en su totalidad por este tipo de vivienda y sélo la Cortazar ademas de la
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Unidad Ermita Zaragoza, la circunda la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza de la

Universidad Nacional Auténoma de México.

Fue en 1970 (Iztapalapa s/f), cuando se dio un auge en esta demarcacion con el
tipo de conjuntos conocidos como unidades habitacionales: Vicente Guerrero, Ejército
de Oriente, Santa Cruz Meyehualco, Ermita Zaragoza, Ejército Constitucionalista,
Ejército de Oriente, Los picos y a principios de 90’s la Chinampac de Juarez. En las
faldas y en la Sierra de Santa Catarina, declarada como area natural protegida en 1994,

es donde existe la mayor ocupacion de esta zona.

Las cuatro escuelas en atencion se delimitan en las unidades habitacionales
Ejército Constitucionalista, Chinampac de Juarez y Ermita Zaragoza; es ahi donde,
preferentemente con poblacidon de esas unidades, se desarrolla el trabajo de la USAER-
30. Aun cuando la riqueza historica, cultural y arquitectonica de la delegacién es
inmensa, las caracteristicas de crecimiento de la poblacién, debido a la reciente
urbanizacién, hacen de este espacio un sitio en constate desarrollo, razén por la cual

las caracteristicas llevan a forjar la identidad de sus colonias.

En razén de lo anterior, una de las caracteristicas importantes es que las
condiciones sociales de la poblacion en general son dificiles debido a que, en su
mayoria, predominan hacinamientos y asentamientos irregulares. Por un lado, la zona
esta afectada por un alto indice de delincuencia con impacto en la dinamica social de
los estudiantes, por otro, la existencia de familias desintegradas y con escasos recursos
econdmicos implica que algunos estudiantes enfrenten barreras tanto econdmicas

como sociales y por tanto repercuta en su aprovechamiento escolar.

En general, predominan zonas catalogadas como de alta marginacion;
prevalecen familias numerosas o ser varias que comparten el mismo espacio. En
cuanto al nivel socioecondémico es de bajo a medio bajo donde padres y madres figuran

como la maxima autoridad y principales responsables de la economia familiar.
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Visualmente predominan grafitis en las bardas, tanto de las escuelas como de las areas

perimetrales de las unidades habitacionales y oficinas de servicios.

Asimismo, el agravamiento de la crisis economica y en consecuencia de la
pobreza llevan a las familias a desplegar maniobras de sustento tales como el comercio
informal, recoleccion de materiales de desperdicios, venta de productos por catalogo,
delincuencia, etcétera. Las consecuencias repercuten en la alimentacion de las nifias y
los nifios a quienes se les dificulta rendir en su aprovechamiento, en las necesidades de
vestido, donde se observa, a la mayoria de las alumnas y los alumnos, contar con un
cambio o un solo uniforme para toda la semana vy, por ultimo, las opciones de diversion
que se limitan a lo proporcionado por los medios de comunicacion radio, television y

espacios publicos.

En cuanto a los servicios, se encuentran bien constituidos con tiendas
departamentales, instituciones de seguridad publica como el centro de mando de la
Policia Federal, centros educativos (basico, medio superior y superior), instituciones de
salud (hospitales del IMSS y del ISSSTE), asi como espacios publicos: parques

(Cuitlahuac, Patoli), zonas industriales, etcétera.

Una constante de la zona, es la escasez de agua, pues aunque la gran mayoria
tiene instalaciones para recibir el vital liquido, existen temporadas en las que el
abastecimiento de agua llega esporadicamente; principal problematica que afecta los

servicios de las escuelas, que solicitan pipas para los servicios sanitarios y la higiene.

3.3.2 Interpretacion de los resultados.

El analisis de los datos que se mostraran a continuacion fueron obtenidos mediante un
cuestionario (ver anexo 1) aplicado a 60 docentes que integran las escuelas primarias
en atencion de la USAER-30. Es necesario considerar que el contexto descrito en
paginas anteriores complementa la informacion en la comprensiéon de las preguntas

planteadas para la investigacion.
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Si nuestro objetivo es conocer las concepciones que tienen los docentes de
educaciéon primaria regular sobre la atencidn a la diversidad respecto del trabajo de la
USAER-30 para formular una propuesta de intervencion que mejore el proceso de
atencion e integracion de alumnas y alumnos que enfrentan barreras para el
aprendizaje y la participacion y asi favorecer el camino hacia una escuela primaria
inclusiva, los datos arrojados por el instrumento revelaron interesantes aspectos sobre

el trabajo en las escuelas.

En la zona escolar donde atiende la USAER-30 se realizé un diagndstico que nos
permitiera conocer la problematica y caracteristicas de atencion a la diversidad en las
escuelas: Miguel Lerdo de Tejada, Carlos Enrique Neri Guzman, Luis Vargas Pifeira y
Julio Cortazar donde se aplicé un cuestionario a los maestros que trabajan en esas

escuelas.

El instrumento arrojé datos sobre cédmo los docentes de estas cuatro escuelas
primarias conciben y realizan el trabajo para la diversidad. Si bien es cierto que el
trabajo de las USAER implica disminuir o eliminar las barreras al apartar la mirada de la
discapacidad centrada en el individuo e incluirlo de forma idénea a su entorno, es
indiscutible como incide sobremanera en las actitudes de aceptacion o rechazo a lo

considerado “diferente”.

Para conocer como perciben los docentes la influencia del contexto social,
familiar y educativo, se les solicita marcar dos espacios donde ellos consideran que se
producen las barreras para el aprendizaje y la participacion (baps) y se brinda un
espacio para que respondan las razones del por qué de su respuesta. La siguiente

grafica muestra cada una de las opciones:
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Grafica 1. Espacios donde se originan las baps
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Fuente: Vazquez Cruz, investigacion empirica.

Las respuestas de los profesores indican a la familia como el principal lugar
donde se originan las barreras debido al vinculo tan inmediato con esta institucion. En
su mayoria, sefialan que las razones son la falta de aceptacién, compromiso y apoyo en
el desconocimiento de la problematicas de los hijos. La otra opcidén senalada por los
docentes es la sociedad pues hace que las alumnas y los alumnos se enfrenten con

obstaculos o dificultades que impidan su plena participacion como individuos.

Como construccion social, la discapacidad puede advertir la complejidad de la
tarea encomendada a los docentes en su quehacer cotidiano, al convertirlos en los
encargados de lograr la meta de una problematica que permea los diferentes contextos
de cada individuo, pues aunque la pregunta centraba mas la atencién en el ambito
educativo, solo 3 profesores mencionaron el enfoque de ensefianza como el causante

de las barreras para el aprendizaje, 14 al curriculo y 16 a la escuela.

Asimismo, pudieron identificar otros aspectos que las originan tales como: la

incongruencia de la politica educativa, el salario bajo derivado de la economia, la
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imposibilidad del gobierno para otorgar recursos y minimizar las problematicas, la
enajenacion de los medios, etcétera. Asi, lo vislumbran no sélo como un espacio donde
se pueden generar, sino como acciones que facilitan la generacién de barreras para el

aprendizaje y la participacién de alumnas y alumnos.

Cabe destacar que el predominio en las cuatro escuelas al mencionar a la familia
como principal causante del origen de las dificultades de los estudiantes, implica
considerarla como uno de los pilares en la formacidon de cada individuo al potenciar o
imposibilitar su desarrollo, no obstante, es de especial mencién que ninguno de los

profesores haya negado la responsabilidad compartida que tienen con esta institucion.

Los maestros observan el origen de las barreras bajo distintas perspectivas en
donde aspectos marcados por ellos en cada uno de los espacios coinciden con los
antivalores, la influencia de los medios, el individualismo, la irresponsabilidad, la
exclusion, la homogeneizacién, etcétera; causas que revelan la desventaja social
ocasionada por un estandar bajo ciertas caracteristicas, lo cual permite producir y
reproducir esquemas de rechazo e indiferencia hacia lo que no entra en los canones

establecidos como lo “normal”.

Bajo los ambientes de exclusidn en los cuales trabajan para dar lugar a la
inclusion, otra pregunta que se realizé a los maestros fue ¢ Considera que es importante
incluir a los alumnos con discapacidad al aula regular? 11 sefialaron su aprobacién
total, pero 25 de los 60 docentes (ver tabla 1) quienes representan el 41.66%,
mencionaron estar en contra de la politica educativa de inclusion de las nifias y los
nifios al aula regular y estos profesores son de las escuelas Neri y Cortazar quienes

ostentan el mayor numero de informantes en sefalar tal situacion. (Ver grafica 2).
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Grafica 2. Inclusion
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Fuente: Vazquez Cruz, investigacion empirica.

Si para el analisis se toma en consideracién el 41.7% en desacuerdo y el 3.4%
en totalmente desacuerdo junto al no respondid, un 45.1% se posiciona en contra de la
inclusion. Lo anterior denota el peso que otorga el sistema de educacion regular a una
adquisicién de conocimientos mas homogénea, en contraposicion al de educacion
especial donde se trabaja para conjugar acciones con énfasis en una ensefanza

centrada en la diversidad de aprendizajes.

En estas diferencias, se trata de articular ambos sistemas de educacion para
lograr la inclusion, sin embargo, la influencia desde donde se convive con la exclusion:
la familia, la sociedad, la escuela, el curriculum, etcétera, evidencia también en y desde
estos espacios cdmo persisten resistencias para aceptar las diferencias y por tanto

concebir de determinada forma a la diversidad.

Aunque la aceptacion hacia la inclusion representa un porcentaje bajo, los que
muestran estar a favor, representan a las primarias Lerdo y Pifeira que son las

escuelas con menor cantidad de maestros interrogados y menor poblaciéon escolar con
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un total de 479 y 265 alumnas y alumnos respectivamente; situacion que podrian ser
algunos criterios para aceptar la diversidad educativa: la conformacién de un equipo de

trabajo compacto y un ideal de proporcion de estudiantes en atencién.

Tabla 1. Nombre de la escuela * Inclusion de nifias y ninos con discapacidad al
aula regular

Inclusion de nifas y nifios con discapacidad al aula | Total
regular

Totalmente De En Totalmente

de acuerdo | acuerdo | desacuerdo] desacuerdo
Cortazar 1 6 8 1 16
Nombre de la | Lerdo 3 4 6 0 13
escuela Neri 2 7 7 0 16
Pifeira 5 5 4 0 14
Total 11 22 25 1 59

Fuente: Vazquez Cruz, investigacion empirica.

El desacuerdo de los docentes a la inclusién de nifias y nifios con discapacidad
al aula regular indica cierto rechazo hacia lo diferente o extrafio porque lo relacionan
con una imposibilidad en la atencion, pero, a su vez no significa que los separen o les
impidan integrarse en las labores escolares, pues en la pregunta ¢permite la
participacion en todas y cada una de las actividades escolares a nifios con dificultades
en el aprendizaje? el 63.3% indico incluirlos con mucha frecuencia, el 26,7% a veces y

un 3.3% casi nunca como se observa en la grafica 3.

Para comprender mejor la situacion del rechazo a esta politica educativa
orientada a la inclusién, se analizaron las respuestas de los docentes de las cuatro
escuelas con respecto a las razones de su desacuerdo; ellos mencionan como
principales: la rigidez institucional, la falta de preparacién que tienen para la atencion de
discapacidades de las alumnas y alumnos, las inadecuadas instalaciones de las
escuelas y la necesidad de una atencion mas especializada para atender las

dificultades de los menores.
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Grafica 3. Participaciéon de alumnos que enfrentan barreras con o sin
discapacidad en las actividades escolares
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Fuente: Vazquez Cruz, investigacion empirica.

Si bien es innegable que una adecuada forma de ensefianza permite atender las
necesidades educativas de alumnas y alumnos, estos datos reconocen también la
necesaria revision de las condiciones proporcionadas por el sistema, para avanzar en la
accesibilidad y la correcta inclusion de los menores, pues influyen en las concepciones

de los docentes y en el mejor servicio proporcionado a la poblacion escolar.

Relacionado con las anteriores preguntas, respecto a si consideran a la
diversidad fisica, social y cultural para potenciar el aprendizaje de los estudiantes (ver
grafica 4) 18 docentes quienes representan el 30% la indicaron como recurso
educativo; mientras tanto un 38.33% dice considerarlo regularmente y un 20% de forma
ocasional lo cual implica una postura de imprecision ante lo que el concepto implica. En
tanto, en un 11.6% se observa una falta de reconocimiento hacia lo que representa las
diferencias dentro de un salén de clases, por tanto, se retoma con una idea ligada a la

exclusion.
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Grafica 4. Diversidad como recurso para potenciar el aprendizaje
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Fuente: Vazquez Cruz, investigacion empirica.

Lo anterior revela que, aun con la postura de duda, la mayoria de los docentes
de las escuelas admiten o reconocen la diversidad, pero no la aceptan pues no la
incluyen dentro del proceso de ensefianza a través de la planificacion, los recursos y los
materiales que utilizan, condiciéon que los lleva a realizar sus actividades desde la
homogeneidad del grupo y, por tanto, a omitir ajustes y/o modificaciones necesarios

para enriquecer la clase en beneficio del logro educativo del alumnado en su conjunto.

Lo anterior coincide con la pregunta respecto a los materiales de apoyo que
utilizan en la atencién a nifios con discapacidad, pues conocimos que 38 de los 60
docentes que integran la poblacion estudiada, reportan no utilizar ninguno de los
recursos recomendados como estrategias especificas de atencién por el MASEE,
sistema braille, lenguaje de sefas, entre otros, pero tampoco utilizan el recurso de
ajustes al curriculum sefialada por el modelo social de atencion que a diferencia de
documentos anteriores, si esta previamente sefialado en el MASSE y el de

“Orientaciones para el trabajo con las USAER”.
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Aunque el modelo social de atencidn de las USAER en relacién con la propuesta
de inclusién educativa, sefiala en el término ajustes razonables la posibilidad de realizar
adaptaciones o0 modificaciones adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida al docente a fin de posibilitar la adecuada insercion de las
nifios y los nifios que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacién con o sin
discapacidad al aula regular (MASSE, 20011, p. 133), se realizan las preguntas a los
docentes bajo la Iégica del concepto de adaptacion curricular en su definicion mas
concreta, para conocer si manejan los términos referidos al trabajo con la diversidad y si

llevan a cabo los ajustes en el curriculum.

Si se parte de la premisa que el Plan de Estudio y los Programas de educacion
primaria son homogéneos y generales para toda la poblacién infantil (de entre 6 y 12
afnos de edad) que cursa este ciclo y dado que los maestros que atienden este nivel
educativo también fueron formados con los mismos planes de estudio en las escuelas
normales, excepto las nuevas contrataciones de pedagogos en los ultimos anos,
entonces para la atencion de alumnas y alumnos que enfrentan barreras, se debe
utilizar recursos de apoyo especificos y se deben realizar ajustes curriculares segun

cada grado y circunstancia de las nifias y los nifios integrados en aulas regulares.

Tabla 2. Materiales y/o recursos de apoyo utilizados por los docentes de las
cuatro escuelas en atencion de la USAER-30

Braille Senas Realce Ajustes Adecuaciones
curriculares | al espacio

Mucha 0 0 8,3 25 30
frecuencia

A veces 1,7 1,7 33,3 48,3 35

Casi nunca 1,7 0 3,3 10 10
Nunca 66,7 71,7 41,7 10 18,3

No contesté 30 26,7 13,3 6,7 6,7
Total 100 100 100 100 100

Fuente: Vazquez Cruz, investigacion empirica.
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Entonces, al considerar al curriculum como uno de los ejes vertebradores para la
inclusion, se encontré que el 25% de los profesores (ver tabla 2) aseguré realizar de
manera permanente diversos ajustes a la propuesta curricular oficial presentada en los
programas de 5to a 6to grado de primaria a los que tienen acceso al paquete completo,

unicamente por medio digital.

Al cruzar los datos con respecto al grado en que se realizan los ajustes al
curriculum, se encontré que de los 15 profesores que mencionan realizarlo de forma
permanente, es decir el 25% de los interrogados, son los de 1°y 5° con 4 y 4
respectivamente los que mas lo llevan a cabo (ver tabla 3), lo cual sefala, para el caso

de primer grado, la importancia que tiene para los docentes el adecuado inicio del nivel.

Resumen del procesamiento de los casos de la tabla 3

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Grado en que labora el
docente * Uso de
. 56 93,3% 4 6,7% 60 100,0%
adecuaciones
curriculares

Tabla 3. Grado en que labora el docente * Uso de adecuaciones curriculares

Uso de adecuaciones curriculares Total
Con mucha | A veces Casi Nunca
frecuencia nunca
1° 4 4 1 1 10
2° 1 5 1 1 8
3° 3 2 2 1 8
Grado en que labora |4° 1 7 1 0 9
el docente 50 4 4 1 1 10
6° 2 7 0 0 9
1°- 6° 0 0 0 1 1
9-14 0 0 0 1 1
Total 15 29 6 6 56

Fuente: Vazquez Cruz, investigacion empirica. 107



En las escuelas Neri y Cortdzar, donde se interrog6b a 16 y 16 profesores

respectivamente, encontramos que 6 maestros de cada una de estas escuelas si

realizan adaptaciones curriculares (ver tabla 4); son las dos escuelas con el mayor

numero de profesores con esta caracteristica y representan el 20% de la poblacién

estudiada. A diferencia de la escuela Lerdo donde solo un profesor las realiza y de la

escuela Pifeira donde dos maestros reportan hacer este tipo de adaptaciones

curriculares con frecuencia.

Resumen del procesamiento de los casos de la tabla 4

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Nombre de la escuela
Uso de 56 93,3% 4 6.7% 60|  100,0%
adecuaciones
curriculares

Tabla 4. Nombre de la escuela * Uso de adecuaciones curriculares

Uso de adecuaciones curriculares Total
Con mucha | A veces Casi Nunca
frecuencia nunca
Cortazar 6 4 0 15
Nombre de la Lerdo 1 10 1 0 12
escuela Neri 6 7 1 2 16
Pifieira 2 7 0 4 13
Total 15 29 6 6 56

Fuente: Vazquez Cruz, investigacion empirica.

Estudiamos mas de cerca las respuestas de los docentes de la escuela Neri y

encontramos que cinco de los profesores que dijeron hacer las adaptaciones

curriculares no respondieron a la pregunta donde les pedimos que describiera cuales
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son esas adecuaciones; por lo que suponemos que no las realizan; solo una especificé

que utiliza el método ecléctico para ensefiar a leer y escribir en primer afo.

Este aspecto resulta relevante, porque ello significa aparentemente que no
comprende lo que son las adaptaciones curriculares; sin embargo, la propuesta
curricular oficial obliga a la utilizacion del método de practicas sociales del lenguaje
para el area de espanol y este profesor cambia, no el contenido del programa ni la
forma de evaluar, sino el procedimiento metodoldgico por medio del cual ensefa a las

nifas y nifos a leery a escribir.

Sin embargo, de acuerdo con el término correspondiente a la propuesta de
inclusion, los ajustes razonables considerados como aquellas medidas especificas que
permiten modificar o adecuar el entorno, los bienes y los servicios (MASSE) en el
ambito educativo, éstas se pueden llevar a cabo en diversos aspectos; en el curriculum
se realizan bajo aspectos de recursos metodologicos, contenidos y evaluacion, por
tanto, implica una adecuaciéon en un ajuste referido solo a la metodologia que

implementa el profesor.

Respecto de la escuela Cortazar, encontramos que cuatro de los seis maestros
que dicen realizar adaptaciones curriculares, las describen como ajustes al espacio
escolar, por lo tanto, podemos decir que relacionan el programa con el area en el aula o
simplemente les parece mas importante realizar adecuaciones solo al espacio fisico
que al programa. Esto nos hace pensar que primero se tienen que resolver las
adaptaciones a la infraestructura material de las escuelas para quitar presién a los
maestros que se ocupan inicialmente de estos cambios antes de adecuar el curriculum

formal a las circunstancias particulares del grupo de nifias y nifios con los que trabaja.

En tanto de los dos profesores que reportan llevar a cabo las adaptaciones
curriculares sin referirse al espacio del aula, el primero expresa realizarlas mediante
materiales didacticos y planear por contenidos lo cual significa que confunde su

quehacer cotidiano sobre la planificacion y la utilizacion de materiales, con los ajustes o
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modificaciones que deberia realizar en ellos. El segundo las omite y solo menciona
hacer lo que USAER sugiere, lo cual indica un abandono total hacia las decisiones
emitidas por el equipo de apoyo psicopedagdgico sin dar lugar a un trabajo de reflexiéon

entre ambos profesionales de la educacion.

Sobre el papel de la USAER en los ajustes de tipo curricular, ante la pregunta
¢ Realiza adaptaciones curriculares con el apoyo de la USAER? se encontr6 que un
porcentaje muy bajo de los docentes, solo 6.7%, las efectuan de forma constante con el

equipo de apoyo (ver tabla 5).

Tabla 5. Adecuaciones curriculares con USAER

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Con mucha
frecuencia 4 6.7 6.9 6.9
. A veces 21 35,0 36,2 43,1
validos [ si nunca 24 40,0 414 84,5
Nunca 9 15,0 15,5 100,0
Subtotal 58 96,7 100,0
Perdidos | Sistema 2 3,3
Total 60 100

Fuente: Vazquez Cruz, investigacion empirica.

Como se observa en la grafica 5, un porcentaje bajo de los profesores de las
primarias llevan a cabo adecuaciones curriculares con el equipo de la USAER; en
cambio un 55% entre los nunca y casi nunca, representan mas de la mitad de docentes
interrogados quienes sefialan no realizarlas de esta manera. Se considera que la
asesoria, el acompafiamiento y la orientacion por parte de la unidad de apoyo, en
algunas ocasiones se vive por parte de los profesores regulares como un juicio a su

accion, por ello, la dificultad para llevarla a cabo de forma frecuente.
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Grafica 5. Adecuaciones curriculares con USAER

& Mucha frecuencia 6.7%
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“ No contestd 3.3%

Fuente: Vazquez Cruz, investigacion empirica.

Es indispensable retomar este aspecto pues en otra pregunta sobre si admiten
orientaciones, por parte de los maestros de apoyo en su planeacién, solo ocho de los
60 acceden a esta accion y aunque la propuesta inclusiva sefiala el trabajo mediante un
curriculum abierto y flexible, dificilmente se realizan por la especificacion plasmada a
nivel nacional del mismo. Entre mas se prescriba, mayores dificultades enfrenta el
docente para reflexionar sobre las acciones que en él se puedan adaptar o modificar vy,

por ende, mayores problemas enfrenta la educacion para aceptar la diversidad.

Asi, la intervencion de la unidad de apoyo en aspectos curriculares depende en
gran medida de la aprobacion de los profesores de primaria. La costumbre de partir de
la prescripcion de este documento implica, por un lado, realizar otro tipo de actividades
las cuales se perciben dificiles de abordar y, por otro, implica movilizar esquemas para

aceptar las diferencias.

Para poder llevar a cabo lo anterior, la forma de trabajo planteada por ambos

docentes es fundamental. En mayor proporcion, es decir, un 71.6% sefialan que
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realizan el trabajo mediante acuerdos y toma de decisiones como se observa en la tabla
6 lo cual es benéfico para cada institucién, sin embargo, al 28.4% que corresponde a
las otras opciones de respuesta, se les imposibilita establecer una correcta relacion
laboral lo cual denota una dificultad para establecer el trabajo colaborativo. Una causa
de lo anterior, es debido a la falta de espacios y a la rigidez normativa que los

imposibilita llevarlo a cabo.

Tabla 6. Trabajo con el equipo de la USAER

Dificultades .
Complicado
Toma de para . No
Escuelas _ Acuerdos . trabajar con .. | Total
decisiones trabajar con USAER respondio
USAER
Cortazar 8,3 13,3 1,7 3,3 0 26,6
Lerdo 6,7 10 3,3 0 3,3 23,3
Neri 5 10 6,7 1,7 3,3 26,7
Pineira 0 18,3 3,3 1,7 0 23,3
Total 20 51,6 15 6,7 6,7 100

Fuente: Vazquez Cruz, investigacion empirica.

En la gréfica 6, se visualiza un comparativo de las diferencias de las respuestas
por escuela. El total por las cuatro instituciones para un trabajo a través de la toma de
decisiones es del 20% y por acuerdos del 51.6%, es decir, hay una preferencia por la
la primera es un elemento

segunda menciéon cuando indispensable para la

implementacion de un trabajo colaborativo.

Resalta la primaria Pifieira como aquella en donde mas se trabaja mediante
acuerdos, con un 18.3%, pero a su vez es la misma donde no se lleva a cabo una toma
de decisiones. Le sigue la Cortazar con 8.3%, la Lerdo con un 6.7% y la Neri con un 5%

respectivamente.
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Grafica 6. Forma de trabajo con la USAER
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Fuente: Vazquez Cruz, investigacion empirica.

Los resultados indican una relaciéon estrecha entre las percepciones de los
docentes y la forma en como realizan su trabajo en y para la diversidad. No obstante,
sus concepciones estan vinculadas a problematicas de tipo institucionales,
administrativas y pedagogicas en relacion con: la formacion del propio docente, el
curriculum en la falta e inadecuada realizacién de ajustes curriculares, las deficiencias
en infraestructura, la rigidez normativa que los imposibilita a realizar otro tipo de
acciones, la confusion de nociones teoricas sobre inclusion y el inadecuado trabajo en

equipo dentro del colegiado de docentes, como principales.

En general, se observa que los docentes tienden a valorar de forma negativa la
politica de inclusion, debido a factores como la normatividad, la infraestructura de la
escuela, la estructura del propio curriculum, los recursos disponibles; asi también, los
diferentes cambios en torno a los enfoques, modelos y propuestas generan confusion
en como poder abordar tal o cual situaciéon dentro del aula. Sin embargo, muestran
preocupacion por brindar una adecuada atencién a alumnas y alumnos que enfrentan

barreras para el aprendizaje y la participacion, por lo cual se puede afirmar la necesidad
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de contar con espacios, materiales y apoyos que ayuden al docente a encontrar y

disefar propuestas sobre su labor para la inclusion.

A partir de las problematicas identificadas desde los aspectos de tipo
administrativo, institucional y/o contextual que predominan en el adecuado servicio para
la diversidad, se observa necesario requerir por parte de las instancias
correspondientes, una revisidon sobre cuestiones que flexibilicen esta labor afrontada

por el docente para facilitar la conformacion de un correcto ambiente inclusivo.

Sin embargo, los referidos a los de indole pedagdgica, donde el maestro tiene la
obligacién de modificar a beneficio de la correcta inclusion de la poblacion escolar tales
como su didactica, la forma de concrecion curricular, entre otros, es labor del mismo
encontrar soluciones pues prevalece la falta de reconocimiento ante lo que él es capaz

de hacer en la atencién en y para la diversidad.

Por tanto, a partir de los datos, se precisa la relevancia del reconocimiento por
parte de los docentes ante lo inmediato que puedan hacer como es reflexionar sobre su
practica cotidiana, efectuar un trabajo colaborativo en la institucion educativa y realizar
una concrecion diversificada del curriculum puesto que, el Plan y los Programas de
Estudios especifiquen de forma general los propdsitos generales, los aprendizajes
esperados, las competencias por desarrollar y los estandares, los conduce a concretar
de forma mecanica, técnica e irreflexiva este documento, lo cual limita la correcta

atencion a la diversidad.
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CAPITULO 4

Propuesta de intervencion para favorecer la inclusion dentro de la
escuela primaria regular.

Partir de un contexto especifico para determinar como influir en su desarrollo, conduce
a un proceso de mediacion. La intervencidn como una estrategia que conlleva la mejora
de una situacién para la transformacién de la realidad, nos ayuda a influir a tal propésito
al desarrollar acciones centradas en las necesidades que se identifiquen y se requieran

en un contexto especifico.

En este caso, es mediante la propuesta de un curso-taller como se pretendid
abordar la problematica identificada para contribuir en el proceso de mejora de la
misma. Asi, se implementa la propuesta de intervencion la cual se lleva a cabo en
cuatro momentos importantes: diagndstico, elaboracion de la propuesta, desarrollo y

evaluacion.

En el diagnostico de la investigacion, se identifico una falta de aceptacidon hacia
la propuesta de inclusion por parte de los docentes de las cuatro primarias en atencion
de la USAER-30. Sin embargo, se observa que hay un predominio de factores que
influyen; especificamente, nos centramos en los pedagdgicos pues son en los que los

profesores pueden tener un campo amplio de actuacion.

Como “[l]Ja accion de las USAER en la escuela regular tienen como referente
central el desarrollo curricular” (SEP, 2011, p. 131), se identifica en el analisis de la
informacion que hay una falta implementacion de los ajustes razonables sobre todo en
los de tipo curricular. Asimismo, se identificé que existe una significacion erronea de
conceptos enfocados al trabajo con el curriculum en la atencién a la diversidad, asi
como dificultades para llevar a cabo un adecuado trabajo colaborativo entre docentes

de educacion especial y de educacion regular.
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Por ser el curriculum un elemento fundamental para el cual se requiere una
mejor forma de trabajo, se centra la intervencion en la realizacion de las adaptaciones
curriculares al pretender contribuir en la problematica identificada e influir en la
conformacién de escuelas inclusivas; pero no solo a través de las adecuaciones que se
puedan hacer del mismo sino mediante un proceso de reflexion que guie el proceso de

ensenanza de los docentes.

Para la elaboracién de la propuesta, se construyo el proyecto de intervencién en
el cual se plasmaron los diferentes aspectos que lo fundamentan y lo constituyen para
su ejecucion. Posteriormente, el momento de desarrollo se dio a través de la
implementaciéon de la propuesta en las sesiones planeadas para el curso-taller. Para
finalizar se llevé a cabo el momento de la evaluacion; proceso que ayuda a visualizar
la consecucion de los objetivos o proponer una nueva alternativa para modificar

algunos elementos que favorezcan tanto la intervencion como la practica educativa.

4.1 Intervencion pedagogica a favor de la inclusion

La exclusién es un proceso que debe sus causas a aspectos de orden multifactorial,
atraviesa los diferentes contextos donde se mueve el ser humano y vinculada a la
percepcion sobre el otro, es facil su desarrollo y difusion en cualquier ambito donde
interactuan las personas. En el educativo, en el sistema formal, como lugar de
encuentro con los demas puede ser un espacio donde se perpetue la segregacion sino
se procuran las acciones debidas para transformar esta realidad que se vive en la

sociedad.

Parte importante de la responsabilidad, es conformar una educacién equitativa
para toda la poblacion y ésta, es aquella que trabaja para lograr la correcta inclusién de
todos al ambiente escolar. Por esta razén, ocuparse como profesionales de la
educacién para disminuir o desarraigar practicas de rechazo, segregacion e indiferencia

es tarea de primer orden para el adecuado desarrollo de la sociedad.
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Labor inmediata a lo anterior, forma parte de las acciones de las USAER, no
obstante, la propuesta de inclusion en su articulacion dentro de cada contexto escolar
especifico requiere de un analisis concreto de los elementos que le dan forma y la
constituyen como tal. Repensar cualquier perspectiva para el cambio y la mejora desde
la accidon cotidiana como docente se vuelve asi en una constante, si se pretende

transformar el ambiente en el cual se interviene.

Ante ello, desde la logica de trabajo de atencién a la diversidad en las escuelas
de educacion basica, se realiza la investigacion en las cuatro escuelas primarias en
atencion de la USAER-30 para conocer, a partir del contexto en el cual llevan a cabo su
practica educativa, cdbmo conciben los profesores la pluralidad en el aula y asi
implementar tareas que coadyuven a la inclusion de nifias y nifios a la educacion

regular, principalmente de aquellos mas vulnerables en el ambito escolar.

Asi, con el analisis de la informacion obtenida mediante los resultados del
cuestionario se desarrolla la presente propuesta de intervencién titulada “Repensar y
hacer adaptaciones curriculares para la atencion a la diversidad en el aula”, la cual
parte de la principal problematica identificada en el analisis del diagnéstico de la
investigacion “Concepciones docentes sobre la diversidad en el aula: una propuesta

para mejorar la intervencion de USAER a favor de una escuela inclusiva”.

La finalidad es brindar un espacio de reflexién a los docentes de la USAER-30,
mediante un curso-taller en donde puedan reflexionar, analizar y cuestionar las
acciones de tipo curricular en su quehacer cotidiano en las escuelas. La finalidad es
que mediante la perspectiva deliberativa de Schwab, puedan de forma colaborativa,
encontrar el sentido de la intervencion en el curriculum en beneficio de aquellas nifias y
nifos que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacibn con o sin

discapacidad.

Asi, los beneficiarios directos del proyecto son los profesores de la USAER, pues

el impacto de su trabajo en las escuelas en atencién abarca un proceso que resulta
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beneficioso, tanto para la inclusién de nifias y nifios al ambito escolar como para la
conformacién de escuelas donde trabajan en y para la diversidad. Asi, la relevancia de
la presente propuesta radica en iniciar, a través de la reflexion, un proceso de actuacion
docente con base en los principales elementos que constituyen esta propuesta

educativa.

La viabilidad del proyecto estd encaminada a proporcionar un acercamiento
hacia las experiencias de los profesores en el aula; se trata de que se abra un espacio
de reflexion para los docentes donde se pueda resignificar acciones especificas de

atencion en la perspectiva de la inclusidon educativa.

a. Naturaleza del proyecto

El proyecto consiste en brindar un espacio de reflexién a los docentes de la USAER-30,
a través de un curso-taller para poder desarrollar acciones especificas de intervencion.
Orientado hacia los ajustes razonables de tipo curricular como una de las respuestas al
trabajo en y para la diversidad se busca que, a partir de la deliberacién,

reconceptualicen los principios de la propuesta de inclusidn al dar sentido a su practica.

b. Problematica

La inclusion de nifias y nifios con dificultades en el aprendizaje a las escuelas
regulares, se ha concebido desde una éptica negativa, al representar a la diversidad
como una problematica dificil de sobrellevar, no obstante, las ayudas brindadas en la

asesoria, el acompafiamiento y la orientacién por los profesores de las USAER.

A partir de la presente investigacion y del diagndstico de la misma se logré
conocer las caracteristicas de atencion en las instituciones educativas donde atiende la
USAER-30 Miguel Lerdo de Tejada, Carlos Enrique Neri Guzman, Luis Vargas Pifieira y
Julio Cortazar a través del contexto donde se labora y de la aplicacion del cuestionario

a 60 maestros que prestan sus servicios en estas escuelas.

118



Los resultados arrojados por el instrumento y la codificacidon e identificacion de
categorias ayudaron a realizar un diagnostico sobre las concepciones docentes y
practicas de ensefianza en la atencion a la diversidad. En él se observa, que las
concepciones de rechazo hacia la implementacion de la politica educativa de inclusion
de nifias y nifos que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion con o sin
discapacidad a la escuela regular van de la mano con problematicas de tipo
institucionales, administrativas y pedagdgicas en torno a: la formacién docente, la falta
e inadecuada realizacion de trabajo curricular, la limitacibn de personal
psicopedagdgico, las deficiencias en infraestructura en la escuela, la rigidez normativa,
la confusion de nociones tedricas y el inadecuado trabajo en equipo dentro del

colegiado de docentes, como principales.

De las anteriores problematicas identificadas, se retoman las vinculadas con
aspectos de tipo pedagogico, es decir, aquellas desde donde el docente puede tener un
campo amplio de accion y de actuacién como es movilizar esquemas de pensamiento,
mediante un proceso de reflexidbn que le permita resignificar su labor en y para la
diversidad, para lo cual, se aborda desde la realizacion de ajustes curriculares, la
confusion tedrica sobre los conceptos de adaptaciones curriculares, flexibilidad
curricular y ajustes razonables, ademas de la mejora del trabajo colaborativo entre
docentes. Asi, un aspecto relevante es tomar como hilo conductor del taller la tematica

curricular a través de repensar la teoria y la practica.

Enmarcada la propuesta de inclusion en el ambito educativo sefala, uno de los
principios de esta concepcion pedagogica, el compromiso de llevar a cabo acciones
para mejorar el aprendizaje y la participacion de todo el alumnado mediante acuerdos
institucionales a través de la gestion de un curriculum flexible, es decir, un disefio
curricular abierto el cual permita ir mas alla en la concrecion de practicas en mejora de

la inclusién de las alumnas y los alumnos.

No obstante, el actual Plan y los Programas de Estudios sefialan ser flexibles

pues pueden ser adaptados a las distintas realidades del pais; sin embargo, como parte
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de una especificacién a nivel nacional en la cual se plasman propdsitos generales,
aprendizajes esperados, competencias a desarrollar y estandares de una manera
homogénea y general para la poblacion escolar, lleva a los docentes a realizar una

concrecion curricular de forma mecanica e irreflexiva.

Al mismo tiempo, el continuo cambio de conceptos vinculados al trabajo con la
diversidad y el correcto uso del vocabulario pedagdogico sobre el tema caracterizado por
una amplia polisemia, conduce a los docentes a una ausencia, confusion o erronea
significacion de los mismos, lo cual conlleva una intrincada forma de concebir el trabajo

con las diferencias.

Ahora bien, si uno de los pilares que incide en la inclusion de nifias y nifios con
discapacidad a las escuelas primarias regulares es el curriculum, una de las acciones
para la mejora del servicio que se brinda a las y los estudiantes, es como partir de este
documento para elaborar estrategias de intervencién, mediante un trabajo colaborativo,
de una forma reflexionada y no como un simple recetario de recursos o propuestas de

accion.

Por consiguiente, se vuelve indispensable repensar la practica docente desde la
perspectiva de la inclusion. Si bien es cierto que las USAER trabajan en las
instituciones educativas para que alumnas y alumnos puedan llevar a cabo un
adecuado proceso de integracion mediante los denominados ajustes razonables, se
observa en la investigacion, que también lo son las dificultades administrativas y
formativas que impiden a ambos docentes reflexionar sobre su practica y enfrentar

acciones en el curriculum de forma deliberada y conciente.

Por ello, se parte de las experiencias de los docentes de la USAER-30 para
iniciar un proceso permanente de reflexion conjunta con los profesores de primaria
regular, en la sensibilizacion respecto al trabajo en y para la diversidad, debido a la
estancia permanente por parte de este equipo interdisciplinario dentro de las escuelas

en atencion.
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De este modo, a partir de brindar un espacio dialégico a través de un proceso de
participacion y aportacion de ideas de los participantes en torno a sus experiencias en
las diversas actividades, se pretende que los maestros, por un lado, resignifiquen los
conocimientos que tienen sobre la atencion a la diversidad y, por otro, adquieran una
nueva forma de abordaje con el curriculum al implementar estrategias de intervencion
curricular con los docentes de primaria regular y asi contribuir en un adecuado proceso

educativo en los estudiantes mas vulnerables dentro del ambito escolar.

c. Fundamentacion.

El proyecto se fundamenta en tres pilares que interactian en un proceso colectivo de
reconceptualizacion de la diversidad y la resignificacion de la practica de la ensefianza
para la inclusién en los docentes de la USAER; los fundamentos estan apoyados en
una perspectiva de la intervencién pedagdgica, las adaptaciones curriculares derivadas
de la perspectiva deliberativa del campo curricular y a través de una dinamica del

trabajo docente colaborativo.

En primer lugar, la intervencion pedagdgica definida como el proceso de ayuda
que parte de las necesidades educativas especificas requeridas por individuos en
particular, tiene la finalidad de conseguir una mejora o transformacion de una situacién
determinada; la relevancia de su accion reside en las estrategias que se puedan

implementar para contribuir a cambiar determinada situacién.

Lo anterior implica identificar las dificultades de aprendizaje en las alumnas y los
alumnos y proponer soluciones adecuadas a sus necesidades para disminuir o eliminar
las barreras para el aprendizaje y la participacion. Al tomar en consideracion la
intervencién como un proceso de mediacion, en el ambito educativo, su campo de
accién debe situarse desde dejar de estar fuera como tercero en una relacion dual, para

“‘intervenir” o “entrar”. (De la Vega, 2009, p. 87).
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Garcia (2002) sefiala como punto nodal para comprender la inquietud basica y
el objeto de la intervencion, la necesidad de situar a la persona-en-el-entorno (p. 302)
pues se interviene también en los ambientes donde se lleva a cabo el desarrollo del
individuo. Por ello, la intervencion pedagodgica en la atencién a la diversidad esta
orientada a influenciar no solo en el contexto aulico y escolar sino también para tener
un impacto en el socio-familiar mediante acciones estratégicas para encontrar
alternativas de solucion a dificultades inmersas en el proceso educativo de las alumnas

y los alumnos:

Las necesidades especiales pueden ser complejas y se precisa dar
respuestas a las mismas y a las que presentan sus familias y sus entornos de
inclusion, y se exige la intervencion en los diferentes focos, implementando
técnicas y estrategias muy diversas, seleccionando las mas adecuadas y
pertinentes segun la necesidad especial, el foco o el momento de desarrollo
[...] (Ibidem, p. 303).

Por su parte, cuando hablamos de las adaptaciones curriculares desde su acepcion
mas amplia y no solo en los contenidos sino también desde los aspectos metodoldgicos
y de evaluacion, éstas se definen como: “[...] procesos de toma de decisiones sobre los
elementos de acceso al curriculum y/o elementos basicos del curriculum que pueden
ser adaptados y/o modificados para dar respuestas educativas a las necesidades de los
alumnos.” (Sanchez, 1999, p. 187), por tal, hacen referencia a la légica de
reconstruccion que el docente emplea en su planeacion en la implementacion de los

ajustes razonables.

Se retoma el concepto a partir de lo que pueda aportar a la totalidad del
alumnado y no solamente de aquellos que enfrenten alguna discapacidad, aptitudes
sobresalientes Asi, desde la atencidén a las nifias y los nifios que enfrentan barreras a
su aprendizaje y su participacidon, adaptar el curriculum significa responder a un
proceso de planificacién de forma conjunta entre docentes, desde aspectos de tipo

metodoldgicos, de contenidos y de evaluacion.
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Como senala Puigdellivol (1997, p. 38), el primer fundamento para realizar una
planeacién es la reflexidbn que el maestro haga, no forzosamente individual, sobre como
lograr en los estudiantes la adquisicion de conocimientos. Desde la perspectiva
deliberativa del campo curricular, estas adaptaciones y/o adecuaciones realizadas en el
curriculum permiten al docente reflexionar sobre cémo llevar a cabo este proceso
mediante el analisis de los problemas presentes en el aula para acortar la brecha

existente entre éstas y las soluciones que se puede impulsar a partir de la accion:

La perspectiva deliberadora propone un “método de lo practico” que se
plantea como una exposicidon moral y légica de como se tienen que definir y
resolver los problemas presentados por el curriculum, y también como una
fuente de ideas acerca de como han de dirigirse los procesos de la
planificacion. En el ndcleo de la deliberacion esta la nocion de “indagacion”
que alli donde se tienen que resolver problemas practicos, se refiere a influir y
determinar las acciones morales, politicas y sociales y, en consecuencia, a
configurar los procesos mediante los que acordamos una conclusién o

aceptamos seguir un curso de accion. (Reid, 2002, p. 130).

La cuestion es reflexionar, a través de la practica, para saber como elegir un curso de
accién para encontrar soluciones a dificultades que afectan a las alumnas y los
alumnos, es decir, concebir el curriculum no como elemento prescriptivo que se deba
ejecutar para cumplir la labor de ensefanza, sino de reflexion teorica y practica al

retomar a la diversidad como valor educativo presente dentro en el salén de clases.

El proceso de reflexion dialégica implica una constante deliberacidén sobre lo que
subyace en el curriculum para proponer acciones que enriquezcan el trabajo en el aula.
Vista asi, desde el trabajo en y para la diversidad, se rescatan elementos para el
proceso de inclusion mediante decisiones tomados por los profesionales de la
educacion, es decir, quienes desde la realidad de la practica, conocen las necesidades

especificas de atencion de las nifias y los nifios, estos son los docentes.
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De esta manera, conocer como abordar el curriculum mediante los ajustes al
mismo, remite a un proceso de construccion en el cual, de forma reflexiva, los docentes
partan de ese documento al desarrollar aspectos para poder articular de forma
consciente, soluciones especificas al trabajo con la diversidad. Al respecto, Marchesi

(2000) menciona:

Las decisiones que los centros deben tomar a partir de las prescripciones v,
en su caso, orientaciones, que define la administraciéon deben abarcar la doble
funcién del curriculo [...], concretar un proyecto educativo en el sentido amplio
y social del término, una concepcion educativa propia de la institucion, y guiar
la practica el equipo docente del centro. No se trata por lo tanto de un proceso
en el que unicamente se concretan y adaptan los objetivos y contenidos del
curriculo prescrito [...], sino que previo a ellos es necesario que la comunidad
educativa de cada institucion reflexione acerca de la funcion social del proceso
educativo que va a llevar a cabo, que analice las concepciones que a este
respecto tengan los distintos colectivos que componen la comunidad escolar,

y que retome la dimensién valorativa de la ensefianza. (2000, p. 211).

Entonces, es repensar el curriculum a partir de procesos de reflexion, individuales y
colectivos para redefinir su concrecion en el aula; por tanto, el trabajo docente
colaborativo constituye un medio de aprendizaje para el grupo que tiene una tarea en

comun. Se retoma asi, pues:

Desde esta perspectiva, para promover el desarrollo de escuelas inclusivas es
necesario superar la visién individualista de la docencia y concebir la
innovacion y el aprendizaje sobre la practica educativa y en el marco de un
trabajo colaborativo a nivel institucional, que impacte transversalmente a los
distintos estamentos y actores de la comunidad escolar. En tal sentido, la
experiencia ha demostrado que los procesos de aprendizaje pueden ser mas
ricos y estimulantes para todos cuando la diversidad y la colaboracién se
utilizan como recursos para el aprendizaje y el desarrollo de una buena
convivencia que fortalezca el sentido de pertenencia a la comunidad
educativa. (Duk y Murillo, 2012, p. 13).
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La colaboracion entre maestros permite, no solo encontrar estrategias pertinentes para
la atencidn a la diversidad, sino también conocer para mejorar el desempefio docente;
asimismo, retomarlo desde la vision institucional deja entrever la dimension y el impacto

que puede tener en los contextos en los cuales se lleva a cabo la labor educativa.

Se lleva a cabo con los profesores de educacion especial por la intervencidon que
realizan desde un estar dentro, junto con el maestro de primaria. El reflexionar en
conjunto la propuesta curricular mediante la experiencia de la practica les beneficia a
ambos para comprender aspectos especificos del quehacer cotidiano en el aula. Dice
Puigdellivol (1997):

[...] cada maestro cree ajustarse a las indicaciones oficiales establecida para
su nivel y considera que esta utilizando la metodologia mas adecuada para
llevarlas a cabo. Pero la observacion detenida de lo que sucede en el aula
pone de manifiesto que muy a menudo lo que realmente se tiene en cuenta
son los aspectos mas formales del curriculum, mientras que el auténtico
interés de las actividades que se llevan a cabo va en un sentido diferente. (p.
12).

El analisis de lo que sucede en el aula respecto las autenticas intenciones educativas,
llevan a deducir que para la realizacion de los ajustes curriculares la colaboracion es

una via de respuesta idénea pues:

[...] cuando un equipo de profesoras y profesores de una escuela se plantea a
fondo aspectos tan fundamentales como la viabilidad de las finalidades u
objetivos que persiguen, la adecuacién de determinados procedimientos
usados para la ensefianza, o simplemente explicarse y resolver dificultades
observadas en algunas de las labores que se desempefan, se esta llevado
con mas o menos intensidad y amplitud un replanteamiento curricular.
(Ibidem, 1997, p. 14).
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Asi, trabajar con los docentes de la USAER mediante la deliberacion y la
colaboracion para encontrar estrategias de adecuacion curricular en beneficio del
proceso de aprendizaje de las alumnas y los alumnos, y ellos a su vez incidan en los
profesores de las escuelas primarias en atencién al acompafar el proceso de inclusion
de las nifias y los nifios mediante los ajustes pertinentes al curriculum, es indispensable
en el camino de aceptacion de la diversidad como un elemento de valor dentro y fuera

de las aulas.

d. Metodologia

Partir de la diversidad como valor educativo para transformar la realidad homogénea,
selectiva y excluyente requiere no solo de reconocerla sino aceptarla, asi como
necesario también asumirla dentro de la institucion escolar como una dimension de
trabajo en la cual, mediante acciones especificas y bien deliberadas se reconozca como

tal.

De las diferentes acciones relacionadas con las adecuaciones o modificaciones
en el ambito educativo de particular relevancia es el curriculum como elemento
mediante el cual el profesor pueda partir para contribuir en un adecuado logro de los
estudiantes. Por ello, el proyecto se gesta desde una metodologia de intervencion
basada en la colaboracion docente. Parrilla (1996) menciona, desde el modelo de
apoyo curricular, la posibilidad de colaborar para dar un nuevo sentido a la practica

educativa pues desde esta perspectiva:

En el denominado Apoyo curricular la dimension colaborativa y la institucional se
aunan para generar un modelo de Apoyo que asume la colaboracidon como estrategia
basica de aprendizaje y desarrollo profesional y que tiene como foco del Apoyo una
vision global de la escuela (sic). Una escuela, de la que a la vez, se destaca su

capacidad para aprender. (p. 102).

Son las situaciones problematicas concebidas desde una éptica sistémica, el foco de la

colaboracion (lbidem p. 106) y se colabora para intervenir en la resolucion de
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problemas de tipo institucional, aula, grupal e individual, lo cual esta estrechamente

vinculado en el trabajo con los ajustes razonables.

Aun cuando el proyecto estd enfocado desde una aproximacion curricular a
través de las adaptaciones que el docente lleva cabo en su planeacion, se vuelve
necesario considerar las acciones que se deben realizar en las diferentes formas del
trabajo escolar pues si solo quedan ahi plasmadas no sirven para la mejora del

aprendizaje de las y los estudiantes.

Si bien en un primer momento, el maestro puede llevar a cabo el proceso de
reflexiéon de forma individual en su planificacion, al socializar, proponer o enunciar su
trabajo en conjunto con el profesor de apoyo o el equipo de trabajo, podra obtener un
grado mayor de conciencia sobre su accidn cotidiana en la practica educativa, pero al

mismo tiempo una conciencia grupal sobre sus actuaciones y su posible modificacién.

Es decir, si se comprenden procesos colaborativos en el trabajo para la
diversidad, estos impactan en los distintos niveles de actuacion del docente y por ende
en los procesos educativos de las y los estudiantes. Como tarea colectiva implica una
conciencia en la percepcién de la actuacion del equipo, de ahi la importancia de llevar a

cabo el trabajo en el curriculum de forma reflexiva en la teoria y la practica.

Al repensar su quehacer cotidiano en el aula, el docente trabaja para replantear

su actividad, basado en la deliberacion e indagacion curricular. Entonces

El apoyo puede definirse bajo esta perspectiva como actividad educativa
tendente a la re-construccién curricular, cuyo fin es la mejora a través del
cuestionamiento y analisis que los profesores puedan hacer de sus
asunciones y actividad profesional. El curriculum, su disefio y desarrollo, es el
hilo conductor desde el que vertebrar un Apoyo a la escuela tendente al
desarrollo institucional y al respeto a la diversidad dentro de esa institucion.
(Ibidem, p. 105).
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Para el equipo de la USAER representa una oportunidad significativa el trabajo con los
docentes de primaria regular pues el beneficio que tiene para las escuelas constituye un
elemento importante para la inclusién; por ello, el proyecto se lleva a cabo con la unidad
mediante un curso-taller donde puedan resignificar, es decir, otorgar un sentido

diferente a su practica al brindar un apoyo mediante nuevas formas de ajuste curricular.

e. Objetivo general.

Impulsar a los docentes de USAER a reflexionar sobre su practica para sensibilizar a
los profesores de escuela primaria regular sobre la necesidad de un aula inclusiva a

través del trabajo colaborativo y la planeacién de ajustes curriculares.

Objetivos particulares:

a) Incitar la reflexion de la practica docente mediante el analisis de los principales
conceptos vinculados a la inclusion para movilizar esquemas sobre la atencion a

la diversidad.

b) Contribuir a fomentar el trabajo colaborativo entre docentes al planificar la
construccion de adaptaciones curriculares a través de problematicas focalizadas

para su resolucion.

f. Metas

Al finalizar el curso-taller, se obtendra un cuadernillo de trabajo donde cada uno de los
docentes expresaran su trabajo con las actividades y ejercicios realizados, el cual
cuenta con los materiales revisados sobre educacién inclusiva y adaptaciones
curriculares. Ahi se plasmaran ideas y escritos sobre algunas nociones relacionadas en
el trabajo con la diversidad. (Ver anexo 2). Es de particular relevancia que el contenido

del cuadernillo facilite a cada docente, establecer un proceso de reflexiéon entre los
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conocimientos resignificados y su experiencia en el contexto real para planificar

acciones de mejora en la cotidianeidad de su labor.

g. Tiempo

La duracion del curso-taller sera de ocho horas las cuales se distribuiran en dos horas
por sesion para ser un total cuatro sesiones. Se llevara a cabo en cada junta de CTE de
la USAER a partir del mes de febrero hasta junio del 2014.

h. Beneficiarios.

o Directos: Docentes de la USAER-30 que trabajen de forma directa en

instituciones de escuela primaria regular.

o Indirectos: Profesores frente a grupo de las cuatro escuelas primarias en
atencion de la USAER-30: “Miguel Lerdo de Tejada”, “Julio Cortazar”’, “Luis

Vargas Pifieira” y “Carlos Enrique Neri Guzman”.

i. Productos.

Debido a que las adecuaciones de tipo curricular en la atencidn de las nifias y los nifios
con necesidades especificas de apoyo estdn enfocados hacia los aspectos
metodoldgicos, de contenidos y de evaluacion, los maestros de la unidad de apoyo
construiran un ejemplo de adecuacion curricular en donde plasmen de forma flexible,

los ajustes a partir de una caso identificado por la USAER en la escuela primaria.

j- Localizacidn fisica y cobertura espacial

El curso-taller se llevara a cabo en la sede de la USAER-30 ubicada en la Delegacién

|ztapalapa en el Distrito Federal.
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4.1.1 Especificacion de las actividades y acciones a realizar.

Objetivo: Incitar la reflexion de la practica docente mediante el analisis de los

principales conceptos vinculados a la inclusién, para movilizar esquemas sobre la

atencion a la diversidad.

Actividades

Tareas

Acciones

Gestionar el espacio, los
materiales y los horarios

para el curso-taller

- Visitar sede de la unidad
para obtener permisos de
acceso.

- Establecer acuerdos de
fechas y horarios.

- Solicitar material de apoyo
para la realizacion del curso-

taller.

- Gestionar préstamo y hacer
una revision de los materiales y
el funcionamiento de las
tecnologias.

- Reunir materiales para el
taller: videos, carpetas, material
de apoyo, lecturas, peliculas,

etcétera.

Incitar a la reflexidon sobre

la practica docente

- Elegir un video sobre una
experiencia exitosa de
inclusion educativa

- Seleccionar un texto breve
que argumente la inclusion y
elaborar una presentacion de
power point con que induzca
a la reflexion sobre esta

propuesta educativa.

- Mostrar el video a los
participantes del taller e
incitarlos mediante preguntas a
vincular aspectos de su practica
con lo observado en el mismo.
Comentar entre companieros.

- Con lo observado en el video,
la presentacion, las
experiencias en la practicay a
partir de la lectura comentada
del texto de Booth y Ainscow,
incitar a los profesores a
participar en la discusion sobre

la pertinencia de la propuesta
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Actividades

Tareas

Acciones

de inclusién en el ambito
educativo.

- Reflexionar aspectos
especificos de la propuesta y
pedirles que anoten sus

reflexiones en el cuadernillo.

Abordar conceptos y
repensar dificultades sobre

apoyo curricular

-Seleccionar video sobre el
caso de un docente de
primaria que

- Seleccionar textos que
fundamenten el origen de los
conceptos relacionados con
el curriculum y la atencién a

la diversidad.

- Recuperar experiencias de los
docentes a partir del video y
mediante su participacion en el
analisis de la labor docente en
conjunto con el equipo de
trabajo en las primarias en
atencion, discernir significados
de conceptos y su aplicacion en
la labor cotidiana.

- Narrar en equipo en base a la
lectura de textos, el video y sus
experiencias, las dificultades y
obstaculos en el servicio que se
encuentran en las escuelas
para llevar a cabo una
adecuada concrecion curricular.
- Incitar a los docentes a
encontrar soluciones, a través
de las posibles que se
encuentren, sobre como puede
llevarse a cabo el trabajo con el

curriculum entre docentes.
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Objetivo: Contribuir a fomentar el trabajo colaborativo entre docentes al planificar la

construccion de adaptaciones curriculares a través de problematicas focalizadas para

su resolucion.

Actividades

Tareas

Acciones

Conocer la importancia del
trabajo colaborativo para la

atencion a la diversidad

- Elegir una actividad que
incite a la reflexion del
trabajo en grupos.

- Elaborar una presentacion
en power point sobre qué es
un ajuste de tipo curricular.

- Elegir textos
complementarios de apoyo

para los docentes.

- Llevar a cabo una dinamica
donde, a partir de lluvia de ideas
los profesores enuncien lo qué
es el trabajo colaborativo.

- Confrontar el significado dado
por cada uno de los docentes
con el argumento de un autor.
Reconceptualizar el término.

- Mostrar una presentacion a los
docentes sobre lo qué es la
adecuacion curricular; hacer un
analisis en equipo sobre las
diapositivas y solicitarles lo
relacionen con sus experiencias
en la practica.

- Encontrar posibles soluciones
de intervencion en el curriculum
mediante el conocimiento de las
adecuaciones, las experiencias
en las escuelas y el trabajo

colaborativo entre los docentes.
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Actividades

Tareas

Acciones

Construir adaptaciones
curriculares a partir de casos

especificos en atencion

- Realizar una
presentacion sobre
curriculum.

- Elegir textos de apoyo y
complementarios de apoyo

para los docentes

- Presentar diapositivas a los
docentes sobre el curriculum para
que identifiquen aspectos
esenciales a tomar en cuenta en la
construccion de un ajuste.

- Trabajar por parejas, exponer
casos en atencién y elegir un
contenido del programa de
acuerdo al grado que se opto.
Analizar cuales son los
aprendizajes esperados, las
caracteristicas de grupo y los
propdsitos que se persiguen para
poder realizar la adaptacion.

- Construir un ajuste curricular
para el area de matematicas y otro
para espafol; retomar aspectos
del caso y elementos del programa
de estudio para exponer
estrategias de intervencion,
metodologia a implementar y
actividades acordes para la
asimilacion del conocimiento por
parte del o la estudiante.

- Narrar experiencias de trabajo
colaborativo en la construccién de
ajustes curriculares; intercambiar
ideas, puntos en comun,

dificultades encontradas, etcétera.
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4.1.2 Planeacion de actividades y recursos

2014

Enero ‘ Febrero Marzo
Actividades

Mayo

Junio

Semanas

13 18 19 20 21

22

23

24

25

26

27

1. Gestionar el
espacio y los

horarios para -
realizar el taller

2. Sesion 1. -
Introduccién al
trabajo en y para la
diversidad

3. Sesion 2.

¢ Adaptaciones
curriculares,
flexibilidad
curricular o ajustes
razonables?

4. Sesion 3.
Adaptaciones en el
aula ¢Pdédngame un
ejemplo de espafiol!

5. Sesion 4
Adaptaciones en el
aula ¢Pdédngame un
ejemplo de
matematicas!

6. Realizar
evaluacion del taller
con los
participantes

Recursos
a) Fisicos

v' Salon sede de la USAER-30

b) Materiales

v' Computadora
v Software Office y reproductor de video
v' Bocinas
v Proyector
v

Internet
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AN N N N N

Cuadernillos de trabajo (ver anexo 2)

Bibliografia de apoyo

Plan y Programas de Estudios de 1° a 6°

Cuaderno de trabajo

Papeleria basica (plumas, lapices, gomas, corrector, etcétera)
Hojas blancas

CD

c) Conceptos de soporte

v

Trabajo colaborativo: conocer la importancia de esta herramienta, para los
procesos de atencion a la diversidad.

Toma de decisiones a nivel grupal: saber como resolver situaciones que
impliquen la mejor opcién mediante un consenso.

Intercambio de experiencias: a través del quehacer cotidiano, los docentes en
su practica adquieren experiencias las cuales mediante la socializacion,
enriquezcan la busqueda de soluciones de los diferentes casos.

Lluvia de ideas: consiste en que los participantes expresen de manera libre
los conocimientos que tienen sobre un tema o problema.

Lectura comentada: después de la lectura en voz alta, platicar entre los

participantes del curso-taller, sobre el tema para comprenderlo a profundidad.

4.1.3 Posibles impactos

El proceso de atencion a la diversidad en las escuelas, es un servicio que sufre de
constantes cambios debido a las diferentes perspectivas que surgen para mejorar la
atencion de las y los estudiantes. Independientemente de las propuestas que con el
paso del tiempo den marcha a nuevas ideas para conformar una sociedad en donde se
respete las diferencias y exista una adecuada convivencia entre las personas, el
presente proyecto es una planteamiento de mejora, el cual busca favorecer la
educacién que reciben las y los individuos dentro de las instituciones educativas; sus

efectos a largo plazo pudieran ser:
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1) Uso constante de los ajustes curriculares por parte de los docentes como
recurso especifico de apoyo para favorecer la inclusion y el adecuado logro
educativo de las y los estudiantes.

2) Utilizacion de un lenguaje técnico implicado y de estrategias por parte de los
docentes sobre procesos de intervencién curricular.

3) Mejora de procedimientos de evaluacion de alumnas y alumnos.

4) Vinculacion estrecha entre el trabajo que se realiza en educacion regular y
educacién especial.

5) Avance en los procesos de convivencia y aprendizaje de las alumnas y los
alumnos que enfrentan barreras: con discapacidad, con capacidades y
aptitudes sobresalientes, poblacion indigena y migrantes, a partir de acciones
mas reflexionadas y

6) Impulso en los procesos de sensibilizacion de los docentes sobre la inclusion

de alumnas y alumnos a las aulas regulares.

4.2 Evaluacion de la propuesta de intervencion

Para conocer el impacto del proyecto, la evaluacion es el instrumento por antonomasia
que determina los efectos de su realizacién. Por ello, a partir de la aplicacién del
curso-taller con los docentes de la USAER 30, a través de un espacio tedrico de
reflexion y otro practico de elaboracion, se destina en este apartado de la investigacion

el conocer los posibles alcances y las limitaciones de la propuesta.

Conocer el impacto del taller, solo puede ser posible mediante el analisis del
proceso de evaluacion. Castillo y Cabrerizo (2004, p. 57) sefalan la importancia de
ésta, en donde mencionan la necesidad de tener unos objetivos de partida para
llevarla a cabo y averiguar lo alcanzado, lo cual sirve de base para la posterior toma

de decisiones.

Asi, el objetivo general del curso-taller fue: Impulsar a los docentes de USAER

para sensibilizar a los profesores de escuela primaria regular sobre la necesidad de un
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aula inclusiva a través del trabajo colaborativo, la planeacion y produccion de
adaptaciones curriculares. Con este punto de partida, asimismo se determina un

acercamiento a la definicion de evaluacion.

Estos autores, Castillo y Cabrerizo (2004) senalan: “Nosotros definimos la
evaluacion como el proceso de diagndstico, analisis de una situacién o conflicto social,
a través de uso de técnicas validas y fiables, donde la recogida de informacién ha de
ser rigurosa y procesual con la finalidad de mejorar los procesos socioeducativos.” (p.

32). En tanto, Pérez Juste (2000) menciona que es:

Un proceso sistematico, disefiado intencional y técnicamente, de recogida de
informacion rigurosa —valiosa, valida y fiable- orientado a valorar los logros de
un programa, como base para la posterior toma de decisiones de mejora,
tanto del programa como el personal implicado y, de modo indirecto, del

cuerpo social en que se encuentra inmerso. (p. 272).

Se concibe entonces para la propuesta de intervencién, a la evaluacion como un
instrumento que aporta informacion relevante para conocer aquello que se pretende
que contribuya al logro de lo que se espera obtener, es decir, se entiende como un
medio de mejora, al contribuir a la toma de decisiones en el entorno en el cual se
aplica, tanto de las acciones propuestas como del personal implicado y el contexto

donde se encuentra inmerso.

Se consideran diferentes tipos segun a) su finalidad: diagndstica, formativa,
sumativa, b) segun su extension: global y parcial y c) segun el agente evaluador:
interna y externa; en esta ultima se consideran tres fases en la evaluacion segun el

momento de aplicacion:

1. Evaluacion inicial. Se realiza al comienzo de un programa de
intervencién, consiste en la recogida de datos; su finalidad es que el
agente de intervencion la inicie con un conocimiento real de las

caracteristicas de los destinatarios.

137



2. Evaluacion procesual: es valorar a través de la recogida continua y
sistematica de datos, desarrollo y aplicacién de la intervencion en un
periodo prefijado para la consecucion de metas u objetivos.

3. Evaluacién final: consiste en recoger y valorar los datos al finalizar un
periodo previsto de tiempo para la realizacion de un programa de
intervencidén, como constatacion de los objetivos esperados. (Castillo y
Cabrerizo, 2004, p. 47)

Asi, se determina el proceso de evaluacion de la propuesta de intervencién de tipo
inicial y procesual lo cual implica combinar elementos que proporcionan una
apreciacion global del proyecto, pues la posicion es abarcar la calidad y el desarrollo
de la propuesta; para ello, se utilizan como instrumentos: una matriz tipo cuestionario

(ver anexo 2) y la observacion de recoleccion de informacion.

4.2.1 Sesion. Introduccién al trabajo en y para la diversidad. Un acercamiento a la
nocioén de educacion inclusiva.

Inicié con la lectura de la presentacion del taller y el propésito de la sesion el cual es
proporcionar un acercamiento a los principios de la propuesta de la inclusion para
reflexionar sobre sus diferentes aspectos y buscar acciones especificas de apoyo en las

escuelas primarias en atencion.

Sobre el texto “Guia para la evaluacién y mejora de la Educacién Inclusiva” de
Booth y Ainscow (2002) y el video “caso Ariel” (2010) que apoyaron la tematica de la
sesidn y a partir de la presentacion basada en el texto de Morifia (2008) “La escuela de
la diversidad. Materiales de formacién para el profesorado.”, se desglosaron algunos
aspectos de la educacion inclusiva, se retomaron también conceptos tales como
diversidad y barreras para el aprendizaje y la participacién. Los profesores abordaron
una discusién en donde, a través de sus experiencias, como principales aspectos

expresaron:
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* Dificultades que enfrentan para involucrar a los docentes en la aceptacion
del trabajo en y para la diversidad.

* Relevancia del trabajo que realizan tanto profesor de apoyo como docente
regular.

* Principios de la propuesta de inclusién en el contexto de trabajo de la
unidad de apoyo.

* Concepciones que impiden realizar un trabajo adecuado para las nifias y
los nifios que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion con
o sin discapacidad.

* Posibles soluciones que permiten desmitificar cuestiones en el servicio

hacia las alumnas y los con mas vulnerabilidad dentro del sistema escolar.

Con respecto a lo expuesto por los profesores durante las participaciones de la sesion,
el equipo de la unidad de apoyo consideré que en el trabajo para la diversidad, en la
mayoria de las ocasiones, se encuentran con dificultades de aceptacion pues en la
labor con las nifias y los nifios que enfrentan barreras los docentes regulares
mencionan: “demanda mayor esfuerzo” y ahi se presenta un gran obstaculo, por ello, la

importancia de desmitificar esta situacion en las instituciones educativas.

Lo anterior, se relaciona con la definicion de inclusién dada por autores como
Arnaiz (2003) Casanova (2011) Booth y Ainscow (2002), al senalar que incluir significa
no solamente ser parte de, sino adoptar una actitud, la cual, una vez aceptada ayude a
tomar acciones y decisiones que supongan la implementacién de una organizacion
educativa con las caracteristicas y posibilidades para atender al conjunto de la
poblacion escolar, en donde la cuestidn es hacer un andlisis critico para ocuparse de

lograr un cambio en la manera de pensar sobre la diversidad.
Sobre asuntos concretos, los profesores participantes expusieron cuestiones

que les impedian o facilitaban intervenir en cada caso particular, por ello, retomaron la

relevancia de la relacién entre la USAER y el profesor de primaria dentro del aula
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regular; al indicar puntos sobre la labor entre docentes se les mencion6 aspectos del

trabajo colaborativo para ser abordado en las préximas sesiones del taller.

Al desglosar el significado de inclusion, principal concepto que guia la labor
educativa de los participantes, algunos sefalaron haber trabajado la importancia del
mismo; con el abordaje dado a cada uno de los aspectos y al retomar la complejidad,
los dilemas, los mitos y las contradicciones en la presentacion, se establecido una
discusidon que, con las experiencias mencionadas por algunos integrantes del equipo,

les ayudd a plantear una reflexidn mas profunda del término.

Se interrogd sobre cémo poder encontrar posibles soluciones a las dificultades
que enfrentan en la forma como se concibe la diversidad; los profesores analizaron y
sefalaron que es necesario mantener informadas a las escuelas sobre los diferentes
aspectos que favorecen la comprension del concepto de la inclusion para ayudar a
desmitificar los mitos que pesan sobremanera en la ideologia docente; otra idea,
sefalaron, fue mediante la sensibilizacién a través de la empatia lo cual implica del
mismo modo llegar a una conceptualizacion respecto al tema lo cual requiere también

de repensar el concepto para apropiarselo.

Se aborddé en el cuadernillo, el significado de las nociones de diversidad
educativa, integracion educativa y escuela inclusiva, a lo cual los docentes

respondieron:

Diversidad educativa: tomar en cuenta a todos, flexibilizar estrategias de atencién,
variedad de aspectos involucrados en el quehacer educativo, cumulo de diferencias,
variantes que se conjugan e intervienen.

Integracion educativa: incluir, aceptar, respetar, educacién integral, tomar conciencia de
la diversidad, involucrar, oportunidades de pertenecer y participar, etapa de apertura.
Escuela inclusiva: participacién, aceptacién, garantizar aprendizaje, convivencia,

socializacion, incluir, apertura e integracién, modificacion, transformacién del espacio.
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Las respuestas de los docentes de la unidad sobre el significado de diversidad,
inclusion e integracion advierten, como menciona Puigdellivol (2007), un valor para la
educaciéon y un medio para alcanzar la meta, mas que conceptos contrapuestos. El que
los profesores encargados de lograr la integracion y la mejora de los procesos
educativos de las alumnas y los alumnos que enfrentan barreras conceptualicen de esta
forma su labor, sefala un indicio adecuado sobre el proceso de conformacion de

escuelas inclusivas.

Para los maestros de educacién especial, los conceptos anteriores indican una
aceptacion a las diferencias, por eso mencionaron la importancia de trabajar mas en
colaboracion con los docentes regulares para que las acepten, lo cual se les complica
de forma considerable debido a la falta de tiempos y espacios que no les son
proporcionados en las escuelas. Lo anterior coincide con lo identificado en el
diagndstico que derivo del instrumento de investigacion con respecto a los docentes de

primaria, quienes reconocen la diversidad, pero les es muy dificil aceptarla.

Asi, se pudo identificar la relevancia de brindar espacios de reflexiéon en las
escuelas para obtener un reconocimiento de la inclusion desde la diversidad, como un
valor educativo, como mencionan los teoricos del tema Puigdellivol (2007) y Arnaiz
(2003) al decir que no solo es del alumnado sino de los docentes y de la propia escuela
como institucién, e inclusive en la sociedad, lo cual incide en las concepciones ya sean

positivas y negativas que se tengan sobre la aceptacion de la diferencias.

Al término de la primera sesion los siete docentes evaluaron que se cumplio el
objetivo; algunas observaciones fueron que era un “buen contenido, analisis de
conceptos, acercamiento al tema”, “se cumplié porque se reflexiond”, “la presentacién y
explicacion adecuada” y fue “pertinente”. En cuanto al contenido, la totalidad sefial6 su
pertenencia e indicé estar “acorde a la realidad inmediata”, ser “adecuado y pertinente”,
estar “cercano a la realidad”, ser “pertinente a lo que realizamos”. Por su parte, las

actividades estuvieron “dinamicas de analisis y reflexion”, “excelentes”, “pertinentes”,
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“‘interesantes” y “de reflexién”; sobre el material dijeron estar “adecuado al tema”,

“suficiente y adecuadas”, ademas de “practico, bueno y facil de entender.

4.2.2 Sesion. ; Adaptacién curricular, flexibilidad curricular y ajustes razonables?

La sesion comenzo con la lectura de la introduccion y el propdésito de la misma el cual
senala discernir conceptos referentes al curriculum para replantear posibilidades de
accidon con respecto a la atenciéon de nifias y nifios que enfrentan barreras para el

aprendizaje y la participacidén con o sin discapacidad.

Para lograr el propdsito se abord6 el video de “La maestra de Milpillas” y los
textos que hablan sobre los tres conceptos de la sesion: “Temario Abierto sobre
Educacion Inclusiva®”, (UNESCO, 2004) “Convencién sobre los derechos de las
personas con discapacidad” (ONU, 2008) y “El psicopedagogo y la atencién a las

necesidades educativas especiales en secundaria” (Sanchez, 1999).

Al observar el video que narra la experiencia de una profesora en su cambio de
actitud ante la forma de ensefanza, se preguntd a los docentes sobre su experiencia;
comentaron la necesidad del trabajo cotidiano para impedir casos extremos como la
situacién de abandono de los alumnos en las escuelas; ante ello, indicaron la relevancia
de contribuir en la transformacién del quehacer cotidiano en la aulas mediante la

constancia en conjunto con los profesores de las primarias.

Posteriormente, al interrogar a los profesores sobre los tres conceptos, sus
respuestas se encaminaron a diferenciarlos; se tornaron comentarios al respecto donde
se percibio la dificultad en su discernimiento. Asi, en las diferencias entre adaptacion

curricular, flexibilidad curricular y ajustes razonables, se encontré un analisis que refirio:

* Confusion al identificar diferencias en cada concepto.
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* Conocer si abordar uno u otro concepto implica un cambio en la forma en
como se trabaja las adaptaciones, modificaciones o ajustes en y para la
diversidad.

* La relevancia del curriculum para obtener resultados precisos en la
inclusion de nifias y nifios que enfrentan barreras para el aprendizaje y la
participacion con o sin discapacidad en las aulas de educacién regular.

* Cambios que se realizan de forma constante en la terminologia sobre el

trato hacia las personas que enfrentan discapacidad.

Con la lectura de los textos, se llevo a cabo una discusion en equipo y con el posterior
analisis con el colectivo, los profesores se percataron que el uso de un concepto u otro
implica cuestiones implicitas las cuales aportan aspectos especificos para el trabajo
curricular; por tanto, en sus participaciones comenzaron a diferenciar el uso de los

mismos en la labor que realizan.

En estos aspectos concordaron, cémo la confusion de los términos esta
vinculada a la falta de espacios de estudio que los lleven a discutir estas cuestiones,
aunado al avance constante de las propuestas sobre el trato hacia las personas que
enfrentan una discapacidad. Lo anterior, sefalan, les impide conocer a cabalidad sus
principales aspectos y, por tanto, reflexionar sobre su adecuada implementacion en las
aulas. Ante ello, identificaron la confusion y la mecanizacién del quehacer docente
derivado de diversos aspectos como los normativos que frenan su accion hacia otro tipo

de practicas.

Asi, lo expresado por los participantes del curso-taller se relaciona con lo
mencionado por Fernandez (1998) en la dificultad que enfrentan para poder concretar
una adecuada labor docente debido a la institucionalizacion de la practica educativa.
También lo abordado por Bourdieu (1996), quien alude sobre las practicas que generan
resistencias al cambio; interviene de manera contundente pues se incrustan esquemas

de pensamiento y comportamiento mediante el habitus, al generar rutinas y costumbres
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las cuales impiden movilizar esquemas respecto a la accion docente, determinado por

la falta tanto de reflexién en la practica como del conocimiento tedrico para abordarlo.

Por ello, es indispensable deliberar el curriculum a través del conocimiento de la
teoria y la reflexion en la practica (Reid, 2002) para realizar una labor educativa
consciente que posibilite una adecuada atencion de todo el alumnado. En cuanto a el
uso de conceptos, este proceso dialégico también ayuda a favorecer a que los docentes
puedan revalorarlos e incorporarlos a los esquemas de pensamiento y asi evitar
ambiguedades o malentendidos que perjudiquen la intervencion con las alumnas y los

alumnos en atencién. (Escalante, 2008).

Ademas, de acuerdo con lo identificado en el andlisis de datos sobre la falta de
conocimiento y/o confusion de los docentes de primaria sobre la trascendencia en cémo
abordar el curriculum en la atencion a la diversidad, el reflexionar sobre la practica
educativa con el apoyo de los textos, ayudd a los maestros participantes a repensar y
conocer otras posibles estrategias de intervencidn vinculadas con la utilizacion de esta

herramienta.

Al finalizar la sesion, la totalidad de profesores evalué haberse cumplido el
objetivo donde algunos de los comentarios fueron: “buen manejo de conceptos”,
“adecuado” y “de reflexion”. En cuanto al contenido la mayoria lo consider6 como
“‘pertinente” ademas de “amplio y concreto”, “interesante y muy realista”. Por su parte

”

mencionaron que las actividades fueron adecuadas, “excelentes” “activas y dinamicas”,

“‘interesantes”; por su parte, el material en su mayoria sefial6é ser pertinente ademas de

“claro”, “interesante” “diverso y adecuado”.

4.2.3 Sesion. Adaptaciones en el aula jpéngame un ejemplo de espafol!

El propdsito de la tercera sesion fue realizar un adecuacion curricular en el Programa
de Espafiol de acuerdo con necesidades educativas especificas de un caso en

concreto. Para lograrlo, se enmarcaron las actividades para ayudar a los docentes a
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conocer por qué llevar a cabo y como trabajar las adaptaciones, modificaciones o

ajustes en el curriculum.

Se recapitula la sesidén y se retoma como preambulo una actividad denominada

‘el telegrama de la colaboracion” para que los profesores obtengan elementos para

realizar los ajustes con el equipo docente en las escuelas primarias en atencion. Se les

solicita a los participantes expresar qué es la colaboracion; ante ello contestaron:

> wnh -

“Apoyo a trabajo con personas facilitando acciones”,

“Participar/ cooperar/ coadyuvar/ acompanar/ asistir”,

“Todos participan, escuchan, comparten beneficiando objetivo especifico”,
‘La colaboracion genera, optimiza y facilita objetivos y las metas
planteadas para un buen comun”,

“Colaboracion, trabajo en equipo, acuerdos, normas, orientacion,
aprendizaje, toma de decisiones”,

“Trabajar de manera solidaria, comprometida y desinteresada para el bien
comun”,

“‘La colaboracion debe ser siempre en colectivo requiere de voluntad,

compromiso y tareas bien definidas para llegar a una meta en comun”.

Con lo expuesto por los docentes y de acuerdo con la lectura del texto de Morifia (2008)

‘La escuela de la diversidad. Materiales de formacién para el profesorado.” se

rescataron las ideas principales sobre la colaboracién tales como: cooperacion

voluntaria, reconocimiento del otro, solucion a problemas, facilitar acciones, etcétera;

sin embargo, un docente comentdé que no necesariamente se lleva a cabo para

encontrar soluciones porque no precisamente implica un problema por resolver.

Para incitar a la reflexion, se les pregunt6 sobre lo que a partir de las dificultades,

enfrentan en las instituciones educativas, donde sobre el particular mencionaron: “la

actitud de los docentes”, “el egoismo” y “el individualismo”, como principales lo cual
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impide el rechazo de un trabajo en equipo ademas de las criticas, que aunque sean

constructivas, son dificiles de aceptar.

Los docentes narraron experiencias respecto al tema, por ello con las situaciones
que enfrentan se les interrogd sobre las posibles soluciones. Mencionaron retomar lo
expresado en las dificultades pues muy importante es el compromiso, la apertura a
nuevas ideas de trabajo, etcétera, lo cual se logra con la actitud, la adecuada
comunicacién y la busqueda de entablar con los profesores de primaria las acciones

necesarias en su calidad de profesionales de la educacion.

Asi, los docentes de la USAER mencionaron que perciben el trabajo colaborativo
como una estrategia de atencion para el adecuado logro educativo de las alumnas y los
alumnos, es decir, alcanzar un bien comun o una meta, lo cual implica un esfuerzo,
como lo indica Morifia (1998) o en palabras de Duk y Murillo (2012), un impacto en los
procesos de aprendizaje y el desarrollo de una buena convivencia cuando ésta se usa
como recurso; ademas de fortalecer el sentido de pertenencia de los individuos dentro

de cada institucion, aporta elementos positivos en la atencién a la diversidad.

Sin embargo, para afianzar un trabajo apropiado en cada institucion, a partir de
las dificultades mencionadas por los docente de la USAER, se vuelve necesario superar
la visién individualista de la docencia (Duk y Murillo, 2012) y retomar los aspectos
sefalados por Puigdellivol (2007): participacién, focalizacion, organizacion, desarrollo y
asesoramiento para lograr una adecuada dinamica institucional que impacte en el

adecuado proceso educativo de cada estudiante.

Los profesores participantes en el taller advirtieron que en cuanto a la
planificacion, los docentes de escuelas regulares, en su mayoria, lo ven mas como un
requisito institucional que como un documento que guie el proceso de ensefianza. Se
observa asi, el sentido arraigado de lo instituido (Fernandez, 1998) y la generacién de
habitus que ritualizan, mecanizan y automatizan las practicas docentes. (Bourdieu,
2012).
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Se presentaron diapositivas sobre las adaptaciones curriculares y la forma de
realizar los ajustes razonables; posteriormente los maestros formaron dos equipos de 2
y uno de 3; seleccionaron casos de alumnos en las escuelas, revisaron el Programa de
Estudio para escoger un contenido del bimestre; con el cuadro guia incluido como

ejercicio en el cuadernillo (ver anexo 2) realizaron la actividad de la adecuacion.

Entonces, se solicitd construir la adecuacién con los programas, la guia del
formato del cuadernillo, los diagnosticos y desde un solo caso, con un solo cuaderno de

trabajo, tomaron en consideracion los elementos analizados en la sesion, ademas de:

* Conocimiento del caso

» Caracteristicas del grupo

* Aprendizajes esperados

* Métodos de ensefianza y formas de evaluacién
* Hipotesis de aprendizaje

¢ Contexto de atenciéon

Al término, se les pidié comentar el ejercicio en donde ademas de contribuir con la
experiencia de la actividad, sefialaron que en las escuelas se enfrentan a dificultades
para realizarlas como son, el desconocimiento por parte de los profesores de primaria
sobre algunos elementos para su construccion y como principal, la no elaboracion de la
planeacién por parte de algunos docentes regulares, lo cual les impide acceder al
trabajo curricular. Dentro de las soluciones, valoran la importancia del trabajo
colaborativo y lo mencionado anteriormente: el compromiso, la comunicacién y la

profesionalizacion.

En el analisis de los datos arrojados por el instrumento de investigacién, se
encontré que los maestros de escuelas regulares presentan una confusion respecto al
trabajo de adecuaciones curriculares, si eran de contenidos, de metodologia o de
evaluacion y al llevar a cabo las actividades con los docentes de la USAER, aunque

ellos sefialaron realizarlas solo en casos especificos por ser una actividad que requiere
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de tiempo y espacio para su construccién, mencionaron los beneficios que aporta al
trabajo de la unidad de apoyo a hacerlo de forma continua y de una manera

reflexionada y consciente.

Al cierre de la sesion, los maestros en su totalidad evaluaron que el objetivo se
cumplié. En cuanto al contenido, en su mayoria sefial6 que fue pertinente ademas de
indicar ser: “adecuado”, “excelente”, “claro, adecuado y concreto”, “pertinente y gracias
al cuadro se facilitd bajar la informacién”. Por su parte, las actividades las percibieron
“‘interesantes, pertinentes a la sesion”, “excelentes”; inclusive, cabe resaltar que hubo
quien menciono el factor tiempo para llevarlas a cabo: “suficientes aunque falté mas
tiempo”; otro menciond que fueron “de analisis y buscamos resolver problemas” y en
cuanto a el material utilizado lo valoraron como adecuado y pertinente: “acorde al tema”

‘completo”.

4.2.4 Sesion. Adaptaciones en el aula jpéngame un ejemplo de matematicas!

Con el propodsito de realizar un adecuacién curricular al Programa de matematicas de
acuerdo con necesidades educativas especificas de un caso en concreto, se inicio la
sesion a través de la narracion de experiencias de los docentes sobre la construccion
de ajustes curriculares en el area de espafiol y mencionaron que solo abordaron la
parte informativa en las escuelas regulares. Por ser las dos asignaturas las cuales
retoma mayor relevancia el Plan y los Programas de Estudio, se priorizan como

ejemplos para realizar los ejercicios del curso-taller.

Con la recapitulacion de elementos para la elaboracion de adecuaciones y con la
presentacion de diapositivas sobre el curriculum, los profesores aportaron ideas sobre
los elementos que lo conforman y en las participaciones vincularon los siguientes

aspectos en la practica cotidiana:

148



* La importancia del curriculum oculto como elemento para el trabajo
colaborativo; aspectos a considerar para no incidir en la generacion de
barreras para el aprendizaje en las alumnas y los alumnos.

* La recuperacion de la teoria en la practica a través de las experiencias y la
realidad que se vive en las aulas.

* La relevancia de la reflexion y el trabajo colaborativo que requiere para la

construccion de un ajuste curricular.

Los docentes manifestaron la relevancia de una accion reflexionada en el abordaje
curricular ya que en el analisis de los diversos elementos que conforman este
documento, se lograron percatar de aspectos tanto implicitos como explicitos del tipo de
formacion que se pretende con las alumnas y los alumnos, los cuales, al ser discutidos
y asumidos en el colectivo ayudan a impedir la formacién de barreras para el

aprendizaje.

Lo anterior coincide con Puigdellivol (1997) al mencionar que cuando un maestro
se ajusta a las indicaciones del curriculum considera que utiliza la metodologia mas
adecuada para llevar a cabo su labor sin meditar lo verdaderamente relevante del
mismo, por tanto, es inexistente una concrecion auténtica. Sin embargo, cuando se
revelan a fondo aspectos con un sentido cotidiano, se trabaja un auténtico
replanteamiento curricular. De ahi el sentido que una vez explicito, le confieren los
docentes pues si no se recupera, en la mayoria de las ocasiones se vuelve imposible

de modificar para resignificar y transformar la practica docente.

Los participantes del taller recuperaron sus experiencias y en los comentarios
dejaron entrever la importancia de adquirir mas conocimientos pedagogicos para
comprender la realidad de las aulas, pues, aunque manejan de forma habitual los
conceptos que guian su accion docente, el desarrollo del habitus (Bourdieu, 1996)
adquirido por la rutina en la cotidianeidad de la practica, aunado a las dificultades
afrontadas por la falta de espacios de reflexién, vuelve indispensable un conocimiento

tedrico mas a profundidad.
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Al trabajar desde la perspectiva deliberativa del campo curricular (Reid, 2002) los
aspectos tedricos que posibilitan el conocimiento sobre la inclusion (Puigdellivol, 2007;
Casanova, 2011; Torres, 1999), los profesores participantes lograron en los ejercicios,
por un lado, dirigir un proceso de planificacion colaborativa y por otro, conocer
problematicas curriculares a las que se enfrentan para asi definir un proceso de accion

en cada caso en atencion.

Con tres equipos conformados, los profesores realizaron los ajustes curriculares

en el area de matematicas al considerar:

* Conocimiento del caso

» Caracteristicas del grupo

* Aprendizajes esperados

* Métodos de ensefianza y formas de evaluacién
* Hipotesis de aprendizaje

¢ Contexto de atenciéon

En el cuestionario aplicado, los docentes de escuela regular mostraron una confusion
sobre qué eran las adecuaciones y si éstas eran hacia los contenidos, la metodologia o
la evaluacion. Por tanto, se les recordd a los docentes participantes retomar los
aspectos implicados, donde dos de los tres equipos conformados para la actividad
incluyeron los tres, solo a uno le faltd considerar el metodoldgico. Con las actividades,
las diapositivas y los ejercicios sobre ajustes curriculares vinculados a casos
especificos, se traté de abordar la dificultad en la construccion de las mismas para
incitar a la reflexion y posteriormente compartir la informacién con los profesores de

primaria regular.

En la evaluacion de esta ultima sesion, los siete profesores de la unidad de
apoyo sefalaron que el objetivo de la sesion se cumplid, inclusive una opinidon sefiald
entender qué son los ajustes al curriculum; sobre el contenido mencionaron que fue

” ”

adecuado ademas de: “claro, adecuado y concreto”, “interesante y diverso”, “excelente”.
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En cuanto a las actividades la totalidad de profesores las consideraron pertinentes y “de
reflexion y mucho contenido”, “de analisis al buscar resolver problemas”, “interesantes”.
Por su parte, les fue entregado un cd con material de apoyo para estudio el cual

consideraron adecuado.

4.3 Para incluir

La realidad del contexto especifico de atencion permitié conocer una forma determinada
de intervencién; en este caso es mediante la propuesta de un curso-taller como se
pretendié abordar la problematica identificada para influir en la misma. Asi, el proceso
de evaluacion, dio la pauta para visualizar la consecucién de los objetivos ya sea para
ser punto de partida y proponer nuevas alternativas o para modificar practicas del

quehacer educativo.

Al concluir, se realizé un ejercicio respecto a las sesiones con la pregunta: s qué

te parecio el trabajo en el curso- taller? donde los participantes respondieron:

* “...] ahora yo ya me doy mis momentos para reflexionar de que cuando es el
dia en que tenemos que utilizarlo. Y en cuanto mi trabajo pues... ya veo mas
adelantos porque ya estoy estructurando mejor mi trabajo; ya no es tan aislado
de una cosa con otra.“ (Maestro de apoyo).

* ‘[...] sobre las adecuaciones pues al principio a mi se me complicaba mucho,
mucho porque no sabia, en el momento en que me empecé a estudiar es cuando
me di cuenta que no era dificil.” (Maestro de apoyo).

* “Para mi el taller me parecié como una apertura, apertura a algo que para mi no
es conocido por todos, porque mi plan de estudios pues no lo marca ¢no? ni me
dieron pedagogia, entonces tengo como una vaga idea. [...] me dejaste como
una piedrita en los zapatos en relacion a la inclusién, porque pareciera que es un
término sencillo cuando en verdad es muy complicado cuando nos presentaste
autores y mucha teoria en relacion a la inclusion me parecié muy interesante.”

(Paradocente).
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“[...] cuando hiciste el analisis de qué sabiamos acerca de adecuaciones, de
ajustes, que era que significan cada uno de los conceptos, pues realmente...
bueno a mi no me quedaba claro aun a pesar de que ya llevamos muchisimo
trabajando con estas cuestiones, con estos conceptos y bueno creo que me
ayudo mucho para empezar a entender realmente qué significaba cada uno de
los conceptos y bueno asi llegaba al trabajo que estoy haciendo ¢ no? realmente
qué estaba haciendo, ubicar los conceptos y a mi me pareciéo un muy buen taller,
mucho de analizar.” (Maestro de apoyo).

“[...] con este taller como que me hiciste recordar mucho esta parte de la
universidad el tener la teoria siempre presente y decir hijole si es cierto, por
donde iba por dénde voy, que estoy haciendo [...] nos trajiste mucha informacién
nosotros siendo de especial a lo mejor ya teniamos como todo este conocimiento
y cuando estamos con los chicos decimos si es cierto me falta esto o tengo que
hacer este ajuste, etcétera; pero entonces, también me pusiste a pensar en el
papel de los profes, los maestros regulares, qué tanto saben ellos ¢;no?”
(Paradocente).

“[...] me parecio significativo, si bien nosotros se supone que esto lo manejamos,
lo hablamos, lo decimos en el discurso, llega el momento en que se vuelve
confuso. [...] la administraciéon adapta una politica y la baja y a veces sin explicar
sin darnos mas elementos tu tienes que buscarle; me parecié excelente.”
(Director).

“[...] es como, pues el complemento por un lado y, por otro lado, como que me
dejo ahi algo... como el gusanito de que... necesito darle mi tiempo, repasarlo
siento que como que me remueves pues la inquietud de que esto es algo que

necesito aprender mas a fondo.” (Paradocente).

En general se puede observar que con respecto al diagndstico de la investigacion, el
trabajo del taller sirvié como punto de partida (aun con las dificultades temporales) para
generar un acercamiento a la pedagogia en el trabajo en y para la diversidad; a acercar

a los maestros de educacion especial a obtener herramientas tedricas mas profundas
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que les ayuden a comprender su practica y reflexionar sobre el trabajo que realizan con

los docentes de las escuelas regulares.

Una de las cuestiones para resaltar es la importancia de la intervencién realizada
por los docentes en las escuelas regulares, pues desde la definicion otorgada por
Martinez (2002) quien la sefiala como un proceso de optimizacion y transformacion de
la realidad llevada a cabo mediante una accidn sistematica y contextualizada para
atender las necesidades de los demandantes, se puede observar tanto las facilidades
como las dificultades que implican trabajar dentro de un contexto de atencién como son
las USAER, donde, al conjugar los aspectos tedricos y practicos, se puede innovar en y

desde las exigencias de esta realidad compleja y heterogénea.

Los docentes iniciaron un proceso de deliberacién a través de las sesiones en el
taller; aportaron ideas al aludir la importancia de la reflexion, la sensibilizacion y la tarea
de llevar lo analizado a los docentes de primaria, porque muchas veces se parte de
pensar que los profesores regulares dan por hecho el trabajo por realizar o piensan
delegar la tarea al docente de educacion especial cuando no es asi, lo cual concuerda
con lo mencionado por Puigdellivol (2007) del traspaso de responsabilidades y lo

abordado por Echeita (2007) con la cesién de responsabilidad.

Estas concepciones van de la mano con la creencia de que el maestro de apoyo
es el encargado de las alumnas y los alumnos que enfrentan dificultades y, por tanto,
impacta en el docente regular al impedirle reflexionar sobre su labor educativa en el
servicio que brinda a la diversidad. Los participantes (docentes de educacion especial)
sefalaron que el taller les sirvié como un espacio de analisis y reflexién para resignificar
aspectos de su practica. La finalidad era ayudarlos a movilizar esquemas de
pensamiento que les ayudaran a enfrentar desde diferentes angulos la atencion a la

diferencias.
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CONCLUSIONES

A partir de los elementos obtenidos en la construccion de esta investigacion, desde
aspectos tedricos y empiricos, destaca la trascendencia de la relacidn entre la teoria y
la practica. Es recurrente, como docente, tratar de articular estas dos realidades, sobre
todo cuando problematicas devenidas de aspectos sociales, politicos y econdémicos de
la humanidad golpean la labor educativa donde se vuelve necesario encontrar

respuestas especificas para la adecuada atencion de los estudiantes.

Desde la rigurosidad de la investigacion en cuanto a la fundamentacion,
sistematizacién, codificacion y analisis de los datos, puedo decir, que ésta maneja un
sentido preciso que permite romper la disociacion entre lo tedrico y lo practico. Asi,
ligada con la pedagogia como reflexion del hecho educativo, permite comprender las
diferentes situaciones y problematicas vinculadas a los procesos de formacién del ser
humano. La educacion y su relacion con la teoria a través de este saber complejo y
plural, analiza los cruces y entramados de las diferentes dicotomias que dan sentido a

las practicas educativas.

Por ello, teoria y practica encuentran un sentido auténtico en el quehacer
educativo al explicar e interpretar los procesos que subyacen en esta realidad. Si se
retoma la realidad, se puede decir, que es universal y ésta es la unidad de la diversidad.
Sin embargo, no toda diversidad implica desigualdad aun cuando se manejen discursos

que la enlacen con ella.

Asi, la resistencia a aceptar los cambios, se advierte desde la formacion de una
sociedad individualista donde se acostumbra a pensar en el si mismo y no el otro;
donde es facil dejar la resolucion de problemas a quien los tiene; donde es preferible,
en muchas ocasiones, evadir que enfrentar la ayuda hacia los demas por los

inconvenientes que esto pueda tener, maxime si produce incertidumbre.
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La presion social imperante al marcar la pauta de lo que es correcto, al dar
énfasis solo a las apariencias, a quién sabe mas y es mejor, a impulsar concepciones
arraigadas por afos y devenidas de grupos dominantes, al marcar como debe ser la
persona y su constitucién llevan a la labor docente a una voragine que retrata un clima

dificultoso de tratar por los imbricados factores implicados en esta problematica.

Asimismo, la falta de compromiso frente al trabajo en una sociedad globalizada
donde, cada vez mas la influencia y el uso de la tecnologia (la cual facilita y enriquece
pero a la vez nos vuelve mas apaticos al pensamiento, la conciencia, la indagacion o al
trabajo) nos demuestra la facilidad para hacer las cosas, distraer lo verdaderamente
esencial del quehacer docente e inducir subrepticiamente a la falta de cuestionamientos
criticos; incluso, la falta de compromiso para tomar la responsabilidad del avance de las
alumnas y los alumnos debido a multiples condicionantes (econdémicos, politicos,
sociales) que mueven la practica sin ningun trato humano que llevan a una indiferencia

para enfrentar de forma adecuada los desafios que se presentan en nuestra labor.

También el rechazo a la diversidad, al rehusar la tarea con lo considerado
complicado y diferente dentro del aula, las dificultades para el trabajo en equipo, la
aceptaciéon del otro, etcétera, son problematicas que devienen del individualismo, el
temor a la incertidumbre y la falta de confianza del talento en la tarea docente. Asi, la
conciencia de la capacidad como profesional de la educacion es indispensable en esta

funcion.

Por lo anterior, la dificultad que implica movilizar esquemas de pensamiento en
torno a los que se consideran que son “diferentes” conlleva una permanente reflexion,
empatia y sensibilizacion en como poder lograrlo, pues como menciona Bourdieu
(2012):

[...] producto de la historia, el habitus produce practicas, individuales vy
colecticas, por lo tanto de la historia, conforme a los esquemas engendrados
por la historia. El sistema de disposiciones pasado que sobrevive en la
actualidad y que tiende a perpetuarse en el futuro actualizandose en las
practicas estructuradas segun sus principios [...]. (p. 217).
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Lo cual implica el repensar para hacer consiente y reconocer el por qué de nuestra
actuacion en la practica educativa. Otra cuestion relevante por considerar es el
discernimiento y la aceptacién de la diversidad pues es notoria la dificultad de los
contextos al acentuar o inducir las diferencias, al segregar al individuo dentro de los
grupos; por tal, a partir de lo realizado en esta investigacion, se puede concluir que la

labor educativa encuentra un gran compromiso al asumir la complejidad.

Lo anterior no implica una pasividad al encontrar todo perdido, al contrario
advierte ser protagonista al desvelar una serie de cuestiones implicitas en nuestro
actuar, es decir, estar conscientes de las barreras que como seres humanos
construimos al imposibilitar el desarrollo del otro, en esa falta de preocupacién y
ocupacién por los demas que pueden suscitar problemas mayores con las dificultades

que conllevan. Pero:

Si uno se enfrenta con actitud positiva a situaciones complejas e inciertas,
como sin duda lo es la ensefianza de alumnos diversos en capacidad,
motivacién o condiciones personales (cuando se enfrentan, por ejemplo a “la
integracion”), se ve obligado a desarrollar un pensamiento divergente vy
creativo (¢;por qué no organizamos estos contenidos de forma que...?), a
utilizar un razonamiento inductivo (creo que las dificultades de Luis pueden
tener relacién con...), a generar y mantener estructuras organizativas flexibles
y dinamicas —adhocraticas (si organizaramos los grupos de esta forma, tal vez
podriamos...), y a propiciar situaciones de colaboracion, interdependencia
positiva y cooperacion (no se qué podriamos hacer; ;tu qué opinas? ¢sen
qué podrias ayudarme? ;quién podria echarnos una mano?), que en ultimo
término refuerzan el sentido de responsabilidad compartida entre todos los

implicados en la tarea. (Echeita, 2006, p. 51).

Si bien, en el trabajo docente en la atencidn a nifias y nifios que enfrentan barreras para
el aprendizaje y la participacion con o sin discapacidad se observa como cada persona
valemos por igual, también nos muestra cdmo son nuestras diferencias las que

enriquecen e impulsan la solidaridad al tratar al otro como a uno mismo. Contrario a lo
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anterior, estan la segregacioén, la falta de aceptacion, la indiferencia y la intolerancia;
aspectos asociados con la violencia, una de las principales problematicas que impiden

la adecuada convivencia entre las personas.

Hablar de docencia en y para la diversidad es hablar de lograr un encuentro del
estudiante con el conocimiento que ha de descubrir en el encuentro con el otro; por
tanto, es necesario generar ante la problematica social de la exclusién, un trabajo
critico, consciente de lo implicito para posibilitar un cambio de actitud positivo hacia y
entre profesores, alumnas y alumnos para asi impactar en el aula al promover una

respuesta educativa en la aceptacion a la diferencia.

Desde la separacion del sistema educativo en sus dos vertientes la educacion
especial y la educacién regular, se inici6 una debacle que ahora impulsa momentos
contradictorios para conformar escuelas incluyentes. Puedo concluir que al tratar de
conjugar aspectos concebidos de una escuela derivada de afios de exclusion con la
aceptacién, es un proceso que traza el camino por recorrer el cual es posible si se tiene
una verdadera conciencia de la responsabilidad asumida; al respecto menciona
Echeita:

Pero ciertamente la paradoja mayor se produce, a este respecto, por el hecho
de que al mismo tiempo que se denuncia a la escuela como actor de exclusion
social, se le reconoce y se le solicita con insistencia como institucién clave
para la inclusion. Por lo tanto, lo que nos compromete, a quienes trabajamos
en y para la educacidén escolar, es someter a critica los principios y las
practicas que han configurado la capacidad de generar exclusidon desde el
propio sistema educativo y apostar por aquellos otros que la investigacion
educativa y la experiencia han mostrado que promueven realmente la
inclusién y la participacion de todo el alumnado en la vida escolar, el
aprendizaje de todo ellos hasta el maximo de sus posibilidades y la resolucion
pacifica de conflictos en un marco que favorece el progreso de todos los
alumnos. (2006, p. 80).
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El problema sobre como asumir la inclusion educativa, va mas alld de un discurso
grandilocuente que solo se quede en el papel y por el contrario significa ser conciente
para generar estrategias pertinentes que nos permitan actuar en la mejor atencion de
aquellas alumnas y alumnos que enfrentan barreras. Es tratar de hallar las
problematicas que subyacen detras de las dificultades en la adquisicién del
conocimiento de cada estudiante a través de una ensenanza diferenciada y centrada en

el proceso de aprendizaje.

Ademas la colaboracion como herramienta, beneficia sobremanera el proceso de
inclusion. Por ello, un elemento a considerar en la insercion de las USAER en las
escuelas regulares es el trabajo en equipo que parta de la singularidad que caracteriza
a cada institucion educativa. Si bien cuentan con aspectos que las particularizan y les
permiten configurarse como tal, también tienen elementos que las significan y es ahi
donde se encuentra la riqueza de esta relacion; asi, “[n]uestra labor, cuando en un
centro educativo pretendemos abordar la diversidad, consiste en encontrar dichos
significados, asumir y potenciar lo que nos permite avanzar y crecer en la diferenciacion
del propio centro, y transformar todo lo que presenten lastres para dicho crecimiento.
(Puigdellivol, 2007, p.31).

En cuanto a el curriculum, si bien es una herramienta primordial en el trabajo
para la inclusion, su revision desvela un manejo de conceptos estrechamente
vinculados al ambito empresarial (estandares, eficacia, competencias, objetivos,
liderazgo, calidad, desempefio, etcétera) que dejan entrever como hay un delgada linea
entre educar a la poblacion para el desarrollo humano integral o lo contrario lo cual
perjudica sobremanera a las personas que enfrentan alguna discapacidad al no encajar
con ciertos rasgos definidos por intereses ajenos al desarrollo de las personas, aun

cuando el Plan y los Programas se ostenten como flexibles.

Por consiguiente, de ahi la necesidad de saber como abordar una adecuada
concrecién del curriculum pues como elemento que guia la accion docente, posibilita el

enriquecimiento de nuestra practica, mas si se realiza mediante la reflexion dialdgica,
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individual o colectiva, tanto en el analisis de los programas como de la fundamentacién

de conceptos y teorias que le dan sentido al mismo.

Se puede decir que se orientan las practicas en el aula a través de diversas
formas, por ello la labor del docente se realiza no solo a partir de las habilidades y las
cualidades sino también desde un campo de pertenencias y asunciones parcialmente
controlado, lo cual incide también en la generacién de resistencias a través del habitus,
lo cual indica la importancia de atender aquello que dice como debe ser ésta, pero mas
significativo es como movilizar la practica docente, cémo saber modificarla para
resignificarla en beneficio de quien es el actor fundamental en éste ambito formativo: el

alumno.

La profesion docente, es cierto que demanda una gran responsabilidad,
esfuerzo, ética y compromiso, pero también requiere de una gran vocacion pues a
pesar de las dificultades que se puedan encontrar alrededor en cuanto a exigencias
institucionales, politicas e intereses hegemodnicos, es dentro del aula donde los
maestros podemos contribuir a generar conocimientos auténticos, reflexion, critica y

conciencia en el alumno.

En el taller, ademas de propiciar un acercamiento a través de un proceso
deliberativo, es decir, mediante un proceso dialégico de analisis y reflexion en los
elementos para la intervencion de la construccion de una planificacion en el desarrollo
de los ajustes razonables, se percibié la importancia de actuar para transformar pues si
se lleva cabo e implementan acciones para avanzar de forma paulatina, los resultados

que se logren pueden extraordinarios.

Asimismo, es importante la relevancia de la reflexién del quehacer docente pues
hacerlo implica deliberar aspectos en la practica y la teoria para significar, reconocer y
hacer consciente la actuacién en la practica educativa. Por tal, también se vuelve un

imperativo el analisis permanente y la resignificacién de nuestra practica para impedir
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se perpetuen e interioricen principios de percepcion y de accion que encaminen de

forma negativa nuestra actividad como docentes.

Por ello, la necesidad de crear espacios de reflexiébn para los profesores ya que
la docencia es un proceso complejo desde donde se puede trabajar para resignificar
nuestra labor y abordar aspectos tales como el respeto a las diferencias en el otro en
sus: capacidades, intereses, ritmos, estilos de aprendizaje, experiencias y necesidades;
la escuela es el espacio privilegiado para lograr una pertinente atencion a la diversidad.
El reto se hace presente, solo es necesario posibilitar acciones que lleven una reflexion
profunda en torno a las practicas educativas de integracion. Igualmente, para la
adecuada conformacion de instituciones educativas, es necesario el compromiso y el

acompanamiento de las autoridades educativas.

Ahora bien, respecto a los constantes fundamentos que orientan el servicio que
brinda la educacion especial, es necesaria la actualizacién constante, que este a la par
de las nuevas propuestas. Lo retomo porque al momento de concluir la investigacion,
existe una imprecisidbn sobre la nueva reestructuracién del servicio de educacién
especial ya que las USAER a partir del inicio del ciclo escolar 2014-2015 se comienzan
a denominar Unidad de Educacion Especial e Inclusiva (UDEEI), como lo marca la guia
operativa: “La UDEEI es una figura técnico pedagdgica integrada por los servicios de
CAPEP y USAER, conformada por maestros especialistas para la atencion de
poblacién indigena, migrantes, con discapacidad (fisica, sensorial, intelectual y mental),
con capacidades y aptitudes sobresalientes, talentos especificos, o en otra condicion de
vulnerabilidad.” (SEP, 2014, p.71).

Esta reorganizacion del servicio implica cambios, sin embargo, al visitar las
paginas de la SEP para revisar los documentos que expliquen mas acerca de las
UDEEI, al momento no hay alguno o un nuevo modelo de atencidon que guie esta
modificacion. Pese a esto, lo fundamental en las reestructuraciones, es que se realicen
centradas en brindar y procurar calidad, tanto en los derechos educativos de los nifios

como en la propia labor de los docentes.
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La cuestién fundamental en las escuelas es centrar la accién educativa en el
alumno y en lo que el colectivo docente puede generar para evitar la exclusion de cada
estudiante. Contribuye para la conformacion de docentes tedricos, criticos y reflexivos
en la mejora de su praxis educativa el repensar sobre los procesos que se viven en el
aula al enfrentar a la diversidad. Para esto se requieren de los espacios dentro de
nuestro quehacer cotidiano, donde los docentes podamos encontrar momentos de
investigacion y reflexion para ser asi protagonistas de nuestra accion y no meros

espectadores de la realidad en la cual se desenvuelve la labor educativa.
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Anexo 1. Cuestionario

El objetivo del presente instrumento es conocer las concepciones y practicas de los docentes sobre
la atencidn a la diversidad ante el trabajo de la USAER, para formular una propuesta de intervenciéon
que mejore el proceso de integracion de los alumnos con discapacidad y que enfrentan barreras
para el aprendizaje y la participacion y asi favorecer el camino hacia una escuela primaria inclusiva.

Fecha: GRADO

Indicaciones: Por favor, en los siguientes enunciados tache la respuesta de cada pregunta, de

acuerdo con la forma en que procedes en tu trabajo cotidiano en el aula.

Sobre diversidad, exclusion e inclusion:

Casi Nunca

nunca

Con mucha A
frecuencia | veces

1.1 a) Libros de Braille

1.2 b) Lenguaje de sefias

1.3 c) Materiales de realce

1.4 d) Adaptaciones curriculares

1.5 e) Adecuaciones al espacio

Mediante el didlogo
directo

Asamblea o trabajo grupal

Otros recursos: peliculas,
cuentos, etc.

Dificultades para cambiar
actitud de alumnos

Con mucha frecuencia

A veces

Casi nunca

Nunca

Mediante comunicacién
directa

A través de ciertos
contenidos especificos

Reconocimientos verbales
positivos

Dificultad para lograrlo

Mediante comunicacién
directa

A través de ciertos
contenidos especificos

Reconocimientos verbales
positivos

Dificultad para lograrlo

Solo cuando estoy
presente en el grupo

A veces porque no los
observo en todo momento

Casi nunca porque no lo
trabajo en todos los temas

Nunca porque no he
manejado ese tema

Con mucha frecuencia

A veces

Casi nunca

Nunca
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Siempre

Regularmente

Ocasionalmente

Nunca

Totalmente de acuerdo
por las siguientes razones

De acuerdo por las
siguientes razones

En desacuerdo por las
siguientes razones

Totalmente en desacuerdo
por las siguientes razones

Totalmente de acuerdo
por las siguientes razones

De acuerdo por las
siguientes razones

En desacuerdo por las
siguientes razones

Totalmente en desacuerdo
por las siguientes razones

Totalmente de
acuerdo por las
siguientes razones

De acuerdo por las
siguientes razones

En desacuerdo por las
siguientes razones

Totalmente en
desacuerdo por las
siguientes razones

a) Dentro de la
escuela

b) El curriculo 6 plan
de estudios

¢) Los enfoques de
enseflanza

d) En la familia

e) En la sociedad

f) En otras
Especifique

Grupales, en equipo, entre

S6lo mediante trabajos en

A través de herramientas

Sélo en actividades de

otras. equipo. como: imagenes, texto dias festivos
video, etc.

Siempre Regularmente Ocasionalmente Nunca

Siempre Regularmente Ocasionalmente Nunca

A través del equipo de la
USAER

En la direccion de la
escuela

Por propia cuenta

Es innecesaria la ayuda
complementaria

Siempre y la centro en los
intereses del grupo

Regularmente la realizo al
tomar algunos interés de
los nifios

En ocasiones la realizo
ante ciertas
circunstancias

Realizo la planeacion de
acuerdo con el programa
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17.- Realizo la planeacion centrada en los intereses especificos de cada alumno

Con mucha frecuencia | A veces | Casi nunca | Nunca

18.-;Como realiza las adaptaciones curriculares?

En la planeacién con En la planeacién docente Al momento, cuando Se me complica mucho
ayuda de USAER sin ayuda de USAER surge la necesidad realizar adecuaciones

19.- ;Lleva una relatoria, diario o cuaderno de notas de la jornada escolar que dé seguimiento a
los casos de barreras para el aprendizaje y la participacion y/o discapacidad?

Siempre y de todo el Sélo de los casos Lo anoto en cualquier No sé como llevar un
grupo especiales cuaderno cuando me diario para dar
acuerdo seguimiento

20.- ;Busca actualizarse e informarse acerca de temas relacionados con la educacion especial?

20.1 En el Centro de Maestros 20.2 En internet 20.3 En libros

a) Con mucha frecuencia a) Con mucha frecuencia a) Con mucha frecuencia
b) A veces b) A veces b) A veces

¢) Casi nunca ¢) Casi nunca ¢) Casi nunca

d) Nunca d) Nunca d) Nunca

Sobre la interaccion entre docente regular y docente de apoyo.
En la asesoria.

21.- ;Consulta asesoria con el equipo de la USAER antes de tomar una decision sobre el trabajo con
nifios con discapacidad y aquellos que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion?

Con mucha frecuencia | A veces | Casi nunca Nunca

22.- ;La asesoria de la USAER es indispensable en el seguimiento de cada caso especialmente de los
mas vulnerables?

Siempre | Regularmente | Ocasionalmente | Nunca

23.- ;Como lleva a cabo acciones que beneficien a los alumnos con discapacidad y que enfrentan
barreras para el aprendizaje y la participacién?

Mediante estrategias Espera que USAER se Prefiere resolverlos sin Dificultad para resolver
diversas y comunicacion acerque a revisar el caso ayuda de la USAER los casos
con la USAER

24.- Estrategias de apoyo empleadas con la USAER en la atencidon a nifios con discapacidad y que
enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion.

Con mucha | Aveces Casi Nunca
frecuencia nunca

24.1 De sistematizacion y registro de informacién

24.2 De evaluacién centrada en los procesos

24.3 De seguimiento y atencién

24.4 De interaccion entre padres de familia y escuela

25.- ;Identifica a los alumnos que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion y acude con
el maestro de apoyo para llevar a cabo las acciones especificas de atencion?

St No
Describa Cémo ;Por qué?
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En el acompafiamiento

26.- ;Como establece un seguimiento oportuno de los casos especificos en el grupo, junto con el equipo
de apoyo (USAER)?

Através dela A través del trabajo Es imposible dar Es imposible dar
comunicacion con la sistematico con el equipo | seguimiento con la USAER | seguimiento a los casos
USAER de USAER

27.- ;Como se da el acompanamiento entre ambos docentes para generar condiciones de trabajo
comun, compartido y articulado?

Mediante el dialogo y Por la disposicion para Dificultad para establecer | Nula comunicaciéon
comunicacién asertiva trabajar en equipo comunicaciéon

28.- ;Permite que el maestro de apoyo lo acompafie, durante el proceso de evaluacién de los alumnos
con discapacidad y los que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacién?

Con mucha frecuencia | A veces | Casi nunca | Nunca

29.- ;Como percibe el acompafiamiento de USAER?

Me es indispensable Con frecuencia es ayuda En ocasiones me resulta Me resulta dificil
oportuna incémodo comprender su funcién

En la orientacion

30.- ;Permite orientacion por parte del maestro de apoyo en su planeacion didactica para potenciar el
aprendizaje de sus alumnos y realizar adaptaciones curriculares?

Siempre | Regularmente | Ocasionalmente | Nunca

31.- ;Realiza trabajo colaborativo con la USAER en la resoluciéon de casos a través de acuerdos que
permitan disminuir o eliminar las barreras para el aprendizaje y la participacidon?

Con mucha frecuencia | A veces | Casi nunca | Nunca

32.- ;Como se establece el trabajo con el equipo de la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion

Regular?
A través de toma de Mediante acuerdos Dificultades para trabajar | Me resulta complicado
decisiones con la USAER trabajar con la USAER

Sobre el trabajo en el aula en relacion al trabajo de la USAER

33.- ;/Trabaja en equipo con la USAER en la creacidn e implementacién de estrategias y/o actividades
para la mejora del ambiente en el aula?

Siempre | Regularmente | Ocasionalmente | Nunca

34.- ;Qué tipo y con qué frecuencia disefian y desarrollan estrategias para todos en el aula?

Con mucha | Aveces | Casinunca Nunca
frecuencia

34.1 Estrategias diversificadas centradas en el proceso

34.2 Estrategias centradas en el contenido

34.3 Ladicas

34.4 De integracion

35.- ;Realiza adaptaciones curriculares con apoyo de la USAER?

Con mucha frecuencia | A veces | Casi nunca | Nunca

36.- ;Cuales son las adaptaciones curriculares que mejores resultados le han dado?

a)

b)

<)
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37.- ;{Qué adecuaciones al espacio, mobiliario y material realizas para atender la diversidad en la
escuela?

a)

b)

<)

38.- ;Realiza trabajo compartido en el aula con el equipo de apoyo pedagégico (USAER) en beneficio de
los alumnos con discapacidad y que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participaciéon?

Con mucha frecuencia | A veces | Casi nunca | Nunca

Sobre el seguimiento y la comunicacion del docente regular y docente de USAER con

padres de familia:

39.- ;Como se da la sensibilizacion de las familias de los alumnos en conjunto con el personal de apoyo
(USAER)?

Mediante estrategias que En junta para padres En el taller para padres Nula sensibilizacién
generen conciencia y
reflexion

40.- ;Propicia un vinculo entre las familias de los alumnos con el equipo de apoyo de la USAER?

Con mucha frecuencia | A veces | Casi nunca | Nunca

41.- ;Proporciona informacién al equipo de la USAER sobre el apoyo que requieren las familias de los
alumnos més vulnerables?

Con mucha frecuencia | A veces | Casi nunca | Nunca

42.- ;Apoya al equipo de la USAER en la asistencia de los padres o tutores a el taller para padres?

Siempre | Regularmente | Ocasionalmente | Nunca

Observaciones sobre el trabajo con la USAER:

Agradecemos tu informacion.
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