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INTRODUCCION

Entender y sentir lo que otro individuo siente, es una tarea dificil, pues no todos
los individuos tienen la capacidad para conectar con otros. Pero cuando una
persona por fin comprende la realidad de otra, es cuando reconoce que en algun
momento de la vida se puede llegar a estar en la misma situacion. En este punto,
los individuos logran un auténtico conocimiento generando una fusion con los
demas seres humanos, lo que hace que los individuos recuerden su humanidad
y fragilidad, y tomen sus &reas de oportunidad para ser mejor como persona,
profesionista y ciudadano.

Resulta imperante identificar las necesidades del individuo, por lo que es
ineludible desarrollar ciertas habilidades que sirvan de herramienta en el
desarrollo profesional de los estudiantes de ingenieria y que les permita
realizarse en todos los ambitos. En el presente trabajo se da a conocer la
estrategia de intervencion, en el que precisamente se retoma las habilidades
vistas como competencias interpersonales que ayudan a los individuos a ejercer
su liderazgo, a tomar decisiones de manera mas asertiva, desarrollar la
comunicacién efectiva, aplicando la empatia social. El desarrollo de la empatia
€s una caracteristica que todas las personas deberian poner en practica, ya que
fortalece las relaciones interpersonales, generando en las personas un
comportamiento cooperativo que sin duda beneficia a la sociedad y que por

supuesto cualquier profesionista debe considerar.

De lo anteriormente mencionado, surge el cuestionamiento: ¢Como
fortalecer la empatia social por medio del proceso de toma de decisiones? Esta
pregunta ayudd a resolver la problematica identificada a partir del diagndstico
institucional que se desarroll6 en el Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan,

en el programa educativo de Ingenieria en Gestion Empresarial de 4° semestre.

El diagnéstico fue el primer paso para realizar todo el proceso de
intervencidn, bajo el esquema de la Investigacién Accion Participativa, ya que no
so6lo se identifico la problematica, sino que también se buscé la mejor alternativa

para atacar dicho problema. Por eso fue necesario, conocer las fortalezas,



oportunidades, amenazas y debilidades del entorno de la institucion, ademas la
informacion analizada se obtuvo a partir del uso de técnicas e instrumentos de
investigacion, las cuales fueron la observacion, la encuesta y entrevista, con sus

respectivos instrumentos.

Los agentes involucrados fueron los estudiantes, los diversos
departamentos en procesos administrativos y académicos, como lo es el
Departamento de Desarrollo Académico y la Jefatura de Ingenieria en Gestion
Empresarial y tutores. Los agentes externos fueron algunas empresas del sector
productivo que manifestaron ciertas debilidades que presentan los estudiantes

durante el servicio social o residencia profesional.

A partir del problema detectado, el cual es la falta de empatia social por
parte de los estudiantes de Ingenieria en Gestion Empresarial, se buscaron
diferentes alternativas de intervencion, sin embargo, se opté como la mejor
opcion la aplicacion de un taller, abordando como tema principal el proceso de

la toma de decisiones, en la asignatura base “Habilidades Directivas II”.

Esto se decidié de acuerdo a las caracteristicas del grupo, y considerando
opiniones de algunos autores respecto al aprendizaje eficaz, siendo asi, el taller
la mejor alternativa para contrarrestar la problematica. Los talleres tienen
caracteristicas esenciales que facilitan el aprendizaje, pues las experiencias
suelen ser mas intensas debido a que los participantes involucran emociones,

sentimientos y conocimientos tedricos que se ponen en practica.

El desarrollo de este taller, brinda una oportunidad para fortalecer la
empatia, desde el lado humano de los individuos, por lo que se plantea como
objetivo general, “aplicar el proceso de toma de decisiones para fortalecer la
empatia social de los estudiantes de ingenieria en Gestién Empresarial”’. Dicho
taller, lleva por nombre, “Decidiendo con empatia”, haciendo énfasis tanto en el
desarrollo de la empatia como en el proceso de toma de decisiones, el cual es

el medio para abordar los contenidos.



El trabajar la empatia aporta al perfil del Ingeniero en Gestion Empresarial,
las competencias necesarias para cumplir con las cualidades requeridas como
egresado profesionista ético, ya que al desarrollarla se fortalecen las relaciones
con otros emotivamente, de eso depende el éxito en las relaciones sociales,
familiares y de trabajo, incluso en el &mbito empresarial, la empatia es requerida
para el cierre de exitosas negociaciones, que simplemente si no se logra
conectar con el cliente, proveedores y colaboradores, no se tendra un resultado

favorable.

A fines de conocer el contenido de esta investigacion, se desglosa de
manera ordenada los capitulos abordados. En primera instancia se da a conocer
el contexto del problema, asi como el andlisis puntual del estatus actual de la
educacion desde el @&mbito nacional e internacional, haciendo especial énfasis
en el Proyecto Tuning, y su impacto en la Educacion Media Superior y Superior,
de igual forma se considera el fundamento legal que avala los procesos de
ensefianza-aprendizaje en una educacion de calidad, mencionando la relacion
existente entre la RIEMS de la EMS y la Educacion Superior, ya que para la ES
existen otros elementos legales que la caracterizan, y por ultimo se incluye el

desarrollo del diagnéstico institucional.

En el capitulo dos, se aborda la fundamentacion teérica que respaldara el
problema a intervenir, asi como aquellos elementos que se aplican, iniciando con
el papel del docente como investigador e interventor en la educacion, por otro
lado, se aborda la teoria del tema principal, la toma de decisiones y la empatia,
asi como el enfoque actual de la practica docente, y aspectos relevantes para
conocer el perfil de egreso del Ingeniero en Gestion Empresarial. Para finalizar

este capitulo, se visualizan las caracteristicas de la aplicacion de un taller.

El capitulo tres, describe la estrategia de intervencion, destallando cada
una de las sesiones, temas y acciones con su respectivo objetivo, recursos,
evaluacion e instrumentos a aplicar. Posteriormente, se detalla el capitulo cuatro

gue contiene la descripcion de la metodologia utilizada para el desarrollo de la



investigacion. Por ultimo, se brindan los resultados, los logros, perspectivas y

retos planteados, en el capitulo cinco.



CAPITULO |



CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

En este capitulo se analizan los factores tanto internacionales como nacionales
en la Educacion superior. Se hace referencia a la RIEMS y su efecto en la
Educacién superior, descripcion de la educacion tecnoldgica, retos y roles
actuales que, a su vez, permitieron realizar un diagnostico institucional, a través

de un analisis que derivo en la deteccion de un problema actual.
1.1 Contexto internacional y nacional de la Educacién Superior

Es bien sabido que la nacion ha sufrido diversas crisis a lo largo de la
historia, sin embargo, cada una de las etapas histdricas se han visto inmersas
en politicas gubernamentales que han ayudado a salir adelante a México. Toda
nacion esta fundamentada en principios que se rigen a través del establecimiento
de politicas, programas, objetivos y estrategias encaminadas al desarrollo
constante de diversos aspectos, como lo es la seguridad, infraestructura, salud,

educacion, entre otros aspectos relevantes.

La educacién ha ido evolucionando de diversas maneras y se ha
caracterizado por fases histéricas; hace énfasis en la época de la conquista
espafiola, donde la educacién solo era posible para aquellos hijos de nobles y
era impartida por los frailes, una de estas escuelas a las que asistian era el
Calmécac, donde preparaban a jovenes para ser grandes guerreros. Un

personaje histérico que particip6 en este tipo de educacion fue Quetzalcoatl.

De acuerdo a Gonzalvo (2010), mencionan que en su libro “La Educacion
en México”, que cuando la educacion fue impartida por los sacerdotes frailes
durante la conquista espafiola, estos no se limitaban a ensefar religion, sino
también instruian a las personas en técnicas de trabajo, y es asi como poco a
poco la educacién se fue haciendo fundamental para el desarrollo social,

econdémico, tecnoldgico y cultural en un pais. (p.p 20-36)

Hoy en dia se sigue buscando la mejora continua de la misma, ofreciendo

servicios de calidad y formando estudiantes capaces de sobrevivir en un



esquema donde existen cambios significativos para la sociedad basados en la

practica docente que se plantean desde el ambito internacional.

Un Sistema de Educacién Superior de buena calidad, debe estar
orientado a satisfacer las necesidades actuales de la sociedad, es por eso que
se han implementado nuevas estrategias fortalecidas por algunos organismos
internacionales, entre estos se encuentra la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (en inglés United Nations
Educational Scientific and Cultural Organization), abreviado internacionalmente
como UNESCO, que publicé en su documento “Orientacion sobre cambio y
desarrollo en la educacién superior” (1995), las declaraciones y planes de accion

y se resumen en los siguientes aspectos:

La misién de educar, formar y realizar investigaciones para contribuir al
desarrollo sostenible haciendo énfasis en la funcidon ética, autonomia,
responsabilidad y prospectiva en la comunidad universitaria; igualdad de acceso
que va de manera lineal con la declaracion mundial sobre la educacion para
todos, donde se menciona que la educacion es un derecho fundamental para
hombres y mujeres, sin importar edad y sexo, incluyendo a personas con
discapacidad y haciendo hincapié en que todos los sistemas educativos deben
tomar en cuenta las diferentes capacidades y necesidades garantizando una

educacion de calidad.

Otro aspecto relevante es la de promocion del saber mediante la
investigacion en los ambitos de la ciencia, el arte y las humanidades y la difusion
de sus resultados por medio del apoyo material y financiero necesario de fuentes
publicas y privadas; orientacion a largo plazo fundada en la pertinencia pues no
cabe duda que existen cambios constantes en la sociedad y se requieren
ciudadanos preparados; métodos educativos innovadores que generen un
pensamiento critico y creativo; que exista una evaluacion de calidad; aprovechar
las TIC, ademas saber, saber ser y saber hacer, incluyendo politicas claras
sobre los docentes de la Educacion superior recomendada por la UNESCO
(1997).
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De acuerdo con lo anterior se puede decir que el modelo educativo para
el siglo XXI busca que el profesional actual sea un ciudadano preparado,
preocupado por su formacién, autbnomo, capaz de satisfacer las necesidades

propias y del entorno de manera responsable y ética.

1.1.1 Dimensiones estructurales del Sistema de la Educacién Superior:

Tuning

De acuerdo a lo que se menciona anteriormente, se debe hacer especial
énfasis, en algunas dimensiones de dicho sistema, describiéndose de la
siguiente manera: la académica que se refiere a la formacion profesional por
medio del establecimiento de estandares de calidad a partir de la practica
docente; la filos6fica que permite formar alumnos con una educacién integral
(intelectual, fisica y cultural) y la dimension organizacional que incluye a un
sistema educativo preparado capaz de ser un administrador eficaz de los

recursos.

Lo anteriormente mencionado surge en la busqueda de un espacio
comun, como eje central de la Educacion Superior Tecnoldgica y que brinda un
espacio fisico y virtual como fortalecimiento de la relacién con otros organismos
internacionales y que claramente benefician a los jovenes, futuros profesionistas.
(UNESCO, 2009, pp. 2-6)

Esta busqueda de un espacio comun en la educacion se da gracias al
proyecto Tuning Educational Structures in Europe por la necesidad de
estandarizar la educacion a nivel mundial, debido a los acelerados cambios de
la sociedad y las limitantes que se generaban para crear condiciones que
favorecieran la movilidad, la cooperacion y la convalidacion de estudios en
diversos paises. En 1998 se inicia un proceso por cuatro ministros de educacion
superior representantes del Reino Unido, Francia, Italia y Alemania, quienes,
reunidos en la Universidad de Sorbona en Paris, Francia, inician dicho proyecto,
posteriormente se proclama la necesidad de construir un “Espacio Europeo de
Educacién Superior’ que incluyera a un mayor numero de paises, bajo los

principios de calidad, movilidad, diversidad y competitividad, con la finalidad de
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incrementar el empleo en un polo de atraccion para estudiantes y profesores de

otras partes del mundo.

Actualmente participan en el proyecto Alfa Tuning América Latina: 62
universidades latinoamericanas, de los 18 paises; Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras,

México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela.

En México este proyecto en universidades es representado por la
Secretaria de Educacion Publica, asi como la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), el Comité de
Gestidn del Proyecto Alfa Tuning América Latina a partir de la Il Conferencia de
Ministros de Educacion de América Latina, el Caribe y la Union Europea, que se
celebro en la Ciudad de México, el 14 y 15 de abril de 2005.

Con todo lo anteriormente planteado se logro el consenso necesario para
comenzar a poner en marcha el citado Espacio de Educacién Superior,
trazandose las estrategias para lograr tal objetivo, adoptando en lo fundamental
el esquema basico del Proceso de Bolonia, reflejado en los sistemas nacionales
de evaluacién y acreditacion de programas educativos con reconocimiento
mutuo que generan programas de movilidad, asi como el impulso a la formacion

académica por competencias.

El proyecto Tuning considera tres ejes centrales: la comparabilidad,
competitividad y compatibilidad, en el primer eje se da a partir de un disefio
curricular y evaluacion pertinente que brinde conocimientos y capacidades
diversas, el eje de la competitividad se aplica a partir de las caracteristicas
personales aplicables a la actualidad, carreras que sean funcionales y la
compatibilidad se ve reflejado en los créditos obtenidos de manera transparente,
desarrollo de teoria y practica asegurando una acreditacion y certificacion de

calidad.

Ademas, se incluyen cuatro lineas principales de la educacion:

15



Las competencias genéricas y competencias especificas; Sistema
Europeo de Transferencia y Acumulacion de Créditos y enfoques de aprendizaje;
Ensefianza y evaluacién en relacion con la garantia, asi como el control de

calidad enfocado a los procesos educativos. (Ibarra, 2009)

Este enfoque tiene como caracteristicas la utilizacion de estrategias y
herramientas que favorece las formas de integrar el trabajo dentro y fuera del
aula, ademas el alumno participa en actividades significativas para la adquisicion

de saberes, creencias, valores y formas de actuacion profesional.

Este sistema brinda una mayor claridad, donde la educacion se define
como un resultado de aprendizaje que garantice el alcance de competencias
especificas (el saber hacer profesional) y genéricas, las cuales representan una
combinacion de conocimientos, habilidades, capacidades y valores, lo que exige
la utilizacion de estrategias y métodos adecuados, en los que el aprendizaje se
conciba cada vez mas como resultado del vinculo entre lo afectivo, lo cognitivo,

las interacciones sociales y la comunicacion.

Esto ha llevado a garantizar que la pertinencia de los programas
educativos sea mas competente, desarrollando procesos de ensefianza y
aprendizaje significativos. La fundamentacion legal del desarrollo de una
educacion de calidad se centra en primer lugar en el Articulo 3° Constitucional y
la Ley General de Educacion y la Ley de Planeacién, tanto en su definicion y
operacion institucionales, en cuanto a la orientacién de su quehacer académico,
la Ley de Ciencia y Tecnologia, las Reglas de Operacion del Programa para el
Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), el Marco de Referencia del Posgrado
del CONACyT y muchos otros reglamentos, decretos, acuerdos, manuales y
circulares que enmarcan y dirigen la accién de los participantes del proceso
educativo-formativo de cada institucion. Ademas, al interior del SNIT también se
generan disposiciones y lineamientos centrados en este proceso, que formalizan

el quehacer institucional.

Entre estos lineamientos se encuentra el Acuerdo 243 por el que se

establecen las bases generales de autorizacidon o reconocimiento de validez

16



oficial de estudios, y se desglosan los aspectos generales a las que se sujetara
el trdmite y otorgamiento de la autorizacion o el reconocimiento de validez oficial
de estudios en modalidad escolarizada, no escolarizada y mixta basados en el
art. 37 de la Ley General de Educacion, procedimientos, requisitos, planes y

programas de estudio. (Diario Oficial de la Federacion, 1998)

También se encuentra el Acuerdo 279 por el que se establecen los
tramites y procedimientos relacionados con el reconocimiento de validez oficial
de estudios del tipo superior, personal académico, planes y programas de
estudio orientando al alumno a desarrollar habilidades y destrezas relativas a
una actividad profesional especifica, asi como actualizaciones en los planes de
estudio, denominacién de las instituciones, otorgamiento de becas, y tramites de

simplificacion administrativa. (Diario Oficial de la Federacion, 2008)

Asimismo se encuentra el acuerdo numero 286 por el que se establecen
los lineamientos de las normas y criterios generales, a que se ajustaran la
revalidacion de estudios realizados en el extranjero y la equivalencia de estudios,
asi como los procedimientos por medio de los cuales se acreditaran
conocimientos correspondientes a niveles educativos o grados escolares
adquiridos en forma autodidacta, a través de la experiencia laboral o con base
en el régimen de certificacion referido a la formacién para el trabajo. (Diario
Oficial de la Federacién, 2008)

1.2 La RIEMS: su propuesta, desafios y su relacién con la Educacion

Superior

La Educacion Superior se ha vuelto un gran desafio ya que depende en
gran medida de los antecedentes que tienen los estudiantes respecto a su
Educacion Media Superior (EMS), ya que ésta brinda en primera instancia para
la profesionalizacion, las habilidades imprescindibles para desempefarse de

manera competente en la sociedad moderna.

Sin embargo, la EMS ha sufrido algunos cambios que se han convertido

en factores especificos para el correcto desarrollo de la misma, la Reforma
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Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS) en 2008, que impulsé la
ensefianza por competencias y la regulacion e integracion de instituciones
mediante el establecimiento de cuatro ejes principales buscando una educacién
de calidad, la cual queda de forma muy subjetiva ya que dicho concepto puede
diferir desde diversos puntos, dado que si se compara a la competitividad de otros
paises, Meéxico quedaria limitado por su economia, desarrollo social,
investigacion, salud, infraestructura y tecnologia, por mencionar algunos
aspectos relevantes, que restringirian esa calidad. (Oviedo Gonzalez,

Hernandez, & Oviedo Villavicencio, 2016)

Estos cuatro ejes fundamentales, inician con el Marco Curricular Comun, en
el Acuerdo Secretarial 444, el cual permite estandarizar los programas de
distintas opciones de EMS en el pais, inmersos en competencias genéricas y
competencias disciplinares basicas, estas competencias tienen tres
caracteristicas: clave, transversales y transferibles y constituyen el perfil del

egresado. (Diario Oficial de la Federacion, 2008)

Cabe mencionar que las competencias disciplinares basicas son los
conocimientos, habilidades y actitudes asociadas con las disciplinas en las que
tradicionalmente se ha organizado el saber, por otro lado, se encuentran las
competencias genéricas y las disciplinares basicas, y es precisamente el MCC
que acopla competencias disciplinares extendidas (de caracter propedéutico) y
competencias profesionales (para el trabajo).

El segundo eje se centra en la definicion y regulacion de las modalidades
de oferta: escolarizada, no escolarizada y mixta, logrando que todos los

subsistemas y modalidades de la EMS tengan una finalidad compartida.

Los mecanismos de gestion son el tercer eje, éstos definen estandares y
procesos comunes que hacen posible las similitudes en la EMS pues se
encuentran diversificados a través de la formacién y la actualizacion docente; la
generacion de espacios para la orientacion educativa; al fortalecimiento de
instalaciones y equipos; profesionalizacion de la gestion educativa, facil transito

en los diferentes subsistemas y aplicacion de un proceso de evaluacion integral.
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Por ultimo, se menciona el cuarto eje, centrado en el modelo de certificado
del SNB, en este documento se comprueba que la institucién ha llevado a cabo
los tres procesos anteriormente mencionados de manera exitosa reuniendo los
estdndares minimos necesarios, éste cuarto eje esta concentrado en los
siguientes aspectos: el MCC, el modelo educativo de la institucion, los planes y
programas de estudio pertinentes, aportes de cada plantel en términos de
adecuaciones curriculares, tutoria y actividades extraescolares, asi como las
decisiones del docente sobre la planeacion, desarrollo y evaluacion del proceso

de aprendizaje.

Estas medidas actuales se han implementado con la finalidad de fortalecer
a la Educacién Media Superior, que de cierto modo sigue sufriendo debilidades
gue se reflejan en el nUmero de estudiantes que la logran concluir y que sin duda

impactan en el ingreso a la Educacion Superior.

En México el numero de estudiantes es cada vez reducido, datos del
Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion (IISUE),
menciona que existen tres de cada diez mexicanos entre los 19 y 23 afios de
edad que tiene acceso a la educacion superior y de acuerdo a los informes de la
Organizacion para el Crecimiento y el Desarrollo Econdmico, México es de los
paises con matriculas muy bajas a nivel licenciatura al igual que en la EMS muy
pocos logran concluir una carrera profesional, pues solo el 25% de los
estudiantes que comienzan una carrera universitaria la terminan, pero el
problema no se queda solo en este aspecto, sino que los profesionales egresados
muchas de las veces no encuentran trabajo. Es por eso que se han implementado
medidas correctivas en la busqueda de una educacion de calidad. (Instituto de
Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion-UNAM, 2018)

1.2.1 Acreditacién de las Instituciones de la Educacion Superior

Existen organismos reguladores que confirman dicha calidad, en el caso
de la ES el organismo encargado, es el Consejo para la Acreditacion de la

Educacion superior (COPAES), representado por su director general y en
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convenio de colaboracion con la Secretaria de Educacion Publica desde el 8 de

noviembre del afio 2000 y actualizada en el afio 2012.

Este organismo es quien ha elaborado una nueva estandarizacion de
criterios de evaluacion y de manejo de informacion dentro de los Procesos de
Acreditacién de Programas Académicos de Tipo Superior en su version 3.0. Al
igual que en la EMS, la acreditacion del nivel superior en sus programas
educativos es el reconocimiento publico que otorga un organismo acreditador
ajeno a la institucion y es reconocido formalmente por el COPAES, buscando que
dicha instituciéon cumpla con criterios, indicadores y estandares de calidad
establecidos previamente por el organismo acreditador, relativos a diversos
aspectos como lo es: la estructura, elementos de entrada y salida de procesos,
considerando la pertinencia social ante las constantes necesidades actuales del

sector productivo.

Algunos de los requisitos basicos necesarios para la acreditacion de los
programas, son la condicion de un programa para ser evaluable, considerando al
menos una generacion de egresados, y que a partir de ello haya transcurrido al
menos un afio, debe contar con el Registro de Validez Oficial de Estudios (RVOE)
en el caso de las instituciones de educacién superior privadas o bien el Acuerdo
de Autorizacion, Incorporacion o reconocimiento de validez de estudios en el
caso de las universidades publicas y seguir todo el proceso de solicitud,
autoevaluacion, evaluacion externa, dictamen y seguimiento para la mejora
continua, la institucion debe contar con manuales, politicas y procedimientos para
cada una de las etapas del proceso de acreditacion. Las categorias en las que
se puede enfocar dicha acreditacion son el personal académico, estudiantes,
plan de estudios, evaluacién del aprendizaje, formacion integral, servicios de
apoyo para el aprendizaje, vinculacion, investigacion, infraestructura vy
eguipamiento, asi como la gestiébn administrativa y financiamiento. (Consejo para

la Acreditacion de la Educacion Superior A.C, 2019)

Es asi como la Educacion Superior busca la supervivencia a partir de los

diversos niveles y especialidades que oferta, entre estos se encuentra el Técnico

20



Superior Universitario, con una duracion aproximada de 2 afios, la licenciatura en
un periodo aproximado de 4 a 5 afios, y el posgrado de 1 a 4 aflos dependiendo
del grado deseado, ya sea especialidad, maestria o doctorado, para estudiar este

nivel es necesario contar con el nivel de licenciatura.

Para tener mayor claridad sobre las instituciones que ofertan Educacién
Superior, y el impacto que se ha tenido respecto a la Educacién, es necesario
mencionar que en México se cuenta con diversas universidades clasificadas de

la siguiente forma:

Universidades Publicas Federales, donde se encuentra la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), IPN, Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM), Universidad Autbnoma Agraria Antonio Narro (UAAAN),
Universidad Pedagogica Nacional (UPN), entre otras, también se tienen las
Universidades Publicas Estatales, Universidades tecnoldgicas, Institutos
Tecnologicos, Universidades Interculturales, Universidades Politécnicas vy
Escuelas Normales Publicas, en el caso de esta investigacion se considerara un
Instituto Tecnolégico Superior, que tiene como base el Instituto Tecnolégico
Nacional de México. El desarrollo de esta investigacion se da en un Instituto

Tecnoldgico Superior.

1.2.2 Descripcion de los Institutos Tecnolégicos de Educacion Superior

De acuerdo a datos brindados por el Instituto Tecnolégico Nacional de
México (2012), las primeras instituciones que surgieron, especificamente en
Durango, Chihuahua y Saltillo fue en 1951, en ciudad Madero se dio en el afio
1954, tan solo con una poblacién escolar de 1,795 alumnos, de los cuales 1,688
eran hombres y sélo 107 mujeres, en el periodo 1978 a 1988 se crearon doce
nuevos Tecnoldgicos y tres Centros Regionales de Optimizacion y Desarrollo de
Equipo, se impulso la investigacion y los posgrados apoyada por la creacion
progresiva de los Centros Regionales de Estudios de Graduados e Investigacion

Tecnologica (CREGIT) en cada uno de los planteles.

En 1959, los Institutos Tecnoldgicos empezaron a depender directamente
de la Secretaria de Educacion Publica, para 1990 inician actividades los
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tecnoldgicos estatales y para el 23 de julio de 2014 fue publicado, en el Diario
Oficial de la Federacion, el Decreto Presidencial por el que se crea la institucion
de Educacion Superior Tecnolégica mas grande del pais, el Tecnoldgico

Nacional de México (TecNM).

De acuerdo con el Decreto citado, el TecNM se funda como un 6rgano
desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica, que sustituye a la unidad
administrativa que se hacia cargo de coordinar este importante subsistema de

Educacion Superior.

Actualmente el Tecnologico Nacional de México esta constituido por 266
instituciones, de las cuales 126 son Institutos Tecnoldgicos federales y 134
Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, con una poblacién escolar de 521,105
estudiantes en licenciatura y posgrado en todo el territorio nacional. (

Tecnologico Nacional de México, 2012)

El sistema de los Institutos Tecnolégicos, al igual que otras instituciones
de este nivel se han actualizado respecto a la forma de interactuar con el alumno,
retomando el sistema por competencias que se desglosa en el proyecto Tuning
descrita anteriormente. Los Institutos TecnolOgicos tienen como caracteristicas
el uso de estrategias y herramientas que favorecen las formas de integrar el
trabajo dentro y fuera del aula, ademas el alumno participa en actividades
significativas para la adquisicion de saberes, creencias, valores y formas de

actuacioén profesional.

Lo anterior llevo a los Institutos Tecnoldgicos a preparar a su capital
humano con las habilidades y conocimientos basados en la ciencia y los avances
tecnoldgicos, utilizando equipos y sistemas de produccién eficientes,
centrandose en carreras de ingenieria en distintas areas tecnologicas y de la
produccion industrial, asi como el campo en las ciencias administrativas, acordes

a la demanda laboral desde la perspectiva econdmica del capitalismo.

Por lo tanto se puede decir que este sistema basado en competencias

brinda un panorama donde se define un resultado de aprendizaje que garantice
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el alcance de competencias especificas (el saber hacer profesional) y genéricas,
las cuales representan una combinacion de conocimientos, habilidades,
capacidades y valores, lo que exige la utilizacion de estrategias y métodos
adecuados, en los que el aprendizaje se conciba cada vez mas como resultado
del vinculo entre lo afectivo, lo cognitivo, las interacciones sociales y la

comunicacion.

Esto ha llevado a garantizar que la pertinencia de los programas
educativos sea mas competente, desarrollando procesos de ensefianza y
aprendizaje significativos, donde existe también por iniciativa de la Subsecretaria
de Educacion Superior un convenio de coordinacion y alianza entre los diferentes
subsistemas de la educacion superior tecnologica para sentar las bases de lo
gue sera el Espacio Comun de la Educacion Superior Tecnologica (ECEST), el
cual constituye la base que dara lugar a los diversos programas educativos y
planes de estudios, bajo un régimen de acreditacion y mecanismos de

evaluacion de la calidad. (Ruiz-Larraguivel, 2011)
1.3 Retos y roles actuales del docente y alumno

Una educacion de calidad garantiza a la poblacién muchas ventajas para
satisfacer y resolver sus problemas, se han promovido estrategias para fortalecer
la calidad del aprendizaje, pertinencia en la educacion basica, media superior y
superior, a fin de garantizar una formacion en el ambito laboral y de tal manera
contribuir al desarrollo del pais. Sin embargo, una educacion de calidad es una
tarea muy ardua de todo un sistema, en el que no solo se encuentran
involucrados los estudiantes, también los padres de familia, directivos, y por
supuesto los profesores, es por eso que el docente debe conocerse como

persona, profesional y profesor.

1.3.1 Identidad personal, profesional y académica del docente de la Educacion

Superior

Buitrago R.E., y Céardenas R. N., (2017), mencionan que la identidad

personal brinda un panorama acerca del como los demas perciben a una
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persona, factor que influye en el desarrollo de las actividades diarias,
especificamente dentro del aula, este aspecto sefala que los acontecimientos y
las experiencias que se tienen en la vida personal tienden a relacionarse con la

forma de aplicar el profesionalismo.

Al igual que la identidad personal, en la identidad profesional se
establecen los criterios que sefialan las caracteristicas acordes a la formacion
académica, es decir, independientemente de la profesidbn, muchas veces,
aunque se cuente con el conocimiento no se tiene la formacion pedagogica,
hablando de docentes de la educacion superior, por lo que se complica el
establecimiento de estrategias de ensefianza y aprendizaje. Cabe mencionar
gue existen otros aspectos que impactan de manera directa en la calidad de
ensefianza, entre estos destaca la identidad docente, la cual ayuda a un docente
a distinguirse de los demas, es decir, brinda una descripcién del como se percibe
al docente.

Todo esto lleva a generar un compromiso a través del conocimiento que
se brinda, y esto se complementa a partir de las competencias que un docente
debe tener. Cabe sefialar que en el aula hay alumnos distintos, para lo cual se
debe detectar las necesidades de cada uno, identificar y conocer la forma en la
gue les resulte mas facil aprender mediante la motivacion, asi como aspectos
socioecondémicos y psicolégicos que presenten. Con esto se obtendra un trabajo

eficaz y agradable.

Si estos tres elementos logran integrarse, el trabajo en el aula se
convertira en un proceso donde el reconocimiento de la diversidad de
necesidades de todos los alumnos se podra satisfacer eficientemente a través
de una mayor participacion en el aprendizaje, las culturas y comunidades, asi
como en reducir la exclusion dentro de la educacion, por lo cual el docente debe
ser capaz de planificar los contenidos, buscar métodos y aplicar estrategias con
una orientacién que involucre a todos los alumnos sin importar edad, sexo,

posicién econdémica, creencias religiosas o politicas.
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Es necesario contar con una constante profesionalizacion del docente ya
que es la parte fundamental para que los alumnos obtengan un aprendizaje
significativo, esto es compromiso del docente mediante la busqueda de una
formacion y capacitacion, en las cuales adquirira capacidades y destrezas, para
establecer aprendizajes mediante formacion pedagdgica, pues el docente es un
agente de cambios que debe trascender considerando su identidad profesional
y docente sin dejar a un lado su identidad personal, pues de esta surge el lado
humano y empatico, el cual es necesario para una relacién cordial entre el

alumno y el docente. (Ibarra, 2009)

1.3.2 Competencias docentes de Institutos Tecnoldgicos de Educacion
Superior

Los roles del profesor de los Institutos Tecnologicos de México se centran
en competencias docentes, establecidas por el TecNM, éstas son el conjunto de
conocimientos, aptitudes y actitudes, asi como los recursos con los que debe
contar un profesor para desarrollar en el alumno un aprendizaje significativo

aplicando un adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo al Modelo Educativo para el siglo XXI: Formacion y Desarrollo
de Competencias profesionales (2012), las competencias se agrupan en las
siguientes areas: Docencia, Investigacion, Gestion, Tutoria, Vinculacion v,
Formacién. Esta primera competencia incluye el dominio de la materia, la
planificacion del proceso de aprendizaje, este docente debe saber crear

ambientes de aprendizaje dentro y fuera del aula.

Asi mismo debe promover el aprendizaje significativo usando estrategias,
métodos y técnicas de aprendizaje efectivas que motiven a los estudiantes a
participar y ser responsables de su aprendizaje. Esta competencia también
abarca la capacidad de identificar areas de oportunidad para la mejora continua,
viendo el proceso de evaluacidon como una estructura de apoyo al aprendizaje

que fortalezca la construccion del conocimiento.

La segunda competencia hace referencia a la “Investigacion docente”

respecto al desarrollo de proyectos, generando en el estudiante un mayor
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interés, de forma que pueda relacionar la funcionalidad de los proyectos de
manera real. La tercera competencia docente es la “Gestidén”, y se da a partir de
la participacion en las actividades académicas de manera mas comprometida,
se integra en diversos cuerpos académicos. En la competencia de “Tutoria”, el
docente tiene el rol de tutor como acompafante del estudiante, durante su
trayectoria académica para darle seguimiento en su formacién académica,
comunicandose constantemente, por lo tanto, el docente debe mostrar una
actitud positiva, empatica, tolerante, de compromiso y ser sensible a diversas

situaciones que se presente.

La competencia de la “Vinculacion”, se enfoca a establecer relaciones con
el sector empresarial, realizando proyectos, estadias, o visitas industriales para
trabajar en conjunto que ayuden a los estudiantes a poner en practica todos los
conocimientos adquiridos en el aula. Por dltimo, la competencia de la formacion
docente se refiere a la profesionalizacion constante, participando en cursos,

diplomados, certificaciones y otros programas de capacitacion.

Cada una de estas competencias tienen un papel sobresaliente en el rol
del docente. El Sistema Nacional de Educacién Superior Tecnoldgica lo
considera el agente determinante en el desarrollo continuo de los estudiantes,
ya que tiene el rol de guia, facilitador y asesor del aprendizaje, ya que es el
encargado de crear condiciones para la construccion del conocimiento, es quien
debe generar en el estudiante el interés por aprender, desarrollar la capacidad
por la investigacion, fortalecer la comunicacion, entre otras habilidades.

(Coordinacién Sectorial Académica, 2014)

1.3.3 Competencias genéricas y especificas de los estudiantes de los Institutos

Tecnologicos de Educacién Superior

Este enfoque centrado en las competencias tiene como caracteristica la
utilizacién de estrategias y herramientas que favorece las formas de integrar el
trabajo dentro y fuera del aula, ademas el alumno participa en actividades
significativas para la adquisicion de saberes, creencias, valores y formas de

actuacion profesional, basados en las competencias profesionales.
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El estandar de la EC0772 de Evaluacion del Aprendizaje Basado en
Competencias Profesionales (2016), define a la competencia profesional como
‘la aplicaciéon estratégica de conocimientos, procedimientos y actitudes
necesarias para solucionar problemas con actuacion profesional ética, eficiente
y pertinente en escenarios heterogéneos y cambiantes”. (CONOCER, 2016, p.
14)

De acuerdo a los lineamientos del Tecnolégico Nacional de México
(20012), en los Institutos Tecnoldgicos, se desglosa de la competencia
profesional, la clasificacion de estas competencias se da de la siguiente forma:
Competencias genéricas las cuales no estan ligadas a alguna disciplina en
especial, sino que se pueden aplicar a una variedad de areas en materias y
situaciones diferentes, en la mayoria de los planes de estudios de los programas
educativos coinciden en la capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis,
capacidad de investigacion, capacidad de trabajo en equipo, capacidad para
actuar en nuevas situaciones, habilidad para trabajar en forma autbnoma,

capacidad de critica y autocritica.

Las competencias genéricas deben explicar el sentido de la asignatura,
haciendo especial énfasis en el alcance de dicha asignatura, es decir, lo que el
alumno va a aprender. Estas competencias genéricas a su vez, se clasifican en
competencias interpersonales, instrumentales y sistémicas. Las competencias
interpersonales son enfocadas a la presencia de actitudes éticas, asi como el
trabajo en equipo; las competencias instrumentales relativas a la busqueda,
organizaciéon y aplicacion de informacion; las competencias sistémicas

enfocadas a la autonomia y el desarrollo personal y profesional.

Las competencias especificas son aquellas propias de la carrera o de la
asignatura, son los saberes y el saber hacer adquirido de un éarea de
especializacion. La evaluacion de dichas competencias resulta un proceso
integral, ya que se valora la medida en que las competencias fueron alcanzadas.

Se debe sefnalar que se deben considerar aspectos tanto cuantitativos como
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cualitativos que indicaran si el estudiante acredito la asignatura al haber obtenido

las competencias establecidas.

El logro de las competencias se da a partir de una serie de indicadores
gue determinan el nivel de desempefio: excelente, notable, bueno, suficiente e
insuficiente. Cabe sefialar que se valora el rendimiento como insuficiente cuando
la calificacion es menor que 70, suficiente cuando esta entre 70 y 74; regular
entre 75y 84; 85y 94 notable, y 95 a 100 excelente. ( Tecnolégico Nacional de
México, 2012)

Este proceso de evaluacion estd caracterizado por ser integral ya que
incluye aprendizajes conceptuales, procedimentales de los contenidos en los
planes y programas de estudio. Es permanente debido a que se realiza de
manera continua y constantemente se evalla el alcance de una competencia
para acreditacion de la asignatura y es objetiva porque considera evidencias que
confirman el alcance de la competencia. (Manual del participante EC0772, 2012,
p. 44)

Todo este proceso es posible gracias al rol que el docente tiene en el
proceso total del alcance de las competencias y que se da a partir de otros
elementos que fortalecen dicho proceso, como es el caso de la mediacion

pedagdgica.

1.3.4 La mediacion pedagdgica en la educacién superior

La mediacion se entiende como la intervencion que se da entre varios
elementos, respecto a la mediacién pedagdgica se hace referencia a la forma
mediante la cual, el docente guia al alumno por medio de estrategias didacticas
y la relacion que establece el alumno y el docente con todos aquellos factores
internos y externos que permiten la conectividad de los mismos, es decir, se basa
en la interrelacion que se da a partir de un proceso de ensefianza- aprendizaje.

(Universidad Interamericana para el Desarrollo, 2014)

Todo este proceso debe ser consecuente con dichas estrategias y que

facilitan las interrelaciones e intercomunicaciones entre el docente y el alumno,
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dichas estrategias son vistas como acciones planificadas por el docente para
alcanzar objetivos establecidos y que el estudiante logre alcanzar ciertas
competencias. Las estrategias didacticas son la forma en que el docente

facilitara el contenido y la forma en que el alumno asimilara el aprendizaje.

En la sociedad actual la globalizacién se ha convertido en un aspecto
importante que ha influenciado al ser humano, pues ha facilitado las actividades
diarias de las personas, asi como la comunicacion de facil acceso y demas
ventajas. La educacion no es la excepcion, pues al aplicar las TIC existe un
mayor panorama para aprender diversos contenidos, ademas complementa y

enriquece los temas.

Es indudable que el utilizar las TIC brinda muchas ventajas, tanto para el
docente como para el alumno, aunque no todos cuenten con el conocimiento
para utilizarlas, sin embargo, es necesario que ambos agentes se actualicen en
este sentido, pues dichos conocimientos basicos de la tecnologia, son

demandados en cualquier sector.

Por eso es fundamental considerar en la planeacion todos los elementos
tecnoldgicos posibles en todos los niveles de la educacién. Se puede decir que
las TIC mejoran la eficiencia y la productividad en el aula, ademas ayudan a
mantener el interés de los estudiantes en las actividades académicas si se
planean y enfocan correctamente a los objetivos planteados, sin dejar a un lado
gue los perfiles de egreso demandan el conocimiento y uso de diversos tipos de
tecnologia. (Castillo, 2015)

De acuerdo a Zabala (2010), existen seis tecnologias que tendran gran
impacto en las instituciones educativas que fortalecen los ambientes de
aprendizaje. Estas tecnologias son: la produccién de videos, desarrollo de sitios
web, los dispositivos de banda ancha movil, inteligencia colectiva que generan
contenido, sistemas operativos que facilitan la comunicacién, como las redes
sociales, herramientas tecnoldgicas disponibles en internet que dinamicen los

contenidos.
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1.4 Conociendo el problema: Diagnoéstico Institucional del Instituto

Tecnoldgico Superior de Teziutlan

En este apartado se sefiala detalladamente el diagndéstico realizado, cabe
mencionar que dicha investigacion brinda elementos esenciales para conocer el
contexto actual, haciendo énfasis en el entorno de los individuos. El diagndstico
es un elemento de la investigacion, pues resulta muy util para distintos fines, es
importante mencionar que la investigacion no debe quedarse limitada a solo
conocer el contexto, pues ayuda a resolver desde cOmo crear nuevos sistemas
y productos hasta el poder resolver problemas econdémicos y sociales, para este

caso se utiliza la investigacion-accion-participativa.

Este modelo de investigacién-accion participativa es de amplia aplicacion,
se inicia con la percepcién de problemas, recopilacion de datos, diagndstico para
conocer el conjunto de problemas, planeacion de la accién para la intervencion,
accion, recopilacion de datos después de la accién y retroalimentacion, utiliza
generalmente caracteristicas que involucran el comportamiento, técnicas de

grupo y la intervencion como un medio para lograr un cambio significativo.

Un diagnostico debe ayudar a reconocer el entorno donde se pretende
llevar a cabo la accién, conociendo los sintomas de la situacion real de la
problematica aplicando un procedimiento de manera reflexiva que tiene como
objetivo interpretar los hechos de un determinado ambito, de esta forma se
puede ser mas consciente en las relaciones entre los actores sociales y sus
acciones para determinar cuéles de ellas influyen en dichos fenémenos sociales.
(Montufar, 2004)

Esta investigacion se basa en un diagnéstico institucional, el cual permite
identificar las dificultades de la organizacion, dicho diagnodstico se pudo
estructurar desde tres niveles. El primero de estos abarca la organizacion como
un todo (cultura organizacional), el nivel siguiente involucra un éarea en
especifico, en este caso el area de Ingenieria en Gestidbn empresarial que incluye

la seleccion de grupos y mecanismos para poder reestructurar las interacciones
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entre los miembros, como lo son reglamentos, normas o estrategias de trabajo,

y por ultimo se encuentra el nivel inferior centrado en el trabajo individual.

Para determinar los sintomas de los problemas de un diagndstico
institucional se deben considerar indicadores. Se debe indagar las causas
apoyandose en diversas herramientas de recoleccion de informacion,
posteriormente se debe analizar los datos organizando la informacién recopilada,
para contestar las interrogantes que en la organizacion surgen sobre procesos
de comunicacién, actividades y funciones de los miembros de la organizacion,

liderazgo, trabajo en equipo, etc.

De acuerdo a Cataldi (2016), el diagnostico institucional se basa en cuatro
dimensiones centrales, el pedagdgico-curricular que hace referencia al proceso
de ensefianza-aprendizaje y todos los medios involucrados en los programas
educativos y planes de estudios; la dimension organizacional que se enfoca en
el clima organizacional, la toma de decisiones y filosofia organizacional; la
dimension administrativa que hace énfasis en los recursos humanos,
tecnologicos, materiales y econdmicos; y por ultimo la dimension vinculacion-
entorno social, la cual estable las relaciones interpersonales y la conexién con el
sector productivo. En este diagndstico se utilizaron las dimensiones pedagdgico-

curricular, organizacional y la vinculacion con el entorno social.

Para la obtencién de estos datos, es necesario conocer las técnicas
disponibles, la primera de ellas es la observacién, la cual brinda los datos
iniciales en los que se apoyaray se realiza por medio de una guia de observacion
(Ver apéndice A).

La encuesta es una técnica que ayuda a recopilar informacion de una
porcion de la poblacion de interés (muestra) a través de un cuestionario,
habitualmente la informacion que se trata de obtener con estas técnicas tiene
gue ver con aspectos profesionales, personales o sociales de las personas que

forman parte de la investigacion
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Por dltimo, la entrevista, la cual es una “reunidn para conversar e
intercambiar informacién entre una persona - el entrevistador- y otra - el
entrevistado, u otras — entrevistados y su instrumento también es un

cuestionario.” (Sampieri, 2010, pp. 20-25)

Para efectos de esta investigacion se ha llevado a cabo los tres tipos
de técnicas, ya descritas anteriormente, pues se requiri6 de la observacion
participativa y de una guia para describir las caracteristicas del entorno y asi
identificar las variables respecto al comportamiento de los individuos
involucrados, también se aplicaron encuestas y entrevistas a estudiantes, asi
como entrevistas a los departamentos involucrados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Jefatura de Ingenieria en Gestion Empresarial, Desarrollo
Académico, profesores de la academia de IGE, tutores y empresas del sector
productivo), para posteriormente realizar un andlisis bajo un esquema FODA,
conformado por las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

4.4.1 Entorno del Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan

El diagnostico se desarrolld en el Instituto Tecnol6gico Superior de
Teziutlan, el cual es un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del
Estado, con personalidad juridica y patrimonio propios, tiene a su cargo las
funciones y atribuciones que expresamente le confiere su Decreto de Creacion,
el Reglamento y las demas disposiciones legales vigentes y aplicables en el

Estado. (Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan, 2012)

Este Instituto se encuentra ubicado en Aire Libre, fraccion | y Il del
municipio de Teziutlan, Puebla. Aire Libre es una localidad ubicada a una
distancia de 10.8 km del centro municipio de Teziutlan, por lo que para llegar al
tecnoldgico la mayoria de los estudiantes y docentes viajan de 23 a 30 minutos
en transporte publico, la comunidad tiene una poblacion de 602 personas, de
cuales 279 son hombre y 323 mujeres (INEGI, 2010) donde no existe cobertura
para comunicarse via teléfonos, a menos de que sea por internet, la mayoria de
las personas tienen micro negocios donde sobresalen los puestos de comida y

de renta para estudiantes.
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Este municipio se caracteriza por sus actividades principalmente
agropecuarias, comercio y la industria textil. El nimero de habitantes aproximado
es de 92,246 personas. Tiene una distancia a la capital del Estado de 180
kilometros, por lo que cuenta con servicios basicos disponibles para la
ciudadania. (INEGI, 2010)

El Instituto Tecnologico Superior de Teziutlan cuenta con diversos
Programas Educativos, conformados por Ingenieria en Gestion Empresarial,
Ingenieria en Industrial Alimentarias, Ingenieria en Sistemas Computacionales,
Ingenieria en Informatica, Ingenieria en Mecatronica e Ingenieria Industrial, asi
como una Maestria en Sistemas Computacionales en modalidad escolarizado,

sabatino y a Distancia.

La Institucion se encuentra conformada por una plantilla docente con el
80% en grado de maestria y estudios de doctorados en proceso, infraestructura
con talleres, laboratorios y centro de cdmputo, como requisitos indispensables
para la certificacion internacional 1ISO 9001-2015 que avala al tecnoldgico en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad en el que se incluyen los procesos
necesarios y sus interacciones, asi como el contexto de la Institucién y la

comprension de las necesidades y expectativas de las partes.

El Instituto cuenta con dos laboratorios de quimica, dos talleres de
manufactura, un laboratorio de ergonomia, un laboratorio industrial, un
laboratorio de mercadotecnia, cuenta con un aula magna (auditorio), una
biblioteca, un centro de computo con una red abierta disponible para el personal
y los alumnos, areas deportivas, bafios en cada edificio y areas verdes, también
tiene tres edificios que cuentan con un promedio de 8 salones con capacidad

para 55 alumnos aproximadamente.

4.4.2 Dimension organizacional del ITST

La estructura organizacional que compone al tecnolégico son la Direccién
General, Administracién y Vinculacion, Direccibn Académica, Subdirecciéon de
Vinculacion, Extension y Personal, Subdireccion de Recursos Materiales vy

Financieros, Planeacion, Programacion y Presupuestacion, Subdireccion de
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Posgrado, Investigacion y Educacion Continua, Servicios Escolares,
Adquisiciones e Inventarios, Recursos Financieros, Servicios Generales y
Mantenimiento, Comunicacién y Difusién Social, Departamento de Actividades
Extraescolares, y las Divisiones de cada uno de los Programas Educativos

anteriormente mencionados.

El Instituto Tecnoldgico tiene aproximadamente 1900 alumnos sumando
todas las carreras en todas las modalidades y cerca de 100 profesores, 100
administrativos, incluyendo mantenimiento general. La filosofia institucional se
encuentra resumida en los principios establecidos en la misién y vision,

presentadas de la siguiente forma:
Mision

“Formar profesionales que se constituyan en agentes
de cambio y promuevan el desarrollo integral de la
sociedad, mediante la implementacién de procesos
académicos de calidad.” (ITST, 2015)

Vision
“Llegar a ser la Institucién de Educacion Superior
Tecnoldgica mas reconocida en el estado de Puebla,
que ofrezca un proceso de Ensefianza-Aprendizaje
certificado, comprometido con la excelencia
académica y la formacién integral del alumno,

contribuyendo al desarrollo sustentable, econémico,
politico y social de nuestro Estado.” (ITST, 2015)

Este diagnéstico esta dirigido especificamente al Programa Educativo de
Ingenieria en Gestibn Empresarial, la cual tiene una matricula reportada del
periodo enero-agosto 2018, 519 alumnos sumando todos los semestres

cursados en todas las modalidades, con una eficiencia terminal del 67%.

El grupo seleccionado para dicho diagnéstico pertenece a la carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial, dicho grupo es el 1° C y esta conformado por
55 alumnos, de los cuales 21 son hombres y 32 son mujeres con un promedio
de 18 a 20 afios. Los alumnos provienen de diversas comunidades como San

Juan Acateno, Mexcalcuautla, San Diego, San Sebastian, Atoluca, otros mas son
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originarios de Tlapacoyan y Martinez de la Torre, por lo que algunos rentan en

la ciudad de Teziutlan.

De dicho grupo, el 10% de los alumnos cuenta con beca del programa
MANUTENCION subsidiada por Gobierno Federal, asi como beca deportiva y
de alimentos. El instituto brinda equipos de computo disponibles de lunes a
sdbado para estudiantes y docentes, donde pueden llevar a cabo sus

actividades.

1.4.3 Problema detectado y justificacion

En el andlisis del diagnostico institucional basado en la dimensién
pedagogico-curricular y vinculacion se aplicacion diversos instrumentos. De
acuerdo con los resultados obtenidos de la guia de observacion se determiné
que existe una mala comunicacion entre los alumnos, delimitan su grupo de
trabajo, se cierran a las opiniones de los compafieros, muestran una actitud
negativa entre los integrantes del grupo y profesores, siempre quieren hacer lo
gue ellos desean, son irrespetuosos, el ambiente que se tiene en el grupo es de
poca disciplina y no hay apoyo en el salon para actividades requeridas de
manera grupal, y si se realizan se hace de manera grosera, obligada y altanera.
(Ver Apéndice Ay B)

No hay compafierismo, no existe una empatia cognitiva ni emocional,
pues cuando existe un problema con alguno de los compafieros muestran
desinterés, no tienen conductas de ayuda, cooperaciéon o solidaridad y si lo

hacen es para quejarse en contra de alguien ya sea compafiero o profesores.

Para obtener estas conclusiones se aplicaron las encuestas por medio de
una plataforma digital, los resultados obtenidos arrojaron que 21 alumnos no
tienen buenas las relaciones empaticas con sus compaferos de clase, 10 de los
estudiantes mencionan que no se llevan completamente bien con su familia y
gue no tiene relaciones empéaticas con ellos, mas de la mitad del grupo tiene una
buena relacion empatica con sélo algunos profesores, el 35.85% que equivale a
19 de los estudiantes practican la empatia pero solo con familia 0 amigos y 8 se

considera empatico, mas de la mitad de los estudiantes piensan que la empatia
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es un factor para generar buenas relaciones interpersonales en el trabajo, familia

y amigos, que previene rasgos de violencia e incluso la delincuencia,

Cabe mencionar que para algunos de los estudiantes no es importante
ser empético, en cambio para otros alumnos, la aplicacion de la empatia social
es lo que determina las buenas relaciones interpersonales con los comparieros,
docentes, familia y algunos grupos sociales a los que pertenecen y que afecta

en su rendimiento escolar. (Ver apéndice C)

Posteriormente se realizaron 14 entrevistas a los estudiantes, aplicando
un muestreo no probabilistico, donde se establecieron interrogantes
relacionadas con el ambiente dentro del aula, las consecuencias del no llevarse
bien con los demas y si consideran la empatia como uno de los factores de la
deshumanizaciéon actual en los individuos, asi como algunas propuestas de

mejora para sentirse a gusto en el salon. (Ver apéndice D)

Se concluyd que menos de la mitad considera importante la empatia, ya
que el grupo opta por ignorar las necesidades de los demas al tener poco manejo
de la inteligencia emocional, ellos mismos culpan a una mala educacion brindada
por los padres, se consideran egoistas y proponen el desarrollo de proyectos
donde puedan poner en practica la ética profesional y de manera real aplicando
de manera idénea los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales.

Asimismo, se entrevisto a la jefatura de Ingenieria en Gestidn
Empresarial, donde los resultados mencionan que es necesario trabajar la
empatia como parte indispensable del perfil de Ingeniero en Gestion
Empresarial, pues el satisfacer las necesidades de los clientes parte de saber lo
gue quiere el otro, asi como las relaciones laborales que son esenciales para el
clima organizaciones y que como profesionistas es necesario que cumplan. (Ver

apeéndice F)

La jefatura de la carrera de IGE, menciona que la experiencia de los
estudiantes al tener su primer acercamiento con la industria a través de

residencia profesional ha resultado poco eficiente en algunos casos, pues las
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empresas no toman enserio a los estudiantes para actividades relevantes, sin
embargo, las ventajas que tiene la carrera es que el profesionista de Ingenieria
en Gestion Empresarial tiene un amplio campo laboral, los estudiantes son muy
sociables, creativos e innovadores, sefiala que como desventaja es que en

algunas ocasiones no suelen tomar enserio las actividades. (Ver apéndice F).

Respecto al departamento de Desarrollo Académico, se menciona que
se tienen diversas ventajas sobre los estudiantes de IGE, pues indica que éstos
suelen ser muy creativos, innovadores, gustan de colores y de actividades que
llamen la atencion, pero que suelen descontrolarse y tienden al desorden. (Ver
apéndice E)

Respecto a los maestros se tiene una ventaja competitiva, pues los
docentes cuentan con el conocimiento para ensefiar a los alumnos y se muestra
en la Ultima evaluacidén, donde se describe que de los 17 docentes de la
academia de gestion, la calificacion mas baja fue de 4.48 de una calificacion del

1 al 5, siendo 4.90 la calificacién més alta ( Ver Anexo 1)

Lo que significa que la mayoria de los docentes cumplen con los
estandares de calidad requeridos para laborar en el ITST, sin embargo, no todos
tienen la facilidad para transmitir dicho conocimiento, por lo que se generan

constantemente cursos de capacitacion y actualizacién docente.

Los tutores de la carrera de gestion consideran que el principal problema
respecto a relaciones interpersonales, es que no todos se llevan y que generan
un ambiente hostil de trabajo, lo que hace que su rendimiento académico se vea

desfavorable respecto a la empatia. (Ver apéndice H).

Los docentes coinciden en que los estudiantes no tienen relaciones
empaticas, ya que no se llevan todos, no tienen buenas relaciones
interpersonales con comparieros y familiares, generalmente quieren hacer lo que
guieren, son muy egocentristas, les cuesta trabajo seguir las reglas, y hacen
mucho ruido en el saléon de clases, les cuesta trabajo concentrarse. (Ver

apendice G)
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Dicha informacion se verifico al aplicar 10 test Vak para conocer el estilo
de aprendizaje, este instrumento arrojé que el 90% de estudiantes son visuales,
(Ver anexo 1). Es asi como se encontraron diversas fortalezas de la Institucion
y de la carrera de Gestion Empresarial, se detalla cada una de las caracteristicas

en un andlisis FODA. (Ver apéndice J y K)

Como se pudo observar anteriormente en la escuela existen areas de
oportunidad y algunas debilidades que es necesario superar; las fortalezas
brindan un panorama amplio acerca del entorno organizacional que se vive en
la institucion, este tipo de analisis permite conocer mas a fondo cuales son los
puntos fuertes y débiles de un organismo a fin de planear estrategias adecuadas
para aprovechar las oportunidades y enfrentar las amenazas, y de esta forma

fructificar las fortalezas y contrarrestar las debilidades.

Una vez realizado este analisis y tomando en cuenta que hoy en dia que
en la sociedad existe un problema que afecta a los jévenes, se concluy6é que
existe una dificultad para establecer relaciones empaticas entre alumnos y su
entorno, ya que no saben establecer relaciones interpersonales adecuadas en
el aula, ni con la familia, pues muestran desinterés, egocentrismo y falta de
desarrollo de competencias interpersonales lo que trae como consecuencia que
al egresar el alumno profesionista no sea capaz de satisfacer las necesidades

del entorno empresarial.

Es por eso que este diagndstico deriva en el siguiente cuestionamiento,
¢, Como fortalecer la empatia social en los jovenes de 4° C de Ing. en Gestion
Empresarial a partir del proceso de toma de decisiones?

Bauman (2005), sefiala que es necesario tomar medidas preventivas y
correctivas en la poblacidon joven, pues esta capacidad de ponerse en el lugar
del otro, no es tan predominante, ya que muchos no se hacen participes del
sufrimiento del otro. Por lo tanto, se deben establecer estrategias de intervencion
para mejorar la empatia social a partir de las relaciones interpersonales que
brindan un mecanismo esencial para el desarrollo de una cultura con valores y

fomentar la humanizacion en la sociedad para una verdadera transformacion.
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CAPITULO
1



FUNDAMENTACION TEORICA

Dentro de este capitulo se hablara de la fundamentacion tedrica que respaldara
el problema a solucionar, asi como el papel del docente como investigador, el
problema como eje interventor, el enfoque actual de la practica docente y

elementos que fundamentan la estrategia de intervencion.
2.1 El docente como investigador e interventor en la Educacion Superior

De acuerdo a los lineamientos establecidos en el Modelo Educativo para
el Siglo XXI: Formacion y desarrollo de competencias profesionales, existe una
accion reciproca basica (interaccion) entre dos sujetos: el estudiante y el
docente, por lo que ambos resultan actores y participantes de y en su sociedad
lo que incidir4 decisivamente en el saber ser de cada uno en su interaccion.
(TecNM, 2016)

Por lo tanto, el modelo educativo requiere que el docente se involucre
como investigador en el intercambio de conocimientos adquiridos, asi como las
experiencias en los diversos ambientes de aprendizaje y las actitudes que se
establece entre ambos, en el &mbito académico, se denomina relacion didactica,
la cual se rescata de la mediacién pedagdgica, pues consiste en acompafar y

promover el aprendizaje.

En este ambiente compartido, el docente debe disefar, aplicar y evaluar
por medio de estrategias didacticas de forma planeada; por otro lado, el
estudiante, en etapa de formacién, desempefie su actividad académica de
manera activa, colaborativa, analitica y critica, para desarrollar las competencias

profesionales establecidas en el perfil de egreso de su carrera.

Esta relacion debe ayudar a desarrollar el potencial de aprendizaje del
estudiante, poniendo en practica el liderazgo del docente fortaleciendo su
formacion profesional logrando asi generar metas y expectativas de ambos. Es
deber del docente, favorecer el aprendizaje autonomo y el trabajo colaborativo
del estudiante; generar la curiosidad y al mismo tiempo rigor intelectual; fomentar

la creatividad y actitud critica objetiva; el docente debe predicar con el ejemplo



la necesidad, interés y gusto por investigar; asi como la iniciativa y el espiritu

emprendedor.

Es necesario generar el respeto mutuo, la confianza, la honestidad, la
responsabilidad, la cordialidad y la empatia, como base para crear el ambiente
necesario en el proceso de aprendizaje. El rol del docente debe considerar la
evaluacion como una actividad continua, presente en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, que sirve de herramienta para identificar areas de oportunidad y

asi poder reorientar el proceso educativo-formativo.

Cabe sefalar que en dicho proceso es de vital importancia utilizar las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacidbn para construir
conocimientos basados en elementos vigentes que facilitan el aprendizaje y que
ayudan a trascender del aula, logrando asi establecer un entorno de
correspondencia e intercambio permanente y oportuno entre el docente y el

estudiante.

Lo anteriormente descrito se resume en el trabajo realizado en el aula 'y
de manera virtual pues lo que se busca es regular el proceso de aprendizaje por
medio de la comunicacién, asi como el uso de tecnologia, por eso se concibe al
docente como mediador del aprendizaje, toda vez que debe identificar con
precision los requerimientos de su catedra y retroalimentacién del estudiante, a
su vez se concibe que la mediacién es una forma de interaccion que orienta y
produce esquemas de pensamiento y accién que ayudan a mejorar el proceso
de aprendizaje de manera permanente, lo que logra hacer en el estudiante una
autoevaluacion de sus propias capacidades y se reconozca como sujeto con
posibilidades de desarrollo personal y académico, capaz de planear y organizar
su propio aprendizaje y de adaptarse con mayor facilidad a las circunstancias de
su formacion y de su futuro desempeiio en el campo profesional, preparandose

asi para el sector productivo. (TecNM, 2016, pp 2-7)

Esto implica que la educacion destaque los componentes necesarios para
generar una mediacion pedagdgica completa, entre estos se encuentra el orden

psicoldgico, el cual tiene como eje central la motivacion desde el inicio del curso.
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En la Educacion Superior este puede ser un factor detonante para generar
en el estudiante un interés en su carrera profesional, pues se deben propiciar
ambientes de seguridad y confianza, asi como dinamizar los conocimientos. Las
técnicas mas utilizadas para generar motivacion son la generacion de preguntas,
relaciones de analisis, comparaciones, desarrollo de autoevaluaciones y todas

aquellas que fortalezcan un pensamiento critico en el estudiante.

Por lo que el docente debe desempefiar un papel orientador, organizador
del proceso de ensefianza y generador de una motivacion extrinseca en el
estudiante; otro componente estratégico es la reflexion, donde el docente
desempefia una funcion de andlisis y guia para que el estudiante logre reconocer
los obstaculos internos y externos para el uso de la tecnologia pero que a su vez

lo apoye para contrarrestar dichas debilidades.

Las técnicas que pueden servir para reflexionar son la observacion,
aplicar talleres, seminarios, debates, paneles, foros de discusion sincronicos y
asincrénicos, tormenta de ideas, uso de chat, wikis; la estrategia de la accion e
interdisciplinariedad se basa en la seleccion de los productos educativos
adecuados y pertinentes a las necesidades del aprendizaje, es decir, trasladar
lo tedrico a lo practico, sustentar el desarrollo de la clase formativa para asegurar
el interés de los estudiantes a través de la identificacion personal con los
contenidos, asimismo se deben esclarecer los criterios de evaluacion,
considerando los aspectos cualitativos y conceptuales de trabajo, tener un plan
de evaluacion, supervision y dar seguimiento al alumno, por lo que el docente se
convierte no solo en un asesor sino en un evaluador que orientara en los

procesos de aprendizaje.

Las técnicas que se pueden aplicar son la conformacion de grupos
interdisciplinarios, estudio de casos e investigacion; y por ultimo, al aplicar la
mediacion, se ayuda a iniciar en el estudiante un entorno de adaptacion con las
tecnologias, pues es indispensable el uso de softwares educativos que permitan
ponderar aspectos tecnolbdgicos, estéticos, conceptuales, pedagogicos y

didacticos, las técnicas a utilizar son la formacion de equipos de trabajo para
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procesos de aprendizaje colaborativo, formacion de equipos de trabajo, basadas
en las competencias de los alumnos, generacion de trabajos individuales y
colaborativos. Uso de software de simulacion y tipo multimedia, pizarra
electronica de avisos para noticias y actividades sincronicas y asincronicas,
proyectos en accion, compartidos en foros con sala de plenaria y uso de correo

electrénico.

Los elementos que complementaran lo anteriormente descrito se resume
en seleccionar los materiales fisicos o en linea a utilizar, de tal modo que dicho
material sea disefiado para un fin en especifico, entre estos elementos también
se encuentran las aulas virtuales donde los estudiantes tienen la oportunidad de

utilizar medios electronicos por medio de una realidad virtual. (Marin, 2013)

De acuerdo a las caracteristicas expuestas previamente, la mediacion
pedagogica debe fortalecer la relacion que existe entre los medios que
intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por eso es importante
generar los espacios adecuados para que el estudiante sea capaz de adquirir
las competencias, usualmente las cuales son definidas por los requerimientos
del ambito profesional de su carrea; sin embargo la universidad no debe limitarse
a formar profesionales competentes, sino ir mas alla y propiciar la formacion
integral como personas con habilidades interpersonales que fortalezcan sus

relaciones con la sociedad.

Los espacios de aprendizaje se pueden clasificar en espacios de
simulacion y vinculacion con la realidad, en los que se encuentran laboratorios,
salas equipadas con simuladores de finanzas, mercadotecnia, ingenieria, los
centros de asesoria a la comunidad y generan un aprendizaje lo mas cercano
posible al contexto actual; los espacios de la investigacion, como lo es la
biblioteca como un lugar que debe poseer espacios para el trabajo de
investigacion en grupos pequefios, brindar la oportunidad de visualizar
colecciones digitales ademas de las fisicas, ya que se favorece el desarrollo de

competencias de uso y acceso a la informacion.
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Los espacios de interaccion en aula ya no debe mostrarse de forma
tradicional pues debe redisefiarse para propiciar la interaccion, la colaboracion y
la conectividad, también deben incorporarse mesas de trabajo, con mobiliario
que facilite la movilidad y estimule la creatividad, se pueden aplicar software de
respuesta inmediata para estimular discusiones y debates, con elementos
tecnologicos que faciliten el aprendizaje; asimismo se encuentran los espacios
de desempeiio profesional, donde se debe preocupar por crear experiencias
profesionales valiosas para los estudiantes respecto a la realidad social y

econdmica de su entorno.

También se deben generar los espacios abiertos, creativos,
multidisciplinarios, formales e informales, virtuales o presenciales, redes sociales
0 conexién uno a uno, para favorecer el intercambio de ideas entre diferentes

disciplinas. (Martinez, 2010)

Los ambientes de aprendizaje deben aportar a la solucién de diversos
temas del entorno, donde el estudiante puede identificar problemas, disenar y
ejecutar soluciones, debe tener capacidad analitica investigativa, trabajar en
equipo, tomar decisiones y planear el trabajo, desarrollar habilidades y destrezas
de lectura comprensiva y de expresion oral y escrita, fortalecer el razonamiento
l6gico-matematico, mejorar la capacidad de analisis del contexto social y politico
nacional e internacional, manejar la tecnologia informética y el lenguaje digital,
conocimiento de idiomas extranjeros y debe tener la capacidad de resolver

situaciones problematicas.

En cuanto al espacio fisico y sus determinantes en las interacciones
sociales en la escuela, el ambiente generado en la clase ha de posibilitar la
interaccién social y el conocimiento de todas las personas del grupo y el
acercamiento de unos hacia otros, asimismo se debe facilitar a todos, el contacto
con materiales y actividades diversas que permitan realizar las actividades
plenamente. El docente debe crear ambientes en el aula, orientados hacia la
lidica, la relajacién, la libertad sin perder el control, asi como espacios

individuales y colectivos, considerando los estilos de aprendizaje, fortaleciendo
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asi el autoconcepto del estudiante y las relaciones sanas y favorables en el aula.
(Duarte, 2016)

Es necesario que el docente tenga constantemente el interés por la
investigacion, ya que debe admitir que lo més importante es el aprender de los
alumnos, debe conocer a sus estudiantes para asi generar ambientes de
aprendizaje efectivos, pues la globalizacidon conlleva una serie de implicaciones
en los ambitos social, econdmico y educativo. Respecto a este ultimo, la
consecuencia ha sido la aplicacion de sistemas por competencias, donde se
requiere la incorporacion de nuevos métodos de ensefianza, la atribucion del
docente como mediador en el proceso de aprendizaje, lo cual implica disefiar
situaciones de incertidumbre reales, apoyandose en estrategias didacticas

implicar activamente al estudiante.

El agente investigador docente debe aplicar sin duda herramientas
tecnoldgicas que faciliten sus tareas asi como las del estudiante, de acuerdo a
datos brindados en el 2014 por la fundacién Bill & Melinda Gates, sobre las
diferencias entre las herramientas actuales de gestion del aprendizaje y el
entorno digital de aprendizaje que podrian requerir las necesidades cambiantes
de la educacién superior, se obtuvo que el 85% de los docentes emplean
sistemas de gestién de aprendizaje, de los cuales el 56% los utilizan en sus
tareas diarias y el 74% plantea que constituyen una herramienta util para mejorar
la ensefianza. (Gates 2014 citado en Alcivar, 2018)

De acuerdo a los datos anteriores, se resalta la importancia del uso de
tecnologias en la investigacion docente, pues actualmente no esta limitado al
acceso de informacién, ahora el investigador puede impactar en los estudiantes,
gracias a gue ya es posible conectar a otras partes del mundo, trascendiendo

las aulas para generar aprendizajes significativos.
2.2. El problema como eje rector de la intervencion
Las razones que justifican el empleo de métodos de investigacion y

ensefianza de la empatia sobre las conductas sociales son la deshumanizacion
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gue se ha producido en el desarrollo de la sociedad, los medios de comunicacion,
que han hecho aumentar la difusion de informacion y que no es positiva en
algunos casos para la juventud y que son los més vulnerables y por dltimo
reduccion de la sensibilidad de la sociedad ante situaciones de emergencia y de

necesidad experimentadas por otros.

Otro de los ejes centrales de la empatia es la toma de decisiones, ya que
gracias a este proceso el individuo es capaz de actuar, y a su vez se relaciona
con la percepcidon gue se tiene de otro individuo para considerar en la decision
el ganar-ganar. El autor Malcolm Gladwell, analiza la relacién de la empatia en
la toma de decisiones, en su libro “El arte de Pensar sin Pensar” (2005), y
comenta que el estado mental es el factor esencial en la toma acertada de
decisiones, es decir, que ni los conocimientos ni la experiencia, por si solos, son
suficientes para comprender una situacion en su totalidad, ya que es en la
infancia, cuando se conoce el mundo de modo intuitivo y empético y con el
tiempo se va reprimiendo esa capacidad, y que en determinadas condiciones
dependiendo del individuo, se puede omitir el conocimiento racional y permitir

que vuelva a fluir el conocimiento empético. (pp 421-425)

Al considerar el aspecto anterior, la empatia y la intuicién van de la mano,
al ser formas de aprehension inmediata al momento de tomar decisiones, son
mas veloces que el razonamiento. Gladwell menciona que, si se cuenta con
periodos breves para responder, es necesario dedicar un tiempo a la intuicion.
(Citado por Abadi, 2019)

2.2.1 Teoria del problema

Una vez realizado este analisis y considerando que en la sociedad existe
un problema que afecta a los jovenes actuales, se concluyé que existe una
dificultad para establecer relaciones empaticas entre alumnos, ya que no saben
aplicar la empatia al momento de comportarse con los demas, ni al tomar
decisiones y muestran desinterés. Las principales causas son las muestras de

egocentrismo y falta de desarrollo de competencias interpersonales lo que trae
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como consecuencia que al egresar el alumno profesionista no sea capaz de

satisfacer las necesidades den entorno empresarial.

Retomando el cuestionamiento, ¢ Como fortalecer la empatia a través del
proceso de toma de decisiones en los estudiantes de Ing. en Gestion

Empresarial?

De acuerdo a las caracteristicas del grupo, y lo que se pretende trabajar,
la mejor opciébn como estrategia de intervencion es el aplicar un taller, pues son
vistos como sistemas de ensefianza-aprendizaje a partir de experiencias de

alcance aplicados a diferentes ambitos de formacion.

Ademas, brinda aspectos fundamentales, el primero de ellos es el
“aprender haciendo” debido a que los conocimientos se adquieren de forma
practica, e implica una superacion de un estado actual del individuo, el segundo
aspecto es que se trata de una metodologia participativa pues habla
principalmente de reeducar al individuo para desarrollar conductas, actitudes y

comportamientos participativos.

El tercer punto es que es contrario a una educacion tradicional; la cuarta
caracteristica hace énfasis al trabajo interdisciplinario; tiene caracter integrador
entre la teoria y la practica; ademas implica un trabajo en equipo y el uso de
técnicas grupales y, por ultimo, permite unir en un solo proceso tres elementos,

los cuales son la docencia, la investigacion y la practica.

En conclusion, el objetivo es mejorar la empatia social a partir del proceso
de toma de decisiones aplicando un taller reflexivo a los estudiantes de 4°C de

Ingenieria en Gestion Empresarial.
2.2.2 Laempatiay latoma de decisiones

La empatia tiene relacion con la toma de decisiones ya que es una actitud
que facilita el proceso, caracterizada por el saber escuchar con paciencia,
exponer el propio punto de vista de una manera racional y comprensible, estar
abierto a las consultas de los demas, ofrecer oportunidades para que los demas

se expresen.
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Para Huerta y Rodriguez (2014) la empatia es una aptitud social, y si no
se fortalece desde el autoconocimiento, se estara fuera de contacto con los
estados de &nimo de los demas, y se puede caer en algo llamado torpeza social,
ya sea por interpretar mal los sentimientos ajenos, dar pie a la franqueza

inoportuna o manifestar una total indiferencia.

De acuerdo a lo expresado por Huerta y Rodriguez (2014), la empatia es
el cimiento de la toma de decisiones, pues ayuda a percibir los sentimientos y
perspectivas ajenos, las personas que comprender a los demas estan atentos a
las pistas emocionales y saben escuchar, muestran sensibilidad hacia los puntos
de vista de otros, y brindan ayuda basada en la comprension de las necesidades
y los sentimientos de los demas, las personas que hacen todo lo contrario dan
la impresion de ser indiferentes o insensibles, esto aplica en las empresas con

el cliente, proveedor o compariero de trabajo.

Cabe mencionar que la empatia debe ser bien aplicada la situacion, ya
gue cuando se identifica una persona demasiado con las necesidades del otro
se tiende a exagerar la ayuda, entonces esa decision perjudicara el bien

colectivo.

La empatia debe orientar hacia el servicio, es decir, reconocer y satisfacer
las necesidades del cliente; ayudar a los demas a desarrollarse fomentando sus
capacidades, estas personas reconocen y recompensan las virtudes, los logros
y el progreso, ofrecen criticas constructivas e identifican los aspectos que el otro

debe mejorar.

Debe ayudar a asesorar, brindar consejos oportunos, todo esto es
aplicable para un buen lider, puesto que ayuda a los empleados a desempefiarse
mejor; una persona empatica sabe aprovechar la diversidad cultivando las
oportunidades a través de las personas, es decir, se debe respetar a las
personas de origenes diversos y ven esa diversidad como un area de
oportunidad de crear un medio sano para convivir, hacen conciencia
interpretando las corrientes politicas y sociales de una organizacion de manera

objetiva.
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Los tipos de decisiones que considera Huerta y Rodriguez (2014), se
clasifican en: avanzar o detenerse, ciclicas, contratacion, emergencia, rutinarias,

estratégicas, funcionales, operativas, irreversibles, reversibles y experimentales.

De acuerdo a Huerta y Rodriguez (2014), las etapas del proceso de la

toma de decisiones se conforman de la siguiente forma:

Etapa uno que se refiere a la identificacion del problema donde se trata
de una discrepancia entre una condicion existente y una deseada; la etapa dos
es la identificacion de los criterios de decision donde se consideran los costos,
los riesgos y los resultados. La etapa tres es la ponderacion de criterios para
ordenar los criterios segun su importancia. La etapa cuatro es el desarrollo de
alternativas donde se elabora una lista de opciones que podrian resolver un
problema. La etapa cinco consiste en un analisis de alternativas para valorar las
fortalezas y debilidades de cada una. La etapa seis es la seleccion de la mejor
alternativa y se elige la de mayor peso. La etapa siete es la implementacion de

la alternativa para ponerla en practica.

Al aplicar la empatia en la toma de decisiones, los individuos ponen en
practica aptitudes emocionales, determinando el manejo de las relaciones
sociales, esta habilidad ayuda a captar las necesidades e intereses ajenos,
fortaleciendo asi la orientacion eficaz del servicio, al igual que el aprovechar las
oportunidades a través de diferentes tipos de personas. Ser empatico en la toma
de decisiones significa escuchar bien e ir mas alla de lo que se dice, es decir,
busca elegir la mejor alternativa, no solo para si mismo sino para el bienestar

social.
2.2.3 Teoria de Hoffman sobre la empatia

Hoffman (1991) define la empatia como "una respuesta afectiva mas
acorde con la situacién de otro que con la de uno mismo", dicha respuesta
emocional constituye un motivo moral, es decir, un motivo que contribuye a la

conducta social.
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Los tipos de empatia, se clasifican en cognitiva y emocional, la primera se
refiere a entender y reconocer que siente el otro y la segunda se da en las
personas en los que latoma de decisiones se basa en las emociones, es el sentir

lo que el otro siente.

Segun Hoffman para que una informacién acerca de otro/a o de una
situacion motive al sujeto, debe activarse desde una predisposicion empatica y
ésta tiene raices en la moralidad, asi como en la personalidad, ya que es uno de
los elementos principales que permite a los individuos relacionarse unos con
otros, pues lo conforman tanto el caracter como el temperamento, siendo el
primero de ellos heredado por los padres, no se puede modificar, pero si
controlar y se muestra en la forma de responder ante el contexto, por otro lado,
el caracter se va adquiriendo con el paso de los afios y se ve reflejado en la

conducta.

Hoffman sugiere que las mujeres tienen una tendencia mayor a
imaginarse en el lugar del otro/a, mientras que los varones tienden mas a
acciones instrumentales. El autor considera que la empatia en las mujeres puede
estar relacionada con una orientacion afectiva social que incluye la tendencia a

experimentar culpa por el dafio a otros/as.
2.2.4 Modelo Percepcion/Accién y la Teoria de la Simulacion de la empatia

Preston y Waal (2002) proponen una teoria de la empatia que pone el
acento en la percepcion directa. Estos autores presentan una explicacion de la
empatia dividida en dos niveles: la explicacion de sus bases ultimas y la
explicacion de sus bases préoximas. Las bases ultimas refieren al desarrollo
genético de la empatia. En su descripcion, centran la atenciéon en el vinculo
emocional innato que caracteriza a los individuos que viven en grupo y que en

su manifestacion basica se presenta como contagio emocional.

El contagio emocional se define a partir de la total identificacion con el
otro, que conduce a compartir la emocion del otro en un mismo nivel de

intensidad. En los seres humanos este proceso puede considerarse el primer
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nivel de respuesta empatica, ya que es la respuesta mas basica y es anterior en

el desarrollo a cualquier otra.

La percepcion del comportamiento de otro agente activa las
representaciones del observador sobre ese mismo comportamiento, lo cual
dispara respuestas autonémicas y somaticas que crean una experiencia
emocional en el observador que concuerda con la del observado (Preston y de
Waal, 2002).

Esta concepcion se fundamenta a su vez en la continuidad entre accion y
cognicion basada en los ciclos de percepcion/accion, las cuales estan
entrelazadas funcionalmente desde el nacimiento, de modo que la percepcion
es un medio para la accion y la accién es un medio para la percepcion. (Decety
y Jackson, 2004).

Por lo tanto, la empatia, se trata de la capacidad de comprender al otro,
basada en el reconocimiento de ese otro como similar, considerando los
siguientes aspectos: la autoconciencia, desarrollada desde el nacimiento, por
medio de la interaccion con otros, de la conciencia de otros y la evidencia

neurocognitiva de la asociacion entre percepcion y accion.

El modelo de Percepcion/Accion que presentan Preston y de Waal (2002),
menciona que, aungue es posible que el reconocimiento de emociones basicas
sea principalmente un proceso directo y automatico, que no requiere inferencias
ni representaciones, el reconocimiento de emociones mas complejas, como las
llamadas emociones de autoconciencia, probablemente requiera de un

procesamiento cognitivo. (Preston y de Waal, 2002).
2.3. Enfoque actual de la practica docente

El enfoque actual de la educacién ha desarrollado nuevas modalidades y
estrategias de ensefianza y aprendizaje, asi como la socializacion en el aula, lo
cual lleva a centrar la atencion a problemas asociados con la exclusion, los

conflictos socio-educativos, el desarrollo humano de los sujetos y las
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comunidades, la comprension, la reflexion, la formacién para la vida y el

aprendizaje significativo.
2.3.1 Teoria uno de David Perkins

El autor David Perkins, menciona en su libro “La Escuela Inteligente”
(2001), la importancia de incluir diversos elementos esenciales llamando a los
sistemas educativos “escuelas inteligentes”, donde se deben poseer tres
caracteristicas, la primera de éstas habla de una escuela informada sobre una
estructura y de la cooperacion escolar, la segunda se refiere a ser una escuela
dindmica donde habla de un espiritu enérgico visto como un aspecto positivo en
el trato respecto a la estructura escolar (alumnos, docentes, personal
administrativo y directivo) y por ultimo se refiere a ser una escuela reflexiva,

enfocada a la atencion y cuidado, siendo sensibles a las necesidades del otro.

David Perkins (2001), menciona que la escuela inteligente podra
conformarse a partir de la “Teoria Uno” que describe como cubrir las
necesidades de los estudiantes actuales, donde se resume en que las personas
deben sentirse motivados para aprender. (Perkins, 2001 citado en Tedesco
2001)

El anterior enunciado se centra en varias condiciones, la cual hace énfasis
en informacion clara (considerando descripcién y ejemplos de los objetivos y
conocimientos requeridos y de los resultados esperados); la practica reflexiva
(oportunidad para el alumno de ocuparse activa y reflexivamente de aquello que
deba aprender, por ejemplo, suma de numeros, solucion de problemas
matematicos, redaccion de composiciones, etc.); la realimentacién informativa
(consejos claros y precisos para que el alumno mejore el rendimiento y pueda
proceder de manera mas eficaz); y la fuerte motivacion intrinseca y extrinseca a
partir de actividades muy interesantes y atractivas en si mismas o porque

permiten obtener otros logros que importan al alumno.

De acuerdo a esta teoria, los estudiantes del siglo XXI aprenden a partir

de algunos elementos de la Teoria Uno, la cual no es un método de ensefianza
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en si mismo, sino que brinda un conjunto de principios aplicados para obtener
una buena ensefianza y que requiere meétodos distintos para diversas ocasiones

de acuerdo al contexto y relaciones interpersonales del estudiante.

El primero de éstos es la instruccion didactica que describe la forma
correcta de presentar la informacion por parte de profesores, es decir, se
exponen los qué y el porqué de un determinado tema y consta de saber
identificar los objetivos para los alumnos, supervisar y sefialar el avance hacia el
logro de dichos objetivos, mostrar numerosos ejemplos sobre los conceptos
analizados y por supuesto clases practicas en los que se incluye el aprendizaje
basado en proyectos, trabajo en equipo colaborativo y cooperativo, aprendizaje

basado en problemas, entre otros.

El segundo elemento hace alusion al entrenamiento por medio de la
instruccion didactica vinculandola con el entrenamiento, es decir, a partir de la
practica reflexiva y la retroalimentacion informativa, fortaleciendo las relaciones
y mecanismos de motivacion entre docente y alumnos. Como tercer elemento se
hace énfasis en la ensefianza socratica donde el docente plantea enigmas
conceptuales e incita a la autonomia motivando al alumno a investigar y
reflexionar sobre cierta situacion. Ejemplo: el profesor comenta: el “cero” es uno
de los grandes inventos del sistema numeérico, propongo una pequefa discusion

acerca del cero para conocer su importancia.

La Teoria Uno incluyen diversas estrategias de enseflanza y de
aprendizaje donde se deben considerar de manera inmersa los estilos de
aprendizaje, por lo que es preciso proponer a los alumnos proyectos que admitan
usos alternativos de expresion: visual, auditiva y kinestésica, también considerar
proyectos grupales que inviten a los alumnos a trabajar con el lenguaje de los

medios de comunicacién con los que se sientan mas seguros.
2.3.2 Competencias y caracteristicas de Ingenieria en Gestion Empresarial

La educacion superior en México debe avanzar hacia la modernizacion

con lafinalidad de trascender internacionalmente, el proceso de ensefianza debe
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estar enfocado en la formacion de personas acordes a la reestructuracion de las

sociedades contemporaneas.

Los espacios adecuados se pueden brindar sefialando los ambientes de
aprendizaje, los cuales consideran el entorno, es decir, todo el espacio que rodea
al alumno y lo constituyen elementos materiales como la infraestructura e
instalaciones del plantel, asi como factores fisicos, afectivos, culturales, politicos,
economicos, sociales, familiares e incluso ambientales. Todos esos elementos
se combinan y surten un efecto en el aprendizaje en el alumno, el caso del
Ingeniero en Gestidn empresarial no es la excepcion, ya que el perfil de egreso
demanda futuros profesionistas como agentes de cambio.

La palabra gestion proviene de “gestio”, en latin, y se describe como una
accion, el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2017) describe dicha
accion como el hecho de ocuparse de la administracion, organizacion y
funcionamiento de una empresa, actividad econdémica u organismo. Es por eso
que dentro de la gestion se han generado varias controversias debido a la
similitud que se tiene con la Administracion, incluso la Real Academia Espafiola
las reconoce como sinénimos al igual que la palabra “gerencia” pues todas éstas

estan relacionadas con funciones administrativas.

Actualmente la gestion va enfocada a los negocios, el entorno y sociedad,
donde se han desarrollado distintas teorias para su aplicacion, su evolucion ha
trascendido gracias a dichas teorias que han sido la base para la generaciéon de
negocios, asi como la creatividad y las relaciones interpersonales vistos como

un capital humano indispensables para el logro de objetivos.

El primer enfoque es la teoria clasica de la administracion desarrollada en
el siglo XX, sus principales exponentes fueron Frederick W. Taylor, Henry L.
Gantt y Frank y William Gilbert, ésta teoria se enfoca mas en la produccion que
en el personal; la teoria cientifica fue desarrollada Henry Fayol poco después de
la teoria clasica, a partir de 1900 donde se establecen métodos de trabajo y

especializacion de funciones, asi como el control de tiempos y movimientos;
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posteriormente surgen otras teorias que van aportando ideas acerca de la

mejora continua de una empresa, la cual esta definida como:

“Grupo social en el que, a través del capital, el trabajo y la administracion,
se produce bienes y servicios con fines lucrativos o no, tendientes a la

satisfaccion de las necesidades de la comunidad”. (Galindo, 2012)

Es hasta 1940 cuando surge una teoria que incluye al ser humano como
el foco principal para el alcance de objetivos y metas, llamada Teoria humanista
donde el individuo debe estar motivado para tener un mejor rendimiento, y por lo
tanto ser mas productivo, agregando factores tales como las relaciones
interpersonales, autoestima, comunicacion, asi como condiciones de trabajo
idoneas, tales como las instalaciones, equipos y herramientas para el desarrollo
de funciones, prestaciones, entre otras, por lo que considera tres ejes de los
sistemas sociales como una dimension humana en las empresas, éstos son la

” o«

“persona”, “el proceso” y “el momento de interaccion social.”

Lourdes Munch (2006) menciona que la Administracion es “el proceso
cuyo objeto es la coordinacion eficaz y eficiente de los recursos de un grupo
social para lograr sus objetivos con la maxima productividad”. Por lo tanto, al unir
la palabra gestion o administracién con la aplicacién de la ingenieria se esta
tratando de aplicar un conjunto de conocimientos orientados a la invencion y
aplicacién de técnicas donde se aprovecharan los recursos disponibles en una

actividad industrial.

La Ingenieria en Gestibn Empresarial vista como profesiéon en México
inicié en el afio 2009 formulada por la Direccion General de Educacién Superior
Tecnologica (DGEST) envuelta en el Modelo Educativo para el Siglo XXI,
Formacion y Desarrollo de Competencias Profesionales, en la busqueda de
atender las necesidades actuales del sector empresarial logrando asi formular
un programa educativo mezclando el perfil de la Ingenieria Industrial con la

administracion.
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Para la seleccion de la especialidad de dicho programa educativo, se
form6 con fundamento en el Lineamiento para la Integracion de Especialidades
en el 2011, a partir del “Foro de Vinculacion Académica con el Sector Productivo
y de Servicios", realizado en junio de 2012 a partir de la opinién de los
empresarios sobre las necesidades del entorno para llevar a cabo la
estructuracion de las asignaturas de la especialidad de Ingenieria en Gestidn
Empresarial, los primeros requerimientos solicitados fueron el manejo de
software de aplicacion, dominio del idioma inglés, calculo de costos,
proyecciones econdOmicas, seguridad, autovaloracion, emprendimiento,
autoestima, manejo de conflictos, comunicacién en todas sus areas, el nombre
de la especialidad va en funcién de cada instituto tecnol6gico. (Guerra Aguilar,
2016)

El modelo educativo bajo el cual se rige esta carrera esta centrado en tres
dimensiones principales; la académica que se refiere a la formacién profesional
por medio del establecimiento de estandares de calidad a partir de la practica
docente; la filoséfica que permite formar alumnos con una educacién integral
(intelectual, fisica y cultural) y la dimension organizacional que incluye a un
sistema educativo preparado capaz de ser un administrador eficaz de los
recursos. Todo lo anteriormente mencionado apoyado por el “espacio comun”,
como eje central de la Educacién Superior Tecnoldgica y que brinda un espacio
fisico y virtual como fortalecimiento de la relacibn con otros organismos

internacionales y que claramente benefician a los jévenes, futuros profesionistas.

El enfoque basado en competencias aplicado considera tres ejes
centrales: la comparabilidad, competitividad y compatibilidad, estos ejes se dan
a partir de un disefio curricular y evaluacion pertinente que brinde conocimientos,
capacidades diversas, caracteristicas personales aplicables a la actualidad,
carreras que sean funcionales, créditos obtenidos de manera transparente,
desarrollo de teoria y practica asegurando una acreditacion y certificacion de
calidad.
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Este enfoque centrado en las competencias tiene como caracteristicas la
utilizacion de estrategias y herramientas que favorece las formas de integrar el
trabajo dentro y fuera del aula, ademas el alumno participa en actividades
significativas para la adquisicion de saberes, creencias, valores y formas de

actuacion profesional. (Ibarra, 2009)

Todos los programas educativos estan disefiados para cubrir una
necesidad del entorno social, la Ingenieria en Gestion Empresarial también se
adapto a dichas necesidades por lo que se disefid una reticula que contribuya al
perfil establecido por la Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica,
el cual establece como objetivo general:

‘Formar profesionales que contribuyan a la gestion de empresas e
innovacion de procesos; asi como al disefio, implementacién y desarrollo de
sistemas estratégicos de negocios, optimizando recursos en un entorno global,

con ética y responsabilidad social”’. (TecNM, 2018)

El perfil de egreso se forma a partir de diversas caracteristicas, dentro de
ellas se encuentra el desarrollar y aplicar habilidades directivas y la ingenieria
en el disefio, creacién, gestion, desarrollo, fortalecimiento e innovacién de las
organizaciones, con una orientacién sistémica y sustentable para la toma de
decisiones en forma efectiva, este profesionista debe ser capaz de disefar e
innovar sistemas administrativos y procesos, con base en las necesidades de

las organizaciones logrando competencias a nivel internacional.

Este gestiona los recursos de la organizacion de manera efectiva con el
fin de suministrar bienes y servicios de calidad, ademéas aplica métodos
cuantitativos y cualitativos para el andlisis e interpretacion de datos, disefia,
evalla y emprende nuevos negocios y proyectos, promoviendo el desarrollo

sustentable y la responsabilidad social, en un mercado competitivo.

El Ingeniero en Gestibn Empresarial disefia e implementa estrategias de
mercadotecnia basadas en informacion recopilada de fuentes primarias y

secundarias del consumidor o usuario de algun producto, de acuerdo a
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oportunidades y amenazas del mercado, también se involucra en programas
para el fortalecimiento de la seguridad e higiene en las organizaciones,
ejerciendo un liderazgo efectivo y un compromiso ético, aplicando las

herramientas basicas de la ingenieria.

Ademas, busca interpretar y aplicar normas legales que incidan en la
creacion y desarrollo de las organizaciones para Integrar, dirigir y desarrollar
equipos de trabajo para la mejora continua y el crecimiento integral de las
organizaciones. Otra habilidad que debe desarrollar es la capacidad de analisis
e interpretacion de la informacion financiera para determinar la rentabilidad del
negocio, también saber utilizar las nuevas tecnologias de informacion en la
organizaciéon y la forma de optimizacién de los procesos de comunicaciéon y

eficientar la toma de decisiones.

Por otro lado, el Ing. en Gestion Empresarial debe contar con un criterio
ético, viendo a su equipo de trabajo como el motor principal para el
fortalecimiento de las empresas, logrando asi gestionar la cadena de suministros

con un enfoque orientado a procesos. (TecNM, 2018)

Cabe mencionar que este perfil de egreso se desarrolla en jévenes que
desde el inicio conozcan y tengan ciertas habilidades que desean fortalecer y
adquirir las que no tengan para una formacién enfocada al desarrollo de
negocios en todas sus areas, de acuerdo al Instituto Tecnologico Superior de
Teziutlan (2009) se establecid un perfil de ingreso que los estudiantes recién
egresados de la Educacién Media superior cubren especificamente en las areas

econdmicas y de la ingenieria.

Al estudiar este programa los aspirantes deberan tener un razonamiento
critico y matematico, contar con la habilidad del analisis, estructurados,

organizados y solucionador de problemas.

“Deben estar interesados en el emprendimiento
manteniendo un compromiso con la sociedad e
interés por mejorar su entorno; bdsqueda de la
mejora continua e inclinacién a la toma de
decisiones; capacidad de analisis, vision, y
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sensibilidad con el trato humano y espiritu de
servicio”. (TecNM, 2018)

Por lo tanto, el Ingeniero en Gestion Empresarial debe tener habilidades
directivas, que a su vez motivan al logro de los objetivos para cubrir necesidades
actuales de la sociedad debido a que éste podrd proporcionar sus servicios en
cualquier empresa, publica o privada, capacitados para generar y emprender

proyectos empresariales propios.

Es por eso importante mencionar que durante la formacion del estudiante
es necesario que desarrollen dichas habilidades por medio de las relaciones
interpersonales y que a su vez estan establecidas como competencias que se
veran reflejado en un comportamiento ético y en el servicio brindado a la

sociedad por medio de su profesion.

Para ser un profesionista ético que cumpla con los requerimientos
establecidos, es necesario tener habilidades interpersonales, las cuales marca
el programa educativo, acordes al perfil de egreso y que incluyen la empatia con
los individuos. La aplicacion de dicha empatia se ve inmerso en los diversos
articulos que conforman el codigo de ética, algunos de éstos hacen referencia a
las relaciones interpersonales, donde se consideran actos contrarios a la ética
profesional entre ingenieros principalmente emitir opiniones negativas sobre un
una persona, asi como el respeto de las ideas de colegas o subalternos y no
ignorarlas, también debe establecer una relacibn humana de compromiso
personal y profesional, manteniendo siempre objetividad interesada con la

sociedad, respecto a los deberes con la sociedad.

El Ing. en Gestion Empresarial debe prestar el servicio social profesional
por conviccién solidaria y conciencia social, es decir, poner en practica los
valores y por ende la empatia social, considerando el multiculturalismo siendo
respetuoso de las tradiciones, costumbres y cultura de los diversos grupos que
conforman a la nacion mexicana, sin olvidarse del desarrollo humano y
sustentable, considerando los derechos de las generaciones futuras, pero

sobretodo procurar un desempefio y desarrollo profesional en lugares donde
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pueda contribuir con sus conocimientos para un crecimiento social en beneficio

de la nacion y de la humanidad. Codigo de Etica (2014). Todo lo anterior se

encuentra validado en el siguiente juramento profesional, ético y social:
“Protesto utilizar todos mis conocimientos, experiencia
y compromiso para lograr una productividad al servicio
del desarrollo de los seres humanos y en armonia con
la preservacion de la naturaleza. Defender con la
verdad y fortaleza los derechos de las personas e
instituciones para enaltecer con mis actos la profesién
a la cual pertenezco. De faltar a la conciencia ética 'y a
un comportamiento coherente con ella como
profesionista, que se haga de mi conocimiento y que el

ITST, la comunidad cientifica y la sociedad, me lo
reclamen.” Cédigo de Etica (2014).

La labor de todo profesionista debe estar basado en el servicio, puesto
que de este servicio profesional se deriva la satisfaccion de necesidades, por
eso resulta indispensable que cualquier profesionista conozca su codigo de ética
gue al finalizar su preparacion académica y dentro de un protocolo debera firmar,
siendo consciente de todas las normas generales (como ciudadano), normas del
ejercicio profesional, los deberes del Ingeniero en Gestion Empresarial,
relaciones entre profesionales, relaciones con sus empleadores, deberes con las
personas, deberes con su profesion, deberes con la sociedad y el juramento de

conformidad sobre lo establecido en dicho codigo.
2.4 Estrategia de intervencion

En breve se describe los elementos de la estrategia de intervencion dadas
las caracteristicas del aprendizaje actual del alumno y lo que se pretende
fortalecer, la estrategia a utilizar sera un taller. El taller es una alternativa de
renovacion pedagogica que brinda diferentes dmbitos de actuacion. Ezequiel
Egg (1999) define el taller como un “sistema de ensefianza-aprendizaje, ya que
éste indica un lugar donde se trabaja, se elabora o transforma algo para ser

utilizado”.

Este autor plantea ocho principios pedagogicos sobre el taller, el primero

de estos se resume en que es un aprender haciendo, ya que los conocimientos
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se adquieren en una practica concreta que implica adaptarse al grupo al que se

le impartira.
2.4.1 Elementos del taller

De acuerdo al autor Ezequiel Egg (1999), el taller esta conformado por
algunos principios que describe sus caracteristicas. El primero de ellos brinda
una formacion teorica y practica, mediante la integracion de ambas, ya que los
integrantes tienen que aportar su punto de vista para resolver problemas
concretos relacionados con el entorno. El segundo principio esta enfocado a
llevar a cabo una metodologia participativa de todos los integrantes,
considerando la experiencia, por lo que se debe estimular conductas, actitudes

y comportamientos participativos.

El tercer principio establece que el taller es una respuesta propia
contrapuesta de la educacion tradicional, por lo que el profesor debera generar
en si mismo el trabajo cientifico, llamado también “reflejo del investigador”,
haciendo preguntas relevantes, sustanciales y apropiadas, desarrollando el arte

de hacer preguntas.

El cuarto principio es un entrenamiento que tiende al trabajo
interdisciplinario y al enfoque sistémico, ya que aborda diferentes fases, la
realidad no se debe presentar fragmentada, sino como un todo de manera
relacionada en los contenidos y desde multiples perspectivas considerando sus

cuatro formas principales:

Debe ser visto como un método de investigacion que aborda la realidad
con un enfoque holistico, como forma de pensar capaz de interactuar con los
problemas y as soluciones mediante acciones que refuercen una intervencion,
como metodologia de disefio referente a estrategias y planes bien enfocados, y
como marco de referencia comun buscando similitudes a partir de los fenédmenos

desde diferentes disciplinas.

Otro aspecto relevante que menciona dicho autor, es que el taller debe

generar una relacién docente/alumno de tareas en comun, por lo que tiende a
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eliminar relaciones jerarquizadas, sin hacer a un lado los roles que cada uno
debe aplicar, por un lado, el educador tiene la tarea de animacion, estimulo,
orientacién, asesoria y asistencia técnica y por otro lado el alumno debe generar

Su propio conocimiento apoyado de la teoria y poniéndolo en practica.

Otro aspecto que caracteriza al taller es que debe ser de caracter
globalizante e integrador de su practica pedagodgica, es decir, la modalidad de
operacion de taller debe crear un ambito y las condiciones necesarias para
desarrollar, la capacidad de ensefar y aprender, relacionando el pensamiento
con la realidad. Una caracteristica mas acerca del taller que menciona Ezequiel
Egg (1999), es que implica y exige un trabajo grupal y el uso de técnicas
adecuadas, sin excluir del todo a las actividades individuales, y por ultimo se
menciona que el taller permite integrar en un solo proceso tres instancias como

son la docencia, la investigacion y la practica.

El taller da oportunidad para generar reflexiones, y estas pueden ser de
diversos tipos, una de ellas es la reflexion conceptual o intelectual que busca
explicaciones sobre la esencia de las cosas; la reflexion moral apunta hacia la
formacion del caracter, personalidades auténomas con criterio propio,

autoestima, capacidad asociativa y compromiso con lo que emprende.

La reflexibn-meditacion debe estar centrada en contenidos
trascendentales subjetivos de corte humanista, se debe generar una reflexiéon en
el alumno que genere analisis critico en los estudiantes, tomando en cuenta el
componente cognoscitivo, el afectivo y el reactivo (experiencias vividas), y
centrada en el trabajo en equipo.

La reflexion-palabra relaciona conceptos; y por ultimo la reflexién-
actualidad, donde se selecciona la proximidad de un evento o acontecimiento de
gran relevancia para comprenderlo en su magnitud social, su impacto cultural y

comunitario.

Por lo tanto, un taller debe tener un enfoque participativo capaz de generar

diversos tipos de reflexiones, pues se presentan varias ventajas al desarrollarlo,
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pues moviliza la capacidad de cada persona para considerar, analizar y adoptar
cambios, facilita comprender los problemas desde diferentes puntos de vista, ya
que se aprovecha la heterogeneidad de un grupo en edades, formacion

académica, etnia, cultura y experiencias.

Los talleres tienen ciertos elementos que facilitan todo el proceso, cada
uno de estos permite elevar la calidad de ensefianza, a partir de los momentos
formales y es al inicio de la jornada y unos minutos antes de finalizar, no se
recomienda generar reflexion en este momento. Segun Ezequiel Egg (1999}9, el
procedimiento est4 conformado por tres elementos, el primero de estos es la
motivacion se pretende despertar en el alumno un sentimiento afectivo, la
curiosidad y llamar la atencién del alumno, generando asi una problematizacion
de conocimientos, practicas o eventos y la mayéutica, ideal para generar el

interés en el estudiante.

El segundo elemento es la asimilacion que es cuando el alumno trata de
aprender y de apropiarse del objeto de estudio, y por ultimo se encuentra la
formulacion o transferencia y es cuando ocurre la reflexion que se convierte en
una accion transformadora. Es relevante mencionar que el lugar de trabajo debe
ser un espacio amplio, generando un ambiente de trabajo comodo. Todo lo

anterior se resume en el siguiente proceso:

Analisis previo de las necesidades: Se deben analizar las causas de ese
problema e identificar los posibles caminos que conducen a la solucién. Las
preguntas clave de inicio: Consiste en establecer el principal motivo por el cual
se realiza un taller, la situacion actual y deseada, para quien va dirigido, el
contenido que se abordara, disefio didactico, el tiempo y la preparacion

adecuada de los materiales.

Composicion del grupo de participantes: Se deben evaluar los
conocimientos previos, aspectos culturales del grupo, asi como el numero de

participantes, el género y otros elementos relevantes.
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Disefio del programa: Este punto puede desarrollarse mediante un orden
establecido a partir de la definicion del enfoque temético y metodoldgico del
taller, dividiendo en subtemas el contenido, se recomienda abordar de lo
conocido a lo desconocido y de lo simple a lo complejo, favoreciendo la
participacion activa, asimismo establecer qué tipo de evaluacion es ideal para el
grupo. Se deben ajustar horarios, limitando el horario de sesiones de trabajo,
tampoco se deben excluir los requerimientos de equipos técnicos, y generar un
plan B para acudir en caso de que las actividades planeadas no salgan como se

espera.

Disefio del seguimiento: Una vez finalizado el taller se debe elaborar un
informe técnico de lo que sucedié en del taller, asi como el presupuesto historico.
Este seguimiento se puede dar a través de una evaluacién por escrito o via mail,
por contacto esporadico cuestionando lo aprendido, contacto permanente, o

generar un taller de encuentro o seguimiento para reforzar los contenidos.
2.4.2 Entorno de aprendizaje del taller

Las condiciones de un taller también se tienen que planear de forma
estratégica, ya que todos los elementos fisicos brindan mejores ambientes de
aprendizaje. Un aspecto relevante es el salon donde se desarrollaran las
actividades, adecuadas para trabajar en equipo, en caso de no contar con
salones amplios, se pueden aprovechar partes del salon, jardines, patios u otros
espacios disponibles, de ser posible los asientos deben ser lo suficientemente
comodos y ligeros para adaptarlos a las necesidades del taller en caso de

movimiento.

La infraestructura técnica debe prepararse con anticipacion probando su
funcionamiento, por ejemplo, proyector, audio, computadora, o algun otro
dispositivo a utilizar. La luz, circulacion de aire y temperatura debe ser la
apropiada. Se requiere preparar materiales que complementen el taller, se
sugiere utilizar tableros, hojas para participantes, colores, marcadores,
pegamento y cinta adhesiva o de enmascarar, tijeras, engrapadora, perforadora,
clips, lapices, lapiceros, etc. Estos materiales deben ser de apoyo cada una de

64



las actividades, las cuales deben prepararse con un objetivo. (Carmen Candelo
Reina, 2003)

2.4.3 Desarrollo del taller

Las primeras sesiones son el eje central para un exitoso taller, pues en
estas sesiones se llevan a cabo todas las instrucciones, acuerdos y demas
elementos que regiran dicho taller. El primer punto es la inauguracién donde se
debe realizar un discurso corto de manera formal y clara, puede incluirse un
saludo y dar la bienvenida a todos los integrantes, presentacion del capacitador,
y este procedimiento puede durar entre 15 y 30 minutos, posteriormente se
realizara una presentacion de objetivos brindando la oportunidad de aclarar
algunas situaciones, se realiza una presentacion de programa general que

incluye los temas de las sesiones.

Se debe llevar a cabo la presentacion de los integrantes y se puede
considerar un analisis de expectativas y temores de cada participante. En
seguida se debe preparar la jornada de cada dia, tomando en cuenta que cada
tema debe tener a la mano un conjunto de herramientas que estimulen la
reflexion, se deben considerar el contenido del tema, el nimero de participantes,
el tiempo disponible, los aspectos culturales, la disponibilidad de equipos y

materiales.

La jornada diaria debe terminar con una evaluacion breve, y debe incluir
el disefio, el cumplimiento de las expectativas, el cumplimiento de las reglas, la
superacion de los temores, la pertinencia del contenido, la aplicabilidad de lo
aprendido, el logro de los objetivos, el estilo y capacidades del facilitador, el
proceso metodolégico del taller, el nivel de integracion, comunicacion, la calidad

de los materiales respecto a cubrir las necesidades.

Para realizar un recuento de lo sucedido en el taller, se sugiere llevar un
registro que sirva de soporte para conocer los resultados obtenidos, sustentar la
divulgacion de dicho taller, estos medios pueden ser actas, bitacoras, registros

gréficos, y la fotomemoria.
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La fotomemoria resume de manera grafica y cronologica el taller, textos
transcritos, fotos de todos los eventos que se llevaron a cabo. Las im4genes se
acompafan con comentarios, aclarando su contenido y conectando unas con
otras, de tal manera que en conjunto se pueda comprender el contenido y el

proceso general del taller. (Sol6rzano Ariza, Toro Tamayo, & Vallejo Echavarria
, 2016)
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CAPITULO
1



ESTRATEGIA DE INTERVENCION

A continuacion, se da una descripcion de la estrategia de intervencion, haciendo
mencion de las caracteristicas generales de los sujetos, asi como del problema
gue se pretende trabajar. En otro apartado se menciona a fondo cada una de las
sesiones, con su respectivo objetivo, recursos, evaluacion e instrumentos a
aplicar. La asignatura donde que se utiliza en el taller se llama Habilidades
Directivas Il, ésta asignatura permite adaptar la empatia con la unidad nimero
uno, “Toma de decisiones”, y a su vez esta compuesta de cuatro subtemas:
Bases para la toma de decisiones, Tipos de decisiones, Modelos gerenciales y

Estilos para la toma de decisiones.
3.1 Los sujetos y el problema de intervencion

Se ha identificado un problema en estudiantes de cuarto semestre de la
carrera de Ing. en Gestion Empresarial, grupo C, donde lo que se pretende es
fortalecer la empatia a través de la toma de decisiones, para lo cual se opt6 por
aplicar un taller como estrategia de intervencion. Las caracteristicas de este
grupo son que a la mayoria de ellos les interesa desenvolverse en el ambito
empresarial, les gusta aplicar el liderazgo, hay 3 alumnos que son muy
introvertidos y casi no les gusta convivir con los demas, son muy activos, se
aburren facilmente, tres de ellos trabajan por las tardes o el fin de semana,
cuentan con becas institucionales, por lo que la herramienta que mas se adapta
a las necesidades como se menciond en la estrategia de intervencion es la

aplicacion de un taller.

El nombre del taller es: “Decidiendo con empatia”, haciendo referencia a
lo que se desea trabajar. El taller se realizard en 9 sesiones de 2 horas, y por
semana se aplican 2 sesiones, es decir, 4 horas semanales, especificamente al
grupo de 4° C. Para dicho Taller, se elaboré un cuaderno de actividades que
utilizaran los estudiantes, cada actividad que se describe en la planeacion, esta

incluida en el cuaderno.



La transversalidad que se considera en este taller, son las asignaturas de
Taller de ética en la unidad 1, que habla sobre los valores, codigo de ética
profesional y empresarial y dilemas éticos; Desarrollo Humano, especificamente
en la unidad 3 pues hace referencia al autoconocimiento, autoestima, superacion
personal, plan de vida, recursos para mantener armonia y equilibrio personal; la
asignatura de entorno macroeconémico en la unidad 1, que hace énfasis en los
fundamentos de economia- sociedad, economia, sectores econGmicos y por
altimo, la materia de Investigacion de Operaciones, en la unidad 1, ya que abarca
los instrumentos cuantitativos para tomar decisiones (arbol de decisiones). Toda
esta relacion de temas, aporta al estudiante complementar los contenidos vistos

en el taller.
3.2. Objetivos de la intervencion

El desarrollo de objetivos descritos en la estrategia de intervencién va de
la mano con cada una de las actividades que se realizan con los estudiantes.
Primero se establece un objetivo general del taller, el cual representa el logro
obtenido al finalizar las sesiones y se plante6 un objetivo especifico en cada
tema acorde a las necesidades de lo que se requiere trabajar, asi como la

relacion establecida con las actividades de ensefianza-aprendizaje.

Cabe mencionar que para el establecimiento del objetivo general del taller
se retomo la competencia especifica y competencias genéricas (interpersonales,
instrumentales y sistémicas), quedando de la siguiente forma: Fortalecer la
empatia a través del proceso de la toma de decisiones, para la aplicacion de

diferentes alternativas de solucién en el ambito social.
3.3. Estrategia y desarrollo de la intervencion

Para llevar a cabo el taller fue necesario identificar las competencias
establecidas en el programa de la asignatura Habilidades Directivas I, iniciando

con la competencia especifica de la asignatura, plan 2016:

“‘Aplica y propone diferentes habilidades directivas para la toma de

decisiones efectivas, asi como el manejo y facultamiento, delegacion,
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comunicacion afectiva y las bases en la toma de decisiones con la finalidad de
resolver situaciones reales en la vida cotidiana y profesional proponiendo
soluciones efectivas”. (TecNM, Programa de estudios de Habilidades Directivas,
2016, p. 3)

Posteriormente se retomo la competencia especifica de la unidad y las
competencias genéricas y se identifico la aplicacion de cada una de estas en las
sesiones y con los temas que ayudarian a alcanzar dichas competencias. Entre
estas se encuentran: la capacidad de aplicar los conocimientos en la practica,
capacidad de comunicacién oral y escrita, capacidad para identificar, trabajo en
equipo, relaciones interpersonales, empatia, plantear y resolver problemas. A

continuacion, se describe cada una de las sesiones:
Sesion 1

Esta sesion tiene una duracion de dos horas, el contenido que se aborda
son las bases para la toma de decisiones y la empatia como eje central de las
decisiones. El objetivo de dicha sesion es que el estudiante logre identificar sus
habilidades directivas por medio del autoanalisis, siendo capaz de reconocer y
reflexionar el concepto de empatia. Las estrategias que se llevaron a cabo fueron
el taller, discurso expositivo- explicativo a partir de plenaria, interrogativa,

simulacion y analisis.

Durante esta primera sesion se da la instruccibn de realizar una
evaluacion diagndstica, utilizando medios electrénicos, como lo es plataforma
institucional, se programo un examen diagndstico de 10 preguntas, respecto a la

materia en general, y asi identificar conocimientos previos. (Ver Anexo 3)

De manera presencial se trabajara con la identificacion de habilidades
personales y directivas de los estudiantes, lo cual se basa en lo que menciona
Huerta y Rodriguez (2014) sobre que no se puede ser empatico, sino se fortalece
desde el autoconocimiento. El producto generado en esta primera semana sera
el perfil de habilidades directivas (Ver Anexo 4), aplicando una heteroevaluacion,

y el instrumento utilizado fue una lista de cotejo.
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Las actividades de aprendizaje se formaron a partir de preguntas
generadoras que lo hicieron reflexionar y analizar los conceptos de empatia,
toma de decisiones y su aplicacion en la vida diaria, desarrollando la actividad

del cuaderno de actividades pagina 10.

Otra de las actividades realizadas es donde los estudiantes reflexionaron
sobre sus habilidades directivas, en un simulador de reclutamiento, a esta
actividad se le dio el nombre de “Destacando la empatia y otras destrezas”,
retomando el Modelo Percepcidn/accion que hace referencia a generar empatia
cuando los individuos tienen emociones compartidas, los estudiantes toman el
papel del observador y observado a la vez, por lo cual experimenta la emocion
por compartir con él las representaciones mentales sobre un determinado
comportamiento, estado o situacion, es por eso que al final , comparten su perfil

de habilidades y generar la empatia entre ellos. (Ver Anexo 4)

Para concluir los alumnos realizan una lectura de la pag. 13 del cuaderno
de actividades, realizando un subrayado y participando de manera aleatoria para
dar su opinién respecto al tema. (Ver apéndice L)

Sesion 2

Esta sesion tiene una duracién de dos horas, el contenido que se aborda
son los tipos de decisiones y la influencia ética, empatia y otros factores en el
proceso de toma de decisiones. El objetivo de dicha sesidn es que el estudiante
logre identificar los tipos de decisiones y determine cudles son las influencias
que intervienen en el proceso de la toma de decisiones, resaltando la aplicacién
de la empatia. Las estrategias que se llevaron a cabo fueron la técnica
expositiva, demostrativa, sociodrama, tablas descriptivas, analisis, lecturas,

taller.

En esta sesion se dan a conocer los tipos de decisiones, se dan ejemplos
reales de la vida cotidiana, asi como en el ambito empresarial y social. El
estudiante logra conocer los conceptos referentes a la clasificacion de las

decisiones, por medio de una tabla descriptiva sobre dicha clasificacion. (Ver
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Anexo 5). Se retoman algunas canciones y en equipos subrayan y describen el

tipo de decision que se esta aplicando (Ver Anexo 6).

Posteriormente, se integran en equipos de trabajo para dar lectura a los
casos ubicados en el cuaderno de actividades, pp 28-35 (Ver apéndice L). Una
vez realizada la lectura, llevan a cabo una dramatizacién de los casos, conforme
van pasando los equipos a dramatizar, los demas equipos van resolviendo una

tabla, para identificar las influencias en la toma de decisiones.

Los elementos que incluye son: Caracteristicas cualitativas vy
cuantitativas, diferencias individuales, restricciones organizacionales, y criterios
éticos, cabe mencionar que dentro de estos elementos es posible identificar la
aplicacion de la empatia. En equipos comparten sus respuestas ante el grupo y
concluyen compartiendo sus opiniones respecto al tema. El producto obtenido
en esta sesion es la tabla descriptiva (Ver anexo 18). Se evalta con una lista de

cotejo, a través de una coevaluacion.
Sesién 3

Esta sesion tiene una duracion de dos horas, el contenido que se aborda
son los modelos gerenciales para la toma de decisiones. El objetivo de dicha
sesion es que el estudiante logre aplicar la empatia en los modelos gerenciales
a partir del proceso de cada uno y es capaz de proponer alternativas de solucion.

Las estrategias que se llevaron a cabo fueron la expositiva, demostrativa, taller.

Es en esta sesion se trabaja la empatia a nivel empresarial, incluyendo el
factor social (diversos grupos sociales), desarrollando el trabajo en equipo, se
pretende que el estudiante conozca los diversos los diversos modelos
gerenciales. En equipos realizan un ejemplo de cada uno de los modelos

gerenciales y como aplica la empatia especificamente en el paso de alternativas.

Identifica cada una de las etapas de los modelos gerenciales, por medio
de las gafas de colores, seleccionando el modelo correspondiente a cada caso.

Una vez que los estudiantes logran identificar los modelos gerenciales y como
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aplicar la empatia a este nivel, se trabaja en equipo para elaborar una galeria de

imagenes y explicar cdmo se aplican los modelos gerenciales en las empresas.

La galeria debe estar conformada por 3 imagenes donde debera colocar
un titulo creativo, un primer parrafo explicando la imagen, un segundo pérrafo
para mencionar como se aplica en las empresas, y un Ultimo péarrafo para

explicar su conclusion, trabajan en el cuaderno de actividades. (Ver apéndice L).

La evidencia generada en esta sesion es la galeria de imagenes. (Ver
Anexo 19). Se califica por medio de una heteroevaluacion, con una lista de
cotejo. Se concluye compartiendo las opiniones de los estudiantes. Los recursos

gue se utilizaron, son: papel bond, cuaderno de actividades, gafas de colores.
Sesién 4

Esta sesion tiene una duracion de dos horas, el contenido que se aborda
es el proceso de la toma de decisiones. El objetivo de dicha sesion es que el
estudiante identifique las etapas del proceso de toma de decisiones y la
aplicacion de la empatia en cada una de sus etapas. Las estrategias que se
llevaron a cabo fueron la expositiva, demostrativa, lecturas, instrucciéon

programada, foro y taller.

Por medio de la elaboracién de diagramas el docente da a conocer el
proceso de la toma de decisiones, el alumno identifica dicho proceso en una
tabla descriptiva, a partir de un video llamado “El valor de la empatia”, por lo que
los alumnos logran identificar la empatia y el proceso de las decisiones en el

video.

Se utiliza una lectura con los estudiantes para conocer los conceptos de
incertidumbre, perfil de riesgo, y algunas trampas psicoldgicas, haciendo énfasis
en la empatia aplicada a estos elementos. Se retoma las tecnologias, por lo que
se da la instruccion de realizar un foro en plataforma en el apartado de la unidad
1, donde establezcan el aprendizaje obtenido hasta ese momento, la importancia

de la empatia y la utilidad de la misma.
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Las evidencias obtenidas en este tema son dos: la primera es el cuadro
descriptivo del proceso de toma de decisiones a partir del video “El valor de la
empatia”. Dicha actividad se realiz6 en el cuaderno de actividades. (Ver anexo
8). La segunda actividad es la participacion en el foro, donde los estudiantes
dieron a conocer su opinidn acerca de la empatia aplicada al proceso de toma

de decisiones. (Ver anexo 20)
Sesion 5

Esta sesion tiene una duracién de dos horas, el contenido que se aborda
es el Método PROACT (Problemas, objetivos, alternativas, consecuencias y
transiciones). El objetivo de dicha sesion es que el estudiante identifique las
etapas del método del PROACT para aplicar la empatia social. Las estrategias
que se llevaron a cabo fueron la expositiva, demostrativa, instruccion

programada, lluvia de ideas, taller y simulacion.

Identifican el método PROACT por medio de diversos ejemplos. Realizan
una lectura guiada y subrayado, van comentando como aplica cada uno de los
pasos en la vida real, en el &mbito personal y social, asi como los conceptos
sobre incertidumbre, perfil de riesgo, y trampas psicoldgicas, se utiliza el

cuadernillo de actividades, pp 55-58. (Ver apéndice L)

Una vez que identifican los conceptos, elaboran un mapa mental sobre
los elementos del PROACT para identificar cada uno de sus elementos vistos
anteriormente, especificamente en un espacio dentro del cuaderno de

actividades, pag. 67. (Ver anexo 21)

Simulan en equipos el departamento de una empresa, se les presenta una
problematica donde deberan aplicar el método PROACT en diapositivas y
explican el desarrollo del mismo, al final solo se da una conclusién. El desarrollo
de la probleméatica, se describe en el cuaderno de actividades. La decision
empresarial, pag. 69. (Ver apéndice L). El producto de esta sesién es la
presentacion que realizan al presentar su PROACT de manera expositiva, y

justifica sus respuestas. Al final solo se dan conclusiones. Se evalla por medio
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de una rubrica y con una heteroevaluacion. Los recursos que se utilizan son el

cuaderno de actividades, diapositivas, proyector y computadora.
Sesion 6

Esta sesion tiene una duracién de dos horas, el contenido que se aborda
son los Estilos para la toma de decisiones. El objetivo de dicha sesion es que el
estudiante debera conocer su estilo para la toma de decisiones y aplicara
alternativas para la resolucion de conflictos desarrollando la empatia. Las
estrategias que se llevaron a cabo fueron la expositiva, demostrativa, instruccion

programada, lluvia de ideas, taller y simulacion.

En esta sesion los estudiantes trabajan en equipo, como primer paso
identifican un grupo social, donde ellos puedan compartir algin tema en
especifico relacionado con el liderazgo, comunicacién, facultamiento y
delegacién, trabajo en equipo, entre otros temas, de esta forma se estara
aplicando el entrecruzamiento con otros contenidos. La intencién es que puedan
desarrollar las habilidades directivas y al mismo tiempo dar a conocer la

importancia de la empatia, a partir de un proceso de toma de decisiones.

Los estudiantes desarrollan un proceso de toma de decisiones para elegir
el grupo social y el tema que quieren compartir considerando la empatia.
Elegiran una fecha para realizar una platica o curso acerca del tema
seleccionado y que impacte a dicho grupo, los resultados seran presentados en
la dltima sesion, donde tendran que compartir su experiencia y el proceso que

llevaron a cabo.

Entregan una tabla con el proceso de toma de decisiones, eligiendo una
alternativa de acuerdo a un modelo gerencial. Reciben retroalimentacion de

viabilidad de tema. (Ver Anexo 9)

La evidencia es la propuesta del tema, donde incluyen los siguientes
elementos: Formato PDF, letra arial 12, interlineado 1.5, texto justificado. El
archivo debe incluir: portada (nombre de todos los integrantes y datos

generales), probleméatica que identificaron relacionado con la falta de empatia, a
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quien va dirigido, lugar de la aplicacion, tabla del proceso de toma de decisiones.
Se evalla con una rabrica, por medio de una coevaluacion, y los recursos a

utilizar son la computadora y la tabla descriptiva del cuaderno de actividades.
Sesion 7

Esta sesion tiene una duracion de dos horas, el contenido que se aborda
son los Estilos para la toma de decisiones. El objetivo de dicha sesién es que el
estudiante deberd aplicar sus habilidades de acuerdo a las caracteristicas
personales directivas detectadas. Las estrategias que se llevaron a cabo fueron
la expositiva, demostrativa, instruccién programada, lluvia de ideas, taller y

simulacion.

En esta sesidn conoce los estilos para la toma de decisiones, mediante la
realizacion de la actividad de la pag. 77 de cuaderno de actividades sobre la
aplicaciéon del mismo (Ver apéndice L). Se realiza un test sobre la capacidad de
la toma de decisiones, realizando una autoevaluacion, posteriormente comenta
en plenaria sus resultados y la opinién sobre si mismo. (Ver anexo 7). Elabora
los ejercicios de las paginas 83, 84, 86 y 89 del cuaderno de actividades, donde
aplica su estilo, justificando sus respuestas. Concluyen compartiendo sus
experiencias y aclarando dudas. El producto de esta actividad son los ejercicios

practicos anteriormente mencionados.
Sesion 8

Esta sesion tiene una duracién de dos horas, el contenido que se aborda
se retoma del tema de Estilos para la toma de decisiones. Se sigue trabajando
el objetivo: El estudiante debe aplicar sus habilidades de acuerdo a las
caracteristicas personales directivas detectadas. Las estrategias que se llevaron
a cabo fueron la expositiva, demostrativa, instruccion programada, lluvia de

ideas, taller y simulacion.

Se rescatan los conceptos vistos anteriormente y confirman en contenido
visitando a una empresa de la region y realizan una entrevista sobre como

aplican la empatia en el proceso de toma de decisiones, asi como su importancia
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y el estilo que aplican los directivos. Exponen el contenido de la entrevista en la
empresa de cdmo se aplica en la organizacion, reciben retroalimentacion y
concluyen compartiendo sus experiencias y aclarando dudas. La evidencia
generada es su exposicion sobre la entrevista, se aplica una heteroevaluacion y

se utiliza una rabrica. (Ver anexo 11)
Sesion 9

Esta sesion tiene una duracién de dos horas, aqui se concluyen los temas,
el objetivo que se presenta es que el alumno logra aplicar y proponer diferentes
alternativas para la toma de decisiones efectivas, a partir de las bases en la toma
de decisiones con la finalidad de resolver situaciones reales en la vida cotidiana
y profesional aplicando la empatia. Las estrategias que se llevaron a cabo fueron
la expositiva y demostrativa.

En esta sesidn se realiza la exposicion de sus respectivos temas,
retomando la aplicacion de una capacitacion o charla a un grupo social. (Ver
anexo 10). Muestran la aplicacion de la empatia, asi como el proceso de toma
de decisiones en el mismo, dan a conocer por medio de una exposicion y un
video evidencia de la capacitacion o charla y como aplican la empatia. (Ver

anexo 12)

Los estudiantes dan a conocer sus experiencias, el aprendizaje que
tuvieron y si realmente se sienten mas empaticos. (Ver Anexo 17). Por ultimo,
pudieron realizar una autoevaluacion a partir de un andlisis FODA personal. (Ver
anexol3). Los recursos a utilizar son el proyector, computadora, presentaciones

PPT. Se lleva a cabo una heteroevaluacion y se utiliza una rabrica.

Con todo lo anteriormente descrito se pudo llevar a cabo cada una de las
actividades tal y como se planteaba en un inici0, pues fueron pensadas
estrictamente para el alcance de las competencias tanto genéricas como

especificas y en funcién de los objetivos de cada sesion. (Ver apéndice R)

Cabe mencionar que se trascendid, pues independientemente de las

actividades desarrolladas, los estudiantes participaron en otras actividades
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complementarias que fortalecieron los contenidos, ayudando a alcanzar los
objetivos, tal es el caso de la visita industrial realizada a la empresa Coca Cola
FEMSA, planta ubicada en Coatepec, Veracruz (Ver anexo 22); asi como la
participacion de estudiantes a un programa de radio donde dieron a conocer su
experiencia y todas las actividades que impactaron en su formacion (Ver Anexo
16
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este apartado se describe la metodologia utilizada para el desarrollo de esta
investigacion, ya que resulta infalible conocer cada uno de sus elementos. Se
inicia la descripcion del paradigma sociocritico y el motivo de su eleccion, asi
como las caracteristicas de la investigacion cualitativa y de la investigacion

accion participativa.
4.1 Paradigma Sociocritico

En la descripcion de diferentes paradigmas desde el enfoque de la
investigacién, es posible encontrar el paradigma positivista, el paradigma
naturalista y el paradigma sociocritico. Cada uno de estos elementos, aplican de

diversas formas, de acuerdo al contexto.

El paradigma positivista tiene un enfoque cuantitativo, y a su vez utiliza
evaluaciones y sistematizaciones, métodos experimentales y método ex post
facto, centrandose estas dos Ultimas en experimentos puros, cuasi experimentos
y pre experimentos. Por otro lado, el paradigma naturalista, se centra en
enfoques cuantitativos y cualitativos y utiliza tanto métodos experimentales como
métodos sociales. El paradigma de interés que se esta trabajando en esta
investigacién, es el sociocritico, el cual tiene un enfoque cualitativo, y se puede
basar en métodos etnograficos, estudio de casos y la investigacion accion. (Ver

esquema 1).

Este paradigma surge en la mitad del siglo XX, donde K. Lewin sobresale
por aportar enfoques que radican en la participacion dentro de la investigacion.
A principios de los afios ochenta, se hace mas fuerte el movimiento de la
investigacion-accion aplicandose al ambito educativo, asi como en la
planificacion estratégica, desarrollo de organizaciones y la evaluacion de

servicios .



Este paradigma tiene caracteristicas sobre una posicion ontoldgica, es
decir, viendo a la realidad desde una perspectiva subjetiva; la siguiente
caracteristica se basa en una postura epistemolégica subjetivista, asumiendo
una posicion critica y la busqueda de una accion capaz de transformar la
realidad, solucionando asi los problemas, que incluye los valores; por ultimo se
menciona que es una metodologia dialdégica, ya que promueve procesos
participativos, siendo el investigador participante el que promueva el uso de
instrumentos de investigacion para incluirse en dicha investigacion. (Lewin, s.f
citado en Sosa, 2013). En el esquema 1 que se muestra a continuacion se da a

conocer los elementos del paradigma sociocritico, desde un enfoque cualitativo.

Descripcion de grupos
—  Métodoetnogréfico  —— sociales, estudio de grupos
sociales.

Proceso de descripciony
Estudiode casos ~ ——analisis detallado de objetos
sociales.

Enfoque cualitativo

Proceso reflexivo-activo.

Investigacion-accion Metodo de transformaciony
cambio socialy educativo.

Paradigma sociocritico

Esquema 1. Paradigma sociocritico. Elaboracion propia
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4.2 Investigacién Cualitativa

La educacion es un area que sufre constantes cambios, por eso es
importante mantenerse actualizado, una opcion para cumplir con esta necesidad
es la investigacion, ya que ayuda a descubrir conocimientos y brinda la
oportunidad de tener acceso a contenidos que juegan un papel relevante en la
sociedad. El agente que se encuentra involucrado en el sector educativo, esta
llamado a desempefiar un papel clave como investigador en la busqueda de la
mejora en su practica docente respecto a su desempefio en el aula, escuelay el
impacto en la sociedad, teniendo como resultado una transformacion

sociocultural. (Gonzélez, Zerpa , Gutierrez, & Pirela, 2007)

La investigacion es necesaria para el avance tecnolégico, econémico, y
social del entorno de los individuos, y tiene diversos enfoques, dependiendo del
contexto que se vaya a investigar. Dichos clasificacion se puede ver proyectada
en los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto. De acuerdo a Gil (2011), un
enfoque es un sin6nimo de perspectiva, es decir, son puntos de vista que
permiten guiar u orientar una investigacion dependiendo del tipo de variables que

se estén manipulando.

El enfoque cuantitativo mide fendmenos, generalmente es utilizada en
estadistica, prueba hipoétesis, hace analisis de causa-efecto. Su proceso es
secuencial, es de tipo deductivo, analiza la realidad de manera objetiva. Para el
caso de esta investigacion, se aplica el enfoque cualitativo ya que explora los
fenomenos en profundidad, no se fundamenta en estadistica, no tiene secuencia
lineal, una de sus principales ventajas es que es para eventos sociales, politicos
o culturales, entre otros, aporta un panorama con mayor riqueza interpretativa,
ademas los estudios desarrollan preguntas e hipétesis antes, durante o después
de la recoleccion y el analisis de los datos, por lo tanto se vuelve flexible, ideal

para trabajar con variables cualitativas.

“El enfoque cualitativo busca principalmente dispersion o expansion de
los datos e informacion, mientras que el enfoque cuantitativo pretende

intencionalmente acotar la informacion”. (Sampieri, 2019, p. 10)
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Este tipo de investigacién brinda un puente que vincula al investigador con
los participantes, puesto que los marcos referenciales en los que se basa son la
fenomenologia, constructivismo, naturalismo, y la realidad es subjetiva, los
cuales varian en su forma y contenido entre individuos, grupos y culturas, en
cambio la investigacion cuantitativa tiene una Unica realidad, y es objetiva. El
disefio de la investigacion cualitativa es abierto, flexible, construido durante el
trabajo de campo o realizacion del estudio, la naturaleza de los datos se centra
en textos, narraciones, etc. En cambio, la investigacion cuantitativa ya es una

investigacion predeterminada, basada en datos cuantitativos.

La investigacion cualitativa cumple con todos los requerimientos
necesarios para lo que se quiere lograr, pues los participantes son fuentes
internas de datos, por lo que el investigador se vuelve participante. El andlisis
varia dependiendo del modo en que hayan sido recolectados los datos, el uso
de la estadistica es moderado, pues es basado en casos 0 personas y Sus
manifestaciones, el analisis consiste en describir informacién y desarrollar
temas, la forma de analizar los datos se da mediante textos, imagenes, piezas

audiovisuales, documentos y objetos personales.

La perspectiva del investigador en el andlisis de los datos se involucra en
el analisis de sus propios antecedentes y experiencias, asi como la relacion que
tuvo con los participantes del estudio. Por dltimo, la gran diferencia en la
presentacion de los resultados es que el investigador emplea una variedad de
formatos para reportar sus resultados: narraciones, fragmentos de textos,
videos, audios, fotografias y mapas; diagramas, matrices y modelos
conceptuales.

El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la
perspectiva de los participantes (individuos o grupos de personas a los que se
investigara) como es en este caso. Por lo tanto, aplicar investigacion cualitativa
por un docente ayuda a convertirse en un transformador, partiendo de los “por
qué” y los “para qué” que le permitan orientar sus fines, resultado de la
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observacién e interpretacion de las particularidades de la escuela como objeto

social.

El planteamiento del problema de una investigacion cualitativa incluye los
objetivos, preguntas de investigacion, la justificacion y viabilidad, conocimiento
del contexto, y la definicién inicial del ambiente de la situacion. Por otro lado, la
revision de literatura, es Gtil, porque ayuda a detectar conceptos claves, su papel
es de apoyo y consulta. Respecto al muestreo que suele utilizarse en las
investigaciones cualitativas, son las no probabilisticas o dirigidas, cuya finalidad
no es la generalizacion en términos de probabilidad, es decir, no es necesario
utilizar muestreos probabilisticos para recabar informacion, por lo tanto, la
recoleccion de datos es de forma subjetiva, en el caso de seres humanos
aplicables en la vida diaria, por ejemplo, cémo hablan, en qué creen, qué sienten,

cOmo piensan, cOmo interactian, etcétera.

En resumen, los pasos del proceso de analisis fundamentado en datos
cualitativos son la recoleccion de datos, organizacion de datos, preparar los
datos para analisis, revision de los datos (obtener un panorama general de los
materiales), descubrir las unidades de andlisis, codificacion de las unidades en
categorias, como son: conceptualizaciones, definiciones, significados, ejemplos,

asi como el generar teorias, hipotesis y explicaciones. (Sampieri, 2010, p.17)

Cabe mencionar que para la recopilacion de datos es necesario utilizar
las técnicas mas adecuadas. Rojas (2010), menciona que la técnica de
observacion es de las mas utilizadas, menciona que para llevar a cabo la
observacion se deben seguir ciertos pasos, el primero de ellos es que las
observaciones deben ser anotadas, es decir, no se debe esperar demasiado
tiempo para anotar lo que se observo, algo muy relevante en la observacion es
gue no se debe olvidar que se forma parte del sujeto de observacion, y que es

necesario que anote sus propias acciones.

Las notas generadas deben incluir fecha, hora, duracion, lugar exacto (de
ser posible, se agregan fotografias, mapas. Etc.). Otro aspecto importante es

reconocer si la observacion es ordinaria o participante, esta ultima brinda la
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posibilidad de transformar la realidad, cayendo en la Investigacién accion
participativa. Para esta investigacion se llevO a cabo una observacion

participativa.

Asimismo, se encuentra la técnica de la entrevista, generalmente utilizada
en disciplinas sociales, ya que permite captar informacién sobre el problema. En
esta investigacion también se realizaron entrevistas a los participantes llamados
‘informantes clave”, y sirve para complementar la informacién que permitira
estructurar un marco tedrico congruente con la realidad que se estudia. Se utilizé
una entrevista estructurada, empleando preguntas clave para obtener la

informacion deseada.

Por ultimo, se aplicaron diversas encuestas, este tipo de técnica consiste
en recopilar informacion sobre una parte de la poblacion denominada muestra
utilizando cuestionarios o una cédula de entrevista. Retomando el aspecto de a
quienes aplicarles las técnicas, para efectos de la investigacion cualitativa, se
aplicé un muestreo no probabilistico, o también llamadas muestra dirigidas,
especificamente las muestras de maxima duracién, y se utilizan cuando se busca
mostrar distintas perspectivas, localizar diferencias o coincidencias, patrones o

particularidades. (Sampieri, 2010, p.12)
4.3 Investigacion accion participativa

Este proyecto se llevd a cabo aplicando la investigacion accion
participativa, ya que para su desarrollo era necesario involucrarse con los
actores sociales, no solo se trata de identificar el problema, sino buscar

alternativas y establecer nuevas estrategias que intervengan en dicha situaciéon

Este modelo de investigacion permite integrar en el proceso a los
miembros, la metodologia que comprende este tipo de investigacion esta
caracterizado por la seleccién y delimitacion de la comunidad que se pretende
estudiar, con base en la observacion del fenomeno y los datos del problema; la
revision y evaluacion de la primera informacion obtenida acerca del area de

investigaciéon y por ultimo la organizacion de grupos para desarrollar la
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investigacién con la participaciéon de los miembros de la comunidad. (Tamayo,
2012)

Las cuatro fases que caracteriza a la IAP son: la fase de pre-investigacion,
en la que se detectaron los sintomas y planteamiento de la investigacion. Se
obtuvo informacién acerca del contexto, para ello se analizaron a los objetos de
estudio, principalmente, sobre qué y quienes se tendria que trabajar. En este
caso se determind el contexto para pasar a la fase del diagndstico, donde se
analizan de manera profunda cada una de las variables. La fase nimero dos es
el diagnéstico y se caracteriza por la recogida de informacion e inicio de trabajo
de campo. Se debe recordar que el diagnostico que se utilizo fue el institucional,
que se integra de las dimensiones principales: dimension organizacional, la
pedagdgico-curricular, la dimension administrativa y la vinculacién-entorno-

social.

Respecto a la dimensién organizacional, se consideré aquellos elementos
que se conforman de los recursos humanos, tecnoldgicos, materiales y
econdémicos, estan incluidos los estudiantes, profesores, tutores, empresarios, y
diversos departamentos que se involucran con los estudiantes. Una vez
identificados los grupos y la carrera sobre la cual se iba a realizar el estudio, por
medio de un muestreo no probabilistico, se aplicé la técnica de la observaciéon y
como instrumento una guia de observacion, los resultados que se obtuvieron, se
complementaron al realizar una encuesta para conocer mas a fondo sobre sus
relaciones interpersonales, como aplicaban la empatia y la importancia que le
dan, sin embargo, era necesario adentrarse mas en la vida de los estudiantes,
por lo que se les entrevistg, los resultados concluian que la mayoria de ellos que

solo mostraban empatia con personas que conocian, como amigos o familiares.

Dentro de los recursos humanos se incluyeron a los tutores que confirman
el comportamiento inapropiado de los estudiantes, asi como el departamento
psicopedagdgico que argumentan como uno de los principales problemas las
relaciones interpersonales entre los alumnos con su entorno, ya sea padres,

comparieros o maestros.
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Por otro lado, se entrevisto al departamento de la Division de Ingenieria en
Gestion Empresarial que indic6 algunas caracteristicas del perfil del Ingeniero en
Gestion Empresarial, y cuales han sido los resultados de las generaciones
pasadas. Asimismo, el departamento de Desarrollo Académico comenté cuales son
los principales inconvenientes de que los estudiantes no alcancen las competencias
interpersonales, que se encuentran en la clasificacion de las competencias

geneéricas.

En la dimension pedagogico curricular se analizé el plan de estudio de la
asignatura Habilidades Directivas I, asi como su aportacion al perfil de egreso y la
relacion con otras asignaturas, asi como las competencias necesarias para la
formacion integral del estudiante. Respecto a la dimension organizacional, se
considera la mision, visién y valores de la institucion. En la dimensién vinculacion
con el entorno social, se analizé el impacto que genera un IGE en las empresas,

desemperio y relaciones interpersonales.

La segunda fase de la IAP es la programacion, el cual es un proceso de
apertura a todos los conocimientos y puntos de vista existentes, utilizando métodos
cualitativos y participativos, por medio de analisis de textos y discursos, planeacion
de la estrategia de intervencién. Para esta etapa se sustenté el proyecto a partir de
los diversos autores, en un inicio considerando, la forma de aprender de los
estudiantes de ingenieria, tomando en cuenta al autor David Perkins (2001), con su
libro Escuela inteligente, que expone la Teoria uno sobre que la ensefianza debe
darse por medio de la practica reflexiva, realimentacion informativa por parte del
docente, es decir, debe llevar a cabo el proceso de feedback, por lo que el docente
debe ser el generador de la motivacion, incluyendo la instruccion didactica que
fomente la practica y autonomia en los estudiantes, sin hacer a un lado el uso de

las tecnologias de la informacién y comunicacién.

Sobre el analisis de la empatia se consideraron dos autores, a Huerta y
Rodriguez (2014), en su libro “Desarrollo de Habilidades directivas”, vista como una
aptitud social que surge del autoconocimiento, para poder conectar con los estados

de animo de los demas, y de esta forma entender los sentimientos y perspectivas
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ajenos. (p. 45). Otro de los autores, considerados son Hoffman (1991) que describe
a la empatia como la respuesta afectiva mas acorde con la situacién de otro que
con la de si mismo; y a Preston y Waal (2002) que habla sobre el Modelo

Percepcion/Accion y la Teoria de la Simulacion de la empatia.

Para definir la toma de decisiones se incluye a la autora Laura Munch (2006)
que lo puntualiza como el proceso de elegir la mejor alternativa, y que se encuentra
como uno de los elementos de la tercera etapa del proceso administrativo llamada
“Direccion”, donde el objetivo principal es la motivacién, integracion, supervision y

liderazgo de los equipos de trabajo empresarial. (p.35)

En la fase de conclusiones y propuestas de la IAP se realiza la construccion
del plan de accién. Aqui se da como alternativa y respuesta de solucién, el taller
propuesto por Ezequiel Egg (1999), que lo define como un “Sistema de ensefianza
aprendizaje y un lugar propicio para transformar algo. (p.11). Se lleva a cabo la
planeacién de dicho taller, incluyendo la organizaciéon de los tiempos, recursos o

materiales, objetivos, sesiones y temas.

La fase Post- investigacion de la IAP es la puesta en practica y evaluacion.
En esta etapa se aplicé el taller “Decidiendo con empatia”. Una vez aplicado el
taller, se realiz6 una autoevaluacion por parte del docente investigador (Ver Anexo
14), una evaluacioén por parte de los estudiantes al docente (Ver Anexo 15), y una
evaluacion del departamento de Desarrollo Académico hacia el docente (Ver Anexo
14). Los resultados arrojan que aun existen areas de oportunidad, por lo que aun
hay mucho por trabajar, sin embargo, también hay muchas fortalezas que se

pueden aprovechar.
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CAPITULO V



RESULTADOS Y PERSEPECTIVAS DE LA INTERVENCION

En este capitulo hace referencia a los resultados obtenidos a partir de la
implementacion de la estrategia de intervencion, asi como se desarrollaron las
competencias, especifica y generales, debido al sistema que se tiene en los
Institutos Tecnoldgicos. A su vez se describe las actividades mas sobresalientes y
gue mas impactaron en lo académico, familiar, profesional y social, dando como
resultados ambientes de aprendizaje positivos considerando cada uno de los
elementos de la mediacion pedagodgica.

5.1 Resultados de la intervencion

De descrito en los primeros capitulos, acerca de la investigaciébn accion
participativa, se debe mencionar que el diagnéstico llevado a cabo, fue el
institucional, el cual tiene como caracteristicas el desarrollo de un analisis FODA,
asi como la consideracion de cuatro dimensiones principales: pedagdégico-
curricular, la dimensién organizacional, la dimension administrativa y la vinculacion-
entorno-social, dando como resultado la falta de empatia social, a partir de la
recopilacion de datos por medio de técnicas e instrumentos de investigacion, dicho
resultado se obtuvo de los grupos de cuarto semestre de Ingenieria en Gestién
Empresarial del Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan.

Es importante sefialar que las competencias establecidas por el TecNM
(Tecnolégico Nacional de México), para el nivel medio superior, estan compuestas
por una especifica y las genéricas, éstas Ultimas se clasifican a su vez en
interpersonales, instrumentales y sistematicas. De acuerdo a los resultados
obtenidos en el diagndstico, asi como a las competencias establecidas en la
asignatura seleccionada, que fue Habilidades Directivas Il, y considerando las
necesidades, se llevo a cabo la aplicacion del Taller descrito en los capitulos
anteriores, con la intenciéon de fortalecer la empatia y que esta relacionada

directamente con la competencia especifica, la cual se menciona a continuacion:



“‘Aplica y propone diferentes habilidades directivas para la toma de
decisiones, facultamiento y delegacion, comunicacion afectiva y liderazgo, para
resolver situaciones reales en la vida cotidiana y profesional proponiendo
soluciones efectivas”. (TecNM, Plan de estudios Habilidades Directivas II, 2016, p.
3)

Esta competencia fue trabajada en el taller, aportando a ella a través de
diversas actividades que impactaron en cada uno de los elementos a considerar,
aunque el taller que se aplico se enfoco a la empatia a partir de las decisiones, fue
la base para trabajar sobre el facultamiento y la delegacién, la comunicacién

efectiva y el liderazgo, que conformaban el resto de las unidades de la asignatura.

Esto se logré gracias a que todos los temas se centraron en fortalecer las
habilidades directivas de los estudiantes a partir de la empatia, vivieron momentos
de profunda reflexion acerca de dicho tema desde el entorno familiar, con su
entorno social, incluso el ambiental, asi como el personal y desde el punto de vista

académico, rescatando otros valores, e integrando otras asignaturas.

Por otro lado, las competencias genéricas que se consideraron fueron las
siguientes: competencias interpersonales con el compromiso ético, compromiso
con el entorno social y ambiental, empatia y buenas relaciones interpersonales. La
competencia instrumental se refiere a la toma de decisiones, comunicacion oral y
escrita, conocimientos generales basicos, capacidad de analisis y sintesis. Las
competencias sistémicas engloban la motivacion de logro y la capacidad de aplicar

los conocimientos en la practica.

La competencia genérica se alcanz6 gracias a que se entrecruzaron varias
areas académicas, las actividades que se realizaron en el taller, fueron eslabones
para dicha competencia, ya que todo lo que se realizo se planificé con un objetivo
en especial, considerando que fuera coherente con el contenido abordado. Las
competencias interpersonales se trabajaron en todas las actividades, puesto que la
ética y compromiso con el entorno social y ambiental ha sido fomentado en los
alumnos, haciendo énfasis en su perfil profesional, asi como su deber de

ciudadano, sin embargo, en esta ocasion, los alumnos fueron mas conscientes y
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reflexionaron constantemente sobre este ambito en su area personal, académica,

profesional, social y ambiental.

Las competencias instrumentales, tales como la toma de decisiones, se
abordaron en todo el taller, como tema principal, en la materia base, llamada
Habilidades Directivas Il. Cabe sefialar que desde un inicio se consideré una
evaluacion diagnostica, para conocer el nivel de conocimiento de los alumnos,
puesto que ya tenian un antecedente en Habilidades Directivas I, estas se reflejaron
en las competencias previas requeridas que son la resolucién de situaciones en el
ambito social y laboral; conocimiento de sus potencialidades personales,
identificacion de las fases del proceso administrativo y conocimiento de las

diferencias en los grupos de trabajo. (Ver anexo 3)

En este se pudo notar que los estudiantes conocen de manera general que
son las habilidades directivas, asi como su importancia en la vida profesional y
personal, algunos de ellos manifestaron mucho interés puesto que quieren
fortalecer dichas habilidades, asi como ejercer el liderazgo, hicieron énfasis en
aplicar la empatia en el ambito laboral y social trabajandolo desde el aula. (Ver
apéndice Q)

Desde el inicio del taller, se llevd a cabo el trabajo en equipo, por lo que
formaron equipos de cinco a siete integrantes. La primera actividad relevante fue el
perfil de habilidades, donde la intencibn era que los alumnos tuvieran un
autoconocimiento, para empezar a reflexionar sobre la empatia que ponian en
practica en su vida, ademas de considerar la motivacion de logro, vista como una

competencia sistémica. (Ver anexo 4)

Esta actividad abrié la puerta para trabajar con la competencia “Toma de
decisiones”, ya que una vez que los alumnos, fueron conscientes de sus
habilidades, consideraron que la toma de decisiones es de suma importancia para
su vida, por lo que se presenté la actividad sobre los tipos de decisiones que se
podian presentar en su vida personal y profesional, por lo que se realizé un cuadro
descriptivo sobre los tipos de decisiones segun la clasificacion de Laura Munch y

los autores Huerta y Rodriguez (Ver anexo 5)
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Cuando los alumnos lograron conocer los tipos de decisiones y cada una de
sus caracteristicas, seleccionaron una cancion e identificaron algunas decisiones
inmersas en dicha melodia. (Ver anexo 6). Los estudiantes empezaron a
profundizar en su capacidad para tomar decisiones a través de un test, incluido en
su cuadernillo de actividades, y que tiene como autor a DuBrin, 2008. (Ver anexo
7)

Para que los alumnos comprendieran la empatia, se presenté un video
llamado, “El valor de la empatia”, posteriormente analizaron y sintetizaron dicho
contenido por medio de una tabla, donde identificaron las etapas del proceso de
toma de decisiones y ademas la aplicacion de la empatia y su importancia. (Ver
anexo 8) Seguido de eso, se trabajo la competencia “capacidad de analisis”, puesto
que se considero la construccion de un esquema del proceso de toma de decisiones
a partir de una problemética dada en el ambito social, académico o profesional,
analizando de manera profunda los elementos, al mismo tiempo se trabajo la
competencia de la comunicacion oral y escrita, ya que debian impartir alguna charla
sobre las posibles alternativas para enfrentar dicha probleméatica, considerando la
empatia asi como otras habilidades que cada integrante del equipo tuviera.

Algunos de los temas planteados por los estudiantes fueron: Rescatando tus
raices, Estrés en las personas, Liderazgo, Salvando una vida, Autoconocimiento,
Empatia en las habilidades directivas, Funny English, Cuidando el planeta,
Motivacién en el trabajo, Acompafiando a un adulto, entre otros. (Ver anexo 9). En
esta actividad los estudiantes visitaron algunas organizaciones privadas y publicas,
tales como escuelas de educacion basica, educacion media y media superior,
Correos de Teziutlan, Casa de cultura, Radio Anime y el asilo Nicolas Corona. (Ver

anexo 10).

Los resultados fueron favorables para los estudiantes ya que no solo
trabajaron la toma de decisiones, sino que pusieron en practica conocimientos
acerca del facultamiento y delegacién, comunicacién verbal y no verbal respecto a

la imagen directiva, entrevistas en el ambito laboral, negociacion y liderazgo.
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El facultamiento y la delegacion la llevaron a la practica en la organizacion
de los integrantes, el trabajo en equipo y la comunicacién, la reparticion de
actividades de acuerdo a las habilidades de cada uno. La comunicacion verbal la
pusieron en practica todo el tiempo, ya que expresaron sSus emociones Yy
pensamientos, en la comunicacion no verbal realizaron el ensayo de como iban a
expresarse con el grupo de participantes al que se iban a dirigir, asi como el
vestuario que iban a llevar y que es lo que querian comunicar a partir de su imagen
directiva, es decir, desde la perspectiva de un lider preocupado por su entorno

social, ambiental, personal y profesional.

Por otro lado, se realizaron actividades complementarias, tales como la visita
a empresas locales, para conocer qué tan importante es la empatia para tomar
decisiones dentro de la empresa, los alumnos presentaron su interés por conocer
los procedimientos respecto a los colaboradores de la organizacion. (Ver anexo
11). Como complemento a esta actividad, los estudiantes realizaron un video
emotivo, donde dan a conocer los resultados de su platica, los sentimientos que
tuvieron, las emociones que presentaron, asi como el nivel de empatia que pusieron

en préactica. (Ver anexo 12)

Para finalizar se elaboré un analisis FODA, donde el estudiante fue capaz
de identificar sus debilidades y amenazas para contrarrestar con las fortalezas y
oportunidades. (Ver anexo 13). Los recursos que se utilizaron durante la
intervencion fueron principalmente, videos, imagenes, el cuaderno de actividades,
asi como la plataforma institucional, y muchas actividades se realizaron con ayuda
de la tecnologia, las asignaturas de apoyo también brindaron a los estudiantes un

panorama mas amplio de los contenidos.
5.2 Logros en el ambito social y escolar

Este proyecto de intervencion fue de gran impacto, ya que hubo resultados
muy buenos, pues los estudiantes no solo lograron profundizar en la toma de
decisiones, sino que, en aspectos personales, tales como, el autoconocimiento, el
liderazgo, la negociacion, resolucion de conflictos, los valores y relacionar el tema

principal que es la empatia, en cada uno de los temas.
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Ademas, se pudieron trabajar todas las competencias que se manejaban en
el programa de la asignatura base, logrando asi aportar al perfil de egreso del
Ingeniero en Gestion Empresarial, ya que uno de los principales factores que lo
limitan en el sector empresarial, es precisamente su falta de empatia y su alto nivel
competitivo, que sobrepasa las necesidades del cliente, de la empresa y de otros,
anteponiendo sus propias necesidades.

Sin embargo, con el desarrollo de estas actividades, lograron tener un
mayor vinculo entre equipos, asi como con la sociedad, esto se ve reflejado en los
resultados de la evaluaciéon. Cabe sefialar que se aplicé una evaluacién final, por
medio de plataforma, con la intencion de conocer la opinidn y aprendizaje obtenido
especificamente del taller, se realizaron 12 preguntas donde se calificaron 10
aspectos, asignando un valor del 1 al 10 siendo 10 la calificacién mas alta. (Ver
apéndice M)

Planificacion de actividades, que hacen referencia a la efectividad de las
diversas actividades realizadas en el taller, obteniendo un 9 en este rubro, asi como
el fomento a la evaluacién. Respecto al dominio tematico, construccion de
ambientes de trabajo, trabajo en equipo, impacto social y relacién con el sector

productivo se obtuvo una calificacion de 10.

Los alumnos calificaron con un 8 la utilizacién de material didactico, y como
resultado a la problemética principal, que es el nivel de empatia desarrollado, los
alumnos se califican con un 9, obteniendo asi un promedio de 9.27 para el taller.
(Ver apéndice N, O y P). Por dltimo, se plante6 una interrogante sobre
observaciones generales y los alumnos tuvieron diversas opiniones, dentro de
estos comentarios, existieron tanto buenos comentarios como algunas

sugerencias. (Ver apéndice N).

Por otro lado, el papel del docente investigador fue imperante para el
desarrollo de la intervencion, es por eso que a partir del diagndéstico institucional
que se realizo, se decidio impactar en un tema tan sobresaliente para el desarrollo
de las competencias especificas y genéricas como aporte al perfil profesional del

Ingeniero en Gestidbn Empresarial, y asi formar profesionistas integrales capaces
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de satisfacer no solo sus propias necesidades, sino de la sociedad en general, entre
ellos, los clientes internos y externos de una empresa, en los que se encuentran

los usuarios y compafieros de trabajo.

Se debe sefalar que, para obtener resultados, fue necesario generar una
evaluacion a los estudiantes, especificamente del grupo aplicada por el docente
investigador; la evaluacién al desempefio docente (la aplica el departamento al
Desempefio Docente) y autoevaluacion que también es aplicada por el
departamento de Desempefio Docente y la Jefatura de Ingenieria en Gestidn
Empresarial, es decir, los criterios utilizados para que el investigador docente se
autoevalle los formulo el departamento, los cuales son: docencia en general,

vinculacion con el entorno y la gestiéon administrativa.

El puntaje considerado para autoevaluarse es del 1 al 5, siendo el 5 el nivel
excelente, 4 muy bien, 3 bien, 2 suficiente y 1 es no suficiente. La calificacion que
se asigno el investigador docente fue de 1.70. Por otro lado, es interesante resaltar
que dicha autoevaluacion tiene un comparativo respecto a los resultados
generados por el departamento de Desarrollo Académico, asi como la jefatura de
la Divisién de Ingenieria en Gestion Empresarial, obteniendo un resultado de 3.77
en el criterio de “muy bien”, lo cual indica que aun hay mucho por mejorar, sin
embargo, el desarrollo de las actividades ha destacado a partir de la intervencion.
(Ver anexo 14)

Respecto al desempefio durante la asignatura, fue necesario responder
algunos cuestionamientos que evalla el departamento de Desarrollo Académico y
gue por el aviso de privacidad no es posible dar a conocer el formato utilizado, pero
si el resultado, el cual dio como promedio 4.74 % de 5% de productividad. Los

aspectos que se evaluaron fueron:

Dominio de la disciplina; planificacion del curso; ambientes de aprendizaje;
estrategias, métodos y técnicas; motivacion, evaluacion, comunicacion, gestion del

curso, tecnologia de la informacion y de la comunicacion y satisfaccion en general.
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El impacto generado en el aspecto social fue relevante, ya que los
estudiantes pudieron impactar a su alrededor, en diversas organizaciones como ya
se menciono, esto logré que ellos trascendieran y se involucran con la sociedad,
pues cada platica realizada por los equipos no se quedd Unicamente en el aula,
sino que pudieron incluso generar un impacto en cada uno de los participantes a
los que les compartieron sus habilidades, por otro lado, el mensaje respecto al tema
de la empatia en las habilidades directivas ha trascendido gracias a que se ha dado
a conocer por la radio, especificamente a través de la experiencia de los

estudiantes al acercarse a diversos grupos sociales. (Ver anexo 16)

Asi mismo se realiz0 una visita escolar a la Planta de Coca Cola Femsa,
planta Coatepec, Veracruz, donde los alumnos tuvieron un acercamiento real a la
industria, y pudieron confirmar la importancia del desarrollo de diversas habilidades,
asi como su utilidad en el sector empresarial, su relacién con los recursos humanos,

confirmando asi la utilidad de las préacticas realizadas en clase. (Ver anexo 16)

En el aspecto escolar se pudo percibir como los estudiantes lograron
intensificar su empatia, algunos de ellos han participado en convocatorias de
proyectos donde en la simulacion de empresas deben demostrar ser Empresa
Socialmente Responsable por lo que se han involucrado en camparias para apoyar
a nifios indigenas, nifios con cancer, dia de la No violencia contra la mujer, entre
otras actividades. Los contenidos que se abordaron se retomaran para los jovenes
de nuevo ingreso, pues como producto académico del docente investigador, se ha
solicitado incluirlo en la monografia que se les entrega a los estudiantes como parte

de la introduccion a la carrera.
5.3. Balance general

Se debe sefialar que el objetivo general planteado sobre aplicar el proceso
de toma de decisiones para fortalecer la empatia social de los estudiantes de la
ingenieria en Gestibn Empresarial, fue llevado a cabo, y es avalado por los
resultados anteriormente descritos, ya que se realizaron diversas evaluaciones que
arrojaron resultados favorables, aunque existieron puntos débiles especificamente

en el desempefio del investigador docente, respecto al tiempo que se daba en las
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actividades, ya que sentian mucha presién, asi como el uso de méas videos y

dinAmicas.

Los logros obtenidos fueron a partir de evaluaciones objetivas, no solo
de las evaluaciones de los estudiantes, disefiadas por el docente investigador, sino
también por los departamentos correspondientes, y que ciertamente aportan
observaciones que son vistas como areas de oportunidad, tales como mejorar la
comunicacién con el grupo, usar mas videos o imagenes y mejorar la calidad de los
materiales. Cabe mencionar que estas observaciones se hicieron en una clase

muestra durante la segunda semana del taller.

Asi mismo, en la autoevaluacion queda claro que las jefaturas
correspondientes lograron identificar el aporte de la asignatura a los estudiantes,
asi como el desempefio mostrando que se han realizado actividades
sobresalientes, siendo notable la diferencia de la autoevaluacion docente con la
calificacion asignada por ellos. Por otro lado, las experiencias planteadas por los
alumnos dan muestra del alcance de las competencias, pues que no solo se ve
reflejado en las calificaciones sino en cémo se sintieron después de haber
participado en el taller, asi como las aportaciones a su vida personal, profesional y

académica. (Ver anexo 17)

Ademas, el contenido de la materia base les permitié involucrarse con otras
areas, aplicandose el entrecruzamiento de las asignaturas: Taller de ética,
Desarrollo humano, Entorno Macroecondmico e Investigacion de Operaciones. Por
ejemplo, para la aplicacion de su charla, los estudiantes consideraron algunos
temas de Taller de ética, abordando de esta forma los valores vistos en clase,
respecto al Desarrollo humano los estudiantes retomaron el concepto de
autoconocimiento, autoestima, superacion personal, los cuales fueron algunos de
los temas que quisieron compartir con la sociedad, respecto a Entorno
Macroecondmico identifican el concepto de sociedad y necesidades, finalmente en
la Investigacion de operaciones, se aborda de manera cuantitativa el arbol de
decisiones, la cual es otra herramienta que sirve para tomar decisiones que

involucren aspectos econdmicos.
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5.4. Retos y perspectivas

El desarrollo de la empatia es todo un reto, ya que no todos los individuos
tienen la facilidad para relacionarse con otros, y mucho menos entender las
diversas problematicas que tienen los demas, esto resulta aun mas dificil debido a
que, aunque se haya trabajado el tema en la toma de decisiones y complementado
con otras habilidades directivas, resulto complicado que todos los estudiantes
aplicaran la empatia, pues mostraban resistencia a involucrarse sentimentalmente
con otros, algunos de ellos tomaron a juego las actividades y no le dieron la
importancia que tenia, sin embargo, con el avance del taller poco a poco fueron
aplicando su empatia ante los demas integrantes del salén, y después mostrado
ante otras instancias. Aungue resulté dificil involucrar a algunos estudiantes, al final
asimilaron la importancia de la asignatura, eso demuestra que fueron efectivas las
técnicas y estrategias planteadas, y aunque no les funcionaron a todos, se tuvo una
satisfaccion personal, ya que se impacté en mayor o menor medida en la vida de

los estudiantes.

Se debe sefialar que fue una tarea complicada, pues no todos los
estudiantes muestran esa sensibilidad, ni se encuentran realmente interesados en
su formacion profesional, sino por una simple calificacion, las expectativas que se
tenian no se cumplieron al cien por ciento, pero no por cuestiones propias del taller,
sino por la falta de motivacion extrinseca que tienen los estudiantes, pues algunos
de ellos mostraron apatia y descontento, por otro lado, se not6 un avance en
aguellos estudiantes que, a pesar de ser introvertidos, reflejaron mayor seguridad
en algunas habilidades directivas, tales como la comunicacion, liderazgo,

negociacion y por supuesto, la empatia, entre otras.

El Taller puede seguir aplicAndose en cualquier &mbito, incluso en el &mbito
profesional, éste fortalece no solo la empatia social, sino que ayuda a descubrir y
fortalecer diferentes habilidades necesarias para desarrollarse en el ambito laboral.
Se pretende seguir aplicando dicho taller, ya que resulta bastante pertinente,

ademas se puede mejorar y adaptar a diversos campos laborales.
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La experiencia del docente investigador, resulté interesante y en algunas
ocasiones muy dificil, sin embargo, también fue satisfactorio ver como los alumnos
fueron capaces de conocerse, mejoraron su comunicacion y la emocion que
proyectaron al platicar sus experiencias al ser mas empaticos, era algo que
contagiaba y que sin duda daba sefal de que realmente los contenidos y la forma
en que se aplicaron las actividades fue correcta.

El primer reto que se tiene es la mejora continua en el ambito personal, pues
para poder ensefiar este tipo de temas, es necesario dar el ejemplo, teniendo como
barreras en algunas ocasiones el caracter, incluso el temperamento, pues es
necesario conectar con los estudiantes y lograr una comunicacion efectiva, es decir,
controlar estos aspectos y al mismo tiempo ser rigurosa de una manera equilibrada,

con la intencion de dar lo mejor como persona.

El segundo reto, es mejorar la practica docente, generar mas ideas,
desarrollar la creatividad, buscar mejores estrategias, tener mas orden y disciplina,
ensefiar de una forma mas clara y concisa, seguir las sugerencias respecto al uso
de mas videos, planificar de manera mas exacta los tiempos y seguir impactando
en los estudiantes, tanto en su vida académica como en la personal, porque de eso
se trata la educacion integral, de ser mejores personas, profesionistas y

ciudadanos.

El tercer reto es seguir haciendo talleres, ya que para el docente fueron
realmente impactantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que son muy
funcionales para poner en practica los conocimientos, y eso hizo mejorar
habilidades de comunicacion, liderazgo, investigacion y creatividad. El ultimo reto
es la profesionalizacion constante, puesto que, dentro de las competencias
docentes, una de ellas, es precisamente, actualizarse en temas acordes al campo
disciplinar y a la docencia, y que son relevantes para la mejora continua tanto de

los docentes, como de los alumnos y de la institucion.
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APENDICES



Apéndice A
Guia de observacion ler momento para estudiantes sobre comportamiento
Instituto Tecnolodgico Superior de Teziutlan

Ciclo escolar 2018-2019

Técnica: Observacion
Instrumento: Registro anecdotico de alumno seleccionado

Obijetivo: Registrar las conductas del grupo respecto al grado de empatia

en las relaciones interpersonales que tiene el grupo.

Grupo: C

Semestre: 1

Carrera: Ingenieria en Gestion Empresarial
Fecha: 23 de agosto 2018

Ambiente: Convivenciay comportamiento en el aula.
Situacion a evaluar: Comportamiento y relaciones interpersonales.
Descripcion:

Andlisis durante clase, mediante una técnica de ensefianza que constaba

de analizar un tema acerca del emprendedurismo.

Dicha técnica trataba de armar oraciones relacionadas mediante el

aspecto social, econémico y ecolégico para generar ideas de negocio.

El ambiente que se genero fue el de competencia para saber el grado de
empatia entre los equipos en un ambiente de presion al querer ganar y

ser mejor que otro.



Apéndice B
Guia de observacion 2° momento comportamiento de estudiantes en aula
Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan
Ciclo escolar 2018-2019
Técnica: Observacion
Instrumento: Registro anecdético de alumno seleccionado

Objetivo: Registrar las actitudes respecto a las actividades en equipos de

integrantes que no conocen.

Grupo: C

Semestre: 1

Carrera: Ingenieria en Gestion Empresarial

Fecha: Semana 13 del semestre agosto 2018-diciembre 2018.
Ambiente: Convivenciay comportamiento en el aula por medio del

Situacioén a evaluar: Comportamiento y actitudes durante desarrollo de

actividades en equipos de trabajo.
Descripcion:
Semana 13.

En esta semana se realizaron actividades en equipo donde los
integrantes no tenian relaciébn alguna, ni tampoco habian trabajo
anteriormente juntos, se realizé un andlisis del tiempo de respuesta para
resolver los casos sobre liderazgo e integracion, la respuesta fue que
solo algunos de los integrantes trabajaban, otros solo jugaban, no se
ponian de acuerdo y varios de los alumnos protestaban sobre el motivo
por el cual no se pudieron integrar con sus amigos, puesto gue no

guerian trabajar con nadie mas.



Apéndice C
Guia de preguntas a estudiantes-Encuesta

Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan

Objetivo: Conocer la perspectiva de los estudiantes respecto a las relaciones
interpersonales como base de la empatia pro social con la familia, amigos, profesores
y grupos sociales a los que pertenecen.

Fecha: semana 1 de octubre 2018 Medios de aplicacion: Plataforma digital

Link: https://www.questionpro.com/t/AN6rRZdAlh

Estimado alumno te agradezco el tiempo que tomaras en realizar este pequeno test acerca de la empatia
pro social en los jovenes.

La informacion que proporciones sera confidencial, por lo que agradezco tu sinceridad.

empatia puede afectar tu rendimiento escolar? Por ejemplo: si alguien te ofende o te hace sentir mal, ese factor

iGracias por tus respuestas!



https://www.questionpro.com/t/AN6rRZdAIh

Apéndice D

Guia de preguntas para entrevista a estudiantes

Objetivo: Conocer la perspectiva de los estudiantes respecto a las
relaciones interpersonales como base de la empatia pro social con la familia,

amigos, profesores y grupos sociales a los que pertenecen.
Fecha: semana 1 de octubre 2018 Medios de aplicacion: Plataforma digital

Link: https://www.questionpro.com/t/AN6rRZdAlh

;De donde eres originario? ;Donde vives actualmente?

;Como te sientes en tu grupo, respecto a las relaciones interpersonales con tus compafieros?

;Qué tan importante crees que es la empatia?

;Piensas gue la falta de empatia de tus compafieros hacia tu persona puede llegar a afectar tu desempefio?

;Qué actividades sugieres para mejorar la empatia en tu salén?


https://www.questionpro.com/t/AN6rRZdAIh

Apéndice E

Guia de entrevista a Departamento Desarrollo Académico

Objetivo: Conocer aspectos relevantes sobre el proceso de ensefianza

aprendizaje, considerando las competencias interpersonales, (empatia, trabajo

en equipo, autonomia, etc.), en los estudiantes de IGE.

Fecha: semana 1 de octubre 2018 Medios de aplicaciéon: ITST

Buen dia

Este diagnostico se realiza con la finalidad de conocer aspectos relevantes sobre el aprendizaje
considerando las competencias interpersonales, especificamente la empatia, pues ésta es el
punto central para establecer buenas relaciones interpersonales en el entorno.

;sConsidera que la empatia es un factor indispensable en la formacién profesional de los estudiantes? ;Par qué?

;Cudl cree qué es el efecto de un profesionista que no cumple con la capacidad empética en su papel como ingeniero en una empresa?

;Qué alternativas recomendaria a los docentes para que los estudiantes de IGE alcanzaran las competencias interpersonales requeridas en el
perfil de egreso, para mejorar el desempefio en el sector productive?

De acuerdo a los resultados obtenidos cada periodo respecto a los indices de reprobacion , a su parecer, ;cuales son los principales factores
que hacen que los estudiantes no alcancen las competencias requeridas en los planes de estudios? (Considere aspectos del estudiantes y del
docente)

Mencione 5 fortalezas y 5 debilidades de los docentes de la academia de IGE:

Mencione 5 debilidades y 5 fortalezas que ha percibido en los estudiantes de IGE respecto a su comportamiento.




sCuales son las sugerencias que generalmente hacen los estudiantes a sus docentes en la evaluacion docents?

sCual es principal problema que los tuteres han identificado en los estudiantes de IGE?

;Qué aspecto considera que deben mejorar los estudiantes de IGE?




Apéndice F

Guia de entrevista a Division de Ingenieria en Gestion Empresarial

Objetivo: Conocer las fortalezas y debilidades de los estudiantes de
Ingenieria en Gestion Empresarial, considerando el perfil profesional de
egreso.

Fecha: semana 1 de octubre 2018 Medios de aplicacion: ITST

;Considera que a empatia es un factor indispensable en la farmacian profesional del Ingeniero en Gestion Empresarial?

Cudl hasido |3 experiencia de los estudiantes de IGE en residencia profesional, respecto a las relaciones interpersanales de la empresa?

;Qué alternativas recomendaria a sus docentes para que los estudiantes de IGE alcancen las competencias interpersonales (trabajo en equipo,
empatia, autonomia, &tica) requeridas para 3 mejora del desempefio en el sector productiv?

Mencione 5 fortalezas y 5 debilidades de la carrera de IGE.



Apéndice G

Guia de preguntas para entrevista a docentes de academia de Ingenieria en

Gestion Empresarial-Encuesta

Objetivo: Conocer la perspectiva de los docentes de IGE respecto al

comportamiento de los estudiantes en el salén de clases.

Fecha: semana 1 de octubre 2018 Medios de aplicacion: ITST

;Considera que la empatia es un factor indispensable en [a formacion profesional del Ingeniero en Gestion Empresarial?

Mencione 5 fortalezas y 5 debilidades de la carrera de IGE.

;Cual ha sido su experiencia con los grupos de Ingenieria en Gestion Empresarial respecto al comportamiento, trabajo en equipo y relaciones
interpersonales?

;Me podria dar su opinion respecto a las competencias interpersonales que marca el plan de estudios?

;Considera que los estudiantes de IGE tienen buenas relaciones interpersonales y muestran empatia en su clase?



Apéndice H
Guia de preguntas para entrevista a tutor de Ingenieria en Gestion Empresarial

Objetivo: Conocer la perspectiva del tutor de IGE 1 respecto al

comportamiento de los estudiantes en el salon de clases.

Fecha: semana 1 de octubre 2018 Medios de aplicacion: ITST

;Considera que el grupo a su cargo es empatico?

;Considera que los estudiantes de IGE tienen buenas relaciones interpersonales y muestran empatia de acuerdo a su reporte?

;Generalmente que factores incluye en sus reportes de tutorias?

;Como se llevan los estudiantes con los maestros?



Apéndice |
Guia de preguntas para encuesta al sector productivo

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion respecto a las competencias
interpersonales que muestran los alumnos (as) del ITST durante los servicios

que prestan durante su residencia profesional en su empresa.
Fecha: semana 1 de octubre 2018 Medios de aplicacion: Plataforma digital

Link: https://lwww.questionpro.com/t/AN6rRZdG3y

Con el propdsito de conocer el nivel de satisfaccion respecto a las competencias interpersonales de los servicios que los
alumnos y alumnas del Instituto Tecnologico Superior de Teziutlan prestan durante sus residencias profesionales en su empresa
y de esta manera mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

;Qué opinidn tiene usted del Ingeniero en Gestion Empresarial respecto a la satisfaccion de las necesidades en su empresa?

De acuerdo con su experiencia al trabajar con el Ingeniero en Gestion Empresarial ;Considera usted que este profesionista cumple con los
requerimientos del sector productivo ?

;Cual fue el grado de empatia des estudiants mostrado en su empresa?

iGracias por tus respuestas!



Apéndice J. Analisis FODA estudiantes IGE

I

Ingenieria en Gestion Empresarial (Estudiantes)

DEBILIDADES FORTALEZAS
-MNo les gusta trabajar en equipo. 1 -Estudiantes con una eficiencia terminal del 67%.
2 —Confusicdon con la carrera de administracican. 2 -Asignaturas aplicables a todas las areas de la empresa
= -Poco conocimiento acerca de la carrera. = —Estudiantes creativos, innovadores.
&4 -Son muy egocentristas. -3 —-La ingenieria aplica conocimientos de mercadotecnia.
5 -Gente muy inquieta, no tienen buena actitud. S -La ingenieria aplica conocimientos de costos.
(=3 -MNo son personas abiertas al cambio. (=3 —-La carrera también aplica en recursos humanos.
-Son muy individualistas, personas altaneras, les
ra cuesta trabajo acatar drdenes. 7 -Los estudiantes son muy participativos.
Mo les gusta investigar, todo quieren de manera
8 inmediata. = -Desarrollan proyectos empresariales.
-Se limitan a trabajar en algunos campos de trabajo:
=1 alimentos o turismo. Q -Es la carrera gque mas participa en desarrollo de negocios.
La carrera no se centra en algo en especifico, sino que
10 en un poco de todas las areas. 10 | -MMultitareas
AMEMNAZAS OPORTUMNIDADES
-Competencia de otras carreras. 1 —-Wiajes de estudio.
2 -Poca oferta laboral. 2 —-Concursos de innovacion tecnoldgica.
3 —Cambios constantes en los planes de estudio. 3 —Convenios con empresas.
a -Desercidn. <1 -Amplio campo de trabajo
5 5 -Becas
& [=] -Tutorias
7 r -Docentes preparados.




Apéndice K. Analisis FODA ITST

FODA-ITST

DEBILIDADES FORTALEZAS

1 Se ha quedado estancada, respecto a nuewvas carreras. 1 -Institucion reconocida a nivel local, regional y nacional

2 sSdlo ofrece una Mmaestria. 2 -Carreras certificas.

3 Los profesores y directivos no se adaptan al cambio. 3 -Docentes con perfil idoneo.

a4 Las academias no trabajan en equipo. 4 -Academias con cuerpo académicos de investigacion.

5 La infraestructura es muy limitada 5 -Certificacién de 1ISO 9001-2015

6 Procesos de titulacion lentos. 5 -Certificacion de 1SO 14001-2015

7 7 -Seguimiento al desempefio docente eficiente.
-Participacion de docentes a becas al estimulo

a8 8 | docente.

=] 9

i a

o o

AMEMAZAS OPORTUNIDADES

1 -Competencia de otros centros de educacion superior. 1 -Viajes de estudio.

2 -Poca oferta laboral. 2 -Concursos de innowvacidn tecnoldgica.

3 -Cambios constantes en los planes de estudio. 3 -Convenios con empresas.

4a -Desercion. 4

5 5 -Becas

L] o

7 7 -Docentes preparados.




Apéndice L
CUADERNO DE ACTIVIDADES

Objetivo: Servir de apoyo en las actividades realizadas durante el taller, para

facilitar el aprendizaje.

Instituto Tecnologico Superior de Teziutlan
Cuademillo de trabajo
“DECIDIENDO CON EMPATIA”
Habilidades Directivas

Autor: LG.E Anal Lopez Barrales




INTRODUCCION

En el siguiente cuaderno de actividades, tendra la oportunidad de llevar a cabo el estudio
que va de la mano con la ensefianza y aprendizaje de la materia de Habilidades
Directivas Il.

Cabe sefalar que es muy importante que, ademas de la ensefianza-aprendizaje,

también se requiera de compromiso del alumno hacia el estudio.

La distribucion del presente cuaderno esta determinada por la Presentacion de la
asignatura de Habilidades Directivas Il, Desarrollo de temas y actividades, los

Instrumentos de Evaluacién y las Referencias Bibliogréaficas.

En el desarrollo de temas se abordan los subtemas, cada una con su actividad, con su
respectiva Informacién Teoérica y la Ejemplificacion de ejercicios y situaciones
problematicas, a fin de que el estudiante conozca la interrelacion entre lo teérico y lo
practico, comprenda los procedimientos necesarios para el desarrollo de las habilidades
y destrezas necesarias, para la obtencion de las competencias especificas que
contribuyen al desarrollo de la competencia general del Plan de Estudios

correspondiente.

El apartado de las Actividades de Aprendizaje, permite al estudiante tener la
oportunidad de ejercitar no solo a traveés de una serie de ejercicios (mecanismos), Sino
en la resolucion de situaciones problematicas que le permitirdn aplicar la empatia y

valores.



De la misma forma se presentan los Instrumentos de Evaluacion que permitira al
docente conocer la marcha y el resultado de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, y el estudiante podra conocer los aspectos y criterios a evaluar en

determinada actividad.

CARACTERIZACION DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Gestion Empresarial, la capacidad para
desarrollar habilidades que le permitan un desempefio eficiente en su &mbito personal y
profesional. Se contemplan las habilidades para tomar decisiones, manejo del conflicto y

negociacion, facultamiento y delegacion, comunicacion efectiva y liderazgo.

Habilidades Directivas Il debera cursarse en el cuarto semestre, teniendo como
prerrequisito la materia de Habilidades Directivas |, donde se proporcionan al estudiante
las bases para sustentar la importancia de fomentar habilidades directivas en el

desemperio del egresado.

COMPETENCIA ESPECIFICA DE LA ASIGNATURA

Aplica y propone diferentes habilidades directivas para la toma de decisiones efectiva,
asi como el manejo facultamiento, delegacion, comunicacion afectiva y toma de
decisiones con la finalidad de resolver situaciones reales en la vida cotidiana y profesional

proponiendo soluciones efectivas.

TEMA 1. BASES PARA LA TOMA DE DECISIONES

1.1 La empatia como eje central de las decisiones

La toma de decisiones es el proceso que permite elegir una alterativa optima, las empresas

diariamente toman decisiones, y guian a la empresa al éxito o al fracaso.



Much (2009) menciona que la toma de decisiones es tan solo un paso de la etapa de
direccion del proceso administrativo, entonces, se tiene que los elementos que acompafian este
paso son: la integracion, la motivacién, comunicacion, liderazgo y supervision. A continuacion, se

muestra un diagrama con dichos elementos.

1.Tomade
decisiones: Elegir
la mejor alternativa

5. Liderazgo: Guiar
o dirigir influyendo
positivamente.
Incluye el poder,
autoridad,
supervision,
delegaciéony
mando.

2. Integracion:
Unién y acuerdos
de los integrantes

4.Comunicacion:
Transmision y
recepcion de
informacion que
complementa la
toma de
decisiones.

3.
Motivacién:
comportamiento,
actitudes y
conductas
eficientes.

No solo los directivos tienen que tomar decisiones, si bien es cierto que tienen la mayor
responsabilidad, los colaboradores no se salvan de ejercer su libertad para decidir. La
toma de decisiones no es una tarea facil, ya que toda decisién puede tener repercusiones
internas respecto a las utilidades, el producto, el personal y externas porque influye en

proveedores, clientes, entorno, economia, etc.



Es importante mencionar que la toma de decisiones que tomamos reflejan
aspectos de nuestra personalidad y la forma en que nos relacionamos con los demas,

puesto que la empatia se pone en practica.

Reflexion:
Observa la siguiente imagen y realiza una reflexion acerca de ella respecto a la toma de

decisiones y la empatia que se debe aplicar.

¢, Qué observas en la imagen respecto a la toma de decisiones?
¢,como relacionas esa imagen con tu vida personal?
Se comenta en plenaria las siguientes preguntas.

¢, Cudl ha sido una gran decisién en tu vida y cuales han sido los beneficios para ti y los que te

rodean?, ¢ Qué habilidades consideras que tienes que han fortalecido tus decisiones?

Actividad 1. Destacando la empatia y otras destrezas

Simula la seccion de un area de una pégina de internet para postularte a un empleo. La empresa
requiere un Gerente Junior para apoyar al director general de la empresa, te pide realices una
presentacion de tus habilidades junto con el disefio de tu marca personal, un slogan y resaltes
tus habilidades directivas, es decir, aquellas virtudes que consideras tienes y que serian muy
utiles para la empresa. La empresa prefiere omitir decirte las habilidades requeridas, pues buscan
gue el candidato sea autosuficiente.

Conclusién

Realiza una lectura y subraya cuales son algunas habilidades como base en la toma
de decisiones.

Las bases de latoma de decisiones



Para Huerta y Rodriguez (2014) la empatia es una de las bases para la toma de
decisiones, que a su vez despliegan otras habilidades. Menciona que la empatia es
una aptitud social, y que se si no se fortalece desde el autoconocimiento, se estara
fuera de contacto con los estados de animo de los demas, y se puede caer en algo
llamado torpeza social, ya sea por interpretar mal los sentimientos ajenos, dar pie a
la franqueza inoportuna o manifestar una total indiferencia, por lo tanto la empatia
es el cimiento para comprender a los demas percibiendo los sentimientos y
perspectivas ajenos, las personas que comprender a los demas estan atentos a las
pistas emocionales y saben escuchar, muestran sensibilidad hacia los puntos de
vista de otros, y brindan ayuda basada en la comprension de las necesidades y los
sentimientos de los demas, las personas que hacen todo lo contrario dan la
impresion de ser indiferentes o insensibles, esto aplica en las empresas con el
cliente, proveedor o compariero de trabajo, cabe mencionar que la empatia debe
ser bien aplicada a la situacién, ya que cuando se identifica una persona demasiado
con las necesidades del otro se tiende a exagerar la ayuda, entonces esa decision
perjudicara el bien colectivo; otra cualidad que se debe tener para tomar buenas
decisiones es orientar hacia el servicio, es decir, reconocer y satisfacer las
necesidades del cliente; ayudar a los demas a desarrollarse fomentando sus
capacidades, estas personas reconocen y recompensan las virtudes, los logros y el
progreso, ofrecen criticas constructivas e identifican los aspectos que el otro debe
mejorar, asesoran, brindan consejos oportunos, un buen lider ayuda a los
empleados a desempeiarse mejor; aprovechar la diversidad cultivando las
oportunidades a través de las personas diversas, es decir, se debe respetar a las
personas de origenes diversos y ven esa diversidad como un area de oportunidad
de crear un medio sano para convivir; hacer conciencia politica interpretando las

corrientes politicas y sociales de una organizacion de manera objetiva.

El autor Malcolm Gladwell, analiza la relacion de la empatia en la toma de
decisiones, en su libro “El arte de Pensar sin Pensar”, (2006), y comenta que el
estado mental es el factor esencial en la toma acertada de decisiones, es decir, que

ni los conocimientos ni la experiencia, por si solos, son suficientes para comprender



una situacion en su totalidad, ya que es en la infancia, cuando se conoce el mundo
de modo intuitivo y empético y con el tiempo se va reprimiendo esa capacidad, y
gue en determinadas condiciones dependiendo del individuo, se puede omitir el

conocimiento racional y permitir que vuelva a fluir el conocimiento empéatico



1.2 Tipos de decisiones

Los tipos de decisiones que considera Huerta y Rodriguez (2014) en su libro “Desarrollo de Habilidades

Directivas”, se presentan en el siguiente cuadro.

Tipo de toma de decision Descripcion

De avanzar o detenerse Se llegé al termino de algo o existen barreras para realizar algo.
Ciclicas Se automatizan a intervalos regulares.

De contratacion Son las que se toman al asignar responsabilidades laborales.

De emergencia No tienen precedente, deben ser instantaneas.

Rutinarias Son las decisiones que se toman cuando se repiten circunstancias
Estratégicas Se toman al planear, considerando la mision y la vision.
Funcionales Se toman al formar un equipo de trabajo, segun aptitudes.




Operativas

En ellas se eligen procedimientos.

Irreversibles

Comprometen de manera irrevocable, puesto que no existe forma
de volver atras.

Reversibles

Reconocer error al principio del proceso. Son utiles cuando se
considera que las circunstancias pueden cambiar y podria ser
necesaria una modificacion

Experimentales

Se ponen a prueba durante un tiempo prudente, para observar su
efecto y sus alcances.

Tabla 1. Tipos de decisiones. Fuente (Huerta, 2014)

En resumen, estos tipos de decisiones se clasifican de la siguiente forma:

Decisiones

Individuales (a nivel personal)
Gerenciales (a nivel ejecutivo y organizacional)
Operativas (con base en

Programables (se hace un plan) procedimiento)

Rutinarias (repetitivas)
En certidumbre (certeza de lo que sucederd)
En incertidumbre (no se sabe lo que va a ocurrir)

En riesgo (se tiene una probabilidad de lo que sucedera)




Reflexion

Recapitulacién anterior, rescate de conocimientos y vivencias personales, lluvia de ideas.

Trabajo en grupo:

Responde los cuestionamientos que te pide y marca con el mismo color el tipo de decisidn que se parezca

¢, Qué tiene? ¢ Cuando se aplican? ¢, Qué tiene? ¢ Cuando se aplican?
Individuales De avanzar o detenerse
Gerenciales o Ciclicas

estratégicas

Programables De contratacion
Certidumbre De emergencia
Incertidumbre Rutinarias
Riesgo Estratégicas

Rutinarias Funcionales




Operativas

Operativas

N/A N/A Irreversibles
N/A N/A Reversibles
N/A N/A Experimentales




Actividad 2. Cantando
“La empatia en la toma de decisiones”

En equipos selecciona una cancion donde se apliquen por lo menos 6 tipos de
decisiones y como aplica las bases para la toma de decisiones visto anteriormente.
Escribe la cancién y marca la aplicacién de dichas decisiones.

Evidencia

Conclusion

Al conocer cada uno de los tipos de decision, el gerente o responsable de tomar
decisiones, a cualquier nivel en una organizacién podra distinguir entre las diversas
situaciones que se le presenten, determinar el criterio que debe seguir para tomar una

decision, ya sea en condiciones de certidumbre, incertidumbre, riesgo, etc.

Cualquiera que sea el tipo de decisién implicado, hay ciertas actitudes que facilitaran
el proceso de la toma de decisiones. Véase la siguiente tabla.

, e Escuchar con paciencia
Al escuchar a los demas P
e Exponer el propio punto de vista
e Ser abierto

e Dejar que los demas se expresen.

. e Tomar en cuenta todas Ilas
Para minimizar riesgos

posibilidades

e Analizar a fondo las alternativas.




Evaluar y comprobar las
probabilidades.

Para cubrir todos los temas

Considerar todos los temas de
manera objetiva.
Enfocarse en los temas de manera

racional y no solo emocional.

Tabla 2. Actitudes que facilitan la toma de decisiones. Fuente. Huerta (2014) Desarrollo de

Habilidades Directivas.

1.3 Influencia ética y otros factores en la toma de decisiones

Pasaremos a un analisis de los factores que influyen en la manera en que las personas
deciden, y el grado en que son susceptibles a los errores y sesgos. Abordaremos las
diferencias individuales y las restricciones organizacionales. A continuacion, se

describe la primera influencia basada en las diferencias individuales, que son la

personalidad y el género.

Personalidad

Las personas con autoestima
elevada parecen ser
susceptibles en especial al
sesgo por autoservicio. ¢ Por
qué? Porque quien tiene
autoestima alta se encuentra
muy motivado a mantenerla
asi y para ello utilizan el sesgo
por autoservicio.

Es decir, atribuyen sus fallas a
otros y se acreditan éxitos
ajenos.

Género

Las mujeres analizan las
decisiones mas que los
hombres. La reflexion se
refiere a reflejarse a
distancia. En términos de
toma de decisiones
significa meditar mucho en
los problemas, vy las
mujeres, en general, lo
practican mas.



La siguiente influencia se basa en las restricciones organizacionales. Las organizaciones
llegan a plantear restricciones a quienes toman decisiones, lo que hace que se desvien del

modelo racional. A continuacion, se resumen las restricciones organizacionales.

Evaluacion del desempefio. La forma en que toman
decisiones los gerentes se ve muy influida por los criterios
con los que se los evalla.

Sistemas de recompensas: influye en quienes toman las
decisiones, porque les sugiere cuales son las elecciones
preferibles en términos de beneficios personales.

Regulaciones formales: reglas, politicas, procedimientos y
otras regulaciones formalizadas a fin de estandarizar el
comportamiento de sus miembros.

Restricciones de tiempo impuestas por el sistema: Crean
presiones de tiempo en quienes toman las decisiones y es
frecuente que hagan dificil, o imposible, obtener toda la
informacién con la que quisieran contar antes de tomar la
decision final.

Precedentes histdricos: Las decisiones tomadas en el
pasado son fantasmas que rondan continuamente a las
del presente

—— 1~ = =

____ ____ N ____ ____

llustracidn 1. Restricciones organizacionales. Fuente ROBBINS, STEPHEN. Comportamiento Organizacional



Por ultimo, se encuentran los criterios éticos que también influyen en las decisiones. Su

clasificacién abarca tres aspectos que a continuacion se muestran.

I )
Utilitarismo

eLa meta del utilitarismo es proporcionar el mayor bien al mayor nimero de personas.
Esta vision es la que tiende a dominar la toma de decisiones en los negocios. Es
consistente con metas como la eficiencia, la productividad y las utilidades cuantiosas.
Al maximizar las utilidades, por ejemplo, un ejecutivo de negocios afirmaria que esta
asegurando el mayor bien para el mayor nimero, en tanto firma ordenes de despido
para el 15 % de sus empleados.

J

4 N
Los derechos

eHacer énfasis en los derechos significa que se respetan y protegen aquellos que son
) basicos para los individuos, como el derecho a la privacidad, a la libre expresidon y a
v v v un juicio justo.

- J
~N

Justicia.

*Esto requiere que los individuos impongan y hagan obedecer las reglas con justicia e
imparcialidad, de modo que haya una distribucidon equitativa de los beneficios y
costos.

Ejemplo:

Con ayuda de “Un caso dificil de relaciones interpersonales, la lucha por tomar una decision

en BMI”. (Autor: Andrew J. DuBrin) se explicara las influencias que se aplican.
Instrucciones:
Elija a 5 participantes

Guia, Bud, Karen, Marty, Liz y Nick y lean el siguiente guion.



LA LUCHA POR TOMAR UNA DECISION EN BMI

Building Maintenance Inc, una empresa con 325 emplea-
dos de tiempo completo y medio tiempo, se dedica a |a lim-
pieza y el mantenimiento general de oficinas y centros
comerciales. Hace 10 anos, Bud Nyrod fundd BMI como una
empresa de “un hombre y una camioneta”. Los otros cuatro
miembros del equipo ejecutivo tienen también un interés
financiero en el negocio.

BMI tiene sus oficinas en un viejo edificio que se piensa
demoler. La demolicion inminente ha obligado a la compa-
Na a decidir un cambio de oficinas. Bud convocd una reu-
nion del equipo ejecutivo 3 las 10000 A, para discutir ¢f
problema, Cuando entrd en la sala de conferencias, Karen,
Liz, Marty y Nick ya estaban sentados esperandolo.

Bud: Me alegra ver que todo ¢ equipo estd aqul. Supongo que
todos han estado pensando en nuestra dectsion de mu-
darnos. Déjenme hacer un recuento de nuestras posibles
alternativas. Podemos cambiamos a un espacio decente
en uno de los edificios recién renovados def centro o po-
demos encontrar algo un poco mejor en los suburbios.
Karen, en tu calidad de directora de finanzas, supongo
que debes tener algunos datos y ofras relevantes

Karen: Como me pediste hace algunas semanas, Bud, he inves-
tigado varias posibilidades. Podemos conseguir algo de-
cente en & centro por alrededor de 35 dolares por pie
cuadrado y podemos conseguir ofionas de primera clase
n un complejo de oficinas en los suburbios por alrededor
de 38 dolares por pie cuadrado. Bl costo de 2 mudanza 3
cualquiera de las dos partes seria mas 0 menos &l mismo.

Marty: A los clientes les preocupa mucho |3 imagen. Pienso
que nuestros dientes se mostraran satisfechos siempre y
cuando nuestra imagen sea buena. Por certo, estamos
haciendo algo que afecta nuestra imagen de una ma-
nera negativa. Nuestros representantes de servicio al
cliente son muy poco corteses en el teléfono. Creo que
deberiamos daries una capacitacion adecuada antes de
permitirles contestar lamadas de los clientes. Muchas
otras empresas disponen también de buenas escobas,
aspiradoras y equipo de impieza. Nuestra Gnica ventaja
s el buen servicio que ofrecemos a nuestros clientes.

Bud: Liz, jcudl es tu posicion respecto 2 esta decision de mu-
darnos a un nuevo lugar?

Liz: Como directora de personal, tengo mucho que decir sobre
la mudanza. Estoy de acuerdo con Marty, en que ¢ ser-
vicio a los dientes debe ser un factor de suma importan-
o2 en cualquier decision que tomemos en cuanto al
cambio. Por supuesto, el servicio a los dientes es un re-
sultado directo de disponer de una cuadrilla eficaz de
empleados de mantenimiento, Un complejo de oficinas
en los suburbios puede sonar muy bien, pero podria ser
un desastre en cuanto al reclutamiento de personal. Los
empleados de mantenimiento no tienen problema para
Negar al centro; casi todos eflos viven en la dudad y de-
penden del transporte colectivo para acudir al trabajo.

Por lo general, es preciso tener un medio propio de
transporte para llegar a los suburbios, pero la mayoria
de nuestros empleados permanentes y temporales no po-
seen un automowil u otro medio de transporte, Los que
son duenos de un vehiculo no tienen dinero suficiente pa-
ra mantenerio en buen estado. Muchos de los empleados
temporales solo pueden cargar gasolina ef dia de pago.

Asl es que § nos cambiamos a un complejo de ofi-
cinas en los suburbios, de todas maneras tendriamos
que rentar una pequena oficina en el centro,

Bud: Lo que nos estas diciendo es que quiza deberiamos ele-
gir ambas opciones. Deberiamos abrir una oficina de
contratacion en el centro y trasladar las oficinas ejecu-
tivas a los suburbios.

Liz: Ahora estamos introduciendo una tercera posibilidad.
Podemos tener dos oficinas en el centro, una para e per-
sonal ejecutivo y de oficina y otra para contratar a los
empleados que se haran cargo del mantenimiento.

Bud: ;Qué opinas td, Nick? ;Qué te convendria mas como
director de |as operaciones de mantenimiento?

Nick: Yo paso muy poco tiempo en la oficina; casi siempre
estoy fuera vigilando a los supervisores y sus cuadrillas.
A menos que surja un problema importante, la mayor
parte de las personas que trabajan para nosotros no
tiene ninguna necesidad de acudir a la oficina después
de ser contratadas. Siempre acuden directamente al lu-
gar en cuestion. Para ellas, su lugar de trabajo es el edi-
ficio 0 centro comercial al que se les asigna. Hay otras
cosas mas importantes que la ubicacion de las oficinas
de la compania.




Una de las cosas mas importantes que deberiamos
estudiar en este momento es una gran fiesta para la
Navidad este afo. Creo que una fiesta de fin de afo
ayuda mucho a subir la moral. Ademas, se justifica su
costo porque ayuda a reducir la rotacion de personal.
Algunos de los empleados de mantenimiento estarian
dispuestos a quedarse un mes mas con el solo fin de
asistir a la fiesta.

Marty: Me parece que ustedes ya sacaron a relucir los as-

pectos mas importantes del asunto. En realidad me tie-
ne sin cuidado el lugar a donde nos mudemos siempre
y cuando las necesidades de nuestros clientes sean
nuestra principal preocupacion. Me encantaria saber
qué decision toman, pero ahora tengo que irme co-
rriendo. Tengo un almuerzo en el otro extremo de la
ciudad que podria significar un importante contrato
para nosotros en un centro comercial.

Bud: Suerte con el almuerzo, Marty. Sin embargo, creo que

podrias haberlo programado para otro dia. Este es un

problema de gran importancia y me gustaria que te
quedaras cinco minutos mas.

Nick: Me parece prematuro que queramos tomar una decision

sobre una cuestion tan importante hoy mismo. Tal vez
deberiamos llamar a un asesor en ubicacion de oficinas
para que nos ayude a tomar una decision. Mientras tan-
to, hablemos un poco mas sobre la fiesta de la oficina, me
gusta la idea.

Preguntas del caso

i

 J

¢Cuan eficaz es el equipo de BMI como un grupo que
debe resolver problemas?
¢Qué recomendaciones podria hacerle al equipo de
BMI para solucionar de la mejor manera posible el pro-
blema al que se enfrenta?

. ¢De qué manera podria haber utilizado el equipo la

técnica del grupo nominal para resolver el problema
del cambio de oficina?

Actividad 3. La influencia

Integrar 5 equipos, y repartir cada caso por equipo, realizaran la tabla que se muestra

en un papel bond con los tipos de influencia que se presenta en dicho caso,

posteriormente lo expone y comenta en grupo.

Caso Factores Diferencias individuales(personalidad | Restricciones Etica
cualitativos y | y género. organizacionales.
cuantitativos.

1

2

3

4







CASO 1.

ESCRUTINIO DE UN CANDIDATO A PERTENECER AL EQUIPO

HEmonggeroom o5 una cmpresa de sdministracidn de recur-
505 humanos que ofroee servicios como pago de ndmina,
sdministracidn de prestsciones, programeas de contratacidn
de miembnos de grupos minoeritarios y capacitacion técnica
3 ofras empresas Al firmar el confrato con HRmansger,
otras empresss pueden subcontratar parte o todas sus fun-
ciones relacionadas con recursos humanos. Durante sus sie-
te mnos de operacidn, HRmanzger ha crecido de 3 o BO
empleados, ¥ el Altimo afo tuvo ingresos totales de 21 mi-
llones de dédlares.

Los equipos realizan casi todo el trabajo, dirgidos por
un lider que se va turnando. Cada integrante toms un fur-
na de 18 meses como lider del equipo. El director ejecutivo
v fundador Jermy Clune considera al nuevo eguipo de cua-
tro personas encargado de los nuevos negocios vitales para
el futuro de ka empresa. Ademss de enconfrar ideas de nue-
WS servicios, sus integrantes estin encargados de conseguir
clientes para cualquier servichn nuewo que propongan y que
Clune apruche. El eguipo de nuevos negocios, enfonces,
desarmollz y vende nueves servicios. Después de lanzar el
senvicio ¥ de que esté funcionando bien, of grupo de ventas se
cncanga de conseguir mis clientes.

Al igual gue con los deméds equipos de HRmanager, los in-
tegrantes ficnen woz en bo gue s¢ refiene a quién se contrata
para wnirse al equipo. Junto con Clure, € equips de nueyos
negocios decidid gue deberia amplizrse a cinco micmbnos. El
cquipo colood la wacante para of nesvo miembo enown send-
cio de reclutamiento de Internet, publicd anuncios clasifica-
dos en el peridgdico de la localidad y también le pidic a los
empleados actuales algunas referencias Una de las finalistas
para ol pussio era Gina Cleweland, una chica de 27 anos gra-
duada en administracidn de empresas. Ademis de enfrevistar-
s¢ con Clune y los dos vicepresidentes, Oeveland past moedio
diz con el equipo de nuevos negocios, incluidos dessyuno y
slmuerzn. 5e destinaron cerea de dos horas y media 3 una en-
trevists con el eguipo, en la gue Gina se sentd en una sala de
caonferencias con bos cuatm integrantes del eguipo.

Los miembros del equipo estuviensn de acuerdo en que
Clevelznd parecia ser una candidsta firme en el papel Su
preparacion cadémica y su cxperiencia cran safisfaciorias,
su curriculum era impresionante, ¥ se presentd bien duran-
te unz entrevista telefidnica de seleceion. Después de que
Cleveland concluyd su tiempo con el equipo de nuevos
negocias, Lawren Miclsen, |3 lider del equipo, sugirid gue el
grupo sosfuviera una sesidn de andlisis. El propdsito de la
sesitn seria compartir ideas sobre gué tan iddnea era Cle-
welznd para incorporarse al equipo.

Niclsen comentd: "Al parccer, creemos que Gina es una
candidata firme por sus referencizs y por lo gue dijo. Sin
embargo, yo soy wn creyente de la comunicacidn no verbal.
Estudiar el lenguaje corporal de Gina nos pusde proporcio-

nar mucha informacidn valiosa. Vamos a compartir nuestras
ohsereaciones sobre lo que nos diee el kenguaje conporal de
Gina de como &5 reaimente. Yo primero.

Lawren: Me gustd cimao se veia Gina tan serena y refinada
cuando nos acompand 3 desayunar Tiene todos los
movimientos superficizles precisos para proyectar con-
fianza en & misma. No obstante, jalguien se fijph en que
= weia inguicta cuando fuwo que elegir del menG? Al
final =i eligid wn omefette de jamdn y queso, pero szt
Iz voz al final de la oracidn cuando ko ordend. Tengo |2
impresidn de que Gina no es muy segura

También observé que Gina se mordia los labios un
poco cuando le preguntamos gué tan creativa oreia ser.
Yas& gue Gina dijo que era creativa, y nos dio un gjem-
plo de un proyecto creativo que habia terminado. Sin
embargo, mordisquearse los labios asiindica que no es-
i lena de dinamita.

Michael: Yo no hice ninguna observacidn directa sohee |2
confianza o falta de confianza en si misma de Gina, pe-
ro 5i me di cuenta de algo que podriz estar relaciona-
dou Creo que Gina estd enown “alucinamiento”™ de poder,
y esfo podria indicar muchz o poea confianza en si
misma. ;Alguicn s dio cucnfa de como ponia kas ma-
rices sobre kas caderas cuando estaba de pie? Esa es una
sefal pura y clara de alguicn gue quiere tener el con-
trol. Su corte de cabello es de casi el mismao largo y es-
filo die ka mayoria de las mujeres que hian alcanzado bos
primeros lugares de kas B0 empresas de Fortune. Creo
gue |z copit ¢l peinado 3 Carly Fioring, la antigus di-
rectora ejecutiva de HF, 3 quien be llzman |z “directors
cjecutiva celebridad”

Otro indicio gue observé del “alucinamiento™ de
poder en el que ostd Gina, o5 la manera como mind |z
cuenia en el restaurante cuzando comimos. Pude ver
on sus ojos que on verdsd queria pagar |z cuenta de
todos nosotros. Eso podria significar un deseo de con-
frol v de demostrarnos que clla es muy imporiznte.
Flueremos a alguien en el eguipo con ese deseo tan
fuerte de conbrol®

Brenda: Yo tengo unz imagen distinta de Gina de acuerdo
con su comunicacion no werbal. Se wistio de manera
iddnes para la ocasidn: ni demasiado conservadora ni
demasiado informal. Esto me indica que pucde adap-
tarse 3 nuestro entorno. 75¢ fijaron lo limpios gue es-
fzban sus rapatos? Esto nos dice que es muy bien
organizada y cuida bien los detalles. Su portafolios
cra de cwero suave y delicado. 50 en realidsd estuviers
con mnsias de poder y oontrol usaria un portafolios de
vinilo o aluminic. Considero a Gina una persona segura
y ssertiva que se infegraria muy bien 3 nuestro eguipo.



Larry: Espero que por ser el tltimo no hayan influido en mi

las observaciones que acaban de indicarnos ustedes tres
hasta el momento. Lo que pienso es que el curriculum
de Gina es estupendo, pero tal vez llegue a tener pro-
blemas para actuar bien como integrante del equipo.
Es demasiado distante. ;Vieron como nos extendio la
mano para saludarnos? Me dio la impresion de que
queria tener el minimo contacto fisico posible conmigo.
Su saludo de manos fue muy poco sincero. Pude sentir
como retiraba la mano y el brazo de mi cuando me es-
trechaba la mano.

Tampoco pude evitar darme cuenta de que Gina
no se inclind hacia nosotros durante la conversacion
que sostuvimos con ella a manera de mesa redonda.
£5e acuerdan como hizo su silla hacia atras ligeramen-
te cuando entramos en una discusion acalorada? In-
terpreté eso como una sefial de que Gina no quiere ser
parte de un grupo muy unida.

Lauren: Como probablemente observaron, he estado escri-

biendo lo mas rapido que puedo con mi laptop, to-
mando notas de lo que dijeron. Tenemos observaciones

diversas aqui, y quiero resumirlas e integrarlas antes
de que tomemos una decision. Les enviaré un correo
electronico con un archivo adjunto de mis observacio-
nes resumidas marfiana temprano. Hagan los cambios
que consideren pertinentes y envienmelos. Después
de que hayamos terminado de evaluar a Gina con
cuidado, estaremos en condiciones de hacer nuestras
recomendaciones a Jerry (Clune).




CASO 2.

LA PESADILLA DEL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

Larry Smits se sentia contento de haber pasado a formar
parte del departamento de distribucion de su compaiiia como
especialista en logistica. Las principales responsabilidades
de su puesto consistian en rastrear los envios de los proveedo-
res y a los clientes. Un especialista en distribucion, trabaja
mucho con computadoras para rastrear los envios, pero su
descripcion de puesto incluye también contacto telefonico
y personal con gente dentro y fuera de la empresa. Como le
explico Larry con gran entusiasmo a su novia: "Esta es una
gran oportunidad para mi. Utilizar¢ un complicado sistema
de programacion y tendré mucho contacto con una gran
variedad de gente. Tendre que tratar con ejecutivos de mer-
cadotecnia, agentes de compras, transportistas, gente encar-
gada del empaque y la entrega y asistentes de oficina. Lo
que es tambien muy bueno, es que aprenderé mucho sobre
una parte muy importante del negocio. Si la compania no en-
via mercancia a los clientes, no podemos cobrar y si no reci-
bimos envios de los materiales que necesitamos, no podemos
producir nada."

Durante los primeros cuatro meses en el puesto, el
entusiasmo de Larry no disminuyo. El trabajo resulto ser
tan interesante como habia esperado. Larry se llevaba
bien con sus compaiieros de trabajo y se hizo muy amigo
de Rudy Bianchi, un especialista en distribucion que lle-
vaba muchos arios en ese puesto. Rudy le dijo a Larry que
dado que tenia varios anos mas de experiencia que €, le
ayudaria con cualquier problema de trabajo que se le pre-
sentara.

Un dia Larry acepto el ofrecimiento de Rudy. Larry esta-
ba teniendo problemas para entender como debia verificar
|a exactitud de las tarifas pagadas a varios paises europecs.
Parte del trabajo de Larry consistia en asequrarse de que |a
compariia pagara las tarifas que le correspondian, pero no
mas de lo necesario. Larry le envio a Rudy un correo electro-
nico en €l que le pedia su ayuda respecto a tres tarifas. Rudy
le contesto con prontitud y le brindd informacion atil.

Cuando Larry volvio a ver a Rudy en persona al dia si-
guiente durante el almuerzo, le dio de nuevo las gracias por
|a ayuda técnica que le habia prestado. “No tiene la menor
importancia”, le dijo Rudy, “ya te habia dicho que estoy siem-
pre dispuesto a ayudar a un camarada. 5i compartimos
nuestros conocimientos, podemos multiplicar nuestra efi-
ciencia® A Larry le parecio detectar cierta falta de sinceri-
dad en el mensaje de Rudy, pero despues penso que tal vez
estaba reaccionando de forma exagerada, a la manera pin-
toresca que tenia Rudy de expresarse.

Pocos dias después, Larry estaba revisando una tarea
que le habian asignado con su supervisora, Ellie Wentworth,
quien le dijo: “;Coma vas con los problemas que estabas te-
niendo con la verificacion de las tarifas? Sabes que €sa es
una parte muy importante de tu trabajo.”

Larry le explico a Ellie que no tenia ningun problema
grave, pero que habia pedido que le aclararan un par de ta-
rifas complicadas. También sefalo que habia obtenido la
clarificacion necesaria de inmediato. Larry pensd, "Supongo
que Ellie mal interpreté un comentario de Rudy sobre el



hecho de que yo le habia pedido que me aclarara unas cuan-
tas tarifas. Dudo que Rudy le hubiera dicho a nuestra jefa que
yo tenia un problema. No debo mostrarme paranaico’

Una semana mds tarde, Rudy se detuvo en el cubiculo
de Larry, que en ese momento tenia abierta sobre su escri-
torio la seccion de anuncios clasificados de Los Angeles Ti-
mes. "jEstas buscando trabajo, Larry? Eres una estrella as-
cendente en nuestro departamento, ; por que buscar en otra
parte?”

“No estoy buscando emplea”, contesto Larry. "Solo senti
curiosidad por ver que demanda existe para los especialistas en
logistica. Es parte de mi interés en el campo. Me tranquiliza
saber que nuestra profesion estd en auge.”

"Excelente respuesta’, contesto Rudy. "Solo queria ver
qué me decias.”

Una semana mas tarde, Larry y Ellie estaban revisando
algunos proyectos. Al finalizar la discusion, Ellie dijo: "Pienso
que has hecho grandes progresos en tu trabajo, Larry, pero
me qustaria estar sequra de una cosa. Antes de asignarte
otro proyecto importante, quisiera saber si ests contento
con tu trabajo. Si, por alguna razon, planeas dejar la com-
paiiia, por favor dimelo ahora.”

"¢ De que estas hablando?” le prequnto Larry con expre-
sion perpleja. “Pienso seguir en la compaia durante mucho
tiempo. No me imagino qué pudo haberte hecho pensar que
no estoy contento aqui.”

Al salir de la oficina, Larry se sintio furioso. Empezo a
prequntarse si alguien estaba difundiendo rumores malicio-
s0s sobre €l Murmuro en voz baja: “No pudo haber sido
Rudy. Se supone gue es mi amigo, mi mentor. Pero tengo
que llegar al fondo de este asunto, parece que alguien me
estd saboteando.”




CASO 3.

ZQUE TIENEN QUE VER MIS MODALES EN LA MESA CON EL TRABAJO?

Suzanne Chavez estaba preparada mentalmente para pasar
un dia maravilloso. Debia regresar a AutoPay para una terce-
ra entrevista de trabajo, para un puesto como representante de
recursos humanas. Sus responsabilidades incluiran contestar
|as preguntas de los empleados sobre las prestaciones o bene-
ficios marginales, organizar las fiestas y dias de campo de la
compafiia y efectuar entrevistas de salida a los empleados
que dejarin |a empresa.

Suzanne pensd que la tercera entrevista seria sobre todo
para que los gerentes de AutoPay, confirmaran su opinion
de que ella era una candidata excelente para el puesto.
Suzanne sentia admiracion por la forma en que AutoPay
habia crecido hasta convertirse en una de las empresas de
procesamiento de nominas més grandes de la region, ha-
ciendose cargo de la nomina y ofras funciones de recursos
humanaos de cientos de pequenos empresarios. También le

habia causado una impresion muy favorable el aspecto y el
comportamiento profesional de casi todos los empleados de
AutoPay que habia conocido.

Dos horas antes de salir para |a entrevista de trabajo,
Suzanne recibio un correo electronico de su jefe potencial,
Steve Adams. El mensaje indicaba que habria un ligero cam-
bio en el programa y que en vez de que Suzanne llegara a
|as 10:00 AM, Adams deseaba que Suzanne llegara a las
11:30 AM, pues Adams y otros funcionarios de la compania
habian decidido que querian invitarla a almorzar. £l almuer-
zo tendria lugar en Silo's, un restaurante elegante de espe-
cialidades italianas.

En las oficinas de la compaiiia, Suzanne se reunio du-
rante alqunos minutos con tres funcionarios de la compa-
fiia y charld un poco con ellos de asuntos triviales. En ese
momento, Suzanne supo que las preguntas importantes



se harian durante el almuerzo. La inevitable prequnta
sobre los motivos de Suzanne para trabajar en recursos
humanos se planteo incluso antes de que ordenaran: “;Por
qué quieres trabajar en recursos humanos?” Suzanne sa-
bia que debia evitar la respuesta clasica, "Porque me qusta
la gente”.

En cambio, Suzanne explico que le agradaba trabajar
con |a complejidad de las personas y que estaba convenci-
ta de que ocuparse de los recursos humanos, se traduce en
forma directa en utilidades. Adams exclamd: "Excelente res-
puesta, Suzanne.”

El mesero se acerco a la mesa y les prequnto si desea-
ban algo de beber. Dos personas pidieron agua mineral, otra
un agua tonica y Suzanne pidio una cerveza Coors Light. "Y
no olvide", agrego, “traerme otra con la comida’

De plato fuerte, Suzanne pidio finguini con almejas.
Cuando el mesero les prequnto a los comensales si desea-
ban tomar postre, solo Suzanne dijo que si'y pidio un helado
napolitano.

La conversacion transcurrio sin incidentes y de mane-
ra agradable durante todo el almuerzo y Suzanne confiaba
en que la harian una oferta de trabajo. Al terminar el al-
muerzo, Adams la apart un poco del grupoy le dijo que le
agradecian por haber almarzado con ellos y que pronto re-
cibiria noticias suyas.

Transcurrio toda una semana sin noticias e Adams ni
de ningun otro representante de la compania. Suzanne en-
vio un correo electronico en el que le daba las gracias a la
empresa por las tres entrevistas y sefialaba que estaba muy
entusiasmada con la posibilidad de trabajar para AutoPay.
Dos dias més tarde, recibio una carta por correo en la que le

explicaban que la empresa habia decidido ofrecerle el tra-
bajo a otro candidato. Un poco sorprendida y decepeionada,
Suzanne Ilamo por telefono a Adams y le pregunto si, por
favor, podria decirle exactamente por qué habia sido recha-
zada para el puesto, cuando parecia tan calificada para el
mismo y la compafiia habia dado | impresion de estar muy
interesada.

“Todos pensdbamos que eras una excelente candidata,
Suzanne”, le respondio Adams, “pero mi jefe dijo que no podia-
mos contratar a una persona que tenia tan malos modales”

"iMalos modales? ;De que estis hablando?, le prequnto
Suzanne.

“Mi jefe y yo observamos que cometiste tres faltas gra-
ves. Primero, fuiste la Unica persona que pidio una bebida
alcohdlica, y no una sino dos. Sequndo, sorbiste mds de una
vez los linguini. Tercero, fuiste la unica que pidid postre. Lo
siento muchisimo."

Decepcionada y enfadada, Suzanne pregunto: “;Que
tienen que ver mis modales en la mesa con el trabajo? No
me emborrache ni me comporté como una cerda.”




CASO 4.

COMO REPETIR LA VENTA EN WHOPPER WASH

Jim McNamara trabaji durante 25 afios en varios puestos de
ventas y mercadotecnia en una empresa grande. En su Gltimo
puesto fue gerente de mercadotecnia directa, (venta de los
productos directamente a los clientes y no por medio de tien-
das u otros intermedianios). En un plan de reduccion de la
empresa, s puesto se fusiond con el de ofro departamento y
&l fue despedido.

Mchamara dijo estar decepcionado por perder un buen
trabajo, pero reconodic que manejar cambios dristicos en la
vida es parte del mundo modemo. También reconocid que a
lizs 50 afos todavia estaba lo suficientemente joven para se-
QUIr Una NUEVa trayectoria y un nuevo estilo de vida. B y su
esposa, Gwen, hablaron de |3 situacion durante varios dias y
decidieron convertirse en socios en una franguicia. Gwen
trabajaba medio tiempo como asistente de salud 2 domic-
lio, asi que tenia tiempo para ayudar en el negodio. Muchas
de |z franquicias mejor conocidas parecian fuera de su al-
cance, porque los precios para ponerla en marcha eran de
hasta 500,000 délares.

Después de varias semanas de investigacion, los Me-
Namara decidieron comprar una franquicia de lavado a pre-
sion, Whopper Wash, por una cuota de armanque de 10,000
dokares. L2 empresa proporcionaka |2 capacitacidn e incluiz
asesnria sobre [a mercadotecnia del programa. Los servicios
tipicos de lavado a presidn incluian 2 limpieza del revestimien-
to exterior de las casas, piscings y acerss de pequenos negocios.
Jimy Gwen hacian ellos mismos el trabajo, o que implicaba
Subir escaleras altas para [avar el ssgundo piso de | cass.

Abrieron su negocio de manera oficial el 17 de junio, un
afo después. Pusieron anuncios en los periddicos locales y
contrataron un sitio Web propio: http//www_limandGwen
WhopperiWash.com. Los primeros 10 pedidos de [avado fue-
ron de familiares y amigos, con un precio promedio de 300
délares. Los anuncios en el penddico fueron los que consi-
guieron atraer 3 mas clientes nuevos, y el sitio Web también
atrajo alqunos.

El negocio crecid con lentitud. B escenanio tipico era
que los McNamara fueran a un lugar, hicieran el trabzjo en
unas dos horas, y cobraran. Cuando Gwen tenia problemas
con & horario, Jim hacia el trabajo solo. B cliente por lo
general |es agradecia el servicio y se despedia. Si habia I3
oportunidad, Jim o Gwen sostenian una pequena charla con
el cliente. Gwen desarrolld una broma cotidiana para suge-
rir que los volvieran a contratar. Si vefa que tenian un perro,
preguntaba: *;La siquiente vez podemos |avar a presion a su
permo?” Mo todos los duefios de las mascotas se refan de
sU comentario,

Cuando analizaron los resultados del negocio después
de seis meses, vieron una deficiencia. Al terminar el traba-
jo, por lo general recomendaban volver 3 realizar el servicio
en dos ahos. Sin embarge, pensaron que dos anos era mu-
cho tiempo entre una visita y otra al diente.

Jim observd: "No tenemos una buena manera de vol-
ver 3 hacer negocio con el mismo cliente. Veo que nuestro
negocio puede acabarse pronto despudés de haber atendi-
do 3 la mayoria de I gente que quiere lavar a presidn su
casa 0 pequefio negocio. ;(ué crees que podamos decir
3 |os clientes para volver 3 hacer negodio con ellos mas 3
menudo?




CASO 5.

AUXILIO, SOYV

(1

Nathan McKelvey empezd a preocuparse por los actos de-
lictivos cuando Yahoo Inc. le reembolsd 69.28 dolares 3
principios del afio pasado. Tuvo mas sospechas cuando le
llegd un reembolso de Google Inc. por 1691 dolares. Los
reembolsos eran por “clics inusuales' y “actividad de clic no
vilido", y éstos sugerian que alguien estaba saboteando [a
estrateqia de publicidad de McKelvey; ¢l anuncia su agen-
cia de renta de jets en la forma en que cada vz mas empre-
sas lo hacen: contrata a Yahoo y Google para poner pequerios
anuncios de texto para cualquiera que busque en Internet
usando ciertas palabras, como “Jet privado” o "rentas de
aviones'. Paga una comision a [a empresa cada vez que al-
quien da un clic en sus anuncios.

Pera Yahoo y Google determinaron que alguien estaba
dando clic en los anuncios de CharterAuction.com sin a in-
tencion de hacer negocios, lo que aumentaba injustamente
los costos de publicidad de [a empresa. McKelvey, ahora
convertido en detective, revisd [as listas de las direcciones
del Protocolo de Internet (IP).Ios codiqos de identificacion
que dan las computadoras cuando se accesa a los sitios de
Internet. Encontrd muchos clics sospechosos d una direc-
cion y cerca de 100 ms de otra que era similar. Pertenecian

MA DE UN FRAUDE DE CL

CSJF

a un competidor ubicado en Nueva York, Blue Star Jets LLC
afima MeKelvey,

Era parte de un “fraude de clics”, tErmino que emplea
3 industria para referirse a alguien que da clic en un anun-
cio, pero con malas intenciones. Una persona que da clic de
manera fraudulenta puede explotar a forma en que funcio-
nan los anuncios en Internet, para que algun rival empresa-
ral acumule comisiones, para incrementar la colocacion de
sUs propios anuncios o qanar dinero para €l. Algunas perso-
nas incluso emplean programas de computo, que dan cli
Varias veces en forma automética en los anuncios,

Hay quienes creen que alrededor de 20% de los clics pro-
Vienen de personas que no necesariamente estan inferesadas
en el producto anunciado y, por tanto, son fraudulentos
desde el punto de vista de la industria; ofros dicen que el pro-
blema es menas grave. Lo que resulfa claro es que sise deja
pasat, el fraude de clics podria danar la credibilidad de Goo-
(e, Yahoo y de la industria de anuncios por bisqueda que es-
fimularon su metedrico crecimiento. E fraude de dlics es fa
“amenaza mas qrande que enfrenta la economia de Intenet”,
afimd el director general de finanzas de Google, George Re-
Ves, durante una conferencia para inversionistas,



Conclusion

Cada decision requiere la interpretacion y evaluacion de informacion.
Es comun que los datos se reciban de fuentes multiples y que se necesiten seleccionar,

procesar e interpretar. Por ejemplo, ¢cuales datos son relevantes para la decision y

cuales no? Seran las percepciones de quien tome la decision las que respondan esta

pregunta. Se desarrollaran alternativas y sera necesario evaluar las fortalezas y

debilidades de cada una.

Mis apuntes




TEMA 2. MODELOS GERENCIALES PARA LA TOMA DE DECISIONES

Un modelo representa, de manera comprensible, una manera o estrategia, que existe
en el mundo corporativo. Los modelos gerenciales para la toma de decisiones son un
conjunto de elementos vinculados entre si, la diferencia se centra en sus propésitos

generales, funciones y estructuras.
Los modelos se clasifican en:

e Occidental o racional
e Oriental 0 empirismo
e Intuitivo

Modelo Occidental o racional

Con frecuencia pensamos que la persona que mejor toma decisiones es aquella que
es racional, que hace elecciones consistentes que maximizan el valor dentro de
restricciones especificas. Este modelo se basa en cierto nUmero de suposiciones que
incluyen el que la persona que tomara la decision disponga de informacidén completa,
pueda identificar todas las opciones relevantes de manera no sesgada y escoja la

opcién con la utilidad mas alta.

Como puede imaginarse, en el mundo real la mayor parte de decisiones no
siguen el modelo racional. Por ejemplo, las personas por lo general se sienten
contentas de encontrar una solucion aceptable o razonable de un problema, aunque
no sea oOptima. Como dice un experto en toma de decisiones: “la mayoria de
decisiones significativas se toman segun el criterio, y no por medio de un modelo

definido y prescrito”.

Es mas, a las personas les interesa muy poco tomar decisiones que no sean
optimas. Hellriegel, Jackson y Slocum (2005), comentan que una decision racional da
por resultado la consecucion maxima de metas dentro de los limites que impone la
situacion. Este modelo se enfoca en los medios- como lograr de mejor manera una o
mas metas. Como se puede observar el lider es la persona clave a la hora de la toma
de decisiones, es el principal o Unico tomador de decisiones, en donde los

subordinados solo se ocupan a acatar dichas 6rdenes.



Se caracteriza por ser:

e A corto plazo.
e Proceso rapido de evaluacion.
e Interés segmentado.

e Decisiones individuales.

Generalmente los objetivos no son claros, no acostumbran a realizar el esfuerzo
maximo, es individualista. Este modelo se enfoca en una rapida y conveniente toma de
decisiones, basada en la premisa de que “el tiempo es dinero”. Las empresas deben buscar
ventajas sostenibles, analizar a la competencia, buscar nichos que no estén ocupados. Estas
elecciones se hacen cuando se sigue un modelo racional de toma de decisiones,

cuyos ocho pasos se muestran a continuacion.

8.
Evaluacion ~ L
1. Definir el

de
efectividad. problema.
7 2.
: Identificar
Implg(r)pnenta los criterios
de decision.
6 3. Asignar
Seleccionar pedSOS o
la mejor pon er?cm
alternativa. nes a los
criterios.
4.
> El\égluar Desarrollar

. las
alternativas b alternativas

llustracién 2. Modelo occidental o racional. Fuente: Huerta, Desarrollo de Habilidades Directivas, 2014.



Modelo Oriental o empirista

Maneja la congruencia entre el nivel de empresa y el nivel de negocio
concentrdndose en la intencion particular de la estrategia. Los empleados

reciben aliento para inventar los medios que permiten alcanzar los objetivos.

Se dirige a encontrar una respuesta al problema como maximizar los
recursos escasos con el objetivo de alcanzar metas aparentemente posibles.
Es importante alcanzar el de la organizacion de tal manera que la empresa

pueda crear ventajas a mayor velocidad de sus competidores.

La toma de decisiones es mas paciente y se basa en la reflexién. No
aplica estrategias, solo busca respuestas al problema de como maximizar los
recursos. Busca crear ventajas sobre la competencia, Los empleados reciben

aliento que permite alcanzar los objetivos.

Es decir, este modelo representa un modelo de poder y responsabilidad

repartidos entre todos los involucrados en la busqueda de la solucién.
Sus ventajas son:

e Logra un liderazgo fuerte.

o Crea y fortalece una cultura positiva.

¢ Dirige al equipo hacia la interdependencia.
¢ Propicia reunién de alto nivel.

e Reconoce y define oportunidades.



El proceso de este modelo se basa en:

Enunciar el
problema

Identificar

un plan para
poner en
practica una

s
O

los
sintomas.

Combinar
ideas para
armar una
solucion.

Reunir y
compartir
informacion.

Evaluar las
ideas para Definir el

problema.

resolver el
problema.

\ Generar

ideas para
resolver el
problema.




MODELO INTUITIVO

El modelo de toma de decisiones intuitiva es definido como un proceso inconsciente
por el cual se toman decisiones a partir de la experiencia y el juicio personal
acumulado. Es decir, esta constituido por el sentido comun, la madurez, la habilidad
de razonamiento, y la experiencia del que toma las decisiones. Quizéa la forma menos
racional de tomar decisiones sea la que se basa en la intuicion. La toma intuitiva de
decisiones es un proceso inconsciente creado por la experiencia depurada. La intuicion
no es racional, pero eso no hace que necesariamente esté equivocada. No
necesariamente opera en oposicion al analisis racional, sino que se complementan
entre si. Es una fuerza poderosa en la toma de decisiones. La experiencia de los
expertos les permite reconocer el patron que hay en una situacion y basarse en la
informacion aprendida antes y que se asocia con él, a fin de tomar rapido una decision.
El resultado es que quien decide en forma intuitiva lo hace con rapidez, basado en lo

gue parece ser informacion muy limitada.

Durante la mayor parte del siglo XX, los expertos creyeron que el uso de la intuicién
por parte de quienes toman decisiones era irracional e ineficaz. Ese ya no es el caso.
Hay un reconocimiento creciente de que se ha hecho un énfasis excesivo en el andlisis
racional y que, en ciertos casos, recurrir a la intuicion mejora la toma de decisiones.
Pero aun cuando la intuicion es invaluable para tomar buenas decisiones, no se puede
depender demasiado de ella debido a que no es cuantificable, es dificil saber cuando
nuestros presentimientos estan bien o mal. La clave es no abandonarla ni sélo basarse

en ella, sino alimentarla con evidencias y buen criterio.
Sesgos y errores comunes
Quienes toman decisiones aplican la racionalidad acotada, pero muchas evidencias

indican que también tienen sesgos y errores sistematicos que introducen en sus
juicios. Estos provienen de intentos por abreviar el proceso de decision. Para minimizar
el esfuerzo y evitar transacciones dificiles, la gente tiende a basarse demasiado en su

experiencia, impulsos, sentimientos viscerales y “recetas” practicas. En muchos casos



estos atajos resultan de utilidad. Sin embargo, pueden llevar a distorsiones severas de
la racionalidad.



Actividad 4. Mi modelo gerencial

Elabora tres lentes de color azul, rojo y verde, puedes adornarlo como tU quieras, que te ayude a recordar las caracteristicas que
tiene cada modelo. El color azul representara el modelo occidental, el rojo el oriental y el verde el intuitivo. Realizaran casos practicos
con tu docente.

Occidental Oriental Intuiti



Actividad 5. Mi galeria

Se integran equipos para trabajar una galeria de imagenes en un papel bond para explicar
cémo se aplican los modelos gerenciales en las empresas. La galeria debe estar conformada
por 3 iméagenes donde debera colocar un titulo creativo, un primer parrafo explicando la
imagen, un segundo parrafo para mencionar como se aplica en las empresas, y un ultimo

parrafo para explicar su conclusion. Nota (Andlisis por cada imagen)

Ejemplo:

Modelo intuitivo

“Eligiendo el mejor camino”

En esta imagen se muestra un hombre empresario eligiendo entre varias alternativas, las
flechas simulan las opciones y hay una que tiene mas valor porque resalta su color. Este
empresario busca elegir al mejor proveedor, pero se siente indeciso entre todas las opciones,
sin embargo, su intuicién le indica que debe elegir a uno en especial con el que no ha tenido
negocios, pues le ofrece buenos precios.

Las empresas diariamente estan decidiendo, pero muchas veces no son capaces de
seleccionar las mejores alternativas, por eso es importante reflexionar sobre qué modelo

gerencial utilizar.

En conclusion, se puede decir que este modelo no resulta confiable cuando se trata de

negocios, sin embargo, puede ser un apoyo para decidir.



Conclusion

Los individuos en las organizaciones toman decisiones. Es decir, eligen entre dos 0 mas
alternativas. Por ejemplo, los altos directivos determinan las metas de su empresa, cuales
productos o servicios ofrecer, como financiar del mejor modo las operaciones o dénde ubicar
una planta nueva de manufactura. Los gerentes de niveles medio y bajo determinan los
programas de produccién, seleccionan a los empleados nuevos y deciden como han de darse
los aumentos de salario. Por supuesto, tomar decisiones no es exclusivo del personal directivo.
Los empleados que no estan en ese nivel también toman decisiones que afectan sus trabajos
y a las organizaciones para las que trabajan. Las decisiones mas obvias consisten en ir o no
a trabajar cualquier dia dado, cuanto esforzarse una vez en el trabajo, y si obedecer o no una
peticion del jefe. Ademas, en los afios recientes una cantidad cada vez mayor de
organizaciones ha cedido poder a sus empleados no administrativos, con autoridad para tomar
decisiones relacionadas con el trabajo que histéricamente estaban reservadas a los gerentes.
Por tanto, la toma de decisiones individual es parte importante del comportamiento
organizacional. Pero la manera en que los individuos toman decisiones en las empresas y la

calidad de sus elecciones finales esta influida en mucho por sus percepciones.

TEMA 3. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

El proceso légico y racional de la toma de decisiones se efectia a través de los

siguientes pasos.

N

g /‘
Te =
‘%g? 1. Identificacién del problema
Algunos lineamientos para identificar el problema
’ -
K n o son:
(o n

a) Obtener informacion completa, fidedigna, y oportuna.
b) No confundir el problema con las causas.

c) Definir las causas.

d) Obijetividad.

e) Definir parametros, variables y restricciones.



f) Utilizar vocabulario especifico y concreto.

2. Construccion de un modelo
Un modelo es la representacion de una situacion real, a través de un diagrama o de
un sistema, con el fin de tener una vision completa de todos los factores que influyen

en el problema.

3. Determinacion de parametros
Se establecen suposiciones relativas al futuro y presente tales como: restricciones,
efectos, costos, variables, objetivos por lograr, con el fin de definir las bases
cualitativas y cuantitativas en relacion con las cuales es posible aplicar un método y

determinar diversas alternativas.

4. Aplicaciéon de un método
De acuerdo con la importancia y el tipo de la decisién, la informacion y los recursos
disponibles se eligen y aplican las técnicas, las herramientas o los métodos, ya sea

cualitativos o cuantitativos, mas adecuados para plantear alternativas de decision.

5. Especificaciéon y evaluacion de alternativas
Se desarrollan varias opciones o alternativas para resolver el problema, aplicando
métodos ya sea cualitativos o cuantitativos. Una vez que se han identificado varias
alternativas, se elige la 6ptima con base en criterios de eleccion, de acuerdo al costo-

beneficio que resulte de cada opcion.

6. Implantacion
Una vez que se ha elegido la alternativa optima, se deberan planificar todas las
actividades para implantarla y para efectuar un seguimiento de los resultados, lo cual

requiere elaborar un plan.

Actividad 6. Dirigiendo mi decision

a) Realiza un diagrama de flujo sobre el proceso de la toma de decision.



b) Observa el video el “valor de la empatia”, analiza la situacién y resuelve la siguiente

tabla.

Pasos Aplicacion

1.Identificacién del problema.

2.Construccion de un modelo

3. Determinacién de parametros.

4. Aplicaciéon de un método.

5. Especificacion 'y evaluacion de

alternativas.

6. Implantacién de una alternativa




Conclusion

Las decisiones deben tomarse basandose en un criterio, la experiencia y las
habilidades de quienes las toman, por eso es importante apoyarse de métodos
matematicos, estadisticos y de ingenieria econdémica. Un buen ejecutivo debe
sustentar sus decisiones en un proceso racional y tener el sentido comun para elegir
el tipo de decision de que se trate, considerando costos, riesgos, informacion,

repercusiones e importancia.

Mis apuntes

EL PROACT

Este método tiene cinco criterios fundamentales para decidir y considera aquellos

aspectos notables y aquellos intangibles, compuesto por los siguientes elementos:

PROBLEMAS OBIJETIVOS ALTERNATIVAS CONSECUENCIAS  TRANSACCIONES

PROBLEMA

Tiene un detonador, una fuerza inicial que lo impulsa y que
@ !’- -*, procede de otras personas o circunstancias que estan fuera
de nuestro control, sin embargo, es posible anticiparse al

| N
l_w problema. Para definirlo, es aconsejable tal como se percibe,




luego cuestionarlo y ponerlo a prueba. Debe plantearse el detonador lo mas claro posible,

describir el problema y la conexion entre el detonador y dicho problema. No debe prejuzgar la

decision, solicite apoyo de otras personas que puedan analizar el problema desde otro punto

de vista, debe revisarse nuevamente para asegurarse en el problema adecuado.

OBJETIVOS

Son los criterios de decision. Los objetivos
son muy personales, pero no egoistas. Le
permiten determinar qué informacién
buscar, explicar y determinar la importancia
de la decision, el tiempo y esfuerzo que se

tiene que invertir.

Anote todo lo que espera solucionar

con su decision.

Convierta sus inquietudes en objetivos.

Plantéelos en oraciones breves y con un verbo al inicio.

Separe los medios de los fines. Siga el método japonés de los cinco porqués. ¢ por
qué?, ¢cuando?, ¢como?, ¢Donde?,¢Quién?

Aclare el significado de cada objetivo. Preguntese, ¢ Qué significa esto para mi?

Ponga a prueba los objetivos, para cerciorarse de que reflejen sus intereses.

ALTERNATIVAS

Son la materia de la toma de decisiones y representa la gama de
elecciones potenciales que uno tiene que buscar para buscar sus

objetivos.

Errores frecuentes:

Sequir la costumbre.
Atenerse a una alternativa de reserva.
Elegir la primera opcion.

Dejar de buscar alternativas.



CONSECUENCIAS

Aseglrese de conocer las consecuencias de las
alternativas antes de elegir alguna. Compare las
ventajas y desventajas de cada alternativa. Se

recomienda:

e Probar antes de implementar: Siempre que sea posible experimente, esto se logra
creando prototipos, ensayos en laboratorios, revisando como funcion6 una idea para
otras personas.

e Usar escalas comunes: A veces no basta con la descripcion verbal de las
consecuencias; una escala le permitira visualizarlas con mayor claridad. En caso de
gue alguna sea intangible como para medirlo, puede recurrir a relacionar el hecho con
alguna escala comparable o crear una escala subjetiva, por ejemplo: bueno, regular y
malo.

e Servirse de expertos con prudencia: Acuda a cualquier persona que sepa de ese

aspecto.

— -
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TRANSACCIONES

Las decisiones por lo general persiguen objetivos contradictorios;
por eso es importante hacer transacciones, es decir, sacrificar un poco de un objetivo a
cambio de obtener un poco mas de otro. Los pasos para realizar una adecuada transaccion

son:

Ver si se pueden descartar algunas de las alternativas antes de efectuar transacciones.
Cuantas menos alternativas queden, menos transacciones habra que hacer. Siga la
siguiente regla: “si la alternativa A es mejor que la B en varios objetivos, B se puede
eliminar. Se dice que B en dominada por A pues tiene desventajas y ninguna ventaja

significativa.

Utilice el método de permutacion compensatoria, el cual permite eliminar aspectos sobre
los cuales basar la decision. Por ejemplo, suponga que desea comprar un pantalén nuevo,
pero aun no sabe cudl; sus objetivos son que desea que sea cdmodo, que se vea bien y
que dure buen tiempo. En este caso, tiene tres alternativas, las cuales se resumen en la

siguiente tabla.



PRECIO COLOR TELA PRESTIGIO | MODA
$400 Temporada | Algodon Regular Si
$355 Todos Gabardina | Alto No
$200 Negro Todas Alto No

Tabla 2. Alternativas

Es notable la diferencia de precio entre las opciones. Si se guia por sus objetivos, sabra
gue no importa tanto el precio, por lo que este factor no es parte del proceso de decision.
Sin embargo, la tela y el prestigio (comodidad y durabilidad), el color y la moda (que se vea
bien) si son importantes, pero no calificables en la misma escala. Al hacer la transaccion,
tendra que elegir entre la opcion C (que tiene todo tipo de telas y alto prestigio, pero que
solo se ofrece en color negro y no es acorde con la moda), la opcion B (que tiene todos los
colores y alto prestigio, pero solo se fabrica en gabardina y no tiene un corte de moda) y
la opcién A (que solo maneja colores de la temporada, tiene regular prestigio, Gnicamente
ofrece algoddn y esta a la moda.

Si quisieras realizar una transaccion, tal vez no le importe que el pantalon este a la
moda, pero si que tenga variedad de colores. De esta forma, puede establecer una
relacion de intercambio en la que acepte renunciar a una prenda de moda y optar
por otra que le permita elegir el color que desea. Este es un ejemplo muy
simplificado, pero en otro tipo de decisiones, las transacciones se deben pensar
muy bien, pues tal vez la equivalencia entre opciones sea casi exacta. Por ejemplo,
un boleto de avion a un destino X cuesta mas caro en la aerolinea A que en la B,
pero A regala una cantidad determinada de millas acumulables para un viaje

posterior, por lo que el costo se nivela

¢, Qué aspectos debo considerar en el PROACT?



LA INCERTIDUMBRE

e Las

Incertidumbre

e Se presenta cuando una
situacion es incierta.

decisiones con
incertidumbre se deben
juzgar por la calidad de
la decision misma, no
por las consecuencias
gue traiga consigo.

e Capta la

° 4,

Perfil de riesgo:

informacion
esencial sobre la manera
como la incertidumbre
afecta una alternativa.

Responde a
interrogantes:

1.éiCuales son las
principales fuentes de
incertidumbre clave?

cuatro

2.éCuales son los
posibles resultados de
tales fuentes de

incertidumbre?

3. ¢Qué posibilidades
hay de que ocurra cada
posible resultado?

Cuales son las
consecuencias de cada
resultado?



OTROS ASPECTOS

Tolerancia de riesgo Decisiones vinculas Trampas psicologicas

O Expresa la voluntad

" Son los errores
de correr riesgos.

basicos en el
N

N Es tomar proceso de toma
n decisiones en el de decisiones:
e id | presente que van a
ressﬁlc'zgglo erare influir en el futuro. Trabajar en un
desfavorable (es ("] problema que no
1 decir, la peor es fundamental.
consecuencia de

cualquier decision). NG identificar [os
u objetivos clave.

No desarrollar una
[] serie de buenas
alternativas.

Pasar por alto
O consecuencias

cruciales de

alternativas.

O No tener en cuenta

o los riesgos.
Otras trampas psicolégicas:

e Confiar demasiado en la primera idea.

e Permanecer en el inmovilismo.

e Proteger las elecciones anteriores o caer en la trampa de los costos no recuperables.

¢ Latendencia de resolver inconscientemente lo que queremos hacer antes de pensar
por que lo queremos hacer.

e Latendencia a interesarnos mas en aquello que nos gusta que en lo que nos disgusta.

e Exceso de confianza.

e Serinfluenciado por sucesos del pasado que fueron dramaticos.

e La cautela extrema.

e Ver pautas donde no existen o la trampa de adivinar lo fortuito.



e Actividad 7. Mapa mental PROACT

¢ Elabora un mapa mental con todos los pasos y aspectos a considerar en las
decisiones
\
Actividad 8. La decisiéon empresarial 4\
X

Cada equipo representara un area de una empresa.

Las areas son: Mercadotecnia, Produccion, Logistica, Seguridad y medio ambiente y direccion

General.
Descripcion de la empresa:

La empresa tiene 300 empleados en el area de produccion, logistica cuenta con 5 camiones
desde hace 5 afos, se han generado muchos costos por mantenimiento, los empleados tienen
equipo de proteccién personal muy gastado, requieren capacitacion porque no saben usarlo
correctamente, y la empresa quiere certificarse en ISO 18 000 y 14000, por lo que deben
tomarse las medidas adecuadas para lograrlo. El departamento de produccién tiene
magquinaria obsoleta y es necesario adquirir nuevos equipos que aumenten la productividad.
Por otro lado, las ventas han disminuido en el Gltimo semestre, por lo que es necesario

reestructurar algunos elementos en el departamento de mercadotecnia.

Cada departamento debe presentar su propuesta de abastecimiento de necesidades, la
direccion General debe repartir un presupuesto anual de $2 000 000 especificamente para
estos departamentos. La Direccion General debe atender las propuestas, tomar la decision de

repartir el presupuesto.
Instrucciones para los 4 primeros departamentos.

e Plantea el PROACT

e Presenta dentro de las alternativas todas las propuestas posibles, cada una de estas
debe ir fundamentada, debes buscar informacion sobre lo que requieres, por ejemplo.
Si solicitas nuevos equipos, investiga que tecnologia existe para ese tipo de industria,
indaga costos de equipos similares junto con los presupuestos y paquetes que tienes

para elegir.



e Entregar en dos tantos impresos.

e Prepara tu propuesta en una presentacion de PPT para exponerla.

Instrucciones para Direccién General
o Este equipo realizara un analisis de las propuestas, y aplicara el método PROACT.
e Elaborar una presentacion PPT aplicando las propuestas.

e Agregar la reparticion del presupuesto en un grafico.

Conclusion

La esencia del enfoque PROACT ayuda a resolver una situacion compleja, dividiéndola
en varios elementos, concentrdndonos en los que son claves para la situacion
particular que nos interesa. En seguida se vuelven a reunir los conceptos y analisis en
la solucién. A veces el solo acto de plantear el problema, los objetivos, alternativas,
consecuencias y transacciones, es lo mismo que cualesquiera incertidumbres, riesgos
o factores de decision vinculada, aclarara completamente la decisidon, sefialando el

camino hacia la eleccién afortunada.

Mis apuntes




TEMA 4. ESTILOS PARA LATOMA

DE DECISIONES

Existen dos tipos de estilos de toma de decisiones: el estilo de pensamiento lineal y el
no lineal. El primero se refiere a la preferencia de un individuo por utilizar datos
externos y hechos, e implica procesar esta informacién por medio de un pensamiento
racional y logico. El estilo no lineal, en cambio, se refiere a la preferencia de un
individuo por fuentes de informacion internas, como intuiciones, sensaciones y

corazonadas.

Dentro de estos estilos existen ciertos elementos que intervienen en las decisiones

segun sea el estilo para tomar dicha decision.
Se muestran los mas frecuentes:

a) Heuristica:
e Usar reglas empiricas.
e EXxceso de confianza

e No ser realista

b) Errores de satisfaccion inmediata

e Elegir alternativas inmediatas para evitar costos inmediatos.

c) Efecto ancla

e Obsesionarse con la informacion inicial e ignorar la posterior.

d) Prejuicio de percepcioén selectiva.
e Quienes toman decisiones organizan informacion selectivamente e interpretan

situaciones con base en percepciones equivocadas.



f)

g)

h)

K)

Prejuicio de confirmacion
Buscar informacion que reafirma las decisiones pasadas y desechar la que las

contradice.

Prejuicio de contextualizacion

Seleccionar y resaltar ciertos aspectos de una situacion y excluir a otros.

Prejuicio de disponibilidad

Perder la objetividad

Error de representacion

Se genera al encontrar analogias y ver situaciones idénticas donde no existen.

Error de casualidad

Se intenta dar sentido a hechos casuales.

Prejuicio egoista
Se toma rapidamente el crédito por los triunfos propios y se culpa a factores

externos por los fracasos.

Predisposicion a la retrospectiva
Se cree, falsamente, que un acontecimiento pudo haber previsto, luego de

saber su resultado. (esto es, después del hecho).



Actividad 9. El legado

Una anciana maestra, viuda y sin familia, amante de los animales de diversas

sociedades civiles, acaba de morir. Le gustaban los animales de todas las especies, y

poseia varios a los que cuidaba con carifio.

En su testamento, deja su pequefio zoolégico a grupo simpatizantes de los
animales y a diversas personas, pero sin especificar que animal debia confiarse a
quien. A sus albaceas les corresponde tomar la decision, pero ellos se encuentran muy
confundidos. Ayudeles a decidir. Al final, comenten en grupo sus respuestas,

explicando el porqué de sus decisiones.

Coloca en las lineas como quedarian repartidos los animales. Justifica tu respuesta en

la parte inferior y menciona que estilo aplicaste.

Animales

6 peces tropicales

1 pero San Bernardo

1 tortuga japonesa

1 gato siamés macho

2 parejas de ratones blancos
1 perro de caza

1 pareja de monos

1 loro

1 boa constrictor (de 3.18 m de
largo)

Herederos

1 comunidad de ancianos.

1 grupo de jovenes (hogar de jovenes)
______ 1 anciana sola (62 afos)

1 familia (papa, mama y cuatro nifios de
3 a 8 afios)

2 empleados (hermanos, inmigrantes)

1 asistente administrativa (soltera, 29
afios)

1 granjero (45 afos)

1 nifia enferma (10 afios, en silla de

ruedas)




Actividad 10. Conociendo mi habilidad

Realiza el siguiente test.

Test de toma de decisiones
Objetivo: Evaluar su aptitud para la toma de decisiones.

Tiempo estimado: 45 minutos.
Material: Los siguientes ejercicios y un lapiz-o-boligrafo.

Desarrollo: Encierre en un circulo el nGmero que indique la frecuencia en que las siguientes afir-
maciones se aplican a su vida cotidiana de acuerdo con las claves que se mencionan a continuacion.

1. Nunca 2. Aveces 3. Con frecuencia 4. Siempre

1. Tomo las decisiones con tiempo y me aseguro que sean puestas en practica.

1 2 3 4
2. Antesdedecidir, analizo las situaciones cuidadosamente.
1 2 3 4
3. Delego todas las decisiones que no debo tomar.
1 2 3 4
4. Combino enfoques intelectuales y creativos par tomar una decision.
1 2 3 4
5. Antesdeiniciar el proceso, reflexiono acerca del tipo de decision que tomare.
1 2 3 4
6. Usomicomprension de la cultura de grupo para obtener apoyo.
1 2 3 4

7. Priorizo factores significativos segun la regla del 80/20.
1 2 3 4

8. Confecciono una sélidaargumentacion para aclarary apoyar mis decisiones.
1 2 3 4
9. Intento obtener el mayor compromiso posible en la toma de decisiones.
1 2 3 4
10. Consultoa las personas para obtener su ayuday tomar la decision.

1 2 3 4



M. Tomo las decisiones con tiempo y me asequro que sean puestas en practica.

1 2 3 4q
12. Elimino ideas obsoletas a través de un enfoque creativo.
1 2 3 -
13. Alientoalos equipos a pensar como un grupo y no como individuos.
1 2 3 4
14. Preparo misideas antes de una reunion y aliento a los demas a hacerlo.
¥ 2 3 q
15. Juzgo las alternativas segun criterios objetivos que la decision debe satisfacer.
1 2 3 4
16. Aprovecho las fuentes de informacion ttiles disponibles.
1 2 3 4

17- Tengo en cuenta las medidas y las reacciones derivadas de mis decisiones.
1 2 3 a
18. Al considerar predicciones y resultados planeados, sopeso la probabilidad.
1 2 3 4
19. Enelcasoadecuado, utilizo las PC para ayudarme en la toma de decisiones.
1 2 3 4
20. Intento minimizar los riesgos, pero tomo los necesarios con seguridad.
1 2 3 q
21. Uso marcos hipotéticos para demostrar la viabilidad de los planes.

1 2 3 q
22. Tomo decisiones segun su valia y sin inquietarme por mi propia posicion.
1 2 3 4

23. Me ocupo de obtener apoyo para mis decisiones en todas las fases del proceso.
1 2 3 a
24. Comprometo a todo el equipo en confeccionar planes para ponerlos en practica.
1 2 3 aq
25. Me aseguro de que alguien se haga responsable de cada fase de un plan de accion.
1 2 3 q
26. Comunico mis decisiones con sinceridad lo mas rapidamente posible.
1 2 3 4
27. Intento alentar a laspersonas para que presenten cualquier objecion.

1 2 3 a
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28. Monto siste
mas de controly los usg Para comprobar |
ar los progresos.

1 2 3
4

29. Uso las revisiones medidas Para aprenderd 5
1 , rde los éxitos y los fracasos.
3
. . 4
30. Explico mis decisi i
p cisiones con claridad y me dseguro de que se comprendie
1 . : o) ron.
q
31. Mehagorespo imi
g ponsable del rendimiento de la persona que decido contratar.
1 2 3
4
2. Intentol i
3 ograr que todas las reuniones concluyan con desisiones claras.

1 2 3 4

Sume la puntuacion total y compruebe sus resultados.

Resultado Interpretacion

De 322 63 puntos Su capacidad de decision necesita mejorar. Revise nuevos métodos.

De 64 a 95 puntos
De 96 a128 puntos

Su capacidad de decision es buena, pero necesita perfeccionarla.

Su capacidad es solida, pero no se confie; siga mejorando.




Actividad 11. Ejercicio vivencial
1. ¢ Qué escogeria usted? X
a. Una ganancia segura de $240 i .

b. Una probabilidad de 25 por ciento de ganar $1,000 y 75 por ciento de no ganar nada.

2. ¢, Qué es lo que usted elegiria?
a. Una pérdida segura de $750

b. Una probabilidad de 75 por ciento de perder $1,000 y 25 por ciento de no perder

nada.
3. ¢ Cual seria su eleccion?
a. Una pérdida segura de $3,000

b. Una probabilidad de 80 por ciento de perder $4,000 y 20 por ciento de no perder

nada.
4. ¢, Como responderia a cada una de las situaciones siguientes?

e Suponga que usted es un gerente medio en una compafiia con alrededor de
1000 empleados. Esta negociando un contrato con un cliente potencial muy
grande, cuyo representante ha sugerido que usted casi aseguraria el negocio si
le regalara a él y a su esposa un viaje en crucero, todo pagado, por el Caribe.
Sabe que el empleador del representante no aprobaria ese “pago”, pero usted

tiene la autoridad para aprobar dicho gasto. ¢ Qué haria usted?

e Suponga que trabaja para una compafia y es frecuente que tenga que viajar
por razones de negocios de ésta. La politica de su empresa acerca del
reembolso de los gastos de alimentacién durante los viajes es que le pagaran
los que no exceden de $80 al dia. Usted no necesita facturas por esos gastos

—la compafiia confia en su palabra. Cuando viaja, tiende a comer en



restaurantes de comida rapida y es raro que gaste mas de $20 diarios. La mayor
parte de sus comparieros solicitan reembolsos de entre $55 a $60 por dia, sin
importar cuales fueron sus gastos reales. ¢ Cuanto deberia usted solicitar que
le reembolsen por concepto de alimentacion?

Suponga que usted es el gerente de una compafia de juegos y tiene la
responsabilidad de subcontratar con un grupo la produccion de un juego nuevo
muy esperado. Debido a que su empresa es un gigante de la industria, hay
numerosas organizaciones que tratan de ganar licitacion. En su primer contacto,
uno de los subcontratistas le ofrece ciertos “regalos” si le da el trabajo, pero

en Ultima instancia son los superiores de usted quienes deciden quién sera el
ganador del concurso. Entonces, sin mencionar el incentivo, usted presiona a la
alta direccion para que den el triunfo a la compafiia que le ofrecié el soborno.
En este caso, ¢ocultar la verdad es tan malo como mentir? ¢Por qué si o por

gué no?



Caso incidental 1

LOS DESASTRES NATURALES Y LAS DECISIONES QUE LOS SIGUEN

La llegada de Jeff Rommel a Flonida podna describirse como
Juicio por huracan. Rommel se hizo cargo en 2004 de las ope-
raciones en Florida de la empresa Nationwide Insurance. En
ese ano, dicho Estado experimento la peor temporada de
huracanes de su historia, lo azotaron cuatro grandes huraca-
nes (Charley, Frances, Ivan y Jeanne), con perdidas por
danos estimadas en $40 mil millones de dolares. Durante la
estela de huracanes, Nationwide recibio mas de 119,000
reclamaciones por un total de $850 millones.

Aunque manejar los reclamos fue dificil, mas lo fue la pos-
terior decision de Rommel de cancelar aproximadamente
40,000 polizas de propietarios de viviendas. Como resultado,
la compania recibio una enorme atencion en los medios, casi
toda negativa. Al reflexionar sobre la decision, Rommel dijo:
“La cancelacion fue una decision extraordinaria para el nego-
cio. ;Lo fue para el cliente individual? No, no puedo decir
que lo fuera. Pero la racionalidad fue excelente”.

Los huracanes no son las inicas armas que tiene la natura-
leza en su arsenal y dificilmente la industna de seguros es la
unica afectada por ella. American Airlines tiene 80,000
empleados, 4 de los cuales toman decisiones sobre la cancela-
cion de vuelos. Uno de ellos es Danny Burgin. Cuando se
acerca el mal clima, Burgin necesita considerar vanios facto-
res a fin de deaidir cuales vuelos cancelar y la forma en que
los desvios afectan a los pasajeros. Dice que de los dos princi-
pales factores climaticos, las tormentas de nieve en invierno y
las eléctricas en verano, las primeras son mas faciles de mane-
Jar porque son mas predecibles.

Sin embargo, no le digan eso a JetBlue: el 14 de febrero de
2007,esta empresa no se encontraba preparada para una
tormenta de nieve que afecto la costa este. Por una falta de
planeacion, JetBlue mantuvo a cientos de pasajeros en sus
aviones en el aeropuerto |FK, en algunos casos hasta por 10
horas (con los sanitarios cerrados). Para los pasajeros en



espera, la tibia oferta de JetBlue de devolver los importes de
los boletos fue irritante. Para una aerolinea que se preciaba
de su servicio al cliente v que de manera regular resultaba
calificada como la mejor de Estados Unidos en cuanto a satis-
faccion del cliente, el acontecimiento fue un desastre de rela-
ciones publicas. Linda Hirneise, analista en |. D). Power, dijo,
“letBlue no parecia tener un plan”. Como defensa de la aero-
linea, su fundador y CEO, David Neeleman dijo: “:Hemos
perdido nuestra fortuna? No. Transportamos 30 millones de
pasajeros al ano, de los que resultaron afectados 10,0007, En
otra entrevista, manifesta: “Estan exagerando. Delta aban-
dono a las personas por dos dias y nosotros lo hicimos por
tres y medio, esta claro? Asi que vayan y pregunten a Delta
que hicieron al respecto, ;por que no los acribillan a pregun-
tas?” Eventualmente, Neelman mismo resulto afectado y salio
de la empresa.

Preguntas

1. En 2006 las companias aseguradoras tuvieron utilidades
record en Florida, lo que sugeria que la decision de

Nationwide de cancelar las polizas tal vez haya tenido
un costo para la organizacion en cuanto a sus ingresos
y satisfaccion de sus clientes, a la luz de lo benigno
que fueron las temporadas de huracanes (en Flonda)
de 2005 a 2007. ;Piensa que la decsion de Rommel
acerca de haber tomado “una extraordinara decision
de negocios” revela algunos sesgos en su percepcion o
toma de decisiones? ;Por que?

Revise la seccion sobre sesgos y errores comunes en la
toma de decisiones. Para companias como Nationwide,
Amenican Airlines y JetBlue que deben responder a eventos

naturales, ;cuales sesgos v errores son relevantes y por que?

En cada uno de los tres casos estudiados aqui, ¢cuales
restricciones organizacionales fueron factores en las
decisiones que se tomaron?

:Como piensa que interviene la etica en las decisiones
de personas como Rommel, Burgin y Neeleman? ;Cree
que en sus decisiones toman en cuenta el bienestar de
los beneficianios de polizas o de los pasajeros?

Fuente: M. Bloomberg, “Insuring the Nation”, Gainesville (Flonda) Sun, 27 de febrero de 2006, pp. 1D, 8D; M. Trottman, *Choices in Stormy
Weather”, Wall Street Journal, 14 de febrero de 2006, pp. B1, B2; C. Salter, “Lessons from the Tarmac”, Fasi Company, mayo de 2007, pp. 51-32;
v D. Q. Wilber, “Tale of Marooned Passengers Galvanizes Airline Opponents”, Washingion Post, 16 de febrero de 2007, p. D1.



Actividad 12. Mi diagndstico personal

Elaborar un autoanalisis sobre nuestra forma de tomar decisiones, cuales han sido las

consecuencias, ¢he sido empatico?, ¢ qué tengo que cambiar? Etc.

En este espacio realizaras un dibujo de ti mismo (a) y en las lineas colocaras tus fortalezas, amenazas, debilidades y
oportunidades al momento de tomar tus decisiones. Posteriormente establece cinco objetivos a corto, mediano y largo plazo

en los aspectos de tu vida que quieras mejorar con su respectiva meta.

Debilidades

Fortalezas

Amenazas Oportunidades




OBJETIVOS

Mis conclusiones sobre los temas son:

¢Qué puedo aplicar en mi vida personal?




| Con una calificacién del 1 al 10, siendo el
10 el numero mas alto, ;Cémo calificas la
planificacién de los procesos de
ensefanza-aprendizaje?

posicién 2 4 % > @ [Caja desplegable] (Dominio
conceptual)

2 Del 1 al 10, siendo el 10 la calificacién mas
alta, ;como consideras que fue el dominio
de los contenidos tematicos por parte de
tu profesor?

posicién 3 4 4 > @ [Caja desplegable] (Didactica)

3 Del 1 al 10, siendo el 10 la calificacion mas
alta, (consideras que en esta asignatura se
construyen ambientes de aprendizaje que
fomenten la autonomia y el
comportamiento cooperativo en los
estudiantes?

10 Del1al10, siendo el 10 la calificaciéon mas
alta, ¢en que nivel consideras que has
trabajado las relaciones interpersonales, la
empatia, el trabajo en equipo, la

comunicacién y el liderazgo?

Apéndice M

Evaluacién de alumnos sobre el Taller

posicién 4 4 % X @ [Caja desplegable]
(Estrategias didacticas)

4 Del 1 al 10, siendo el 10 la calificacion mas
alta, sen tu curso de HD se disefiaron
estrategias didacticas que apoyaron el
desarrollo de la reflexiéon, integracion y
aplicacién de conceptos disciplinares?

posicion 5 4 #x > @ [Caja desplegable]
(Evaluacién de aprendizaje)

5 Del 1 al 10, ¢en que nivel consideras que
en tu curso se fomenta la autoevaluacién
en los estudiantes como mecanismo de
seguimiento de su aprendizaje?

posiciéon 6 4 # X @ [Caja desplegable] (Impacto
social)

~
6 Del 1 al 10, siendo el 10 la calificacién mas
alta, ¢Consideras que tu asignatura te
ayudo a establecer relaciones con
diferentes instituciones orientadas a la

11

Del 1 al 10, siendo el 10 la calificacion mas
alta, ¢Qué calificacién le asignas a esta
asignatura?

posicion 7 4 ¥ % @ [Caja desplegable] (Recursos

T Del 1 al 10, ¢Que calificacion le pondrias al
material brindado por tu docente? (tu
cuaderno de actividades)

posicién 8 4, 4+ % @ [Caja desplegable]
(Habilidades Directivas)

8 Del 1 al 10, siendo el 10 la calificacion mas
alta, ;en que nivel consideras que se
incremento tu empatia al desarrollar
diversas actividades en dicha asignatura?

posicién 9 4, #& > @ [Caja desplegable] (Empatia)

(o] Del 1 al 10, siendo el 10 la calificacién mas
alta. ;cual es nivel de empatia que
practicas actualmente en tu vida?

1) Comentarios generales:




Apéndice N

Respuestas a cuestionamiento 12 evaluacion taller

Todo excelente, una
sugerencia es que las
clases sean
mayormente
didacticas para llamar
la atencidn de los
estudiantes y se
desarrolle aun mas el
nivel de liderazgo

Es una buena docente.

Ninguno

es una materia muy
interesante y que
gracias ha ella pude
desarrollar un poco
mis
conocimientos.......

La asignatura ha sido
de gran ayuda la cual
me a ayudado a tener
unNn Mejor desempeno
tanto académico como
personal, poniendo en
pie muchas virtudes,
gracias a el apoyo del
docente el cual
siempre resolvia
Nnuestras dudas

ENn mi opinién la
asignatura nos ayuda
a poder relacionarnos

con las demas

Me gusta la materia,

pero me hubiese
gustado mas material
didactico, en lo
personal asi aprendo

mejor

las clases fueron
dadas de manera
correcta y con buena
explicacion, sin

Para mi el aprendizaje
de este curso fue
excelente gracias a mi
docente que me
impartio su
conocimiento

Sobre la hora de
entrada, estaria bien
que de un tiempo de

tolerancia.

SIN COMENTARIOS

AVISAR CON TIEMPO
DE LAS ACTIVIDADES
DE PLATAFORMA

La materia ha sido de
gran ayuda y de gran
aprendizaje siempre
con el apoyo del
docente, solo deberia
medir tiempos en
cuanto a tareas

me agradado el meto
de aprendizaje de esta

asignatura, me a

embargo le

mostrado diversos
puntos de vista que no

recomendaria que

avisara con tiempo
para actividades en
plataforma.

ser mas estricta

ser mas estricta con
los alumnos

me gusta su metodo
de ensenanza lo hace
muy dinamico

tenia en concideracion
para el mejoramiento

de mi persona.



Resultados de encuesta a estudiantes

APENDICE N

CALIFICACION

TOTAL

10

P2. Dominio tematico

20

29

63

P3. Construccion de
un buen ambiente y
trabajo en equipo.

12

21

24

63

P4 Apoyo el
desarreolle de la
reflexion, integracién
y aplicacion de
conceptos
disciplinares

18

19

63

P5. Fomento a la
autoevaluacion en les
estudiantes como
mecanismo de
seguimiento de su
aprendizaje

23

25

15

63

P6. Impacto social y
relacion con el sector
productivo

22

15

26

63

P7. Material didactico

24

17

63

P8. Fortalecimiento
de em patia

13

29

18

63

P9. Desarrollo de
otras habilidades
directivas

17

27

16

63

P10. Nivel de trabajos
en equipo.

17

23

19

63

P11. Calificacion
general a la
asignatura.

23

26

63




Apéndice O

Grafica de resultados aplicada por docente

RESULTADOS DE TALLER
EVALUACION DE ALUMNOS

u7 m8 =9 m10




NUMERO DE PREGUNTA

FRECUENCIA
ACUMULADA

Apéndice P

Promedio general del taller

P1.Planificacion de actividades

2

P2. Dominio tematico

10

P3. Construccion de un buen
ambiente y trabajo en equipo.

10

P4.Apoyo el desarrollo de la
reflexion, integracion y aplicacion
de conceptos disciplinares

10

P5. Fomento a la autoevaluacion
en los estudiantes como
mecanismo de seguimiento de su
aprendizaje

P6. Impacto social y relacién con el
sector productivo

10

P7. Material didactico

P8. Fortalecimiento de empatia

P9. Desarrollo de otras habilidades
directivas

P10. Nivel de trabajos en equipo.

P11. Calificacion general a la
asignatura.

SUMATORIA

102

PROMEDIO

9.272727273

Promedio general del taller

P11. Calificacion general a la asignatura.

P10. Nivel de trabajos en equipo.

P9. Desarrollo de otras habilidades directivas

P8. Fortalecimiento de empatia

py—at
——-—

P7. Material didactico

P6. Impacto social y relacion con el sector productivo

P5. Fomento a la autoevaluacion en los estudiantes como mecanismo de
seguimiento de su aprendizaje

P4.Apoyo el desarrollo de |a reflexién, integracién y aplicacion de
conceptos disciplinares

—————

P3. Construccion de un buen ambiente y trabajo en equipo.

P2. Dominio tematico

P1.Planificacion de actividades

-

(=]
(]
=
[=a]
oo
=




Apéndice Q

Gréfica de resultados de evaluacion diagnostica

Gréfico de barras del nimero de estudiantes que alcanzan los rangos de calificacion
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Apéndice R. Planeacién

Nombre del curso:

“Decidiendocon empatia”

Nombre del docente: Anai Lopez Barrales

Asignatura:

Habilidades Directivas Il

Necesidades de capacitacién:

Alumnos de Ing. En Gestion Empresarial no muestra comportamiento empatico, por lo que no son capaces de

desenvolverse adecuadamente en el medio social, complicando su insercion laboral.

Caracterizacion de la asignatura:

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Gestién Empresarial, la capacidad para desarrollar habilidades que
le permitan un desempefio eficiente en su ambito personal y profesional. Se contemplan las habilidades para tomar
decisicnes, manejo del conflicto y negociacién, facultamiento y delegacion, comunicacién efectiva y liderazgo,

fortaleciendo la empatia social en las destrezas directivas.

MNombre de la unidad aplicada: Unidad 1- Toma de decisiocnes

Descripcion del grupo:

El grupo de 4° C se encuentra conformado por 22 mujeres y 15 hombres. Mayor porcentaje de alumnos visuales.

Objetivo del taller: Fortalecer la empatia a través de la toma de decisiones, para la aplicacion de diferentes

alternativas de solucion en el ambito social.

Competencia especificade la asignatura:

Aplica y propone diferentes habilidades directivas para la toma de decisiones efectivas, asi como el manejo y
facultamiento, delegacion, comunicacion afectiva y las bases en la toma de decisiones con la finalidad de resolver

situaciones reales en la vida cotidiana y profesional proponiendo soluciones efectivas.

Numero de sesiones:
9 sesiones de 2 horas
2 sesiones por semana.

4 1/2 semanas

Entrecruzamiento:

Taller de ética: Unidad 1- Valores, cédigo de ética profesional y empresarial, dilemas éticos.

Desarrollo Humano: Unidad 2- Autoconocimiento, autoestima, superacién personal, Plan de vida, Recursos para
mantener armonia y equilibrio personal.

Entorno macroecondmico: Unidad 1- Fundamentos de economia- sociedad, economia, sectores econdmicos.

Investigacién de Operaciones: Unidad 1- Instrumentos cuantitativos para tomar decisiones (arbol de decisiones)

Horario: Lunes: 10:00 hrs a 12:00 hrs, Miércoles 12 hrs a 14:00 hrs

Lugar: Edificio E 204, instalaciones del ITST

Grupo: 204 C




MOMENTOS DE EVALUACION

Evaluacion Instrumento Descripcion Sesion Tiempo de evaluacion

Diagnéstica Cuestionario | Realiza la evaluacion diagndstica en plataforma institucional. 20 minutos
»  Menciona los alcances de esta evaluacion y las instrucciones.
o Indica el tiempo para realizarla. 1
o Aclara dudas por medio del foro de preguntas y respuestas

Intermedia o formativa | Listadecotejo o Diversas actividades descritas en planeacion Descrito en cada sesion
234567y8
Final 0 Sumativa Rubrica | Exposicionde [a capacitacion de un tema aplicando la empatia social. 15 minutos




Descripeion de Actividades de Técnicas de instruccion y Actividades de Producto Tipo de Instrumento | Recursos! Duracion
sesion ensenanza grupales aprendizaje evaluzcion de miaterial Parcial Horas
Docente/Alumna evaluacion didactico minutos por par
sesion Sesian
Sesion 1 s i o £ A et HiA Mk hiA Presentacion | Presentacidn:
presenta al grupo y identificara las Aol
da un  breve reglas y forma de Hizaze L
Presentacion panorama del curso | Expositiva desamollo del curso, evaluacion
¥ 52 Apoya CON una perticipende en s Reglamento y
prESEI:Iti.CiI:'lI'I e confrato
electranica. didactico.
Indicaciones  de
enlace 8 Plataforma
Evaluacion plataforms Instruccion | Plataforma e " | Cuestionsrio | Autoevaluscién | Guiade | "HSME | icaciones:
diagnostica il i e s programada plataforma preguntas iz & min
resclucion de s institucional preguntas.
o evaluacion 5
disgnéstica. disgnéstica. e
Enlace
www_itstedu.mi!
moddle




Tema 1. Baszes
para la toma de
decisiones

11 La empatia
como eje central

de |as decisiones

Competencias

genéricas

Competencias
interpersonales:
- Compromiso

efica.

Competencias
instrumentales
-Toma de
decisiones.

- Comunicacion

ora |y escrita.

Competencias

sistemicas:

Da a conocer =l
concephe de

empatia y toma de
decisiones,

Deseribe I3
aplicacion de ks
empatia  y  su
importancia en la
etapa de direccion
en el proceso

sdministrativa.

Por  medic  de
imagenss  genera
dos pregunias
detonadoras. *; Qug
obzervas  en s
imagen respects ala

foma de decisiones?

*;como  relacionas
253 imagen con l3
empatia y fu vida

personal?

Expositiva

Interrogativa

Interrogativa
Casos
practicos

Reflexion

Simubacidn

-Por medio de preguntas
generadoras reflexions y
anzliza los conceptos de
empatia, foma de
decisiones ¥ s
splicacidn en la vida
diaria y las escribe en su
cuademno de actividades.
Pag. 10. Reflexién,

-De manera individual,

realiza un autoanslisis, y

&l siguiente ejercicio;

Simula la zeccicn de un
area de uns paging de
intemet para posfularts &
un empizo. La empreza
reguiere  un  Gerenie
Junior para apoyar &l
director gensral de s
empresa, fa pide realices
una preseniacion de tus
habilidadas junto con &l
dizefio de fu marca
perzonal, un zlogan y

rezaltez fuz habilidades

P1. Perfil de
habilidades

directivas

Heteroevaluacian

Lista de
cotejo

Hojas de
colores, papel
baond, colores,
imagenes,
tijeras,
pegamento.
Cuaderna de

actividades.

Elaboracian
de perfil
personal &
intercambio
con
companeros:

20 min.




-Maotivacidén de

logro.

Concluye con ka
lectura da Ia
pagina 13 de=l
cuaderno de
actividades,
postericrments
retroalimentan
las opiniones de

los estudiantes.

Feedback

directivas, =13 decir,
aguellas  wirfudes gque
considerss tienes y que
serian muy dtiles para ls
emprasa. Debes rezalfar
ez bazes de /3 toma de
deciziones en U perdfil
La EMpress prefiere
omifir degirte [EE]
habiidades reguerdss,
pues buscan gue &f
candidato T

aufozuficiente.

Comparten  su perfil,
postericrments cada

alumno realiza umna

aportacion positiva
respecto a las
habilidades de sus
companeros con la

finalidad de aplicar la
empatia, identificar vy
comunicar habilidades

personales como base

Conclusidon: 15

min.

Feedback

an a tom= de

decisiones.

Tomo conclusion  los
alumnos realizan una
lectura de la pag. 13 del
cuademo de actividades,
realizando un subrayado
W participando de
maneras alestoria  para
dar su opinidn respecto

al temia.




Descripcion de Actividades de ensefianza Técnicas de instruccion y Actividades de aprendizaje Producto Tipo de Instrumento | Recursos/ Duracion
Sesion grupales evaluscion de material Parcial Haoras
Docente/Alumno evaluacion didsctico | minutos por | por
sasién sesion
Explica los fipos de ldentifica los  fipos de
o : ; decisiones por medico de un
decisiones y =sjemplifica » ny 3.
: analisis en una cancion de
cada uno de estos por - Explicacién: | horas
: o su ebacoion.
Sesion 2 Tz el A2 o Expositiva Anlisis da 20 min.
cancian.
lectura ¥
T 2. Ti . brayad ) .
sma L= Ensena los elementos B En eguipos de trabajo se
de decisi . Subrayad
= BeasianEs gque intervienen en la integran para dar lectura a AL
de
toma de  decisiones los casos ubicados en el
cancign:30
considerando  diferentes cugderno de actividades,
21 Infl i in.
nikEneL= factores: diferencias pp 28-35. min
efica y otros L L. Demaostrativa Casos
individuales, restricciones :
factores en la o Una wez reslizads la practicos
organizacicnales ¥ i
toma de Y ‘e Sociodrama lectura, realizan uns del
criterios éficos, y como -
decisiones _ . ) dramatizacion de los casos. cuademo Lectura y
aplica la empatia social.
de resolucian
Retroagliments a  los actividades. | de casos:
estudiantes  en  las Pag.28 a 50 min.
Competencias | ppiniones gensradss del =
genéricas llenadao del cuadro.




Competencias
interpersonales:
- Compromiso

efico.

Competencias
instrumentales
-Toma de
decisiones.
-Conocimientos
genersles
hasicos.

- Capacidad de
anzlisis y
sintesis.

- Comunicacion

oral y escrita.

Competencias

sistemicas:

-Capacidad da
aplicar los
conocimientos

en la practica.

Tablas

descriptivas

Posteriocrmente resuelve
una tabla, para identificar las
influenciaz en la toma de
decisiones. Los elementos
que inclhuye SOM:
Caracteristicas cuslitativas y
cuantitativas, dif.
individuales, resfriccionas
organizacionales, y criterios

eticos.

En equipos comparien sus
respuestas ante el grupo y
concluyen comparbendo sus

opiniones respecto al tema.

P2. Tabla
sohre

influencias.

Coevaluacicn

Lista de

cafejo

Conclusion:

10 min.










Descripcion de Actividades de ensefianza Técnicas de instruccion y | Actividades de Producto Tipa de Instrumento | Recursos/ Duracicn
SEsion grupales aprendizaje evaluacion de material Parcial Horas
Docente/zlumno evaluacion | didactico | minutos por | por
SESION SEsion
Sesion 4 Por medio de un diagrama de flujo da | Demostrativa Conoce el Introducdin:
a conocer el proceso de toma de concepto de Sk
Tema3. Proceso | decisiones. toma de
de tomna de decisiones.
decisiones Ejemplifica el proceso de toma de Diagramas Ejemplificacién:
decisiones, a través de un video Elzbora un 25 min.
llamada “El valor de la empatia”. diagrama  de 2
flujo del proceso horas.
Por medio de una lectura robada del de decisiones | P4. Cuadro | Heteroevaluacion |  Listade | Cusdemede
cuaderno de actividades pag. 55,d23 | |actura para identificar | descriptivo cotejo :‘:'::d‘e'?“ Elaboracidn de
Competencias | conocer  los  conceptos  de | gyjada sus operaciones. | del video “el vallr de la :ia,g'.“;;a 1
genéricas incertidumbre, perfil de riesgo, v il E ::"u::i';r m‘:ﬁm
trampas psicoldgicas. Realiza algunos | empatia” computadara.
Competencias Andlisis ejemplos con el Link
interpersonales: Rezliza la conclusion del tema, Expositiva docents. platafarma. ,
~Trabajo en llevando & cabo el feedback. :ir;:‘::c;“::iie
Equipo. _ _ )
- Compromiso Da instrucciones de _cnlmnﬂdeheran Realiza un
etico. Iz 2 i 21 partl_clpamc:n ol Instruccion cuadro P5. Resolucidn de
FORG _qrue se considerara como programada descriptivo de |a | Participacian | Heteroevaluacion Lista de tabla, .
favalluac_lnn, en la plataforma FORO toma de | enforo i descriptiva: 30
Competencias |nst|tu.|:|c:una.l: ) decisiones 3
instrumentales | ¥ mw.itsteziutlan. edu. mo/plataforma p del Conclusion e
-Toma de ) . ., . analisis del video instrucciones
decisiones. Realiza retroalimentacion por medio €l valor de |a de foro an
del foro de preguntas y respuestas. . plataforma: 25
empatia”, en la =




- Conocimientos
generales
basicos.

- Capacidad de
analisiz y
sintesis.

- Comunicacion
ora | y escrita

en la propia
lengua.

Competencias
sistémicas:

-Capacidad de
aplicar los
conocimientos
en la practica.
-Motivacion de
logro.

- Habilidades en
el uso de las
tecnologias de
la informacian y
de la
Comunicacian.

pag. 58 del libro
de actividades.

Realizan el
proceso de
feedback sobre
la actividad vy
concluyen el
tema.




Descripcion de | Actividades de | Técnicas de instruccicn y Actividades de aprendizaje Producto Tipo de Instrumento | Recursos/ Duracion
SESi0n ensefianza grupales evaluacion de miaterial Parcial Haras
Docente/alumno evaluacion | didactico | minutos por | por
5esion SE5IAN
Sesion § Explica el Introduccion:
método Expositiva Identifican el método PROACT por 5 min.
Tema3.1 PROACT  por medio de diversos ejemplos.
Método medio de
PROACT diapositivas. Realizan una lectura guiada vy Ejemplificacién:
Lectura v | subrayado, van comentando como 15 min.
Problema, Lectura subrayado | aplica cada uno de los pasos en |z vida 2
Alternativas, guiada real, en el dmbito persanal y social, asi horas.
CONsECUEncias, Como los conceptos sobre Cuadena de
transacciones. incertidumbre, perfil de riesgo, ot | Lecuray
trampas psicologicas. Cuademillo de proyector, reflexion: 20
Competencias | Guia & los actividades, pp 55-58. P&. computadera. | -
genéricas estudiantes en Diapositivas Lista de
una lectura y Elaboran un mapa mental sobre los | dela Coevaluacion cotejo
Competencias | ¥an Mapa elementos del PROACT para identificar | simulacion | Heteroevaluacion ME'F'E_' mental:
interpersonales: comentando en mental cada uno de sus elementos wistos | PROACT. 20 min.
- Trabajo en plenaria  sobre anteriormente. Cuaderno de
EqQuipo. los  conceptos actividades, pag. 67 Zimulacion de
- Compromiso sobre Instruceicn £asos: 40 min
ético. incertidumbre, | programada Simulan en equipos el departamento de
perfil de riesgo, Simulacion | una empresa, se les presenta una Conclusisn: 10
¥ trampas problematica donde deberan aplicar el min.
Competencias | Psicoldgicas. método PROACT en diapositivas v
instrumentales | Cuadernillo de explican el desarrollo del mismo, al final
-Toma de s0lo se da una conclusion.
decisiones.




- Conocimientos
generales
hasicos.

- Capacidad de
analisis y
sintesis.

- Comunicacion
ora | y escrita

En |a propia
lengua.

Competencias
sistémicas:

-Capacidad de
aplicar los
conoacimientos
en |a practica.
-Motivacion de
logro.

- Habilidades en
el uso de las
tecnologias de
|a informacién y
dela
Comunicacion.

actividades, pp
55-58.

Realiza un
gjemplo con los
estudiantes de

|a aplicacion del
PROACT.

Da
instrucciones
de la simulacion
de
departamentos,
realiza [}
lectura de la
problematica e
indica elaborar
el PROACT.

Retroalimenta a
|los equipos.

Simulacian

Cuaderno de actividades, pag. Act. 8 La
decision empresarial, pag. 69.




Descripcion de | Actividades de | Técnicas de instruccion Actividades de aprendizaje Producto Tipo de Instrumento | Recursos/ Duracion
sE5ion ensefianza y grupales evaluacion de material | Parcial minutos | Horas
Docente/alumno evaluacion | didactico por sesion por
SEsion
Sesidn 6 Retoma los | Lluvia de "’Fﬂd”mﬁ“i 0
conceptos ideas Rescatan los conceptos e
Tema3.1 anteriormente anteriormente vistos, por medio de
Método vistos sobre el una lluvia de ideas.
PROACT Proceso de toma
de decisiones, por Se integran en equipos para .
medic de  una trabajar la propuesta de aplicar una E‘::r::::;?da |2
lluvia de ideas. Taller capacitacion en un  organismo 0 min. | horas.
piblico o privada, entregan una #:‘:‘I:”‘“d”'“‘-
tabla con el proceso de toma de deserntiva, )
decisiones,  eligiendo  una Lista de Elabmum?d.e
. G b g . e . tabla descriptiva:
Competencias | D2 laindicacion alternativa. F7. Heteroevaluacion | cotejo 30 min
genéricas de generar una Entregan un archivo PDF con una | Propuesta
capacitacion tabla descriptiva. de
Competencigs | 8CEfCd de un Capacitacion
interpersonales: | fema  de s Reciben retroalimentacion  de | en tabla.
- Trabajo en interés, aplicando viabilidad de tema. Retroalimentacian:
equipo. el Procese de | nstryccion 30 i,
-Compromiso | tom@ de programa.
&tico. decisiones,
destacando  Ia
empatia.  Podra
Competencias llevarlo & cabo en
instrumentales







Descripcionde | Actividades Técnicas de instruccion y Actividades de aprendizaje Producto Tipo de Instrumento | Recursos/ Duracion
SESiON de ensefianza grupales evaluacion de material Parcial Haras
Docente/alumno evaluacion | didactico | minutos por | por
sesion | sesion
Sesidn 7 Explica  los | Expositiva Casos Conoce los estilos para la toma de Introduccidn:
estilos  para practicos dedisiones, realiza |a actividad de | pag. Lo
Tema 4. Estilos | tomar 77 de cuaderno de actividades sobre |2
para la toma de | decisiones aplicacion del mismo.
decisiones. involucranda Ejemplificacion:
diferentes Cuestionario | Realiza un test sobre |3 capacidad de |3 20 min.
perfiles  de toma de decisiones, realizando una 2
personalidad, autoevaluacion, posteriormente horas.
destacando la Casos comenta en plenaria sus resultados y |3
empatia  en practicos opcion sobre si mismo. autoevaluacion:
Competencias | dicho estilo. Lista de 20 miin,
EEnéricas Elabora los ejercicios de [a pagina 83, 84, | PE. Heteroevaluacion | cotejo
Realiza con los Feedback | 86 y 89 del cuaderno de actividades, | Ejercicios Custtna da
Competencias estudiantes | Demostrativa donde aplica su estilo, justificando sus | practicos. actividades | Reflesian de
interpersonales: | diversos respuestas. test.
~Trabajo en gjemplos, de Al
EqQUIpO. las Concluyen compartienda 5US
-Compromiso | caracteristicas experiencias y aclarando dudas. Resolucidn de
Btico. de los estilos. casos: 50min
Cuaderno de
EE‘th ades, Conclusién: 10
Competencias | Pag.77. min.

instrumentales




-Toma de
decisiones.

- Conocimientos
generales
basicos.

- Capacidad de
analisis y
sintesis.

- Comunicacion
ora | y escrita
en la propia
lengua.

Competencias
SisTEmIiCas:

-Capacidad de
aplicar los
conacimientos
en |a practica.
-Motivacion de
logro.

- Hahilidades en
el uso de las
tecnologias de
la informacien y
dela
Comunicacion.

Comenta con
los
estudiantes
los resultados
obtenidos en
el test de
habilidades vy
los
retroalimenta.

En eguipos de
trabajo
comentan las
respuestas de
ejerciciosdela
pagina 23,84,
B& y B9 del
cuadermno de
actividades.

Se da la
indicacion de
la wisita vy
entrevista a
una empresa
de la region
sobre  como
aplican la
empatia en el
proceso de
toma de
decisiones, asi
Comao su

Feedback

Feedback

Instruccion
programada




impaortancia,
asi como el
gstilo que
aplican  los
directivas.
Descripcion de | Actividades de | Técnicas de instruccion y Actividades de aprendizaje Producto Tipo de Instrumento | Recursos/ Duracian
SESion Ensenanza grupales evaluacion de material Parcial Horas
Docente,/zlumno evaluacion | didactico | minutos por paor
sesion 5esion
Sesidn 8 Se redliza una | Lluvia de Lluvia de | Rescatan  los  conceptos  vistos Recate de
lluvia de ideas | ideas. ideas anteriormente. f“:'_l:c':'m'enms‘: 18
Tema 4. Estilos | para rescatar los ;
para latoma de | estilos de |a
decisiones. toma de Visita Realizan una visita a una empresa y
decisiones. suiada realizan una entrevista sobre como Tiempa par
aplican la empatia en el proceso de Expus_"?m” . |2
retrozlimentacion:
Hace referencia toma de decisiones, asi como su 15 min. horas.
8 la importancia | Expositiva importancia, asi como el estilo que Win total:30 min
de aplicar la Entrevista | aplican los directivos. Po.
Competencias | empatia en el Entrevista Rubrica .
2 g s Lo : . o Conclusion: 20
EENericas ambito Exponen el contenido de la entrevista Heteroevaluacion —
empresarial. en la empresa de cémo se aplica en T
Competencias dicha empresa. atividades
interpersonales; | Da instrucciones Feedback | Reciben retroalimentacion.
-Trabajo en para dar inicio a
equipo. l2 exposicion | |nsericcign Concluyen compartiends  sus
-Compromiso | Sobre |2 | programada experiencias y aclarando dudas.
&tico. entrevista a la




Competencias
instrumentales
-Toma de
decisiones.

- Conocimientos
generales
basicos.

- Capacidad de
analizis y
sintesis.

- Comunicacion
ora | y escrita
en |a propia
lengua.

Competencias
sistémicas:

-Capacidad de
aplicar los
conocimientos
en |a practica.
-Motivacion de
logro.

- Habilidades en
el uso de las
tecnologias de
|z informacién y
de la
Comunicacion.

EMpresa
visitada.

Concluye
retroalimentado
las experiencias
de los
estudiantes.

Feedback













ANEXOS



ANEXO 1. Test de VAK

Objetivo del test: Conocer el estilo de aprendizaje de los estudiantes de IGE.

Programa en Excel Creado por José Alfredo Martinez Valdés, a partir de los
planteamientos de Neil Fleming y Collen Mills (1992)

1. Va a elegir sus alimentos en un restaurante o café. Usted.:

A. Escucharia al mesero o pediria recomendaciones a sus amigos.

B. Observaria lo que otros estan comiendo o las fotografias de cada platillo.

C. Elegiria a partir de las descripciones del menu.

D. Elegiria algo que ya ha probado en ese lugar.

2. Esta a punto de comprar una camara digital o un teléfono movil. ¢, Ademas del

precio, qué mas influye en su decision?

A. Los comentarios del vendedor acerca de las caracteristicas del aparato.

B. El disefio del aparato es moderno y parece bueno.

C. Lo utiliza o lo prueba.

D. La lectura de los detalles acerca de las caracteristicas del aparato.

3. Estd ayudando a una persona que desea ir al aeropuerto, al centro de la

ciudad o a la estacién del ferrocarril. Usted.:

A. Le daria un mapa.

B. Le diria como llegar.

Respuesta



C. Iria con ella.

D. Le daria las indicaciones por escrito (sin un mapa).

4. Recuerde la vez cuando aprendié como hacer algo nuevo. Evite elegir una

destreza fisica, como montar bicicleta. ¢ Como aprendié mejor?:
A. Siguiendo instrucciones escritas en un manual o libro de texto.
B. Escuchando la explicacion de alguien y haciendo preguntas.
C. Siguiendo pistas visuales en diagramas y gréficas.
D. Viendo una demostracion.

5. Esta planeando unas vacaciones para un grupo de personas y desearia la
retroalimentacion de ellos sobre el plan. Usted.:

A. Les llamaria por teléfono, les escribiria o les enviaria un e-mail.
B. Utilizaria un mapa o un sitio web para mostrar los lugares.
C. Describiria algunos de los atractivos del viaje.
D. Les daria una copia del itinerario impreso.
6. Va a cocinar algun platillo especial para su familia. Usted.:
A. Hojearia un libro de cocina para tomar ideas de las fotografias.
B. Utilizaria un libro de cocina donde sabe que hay una buena receta.

C. Pediria sugerencias a sus amigos.



D. Cocinaria algo que conoce sin la necesidad de instrucciones.

7. Ademas del precio, ¢qué influiria mas en su decision de comprar un nuevo

libro de no ficcion?

A. Una lectura rapida de algunas partes del libro.

B. Tiene historias, experiencias y ejemplos de la vida real.

C. La apariencia le resulta atractiva.

D. Un amigo le habla del libro y se lo recomienda.

8. Desea aprender un nuevo programa, habilidad o juego de computadora.
Usted. debe:

A. Utilizar los controles o el teclado.

B. Sequir los diagramas del libro que vienen con el programa.

C. Platicar con personas que conocen el programa.

D. Leer las instrucciones escritas que vienen con el programa.

9. Tiene un problema con su rodilla. Preferiria que el doctor:

A. Le diera una direccion web o algo para leer sobre el asunto.

B. Le describiera qué esta mal.

C. Le mostrara con un diagrama qué es lo que esta mal.

D. Utilizara el modelo plastico de una rodilla para mostrarle qué esta mal.



10. Tiene que hacer un discurso importante para una conferencia o una ocasion
especial. Usted.:

A. Conseguiria muchos ejemplos e historias para hacer la charla real y practica.
B. Escribiria su discurso y se lo aprenderia leyéndolo varias veces.
C. Escribiria algunas palabras clave y préactica su discurso repetidamente.

D. Elaboraria diagramas o conseguiria graficos que le ayuden a a explicar las

ideas.
11. Le gustan los sitios web que tienen:
A. Un disefo interesante y caracteristicas visuales.
B. Canales de audio para oir mdsica, programas o entrevistas.
C. Descripciones escritas interesantes, caracteristicas y explicaciones.
D. Cosas que se pueden picar, mover o probar.

12. Un grupo de turistas desea aprender sobre los parques o las reservas de

vida salvaje en su area. Usted.:
A. Les daria libros o folletos sobre parques o reservas de vida salvaje.
B. Los llevaria a un parque o reserva y daria una caminata con ellos.
C. Les mostraria figuras de Internet, fotografias o libros con imagenes.
D. Les daria una pléatica acerca de parques o reservas de vida salvaje.

13. Prefiere a un profesor o un expositor que utiliza:



A. Diagramas, esquemas o graficas.

B. Folletos, libros o lecturas.

C. Preguntas y respuestas, charlas, grupos de discusion u oradores invitados.
D. Demostraciones, modelos o sesiones practicas.

14. Esta utilizando un libro, CD o sitio web para aprender como tomar fotografias
con su nueva cadmara digital. Le gustaria tener:

A. La oportunidad de hacer preguntas y que le hablen sobre la caAmara y sus
caracteristicas.

B. Diagramas que muestren la cdmara y qué hace cada una de sus partes.
C. Muchos ejemplos de fotografias buenas y malas y como mejorar éstas.

D. Instrucciones escritas con claridad, con caracteristicas y puntos sobre qué
hacer.

15. No esta seguro si una palabra se escribe como “trascendente” o
“tracendente”, Usted.:

A. Escribiria ambas palabras y elegiria una.
B. Las buscaria en un diccionario.
C. Pensaria en como suena cada palabra y elegiria una.

D. Veria las palabras en su mente y elegiria la que mejor luce.



16. Ha acabado una competencia o una prueba y quisiera una retroalimentacion.

Quisiera tener la retroalimentacion:

A. Escuchando a alguien haciendo una revision detallada de su desempefio.

B. Utilizando ejemplos de lo que ha hecho.

C. Utilizando graficas que muestren lo que ha conseguido.

D. Utilizando una descripcion escrita de sus resultados.



ANEXO 2. Evaluacion Docente Enero-junio 2018

Evaluacion Docente Enero-Junio 2018, i

n
Academia de Ingenieria en Gestion Empresarial Academico
Miembros:17

RESULTADOS POR ACADEMIA

5 458 481 486 481 487 48B3 463 ATT 448 ATI A48T ATE 4AT6 450 483 483 480

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Fuente: www.itst.edu.mx



ANEXO 3. Evaluacion diagnéstica
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ANEXO 4. Perfil de habilidades directivas




ANEXO 5. Cuadro descriptivo de tipos de decisiones




ANEXO 6. Actividad “Cantando una decision”




ANEXO 7. Test Toma de decisiones

DECIDENDO CON LAPATIA
43

Actividad 10. Conoclendo mi habilidad \/<

Resliza al siguiente test

Test de toma de decisiones

Oe deciyanes.

TIEMPO DM AL MIRET

e (oo, o

la persona de todo mi agrado | er e
que sus decisiones en este caso puedan ser mejo

™ Encein s iy e g 7 ueafr mmhswﬁf
ONES %2 A7 CAn 4 91 0a COTR M e At 0 (0N 835 Elawes (st
T Ny 3, Aveces 3. Con[recuenciy A Smmpre
V.. Toma s decls iempa y e sseganque zean
) 2 4
2. Antes de O, anllao s s Cinnes cudadesaemanta
A 2 1 @
3 Detlego codas las decty ooes que 0 9600 Tomse
* z @ Y
4 Lombing enfocas MRt ¥ eativs jer tomor ng aridn.
T

5. Wcmam%mwmaww«m:m

15 v

Al 3 1
6. U ) comaréosion deR Qullura de gr apays
Rl 2 s ar en equipo, para asi poder conocer y aprender dive

7+ Prioeizn factones Sl GaUNDS 20un 1h regla def B0 as ql ! 'sonas saben y que nosotros ignoramos.
. () 3 a
N, Confeationound SIKA SMIUMEITACG 1 clamar ¢ AN s rcisngs

N (€] 3 N

1Tt Atener o] Mayer Compramico pasible en B Laims e Jecknanss
iR S 3

0. Consullo das personas paraalitenes su ayuda y Lomar 13 deciion

4
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ANEXO 8. Cuadro descriptivo del video “El valor de la empatia”

Andlisis del video y aplicacion del proceso de toma de decisiones.

“El valor de la empatia”: https://www.youtube.com/watch?v=4Hgmfkg-UTk




ANEXO 9

Planeacién toma de decisiones

EQUIPO 1.

El motivo de esta platica tiene la intencion de rescatar las raices de
México, en esta ocasion nos enfocamos en el habla y la gramatica de la
lengua a_muchos nifios les da pena hablar, nosotros
onocer el motivo por el cual no
quieren habrario 0 que se llevd a cabo el siguiente proceso para la
toma de decisiones.

RESCATANDO TUS RAICES.

PASOS APLICACION

1.-  IDENTIFICACION | Perdida de la lengua matemna indigena nahuatl

DEL PROBLEMA.

2.- CONSTRUCCION DE | Discriminacion de la lengua.

UN MODELO. No inculcar el idioma por parte de los padres a sus
hijos.

3.- DETERMINACION DE | Rescatar la lengua matema indigena.
PARAMETROS. Costo de los materiales de estudio y viaticos.
Objecidn por parte de los padres de familia.

4.- APLICACION DE UN | Impartir un curso en el cual se les dé a conocer la
METODO. importancia de su lengua matema, asi mismo su
gramatica.

Reciclar hojas y materiales.

Hacer una reunion con los padres de familia y llevar
un permiso por parte de la escuela.

5.- ESPECIFICACION Y
EVALUACION DE | 1.- Plasmar ideas creativas en el curso.

ALTERNATIVAS. 2.- Aplicar un cuademillo de actividades.

6.- IMPLANTACION DE | Plasmar ideas creativas en el curso.

UNA ALTERNATIVA. ¢ Utilizar laminas ilustradas que faciliten el
entendimiento de la lengua matema.

« Utilizar canciones.

¢ Aplicar dinamicas.

(DE LAS DOS PROPUESTAS PRESENTADAS SE ELIGIO LA SEGUNDA
“RESCATANDO TUS RAICES".

EQUIPO 2.
Nos quisimos ser empaticos con personas de la tercera edad;
que se en i i } ioitida

de disfrutar tiempo de calidad o de convivir con otras personas.
A continuacién se muestra nuestro proceso de toma de decisiones
para llevar a cabo una visita a estas personas.

lluvia de ideas

y 4
descartar ideas l planteamiento

ms de diferentes |
complicadas variables |
, \ )
|
| (7 1
|
ensefiar « .| M convivirenun
2 ensefiar cocina | :
computacion { asilo
o -

‘ dinamicas,
'| montarobra | egosy
! deteatro 1 actividades

-~

l

Lamas
interactivay
comunicativa
\——




EQUIPO 3.
Nosotros quisi mostrar la importancia de trabajar en

nosotros No a rabajar con mas companeros, es
por eso que queremos compartir con nifios esta
habilidad, dandoles un conjunto de herramientas para
poder relacionarse mejor.

Identficacion del problema No se les ensena a los ninos de |a manera comrecta
sobre la integracion y colaboracion en equipo

Construccion de un modelo Inculcar en los ninos 13 integracion en equipo

Ensefar Valores "

Reforzar la comunicacion Trabajo en equipo

Determinacion de parametros | Manegar su atencion y que los ninos muestren nteres

Aphcacion de un metodo Implantar dinamicas
Explicar temas con informacion
Dar ejemplos y expenencias personales

Espectficacion y evaluacion de | Las dnamicas llamarian su atencion y los mantendra
atemativas ocupados, las experiencias personales serian Util
para despejarios un rato, y la informacion deben ser
corta pero de manera que entiendan &l punto de las
actividades

Implantacion de una decsion | Se desarrollaran a cabo las tres activdades
Iniciando con la explicacion breve de los temas se
daran los puntos de partida para cada una de las
dinamicas

Habra una variacion de estas, algunas para reforzar
comunicacion, olras para que se mejore su
ntegracion, y finalmente aplicar valores para que se
den cuenta de |la mportancia de estos.

Para algunas dinamicas se formaran equipos para
observar los patrones bajo los cuales trabajan y en

que reforzar sus actitudes

En ocasiones equipos por afinidad, en otras
ocasiones seran 3l azar.
Enre las dnamicas se daran experiencas y
ejemplos de los temas
Finalmente, se les hara participar para observar si es

que han comprendido los temas.

EQUIPO 4.

Nuestro equipo quiso €nfocarse en la empatiaya que el
no aplicarla tiene severas consecuencias en nuestro entorno,
nos cierra muchas puertas o nos quita oportunidades para
desarrollar nuestro potencial y nuestras habilidades directivas
y/o personales. Las razones cientificas que avalan su
importancia tienen que ver con su contribucién al vinculo
social.

PASOS APLICACION

- IDENTIFIGACION -, Falta de empatia en diversos
DEL PROBLEMA. p

2-consTRUCCIONDE  BTUPOS sociales.

UN MODELO. * Faltade valores.

* Lagenteya estda maleada.

A nadie le interesan los

demas.

* Enque medida podemos
s-apLCACIONDEUN  B€nerar la empatia.

METODO. * ¢Coémo podemos lograr que
los demds conozcan su
importancia?

* Dar una platica o taller para

5. especiFicacion Yy decirles laimportancia que

EVALUACION pE  tiene.

SR * Plasmar ideas creativas con

6.- IMPLANTACION DE OUIOE RIS [T PETLE:

——— @

* Aplicar un talleren UPN.

3.- DETERMINACION DE
PARAMETROS.




EQUIPO 5.

Nuestro equipo s preocupo por los integrantes de la organizacion “Correos de Teziutlan'. Debido a que lo largo del tiempo se

vuel ido v les genera prob

tiempo).

Lo que queremos es motivar a los empleados a salir de su zona de

onstruooion [/,

Ci
de un modek )‘

Aplicacion de
un método

Especificacion
yevaluacion
de altemativas

estrés (corroborado por Karla Casino que estuvo laborando en la empresa por un

Identificacion
del problema

/’,)) . y
cunfort y descubran o pongan en practica las habiidades
que tienen en otros ambitos, basandonos en los temas de liderazgo organizacional y motivacion.

=3

hburrimiento y estrés de los empleados d

Correos de Teziutian.

)

Y

ta de conociminefd
ymotivacin

Desarrollo| |« Alternativa 1
\ \
INICIO Oﬁeegr pqn taller
motivacional.
Dinamicas y
platica

Retividades divertidas Actividades
&N equipo individuales
Y Y
40%

Posibles problemas

Alternativa 3

\

Desarrollar
otras actividades

Determinacion
de parametros




ANEXO 10. Platicas en diversas organizaciones

Aplicacion de empatia por medio de diversas actividades




1b Tegusta~ | 3\ Siguiendo ~ | 4 Compartir

Radio Anime Teziutlan oee
8demayoalas 19:46 - @

Agradecemos la visita de los alumnos del 40 A de la carrera de gestion
empresarial del Instituto tecnologico superior de Teziutlan. que nos
brindaron una platica sobre el tema Motivacion.

Radio Anime -~ RADIO ONLINE

Teziutlan . — "“EDIQ ~= COMU >

%léadloﬁ\nim&YeziuﬂanPn ¥ . WWV\(‘ ;in_v &) =
Inicio

Informacion

Videos en vivo
Radio Online
Videos

Fotos
YouTube

Instagram







ANEXO 11. Visita de empresas locales para entrevista sobre empatia







ANEXO 12. Video emotivo de resultados

»
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ANEXO 13. Anélisis FODA

Actividad 12. Mi diagnostico personal

Después de realizar la dindmica del poster, es momento de Z
elaborar un autoandlisis sobre nuestra forma de tomar decisiones, cuales
han sido las consecuencias, ¢he sido empatico?, cqué tengo que cambiar? EtC

En este espacio realizaras un dibujo de ti mismo (a) y en las lineas colocaras tus
fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidadesi al momento de tomar tus
decisiones. Posteriormente establece cinco objetivos 4 corto, mediano y largo plazo
en los aspectos de tu vida que quieras mejorar con su rgspectiva meta.

Debilidades
Ji‘ io \\;; e CD"L::'

Soxmus'lm‘ V\)(

Fortalezas

Inrcien gy

QOnuiu'\ ‘ g A ‘i

Agoday

i
Amenazas Oportunidades
Pelearime Rk« 3 \‘g‘u

l\_tm%

Lnoime Thelment




ANEXO 14. Autoevaluacion VS Evaluacion departamental

INGmero: [S8
Nombre: [Lopez Barrales Anail




ANEXO 15. Evaluacién docente

Departamento de desempefio docente

86.09 %




ANEXO 16. Transmision de programa de radio sobre las Habilidades Directivas
en la Gestion Empresarial y la empatia social.

&P 3 de junio alas 16:00 - @

Hoy en ECyT platicaremos con Ingenieria en Gestion Empresarial, con el
tema "Las habilidades Directivas en la Gestion Empresarial” a cargo de la
Docente Anai Lopez Barrales.

Escuchanos en el 90.9 Teziutlan FM.

O0® 45 6 veces compartido



ANEXO 17. Descripcion de experiencias del taller

Nuestra experiencia

i
™

* Uno de los impactos favorables que notamos es que en su mayoria y las personas
que participaban lograron identificar y aplicar la empatia en cada una de las
situaciones que se les estaban proporcionando y no se lo tomaron a a ligera, lo que

tealmente los llevo a un proceso donde cada uno se sentia identificado.

En lo personal al haber participado en el taller, aprendimos a desarrollar un mejor
proceso para la toma de decisiones ya sea para ¢l ambito personal como el
profesional asi mismo entendimos que una decision no se debe tomar a la ligera
para ser empiticos con las personas que nos rodean para que no se sientan
afectados y con ello se llegue a un acuerdo donde ambas pastes ganen.

Nuestra experiencia

+ Sentimientos y emociones
por parte de los empleados

+ Confianza por ambas partes

+ Reconocimiento de virtudes
y defectos

* Interés por los temas y ganas
de superacion

e Nuestra
7 IlorQSmodales g :
o respero experiencia

aprender Buimesz-":

0 Colaboracion

0 Empatia 0 Adaptabilidad.

0 Optimismo 0 Creatividad.
” 0 Iniciativa.
0 Responsabilidad ’

0 Tolerancia
0 Respeto

0 Toma de decisiones

EXPERIENCIA

Poder aplicar nuestro liderazgo

Complementar nuestros conocimientos con la practica
Aplicar nuestras propias técnicas de direccion

Un momento especial para el equipo

Compartir una experiencia muy valiosa en el equipo

Confianza en si mismo



ANEXO 18. Tabla de casos obtenidos de la dramatizacién

Integrar 5 equipos, y repartir cada caso por equipo, realizaran la tabla que se muestra
en un papel bond con los tipos de infliiencia que se presenta en dicho caso, |

posteriormente lo expone y comenta en grupo.

Caso Factores Diferencias individuales(personalidad | Restricciones Etica
cualitativos y | y género. organizacionales.
cuantitativos.
1 COrwon cacir o Yeni peiorelidad esteble [Sidom, deve compenee [ tad
n: (e
2 D secn 0 MG + Pualsacion del CelemperO: Evaluacion ol dﬂkm(p.\o o L dovsh
Hin e, s
3 Cuando e a &kt [Coando Didio el oque. v el B\ Vo o O T Sesempe
w&‘ pidio el aleghol jave) RA’)&("’
4 b [No hrene burre Comunicacion Conles |Ewslxaion del deemprino i1 )
\V\%M.M&\ ( Pewoe.lided Precedenter Mishweag [Y7711™©
5 M\ick bl el Yocey Fowouab\( ala e prds T uuloecion SQbee o Dc kf\
fo1 N L) M,-‘ vel \
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ANEXO 19. Galeria de imagenes




ANEXO 20. Participacion Foro

Importancia de la empatia en la toma de decisiones

empatia en |la toma de decisiones

[5] Suscrito

«l Importancia de |a empatia en la toma de decisiones LA IMPORTANCIA DE LA EMPATIA EM LA TOMA DE DECISIONES

Mostrar respuestas anidadas ¥

Maver esta discusiona .. T

empatia en la toma de decisiones

de ALDO JAIR JUAREZ HERNANDEZ - dominge. 17 de febrero de 20159, 15:39

&1z hora de tomar una decision ez impartante |3 empatia, ponernes en 2l lugar de los demas, saber coma repercuting de manera directa o indirecta en |as demas personas, pensar en cdma reaccionariamaos si
nos hicieran lo mismo, no es buens tomar una eleccion a costa de afectar a los demas, pero de igual manera es importante ser ohjesivo, no tomar las cosas a |a ligera y mucho menes poner los sentimientos de
por medio pues |a empresa podria verse afectada por |a fal de seriedad.

Tomar decisiones acertadas es vital para el buen funcicnamiento de |a empresa, ser subjetive y poco asertive al momento de resolver una situacion importante puede resultar perjudicial para la empresa,
siempre se debe asegurar el buen funcionamiento de una empresa para no tener perdidas.

Lz primers unidad de habilidades directivas |l resulto favorable pare mi. pues me syuds 3 identificar mis cualidades v |25 habilidsdes que tengs para tomar una decizion, me syuds a identificar oz diferentes
procesos que existen y coma llevarlzs & cabao en |z vids laboral.

Dentrs de |2z cozas mas impartantes de |3 unidad s saber coma ser un busn gestor y saber cusles son oz elementos gue debemaos tomar en cusnts a la hora de elegir lo que ez mejor pars Iz empreza.

La importancia de la Empatia en la toma de decisiones

de ARLET MONSERRAT LOPEZ WALLS - dominga, 17 de febrero de 2019, 17:27

Cuando nos enfrentamos & una eleccidn dificil, nos recanfertard pensar que si podemnos obtener |a infermacidn correcta y utilizar el andlisis adecuado, pedremos tomar Iz decisidn
correcta.

Sin embargo los problemas serios rara vez son en blanco y negro y las herramientas y técnicas, por si solas, no nos proporcionaran las respuestas necesarias. También
necesitamos empatia

En las empresas o en el dmbite laboral, ponernos en el lugar de las personas que se veran afectadas por el resultado de nuestras decisiones, como empleados, clientes, etc Nos permitird
incrementar nuestro campo de vision y la perspectiva a la hora de decidir.

Si consideramos lo que realmente nos importaria si estuviéramos en |a situacién de la otra persona, cuestionandonos qué estariamos pensando y sintiendo si estuviéramos entre las
personas mas afectadas por la decisidn. 5i no estas seguro, COMUNICtE CON €585 PErsOnas ¢ CON PErsonas que puedan representar su experiencia de manera directa y concreta.

S5i estés tomando esta decision en un grupo, como se hace generalmente con las cuestiones dificiles, conviene que alguno de los asistente asuma el rol del afectado por la decision, de la
manera mas persuasiva posible, para que 105 asistentes escuchen al menos alguna version de a5 necesidades de las personas que se verdn afectados por nuestra decisidn.

En lo personal el ser empatics con las personas me ha ayudado bastante tanto en lo académico como en lo personal, debide a gue se presentan circunstancias en las gue una persona
tiene problemas, y muchas veces |a gente que esta alrededor no se da cuents, y luego podemos decir cosas indebidas sin conocer |a razon por Iz cual una persona esta triste, o tiene una
mala actitud. ¥ yo intento ponerme en su lugar, para asi entender sus actitudes o lo que siente. La empatia se fortalecieron mis relaciones familiares y sociales.




ANEXO 21. Mapa mental




ANEXO 22. Visita a Coca Cola Femsa, Planta Coatepec, Veracruz




