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INTRODUCCION

La idea para desarrollar el presente proyecto de investigacion surge, inicialmente, como
consecuencia de una serie de experiencias: la preparacion, presentacion y acreditacion de
examenes de certificacion de lenguas extranjeras. Tales vivencias despertaron en mi el deseo de
saber, por un lado, como estaban disefiados los modelos de examenes elaborados por las
diferentes universidades del mundo que certifican el nivel de dominio que un extranjero tiene de
una determinada lengua; y por el otro, si existia un modelo de examen confiable para la
acreditacién del espafiol como lengua extranjera, de existir qué pais lo utilizaba y qué formato
tenia, y determinar, de este modo, si habria que disefiar un modelo diferente o crear uno
totalmente nuevo. Mas tarde, estas inquietudes se cristalizaron en un proyecto formal de
investigacion que me obligd a responder a cada una de las interrogantes que me habia formulado
y a responder a otras nuevas que fueron surgiendo a medida que avanzaba en el trabajo.

En la primera parte de esta investigacion, se describen mas detalladamente las fuentes del
problema que se intenta resolver; se plantea, asimismo, el problema; el supuesto del que se parte;
los objetivos que se pretenden alcanzar, la justificacion del proyecto y sus alcances; y,
finalmente, sus limitaciones.

En la segunda parte, se define la orientacion epistemologica del estudio mediante una revision
de los nuevos enfoques de la lingiiistica y de la glotodidactica; y se hace, asimismo, una revision
de los modelos de examenes ya existentes para la certificacion de diferentes lenguas por parte de
prestigiadas universidades del mundo para determinar, de este modo, el estado de arte o de la
Cuestion.

En el tercer capitulo se hace una contrastacion de los modelos existentes con los nuevos
enfoques tanto lingiiisticos como didacticos para determinar la congruencia entre la teoria
lingtiistica y didactica, y los modelos de evaluacion de lengua extranjera.

Con base en los resultados de esta contrastacion se propone, en el cuarto capitulo, un modelo de
evaluacion para tres niveles de certificacion del espafiol como lengua extranjera, asi como —a
manera de ejemplo— una bateria de examenes para cada nivel de certificacion.

Finalmente, en el ultimo capitulo se menciona el papel de las universidades para llevar a cabo
la certificacion de una determinada lengua extranjera, asi como la importancia o valor que tiene

parz una persona el poseer una certificacion de esta naturaleza.

o e



CAPITULO I: LA NECESIDAD DE UN MODELO DE EVALUACION PARA
IMPLEMENTAR EN MEXICO LA CERTIFICACION DEL ESPANOL COMO

LENGUA EXTRAJERA
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1. LA NECESIDAD DE UN MODELO DE EVALUACION PARA IMPLEMENTAR

EN MEXICO LA CERTIFICACION DEL ESPANOL COMO LE

Cuando presenté en diciembre de 1997 las diferentes pruebas para obtener el Certificate
of Proficiency in English (CPE) de la Universidad de Cambridge —el examen de mayor
grado de dificultad que existe para acreditar el dominio que un extranjero tiene de la lengua
inglesa a un nivel de perfeccionamiento—, me di cuenta de cudn apasionante y complejo
era preparar este tipo de examenes. Efectivamente, habia estado preparando las partes que
conforman dicho examen durante un afio con una maestra inglesa, y pude darme cuenta que
los ejercicios le resultaban a ella casi tan dificiles como a mi. Ahora bien, hablo de
diferentes examenes porque mas tarde me di a la tarea de preparar la acreditacion del CPE
de la Universidad de Michigan, de la CILS de la Universidad de Siena y del DALF por
parte del Ministerio de Educacion de Francia. Cuando presenté dichos examenes era ya un
profesor con amplia experiencia en la ensefianza del inglés, del francés y del italiano; sin
embargo, la preparacion de los examenes resultaba ademas de dificil —como lo mencioné
anteriormente— novedosa. En efecto, se trataba ahora de demostrar un alto nivel de
competencia lingiiistica, dificil muchas veces para los propios nativo hablantes que me
asesoraban. Surgieron entonces en mi una serie de preguntas: ;qué era lo que realmente se
evaluaba?, ;bajo qué principios lingiiisticos y pedagogicos se habian disefiado tales
pruebas?, jpor qué resultaban complicados los modelos de examen aun a los nativo
hablantes? Me di cuenta, asimismo, que los formatos de las pruebas eran muy parecidos

entre una lengua y otra, que los componentes a evaluar eran casi los mismos, y que los



criterios de acreditacion y reprobacion se regulaban por baremos bastante aproximados.

De igual manera que surgieron en mi preguntas sobre el contenido y el formato de los
examenes de acreditacion de una lengua extranjera (LE), surgieron otras sobre las razones
que existian para acreditar una determinada LE: ;por qué tanta gente deseaba acreditar el
dominio de una LE?, ;como se enteraban los candidatos de la existencia de dichas pruebas?
En mi caso, las razones eran evidentes: por un lado, la acreditacion de una LE estaba
estrechamente relacionada con mi vida laboral —era en ese entonces el Coordinador del
Centro de Lenguas de la Universidad de Morelos en Cuautla (CELE)—; por el otro, mi
interés por las lenguas era genuino. Como coordinador del CELE, asistia a cursos,
conferencias y diferentes eventos en los que me enteré de la existencia de las acreditaciones
internacionales de LE.

Paralelamente a las inquietudes ya expuestas, me preguntaba si existia alguna
acreditacion internacional del Espafiol como LE por parte de una universidad mexicana o
extranjera. En 1998 cursé un diplomado en ensefianza del espafiol como segunda lengua, y
tuve la oportunidad de conocer a la Dra. Rosa Esther Delgadillo Macias, maestra del Centro
de Ensefianza para Extranjeros (CEPE) de la UNAM, con quien empecé a hablar sobre el
asunto de la acreditacion del espafiol como LE por parte de una universidad mexicana; el
proyecto le parecid interesante y confirmé una de mis sospechas: a pesar de que en el CEPE
de la UNAM existe un examen de dominio de lengua, no existen realmente mecanismos de
acreditacién del espafiol para extranjeros a nivel internacional en México. Me di cuenta,
entonces, que esto podia traducirse en un proyecto de investigacion. Estos antecedentes
sirvieron, de este modo, como punto de partida para este proyecto.

Ahora bien, desarrollar un proyecto de esta naturaleza implica conocer, por una parte,
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bajo qué criterios se han disefiado las baterias de examenes ya existentes para otras lenguas,

asi como saber si existe alguna universidad de algin otro pais hispanofono que ya haya

disefiado una bateria de examenes para la acreditacion del espafiol como LE y qué formato
utilizo; y por el otro, determinar si dichos modelos condicen con los avances tanto
lingiiisticos como glotodidacticos.

El problema que se estudia en este proyecto de investigacion es, por lo tanto, bajo qué
enfoque y con qué formato disefiar una bateria de examenes confiable para evaluar y
acreditar el Espafiol como LE por parte de una universidad mexicana.

El supuesto del cual parto es el siguiente: De acuerdo con las experiencias vividas
durante la preparacién de los examenes, la experiencia durante el examen y las experiencias
después de los examenes, he observado que se evalian conocimientos sobre la lengua
(competencia lingiiistica en términos chomskyanos) y no de aplicacion y uso de ésta en
situaciones de enunciacion (actuacion lingiiistica en términos del mismo autor); lo que hace
necesario el disefio de una bateria de exdmenes que considere un enfoque diferente a los
hasta ahora utilizados.

El objetivo de esta investigacién es, consecuentemente:

- Proponer un modelo de bateria de examenes confiable en el que se privilegie el uso que
hace el candidato a acreditar el Espafiol como LE en determinadas situaciones
enunciativas por sobre sus conocimientos de la lengua en situaciones aisladas o
descontextualizadas.

Como objetivos secundarios que contribuyan al desarrollo de aquél seran:

- Identificar, mediante la revision critica de los modelos ya existentes, los componentes

que puedan incorporarse a este nuevo modelo asi como las lagunas existentes.
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- Revisar los avances lingiiisticos y glotodidacticos, y determinar en qué medida pueden
contribuir a la creacion de este modelo.
Como objetivos concomitantes o a litere, pero no por ello menos importantes:

- Destacar la presencia de México en el mundo como el pais hispanofono con mayor
ntmero de hablantes.

- Resaltar la importancia de nuestra norma lingiiistica y cultura mexicanas en el mundo.

Con base en lo anterior, podemos establecer cual es la importancia y justificacion de esta
investigacion. Como se ha podido apreciar hasta ahora, el estudio se concentra en dos metas
vinculadas entre si:

1) Crear un nuevo modelo de evaluacién de LE, especificamente para la lengua espafiola.
El modelo, como lo mencioné anteriormente, servira para evaluar el uso que el candidato
hace de la lengua, no lo que éste sabe de ella. Ciertamente, hay personas que conocen
bastante bien el codigo linggistico de una determinada lengua, pero mo pueden
desenvolverse adecuadamente en situaciones reales de uso, es decir, no son capaces de
traducir sus pensamientos o sentimientos a ciertos actos de habla. Creo, por ello, que la
propuesta de un modelo que privilegie la actuacion por sobre la competencia lingiistica en
términos chomskyanos contribuiria significativamente en el terreno de la evaluacion de LE.
Por el momento, parece dificil pensar en un modelo con tales caracteristicas, ya que sin
competencia lingiistica no puede darse apropiadamente la actuacion linglistica; sin
embargo, el proyecto esta encaminado, justamente, a tratar de resolver este problema.

2) Destacar la presencia e importancia de la lengua espafiola en el mundo, especialmente la

norma mexicana. El uso del idioma espafiol reviste una cada vez mayor trascendencia en el



mundo; para poder explicar su importancia consideraremos tres factores ——que
personalmente creo que son los esenciales en la factorizacion del fenémeno— estos son, a
saber :

El nimero de hispanohablantes en el mundo : El idioma espafiol es hablado como
lengua oficial en 19 paises, localizados principalmente en Centro y Sudamérica. El pais con
mayor nimero de hispanohablantes es el nuestro : México posee actualmente alrededor de
la tercera parte de la poblacion de habla hispana en el mundo. Tanto la poblacién de nuestro
pais como la de los que hablan espafiol presentan un crecimiento acelerado : de acuerdo con
Martin Alonso, en su obra Ciencia del lenguaje y arte del estilo’, “desde el afio 1940, en
que el Boletin de la Sociedad de Naciones publico los datos estadisticos de los ciento
veintinueve millones de personas que en anchura del globo hablaban espafiol hasta el afio
1971, el crecimiento en la curva logistica de esta poblacion hispanohablante ha sido
extraordinario” ; mas adelante nos presenta una estadistica tomada de diversas fuentes®,
mostrando un incremento de mas de cien millones en esos casi treinta afios ; de ciento
veintinueve millones en 1940, a doscientos treinta millones en 1971. Hacia 1987, el nimero
estimado de personas que utilizaban el espafiol era de alrededor de doscientos ochenta
millones’. La tendencia de crecimiento demografico de la poblacion hispanohablante sigue
en aumento ; actualmente, el espafiol es la tercera lengua mas hablada en el mundo, solo
después del chino y del inglés, y de acuerdo al comportamiento registrado en su curva de

crecimiento, es muy probable que existan alrededor de frescientos millones de

' Ed. Aguilar. Duodécima edicion - tercera reimpresion. Madrid. 1980.
= United Nations Demographic Yearbook, 1970 ; United Nations Monthlv Bulletin of Statistics, January 1971,
Anuario Estadistico Espafiol, 1970 ; Boletin de la Academia Colombiana, tomo X, nimero 49 . Der
Fischer Welt-Almanach, 1963 ; The 1970 World Almanach ; Nuevo Atlas Mundial 1967 ; Atlas de la
Emigracion Espaitola 1970.
* “Spanish™ en The World’s major languages, Routledge. London. 1987
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hispanohablantes en el mundo, de los cuales, alrededor de cien millones’ estarian
concentrados en México. Esto representa alrededor de un 5% del total de la poblacion
mundial.

La relevancia econémica de las relaciones comerciales entre los paises
hispanchablantes y el resto del mundo : Las actuales politicas economicas en el mundo
estan desarrollandose en un contexto globalizador que ha incrementado notablemente el
intercambio comercial entre los diferentes paises. Este intercambio comercial trae consigo
los fendmenos de la transculturacion e interculturalidad, es decir, los participantes directos
en las transacciones de una u otra manera conviven y presentan a su contraparte, al menos
un aspecto de su cultura ¢ idioma. Ahora bien, en el contexto de la globalizacion econémica
ocurre muy frecuentemente que las empresas comerciales se asientan en un determinado
pais, que no es el originario, por conveniencias de tipo econémico (mayor productividad,
mejor mano de obra, salarios mas bajos, menores costos en la transformacién de la materia
prima, y demas) ; en dichos lugares, las empresas hacen las contrataciones pertinentes,
seleccionado entre el personal nativo a aquellas personas que cubran mejor los requisitos
fijados ; sin embargo, el personal ejecutivo proviene, generalmente, del lugar de origen de
la empresa. Este personal ejecutivo requiere, habitualmente, de un manejo suficiente del
idioma del pais en el que se instale la empresa, y es necesario, por tanto, que la empresa
solicite personal con el conocimiento minimo exigido de esta lengua, o en su defecto, que
la empresa capacite en el dominio del idioma a parte de su plantiila laboral. Como podemos

ver, el fendmeno de la globalizacién econdmica, si no modifica radicalmente el concepto de

* Segiin los resultados presentados por el INEGI (2000), 1a poblacién de nuestro pais asciende a 97.4 miflones
de habitantes.



comercio exterior, si agranda las necesidades de las empresas en la contratacion de personal
bilingiie o plurilingie.

Dentro de esta perspectiva econémica, cobra especial importancia el hecho que mas del
70% de la poblacion de habla hispana se encuentre en el Continente Americano ; ademas,
vale la pena hacer mencion que de ésta, alrededor del 40% se encuentra en nuestro pais.
América Latina representa un mercado casi igual (en nimero de habitantes) al. mercado
interno de los Estados Unidos o al de la Comunidad Europea ; aunque es necesario acotar
que en la actualidad su capacidad de comercio exterior es mas bajo debido al pobre
desarrollo de la economia en esta region. Para los Estados Unidos y Europa, los paises de
América Latina mas bien constituyen una plataforma de produccion en la cual ellos pueden
manufacturar sus productos a un bajo costo y con un elevado nivel de calidad. Si se diera el
caso de que México, toda América Latina o solo algunos paises de la region consiguiesen
un pleno desarrollo econémico, esto no afectaria el comportamiento de flujo de capitales ;
el resultado serfa quizas el de una mayor dindmica en los mercados internos (a mayor poder
adquisitivo, mayor gasto).

Las aportaciones de la lengua hispanica a la cultura universal : En el subinciso anterior
se mencion6 un fenomeno que se da en las relaciones interindividuales entre personas de
diferente origen étnico. Tal fenémeno, se dijo, es conocido como transculturacion. Como
las relaciones entre los diferentes pueblos se ha dado, en mayor o menor medida, desde
tiempos muy lejanos ; existe una cultura que pertenece a todos los hombres y a todos los
pueblos, ésta es la cultura universal. La cultura universal comprende las maés altas
manifestaciones artisticas e intelectuales de los diferentes pueblos : del arte y pensamiento

helénicos podemos citar a Socrates, Platon, Aristételes, Esquilo, Homero, Anaxagoras,
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Mirén y muchos mas. Ahora bien, no todas las manifestaciones artisticas se presentan a
través de la lengua : existen la pintura, la escultura, la arquitectura y la misica, que no
precisan de la palabra para expresarnos algo. Lo que si se puede expresar por medio de la
palabra es el pensamiento, la literatura, y es en ellas donde podemos identificar las
aportaciones de la lengua espafiola a la cultura universal. Por aportaciones de la lengua
espafiola a la cultura universal debemos entender, no solo las de un pueblo ni otras
aportaciones en las que la palabra escrita no figure, sino las que han dado los diversos
pueblos de habla hispana en los renglones de filosofia, literatura, etc. Para concluir diremos
que se han otorgado cinco premios Nobel de literatura a otros tantos escritores
latinoamericanos: Gabriela Mistral, Pablo Neruda, Miguel Angel Asturias, Octavio Paz y
Gabriel Garcia Marquez.

El promover una certificacion de la lengua espafiola que tome como base la norma
mexicana favoreceria notablemente la difusion a nivel mundial de nuestra lengua y nuestra
cultura, consolidaria asimismo nuestra presencia como el pais hispanofono con mayor
nimero de hablantes, y todo ello crearia, por consiguiente, condiciones favorables para
nuestro pais, como pueden ser, entre otras: contar con una mayor afluencia de estudiantes
extranjeros, despertar un mayor interés por nuestra cultura y establecer mayores relaciones
culturales con otros paises.

Antes de terminar esta parte de presentacion del proyecto, quisiera hacer algunas
precisiones acerca de las limitaciones de esta investigacion.

El modelo de evaluacién que aqui se propone esta disefiado para certificar tres niveles
de dominio: intermedio, avanzado y perfeccionamiento de la lengua. Al tratarse de una

certificacion a nivel internacional y al mismo tiempo de un documento vitalicio, considero
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que estos tres niveles cubren muy bien las expectativas de cualquier candidato que se
interese en poseer un documento de esta naturaleza. Los candidatos a obtener esta
certificacion del Espafiol como LE seran personas de cualquier nacionalidad que posean
cualquiera de los niveles antes mencionados.

La investigacion esta sustentada por un marco teorico que me ha permitido crear un
aparato critico para determinar las variables que deben ser consideradas, y de este modo,
proponer un modelo de evaluacion que condiga con tales teorias. Se trata de una
investigacion en la cual se contrastan diversos modelos de evaluacion de LE existentes con
los avances lingiiisticos y didacticos que se han realizado en los tltimos afios —a partir del
nacimiento de la pragmalingiiistica, la sociolingiiistica y la psicolingtistica, asi como el
desarrollo del enfoque comunicativo en la ensefianza de LE y L2— con el objeto de
determinar qué variables no han sido incluidas y disefiar asi un nuevo modelo. Esta
investigacion se queda en la parte del disefio y deja abierta, por lo tanto, la posibilidad de
otra investigacion que se ocupe de medir los resultados arrojados entre un modelo de
examen y otro, y compararlos para determinar las diferencias en los resultados.

La aplicacion de la propuesta queda abierta a cualquier universidad mexicana que se
interese tanto en la certificacion del Espafiol como LE como en la utilizaciéon de este

modelo.
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MODELOS EXISTENTES



II. CONSIDERACIONES TEORICAS Y DESCRIPCION DE MODELOS

EXISTENTES

A. Lenguaje y comunicacion

El estudio del lenguaje —entendido éste como la capacidad humana para crear un sistema
de signos arbitrarios llamado lengua, que sirve a su vez para comunicarnos— ha sido
motivo de preocupacion desde tiempos remotos; sin embargo, el intento por sistematizar
dicho estudio es relativamente reciente. La lengua es, de acuerdo con el eminente
antropologo Lévy-Strauss, el hecho cultural por excelencia; y de acuerdo con el psicologo
ruso Lev S. Vigotsky, es el motor intelectual de todo ser humano, y la herramienta
psicolégica més importante de sus propuestas. Efectivamente, el lenguaje articulado es el
rasgo mas caracteristico de nuestra naturaleza humana, es el vehiculo por medio del cual

| nos comunicamos, pensamos, aprendemos vy asimilamos nuestra cultura; es,
indudablemente, la creacion cultural mas grande de la humanidad.

Ahora bien, la lengua —entendida ésta como el conjunto de signos arbitrarios de los que
se valen los miembros de una determinada comunidad lingiistica para comunicarse entre
si— es, por excelencia, el instrumento de comunicacion humana mas elaborado que existe.
*No obstante, no es el unico;, y muchas veces, la comunicacion verbal va acompafiada de
comunicacion no verbal, o cual quiere decir que la lengua no es sino un caso particular de
un sistema de signos de mayor extension que son estudiados por una ciencia que engloba a

todos los signos: la semidtica.

* Existe. cfectivamente, una diferencia en espafiol entre lengua y lenguaje. aunque muchas veces dicho
concepto cs utilizado indistintamente por los usuarios de la lengua.
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La semidtica es una ciencia que ha venido desarrollandose desde hace algunos siglos, y
debe mucho de su desarrollo a hombres como Locke, Lambert, Bolzano, Peirce y Husserl.
En su obra Neues Organon —e inspirado en el Ensayo sobre el entendimiento humano, de
Locke— Jean Lambert realiza un estudio de los diferentes signos que conforman el
lenguaje humano, y hace un estudio sobre la comunicacion no verbal. Mas tarde, a
mediados del siglo XIX, Bolzano —a su vez, inspirado en las obras de Locke y Lambert—
sefiala en su obra Teoria de la Ciencia el cambio de valor que puede tener un signo en un
determinado contexto. Pero es Peirce quien—a finales del siglo XIX— establece de manera
sistematica las bases sobre las que se ha de fundar la ciencia de la semidtica; el amplio
campo semidtico propuesto por Peirce abarca cualquier tipo de fendmeno significativo,
desde una ecuacion algebraica hasta la llamada a la puerta o la huella de un pie.®

Ahora bien, la lingiiistica aparece como ciencia en el siglo pasado; para poder
sistematizar su objeto de estudio tuvo que aislarlo, y aun cuando Saussure subraye algunas
relaciones entre lengua y cultura —lo que él llama elementos externos de la lengua—, y
establezca la diferencia entre lengua y habla (langue et parole) se inclinara unicamente al
estudio de la lengua. No obstante, la evolucion de esta nueva ciencia no ignoro los avances
de la teoria de la comunicacion y de la informacion.

El tema fundamental de la semidtica es, indudablemente, la lengua, sus diferentes
estructuras y manifestaciones, y por su puesto, la relacion que éste guarda con otros
sistemas de signos; esto influy6é de manera determinante en los nuevos rumbos que habria
de tomar la lingiiistica. Efectivamente, con ayuda de la sociolingiistica se incorporan, partir

de los afios sesenta, la dimension social, cultural y situacional de la lengua (la etnografia de

® Collected Papers. Harvard University Press, Cambridge. 1958.
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P



la comunicacion de Hymes y Gumperz), y a partir de los setenta, la lingiiistica se orienta
hacia las humanidades y hacia la teoria de la comunicacion a partir del desarrollo de dos
tipos de enfoque de los fenomenos lingiiisticos: la pragmatica y los fenomenos de la
enunciacién. Estas teorias incorporan al sujeto que habla en la teoria lingiiistica, ésta ya no
sélo se desarrolla en funcion del mensaje, sino en términos de actividades, de procesos o de
operaciones.

Para entender mejor lo anteriormente expuesto, abundaré un poco sobre lo que es el
circuito del habla.

Dentro del estudio de la semidtica o teorfa de los signos queda insertado el lenguaje
articulado dentro del concepto de signo lingiistico, mismo que puede cumplir funciones
diversas dentro de la comunicacion, como lo sefiala Roman Jackobson al clasificar las
funciones del signo lingiistico en seis: expresiva o emotiva; referencial, denotativa o
cognoscitiva; connotativa, incitativa, apelativa o persuasiva; fatica; metalingiiistica, y
poética. Como podemos ver, todas las funciones del signo lingiistico requieren de un
circuito comunicativo en el que existan todos los elementos necesarios para que el signo
pueda cumplir su funcion, es decir, necesitan de un emisor, de un receptor, de un medio o
canal, de una intencién comunicativa y de estar ordenados de manera que puedan constituir
en su conjunto un texto. Asi pues, los signos lingisticos constituyen por si mismos
{inicamente un codigo que sirve para cifrar o codificar mensajes con una determinada
intencién. Para hacer mas explicito lo antes expresado: una teoria lingdistica tiene una
menor extension que una teoria de signos, que a su vez tiene una menor extension que una
teoria comunicativa, pues al final de cuentas los signos que se utilizan para establecer una

comunicaciéon pueden ser mas que Unicamente lingiisticos, por ejemplo, gestos ©
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vocalizaciones.

Una vez hechas las precisiones anteriores, queda aclarado que el ser humano utiliza mas
que meros signos lingiifsticos o palabras para poder comunicarse. La comunicacion no
verbal juega, por lo tanto, un papel determinante en la transmision e interpretacion de los
mensajes.

Ahora bien, ;qué se entiende por comunicacion no verbal, y de qué manera esté integrada
en la transmision y significacion de mensajes?

Se entiende por comunicacién no verbal todo aquello que —sin ser palabras— contribuye
al significado de un mensaje. Gran parte del significado de un mensaje esta dado por lo no
verbal; en situaciones comunicativas interculturéles la no verbalidad es muy dificil de
entender y de interpretar.
A los codigos no verbales se les conoce como codigos paralingiisticos, y de acuerdo a
1a clasificacion de Pierre Guiraud’ son, a saber:
- Relevos del lenguaje, por ejemplo, la escritura alfabética.
- Sustitutos del lenguaje, por ejemplo, los ideogramas, los pictogramas, etc.
- Los auxiliares del lenguaje: los codigos prosodicos, kinésicos y proxémicos.
Los codigos prosodicos, de acuerdo con Guiraud, son las elevaciones de la voz, la
cantidad vy la intensidad del habla articulada; los codigos kinésicos son los gestos y Ia
mimica, asociados estrechamente con los codigos prosddicos; y el codigo proxémico es
el uso de espacio, la distancia que guarda el emisor de su receptor.

De acuerdo con George Trager® el paralenguaje se compone tnicamente de:

7 La semiofogia, Siglo XXI, Buenos Aires, 1972, pp. 61-67.

§ «“paralenguaje. Un primer esbozo”. Antologia de estudios de etnolingilistica y sociolingiiistica. UNAM,
1974.
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- Cualidades vocales, a las que clasifica en: escala de tono, control labial de la voz,
control glotal, control tonal, control articulatorio, control ritmico, resonancia y tempo.

- Vocalizaciones, a las que clasifica en: caracterizadores vocales (la risa, risitas
entrecortadas, el llanto, etc); calificadores vocélicos (marcan la altura, la intensidad y la
extension de la voz), segregados vocales, términos sugerido por Bateson, y se refiere a
los ruidos y sonidos parecidos a los del lenguaje articulado, pero que no tienen el
mismo alcance y concatenacion, por ejemplo, la negacion, afirmacién o duda inglesa
uh-uh.

Trager no incluye ni la kinésica ni la proxémica en su definicion de paralenguaje.

El estudio de estos elementos de comunicacion no verbal —junto con la cronémica o
estudio de los significados, el uso y la comunicacion del tiempo para transmitir un
mensaje— han jugado un papel muy importante en la nuevas teorias de la comunicacion,
como lo muestran las investigaciones realizadas por Paul Ekman y David Friesen,” quienes
hacen una clasificacion de los gestos y movimientos corporales con base en sus funciones;
Mark Knapp,'® quien define a la proxémica, y Edward Hall,'! quien identifica las ocho
distancias que existen en las relaciones interpersonales; y Peter Andersen,'? quien define la
cronémica.

Una vez hechas las especificaciones pertinentes, estamos en condiciones de entender por

qué al nacer el estudio de las relaciones que mantiene la lengua con su medio enunciativo,

¢ “The repertoire of nonverbal behaviour”, citado por Eifleen McEntee en Comunicacion Intercultural. Mc
Grow-Hill. México. 1998, p. 395.

19 Nonverbal Communication in Human Interaction. Holt, Rinehart and Winston, Inc. New York, 1972.
Citado por McEntree en Op. Cit., p. 411.

" The Hidden Dimension. Anchor Press/Doubleday. Garden City. New York, 1966 citado por McEntee en
Op. Cir., p. 411

"= “Explaining Intercultural Differences in Nonverbal Communication” citado por McEntee en Op. Cit., p.
411
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la lingiistica tuvo que abandonar los postulados que le permitian delimitar un objeto
susceptible de ser estudiado en si y para si; la lengua deja de ser, por lo tanto, un objeto de
estudio estatico, inmanente; las estructuras se tornan dinamicas y cargadas de multiples
significados. Nacen asi, nuevas disciplinas y enfoques lingiisticos que a continuacion se

revisaran de manera sucinta.

B. Tres nuevos enfoques de la lingiiistica
1. La sociolingiiistica

La sociolingiiistica nace en la década de los sesenta en los Estados Unidos; el término
aparece en 1966 después de haberse celebrado, dos afios antes, una conferencia en la
Universidad de California en Los Angeles. Tanto sociélogos como linguistas habian estado
tratando de establecer las relaciones entre lengua, cultura y sociedad, que constituyen
justamente el campo de estudio de la sociolingiistica. El matrimonio entre sociologia y
lingjiistica trataba de determinar las relaciones entre la lengua y los conocimientos que una
persona posee para funcionar como parte de un grupo social, es decir, la relacion entre la
lengua, las costumbres, los valores, etc. Sin embargo, a medida que evolucionaba esta
nueva disciplina, surgieron diferentes enfoques para estudiar dichas relaciones: habia
quienes se preocupaban mas por lo sociologico que por lo lingiiistico —el principal
exponente de esta corriente es, indudablemente, Joshua Fishman—; habia, por otra parte,
quienes se preocupaban mas por lo lingiiistico que por lo sociologico, este grupo estaba
dirigido por el eminente lingitista William Labov. Surgio, asimismo, un enfoque micro y
macro. La macrolingiiistica o sociologia del lenguaje que se preocupa del estudio de

sociedades enteras; y la microlingiiistica, preocupada por estudios de variacion e
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interaceion de pequefios grupos asi como del bilingtiismo.
Yolanda Lastra" nos menciona que segiin Trudgill:

“hay tres tipos de personas dedicadas al estudio de las relaciones entre la lengua y la
sociedad. El primero tiene objetivos puramente lingiiisticos, el segundo tiene objetivos
parcialmente lingiiisticos y parcialmente socioldgicos; y el tercero, objetivos
exclusivamente socioldgicos. Por supuesto que si colocamos a estudiosos o a estudios en
estas tres casillas, habra problemas, pero a grandes rasgos se pueden clasificar asi. El primer
tipo de estudios es el de las descripciones de lenguas habladas en cierto contexto social. A
él pertenece la obra de Labov y sus discipulos, pero hay que hacer hincapié en que, como ya
se dijo, a Labov no le interesa el correlacionismo en si sino que sus miras son tedricas.
Otros lingiiistas que también estudian el habla en su contexto social se¢ interesan en la
relacién de la psicologia con la interaccion conversacional, la influencia de las redes
sociales en la dialectologia urbana y en los factores sociales y psicologicos, tales como la
ambicion social o el ajusto liﬁgi’xistico al habla del interlocutor.

A la segunda categoria, segin Trudgill, la de estudios de objetivos tanto socioldgicos
como lingiiisticos, pertenecen la sociologia del lenguaje, la psicologia social del lenguaje, la
lingiiistica antropologica, la etnografia de la comunicacion y el analisis del discurso. Los
estudios de bilingiiismo de la sociologia del lenguaje se relaciona con los estudios
puramente lingiiisticos de la interferencia. La nocion de repertorio verbal de la sociologia
del lenguaje y de la competencia comunicativa de la etnografia de la comunicacion
interesan para saber si se debe extender el uso de Chomsky de la competencia gramatical a
la competencia comunicativa.

A la tercera categoria perteneceria la etnometodologia, cuyos datos son del habla, pero
cuyo objeto es entender los conocimientos practicos que la gente tiene sobre su propia

sociedad. Trudgill considera que la etnometodologia no pertenece a la sociolingiistica.”

Como podemos darnos cuenta, la sociolingiiistica es una rama nueva de la lingtistica que
alin se encuentra en un proceso de desarrollo, pero cuyas aportaciones pueden resultar de

gran importancia para comprender la relacion hombre, lengua, sociedad y cultura.

13 Sociolingiiistica para hispanoamericanos, El Colegio de México, México, 1992, pp. 22-23.
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2. La pragmatica

Aun cuando exista una relacion estrecha entre la sociolingiistica y la pragmatica, ésta se
diferencia de aquélla por ser un campo de estudio influido por la filosofia del lenguaje. El
objeto de estudio de la pragmatica es la lengua en su uso, lo cual implica la existencia de
un contexto, de una determinada situacién de enunciacion.

Como se ha ido mencionando a lo largo de este capitulo, el conocer un sistema de signos
verbales y sus reglas de combinacion no quiere decir que un usuario de este sistema de
signos sepa usarlo adecuadamente en determinados contextos de produccion. El acto
comunicativo va mas alld del mero conocimiento de reglas de combinacion de signos
verbales, pues como ya lo hemos dicho anteriormente, la comunicacién se compone de
elementos verbales y no verbales. La pragmatica es, de acuerdo con la definicion de

14 «¢] estudio de la capacidad de los usuarios de una lengua para asociar oraciones

Levinson
a los contextos en que dichas oraciones son apropiadas.”

La pragmatica toma pues, como punto de partida, el estudio de los actos de habla. El
término actos de habla fue acufiado por Austin y Searle”, y dichos actos fueron
clasificados en: actos locutivos (el significado literal de un enunciado): actos ilocutivos (la
produccién de un enunciado acompafiado de una fuerza expresiva); actos perlocutivos (el
efecto que produce la enunciacién en la audiencia); y actos proposicionales (referencia y
predicacion).

Para poder entender mas claramente lo anterior, es necesario hacer las siguientes

precisiones. Todo acto comunicativo se compone de fenomenos semanticos de dos 6rdenes:

™ Pragmatics, Cambridge University Press. Cambridge, 1983.
'* Speech acts, Cambridge University Press, Cambridge. 1969.
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los llamados significados explicitos, esto es, las relaciones entre los signos, estructuras,
etc; y las significaciones implicitas, es decir, las significaciones ocasionales que se
manifiestan en cada acto de enunciacion en condiciones contextuales determinadas. Un acto
locutivo carece consecuentemente, per se, de significacion en tanto no sea enunciado.

Ahora bien, si la pragmatica se interesa no en lo que se puede hacer con la lengua, sino en
lo que se hace con la lengua, entonces tratara de determinar qué elementos tanto
lingiiisticos como no lingiiisticos intervienen en todo acto comunicativo para saber la
pertinencia de uso que el hablante hizo al tratar de transmitir un mensaje determinado. Se
establece asi, de manera mas clara, la diferencia entre competencia lingiiistica 'y
competencia comunicativa. El nacimiento de la pragmatica coincide con ideas planteadas
por otra ciencia: la psicologia. Como menciona Carlos Lomas'® :

“Al insistir en el uso verbal como una accion orientada a producir efectos en
situaciones de comunicacion concretas, las ciencias del lenguaje de orientacion
pragmitica iban a coincidir en sus postulados con los derivados de la revolucion iniciada
por la publicacion de las obras de Lev Vigotsky. Para el psicologo ruso, el lenguaje es
antes comunicacion que representacion y el desarrollo del conocimiento humano esta
intimamente condicionado por los intercambios comunicativos.”

Ciertamente, para Vigotsky —de acuerdo con los anélisis realizados por Wertsch— la
adquisicién del lenguaje resulta de una serie de practicas socioculturales en las cuales

subyace siempre la intencién comunicativa del bebé y la mediacion del adulto. v

3. La psicolingiiistica
Al igual que la sociolingilistica y la pragmatica, la psicolingiiistica nacié a mediados del

siglo XX. N. H. Pronko —en su articulo Language and psycholinguistics: A review,

' Ciencias del fenguaje, competencia comunicativa v ensefianza de la fengua. Paidés,Barcelona. 1993. p. 36.
¥ La formacion social de la mente., Paidés. Barcelona, 1988.
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publicado en 1946— utiliza por primera vez el término psicolingiistica. Mas tarde, en
1951, G. A. Miller publica en su libro Language and communication una sintesis de las
relaciones que guardan entre si la lingiistica y la psicologia. Finalmente, en 1953, con la
publicacion de las memorias de un simposio celebrado en la Universidad de Indiana, el
psicélogo Osgood y el antropologo Sebeok dan a conocer su obra Psycholinguistics: A
survey of theory and research problems, y es asi que la psicolingiiistica queda mejor
definida como ciencia al establecer su campo de estudio, sus métodos y sus limites.

Segtin lo propuesto por Osgood y Sebeok, el lenguaje es visto como un instrumento
esencial para las relaciones interpersonales, una herramienta viva; la comunicacidn es vista
como la transmision de informacién de una fuente a un destino mediante la seleccion
adecuada de signos y a través de un canal que conecta a los sujetos comunicantes. Surge asi
la definicién de psicolinglistica, acufiada por estos dos hombres, como “el estudio
cientifico de los procesos de codificacion y decodificacion en el acto de la comunicacion,
en la medida en que ponen en relacidn estados del mensaje con estados de los
comunicantes.”'®

La psicolingiiistica ha encontrado en las altimas décadas, al igual que la sociolinguistica y
la pragmatica, nuevas areas de aplicacion y estudio. Una de estas éreas de aplicacion la ha
encontrado, indudablemente, en la ensefianza de los idiomas. Efectivamente, uno de los
objetos de estudio de la psicolingiiistica es precisamente el referente a los procesos
lingiiisticos y cognitivos implicados en la adquisicion y el desarrollo del lenguaje; la

influencia de los avances psicolingiiisticos es evidente en los planes y programas de estudio

18 Psyeholinguistics: A survey of theory and research probimes, Indiana University Press, 1954
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de lengua tanto materna como extranjera. Respecto a su influencia en los métodos

didacticos para la ensefianza de L2 y LE, abundaré un poco en el siguiente apartado.

C. Glotodidactica y aprendizaje de segundas lenguas (L2) y lenguas extranjeras (LE)
Existen diversos métodos para la ensefianza del espafiol como segunda lengua (L2),
basados en mayor o menor medida en otros tantos disefiados para la ensefianza de otras
lenguas. La razén del uso de éstos obedece a los diferentes objetivos que persiguen. En esta
parte del trabajo de investigacion se hard un pequefio recuento y descripcion de ellos, mas
como una breve ilustraciéon que con el afan de profundizar sobre metodologia y enfoques
didacticos, lo cual no corresponde al objeto formal de la investigacion ni al de la propuesta.
1. Graméatica-traduccién. Este ha sido el método histéricamente mas utilizado, asi como
el mas antiguo, en la ensefianza de otras lenguas. Sus origenes parten de la ensefianza del
griego y el latin en el mundo antiguo, y del latin en la Europa renacentista. Fue
ampliamente utilizado hasta mediados del siglo pasado. En este método, la ensefianza de la
lengua se hace a partir del analisis gramatical de textos y de su traduccion a la lengua
materna. La desventaja que presenta es que la lengua que se estudia aparece como una
lengua muerta, fija e inflexible en sus normas, ademas de tener una baja eficiencia en el
desarrollo de la lengua hablada (tanto en su articulacion como en su audicion). Este
método, a pesar de carecer de un fundamento tedrico sigue siendo utilizado."
2. Directo. El desarrollo del método directo se debe a las observaciones de Gouin acerca

del aprendizaje de la lengua en los nifios. Aunque ya se habia utilizado siglos atras

¥ Cfr. RICHARDS, J. y THEODORE RODGERS: 4pproaches and Methods in Language Teaching.
Cambridge University Press, 1986 (undécima impresion 1995). p.5.
22



(Montaigne aprendio6 latin del mismo modo como se aprende la lengua materna), no existia
propiamente una metodologia ni una teoria linglistica que lo apoyara. Este método es
conocido también como “natural” y fue utilizado para la ensefianza del inglés a mediados
del siglo pasado por L. Sauveur en Boston, Massachusetts. Entre los defectos de este
método se encuentran: que sobreenfatiza las similitudes entre los aprendizajes de las
lenguas materna y segunda, y carece de una base de teoria lingistica aplicada.

3. Audio-lingual. El método audio-lingual fue desarrollado en los Estados Unidos durante
los afios 50’s, debido a la necesidad de un mayor intercambio lingiistico con otras
naciones. Este método se basa en una teoria del lenguaje (linguistica estructural) y una
teoria psicologica del aprendizaje (conductismo). Las limitaciones tedricas marcaron su
final, pues a mediados de los 60s las teorias de Chomsky revolucionaron el concepto de
ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras. Y por otra parte, las teorias constructivistas
contribuyeron también, de manera notable, en dicha revolucion. Actualmente su uso es
muy poco frecuente.

4. Método del silencio. Desarrollado por Caleb Gattegno, el método del silencio estd
basado en la teoria del aprendizaje por descubrimiento; ademas, sugiere que el profesor
hable lo menos posible, siendo los alumnos quienes deben resolver problemas, con el fin de
que el aprendizaje sea retenido por el alumno en su memoria profunda o de largo plazo. La
teoria del lenguaje que lo sustenta, considera a éste como el “sustituto de la experiencia, por
tanto es la experiencia lo que le da significado al lenguaje™;”® en cuanto a la teoria del

aprendizaje, Gattegno sugiere que el alumno trate de aprender como si fuera un nifio,

* GATTEGNO, C. Teaching Foreign Languages in Schools: The Sifent Way 2° ed Educational Solutions.
New York. 1972. Citado en Richards, Jack y Theodore Rodgers en Op. Cit.
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aunque reconoce que el estudiante “no puede aprender otra lengua del mismo modo, debido
alo que sabe” !

5. Sugestopedia. Este es un método desarrollado por Gregory Lozanov, y esta basado en
una serie de recomendaciones derivadas de la sugestologia, tales como el arregio del aula,
el uso de musica y el comportamiento autoritario del profesor. De acuerdo con su creador,
“Ia memorizacion en el aprendizaje por el método de la sugestopedia parece ser 25 veces
mas rapida que con métodos convencionales”. % El enfoque tedrico parece ser un tanto débil
en cuanto al aspecto lingiiistico, sin embargo, su enfoque psicologico y pedagogico estd
fuertemente relacionado con la teoria de la sugestion.

6. Aprendizaje comunitario. Método desarrollado por Charles A. Curran, psicologo y
profesor de la Loyola University en Chicago, que se basa principalmente en las teorias
pedagogicas de Rogers (aprendizaje grupal). La teoria lingiiistica que lo sustenta fue
elaborada por uno de los colaboradores de Curran (La Forge). En esta teoria, La Forge
concibe al lenguaje como “un proceso social”,” y crea un nuevo modelo en teoria de la
comunicacién, en el que el “feedback” se considera un elemento necesario en la
comunicacion.®* En cuanto a la teoria del aprendizaje (creada por Curren), se destaca el

hecho de considerar dos tipos diferentes de aprendizaje, el cognitivo y el afectivo, que se

presentan en la interaccion maestro-alumno.

*! Ibid.
2 LOZANOV, G. Suggestology and Qutlines on Suggestopedy. Gordon and Breach. New York. 1978.
Citado en Richards, Jack y Theodore Rodgers. Op. Cit.
2 Counseling and Culture in Second Language Aquisition. Pergamon. Oxford. [983. Citado en Richards,
Jack y Theodore Rodgers en Op. Cit.
* Ver RICHARDS y RODGERS. Op. Cit.
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Este es uno de los métodos mas empleados en la actualidad en la ensefianza de lenguas
extranjeras en los Estados Unidos, sin embargo su aplicabilidad en la ensefianza de lenguaje
técnico es bastante limitada.

7. Respuesta fisica total. El método de ensefianza basado en la respuesta fisica total gira en
torno a la coordinacién entre el discurso y la accion, en éste se intenta ensefiar la lengua a
través de una actividad motriz. Fue desarrollado por el profesor de psicologia de la
Universidad Estatal de San José, California, James Asher | quien utilizo en la construccion
de su modelo algunas tradiciones, psicologia del desarrollo, teorias del aprendizaje y
pedagogia humanistica, asi como los procedimientos de ensefianza del lenguaje propuestos
por Harold y Dorothy Palmer en 1925.* En cuanto a la teorfa del lenguaje propuesta por
Asher, podemos decir que considera a éste como un compuesto entre abstracciones y no-
abstracciones, siendo éstas ultimas mas especificamente en los nombres concretos y en los
verbos imperativos. Su teoria del aprendizaje estd basada en las ideas conductistas de
Jensen. Los objetivos de este modelo son el conseguir un buen nivel de desempefio oral,
por parte de los estudiantes, desde las primeras lecciones; la comprension representa un
final y lo que se persigue con este método es el ensefiar las habilidades basicas de la
articulacidn. Actualmente, Stephen D. Krashen es uno de los lingiiistas que mas ha
contribuido a su desarrollo y aplicacion; baste recordar que los Programas Piloto de Inglés
en las escuelas primarias de nuestro pais utilizan este método, y el mismo Krashen ha

venido a dictar conferencias y ponencias a México.

** Estas propuestas dc fos esposos Palmer s conocida como cnsefianza situacional, sobre esta no sc hace
ninguna otra mencion por la razon de que este método ya no se utiliza.
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8. Enfoque comunicativo. Este enfoque constituye una respuesta a las criticas que hiciera
N. Chomsky a la Teoria Lingiiistica Estructural en su obra Syatactic Structures,® y esta
sustentado en las teorias lingiiisticas de Wilkins, Widowson, Candlin, Christopher Brumfit,
Keith Johnson y otros lingiiistas britanicos. El objetivo de la ensefianza de la lengua, de
acuerdo a este método, es la “competencia comunicativa”.?’ Para Hymes, existen siete
funciones basicas que el lenguaje desempefia en el aprendizaje de la lengua materna en los
nifios : la funcién instrumental (el uso del lenguaje para conseguir las cosas), la funcion
regulatoria (el uso del lenguaje para controlar el comportamiento de los demas), la funcién
interactiva (el uso del lenguaje para interactuar con los demaés), la funcion personal (el uso
del lenguaje para expresar sentimientos y opiniones personales), la funcion heuristica (el
uso del lenguaje para aprender y descubrir), la funcion imaginativa (el uso del lenguaje para
crear un mundo imaginario), la funcion representativa (el uso del lenguaje para comunicar
informacion). Resumiendo, podemos decir que la teoria del enfoque comunicativo tiene una
amplia base ecléctica, y que algunos de sus puntos de vista mas caracteristicos con respecto
al lenguaje son : a) el lenguaje es un sistema para la expresion de un significado; b) la
funcion primaria del lenguaje es para la interaccion y la comunicacion; c) la estructura del
lenguaje refleja sus usos funcionales y comunicativos, v d) las unidades basicas del
lenguaje no son Unicamente las gramaticales y estructurales, sino las categorias del
significado funcional y comunicativo, como se ejemplifica en el discurso.*®

Es indudable la influencia de la etnografia de la comunicacion, la pragmatica y la

psicolingiiistica en la concepcion del enfoque comunicativo en la ensefianza de lenguas. La

** Mouton. The Hague. 1957.
“ HYMES (1972) citado por Richards y Rodgers. Op. Cit.

* Cfr. RICHARDS y RODGERS: “Communicative Languange Teaching” en Op. Ciz, pp. 64-83.
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nocion de competencia comunicativa es la base de la cual parte este enfoque y el eje sobre
el que giran las nuevas propuestas didacticas y curriculares de ensefianza de la lengua. Las
nuevas metodologias promueven una ensefianza donde la interaccion juega un papel
determinante; los procesos sociales involucrados en el aprendizaje son el puntal en que se
apoya el puente ensefianza-aprendizaje, y aparecen asi, en el escenario de la glotodidactica,
las ideas formuladas por Vigotsky hace mas de seis décadas. Efectivamente, conceptos
como mediacién, zona de desarrollo proximo, salto cualitativo, se han incorporado y
aplicado notablemente a la metodologia de ensefianza de L2 y LE.

Las investigaciones y los avances en el terreno de la glotodidactica han sido, como
podemos ver, bastante significativos.

Ahora bien, existe una gran variedad de enfoques metodologicos para el desarrollo de
la practica docente en la ensefianza de una lengua extranjera;, los aportes de la
glotodidactica a la lingiistica aplicada han sido, indudablemente, muy valiosos. Sin
embargo, la pregunta que surge inmediatamente es: ;Cual es el mejor método? La respuesta
no es facil, pues las soluciones faciles pueden contener errores debidos a una vision
superficial de los problemas y, aunque no sea una regla inviolable, lo mejor es desconfiar
de las respuestas aprioristicas. Los grupos que reciben una lengua extranjera son, por lo
general, bastante heterogéneos, inclusive en las escuelas basicas en las que esta materia esta
contemplada dentro del curriculum. Por tanto, el desarrollo de un modelo metodologico
para esta labor depende en gran medida del acercamiento que el docente tenga con sus
alumnos, es decir, del conocimiento que el profesor pueda tener sobre lo que los alumnos
ya saben, para de éste modo poder partir tomando como referencia las redes semanticas del

alumnado como lo marcan las principales tesis constructivistas. Una vez detectados los
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perfiles, conocimientos y motivaciones de los alumnos, el profesor puede y debe utilizar
todos los recursos metodologicos que estén a su alcance y convertir, asi, el proceso de
ensefianza-aprendizaje en un proceso comunicativo. En lo personal, considero que el
desarrollo de una clase en el aula nos permite interactuar dentro de los limites amplios en
los que podemos y debemos cumplir con nuestras atribuciones de ingenieria didactica,
creando modelos metodolégicos eclécticos que faciliten el aprendizaje en los alumnos.

Ahora bien, si los avances de la glotodidactica han sido bastante significativos en los
iltimos afios, cabe preguntarnos entonces si el desarrollo de modelos de evaluacion de una
segunda lengua han evolucionado de manera paralela a los de la didactica. Sabemos que
actualmente el enfoque mas utilizado y difundido es el comunicativo; los cursos de
formacion de profesores patrocinados tanto por el gobierno inglés como por el francés o el
italiano a través de sus agregadurias culturales (incluyendo cursos de formacién a distancia)
preconizan las bondades de dicho enfoque. Los mismos gobiernos —a través de diferentes
universidades de prestigio o bien a través su Ministerio de Educacion— promueven la
evaluacion y certificacién de su lengua a extranjeros que asi lo deseen; es por ello que la
revision de los modelos de bateriag de examenes utilizados por las diferentes universidades
que evalian y certifican una determinada lengua constituye un material valioso para
determinar el “estado de arte” o “estado de la cuestion” de la evaluacion y certificacion de
LEoL2.

En el siguiente apartado haré una descripcion de los formatos y contenidos de modelos
de examen utilizados por diferentes universidades para evaluar y certificar una determinada

lengua.



D. Descripcién de los modelos de examen existentes para la certificacién de LE
1. Examenes de certificacién de lengua inglesa

Los certificados de inglés como lengua extranjera son, sin duda, los mas extendidos del
mundo y los de mas larga tradicion. A continuacién haré una descripcion de los formatos y
contenidos de los examenes propuestos por las universidades de Cambridge y Michigan
respectivamente.

Examenes de la Universidad de Cambridge. Por su prestigio, alrededor de 350,000
candidatos de mas de 135 paises presentan anualmente los exdmenes de la Universidad de
Cambridge. Los cinco examenes que ofrece son un marco de referencia internacional para
determinar el nivel de inglés alcanzado. Los examenes son elaborados y supervisados en
Gran Bretafia por un destacado grupo de profesionales dedicados a la elaboracion de cada
una de sus partes componentes. Todos los certificados y diplomas de la Universidad de
Cambridge son reconocidos internacionalmente. De los cinco niveles de certificacion que
ofrece esta universidad, presentaré solamente el analisis de tres de ellos: el FCE, el CAE y
el CPE, ya que los otros dos son certificados a nivel elemental y basico (KET y PET), y
tomando en cuenta que la propuesta que desarrollaré en esta investigacion sera solo para
niveles intermedios y avanzados considero irrelevante incluirlos en este analisis.

a. First Certificate in English (FCE). En 1939 la Universidad de Cambridge instauro el
FCE, y a partir de entonces un nimero cada vez mayor de candidatos lo presenta cada afio.
De acuerdo con las estadisticas presentadas por el UCLES (University of Cambridge Local
Examination Syndicate), departamento creado en 1838 y encargado de establecer los
estandares aceptables del nivel de lengua en escuelas de inglés, el afio pasado mas de

250,000 personas de todos los rincones del planeta presentaron este examen. Al aprobarlo
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el candidato demuestra que posee un nivel de conocimientos de inglés oral y escrito que le
permite desenvolverse adecuadamente en diversas situaciones de tipo social y laboral. El
FCE esta dirigido a candidatos con 540 horas de estudio del idioma (de acuerdo con los
programas del Instituto Anglo-Mexicano de Cultura, A.C.) y es el examen de mayor
demanda internacional.

El formato y los contenidos de este examen son los siguientes: consta de cinco partes
que son, a saber:
Parte 1: Comprensién de Lectura. Se compone de dos secciones y la duracion total de
esta parte es de una hora.

- Seccion A: Llenado de espacios. En esta seccion aparecen 25 oraciones a las que les

falta una palabra o una pequefia frase. El candidato debera escoger entre las opciones
A.B,C, o D la que mejor complete dicha oracién De las cuatro opciones que se dan sélo
una da sentido a la oracién y es, a su vez, gramaticalmente correcta. En esta parte del
examen se evalian, por consiguiente, tanto el vocabulario como la gramatica. Se
incluyen tiempos y formas verbales, verbos frasales; pertinencia (el uso correcto de una
palabra en un contexto determinado), e.g. drive a car, ride a motorbike; uso adecuado
de adjetivos; nexos ldgicos; preposiciones, principalmente después de verbos, e.g. think
of.

- Seccion B: Comprensién de pasajes de lectura cortos. Esta seccion contiene, al menos,

tres lecturas cortas. La primera de ellas es sobre un tema de interés general; la segunda,
sobre un tema un poco mas especializado, por ejemplo, un texto cientifico o de
negocios; la tercera, un texto auténtico de temas de la vida cotidiana: un periddico, un

anuncio, etc. Esta seccion contiene en total 15 preguntas de opcion multiple sobre los



textos leidos. Las preguntas evalGian una comprension global de los textos; no se pide,

de ninguna manera, una comprension detallada y proﬁ;nda de los ellos. La dificultad de

las preguntas radica en que todas las repuestas se parecen, pero solo una de ellas es

correcta.

Las 35 preguntas de esta parte dan un total de 40 puntos. Sobre esta base se calcula el
total obtenido por el candidato.
Parte 2: Produccién escrita. Esta parte consta de dos ejercicios, uno de ellos obligatorio
para todos, y otro a escoger entre cuatro opciones. El ejercicio obligatorio es generalmente
la redaccion de una carta formal; las opciones del segundo son una carta informal, una
descripcién, una narracion, o un pequefio ensayo. El tiempo para contestar esta parte del
examen es de una hora treinta minutos.

Cada ejercicio tiene un valor de 20 puntos, lo que hace un total de 40. Se evalia en esta
parte la sintaxis, la ortografia, el vocabulario, la coherencia logica del discurso y el estilo.
Parte 3: Uso del inglés. Esta parte se subdivide a su vez en cinco secciones, haciendo un
total de 65 puntos.

- Seccion A: Llenado de espacios en un texto. Habra 15 espacios vacios y numerados en
el texto; éste ira seguido de 15 respuestas con cuatro opciones cada una de ellas. Se
hace especial énfasis en el vocabulario.

- Seccién B: Lienado de espacios de un texto. A diferencia del ejercicio anterior, en este

- . . 2 -
llenado de espacios no habra opciones a escoger, se trata de un cloze” abierto. Se pone

énfasis en la gramatica y el vocabulario.

¥ Bl cloze es basicamente una técnica para medir la comprension lectora de un individuo; consiste
esencialmente en omitir —cada determinado niimero de palabras— una palabra cualquiera. la cual el
cstudiante debe adivinar,

o
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- Seccion C: Diez reformulaciones sencillas. Este ejercicio consiste en completar una

segunda oracion que tenga el mismo significado de una primera utilizando una palabra

dada, e.g. “I can’t find my shoes”, I wish /_knew where my shoes were. Knew

- Seccién D: Correccion de errores en un texto de 15 renglones. Algunas lineas tienen

palabras de sobra que deberan ser identificadas; aquéllas que no contengan ningin error
seran palomeadas. Se hace énfasis en la gramatica.

- Seccién E: Ejercicio de formacién de palabras. El candidato debera formar palabras a

partir de otras, por ejemplo, encontrar el sustantivo de un adjetivo dado o viceversa, y

llenar un texto con diez espacios en blanco utilizando dichas palabras. Se hace énfasis

en el vocabulario.
Parte 4: Comprensién auditiva. Estd dividida en cuatro partes con un total de 40
preguntas y una duracion de 40 minutos. En los textos sonoros se incluyen monélogos, por
ejemplo, anuncios radiofonicos, extractos de discursos, anécdotas, etc.; y didlogos, por
ejemplo, extractos de discusiones, debates, entrevistas, etc. Cada texto sonoro es escuchado
dos veces con una breve pausa entre una vez y la otra. La comprension puede ser evaluada
de diferentes maneras; las preguntas pueden ser de opcion miltiple, llenado de espacios,
falso y verdadero, o toma de notas.
Parte 5; Produccion oral. Esta parte se evalua mediante una entrevista que dura alrededor
de 15 minutos. El examinador puede entrevistar a los candidatos individualmente o en
grupos de tres o cuatro. Al empezar, el examinador hace algunas preguntas de caracter
personal. La entrevista se divide normalmente en varias etapas. Estas son, generalmente,
una discusion sobre un dibujo o fotografia; en esta parte de la entrevista se pide al

candidato una descripcion a grandes rasgos sobre lo que ve en el dibujo para pasar, mas
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tarde, a aspectos mas detallados sobre éste. La siguiente etapa de la entrevista consiste en
comentar sobre algunos pasajes cortos que se dan a leer al candidato. Estos textos estan
relacionados, por lo general, con los dibujos de la etapa anterior. El examinador pregunta
de qué se trata el texto, de donde se saco, quién escribe, a quién va dirigido, cual es la
intencion de éste. La tltima etapa de la entrevista consiste en una actividad comunicativa
en la que el candidato leerd un anuncio, verd un mapa o un horario que contiene
informacién similar a la de las etapas precedentes y deberd explicar la informacion
contenida, tomar alguna postura y discutir sobre ellos, actuar una determinada situacion o
describir algo. Si la entrevista se hace en grupo, el candidato debera discutir con los demas

sobre el tema con la finalidad de llegar a una conclusion o acuerdo.

b. Certificate in Advanced English (CAE). El CAE es un examen de un nivel de
dificultad mayor al del FCE que fue instaurado por el UCLES en 1991 y que se aplica dos
veces al afio, en junio y diciembre. Al aprobar este examen se reconoce el dominio del
idioma inglés a nivel avanzado, apropiado para contextos educativos y/o laborales que
requieren de un lenguaje correcto y elaborado. Esta dirigido a candidatos mayores de 17
afios con un minimo de 660 horas de estudio de acuerdo con los programas del Instituto
Anglo-Mexicano de Cultura, A. C. Este examen, por su alto grado de dificultad, tiene una
menor demanda que el FCE.

El formato y los contenidos de este examen son los siguientes. Consta de cinco partes

que son, a saber:

G2
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Parte 1: Compresion de lectura. En esta parte se incluyen cuatro textos autenticos
extraidos, normalmente, de periodicos o revistas de interés general. El numero total de
palabras es de 3000 aproximadamente. Un texto puede ser un solo escrito, o bien puede
estar formado de varios fragmentos. La comprension de los textos es evaluada de varias
formas: por medio de ejercicios donde el candidato tenga que relacionar la informacion
contenida en el texto con la persona o cosa a la que se refiera, por ejemplo, en el texto se
describe un determinado objeto, y por las caracteristicas descritas, el candidato debe
identificar de qué objeto se trata; o bien, seleccionar los encabezados adecuados para
fragmentos de un texto mayor de acuerdo a una lista de encabezados que se da; otro
gjercicio consiste en determinar en qué parte de un texto deben colocarse fragmentos que
han sido removidos de éste; finalmente puede incluirse un ejercicio de opcion multiple en
donde el candidato debe seleccionar la respuesta correcta entre cuatro opciones sobre
preguntas que se hacen sobre un determinado texto. El candidato debe ser capaz de utilizar
diferentes técnicas de lectura que le permitan leer y comprender dentro del limite de tiempo
establecido. Esta parte tiene una duracion de 1 hora 15 minutos; en este lapso de tiempo el
candidato debe ser capaz de extraer tanto informacion general como detallada, interpretar la
intencion y estilo del escritor, y demostrar un pleno conocimiento de la estructura del texto,
asi como deducir significados e intenciones a partir de un contexto.

Parte 2: Produccion escrita. Esta parte consta de dos secciones que deberan ser
terminadas en un tiempo de 2 horas. El objetivo de esta prueba es que el estudiante
demuestre ser capaz de redactar con diferentes fines. En cada ejercicio se explicita el
proposito de la consigna, asi como a quién va dirigido dicho escrito. Se dan indicaciones

claras sobre el contenido que se requiere. Se pide, por lo tanto, que el candidato sea capaz
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de escribir utilizando una gran variedad de formatos, estilos y registros, por lo que debe

estar consciente de utilizar aquéllos que mejor se adecuen al fin que persigue. Se puede

incluir en esta parte la redaccion de cartas (tanto personales como de negocios), reportes,
notas, instrucciones, mensajes, anuncios, articulos, folletos, etc.

- Seccion A, Por lo general, se da al candidato una o varias lecturas cortas sobre las que
debera redactar un texto de aproximadamente 250 palabras de acuerdo a la instruccion
que se dé; ésta puede consistir en comentar, opinar, comparar, contrastar, oponer, etc.

- Seccién B. El candidato escoge desarrollar un tema de aproximadamente 250 palabras
entre cuatro opciones que se le presentan, por ejemplo, la redaccion de una carta, una
narracion, un articulo, etc.

Parte 3: Uso del Inglés (Use of Er;glish). Esta parte consta de tres secciones que hacen un

total aproximado de 75 preguntas que deberan contestarse en un tiempo de 1 hora 30

minutos.

- Seccién A. Consiste en llenar espacios en dos textos. En el primero de ellos el
candidato deberd escoger entre cuatro opciones la respuesta correcta. Se trata
principalmente de problemas de pertinencia en el uso de ciertas palabras, e.i., “brave”,
“courageous”, “bold”, e “intrepid”, es decir, palabras con significados muy similares
pero cuyo uso dependera del contexto en el que sean enunciadas. En el segundo texto el
candidato debers llenar los espacios en blanco con la palabra que fue borrada; no se da
lista de opciones, se trata de un cloze abierto.

- Seccion B, Consiste, por una parte, en identificar errores de diversa naturaleza en un
texto, éstos pueden ser: palabras sobrantes, faltantes o mal empleadas asi como errores

ortograficos y de puntuacion. Se incluyen a la vez renglones que no tienen ningun error
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y que el candidato tiene que palomear para demostrar que es capaz también de
identificar la correccion en dicho texto. Por otro lado, se da un ejercicio de llenado de
espacios; en un primer momento se lee un texto completo, normalmente escrito en
lenguaje formal, para mas tarde completar el llenado de espacios de un texto escrito en
estilo informal sobre el mismo tema. Hay por lo tanto aqui un cambio de registro; el
candidato debe, consecuentemente, demostrar que es capaz de cambiar facilmente de un
estilo a otro.

- Seccién C. Es también un ejercicio de llenado de espacios en el que se seleccionan, de
una lista dada, oraciones completas para llenar los espacios. El niimero de oraciones
que se da es mayor al del nimero de espacios, por lo que el estudiante debe ser muy
cuidadoso en seleccionar cada oracion.

Parte 4: Comprension auditiva. Consta de cuatro secciones A,B,C y D. Las secciones

A.C, y D son escuchadas dos veces; la B, solo una. Las secciones A y B son por lo general

monologos de tipo informal; la seccién C incluye a dos o mas hablantes y en ésta, al igual

que en las otras secciones, puede haber una gran variedad de acentos ingleses. La seccion D

consiste en una serie de fragmentos cortos en los que el candidato debe identificar tanto el

papel como la actitud de los hablantes.

Parte 5: Produccién oral. Los candidatos son examinados en parejas y hay dos

examinadores a la vez, el interlocutor y el asesor. Ambos hablan con el candidato y io

califican, pero el interlocutor sera quien mas hable, mientras el asesor se concentra mds en
la calificacion. Esta parte del examen tiene una duracion de aproximadamente 15 minutos;
es posible también que haya tres candidatos y dos examinadores, en cuyo caso la prueba

tomara alrededor de 23 minutos. La prueba se desarrolla en cuatro fases principales.
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- Fase A. Tanto los examinadores como los examinados se presentan a si mismos. Esta
fase dura alrededor de 3 minutos.

- Fase B. Se dan dibujos parecidos a ambos candidatos. Uno de ellos describe su dibujo
de tal manera que el otro pueda determinar en qué se diferencia el suyo del que se esta
describiendo. Mas tarde los candidatos cambian de papel utilizando ahora otro juego de
dibujos. Cada candidato debe hablar por lo menos 1 minuto. Esta fase dura alrededor
de 3 0 4 minutos.

- Fase C. Consiste en resolver un problema utilizando como estimulo un dibujo. El
interlocutor explica en qué consiste exactamente el problema pero no toma parte en la
discusiéon. Los candidatos hablan entre si, v habra ocasiones en las que no lleguen a
ningun acuerdo respecto a la solucion. Esta fase dura alrededor de 3 o 4 minutos.

- Fase D. Tanto el interlocutor como el asesor se unen a la discusion comenzada en la

fase C y hacen preguntas directas a los candidatos. Esta fase dura de 3 a 4 minutos.

¢. Certificate of Proficiency in English (CPE). Los examenes de certificacion de lengua
inglesa aparecieron por primera vez en 1913 cuando la Universidad de Cambridge
implement6 el CPE, el cual se ha ido modificando desde entonces tanto en formato como
en contenido. El CPE es el examen de inglés como lengua extranjera mas complejo que
existe, y corresponde al nivel 5 en la escala de certificacion del UCLES. Al aprobar este
examen se reconoce que el candidato ha alcanzado dominio y destreza en todas las
habilidades, asi como un nivel de sofisticacién en la redaccion y la conversacion. Esta
dirigido a candidatos mayores de 17 afios que poseen un alto grado de conocimientos del

idioma inglés, equivalente a un nivel de matriculacion en universidades de la Gran Bretafia.



Se requiere contar con un minimo de 750 horas de estudio del idioma segin los programas

del Instituto Anglo-Mexicano de Cultura.

El formato y los contenidos de este examen son los siguientes. Consta de cinco partes
que son, a saber:

Parte 1: Comprension de lectura. Contiene 40 preguntas de opcion multiple —para

contestar en 1 hora- divididas en dos secciones.

- Seccion A. Contiene 25 preguntas de opciéon multiple en las que se evalia el
vocabulario, la gramatica y la pertinencia de uso. Es muy parecida a la Seccion A de
Lectura de Comprension del FCE, sin embargo, en el CPE el grado de dificultad de las
preguntas es mucho mayor.

- Seccién B. Contiene 15 preguntas de opcion multiple en las que se evalia la
comprension de tres textos escritos en estilos diferentes. El primer pasaje es por lo
general el mas largo y trata algin tema de interés general; el segundo es mas corto, pero
sobre un tema mas especializado; el tercero es sobre temas cotidianos y puede estar
compuesto de varios fragmentos.

El valor total de esta parte es de 40 puntos.

Parte 2: Produccion escrita. El candidato debera desarrollar, en dos horas, dos de cinco

temas que se proponen. Cada tema deberd ser desarrollado utilizando aproximadamente 350

palabras. La prueba evaliia la fluidez, la naturalidad, la precision, la propiedad y el buen

uso del lenguaje de acuerdo con el tipo de escrito que se escoja. La relevancia, la
organizacion del material, la coherencia y la cohesion textual son algunos de los criterios
mas importantes de esta evaluacion.

El valor total de esta parte es de 40 puntos.
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Parte 3: Uso del inglés. Se divide en dos secciones, tiene una duracion total 2 horas, y un

valor total de 40 puntos.

- Seccién A. Consiste en cuatro diferentes tipos de ejercicios en los que se evalla tanto la
sintaxis como el uso correcto del idioma.

- Ejercicio de llenado de espacios (cloze abierto). Se trata de un pasaje con 20 espacios a
intervalos irregulares. El candidato debe llenar el espacio con una palabra solamente.
Las palabras omitidas pertenecen a diferentes categorias gramaticales: sustantivos,
adjetivos, verbos, adverbios, preposiciones, nexos, etc.

- Reformulaciones a partir de una frase incompleta. Se dan ocho oraciones completas y
ocho incompletas. El candidato debe terminar las oraciones incompletas de tal forma

que éstas tengan un significado similar al de la oracion completa. Por ¢j.:

You should make an effort 1o get out and about more

It’s high time 0

- Llenado de espacios. Se dan seis oraciones que deben ser completadas con una palabra
o frase. En esta seccion a menudo se evalla el conocimiento de expresiones idiomaticas
o lenguaje coloquial.

- Reformulaciones a partir de una palabra dada. Consiste en ocho oraciones que deben
reescribirse utilizando una palabra dada, la cual, por ningun motivo puede ser
modificada. El candidato debe agregar palabras o bien reordenar la informacion si es
necesario. Por gj.:

You can avoid tooth decay by brushing your 1eeth regularly.

3 GUDRE, K..: Proficiency Masterclass, Oxford University Press. Oxford. 1994, p.i
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PREVENTED ...

Seccion B. Esta parte evalia la comprension e interpretacion de un pasaje asi como la
habilidad para resumir coherentemente, incluyendo la informacién que sea relevante. El
pasaje tiene una extension de 500-650 palabras. En un primer momento, el examinado
debe contestar 15 preguntas de manera breve utilizando una o dos oraciones. El espacio
que se da en el examen para escribir la respuesta da una clara sefia de la longitud
requerida. Se pone especial énfasis en el hecho de que el candidato demuestre que es
capaz de producir respuestas relevantes en las que no repita las mismas palabras del
texto. En un segundo momento, el candidato debe escribir un resumen del pasaje
utilizando de 50-100 palabras. Se espera que éste presente los principales puntos del
pasaje de manera ordenada y utilizando los nexos correctos para seguir el argumento.

Parte 4: Comprension auditiva. Consiste en escuchar 4 o 5 grabaciones de material
auténtico. Cada grabacion se escucha dos veces. La prueba dura aproximadamente 35
minutos y tiene un valor total de 20 puntos. La prueba incluye preguntas de opcion
multiple, de falso y verdadero, o de llenado de espacios. Las grabaciones son por lo
general programas radiofonicos, anuncios, debates, entrevistas, discusiones,
documentales, o simples conversaciones.

Parte 5: Produccion oral. Se trata de una entrevista con el examinador en la que la
conversacion estara basada en un tema determinado. Consiste principalmente, por un
lado, en describir, comparar o contrastar una o mas fotografias para mas tarde discutir
sobre problemas que presenten éstas. Por otro lado, consiste en comentar sobre el estilo,

contenido, registro y contexto de un pasaje relacionado al tema general de la entrevista.
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La parte final de esta prueba consiste en participar en una discusion mas amplia sobre el
tema que se ha venido tratando.

Ademas de la Universidad de Cambridge, existen otras universidades inglesas que
expiden certificados de dominio lingiiistico como son la Universidad de Oxford y el
Trinity College. Los més extendidos por todo el mundo y los de mayor prestigio son, no
obstante, los de la Universidad de Cambridge; es por ello que en esta descripcion solo se

incluyeron éstos.

Eximenes de la Universidad de Michigan. Los examenes de certificacién de la
Universidad de Michigan se desarrollan y producen por la Divisién de Evaluacion y
Certificacion del Instituto de Lengua Inglesa de la Universidad de Michigan (ELI-UM)
en Ann Arbor, Michigan, E.EU.U. Estos examenes estan dirigidos a personas que
desean o necesitan una evidencia de su nivel de ingiés. Los examenes son administrados
una vez al afio en todo el mundo en los centros de evaluacion autorizados por el ELI-
UM. Una vez aplicados, los examenes son enviados al ELI-UM donde se califican, se
determinan los resultados y se preparan los certificados. Los certificados de las personas
aprobadas son enviados a los diferentes centros autorizados para ser recogidos por sus
duefios.

El ELI-UM ha implementado dos tipos de exdmenes: uno intermedio Examination for
the Certificate of Competency in English (ECCE), y otro avanzado Examination for the
Certificate of Proficiency in English (ECPE).

a. Examination for the Certificate of Competency in English (ECCE). Creado en

1994, este tipo de examen esta diseflado para personas que poseen una competencia
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lingiiistica a nivel intermedio y que son capaces de realizar transacciones comunicativas
esenciales. EI ECCE es un examen que no tiene una orientacion de tipo académico, sirve
mas bien de puente para alcanzar el ECPE.

El formato y contenido del examen es el siguiente. Consta de cuatro secciones que son, a
saber:

Seccién 1: Comprension auditiva. Esta prueba evalua la capacidad del candidato para
entender el inglés hablado. Hay 50 reactivos de opcion multiple, y la grabacion se pasa
sélo una vez. Hay dos tipos de ejercicios: uno basado en didlogos cortos de caracter
cotidiano, y otro basado en dialogos mas largos sobre temas especificos. En el primer
caso, el ejercicio consiste en seleccionar uno de tres dibujos que se relaciona con el
contenido de una pregunta acerca de la conversacion. En el segundo caso se requiere la
comprension de un discurso mas extenso sobre un tema determinado. Se incluyen en
esta segunda parte extractos de programas radiofénicos, documentales o entrevistas;
cada extracto dura alrededor de 30 segundos. La duracion total de esta prueba es de
aproximadamente 25 minutos.

Seccién 2: Gramitica vocabulario. y comprensién de lectura. Consiste en 130
preguntas de opcion multiple. Los reactivos de gramatica evaluan la capacidad del
candidato para completar oraciones que sean gramaticalmente correctas, en el
vocabulario se evalia el uso adecuado de una palabra o expresion en determinado
contexto; finalmente, la parte de comprension de lectura incluye fragmentos de una gran
variedad de textos en donde se evaltia la comprension global de ellos.

Seccién 3: Produccién escrita. Se presenta en forma breve un problema o tema de

interés general, tomado generalmente de un periodico o revista. El texto provee datos de
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manera breve y desde diferentes puntos de vista, el candidato debe escribir un ensayo
corto o una carta que transmita una determinada postura con respecto al problema
tratado. En el escrito no se penaliza la falta de precision o pobreza de léxico, pero si la
falta claridad en lo que se pretenda decir. La extension que se pide en esta redaccion es
de 150-170 palabras, y el tiempo total del ejercicio es de 30 minutos.

Seccién 4: Produccién oral. Se trata de una breve entrevista con el examinador en la
que se da, en un primer momento, informacion general de uno mismo; mas tarde,
basandose en la observacién de un dibujo sobre un cierto tema, se entabla un pequefio
dialogo en el que el examinador pide al candidato que dé su punto de vista al respecto.

El tiempo de la entrevista es de 10-15 minutos.

b. Examination for the Certificate of Proficiency in English (ECPE). Este examen
esta disefiado para personas con un nivel avanzado de inglés. Su contenido y dificultad
reflejan las habilidades requeridas a nivel universitario El ELI-UM implement6 el ECPE
en 1953 v a partir de entonces se aplica una vez al afio en los centros autorizados de todo
el mundo.

El formato y contenido del examen es el siguiente. Consta de cinco partes que son, a
saber:
Seccién 1: Comprension auditiva. Hay 40 preguntas de opcion miltiple, y la grabacion
se pasa solo una vez. Esta seccion se subdivide a su vez en tres diferentes tipos de
ejercicios: didlogos muy cortos de tipo pregunta-respuesta, conversaciones cortas, y
monodlogos largos sobre un tema especializado. La duracion de esta prueba es de

alrededor de 25 minutos.



Seccién 2: Llenade de espacios (cloze cerrado). En esta parte se evaluia la
comprension de la manera en la que esta organizado un texto asi como conocimientos
gramaticales y pragmaticos de la lengua, principalmente la pertinencia de uso de
vocabulario en un determinado contexto. Hay un total de cuarenta espacios en dos
textos. El candidato debe escoger para cada espacio en blanco una de cuatro opciones
que se le dan. El tiempo total de esta prueba es de 25 minutos.
Seccién 3: Gramatica, vocabulario y lectura. Esta parte contiene 100 preguntas de
opcion miltiple. La primera parte evalua conocimientos avanzados de gramatica; la
segunda, Ia pertinencia de uso de palabras o frases idiomaticas en determinado contexto;
y la tercera, la comprension de cuatro textos a nivel universitario. Las 100 preguntas de
esta seccion deben ser contestadas en 60 minutos.
Seccién 4: Produccion escrita. Se dan dos temas al candidato, de los cuales debera
desarrollar so6lo uno a manera de ensayo argumentativo o expositivo utilizando de 250-
300 palabras. El ensayo debera escribirse de manera organizada, clara y concisa; bien
sustentado; y utilizando variedad de estructuras sintacticas y vocabulario adecuado al
nivel que se espera. El candidato dispone de 30 minutos para contestar esta seccion.
Seccion 5: Produccién oral. Se trata de una entrevista en la que se pide al examinado
que hable sobre un tema de interés general; se trata de una conversacion interactiva en la
que el examinador participa intercambiando ideas con el examinado. Algunas veces se
utilizan dibujos u otros recursos visuales para motivar la ampliacion del tema.

Ademas de la Universidad de Michigan, la Universidad de San Diego ofrece también
certificaciones de dominio lingiiistico de la lengua inglesa.

No se incluyé en el analisis de estas baterias de examenes en inglés el TOEFL ya
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que, por una parte, su formato es muy parecido al del ECPE, aunque con un grado de
dificultad menor; v por otra parte, porque este examen no hace acreedor a quien lo
presenta de un certificado con valor vitalicio como los anteriores. Se trata, en fin, de un
examen que solo sirve de parametro a la mayoria de las universidades norteamericanas
para reconocer el nivel de inglés de un estudiante extranjero en un momento
determinado. El TOEFL es un examen disefiado y corregido por el Educational Testing
Service, cuya sede se encuentra en Pinceton, Nueva Jersey, en los Estados Unidos de

América.

2. Examenes de certificacién de lengua francesa

Creados por decreto ministerial del 22 de mayo de 1985, el DELF y el DALF son los
unicos diplomas de francés lengua extranjera con validez internacional. Son extendidos
oficialmente por el Ministerio de Educacion Nacional Francés. Mas de 100 paises ya los
han adoptado y como resultado del rapido desarrollo de estas certificaciones, un nuevo
decreto (19 de junio de 1992) introdujo algunas modificaciones destinadas a darle su
forma actual.

Las pruebas del DELF y del DALF se elaboran, se presentan y se corrigen en cada
pais anfitrion. Sin embargo, la homogeneizacion de estas certificaciones en el extranjero
esta garantizada por la Comision Nacional, cuyo presidente es el director del Centro
Internacional de Estudios Pedagogicos de Sévres, establecimiento publico que depende
del Ministeric Nacional de Educacion Francés. La Comision autoriza la apertura de los
centros de examen, aprueba los temas de los examenes antes de cada periodo y faculta a

los jurados. El servicio de certificacion de francés lengua extranjera del CIEP garantiza,
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a nombre de la Comision Nacional, la organizacion administrativa y pedagogica de los
examenes.

A continuacion presentaré una descripcion de estos dos examenes.

a. Dipléme d’études en langue francaise (DELF)
El DELF se divide en dos grados: el primero, que consta de cuatro unidades, y el

segundo, que consta de dos.

DELF primer grado. Corresponde a la adquisicion del conocimiento basico del
francés: aptitud para comunicarse en francés en todas las situaciones de la vida diaria.

El formato y contenido de esta prueba es la siguiente. Consta de cuatro unidades que
son, a saber:

-Al Expresiéon General. Consta de cuatro pruebas, dos orales y dos escritas.

Pruebas orales. 1) Comprension oral sobre un tema de la vida cotidiana; el jurando
pide al candidato que hable sobre su familia, su trabajo, héabitos, gustos, etc; y 2)
Simulacion de un didlogo a partir de un tema elegido por el jurado, el candidato debe
preparar una pequefia exposicion sobre dicho tema. Cada prueba dura aproximadamente
15 minutos.

Pruebas escritas. 1) Redacciéon de un relato corto (80 palabras aproximadamente) a
partir de una serie de imagenes que obliguen al candidato a situarlo en el tiempo y en el
espacio; y 2) Redaccion de una respuesta a una carta, una invitacion, a una cita, etc.
Cada prueba dura aproximadamente 30 minutos.
-A2 Expresion de Ideas y Sentimientos. Al igual que la unidad anterior, consta de

cuatro pruebas, dos orales y dos escritas.
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Pruebas orales. 1) Presentacion y defensa de un punto de vista a partir de un tema; y 2)
Presentar una evaluacion, una apreciacion o un punto de vista a partir de ciertos textos.
La duracion de cada prueba es de aproximadamente 15 minutos.
Pruebas escritas. 1) Identificar las intenciones y los puntos de vista expresados en un
documento; y 2) Expresion de una actitud definida desde un punto de vista personal.
Cada prueba dura aproximadamente 30 minutos.
-A3 Comprensién y Expresién Escritas. Consta de tres pruebas, una oral y dos
escritas.
Prueba oral. Analisis del contenido de un documento sencillo y lectura en voz alta.
Duracidn aproximada, 15 minutos.
Pruebas escritas. 1) Analisis del contenido de un texto; y 2) Redaccién de una carta
para pedir informes sobre un tema de la vida diaria. Duracién de cada prueba, 45
minutos aproximadamente.
-Ad Prictica del Funcionamiento de la Lengua. Consta de una prueba oral y una
escrita.
Prueba oral. El candidato debe identificar —mediante diferentes ejercicios- registros de
voz, sonidos, acentuacion de ciertas palabras en una frase, intencion o actitud de un
hablante, etc. Esta prueba dura aproximadamente 15 minutos.
Prueba escrita. Consiste en ordenar datos y hacer una pequefia redaccion, escribir una
carta, imaginar un slogan publicitario, etc. Duracién aproximada, 1 hora 30 minutos.

La aprobacion de las cuatro unidades A1, A2, A3 y A4 hacen acreedor al candidato al

diploma del DELF primer grado.
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DELF segundo grade Corresponde al conocimiento general de la civilizacion
francesa y un primer acercamiento al francés con objetivos especificos de acuerdo con
los intereses del candidato. Se compone de dos unidades que son:

-AS Cultura y Civilizacién. Se compone de dos pruebas orales y una escrita.

Pruebas orales. 1) Exposicion oral a partir de un documento escrito — sobre Francia y
el mundo francéfono— elegido por el candidato; y 2) Presentacion de un tema desde una
perspectiva comparativa, seguida de una entrevista con el jurado. Cada prueba dura
aproximadamente 15 minutos, con un tiempo de preparacion de 30 minutos.

Prueba escrita. Reporte de 150 a 200 palabras a partir de uno o varios textos. La
duracién aproximada de esta prueba es de 1 hora 30 minutos.

-A6 Expresién Especializada. Consta de dos pruebas, una oral y una escrita.

Prueba oral. Didlogo a partir de un texto escrito Duracion aproximada de 15 minutos
con un tiempo de preparacion de 30 minutos.

Prueba escrita. Reporte de 150 a 200 palabras a partir de uno a varios textos sobre un
tema que el candidato elige al momento de su inscripcion. Los temas son generalmente:
a) Ciencias fisicas y matematicas, b) Ciencias de la vida y el medio ambiente, ¢) Arte y
Literatura, d) Ciencias sociales. La duracion de esta prueba es de aproximadamente 1

hora 30 minutos.

b. Diplome Approfondi de Langue Francaise ( DALF).
Corresponde a un perfeccionamiento del idioma con miras a estudios universitarios;
la obtencion de este diploma exenta al candidato de las pruebas de conocimiento del

idioma necesarias para su admision a todas las universidades francesas segun el decreto
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del 21 de diciembre de 1988.
El DALF consta de cuatro unidades que son, a saber.

-B1 Comprensién y Expresién Escritas. Esta unidad tiene como objetivo evaluar la
comprension y expresion escritas del candidato en francés general. La prueba se divide
en dos partes: 1) Redactar un informe (resumen) de 150 palabras a partir de un
documento auténtico sobre un tema de interés general, normalmente sobre un aspecto de
la civilizacién contemporanea; la longitud del texto puede variar de entre 500 a 700
palabras, incluso hasta mds si se trata de un texto facil. La duracion de esta primera parte
de la prueba es de 1 hora 30 minutos. 2) Responder a cinco preguntas sobre el texto
leido. En esta parte se evalua tanto la capacidad para explicitar, comentar, interpretar,
argumentar un punto de vista, como la aptitud para responder pertinentemente; se evalua
asimismo la competencia gramatical, el vocabulario, y el grado de sofisticacion en la
construccién de enunciados. El tiempo para contestar esta parte del examen es de 45
minutos.

-B2 Comprensién y Expresion orales. El objetivo de esta prueba es evaluar el nivel de
comprension auditiva del candidato. Después de haber escuchado dos veces un
documento sonoro de 3 minutos, el candidato deberd contestar un cuestionario con
preguntas abiertas, de opcion multiple, y de falso y verdadero. El candidato debe probar,
por lo tanto, que es capaz de identificar y caracterizar la naturaleza, la funcion y el tema
principal del documento sonoro; que es capaz de extraer las ideas principales y
secundarias, asi como los argumentos expuestos, y finalmente, que es capaz de
reformular por escrito la informacion contenida para responder a las preguntas que se le

hacen.
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El cuestionario por escrito ha llegado a ser reemplazado por un dialogo con el jurado;
originalmente, este tipo de prueba es la que realmente evalua tanto la comprension como
la expresion oral; sin embargo, muy rara vez se utiliza esta modalidad.

El video ha llegado a sustituir, en algunas ocasiones, al cassette; sin embargo, el
cassette y el cuestionario por escrito siguen siendo, hasta ahora, el tipo de prueba que se
aplica con mayor frecuencia.

La prueba dura aproximadamente 30 minutos.

-B3 Comprensién y Expresién escritas en Lengua Especializada. Esta prueba tiene
como objetivo verificar la comprension y expresion escritas del candidato en lengua
especializada. Los temas de especialidad son, por lo general: a) Ciencias Fisicas y
Matematicas, b) Arte y Literatura, ¢) Ciencias Sociales, y d) Ciencias econémicas y
juridicas.

La prueba se divide en dos partes: 1) Redaccion de una sintesis, de
aproximadamente 250 palabras, a partir de varios documentos sobre un mismo tema. En
esta parte del examen se evalia la capacidad del candidato para identificar claramente
cada documento, comprender su propésito y su organizacion logica, descubrir la
problematica comin a todos ellos v extraer las ideas principales; seleccionar, comparar y
clasificar la informacion; y reformular, en un solo texto, dichas ideas, acompafiadas de
una introduccion en la cual se presente la problematica general y de una conclusion
personal objetiva. 2) Contestar cinco preguntas sobre los textos leidos. En esta parte de
la prueba se evalua la adecuacion y pertinencia de las respuestas asi como el desempeiio
lingiiistico en la redaccion.

-B4 Comprensién y Expresion Orales en Lengua Especializada. Consiste en la
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presentacion oral de una reflexion organizada sobre un conjunto de documentos
vinculados a un tema; normalmente la opcion de los temas es la misma que en el B3.
Los documentos que se entregan al candidato le sirven solo como apoyo, como
informacion complementaria para el desarrollo del tema. Esta prueba tiene como
objetivo evaluar las cualidades de organizacion, de reflexion y de expresion del
candidato en lengua francesa, y no sus conocimientos especificos en el area escogida.
Esta exposicion es, consecuentemente, una miniconferencia. La capacidad para
mantener el interés del interlocutor es también evaluada, asi como la capacidad para
responder preguntas con argumentos, puntos de vista y elocuencia. La prueba se divide
en dos partes. 1) Presentacion de la exposicion. Durante este tiempo, el jurado toma
notas sin intervenir. La exposicion deberd contener una introduccién, un desarrollo, y
una conclusion; durante el desarrollo se sugiere resaltar informacion relevante, ilustrar
mediante ejemplos, e incluir ideas y comentarios personales. 2) Dialogo con el jurado.
Una vez terminada la exposicién, el jurado formula una serie de preguntas sobre el
contenido de la presentacion; en esta parte de la prueba, se evalia la capacidad del
candidato para responder pertinentemente a las preguntas que se le hacen.

La prueba dura aproximadamente 30 minutos, con un tiempo de preparacion de 30

minutos también.

3. Examenes de certificacion de lengua italiana
La Universidad de Siena para estudiantes extranjeros tiene como finalidad difundir el
conocimiento de la lengua y la cultura italianas; asi como promover, tanto a nivel

nacional como internacional, relaciones con universidades e instituciones culturales. La



ley constitutiva de esta universidad le otorga la facultad de expedir la certificacion
oficial de competencia lingiiistica en italiano como lengua extranjera. La expedicion y el
reconocimiento de la certificacion (CILS) por parte de la Universidad de Siena estan
autorizados con base en un convenio con el Ministerio de Relaciones Exteriores de

1taha.

La CILS (Certificazione di Italiano come Lingua Straniera) es elaborada en el Centro

de Certificaciones de la Universidad de Siena, el cual tiene la tarea de proyectar,
producir, suministrar y evaluar las diferentes pruebas del examen.

La CILS es un instrumento de comprobacion y medicion de competencia lingiistica en
italiano como lengua extranjera, ampliamente difundido en muchos paises de todo el
mundo.

La obtencion de este certificado permite a un extranjero utilizarlo como evidencia de
su nivel de italiano tanto para fines laborales como académicos. Para los estudiantes
extranjeros que desean inscribirse en alguna universidad italiana, la certificacion los
exenta de presentar el examen de aptitud lingaistica requerido.

Hay cuatro niveles de certificacion por parte de la Universidad de Siena que son, a
saber:

a. CILS Primer Nivel. Reconoce un nivel basico de competencia en italiano como

lengua extranjera. Se prueba que el candidato sea capaz de affontar situaciones
comunicativas de la vida cotidiana. Para pasar este nivel, es necesario que el candidato sepa
utilizar con suficiente seguridad las estructuras fundamentales de la lengua italiana, y

conozca al mismo tiempo el vocabulario base de la vida cotidiana.

El formato y los contenidos de este examen son los siguientes:
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a) Comprension Auditiva. Consta de tres pruebas en las que el candidato escucha dos -

veces cada grabacion. La primera prueba consiste normalmente en un dictado; las
otras dos pruebas son generalmente de opcién miltiple.

b) Comprension de Lectura. Consta de tres lecturas cortas. La primera prueba
consiste en completar frases de acuerdo al texto que se leyd; las otras dos son de
opcion multiple.

¢) Competencia Metalingiiistica. Se divide en 5 secciones.

-Prueba 1. Se pide que el candidato llene espacios en blanco de un texto con la forma
correcta de un verbo dado para cada opcidn.

-Pruebas 2 y 3. Se pide al candidato que identifique de qué tipo de textos se trata.

-Prueba 4. Consiste en reescribir enunciados utilizando sinénimos y/o anténimos.

-Prueba 5. Consiste en reescribir un texto corto cambiando ya sea ¢l pronombre o los
tiempos verbales.

d) Produccién Escrita. Consiste en escribir dos textos cortos; el primero de ellos es
generalmente una carta con una extension de 50 a 80 palabras; el segundo, una
historia corta de alrededor de 120 palabras.

e) Produccién Oral. Consta de dos partes, en la primera el candidato debera sostener
un dialogo con el examinador sobre un tema dado; en la segunda, el candidato
debera hacer una descripeion sencilla de algun lugar, o bien de una imagen.

b. CILS Segundo Nivel. Este nivel reconoce que el candidato es capaz de enfrentarse a una
amplia variedad de situaciones comunicativas de la vida cotidiana. Para poder acreditar este
nivel, es necesario saber usar una variedad de estructuras mas complejas y un vocabulario

mas amplio del previsto en el primer nivel.
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El formato y los contenidos de este examen son los siguientes:

a)

b)

d)

e)

Comprensién Auditiva. Consta de tres pruebas en las que el candidato escucha dos
veces cada grabacion. La primera de ellas es normalmente un dictado; las otras dos,
de opcién maltiple.

Comprensién de Lectura. Consiste en tres ejercicios de lectura. El primero de
etlos consiste en identificar y eliminar datos irrelevantes o innecesarios contenidos
en un texto; los otros dos son ejercicios de opcion multiple.

Competencia Metalingiiistica. Se divide en 5 pruebas.

-Prueba 1. Consiste en sustituir, en un enunciado, palabras o expresiones por otras
de igual significado.

-Prueba 2.Consiste en llenar espacios vacios en un texto con articulos o
preposiciones.

‘—Prueba 3. Consiste en escoger, entre cuatro opciones, la expresion o concepto que
mejor defina a otra palabra o expresion.

-Prueba 4. Consiste en transformar un didlogo de un registro informal a uno formal
0 viceversa.

-Prueba 5. Consiste en escribir el anténimo de una palabra dada.

Produccién Escrita. Consiste en redactar dos textos, el primero de ellos es
generalmente una descripcion de alrededor de 140 palabras, el segundo, una carta
pidiendo informacion sobre algo.

Produccién Oral. Consta de dos pruebas, la primera de ellas consiste en seguir un

didglogo con el examinador sobre un tema determinado; la segunda, en presentar una

breve exposicion sobre un tema a elegir.
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¢. CILS Tercer Nivel . Reconoce un nivel avanzado del italiano como lengua extranjera.

Al acreditar este nivel, el candidato muestra que es capaz no solo de enfrentar diversas

situaciones de la vida cotidiana, sino que es capaz también de relacionarse de manera

formal en situaciones que asi lo requieren. Para poder acreditar este nivel, es necesario que

el candidato conozca todas las estructuras de la lengua italiana y que posea un amplio y

variado vocabulario.

El formato y los contenidos de este examen son los siguientes:

a)

b)

9]

Comprensién Auditiva. Consta de tres pruebas en las que el candidato escucha dos
veces cada grabacién. La primera de ellas consiste en completar frases, las otras dos
son de opcion miltiple.

Lectura de Comprension. Se compone de tres pruebas. La primera de ellas
consiste en contestar preguntas abiertas; la segunda, en contestar preguntas de
opcion multiple; y la tercera, en elaborar un resumen o bien, en ordenar una serie de
enunciados desordenados.

Competencia Metalingiiistica. Consta de cinco pruebas.

—Prueba 1. Llenado de espacios (cloze abierto). Consiste en llenar espacios en
blanco de un texto, utilizando elementos anaforicos, preposiciones, conjunciones,
etc.

_Prueba 2. Consiste en clasificar una serie de palabras en diferentes campos
semanticos.

Prueba 3. Consiste en sustituir determinadas palabras de un texto por un sinonimo.

_Prueba 4. Consiste en derivar palabras: un sustantivo a partir de un verbo o

viceversa, un adjetivo de un sustantivo, etc.
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-Prueba 5. Consiste en reformular frases.

d) Produccién Escrita. Consiste en redactar dos reflexiones sobre problemas de
interés general. Cada reflexion debera tener una longitud de 150-170 palabras.

e) Produccién Oral. Consiste en dos pruebas. En la primera de ellas, el candidato
debera demostrar que es capaz de asumir un determinado papel de acuerdo a una
situacion dada; en la segunda, el candidato debera hacer una exposicion sobre un
tema determinado, expresando, asimismo, opiniones y puntos de vista personales.

d. CILS Cuarto Nivel. Es el nivel de perfeccionamiento del italiano como lengua
extranjera; al acreditar este nivel, el candidato demuestra que es capaz de enfrentarse no
sélo a situaciones formales e informales de la vida cotidiana, sino también a situaciones en
un contexto universitario. Para acreditar este nivel, es necesario que el candidato sepa
escribir documentos laborales ast como de tipo académico. El cuarto nivel de la CILS es el
nivel base de competencia lingiiistica para un profesor de italiano cuya lengua materna no
es el italiano.

El formato y los contenidos de este examen son:

a) Comprension Auditiva. Consiste en tres pruebas en las que el candidato escucha
dos veces cada grabacion. La primera de ellas consiste en completar frases; las otras dos
son de opcion maltiple.

b) Comprension de Lectura. Consta de tres lecturas largas tomadas de textos
auténticos. La primera prueba consiste en contestar preguntas abiertas; la segunda, en
contestar preguntas de opcion multiple; y la tercera, en ordenar una serie de enunciados

desordenados.
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¢) Competencia Metalingiiistica. Consta de cinco pruebas.

- Prueba 1. Consiste en llenar los espacios vacios de un texto escribiendo la forma
correcta de un verbo dado.

- Prueba 2. Consiste en derivar , a partir de un sustantivo, un adjetivo, un verbo y
un adverbio cuando esto sea posible.

- Prueba 3. Consiste en reformular frases.

- Prueba 4. Consiste en reformular frases a partir de un comienzo determinado.

- Prueba 5. Consiste en encontrar el equivalente de una palabra o expresion,
generalmente de un registro elevado (muy formal o académico), a uno familiar. ‘

d) Produccién Escrita. Consiste en la redaccion de dos escritos. El primero de ellos
es, normalmente, un ensayo de 250 palabras; el segundo, una carta formal, una receta de
cocina, etc.

e) Produccién Oral. Se compone de dos pruebas. La primera de ellas consiste en
entablar una discusion con el examinador sobre un tema de actualidad; la segunda, en
presentar una exposicion oral bien estructurada sobre un determinado tema.

Ademas de la Universidad de Siena, otras dos universidades italianas —la de Perugia y
la de Roma— ofrecen pruebas de certificacion del italiano como lengua extranjera. Los
formatos de estos examenes son muy parecidos a los de la Universidad de Siena; sin

embargo, los mas reconocidos y extendidos son los de ésta.

4. Examenes de certificacién de lengua espaiiola.
Los Diplomas de Espafiol como Lengua Extranjera (DELE) son titulos oficiales,

acreditativos del grado de competencia y dominio del idioma espafiol, que otorga el
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Ministerio de Educacion y Cultura de Espana.

La responsabilidad cientifica de la elaboracion y evaluacion de los examenes para la
obtencién de estos diplomas esta a cargo de la Universidad de Salamanca. El Instituto
Cervantes organiza las convocatorias de los mismos.

Existen tres niveles de certificacion que son, a saber:

a. Certificado Inicial. Para obtener este certificado, que acredita la competencia
lingiiistica para desenvolverse en situaciones que requieren un nivel de comunicacion
elemental, el candidato realiza las siguientes pruebas:

a) Comprensién de Lectura. Consiste en contestar, seleccionando la respuesta
adecuada, a las preguntas de opcion multiple que son formuladas a partir de textos
informativos.

b) Expresién Escrita. Consiste en redactar textos breves y sencillos de caracter
practico, notas, avisos, postales, etc.

¢) Comprension Auditiva. Consiste en seleccionar las respuestas adecuadas en cuatro

ejercicios basados en didlogos sencillos e informaciones grabadas.

d) Gramitica y Vocabulario. Consiste en relacionar distintas frases con las

situaciones correspondientes, localizar en varias frases las palabras o expresiones que no
sean adecuadas al contexto; y completar un texto seleccionando la opcion correcta.

¢) Expresion Oral. Consiste en mantener una conversacion con el jurado.

b. Diploma Bisico. Para obtener este diploma, que acredita la competencia lingtistica
para desenvolverse en situaciones corrientes de la vida cotidiana, el candidato realizara
las siguientes pruebas:

a) Comprensién de Lectura. Consiste en contestar, seleccionando la respuesta
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adecuada, a doce preguntas de opcion multiple sobre cuatro textos cuya extension no es
mayor a 450 palabras.

b) Expresién Escrita. Consiste en redactar una carta personal y una composicion.

Cada redaccion debe tener entre 150 y 200 palabras.

¢) Comprensién Auditiva. Consiste en contestar doce preguntas de opcion multiple

sobre cuatro textos orales, grabaciones sobre avisos, noticias, conversaciones o

entrevistas.

d) Gramatica y Vocabulario. Consiste en escoger la opcion mas adecuada entre las

tres que se proponen para completar los veinte espacios de un texto incompleto, y

completar cuarenta dialogos breves seleccionando la opcion correcta.

¢) Expresién Oral. Consiste en mantener una conversacion con el jurado.
¢. Diploma Superior. Para obtener este diploma, que acredita la competencia
lingiiistica necesaria para desenvolverse en situaciones que requieran un uso avanzado
de la lengua, el candidato debera realizar las siguientes pruebas.

a) Comprensién de Lectura. Consiste en contestar, seleccionando la respuesta
adecuada, a nueve preguntas de opcion multiple sobre tres textos, cuya extension no sera
superior a 800 palabras; y relacionar hasta un maximo de diez series de fragmentos de
textos.

b) Expresién Escrita. Consiste en redactar una carta y una composicion. Cada
redaccion debera tener entre 150 y 200 palabras.

¢) Comprension Auditiva. Consiste en contestar dieciséis preguntas de opcidn
miltiple sobre cuatro textos orales, grabaciones de conversaciones, comentarios, etc.

d) Gramatica y Vocabulario. Consiste en escoger la opcion mas adecuada entre las
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tres que se proponen, para completar veinte espacios de un texto incompleto; completar
treinta y cinco frases; y detectar cinco errores gramaticales en uno o varios textos breves.

¢) Expresion Oral. Mantener una conversacion con el jurado

Una vez hechas las descripciones de cada uno de los exdmenes mas representativos que
existen para la certificacion de lenguas extranjeras, me propondré, en el siguiente capitulo
—en un primer momento—, a hacer una revisién de los avances tedricos respecto a la
evaluacion de lenguas extranjeras, para mas tarde contrastar estos principios tedricos con
los modelos existentes y determinar la congruencia entre teoria-practica; y, finalmente,
proponer y ejemplificar un modelo que privilegie la evaluacion de la competencia

comunicativa del candidato; no sélo la competencia lingiistica de este.
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CAPITULO HI: ASPECTOS METODOLOGICOS PARA EL DISENO DE UN

MODELO DE EVALUACION DEL ESPANOL COMO LE
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IIl. ASPECTOS METODOLOGICOS PARA EL DISENO DE UN MODELO DE

EVALUACION DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA

A. Competencia lingiiistica o competencia comunicativa en la evaluacién de lenguas
extranjeras

Para poder desarrollar un modelo de evaluacion, sea cual sea, es necesario preguntarse qué
es lo que hay que evaluar y como hacerlo. La certificacion de dominio de una lengua
extranjera —en este caso, la espafiola— implica un proceso de evaluacion en el que han de
considerarse tanto factores de tipo cuantitativo como cualitativo. Spolsky®? identifica tres
etapas en la certificacion del dominio de la lengua en la historia reciente. Estas son, a saber:
la etapa precientifica, la psicométrica-estructuralista y la psicolingtiistica-sociolingiiistica.
La etapa precientifica esta relacionada con los antiguos métodos de gramatica-traduccion
en los que el alumno era evaluado por sus conocimientos meramente gramaticales de la
lengua y mediante un “tema”, el cual consistia en traducir una serie de oraciones de la
lengua materna a la lengua extranjera.

La etapa psicométrica-estructuralista, fuertemente influenciada por la corriente conductista,
constituyd el primer intento por hacer de la evaluacién del dominio de una lengua
extranjera un proceso cientifico. Sin embargo, tenia limitaciones que podrian considerarse
graves, tales como: el considerar el conocimiento de los elementos de la lengua como la
posesion de la misma, la falta de evaluacion de la produccion oral, y el ser un proceso de

evaluacion eminentemente cuantitativo.

* “Language testing: art or science?” Address to fourth AILA Congress, Stuttgart cn Brunfit, C. y K.
Johnson The communicative Approach to Language Teaching, Oxford University Press, 1979.
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Los sistemas de evaluacion psicolingiiistico-sociolingiistico han sido disefiados bajo un
enfoque comunicativo en el que se prefiere el desempeiio (performance) a la competencia.
Para los tedricos que han desarrollado estos enfoques, el sujeto debiera ser calificado por la
capacidad para comunicarse de manera mas o menos efectiva con hablantes de la lengua
meta en situaciones reales de enunciacion. Las observaciones que, a este sistema de
evaluacion, hace Morrow™ son las siguientes: para que las pruebas tengan validez es
necesario clarificar cuéles son las habilidades a evaluar, a qué nivel y en qué formato se han
de formular las preguntas.

Si se parte de la premisa que la lengua es un instrumento creado esencialmente para
comunicarnos, se presenta, consecuentemente, la alternativa de evaluar las cuatro
habilidades basicas para que la lengua cumpla su funcion comunicativa: comprension de
lectura, comprension auditiva, produccion oral y produccion escrita.

Los criterios epistemologicos en los que se basa el paradigma de la evaluacion de esta
habilidades pueden ser encontrados en una teoria de la comunicacion que considere tanto el
enfoque lingiistico como el sociocultural. Como primer punto, es necesario considerar la
comunicacion como un proceso dialéctico de interaccion, en el que se encuentra presente la
retroalimentacién necesaria para su cabal funciéon. Asimismo, podemos considerar como
elemento basico de la comunicacion “al texto” desde la definicion de Bertinetto: “puede
definirse ampliamente como cualquier secuencia coherente de signos lingiisticos,
producida en forma concreta por un hablante y dotada de una intencionalidad comunicativa

especifica v una determinada funcién cultural”* Esto implica que la significacion de un

* “Communicative language testing: revolution or evolution™ en Brunfit, C. y Johnson, K. (comp.) Op. Cit.
> “Can we give a unique definition of the concept “text™?” pp. 143-159 en Petrofi. J. S. (cd.) Text vs.
Sentence. H. Buske, Hamburgo, 1979.
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determinado signo lingitistico estd determinada por el contexto, es decir, el signo tiene
funciones denotativas y connnotativas, y la significacion del texto no es una suma de
significados aislados o denotaciones particulares, ni es tampoco la integracion lineal de sus
connotaciones, sino que es el resultado de una relacién motivada y coherente entre los
signos. Concluyendo, podemos decir que, desde un enfoque comunicativo en el que la
lingliistica forme parte de la semiologia, la lengua se presenta como un vehiculo
codificador de mensajes de un emisor hacia un receptor, asi como un elemento
decodificador de un mensaje por parte de un receptor. Es por tanto, un codigo, el cual se
compone de elementos tanto lingiisticos como paralingiisticos.

Por otra parte, si consideramos la comunicacion humana como un fenémeno social en el
que la lengua juega un papel preponderante como elemento comunicativo, encontramos que
los factores socioculturales son determinantes para la significacion. Es decir, el signo
lingiiistico se encuentra condicionado tanto por el marco de referencia del emisor como por
el del receptor. El cierre que dé cada uno de ellos a un determinado texto se encuentra
modificado por las diferentes vivencias que han tenido, asi como por los factores culturales
que hayan intervenido en la formacion de cada uno de ellos. Estas pequefias variaciones en
lz interpretacion de un mensaje son conocidas como “ruido”. Cabe mencionar que en todo
proceso de comunicacion existira una mayor o menor cantidad de “ruido”, debido a que la
codificacion y decodificacion de los mensajes estan modificadas por los elementos
constitutivos del marco referencial de cada receptor. Por tanto, podemos concluir que no
existe una comunicacion 100% efectiva. Sin embargo, los criterios para evaluar la calidad
¢z la comunicacion son determinados por la inteligibilidad de los mensajes vy la pertinencia

¢z uso de elementos tanto lingtisticos como paralingiiisticos.
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Antes de intentar determinar bajo qué criterio se han elaborado los modelos de evaluacion
existentes para la certificacion de LE, abundaré un poco respecto a lo que se entiende por
competencia comunicativa (CC) y cuales son sus componentes.

Como se vio en el capitulo anterior, el enfoque comunicativo en la ensefianza de la lengua
intenta dotar al alumno de todos aquellos recursos tanto de expresion como de comprension
~incluyendo, evidentemente, una reflexion sobre los usos lingiisticos y comunicativos del
lenguaje verbal y no verbal- para que éste sea capaz de utilizarlos adecuadamente en
diferentes contextos o situaciones enunciativas.

El término CC fue acufiado por J. J. Gumperz y D. Hymes en un trabajo publicado en
1964 en American Anthropology con el titulo de “Ethnography of communication” y se
utilizado desde entonces para referirse al “conjunto de procesos y conocimientos de diverso
tipo  —lingiiistico,  sociolingiiistico,  estratégicos y  discursivos— que ¢l
hablante/oyente/lector/escritor debera poner en juego para comprender discursos adecuados
a la situacion y al contexto de comunicacion y al grado de formalizacion requerido.”35

El concepto de CC se ha ido ampliando y modificando con el paso del tiempo; no todos
los autores coinciden con cuales son sus componentes. Sin embargo, en mayor o menor
medida, concuerdan con sus componentes esenciales.

De acuerdo con Lomas, la competencia comunicativa esta conformada por los siguientes
componentes:>®
- una competencia lingiiistica, entendida a la vez como capacidad innata para hablar una

lengua y como conocimiento de la gramatica de esa lengua.

* LOMAS, C. et al: Ciencias del lenguaje, competencia comunicativa v ensefianza de fa lengua, Ed. Paidds,
Barcelona. 1993, p. 15
¢ Como ensefiar a hacer cosas con las palabras. Vol I, Ed. Paidés. Barcelona. 1999, p. 159.
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- una competencia sociolingiiistica, referida al conocimiento de las normas socioculturales
que regulan un comportamiento comunicativo adecuado en los diferentes ambitos del uso
lingiistico.

- una competencia discursiva o textual, relativa a los conocimientos y habilidades que se
precisan para comprender y producir diferentes tipos de discurso con arreglo a los
principios de cohesion y coherencia.

- una competencia estratégica, que se refiere al dominio de los recursos que podemos
utilizar para resolver los diversos problemas que se pueden producir en el intercambio
comunicativo.

Ademas de las competencias mencionadas, Lomas agrega en la ultima edicion del libro
citado dos competencias mas: la /iteraria y 1a semasiolégica.

Ahora bien, considerando los componentes de la CC, revisemos si los formatos
propuestos por las diferentes universidades realmente evaltian la CC del candidato en
situaciones de enunciacion, o bien se limitan a evaluar sélo la competencia lingtistica o
gramatical en situaciones descontextualizadas, fuera de un circuito del habla en donde el
candidato no asume roles de receptor-emisor. Ciertamente, una evaluacion de la CC
requiere de una situacion de evaluacion que comprenda, en principio: a) una evaluacion de
la competencia de comunicacion oral (comprension y produccion) y b) una evaluacion de
competencia de comunicacion escrita (comprension y produccion); de este modo, seria mas
confiable la determinacion del nivel de CC —en sus diferentes componentes— que tiene un
candidato que desea acreditar una L, a simplemente evaluar sus conocimientos de LE a un
mero nivel de competencia linguistica. Es por ello que la evaluacion requiere realizarse en

un marco de comprension y produccion dentro de un circuito comunicativo en el se pueda
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apreciar la integracion de habilidades en situaciones reales de enunciacion.
Analicemos, pues, los formatos de los modelos ya existentes para determinar en queé

medida evaliian realmente la CC del candidato.

B. Analisis, desde un enfoque comunicativo, de los modelos existentes de exdmenes de
certificacion de LE.

Hablar de un analisis de los modelos de examenes ya existentes, es probablemente una
promesa muy ambiciosa; quiero precisar, por lo tanto, que intentaré mas bien detectar si los
formatos y contenidos de tales modelos obedecen o no a los principios de una evaluacion
de competencia comunicativa.

Para saberlo, empezaré esta revision a partir de una pregunta muy sencilla que resume las
ideas del enfoque comunicativo hasta ahora planteadas:
¢La situacion de la evaluacion comprende una situacion de comunicacién realizable en la
que el candidato pueda asumir los roles de receptor-emisor?

Se entendera por situacion de la evaluacion el contenido, el formato y las condiciones en
las que se aplica la prueba o pruebas.

Se entendera por situacion de comunicacion realizable aquellas consignas o actividades
en las que el candidato tenga que hacer uso de la lengua dentro de un circuito
comunicativo, es decir, en una situacion en la que el candidato pueda demostrar que es
capaz de utilizar adecuadamente la lengua, tanto a nivel lingiiistico como paralingiiistico
(cuando la situacion asi lo requiera); y en la cual se evidenciaré, consecuentemente, su nivel
de apropiacion sociocultural, su competencia discursiva y estratégica.

Finalmente, al hablar de los roles del candidato como receptor-emisor, me refiero a una
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situacion comunicativa en la que el candidato, a partir de una habilidad pasiva o receptiva
(lectura o comprensién auditiva), hace uso de la lengua, es decir, pasa ahora a una habilidad
productiva {produccion oral o produccion escrita).

Una vez hechas las precisiones anteriores aplicaré dicha pregunta a cada una de las partes
de los diferentes modelos de examenes;, las posibles respuestas seran: Si, NO,

PARCIALMENTE.

1. Examenes de la Universidad de Cambridge

!
a. First Certificate in English (‘
; PARTE DEL ST NO PARCIALMENTE
EXAMEN

1 X
! 2 X

3 X |

4 X

5 X
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b. Certificate in Advanced English

PARTE DEL SI NO PARCIALMENTE

EXAMEN

1 X

w
>~

¢. Certificate of Proficiency in English

PARTE DEL SI NO PARCIALMENTE
EXAMEN i
1 { X
2 ‘ X
3 ‘ X
4 ) X
5 J X

Como podemos observar, el formato de los tres modelos de examen es muy parecido, y
solo en dos de las cinco partes en que se divide el examen se prueba la competencia
comunicativa del candidato; las otras tres partes privilegian la evaluacién de la competencia

lingistica por sobre la comunicativa. Aun cuando en la seccion tres de los examenes del
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CAE y del CPE se evalia parcialmente la CC, la mayoria de los ejercicios privilegian la

competencia lingQistica (CL).

2. Examenes de la Universidad de Michigan

a. ECCE
PARTE DEL f SI NO PARCIALMENTE
EXAMEN q
1 g X
p ) X
3 ; X
4 i X
b. ECPE
PARTE DEL SI NO PARCIALMENTE
EXAMEN
1 X
2 X
3 X
4 X
s X

Los examenes de la Universidad de Michigan tienen atn un formato basado en un enfoque

psicométrico-estructuralista de acuerdo a la clasificacion de Spolsky; efectivamente, a pesar
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de contener dos secciones en donde el candidato tiene la oportunidad de probar su

competencia comunicativa, éstas son hasta cierto punto, poco significativas: la produccion

escrita es muy corta, y la entrevista muy breve.

3. Examenes de la Universidad de Siena

Los cuatro niveles de la CILS tienen el mismo formato, por lo que utilizaré un solo

cuadro de analisis.

PARTE DEL SI NO PARCIALMENTE
EXAMEN
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X

Al igual que los examenes de la Universidad de Michigan, los exdmenes de la

Universidad de Siena estan disefiados bajo un enfoque psicométrico-estructuralista. La

oportunidad que tiene el candidato para probar su competencia comunicativa es poca; se

privilegia la CL por sobre la CC.
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4, Examenes de la Universidad de Salamanca

Los tres niveles del DELE tienen el mismo formato, por lo que utilizaré un solo cuadro

de analisis.
PARTE DEL SI NO PARCIALMENTE
EXAMEN
1 1 X
2 ’ X

(o)
>

El formato de los examenes elaborados pof la Universidad de Salamanca es muy parecido

al de las universidades de Michigan y de Siena; el enfoque es el mismo, y se privilegia la

evaluacién de la CL por sobre el de la CC.
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5. Examenes del Ministerio Francés de Educacion Nacional

a. DELF Primer grado.

PARTE DEL SI NO PARCIALMENTE
EXAMEN
Al X
A2 X
A3 X
A4 X
b. DELF Segundo grado
PARTE DEL St NO PARCIALMENTE
EXAMEN
AS } X
X

©




¢. DALF

PARTE DEL S1 NO PARCIALMENTE
EXAMEN
B1 X
B2 X
B3 X
B4 X

Es evidente que el modelo francés esta disefiado bajo un enfoque de evaluacion difereﬁte
al de las otras universidades; este modelo condice, en efecto, con los aportes hechos por la
sociolingiiistica y la pragmatica, asi como con los nuevos enfoques de la glotodidéctica. En
tal modelo se evalua una habilidad a partir de otra: la escritura a partir de la lectura, la
oralidad a partir de la lectura, es decir, el candidato reacciona frente a una habilidad pasiva
y se vuelve productor de un mensaje oral o escrito. Es importante sefialar que tanto el
formato como el contenido le han permitido a este modelo incorporar, indudablemente,
elementos de apropiacion cultural en su evaluacion. Ciertamente, tanto el documento que
ha de redactarse como la exposicion oral que ha de presentarse (en el caso del DELF AS Y
DALF B4) deben respetar ciertos elementos caracteristicos de la escritura formal y de la
expresion oral del marco académico francés.

Considerando este modelo como el que mas se adecua al enfoque bajo el cual se desea
disefiar un modelo para evaluar la competencia comunicativa de un candidato que desee
certificar el Espafiol como LFE, habria que preguntarse: ;qué laguna o lagunas habria que

cubrir?, ;qué modificaciones podrian hacerse a este modelo para hacerlo mas completo?,
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;estan cubiertas todas las posibles combinaciones para evaluar una habilidad a partir de otra
y los papeles del candidato como receptor-emisor de mensajes?

Considero que para poder contestar a estas preguntas tenemos que tomar en cuenta, por
un lado, cuestiones referentes al formato y contenido de las pruebas; y por el otro, los
criterios para calificar, aprobar o reprobar a un candidato.

Respecto al primer punto, creo que esta claramente desarrollado en el capitulo anterior
cual es el formato de las diferente pruebas que componen el DELF y el DALF; en cuanto
al contenido, se menciona también el tipo de documentos que se utilizan para cada una de
las pruebas. En lo que habria que insistir es en el hecho de que casi todos los documentos
utilizados son “materiales auténticos”, es decir, material sacado de documentos dirigidos a
francofonos; no se trata de material disefiado para fines didacticos. Casi todos los
documentos se refieren, de una forma u otra, a un aspecto de la vida del mundo
francofono; la cantidad de input cultural viene quiza desde de los métodos mismos para la
ensefianza del francés como lengua extranjera, los cursos de francés se llaman
generalmente “cursos de lengua y civilizacion francesa”. Es por ello que en este tipo de
examenes no es extrafio encontrar una gran cantidad de informacion en la que se hace
alusién a muchos aspectos de la vida, costumbres, historia, arte y tecnologia creados o
desarrollados por paises de habla francesa. La comprension de los textos —tanto orales
como escritos— pide del candidato, consecuentemente, una competencia cultural elevada.
La competencias estratégica y discursiva —ademas de la lingiiistica, evidentemente— se
ponen a prueba constantemente en las diferentes partes del examen, lo cual requiere un
manejo adecuado de éstas por parte del candidato.

Aparentemente, no hay ninguna laguna que cubrir; sin embargo, si analizamos mas de
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cerca las combinaciones de las habilidades a evaluar, es decir, ja partir de cual, se evalua
cual? tenemos:

- Produccion escrita a partir de la lectura.

- Produccion oral a partir de la lectura

- Produccién oral a partir de la comprension auditiva.

Y queda sin cubrir la produccién escrita a partir de la comprension auditiva.

Cabe sefialar también que la produccion oral a partir de la comprension auditiva se da
siempre a partir de la interaccion del candidato con el jurado, mas no existe una prueba en
donde el candidato produzca oralmente después de haber escuchado un documento sonoro
(cassette o video) y mantenga después un dialogo con el jurado; se ha intentado en muy
raras ocasiones aplicar este tipo de prueba en la unidad B2 del DALF; sin embargo, se
insiste en evaluar la comprension auditiva mediante una serie de preguntas escritas después
de haber escuchado un cassette dos veces.

Ahora bien, en lo referente a los criterios de acreditacion y reprobacién, asi como los
baremos utilizados para determinar los resultados de los examenes, el sistema francés se
basa en la siguiente escala: 20/20. Un resultado de 9/20 es el minimo aprobatorio.

La manera en la que se califican las diferentes pruebas de certificacion de lengua
francesa estd basada en principios cualitativos de evaluacion, es decir, se trata de
apreciaciones personales por parte de los miembros de un jurado calificador quienes
determinan la calidad del desempefio del candidato.

A continuacion presentaré —a manera de ejemplo— un modelo de ficha del evaluador para

la prueba B4 del DALFE:Y

¥ TAUZER-SABATELLL F. et al.: DALF 450 activités. CLE Internationale, Paris. 1998. P. 218
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EXPOSE

e Adéquation de I’exposé au théme proposé 2

e Capacité a poser et introduire le débat

e Pertinence des informations retenues 4
e Capacité a mobiliser les connaissances fondamentales dans la spécialité choisie
o Capacité a présenter des points de vue, & argumenter, & nuancer

e Capacité a illustrer sa réflexion d’exemples pertinents

e Clarté et cohérence de la production: présentation hiérarchisée des informations et des
idées; mise en valeur des points forts et des articulateurs essentielles; capacité a

conclure 4

ENTRETIEN

o Capacité a réagir aux sollicitations de P’interlocuteur 5
¢ Capacité a: apporter des précisions, rectifier, compléter, défendre ou nuancer sa

position; relancer ou €largir le débat

QUALITE LINGUISTIQUE (exposé + entretien)

o Compétence linguistique: phonétique, prosodie, fluidité, morphosyntaxe 5
o Dégré d’élaboration du discours: richesse du lexique, élaboration des phrases, aptitude a

varier I’expression

Finalmente, para concluir este inciso, haré algunas precisiones sobre el formato y

contenido de la ficha del evaluador propuesta por el modelo francés. Tales precisiones las
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haré considerando dos puntos principales: a) material a evaluar y b) las caracteristicas de la
evaluacion.

En cuanto al primer punto, el material cubre un abanico lingiistico y cultural bastante
amplio. Por un lado, tenemos la demostracion por parte del candidato de poseer un nivel de
apropiacion sociocultural aceptable; en el caso de la ficha-ejemplo, la adecuacion al modelo
francés de exposicion oral, es decir, una competencia discursiva dentro de un marco
académico; probar, asimismo, una competencia estratégica y discursiva adecuada. Por otro
lado, la calidad de la produccion lingiiistica en sus diferentes niveles: morfosintactico,
semantico, prosodico, fonético; y todo ello acompafiado de una fluidez adecuada y una
riqueza de léxico. Lo mismo sucede con los examenes de produccion escrita, la ficha del
evaluador contiene elementos a evaluar como: calidad de la produccion escrita (ortografia,
puntuacién, uso de campos semanticos adecuados, estructura del discurso, riqueza Iéxica),
posicionamiento adecuado, segin lo requiera el marco de produccion; adecuacion y
pertinencia a la tarea que se pide desarrollar, etc.

En lo que se refiere al segundo punto, ya habia mencionado —de manera muy sucinta—
que la evaluacién de los examenes del DELF y del DALF obedecian, tanto por su formato
como por su contenido, a principios cualitativos de evaluacion. Me gustaria, sin embargo,
abundar un poco al respecto.

Empezaré por hacer un recuento de las caracteristicas de la evaluacion cualitativa.

De acuerdo con Juan Manuel Alvarez®® las pautas caracterizadoras de la evaluacion

cualitativa son, a saber:

3« g evaluacion cualitativa”. en Alrernativas. afio I1[, nam. 5.1989.
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- La orientacion sistematica y procesual de la evaluacion cualitativa segin la cual se toman
en cuenta los contextos amplios en los que se dan los hechos que se van a evaluar.

- Mas que la medida y la prediccion, en la evaluacion cualitativa preocupa la descripcion e
interpretacion de lo que se esta evaluando, teniendo en cuenta las influencias a que esta
sometido lo que se evalta, segin las distintas situaciones escolares, no para descartarlas
como ajenas o perturbadoras del proyecto evaluativo, sino como parte integrante del
mismo, y reconociéndolas como reales en las que intervienen variables de tipo psicologico,
cultural, social e institucional. Lejos de eliminar, manipular o aislar estas variables
situacionales, en la evaluacion cualitativa es indispensable tomarlas como un todo
contextual.

- Una preocupacion constante de la evaluacion cualitativa es el proceso.

- La actividad a evaluar se entiende esencialmente como una actividad valorativa y como
tal, la actividad del sujeto que evalia y el sujeto evaluado estan directamente implicados y
comprometidos.

- Metodologicamente utiliza la observacion y las técnicas de entrevista como fuentes
fundamentales para la obtencién de informacion y ademas como medio mas adecuado de
comprender lo que se esta evaluando en la situacion y circunstancias naturales en las que se
desenvuelve usualmente.

Cuando en la primera parte de este capitulo se habld sobre lo que es una situacién de
evaluacion, se definié como el conjunto de contenido, formato y condiciones en las que se
aplicaban las pruebas. Como podemos darnos cuenta, tanto el contenido como el formato
de los examenes de lengua francesa propician el uso de contextos de produccion amplios,

consideran variables de tipo sociocultural; la evaluacion se da mediante un constante

79



proceso de interaccion con los evaluadores mediante entrevistas y producciones escritas en
las que el jurado puede apreciar y juzgar el nivel de competencia comunicativa del
examinado.

La ficha de evaluacién, condice, de este modo, tanto con los principios del enfoque
comunicativo en la ensefianza de la lengua como con los de la evaluacion cualitativa.

Es importante sefialar —aunque mi propésito no sea hablar sobre la formacion de los
evaluadores— que los integrantes del jurado calificador deberan tener una solida formacién
y experiencia como lingilistas, docentes, y examinadores; si esto no se preve, la aplicacion
del modelo seria deficiente o inqtil.

Tomando en cuenta los dos principios antes mencionados, propondré un modelo de

evaluacion para certificar tres niveles de competencia comunicativa del Espaiiol como LE.
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CAPITULO IV: DISENO DE UN MODELO DE EVALUACION DE
COMPETENCIA COMUNICATIVA A PARTIR DE UN ENFOQUE

“OCIOLINGUISTICO-PRAGMATICO
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IV. DISENO DE UN MODELO DE EVALUACION DE COMPETENCIA
COMUNICATIVA A PARTIR DE UN ENFOQUE SOCIOLINGUISTICO-

PRAGMATICO

A. Diseiio del modelo

Un modelo nos muestra —generalmente— de manera practica, lo que en términos
abstractos nos dice una teoria. Los modelos son, pues, “medios para comprender aquello
que la teoria intenta explicar y lo logran cuando conectan lo abstracto de la teorfa con lo
concreto de la realidad” *

Lo que propongo es, por lo tanto, un modelo de evaluacion en el que se cristalicen los
principios del enfoque comunicativo para determinar asi, el nivel de competencia
comunicativa que un extranjero tiene de nuestra lengua.

El disefio del modelo se hara considerando los siguientes puntos:

- La evaluacion de las cuatro habilidades comunicativas: comprension de lectura,
comprension auditiva, produccion oral, produccion escrita.

- La evaluacién de una habilidad a partir de otra, cubriendo todas las posibilidades del
candidato como receptor-emisor, es decir, produccion oral a partir de la comprension de
lectura y la comprension auditiva; produccion escrita a partir de la comprension de lectura y
la comprension auditiva. Se afiaden asi, dos posibilidades mas al modelo francés.

- Se utilizara material auténtico —o bien, adaptaciones de éste— para cada una de las

pruebas.

¥ YUREN,C.: Leves, Teorias v Modelos. ANUIES. México. 1975. p. 60
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- El formato de las pruebas sera el mismo, es decir, la manera en la que se entrecruzan las
habilidades para evaluar una a partir de otra sera la misma. El contenido sera diferente.

- El nivel a certificar estara dado tanto por el grado de dificultad y extension de los textos
como por la calidad requerida en la produccion del candidato.

- La ficha del evaluador estara disefiada desde un enfoque cualitativo de evaluacion y
tomard en cuenta tanto aspectos lingiiisticos y paralingiisticos como aspectos de
apropiacion sociocultural.

De acuerdo con lo anterior, el modelo puede resumirse asi:

Evaluacion de : A través de:

Produccion escrita e Comprension de lectura

e Comprension auditiva

Produccion oral e Comprension de lectura

e Comprension auditiva

o bien, asf:
Evaluacion de: A través de:
Comprension de lectura e Produccion escrita
e Produccion oral
Comprension auditiva ¢ Produccion escrita
e Produccion oral




En cualquiera de las presentaciones se evalua una habilidad activa a través de dos
pasivas, 0 una pasiva a través de dos activas. Sin embargo, en cualquier caso, el nivel de
comprension adecuado de las habilidades pasivas es la condicion sine qua non para evaluar
las productivas, y un adecuado nivel de produccion es condicion, a su vez, para reflejar el
nivel de comprensién de las pasivas. Hay un entrecruzamiento de las habilidades a través
de un cierre en el circuito comunicativo; se prueba una habilidad a través de otra.

Para la evaluacién de la produccion oral, se recomienda que la ficha del evaluador

considerare los siguientes componentes:

COMPETENCIA LINGUISTICA: 25
¢ Morfosintaxis 10
¢ Prosodia 5
e Fluidez 5
o Uso de campos semanticos adecuados 5
COMPETENCIA DISCURSIVA: 25

e Coherencia del discurso y uso de conectores logicos adecuados 9

e Cohesion 8
e Posicionamiento adecuado 8
COMPETENCIA SOCIOLINGUISTICA: 25

e Uso adecuado de elementos paralingiiisticos y lenguaje corporal 5
e Manejo adecuado de normas y protocolos 10

e Posicionamiento adecuado segin la situacién comunicativa 10

COMPETENCIA ESTRATEGICA: 25

e Capacidad para negociar significados y reparar errores
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Para la evaluacion de la produccion escrita, se recomienda que la ficha del evaluador

considere los siguientes componentes:

COMPETENCIA LINGUISTICA: 50
- Ortografia 10
- Morfoxintaxis 15
- Puntuacion 10
- Uso de campos semanticos adecuados 15
COMPETENCIA DISCURSIVA: 50
- Coherencia del discurso y uso de conectores logicos adecuados 20
- Cohesién 15
- Posicionamiento adecuado 15

En las fichas, como se puede apreciar, se sugiere un determinado puntaje para cada
componente; sin embargo, quiero hacer notar que ello representa simplemente una guia
para que el evaluador no se pierda en su compleja tarea. La exigencia en el manejo
adecuado de cada uno de los componentes dependera, obviamente, del nivel que se desea
certificar.

La comision de evaluacion de la institucion que quiera implementar este sistema de

certificacion debera, por tanto, fijar el minimo requerido para cada nivel, basandose —
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obviamente— en la competencia comunicativa que debe poseer el candidato segun los
métodos utilizados en nuestro pais, como es, por ejemplo, el Pido la palabra.

Pido la palabra es un método comunicativo que consta de cinco libros, y tanto los temas
gramaticales como los comunicativo-funcionales y los de indole socio-cultural estan
ordenados progresivamente; es el método que se utiliza en el CEPE de la UNAM, en el
Tecnolégico de Monterrey y en numerosas escuelas donde se ensefia el espafiol como L2 o
LE. Y es, hasta la fecha, el mejor parAmetro con el que contamos en México para
determinar lo que se requiere estudiar y aprender en un nivel basico, intermedio, avanzado
y de perfeccionamiento.

Ahora bien, el evaluador, ademas de las fichas, debera considerar los borradores (segin
se podra apreciar mas adelante en la ejemplificacion de baterias de exdmenes) en los que
podra apreciar el proceso de planificacion tanto de los textos escritos como de las
exposiciones orales; y ponderar, mas precisamente, la apreciacion global del desempefio del
candidato en este proceso de la evaluacion.

La calificacion expresada en nameros es, y seguira siendo, uno de los puntos algidos en el
tema de la evaluacién. La calificacion en pruebas abiertas —tanto si se determina mediante
una impresion global, como si se asigna un valor determinado a cada componente a
considerar— resulta, muchas veces, mas congruente que la objetividad espuria de muchas
pruebas cerradas en las que el candidato simplemente debe escoger un inciso, llenar un
espacio, relacionar columnas, etc.

Las diferentes pruebas propuestas en este modelo de evaluacion son abiertas. Se sugiere,
por ello, considerar las fichas solo como una guia para el evaluador; como un instrumento

para que éste pueda intercambiar impresiones —de manera ordenada— con los otros
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evaluadores, y no como un inalterable codigo para juzgar y castigar.

Las investigaciones sobre la evaluacion de la competencia comunicativa en lengua
extranjera son recientes. Y pocas. Es un area aun virgen en muchos sentidos, y es por ello
que la formacién del evaluador juega un papel capital en la aplicacion de este modelo. La
aprobacion o reprobacion de un candidato debe ser determinada por un jurado que juzgue y
valore, a través de un intercambio de impresiones, la calidad del desempefo del candidato.
El jurado estd compuesto generalmente —en caso de la Comision DELF/DALF, y de la
Universidad de Cambridge para exdmenes orales— de tres integrantes.

La formacién de evaluadores calificados es, pues, un aspecto que no pude pasarse por alto
si se quiere implementar un modelo de evaluaciéon de competencia comunicativa.

A continuacion presentaré el modelo para cada nivel de certificacion.
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1. Modelo de examen para la evaluacion del Espafiol como lengua extranjera, nivel
intermedio
Para la evaluacion del espafiol como lengua extranjera a nivel intermedio —en el cual se
reconoce que el candidato es capaz de desenvolverse adecuadamente en diversas
situaciones de tipo social, académico o laboral— se propone el siguiente modelo de
examen, conformado por tres pruebas que son, a saber:
Prueba 1. Esta prueba se compone a su vez de dos partes:

Parte A. A partir de uno o varios documentos escritos, el candidato debera producir otro
u otros documentos escritos. Se recomienda utilizar cartas, invitaciones, solicitudes, etc., es
decir, documentos que se utilizan para desenvolverse en situaciones de la vida cotidiana. Se
conseja utilizar documentos con una extensién de 120 a 150 palabras en total, para el que
candidato produzca otro de 100 a 120 palabras. Se calcula una duracion para esta prueba de
1 hora 30.

Parte B. A partir de uno o varios documentos escritos {dos o tres), preparar una
exposicion oral; una vez terminada la exposicion, el candidato debera sostener un didlogo
con el jurado. Se recomienda utilizar documentos que reflejen la vida y costumbres de los
mexicanos, sus gustos, etc., asi como articulos o reportajes sobre centros turisticos y
lugares historicos; de este modo, el candidato podra demostrar parte de su competencia
cultural y su capacidad para establecer comparaciones entre una cultura y otra, entre un pais
y otro. En el didlogo con el jurado, el candidato tendra la oportunidad de hablar sobre sus
gustos personales, preferencias, costumbres y habitos. Se recomienda que el total de los
documentos tenga una extension de 850 a 1000 palabras y que la exposicion dure de 4 a 6

minutos. Se calcula un tiempo de preparacién de 1 hora 30.
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Prueba 2. Esta prueba se compone de dos partes.

Parte A. A partir de uno o varios documentos escritos, el candidato debera producir otro
escrito asi como contestar una serie de preguntas abiertas sobre el o los textos leidos. En
esta parte se recomienda que el candidato elabore una sintesis bien articulada sobre varios
documentos cortos que traten un mismo tema; se recomienda que éste sea de interés
general. Se aconseja que el total de los documentos tenga una extensién de 850 a 1000
palabras y la sintesis 250. Se calcula una duracion de 2 horas.

Parte B. Fl candidato debera elaborar un escrito a partir de un documento sonoro. Se
recomienda que el documento sonoro contenga parte de una clase, una noticia, un
documental, etc.; de tal manera que el candidato tome notas y redacte un resumen o sintesis
de lo que escucha. Se recomienda que el documento sonoro tenga una duracion de 5 a 8
minutos; y que el resumen tenga una extension aproximada de 120 palabras. Se calcula una

duracion aproximada de 1 hora para esta prueba.

Prueba 3. Consta solo de una parte.

A partir de uno o varios documentos sonoros {cassettes, video) el candidato deberd
presentar una exposicion oral seguida de un dialogo con el jurado. Se recomienda el uso de
varias noticias cortas sobre un mismo tema; o bien, un fragmento de algiin documental,
reportaje, sinopsis, semblanza, etc. Se recomienda que el documento sonoro tenga una
duracion de 5 a 8 minutos, y la exposicién de 4 a 6 minutos. Se calcula una duracion de 45

minutos para esta prueba.
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2. Modelo de examen para la evaluacién del Espaiiol como lengua extranjera, nivel
avanzado
Para la evaluacion del Espafiol como lengua extranjera a nivel avanzado —en el cual se
reconoce que el candidato maneja un lenguaje correcto y elaborado apropiado para
contextos educativos y/ laborales— se propone el siguiente modelo de examen conformado

por tres pruebas que son, a saber:

Prueba 1 Esta prueba se compone a su vez de dos partes:

Parte A. A partir de uno o varios documentos escritos, el candidato debera producir otro
u otros documentos escritos. Se recomienda utilizar solicitudes de empleo, cartas d