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INTRODUCCION

El trabajo que se presenta a continuacion es parte de la culminacion de un posgrado,
que ha sido fundamental para la consolidacién de habilidades y conocimientos que se
exigen en esta labor pedagdgica, pues como investigador se realiza un aporte tedrico,
practico y novedoso de forma concatenada. Lo anterior, surgido de la reflexion de los
problemas localizados en la instituciéon en la que se lleva a cabo todo el proceso,

teniendo correspondencia con temas de relevancia social.

De tal modo que, se integran cinco capitulos, cada uno de ellos substanciales
para disertar sobre el tema central de la tesis, que lleva por nombre “Disminuir el
bullying para mejorar la convivencia escolar en Telesecundaria”; el titulo se desprende
del comportamiento detectado, acoso escolar, en un porcentaje considerable de la
poblacién estudiantii de la Telesecundaria “Manuel Avila Camacho”. El centro
educativo se ubica en la localidad de Gomez Oriente, del municipio de Tlatlauquitepec,
lugar caracterizado por paisajes rurales, con bajos recursos econdmicos, altos
movimientos migratorios, familias desintegradas que presentan problemas sociales y
de salud, la violencia y el alcoholismo; generando bajas expectativas profesionales de
los menores, dando como resultado una poblacién infantil carente de una educacion

en valores.

En consecuencia, los estudiantes presentaban con frecuencia acciones como:
insultos, amenazas, rumores, comentarios inapropiados y divulgacién de informacién
vergonzosa que provocaba intimidacion a cierto tipo de alumnos, principalmente a
aguellos que presentaban un bajo desempefio académico o diferencias fisicas,
guedando mas expuestos a estos ataques provenientes de compafieros de alto
desempeiio, pero con comportamientos dominantes. Estos indicadores permitieron la
deteccion del acoso escolar, pues era evidente el desequilibrio de poder entre

compaferos, las acciones intencionadas y repetitivas.

Es asi que, dentro de las necesidades que emanaron del diagnéstico, se
concluyo que el bullying debia ser un tema a tratar con caracter prioritario, de lo
contrario la convivencia dentro y fuera de la escuela podria empeorar, generando

problemas de aprendizaje ademas de riesgos en la seguridad escolar. El acoso escolar



es en definitiva un problema de gran relevancia, ya que de no atenderlo puede llevar
a ocasionar serios dafios en todos los implicados, por ejemplo: depresion, bajo
rendimiento académico, un ambiente escolar violento, y sus alcances mas lamentables

en algunos jovenes han terminado en suicidios 0 matanzas.

Por lo tanto, se plantea la pregunta de investigacion: ¢ Como disminuir el bullying
en alumnos de telesecundaria para mejorar la convivencia escolar mediante la
estrategia global?, ya que mas alla de la deteccion del problema, se busca que a través
de la participacion de toda la comunidad educativa e inclusive con apoyo de agentes

externos, se logre disminuir a un corto y mediano plazo el problema detectado.

El objetivo es llevar a cabo una comprensién de la realidad que permita atender
y mejorar la convivencia escolar, garantizando espacios seguros en donde no se dé
cabida a la violencia y la comunidad escolar se haga consciente de formar a jévenes
con valores que permitan crear una sociedad libre, democrética y plena mediante
aprendizajes significativos. Ademas de establecer de manera coordinada métodos que
generen cambios permanentes en la escuela y dentro de lo posible con padres de

familia, creando de esta forma contextos familiares positivos.

Asimismo, parte sustancial del tiempo se ha empleado a la busqueda de
informacion tedrica que, al interrelacionarla con la practica, genera nuevos
conocimientos. Todos los autores que se retoman fueron importantes en cada uno de
los apartados; comenzando por la definicién de gestion dada por Gimeno Sacristan
(2001), que permitio delimitar y potenciar las funciones del gestor, simultaneamente se
dio la conceptualizacion de los procesos organizacionales coherentes con el enfoque
constructivista, dotando de elementos tedricos que favorecieran la organizacion de la
escuela, mencionados por Morillo (2014). La mediacion del gestor desde el aula se
fundamento en las obras de Frola & Velasquez (2016) asi como para la construccion
del proyecto de ensefianza en donde se establecieron los elementos necesarios para
el desarrollo de competencias, también sus trabajos fueron guia para el disefio de los

instrumentos de evaluacion.

Por dltimo, para la teoria del problema se emplean las aportaciones del

psicologo sueco Dan Olweus (1986), considerando primero en introducir el término



“bullying”, realizando bastos aportes en la materia, y que aunado con otras
investigaciones como las de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF por sus siglas en inglés) y la Secretaria

de Educacion Publica (SEP) dieron el soporte necesario a la teoria del problema.

Para el marco metodoldgico del documento se retoma el paradigma socio
critico, el cual tiene como propédsito entender el actuar social que permita su mejora a
través de un comportamiento participativo y transformador. Lo anterior, desde el punto
de vista de la investigacion cualitativa, en donde las personas no son Unicamente un
objeto de estudio, se les da un caracter humano que posibilita estudiar su realidad
paralelamente, dando como resultado datos descriptivos surgidos de técnicas e
instrumentos propios de este enfoque, tales como las guias de observacion,

entrevistas y encuestas.

Aplicando asi mismo, la Investigacion Accién Participante (IAP), que radica en
la busqueda de informacion que permite la expansion del conocimiento al tiempo que
da respuestas concretas a problematicas, asintiendo que las personas se involucren
en la solucion de la problematica detectada, siguiendo sus cuatro fases, que también
se llevaron a cabo y se exponen en cada uno de los apartados correspondientes a los
cinco capitulos de esta tesis.

De modo que, en el capitulo uno se presenta el contexto internacional y nacional
ambos referidos a la gestion educativa, asi como un andlisis de su papel en el Nuevo
Modelo Educativo (2017) donde se ha logrado el fortalecimiento de la Autonomia
Curricular, llevando a la escuela al centro de la educacion, lo que significa que ésta
ahora puede proponer soluciones viables de los problemas que la aquejan,

optimizando todos sus recursos.

Posterior a la descripcién del ambiente, se expone el diagndstico institucional,
construido mediante la aplicacion de diversos instrumentos diseflados
especificamente para cada uno de los que integran la comunidad escolar, asi como a
través la aplicacion de registros de observacion a profundidad, quedando de manifiesto
todas aquellas situaciones que ponian en riesgo la calidad del servicio educativo,

llegando asi, a la pregunta de investigacion.



En el segundo capitulo, se expresa el sustento tedrico que permite comprender
desde su origen cada una de las particularidades del tema de estudio, para que tanto
la planeacion como su implementacidn posterior se realice de manera pertinente. Este
apartado proporciona elementos al investigador para formar su perfil de gestor, yendo
desde el caracter historico del término gestidn, hasta su forma practica abarcando sus
distintas categorias, dotando de un marco referencial para la organizacién de toda la

comunidad educativa.

El tercer capitulo presta atencion a la elaboracién del plan de accion, donde se
retoma la Estrategia Global “Se abusado, no abusivo: todos contra el bullying” como el
medio idéneo que permite interrelacionar las acciones de cada uno de los &mbitos de
gestion: en el salén de clases, en la escuela, entre maestros, con los padres de familia,
para medir avances, asesoria técnica y materiales e insumos. Se desarrollaron dos
estrategias, la primera un proyecto basado en competencias y el segundo un taller
para padres, siendo una forma directa y efectiva para que a partir de las caracteristicas
contextuales se optimizaran los recursos, asi como las areas de oportunidad existentes

potenciando los resultados de la aplicacion.

Para el cuarto capitulo se expone todo el marco metodolégico, es el soporte
donde se explican los mecanismos empleados que pusieron a prueba los
planteamientos realizados, siendo este, un medio por el cual se dio la interrelacion
entre teorias y hechos, llevando a la resolucion argumentada de las interrogantes de
estudio. En el capitulo cinco se integran las puntualizaciones llevadas a cabo durante
los procesos de interpretacion y analisis de los resultados obtenidos en la aplicacion,
que permiten justificar y fortalecer las propuestas hechas al inicio, en este caso
contiene las aportaciones que fueron determinantes para la validacién de todo el
trabajo, para ello se da cuenta de los objetivos logrados, de la intervencién gestora

desde la estrategia y el impacto de la estrategia.

Anotado lo anterior, es importante considerar que ademas de cumplir con la
metodologia descrita se destaca la constante organizacion y reorganizacion de datos,
hechos y resultados que garanticen la veracidad del trabajo, asi como la puesta en

practica de una gran inventiva y disposicion por mejorar la calidad educativa



escuela publica, principalmente mejorando el servicio que se brinda a todos los nifios
y adolescentes que la conforman, esperando que todo lo realizado permita ser un
punto de referencia para otras instituciones o docentes que se sientan identificados

con la situaciéon abordada.

Asi mismo, dentro de los aportes mas significativos del gestor se encuentra la
capacidad de adaptacion al cambio, ya que no todo lo planeado resultaba con total
exactitud, ya que esa es la naturaleza de trabajar con seres humanos; sin embargo,
esto mas alla de considerarse como una dificultad se torné como una posibilidad de
desarrollar habilidades, tales como la eficiencia de los recursos, el aprender a trabajar
con lo que se tiene de manera que se optimicen materiales, recursos y personas. Otras
mejoras observadas fueron la formacion de capacidades para el liderazgo, resolucion
de conflictos y la formacién de adultos. En este Gltimo punto, si se tiene conciencia que
existieron algunas limitantes de tiempo para trabajar con mayor profundidad la

formacién de docentes.



CAPITULO
1



1. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

En el presente capitulo se exponen los elementos imprescindibles para concebir la
gestidon y sus implicaciones en el ambito educativo, posteriormente se presentan los
resultados de la investigacion cualitativa que llevaron a la construccion del diagndstico
que posibilité la deteccion del problema de investigacion, de esta manera en el
presente capitulo se exponen distintas ideas, procesos y acontecimientos que van de
lo general a lo particular y que permiten comprender como el sistema educativo debe
responder a las demandas de la sociedad, pues se hace imposible considerar a un
sistema que se mantenga sin cambios ni exigencias. México y sus escuelas requieren
adaptarse a las caracteristicas del mundo globalizado en el que se encuentra, tanto en

el ambito econémico como humano.
1.1Contexto internacional y nacional.

La gestidn tiene sus origenes en la administracion como disciplina social y ha
sido influenciada por el ser humano desde los &mbitos econdmicos, politicos, sociales,
culturales y tecnolégicos. Sus inicios datan de los afios sesenta en Estados Unidos y
en los setenta en Reino Unido, ambas décadas se caracterizaron por un crecimiento
cuantitativo y burocratico, y una mayor carga administrativa (Sander, 1996). Es hasta
la década de los ochenta que llega a Latinoamérica y desde entonces, se ha encargado

de buscar la eficiencia, productividad y rendicién de cuentas en la educacion.

Es asi que, al iniciar 1960, en la unién americana comenz0 el proceso de
construccion teodrica y practica de la gestidén. En esa época, el pais vivia una situacion
complicada en todos los ambitos, acababa de pasar por un gran periodo de guerra, en
el cual los recursos econdmicos se habian agotado y las condiciones sociales cada
vez se tornaban mas dificiles. Tales aflos se caracterizaban por tener una politica
centralista, en donde las instituciones se manejaban en dos actividades centrales: la

planificacién y la administracion.

Este tipo de gestibn se concebia mediante instrucciones competentes y
organizadas; las normas eran homogéneas y no se atendian particularidades de las
escuelas, ni de las personas que en ellas se encontraban. EI cumplimiento de la

normatividad permitia un modelo jerarquico, esto ocasionaba simultaneamente



problemas en los diagnosticos administrativos por la alta concentracion de funciones

en los 6rganos centrales en los ministerios de educacion.

El caracter burocratico frenaba la participacion de los centros educativos en los
procesos de gestion, y los limitaba a procesos estandarizados que inhibian la atencion

de problemas reales; “...la administracion tecno burocratica tiene componentes
autoritarios y, como tal, limita el espacio para la promocion de la libertad individual y la
equidad social. Su caracter normativo y jerarquico inhibe la creatividad y dificulta la

participacion ciudadana en la escuela.” (Sander, s/a: 3)

Posteriormente, en la década de los setenta y ochenta la nacion presentaba una
disminucién creciente de la economia, habia tendencia a la privatizacion y recorte de
gastos publicos, entre ellos al sector educativo. Se desencadenaba una nueva
tendencia intelectual en la sociedad, encabezada por tedricos criticos de universidades
y asociaciones educativas, preocupados por denunciar la situacion social y educativa
de los paises. Se comenzaron a identificar con principios socialistas que contribuyeran

al fortalecimiento de la gestion educativa.

Pero, en un intento por vencer las adversidades durante la transicion hacia los
afos noventa, surge la idea de aplicar en el sector publico los mismos conceptos que
en el sector privado, es asi como se inserta el modelo de gestidn de calidad total en el
ambito educativo, y a partir de dicho momento se inicié un interés por definir el

concepto de calidad.

A pesar de la importancia de la calidad educativa y su estrecha relacion con la
calidad de la gestion, éstas no se deben anteponer a la equidad y relevancia social, ya
gue la calidad y equidad deben articularse de manera creativa, permitiendo atender

necesidades desiguales, asegurando para todos, la oportunidad de aprendizaje.

En ese contexto el sistema educativo se vio influenciado, y se retomaban las
nuevas practicas caracteristicas de la época, en donde las nuevas
conceptualizaciones del trabajo llevaban a transformar la administracion, en busca de
mejorar los procesos cualitativos. Las necesidades administrativas dieron paso a la
formalizacién de la gestion educativa como disciplina, que desde entonces ha estado

en un proceso continuo de crecimiento y consolidacion.
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La llegada de la gestidén educativa a América Latina trajo consigo avances para
dicho campo de estudio, pues se centr6 en atender las necesidades basicas de
aprendizaje, dejando atras el caracter burocratico (Arriaga, 2012). Estaba orientada a
la calidad de la ensefianza, la superacion del fracaso escolar y el fortalecimiento de la

unidad institucional.

Para los afios 90°s se destacaba la inversion del tiempo, talento y recursos para
la modernizacion de la gestion de los servicios de educacion publica; se brindaba
igualdad de acceso a una educacion de calidad, habia un fortalecimiento a la funcion
docente y se incrementaba la inversion publica en la educacién, dando como resultado

reformas que permitirian la transformacion del sistema educativo.

De manera particular, México vio formalizada la gestion educativa en 1992, a
partir del Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacién Basica, en donde,
se alejé del sistema, pero no se descentralizé porgue eso implicaba delegar también
la toma de decisiones. La Ley General en 1993 pasé de la necesidad de cobertura y
expansion a la calidad y pertinencia del servicio educativo. Y en el 2002 se creod el
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion con el objetivo de medir la calidad

del Sistema Educativo Nacional.

La gestion educativa desde su trayecto ha estado relacionada con algunas
condiciones sociales y de contexto, sin embargo, responde directamente a una base
de conocimientos y practicas especificas, asi como un propésito claro el cual es
garantizar un servicio educativo de calidad. Para su estudio y analisis, Soubal (2008)
divide a la gestion en cinco enfoques distintos, que responden a los multiples

escenarios y épocas experimentadas:

a) Enfoque juridico: Se llevé a cabo durante el periodo colonial, con un caracter
normativo y de pensamiento deductivo.

b) Enfoque tecnocratico: Surge a partir del movimiento cientifico, fue altamente
burocratico, se da en los inicios del siglo XX a la par de la Revolucion
Industrial.

c) Enfoque conductista: Se basa en la sociologia y la teoria del sistema social

en los afios 30’s y 40’s.
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d) Enfoque desarrollista: Sustentada principalmente con autores extranjeros
durante la postguerra, tiene una vision modernista.
e) Enfoque sociologico: Propone satisfacer necesidades y aspiraciones de la

sociedad latinoamericana desde la sociologia.

De tal manera que, ha sido el resultado de un proceso de cimentacion del
conocimiento, en la actualidad aun no ha concluido, pues a pesar de haber logrado
avances significativos en las Ultimas décadas las aportaciones persisten por el
bienestar de la educacion. La gestion educativa se mantiene en una construccion y
reconstruccién constante, que camina de la mano de la transformacion de la sociedad,

atendiendo a las necesidades que ésta exige.

Las teorias organizativas y administrativas se han apoyado en la evaluacién de
los procesos, que permitieron examinar a la gestion y los sistemas de ensefianza en
las escuelas. De igual modo la evaluacibn muestra en sus inicios componentes
autoritarios que limitaban el espacio para la libertad, el caracter normativo inhibia la
creatividad, dificultando asi la participacion democratica en las escuelas. No obstante,
en los ultimos afios la gestidn educativa se apoya de los principios de liberalismo que

se abren a las problematicas sociales. Es asi como:

La evaluacion de la experiencia educativa latinoamericana de las Ultimas décadas revela que
todos necesitamos aprender, los unos de los otros, con la meta colectiva de concebir
perspectivas intelectuales socialmente validas y culturalmente relevantes que sirvan de guia
para la investigacion y la practica en la administracién de la educacion. (Sander, 1996: 4)

En la actualidad el escenario de América Latina es bastante favorable, pues se
detectan avances en la descentralizacion administrativa, equilibrio entre el nivel central
y las escuelas, existen nuevos pactos por la educacion y acuerdos nacionales para el
disefio de las politicas de estado, evaluacion de los resultados y una autonomia de

gestion en las escuelas.

Sin embargo, algunos de los desafios que se presentan hoy en dia para la
gestion educativa son, incrementar todos los niveles de la capacidad para tomar
decisiones, en el nivel que corresponde; orientar el fortalecimiento de proyectos
institucionales que fortalezcan la autonomia de gestion al margen de las politicas

publicas. Solucionar problemas recurrentes en el pais: desercion, rezago, ausentismo,

14



y eficiencia terminal. Y, por ultimo, fomentar la participacion de la sociedad en la mejora
de la educacion.

Ante tales problemas, las instituciones educativas deben incrementar esfuerzos
para mejor los procesos de autogestion, ya que a partir de ellos se logra una mejor
calidad, debido a que tienen mayor lucidez sobre las acciones que se habran de
realizar para el cumplimiento de objetivos y metas, la administracion de los recursos

materiales y humanos de manera 6ptima, garantizando el logro de la calidad educativa.
1.2Andlisis de la gestién desde el nuevo modelo educativo

El sistema educativo en México se ha ido construyendo a través de los afos,
con el esfuerzo de personas que visualizaron el impulso de la sociedad a través de su
educacion, tal es el caso de José Vasconcelos, quién reconocio la universalidad de la
educacion; el esfuerzo de Jaime Torres Bodet, quien mediante el Plan de once afios
impulsd recursos econdmicos, politicos y sociales; ademas del aporte liberal y
humanista de Jesus Reyes Heroles.

Con la expedicion del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Basica (ANMEB) en 1992, se inici6 una profunda transformacion de la educacion,
encaminada a mejorar las practicas educativas que garantizaran su calidad. Para ello
se estableci6 un nuevo enfoque, el cual estaba basado en el desarrollo de

competencias.

Fue a través del acuerdo 592 que se establecidé La Articulacién de la Educacién
Basica, que comprendio la vinculacion de las reformas hechas en los distintos niveles:
iniciando con preescolar (2004), primaria (2006) y secundaria (2009), determinando un
trayecto formativo —organizado en un Plan y los programas de estudio
correspondientes en el 2011- congruente con el criterio, los fines y los propédsitos de

la educacion aplicable a todo el Sistema Educativo Nacional.

El Plan de estudios 2011, fue el documento rector que definia las competencias
para la vida, el perfil de egreso, los estandares curriculares y los aprendizajes
esperados que constituian el trayecto formativo de los estudiantes, y que contribuia a
la formacién del ciudadano democrético, critico y creativo que requeria la sociedad
mexicana.
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La educacion siempre ha sufrido modificaciones y reformas a lo largo de su
historia en el pais, pero en los ultimos afios se han establecido mecanismos cada vez
mas detallados para la implementacion de Planes de estudio, Programas Sectoriales,
Planes Nacionales de Desarrollo (PND) y demas documentos que son rectores en el

ambito educativo.

En la actualidad el Sistema Educativo Mexicano presenta una etapa de
fortalecimiento a los procesos de gestion que se llevan a cabo dentro de las
instituciones mediante el establecimiento de El Nuevo Modelo Educativo (2017),
dichos cambios responden a las necesidades que a lo largo de la historia han ido
emergiendo. Ahora la autonomia de gestién supone replantear la estructura de las
escuelas, dejando atras la valoracién de lo administrativo y pasando a priorizar los

resultados académicos.

Este nuevo planteamiento supone que la escuela sea una comunidad con
autonomia de gestion, que bajo el liderazgo del personal directivo se logre la puesta
en marcha de una Ruta de Mejora Escolar (RME) dirigida al fortalecimiento de los
aprendizajes de los estudiantes. Sin embargo, este trabajo conlleva la participacién de
toda la comunidad escolar que, de manera articulada con el resto del sistema

educativo, establecen metas y objetivos claros.

De acuerdo con Adolfo Dominguez (2018), se debe crear un modelo donde se
de mayor importancia a la escuela, llevandola al centro de la educacion, y dejando de
ser, el Ultimo eslabon del sistema. Por lo tanto, las soluciones a los problemas
educativos deben ser trabajados con ayuda de las instituciones mediante la RME. Ya
gue esta, es un sistema de gestion, que a partir de diversos momentos: la planeacion,
implementacion, seguimiento, evaluacion y rendiciébn de cuentas, permitira lograr

objetivos y metas planteados por el colegiado docente y comunidad escolar.

El modelo educativo ha incluido bases normativas que han permitido regular y
garantizar la gestion educativa, mediante tres documentos se plantea el ajuste a las
horas lectivas, la autonomia curricular y la evaluacién del aprendizaje. En el primer
caso, mediante el Acuerdo 10/05/18 se estipula la articulacién del acuerdo 592 con el

Nuevo Modelo Educativo, asi mismo la organizacion de la jornada escolar se dividira
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en periodos lectivos y las horas lectivas en el ambito de autonomia curricular en cada

nivel educativo queda establecido.

Un elemento que se presenta fortalecido en este nuevo modelo es la Autonomia
Curricular, la cual se rige por principios de educacién inclusiva, ya que busca garantizar
el aprendizaje de todos los estudiantes. Es un componente innovador y flexible que se
incorpora de manera explicita por primera vez en el curriculo, dando la oportunidad de
ofrecer propuestas que atienden las particularidades de cada contexto, de manera que
permite experimentar nuevas estrategias didacticas y permite a la comunidad

estudiantil elegir qué es importante para ellos aprender.

En el acuerdo 11/05/18 se establecen las condiciones en las que se llevara a
cabo el funcionamiento de la autonomia curricular, definiéndola en primer lugar como
uno de los tres componentes curriculares del nuevo modelo educativo, facultando a la
escuela para que mediante los Consejos Técnicos Escolares (CTE) se definan los
contenidos programaticos y la organizacion de clubes, de acuerdo con las necesidades

especificas de los educandos.

Existen cinco ambitos de la Autonomia curricular, los cuales son: Ampliar la
formacién académica, potenciar el desarrollo personal y social, nuevos contenidos
relevantes, conocimientos regionales y proyectos de impacto social. En cada ambito
se incorporan temas que atienden los intereses, habilidades y necesidades de los

alumnos.

El acuerdo 12/05/18 tiene como objetivo regular los procesos de evaluacion de
los aprendizajes esperados, acreditacion, regularizacion, promocion y certificacion de
los educandos que cursan la educacion basica. Se ofrecen elementos que favorezcan
la evaluacién a fin de que los docentes realicen dicha tarea en beneficio del aprendizaje

de los alumnos.

El Plan de estudios del Nuevo Modelo Educativo plantea el desarrollo de
aprendizajes clave, los cuales se conciben como un conjunto de conocimientos,
practicas, habilidades, actitudes y valores fundamentales que contribuyan
sustancialmente al desarrollo integral del estudiante. Para ello, los contenidos

programaticos estan distribuidos en tres componentes curriculares: Campos de
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Formacion Académica; Areas de desarrollo Personal y Social; y Ambitos de la
Autonomia Curricular, y que, en su conjunto son denominados Aprendizajes clave para

la educacion integral.

Este planteamiento curricular se da bajo un enfoque humanista, donde los
estudiantes logren al término de su educacion basica, un aprendizaje permanente a lo
largo de la vida, desarrollando habilidades socioemocionales. También se espera que
la autonomia curricular en las escuelas sea una herramienta para adaptar los
contenidos de acuerdo con el contexto y necesidades, de manera tal que se garantice

la calidad del servicio educativo.

El sistema educativo vigente destaca temas relevantes y de problemética actual,
tales como la violencia escolar, equidad de género, inclusion, evaluacion,
profesionalizacion, equipamiento, tecnologia, desarrollo cultural, salud, fortalecimiento
de valores, educacién de calidad, curriculo y articulacién de niveles, consolidacion de

habilidades de lectura, escritura y matematicas, entre muchos otros.

Sin embargo, resulta inquietante que la mayoria de estos temas, son
mencionados constantemente en los programas educativos desde hace varios afios,
ya que aun no se han alcanzado todos los propésitos planteados en la educacién, al
contrario, pareciera ser que cada vez son mas las necesidades que se agregan a la

lista que la sociedad y el mundo demandan.

Como se expresa “El rezago educativo de la juventud impide avanzar con un
mejor ritmo en lo referente a crecimiento econdmico y superacion de la pobreza”.
(PND, 2007: 180) De tal manera, que se necesitan conocer las razones por las que
México se encuentra en esta posicion, una vez identificadas, sera posible atenderlas
de manera inmediata, no so6lo por el bienestar de los nifios y jévenes, sino por la

seguridad de la nacion.

Considerando las investigaciones realizadas por el Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa (INEE) y la Secretaria de Educacion Publica (SEP) “muestran
gue la condicion socioeconomica de los estudiantes es el factor que mas se relaciona
con el nivel de logro educativo” (PND, 2007: 178), siendo observable este fenomeno,

la mayoria de alumnos de comunidades se encuentran en situaciones dificiles, donde
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los recursos econdémicos son bajos e insuficientes, y a pesar de contar con apoyos de
programas, esto no basta, convirtiendo esté situacion en un reto para los gestores

educativos.

Hace falta que se reduzcan las brechas ocasionadas por desigualdades
econOmicas y sociales, para tener padres de familia que se interesen por la educacion
de sus hijos, ya que ellos son los primeros motivadores y educadores de un estudiante,
y tienen la responsabilidad de lograr que éstos vayan con gusto a la escuela. Es
entonces de gran importancia la relacién y comunicacion que posea el alumno con su

familia para generar motivacion e interés por aprender.

De la misma manera, como se expresa en el Modelo Educativo para la
Educacion Obligatoria (2017) se experimentan cambios continuos a gran velocidad
gue se centran en la generacion de conocimiento, por lo que en un mundo tan
cambiante el papel de la escuela ya no so6lo sera ensefar lo que no saben a los
estudiantes, sino desarrollar sus capacidades para aprender a aprender. Es decir, la
escuela debe fortalecer sus competencias de manera integral en consideracion de los

aprendizajes clave.

Ante tal panorama, el docente del siglo XXI debe afrontar nuevos retos. Su
principal funcién reside en la construccion de ambientes que propicien el logro de los
aprendizajes esperados en todos sus estudiantes. Dentro de sus facultades esta
ayudar a la juventud a llegar lo mas lejos posible en el dominio de los conocimientos,
habilidades, valores y actitudes; y con ello, cumplir con el perfil de egreso. Es necesario
formar alumnos que se adapten y empleen lo que aprenden en beneficio de una

sociedad democratica y pacifica basada en valores de convivencia.

Simultaneamente a este tipo de aprendizaje debe existir un método de
ensefianza que permita lograrlo, en donde el maestro transforme su rol dentro del aula,
convirtiéndose en un facilitador para la construccion del conocimiento. El docente
disefia el escenario adecuado donde el alumno descubre y aprende de manera

auténoma, y donde se le permite reflexionar, argumentar y proponer.

Es asi, como se puede observar que la escuela publica enfrenta retos para el

cumplimiento del Plan y Programas de Estudio, pues no sélo bastara con obtener
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resultados satisfactorios en pruebas estandarizadas y evaluaciones educativas para
saber que los objetivos se cumplieron, ahora la educacién permite esperar vidas

humanas plenas que formen sociedades sustentadas en valores.

Ser docente va mas alla de lo que la sociedad puede apreciar, inclusive existen
profesores que también ignoran la complejidad que implica esta profesién. La
educacion no se limita al trabajo en el aula durante un horario escolar, ya que es una
labor que en muchos sentidos nunca tiene fin. Tanto el alumno como el docente tienen
retos y oportunidades de aprender, pero para que ello suceda ambos deben estar

dispuestos a vivir muchas experiencias que los hagan ser mejores.

Esta es una profesién compleja y ardua en la que nunca se termina de aprender,
pues el conocimiento cambia, asi como la forma de adquirirlo y transmitirlo. Sin
embargo, la formacion inicial y la experiencia laboral son los dos elementos que han
llevado de la mano a este trayecto. La docencia por si sola es un reto, pues se trabaja
con seres humanos que reaccionan de diversas formas y no siempre se esta
preparado para ellas; pero justamente el trabajar con seres humanos y convivir con

ellos hace propenso al docente a aprender mutuamente de forma obligada.

Dentro de la préactica docente se fortalecen las habilidades de gestion del aula,
no obstante, no basta con reconocer los avances, es necesario detectar las debilidades
del trabajo que ayuden a mejorar el desempefio, para ello se cuenta con los Perfiles,
pardmetros e indicadores (PPI) que orientan el trabajo, al delimitar las caracteristicas
y funciones que deben cumplir los distintos miembros del sistema educativo. En el
caso de la funcion docente (2018), se establecen cinco dimensiones que regulan el

perfil y &mbitos de accidn:

Dimension 1. Un docente que conoce a sus alumnos sabe como aprendeny lo
gue deben aprender. Se espera que los profesores reconozcan las caracteristicas de
Su grupo, contextuales y escolares, con ello se garantiza un diagnostico oportuno,
donde se relacione las oportunidades de mejora de los jovenes, con lo que se espera

gue cumplan al finalizar cada nivel educativo y que se encuentra en el perfil de egreso.

Dimension 2. Un docente que organiza y evalla el trabajo educativo y realiza

una intervencion didactica pertinente. Una vez que el maestro ha detectado las
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particulares de sus alumnos y establecido sus objetivos, sera importante que en todo
momento lleve a cabo trabajos de planeacién y evaluacion que potencien el proceso

de ensefanza y aprendizaje, garantizando aprendizajes significativos.

Dimension 3. Un docente que se reconoce como profesional que mejora
continuamente para apoyar a los alumnos en su aprendizaje. Como parte importante
para garantizar calidad en el servicio educativo se debe contar en las escuelas con
docentes con un compromiso, donde éste lleve a cabo procesos de autorreflexion que

le permitan identificar sus areas de mejora.

Dimensién 4. Un docente que asume las responsabilidades legales y éticas
inherentes a su profesion para el bienestar de los alumnos. En este caso, es de vital
importancia que todo profesional de la educacién conozca y aplique en todo momento
las leyes y mandatos que se estipulen, aunado a ello, las implicaciones éticas deben
responder a una persona que siempre muestra juicios de valor basado en la justicia,
asi mismo da una imagen de respeto con respecto a quienes lo habran de emular, de

manera que dignifiquen el trabajo e institucion a la que representa.

Dimension 5. Un docente que participa en el funcionamiento eficaz de la escuela
y fomenta su vinculo con la comunidad para asegurar que todos los alumnos concluyan
con éxito su escolaridad. Una de las formas mas significativas para aprender es
mediante la vinculacién escuela-comunidad, entre ambos espacios los alumnos
podran cruzar brechas y transportar su conocimiento, la escuela debe ser un elemento
importante en cada comunidad y ciudad en donde se encuentren, pues es ella, se

llevan a cabo la formacion de las nuevas generaciones que integraran la sociedad.

Por consiguiente, algunos de los retos que los gestores del aprendizaje deben
afrontar relacionados con dichas dimensiones, son los siguientes. La planeacion
adecuada a cada una de las necesidades de aprendizaje de los alumnos representa
un reto en la practica docente, ya que en ocasiones se llegan a generalizar las
actividades para todo el grupo, dejando de lado los principios de inclusion. Otro
aspecto para fortalecer es la autorreflexiéon docente que conlleve a la mejora de la
ensefianza y asi mismo genere interés por la profesionalizacion en las areas de

oportunidad que se detecten.
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Asi mismo, conocer y aplicar las bases legales y filoséficas del sistema
educativo se convierte en un reto docente, ya que es una obligacion hacerlas cumplir
para garantizar los derechos y obligaciones de maestros, alumnos y autoridades
educativas. Para terminar, otros de los aspectos a considerar es la valoracion del
contexto dentro del proceso de aprendizaje, no solo vincular actividades con la
comunidad, sino tener expectativas mas altas para potenciar el impacto en el entorno

del estudiante.
1.3Diagndéstico Institucional

En la practica educativa toma gran relevancia la realizacion de un diagnéstico,
pues es el primer elemento dentro de una planificacion, que se guiara posteriormente
a la intervencion. La palabra diagnéstico segun Luhmann citado por Cardenas se
entiende como “un discurso sobre el estado actual de un objeto o sujeto” (2002: 1), es
asi como éste sirve de herramienta, que permite comprender e identificar los

problemas y necesidades de la realidad social que se desea transformar.

El diagndstico es un eje fundamental para recopilar datos e informacion que
permiten conocer las caracteristicas del objeto de estudio, para eso se requiere de una
serie de pasos y procedimientos para acercarse de manera sistematica a la realidad.
Permite identificar los problemas o dificultades de la institucion, este lleva a la
realizacion de un proyecto de mejora que debe apuntar directamente a las causas de
los problemas y no de otros factores, mediante la priorizacion y andlisis de la

informacion.

Realizar un diagnoéstico implica analizar la escuela con evidencia empirica, es
decir, trascender las percepciones subjetivas. Un diagndstico implica, segun Lista
(2015) Analizar la situacion de la escuela en general y las condiciones y practicas
institucionales vinculadas al aprendizaje. Tener en claro el objetivo que se quiere
lograr, evaluar la distancia entre la escuela deseada y la escuela actual. Y definir los
problemas institucionales que explican la distancia entre la situacion actual y la

deseada.

Un elemento esencial para detectar los sintomas de alerta institucional es ir mas

alla de la superficie, lo cual implica relevar datos sobre las trayectorias escolares, en
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donde haya registro de los indices de rezago, aprobacion, matricula, resultados de
evaluacion y detectar aquellas areas donde se dificulta y favorece a nivel escuela. De
tal forma, estos elementos dan un camino claro hacia dénde se debe avanzar para

comprender las causas de los problemas y establecer un plan de mejora.

Posteriormente al andlisis externo se requiere ir a las causas internas que no se
perciben a simple vista, pero que estdn generando obstaculos para el logro de los
objetivos. Es indagar el porqué de los resultados académicos, investigar sobre las
practicas de ensefianza y las condiciones institucionales que explican los resultados

de aprendizaje.

Por lo tanto, “hacer un diagndstico implica considerar informacion en
profundidad, a veces incluso es recomendable utilizar mas de un instrumento o
recolectar mas de una evidencia para analizar un mismo fenédmeno” (Lista, 2005: 6).
No basta con la perspectiva que pueda tener el investigador, debe ser el resultado de
la indagacion lo que produzca la evidencia y justificacion del problema.

Las fases o0 momentos que integran el diagnostico segun Cardenas (2002) son:
la planeacion de categorias de andlisis, en donde se describe el contexto,
posteriormente se han de plantear las dimensiones del diagnostico desde distintos
entornos y actores, seguida de la estructuracion de una metodologia la cual
desarrollard los pasos a realizar mediante un proyecto, y finalmente una fase de

socializacion donde en trabajo seguird en continua actualizacion.

Para la construcciéon del diagnéstico fue necesario que el investigador hiciera
uso de instrumentos y técnicas para la recoleccion de la informacion cualitativa, para
lo cual cont6 con la observacion, la entrevista a profundidad, encuestas, entre otras.
El proceso de seleccién de problematicas es inductivo, lo que implicé que el
investigador no fuera el que decidiera el tema a estudiar, sino no lo obtuvo de la

informacion y analisis obtenido en la unidad de estudio.

Se inicio el proceso de investigacion mediante la técnica de la observacion, la
cual es el elemento imprescindible de toda investigacion cualitativa que permite
identificar un problema, asi como sus causas, a partir de ello se empled una guia de

observacion. (Apéndice A). Los resultados obtenidos de dicho instrumento fueron los

23



siguientes: de manera recurrente se presentan situaciones conflictivas entre los
estudiantes, donde la principal forma de resolver sus diferencias es mediante
agresiones verbales, se identificaron a algunos estudiantes que manifiestan frente al
resto de sus compaferos conductas de manipulacion y control, asi mismo, algunos

otros tenian comportamientos aislados.

Ademas, existen por momentos conductas discriminatorias hacia algunos
comparieros principalmente a aquellos que tienen un bajo desempefio escolar o que
muestran alguna diferencia notoria es su aspecto fisico. También se han reportado por
parte de padres de familia situaciones de violencia que sus hijos han vivido fuera de la
escuela por parte de compairieros, e inclusive existen reportes en los expedientes de

alumnos sobre peleas a las afueras de la institucion.

Segun estudios desarrollados por la Fundaciéon Mutua Madrilefia y la Fundacion
ANAR y publicados en el manual “Cémo detectar y actuar ante el acoso escolar” (2017)
los comportamientos observados ya mencionados corresponden a caracteristicas de
alumnos que viven o practican el bullying. En primer lugar, la poblacion estudiantil se
encuentra en un rango de edad en el que corresponde con las edades que mas se
practica el acoso escolar, hay presencia de comportamientos intencionales de agredir

a algunos comparfieros de manera reiterada.

La segunda técnica de investigacion que se ha considerado dentro de la
investigacion es la entrevista (Apéndice B), es una técnica cualitativa que permite
obtener informacién de manera mas intima, flexible y abierta. Segun Folgueiras (2009)
es un “Técnica orientada a obtener informacion de forma oral y personalizada sobre
acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de los informantes en relacién con la
situacion que se esta estudiando”. Por lo que también se puede definir como una
reunion para intercambiar informacion entre una personay otra, a través de preguntas
y respuestas se logra una comunicacion y la construccion conjunta de significados

respecto a un tema.

A partir de la aplicacion de la entrevista se obtuvo informacién relevante
respecto a la situacién que se vive dentro de la institucion, esta se aplicé a una muestra

de los tres grados respectivos. El 48% alguna vez ha sufrido burlas dentro de la
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escuela; al preguntarles como reaccionan frente a alguna agresion de sus comparieros
el 48% dijo actuar agresivamente, el 8% opta por dialogar para resolver el conflicto,

otro 8% no hace naday se aguanta, y el 36% le informa al profesor.

Al cuestionarlos si han detectado bullying en la escuela el 84% respondié que
si, y el 52% acept6 haber agredido en algin momento a un compafiero, principalmente
de forma verbal y el 72% reporté que le han robado o escondido cosas durante su
estancia en la escuela. EI 40% ha observado a jovenes que agreden de manera
continua, y el mismo porcentaje creen que los adolescentes usan las redes sociales

para acosar o generar algun tipo de violencia.

Sin embargo, frente a estos resultados el 84% dice estar dispuestos a ayudar a
eliminar el acoso escolar en la escuela pues consideran que tanto el agresor como la
victima necesita ayuda para poder salir de dicha situacion de manera autbnoma. De
manera que de acuerdo con la Universidad Internacional de Valencia en su articulo
“‘indicadores para la deteccion del bullying” (2018), los datos obtenidos responden a
conductas propias de acosadores: agresividad verbal o fisica, agresiones contra la

propiedad, rechazo, amenazas y abuso de poder.

Posteriormente, se empled una encuesta como técnica para la obtencion de
informacion mediante un cuestionario donde el encuestado responde sin intervencién
del encuestador, “la encuesta social es un método de obtencidon de informacion
mediante preguntas orales y escritas realizadas a una muestra de personas” (Arango,
2012: 52), esto permitira que la informacion no se vea influenciada por el investigador,
en este caso el instrumento fue dirigido a los padres de familia, las caracteristicas de
este tipo de técnica permitieron que fueran factibles las respuestas del encuestado.
(Apéndice C)

A partir de la investigacion realizada, se presenta el siguiente diagndstico
educativo, que ha permitido describir y conocer los aspectos internos y externos del
contexto, asi como los procesos educativos en los que se ven inmersos los
estudiantes, dando paso a la deteccién de probleméticas de caracter relevante que
impiden el desarrollo y adquisicion de aprendizajes por parte de los estudiantes de la

institucion.
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La Escuela Telesecundaria Federal “Manuel Avila Camacho” se ubica en la
comunidad de Gémez Oriente, que esta situada en el Municipio de Tlatlauquitepec,
Puebla. Hay 772 habitantes, de los cuales el 3,76% proviene de fuera del Estado de
Puebla. El 12,44% de la poblacién es analfabeta. El grado de escolaridad mayoritaria

es de primaria.

De acuerdo con datos del INEGI, el 99,35% de la poblacién es indigena, y el
64,38% de los habitantes habla una lengua indigena. La distancia a la que se
encuentra considerando como punto de partida la cabecera municipal es de 30
minutos. Aproximadamente el 80% del camino es de asfalto. Esta comunidad se
caracteriza por ser una zona de alta marginacién, donde la mayor parte de las mujeres
se dedica a labores del hogar, y los hombres al campo, en la produccion de maiz,
haba, frijol, entre otros; no existen empresas o industrias que puedan ofertar empleo a
la gente de esta zona, a excepcion de una pequefia empresa chocolatera, sin embrago
la ocupacion laboral que cubre es demasiado baja.

La situacion econ6mica es muy desfavorable, pues el ingreso diario que
perciben los padres de familia es insuficiente para la manutencion de esta, por lo que
la mayor parte de los hombres emigran a Estados Unidos en busca de mejores
condiciones econdmicas, lo que repercute en la mayoria de los casos en la salud
emocional de los estudiantes; existen también problemas y casos muy graves de
desintegracion familiar dadas las situaciones descritas. Estas situaciones generan que
algunos alumnos tengan dificultades para autorregular su comportamiento y

emociones, generando en ocasiones conductas violentas.

De acuerdo con las encuestas realizadas a los padres de familia, el 31.5% de
los padres emplean algun tipo de agresion fisica cuando hay problemas, generando
gue los alumnos aprendan conductas agresivas como medio para la solucion de
conflictos, fomentando que este patrén de conducta se vea reflejado dentro de la
institucion educativa, aunado a la falta de promocion de valores. El maltrato ejercido

contra los jovenes tiene, como una de sus consecuencias, la violencia escolar.

Sin embargo, la escuela trata de mantener una estrecha relacién con padres de

familia y de manera constante se proporciona informacion respecto al desempefio
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académico y de conducta de sus hijos, se han encontrado dificultades referentes a la
disciplina en casa por lo que se les orienta para que ésta sea implementada de manera
adecuada, y creando una verdadera colaboracién escuela-familia, no obstante, la

institucion aun se encuentra en ese proceso.

La escuela cuenta con una matricula de 110 alumnos; mismos que se
encuentran atendidos por seis docentes, dos de primer grado, dos de segundo grado
y dos de tercer grado, se tiene direccidn técnica, pero no se cuenta con personal de

apoyo administrativo ni de intendencia.

El plantel tiene una antigtiedad de 21 afios, consta de dos edificios, uno con el
que se inauguro la escuela, el cual consta de cuatro aulas, tres son utilizadas para
impartir clases y la otra se utiliza como biblioteca. El segundo edificio tiene 10 afios,
consta de cuatro aulas, divididas en dos plantas, tres de las cuales son utilizadas para
impartir clases y una mas como direccion escolar. Asimismo, existen dos sanitarios
para hombres y dos para mujeres. También se cuenta con una cancha de usos
multiples techada, asi como terreno adjunto que ha sido acondicionado como cancha
de fatbol.

Por lo que respecta al mobiliario, todos los alumnos cuentan con butacas y
casilleros en buenas condiciones, cada maestro cuenta con escritorio y silla, ademas
de pizarrén blanco, pantalla de proyeccion, proyector, Smart TV. La biblioteca tiene
pocos ejemplares y s6lo se cuenta con 12 mini laptops, que son utilizadas por alumnos.
Respecto a los servicios, se tiene Unicamente lo basico, agua potable, fosa séptica,
luz, internet contratado con un particular, teléfono fijo, en la comunidad no hay sefial

de celular y se tiene el servicio de recoleccién de basura de forma semanal.

La organizacion en la escuela se da por academias, comisiones que pueden ser
compartidas o individuales, por horarios o guardias, en el caso de padres de familia se
utilizan cronogramas de actividades y comités, desprendidos principalmente de A.P.F
y C.E.P.S.

En el caso de las academias, como hay dos docentes por grado, las actividades
son relacionadas directamente con el grado se hacen de manera colaborativa. En los

consejos técnicos escolares se analizan resultados, estrategias y se comparten

27



iniciativas en la planeacién didactica, el avance programatico y el abordaje de
contenidos se encuentran consensuados, siempre teniendo en cuenta las

caracteristicas y particularidades de cada grupo.

Las comisiones con las que se trabaja en la institucion educativa son: accion
social, seguimiento al Programa de Aprendizaje Multigrado, Biblioteca y Programa
Nacional de Lectura y Escritura, disciplina, fomento de higiene y cuidado del medio
ambiente, proteccion civil, Aula HDT, actividades deportivas y escoltas, evaluacion,
escuela para padres, seguimiento a actividades de gobierno estudiantil y comités,
puntualidad y asistencia, Desarrollo y Fomento de Habilidades hacia la prueba
PLANEA, Seguimiento al Programa Nacional de Convivencia Escolar, Coordinacion
de Autonomia Curricular, y Habilidades matematicas y calculo mental; repartidas entre
docentes, los cuales elaboran un proyecto con cronograma de actividades y mantienen
comunicacién activa con la direccion escolar para el buen funcionamiento de su
comision.

En la institucion se tiene el acuerdo de que todas las actividades que se realicen
tengan un propadsito educativo, aun cuando se trate de alguna festividad o en las que
no se evidencie en primera instancia ese sentido. Las actividades directamente
académicas que se realizan van desde cafés literarios, eventos de lectura, libro viajero,
donaciones de libros, lectores invitados, entre otras. Respecto a actividades civicas,
en la comunidad por costumbre no se llevan a cabo desfiles, pero para conmemorar
dias festivos referidos ello, se realizan resefias y en los grupos los docentes incluyen

en su planeacion actividades con la intencion de conmemorarlos.

Las actividades culturales se realizan a través de la asignatura de artes con
demostraciones de musica, danza, teatro y artes visuales, también se realizan
concursos de ofrendas y de disfraces mexicanos de dia de muertos para preservar las

tradiciones.

Referente a Consejos Escolares de Participacion Social, se integra al inicio del
ciclo escolar tal como lo establece el acuerdo 716, su funcionamiento se lleva a cabo
de manera regular, sin embargo ha implicado un reto lograr la participacion de todos y

gue se interesen en los asuntos escolares, a través de la integracion de comités y de
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hacer funcionales los cargos que cada integrante tiene, la escuela se encuentra en
proceso de lograr la autonomia de gestién con los padres de familia, por lo que este
ciclo se pretende que el CEPS trabaje de la mano con el CTE para conseguir los

objetivos y metas de la Ruta de Mejora Escolar.

La escuela participa en el Programa de Aprendizaje Multigrado (PAM) que
tiene como objetivo general consolidar un modelo educativo-participativo para las
escuelas de educacion basica en el Estado de Puebla, que favorezcan la formacion
democratica del alumno y genere ambientes propicios para el aprendizaje y objetivos
especificos ofreciendo una alternativa de mejora para las escuelas primarias
indigenas, generales y telesecundarias; cambiando asi, el rol del docente como
facilitador del proceso de aprendizaje, utilizando estrategias pedagdgicas activas en el
aula, la escuela y la comunidad, logrando que el alumno sea autbnomo y participativo

en su proceso de aprendizaje.

Otro programa en el que participa la escuela es el Programa Nacional para la
Convivencia Escolar (PNCE) cuyo propdésito es generar condiciones Optimas para la
convivencia en la escuela y un clima favorable para el aprendizaje, como una
estrategia de intervencion para la prevencion de situaciones de acoso, a fin de que los

alumnos reciban una educacién de calidad.

Ambos programas que se mencionan apoyan a la creacion de ambientes sanos
y pacificos, no obstante, los resultados obtenidos en la entrevista realizada a los
adolescentes que forman parte de la comunidad presentan resultados poco favorables,
el 38% considera que no tiene una buena relacion con sus compafieros, el 5.5%
contestd que no se sienten seguros en la escuela y el 33.3% admite haber agredido

(fisica o verbalmente) en algin momento a un compariero.
1.4Planteamiento del problema.

A partir del diagnostico escolar, se han identificado algunos problemas referentes
a la convivencia escolar, principalmente en los diferentes tipos de violencia,

actualmente referido al término bullying.

El bullying se puede definir como la intimidacion, el abuso, el maltrato fisico y psicoldgico de un
nifio o grupo de nifios sobre otro u otros. Incluye una serie de acciones negativas de distinta
indole, como bromas, burlas, golpes, exclusion, conductas de abuso con connotaciones
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sexuales y, desde luego, agresiones fisicas... Persona, grupo, institucion que adopta un rol
dominante y obliga por la fuerza a que otro se ubique en uno de sumisién, causandole con ello
un dafio que puede ser fisico, psicoldgico, social o moral. (Ortega, Ramirez y Castelan, 2005:
788)

Considerando esta definicidn, se puede decir que existe este comportamiento
en parte del alumnado y lo lleva a cabo dentro y fuera de la escuela. Esta situacion ha
ocasionado a su vez desinterés en las actividades académicas, ademas de que reduce
las posibilidades de eficiencia terminal. Desafortunadamente este problema ha ido
incrementandose en las distintas escuelas del pais y del mundo y de no atenderla

podria incluso dafar la integridad y seguridad de la comunidad educativa.

Segun los ultimos datos, del 60 al 70% de los nifios y adolescentes sufren de
este tipo de acoso. Un andlisis realizado por la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE), México ocupa el primer lugar a nivel internacional de
casos de bullying en educacion basica ya que afecta a 18 millones 781 mil 875 alumnos

de primaria y secundaria, tanto publicas como privadas.

Segun el estudio de la ONG Internacional Bullying Sin Fronteras para América
Latina y Espafia, realizado entre abril de 2017 y abril de 2018, los casos de Bullying
en México van en aumento, donde 7 de cada 10 nifios sufren todos los dias algun de

tipo de acoso.

Las Primeras Estadisticas Mundiales de Bullying, desarrolladas en colaboracion
por la ONG Internacional Bullying Sin Fronteras y la OCDE, colocan al pais azteca en
lo mas alto del podio de casos de acoso escolar o bullying. Con los méas de 40 millones
de alumnos de nivel primario y secundario en México, nos da un sufrimiento cotidiano
que padecen unos 28 millones de nifios y adolescentes. La poblacién de Portugal,
Bélgica, Uruguay y Chile juntas.

El nivel aludido de bullying pone a México en primer lugar a nivel mundial en
casos de bullying o acoso escolar. Seguido por los Estados Unidos de América, China,
Espafa, Japon, Guatemala, Republica Dominicana, Costa Rica, Honduras, El
Salvador, Brasil, Argentina, Chile, Uruguay, Bélgica, Italia, Suecia, Francia, Dinamarca

y Noruega.
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Investigaciones del Instituto Politécnico Nacional y la UNAM sefialan que, de los
26 millones 12 mil 816 estudiantes de preescolar, primaria y secundaria (nifios entre 5
y 13 afos), el 60 y 70% han sufrido bullying, lo que conlleva a un aumento en el bajo
rendimiento, desercion escolar incluso casos de suicidio. Y los estados donde se
reportan mas suicidios por estas causas son Edo. de México, Jalisco, CDMX,

Veracruz, Guanajuato, Chihuahua, Nuevo Leo6n, Puebla y Tabasco.

Con base en los argumentos previos, se plantea la pregunta del problema de
estudio: ¢Como disminuir el bullying en alumnos de telesecundaria para mejorar

la convivencia escolar mediante la estrategia global?
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CAPITULO
2



2. TEORIA DEL PROBLEMA

Una vez que se ha determinado el objeto de estudio en el capitulo anterior a través de
la deteccion de la problematica, corresponde llevar a cabo un analisis tedrico de los
temas que se abordaran, permitiendo entender la pertinencia e importancia de atender
dicha situacion. En este caso, se analizara el bullying desde distintas posturas y su

papel dentro de los procesos de aprendizaje.

Aunado al sustento tedrico de las categorias de analisis inmersas en el
problema presentado, también se conocera el papel del alumno y del docente en el
contexto de la gestion pedagdgica, destacando la mediacién y sus implicaciones. Todo

ello cobra importancia para el disefio de la intervencién didactica.
2.1 Procesos de ensefianza-aprendizaje de los agentes involucrados.

Existe una generalizacion sobre la funcion docente, sobre el papel que debe
desempeiiar todo maestro; es considerado como un experto del proceso de
ensefianza, es aquel quién garantiza el aprendizaje de la nifiez y juventud, pero ello
no lo exime de ser alguien que también puede y requiere aprender, como toda persona
a lo largo de su vida. Hoy en dia, es primordial que los docentes sean capaces de
fortalecer sus propios procesos de aprendizaje, llevando a cabo acciones
metacognitivas y reflexivas de la funcion que desempefian para asi mejorarla.

Tal como los alumnos, los maestros requieren de motivacion para adquirir algin
tipo de conocimiento o habilidad, y no hay mayor impulso que ver a sus alumnos
aprender. “Ver aprender... es la satisfaccion fundamental de quién ensefia” (Latapi,
2003: 10), no obstante, el identificar que no se logra, también debe ser razén suficiente
para que todo aquel que es encargado de la ensefianza, se dé a la tarea de encontrar
las causas y subsanarlas; y ello conlleva la autoevaluacion docente, por lo tanto,
trabajar como maestro permite aprender continuamente.

Todo docente ha aprendido mediante dos grandes momentos de su vida, el
primero durante la formacién inicial, la cual se caracteriza por cuatro componentes:
una formacion humana integral que permita el desarrollo pleno de todas sus

potencialidades y ello incluye lo intelectual y socioemocional (Latapi, 2003). Este



aspecto fomenta en el docente un sentido ético y moral que posteriormente le sera
necesario en la practica diaria.

El segundo componente esta centrado en la preparacion de las disciplinas que
se habran de ensefiar, pues si no sabe la estructura curricular y no tiene el
conocimiento conceptual no podra lograr un aprendizaje esperado en sus estudiantes,
por lo cual se convierte importante que todo maestro dominé el contenido que se
ensefara y para ello nuevamente requiere una formacion constante, debido a que el
conocimiento esta en constante evolucion.

El tercer elemento adquirido durante la formacion inicial es la pedagogia y
didactica; es el ultimo elemento que ayuda a la consolidacion y preparacion de la
formacion de un maestro, de la misma forma, es en esta parte de su preparacion que
debe vincular el conocimiento teérico con la practica, creando aprendizajes
significativos que le perduraran a lo largo que su trayecto laboral.

Una vez que los maestros se encuentran en servicio, su mejor método de
aprendizaje se encuentra durante su practica diaria, esto implica la interaccion con
otros maestros, desarrollando roles como supervisor, guia y asesor, entre otros. Al
poner en juego sus conocimientos y destrezas, identifican sus debilidades, y es el
momento en el que aprenden de su contexto, de sus alumnos, e identifican sus areas
de oportunidad.

Para Latapi (2003) el docente aprende bajo cuatro condiciones, la primera es
que el maestro quiera aprender algo; la segunda, es que para lograr adquirirse del
conocimiento se debe de invertir tiempo al proceso; la tercer condicion es empezar por
reconocer gue se tiene la necesidad de aprender algo nuevo; y por ultimo que cada
uno de los profesores requieren disefiar sus propios ambientes de aprendizaje.

El eslab6én méas importante para garantizar el aprendizaje de los maestros es la
disponibilidad que tengan de querer aprender, de nada servira que se lleven a cabo
acciones si éste no esta en la disposicion de hacerlo. Y para que un profesor quiera
aprender tiene que ser funcional lo que habra de aprender, subsanando alguna de sus
necesidades.

El docente como sujeto que aprende implica, “... condiciones animicas que no

son frecuentes: aceptarse como vulnerable, estar dispuesto a la critica y a la
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autocritica, proponerse ensefiar mejor, creer que se puede aprender de los demas,
tener interés y cariiio por los alumnos, y tener entusiasmo” (Latapi, 2003: 21), esa es
la travesia del proceso que como profesional conoce muy bien el docente y que
también vive dia con dia a la par de sus alumnos.

De esta manera, el docente que no le dedica tiempo a su aprendizaje, tiene
posibilidades limitadas de que aprenda, esta situacion va de la mano con el
responsabilizarse de crear los métodos que le permitan aprender, considerando que
el docente es ya un adulto y que sus procesos cognitivos lo pueden llevar a hacer
reflexiones personales sobre como es que aprende.

Sin embargo, para que esto suceda debe reconocer que necesita aprender para
mejorar, esto no significa que no realice una buena practica, lo que se espera es que
el docente sea un agente de cambio y para lograrlo €l debe ser el primero el estar
evolucionado y perfeccionando su labor.

No se puede olvidar que el maestro aprende de manera mas significativa
cuando comparte con las personas que lo rodean en el ambito laboral, principalmente
entre colegas, no soélo en diadlogos informales sino sobre todo en aquellos espacios
que estan organizados para atender interés en comun como talleres, cursos,
conferencias, entre otros.

Aprender es una funcion inherente de todo ser humano, sin importar el
momento, lugar, o condicion en la que se encuentre siempre tendra la posibilidad de
aprender algo nuevo, inclusive sin que se busque hacerlo de manera consciente. “Un
gran numero de investigaciones plantea que es posible aprender en todas las edades.
Incluso la mayoria de las veces se aprende accidentalmente en la vida” (Undurraga,
1995: 17), y es que no hay mejor escuela que la vida misma.

Sin embargo, aungue todos pueden aprender, no todos lo hacen de la misma
manera, y en el caso especifico de los adultos se deben tomar en cuenta algunos
aspectos propios. Uno de los factores relacionados con este tipo de aprendizaje es el
estado de salud y estrés. Debido a las condiciones laborales, en muchas ocasiones
los adultos se encuentran en un constante estado de tension que se prolonga,

llevandolos dafar su salud y disminuir sus posibilidades para adquirir algo nuevo.
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Otro aspecto para considerar es la imagen y autovaloracion, pues de acuerdo
con Undurraga (1987) un adulto que tiene una pobre imagen de si mismo duda de sus
posibilidades de aprender, prediciendo fracaso. Esta situacion lleva a los adultos a
darse por vencidos antes de iniciar el proceso, 0 a declinar ante la minima dificultad,
pues son MAas propensos comparados con edades inferiores a sentir vergiienza e
inseguridad ante el error y las criticas.

Por lo que, la motivacién funge un papel relevante en la vida del adulto y su
relacion con el aprendizaje. Dentro del vasto mundo de cosas que pueden motivar a
un adulto se encuentra el tiempo, “De este modo, la mayoria de los adultos esta
motivado a aprender y actuar eficazmente con cierta urgencia, lo que se encuentra
muy ligado a las necesidades de su vida cotidiana” (Undurraga, 1995: 22), se siente
en una lucha constante a contra reloj.

Por consiguiente, las actividades que se planeen para que aprendan las
personas mayores no deberan implicar una pérdida de tiempo, todo lo contrario,
habran de ser concisas y funcionales, ya que, como se dijo anteriormente el adulto
aprecia su tiempo mucho mas que un nifio.

Y aunque la mayoria de los adultos tienen un pensamiento formal, no por ello
se debe homogeneizar el nivel conceptual y cognitivo, el hacerlo puede ocasionar que
se sientan incapaces de aprender. Por ende, deben considerarse los estilos de
aprendizaje, la capacidad de memoria, las caracteristicas de su medio, e inclusive se
considerara las caracteristicas de la persona que ensefia, pues ambos son adultos.

De manera que, no hay que olvidar que quien ensefa también est4 aprendiendo
al mismo tiempo y el que aprende también esta en posibilidad de ensefiar. Por lo que,
el enseiar y aprender entre adultos es un proceso multifuncional, en donde se plantea
un triangulo pedagdégico del proceso dinamico de aprender: quien aprende, quien
ensefa, y el objeto de aprendizaje; todos ellos estan interconectados y cada uno es
afectado por el otro.

2.2 Tipos de gestidén

Desde la generalidad del concepto la gestion se puede describir como el arte
de anticipar activamente el cambio, a partir de una vision amplia que percibe las

posibilidades reales, para resolver una situacion o alcanzar un fin (Ortiz: 2008). Por
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ello, no se debe concebir a la gestibn como un trabajo aislado, donde la
responsabilidad y el compromiso recaen en un solo elemento del sistema educativo.

La gestion se entiende como un conjunto de acciones integradas para el logro
de un objetivo a cierto plazo, a partir de esta concepciéon se le puede dividir en tres
campos de significado. El primero tiene relacion con la accién, haciendo diligentes a
los sujetos, y generando asi la gestidn. El segundo campo se refiere a la investigacion,
la cual se lleva a cabo mediante un proceso formal y sistematico que construye el
conocimiento en distintas areas. Y el ultimo caso es la innovacion y el desarrollo, los
cuales generan nuevas pautas para transformar y mejorar la gestion.

Para Gimeno Sacristan (2001) la gestion es considerada como el conjunto de
servicios que prestan las personas dentro de las organizaciones; situacion que lleva al
reconocimiento de los sujetos y a diferenciar las actividades eminentemente humanas
del resto de actividades donde el componente humano no tiene esa connotacion de
importancia.

De acuerdo con Juana Arriaga (s/a) la gestion contextualizada implica procesos
de indagacion y documentacién que realiza el gestor educativo para acercarse
comprensivamente a tres niveles de articulacion con sentido educativo, posibilitando
al gestor la comprensién del presente con vision del futuro:

a) Nivel Mundial: Significa tener conocimiento de temas internacionales que
plantean reflexiones fundamentales, tales como, la calidad de la
educacion y las relaciones que se establecen entre educacién y
desarrollo.

b) Nivel Nacional-regional: Supone profundizar en el conocimiento de la
base legal y organizativa del sistema educativo nacional.

c) Nivel local-institucional: Requiere un acercamiento comprensivo a las
caracteristicas  socioculturales del entorno organizacional, el
conocimiento a profundidad de Plan educativo Municipal y de los
proyectos educativos que circulan en el medio y que se articulan a dicho

plan.

Segun lo anterior, cada nivel se encuentra relacionado, ya que no se pueden

concebir de manera aislada, desde lo internacional, hasta lo local, es importante tener
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en consideracion para llevar a cabo los procesos de gestion. La escuela tiene en todo
momento la labor de entrelazar todas las exigencias y necesidades contextuales, para
ello, también los agentes gestores deben tener conocimiento de lo que sucede dentro
y fuera de las instituciones para lograr cambios pertinentes.

En el &mbito educativo la gestidon se encuentra dividida en tres categorias, las
cuales han de “enfocar su organizacion, su funcionamiento y sus practicas y sus
relaciones hacia una perspectiva gestora de resultados educativos; asi, el papel de los
actores escolares cobra especial relevancia porque centran su atencién en la
generacion de dinamicas internas de cambio.” (SEP, 2010: 56), las practicas
institucionales deben cumplir con un enfoque colaborativo, donde todos los actores
tienen la mira en un mismo objetivo.

Un ejemplo de la vertiente gestora que centra la atencion en un mismo objetivo
es la Ruta de Mejora Escolar, la cual involucra a distintos actores educativos y hace
que todos sus esfuerzos estén dirigidos a un mismo punto, de manera organizada y
articulada. Es por ello, que todos adquieren un papel importante para obtener los
resultados planteados.

La primera categoria de la gestion es la gestion institucional, “Esta se enfoca en
la manera en que cada organizacion traduce lo establecido en las politicas; se refiere
a los subsistemasy a la forma en que agregan al contexto general sus particularidades”
(SEP, 2010: 58). En ella se establecen las lineas de accién de cada una de las
instancias administrativas, suele tener principios como lo son: autonomia,
corresponsabilidad, transparencia, rendicion de cuentas, entre otros. Ademas, moviliza
elementos de la estructura educativa promoviendo asi el desarrollo de la educacion,
comprometiendo un servicio de calidad.

Dentro de las instituciones educativas se pone de manifiesto este tipo de
gestion, ya que se llevan a cabo acciones que atienden a las instancias administrativas
que tienen el proposito de fortalecer las condiciones que la escuela brinda con ayuda
de agentes externos e internos, ya sean materiales, recursos humanos, propuestas
pedagogicas, entre otras.

“La gestion institucional es un proceso que ayuda a una buena conduccion de

los proyectos y del conjunto de acciones relacionadas entre si, que emprenden las

38



administraciones para promover y posibilitar la consecucién de la intencionalidad
pedagogica...” (SEP, 2010: 59). Es la manera en que se aterrizan los programas,
politicas y proyectos en acciones directas dirigidas a la comunidad estudiantil de
manera contextualizada.

La gestidn escolar se entiende como una cultura organizacional, es la manera
de estructurar el ambiente de aprendizaje y los nexos con la comunidad. La comunidad
educativa genera aprendizaje y permite alcanzar la vision y misién que la escuela
aspira. Segun Loera, “se entiende por gestion escolar el conjunto de labores realizadas
por los actores de la comunidad educativa... vinculadas con la tarea fundamental que
le ha sido asignada a la escuela: generar las condiciones... necesarias para que los
estudiantes aprendan” (SEP, 2011: 60)

La tercera categoria de la gestién educativa es la gestidn pedagogica, la cual
surgen en el interior de las aulas. Se relaciona con los procesos de ensefianza que
realiza el docente para garantizar el aprendizaje de los alumnos, se da la gestion del
aprendizaje. Busca relacionar teoria con la practica y ampliar los principios y espacios,
esté ligada con la calidad de la ensefianza.

La gestion pedagodgica “esta relacionada con las formas en que el docente
realiza los procesos de ensefianza, como asume el curriculo y lo traduce en una
planeacién didactica, como lo evalla y, ademas, la manera de interactuar con sus
alumnos y con los padres de familia” (SEP, 2011: 62)

Este tipo de gestidn recae directamente con la funciéon docente, sin embargo,
no se limita al trabajo que realiza de manera cotidiana con sus alumnos, pues tiene
apertura para ir mas alla del salén de clase, de manera que mediante la interaccion
con agentes externos se generan ambientes de aprendizaje. Se centra en un nivel de
especificidad que busca gestar una relacion efectiva entre la teoria y la préactica.

El éxito de cualquier politica educativa recae en lo que sucede en el aula, de ahi
la importancia de la gestion pedagdgica. Se puede marcar una gran diferencia para el
logro de los resultados la implementacién de una buena organizacion y disefio
mediante la planeacion didactica debe existir una estrecha relacion entre las

habilidades docentes y las caracteristicas de los alumnos.
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De manera aunada, cada institucion debe garantizar lideres escolares que
dirijan al colectivo escolar (alumnos, maestros, padres de familia), mediante el trabajo
colaborativo, para generar una mayor corresponsabilidad por la educacién de los
estudiantes y el logro de los propdsitos educativos, donde la planeacion y la evaluacion
permanente tengan sentido para mejorar de manera continua las practicas educativas.

Sin una gestién organizada del colectivo, centrada en sus propésitos y dirigida
al logro del aprendizaje de todos los estudiantes de la escuela, de acuerdo con lo que
deben aprender, sera mas complicado erradicar el rezago y las dificultades en la
creacion de estudiantes competentes para vivir en la sociedad actual de manera plena.

El objetivo del quehacer educacional ha ido sufriendo transformaciones a lo
largo de los afos, y actualmente tiene un propdsito claro, el cual es formar a personas
desde un enfoque humanista, para que logren vivir de manera plena. “Los educadores
tienen la responsabilidad de formar al ser humano” (Soubal, 2008: 1). De ahi que la
gestiéon del aprendizaje centre sus acciones en los estudiantes, favoreciendo el logro
de los conocimientos, habilidades, valores y actitudes.

Esto conlleva a que los centros escolares deben concebir a la formacion
humana mas all4 de la transmision de conocimientos, deben formar alumnos con la
capacidad de responder a las necesidades de su entorno, para ello se espera que a
través de aprendizajes significativos logren vincularlo y aplicarlo en su vida cotidiana,
y que, a su vez, ayude a la construccién de una sociedad democrética, participativa y
basada en valores de convivencia.

La formacién de los jévenes necesita tanto del desarrollo de la inteligencia
cognitiva, asi como de la inteligencia emocional, que brinde a las personas la
capacidad de llegar al autonocimiento, la autoregulacion, la autonomia, la empatia y
finalmente a la colaboracion. Una persona que no se quiere ni respeta, no podra
hacerlo con los demas. “Requiere en primera instancia que todo ser vivo se comprenda
€l y el mundo que lo rodea... un ser capaz de vivir en el autorespeto y respeto por el
otro...” (Soubal, 2008: 3)

El aprendizaje surge de las necesidades de la vida o debe atender alguna de
ellas por lo que el alumno requiere encontrarle sentido a lo que aprende a partir de la

relacion que establece con su contexto. “Dentro de los desafios a enfrentar por la
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educacion en el actual siglo se encuentra la educacion del pensamiento a partir de un
enfoque que acerque la pedagogia a la evolucion de la vida” (Soubal, 2008: 5). Por
consiguiente, el conocimiento debe alcanzar niveles mas altos que la simple
memorizacion, requiere llegar a las habilidades del pensamiento superior.

El alumno debe asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje, lo que
implica que desarrolle procesos de metacognicion donde sea capaz de construir y
reconstruir su pensamiento. También, la sociabilizacion e interaccion son elementos
importantes para la construccion del aprendizaje, los estudiantes requieren una
participacion activa en todas las actividades.

Un proceso formativo que permite identificar areas de oportunidad y generar
una mejora en los aprendizajes, es la evaluacién; sin embargo, persisten las practicas
evaluativas con caracter punitivo, que generan un retroceso durante la construccion
del aprendizaje. “Se ha configurado como regularidad en los docentes el fendmeno de
la evaluacion como un fin en si mismo y no como un medio (Soubal, 2008: 9). La
evaluacion desde esta perspectiva se entiende como parte del proceso y un auxiliar
para el logro de la calidad educativa.

Actualmente la sociedad necesita que las personas sean capaces de resolver
problemas de situaciones cotidianas aplicando los aprendizajes adquiridos durante su
formacion académica, lo que implica también la habilidad de interactuar. Es tiempo de
formar a estudiantes libres de pensamiento, capaces de tomar sus propias decisiones
de manera responsable.

Resulta relevante la recuperacién de los conocimientos previos que posee el
alumno para generar relaciones entre el conocimiento por adquirir y lo que ya sabe,
logrando asi una zona de desarrollo préximo (Vigotsky, 1978). De tal manera que, la
base del desarrollo esta en la capacidad de razonar la informacién, no basta con tener
informacion.

“Ya no se puede admitir que el profesor continue siendo el sabio por profesion
frente al joven ignorante por definicidn, el profesor informador y el alumno oyente
tendran que ser reemplazados por el profesor animador y por el alumno investigador”
(Soubal, 2008: 19). La educacion se centra en el que aprende, por lo tanto, las

actividades se disefian para que este participe activamente en la construccion del

41



aprendizaje. El papel del docente deja de ser proveedor y se convierte en el mediador
del proceso.

Para llevar a cabo la gestion del aprendizaje se debe partir de la activacion del
pensamiento, permitiendo asi, poner a los estudiantes en plena disposicion del
aprendizaje. Comprometiendo a los gestores educativos a una constante renovacion
de los procesos y contenidos a favor del desarrollo de alumnos y sociedad.

La mediacion desde la funcion de la gestion debe responder a necesidades
inherentes a la relacidon que surge de la interaccion de todos los miembros de la
comunidad escolar. Es un procedimiento de resolucion de conflictos, resulta inevitable
que se generen enfrentamientos durante la interaccion humana dentro de las
instituciones educativas, de ahi la necesidad de que las instituciones sean capaces de
atender este tipo de diferencias, es por ello que los directivos pueden formarse como
mediadores escolares de todos los agentes que estan a su cargo, teniendo habilidades
como involucrar a la comunidad educativa en la puesta en marcha de proyectos
institucionales.

Dentro de las principales caracteristicas del gestor mediador, se encuentra la
capacidad para analizar situaciones conflictivas, confianza y altas expectativas de su
equipo de trabajo, identificar fortalezas y debilidades de los involucrados en el conflicto,
capacidad para ser imparcial y por ultimo su disposicidon cooperativa. “El conflicto es
una oportunidad de crecimiento que posibilita el aprendizaje” (s/a, 2000: 1)

La accion del maestro en su rol como mediador, si bien esta ubicada en el aula
y en la escuela no es ajena al contexto mas amplio, ni propenso a cualquier actor al
tomar este papel pueden también impulsar y avalar la creacién de un Proyecto donde
estén contemplada la comunidad educativa en su totalidad (docentes- alumnos-
padres), para el ejercicio del rol de mediador escolar.

La medicion escolar es un procedimiento de resolucidon pacifica de situaciones
conflictivas donde un tercero neutral ayuda a las partes involucradas a encontrar en
forma cooperativa una solucion a su disputa. Es un proceso voluntario que facilita la
comunicacién entre las partes y reconoce su capacidad para alcanzar un acuerdo
mutuamente aceptable. Los principales involucrados la comunidad escolar, donde los

directivos y docentes toman y rol de mediador muy importante desarrollando y método
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y proyecto que les ayudara a obtener la solucién mas adecuada para la resolucion de
conflictos.

La mediacion gestora se lleva a cabo mediante cuatro etapas (Tobon, 2009); la
primera es crear un escenario adecuado para la resolucion del conflicto en donde los
involucrados asumen el compromiso de actuar pasados en los aspectos que se
establezcan. La segunda etapa es definir el problema, para lo cual se realiza la
investigacion que permita clarificar la situacion. En la tercera se analiza la informacion
obtenido y se establecen propuestas de solucion. Y en la cuarta, y Ultima etapa, se da
el establecimiento de acuerdos para la resolucién del conflicto en donde ambas partes
estén en conformidad.

A partir del estudio de las etapas anteriores se puede generar la construccion
de un proyecto de mediacién escolar que fortalezca la institucién y se establezcan
compromisos de accion para su transformacion, tomando en cuenta variables

relacionadas con el proceso de ensefianza-aprendizaje.
2.3 Procesos organizacionales

Es necesario que las escuelas cuenten con procesos de aprendizaje
organizacionales coherentes con un enfoque constructivista, pues es una de las
capacidades que tienen los agentes educativos como sujetos reflexivos que
transforman su realidad, permitiendo asi, elevar su calidad de vida y ademas de crear

una sociedad democratica, concibiendo de tal manera a la escuela como
organizacion, es una realidad socialmente construida por sus miembros mediante
procesos de interaccion social y en relacién con el contexto y ambiente en el que

funcione” (Morillo, 2014: 25)

Los principales objetivos de este aspecto son proveer de elementos tedricos y
metodoldgicos que favorezcan el aprendizaje organizacional en la escuela basica y
establecer los procesos para propiciar el desarrollo de la iniciativa y la eficacia

institucional necesaria para transformar la escuela en una organizacién que aprende.

Al establecer esto, se espera que transformen la organizacion educativa en un

centro de accién (escuela), que permita la integraciéon de docentes, directivos,
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alumnos, padres y comunidad, en la busqueda de generar soluciones mejorando la

calidad educativa, la toma de decisiones, y asi generar cambios en las estructuras.

Este tipo de organizaciéon emplea técnicas como la observacion, entrevista a
profundidad, la encuesta, el analisis de contenido y la triangulacion, con los siguientes
instrumentos: Guion de Observacion, Cuestionario y Guion de Entrevista. Todo ello
con la finalidad de transformar la educacion con base en las dificultades surgidas.

Se concibe a la organizacion como el enlazamiento de los espacios
estructurales de los individuos y sus relaciones con el poder, los cuales se construyen
a través de la definicién de programas, proyectos, estrategias y eventos que implican
conductas y comportamientos en atencion a la vision que se tenga de la realidad y los

propésitos que orientan la misién de la organizacion.

La organizacion escolar esta relacionada con los espacios estructurales de los
individuos y sus relaciones con el poder, los cuales se construyen a través de la
definicion de programas, proyectos, estrategias y eventos que implican conductas y
comportamientos en atencion a la vision que se tenga de la realidad y los propoésitos

gue orientan la misién de la organizacion.

Se basa en analizar los puntos de desacuerdo, reflexionar estrategias que lleven
a ambas partes a lograr intereses en comun para generar un proyecto educativo
institucional, en el que participen los actores involucrados. Demanda la organizacion
ser el resultado del pensamiento y accidon de sus miembros de la organizacion, para el

cambio de su propia teoria de accién que orientan la conducta de los individuos.
2.4 Mediacion del gestor

La funcion del aprendizaje hoy en dia va mas alld de poseer conocimientos,
pues debe responder y atender las necesidades personales, sociales y culturales de
guienes aprenden, mediante el desarrollo de competencias y capacidades. Es por ello,
que el papel del alumno y del docente debe cambiar y dejar atras la concepcion de la
trasmision de informacidon como elemento central del proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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Actualmente los docentes y todos aquellos que desempefian la funcion de
ensefiar deben percibirse como mediadores del conocimiento, capaces de generar
ambientes y experiencias satisfactorias para la construccidon de conocimientos y
habilidades en un clima de valores, estableciendo una comunicacion efectiva derivada

del conocimiento que posee el profesor de sus estudiantes.

De acuerdo con Tobdn “La mediacion es una forma de interaccion que abarca
todos los &mbitos de la vida de los educandos. Los mediadores son todas las personas
gue organizan con intencionalidad su interaccion y dan significados a los estimulos
que recibe el educando” (2009: 4) Es por ello, que el mediador debe poseer ciertas
caracteristicas en su practica educativa que le permitan cumplir con su proposito. Las
competencias que cada docente necesita tener seran distintas, pues dependeran de

las particularidades del grupo de personas con las que interactie en el aprendizaje.

El mediador debe tener la capacidad de persuadir al estudiante a través de
actividades que le resulten motivantes y al mismo tiempo que lo reten a descubrir
nuevos conceptos y reconstruir aquellos que poseia. Esta adquisicion de saberes se
da a través de todos los sentidos del ser humano. La creatividad para el disefio de
estrategias didacticas es de gran importancia, ya que el docente desde la planeacion
integra todos los recursos materiales y humanos que estan disponibles para crear

ambientes de aprendizaje.

Para generar que los nifios y adolescentes aprendan, requiere el maestro
aprenda a sociabilizar con ellos, situacion que se da de manera natural dentro y fuera
de los salones de clase, casi con el simple hecho de convivir durante clase. La
educacién brinda una gran oportunidad de interaccién entre profesores y alumnos
diariamente, otorgando fuentes de informacion directa. Cuando un docente se limita a
comunicar informaciéon y olvida escuchar a sus alumnos pierde la oportunidad de

mejorar su trabajo.

En la sociabilizacion los roles son claros, el mediador debe ser paciente pero
determinado, cortar desde el primer momento con conductas inadecuadas y establecer
limites claros que generen ambientes de convivencia sana y pacifica. Como ya se ha

mencionado, no solo el conocimiento importa, sino la forma en como se adquiere y
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aplica tiene valor, por lo que siempre se estaran modelando conductas y

comportamientos en las aulas.

La funcion del docente desde este enfoque trasciende fuera del salon de clase,
tal y como lo expresa Chaves y Gutiérrez: “El docente se convierte... en un modelo a
seguir. El profesor reune las caracteristicas de una persona que sabe, que es culta 'y
que ensefia lo que la sociedad necesita para construir un mundo con respeto,
tolerancia y armonia” (2008: 42). Lo anterior implica que el docente actuara con

integridad y congruencia en todo momento.

Para lograr que el alumno tenga una actitud positiva ante las distintas
actividades y asignaturas su maestro habra de estar animado y motivado antes que él;
pero sin caer en la exhibicién y exposicion. La educacion tiene que considerar las
metodologias de aprendizaje, ya que ningun grupo es homogéneo; generando una
gran diversidad de necesidades y caracteristicas que el mediador debe considerar en

su planeacién, interaccion y retroalimentacion.

El profesor desarrolla su capacidad de observar e invetigar, su finalidad es la de
conocer y atender las necesidades del grupo de la manera mas real posible; asi mismo
debe identificar las formas en que interaccionan los estudiantes. Esto permite disefiar
estrategias de intervencion docente favorables y pertinentes, optimizando los recursos

y el tiempo como mediador.

El conocimiento se adquiere por curiosidad o necesidad, no mediante
memorizacién. Esta premisa es base de la didactica en la mediacion, el que aprende
tiene la intencién de aprender con un fin claro, el cual no es aprobar un grado escolar,
sino mejorar como persona. El objetivo final de la escuela y de la educacién necesita

estar ligada a la vida, una vida plena y satisfactoria.

El profesor debe desarrollar procesos de metacognicion en los aprendices,
permitir que ellos sean capaces de pensar por si mismos. Para lo cual se requiere
poner al alumno al centro de la actividad educativa. Las actividades deben fortalecer
la independencia y autonomia del alumno, sobre todo en el ambito cognitivo, deben

existir espacios en donde haya libre expresién de pensamiento.
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Todos los alumnos pueden aprender, pero el reto recae en saber mediar ese
aprendizaje. Para ello habran de emplear los conocimientos previos y desarrollar la
zona de desarrollo proximo. ElI mediador muestra altas expectativas de sus
estudiantes, reconociendo las potencialidades que cada uno de ellos posee en
conocimientos, estrategias y ritmos de aprendizaje. “Es importante que el educador
sepa aquello en lo que cada alumno se siente capaz. La motivacién se cimienta sobre
el éxito” (Tobdn, 2009: 8).

El desarrollo de competencias en los nifios y jovenes no se puede limitar al
trabajo individual. El docente desde su papel de mediador debe crear espacios de
interacciéon en donde haya colaboracion, para ello debe favorecerse la inclusién y
equidad. La escuela debe hacer que los alumnos aprendan a regular sus formas de
interaccién y conducta, comprendiendo la importancia de valorar la diversidad

sociocultural del mundo en donde viven.

Como se puede percibir, el docente desde su actuar como mediador implica
poseer ciertas competencias profesionales que logren un aprendizaje basado en
constructivismo e interaccion social. Pero es determinante que desde la mediacion se
inculque la motivacion e interés por aprender a los estudiantes, pues sin este elemento

sera muy complicado que logren un aprendizaje significativo.

Asi mismo en el documento Perfiles, Pardmetros e Indicadores para docentes
y técnicos docentes en Educaciéon Basica (SEP, 2017) se definen las funciones de la
docencia, las caracteristicas de su desempefio y los niveles de competencias que
deben poseer cada docente. Para ello se destacan como perfil general 5 dimensiones.

A partir de estas dimensiones se pretende que los docentes conozcan mejor su
funcién y con ello la puedan organizar y desarrollar de mejor manera. También permite
identificar a través del autoandlisis las areas de oportunidad de atender desde la
profesionalizacion continua, sabiendo que siempre se puede mejorar la practica

docente y los profesores deben tener conciencia de ello.

El papel del docente esta determinado en parte por las caracteristicas de
funcién, pero no debe olvidar que habra de atender las potencialidades de su grupo.

Sin embargo, otro aspecto que merece considerar son los retos que se enfrenta desde
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el ambito cultural y social, que impactan dentro del ambito escolar y que se han
convertido en retos para el Sistema Educativo Nacional.

El siglo XXI se ha caracterizado por proveer a los jovenes de recursos
tecnolégicos que facilitan los procesos de busqueda de informacion, sin embargo,
dicha situacion en lugar de convertirse en una ventaja para la educacion, en ocasiones
se convierte en un obstéculo, ya que la capacidad para discriminar y seleccionar datos
es casi nula en los estudiantes. Los medios de comunicacion impactan directamente

en el pensamiento de la sociedad.

La mayoria de las personas que estan inmiscuidas en la educacion tienden a
considerar a la escuela como el lugar por excelencia en donde se habra de incrementar
el conocimiento. No obstante, el trabajo de esta exige algo mucho mas complejo, algo
gue no solo permite al estudiante saber sobre algo, sino implica que se haga algo con
lo que se sabe. Este enfoque permite el aprender a aprender, a través del desarrollo
de competencias y habilidades del pensamiento.

“La escuela... deberia ser un lugar para entregar cafias de pescar, y no
pescados a los estudiantes” (Zubiria, 2013: 5), este proverbio hace explicito uno de los
principales problemas de los docentes, ya que estos estan acostumbrados a brindar
un sinfin de informacién, pero olvidan lo que realmente es importante ensefiar, y que
es generar ambientes en donde los alumnos interaccionen, interroguen, analicen y
argumente cierta informacion para que creen su propio conocimiento, convirtiéndose

en personas Unicas y capaces de tomar decisiones propias.

Ademas de fortalecer las competencias cognitivas el alumno tiene necesidades
emocionales y sociales, que se ven reflejadas en comportamientos desorientados. La
falta de conocimiento y aprecio por si mismos y de los demas provoca carencias en el
juicio ético y en la inexistencia de actos basados en valores. En los ultimos afios ha
ido tomando fuerza este tema, ya que es inevitable augurar un futuro desalentador si
no se generan cambios significativos en las dimensiones sociales y valorativas de la

educacién. Es asi como Merani citado por Zubiria advierte:

En suma, educar a nuestros hijos no es “formar un sabio” ni tampoco dejar crecer un “salvaje
ignorante”. Educar es crear un perfecto equilibrio entre el individuo como ser que piensa, razona
con su propia cabeza y no con la de otros, y el grupo social que lo rodea, en el cual ha nacido
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y en el cual vivird. Educar es formar un ser totalmente integrado tanto en el aspecto individual
como en el social. (2013: 7)

Esta idea otorga sentido a la educacion integral del ser humano, relegando al
hombre capaz de trabajar sin cuestionamientos y dando paso a alguien que no
concentra su vida meramente en el &mbito laboral y que tiene la capacidad de hacer,

sentir y pensar en distintos contextos de su vida.

Desde sus primeros afios de educacion los nifios se han adaptado a una
dinamica de trabajo en donde las decisiones son tomadas por los docentes, de la
misma manera que ocurre en la familia, convirtiéndose en todo momento dependientes
de alguien mas, ya sea maestro o padres. Cuando llegan a la etapa de la adolescencia
tienen una total inexperiencia en el asunto, carece de sentido de responsabilidad,
porque, aunque se le haya mencionado e incluso explicado, nunca se le brindé la
oportunidad de llevarlo a la practica. Es asi como otro de los retos a los que se enfrenta

la educacion es formar a individuos autbnomos.

Otro de los principales desafios es favorecer el interés por el conocer, “el interés
por el conocimiento es la verdadera gasolina de todo proceso intelectual. Es lo que
garantiza que lo ensefiado siga vivo aun después de salir del salén de clase” (Zubiria,
2013: 12). Es necesario hacer ver a los estudiantes el sentido e importancia que tiene
aprender, en cualquiera de sus modalidades, asi mismo relacionando su aprendizaje

con su contexto inmediato generando un aprendizaje que sea significativo.

Por lo tanto, no se debe olvidar que los humanos por naturaleza son seres
sociales, que se apoyan de la interaccibn con la sociedad. Sus relaciones
interpersonales han ido variando a lo largo del tiempo, asi como sus medios de
comunicacion, fortaleciendo los recursos tecnolégicos y los medios de comunicacion
masiva, creando cada vez mas a personas aisladas y dependientes de estimulos
sociales, consecuentes de un desequilibrio socioafectivo. Es por ello, que desde la
escuela y con apoyo de la familia se debe formar a personas plenas, capaces de

valorarse como seres Unicos y como parte de una sociedad diversa.
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2.5 Teoria del problema

Hace varias décadas atras, los procesos de ensefianza arcaicos llevaban
consigo implicitos métodos de violencia, retomaban la idea “la letra con sangre entra”,
frase surgida en la edad media que mostraba el pensar y actuar en aquellos afios
(Samaniego, 2014). Hoy dia los profesores han evolucionado y transformado sus
estrategias pedagogicas, dejando de lado la violencia. No obstante, se han generado
nuevas formas de violencia en las escuelas, dando paso a un fenébmeno denominado

bullying.

De manera que, en 1993 el psicologo escandinavo Dan Olweus establece dicho
término, también define las tres caracteristicas que habran de servir en la deteccion:
es intencional, es repetitivo y existe un desbalance de poder. Delimitando al bullying

como una forma muy especifica de violencia que puede llevar hasta la muerte.

Dan Olweus es el psicélogo que lleva mas afios estudiando el fenémeno bullying. Eligié esta
palabra por su parecido con "Mobbing", término que se utiliza para describir el fenémeno en que
un grupo de pajaros ataca a un individuo de otra especie. Bullying viene del vocablo inglés "bull”
gue significa toro. En este sentido, bullying es la actitud de actuar como un toro en el sentido de
pasar por sobre otro u otros sin contemplaciones. Las traducciones mas comunes del bullying
al espafiol son matonaje, acoso, hostigamiento. (Aarén, 2008: 265)

El acoso escolar hace referencia a algun tipo de violencia dentro de una
institucion educativa en donde se presenta de manera recurrente el hostigamiento por
una persona o grupo de personas, su principal objetivo es intimidar, amedrentar y
someter a la victima. De acuerdo con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF por sus siglas en inglés) el bullying es la agresion para ejercer poder sobre
otra persona, definiéndose como “una serie de amenazas hostiles, fisicas o verbales
qgue se repiten, angustiando a la victima y estableciendo un desequilibrio de poder
entre ella y su acosador” (UNICEF, 2010: 1).

El término bullying deriva de una palabra inglesa, aceptada a nivel mundial para
referirse al acoso entre comparfieros, y definido como una forma ilegitima de
confrontacion de intereses o0 necesidades en la que uno de los protagonistas persona,
grupo, institucion adopta un rol dominante y obliga por la fuerza a que otro se ubique
en uno de sumision, causandole con ello un dafio que puede ser fisico, psicolbgico,

social o moral (Ortega, Ramirez y Castelan, 2005:788).
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El bullying no sélo es un problema de caracter psicoldégico como buena parte de
la literatura apunta, sino que se trata de un fendmeno también de caracter
socioeducativo. Existen varios tipos de bullying: fisico, verbal, gesticular y cibernético
(Cobo y Tello, 2008:58).

En los ultimos afos se ha incrementado el nUmero de casos de violencia en las
escuelas, siendo el bullying una de las formas que mas ha dafado a los estudiantes.
Uno de los principales retos que implica atender este problema radica en que la
mayoria de los casos es de manera encubierta y silenciosa; muchas veces solo es

visible cuando el nivel de agresién es muy grave.

No obstante, este tipo de violencia no nace en la escuela, sino es un fenébmeno
gue sobrepasa las calles, familias y sociedad. Se viven manifestaciones constantes de
conductas agresivas en los centros educativos. El acoso escolar se deriva del
ambiente de violencia que se registra en la sociedad y se ha ido acentuando en las
escuelas de todo el mundo.

El bullying presente en las escuelas es un reflejo de lo males que aquejan a la
sociedad mexicana, por lo que no es dificil observar en las escuelas todo tipo y niveles
de agresion. La escuela y la familia son espacios que brindan a los nifios y
adolescentes oportunidad de aprender comportamientos, sin embargo, en muchas
ocasiones las familias no brindan el apoyo y proteccion necesario a sus hijos, no se
fomentan los valores de convivencia, ni se dan las herramientas para crear jovenes

resilientes.

El maltrato entre iguales comenzd a estudiarse de manera sistematica en
Suecia, a principios de los afos setenta, con el trabajo pionero de Olwen (1973), que
abrié una dimensién educativa que hasta ese momento no se habia explorado desde
el ambito de la investigacion. La produccién de trabajos realizados en la década de los
ochenta, principalmente en Europa, dieron como resultado la organizacion, en 1987,
del primer congreso internacional sobre el bullying que anunciaba que era un

fenébmeno a escala mundial.

Podemos considerar que aproximadamente desde los primeros afios noventa, la investigacion
y la preocupacion publica sobre el problema del bullying ha pasado de aquellas primeras
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experiencias escandinavas a estar en un plano internacional, y este interés no deja de
extenderse (Ronald, 2010:35).

Los estudios sobre el tema han sido profusamente desarrollados desde
diferentes perspectivas a nivel mundial y es una muestra del interés que hay sobre
este tipo de violencia que se gesta y reproduce en las escuelas. De igual forma, la
enorme cantidad de estrategias y recomendaciones son un reflejo de la urgente

necesidad de mejorar las relaciones cotidianas (Ortega, 2010)

Por otra parte, el término de bullying sélo se refiere a una parte de la compleja
trama de relaciones que se da en la institucion escolar, por ejemplo, qguedan al margen
la violencia espontanea entre alumnos, de maestros hacia los alumnos, y viceversa,
gue son amplios campos de investigacion aun por atender. Es importante reconocer
que en la interaccién entre nifios y jévenes la discusion, las peleas y conflictos existen
como parte del proceso de negociacion y del aprendizaje institucional, sin embargo, lo
gue hace diferente al maltrato escolar es la reiterada violencia ejercida sobre
determinados alumnos, es decir, el ataque y abuso sistematico a alguien elegido por

diversas razones, entre otras: aspectos fisicos, econémicos, sociales o raciales.

De manera repentina, al entrar a la escuela los alumnos aprenden cosas nuevas
y una de las primeras es la relacion con el poder, a través de la violencia, tanto con el
profesor como con los compafieros. El poder es un elemento que se encuentra
presente en casi todas las relaciones sociales, siempre en las que se verifique la
presencia de un sujeto activo que instrumenta la voluntad de otro pasivo, en virtud del

cual el primero manda y el segundo obedece.

En el poder es necesario que ambos sujetos sean racionales y, en cuanto tales,
capaces de definir una voluntad, ya sea forzada por la obediencia o consentida por ella
misma (Escobar, 1988). Entre alumnos se reconocen rapidamente las diferencias, ya
sea de tamafio, fuerza o edad, y los nifios de los primeros afios saben que tienen que
alejarse de los grandes. El maltrato entre compafieros parte de una relacion asimétrica
de recursos, es decir de poder. Sin embargo, una caracteristica importante es que por

la forma de interactuar de los nifios y jovenes tiende a derivar en la violencia.

Para los acosadores, las actitudes intimidatorias que les han sido Utiles se

convierten en un recurso y también en una motivacion de lucha, al no querer ser
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superado por otro, por lo que tienen que estar demostrando continuamente su
fortaleza. La forma de actuar de estos alumnos asume una distincion, una manera
diferente de hacer las cosas, marcada por la transgresion de reglas, ejercer actos

violentos sobre otros chicos.

Dentro de algunas de las causas por las que se produce el bullying, se
encuentran tres paradigmas: “los factores individuales, los factores interpersonales y
grupales, y los factores sociales y culturales” (Berger, 2008: 59), en el primer caso se
hace referencia a que los nifios disfrutan dominar a otros e inclusive se ha llegado a
pensar como un aspecto genético, en este mismo planteamiento se incluye la idea de
gue niflos que han sufrido acoso llegan a casos extremos, como tiroteos en contra de

los agresores y espectadores.

Considerando el segundo paradigma, la agresividad entre pares surge de la
necesidad de establecer jerarquias sociales, se asocia una tension por ser aceptados
socialmente. En la tercera perspectiva el bullying se asocia con diferencias grupales
en cuanto poder y/o estatus, por ejemplo: raza, género, nivel socioeconémico y

minorias en general.

El bullying es un fenbmeno que indiscriminado, se encuentra en todos los
sectores sociales de todo el mundo, por lo que la escuela debe fungir como una
herramienta esencial para abatirlo, pues es en los salones en donde los nifios y
jévenes inician su proceso de construccion social, que mas adelante les permitira ser

parte de la vida adulta.

En la vida diaria de un alumno se presentan conflictos, algunos por lo general
son simples conductas légicas de nifios y adolescentes que comparte un
espacio/tiempo en comun, pero existen diferentes clases de agresividades que son
repetitivas y crueles que cada vez se estan volviendo mas frecuentes en el ambito
escolar, hoy en dia es un problema social, el cual incrementa los problemas de salud
mental, fisica, psicologica y la desercion escolar. De ahi, la necesidad de conocer y

prevenir el acoso escolar.
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2.6 Teoria de la estrategia

Considerando las caracteristicas propias del problema, se habra de atender
mediante la estrategia global “Se abusado, no abusivo: todos contra el bullying” que
incluye un proyecto y un taller para padres. Esta estrategia se define como una
herramienta mediante la que se podra ejercer la autonomia de gestion por parte de
directivo y docentes, con el objetivo de atender las prioridades educativas de la
institucion de manera integral, ya que consideran todos los ambitos de gestion (SEP,
2014).

El director junto con su colectivo docente identifican situaciones a resolver,
definiendo asi la estrategia global de mejora escolar, considerando sus siete ambitos
de gestidn: en el salén de clases, es el espacio donde se aplicaran actividades de
estudio que permitan atender necesidades especificas del alumno; en la escuela,
involucra la participacion de toda la comunidad escolar e implica también acciones
dentro de la Ruta de Mejora Escolar; entre maestros, es el area que atiende aquellas
necesidades formativas del docente, permitiéndole generar un aprendizaje desde su
funcién que favorezca el disefio y aplicacion de la estrategia; con los padres de familia;

para medir avances, asesoria técnica y materiales e insumos educativos.

Para llevar a cabo la estrategia global dentro de la institucion educativa se
deben considerar los momentos para su disefio e implementacion, en este caso a
pesar de que durante cualquier momento del ciclo escolar se puede aplicar, es
importante que el colegiado realice su disefio en las sesiones de Consejo Técnico
Escolar, pues tienen la posibilidad de ir observando los avances y necesidades

prioritarias a atender.

Es hasta que se impacta directamente en el salén de clases que se puede decir
si una estrategia global fue eficaz en el tratamiento de la prioridad educativa, cuando
se observa una participacion activa de todos los agentes educativos pertenecientes a
la institucion que contribuyen en el cumplimiento de metas y objetivos planteados en

la Ruta de Mejora Escolar.
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CAPITULO
3



EL PROYECTO DE INTERVENCION

Posterior al analisis del objeto de estudio surgido del problema detectado, el presente
capitulo tiene como proposito el exponer la propuesta de intervencion considerando
todos los elementos de la Estrategia Global. Para ello, se inicia con la ubicacién de las
caracteristicas del proyecto, asi como su justificacidon que atienda las necesidades
mencionadas desde el diagnodstico, asi como el papel de la transversalidad y
entrecruzamiento curricular que permiten atender el tema de relevancia social. Y asi
dar paso a la descripcién del taller para padres, ambos con el propésito de movilizar a
todos los agentes que integran la escuela, encaminando el logro de los objetivos.

3.1 Caracteristicas del objeto de estudio.

A partir del proceso de investigacion, se diagnosticé que los alumnos de la
institucién muestran conductas que corresponden al acoso escolar, también conocido
como “bullying”, existen alumnos que son victimas de burlas, y demas tipos de
hostigamiento por parte de comparfieros. Principalmente se ha identificado violencia
verbal. Se requiere el fortalecimiento de conductas que permitan la resolucion de

conflictos y el fortalecimiento de la convivencia escolar.

Por lo tanto, el objetivo general es reducir el bullying en la escuela para
favorecer la convivencia sana y pacifica mediante la participacién de la comunidad

escolar. Los objetivos especificos son los siguientes:

a) Reconocer los elementos, caracteristicas y tipos de acoso escolar, asi
mismo las implicaciones que genera.

b) Analizar la situacion escolar, determinar aquellas conductas o acciones que
impiden una convivencia sana y pacifica.

c) Proponer acciones para ayudar a reducir el indice de acoso escolar que
existe en la institucion.

d) Promover la participacién de toda la comunidad escolar para atender la

situacion problemaética.

La estrategia global lleva por nombre “Se abusado, no abusivo: Todos contra el

bullying”, se llevara a cabo en la Escuela Telesecundaria “Manuel Avila Camacho”, con



una matricula de 110 alumnos, 6 docentes y un director técnico. La estrategia se
realizarq a través de un proyecto de intervencién, el cual estard integrado de 13

sesiones y de un taller para padres que estd compuesto por 3 sesiones.

Al finalizar el proceso de intervencion, se hard como producto final, una pagina
web en donde se dé a conocer todo el trabajo realizado por la escuela, en donde tanto
los alumnos, maestros, padres de familia y demés personas podran conocer qué es el

bullying y cdmo atenderlo desde la experiencia de esta institucion.

La violencia no es un problema exclusivo de las instituciones educativas, sino
gue se encuentra presente en todas partes: en la calle, en el trabajo, en los medios de
comunicacion, en la casa, en internet, etc. Por lo que la estrategia pretende dentro de

las posibilidades de la escuela impactar en el contexto inmediato de los estudiantes.

El proceso de gestion se llevara a cabo desde la funcién docente, de tal manera
que se centrard el trabajo en la gestion pedagodgica, sin embargo, se han disefiado
actividades en donde toda la comunidad estudiantil se involucre en la solucion al
problema detectado. Dentro de las habilidades y capacidades que exige la funcion
docente se encuentra el disefio de estrategias didacticas, pues con ello se tendra la
posibilidad de llevar a cabo el proceso de planeacién, que le permitird a su vez lograr

un aprendizaje esperado en sus alumnos.

Se entiende como estrategia didactica a los: “Procedimientos (métodos,
técnicas, actividades) por los cuales el docente y los estudiantes, organizan las
acciones de manera consiente para construir y lograr metas previstas e imprevistas en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, adaptandose a los participantes de manera
significativa” (Feo, 2010: 3).

Los profesores tienen la facultad de crear estrategias didacticas innovadoras y
creativas que atiendan a las caracteristicas del grupo, no obstante, se puede hacer
uso de estrategias que se han construido a lo largo de los afios por diversos
pedagogos, que favorecen el desarrollo de competencias y del aprendizaje
significativo. A continuacién, se presentan algunas de ellas, que cumplen con las
caracteristicas ya descritas, las cuales son: El aprendizaje basado en problemas, el

estudio de casos, el aprendizaje colaborativo y los proyectos.
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Una de las estrategias mas viables para el desarrollo de las competencias es el
desarrollo de proyectos, el cual tiene sus origenes en la arquitectura como una vision
previa de lo que se desea lograr, en el ambito educativo esta estrategia se introduce a
principios del siglo XX con Kilpatrick. Para Frola y Velasquez el concepto de
competencia se entiende de la siguiente manera: “En el caso de un proyecto de
ensefianza se define claramente qué es lo que se quiere lograr al final en términos de
dominios conceptuales, procedimentales y actitudinales en los alumnos involucrados.”
(2016: 9)

De los beneficios que se pueden apreciar al aplicar un proyecto son la
participacion activa que tienen en todo momento los estudiantes, generando
responsabilidad e interés por la realizacién de las actividades. Ademas, de favorecer
el trabajo colaborativo, estimulando las habilidades de comunicacién y las capacidades
de interaccion dentro del grupo. A través de un proyecto el estudiante adquiere un rol
principal en la construccién de su aprendizaje, en donde investiga, desarrolla y explora
con claridad sus habilidades operativas y comprende su objetivo dirigiendo en €l su

atencion.

Las fases que componen un proyecto son cuatro, la primera es la planeacion,
donde el docente es el responsable de disefiar las actividades en donde se consideren
todos los elementos indispensables para generar ambientes de aprendizaje. Asi
mismo de disefar instrumentos de evaluacion a nivel conceptual, procedimental y
actitudinal. Dentro de este disefio se considera la articulacion de sesiones y
asignaturas que intervendran en el desarrollo del proyecto, para terminar en este paso

se debera prever el producto con el cual se consolidaran las competencias del alumno.

La segunda fase es la ejecucién, en donde se lleva a cabo el plan establecido y
donde realmente se encuentra el “corazén” del proyecto, el docente cumple con la
funcion de facilitar y mediar el aprendizaje y las actividades se centran en la
participacion activa del estudiante. El tercer paso consiste en el seguimiento que se da
a las actividades, cuando lo considere necesario el profesor hace las puntualizaciones
pertinentes. Finalmente, el proyecto culmina con la evaluacion mediante la elaboracién

de un producto.
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Los proyectos de ensefianza permiten valorar el trabajo docente, de acuerdo
con el Instituto Nacional de Evaluacion para la Educacién (INEE), se logra una
vinculacion entre la escuela y su contexto, sirve para mejorar la practica educativa
diaria ya que logra una pertinencia de la ensefianza y mejora los procesos de

evaluaciéon desde su caracter formador.

Es a partir del analisis de las distintas estrategias didacticas que favorecen el
desarrollo de competencias para la vida, que se selecciona como estrategia de
intervencion la realizacion de un proyecto, en donde se atienda el problema educativo
detectado y descrito en los capitulos anteriores. Pues el proyecto no so6lo permite
desarrollar competencias en los alumnos, sino permite la vinculacion del contexto en
el desarrollo de las actividades, genera la interaccion socializacién y crea lazos

interdisciplinares durante la construccion del conocimiento.

Dentro del proyecto se integran los &mbitos: en el salon de clases, en la escuela,
entre maestros y asesoria técnica; para la participacion de los padres, ademas de
participar en algunas actividades del proyecto, tendran una participacion especifica a
través de un taller, este lleva el nombre de “Y yo, Como ayudo a detectar y atender

el bullying?”.

Este taller estd enfocado en la capacitacion de adultos, de manera que se
puedan transmitir los conocimientos y puedan aplicarlos, buscando estrategias
especificas que faciliten es proceso de aprendizaje. Se basa en el libro “Hacer talleres,
una guia practica para capacitadores”, se llevara a cabo un proceso de aprendizaje
mutuo y de retroalimentacion, pues “nadie lo sabe todo, todos sabemos algo y juntos

sabemos mucho” (Candelo, 2003).
Esta metodologia esta basada en tres ejes:

a) La atencidn a necesidades: Se aplica lo atendido mas facilmente, si lo que se
aborda en un taller trata problemas que son de interés para los participantes.

b) La participacion: Todo proceso de capacitacidon que involucre la participacion
aumenta la motivacién individual y la capacidad para aprender; es decir que la

capacitacién es mas eficaz si se aprende haciendo.
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c) La visualizacion: Hacer visibles las propuestas, las discusiones y los acuerdos
que surjan del taller atiendan las necesidades planteadas.

Es asi, como mediante el proyecto de intervencion vy el taller para padres, de
manera articulada a través de la estrategia global se espera movilizar a todos los
ambitos de gestion, que permitan mejorar la situacién que se encuentra la escuela, ya
gue todos los estudiantes deben sentirse seguros en su escuela y todos son pieza

clave para lograrlo.
3.2 Estrategia de intervencion gestora

La planeacion didactica, no sélo garantiza la disminucién de complicaciones al
momento de llevar a cabo la ensefianza, sino genera mejores resultados de
aprendizaje, asi mismo, permite que el docente dosifique lo que quiere que los
alumnos aprendan, generando mayores posibilidades de que sus objetivos se
cumplan. Requiere de un conjunto de conocimientos, tanto lo curricular que es lo que
el sistema educativo plantea a través de su plan y programas de estudio, asi como de

las caracteristicas especificas de aprendizaje de los estudiantes y su contexto.

Asi mismo, el proyecto de intervencion educativa surge de la necesidad de
atender un problema educativo detectado en el contexto, por lo que la planeacion
permite vincularlo con un tema de relevancia social, que como se expresa en el Plan

de Estudios:

“Los temas de relevancia social se derivan de los retos de una sociedad que cambia
constantemente y requiere que todos sus integrantes actiien con responsabilidad ante el medio
natural y social, la vida y la salud, y la diversidad social, cultural y linguistica... contribuyen a la
formacion critica, responsable y participativa de los estudiantes en la sociedad.” (2011: 36)

En este caso, derivados del planteamiento del problema “;,Cémo disminuir el
bullying en alumnos de telesecundaria para mejorar la convivencia escolar mediante
la estrategia global?”; el tema de relevancia social con el que se relaciona es
prevencion de la violencia escolar -bullying-, ya que esta hace referencia al conjunto
de actividades relacionadas con la formacion integral de los estudiantes y responder a

esta problematica con estrategias eficientes que logren solucionarlo.

Esas acciones deben abarcar programas preventivos y de intervencién, ademas

de ser construidas, conocidas y consensuadas por todos los actores implicados en el
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proceso educativo. El trabajo en equipo es fundamental, por lo que es necesario
involucrar a toda la comunidad escolar: directivo, maestros, padres de familia y
alumnos para hacer conciencia sobre el problemay erradicarlos, y lograr asi la mejora

de la convivencia, creando un clima de confianza y seguridad.

Una vez ubicado el tema de relevancia social, se da la seleccion y distribucion
de las asignaturas que habr& de atender el problema, simultineamente se consideran
los enfoques en las cuales se basan cada una de ellas y sus competencias genéricas
y disciplinares. En el disefio del proyecto se considero la seleccion de seis asignaturas
bajo las que se dard un entrecruzamiento curricular, generando un ambiente de
aprendizaje que impacte en el contexto inmediato del alumno. Segun los autores Frola

y Velasquez:

“El contenido especifico de aprendizaje, es un elemento que se deriva de otras entidades mas
complejas entre las que se encuentran basicamente las siguientes: Campo de formacién y
asignatura a la que pertenece; Enfoque, formas de organizacién, ambitos, ejes, dimensiones
etc.; Competencias de la asignatura (Disciplinares); Rasgos del perfil de egreso (Competencias
especificas); Competencias para la vida (Genéricas); Campos de formaciéon, campos
disciplinares y asignaturas que se desprenden de cada uno” (2016: 17).

Por tanto, las asignaturas sobre las cuales se desarrolla el proyecto de
intervencidn son: Espafiol (3 sesiones), Matematicas (2 sesiones), Formacion Civica y
Etica (2 sesiones), Educacion Fisica (1 sesién), Tutoria y educacion socio emocional
(2 sesiones) y Club de pintura (2 sesiones) cada una con los enfoques que las
caracterizan, pero en todo momento se atiende el tema de relevancia social a través

de la transversalidad curricular.

En el caso de la asignatura de espafiol se cumple con un enfoque comunicativo
y funcional basado en las préacticas sociales del lenguaje, desarrolladas en tres ambitos
de estudio: literatura, estudio y participacion social. Atiende de manera simultanea a la
competencia de aprendizaje permanente, ya que para su desarrollo se requiere de la

habilidad lectora, la cultura escrita y el aprender a aprender.

Para el estudio de las matematicas, se desarrolla un enfoque basado en la
resolucion de problemas que sean significativos aplicables a la vida diaria, lo cual

permite fortalecer la competencia de manejo de la informacion y para el aprendizaje
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permanente. Se promueve el uso de retos cognitivos en los estudiantes, que movilicen

saberes, socialicen informacion y procedimientos de manera argumentada.

La ensefianza de la formacion civica y ética esta centrada en el desarrollo de la
autonomia de los estudiantes y en la adquisicion de compromisos ciudadanos teniendo
como marco de referencia los principios y valores democraticos, el respeto a las leyes

y a los principios fundamentales de los derechos humanos.

Para la asignatura de educacion fisica se emplea el enfoque didactico de la
motricidad, en donde el alumno asume un rol protagonista de la sesion, al tiempo que
explora y vivencia experiencias motrices con sus compaferos, asumiendo cédigos
compartidos de conducta y comunicacion; por lo que se concibe un alumno reflexivo y
propositivo, tanto en la escuela, como en los diferentes ambitos en los que se

desenvuelve.

En tutoria y educacién socioemocional, su enfoque pedagdgico busca orientar
la practica docente para impulsar la educacion integral de los estudiantes y alcanzar
los propdsitos que van mas alla de los aspectos disciplinares académicos, pues se
asume que esta relacionado con la razon de ser de la educacion, con la manera de

percibir al estudiante y a la funcion del docente en su practica profesional.

Y en el club de pintura, es un espacio que responde a los intereses, habilidades
y necesidades de los alumnos, en este caso, mediante la pintura se pretende incitar a
la apreciacion del entorno, estimular la creatividad e imaginacion, saber expresarse
libremente, traducir plasticamente el mundo emocional y enriquecer la expresion y

conocimiento personal.

De tal manera que el entrecruzamiento curricular se da en todos los niveles de
la planeacion didactica, mediante la estrategia del proyecto que promueve las
competencias en los estudiantes, dando la oportunidad que a partir de un tema se
conecten diversos aprendizajes esperados, que son en los que se centra el disefio,

seguimiento y evaluacion del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Se consideraron en el proyecto todos los componentes curriculares, los campos
de formacion académica (lenguaje y comunicacién, pensamiento matematico y
exploracion y comprension del mundo natural y social), las areas de desarrollo
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personal y social; y los &mbitos de autonomia curricular, especificamente el potenciar

el desarrollo personal y social. (Apéndice d)

A partir de dicha informacion se puede establecer el disefio de actividades
reales que atiendan a las necesidades del grupo y permite un mayor impacto en el
aprendizaje del alumno. Dentro de este momento, es donde el docente pone en juego
sus habilidades para elaborar estrategias que cumplan con los aprendizajes
esperados, pero al mismo tiempo motiven al alumno, generando ambientes de

aprendizaje e impacte en la sociedad en donde interactua el estudiante.
3.3 La secuencia didactica

Al hablar de disefo es importante destacar que cada maestro tiene la posibilidad
de crear su propia “clase ideal”, pues ninguna planeacion puede ser exactamente igual,
ya que se atienden a distintas personas, tiempos y recursos. Pero a pesar de ello
existen caracteristicas que deben permanecer en todas ellas, como lo son las
actividades de inicio en donde se dan a conocer los propdésitos de la clase, y es el
momento en donde se rescatan los conocimientos que permite generar un nuevo

conocimiento.

La intervencién didactica estd basada en el desarrollo de competencias, a través
de este se espera que los alumnos reflexionen sobre la violencia que esta suscitando
en su escuela y como ellos pueden participar la disminuir ese indice, a partir de un
proceso de investigacién, conocimiento, analisis y participacion. Para ello, en cada
sesion construirdn su conocimiento a través de distintas actividades, asi mismo los
productos que de estas surjan se emplearan en las sesiones de cierre para disefiar las
actividades y temas a abordar en la exposicion a los padres de familia, ejecutada por

los propios estudiantes.

Este espacio, permitirAd consolidar el conocimiento y pondrd en préactica las
habilidades, valores y actitudes adquiridas, asi como el trabajo colaborativo y la
interaccion con la comunidad educativa. Finalmente, se elaborara una pagina web que
presente registro de todo este proceso y ayude a difundir la prevencién y atencion al
acoso escolar, esperando que el impacto sea mayor a gue solo se quede la informacion

en la institucion.
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La descripcion del proyecto inicia con los componentes curriculares propios de
cada sesion, en los que incluyen: dmbito de gestion, competencias para la vida,
aprendizajes esperado, estandares curriculares, tema de estudio, contenido,
componente curricular, asignatura, fase del proyecto y técnica; todos estos elementos
permiten visualizar en todo momento el objetivo de las actividades responder al perfil
de egreso de la educacién secundaria, a la vez que se trata el tema del acoso escolar.

(Apéndice e)

Posteriormente se describen las actividades a realizar en cada una de las
sesiones. Se comienza el proyecto con la asignatura de espafiol, en la sesion 1 se
espera que los estudiantes conozcan las caracteristicas y funciones de los ensayos,
posteriormente, con ello elaboraran un mapa conceptual sobre sus caracteristicas.
(Apéndice f)

Antes de iniciar directamente con el contenido de las actividades, se dara a
conocer al grupo el proyecto, es asi como ellos tendran que armar un rompecabezas
de manera grupal, para ello la docente brinda a cada alumno una pieza del
rompecabezas, al descubrir la imagen los alumnos tendran que comentar cual tema

se relaciona la imagen.

A partir de esta actividad se presenta el proyecto de intervencién que atiende el
problema, posteriormente se da a conocer la estructura general de las actividades, con
el proposito de que el grupo entienda el objetivo final del trabajo que se realizara en
posteriores sesiones. (Para optimizar el espacio las bancas se tendran que organizar
alrededor del aula, y se utilizara el piso como area para armar el rompecabezas).

Después se podran exponer ideas preliminares sobre lo que se opina del
proyecto, si desean hacer algunas modificaciones en alguna actividad o tema. En este
momento el docente motiva a los alumnos para apropiarse del problema y proyecto,

asi como entender que se espera lograr con éste.

Es asi como se da paso a las actividades propias de la clase de espafiol, en
esta se recuperaran los conocimientos previos de los alumnos mediante la dinamica

"cubo magico", la cual consiste en lanzar un dado gigante y en cada cara contiene

64



preguntas relacionadas con el tema, esta actividad permite introducir al tema.

Posteriormente dar a conocer el propésito de la sesion.

Leer en parejas ejemplos de algunos ensayos e identificar los elementos que
los conforman, deducir por qué son parte de los textos argumentativos. En grupo se
compartirdn algunos hallazgos sobre las caracteristicas de los ensayos. Observar el
video "El ensayo: definicion caracteristicas y escritura”, tomar nota sobre las ideas
principales. Organizar equipos Yy leer informacion sobre la estructura de un ensayo y
sus estrategias discursivas. Comentar cuales son los elementos principales de este
tipo de textos. Reconocer las diferencias entre datos, opiniones y argumentos.
Elaborar un mapa conceptual sobre la funcion, estructura y caracteristicas de un

ensayo. Para ello se proporcionara el material necesario.

En el cierre de la sesion se expondras por equipos los mapas conceptuales
elaborados. Al finalizar todos los equipos llegan a algunas conclusiones sobre lo que
se requiere para elaborar un ensayo. De tarea se investigara sobre el bullying, podran
remitirse a diversas fuentes de informacion como libros, internet, entrevistas. Elaborar

fichas de resumen sobre las diferentes posturas y datos sobre el tema de investigacion.

En la sesién 2, el aprendizaje esperado es argumentar puntos de vista respecto
al tema que desarrolla en un ensayo y lo sustenta con informacién de las fuentes
consultadas, en donde al terminar la sesion se redactara un ensayo sobre el bullying.

Las actividades que integran la sesidn son las siguientes:

Observar un video sobre algunos casos de alumnos que han vivido bullying y
las diferentes formas en las que se han afrontado por parte de los jévenes y la
sociedad. Comentar sus impresiones, destacar algunas posturas sobre el papel de

cada uno de los que participan en el acoso: el agresor, la victima y los testigos.

Redactar en la libreta la opinion que tiene sobre alguno de los actores del
bullying. Para ello, se les proporcionara una imagen en donde tendran que relacionar
con su texto, para imaginar un caso. Compartir de manera voluntaria con todo el grupo
algunos trabajos, valorar que cada alumno puede darle validez a su escrito siempre y

cuando emplee argumentos claros y coherentes.
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Organizar equipos mediante la dinamica "canasta de frutas", una vez integrados
compartirdn las fichas de resumen elaboradas previamente. Las leerdn y decidiran cuél
sera su hipétesis. Comentar segun lo que hayan decidido, el contenido del texto.
Redactar el borrador del ensayo, se proporcionara un esquema con los elementos que
debera contener su trabajo: titulo, introduccion (sefialar sobre qué tema o problema se
hablard y porque se eligid), desarrollo (planteamiento de la tesis empleando
argumentos, ejemplos, citas, etc.), conclusiones (volviendo a la tesis inicial y

mencionar algo que permita reforzarla) y bibliografia.

Intercambiar ensayos por equipos, realizar comentarios para mejorar el trabajo,
asi como identificar errores de redaccion, ortografia y puntuacion. Al terminar regresar
el trabajo y pasar en limpio el ensayo. Leer frente al grupo los trabajos terminados. Dar
comentarios sobre las dificultades que se presentaron para la construccién del trabajo

y como lograron salir adelante.

Estas dos sesiones permitirdn a los estudiantes conocer qué es el bullying y
cudles son las principales caracteristicas, este conocimiento sera de importancia para
las siguientes sesiones, ya que poco a poco, se espera que los alumnos conozcan,

analicen las causas y puedan proponer algunas acciones para atender este problema.

En la sesion 3, se seguird trabajando con espariol, sin embargo, el aprendizaje
esperado cambia, ahora se busca que los alumnos verifiquen que la informacién que
se reporta sea completa y pertinente con lo que se solicita, ya poder asi elaborar una
solicitud donde se gestione en apoyo de especialistas pertenecientes a diferentes
instituciones, para abordar el tema del acoso escolar con todos los alumnos de la
institucion.

En el inicio de la sesidn se valorara el tema de la sesion, mencionar en el grupo
algunos casos en los que se necesitan realizar solicitudes. Comentar de manera grupal
el proposito de la sesion, identificar los beneficios que obtendran al finalizar el trabajo
y la manera en qué se podra aplicar en aprendizaje esperado en el contexto.
Responder en el cuaderno las siguientes preguntas: a) ¢ Sabes qué es un formulario?
¢Alguna vez has llenado uno? ¢ En qué situacién? b) ¢ Sabes qué tramites hicieron tus

padres para obtener su empleo? c) ¢ Qué hiciste para ingresar en la secundaria? ¢ Qué
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documentos te pidieron? ¢ Por qué piensas que te solicitaron esos documentos? d)
¢En tu comunidad es necesario presentar algin documento? ¢ En qué situaciones? e)
¢ En qué situaciones o lugares consideras que es necesario tener un documento? ¢ Por

que?

Ya en el desarrollo integrar equipos de tres alumnos, a cada equipo se le
proporcionaran algunas solicitudes de trabajo y formularios. Leer y comentar las
caracteristicas de las diversas solicitudes. Comentar que la escritura sistematica de
los nombres propios es una norma importante en el manejo de las solicitudes y
formularios. Consiste en escribir siempre bien los nombres propios, cuidando el uso
de las mayusculas, el orden en el que se piden los apellidos y nombres, y que se

escriba tan y como esta en el acta de nacimiento o en alguna identificacion oficial.

Observar el video “los vas a necesitar” y "Documentos y formularios" donde se
dan ejemplos del uso de los formularios y los documentos que se emplean. Redactar
el borrador de la solicitud, para ello se proporcionara una lista de los elementos que se
consideraran en la evaluacion del producto. Se intercambiaran los trabajos en binas

para retroalimentar el trabajo.

Se concluye la sesion al pasar en limpio la solicitud en donde los alumnos
soliciten el apoyo a diversas instituciones o autoridades el apoyo para atender el
problema del bullying en la escuela. Para su redaccion se utilizaran las computadoras
portétiles de la escuela, asi como se les brindara un directorio con los datos necesarios
para incorporar a las solicitudes, por ejemplo, el DIF, la cruz roja, la SS, etc. Las

solicitudes seran enviadas a las personas correspondientes.

La cuarta sesion se realizara en la asignatura de matematicas y forma parte del
desarrollo del proyecto, el aprendizaje que se retoma es discutir sobre las formas de
elegir el muestreo. Disefio de una encuesta e identificacion de la poblacién de estudio,
donde los alumnos deberan reconocer la importancia de la representacion grafica, se
disefiara una encuesta para obtener datos sobre la violencia que se da en la escuela

y comunidad.

Para lo cual, se realizaran las siguientes actividades: Observar un video sobre

los datos del bullying en México. Posteriormente dialogar con el grupo sobre cual es la
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situacion que se vive en la comunidad sobre dicho tema, el docente centra la atencion
en los datos estadisticos e histéricos en el pais, para detectar que la violencia escolar
ha sido un problema desde décadas atras. Esta actividad permite a los alumnos
introducir al tema sobre el uso de graficas para presentar informacion numérica, al
tiempo que conoce mas datos sobre el tema que se ha ido abordando durante el
proyecto.

Comparar de manera individual datos estadisticos presentados en texto y en
gréficas, que seran proporcionados mediante copias por el docente, para reconocer
que las segundas permiten analizar la informacion de manera mas sencilla y resultan
mas util para entender y explicar algun fenémeno. Expresar conclusiones en el
cuaderno de manera escrita. Al término de esta actividad se espera que el alumno ya
tenga una idea clara de la importancia que tiene organizar la informacién mediante

graficas.

Observar el video "Graficas de barras y circulares”, en donde explica las
caracteristicas cada tipo de graficas, asi como el tipo de informacion que se puede
representar con cada una de ellas. Al terminar el video los alumnos comentan dudas

y el docente puede sugerir algunas ideas y comentarios al respecto.

Crear graficas, los alumnos tendran que seleccionar que tipo de grafica favorece
la informacion que obtuvieron en la actividad anterior. La actividad continuara con las
mismas parejas de trabajo. Una vez que hayan terminado de elaborar las graficas, se
organizaran en dos equipos, uno el equipo que eligié elaborar una gréafica de barra y
el otro de los que optaron por una grafica circular. De manera argumentada diran los
motivos de su eleccién, al término decidiran cual era la mejor forma de representar la

informacion.

Organizar dos equipos de manera aleatoria tratando de que convivan con
distintos a las actividades anteriores, posteriormente se les proporcionara informacion
sobre el bullying a nivel mundial para que cada equipo elabore una grafica de acuerdo
al equipo en el gue este. Al finalizar presentaran las gréaficas elaboradas y compartiran

procedimientos y dificultades, asi como consejos para elaborar cada tipo de gréfica.
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Identificar en qué casos es conveniente seleccionada cada tipo. EsS un momento

importante para que el docente genere una retroalimentacion entre equipos.

Para terminar, se haran las comparaciones entre la situacion del bullying en el
ambito internacional y nacional, hacer conclusiones al respecto. Realizar una
encuesta, para ello se organizaran dos equipos, uno la realizara a la comunidad y el
otro a alumnos de la institucion. (Apéndice g) Los datos obtenidos seran utilizados en
la siguiente sesion. Para ello la docente orientara a la seleccién de preguntas y
respuestas que vayan acorde al tipo de destinatarios, asi como la manera mas eficaz
para agrupar y presentar la informacion. Se retomaran los conocimientos adquiridos
en las sesiones de espafiol, sobre las caracteristicas del acoso escolar. Si es

necesario, se podran retomar las investigaciones realizadas.

En la quinta sesion se continua el trabajo de matematicas, donde a partir de las
actividades realizadas previamente, ahora se espera obtener datos de una muestra y
bldsqueda de informacién, posteriormente se elaboraran y presentaran gréaficas sobre
el muestreo de violencia escolar. Entonces, se inician las actividades recordando las
caracteristicas de las graficas de barras y circulares mediante el juego “el gato y el
ratén”, todo ello mediante preguntas realizadas por la docente que podra orientar para
llegar a conclusiones acertadas. Al terminar, de manera individual cada alumno

escribira en su cuaderno las caracteristicas comentadas de ambas gréficas.

Recabar la informacion obtenida de las encuestas, para ello se trabajara de
acuerdo con los equipos previamente formados. Posteriormente elaboraran una tabla
que permita organizar y analizar los resultados. Seleccionaran el tipo de grafica que
represente mejor los datos. Esto permitird que los alumnos analicen el tema

investigado a partir de datos numéricos.

Posteriormente, elaborar una gréafica por equipos, en donde se muestre el indice
de bullying entre los adolescentes en la comunidad y falta de informacion en los
estudiantes en la escuela, para ello utilizan la tabla de datos de la actividad anterior.
El trabajo sera elaborado para su exposicion, la docente proporcionara el material
necesario a cada equipo. La finalidad es que los alumnos valoren a las graficas como

una forma de presentar de manera facil los resultados de una investigacion.
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Revisar entre equipos el trabajo realizado, para ello se intercambiaran las
graficas y hardn observaciones y sugerencias por escrito mediante notas. Al terminar
la revisidbn se regresaran los trabajos para hacer las correcciones sugeridas. Este
momento de evaluacion genera en los alumnos una actitud mas critica y formal con

respecto a lo que espera presentar.

Para el cierre de la sesion se presentan las gréficas elaboradas por equipos al
resto del grupo, asi como las reflexiones a las que se llegaron a través de la
interpretacion de la informacion. Durante las presentaciones el docente evalla la

actividad con ayuda de una lista de cotejo.

La sexta sesion se desarrollara con la asignatura de Formacion Civica y Etica,
en ella se pretende que los alumnos reconozcan algunas de las causas que originan
el bullying, para ello, se centraran en algunos problemas de la sociedad como la falta
de valores como el respeto, la tolerancia, la empatia y la gran discriminacién que se
vive. Primero los jovenes tienen que observar algunas imagenes de distintos grupos
culturales de diversos paises y comentar algunas ideas que tienen sobre las
caracteristicas de su vida. Contestar un cuestionario en donde identifiquen a las figuras

mas discriminadas y los tipos de violencia por los que tienen que pasar.

Leer en voz alta un texto sobre prejuicios y discriminacion y debatir las posturas
sobre el comportamiento de la sociedad ante las diferencias de las personas. Orientar
la discusién para analizar cuales son las razones por las que en las escuelas existe el
bullying. En parejas leer un articulo sobre las principales causas del bullying, en dicha
actividad se debe de destacar la importancia de valores y la erradicacion de la
violencia, se fortalecera la actividad observando un video sobre personas que hay

logrado hacer un cambio de manera pacifica.

Discutir algunas situaciones basadas en hechos reales, de algunos comparieros
gue hayan sido victimas de algun tipo de violencia en la escuela. Hacer conciencia en
qué ser diferente no significa ser inferior. Realizar la actividad “ponte en sus zapatos”,
en donde se daran algunos casos, en donde se escribird como se sienten y como creen
gue se siente esa persona que esta viviendo la situacion. Al finalizar den sus

impresiones sobre lo que significa pensar en los demas.
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Elaborar un texto sobre las consecuencias de los prejuicios de la vida humana,
causas que pueden generar el acoso escolar. De tarea realizar una investigacion sobre
los tipos de bullying que existen, tomar nota de las ideas principales, para dicha

actividad, de manera previa la docente repartio los temas especificos.

En la séptima sesion los alumnos elaboraran un cartel moévil sobre los diferentes
tipos de bullying, se iniciard armando en pajeras un rompecabezas, al unir todas las
piezas correctamente se podran observar distintas imagenes sobre algunas
caracteristicas de la humanidad, las cuales hacen iguales como humanos, por ejemplo:
las necesidades fisiologicas, el lugar en donde vivimos, las capacidades, los derechos,
los valores, las injusticias, etc. Con el propésito de que los estudiantes se den cuenta

gué mas alla de las diferencias todos somos humanos y merecemos respeto.

Se integraran equipos mediante un sorteo, a cada uno de ellos se les
proporcionara unas imagenes sobre algunos conflictos nacionales e internaciones, a
partir de estos, deberan argumentar como la violencia en las escuelas se relaciona con
las imagenes. Es importante que los estudiantes se centren en que los valores que se

practican o la falta de ellos puede tener un gran impacto en la sociedad.

A partir de los equipos que se integraron, asi como de la investigacion sobre los
tipos de bullying, cada equipo compartird su informacioén y resaltara mediante un
didlogo los puntos importantes. Posteriormente se hara una tabla para sistematizar la
informacion. Elaborar un cartel movil, para ello se cortaran las cartulinas a la mitad,
hasta obtener aproximadamente 6 piezas, en cada una deberd contener ideas
principales e imagenes, al terminar se uniran todas las piezas del cartel con estambre

o algun material que se le parezca. El material necesario sera proporcionado.

Se concluye la sesién presentando al resto del grupo los trabajos realizados, se
dardn comentarios respecto al tema, resaltando las diferencias sobre lo que sabian
antes del proyecto y después. Cada equipo pasara a distintos salones a presentar y

colocar el cartel movil.

La octava sesidn esta organizada bajo la materia de educacion fisica, donde el

estudiante propondra cdédigos de ética que le permitan desempefiarse positivamente
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en juegos y deportes que contribuyan a la convivencia con los demas, los productos

seran un cuento motor y un reglamento para actividades deportivas y ludicas.

En la cancha de basquetbol realizar el juego llamado "la red", en donde todos
se situaran dispersos en el area, un compafero designado previamente empieza a
correr hasta tocar a otro, se tomaran entonces de las manos y juntos intentaran atrapar
a mas compafieros; continuardn corriendo hasta tocar a otro, que se encadenara con
los perseguidos y asi sucesivamente, hasta que todo el grupo esté encadenado. En

esta primera parte del juego no se estableceran reglas.

Comentar que dificultades se presentaron al no establecer reglas antes de
iniciar el juego, después vuelvan a hacer el juego, pero considerando las siguientes
normas: nadie se puede soltar de las manos, no se puede jugar fuera del espacio
seflalado, no se puede jalonear agresivamente. Al terminar nuevamente el juego

compartir las diferencias que existen entre jugar con reglas y sin ellas.

En el salén de clases, se formaran equipos de 4 personas, resolveran una sopa
de letras la cual contiene valores que favorecen la convivencia sana y pacifica.
Empleando las palabras encontradas realizaran un cuento motor sobre una situacion
en la que se denote la importancia de las reglas y valores dentro del juego para evitar
diferentes tipos de violencia. Compartir en todo el grupo los cuentos motores
realizados, en donde se rescataron valores, reglas y normas que evitan el bullying en

su escuela.

Redactar un reglamento para aplicar durante las actividades deportivas,
motrices y ludicas en la escuela, elaborardn un borrador que sera revisado por la
docente, una vez que haya tenido las adecuaciones necesarias se pasaran en limpio.
Se presentan los reglamentos elaborados y entre todo el grupo, se selecciona el que
considere contiene mayor niumero de elementos que permitan la sana convivencia. Se

coloca en un lugar visible de salon.

Ya en la novena sesion se trabajara con Tutoria y educacion socioemocional,
donde se elaboraran dos productos principales, el primero sera un collage y el segundo
una lista de consejos para no caer en el cyberbullying, que es otro de los tipos de acoso

gue estan en riesgo los alumnos de la escuela.
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En esta se sesion comenzardn sentados en la postura "cuerpo de montafia"
escuchar por dos minutos el sonido de distintos instrumentos. Cada vez que el sonido
cese, se levanta mano y completan la siguiente oracion en voz alta "Lo que no me
gusta de las redes sociales es..." Observar algunas frases o comentarios publicados
en redes sociales por los jovenes. Las frases deben ser distintas, para que evoquen
diversas emociones, de manera voluntaria compartir algunos comentarios sobre lo que
piensan de las frases, cuales son las consecuencias que pueden tener algunos

comentarios, y algunas experiencias que hayan vivido sobre cyberbullying.

Integrar equipos de cinco integrantes, ingresar a algunas redes sociales donde
muestre algun tipo de violencia entre los jovenes, impriman las imagenes y péguenlas
en papel kraft para hacer un collage. Exponer por equipos los trabajos realizado,
reflexionar sobre el uso que se le da a las redes sociales y las consecuencias que
provocar su mal uso, el riesgo en el que pueden estar algunos jévenes. En el cierre,
se escribird una lista de consejos dirigida a los jovenes sobre lo que implica el
cyberbullying, y como poder evitarlo. Autoevaluar el trabajo realizado mediante una

lista de cotejo que se proporcionara por parte de la docente.

En la décima sesion, los alumnos realizaran una exposicién con padres de
familia sobre el tema trabajado en todas las sesiones anteriores, utilizaran algunos de
los productos para apoyar las explicaciones. La presentacion retoma los trabajos
realizados en las diferentes sesiones y asignaturas que integran el proyecto, de
manera que los alumnos informen a los padres del significado y consecuencias del
bullying. También se espera involucrar a los padres de familia en el problema

detectado, afrontando y atendiendo la situacion.

Presentacion del tema, se da a conocer lo qué es el bullying con ayuda del mapa
conceptual elaborado en la sesion 1. Antes de iniciar con la exposicion se lanzan
algunas preguntas al publico para conocer lo que saben sobre el tema. Lectura de uno
de los ensayos sobre el bullying y sus participes, esto permitird conocer este tipo de
violencia desde distintas posturas: el agresor, la victima y los testigos. (Este trabajo se

retoma de la sesion 2)
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Presentacion de las graficas que muestran los indices de violencia en la
escuela, especificamente el bullying. (Productos de la sesién 4 y 5). Exposicién de los
distintos tipos de bullying, se apoyaran con el cartel movil. (Producto de la sesién 7)
Realizacion del juego "la red” entre padres e hijos, al finalizar se destaca la importancia
de seguir regla para genera un ambiente de convivencia sano. Video sobre algunos
casos de bullying, didlogo sobre algunas de las impresiones, motivar a los padres a
gue comenten que pasaria si sus hijos fueran parte del acoso. Explicar como las redes
sociales pueden provocar un tipo de bullying, se apoyaran del collage elaborado en la
sesion 9. Dar conclusiones, se agradece la participacién de alumnos y padres de

familia.

Las sesiones once y doce se realizardn en el &mbito de autonomia curricular,
especificamente en el club de pintura. Lo que se pretende es que los jovenes estimulen
su creatividad, sensibilidad y autoestima, relacionandolo con el tema del proyecto, se
elaboraran pinturas o dibujos que estén a favor de la sana convivencia, en contra del

acoso escolar.

Se comenzara la clase jugando con el tablero didactico "Acabemos con la
violencia escolar", en el cual se identificardn acciones que caracterizan al bullying y
medios para detenerla. Se llevara a cabo la actividad en equipos de 3 personas, al
finalizar comentar sobre la postura que cada quien tiene con respecto a dicha
situacion. Mencionar grupalmente las palabras que pueden definir al bullying y aquellas

qgue van en contra de este, anotarlas en el pizarron en dos columnas.

Realizar un dibujo que represente la postura que se tiene con respecto al acoso
escolar. Para ello, se les proporcionara el material necesario. Realizar una primera
revision del trabajo, observando la técnica de dibujo o pintura realizada. Puede ser con
pinturas acrilicas, acuarela o lapices de colores. A partir de las observaciones dadas,
terminar el trabajo. Preparar los materiales necesarios para exponer las pinturas y
dibujos realizados, de manera que se asemeje a una galeria de arte, por lo que se
tendran que colocar con un orden prestablecido en donde los que vean los trabajos
puedan apreciarlo. También se prepararan las personas que presentaran la actividad

frente a la escuela
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Organizar el lugar seleccionado para la exposicién de arte, colocar los trabajos
segun lo acordado. Dar la bienvenida a los asistentes, iniciar la actividad con la
presentacion y exposicion de las pinturas y dibujos. Dar una conclusion, en donde se
retoma el propadsito de la actividad, el cual es hacer conciencia en los alumnos de la
escuela para erradicar la violencia escolar, especificamente el acoso que se da entre

compairieros.

Ya como ultimo elemento de este proyecto, la décima tercera sesion esta
disefiada para incluir la participacion de un especialista, que con ayuda de los alumnos
se enviaron solicitudes. El propdsito de la actividad es que la comunidad educativa

pueda reconocer las acciones que permiten detectar y atender el bullying.

El orden de las actividades, sera el siguiente: bienvenida a todos los asistentes,
se presenta la actividad. Se llevara a cabo una platica por parte de un psicologo de
alguna dependencia, hablar4 sobre como a partir de la resiliencia y autoestima se
puede evitar la violencia en las escuelas, especialmente se menciona el bullying, la
forma de detectarlo y consejos para disminuirla en las escuelas, en esta actividad

participaran alumnos, maestros y padres de familia.

Realizacion de una actividad que fortalezca los lazos de comunicacion y
confianza entre padres e hijos. Al concluir la actividad se podran expresar algunas
opiniones o dudas. Al concluir todo el proyecto se publicaran en una pagina web, la
cual permitirh dar a conocer la experiencia realizada sobre como disminuir el bullying

en la escuela. (Apéndice f)

La segunda parte de la estrategia global, es el taller para padres, el cual consta
de tres sesiones, su objetivo general es que los padres de familia conozcan,
comprendan y repliquen las acciones preventivas que permitan detectar, identificar y
atender el bullying en la escuela, para garantizar un ambiente armonico y pacifico. La
primera sesion tiene el propdsito de sensibilizar de la importancia de prevenir la
violencia entre iguales y reconocer los tipos de violencia, en especial el acoso escolar.

Como productos se hara la deteccion de victimas, acosadores y testigos. (Apéndice h)

Para ello, se recupera lo que los padres saben hasta ese momento sobre la

violencia. Comentar como abordan en casa problemas relacionados con peleas, burlas
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o cualquier otro tipo de violencia dentro y fuera de la escuela. Exponer algunos casos
que hayan vivido los padres en su época como estudiantes, identifique si vivieron
acoso escolar. Es importante destacar algunas acciones que se hayan realizado en

ese momento y si lo harian ahora siendo padres.

Reconocer la importancia de resolver conflictos de manera pacifica, mediante
algunos ejemplos de personas que han logrado hacer una diferencia sin emplear la
violencia, por ejemplo: Nelson Mandela, Rigoberta Menchu, Mahatma Gandhi, etc.
Conocer y comprender los conceptos: violencia social, conducta antisocial, acoso
escolar (bullying). Diferenciar las caracteristicas de cada uno de ellos. Reconocer los
diferentes tipos de violencia: fisica, psicologica, social y verbal. Comentar los tipos de

violencia que han llegado a reconocer en sus hijos.

Identificar como se puede reconocer si sus hijos estan siendo victimas,
agresores o testigos. Al finalizar, cada padre debera decir a partir de lo que sabe si su
hijo funge como cualquiera de los tres actores que participan en el bullying. Argumentar
las razones que lo hacen seleccionar cada opcion. Establecer algunos acuerdos para
aguellos padres que no pueden reconocer que papel tienen sus hijos con respecto a
la violencia escolar, deberdn antes de la segunda sesion identificar como esta

interactuando en la escuela su hijo.

La segunda sesién del taller se pretende hacer reflexionar sobre la importancia
de la deteccién del acoso tanto para las victimas como para los agresores y el
establecimiento de protocolos de deteccion y atencion. Se realizara una lista de
compromisos por parte de los padres de familia para apoyar en la deteccion y atencion

de cualquier caso de violencia escolar.

Se inicia recordando lo qué es el acoso escolar mediante una dinamica.
Compartir el diagndstico que hayan realizado sobre el perfil de sus hijos (victima,
acosador y testigos). En los casos donde los padres hayan tenido dificultades para
detectar si sus hijos estan siendo parte del bullying, se compartira la informacién y
entre todos se daran consejos. Posteriormente mediante unas dispositivas se

explicaran los comportamientos que caracterizan a las victimas y a los agresores. Al
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terminar la actividad, se les proporcionara un test que podran utilizar para ratificar el

diagnéstico.

Conocer la estrategia de intervencion en caso de que no haya comunicacion
entre padres e hijos, para lograr que los alumnos puedan contar lo que les sucede:
establecer una dindmica de comunicacion y confianza, si sospecha que ocurre algo,
comience hablando del dia a dia, verbalizar la preocupacion, transmitir seguridad y
calma para el manejo de situaciones, elimine miedos, transmitir confianza en los
profesores, establecer soluciones entre todos, crear lazos de confianza entre

comparferos y amigos que apoyen a tratar o prevenir la violencia.

Dar a conocer los pasos a seguir en caso de que su hijo(a) sufra acoso, se
proporcionara unas copias con la informacion. Desde la atencion en casa, en la
escuela y en caso de ser necesaria la ayuda psicolégica. Establecer compromisos
entre familia y escuela para detectar y atender cualquier caso de violencia en la

escuela.

La ultima sesion del taller consiste en reconocer los riesgos de las redes
sociales para caer en el acoso cibernético. El propdsito es favorecer el desarrollo de
la identidad positiva, tolerante y diferenciada que posibilite una convivencia escolar
sana y pacifica. Se inicia realizando el juego de mitos y verdades sobre el acoso
escolar y ciber-acoso. Se le proporcionara a cada padre una frase que tendra que
clasificarla en el pizarron como mito o verdad, al finalizar se revisaran cuales fueron
correctas y las que no serviran como muestra de la desinformacion que aun existe en

el tema.

Identificar el nivel de conocimiento que se tiene sobre el uso que les dan los
jovenes a los recursos tecnoldgicos a los que tienen acceso. Observar un video sobre
“el imparto del cyberbullying” en los adolescentes. Posteriormente comentar todos los
riesgos que se estan expuestos los jovenes al estar en redes sociales. Conocer la

estrategia “tolerancia cero” como solucion benéfica para toda la comunidad estudiantil.

Elaborar un flujograma de atencion y contencion del acoso escolar. Para ello se
integrara la informacion trabajada en todo el taller. Expresar lo que les pareci6 el taller

y establecer un compromiso para mejorar el ambiente escolar. Es asi, como a través
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de estas dos estrategias, el proyecto de intervencion y el taller para padres como se
espera disminuir el acoso escolar, mediante la movilizacion de los agentes que

integran la comunidad escolar.
3.4 Plan de evaluacion

La evaluacion es considerada un proceso de formacion, que tiene como
proposito principal medir en nivel de logro del aprendizaje esperado, ademas de
brindar espacios de retroalimentacion oportuna a los estudiantes, asi mismo genera la

autoevaluacion docente y el mejoramiento de la practica educativa.

Para Frola y Velasquez “La evaluacion es una actividad permanente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y en el caso especifico del proyecto de ensefianza
es parte fundamental” (2016: 53), en donde se generen espacios de aprendizaje y
mejora continua. Va mas alla de conocer las dificultades del alumno, sino implica
reflexionar porque ocurren y como solucionar esa situacion. Es asi que, como se
expresa en el libro “En enfoque formativo de la evaluacion”:

La evaluacién es un proceso integral y sistematico a través del cual se recopila informacién de

manera metddica y rigurosa, para conocer, analizar y juzgar el valor de un objeto educativo

determinado: los aprendizajes de los alumnos, el desempefio de los docentes, el grado de
dominio del curriculo y sus caracteristicas; los programas educativos del orden estatal y federal,

y la gestion de las instituciones, con base en lineamientos definidos que fundamentan la toma

de decisiones orientadas a ayudar, mejorar y ajustar la accién educativa. (SEP, 2012: 19)

Existen dentro de la evaluacién tres momentos, la diagndstica, la formativa y la
sumativa. La primera de ellas se lleva a cabo antes de realizar el proceso educativo y
tiene el objetivo de conocer con lo que cuenta el alumno. En la segunda, se lleva a
cabo durante el proceso de construccion del aprendizaje con la intencién de intervenir
en momentos determinados que permitan alcanzar los propésitos de la clase. Y el
tercer momento esta encaminado a la obtencién de resultados globales, ya que es

donde se integran todos los elementos que se evaluacion para dar resultado final.

Sin embargo, no soélo se deben determinar el momento en el que se realiza la
evaluacion, sino especificar quién serd el encargado de llevarla a cabo. Para lo que

existen tres metodologias para realizarlo: heteroevaluacion, autoevaluacion y
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coevaluacién. Para la SEP (2011), cada una de ellas cumple con las siguientes

caracteristicas:

La heteroevaluacion es la evaluacion que el docente realiza de las producciones
de un alumno o un grupo de alumnos. Esta evaluacion contribuye al mejoramiento de
los aprendizajes de los alumnos mediante la identificacion de las respuestas que se
obtienen con dichos aprendizajes y, en consecuencia, permite la creacion de

oportunidades para mejorar el desempefio.

La autoevaluacién es la evaluacion que realiza el propio alumno de sus
producciones y su proceso de aprendizaje. De esta forma, conoce y valora sus
actuaciones, y cuenta con mas bases para mejorar su desempefio. La coevaluacion:
es la que realiza el propio alumno en colaboracién con sus comparieros acerca de
alguna produccion o evidencia de desempefio determinada. De esta forma aprende a
valorar los procesos y actuaciones de sus compafieros con la responsabilidad que esto
conlleva. Ademas, representa una oportunidad para compartir estrategias de

aprendizaje y aprender juntos.

Otro elemento indispensable para realizar una evaluacion es disefar
indicadores e instrumentos adecuados que cumplan con los rasgos de una
competencia. Dentro de los indicadores se encuentran tres tipos: Los conceptuales,
los procedimentales y los actitudinales, que en su conjunto conforman la evaluacion

de una competencia.

A partir de los indicadores que se mencionan, se consideraron tres tipos de
instrumentos en el plan de evaluacion, la lista de cotejo, escala estimativa y rabrica, ya
gue cumplen con las caracteristicas de la evaluacion formativa basada en

competencias.
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CAPITULO
4



ARGUMENTACION DE LA METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion es esencial para dar mayor validez a los resultados
obtenidos, segun Cortés e Iglesias (2004) es la ciencia que provee al investigador de
conceptos, principios y leyes que le permiten ejecutar su proceso de investigacion,
tiene una doble funcioén: la primera es contribuir a la formacion personal y la segunda
es resolver problemas contemporaneos en la sociedad.

De manera tal que, en el presente capitulo se describe la metodologia
empleada; se justifica la seleccion del paradigma, enfoque y fases conceptualizando
el proceso de investigacion cualitativa aunado a la accién participacion, que, se
entrecruza con la descripcion de la puesta en préactica del conjunto de estrategias,
técnicas e instrumentos aplicados ordenada y sistematicamente sobre el problema de
estudio.

4.1 Paradigmas de la investigaciéon educativa

Con el pasar del tiempo el lenguaje ha ido evolucionando, reflejando el
dinamismo humano, incluyendo términos con mayor trascendencia; tal es el caso del
vocablo paradigma, que gracias al fildsofo Thomas S. Kuhn (1986) toma relevancia
epistemologica dentro del quehacer de la investigacion, definiéndolo como
realizaciones cientificas universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo,
proporcionan modelos de problemas y soluciones a una sociedad cientifica.

De forma que, las exigencias contemporaneas han dado paso a la formacién de
estrategias, desarrollando nuevos conocimientos, se ha estimulado la generacion de
aptitudes y actitudes investigativas en el campo de la educacion, convirtiéndolo en una
oportunidad para mostrar diferentes alternativas teoricas y metodolégicas. Es asi que
surgen diversos paradigmas de la investigacion social, uno de ellos es el empirico
analitico o positivista, es caracterizado por desligarse de la teologia, motivado por el
nacimiento de la sociedad industrial.

A partir de entonces, comenz6 la proliferacion de los primeros estudios
cientificos sobre el hombre, se basaba en la cuantificacion, “se orienta el pensamiento
hacia los hechos y exalta la experiencia como conocimiento supremo” (Aristizabal,
2008: 29), a tal punto que el pensamiento era considerado una cosa; trataba de

eliminar la sobrevaloracién de la raz6n dando mayor importancia a leyes universales



vélidas. A partir de esta propuesta se deslinda la observacién, experimentacion y la
comparacion de hecho analogos.

No obstante, surge un nuevo paradigma sustentado en el enfoque historico
hermenéutico, el cual busca interpretar y comprender los motivos internos de la accion
humana empleando procesos libres que tienen una filosofia humanista. La utilizacién
de la hermenéutica como enfoque cientifico, se da cuando en las ciencias sociales se
instala el enfoque empirico cualitativo, de tal manera que propicia un trato parecido
que a las ciencias naturales; es asi que se originan los denominados “‘métodos
cualitativos”. (Aristizabal, 2008)

La hermenéutica tiene como caracteristica la interpretacion y comprension del
actuar del ser humano. Asi que esta corriente ha tenido el objetivo de transmitir el
mensaje de un sujeto a otro y de comprender el significado de un contexto, permitiendo
recuperar el sentido de la existencia humana.

Posteriormente, se llega a el enfoque socio critico, propuesto por Kurt Lewin en
1951, el cual persigue comprender la totalidad social y la mejora de la misma,
empleando la critica como medio para que las personas analicen su realidad e
incorporen aquellos valores que les permitan mejorar su calidad de vida, en otras

palabras, esta es una investigacion participativa y transformadora.

Este enfoque se caracteriza por el analisis y reflexién, sobre las circunstancias sociales, es
decir, su objeto de estudio son los individuos y como estos se relacionan con su contexto social.
Es por ello que el objeto de investigacion en este enfoque hay que caracterizarlo en el orden
tedrico, en la investigacién accién se supone que en la marcha se va buscando la solucién al
problema sin entrar analizar el objeto, sin entrar a teorizar sobre este. (Aristizabal, 2008: 35)

Para este enfoque los objetivos del conocimiento son definidos por su
aportacion a la transformacién y mejoramiento social, los productos de ésta deben ser
Gtiles siendo que los individuos puedan ser agentes de cambio donde el investigador
mantenga en todo momento una postura comprometida con los problemas sociales
mMas urgentes.

Este proceso involucra cuatro momentos significativos que son aplicados
ciclicamente: el primero es el diagndstico de la situacion a mejorar o la deteccion de
un problema; el segundo paso es la formulacion de estrategias de accién para resolver

el problema; el tercero consiste en la implementacion y evaluacion, por ultimo; la
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aclaracion de la situacion mediante la reflexion, no obstante, puede llegar a ser
necesario en este paso reiniciar acciones.

Aristizabal (2008) describe las caracteristicas del paradigma o enfoque socio
critico como aquel que tiene una vision global de la realidad educativa, mediante la
investigacion critica, se asume una vision democrética del conocimiento, entre la teoria
y la practica, hay una constante tension dialéctica, se trata de una investigacion
construida desde la realidad socioeducativa practica; por ultimo, se compromete la
transformacioén de la realidad desde una dinamica liberadora de los sujetos implicados
en ella.

Por consiguiente, este ultimo enfoque es el que se recupera y emplea en esta
tesis, ya que se pretende llevar a cabo un proyecto de intervencion que permita mejorar
la situacion que se detect6 como problematica previamente (en la comunidad
estudiantil se identificoO de manera recurrente comportamiento conocido como bullying
que ponia el riesgo la convivencia escolar ), de la misma forma, se le dio un
seguimiento a la implementacion mediante diversos instrumentos de evaluacién que
permitieron la reflexion del impacto con respecto al estado inicial y considerando los
objetivos planteados.

4.2 Enfoque cualitativo de la investigacion

Las diversas corrientes de pensamiento han dado como resultado una gran
variedad de rutas en la busqueda del conocimiento; no obstante, a partir de la segunda
mitad del siglo XX se han acentuado dos enfoques, el cuantitativo y el cualitativo. Para
Sampieri (2006) ambos son paradigmas validos de la investigacion cientifica, ya que
emplean procesos cuidadosos, sistematicos y empiricos en su esfuerzo por generar
conocimiento. Utilizan, en general, fases similares relacionadas entre si, pero
contraponiendo algunos rasgos, para las dos formas de estudio se llevan a cabo
evaluaciones del fendmeno a estudiar, se establecen suposiciones e ideas como
resultado de los instrumentos aplicados y se aprueban a través de la fundamentacion
tedrica, trayendo como producto nuevas ideas.

El enfoque cuantitativo se caracteriza por medir a los fendmenos que estudia,
empleando datos estadisticos, la experimentacion y analiza la causa-efecto de

problema de estudio. Tiene un proceso secuencial, deductivo, probatorio, en donde
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analiza la realidad objetivamente. Dentro de las bondades que posee se encuentra la
capacidad de generalizar los resultados, el control que se tiene respecto a los
fendmenos y la precisidén sobre el proceso. “Usa la recoleccion de datos para probar
hipotesis con base en la medicion numérica y analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias” (Sampieri, 2006: 49)

Su metodologia se inspira en el positivismo, pues busca explicar los fenémenos
estableciendo regularidades, hallando generalidades en el comportamiento. Su
conocimiento se fundamenta en hechos reales, de los cuales realiza una descripcion
lo més neutral y objetiva posible; lo que importa aqui es la cuantificacion y medicién
para poder asi crear hipotesis (Orozco, 1997). Ademas, las técnicas e instrumentos
gue mas emplea son las entrevistas estructuradas, los cuestionarios, procesos de
deteccién sistematicos y controlados, asi como escalas, estadisticas y fuentes

secundarias de datos.

Por otra parte, la investigacion cualitativa retoma la hermenéutica, donde los
actores sociales no son meros objetos de estudio como si fuesen cosas, sino que
también significan un caracter mas humano. Da prioridad a la comprensién y al sentido,
en un procedimiento que tiene en cuenta las intenciones de los individuos. Es
importante destacar que el propésito de la misma, segun Colmenares (2012) no sélo
pretende obtener cierta informacién de un problema, sino también busca su solucion.
Este nuevo enfoque surge del paradigma socio-critico, que soluciona el problema de
la neutralidad, interviniendo de tres formas: a) estudia al ser en general de forma
realista y critica, b) el estudio del conocimiento humano de forma subjetiva y c) la

metodologia de un didlogo igualitario y transformador.

Se puede apreciar en diversas ocasiones que los docentes en su papel de
investigadores educativos elaboran valoraciones sobre el estado en el que se
encuentran sus alumnos, pero estas no van mas alla de la simple obtencion de datos
(investigacion cuantitativa), y no se atiende la problematica detectada, lo que ocasiona
que pierda el sentido. Concordando con Cifuentes quien senala “el conocimiento debe

transformar la realidad” (Colmenares, 2012: 109)

84



Una de las caracteristicas del enfoque ya mencionado, es que tiene un caracter
holistico, es decir, estudia a las personas en un nivel complejo del todo, no lo aisla de
su realidad mediante pruebas estandarizadas e inflexibles convirtiéndolo en una
variable, tal como sucede en las investigaciones cuantitativas. Y es asi como lo
describe Quecedo y Castano “puede definirse la metodologia cualitativa como la
investigacién que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,

habladas o escritas, y la conducta observable.” (Castano, 2002: 4).

Este proceso inicia con la recoleccion de datos, a partir de las que va obteniendo
proposiciones tedricas, y que se diferencia del método cuantitativo el cual desarrolla
primero las definiciones e hipotesis y después busca fundamentarlas con pruebas y
evidencia estandarizada. Aqui se emplean entrevistas no estructuradas y a
profundidad, grupos focales, observaciones simples y participantes, historias de vida
mediante diarios de campo y métodos etnograficos. La induccién que se realiza en el
proceso cualitativo genera ventajas, ya que parte de una situacion real, que esta

latente en el objeto de estudio y que a partir de ella se elabora el plan de trabajo.

A continuacion, se mencionan las técnicas mas utilizadas en la investigacion de
tipo cualitativo (Campoy, sff); la primera es la observacion participante, ésta hace
referencia a algo que va mas all4 de observar, implica la intervencion directa del
observador, de tal manera que el investigador puede intervenir en la vida del grupo.
Dentro de las ventajas que representa esta técnica se destaca su aproximacion a la

realidad social, observandola de modo directo con toda su complejidad.

La entrevista a profundidad, es la técnica mas empleada en las distintas areas
del conocimiento, se comprende como una interaccion entre dos personas, planificada
gue obedece a un propdésito, donde el entrevistado da su opinién y el entrevistador
recoge e interpreta desde una vision particular. Su propdsito es comprender mas que
explicar, permitiendo mayor flexibilidad para explorar un tema.

Aunado a lo anterior, la historia de vida se encuentra dentro de las técnicas
cualitativas, ésta es la que permite en mayor medida acceder al conocimiento de las
personas, y el mundo donde viven. Se centra en un sujeto individual, una comunidad,

0 un colectivo; la descripcion que se recoge en el informe final explica las razones que

85



llevan a estudiar un caso. Al igual, la técnica Delphi, desarrollada por Dalkey (1950)
tiene como propdsito conocer la opiniébn de grupos de personas en relacién a un
problema, mediante un consenso fiable entre las opiniones de un grupo de expertos a
través de una serie de cuestionarios que se responden anonimamente. Entre sus
aplicaciones destaca la generacién de espacios libres para la expresion de opiniones
sin ser influenciadas por las ideas de la mayoria del grupo.

Tal como se ha visto, dentro de este enfoque son importantes todas las
personas, asi como sus ideas y perspectivas, lo valido aqui es tener informacion
detallada desde distintas posturas que permitan analizar la situacion de forma total, sin
que interfieran las creencias o ideas preconcebidas del investigador, pues toda la
informacion se obtiene es mediante fuentes primarias, lo que genera mayor garantia y
validez de que no hay deformacién o transformacion de los datos obtenidos; lo que

garantiza la deteccion y atencion del problema relevante.

Bajo estos argumentos, el sistema educativo junto con las escuelas debe
considerar en todo momento la implementaciéon de procesos metodologicamente
claros en la construccién de diagnésticos, pues esto facilitard centrar la atencion en
situaciones problematicas urgentes que permitan lograr una mejora permanente. Y
para ello, se debe recurrir al método mas adecuado segun el objeto del estudio e

interés del investigador, en este caso la IAP.
4.3 Investigacion Accion Participante (IAP)

Este tipo de busqueda de informacion constituye una opcion metodolégica de
mucha rigueza, ya que permite la expansion del conocimiento, generando respuestas
concretas a problematicas que se plantean los investigadores y coinvestigadores
cuando deciden abordar una interrogante, tematica de interés o situacién problematica.
Se da paso a nuevas maneras de entender el conocimiento social y, por ende,

educativo; entra en escena lo interpretativo, se privilegia la voz de los participantes.

La IAP permite que las personas se involucren en la busqueda de informacion
de manera que no s6lo se crea un nuevo conocimiento, sino no que al mismo tiempo
permite la transformacion del espacio en el que se desarrollan estas investigaciones a

través de intervenciones acertadas y realistas, que surgen a través de los sujetos de

86



estudio quienes también permiten proponer acciones que se integran en un plan

profundamente reflexivo y holistico.

Algunos de los principios en los que recae son que requiere una accion como
parte integrante del mismo proceso, el foco reside en los valores del profesional, mas
que en las consideraciones metodoldgicas, es una investigacion acerca de la persona,
en el sentido de que los profesionales investigan sus propias acciones, por lo tanto,
mejora y/o transforma la practica social y/o educativa, a la vez que procura una mejor

comprension de dicha practica.

Cabe agregar que las principales caracteristicas que presenta esta metodologia
son cuatro: a) ciclica-recursiva, porque pasos similares tienden a repetirse en una
secuencia similar; b) participativa, ya que los involucrados se convierten en
investigadores al tiempo que son beneficiarios de los hallazgos dando soluciones o
propuestas; c) cualitativa, porque trata mas con el lenguaje que con los numeros; y d)
reflexiva, pues la reflexion critica del proceso ademas del analisis de resultados son

partes importantes en cada ciclo.

Es asi que subyace el fundamento central de esta metodologia para la
construccion del conocimiento y la consecuente accién, con miras a generar procesos
autorreflexivos profundos en los actores sociales participantes. Este proceso sigue las

bases establecidas por Kurt Lewin en 1951.

En la fase uno se recolecta informacién y se construye el diagnéstico. Este
proceso inicia con la de recoleccion de datos, a partir de las que va obteniendo
proposiciones tedricas, se diferencia del método cuantitativo el cual desarrolla primero
las definiciones e hipétesis, después busca fundamentarlas con pruebas y evidencias
estandarizadas. La induccidén que se realiza en el proceso genera ventajas, ya que
surge de una situacion real que esta latente en el objeto de estudio; a partir de ella se
elabora el plan de trabajo, donde posterior, se realiza la aplicacion, seguimiento y

evaluacion de los resultados obtenidos.

El proceso de este trabajo, en su primera fase (identificar el problema de
estudio y la construccion del diagndstico), comienza con la implementacion de la

observacion a profundidad como técnica cualitativa, con ella se obtuvo datos e
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informacion que permitieran comprender lo que sucedia con los alumnos. El iniciar de
esta forma ayudé a disefiar con mayor exactitud los instrumentos utilizados en las
posteriores técnicas debido a que, a pesar de que el enfoque cualitativo es inductivo,
se necesitaba conocer con mayor exactitud el tema el cual se iba a tratar, por lo tanto,
el investigador tuvo que familiarizarse con el tema en cuestion antes de realizar los

instrumentos

Posteriormente, al analizar las interacciones, caracteristicas contextuales,
ambientes y situaciones particulares en diferentes momentos al alumno, se
reconocieron sefiales de violencia escolar, por lo que la investigacion se fue
delimitando progresivamente conforme se conocia mejor el objeto de estudio, hasta

llegar al problema real, en este caso el bullying.

Es asi que, para Sampieri (2006) esta primera fase no se limita al sentido de la
vista, requiere utilizar todos los sentidos pudiendo captar los ambientes y sus actores.
Esta tiene como propdésitos principales: explorar ambientes, en especial aspectos de
la vida social; describir comunidades; comprender procesos; identificar problemas; v,
generar hipotesis en futuros estudios. En este sentido, se llevé a cabo durante
semanas la observacion de campo, se fueron reconociendo las interacciones sociales,

aunado a aquellos problemas que los aquejaban.

Dentro de los elementos esenciales que se observaron se encuentra, el
ambiente fisico, respecto al contexto inmediato se identific6 un medio rural con
caracteristicas similares en sus nucleos familiares, en sus usos y costumbres. Dentro
del ambiente social y humano se establecieron las principales formas de interrelacion
entre alumnos, con maestros, padres de familia y directivos, se reconocieron algunas
manifestaciones propias de la comunidad a la que pertenecen; posteriormente se
determinaron el tipo de actividades individuales y colectivas, hechos relevantes y
retratos humanos particulares y de grupo.

Parte importante de la observacion consistié en la redaccion de notas, esto
genero el reconocimiento del contexto, las personas, sus relaciones y eventos que
ocurrian. Estas también evitaron que se olvidaran detalles importantes que se habian

observado, pues de no escribirlas, en determinado momento pudiera haber sido una
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fuga de informacién. Durante la redaccion de notas de la observacion se emplearon
oraciones completas para evitar confusiones, asi mismo se registraron los tiempos y
lugares. (Apéndice A)

No se utilizaron registros estandarizados en la inmersion inicial, y solo se
consideran los elementos que se consideraron pertinentes, pero siempre con la mente
abierta a nuevas tematicas, es por ello que la investigacion cualitativa fue inductiva.
Conforme avanzo la induccion, se fueron generando listas de elementos y unidades
de andlisis.

El papel del observador cualitativo permiti6 un mayor entendimiento de la
participacion activa y la completa (en donde participa en la mayoria de las actividades
y sigue siendo un observador) nunca se perdid durante la investigacion el enfoque a
pesar de trabajar e interactuar de manera constante con los alumnos, al contrario, el
contar este tipo de interaccion facilit6 en momentos la comprension de algunos
sucesos. La observacion no se deleg6 en ningin momento, siendo totalmente personal
la forma en que se obtuvieron los resultados.

Es asi que, para realizar una correcta observacion se necesitdo del saber
escuchar aunado a la utilizacion de todos los sentidos, poniendo atencion a los
detalles, teniendo habilidad de descifrar y comprendiendo conductas no verbales. El
docente debe ser reflexivo, disciplinado en la escritura de anotaciones vy flexible al
cambiar el centro de atencién en los momentos necesarios.

Esta técnica estuvo el todo momento al alcance del investigador, se permitio
llevar a cabo en la escuela y directamente con alumnos en clase sin ningun
contratiempo, pues requeria un recurso humano y no material, siendo esta una mas
de las razones por las que se eligi6, y porque la observacion es el elemento
imprescindible de toda investigacion cualitativa que va a permitir identificar un
problema, asi como sus causas, convirtiendose en una herramienta imprescindible

para la elaboracion del diagnaostico.

El segundo paso dentro de esta misma fase fue, relacionar los elementos
tedricos con la situacién practica, se retomé como documento guia el manual para
padres y profesores “Cémo detectar y actuar ante el acoso escolar” de la Fundacion

Mutua Madrileiia (2016), donde se mencionan las definiciones y caracteristicas del
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acoso escolar, el perfil del alumno acosador y victima, asimismo de las
recomendaciones generales hacia la deteccion del bullying, fortaleciendo la parte
tedrica, también se uso el libro “Acciones para combatir el Bullying y el delito

adolescentes” emitido por la SEP (2014).

Una vez que se delimitan las categorias de analisis, se prosigue con la segunda
técnica de recoleccion de datos: la entrevista, su proposito es recabar informacion de
los estudiantes, reconocer algunos aspectos importantes que en un escrito no
permitiria reconocer, como o son: reacciones, emociones y respuestas espontaneas
que podrian ser de gran utilidad al momento de la construccion del diagnéstico. Se
esperaba conocer lo que los estudiantes habian experimentado con respecto a la
violencia escolar, y si desde su perspectiva estaban participando de alguna manera en
ella. Ademas, con la ayuda de diversos testimonios detectar que tipo de violencia se
llevaba a cabo en la escuela, dando como resultado el acoso escolar.

Aunado a lo anterior, esta entrevista proporcion6 elementos del contexto familiar
gue era imposible conocer, ya que, mediante la primera técnica, solo se consideraron
los momentos y espacios escolares. Las preguntas se ordenaron de acuerdo con el
entrevistado retomando todo el conocimiento adquirido durante la observacion del
objeto de estudio, en cierto momento fue un tanto anecdoética, tuvo un caracter
amistoso y el lenguaje empleado iba de acuerdo con los rasgos del entrevistado.

Es asi que, la entrevista es otra técnica cualitativa que permite obtener
informacion de manera mas intima, flexible y abierta. Segun Folgueiras (2009: 12) es
una “Técnica orientada a obtener informacién de forma oral y personalizada sobre
acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de los informantes en relacion a la
situacién que se esta estudiando”. De tal forma, que, también se define como una
reunion para intercambiar informacién entre personas, a través de cuestionarios
reflexivos se logra una comunicacion fluida para la construccion conjunta de
significados respecto a un tema.

Al efectuar las entrevistas a los adolescentes se utilizé6 una guia de preguntas
gue fue disefiada con anterioridad, tratando de que las respuestas no fueran cerradas
ni directas, donde el entrevistado se sinti6 libre de expresarse en todo momento. Las

habilidades indispensables que se emplearon de la entrevista cualitativa fueron:
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conocer las técnicas de entrevista, tener manejo de emociones, comunicacion verbal
y no verbal, asi como programacién neurolinguistica.

A partir del tipo de preguntas que integran una entrevista, se pueden clasificar
en dos tipologias, la primera conocida como entrevistas en general, en donde
encontramos cuatro clases (generales, para ejemplificar, de estructura y de contraste),
en la segunda tipologia se refieren a las preguntas exclusivas para la investigacion
cualitativa, en donde encontramos seis clases (de opinion, sentimientos,
conocimientos, sensitivas, antecedentes, simulacion). De acuerdo al instrumento
disefiado se retomaron estas seis clases (Apéndice B)

Durante este proceso siempre se mostrd respeto e interés por el entrevistado,
se generd un ambiente natural, de confianza en donde exista empatia, sin elementos
gue generaran distracciones 0 que obstruyeran la conversacion, se habl6 claramente
dando a conocer el propésito de la entrevista a las personas con quién se realizo la
actividad. Tanto el tiempo como espacio fueron adecuados, por esta razén no se
presentaron contratiempos que afectaran las respuestas ademas de las reacciones del
entrevistado.

El entrevistador inici6é con el planteamiento de preguntas generales y faciles, ya
que asi el alumno no se sinti6 estresado o amenazados con preguntas tan complejas
0 personales. Posterior a una introduccion cautelosa, se prosiguié con algunas mas
complejas o sensibles en donde se logré obtener informacion acerca experiencias,
opiniones, valores, creencias, emociones, sentimientos, hechos, historias de vida,
percepciones, entre otros.

Al culminar la entrevista, ya en un momento posterior se conjuntd y analizo la
informacion obtenida que le permiti6 generar reflexiones, puntos de vista y
conclusiones preliminares. Pero como ya se ha dicho antes, la investigacion cualitativa
es inductiva, en este sentido este instrumento de recoleccion de datos ayudo a la
modulacion de la unidad de andlisis. Segun Folgueiras (2009) requiere de un proceso
directo con el objeto de estudio, que no se limita a instrumentos estandarizados; en
consecuencia, la entrevista cumplioé este aspecto, y con los propdsitos iniciales.

La tercera técnica aplicada fue la encuesta, la cual estuvo dirigida a padres de
familia y se disefié con el proposito de obtener datos rapidamente, por lo que la

91



sistematizacion de la informacion se dio de una forma mas sencilla, ya que esta técnica
se caracteriza por proveer al publico de respuestas preestablecidas y/o rangos de
respuestas, tanto que el padre de familia no tendria dificultad al momento de registrar
una respuesta, también asi le implicaria menos tiempo su realizacion.

De modo que fue constituida por una serie de preguntas que estaban dirigidas
a una poblacién con la que no se tenia un contacto directo, asi pues, dicho instrumento
fue enviado a través de sus hijos y los encuestados tuvieron la oportunidad de
realizarla en casa, por ello fue de ayuda para tomarse cada persona el tiempo que

consideraran necesario. (Apéndice C)

Su finalidad fue averiguar estados de opiniéon de los comportamientos de los
estudiantes en casa, contrastandolo con el que se observo en la escuela, asi como
sus actitudes y comportamientos familiares. Se elaboraron preguntas dirigidas a la
obtencion de datos sobre la forma en que los padres apoyan a sus hijos para la
solucién de problemas y la capacidad de resiliencia que han desarrollado en ellos.

Una vez gque se obtuvo la informacion necesaria, se dio paso a la jerarquizacion
de la informacién, se analizaron los datos y situaciones probleméaticas que denotaron
el tema de la pregunta de investigacion. Con todos los elementos reunidos, se permitio
la construccion del diagnostico institucional donde se establecié un punto de partida

hacia donde se queria llegar.

La primera fase concluyd con la construccion de un diagndstico escolar que
posibilité la representacion de la situacién real que se vive en la escuela, se llevé a
cabo un diagndstico desde el enfoque sociocritico, debido a que este estudia al ser en
forma realista y critica, no como sélo como un objeto, estudia sus interrelaciones
humanas que permiten conocer su comportamiento, todo ello mediante una
comunicacién directa e igualitaria. Tal como se expresa en la Teoria del Pensamiento
Complejo de Luhmann citado por Cardenas “El diagndstico no es un ejercicio que
involucra al otro, sino que es del otro, por el otro y para el otro en un sistema que
permite auto-referenciarse y auto-organizarse para generar procesos auto-poieticos”.
(2002: 6).
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En la fase dos correspondiente a la elaboracion del Plan de Accion, se lleva a
cabo eleccién de acciones adecuadas para solucionar de la situaciobn o problema
identificado. Consistié en el disefio de una planeacion que retomando el diagnostico
atendiera el tema seleccionado, para ello, de previamente se realizé una busqueda
tedrica de los conceptos que integraban la pregunta de investigacion. En este
momento, a diferencia de la primera introduccion al tema que facilité el disefio de
instrumentos y deteccion del problema, ahora se llevd a cabo de manera mas
profunda, pues se esperaba comprender desde sus origenes hasta cada una de las
particularidades del tema de estudio a considerar, para que la planeacién respondiera
a las necesidades reales. (Dicha informacion se encuentra en el capitulo 2 del presente

documento)

También esta informacién proporcioné elementos solidos sobre los procesos de
ensefianza y aprendizaje, detallando las caracteristicas del proyecto de intervencion
que estaba a punto de disefiarse. Ya que se tenia por entendido lo que implicaba la
situacion a atender, se establecio la forma en que se deberia abordar el problema. En
este caso, se optd por la estrategia global, pues desde la gestion permite la atencion
y apoyo de toda la institucién educativa (Apéndice D). En la misma se disefiaron dos
estrategias didacticas: el proyecto por competencias dirigido principalmente a alumnos
y maestros (Apéndice E y F), y un taller disefiado para padres de familia (Apéndice G),

interrelacionados bajo los siete ambitos de gestion que propone la estrategia global

Por lo que respecta a la fase tres, ejecucion del plan de accién, representa las
acciones tendientes a lograr las mejoras, las transformaciones o los cambios que se
consideren pertinentes. Una vez que se tenia completamente estructurado el plan de
accion, se continué con el tercer paso, que fue la implementacion. En este momento
del proceso cualitativo de la investigacion, todo lo planeado se puso en marcha en los
salones de clase, una por una las sesiones, asi como las reuniones con padres de

familia y la platica concertada por el especialista.

Una herramienta importante para registrar el impacto de cada una de las
sesiones se recabaron evidencias con ayuda de los instrumentos de evaluacién

disefiados previamente (Apéndices H, I, J, K, L, M, N, N, O); durante cada etapa del
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proyecto se llevaron cortés para el andlisis de los resultados obtenidos, que permiten

la orientacién y fortalecimiento de las acciones realizadas.

En la fase cuatro, el cierre de la investigacion: comprende procesos de reflexion
permanente, ademas de la sistematizacion, codificacion, categorizacion de la
informacion, y la respectiva consolidacion del informe, dando asi cuenta de las
acciones, reflexiones y transformaciones propiciadas a lo largo de toda la
investigacion. Es el ultimo paso de todo el trabajo, en el cual recae un peso importante
para la justificacion ya que fortalecera las interpretaciones iniciales, o de lo contrario
permitira la reformulacion de ideas que den inicié a una nueva busqueda de la situacion

real y problemética a atender.

Y es asi que se cumple con las fases de la IAP con una metodologia cualitativa
y con el paradigma socio-critico, en la que destaco la libertad e interaccion entre los
actores de este sistema y la creatividad constante tanto para detectar y construir un
concepto del estado actual de sujeto de estudio, asi como de la forma de intervencion.
Sin embargo, esto no quiere decir que carezca de sistematicidad y organizacion,
existio planeacion en cada momento de principio a fin. Finalmente, se llega a dos
grandes productos; el primero, la creacién de un nuevo conocimiento, y el segundo, la

transformacioén de la realidad.
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CAPITULO
5



ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo, se presenta la interpretacion y analisis de los resultados, que
forman parte de la Gltima etapa del proceso de IAP realizado, y que en gran medida,
determinan el impacto de la propuesta, debido a que mediante procesos reflexivos
toman sentido los datos, productos y vivencias generados durante la aplicacion del
proyecto de intervencion. Como lo expresa Encina (1993) los datos en si mismos
tienen limitada importancia, es necesario “hacerlos hablar”; por lo tanto, éste es uno
de los pasos mas importantes, ya que se brinda una herramienta util para medir y
mejorar las practicas pedagogicas. Para ello, se deben tomar en cuenta no sélo las
observaciones realizadas de manera directa, sino implica el analisis de todos los datos

obtenidos que lleven a un resultado real.

Siendo asi, se pretenden dar significados mas amplios a las evidencias
obtenidas con base en una evaluacion critica. En esta fase se llevd a cabo una
descripcion detallada de los sucesos mas significativos identificados en las sesiones
gue integraron la estrategia global, que en su conjunto dan un balance del papel
realizado por parte de los distintos actores que intervinieron, ademas de los retos que
se generaron en el gestor desde la aplicaciéon y lo que le aportara en sus futuras
practicas pedagodgicas, teniendo la intencion de mejorar estrategias y funcionamiento,
simultdneamente al detectar aquellas practicas, recursos o ambientes que no

favorecieron al logro de metas y objetivos establecidos de manera previa.

5.1 Objetivos y metas

Un objetivo es el resultado que se espera alcanzar con la ejecucién de un
proyecto, al establecerlo se establece la ruta o guia de las actividades a realizar, por
lo que se convierte en el eje rector del proyecto de la IAP, a partir de esto se genera
un seguimiento y evaluacion de logros y dificultades, ya que tienen un caracter medible
debido a que son realistas, con un plazo de tiempo. De forma tal, que “El objetivo de
investigacién es el enunciado claro y preciso... es decir, plasma qué queremos lograr,
alcanzar o conseguir con nuestro estudio. Por medio del objetivo de investigacion

conseguimos dar respuesta al problema planteado” (Quisbert y Ramirez, 2011).



Se retoman a continuacion cada uno de los objetivos generales y especificos,
para hacer una comparacion entre el estado inicial y actual de la realidad, en la cual
guede de manifiesto el cambio o la falta de éste, estableciendo de manera cualitativa
y cuantitativa los logros.

El objetivo general fue reducir el bullying en la Telesecundaria “Manuel Avila
Camacho” para favorecer la convivencia sana y pacifica mediante la participacién de
la comunidad educativa; antes del proyecto la escuela no tenia conciencia del tipo de
violencia que se estaba presentando, ni los dafios ocasionados, trayendo como
principal afectacion a las interrelaciones entre estudiantes, su proceso para la
resolucién de conflictos era principalmente a través de conductas violentas, pues el
contexto familiar también es determinante para la forma en que se presentaban en la
escuela, las actitudes violentas en casa se emulaban en las aulas.

De manera aunada, los padres de familia no se involucraban en las actividades
escolares de manera significativa, pues la participacion que ellos concebian era
exclusivamente mediante reuniones y ser agentes pasivos en todas las acciones
organizadas. Al culminar con todo el proceso, los resultados fueron favorecedores, se
alcanz6 un 80% de éxito con respecto a lo establecido. (Apéndice P)

Mediante la aplicacion de un cuestionario final, los alumnos actualmente
reconocen la importancia de erradicar el acoso escolar en las escuelas, siendo ellos
mismos la principal herramienta para que dicho fenédmeno desaparezca; y comprenden
la importancia de la comunicacién para la resolucion de conflictos que lleven a una
convivencia sanay pacifica. Los padres reconocieron el papel que tiene la familia para
la atencion de estos casos, pero sobre todo las acciones que pueden prevenir algun
tipo de violencia.

Los maestros, también reconocieron el papel tan importante que desempefan
en la formacién de jovenes, en los que no soélo es importante que adquieran el
conocimiento, sino que desarrollen competencias para la vida en las que se incluyen
valores y actitudes que los lleven a un vida plena y digna.

Por lo que respecta a los cuatro objetivos especificos establecidos; el primero
fue reconocer los elementos caracteristicas y tipos de bullying, asi como las

implicaciones que genera. Se gener0 que tanto alumnos como padres de familia a
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través de la estrategia global se pudiera conocer y comprender todo lo que implicaba
el tema de investigacion, por lo que se obtuvo un alcance del 85%.

En el segundo se esperaba analizar la situacion escolar, determinando aquellas
conductas o acciones que impedian una convivencia sana y pacifica. En este punto se
tuvieron los siguientes resultados, el investigador fue el primero en reconocerlas,
posteriormente se involucré a la comunidad escolar mediante la reflexién para que
reconocieran las situaciones que los hacia caer en préacticas de bullying. Los padres
de familia también se dieron a la tarea de identificar el tipo de comportamiento que sus
hijos presentaban, concluyendo con aquellos que eran victimas, agresores y complices
o testigos.

El tercer objetivo especifico fue proponer acciones para ayudar a reducir el
indice de acoso escolar que existia en la institucién. Aqui se plante6é una estrategia
que pusiera de manifiesto la participacion de diversos actores educativos encaminados
a mejorar la situacion detectada. Por lo que se impactod en este rubro en un 80% de la
misma manera que en cuarto punto, el cual fue promover la participacion de toda la
comunidad para atender la probleméatica detectada. Considerando todo lo anterior se
puede manifestar una trasformacion del objeto de estudio, donde se mejoré la
convivencia a través de la disminucion de la violencia.

5.2 Intervencidn gestora desde la estrategia

El papel del gestor desde el aula incide principalmente en sus procesos de
ensefianza, por lo que a partir de la planeacion se dio relevancia a la participacion de
los estudiantes, no obstante, este trabajo buscé ir mas alld del salon de clase,
retomando la participacion de toda la comunidad escolar desde los distintos ambitos
de gestion de la estrategia global, creando un conjunto de acciones encaminadas al
logro de los objetivos.

La estrategia “Se abusado, no abusivo: todos contra el bullying”, como su
nombre lo indica, buscé que todos los agentes de alguna manera participaran
activamente en la atencién del problema, pero fue el gestor quién disefié y moduld la
intervencidn de cada uno de ellos. Y fue asi como aplicé dos estrategias: el proyecto

de intervencion, donde integro los ambitos de en el salon de clase, en la escuela, entre
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maestros y la asesoria técnica; la segunda fue el taller dirigido al &mbito con los padres
de familia.

El primer paso realizado fue la presentacion del proyecto, para ello el docente
busco una manera en la que se motivara e interesara al alumnado, ya que, si estos no
reconocian la importancia de su participacion en el proceso de transformacion del
entorno, desde el comienzo hubiera carecido de significado. EI emplear juegos y
retomar las caracteristicas del contexto permitieron que la introduccién tuviera éxito.
Se dio a conocer el plan de trabajo, existiendo apertura a reorganizar algunas
actividades que no generaran motivacion, en ese momento el grupo estuvo de acuerdo
con lo que ya se habia planteado.

Esta accion fue un gesto que vinculé a los alumnos y los volvio parte del
proceso, ademas el hecho de que los jovenes tuvieran el poder de participar en el
disefio les implic6 de manera indirecta la responsabilidad de atender a las peticiones
planteadas, pues no se tratd de la imposicion del trabajo. En ese momento se motivo
al reconocimiento y apropiacién del tema a tratar, asi como lo que se esperaba lograr
al finalizar el mismo.

Asi se comenz6 con la fase inicial del proyecto. En las primeras dos sesiones,
desde la asignatura de espafiol se esperaba reconocer las caracteristicas del bullying,
elaborando un ensayo, lo que implicaba la busqueda, seleccién y andlisis de la
informacion. Pero, al culminar la primera clase, no se logré percibir un interés real,
pues este tema (el ensayo) ya se habia abordado en otra secuencia por lo que la
curiosidad general que existe por aprender algo nuevo no existia, ademas de que las
actividades para algunos no eran bastante atractivas. Por lo que, el docente replanted
la siguiente sesion, en lugar de elaborar un ensayo se elaboré un mapa conceptual y
mental sobre lo que es el bullying, pues con estas técnicas se emplearon diversidad
de materiales como colores, imagenes y disefios. También se consideré tomando en
cuenta los resultados del primer instrumento de evaluacion del cual se destacan
algunos indicadores que llevaron a conclusiones valiosas para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. (Apéndice Q)

El replanteamiento de actividades generd un analisis mas profundo sobre el

balance entre lo que se espera lograr y las caracteristicas e intereses del alumnado,
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destacando medios de intervencion atractivos. Fue asi como se vio un cambio de
actitud en los estudiantes, ya que mediante canales visuales y kinestésicos se logro el
aprendizaje esperado (Apéndice R). Los productos elaborados fueron colocados en el
periodico mural de la escuela.

En este momento ya se habia conseguido que en general el grupo reconociera
en que consiste el acoso escolar y la formas en las que se presenta, pues no podrian
participar activamente en un tema que desconocia. Antes de estas dos sesiones los
jovenes confundian los tipos de violencia escolar y encasillaban todo como bullying,
posterior a las clases, el grupo reconocia las tres caracteristicas principales que
definen al acoso. Inclusive surgié un dialogo reflexivo sobre si en su vida escolar
habian vivido esta situacion, a lo que en su mayoria contestaron que si, ya sea como
agresores, victimas o testigos.

En la tercera sesion desde la asignatura de espafol, se vincul6 el producto de
aprendizaje, elaboracion de una solicitud, con la gestion de un especialista que pudiera
apoyar a la institucion en el proceso de deteccion, prevencion y atencion. Primero el
docente recuperd los conocimientos previos, se justificé la importancia de saber
elaborar documentos formales para la atencion de problemas, se contextualiz6 el tema
con lo que viven en muchas ocasiones sus familiares por no saber dirigirse a las
instituciones o autoridades de la manera correcta, dicha situacion genero el interés
durante toda la clase.

En un primer momento se proporcioné la parte conceptual y posteriormente
elaboraron borradores de las diversas solicitudes que elaborarian a dependencias
varias. Hubo dos momentos de evaluacion, la primera fue entre pares y la revision final
de los documentos por parte del profesor, asi como fue el responsable de realizar los
envios correspondientes.

Es aqui nuevamente donde se da un nuevo giro a las practicas cotidianas,
donde la gestion de agentes externos era una tarea considerada exclusiva de
directivos; pese a ello, los adolescentes se dieron cuenta que desde su rol también
puede generar acciones gue mejoren su institucion e inclusive incrementaron sus

expectativas sobre su participacion. (Apéndice S)
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Mas adelante se realizaron las sesiones cuatro y cinco a través de la asignatura
de matematicas, donde el propésito fue que los alumnos identificaran como el bullying
se ha convertido en un problema social a nivel mundial, nacional y local, desde el
analisis de datos cuantitativos, los alumnos reconocieron la importancia de la
representacion gréficas para la representacion de fendbmenos. Primero se analizaron
los datos del mundo y nacionales para lo cual se realizaron graficas de barras. El
trabajo colaborativo permitié que todos los alumnos se involucraran en las actividades,
se dio la dindmica de tutores en donde aquellos que mostraban mayor dominio en el
tema apoyaron a los que tenian mayores dificultades. (Anexo 1)

Las clases fueron favorecidas con el uso de diversos recursos, como la
implementacion de videos, pues fueron importantes para que los alumnos pudieran
visualizar mas facilmente los datos y ejemplificar aquello que se esperaba lograr,
también el uso de material tangible permiti6 la atencion constante del grupo. Posterior
a la elaboracién de las gréficas, se expusieron por equipos, en donde al culminar las
exposiciones los jovenes se dieron cuenta que el tema del proyecto no era un caso
exclusivo de la comunidad, sino era algo que se estaba extendieron por todo el mundo,
surgieron interrogantes que mostraban el interés como, por ejemplo: ¢,cuando empezé
el bullying?, ¢como podemos hacer para acabar con el bullying?, ¢qué pasa si no se
hace nada al respecto?, entre otras.

Lo anterior dio pasoé a la elaboracion de encuestas, que dieran una muestra real
de lo que estaba sucediendo en toda la escuela de acuerdo a este tipo de violencia,
durante la realizacion de reactivos se dio apoyo, ya que a pesar de que previamente
se habian dado orientaciones, a la hora de su elaboracion hubo dudas sobre qué tipo
de preguntas les permitirian obtener datos importantes.

Después de la aplicacion, se organiz6 la informacién por equipos, los
estudiantes mediante el uso de sus habilidades matematicas tuvieron la tarea de
presentar los datos mediante una grafica. Aqui se observaron reacciones de asombro
al ver algunos de los resultados, por ejemplo, el conocer que la mayoria de jovenes
habian sido testigos o complices del acoso escolar, o que habia estudiantes que creian

que el bullying no tenia consecuencias en la sociedad. A partir de esto, se genero una
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reflexion, donde se culmind con una pregunta al grupo ¢ estan dispuestos a atender el
problema del acoso escolar en la escuela?, a lo que todo el grupo contesto que si.

Para la sexta y séptima sesiones, el trabajo se desarrollé en la asignatura de
Formacion Civica y Etica, primero se esperaba que los adolescentes reconocieran las
causas mas comunes que ocasionan el bullying y las consecuencias que se han
generado no solo en las escuelas sino en la sociedad, como por ejemplo los conflictos
armados o matanzas en comunidades escolares. Una de las actividades que genero
mayor reflexion fue “ponte en mis zapatos”, pues los estudiantes tuvieron que
identificarse con casos diversos de violencia escolar, y tenian que expresar como se
sentian y camino podian tomar, posteriormente a un didlogo grupal los jovenes
elaboraron un texto sobre las consecuencias de los prejuicios y la violencia en la vida
humana, causantes en varias ocasiones del acoso escolar.

Durante estas clases, el docente pudo observar un mejor ambiente de trabajo,
con comentarios mas conscientes sobre el tema que se abordaba, de acuerdo con los
instrumentos de evaluacion que rescataron el aspecto actitudinal, asi mismo, el grupo
no solo ya sabia del problema que se estaba hablando, sino que ya podian de manera
personal ir entendiendo algunos de los comportamientos de sus compaferos, pero
principalmente el propio. Aqui el papel del gestor, era ir guiando a los estudiantes, de
manera que al cierre de cada sesion se llegaran a nuevas conclusiones que iban
incrementando su conocimiento, para que en lo posterior lo pudieran transmitir.

Una vez abordadas las caracteristicas generales del bullying, asi como los datos
estadisticos que van del contexto internacional al local, ademas de las causas y
consecuencias del fendmeno, en la séptima jornada se llevé a cabo una investigacion,
para lo cual emplearon los recursos tecnolégicos con los que cuenta la institucion,
mediante computadoras portéatiles e internet los alumnos obtuvieron datos acerca de
los diferentes tipos de bullying, el emplear este tipo de recursos motivo e intereso
rapidamente a los estudiantes pues en casa pocos cuenta con este medio debido al
contexto en el que se encuentran, el profesor apoyo el proceso orientando la forma de
busqueda y seleccién de la informacién. (Anexo 2)

En equipos realizaron carteles moviles, para ello se proporcionaron diversos

materiales de papeleria que mediante ideas creativas se presento la investigacion, el
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elaborar este tipo de materiales fue favorecedor, ya que fue una manera mas
significativa de abordar el trabajo. Ya en el cierre, se evalué el cartel a través de una
exposicion dentro del grupo, debido a que posterior a la retroalimentacion del maestro
se llevé la exposicion a todos los salones, como se organizaron 5 equipos, cada uno
le correspondié un grupo, durante la presentacion los integrantes de cada equipo
participaron compartiendo lo que hasta el momento sabian, para eso se apoyaron en
el material que habian empleado. Esta fue una sesion realmente importante para el
proyecto, pues aqui ya se estaba proporcionando informacion docente-alumno, sino a
partir del disefio de la clase los alumnos investigaron, elaboraron carteles y expusieron
el tema en toda la escuela, generando que los demas conocieran y se integraran al
proyecto.

La clase posterior fue la de Educacién Fisica en la cual a partir del juego y la
actividad fisica se crearon codigos de ética que permitieran la creacién de ambientes
de convivencia escolar libres de violencia. Las dinamicas se llevaron a cabo
principalmente en la cancha de basquetbol, se inicié con el juego “la red”, en donde el
docente no establecid ningun tipo de reglas, simplemente dio unas indicaciones
bastante generales, durante la realizacion del mismo hubo confusiones y dificultades,
debido a que cada alumno actué segun lo entendi6.

Al concluir externaron todos los conflictos generados y la razén por la que
sucedieron, coincidiendo en que la falta de normas genera conflictos durante la
interaccion de las personas. Después se volvié a jugar, pero ya con las reglas del
juego, esta segunda ocasién fue para el grupo mejor. Se regresé al aula en donde se
redacté un reglamento el cual se pudiera aplicar durante las actividades fisicas y
lidicas por ejemplo en los recesos.

Asi mismo, se incluyeron acciones que fomentan valores de convivencia propios
de un juego limpio. De tal forma que estas acciones se espera no queden soélo en la
sesion, sino que vayan mas alla y los estudiantes regulen su comportamiento cuando
juegan con otros compaferos y recuerden la importancia de seguir un reglamento,
actuando siempre con valores.

La novena y décima sesion transcurrieron durante Tutoria y Educacion

Socioemocional, en donde se organizé la presentacion del tema del proyecto a los
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padres de familia, los jovenes se organizaron en equipos segun la informacién que se
habia trabajado en las diferentes materias y para las exposiciones utilizaron los
productos de las sesiones: mapa conceptual, graficas, carteles, entre otros.

Al inici6 los alumnos cuestionaron al publico presente sobre lo que sabian del
tema que se iba a abordar, los padres participaron de manera activa, aportando
diversas opiniones. (Anexo 3) Posteriormente se prosiguid con el trabajo que los
estudiantes habian preparado durante las clases previas, los jovenes mostraron
seguridad durante sus exposiciones, de acuerdo con el instrumento aplicado para
evaluar la actividad, fue observable que mejoraron en el dominio del tema
comparandolo con la primera evaluacion.

Las actividades fueron diversas, permitiendo que progresivamente se abordara
la problematica, se realizaron fuera del salén de clase en donde que permitieran a
través de juego comprender la importancia de detener el bullying en la escuela. Al
finalizar, entre alumnos, maestra y padres de familia, llegaron a acuerdos sobre
acciones que se pueden implementar en casa para prevenir el acoso escolar.
(Apéndice T)

En la sesion once y doce los estudiantes realizaron el pintado de una pared de
la institucién, pues en un principio se habia disefiado pintar cuadros, sin embargo esto
generaba menor impacto en toda la escuela, ya que los estudiantes solo podrian
apreciar el trabajo en un dia, por lo que para que se quedara de manera permanente
y se pudiera mantener presente en la institucion se gestioné un espacio en la institucion
para hacer alusion al proyecto mediante una frase y un dibujo, el trabajo se organiz6
por equipos, algunos pintaron la pared seleccionada, y algunos mas hicieron pinturas
grandes para colocar en los lugares mas visibles de la escuela. (Anexo 4)

Ya para concluir el proyecto de investigacion, en la Gltima sesién participé toda
la comunidad educativa, los alumnos de los seis grupos, los seis docentes, la directora
y los padres de familia, asi como un ponente gestionado a partir de las solicitudes
elaboradas por los alumnos, asisti6 un psicologo del DIF para hablar sobre la
prevencion y atencion del bullying en los adolescentes. (Anexo 5)

La comunidad escolar mostro interés al tema que se abordé durante la reunion,

y al finalizar se realizaron dinamicas de integracion entre padres e hijos para fortalecer
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los lazos de comunicacion, mejorando también la autoestima de los jévenes, ya que
es una de las causas de puede ocasionar la violencia en los adolescentes. Al cierre
del evento se proporcioné una encuesta a los asistentes para analizar el alcance
logrado, para cual se presentan los resultados en la tabla. (Apéndice U)

Es asi como a través de diferentes momentos, participantes, asignaturas y
estrategias se abordaron todos los ambitos de gestidn de la estrategia global. En cada
una de las acciones implementadas se mantuvo en cuenta el papel del gestor, el cual
consiste en potenciar la participacion del alumno mediante la creacidn de ambientes
de aprendizaje que lleven a la adquisicion de aprendizajes significativos.

Ademas del proyecto de intervencion se aplico un taller para padres, ya que los
joévenes pasan la mayor parte de su tiempo en casa, por lo que es importante que la
familia sea un factor favorable para el desarrollo de valores que garanticen alumnos
capaces de resolver conflictos de manera pacifica, que se vea reflejada en la
interaccion que se da en las escuelas. Por lo tanto, los padres son un elemento
indispensable de apoyo a las instituciones educativas para erradicar el problema de
acoso escolar, que junto con la escuela se trabaje de manera colaborativa en favor de
la juventud.

Uno de los principales retos fue la asistencia, ya que no todos acudieron a la
primera sesion, pues debido a las caracteristicas del contexto los padres de familia no
tienen en general un reconocimiento de la importancia de su papel frente al logro del
aprendizaje y una vida plena de sus hijos. Sin embargo, esta situaciéon se atendio al
optimizar el tiempo durante cada sesion, ademas de que las acciones realizadas
crearon conciencia en la mayoria de padres de familia, generando asi un incremento
en el nimero de participantes en la sesién final. (Apéndice V)

Otra de las dificultades que presentd el gestor, fue que los padres de familia
tenian al inicio resistencia a expresar dudas o comentarios, pues habia un sentimiento
de incertidumbre frente a la reaccion de los demas padres, mas no obstante durante
la realizacion del taller se fue creando un ambiente de trabajo basado en confianza
donde los adultos se dieron cuenta, que al igual que un alumno, pueden aprender en
todo momento y no pasa nada al expresar dudas o equivocarse. Se dieron cuenta que

mas que las respuestas que pudieron dar en el momento, lo que se buscaba era una
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reflexion profunda sobre su papel como padres, las responsabilidades y tareas que les
competen para que sus hijos no caigan en conductas violentas o de victimarias.
5.3 Papel de la Investigacién Accion Participante (IAP)

Tal y como se menciona en el capitulo cuatro, las metas que se propone la IAP
son, mejorar y transformar la practica socioeducativa, de manera que en este caso el
trabajo realizado, se parte del entendimiento de la realidad que se estudia, creando a
su vez a profesores activos que sean capaces de detectar el problema de investigacion
tomando como referente la reflexion y el analisis.

Por lo consiguiente, se destaca dentro del acontecer de las acciones, algunas
caracteristicas fundamentales, la primera es que fue un saber ciclico: es decir, que el
conocimiento estuvo en una construccion constante en donde al no contar con los
argumentos y fundamentos basicos que lo abalaran, se volvia a plantear de distinta
manera buscando encontrar una l6gica basada en datos concretos y veraces. Existié
apertura para la adecuacion de las actividades, sin perder de vista el logro de los
objetivos y metas que guiaron la investigacion.

Aunado a lo anterior, se puede decir que se logré responder al enfoque
participativo, pues entre investigados e investigador se avanzé hacia el planteamiento
de un compromiso como parte de la solucion del problema dando propuestas creativas
y positivas. Aqui el docente no fue el Unico participante de la transformacion, ya que
los alumnos terminaron actuando en favor propio. De tal forma que, la investigacion
generd que todos se involucraran en el proceso de cambio. Por ultimo, todo este
acontecer adquirié un caracter cualitativo, donde retomando los datos se generaba un
proceso reflexivo sobre los resultados que se fueron obteniendo de manera
sistematica.

Asi como se comprendieron procesos de reflexion permanente, durante y
después de la aplicacion, que a su vez permitieron la consolidacion del informe de
investigacion que da cuenta de las acciones, reflexiones y transformaciones surgidas.
Al respecto, son pertinentes las palabras de Miguel Martinez citado por Colmenares,

al referirse a la epistemologia de la investigacién-accion, destaca lo siguiente:

La ciencia social critica busca hacer a los seres humanos mas conscientes de sus propias
realidades, mas criticos de sus posibilidades y alternativas, mas confiados en su potencial
creador e innovador, mas activos en la transformacion de sus propias vidas, en una palabra,
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mas autor realizados como tales; sin embargo, es consciente de su funcién, y por tanto, trata al
mismo tiempo de respetar su libertad y de ayudarlos pero no sustituirlos en sus decisiones, para

que sean ellos los forjadores de su propio destino. (2009: 243)
Desde estos argumentos, la IAP es un método en el que participan de forma

coexistente el proceso de actuar y de conocer todos los miembros de la comunidad
educativa, siendo este un aspecto importante para la consolidacién de la autonomia
de gestion en las instituciones, debido a que garantiza a partir del uso de este, un
actuar concatenado y dirigido al logro de objetivos.

5.4 Impacto de la estrategia

Mediante el estudio de los resultados obtenidos en cada una de las pruebas e
instrumentos de seguimiento y evaluacion, se ve de manera satisfactoria avances
respecto el nivel inicial con el final. Ademas de que el comportamiento y ambiente
dentro de la comunidad escolar se ha visto mejorado, ya que ahora, los estudiantes,
padres de familia y maestros, ademas de reconocer que la escuela vivia situaciones
de violencia muy lamentable, son capaces de reconocer aquellas acciones pequeias
que contribuian a ello, inclusive los alumnos se autoevalian su comportamiento de
manera que se puedan autorregular.

Aunado a esto, se han llevado a cabo acciones de prevencién, atencion que
permitan en un futuro no tener algun alumno que siga viviendo el acoso escolar. Incluso
el impacto va mas alla de la escuela, pues los estudiantes, a partir de crear habitos
positivos y el fortalecimiento de valores como el respeto, la tolerancia y la empatia, en
casa mejoran su actuar y generar lazos de comunicacion mas fuertes entre ellos y sus
padres, también gracias al trabajo llevado a cabo con los tutores de cada uno de los
estudiantes y las aportaciones por profesionales que no sé6lo dan a conocer las causas
y consecuencias del bullying, sino les permitié mejorar dicha situacion desde diversos

aspectos.
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CONCLUSIONES

El objetivo de esta tesis fue abordar el problema del bullying, clave para una
convivencia escolar sana y pacifica; asi pues, los resultados obtenidos son los
siguientes. Los alumnos muestran mejoras en sus procesos de interrelacion cotidiana
dentro y fuera del aula. Durante las sesiones, se fomenté el trabajo colaborativo, donde
los alumnos con un alto desempefio (y que eran algunos jévenes que se habian
detectado como agresores, pues mediante burlas o comentarios denigraban las
participaciones de sus compaiieros, disfrutaban sentir una superioridad frente aquellos
qgue eran frecuentes a presentar dificultades académicas), ayudaban mediante un
monitoreo constante a sus compareros que mas lo necesitaban, convirtiéndose en
“padrinos”.

Esta técnica de trabajo dio un giro al papel que tenian, pues en lugar de tomar
la diferencia de conocimientos como un problema para el trabajo se vio como una
fortaleza, cambiando a los alumnos, pues pasaron de ser agresores a apoyos. Poco a
poco, la mentalidad cambio y al conocerse mejor los dos tipos de estudiantes, se dieron
cuenta de que tenian mas similitudes que diferencias. Otra accion que surgio en el
proyecto y se queddé permanentemente fue la utilizacion de las “palabras magicas”
(Buenos dias, por favor, gracias, disculpame, etc.), ya que en repetidas ocasiones la
falta de cortesia generaba diferencias e inclusive confusiones que llevaban a pleitos
entre alumnos. No habia actos de respeto y cordialidad comunes como saludar, pedir
las cosas por favor, agradecer siempre que sea necesario, asi como disculparse
cuando se requeria.

La labor gestora fue constante, ya que no solo en las sesiones disefiadas, sino
en todo momento se recordaba la importancia de la participacion de toda la comunidad
educativa para lograr una sana convivencia escolar. Ahora los alumnos se saludan uno
a uno en las mafianas, incluyendo a profesores y demas personas que se encuentren,
hay una cultura para pedir y entregar las cosas de forma agradecida. Estas acciones,
aunqgue son sencillas, fueron realmente un cambio en el ambiente de trabajo, pues el
mismo alumnado se fue sintiendo mejor al aplicar estas palabras, e inclusive otro tipo
de comportamientos mejoraron, como la comunicacion; de tal manera que se logré la

gestion dentro y fuera del aula.



Cada una de las acciones y fases realizadas en la Estrategia Global fueron
imprescindibles para el logro de objetivos, ya que en éstas se detectaron fortalezas y
areas de oportunidad con ayuda de la evaluacién cualitativa, pues este enfoque
permite conocer los resultados inmediatamente, propiciando la toma de decisiones
pertinentes en los momentos propicios. Se siguié un proceso genérico donde a partir
de la obtencién de la informacion (productos y evidencias), se hace un procesamiento
de la misma (a través de listas de cotejo, escalas valorativas, rabricas, tablas
comparativas, gréaficas; todas ellas presentes en los apéndices), emitiendo juicios que
dan como resultado acciones hacia la mejora de los procesos y servicios ofrecidos.

En virtud de los resultados obtenidos se puede decir que, para disminuir el
bullying en Telesecundaria es necesario de un trabajo de gestibn en donde se
involucren a todos agentes posibles, ya que como se ha mencionado, la formacion en
valores y las actitudes violentas no surgen Unica y exclusivamente en la escuela, sino
son un reflejo del estilo de vida de los estudiantes, que se ha ido formando a lo largo
de su historia personal, por lo que, todos tienen la necesidad de primero comprender
la relevancia de mejorar esa situacion, para que posteriormente con sentido de causa
se pueda actuar. En tal sentido, la estrategia de global permitié que todas las acciones
se interconectaran para garantizar el proposito planteado.

Aunado a lo anterior, la creacion de una cultura de tolerancia cero, donde
cualquier alumno que vea a otro realizando algun tipo de agresion reporta a quien
corresponda, esto ha permitido que dentro de la institucion ya no sean observables
conductas violentas con la misma frecuencia con la que se hacia. También, al tener el
conocimiento de lo que implica el bullying son capaces de discriminar cuando se esta
incurriendo en la falta, y mediante la gestion realizada, en todos los salones se
implementaron buzones de denuncia en donde el alumno es capaz de denunciar en
cualguier momento algun acto de violencia ocasionado dentro o fuera de la institucion.

Pues, es facil confundir ciertas conductas o la intencionalidad de las cosas si
Nno se cuenta con un conocimiento necesario de las palabras que se trabajan con los
estudiantes y podrian encasillar a todos como agresores o0 victima, situacion que

tampoco seria benéfica, pues para que exista una convivencia escolar se requiere de
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una interaccion donde cada persona sea capaz de autorregular su comportamiento y
haciendo uso del didlogo para la aclarar diferencias.

Los padres de familia reconocieron el papel y la responsabilidad que tienen de
formar a los adolescentes con valores y consientes de los riesgos de incurrir en actos
de bullying, inclusive a través diferentes medios, destacando a los dispositivos moviles
y el denominado cyberbullying. Sin embargo, a pesar del impacto positivo en la escuela
y contexto cercano, se tiene claro de que existen aspectos que en lo posterior se
pueden trabajar y mejorar, por ejemplo, haciendo mas uso de recursos tecnologicos o
inclusive crear acciones permanentes en la comunidad, donde la convivencia escolar
se garantice durante el resto del ciclo escolar y posteriores ciclos, ademas de que
también mas escuelas requieren una labor similar, siendo lamentable la situacion
actual que se vive con respecto a la violencia, se podria involucrar de manera mas
profunda al resto de docentes y directivos de las escuela aledafias.

Finalmente, todo este trayecto formativo del docente gestor, le permitio
reconocer de manera profesional sus fortalezas y areas de oportunidad, dando
significado a cada pequefia accion que realiz6 para poder construir todo el
conocimiento, que de lo contrario no hubiera podido ser adquirido de manera
significativa. Asi mismo, se deja un aporte a la comunidad educativa sobre cémo
atender el acoso escolar en una poblacién adolescente dentro del modelo de
Telesecundaria desde la gestidn en el aula, que puede considerarse como punto de
partida para su consideracién en otros niveles educativos, ya que lamentablemente
este fendbmeno se ve cada vez con mas frecuencia en todas las edades, desde nifios

de preescolar hasta adultos en ambitos laborales.
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Y chtrania o SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA UU
EDUCACION UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL I.IHE“.M
PUBLICA UNIQAD 212 A CIOMAL
TEZIUTLAN, PUEBLA s

APENDICE A

Estudio sobre los obstaculos que impiden consolidar el aprendizaje en los

alumnos del primer afio de telesecundaria.

Fecha: Hora: Lugar:
Tipo de actividad realizada: Personas que participaron en la actividad:
Asignatura que se trabajo: Tema que se abordo:

1. Resumen de actividades significativas realizadas.

2. Listado de situaciones, factores o elementos que impidieron y favorecieron
la realizacion de actividades.

3. Posibles hipoétesis o explicaciones sobre el comportamiento de alumnos
con dificultades. (Aplicacion de otra técnica: entrevista, que ve un

panorama amplio del contexto social).

4. Reporte de trabajo realizado en diversas areas para comparar el

comportamiento de los alumnos.

5. Recolecciéon de distintos puntos de vista como padres de familia,

comparieros y comunidad.

6. Indagar sobre los alumnos para conocer y comprender su actuar.

Relacionar el contexto social con el educativo.

7. Revision de la informacion para reorientar la investigacion, o para generar

conclusiones.
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APENDICE B

Entrevista sobre los obstaculos que viven los alumnos dentro y fuera de la escuela

para realizar actividades educativas, asi como las caracteristicas de su contexto.

Fecha: Hora: Lugar:

Nombre del entrevistador:

Datos del entrevistado

Nombre Edad Grado y Es un alumno que muestra alto,

grupo regular o bajo desempefio.

Introduccién

Explicacién de la actividad a realizar, y el propdésito por el cual se realiza.

Caracteristicas de la entrevista

Respeto, confidencialidad, clima de confianza, el tiempo estimado de la entrevista (30 minutos)

Preguntas
Ambito escolar
1. ¢Te sientes a gusto en la escuela y en tu saldn de clase? ¢ Por qué?
2. ¢Consideras qué tienes una buena relacién con tus compafieros? ¢ Por qué?
3. ¢Como te sientes con la relacion que existe entre tu maestro(a) y tu?
4. ¢En algin momento te han faltado el respeto dentro o fuera del sal6n de clase? ¢Quién
y cémo lo ha hecho?
Ambito familiar
5. ¢Te sientes seguro en casa? ¢ Por qué?
6. ¢Qué actividades realizas normalmente en casa?
7. ¢Tus padres o personas con las que vives saben de tu desempefio en la escuela?
¢,Como lo sabes?
8. ¢Quién es la persona en tu casa con la que tienes mas confianza? ¢ Por qué?
9. ¢Qué sucede cuando en casa no se cumplen las reglas?
10. ¢ Qué pasa cuando tus padres se enteran sobre algun problema escolar?
Introspeccion del alumno
11. ¢ Qué cosas sientes que se te complica aprender o realizar?
12. ¢(Qué te motiva a ir todos los dias a la escuela? ¢ Existe algo que te desmotive a asistir
a la escuela?

13. ¢ En algtn momento has agredido (fisica, verbal o emocionalmente) a algin compafiero?




Ambito social

14. ¢ Participas en alguna actividad de tu comunidad? ¢Cudl? Por ejemplo: equipos
deportivos, danzas, grupo de musica o grupos juveniles.

15. ¢ Como te sientes en tu comunidad? ¢Qué es lo que mas te gusta?

16. ¢ Has vivido violencia en las calles de tu comunidad? ¢ Como sucedié?

Convivencia escolar:

17. ¢ Sabes qué es el bullying? Podrias explicarme qué es o ponerme algin ejemplo.

18. ¢ Alguna vez se han burlado de ti en la escuela?

19. ¢ Cémo reaccionas ante alguna agresion fisica?

20. ¢ Has detectado acoso escolar en la escuela?

21. ¢ Has agredido a algan compafiero de la escuela? ¢como?

22. ¢ En tu grupo hay compaiieros que agredan de manera continua?

23. ¢ Has notado algun conflicto entre algunos comparieros de tu clase?

24. ¢ Crees que es frecuente que los jévenes usen las redes sociales para hacer bullying?

25. ¢ Conoces algun caso en que un compafiero haya sido o es agredido o insultado
frecuentemente, o atacado a través de las redes sociales?

26. ¢ En alguna ocasion te has sentido intimidado en clase o te han amenazado?

27. ¢ En alguna ocasion te han robado o escondido las cosas?

28. ¢Alguna vez has visto alguna publicaciébn o grupo en internet que se rian de un
compafiero?

29. ¢ Estarias dispuesto a ayudar en la atencion y prevencion del bullying?

30. ¢ Crees que tanto la victima como el agresor necesitan apoyo?

Cierre de la entrevista:
Se agradece la participacion del entrevistado.

Observaciones:
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Encuesta de informacion sobre el entorno del alumno

Las preguntas que se presentan a continuacion deben ser contestadas por los padres de

familia. Coloque la informacion que se solicita y en donde corresponda seleccione la opcion

marcando sélo una v,

DATOS DEL PADRE, MADRE O TUTOR

Nombre:

Edad: Sexo:

1. Numero de hijos que tiene:

2. ¢Cual es su maximo nivel de estudios?
O No acudi¢ a la escuela
O Preescolar
O Primaria
O Secundaria
O Educacion Media Superior (Bachillerato, Preparatoria, etc.)

O Educacion Superior (Universidad, Tecnoldgico, Normal, etc.)

3. Ocupacién ala que se dedica:

4. Dias que trabaja:

O De lunes a viernes [ De lunes a sabado O Toda la semana O No hay dia fijo

5. ¢En su casa cuantas personas viven?
0 Menos de 4 OEntredy6 OEntre6y8 O Mas de 8

6. ¢Con cuales servicios cuenta su casa?
O Agua potable
O Energia eléctrica
O Senal telefénica
[0 Drenaje
O Alumbrado publico
O Calle pavimentada

O Internet

7. ¢Como considera que es su relaciéon con la escuela?




O Buena O Regular O Mala

8. ¢Con que frecuencia acude a la escuela de su hijo(a)?
0 Menos de 4 veces al afio
O Entre 4-6 veces al afio
O Una vez al mes

O Mas de una vez al mes

9. ¢Cuél es principal razon por la que acude a la escuela de su hijo(a)?
O Para acudir a reuniones convocadas por la Asociacién de Padres de Familia
O Por llamado del maestro(a) del grupo o Direccién Escolar.
O Para realizar faenas

[0 Para preguntar sobre el aprendizaje de mi hijo(a)

10. ¢Qué tiempo platica con su hijo(a) en casa?
O Menos de 5 minutos
O De 5 a 15 minutos
O De 15 a 30 minutos

O Mas de una hora

11. ;Sabe de los trabajos y tareas que debe realizar su hijo(a) en casa?
O si CONo O A veces

12. ¢Cuanto tiempo le brinda al dia a su hijo(a) para realizar tareas, trabajos, leer o
cualquier actividad relacionada con la escuela?
O Menos de media hora
O 1 hora
O De 2 a 3 horas

[0 El tiempo de necesite

13. ¢Hasta qué nivel de estudios le gustaria que estudiara su hijo(a)?
O Secundaria
O Bachillerato, Preparatoria o su equivalente
O Universidad

O Maestria

14. ;Sabe lo que lleva su hijo(a) en su mochila a la escuela?




O si O No

15. ¢Cree importante su participacion en el aprendizaje de su hijo(a)?
O si O No

16. (Coémo es la conducta de su hijo(a) en casa?
O Buena
O Regular
O Mala

17. ¢Qué sucede en casa cuando su hijo(a) tiene un mal comportamiento?
O Habla con él o ella hasta saber que sucede
O Lo castiga por un tiempo hasta que cambie la conducta
O Usa golpes cuando lo considera necesario
O No pasa nada

Si tiene alguna respuesta andétela a continuacion

18.¢En algun momento ha sabido si hijo(a) ha sufrido alguna agresion en la
escuela?
O si
O No

O Desconozco

19.¢Sabe si su hijo se ha peleado en alguna ocasién en la escuela o fuera de ella?
¢;Conoce las razones?
a si
O No
OO0 Desconozco




APENDICE D

Escuela Telesecundaria “Manuel Avila Camacho”
C.C.T. 21DTV0341F Gomez Oriente, Tlatlauquitepec, Pue.

Estrategia Global
“Se abusado, no abusivo: todos contra el bullying”

DIAGNOSTICO: Los alumnos de la institucion muestran conductas que corresponden
al acoso escolar, también conocido como “bullying”, existen alumnos que son victimas
de burlas, y demas tipos de hostigamiento por parte de compafieros. Principalmente
se ha identificado violencia verbal. Se requiere el fortalecimiento de conductas que

permitan la resolucién de conflictos y el fortalecimiento de la convivencia escolar.

OBJETIVO GENERAL: Reducir el bullying en la escuela para favorecer la convivencia

sana y pacifica mediante la participacién de la comunidad escolar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A) Reconocer los elementos, caracteristicas y tipos de bullying, asi mismo las
implicaciones que genera.

B) Analizar la situacién escolar, determinar aquellas conductas o acciones que
impiden una convivencia sana y pacifica.

C) Proponer acciones para ayudar a reducir el indice de acoso escolar que existe
en la institucion.

D) Promover la participacion de toda la comunidad escolar para atender la

situaciéon problematica detectada.
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Competencia para el aprendizaje permanente

Competencias
disciplinares

Emplea el
lenguaje para
comunicarse y
como
instrumento para
aprender.
Analizar la
informacion y
emplear el
lenguaje para la
toma de
decisiones

Aprendizajes
esperados

Conoce las
caracteristicas y
funcién de los
ensayos

APENDICE E

PROYECTO DE INTERVENCION

COMPONENTES CURRICULARES

Estandares
curriculares

Selecciona de
manera adecuada
las fuentes de
consulta de
acuerdo con sus
propositos y temas
de interés.

Tema de
estudio

Diferencias en el
tratamiento de un
mismo tema en
diferentes
fuentes

Contenido

Identificar la
funcion, las partes
y caracteristicas de

un ensayo.
Conocer algunos
recursos para tomar
notas sobre la
informacion que
sirva de argumento
para el ensayo.

Argumenta sus
puntos de vista
respecto al tema
que desarrolla
€en un ensayo y
lo sustenta con
informacion de
las fuentes
consultadas.

Produce textos en
donde se analiza la
informacion

Organizacion e
integracion de
informacion
proveniente de
diferentes textos.

Revisar las
estrategias para
construir una
opinioén. Plantear
una opinién o tesis
acerca del tema
investigado.

Verifica que la
informacion que
reporta sea
completay
pertinente con
lo que se
solicita.

Comprende el
contenido de
diversos
documentos legales
y administrativos
para emplearlo en
situaciones
especificas.

Requerimientos
especificos de
informacion que
se establecen en
los formularios.

Leer y elaborar
solicitudes y
formularios

Componente curricular

Campo de formacion académica: Lenguaje y comunicacion

Espafiol
(3 sesiones)

Asignatura

Fase del proyecto

Técnica

Mapa
conceptual
sobre los
ensayos.
Fichas de
resumen sobre
el bullying

Redaccion de
un ensayo
sobre el
bullying

Elaboracion
de una
solicitud para
gestionar la
visita de un
especialista
por parte del
DIF para
abordar el
tema del
bullying en la
institucion.




Manejar técnicas
eficientemente

Discusion sobre
las formas de
elegir el
muestreo.
Disefio de una
encuesta e
identificacion
de la poblacion
en estudio.

Lee y representa

Interpretar
informacion
representada en

graficas de barras y

circulares de

7

Pensamiento matematico

Reconocer la
importancia
de la
representacion
gréfica.
Disefio y
aplicacion de
una encuesta a
la comunidad
escolar sobre
la violencia
que se
presenta en la
escuela

Elaboracion
de gréficas
que presentan
los datos
obtenidos en
el muestreo
sobre la
violencia
escolar

Campo de formacion académica: Exploraci

=
p=t
(&)
It
=
S
S
Y=
=
S
= - - frecuencia relativa
5 'g informacion en o § n
: iferentes ti A p ’ ] o=
2 (o) LI s tipos e Analisis y proveniente de B | B C
< = gréficas; calculay . S . &) \© O
1 E explica el representacion de | diarios, revistas y é = 'g
[T} = Exp datos otras fuentes. D L »n
— > slgmflcadq dg, Comunicar S T
o rango y desviacion 5 A ] S
H < Obtencion de de la media I S
o datos de una ' proveniente de 2
2 estra estudios sencillos, | &
S Comunicar bis ueda)ée eligiendo la forma | 'S
= informacion herrgmien as de representacion g
= matematica . mas adecuada. =
= convenientes S
8 para su Y=
. [<5)
presentacion. kD
o
=
35
(@)
o
S
=
>
1S
@
i
(=
2
[72)
(=
g 5
Se reconozcan
2 Rechaza . IS
= Lo como sujetos con L o -
2 - situaciones que iy Percepcion del )
Conocimiento y - dignidad y ; = 2
2 cuidado de si dafian las derechos, capaces MEGD B c LTJ'
< mismo relaciones de t(;mar adolescentes ante | \G _ ~
3 © " afectivas y s situaciones que i S
3 S | Autorregulacion promueve decisiones, y de | Los adolescentes atentan contra su gl 8¢
S S . - 2
y ejercicio asumir ante situaciones a S S
o formas de : salud y su = O
< — responsable de . . compromisos que | que enfrentan en ; Y ) > Oz
—l © . convivencia 5 P integridad: = B
w = la libertad. respetuosas de aseguren el disfrute los ambitos violencia en la S = 3
= =8 Apego a la Iapdi nidad y cuidado de su donde participan familia. maltrato % ?8 Q)
L £ legalidad y 9 persona, tanto en L ’ c| ©
o p humana en . . bullying, acoso, =
S sentido de contextos su calidad de vida abuso y s
0w justicia. - ersonal como en Y o
= ) sociales P el bienestar explotacion sexual. L
e diversos. -
o colectivo.
O

Cartel movil
sobre los tipos
de bullying




Regulacion de
las emaociones.

Autorregulacion:

Modela y
promueve
estrategias de
regulacion entre
sus comparieros
y amigos.

Autogeneracion
de emociones

Competencia para el manejo de situaciones

Autorregulacion:

para el bienestar.

Utiliza
situaciones
adversas como
oportunidades
de crecimiento
y las afronta
con
tranquilidad.

Enfatizar las
habilidades y
estrategias para
lograr una sana
convivencia, que
permita la
colaboracion a
través de la
empatia, el respeto
y la gratitud, a fin
de alcanzar metas
comunes en la
escuela, familia y
sociedad.

Reconoce y
nombra
situaciones que
le generan
felicidad,
tristeza, miedo o
enojo.
Identifica
situaciones que
le generen
emociones
aflictivas y no
aflictivas y las
comparte, y
reconoce el
efecto de las
emociones en su
conductay en
sus relaciones
con los demas

Identificar como el
pensamiento puede
modificar el
comportamiento
que genera una
emocion y practica
estrategias para
reducir el estado de
tension. Responder
con tranquilidad,
serenidad y
aceptacion ante una
situacion de estrés,
caos o conflicto.

Area de desarrollo personal y social

Tutoria y Educacién Socioemaocional

(2 sesiones)

Caiste en la
red: collage y
consejos
sobre el uso
de las redes
sociales para
no caer en el
cyberbullying.

CIERRE

10

Demostracion
de lo
aprendido:
Presentacion
del tema
"Bullying" a
padres de
familia.




APENDICE F
PLANEACION DIDACTICA

FASE DEL PROYECTO: INICIO

Asignatura: | Espafiol Sesion: 1
Aprendizaje | Conoce las caracteristicas y funcion | Técnica: Mapa conceptual sobre las
esperado: de los ensayos caracteristicas de los ensayos.
Fichas de resumen sobre el
bullying.
Recursos 1. Cubo magico Tiempo: 90 minutos
2. Copias: ejemplos de ensayos
3. Video:
4. Papel bond y plumones de
colores
5. Rompecabezas
Evaluacion Momento: Evaluacién diagnostica Ideas principales
Tipo: Heteroevaluacion Productos | Mapa conceptual
Instrumento: Lista de cotejo Fichas de resumen

Secuencia didactica

PRESENTACION DEL PROYECTO:

* Armar un rompecabezas de manera grupal, para ello la docente brinda a cada alumno una pieza
del rompecabezas, al descubrir la imagen los alumnos tendrdn que comentar cual tema se relaciona
la imagen. A partir de esta actividad se presenta el proyecto de intervencion que atiende el problema,
posteriormente se da a conocer la estructura general de las actividades, con el propésito de que el
grupo entienda el objetivo final del trabajo que se realizara en posteriores sesiones. (Para optimizar
el espacio las bancas se tendran que organizar alrededor del aula, y se utilizara el piso como érea
para armar el rompecabezas).

» Exponer ideas preliminares sobre lo que se opina del proyecto, si desean hacer algunas
modificaciones en alguna actividad o tema. En este momento el docente motiva a los alumnos para
apropiarse del problema y proyecto, asi como entender que se espera lograr con éste.

INICIO:

1.- Recuperar los conocimientos previos de los alumnos mediante la dindmica "cubo magico", el cual
consiste en lanzar un dado gigante y en cada cara contiene preguntas relacionadas con el tema, esta
actividad permite introducir al tema. Posteriormente dar a conocer el propésito de la sesion.

2.- Leer en parejas ejemplos de algunos ensayos e identificar los elementos que los conforman,
deducir por qué son parte de los textos argumentativos. En grupo se compartiran algunos hallazgos
sobre las caracteristicas de los ensayos.

DESARROLLO:
3.- Observar el video "El ensayo: definicion caracteristicas y escritura”, tomar nota sobre las ideas
principales.

4.- Organizar equipos y leer informacion sobre la estructura de un ensayo y sus estrategias
discursivas. Comentar cuales son los elementos principales de este tipo de textos. Reconocer las
diferencias entre datos, opiniones y argumentos.

5.- Elaborar un mapa conceptual sobre la funcion, estructura y caracteristicas de un ensayo. Para
ello se proporcionara el material necesario.

CIERRE:




6.- Exponer por equipo los mapas conceptuales elaborados. Al finalizar todos los equipos llegar a
algunas conclusiones sobre lo que se requiere para elaborar un ensayo.

TAREA: Investigar sobre el bullying, podran remitirse a diversas fuentes de informacién como libros,
internet, entrevistas. Elaborar fichas de resumen sobre las diferentes posturas y datos sobre el tema
de investigacion.

FASE DEL PROYECTO: INICIO

Asignatura: | Espafiol Sesion: 2
Aprendizaje | Argumenta sus puntos de vista respecto | Técnica: Redaccion de un ensayo
esperado: al tema que desarrolla en un ensayo y lo sobre el bullying

sustenta con informacién de las fuentes
consultadas.

Recursos 1. Video "el sandwich de Mariana" Tiempo 90 minutos
https://www.youtube.com/watch?v=f-
8s7ev3dRM
2. Imégenes sobre el bullying Opinion escrita sobre el
3. Fichas de resumen Productos | bullying.
4. Copias de esquema "Elementos del Ensayo sobre alguna
ensayo" postura respecto al acoso
5. Hojas blancas escolar.

Evaluacion Momento: Evaluacion formativa
Tipo: Coevaluacién y Heteroevaluacion
Instrumento: Lista de cotejo y Escala estimativa

Secuencia didactica

INICIO:

1. Observar un video sobre algunos casos de alumnos que han vivido bullying y las diferentes formas
en las que se han afrontado por parte de los jovenes y la sociedad. Comentar sus impresiones,
destacar algunas posturas sobre el papel de cada uno de los que participan en el bullying: el agresor,
la victima y los testigos.

2. Redactar en la libreta la opinién que tiene sobre alguno de los actores del bullying. Para ello, se
les proporcionara una imagen en donde tendran que relacionar con su texto, para imaginar un caso.
Compartir de manera voluntaria con todo el grupo algunos trabajos, valorar que cada alumno puede
darle validez a su escrito siempre y cuando emplee argumentos claros y coherentes.

DESARROLLO:

3. Organizar equipos mediante la dindmica "canasta de frutas", una vez integrados compartiran las
fichas de resumen elaboradas previamente. Las leeran y decidiran cuél sera su hipétesis. Comentar
segun lo que hayan decidido, el contenido del texto.

4.- Redactar el borrador del ensayo, se proporcionara un esquema con los elementos que debera
contener su trabajo: titulo, introduccién (sefialar sobre qué tema o problema se hablara y porque se
eligié), desarrollo (planteamiento de la tesis empleando argumentos, ejemplos, citas, etc.),
conclusiones (volviendo a la tesis inicial y mencionar algo que permita reforzarla) y bibliografia. Anexo
1

CIERRE:

5. Intercambiar ensayos por equipos, realizar comentarios para mejorar el trabajo, asi como identificar
errores de redaccion, ortografia y puntuacién. Al terminar regresar el trabajo y pasar en limpio el
ensayo. Sera un momento para la coevaluacibn entre compafieros, se podra propiciar la
retroalimentacion, después la docente hace la revisién final de todos los trabajos.




6.- Leer frente al grupo los trabajos terminados. Dar comentarios sobre las dificultades que se
presentaron para la construccion del trabajo y como lograron salir adelante. Se seleccionaran algunos
de los ensayos para publicarlos en el periédico del valor del mes.

FASE DEL PROYECTO: INICIO

Asignatura: | Espafiol Sesion: 3

Aprendizaje | Verifica que la informacion que reporta sea Técnica: Elaboracion de

esperado: completa y pertinente con lo que se solicita una solicitud
para gestionar la
visita de un

especialista por
parte de alguna
institucion
publica o privada
para abordar el
tema del bullying
en la institucién.

Recursos 1. Solicitudes de empleo y formularios (Libro Tiempo 90 minutos
conect@ pp. 94-95)
2. Video “los vas a necesitar”

https://www.youtube.com/watch?v=f6lIFOSWV6vs
3. Video “Documentos y formularios”
https://www.youtube.com/watch?v=BHJz6ghyLno
4. Copias de los elementos de la solicitud

5. Hojas blancas

6. Computadoras

Cuestionario
Productos | Solicitudes

Evaluacion Momento: Evaluacién formativa
Tipo: Coevaluacién y Heteroevaluacion
Instrumento: Rubrica

Secuencia didactica

INICIO:

1. Valorar el tema de la sesién, mencionar en el grupo algunos casos en los que se necesitan realizar
solicitudes. Comentar de manera grupal el propésito de la sesion, identificar los beneficios que
obtendran al finalizar el trabajo y la manera en qué se podra aplicar en aprendizaje esperado en el
contexto.

2. Responder en su cuaderno las siguientes preguntas:

a) ¢ Sabes qué es un formulario? ¢ Alguna vez has llenado uno? ¢En qué situacion?

b) ¢ Sabes qué tramites hicieron tus padres para obtener su empleo?

c) ¢ Qué hiciste para ingresar en la secundaria? ¢ Qué documentos te pidieron? ¢ Por qué piensas que
te solicitaron esos documentos?

d) ¢ En tu comunidad es necesario presentar algin documento? ¢ En qué situaciones?

e) ¢ En qué situaciones o lugares consideras que es necesario tener un documento? ¢ Por qué?

DESARROLLO:

3. Integrar equipos de tres alumnos, a cada equipo se le proporcionaran algunas solicitudes de trabajo
y formularios. Leer y comentar las caracteristicas de las diversas solicitudes. Comentar que la
escritura sistematica de los nombres propios es una norma importante en el manejo de las solicitudes
y formularios. Consiste en escribir siempre bien los nombres propios, cuidando el uso de las
mayusculas, el orden en el que se piden los apellidos y nombres, y que se escriba tan y como esta
en el acta de nacimiento o en alguna identificacion oficial.

4. Observar el video “los vas a necesitar’ y "Documentos y formularios" donde se dan ejemplos del
uso de los formularios y los documentos que se emplean.




5. Redactar el borrador de la solicitud, para ello se proporcionara una lista de los elementos que se
consideraran en la evaluacion del producto. Se intercambiaran los trabajos en binas para
retroalimentar el trabajo.

CIERRE:

5. Pasar en limpio la solicitud en donde los alumnos soliciten el apoyo a diversas
instituciones o autoridades el apoyo para atender el problema del bullying en la escuela.
Para su redaccion se utilizaran las computadoras portétiles de la escuela, asi como se
les brindara un directorio con los datos necesarios para incorporar a las solicitudes, por
ejemplo, el DIF, la cruz roja, la SS, etc.

(Anexo 2)

7. Las solicitudes seran enviadas a las personas o instituciones correspondientes.

Asignatura: | Matematicas Sesion: 4
Aprendizaje | Discusion sobre las formas de Técnica: Reconocer la importancia de la
esperado: elegir el muestreo. Disefio de una representacion grafica. Disefio
encuesta e identificacion de la y aplicacion de una encuesta a
poblacién en estudio. la comunidad escolar sobre la
violencia que se presenta en la
escuela
Recursos 1. Video sobre el bullying en México | Tiempo 60 minutos
2. Representaciones estadisticas
3. Video "Graficas de barras y Comentarios sobre el uso de
circulares” - Productos | muestreos y sus beneficios
4. Informacion estadistica sobre para el andlisis de fenémenos.
acoso escolar. Realizacion de encuestas.
5. Papel bond
6.Metro
7.Plumones
Evaluacion Momento: Evaluacion formativa
Tipo: Autoevaluacion
Instrumento: Escala estimativa

Indicadores: Procedimental y actitudinal

INICIO:

1. Observar un video sobre los datos del bullying en México. Posteriormente dialogar con el grupo
sobre cudl es la situacién que se vive en la comunidad sobre dicho tema, el docente centra la atencién
en los datos estadisticos e histéricos en el pais, para detectar que la violencia escolar ha sido un
problema desde décadas atras. Esta actividad permite a los alumnos introducir al tema sobre el uso
de graficas para presentar informacién numérica, al tiempo que conoce mas datos sobre el tema que
se ha ido abordando durante el proyecto.

2. Comparar de manera individual datos estadisticos presentados en texto y en gréaficas, que seran
proporcionados mediante copias por el docente (Anexo 3), para reconocer que las segundas permiten
analizar la informacion de manera mas sencilla y resultan mas util para entender y explicar algin
fendbmeno. Expresar conclusiones en el cuaderno de manera escrita. Al término de esta actividad se
espera que el alumno ya tenga una idea clara de la importancia que tiene organizar la informacion
mediante gréficas.




3. Observar el video "Graficas de barras y circulares”, en donde explica las caracteristicas cada tipo
de graficas, asi como el tipo de informacion que se puede representar con cada una de ellas. Al
terminar el video los alumnos comentan dudas y el docente puede sugerir algunas ideas y
comentarios al respecto.

DESARROLLO:

4. Crear graficas, los alumnos tendran que seleccionar que tipo de grafica favorece la
informacion que obtuvieron en la actividad anterior. La actividad continuard con las
mismas parejas de trabajo. Una vez que hayan terminado de elaborar las gréficas, se
organizaran en dos equipos, uno el equipo que eligié elaborar una grafica de barra y el
otro de los que optaron por una grafica circular. De manera argumentada diran los
motivos de su eleccion, al término decidiran cual era la mejor forma de representar la
informacion.

5. Organizar dos equipos de manera aleatoria tratando de que convivan con distintos a las
actividades anteriores, posteriormente se les proporcionara informacion sobre el bullying
a nivel mundial para que cada equipo elabore una grafica de acuerdo al equipo en el
gue este. Al finalizar presentaran las gréaficas elaboradas y compartiran procedimientos
y dificultades, asi como consejos para elaborar cada tipo de gréfica. Identificar en qué
casos es conveniente seleccionada cada tipo. Es un momento importante para que el
docente genere una retroalimentacion entre equipos.

CIERRE:
6. Para terminar, se haran las comparaciones entre la situacion del bullying en el &mbito
internacional y nacional, hacer conclusiones al respecto.

7. Realizar una encuesta, para ello se organizardn dos equipos, uno la realizara a la
comunidad y el otro a alumnos de la institucion. (Apéndice g) Los datos obtenidos seran
utilizados en la siguiente sesion. Para ello la docente orientard a la seleccién de
preguntas y respuestas que vayan acorde al tipo de destinatarios, asi como la manera
mas eficaz para agrupar y presentar la informacion. Se retomaran los conocimientos
adquiridos en las sesiones de espafiol, sobre las caracteristicas del acoso escolar. Si es
necesario, se podran retomar las investigaciones realizadas.

Asighatura: | Matematicas Sesion: 5
Aprendizaje | Obtencion de datos de una muestra | Técnica: Elaboracion de graficas que
esperado: y busqueda de herramientas presentan los datos obtenidos
convenientes para su presentacion. en el muestreo sobre la
violencia escolar
Recursos 1.Dos pelotas de distinto color. Tiempo 60 minutos
2. Encuestas realizadas




3. Papel bond Graficas
4. Plumones

5. Metro Productos
6. Regla

7. Colores

8. Tarjetas o post it

9. Graficas elaboradas durante la
sesion

Evaluacion Momento: Evaluacién formativa
Tipo: Autoevaluacion
Instrumento: Escala estimativa

Indicadores: Procedimental y actitudinal
Secuencia didactica

INICIO:

1) Recordar las caracteristicas de las graficas de barras y circulares mediante el juego “el gato y el
ratéon”, todo ello mediante preguntas realizadas por la docente que podra orientar para llegar a
conclusiones acertadas. Al finalizar de manera individual cada alumno escribir4 en su cuaderno las
caracteristicas comentadas de ambas gréficas.

2) Recabar la informacion obtenida de las encuestas, para ello se trabajara de acuerdo con los
equipos previamente formados. Posteriormente elaboraran una tabla que permita organizar y analizar
los resultados. Seleccionaran el tipo de grafica que represente mejor los datos. Esto permitira que los
alumnos analicen el tema investigado a partir de datos numéricos.

DESARROLLO:

3) Elaborar una grafica por equipos, en donde se muestre el indice de bullying entre los adolescentes
en la comunidad y falta de informacion en los estudiantes en la escuela, para ello utilizan la tabla de
datos de la actividad anterior. El trabajo ser& elaborado para su exposicion, la docente proporcionara
el material necesario a cada equipo. La finalidad es que los alumnos valoren a las gréficas como una
forma de presentar de manera facil los resultados de una investigacion.

4) Revisar entre equipos el trabajo realizado, para ello se intercambiaran las graficas y haran
observaciones y sugerencias por escrito mediante notas. Al terminar la revision se regresaran los
trabajos para hacer las correcciones sugeridas. Este momento de evaluaciéon genera en los alumnos
una actitud mas critica y formal con respecto a lo que espera presentar.

CIERRE:

5) Presentar las gréaficas elaboradas por equipos al resto del grupo, asi como las reflexiones a las
que se llegaron a través de la interpretacion de la informacion. Durante las presentaciones el docente
evalla la actividad con ayuda de una lista de cotejo.




Secuencia didactica

INICIO:

1. Observar algunas imagenes de distintos grupos culturales de diversos paises y
comentar algunas ideas que tienen sobre las caracteristicas de su vida. Contestar un
cuestionario en donde identifiquen a las figuras mas discriminadas y los tipos de
violencia por los que tienen que pasar.

2. Leer en voz alta un texto sobre prejuicios y discriminacion (anexo 4) y debatir las
posturas sobre el comportamiento de la sociedad ante las diferencias de las personas.
Orientar la discusion para analizar cuales son las razones por las que en las escuelas
existe el bullying.

DESARROLLO:

3.- En parejas leer un articulo (anexo 5) sobre las principales causas del bullying, en dicha actividad
se debe de destacar la importancia de valores y la erradicaciéon de la violencia, se fortalecera la
actividad observando un video sobre personas que hay logrado hacer un cambio de manera pacifica.

4. Discutir algunas situaciones basadas en hechos reales, de algunos compafieros que
hayan sido victimas de algun tipo de violencia en la escuela. Hacer conciencia en qué
ser diferente no significa ser inferior.

5. Realizar la actividad “ponte en sus zapatos” (anexo 6), en donde se daran algunos casos,
en donde se escribira como se sienten y como creen que se siente esa persona que esta
viviendo la situacion. Al finalizar den sus impresiones sobre lo que significa pensar en
los demas.

CIERRE:

6. Elaborar un texto sobre las consecuencias de los prejuicios de la vida humana, causas que pueden
generar el acoso escolar.

7. Realizar una investigacion sobre los tipos de bullying que existen, tomar nota de las ideas
principales, para dicha actividad, de manera previa la docente repartié los temas especificos.




Evaluacion | Momento: Evaluacion formativa
Tipo: Heteroevaluacion
Instrumento: Escala estimativa

Secuencia didactica

INICIO:

1. Armar en pajeras un rompecabezas, al unir todas las piezas correctamente se podran observar
distintas imagenes sobre algunas caracteristicas de la humanidad, las cuales hacen iguales como
humanos, por ejemplo: las necesidades fisioldgicas, el lugar en dénde vivimos, las capacidades, los
derechos, los valores, las injusticias, etc. Con el propésito de que los estudiantes se den cuenta qué
mas alla de las diferencias todos somos humanos y merecemos respeto.

2. Se integraran equipos mediante un sorteo, a cada uno de ellos se les proporcionara unas imagenes
sobre algunos conflictos nacionales e internaciones, a partir de estos, deberan argumentar como la
violencia en las escuelas se relaciona con las imagenes. Es importante que los estudiantes se centren
en que los valores que se practican o la falta de ellos puede tener un gran impacto en la sociedad.
(anexo 7)

DESARROLLO:

3. A partir de los equipos que se integraron, asi como de la investigacion sobre los tipos de bullying,
cada equipo compartira su informacion y resaltard mediante un didlogo los puntos importantes.
Posteriormente se hara una tabla para sistematizar la informacion.

4. Elaborar un cartel movil, para ello se cortaran las cartulinas a la mitad, hasta obtener
aproximadamente 6 piezas, en cada una debera contener ideas principales e imagenes, al terminar
se uniran todas las piezas del cartel con estambre o algiin material que se le parezca. El material
necesario sera proporcionado.

CIERRE:

5. Presentar al resto del grupo los trabajos realizados, realizar comentarios respecto al tema, resaltar
las diferencias sobre lo que sabian antes del proyecto y después. Cada equipo pasara a distintos
salones a presentar y colocar el cartel mavil.

Asignatura: | Educacion Fisica Sesién: | 8
Aprendizaje | Propone cddigos de ética que le Técnica: | Te invito a jugar: acordemos las
esperado: permitan desempefiarse reglas. (Cuento motor y
positivamente en juegos y deportes reglamento)
gue contribuyan a la convivencia con
los demas
Recursos 1. Sopa de letras Tiempo | 60 minutos
2. Hojas blancas

Evaluacion | Momento: Evaluacién formativa
Tipo: Heteroevaluacion
Instrumento: Lista de cotejo

Secuencia didactica

INICIO:

1. En la cancha de basquetbol realizar el juego llamado "la red", en donde todos se situaran dispersos
en el area, un compafiero designado previamente empieza a correr hasta tocar a otro, se tomaran
entonces de las manos y juntos intentaran atrapar a mas compafieros; continuaran corriendo hasta
tocar a otro, que se encadenara con los perseguidos y asi sucesivamente, hasta que todo el grupo
esté encadenado. En esta primera parte del juego no se estableceran reglas.




2. Comentar que dificultades se presentaron al no establecer reglas antes de iniciar el juego, después
vuelvan a hacer el juego, pero considerando las siguientes normas: nadie se puede soltar de las
manos, no se puede jugar fuera del espacio sefialado, no se puede jalonear agresivamente. Al
terminar nuevamente el juego compartir las diferencias que existen entre jugar con reglas y sin ellas.

DESARROLLO:

3. En el salon de clases, se formaran equipos de 4 personas, resolveran una sopa de letras la cual
contiene valores que favorecen la convivencia sana y pacifica. Empleando las palabras encontradas
realizaran un cuento motor sobre una situacién en la que se denote la importancia de las reglas y
valores dentro del juego para evitar diferentes tipos de violencia.

4. Compartir en todo el grupo los cuentos motores realizados, en donde se rescataron valores, reglas
y hormas que evitan el bullying en su escuela.

CIERRE:

5. Redactar un reglamento para aplicar durante las actividades deportivas, motrices y ladicas en la
escuela, elaboraran un borrador que sera revisado por la docente, una vez que haya tenido las
adecuaciones necesarias se pasaran en limpio.

6. Se presentan los reglamentos elaborados y entre todo el grupo, se selecciona el que considere
contiene mayor nimero de elementos que permitan la sana convivencia. Se coloca en un lugar visible
de salén.

Asignatura: | Tutoria y Educacion socioemocional | Sesién: | 9

Aprendizaje | Modela y promueve estrategias de Técnica: | Caiste en la red: collage y
esperado: regulacion entre sus comparieros y consejos sobre el uso de las
amigos. redes sociales para no caer en el
cyberbullying.
Recursos 1. Xil6fono, campana y flauta. Tiempo | 60 minutos

2. Frases en hojas de colores

3. Computadoras con conexion a
internet o dispositivos méviles

4. Impresora

5. Papel kraft

6. Tijeras y pegamento

7. Papel bond

Evaluacion | Momento: Evaluacién formativa
Tipo: Autoevaluacion
Instrumento: Lista de cotejo
Secuencia didactica

INICIO:

1. Sentados en la postura "cuerpo de montafia" escuchar por dos minutos el sonido de distintos
instrumentos. Cada vez que el sonido cese, se levanta mano y completan la siguiente oracion en voz
alta "Lo que no me gusta de las redes sociales es..."

2. Observar algunas frases o comentarios publicados en redes sociales por los jovenes. Las frases
deben ser distintas, para que evoquen diversas emociones, de manera voluntaria compartir algunos
comentarios sobre lo que piensan de las frases, cudles son las consecuencias que pueden tener
algunos comentarios, y algunas experiencias que hayan vivido sobre cyberbullying.

DESARROLLO:

3. Integrar equipos de cinco integrantes, ingresar a algunas redes sociales donde muestre algun tipo
de violencia entre los jévenes, impriman las imagenes y péguenlas en papel kraft para hacer un
collage.




4. Exponer por equipos los trabajos realizado, reflexionar sobre el uso que se le da a las redes
sociales y las consecuencias que provocar su mal uso, el riesgo en el que pueden estar algunos
jévenes.

CIERRE:

5. Escribir una lista de consejos dirigida a los jévenes sobre lo que implica el cyberbullying, y como
poder evitarlo. Autoevaluar el trabajo realizado mediante una lista de cotejo que se proporcionara por
parte de la docente.

FASE DEL PROYECTO: CIERRE

Asignatura: | Tutoria y Educacion socioemocional | Sesiéon: | 10

Aprendizaje | Utiliza situaciones adversas como Técnica: | Demostracion de lo aprendido:
esperado: oportunidades de crecimiento y las Presentacion del tema "Bullying”
afronta con tranquilidad. a padres de familia.

Recursos . Mapa conceptual Tiempo | 60 minutos
. Ensayo

. Gréficas

. Cartel movil
. Video

. Collage

. Computadora y bocinas

~NOoO o, WNBE

Evaluacion | Momento: Evaluacion sumativa
Tipo: Heteroevaluacion
Instrumento: Rubrica

Secuencia didactica

La presentacién retoma los trabajos realizados en las diferentes sesiones y asignaturas que integran
el proyecto, de manera que los alumnos informen a los padres del significado y consecuencias del
bullying. También se espera involucrar a los padres de familia en el problema detectado, afrontando
y atendiendo la situacion.

1. Presentacion del tema, se da a conocer lo qué es el bullying con ayuda del mapa conceptual
elaborado en la sesién 1. Antes de iniciar con la exposicién se lanzan algunas preguntas al publico
para conocer lo que saben sobre el tema.

2. Lectura de uno de los ensayos sobre el bullying y sus participes, esto permitira conocer este tipo
de violencia desde distintas posturas: el agresor, la victima y los testigos. (Este trabajo se retoma de
la sesion 2)

3. Presentacion de las graficas que muestran los indices de violencia en la escuela, especificamente
el bullying. (Productos de la sesion 4 y 5)

4. Exposicion de los distintos tipos de bullying, se apoyaran con el cartel mévil. (Producto de la sesion
7

5. Realizacion del juego "la red" entre padres e hijos, al finalizar se destaca la importancia de seguir
regla para genera un ambiente de convivencia sano.

6. Video sobre algunos casos de bullying, dialogo sobre algunas de las impresiones, motivar a los
padres a que comenten que pasaria si sus hijos fueran parte del bullying.




7. Explicar como las redes sociales pueden provocar un tipo de bullying, se apoyaran del collage
elaborado en la sesion 9.

8. Dar conclusiones, se agradece la participacion de alumnos y padres de familia.

FASE DEL PROYECTO: CIERRE

Asignatura: | Club de Pintura Sesién: | 11
Aprendizaje | Estimular a través de la pintura la Técnica: | Pintura o dibujo en contra del
esperado: comunicacion, creatividad, bullying.

sensibilidad y desarrollar la
individualidad y autoestima

Recursos 1. Tablero didactico Tiempo | 60 minutos
2. Cartulinas

3. Acuarelas

4. Pinturas acrilicas
5. Pinceles

Evaluacion | Momento: Evaluacién formativa
Tipo: Autoevaluacion
Instrumento: Lista de cotejo

Secuencia didactica

INICIO:

1. Jugar con el tablero didactico "Acabemos con la violencia escolar”, en el cual se identificaran
acciones que caracterizan al bullying y medios para detenerla. Se llevara a cabo la actividad en
equipos de 3 personas, al finalizar comentar sobre la postura que cada quien tiene con respecto a
dicha situacién.

2. Mencionar grupalmente las palabras que pueden definir al bullying y aquellas que van en contra
de este, anotarlas en el pizarrén en dos columnas.

DESARROLLO:
3. Realizar un dibujo que represente la postura que se tiene con respecto al acoso escolar. Para ello,
se les proporcionard el material necesario.

CIERRE:

4. Realizar una primera revision del trabajo, observando la técnica de dibujo o pintura realizada.
Puede ser con pinturas acrilicas, acuarela o lapices de colores. A partir de las observaciones dadas,
terminar el trabajo.

5. Preparar los materiales necesarios para exponer las pinturas y dibujos realizados, de manera que
se asemeje a una galeria de arte, por lo que se tendran que colocar con un orden prestablecido en
donde los que vean los trabajos puedan apreciarlo. También se prepararan las personas que
presentardn la actividad frente a la escuela.

FASE DEL PROYECTO: CIERRE

Asignatura: | Club de Pintura Sesion: | 12
Aprendizaje | Estimular a través de la pintura la Técnica: | Presentacion y exposicion de
esperado: comunicacion, creatividad, obras.

sensibilidad y desarrollar la
individualidad y autoestima.

Recursos 1. Pinturas y dibujos Tiempo | 60 minutos

Evaluacion | Momento: Evaluacién sumativa
Tipo: Heteroevaluacion
Instrumento: Rubrica




Secuencia didactica

INICIO:
1. Organizar el lugar seleccionado para la exposicion de arte, colocar los trabajos segun lo
acordado.

DESARROLLO:
2. Dar la bienvenida a los asistentes, iniciar la actividad con la presentacién y exposicion
de las pinturas y dibujos.

CIERRE:

3. Dar una conclusion, en donde se retoma el propdsito de la actividad, el cual es hacer
conciencia en los alumnos de la escuela para erradicar la violencia escolar,
especificamente el acoso que se da entre comparieros.

FASE DEL PROYECTO: CIERRE

Asignatura: | Autonomia curricular Sesioén: 13
Aprendizaje | Reconocer las acciones que Técnica: | Platica con un especialista del
esperado: permiten detectar el bullying, asi DIF
mismo, elementos que ayudan a
detenerlo.
Recursos 1. Proyector Tiempo 60 minutos
2. Bocinas
3. Computadora

Secuencia didactica

INICIO:
1. Bienvenida a todos los asistentes, se presenta la actividad.

DESARROLLO:

2. Se llevara a cabo una platica por parte de un psicélogo del DIF del municipio, sobre
como a partir de la resiliencia y autoestima se puede evitar la violencia en las
escuelas, en esta actividad participaran alumnos, maestros y padres de familia.

CIERRE:

3. Realizacion de una actividad que fortalezca los lazos de comunicacion y confianza
entre padres e hijos.

4. Expresar algunas opiniones.




APENDICE G
TALLER PARA PADRES
“Y yo, ¢como ayudo a detectar y atender el bullying?”
Objetivo general: que los padres de familia conozcan, comprendan y repliquen las
acciones preventivas que permitan detectar, identificar y atender el bullying en la
escuela, para garantizar un ambiente armoénico y pacifico.

Sesion 1 Sensibilizar de la importancia de prevenir la violencia entre iguales. Reconocer los tipos de violencia,
60 min. en especial el acoso escolar.

INCIO: -Diapositivas Deteccion de si tu

1. Recuperar lo que los padres saben hasta ese momento sobre la | -Proyector hijo es: acosador,
violencia. Comentar cémo abordan en casa problemas | -Computadora | victima o testigo.
relacionados con peleas, burlas o cualquier otro tipo de violencia | -Bocinas Argumentos que

-Hojas blancas | validan tu

dentro y fuera de la escuela. .
respuesta. Si es

2. Exponer algunos casos que hayan vivido los padres en su época X .

. . r S posible determinar
como estudiantes, identifique si vivieron acoso escolar. Es el tipo de acoso que
importante destacar algunas acciones que se hayan realizado s e,
en ese momento y si lo harian ahora siendo padres.

DESARROLLO:

3. Reconocer la importancia de resolver conflictos de manera
pacifica, mediante algunos ejemplos de personas que han
logrado hacer una diferencia sin emplear la violencia, por
ejemplo: Nelson Mandela, Rigoberta Menchd, Mahatma Gandhi,
etc.

4. Conocery comprender los conceptos: violencia social, conducta
antisocial, acoso escolar (bullying). Diferenciar las
caracteristicas de cada uno de ellos.

5. Reconocer los diferentes tipos de violencia: fisica, psicologica,
social y verbal. Comentar los tipos de violencia que han llegado
a reconocer en sus hijos.

CIERRE:

6. ldentificar como se puede reconocer si sus hijos estan siendo
victimas, agresores o testigos. Al finalizar, cada padre debera
decir a partir de lo que sabe si su hijo funge como cualquiera de
los tres actores que participan en el bullying. Argumentar las
razones que lo hacen seleccionar cada opcion. Establecer
algunos acuerdos para aquellos padres que no pueden
reconocer que papel tienen sus hijos con respecto a la violencia
escolar, deberdn antes de la segunda sesion identificar como
esta interactuando en la escuela su hijo.




Sesion 2
60 min.

3.

Lista de cotejo

INICIO:
1.
2.

Recordar lo qué es el acoso escolar mediante una dinamica.
Compartir el diagndstico que hayan realizado sobre el perfil de sus
hijos (victima, acosador y testigos)

En los casos donde los padres hayan tenido dificultades para detectar
si sus hijos estén siendo parte del bullying, se compartira la informacion
y entre todos se daran consejos. Posteriormente mediante unas
dispositivas se explicaran los comportamientos que caracterizan a las
victimas y a los agresores. Al terminar la actividad, se les
proporcionara un test que podran utilizar para ratificar el diagnostico.

DESARROLLO:
4.

Conocer la estrategia de intervencion en caso de que no haya
comunicacion entre padres e hijos, para lograr que los alumnos
puedan contar lo que les sucede: establecer una dinamica de
comunicacion y confianza, si sospecha que ocurre algo, comience
hablando del dia a dia, verbalizar la preocupacién, transmitir seguridad
y calma para el manejo de situaciones, elimine miedos, transmitir
confianza en los profesores, establecer soluciones entre todos, crear
lazos de confianza entre compafieros y amigos que apoyen a tratar o
prevenir la violencia.

Dar a conocer los pasos a seguir en caso de que su hijo(a) sufra acoso,
se proporcionard unas copias con la informacién. Desde la atencién en
casa, en la escuela y en caso de ser necesaria la ayuda psicolégica.

CIERRE:
6.

Establecer compromisos entre familia y escuela para detectar y
atender cualquier caso de violencia en la escuela.

Hacer reflexionar sobre la importancia de la deteccion del acoso tanto para las victimas como para los
agresores. Establecimiento de protocolos para deteccion y atencion.

-Dispositivas
-Computadora
-Proyector
-Copias sobre
informacion de
los protocolos
de accion.
-Test para
detectar a hijos
gue sufren
bullying.

Lista de cotejo

Lista de
Compromisos por
parte de los padres
de familia para
apoyar en la
deteccion y atencién
de cualquier caso
de violencia escolar.




Sesién 3 | Reconocer los riesgos de las redes sociales para caer en el ciberbullying. Favorecer el desarrollo de la
60 min. identidad positiva, tolerante y diferenciada que posibilite una convivencia escolar sana y pacifica.

INICIO: -Video -Clasificacion de

1. Realizar el juego de mitos y verdades sobre el acoso escolar y ciber- | -Proyector mitos y verdades
acoso. Se le proporcionara a cada padre una frase que tendra que | -Computadora _Fluioarama.
clasificarla en el pizarrén como mito o verdad, al finalizar se revisaran | -Papel bond 109 .,
cuales fueron correctas y las que no serviran como muestra de la | -Plumones sobre atencion y
desinformacion que aun existe en el tema. -Hojas de contencion del

2. ldentificar el nivel de conocimiento que se tiene sobre el uso que les | colores con acoso escolar.
dan los jovenes a los recursos tecnoldgicos a los que tienen acceso. mitos y

verdades
DESARROLLO:

3. Observar un video sobre “el imparto del cyberbullying” en los
adolescentes. Posteriormente comentar todos los riesgos que se estan
expuestos los jovenes al estar en redes sociales.

4. Conocer la estrategia “tolerancia cero” como solucion benéfica para
toda la comunidad estudiantil.

CIERRE:

5. Elaborar un flujograma de atencién y contencién del acoso escolar.
Para ello se integrara la informacion trabajada en todo el taller.

6. Expresar lo que les parecio6 el taller y establecer un compromiso para

me"orar el ambiente escolar.

Rubrica




APENDICE H
Instrumento de evaluaciéon No. 1
Lista de cotejo
Sesién 1 (Inicio del proyecto)
Evaluacion diagnéstica. Heteroevalucion
Técnica: Analisis del desempefio
Asignatura: espafiol

Aprendizaje esperado: Conoce las caracteristicas y funcién de los ensayos.

Producto a evaluar: Mapa conceptual

Indicadores Coloca una v de acuerdo a
lo analizado.
Si No
a) Decide y discrimina las caracteristicas gramaticales y literarias de
los ensayos. Reconoce los géneros literarios.
b) Muestra dominio sobre los principales elementos que integran a
los ensayos.
c) Hay organizacion légica y coherente en la construccion del mapa
conceptual.
d) Expresa opiniones relevantes, es observable la capacidad de
identificar las ideas principales.
e) Usa un lenguaje claro para compartir ideas, asi como una
organizacion en el esquema gréfico.
f) Reconoce la funcion de emplear organizadores gréficos.
g) Expresa de manera responsable comentarios e ideas personales.
h) Trabaja colaborativamente en el equipo, escucha con atencién a
sus compaferos y aporta ideas de trabajo.
i) Elabora un texto coherente y claro, con ideas organizadas y
perfectamente entendibles.
j) Emplea el vocabulario adecuado considerando el tema abordado.
RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DE LA EVALUACION
Nivel de desempefio Valoracion de los criterios Referencia numérica
(numero de “SI” marcados)
Destacado 9-10 10
Satisfactorio - 8-9
Suficiente - 6-7
Insuficiente 0-4 5




APENDICE |

Instrumento de evaluaciéon No. 2
Escala estimativa
Sesién 2 (Inicio del proyecto)

Evaluacion formativa (Heteroevalucion)
Técnica: Andlisis de desempefio
Asignatura: Espariol

Aprendizaje esperado: Argumenta sus puntos de vista respecto al tema que desarrolla en un ensayo
y lo sustenta con informacién de las fuentes consultadas.

Nombre del alumno:

Producto a evaluar: Ensayo sobre el bullying

Tipo de
indicador

Indicadores

Escala de valor

Insuficiente
1 punto

Suficiente
2 puntos

Satisfactorio
3 puntos

Conceptual

a)

Explica y argumenta qué es el bullying,
identifica los elementos que lo integran:
agresor, victima y testigos / complices.

b)

Muestra dominio sobre la redaccion del
ensayo, hay una estructura clara:
introduccidn, desarrollo y conclusion.

c)

Da argumentos basados en datos y cifras
veridicos que fortalecen su postura. Expresa
opiniones relevantes sobre la importancia de
estar informado con fuentes confiables.

d)

Expone los principales conceptos del tema
de forma clara y fluida. Emplea los recursos
linglisticos de manera creativa, clara vy
eficiente.

e)

Expresa ideas y comentarios personales
fundamentados que fortalezcan la
informacioén presentada. Es observable que
realiz6 una investigacién sobre el tema que
expone.

Procedimental

f)

Participa en la realizacion de las actividades
plenamente y de forma colaborativa.

)

Establece acuerdos considerando la opiniéon
de todos los integrantes del equipo de
manera asertiva.

h)

Toma decisiones pertinentes que permitan
resolver las necesidades del equipo.




Demuestra organizacion en la presentacion
del producto al momento de exponer frente al
grupo.

Actitudinal

j) Actlay participa de acuerdo a los valores de
convivencia durante su exposicion.

k) Muestra interés hacia las actividades que
realiza durante la clase y presta atencion a
las participaciones de sus compaferos.

[) Respeta los turnos de participacion y apoya

a quien percibe que lo necesita dentro de su
equipo.

RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DE LA EVALUACION

Nivel de desempefio

Valoracion de los criterios

Referencia numérica

Destacado

30-39 puntos 10

Satisfactorio 20-29 puntos 8-9

Suficiente 10-19 puntos 6-7
Insuficiente 0-9 puntos 5

Observaciones y recomendaciones especificas:




APENDICE J
Instrumento de evaluacién No. 3

Rubrica

Sesion 3 (Inicio del proyecto)
Evaluacion formativa (Heteroevaluacion)

Técnica: Andlisis de desemperio
Asignatura: Espafol
Aprendizaje esperado: Verifica que la informaciébn que reporta sea completa y

pertinente con lo que se solicita.

Producto a evaluar: Redacciéon de solicitud

Niveles de desempefio

Indicador Insuficiente Suficiente Satisfactorio Destacado
0 puntos 1 punto 2 puntos 3 puntos
Contenido El mensaje no es|El mensaje es | El mensaje es casi en | El mensaje es coherente y
coherente y apropiado | medianamente su totalidad coherente y | apropiado con el propdsito
con el proposito de la | coherente y | apropiado  con el | dela solicitud.
solicitud. apropiado con el | proposito de la solicitud.
proposito de la
solicitud.
Estructura No respeta la estructura | Se respeta poco la | Se respeta en la | Se respeta totalmente la

ni cumple con todos los
elementos de la solicitud.

estructura y cumple
con algunos de los
elementos de |la
solicitud.

mayoria la estructura y
cumple con casi todos
los elementos de la
solicitud.

estructura y cumple con
todos los elementos de la
solicitud.

Organizacion | E| espacio no esta | El espacio estd | El espacio estd | El  espacio  estd
espacial correctamente regularmente mayormente  bien | correctamente ubicado
ubicado, no es | utilizado y | empleado y es |y adecuado para cada
adecuado para cada | medianamente | adecuado para | parte de la solicitud.
parte de la solicitud. | adecuado para | cada parte de la
cada parte de la | solicitud.
solicitud.

Vocabulario No utiliza un | Utiliza poco un | Utiliza en gran | Utliza en todo el
vocabulario  formal, | vocabulario medida un | documento un
claro y amplio. formal, claro vy | vocabulario formal, | vocabulario  formal,

amplio. claro y amplio. claro y amplio.

Ortografia Presenta errores con | Presenta Casi no presenta | No presenta errores
respecto al uso de | regularmente errores con | con respecto al uso de
las reglas | errores con | respecto al uso de | las reglas ortogréaficas.
ortograficas en la | respecto al uso | las reglas
mayoria del | de las reglas | ortograficas.
documento. ortogréficas.




Puntuacién

No emplea
correctamente todos
los  signos  de

Emplea
esporadicamente
algunos de los

Emplea
correctamente
todos los signos de

Emplea correctamente
todos los signos de
puntuacion en la

puntuacion. signos de | puntuacion en casi | totalidad del
puntuacion. todo el documento. | documento.
Funcién No se cumple con el | Se cumple | Se cumple en su | Se cumple totalmente
comunicativa | phropésito escasamente mayoria con el [con el  propésito
comunicativo del tipo | con el proposito | propdsito comunicativo del tipo
de documento que se | comunicativo del | comunicativo  del | de texto que se
redacta. tipo de texto que | tipo de texto que se | redacta.

se redacta.

redacta.

RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DE LA EVALUACION

Nivel de desempefio

Valoraciéon de los criterios

Referencia numérica

Destacado 30-39 puntos 10
Satisfactorio 20-29 puntos 8-9

Suficiente 10-19 puntos 6-7
Insuficiente 0-9 puntos 5

Observaciones:




APENDICE K
Instrumento de evaluacion No. 4

Escala estimativa

Sesion 4 y 5 (Desarrollo del proyecto)
Evaluacion formativa. Heteroevaluacién
Técnica: Andlisis del desempefio

Asignatura: Matematicas
Aprendizaje esperado: Obtencién de datos de una muestra y blisqueda de herramientas convenientes
para su presentacion

Producto a evaluar: Elaboracion y presentacion de graficas que comunican la informacion recabada
mediante una investigacion.

Coloca una v de acuerdo a lo analizado.

Insuficiente Suficiente Satisfactorio
1 punto 2 puntos 3 puntos

1) Lee informacion estadistica presentada en diversos tipos
de gréaficas de manera €eficiente.

2) Comprende la informacion de diversos fendmenos que se
presentan en gréficas de barras y circulares.

3) Utiliza diversos tipos de representaciones gréficas para
comunicar de forma facil y efectiva un conjunto de datos.

4) Emplea instrumentos de investigacion adecuados al tipo
de grafica que se desea emplear, considerando los
elementos y caracteristicas de cada uno de ellos.

5) Organiza distintos tipos de informacion utilizando tabla de
frecuencia que facilitan en manejo de la informacion y
presentacion.

6) Argumenta de manera clara y precisa que fue a lo que se
llegé en conclusién sobre el bullying en la comunidad a
partir de las gréficas elaboradas.

7) Trabaja de manera colaborativa con todos los integrantes
del equipo, manteniendo un clima de confianza y respeto.

8) Emplea los recursos de comunicacién  oral
satisfactoriamente logrando la atencién e interés del

grupo.
RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DE LA EVALUACION
Nivel de desempefio Valoracion de los criterios Referencia numérica
Destacado 21-24 10
Satisfactorio 13-20 8-9
Suficiente 7-12 6-7
Insuficiente 0-6 5




APENDICE L
Instrumento de evaluacion No. 5
Lista de cotejo
Sesion 6 (Desarrollo del proyecto)
Evaluacion formativa. Autoevaluacion

Técnica: Andlisis del desempefio
Asignatura: Formacién Civica y Etica
Aprendizaje esperado: Rechaza situaciones que dafan las relaciones afectivas y
promueve formas de convivencia respetuosas de la dignidad humana en contextos
sociales diversos.
Producto a evaluar: Texto sobre las consecuencias de los prejuicios de la vida
humana, causas que pueden generar el acoso escolar.

Coloca una v de acuerdo alo
analizado.

Indicadores

Si No

a) Toma decisiones sobre el cuidado de su salud a partir del
conocimiento  cientifico 'y  ético, rechaza aquellos

comportamientos que dafien la integridad personal y colectiva.

b) En el texto es observable que promueva relaciones afectivas

responsables.

c)

Da ejemplos claros que apoyan sus ideas considerando el
contexto inmediato.

d) Expresa opiniones relevantes sobre la importancia de estar
informado con fuentes confiables. Enfatiza a la desinformacion

como una causa de conflictos.

e) Usa un lenguaje claro para compartir ideas, asi como una

organizacioén en el texto.

f) Reconoce la importacion de no discriminar.

g) Expresa de manera responsable comentarios e ideas
personales.
h) Describe cdmo usar el conocimiento cientifico y la aplicacién de

valores para favorecer a la sociedad en donde vive.

i) Elabora un texto coherente y claro, con ideas organizadas y
perfectamente entendibles.

j) Emplea el vocabulario adecuado considerando el

abordado.

tema

RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DE LA EVALUACION

Nivel de desempefio Valoracion de los criterios Referencia numérica
Destacado 9-10SI 10
Satisfactorio 7-8SlI 8-9
Suficiente 5-6 Sl 6-7
Insuficiente 0-4 Sl 5




1)

APENDICE M

Instrumento de evaluacién No. 6

Escala estimativa

Sesion 7 (Desarrollo del proyecto)
Evaluacion formativa. Heteroevaluacion.

Técnica: Andlisis del desempefio
Asignatura: Formacién Civica y Etica
Aprendizaje esperado: Rechaza situaciones que dafan las relaciones afectivas y

promueve formas de convivencia respetuosas de la dignidad humana en contextos

sociales diversos.

Producto a evaluar: Cartel mévil

Identifica los diferentes tipos de acoso escolar

Coloca una v de acuerdo a lo analizado.

Insuficiente
1 punto

Satisfactorio
3 puntos

Suficiente
2 puntos

2)

Emplea el espacio y materiales de manera creativa

para presentar el tema.

3)

Es observable que la informacion esta completa, se
ve que existié un proceso de investigacion.

4)

Existio trabajo en equipo, todos los miembros
tuvieron una participacion activa.

5)

La presentacion del cartel fue clara, las ideas eran

coherentes y légicas.

RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DE LA EVALUACION

Nivel de desempefio Valoracion de los criterios Referencia numérica
Destacado 5 10
Satisfactorio 3-4 8-9
Suficiente 2 6-7
Insuficiente 1 5




APENDICE N

Instrumento de evaluacién No. 7

Lista de cotejo

Sesion 8 (Desarrollo del proyecto)
Evaluacion formativa. Heteroevaluacion.
Técnica: Andlisis del desempefio
Asignatura: Educacion Fisica
Aprendizaje esperado: Propone codigos de ética que le permitan desempefarse
positivamente en juegos y deportes que contribuyan a la convivencia con los demas.

Producto a evaluar: Reglamento

Indicadores Coloca una v de acuerdo alo
analizado.
Si No

a) El reglamento incluye la practica de valores vy

comportamientos a favor de la convivencia escolar.
b) Hay una redaccion clara, las oraciones son

perfectamente entendibles y acordes al propésito del

reglamento.
c) Existe diversidad de propuestas que permitan la

interaccion responsable entre comparieros.
d) Se consideraron los intereses y opiniones de todos para

la redaccion del reglamento.
e) Se promueven practicas positivas para la sana

interaccion a través de los deportes.

Nivel de desempefio Valoracion de los criterios Referencia numérica
Destacado 5 10
Satisfactorio 3-4 8-9
Suficiente 2 6-7
Insuficiente 1 5




APENDICE N

Instrumento de evaluacién No. 8

Lista de cotejo

Sesion 9 (Desarrollo del proyecto)
Evaluacion formativa. Autoevaluacion.

Técnica: Andlisis del desempefio
Asignatura: Tutoria y educacion socioemocional

Aprendizaje esperado: Modela y promueve estrategias de regulacion entre sus

comparieros y amigos.

Producto a evaluar: Collage sobre el uso de las redes sociales. Consejos para no

caer en el cyberbullying.

Indicadores

Colocauna v de acuerdo alo
analizado.

Si No

a) Lasimagenes que integran el collage permiten identificar
el tema.

b) Hay relacién entre lo que se expone con el trabajo
realizado.

c) El trabajo se presenta con creatividad, hubo cuidado en
la elaboracion.

d) Hay dominio de términos, se expresa con claridad
durante la presentacion del trabajo.

e) Se dan consejos que permiten regular el uso de las redes
sociales.

Nivel de desempefio Valoracion de los criterios Referencia numérica
Destacado 5 10
Satisfactorio 3-4 8-9
Suficiente 2 6-7
Insuficiente 1 5




Técnica: Analisis de desempefio
Asignatura: Tutoria y educacion socioemocional

APENDICE O

Instrumento de evaluacién No. 9

Rubrica

Sesion 10 (Cierre del proyecto)
Evaluacion sumativa (Heteroevaluacion)

Producto a evaluar: Exposicion con padres de familia sobre el tema del bullying

Niveles de desempeiio

Indicador Insuficiente Suficiente Satisfactorio Destacado
0 puntos 1 punto 2 puntos 3 puntos
Argumentacion No existe | Existe poca | Existe muestra de | Existe una clara

el tema.

basica sobre el
tema.

abordar el tema.

sobre qué es el | argumentacién | argumentacion argumentacién argumentaciéon  sobre
acoso escolar. sobre lo que es | sobre lo que es | sobre lo que es |lo que es el acoso
el acoso | el acoso escolar. | acoso escolar, | escolar, identificando
escolar. identificando causas y
algunas de sus | consecuencias.
caracteristicas.
Reconocer la | No reconoce la | Identifica Reconoce los | Reconoce
importancia de | importancia la | algunos elementos ampliamente la
la deteccion y | deteccion y | elementos indispensables para | importancia de la
atencion del | atencion del | minimos gue | valorar la deteccion | deteccion y atencion
acoso. acoso. favorecen la |y atenciébn del | del acoso.
deteccion y | acoso escolar.
atencion del
acoso.
Valorar los | No valora los | Valora solo | Valora en su | Valora completamente
beneficios de | beneficios de | algunos de los | mayoria los | los beneficios de una
una escuela | una escuela | beneficios de | beneficios de una | escuela libre de
libre de | libre de | una escuela libre | escuela libre de | violencia.
violencia. violencia. de violencia. violencia.
Organizacion de | No hay | Hay poca | Hay organizaciéon | Hay una excelente
la informacién organizacién de | organizacion de | de gran parte de la | organizacion de la
la informacion | la  informacion | informacién que se | informacion que se
que se | que se presenta | presenta en los | presenta en los
presenta. en los productos | productos y de | productos asi como de
y de manera | manera oral. manera oral.
oral.
Profundizacion No hay | Existe Existe informacién | Existe informacion
del tema profundidad en | informacién suficiente para | basta, que permiten

abordar el tema

eficientemente.

Seleccion de
informacion

la
a

No se
seleccion6 la

Se consultaron
solo dos fuentes

Se consultaron de
tres a cuatro

Se consultaron méas de
cuatro fuentes de




partir de | informacion  a | de consulta, de | fuentes de consulta, | consulta de distintos
diversas partir de |las que se|de las que se |tipos, de las que se
fuentes. diversas fuentes | obtuvo la | obtuvo la | obtuvo informacion
de consulta. informacién que | informacion veridica y oportuna.
se desconoce su | veridica.
origen.
Empleo de | No emplea | Emplea poco los | Emplea de manera | Emplea con gran
materiales y | materiales y | materiales y | regular los | dominio los materiales
recursos de | recursos de | recursos de | materiales y | y recursos de forma

forma creativa.

forma creativa.

forma creativa.

recursos de forma
creativa.

creativa.

Relacién y | No existe una | Existe una | Existe una buena | Existe una excelente
participacion buenarelacién y | regular relaciony | relacién y | relacién y participacién
dentro del | participacion participacion participacion dentro | dentro del equipo.
equipo. dentro del | dentro del | del equipo.

equipo. equipo.
Dominio de | No hay dominio | Hay poco | Hay suficiente | Hay amplio dominio del
tema durante la | del tema | dominio del tema | dominio del tema | tema durante la
presentacion del | durante la | durante la | durante la | presentacion del
producto presentacion del | presentacion del | presentacion del | producto realizado.
realizado. producto producto producto realizado.

realizado. realizado.
Cumple con las | No cumple con | Cumple con | Cumple con del | Cumple con mas del
caracteristicas las menos del 50% | 50% al 80% de las | 80% de las
del trabajo | caracteristicas de las | caracteristicas del | caracteristicas del
solicitado. del trabajo | caracteristicas trabajo solicitado. trabajo solicitado.

solicitado. del trabajo

solicitado.

Contextualiza el | No Contextualiza Contextualiza Contextualiza

tema

contextualiza el

vagamente el

suficientemente el

ampliamente el tema

investigado con | tema tema investigado | tema  investigado | investigado con
situaciones investigado con | con situaciones | con situaciones | situaciones reales de
reales de su | situaciones reales. reales de su | su comunidad y el
comunidad. reales de su comunidad. resto del mundo.
comunidad.

Propone ideas | No propone | Propone pocas | Propone algunas | Propone muchas ideas
claras que | ideas claras que | ideas claras que | ideas claras que | claras que permiten
permitan permiten permiten atender | permiten atender el | atender el tema de

atender el tema
de relevancia
social.

atender el tema
de relevancia
social.

el tema de
relevancia
social.

tema de relevancia
social.

relevancia social.

Emplea el
material de
apoyo para su
exposicion.

No emplea
materiales  de
apoyo para la
exposicion.

Emplea sélo un
material de
apoyo para la
exposicion  de
manera poco
eficiente.

Emplea varios
materiales de
apoyo para la
exposicion de

manera regular.

Emplea varios
materiales de apoyo
para la exposicion de
manera satisfactoria.




RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DE LA EVALUACION

Nivel de desemperio

Valoracion de los criterios

Referencia numérica

Destacado 30-39 puntos 10
Satisfactorio 20-29 puntos 8-9

Suficiente 10-19 puntos 6-7
Insuficiente 0-9 puntos 5

Observaciones:




APENDICE P

Resultados del instrumento de evaluacion No. 1

Tipo de instrumento aplicado: Lista de cotejo
Numero de instrumentos aplicados: 19
Sesion 1 (Inicio del proyecto)

Evaluacion diagnostica. Heteroevalucién
Técnica: Analisis del desempefio
Asignatura: espafiol

Aprendizaje esperado: Conoce las caracteristicas y funcion de los ensayos.

Indicadores que permitieron detectar las areas de oportunidad

Porcentaje obtenido

Si No

k) Demuestra una participacion activa en todas las actividades, | 31.58% 68.42%
es visible la motivacion e interés

[) Muestra dominio sobre los principales elementos que | 68.42% 31.58%
integran a los ensayos.

m) Expresa opiniones relevantes, es observable la capacidad | 36.84% 63.16%
de identificar las ideas principales.

n) Expresa de manera responsable comentarios e ideas | 36.84% 63.16%
personales.

0) Trabaja colaborativamente en el equipo, escucha con | 42.10% 57.90%
atencion a sus compafieros y aporta ideas de trabajo.

p) No se involucra en clase 47.36% 52.64%

RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DE LA EVALUACION GRUPAL

Nivel de desempefio Porcentajes obtenidos a
nivel grupal
Destacado 5.20%
Satisfactorio 15.78%
Suficiente 21.05%
Insuficiente 57.97%
Total 100%




APENDICE Q

Resultados de instrumento de evaluacion No. 2
Tipo de instrumento aplicado: Escala estimativa
Numero de instrumentos aplicados: 19

Sesion 2 (Inicio del proyecto)

Evaluacion formativa (Heteroevalucion)
Técnica: Analisis de desempefio

Asignatura: Espaniol

Producto a evaluar: Construccién y presentacién del mapa conceptual / mental sobre el bullying

Porcentaje obtenido
Tipo de Indicadores mas representativos de la escala
indicador aplicada Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente
0, 0, 0,
m) Explica qué es el bullying, identifica los elementos 63.15% 3L.57% 5.26%
gue lo integran: agresor, victima y testigos /
cémplices; asi como las caracteristicas
principales.
E 0, 0, 0,
= n) Identifica las ideas principales del tema y lo 52.63% 36.84% 10.52%
8— expresa de forma clara y fluida. Emplea los
(&) recurso de manera creativa, clara y eficiente para
S presentar el tema
O : . 68.42% 21.05% 10.52%
0) Expresa ideas y comentarios personales
fundamentados que fortalezcan la informacion
presentada. Es observable que realiz6 una
investigacidn sobre el tema que expone.
- 0, 0, 0,
oS p) Participa en la realizacibn de las actividades 68.42% 3L.57% 0%
8 é plenamente y de forma colaborativa.
o
0, 0, 0
o g) Actla y participa de acuerdo a los valores de 63.15% 21.05% 0%
c convivencia.
-g 68.42% 26.31% 5.26%
= r) Muestra interés hacia las actividades que realiza ern o270 HE070
&) durante la clase y presta atencion a las
< indicaciones.
RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DE LA EVALUACION
Nivel de desempefio Porcentaje por grupo Referencia numérica
Destacado 21.05% 10
Satisfactorio 42.10% 8-9
Suficiente 26.33% 6-7
Insuficiente 10.52% 5

Observaciones y recomendaciones especificas: Al comparar los resultados, con la sesién anterior fue
observable que los resultados mejoraron en los tres tipos de indicadores.




APENDICE R
Tabla comparativa sobre el conocimiento inicial y final al concluir las primeras dos

sesiones
El alumno distingue los 26.31% 78.94%
diferentes tipos de violencia
Existe un conocimiento 21.05% 89.47%
general sobre qué es el
bullying
Define los tres rasgos 10.09% 94.73%
principales que definen
acoso escolar
Identifica algunas 31.57% 73.78%
implicaciones y causas




APENDICE S
Resultado de Instrumento de evaluacién No. 3
Rubrica
Sesion 3 (Inicio del proyecto)
Evaluacion formativa (Heteroevaluacion)

Técnica: Andlisis de desempefio

Asignatura: Espafiol

Aprendizaje esperado: Verifica que la informaciébn que reporta sea completa y
pertinente con lo que se solicita.

Producto a evaluar: Redaccion de solicitud

Alumnos evaluados: 19

Indicadores Niveles de desempefio obtenidos al finalizar la sesion
(Porcentaje)
Insuficiente | Suficiente | Satisfactorio | Destacado

Contenido 10.52 26.31 4210 15.78

Estructura 15.78 21.05 26.31 26.31

Organizacion espacial 10.52 26.31 21.05 31.57
Vocabulario 5.26 31.57 31.57 31.57
Ortografia 15.78 31.57 36.84 31.57
Puntuacién 10.52 31.57 52.63 10.52
Funcién comunicativa 52 10.52 57.89 15.78




APENDICE T

Lista de acuerdos con padres de familia al finalizar las actividades de la décima
sesion.

1.- Establecer una comunicacion constante entre alumno, padre de
familia y maestro al identificar algin comportamiento dentro y fuera
de la institucion que dé sefal de ser victima o agresor, para su

pronta atencion.

2.- Fortalecer la aplicacion de valores en todo momento de la

practica cotidiana

3.- Tener una atencién constante como padre o tutor del alumno
cuando emplea redes sociales o algun tipo de aplicacion tecnologica

con el fin de evitar el ciberacoso.

4.- Solicitar ayuda a las instancias necesarias en caso que se

detecte alguna situacion de acoso escolar

5.- Crear ambientes favorables en casa que ayuden a una vida sana

y plena de los estudiantes.




APENDICE U

Resultados de encuesta realizada al finalizar la reunién con el especialista
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APENDICE V

Asistencia

Primera sesion

Segunda Sesion

Tercera Sesion
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ANEXOS



ANEXO 1

Organizacion de la informacion recaba a través de las encuestas aplicadas, la elaboracion y presentacion de
graficas.



ANEXO 2

Utilizacion de recursos tecnolégicos y uso de materiales impresos.



ANEXO 3

Presentacion del tema del bullying por parte de alumnos a padres de familia y realizacidn de algunas
actividades.



ANEXO 4

Elaboracion de pinturas de gran tamafio para colocarlas en areas visibles de la escuela



ANEXO 5
& NN

Conferencia sobre bullying por parte de un especialista con toda la comunidad escolar



REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aristizabal, B. (2008). Teoria y metodologia de investigacion. Guia didactica y
maddulo. Colombia: Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables.

Aron, A. (2008). Violencia escolar: Estudios y posibilidades de intervencidon en
Latinoamérica. Santiago, Chile: Editorial Universitaria.

Arriaga, J. (s/a), La gestion educativa en América latina: logros, Dificultades y
perspectivas. Pontificia Universidad Catolica de Peru.

Berger, C., Lisboa C., (2008), Hacia una comprension ecologica de la
agresividad entre pares en el microsistema escolar. Santiago, Chile: Editorial
Universitaria.

Céardenas, C. et al. (2005). Teoria del pensamiento complejo de Luhmann,
Barcelona, Espafia: Paidos.

Colmenares, A., (2012). Investigaccion-accion participativa: una metodologia
integradora del conocimiento y la accion. Universidad Pedagégica Experimental
Libertador. Voces y Silencios: Revista Latinoamericana de Educacién, Vol. 3, No. 1.

Cortés, M., Iglesias, M. (2004). Generalidades sobre metodologia de
investigaciéon. Campeche, México: Universidad Autbnoma de Campeche. Coleccion
Material didactico.

Directores que Hacen Escuela (2015), en colaboracién con Emmanuel Lista 'Por
donde empezar: El diagnéstico institucional'. OEI, Buenos Aires.

FEDIAP (2000). La Mediacion en la Escuela. Documento de Trabajo para los
Equipos Docentes.

Fierro, C., Tapia, G. (2013). Convivencia, disciplina y violencia en las escuelas.
Convivencia Escolar. Un tema Emergente de Investigacion Educativa en México.
México: COMIE.

Folgueiras, B., (2009). Métodos y técnicas de recogida y analisis de informacion
cualitativa. Buenos Aires, Argentina: Universidad de Buenos Aires.

Frola, P., Velasquez, J. (2016). Como elaborar un proyecto de ensefanza.
México: Frovel Educacion.

Latapi, P. (2003), ¢ Como aprenden los maestros?, SEP: México.



Lista E. (2015). Directores que hacen escuela. Por donde empezar: El
diagndstico institucional. Buenos Aires, Argentina: OEI.

Morillo, R.; Salas de Molina, D; Valbuena, M., (2014). Propuesta organizacional
para las instituciones educativas, Omnia, vol. 20, nim. 3, pp. 23-33 Universidad del
Zulia Maracaibo: Venezuela.

Olweus, D. (1986). Conductas de acoso y amenaza entre escolares.
Washington D.C., USA: Hemisphere (Wiley).

Olweus, D., (1978) Agresion en las escuelas. Washington D.C., USA:
Hemisphere (Wiley).

Quecedo, R., Castafio, C., (2002). Introduccion a la metodologia de
investigacion cualitativa. Espafia: Revista de psicodidactica, No. 14.

Samaniego, |. (2014). Antecedentes de la violencia escolar. Fendmeno
histérico. Panama: Prensa.

Sampieri R., et al., (2006). “Recoleccion y analisis de datos cualitativos” en
Metodologia de la investigacion. México: McGraw Hill.

Sampieri, R., Collado, C., Baptista, P., (2006). Metodologia de la investigacion.
México: Mc Graw-Hill.

Sander, B. (1996). Nuevas tendencias en la gestion educativa: Democracia y
calidad. Buenos Aires, Argentina: Editora Troquel.

SEP (2017), Perfiles, parametros e indicadores. México: SEP.

SEP (2017). Aprendizajes Clave, para la educacion integral. México: SEP.

SEP, (2010), Modelo de Gestion, Educativa Estratégica. México: Segunda
edicion SEP.

SEP, (2017), Aprendizajes Clave, para la educacion integral. México: SEP.

Soubal, S. (2008), La gestion del aprendizaje. Algunas preguntas y respuestas
sobre en relacién con el desarrollo del pensamiento en los estudiantes. Chile: Editorial
De La Universidad Bolivariana De Chile.

Undurraga, C., Vargas M. (1995). Hacia un modelo de aprendizaje de adultos
en situacion de formacion. Santiago, Chile: Pontificia Universidad Catolica de Chile.



