I

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA ,
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL ““

SECRETARIA DE TEZIUTLAN, PUEBLA NACIONAL
EDUCACION PUBLICA UNIDAD 212 TEZIUTLAN

Docente — gestor multigrado:
En el combate contra el Bullying

TESIS

Que para obtener el grado de:
MAESTRA EN EDUCACION BASICA

Presenta

CRISTIAN HIDALGO ORTEGA

Teziutlan, Puebla, Julio de 2012



ar P

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

PUEBLA UNIDAD 212 PEDAl:;g\(;E.g,S\IDAD

EDE%%%%QRFE%EECA TEZIUTLAN, PUEBLA BT

Docente — gestor multigrado:
En el combate contra el Bullying

TESIS

Que para obtener el grado de:
MAESTRA EN EDUCACION BASICA

Presenta

CRISTIAN HIDALGO ORTEGA

Teziutlan, Puebla, julio de 2012



an i
PUEBLA  UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL un

UNIVERSIDAD
SECRETARIA DE & PEDAGOGICA
EDUCACION PUBLICA BEeed UNIDAD UPN-212 NACIONAL

“° 'TEZIUTLAN, PUEBLA.

DICTAMEN DEL TRABAJO DE TITULACION

U-UPN-212-12/1242.

Teziutlan, Pue., 06 de Julio de 2012.

C

Cristian Hidalgo Ortega
Presente.

En mi calidad de Presidente de la Comisién de Examenes Profesionales y después de
haber analizado el trabajo de titulacion, alternativa:

Tésis
Titulada:
“Docente-Gestor multigrado: En el combate contra el bullying”
Presentado por usted, le manifiesto que retne los requisitos a que obligan los

reglamentos en vigor para ser presentado ante el H. Jurado del Examen Profesional, por

lo que debera entregar un ejemplar y cinco cd’s rotulado en formato PDF como parte
de su expediente al solicitar el examen.

Atentamente
dugcar—parg Transformar”

ia del Qarmen Sisniega Gonzilez
residentd de la Comision

MCSG/EIMT/scc* .
CALLE PRINCIPAL IGNACIO ZARAGOZA No. 19 Bo. DE MAXTACO, TEZIUTLAN, PUE. TEL. Y FAX 01 (231)31223 02

510-RG-16



INDICE
INTRODUCCION ..o e |
JUSTIFICACION ..o, IV

CAPITULO 1.
CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

Contextualizacidon del Problema ..., 13
El Contexto Internacional, Nacional Y LOCal ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiie e 13
Propuestas y desafios de la Reforma Integral de Educacion Basica RIEB ................ 17

Los retos del Directivo, Docente y Asesor Técnico,
ante las exigencias de la sociedad actual ................cceiiiiiiiiiiiiiiiiii 19

Diagnostico INSHIUCIONAL ........ccooviiiiiiiii e e e e e eeeaaes 21

CAPITULO 2.
FUNDAMENTACION TEORICA

FUNAAMENTACION TOOMCA. . e e et 27

El papel del Directivo, Docente, Asesor Técnico

como Gestor e Investigador en un proceso de Intervencion ..........cccccccevvviiiveeeeeennn. 28
El enfoque de la Gestion educativa y su impacto en los procesos educativos............ 37
El enfoque profesionalizarte del posgrado ..........ccooooeeeiiiiiiiiiiiii e, 38
Estrategias de Intervencion partir del problemas real ...........cccccocoeiiiiiiiiii s 39

CAPITULO 3.

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION
e Fo T 0 L= = =L 48

CAPITULO 4.
INVESTIGACION ACCION PARTICIPATIVA (IAP)

Intervencion desde la Investigacion Accion Participativa AP ...........ccccccviviviiiiiiiinnnns 59



CAPITULO 5
IMPACTOS Y PERSPECTIVAS DE LA METODOLOGIA I1AP

Impacto y perspectivas de la metodologia AP  ......c..coovveeeieiee e 69
Resultados de 12 INtEIVENCION ...........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 70
Participacion de 10S @CIOIES .......c..uuiiiiiiiiee e e e e e e e 72
AlCaNCES Y IMITACIONES ......uiiie e e e e e e e e e e e e e e e e eeeennes 74
RELOS Y PEISPECLIVAS ....uuuiiiieeeiieeeeiiiii e e e e e e s e e e e e e e e e et e e e e e e e e e eeaasa e e eeeeeeeeennes 74
CONCLUSION ..ottt VII
BIBLIOGRAFIA ....ooiiieteiecteeee st X
APENDICES

Apéndices a
Apéndices b
Apéndices ¢
Apéndices d
Apéndices e
Apéndices f
Apéndices g
Apéndices h
Apéndices i

Apéndices |

Apéndices k
Apéndices |

ANEXO

Anexol



INTRODUCCION

En la practica educativa se requiere el desarrollo de un conjunto de valores que
permitan tener bases firmes para ser una persona que conozca sus derechos y
responsabilidades para dar cumplimiento a sus obligaciones, ser respetuoso, libre,
cooperativo, tolerante, etc., es decir un ciudadano integro. Los valores deben estar
ligados en todas las acciones que ejerza en relacion con el medio en que se

desenvuelve, por ejemplo en el ambito social, religioso, familiar y escolar.

El mundo en el que viven los nifios de la edad infantil y adolecente presenta una
diversidad de problemas, causados por la falta de valores, que afectan a su
desarrollo intelectual y emocional. La sociedad esta atravesada por un fenémeno
llamado ‘“violencia”, se establecen relaciones de poder entre dominadores y
dominados, donde aparece la opresion, el autoritarismo, discriminacion, en general
violencia en el mundo: guerras, asesinatos, torturas, desapariciones, asi también
violencia intrafamiliar o doméstica y violencia en la escuela conocida como bullying
(acoso escolar), que en caso particular se pretende en este &mbito combatirlo con el
apoyo de padres de familia y algunas autoridades logrando con ello disminuir el
problema aplicando y practicando el “aprender a convivir’ y a “Vivir sin violencia”

evitando sucesos desagradables en un futuro.

El acoso escolar tiene un fuerte impacto en la escuela primaria Francisco Villa
de la comunidad Guadalupe Buena Vista perteneciente al municipio de Guadalupe
Victoria, en el Estado de Puebla, este fendmeno desprende diversas vivencias y
experiencia, que en ocasiones son invisibles, y podria decirse que circula en el

entorno y muchas veces sin darse cuenta que esta presente.

El buscar un cambio significativo permite combatir este problema, requiere
nuevas ideas, innovar, motivar e informar, que exista un clima optimo en la
organizacién, para que en conjunto con el colegiado escolar se detecte él origen del
problema que exige una solucién, y que requiere ser habil para su deteccién, ya que

muchas veces pasa desapercibido o se hace caso omiso al respecto. Hay que


http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/nociones-fundamentales-discriminacion/nociones-fundamentales-discriminacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/epikan/epikan.shtml#guerra

identificar estas situaciones, tomar decisiones pertinentes, con el apoyo y

participacion activa de los que estan inmersos en el ambito escolar.

Hoy en dia se cuenta con la Reforma Integral Educativa Basica (RIEB), que
favorece al desarrollo en la Formacion Civica y Etica, adquiriendo una capacidad de
juicio y de accién moral, mediante la reflexién y el andlisis critico de su persona, asi
como también se pone de manifiesto un potencial sano, placentero responsable, libre
de violencia, con la participacion e interés colectivo en un sentido de pertenencia a

su comunidad, su pais y la humanidad.

Para cumplir y obtener beneficios de integridad personal dentro del entorno, se
requiere de un gestor — docente investigativo que lleve a la practica nuevas
alternativas de solucion llevando a sentirse satisfecho de lograr en los padres de
familia y obviamente en la nifiez, el conocimiento significativo y practico en valores,
en el ambiente familiar, escolar y social. Para lograr el objetivo es de suma
importancia observar, diagnosticar, investigar, indagar, planear actividades para la
practica en la institucién, donde los valores juegan un papel de suma importancia en

la formacion integral del nifio.

El entender un poco mas de la historia y algunos de los cambios que ha sufrido
la educacion se dan a conocer en el Capitulo 1, donde se presenta el contexto
internacional, nacional y local, asi como las propuestas y desafios de la RIEB, los
retos que afrontan los involucrados en la educacion y un panorama general del

diagndstico institucional.

En el Capitulo 2 se tiene informacién pertinente para conocer un poco mas del
papel del directivo, el docente y asesor técnico, asi como el conocimiento tedrico de

la estrategia de intervencion, con sus instrumentos y métodos de evaluacion.

Se describe de forma mas detallada en el Capitulo 3, que se va a utilizar,
cuales y como son los instrumentos que se van a manejar en la aplicacion de la

intervencion y en el Capitulo 4 se describe la metodologia de la Intervencion desde



la Intervencidn Accion Participativa, los métodos, técnicas e instrumentos de

investigacion.

Por lo que en el Capitulo 5 se presenta los resultados de esta tesis, los
alcances, limitacion, los retos, las perspectivas y finalmente se presentan las

conclusiones del estudio, planeacién y aplicacién del proyecto.

En el trabajo realizado pretende lograr que los nifios y nifias de la institucion en
la que se labora, se respeten a si mismos y a los demas, buscando partir de sus
problemas para desarrollar un pensamiento critico-reflexivo y sembrar en ellos

valores basicos para prevenir la violencia infantil 6sea el acoso escolar.

La construccién de la violencia tiene un fuerte componente cultural que se
configura y refuerza desde la infancia temprana, a partir del cruce entre factores
individuales, del hogar y la comunidad — la sociedad, de tal forma el bullying es la
violencia que mas se han incrementado, siendo un practica violenta que se da entre
iguales y se presenta en la institucion, siendo fundamental organizar y proponer
acciones de formacién que apoyen a esta tarea de manera colectiva, sistematizada y

viable donde se presente este fenémeno.



JUSTIFICACION

En la vida diaria existe una infinidad de situaciones que presentan violencia
psicoldgica, metal y fisica en los infantes, dentro de su proceso de desarrollo es
importante su identificacion personal y formacion ciudadana para el cimento de

valores morales.

El fomento de valores en el proceso de desarrollo de los seres humanos lleva a
un trabajo arduo, donde las necesidades sociales cada vez exigen mas, en el &mbito
escolar los valores son la base para prevenir violencia y son de mayor importancia en
la formacién de actitudes, comportamientos, reacciones y valoraciéon de su nifiez

(autoestima).

El acoso escolar se ha considerado como normal en los nifios, algo pasajero
gue permanecia oculto, se consideraba como peleas, regafiinas o escarmientos
entre los menores; no obstante, y dado que vivimos en un mundo relacionado por las
comunicaciones, este fenomeno, a partir de la década de los '70, comenz6 a
preocupar a diversos colectivos que pusieron de manifiesto que estos hechos
repercutian gravemente en el desarrollo del menor, como lo plantea la Declaraciéon
de los Derechos del Nifio (DDN) proclamada por las Naciones Unidas el 30 de

noviembre de 1959:

“El nino debe ser protegido contra las practicas que puedan fomentar la
discriminacion racial, religiosa, o de cualquier otra indole. Debe ser educado en un
espiritu de comprension, de tolerancia y de amistad entre los pueblos, de paz y
fraternidad universal y con plena conciencia de que debe consagrar sus energias y

aptitudes al servicio de sus semejantes” (Art. 10 DDN).

Esta preocupacién de los Derechos Humanos se intensifica cada vez mas, ya
gue no solo es un problema que afecta a los menores, también a la sociedad en su
conjunto, y muchas veces no se sabe si el acoso es porque el agresor manifiesta el
maltrato que sufre o bien por la carencia de atencion o porque lo ha observado en su

entorno inmediato.



Se presentan e identifican varios tipos de acoso escolar como lo es el maltrato
entre iguales que puede manifestarse de diversas formas como la intimidacion
verbal: insultos, apodos, rumores, hablar mal de alguien, etc.; las intimidacion
psicolégica: amenazas para provocar miedo, obtener algun objeto o dinero, u obligar
a la victima a hacer cosas contra su voluntad; agresiones fisicas ya sea directas
(peleas, palizas, agresiones menores como collejas, cachetes...) o indirectas
(destrozo de materiales personales, pequefios hurtos...); y por ultimo el aislamiento
social, donde impide al menor participar en determinadas actividades o ignorar su

presencia.

En los ultimos afios se estdn dando nuevas modalidades de acoso por la
difusién de las nuevas tecnologias, de esta manera, se tiene que el acoso ya no solo
se limita al contacto cara a cara, sino que se puede ejercitar mediante el envio de
mensajes de movil o de correo electrénicos, anonimos, llamadas de teléfono
anonimas en las cuales se hostiga y se amenaza a la victima, etc., esto ultimo no se
presente en la institucién, pero es necesario que se dé a conocer, ya que nadie esta
exento de cualquier tipo de violencia y se previene de estas nuevas modalidades de
acoso, es por ello la importancia del tratamiento tan importante y grave a nivel

mundial y local.

El rango de los protagonistas de este problema es amplio, por ello la eleccion
del problema a trabajar en el presente proyecto, suelen estar inmersos desde la
victima que sufre agresiones; uno o varios agresores u hostigadores que ejercen
abuso sobre la victima; los observadores, generalmente compaferos, que
contemplan los hechos y que por diversas razones callan, asi como los adultos, que
no estan suficientemente alertas para detectar a tiempo la situacion de acoso que
sufre la victima. La situacién de acoso genera en el nifio miedo, tristeza, inseguridad,
baja autoestima influyendo negativamente tanto en su vida académica (absentismo,
malos resultados) como en su futura vida adulta, dificultando sus relaciones sociales

la seguridad y confianza en si mismo.

El entorno escolar que viven los nifios en la Institucion, es de gran importancia

para su formacion actual y para el resto de su vida, de esta forma se pretende
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desarrollar estrategias para prevenir la violencia infantil, involucrando agentes que
intervienen en su formacion, fomentando en ellos valores que en la actualidad se
encuentran escasos en su practica y son la base en su educaciéon, tomando como
referencia los cuatro pilares: aprender a conocer, aprender a ser, aprender a hacer,
aprender a convivir juntos logrando una identidad personal de todos y cada uno de

los alumnos basada en el logro de competencias.
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CAPITULO 1
CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

El transcurrir del tiempo, forma parte del proceso del ser humano, provocando un
cambio en sus necesidades, formas de vida, nuevas modas, acontecimientos,
diversidad de pensamiento, de politicas, etc., asi mismo surge la actualizacion de
reformas en la educacion que buscan una calidad, basadas en el contexto
internacional, nacional y local. Hoy en dia se pretende en estas nuevas
transformaciones, adoptar un enfoque por competencias, que compromete a los
lideres (gestores, docentes y ATP) a un cambio profundo en su concepto
“educacién” y en su practica, buscando asegurar aprendizajes en los estudiantes y

dejar de lado lo memoristico y repetitivo.

En la escuela primaria Francisco Villa se presentan estas transformaciones,
retos, problemas que el gestor debe observar e indagar desde el origen hasta las
consecuencias que provoca, basandose en el entorno, la comunidad y sus formas
de actuar, pensar, proporcionar para aplicar mejores alternativas de solucion,
buscando un cambio benéfico en los educandos, y alcanzar esa calidad que se

pretenden.

Por tanto se requiere conocer caracteristicas del contexto que presenten el
problema institucional, particularmente este proyecto enfocado en combatir el
acoso escolar, la intimidacion entre pares e inculcar la importancia que tiene la
familia y la sociedad dentro de su vida diaria, siendo esto fundamental para el
desarrollo y formacion de seres humanos, que comparten creencias, costumbres,
tradiciones y que en cada lugar y grupo social determinado permite a las personas

tener una identidad propia.
Contexto Internacional, Nacional y Local

En la mayoria de paises, el termino Educacion Basica hace referencia a una
educacién obligatoria, especificamente a nivel primaria, esto a partir de los afios

cincuenta. Para ello desde la perspectiva internacional se han establecido



objetivos de cobertura y calidad en diversos acuerdos donde todos los
participantes se comprometen a cumplir, como lo es en el caso de la Conferencia
Mundial sobre Educacion para Todos, en Jomtien Tailandia (1990), que plantearon
la necesidad de garantizar el acceso universal para satisfacer necesidades

basicas para nifios, jovenes y adultos.

La comision Internacional sobre la educacién para el siglo XXI (1996),
presento un informe a la UNESCO, sefialando que la educacion basica debe llegar
a todo el mundo, ademas de que los contenidos educativos deben fomentar el
deseo de aprender, el ansia y la alegria de conocer y por lo tanto, el afan y la
posibilidad de acceder a la educacién toda la vida, asi como en el caso del foro
mundial sobre la educacién celebrada en Dakar (2000), donde la comunidad
internacional reafirmo su compromiso de asegurar el acceso a una educacion

basica de alta calidad para el afio 2015.

Posteriormente en el afio de 2000 en la cumbre del Milenio se establecen
objetivos conocidos como “los Objetivos de Desarrollo de la ONU para el Milenio”
contemplando hasta el afio 2015, destacando en el &mbito educativo: el logro de la
ensefianza primaria universal, el promover la igualdad entre géneros y la
autonomia de la mujer, asi como también considerar el acceso a las nuevas
tecnologias de comunicacién y la informacion (TIC's) y considerar la firma de

tratados como el protocolo de Kyoto (En relacion con el medio ambiente)

En estos acuerdos internacionales surgieron iniciativas de cambio que
promueven el aprendizaje de los alumnos en los niveles de educacién basica y
superior. Estas iniciativas aparecen con los nombres de reforma de la educacién
general, aprendizaje activo, aprendizaje colaborativo, modelos basados en
competencias, etc., que buscan un logro educativo en las escuelas a través de
nuevas estrategias, proyectos innovadores, alcancen metas que apunten a las
megatendencias que hoy en la educacion se entienden como “corrientes de
pensamiento y de accidn que a nivel internacional estan presentes en los cambios,
en la evolucion de la educacion”, pasando de un simple gis a utilerias de sistema

operativo de acuerdo con Chavarria (2004), asi como también los avances en la
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ciencia y la tecnologia (incluyen los pilares de la educacion: aprender a aprender,
aprender a hacer, aprende a ser y aprender a convivir) consiguiendo una calidad
educativa incluyendo valores que actualmente se estan perdiendo y de esta forma

lograr un cambio en el presente, para un futuro en lo social y personal.

México inicié una profunda transformacion en la educacion con el Acuerdo
Nacional para la Modernizacion de Educacién Basica (ANMEB, 1992), su sistema
educativo dio paso a reformas graduales y ajustes por nivel, encaminados a
mejorar e innovar practicas y propuestas pedagdgicas, de gestion, basandose en
los objetivos del Programa Sectorial de Educacion 2007 — 2012, los cuales
pretenden una calidad educativa, logros educativos, desarrollo nacional,
oportunidades educativas (equidad), TIC'S y competencias para la vida, valores
(Formacion Integral), convivencia democratica e intelectual, formacion con
responsabilidad social, productividad y competitividad, gestion escolar,

transparencia y rendicion de cuentas.

El propésito de este programa es eliminar la desercion y reprobacion,
desarrollar habilidades y capacidades para resolver problemas de manera
creativa, ejercer la libertad, responsabilidad y participacion en valores civicos y
éticos, tener mayor cobertura de educacion por medio de becas y profesionalizar a
los maestros, dirigidos a una educacion valoral de calidad, de resolucion de

problemas cotidianos y disminuir la desercion escolar.

Para la perspectiva de las autoridades educativas federales y de estados,
resulta prioritario articular esfuerzos en una politica publica integral capaz de
responder, con oportunidad y pertinencia, a las transformaciones, necesidades y
aspiraciones de nifios, jévenes y sociedad en su conjunto, con una Vvision abierta
hacia los préximos veinte afios, es decir, con un horizonte al 2030 que oriente el
proyecto educativo de la primera mitad del siglo XXI. Siendo la visién y mision que
alienta la Articulacion Curricular y la Reforma Integral de la Educacion Basica.

En la época actual se reconoce que las necesidades y los problemas

educativos, al igual que sus determinantes sociales y culturales, se encuentran en
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permanente transformacion puesto que existe un dinamismo cientifico vy
tecnologico que no se puede quedar congelado, por lo que es necesario llevar
acabo transformaciones con una direccién deseable, basada en la intervencion y

rumbo que lleve el logro de los objetivos inmediatos de calidad educativa.

Una intervencion basada en la innovacion es lo que se pretende en la
actualidad, debe estar encaminada a un crecimiento elevado del pais y de la
educacion a nivel nacional asi como el Plan Nacional de Desarrollo (2007-2012)
que pretende la busqueda de desarrollo humano sustentable, un proceso
permanente de ampliacion de capacidades y libertades que permiten a todos los
mexicanos tener una vida digna, esto correlacionado con el Programa Sectorial de
Educacién que toma como punto de partida la Vision México 2030 y los resultados
de una amplia consulta con actores relevantes del sector que han aportado
elementos de diagndéstico y de accion. Lo que permite definir objetivos, estrategias
y lineas de accion que definirdn la actuacion de las dependencias y de los
organismos federales que pertenecen a este sector.

El conocimiento va en comun acuerdo con la practica, no solo es necesario
conocer las nuevas reformas, si no también practicarlas, de esta forma en la zona
escolar 084 a la cual pertenece la institucion donde se aplica la tesis, se ubica en
el estado de Puebla, donde el implemento de la RIEB no fue del todo aceptable,
pues se presentaron rechazos e inconformidades por algunos maestros, asi como
también maestros que llevaron a la practica los nuevos cambios que surgidos,
esto a partir del deseo de actualizarse, formando parte importante de este cambio
educativo en beneficio de los educandos, apoyandose en el curriculo integrado,
pertinente, orientado a superar los procesos y resultados del sistema educativo;
abierto a la innovacion y a la actualizacion continua; coherente, gradual y
progresivo; capaz de articular, actualizar y dirigir, afrontando los grandes retos,

pero también construir un pais con la responsabilidad de todos.
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Propuestas y desafios de la Reforma Integral en Educacién Basica (RIEB)

La educacion latinoamericana enfrenta dos desafios, uno es para recuperar
el retraso acumulado en el siglo XX y el otro es enfrentarse a los retos del siglo
XXI, los cuales permitan avanzar en forma integrada e innovadora. Al enfrentarse
a estos fines acechan dos desafios, el primero cumplir los objetivos con los
mismos esquemas utilizados en el pasado, y el segundo es considerar que las
nuevas propuestas se deben abordar como si la situacion de la region fuera similar

a aquellos paises mas avanzados.

Utilizar conocimientos y herramientas de la sociedad es una de las
estrategias que no se deben perder de vista, implicando a la sociedad y no solo al
sistema educativo, favoreciendo el avance y logro de los objetivos, implementando
en el trabajo escolar avances tecnoldgicos y cientificos que son parte de la época
en la que se vive, siendo este un apoyo para el proceso de ensefianza —

aprendizaje.

La educacion tiene que adaptar estructuras y métodos de ensefianza a las
nuevas necesidades que se presentan a través del tiempo, tratando de pasar de
un paradigma centrado en la ensefianza y la transmision de conocimientos a uno
centrado en el aprendizaje y el desarrollo de competencias transferibles a
contextos diferentes en tiempo y espacio. “En la ultima década se hizo cada vez
mas evidente en América Latina que el modelo educativo que por casi 100 afios
habia servido para orientar funciones de los sistemas educacionales, habia
perdido dinamismo vy significatividad educacional, social y cultural”, como
menciona el autor Castro (2007), este planteamiento de modelo educativo que
funciono por casi 100 afios ya es obsoleto, por lo que se puede inferir que si en su
momento fue bueno y estuvo diseflado para varios afios y tomando en cuenta que
los tiempo cambian, entonces esta reforma previene cambios que puedan surgir

hasta afos posteriores y abierto a ciertas modificaciones que pueden surgir.

El mundo en general experimenta cambios y transformaciones que invitan e

insita a desarrollar formas de adaptarse a constantes modificaciones del contexto
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en que se vive. La educacidon no se queda atras en este sentido, siempre se esta
innovando en estrategias basadas en diversas teorias que buscan el méaximo
aprovechamiento en el proceso de enseflanza — aprendizaje, dando como

consecuencia resultados de acuerdo a las nuevas necesidades de la sociedad.

La Reforma Integral en la Educacion Baéasica (RIEB), permite el
favorecimiento para contrarrestar los problemas actuales que se presentan en las
escuelas de nivel basico, asi como la intervencion del gestor escolar innovador y
gracias a estas, se requiere disefiar, planear, ejecutar estrategias y acciones que
coadyuven su cumplimiento, para ampliar competencias para la vida y favorecer

su insercioén a la sociedad del conocimiento con ayuda de la inclusion de valores.

En el mundo contemporaneo es necesario investigar empleando
competencias ligadas a conocimientos soélidos, implicando la incorporacion vy
movilizacion de cocimientos especifico, dando como base que no hay competencia
sin conocimientos, por esta razon se utiliza el concepto “movilizar conocimiento”
(Perrenoud, 1999, s.d), enfrentdndose a retos actuales, buscando alcanzar el perfil
de egreso de los alumnos al término de la educacion basica, debido a las
exigencias del ambito laboral que demanda los nuevos conocimientos vy

competencias.

La Reforma es necesaria, sobre todo si se considera que la educacion al
igual que todos los procesos de la vida diaria, requiere de una evolucién y
adaptacion a un mundo que estad en constante cambio. Por ello hablar de una
Reforma Integral como su nombre lo exterioriza, implica no solo una actualizacion
curricular, sino ademas un analisis de todos y cada uno de los factores que
intervienen en el proceso educativo como son, la profesionalizacién docente, el
pensamiento y actuacién del profesor, la funcién directiva junto con sus
implicaciones, los diversos procesos organizativos, administrativos vy
comunicativos, el impacto de la comunidad y padres o tutores, etc. Por lo que es
necesario destacar lo que hace mencién la autora Frigerio (2000) las reformas
deben tomar a su cargo como parte de aquellos aspectos sobre los cuales es

necesario pensar, actuar y desechar lo que no sirva, formando parte de las
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cuestiones a analizar en aquello que ha acontecido en los sistemas educativos y

en las escuelas en las ultimas décadas.

Al hablar de la implementacion de la RIEB en las escuelas multigrado
representa una gama de desafios, comenzando por el trabajo bajo el concepto de
grado multiple siendo que el nucleo de la actividad institucional es la ensefianza, el
trabajo con pocos niflos con distintos niveles de avance, se requiere una
resoluciéon organizativa diferenciada respecto del modelo de un maestro por grado,

con grupos relativamente homogéneos.

En la escuela multigrado, mas que respuesta y estrategia pedagogica, fue el
resultado de una operacion administrativa que, para brindar el servicio, encontré la
solucién de reducir el personal en concordancia con la cantidad de alumnos. La
ensefianza, los contenidos curriculares y las obligaciones administrativas
guedaron sometidas a las regulaciones propias de otra realidad escolar, urbana,

con un maestro por grado.

En si los trabajadores de la educacién tienen sus desafios y propuestas para
mejorar, logrando los objetivos de calidad educativa, beneficiando no solo a los
alumnos, si no ellos mismo en lo profesional, el docente debe reconocer la
diversidad de los alumnos que conforman el grupo a su cargo (heterogeneos) y
desarrollar métodos y técnicas de ensefianza-aprendizaje, promoverla adquisicion
de conocimientos, habilidades y actitudes de manera creativa, tiene la capacidad
de percepcion y sensibilidad para tomar en consideracion las condiciones sociales
y culturales del entorno de la escuela en su practica cotidiana; valorar la funcion
educativa de la familia y promover el establecimiento de relaciones de

colaboracién con los padres de familia y la comunidad.

Los retos del Docente, Directivo y Asesor Técnico Pedagdgico (ATP) ante las

exigencias de la sociedad actual.

El hablar de transformacion no solo es en los acuerdos que se plantean en la

educacién, también se adaptan al trabajo laboral de los docentes, directivos y
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ATP, son retos que se presentan en los requerimiento de una formacion continua,
un cambio, creacidén y adquisicion de nuevas competencias, asi también hace
mencion el Programa Nacional de Carrera Magisterial, qu el docente debe ser
democratico, dialégico, positivo (trabajo colegiado), evaluador(crear espacios de
autoevaluacion y coevaluacion), lider, motivador, transformador, innovador, tener
una autoridad fortalecida, ser guia, incentivador, responsable, institucional y
pedagdgico, autoevaluador, comprometido; ser asesor analitico, orientador,
administrador, caracteristicas que se escucha faciles, pero que representan un

trabajo que requiere determinacion en el saber hacer, ser, conocer y convivir.

Uno de los retos méas grandes que enfrenta un docente — gestor multigrado
es el trabajo con el Plan de Estudios y Programas actuales para cada uno de los
grados de primaria, con esos materiales se necesita resolver la seleccion de
contenidos, la articulacién tematica de esos contenidos, y que son necesarios para
facilitar el trabajo y la articulacion didactica, que permita coordinar las actividades
de cada grado, tomando en cuenta que tienen -caracteristicas diferentes

(describiran en el diagnostico).

La exigencia profesional derivada de la falta de conocimientos y exigencias
pedagdgicas de escuelas multigrado, se relaciona con un criterio implicito en la
administracion escolar, lo que requiere una preparacion profesional de los
docentes, que permita resolver diversas problemas y situaciones que se
presenten. El criterio administrativo como eje de las politicas puede obviar no sélo
la reconocida pobreza de esa formacion, sino también el hecho de que no incluye
la preparacion para docentes multigrado, siendo esto, uno de los retos mas a

enfrentar.

El trabajo desde la perspectiva de director es complicado, siendo que debe
atender el aspecto administrativo y llevar a la par el aspecto pedagogico en
beneficio del alumnado, debe planear adecuadamente la organizacion escolar,
mediante comisiones (en el caso de la escuelas unitarias, solicitar apoyo a los
padres de familia) apoyar la adquisicion de competencias docentes en su

personal, gestionar y participar activamente para la resolucion de problemas
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escolares y asi eficientar el trabajo académico, coordinar los recursos econéomicos
y la rendicién de cuentas con transparencia, estar a cargo de los bienes muebles e
inmuebles de la institucién durante todo el afio, permitir y solicitar el apoyo de
especialistas, y para una mejora en la calidad educativa, incluir a los diferentes

sectores educativos como padres de familia, comunidad, escuela y maestros.

El Asesor Técnico Pedagogico (ATP) tiene retos mas amplios por responder,
debe formar parte importante para la orientacion docente y directiva con el aporte
de su formacién y experiencia, €l se encarga de brindar asesoria técnico
pedagogicas a las maestras y maestros de las escuelas, promueve un trabajo
cooperativo, incrementa la colaboracién entre ellos; contribuye a generar una
vision global de la institucion y de las tareas educativas; propicia apoyo, recursos e
incentivos para comprender a los docentes en las propuestas en macha de los
proyectos; funge como monitor del desarrollo; educativo establece una clima
propicio para el desarrollo profesional: comparte ideas, estrategias, experiencias,

alternativas de solucion.
Diagnostico Institucional

El estudio del contexto para un diagnostico institucional permite conocer y
entender las posibilidades de la escuela para generar un aporte efectivo al
desarrollo de su localidad, su identidad, y de su pais, basandose en que la
institucion cuenta con su historia, pero también con su presente y prevé su futuro a
partir de las decisiones que se toma internamente sobre de ella, se busca y
pretende alcanzar una identidad institucional, que en si misma sea una unidad
relativamente independiente, con un ser y un acontecer propios aunque forma

parte de una unidad sistémica y que comparte algunos rasgos.

El resultado de una cultura que forma parte de la sociedad se refleja en una
institucion donde los hijos asisten a las escuelas, dando como resultado que los
nifos actuen en ella de acuerdo a la educacion que reciben en el hogar. El
presente trabajo tuvo lugar en la escuela Primaria Unitaria Francisco Villa ubicada

en la comunidad de Guadalupe Buena Vista, pertenece a Guadalupe Victoria,
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Puebla, C.C.T 21DPR2683Q, en la zona 084, que corresponde al sector 20 con
cabecera municipal en Guadalupe Victoria, donde por medio de la observacién
(Apéndice A) se identificaron casos de nifios que viven en un clima familiar

violento.

La institucion cuenta con algunos de los servicios necesarios para cubrir las
necesidades basicas, como luz eléctrica, agua potable, drenaje, carece de
teléfono, instalaciones de enciclopedia e internet. Estan inscritos en primer grado 8
nifos, en segundo 12, 6 en tercero, 4 en cuarto, y 5 en quinto, dando una
estadistica total de 35 nifios inscritos en el presente ciclo escolar 2011 — 2012, de

los cuales 27 nifios y 8 nifas.

Tiene una infraestructura de 5 estancias, un espacio donde se ubica la
Biblioteca escolar, otro la direccion y de los otros tres espacios, dos son aulas, una
para niflos de primero y segundo grado, otra para los demas grados y el ultimo
espacio es donde se consumen los alimentos. El espacio que ocupa la biblioteca
también cuenta con los materiales didacticos para todos los alumnos de la
primaria como son: mapas, laminas, rompecabezas, etc., los cuales se utiliza de
acuerdo al tema de estudio, que posteriormente se regresan a su lugar. Los
sanitarios estan separados para cada género, se cuenta con amplios espacios
para el recreo, que a la vez se prestan para realizar actividades que contribuyen al
logro del aprendizaje significativo, puesto que éste también se construye fuera de

las aulas.

En el aspecto social, gran parte de los padres de familia del alumnado se
dedican al cultivo de la alfalfa y las madres a las labores del hogar, lo que lleva a
un bajo ingreso econémico, un 70% del alumnado cuenta con el Programa de
Oportunidades, por lo que los padres manden a sus hijos solo para que no les
descuenten en el apoyo, dejando atras el interés de que aprendan y a que un 50%
de ellos no sabe leer ni escribir (Apéndice B)

Los niflos cuentan con caracteristicas propias de su edad, son muy

juguetones, simpaticos, les interesa participar en actividades que involucren a
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nifos y nifas de su edad, comienzan a buscar independencia, razén por la cual
cuando los padres establecen limites, se molestan facilmente y en ocasiones
suelen faltar al respeto a sus mayores y algunos de ellos suelen ser parte de la
autoridad en casa cuando no estan los padres de familia (en especial los hombres)
En cuanto a su forma de relacionarse con sus compaferos, reflejan distintos
comportamientos que desembocan en conflictos, en la mayoria de ocasiones son
muy egoista, el mencionar “jel por qué yo!”, es una forma de ser muy arraigada a
ellos, la forma de expresion es muy grosera e inadecuada, humillaciones, burlas,
dependiendo de su estado de animo, agreden a sus comparieros, especificamente

los nifios mas grandes a los de menor edad.

En la interaccidén entre pares es muy notorio que los alumnos manifiesten las
siguientes conductas: insultar, reirse de, empujar, hacer llorar, pegar, atacar,
perseguir, violentar, y solo lo hacen por el simple gusto de fastidiar o de sentirse

mas que sus compafieros, reflejando que ellos son la autoridad en la escuela.

Con la observacion, la escala de actitudes (Apéndice C) y aplicacion de
cuestionarios sobre pre concepciones de intimidacion o maltrato entre iguales
(Anexo 1) dirigido al alumnado, padres de familia y profesores, se identifica que en
la institucion se presentan sintomas de lo que actualmente es conocido como
Bullying (maltrato, intimidacion o acoso escolar), donde se presenta un acosador,
acosado y un espectador en los diversos ambitos como el cultural, social, escolar,

grupal, familiar y personal.

En los resultados de la aplicacion de los cuestionaros para el alumno se
identificé que: el alumnado se tiene claro el significado del maltrato entre
companferos la intimidacion y maltrato se presenta en su vida en bastantes
ocasiones, ya desde algun tiempo a la fecha. Este fendbmeno se presenta en
clases cuando el maestro no se encuentra, en la calle, y en los pasillos del
instituto, lo cual no suelen comentarselo a nadie y en consecuencia algunos de
ellos se desquitan con otros de sus comparieros y algunos solo no se meten con

nadie.
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En el cuestionario de los Padres de Familia presenta en la mayoria de ellos
una alta confianza en sus hijos, considerando que no existe violencia e
intimidaciones con otros compafieros y en dado caso de presentarse se lo
comentarian, siendo que no existe violencia en casa, pero tienden a pegarles a los
nifios para resolver alguan problema de conducta, considerando que esta situacion

presentada no tienen nada que ver con el rendimiento académico de los nifios.

Y por ultimo en la autoevaluacion de la profesora comisionada se refleja que
las relaciones interpersonales son basicas entre la comunidad escolar, donde la
agresion y situaciones violentas son un problemas grave en la institucién, donde
los padres y madres del alumnado amenudeo empeoran las situaciones de
conflicto, por lo que se requiere apoyo de personal conocedor en la materia e

implicando a la familia en el trabajo de intervencion.

Se requiere combatir este fendmeno a través de alcanzar los objetivos
planteados en las diferentes dimisiones (Apéndice D). En la dimension pedagdgica
se pretende busca cumplir con los siguientes criterios en el proceso de ensefianza
aprendizaje: trabajo basado en la confianza, dialogo y comunicaciéon para que los
alumnos se sientan a gusto, buscando con ello nuevas relaciones interpersonales,
sintiendo ese apoyo y elevando el autoestima, alcanzando un mejor aprendizaje
con un soporte de nuevos e innovadores procesos educativos del grupo, que
permita en trabajo colegiado en el aula, una mejor agrupacion en actividades
escolares, y por medio de la observacibn se creen nuevas estrategias Yy

metodologias basadas en las necesidades del alumnado.

El apoyo de los padres en el proceso de ensefianza aprendizaje en la
dimensién de participacion social, pretende el fomento de valores que sean de
vital importancia para la calidad de las relaciones con personas, tanto en el
entorno familiar como en el escolar y social que emita la buena relacion y trato con
los vecinos, familiares y el préjimo en general, teniendo en cuenta que ellos son el
ejemplo para sus hijos, involucrandolos al trabajo escolar con armonia, respeto,
tolerancia, dialogo, comunicacion, etc., a favor de los nifios dando como base una

coherencia entre lo que se dice y lo que se hace y como comercialmente dicen
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“itienes el valor o te vale!” sabedores de que valor es: “Es como un modelo ideal
de realizacion personal que intenta, a lo largo de la vida, plasmar en las
conductas” (Ortega, 1998, p.13)

La integracion en actividades acolares es una de la debilidades presentes en
la escuela asi como una cultura con escasa cultura basada en valores que se
reflejan en la dimension organizativa y que pretende elevar el trabajo escolar
colaborativo y cooperativo de la comunidad escolar. Esto en conjunto con la
dimensién administrativa que busca cumplir con las funciones, responsabilidades
y apoyo del comité de A.P.F, Consejo Escolar de Participacion Social (que es
limitado), en conjunto con la directora comisionada, vinculandola con la

supervision escolar.

Los proyectos que se pretende realizar en la institucion se basan en estas
cuatro dimensiones, las cuales identifican algunos objetivos y metas a alcanzar
durante el ciclo escolar, buscando nuevas estrategias en cada una de estas
dimensiones para la mejora en la calidad educativa que se pretende elevar a
través de una buena organizacidon escolar, cumpliendo los propdésitos,

superandolos viejos y actuales retos que existen en la Educacion Basica.
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CAPITULO 2
FUNDAMENTACION TEORICA

El maltrato entre nifios y niflas cuando se ostenta en el contexto escolar resulta
ser una conducta de persecucion fisica o psicolégica que realiza el alumno o
alumna contra otro, al que eligen como victima de repetidos ataques, esta accion,
negativa e intencionada, sitla a las victimas en posiciones de las que dificilmente
pueden salir por sus propios medios. La continuidad de estas relaciones provoca
en las victimas efectos claramente negativos: disminucién de su autoestima,
estados de ansiedad e incluso cuadros depresivos, lo que hace dificil su
integracion en el medio escolar y el desarrollo normal de los aprendizajes.
(Olweus, 1993)

Este maltrato que se intenta erradicar en las escuelas multigrado implica
mayor labor, al hablar de este tipo de escuelas significa atender simultaneamente
a nifos y nifas de diversos grados, buscando una constitucion heterogénea de
grupo que permita favorecer la colaboracion entre los alumnos y la ayuda mutua,
pero a la vez demanda organizar y planificar el trabajo de manera que se pueda
articular y relacionar contenidos de las diferentes asignaturas y grados. Se
consideran escuelas multigrado las escuelas unitarias, bidocentes, tridocentes,
tetradocente, pentadocente y en el caso de las unitarias el docente cumple con
una doble tarea de atender el grupo y fungir como director.

Tomando en cuenta aportes tedricos, gestidbn escolar, desde la vision de
lider, se puede determinar como una serie de acciones y decisiones escolar donde
su prioridad es atender aspectos técnicos pedagdgicos favoreciendo
principalmente aprendizajes tanto de los alumnos y alumnas como el de las
maestras y maestros sin descuidar los aspectos administrativos, organizativos y
acciones que tienen que ver con la vinculacion con los padres y madres de familia,
a través de una intervencion pedagogica, para enfrentar problemas o situaciones
que se presenten en la institucion, llevando a una formacion significativa para los

miembros de la comunidad escolar.



Papel del Docente, Director y Asesor Técnico como Gestor Investigador en

un proceso de intervencion.

Los actores de la educacion tienen un compromiso en particular, como el
cumplir, generar condiciones para que los nifios asistan a la escuela y reciban
una educacion de calidad que favorezca el pleno desarrollo de competencias para
aplicarlas a su vida diaria en lo individual y social, que construyan de igual manera
su futuro personal y colectivo, para avanzar en la mejora de la calidad educativa
es necesario brindar una formacion continua con superacién profesional que

responda a los retos de la educacion actual.

En el quehacer educativo se involucran a los nifios y niflas para que logren
aprendizajes utiles y perdurables en contribucion a mejorar su calidad de vida, a
partir de una actitud positiva y formacion del docente, basada en el deseo de una
mejora a través de la investigacion e indagacion colectiva y reflexiva sobre lo que
ocurre en el aula y escuela, sobre los cambios que se observan en los alumnos,
las necesidades de adaptar las formas de ensefianza a los nuevos requerimientos
gue la sociedad reclama, por lo que en la escuela, el docente, director, supervisor,
y ATP, son actores educativos que buscan el logro de los objetivos que son

definidos como:

“un sistema de estructuras independientes conocidas como grupos, siendo
estos un sistema que en forma coordinada transforman, unen, utilizan, innovan y
orienta los fines y objetivos para resolver problemas que lleven a satisfacer las
necesidades de los educandos, pese a que sus funciones son diferentes pero con
el mismo fin”. (Kowalski, T. & Reitzug, 1993, s.d)

El docente se adhiere al modelo educativo actual dentro de los ejes
pedagogicos, siendo su importancia la formacién de seres humanos, el desarrollo
de conocimientos y habilidades para buscar, seleccionar, analizar y emplear la
informacion dentro y fuera de la escuela como instrumento de aprendizaje
auténomo, en conjunto con los asesores técnicos, pues la asesoria se ha ido

configurando como un recurso necesario para facilitar la utilizacion del
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conocimiento educativo en las instituciones educativas y potencializar las buenas
practicas, a través de un apoyo sostenido a lo largo del tiempo, contribuyendo al
profesorado y directivos a solucionar problemas y a mejorar la educacion.

El docente investigador observa la realidad educativa de forma natural y
espontanea, la comprende y transformar, conjuntamente con los estudiantes
dentro del aula como hace referencia Natalia Campos (2003) el docente
investigador busca una educacion cuya calidad se valora por la pertenecias en sus
procesos de observacion, de participacion, construccion de conocimientos,
actitudes creativas e innovadoras que den como respuestas a los problemas
nacionales relacionados con la ecologia, el deterioro social, tratamientos de temas

de género, discapacidad, diversidad cultural y étnica.

Otra de las funciones del docente es el llevar a cabo directamente procesos
sistematicos de ensefianza — aprendizaje como el diagndéstico, la planificacion, la
ejecucion y la evaluacién estos procesos, asi como también sus resultados,
cumplir con otras actividades educativas dentro del marco del proyecto educativo
institucional, también aprovecha contenidos curriculares, experiencias y conductas
cotidianas en el aula y en la escuela para promover la reflexion y el desarrollo
integral del alumno, disefiar proyectos escolares en base a la transversalidad de
contenidos desarrollando en los alumnos las competencias para la vida,
igualmente permite organizar el trabajo educativo, disefiar y poner en practica
estrategias y actividades didacticas con el fin de que todos sus educandos
alcancen los propésitos de la educacion. Su autonomia profesional le permite
tomar decisiones comprometiéndose con resultados de su accién, evaluarla
criticamente, trabajar en colectivo con sus colegas y manejar su propia formacion

permanente, para el logro de la mision y vision de su centro educativo.

Las competencias para la vida que el docente debe desarrollar en los nifios
son basicas, representan la movilizacion de saberes y van mas alla del saber
conocer, el saber hacer o el saber ser, también se manifiestan en accién de forma
integrada, en situaciones comunes de la vida cotidiana, poniendo en juego los

conocimientos pertinentes para resolverlos, reestructurarlos en funcion de la
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situacion, asi como extrapolar o prever lo que hace falta, lo que se pretenda
formar en los alumnos. Con este panorama se pretende desarrollar las siguientes

competencias para la vida:

v' Competencia para el aprendizaje permanente: Posibilita aprender, asumir,
dirigir el propio aprendizaje a lo largo de su vida, integrase a la cultura
escrita, movilizar saberes culturales, linguisticos y tecnoldgicos, para
comprender la realidad

v' Competencias para el manejo de la informacion: se relacionan con la
basqueda, identificacion, evaluacion, seleccién, sistematizacion de
informacion, el pensar, reflexionar, argumentar y expresar juicios criticos,
implica el analizar, sintetizar, utilizar y compartir informacion, el
conocimientos y manejo de distintas légicas de construccion de conocimiento
y ambitos culturales

v' Competencias para el manejo de situaciones: Vincula la posibilidad de
organizar y disefiar proyectos de vida, y tener la iniciativa para llevarlos a
cabo, administrar el tiempo, propiciar cambios y afrontar los que se presente,
tomar decisiones, asumir consecuencias, enfrentar el riesgo y la
incertidumbre, planear y llevar a buen término alternativas de solucion de
problemas y manejar tanto el fracaso como la desilusion.

v' Competencias para la convivencia: implica relacionarse arménicamente con
otros y con la naturaleza; comunicarse con eficacia, trabajar en equipo, tomar
acuerdos, crecer con los demas, manejar arménicamente las relaciones
personales y emocionales, desarrollar la identidad personal y social,
reconocer y valorar los elementos de la diversidad étnica, cultural y
linglistica, a partir de reconocer las tradiciones de su comunidad, sus
cambios personales del mundo.

v' Competencia para la vida en sociedad: Se refiere a la capacidad de decidir y
actuar con juicio critico frente a los valores y las normas sociales y culturales,
favorece la democracia, libertad, paz, respeto a la legalidad y los derechos

humanos, uso de la tecnologia, participar, gestionar y desarrollar actividades
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que promueven el desarrollo de las localidades, regiones, pais y el mundo;

actuar con respeto a la diversidad sociocultural. (SEP,2009, p.12)

Estas competencias se lograran alcanzar a partir del desarrollo del perfil de
egreso, la articulacion de niveles preescolar (con la implementacion de su reforma
en el afio 2004), primaria y secundaria (con su reforma integrada en el 2006), que
proporciona oportunidades y experiencias de aprendizaje significativas para todos
los alumnos, llegando a formarlos de manera integra, donde se contemplan los

siguientes rasgos.

a) Utilizar el lenguaje oral y escrito para comunicarse, poseer herramientas para
comunicarse en una lengua adicional.

b) Analizar situaciones, identifica problemas, emite juicios, poner soluciones y
toma de decisiones

c) Busca, selecciona, analiza, evalta y utiliza la informacién

d) Interpreta y explica procesos sociales, econémicos, financieros, culturales y
naturales en funcion del bien comun

e) Conocer derechos humanos y valores (democracia, apego a la ley)

f) Interculturalidad, diversidad social, étnica, cultural y linguistica.

g) Saber trabajar en equipo, reconocer, respetar y apreciar la diversidad de
capacidades.

h) Promover y asumir el cuidado de la salud y ambiente

i) Aprovecha recursos tecnolégicos para comunicarse construyendo
conocimientos (manejo de las TIC's).

j) Manifestaciones de arte, apreciar la dimension estética, capaz de expresarse

artisticamente.

Haciéndo necesaria una transformacion en la practica y en consecuencia en
los aprendizajes de los alumnos y alumnas, que pide un reconocimiento en la
funcién del docente y en este caso al docente gestor dentro de la institucion

escolar unitaria y fuera de ella donde existen problemas de diferente indole.
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El objetivo que el docente — gestor persigue es convertirse en investigador,
para disefiar y aplicar nuevas estrategias que permitan el logro de objetivos y una
organizacion educativa que alcance el cambio, impulsando la transformacion,
promoviendo la formacién de comunidades de aprendizaje, mejorando procesos

de comunicacion y liderazgo.

La tarea directiva tiene un ndamero importante de actividades en las
diferentes dimensiones que conforman la gestion escolar: pedagogica — curricular;
comunitaria; administrativa— financiera y organizacional — operativa, siendo estas
tareas un trabajo complejo desde la funcion de lider, donde adquiere la capacidad
de construir una intervencion institucional y poder llevar adelante la gestién de la
institucién. Algunas de las funciones de acuerdo a Pere Marqués Graells (2000)

son:

Administrar, regular, supervisar y desarrollar los servicios de educacion, los
cuales deberan estar orientados a que el alumno adquiera una educacion
integral.

e Orientar la educacion primaria al fortalecimiento de los valores
fundamentales, a la formacion de alumnos reflexivos, criticos, participativos y
responsables de sus actos y de sus decisiones.

e Desarrollar estrategias que permitan reforzar en los alumnos, la autoestima,
el respeto, la tolerancia, la libertad para expresarse, el sentido de la
responsabilidad, la actitud cooperativa, la disciplina racionalmente aceptada,
el gusto por aprender, la honradez, la democracia, el aprecio por el trabajo y
por los que trabajan.

e Promover acciones para que los alumnos reciban informacion y orientacion
adecuada sobre su maduracion personal y sobre los factores que amenazan
su integridad fisica y emocional, su salud y su seguridad personal.

e Impulsar modelos de asesoria en donde se enfatice el aprendizaje
significativo que enriguezca el mundo fisico y social del alumno.

e Propiciar la apreciacion de las diversas manifestaciones del arte y la

expresion de la sensibilidad artistica, las actividades fisicas recreativas y

32



deportivas que apoyen el crecimiento sano, los valores asociados al juego, el
trabajo en equipo y la competencia amistosa.

Fomentar en los alumnos el interés por la tecnologia, la reflexidbn sobre sus
modalidades, la racionalidad de su utilizacion, sus ventajas y los riesgos que
implica cuando no se emplea adecuadamente.

Establecer programas tendientes a impartir, de manera respetuosa y clara,
orientaciéon relacionada con la sexualidad y la salud reproductiva, con la
finalidad de contribuir en la disminucién de la incidencia del embarazo y la
maternidad precoz, de combatir la agresion sexual en cualquiera de sus
formas y reducir la incidencia de las enfermedades sexualmente
transmisibles.

Intensificar acciones educativas para combatir las adicciones a las
substancias toxicas y generadoras de dependencia, para que los alumnos
obtengan informacién oportuna sobre los dafios fisiologicos, intelectuales y
emocionales asociados con las adicciones y sobre los efectos
desintegradores que estos producen en las relaciones familiares y sociales
de los adictos.

Promover, sostener y valorar estrategias para que los maestros se rednan en
consejos técnicos con el fin de planear, evaluar y sefialar las directrices que
regularan el desarrollo con excelencia del proceso educativo del plantel.
Elaborar el programa anual de actividades del nivel, el cual debera incluir la
orientacioén de la supervision escolar.

Fomentar el aspecto pedagdgico en las instituciones, al igual que su impacto
en la comunidad.

Recibir y documentar como resultado a través del disefio y aplicacion de sus
proyectos escolares que permitan la mejora continua del proceso de
ensefianza-aprendizaje del nivel educativo a su cargo.

Impulsar el didlogo con el personal docente y directivos, a través del
supervisor o inspector, escuchar sus inquietudes respecto al proceso

educativo, valorar y considerar sus opiniones.
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e Proponer acciones que permitan apreciar, valorar y estimular la labor
magisterial, a fin de superar los retos en el mejoramiento del servicio y la
excelencia en la educacion primaria.

e Promover el disefio, generaciéon y uso de materiales, recursos, medios e
instrumentos tecnoldgicos y didacticos que permitan mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

e Difundir los lineamientos normativos en materia técnico-administrativa, a fin
de orientar y asesorar

e Disefar y proponer los contenidos regionales que posibiliten al educando un
desempefio mas pertinente en el entorno natural, social y cultural del Estado.

e Apoyar en la correcta aplicacion de los recursos escolares.

e Promover la creacion de los Consejos Escolares de Participacion Social, y

las demés que le sean conferidas por el Subsecretario

Como lider de la institucion, el director se inmiscuye en un proceso que
consiste en una transformacion de la escuela, reproduciendo capacitando,
formando, desarrollando e innovando y quizds agudizando las diferencias e
inquietudes de los que intervienen en la organizacion. Su labor educativa tiene una
relacion en la actualizacion de nuevos conocimientos, ser competitivo haciendo
uso y aplicacion de medios electrénico actuales, buscando esta transformacion de
mejora en la instituciéon beneficiando a los educandos, haciendo uso de la
observacion, investigacién, tecnologias y desarrollando competencias que
requiere para lograr los objetivos a partir de un liderazgo, con la colaboracion y
cooperacion de los miembros de la comunidad educativa (Docentes, alumnos,
directivos, padres de familia), donde el gestor debe observar, identificar, relacionar
con la realidad, compartir experiencias que lleven a la reflexion de ideas

innovadoras y no dejar a tras el dialogo.

El gestor docente investigador en las escuelas multigrado debe indagar,
generar, desarrollar y dar seguimiento a un modelo integral que contemple

aspectos pedagodgicos, de gestion y de profesionalizacion docente que contribuya

34



a mejorar los resultados educativos. W.E. Deming (2003) sugiere 14 objetivos,

logrando alcanzar estos resultados a través de una organizacién para la calidad.

Constancia y claridad en el propésito de mejora

Adoptar una nueva filosofia de la calidad

Evitar la dependencias en evaluaciones e inspecciones finales
Lo barato a la larga sale caro

Mejora constante y continua del servicio escolar

Instituir programas de entrenamiento y capacitacion

N o gk~ bR

Instituir un liderazgo enfocado en ayudar a las personas a mejorar lo que

hacen

o

Eliminar el miedo a interrogar (cuestionar) y a equivocarse

9. Eliminar barreras entre los integrantes del plantel

10. Eliminar consignas, exhortaciones y metas

11. Eliminar cuotas o metas numéricas

12. Eliminar barreras a la satisfaccion de trabajar

13. Instituir un vigoroso programa de educacion y re entretenimiento

14. Actuar para lograr la transformacion

El estar a cargo de una escuela multigrado en especifico unitaria es un
trabajo arduo y complejo, pero se pueden alcanzar metas propuestas; como
referencia se retoman los puntos que establece W E. Deming (2003) dentro de la
practica de calidad en la escuela, estos son los pilares para el desarrollo de la
calidad de una organizacion, lo que permiti6 a paises posicionarse sobre otros
paises destacados por su competitividad, originada principalmente por la calidad
de la organizacién dentro de la escuela, permitiendo aprender sobre si misma para
mejorar, lo que la convierte en una organizacion ‘“inteligente” (Deming, 2003,
p.126)

Buscando con ello que la organizacion en la escuela debe ir aprendiendo de
si misma para mejorar. La relacion entre el director, maestros, alumnos y padres
de familia, en conjunto con el ATP y supervisor es dinamica que resulta

indispensable sistematizarla y aplicar un método que permita recuperar lo mejor
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de la experiencia escolar de cada actor y beneficiarse plenamente de la misma
para elevar la calidad. En una institucion se presentan necesidades sociales,
escolares y ambientales que afectan a la misma, por lo que se buscan soluciones

en donde intervengan todos en conjuntos.

El supervisor como otro agente educativo intervine en gran parte con el
desarrollo de la educacion, su funcion es de caracter cientifico tecnoldgico, ya que
no solo analiza situaciones, sino también aporta soluciones, disefia, propone y en
algunas ocasiones interviene, tomando en cuenta que su objetivo es la mejora del
sistema educativo en todos sus aspectos, unificando funciones administrativas y
técnicas para producir verdaderos cambios en las estrategias organizativas con

intenciones y valores inmersos en las practicas pedagdgicas.

Otro miembro importante de este sistema educativo es el Apoyo Técnico
Pedagogico (ATP), es un agente que apoya a las escuelas a través de distintas
acciones e intervenciones, para dar solucion a las diversas problematicas que se
presentan en la institucién, que la interaccion con decentes y directivos sea mas
cercana, promoviendo la mejora continua con los estandares de la educacion

bésica.

Su funcién es realizar un trabajo de gestion, de sensibilizacién y motivacion
con los docentes, sortea dificultades por situaciones externas e internas de las
escuelas, incentiva a los docentes que participen, de ser necesario, establece
alianzas con actores estratégicos dentro de las comunidades para que las
propuestas educativas tengan mayor legitimacion y mejores resultados, en cada
actividad brinda a los docentes informacion clara y precisa, asi mismo se asegura

gue esta sea comprendida.

El Asesor Técnico Pedagdgico (ATP) es un docente capacitado por su
formacion o experiencia quien se encarga de brindar asesoria técnico pedagogica
a maestros de las escuelas, promoviendo un trabajo cooperativo para que
incremente la colaboraciéon entre ellos contribuye en la generacion de una vision

global de la institucion y de las tareas educativas; propicia apoyo, recursos e
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incentivos; ejerza un monitoreo del desarrollo; establece un clima propicio para el

desarrollo profesional: comparte ideas y experiencias.
Enfoque de la Gestidén y su impacto en los procesos educativos

La gestion se enfrenta al reto de adaptarse a los procesos de cambio que
avanzan muy rapidamente hacia la construccibn de nuevos conocimientos,
procesos dinamizados esencialmente por el desarrollo de nuevas tendencias
sociales y tecnoldgicas. La gestion del cocimiento es como una sociedad con
capacidad para generar, apropiar y utilizar el conocimiento para atender
necesidades de su desarrollo y asi construir su propio futuro, convirtiendo la

creacion y trasferencia del conocimiento en herramienta para su propio beneficio.

Dentro de la gestion el rol del lider requiere de una articulacion de su
significado con el ciudadano, en el que se fundamenta y sostiene la democracia.
Asi, se remite necesariamente a la pertenencia a una colectividad donde debe
observarse el funcionamiento eficaz y singular de cada institucion escolar. La
gestién educativa se ubica en una posicibn mediadora, que busca generar el
ambiente y condiciones de aprendizaje necesarias para que las escuelas
optimicen sus formas de organizar el trabajo en torno a un proyecto educativo,
propiciando un clima adecuado entre los diversos actores (alumnos, profesores,
padres, autoridades educativas) hacia la participacion, la democratizacion en la
toma de decisiones, la reflexion conjunta, la implementacion de innovacién, el

manejo adecuado de los conflictos.

La gestion educativa se ocupa en la toma de decisiones y el gobierno de la
educacion a nivel nacional, estatal y/o regional a través de los distintos
funcionarios, instancias, programas o autoridades para que en las escuelas las
lleven a cabo, alcanzar la calidad que se ha mencionado, requiere el uso de cuatro
factores: familias, gestores publicos, escuelas bien organizadas, abiertas,
participativas y profesores comprometidos. Asi se refuerza y coordina los sistemas

educativos, para desarrollar y disefiar una oferta innovadora, cualificada, basada
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en competencias profesionales y adaptadas al contexto. (Ministerio de Educacion,
2001)

El enfoque de la gestién educativa contempla dentro de su funcién un cambio
radical en la funcion de director de la escuelas, no solo como un paso dentro de su
carrera, sino también como una posicién moral, intelectual y funcional, teniendo la
posibilidad de conducir un establecimiento y de redirigir una direccion, asi que
aparte de lo administrativos, los directores requieren ser personas constructivas
capaces de dirigir, ser eficientes organizadores basandose en el
“Constructivismo” (Vygotsky) donde cada persona construye su propia perspectiva
del mundo que le rodea a través de sus propias experiencias y esguemas
mentales desarrollados enfocdndose en la preparacion del que aprende para

resolver problemas en condiciones ambiguas”.

El lograr un cumplimiento en la escuela con los estandares de gestion no es
nada facil, se requiere de mucho trabajo, del apoyo colaborativo, de propuestas de
intervencién, de trabajo y actualizacién por parte de todos los miembros de la

educacion.
Enfoque profesionalizarte del posgrado y su importancia

La realizacion y elaboracién del proyecto forman parte del trabajo, de una
autoevaluacion que se lleva a cabo a partir de la gestién escolar de una institucion,
en la cual se hace un estudio minucioso para identificar las necesidades de la
misma, desde la actualizacion del personal docente para impartir una ensefianza
de calidad, hasta la organizacion de lo que se lleva a cabo dentro de ella, tomando

en cuenta su la infraestructura.

La escuela ofrece un servicio educativo que tiende a desarrollar arménica e
integralmente individuos autonomos, competentes, reflexivos y criticos en la
sociedad en que viven, cuidando y demostrando respeto a la naturaleza y al medio
ambiente, aspirando a ser una institucion honesta y organizada, capaz de

desarrollar competencias y valores universales proyectados a formar individuos
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criticos y responsables que generen una sociedad mas justa y equitativa, en la
cual la escuela sea un espacio digno y seguro donde se promuevan conocimientos

de calidad.

La organizacibn en una escuela es la base para alcanzar los objetivos
planteados en esta, buscando una interaccion con la comunidad escolar, ahora
con el programa de Participacién Social, donde se requiere de la participacion de
todos, consensando acuerdos y llevarlos a cabo en tiempo y forma, tomando en
cuenta que la responsabilidad de los padres de familia en la institucién es de gran
importancia ya que poco participan en las tareas educativas con los docentes. El
compromiso de los que participan en el quehacer educativo son fundamentales
para que se pueda llevar a cabo estrategias didacticas con responsabilidad, para
lograr que los nifios y nifias adquieran capacidades fundamentales y aprendan las

pautas basicas para integrarse a la vida social. (Schmelkes, 2009)

En la sociedad del conocimiento y aprendizaje, las comunidades escolares y
organizaciones avanzan gracias a la difusién, asimilacion, aplicacion y
sistematizacion de conocimientos creados u obtenidos localmente o del exterior,
el proceso de aprendizaje se potencia a través de redes de comunicacion, entre
comunidades y paises. Para enfrentar con éxito los retos que se presentan, las
escuelas mexicanas deben orientarse también a los procesos de desarrollo de la
competitividad como lo expresa la Antologia de Gestion Escolar con el autor
Peters y Waterman (2003) buscando excelencia organizacional, combinando

eficacia, eficiencia y creatividad individual.
La estrategia de Intervencién a partir del problema real

Hoy en dia se ha logrado un cambio de pensamiento y actitud con la
implementacion de la RIEB en el magisterio, dejando atras lo que hace mencién
Maria Mercedes Torres Estrella (1998) la mayoria de los directivos aprenden sus
funciones a través de la practica, por descubrimiento (ensayo y error) o bien,
tomando como referentes los modelos aprendidos con sus directores anteriores,

tanto como modelos a seguir, como en otras ocasiones, como modelos a evitar”.
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Ahora se requiere de una formacion continua, un cambio, creacion y adquisicion
de nuevas competencias, asi también, hace referencia el Programa Nacional de
Carrera Magisterial: ser democratico, no autoritario, ser dialégico, positivo (trabajo
colegiado), evaluador(crear espacios de autoevaluacion y coevaluacion), lider,
motivador, transformador, innovador, ser una autoridad fortalecida, conocedor(en
el &rea cognitiva), guia, incentivador, responsable, institucional y pedagdgico,

autoevaluador, comprometido, asesor, analitico, orientador, administrador.

El profesor debe procurar ser accesible, indagar como ayudar a los
estudiantes a "aprender a aprender' de manera autbnoma en esta cultura del
cambio, promover el desarrollo cognitivo y personal mediante actividades criticas y
aplicativas, aprovechar la inmensa informacién disponible y las potentes
herramientas TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacion), tener presente
en su practica formacion centrada en el alumno, la exigencia de un
procesamiento activo e interdisciplinario de la informacion para que los alumnos
construyan su propio conocimiento y no se limiten a realizar una simple recepcién

pasiva de la informacion.

Con el enfoque actual se pretende la adquisicion de competencias en los
alumnos, a partir del problema encontrado, obteniendo competencias en los
maestros y gestores de educacion primaria que requieren capacidad para
organizar actividades didacticas y seleccionar recursos congruentes con los
propésitos educativos y con las caracteristicas y necesidades de los nifios, asi
como competencias de evaluacion que permitan valorar el aprendizaje de los
alumnos. Por lo que requiere una adecuada planeacién para que la ensefianza y
el uso conveniente de la informacion aportada por la evaluacion diagndstica que
influye en la calidad de los aprendizajes que se logran en la escuela, en conjunto

con la comunidad, con el apoyo de los padres de familia.

Los docentes de acuerdo con Philippe Perrenoud (2009) se deben
desarrollar en competencias profesionales que involucren a los padres de familia a
gue esto en escuela multigrado (unitaria) es de vital importancias las

competencias que un docente multigrado debe movilizar.

40



Organizar y dirigir situaciones de aprendizaje

Administrar la progresion de los aprendizajes

Concebir y hacer evolucionar los dispositivos de diferenciacion
Envolver a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo
Trabajar en equipo

Participar en la administracion de la escuela

Informar y envolver a los pares

Utilizar nuevas tecnologias

© © N o g b~ 0w DdhPRE

Enfrentar los deberes y los dilemas éticos de la profesion

10. Administrar su propia formacién continua

Con la transformacion de su gestidén, una institucion educativa pretenden
entregar a la sociedad mejores individuos, con conocimientos, actitudes, aptitudes
que les permitan enfrentar cualquier situacion que se les presente en su entorno
cultural y social, a partir del disefio e intervencion en la gestion y organizacion de
la Educacion Basica, y la adquisicibn de nuevas competencias profesionales,
teniendo gran importancia la intervencion e investigacion en el disefio de mejores

formas de evaluar para la busqueda de mejores alternativas.

La inclusion y ejecucion de programas de intervencion para el fomento de
valores, son primordiales para que los nifios y nifias puedan desarrollarse de
forma autdbnoma e integrarse satisfactoriamente a la sociedad. Partiendo de la
premisa en toda accion educativa que tenga como objeto fomentar actitudes y
comportamientos no violentos, ha de estar basada en la participacion infantil y
servir como referente para el disefio conjunto de situaciones de ensefianza

aprendizaje, basadas en la paz y la promocién de la no violencia.

Con el presente proyecto de intervencion y accion, se pretende que en la
institucion se genere, distribuya y use conocimientos asociados a capacidades de
aprender de manera flexible, continua y colaborativa, donde el aprendizaje, se
constituya en el centro de gravedad y en el eje dinAmico del desarrollo de
organizaciones de grupos y de mas personas que intervengan en la misma; que

gestor docente verifique el manejo adecuado de la institucibn impulsando
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actividades académicas, sociales y culturales para el logro de las metas

propuestas durante el ciclo escolar.

La planeacion busca una orientacion para el fortalecimiento de valores
fundamentales, en la formacion de alumnos reflexivos, criticos, participativos y
responsables de sus actos y de sus decisiones; desarrollar estrategias que
permitan reforzar, la autoestima, el respeto, la tolerancia, la libertad deexpresion,
el sentido de la responsabilidad, la actitud cooperativa, la disciplina, el gusto por
aprender, la honradez, la democracia, el aprecio por el trabajo de los otros, en

cada uno de los alumnos participantes.

El trabajo es complejo, pero las posibilidades de innovacion seran de mayor
calidad, ya que la formacién de los individuos en la que se desarrollan las
habilidades de pensamiento y competencias basicas favorecen el aprendizaje
sistematico y continuo, serdn mejor empleadas, asi como las disposiciones y

actitudes que regiran su vida.

Una educacion basica de buena calidad desarrolla competencias béasicas
logrando aprendizajes en los alumnos, permitiendo valorar los procesos
personales de construccion individual y en conjunto del conocimiento, para
mejorar esa diferencias entre las escuelas de los distintos niveles, ubicaciones,
contextos socioculturales.que son los propésitos centrales y las metas a las cuales
los directivos se basan para organizar, poner en practica y enfocar dentro de su

funcion.

Partiendo de un problema escolar en la institucion se buscan mejores
estrategias, para erradicarlo, para esto hay que entender que es una estrategia,
esta proviene del latin strategema y del griego strategia, de strategos, general,
jefe. Proviene del ambito militar "arte de proyectar y dirigir grandes operaciones
militares, llevadas a cabo por los Hoplitas (soldados griegos que llevaban armas
pesadas)”. La actividad del estratega consistia en proyectar, ordenar y dirigir las

operaciones militares para conseguir la victoria. Plantea Peter Woods que en
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esencia, las estrategias son formas de llevar a cabo metas. Son conjuntos de

acciones identificables, orientadas a fines mas amplios y generales.

Dentro de la educacion, la estrategia es un procedimiento organizado,
formalizado y orientado a la obtencion de una meta estrictamente establecida, es
un sistema de planificacion que se aplica a un conjunto de acciones articuladas
para llegar a una meta, esta es flexible y en su aplicacion se puede hacer uso de
una serie de técnicas (de palabra griega technikos y de la latina technicus que

significa como hacer algo) para conseguir sus objetivos planteados.

La maestra Ana Maria Hernandez Prieto (2010) clarifica que la técnica
didactica no tiene valor por si misma si no constituye una herramienta que el
profesor debe saber manejar y organizar como parte de una estrategia,
dependiendo del aprendizaje que se espera desarrollar. Actualmente se cuentan
con una variedad de técnicas didacticas, tales como: exposicion, métodos de
proyectos, método de casos, método de preguntas, simulacro y juego, aprendizaje
basado en problemas, juego de roles, panel de discusion, debate, conferencias
(exposicion), método socratico, portafolios, simulacro que llevan al docente a
prever actividades para apoyar el proceso de aprendizaje del alumno, a la vez
propicia actitudes de innovacion, problematizacion y evaluacion, asi como también

apoya al auto-aprendizaje, aprendizaje interactivo y colaborativo.

Algunos de los criterios que se requieren para la seleccion de una técnica
didactica es la validez, comprension, variedad, adecuacion, y mas que nada
relevancia en la claridad de la intension, por lo que para el presente proyecto solo

se retoma las siguientes:

1. Exposicion: presentan informacion organizada ante el grupo. Por lo general
es el profesor quien expone, sin embargo en algunas situaciones los
alumnos también exponen o es este caso también los padres de familia.

2. Método de casos: acercar una realidad concreta (Bullying) a un ambiente

académico por medio de un caso real o disefiado
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. Método de preguntas: con base en la preguntas llevar a los alumnos y
padres de familia a la discusion y analisis de informacion pertinente a la
materia.

. Aprendizaje basado en problemas: los estudiantes y padres de familia
deben trabajar en grupos pequefos, sintetizar y construir el conocimiento
para resolver los problema, que por lo general ha sido tomadas en la
realidad (acoso escolar)

. Juego de roles: ampliar el campo de experiencia de los participantes y su
habilidad para resolver problemas desde diferentes puntos de vista,
manejando aspectos o temas dificiles en los que es necesario tomar
diferentes posiciones (acosado, acosador y observador) y manejar
comprensién para todos.

. Lluvia de ideas: incrementar el potencial creativo en un grupo, recabar
diversa informacion, resolver problemas.

. Conferencias (exposicion): es la presentacion de un tema l6gicamente
estructurado, en donde el recurso principal es el lenguaje oral (presentacion
de autoridades y psicologos conocedores). Permite extraer los putos
importantes de una amplia gama de informacion, que por su diversidad o
complejidad representa dificultades en su estructura y organizacibn como
contenidos de un curso.

. Portafolios: este contienen los documentos elaborados por el alumno y que
constituye evidencias del aprendizaje del aprendizaje en las diferentes
etapas del proceso del curso.

Estas técnicas y estrategias se pretenden implementar en el curso taller, el

cual es una serie de actividades de educacion continua, donde los participantes

generen habilidades para desempefiar ciertas actividades laborales, promover la

discusion y reflexion que lleven a mejorar sus capacidades individuales y

combinen estrategias de aprendizaje y ensefianza. El curso taller es una técnica

de aprendizaje, que tiene como objetivo una enseflanza para dar a conocer

algunos temas, tienen una visién desde otra perspectiva ya conocido y presenta
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un problema que afecta dentro de la institucion y es perjudicial para la sociedad en

general.

Tomando en cuenta que se juntan dos practicas, o que es el curso que
procede del latin cursus, traducido como carrera, y trata de un tiempo estipulado
para asistir a clases en un centro de ensefianza, que comparten el mismo grado
escolar; y el taller, que proviene del francés atelier y hace referencia al lugar
donde se trabaja, principalmente con las manos, se pretende dar a conocer y
reflexionar acerca de los origenes del Bullying en la escuela y la elaboracion de

algunos productos beneficiando el logro de aprendizajes significativos.

Se cuenta con el apoyo de diversos recursos como: reflexiones en peliculas,
videoclips y textos, cuestionarios, encuestas, elaboracion y aplicacion de las
reglas escolares, hojas, lapiceros, marcadores, papel, diurex, la participaciéon de
DIF, psicbélogos, maestros, personas conocedoras en el tema, que se pretende dar
a conocer y profundizar acerca del problema en cuestién, evitando la baja
autoestima de los nifios, con la ayuda de sus padres de familia y del coordinador

del proyecto en si.

Si se quiere hacer una transformacion en la practica y en consecuencia en
los aprendizajes de los alumnos y alumnas, se requiere un reconocimiento en la
funcion como docente y gestor dentro de la institucion escolar y fuera de ella

donde existen problemas de diferente indole.

Por lo que se hara uso de los recursos didacticos, que de acuerdo con
Fernando Reyes Bafios (2008) son un conjunto de elementos que facilitan el
proceso de ensefianza aprendizaje que proporcionan experiencias sensoriales
significativas acerca de un determinado conocimiento y contribuyen a que los
estudiantes construyan un conocimiento determinado, logrando propiciarle un
cambio de actitud duradero y en sus padres de familia, es decir lograr que
aprendan.
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Estos son auxiliares del proceso ensefianza aprendizaje, refuerzan la
retencion de lo aprendido, facilita la comprension, concretan y ejemplifican la
informacion, requiere de un proceso educativo que permita organizar la
informacion, ejercitar las habilidades y desarrollarlas, también despierta la
motivacion, la impulsa, crea el interés, permite evaluacion en cada momento, lo

gue permite un proceso educativo, como se muestra en la imagen siguiente:
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Bernardo el Compositor (2008) alude que los recursos didacticos engloban a
los materiales y los medios, donde los materiales son: impresos, audiovisuales,
informaticos y manipulables; y los medios son los recursos tecnoldgico que articula
mensajes, para que estos sean un apoyo Yy alcancen un cambio benéfico en la
practica, por lo que se requiere de profesores conocedores y que dominen
diversas estrategias y técnicas didacticas, ademas del uso eficiente de las

telecomunicaciones y los recursos de informacion.

La lista de cotejo o escala de valores es un instrumento que no se limita a
sefalar la presencia o ausencia de una caracteristica observada o calificacion,
bitacora, carpeta de evidencias, proyecto, mapas conceptuales, exposicion o
disertacion, caracterizacion o dramatizacion, trabajos de investigacion. Y de las
gue no requieren observacion son las pruebas de Itemes: verdadero o falso,
multiple eleccion de respuestas (En una escala de valor para evaluar el
rendimiento de un evaluado en calidad de un trabajo o producto). Estos
instrumentos de evaluacion permiten una valoracion mas facil y de calidad en la
aplicacién de este proyecto, buscando un mejor resultado en la identificacion y

valoracion de conocimientos, habilidades, capacidades y actitudes de los nifios.

Para identificar el avance en el proceso educativo se requiere de métodos

(pasos, proceso, forma sistematica de llevar a cabo la autoevaluacion), estrategias
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(formas o actividades que permitan llevar a cabo la intencionalidad de la
evaluacion) e instrumentos de evaluacion (herramientas que permiten
operatividad la evaluacion) empleando un criterio de dividir entre aquellos
instrumentos que requieren un conocimiento o comunicacion directa del
evaluador-evaluado para su aplicacion, de aquellos que no necesitan estos

requisitos.

El principal actor dentro de esta transformacion es el gestor multigrado, es el
gue inicia este proceso de redisefio y en su desarrollo es donde se sustenta el
cambio en el modelo educativo y las habilidades para utilizar adecuadamente
estrategias y técnicas didacticas que son un aspecto fundamental en este
desarrollo del proyecto de intervencién, en busca de la aplicacién de las acciones
para combatir el fendmeno de la violencia que se ha presentado a lo largo de la
historia humana y que en la actualidad sucede con el bullying y requiere de
intervenir de forma inmediata para combatir y prevenir el problema de la mejor

manera posible.
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CAPITULO 3

DESCRIPCION INTERVENCION

La realidad en cada institucion aporta informacion bésica de la cual se parte para
la consecucion de cualquier iniciativa y combatir lo que en este caso es el
problema de bullying. Al observar la realidad es necesario plantear objetivos,
buscar recursos, planificar estrategias y utilizar técnicas para contrarrestar el

problema y llevar a cabo los objetivos para toda la comunidad educativa.
Plan de trabajo

Partiendo de un diagndstico institucional se reflexiona, observa, se aplican
instrumentos y evalla la presencia del fenbmeno bullying que se muestran en las
aulas y escuela, obteniendo como consecuencia una preocupacion sobre esta
intimidacion que refleja dichas funciones, interviniendo de una forma activa en la
basqueda de alternativas, con la elaboracion de una planificacién y posteriormente
su aplicacion, llevando a una educacion béasica con el enfoque de competencias
planteando la necesidad de integrar el desarrollo de valores de convivencias, de
modo que los alumnos no solo cuenten con la capacidad para un desempefio
personal y social en el &mbito escolar, si no también pueda ademas desenvolverse

en otros ambitos de la convivencias a lo largo de su vida.

El investigar problemas que aquejan en la escuela o en el entorno que rodea,
permite definir una lista de problemas, recoger informacion y analizar sus causas y
consecuencias, sus relaciones con otros problemas, los conflictos que abarca, el
tiempo y el espacio donde se desarrolla y poder plantear una propuesta de

intervencion que lleve a una solucion.
Existen varias técnicas para realizar el diagndstico participativo:

- Sociodrama - Observacion
- Lluvia de ideas - Lluvia de ideas con tarjetas

- Entrevistas: individual y colectivas



El diagnostico se ubica dentro de un proceso sistematico de trabajo
organizativo que permite comprender los problemas de la realidad, de tal manera
gue se obtengan conocimientos necesarios para planificar y realizar acciones,
permitiendo fortalecer el desarrollo de competencias docentes y directivas que

favorezcan la convivencia escolar.

El problema del bullying que en muchas ocasiones se piensa que es
exclusivamente algo fisico o externo, como: peleas, empujones, patadas o golpes,
sin embargo el acoso escolar va mas alla de esas agresiones, se presenta con
una multitud de actitudes de acoso verbal y psicolégico en diferentes tipos o
categorias de violencia escolar, es decir, maltrato fisico, maltrato emocional,
negligencia, abuso sexual, maltrato economico y vandalismo, lo que lleva a
efectos devastadores en el alumnado, aunque no se presentan todas estas
categorias en la escuela, se tratan de evitar, por lo que es de gran importancia la
necesidad de valorar el significado de los sujetos que intervienen en dicho

fenébmeno social.

Dentro de la escuela los alumnos demuestran tipos y formas de violencia que
al parecer provienen del hogar o del entorno préximo, no cuenta con equidad de
género, asi como también se identifica que algunas ideas de generaciones atras
afectan la integridad fisica y mental de los nifios y nifias, la cual desemboca en
ofensas, golpes, humillaciones, traumas, burlas, etc., también es notorio la
diferencia de sexo y genero entre compaferos, lo que provoca el rechazo entre
ellos mismo y el desprecio, se identifica que los alumnos de los grados 1°, 2°y 3°
se encuentran entre 6 y 8 aflos de edad sufren un nivel de violencia un poco
mayor que alumnos de los grados de 4° y 5° de entre 9 y 13 afos, pero sus
actitudes y comportamientos son muy parecidas en general ya que tratan de imitar

a sus compairieros.

Con el listado de registro de observacion (Apéndice E) se reflejan alumnos
gue son espectadores, debido a esto la importancia de que estos alumnos pueden

mitigar los malos tratos, asi como también compafieros no hace nada para ayudar
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a las victimas, otros intenta hacer algo pero los resultados son negativos 0 no
reducen los malos tratos, finalmente, existen alumnos que intenta hacer algo y su
actuacion es positiva. Ante estos datos se considera la posibilidad de intervenir
con aquellos alumnos espectadores que no hacen nada o que hacen algo que no
resulta efectivo, algunas reacciones de los espectadores segun esta investigacion
son: “tengo miedo de que eso me pueda pasar a mi, finjo que no vi nada, no siento
nada me senti bien”. Estos resultados reflejan en los alumnos baja autoestima,
ocasionando bajo rendimiento en su labor escolar y una préactica deficiente de

situaciones actitudinales hacia el estado de derecho.

Es muy comdn que los nifios que son acosados o victimizados, presenten
frecuentemente sintomas psicosométicos, por ejemplo: que vomiten cuando saben
que irdn a la escuela, que les duela la cabeza o el estbmago, etc. Se ha visto que
cuando un niflo presenta estos sintomas, se debe sospechar la presencia de

Bullying, entre otras cosas que se presenta en la escuela.

El maltrato consiste en agresiones fisicas, dafiosa objetos personales,
pequefios hurtos, amenazas burlas, insultos, aislamiento, difusién de calumnias, o
cualquier recurso destinado a someter a alguien a una situacion de inferioridad y
humillacién, en general, el acto cuenta con espectadores que suelen formar parte
de un grupo acosador que “disfrutan” del espectaculo, se divierten con las bromas
y/o tratan de asociarse con el acosador para “compartir” su poder y a través de él,
llegar a hacer algo que quiza deseen, pero no se animan a concretar en solitario y

evitar que los coloquen en el papel de acosadores.

El tema de violencia 0 acoso escolar estd presente hoy en dia en las
instituciones educativas, es una situacibn compleja y delicada, que requiere
comprender sus implicaciones para prevenir y atender de manera no violenta, por
lo que a continuacion se presenta una pequefia investigacion del problema a nivel
internacional como relevante para profundizar mas y aplicar la Investigacion

Accion — Participativa.
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Desde el primer estudio realizado por Olweus en Escandinavia en 1978 y de
la mano de investigaciones, fundamentalmente europeas, pero también
desarrolladas en Australia, Nueva Zelanda, Estados Unidos y Japon, el estudio del
maltrato entre escolares ha ido tomando una dimension internacional que lo ha
sacado de su invisibilidad y que provoca en las victimas efectos claramente
negativos: disminucion de su autoestima, estados de ansiedad e incluso cuadros
depresivos, lo que hace dificil su integracién en el medio escolar y el desarrollo

normal de los aprendizajes

La violencia escolar no es un fendmeno reciente y su estudio sistematico
entre escolares surge en la literatura psico-educativa a principios de 1970 en los
paises escandinavos, y recién a finales de 1980 y comienzos de 1990 su estudio
se extendié a otros paises como Inglaterra, Holanda, Japon o Espafia. Las
expresiones de violencia no son exclusivas del ambito familiar, sino que estan
presentes en otras instituciones sociales, cobrando un creciente interés entre los
investigadores y los responsables de formular politicas publicas. La violencia en

las escuelas representa uno de esos nuevos tépicos de interés.

Ahondando un poco mas la palabra Bullying (“bull”, toro) y se refiere a la que
protagoniza un acoso entre iguales en nifios o adolescentes. Se trata de un acoso
sistémico, que produce reiteradamente en el tiempo por parte de uno o varios
acosadores a una o varias victimas; tiene lugar ante un grupo que permanece
como espectador silencioso o bien participa a su vez activamente acosando en
mayor o menor grado y en general no existe una disputa previa entre acosadores
y acosador (Barri, 2006) “Bullying”. Literalmente, del inglés, “bully” significa maton
0 agresor. En este sentido se trataria de conductas que tienen que ver con la
intimidacion, tiranizacion, aislamiento, amenaza, insultos, sobre una victima o
victimas sefialadas. Olweus fue el primer autor que definido este fenomeno como:
“un alumno es agredido o se convierte en victima cuando esta expuesto, de forma
repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno

o varios de ellos.”
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Implica a veces el golpear o dar patadas a otros comparieros de clase, hacer
burlas, “pasar de alguien”, etc. Pero estas situaciones resultan bastantes comunes
en los centros educativos (colegios e institutos), y pueden llegar a ser muy dafinas

para quienes las sufren, generalmente en silencio y en soledad.

Al conocer un poco mas acerca del bullying, es necesario buscar un cambio
de pensamiento en el alumnado de la institucion, la Investigacion Accion
Participativa (IAP) es una alternativa para tratar dicho fendmeno pues
permanentemente a si misma, su accion se da en el entorno para cambiar o
combatir el problemas detectado, buscando y promoviendo nuevas o mejores
alternativas, implementando en este caso valores culturales y sociales mediante
una actitud social participativa en alumnos y padres de familia y docentes donde
se combinan estrategias de aprendizaje y ensefianza, pretendiendo que los
participantes generen competencias con el empleo de discusiones, dialogos,
convivencia, participaciones, exposiciones, lluvia de ideas, cambio de roles y

analisis de reflexiones que mejoren sus actitudes y actuar.

La Intervencion Pedagogica segun Teresa de Jesus Negrete Arteaga (2011)
es la puesta en accién que permite pensar en una gran diversidad de opciones y
posibilidades diferentes para afrontar tareas educativas, respondiendo a
demandas especificas en procesos de ensefianza aprendizaje, formando diversos
habitos y conocimientos y promover la conciencia. No solo es lo que se ve a
simple vista, la intervencion educativa mas all4, es mas compleja, permite buscar
una relacién entre diferentes rubros, como lo es en lo social, cultural, escolar,

econdmico, para llevar esta intervencion a la accion.

La IAP educativa permite que el proyecto a trabajar, se aplique de forma
innovadora, combatiendo problemas que se presentan en el ambiente escolar y en
caso especifico en la actualidad, siendo el bullying un tema de moda a atender.
Por lo que se tomaron algunas alternativas que permitan una solucion
permanente, que pueda combatir el problema que se encuentra muy arraigado en

toda la comunidad escolar.
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La técnica curso taller, permite la sensibilizacion en los participantes desde
una perspectiva diferente de trabajo: el aprendizaje cooperativo, acelerado,
integral, innovado, llevando a inducir a un cambio de actitud personal y social,
favoreciendo no solo a los participantes del curso taller, sino también a los demas
miembros de su familia y en forma personal a la docencia alcanzando un logro
educativo encaminado al desarrollo de las potencialidades de los nifios y en este
caso de los padres de familia.

Esta Técnica de acuerdo a José Juan Sanchez (2009), es una metodologia
altamente efectiva, permite una formulacion, ejecucion de contenidos, que se basa
en una adecuada planeacién, asi como el papel del instructor como facilitador del
mismo, se planean actividades adicionales que partan de un conocimiento,
utilizando recursos materiales, buscando un aprendizaje significativo, en
conocimientos basados en la experiencia y estudios de casos, que refuerzan lo
tedrico, con un enfoque practico, partiendo de conocimientos previos sobre los
temas del curso taller. Esto permite una herramienta didactica para mostrar a un
problema diferentes vias de solucion, su enfoque teérico permite mostrar a los
participantes argumentos que son revisados desde una perspectiva general y

explica las razones de determinados comportamientos de los problemas.

La planeacién del curso taller requiere revisar objetivos y contenidos, disefiar
hoja de actividades, preparar presentacion del este, disefiar actividades
especificas y preparar formas de evaluacion que durante la ejecucién se deben
tomar en cuenta: listas de asistencia, presentacion de los temas, fijar horarios y
reglas del curso, actividades especificas, dindmicas o casos Yy tareas o actividades

extras.

Para la introduccion y cierre del curso taller se debe tomar en cuenta primero
la presentacion del instructor, mensaje inicial del instructor, presentacion de los
participantes, enlistar las expectativas del curso, reglas y formas de evaluar el
curso, evaluar el curso, evaluaciéon del instructor (de los participantes), clausura

del curso taller y palabras dirigidas por el director.
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Esta estrategia es un modelo de organizacion y gestion del trabajo,
alternativo a los modelos industriales. Es parte de una metodologia de trabajo en
la que se integran la teoria y la practica. Se caracteriza por la investigacion, el
descubrimiento cientifico y el trabajo en equipo que, en su aspecto externo, se
distingue por el acopio (en forma sistematizada) de material especializado acorde
con el tema tratado. Un curso taller es también una sesion de entrenamiento o
guia de varios dias de duracién, se enfatiza en la solucibn de problemas,
capacitacion, y requiere la participacion de los asistentes, de la relacion entre
iguales y su proposito es facilitar el desarrollo afectivo, intelectual y practico de sus

miembros.

Es una técnica que permite un trabajo con las familias, para erradicar del
maltrato o0 acoso escolar que resulta en la institucion, mecanismos de enlace entre
el hogar y la escuela, consideraciones curriculares para evitar esas situaciones en
el futuro, acciones de sensibilizacién sobre el tema, basqueda de procedimientos
institucionales para alcanzar los casos detectados. Para eso se establece
sesiones conjuntas con autoridades locales para estar enterados acerca del tema
en cuestidon, capacitacion de docentes y directivos, buscando una formacién

centrada en el saber y en el saber hacer.

La comunicacion con padres de familia es basica, permite ofrecer un espacio
de intercambio para conocer algunas estrategias de aprendizaje y permitir a
padres proponer alternativas de solucién en acciones enriquecedoras para el
proceso de aprendizajes y posibilitar a los padres para que se involucren en el
proceso de valoracion y refuerza las capacidades de:

— Formular preguntas relevantes

— Generar ideas de gran calidad

— Tener sensibilidad a las pautas esenciales
— Usar eficazmente la informacion

— Llegar a la solucion de problemas
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Favorece el pensamiento critico, pensamiento divergente, la fluidez de ideas

y capacidad de andlisis e hipotesis

Lo que se trata es de distinguir capacidades que los participantes pueden
desarrollar sobre el tema. A partir de ahi, se ajusta la programacion, la cual debe
estar estructurada en torno a objetivos de aprendizaje, con un disefio de
capacidades adecuadas, con el fin de poder hacer flexible y adaptable en cada
momento del curso taller. También se tiene en cuenta el potenciar habilidades
intelectuales y no olvidar lo emocional. Por este motivo, ademas de hablar de
estrategias de comprension y de aplicacion, es preciso abordar estrategias de

atencion, de autorregulacion y control.

El acoso escolar, afecta en los niflos y niflas en gran medida en su
autoestima, provocando deficiencia en su aprendizaje, exigiendo al docente gestor
una actualizacién profesional, cambio de actitud en cuanto a esta necesidades,
transformaciéon de la realidad que existe empleando la comunicacion, dialogo e

interaccion, dando a conocerse propuestas de solucion y participacion.
Las actividades a desarrollar de forma general dentro del taller son las siguientes:

Bienvenida al taller

Sensibilizacion

Formacion accion

Convivencia escolar

Dar a conocer que informacién actual del problema del bullying
Retroalimentacién

Discusion

Dialogo

© 00 N o o bk~ WP

Anéalisis de la convivencia en la escuela.

[EEN
o

. Obtencidn y analisis de resultados

[EE
=

. Intervencion y sensibilizacion
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. Reflexién de las consecuencias de nuestros actos
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. Conclusiones
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14. Comunicacioéon

A partir de estas actividades se pretende lograr que el nifio eleve su
autoestima y los padres de familia apoyen al logro de este, cambiando formas de
pensar y de actuar en su entorno social, familiar y escolar, procurando que dentro
de la escuela el actuar sea en base a valores combatiendo los problemas de

maltrato fisico, emocional, psicolégico.

El objetivo del curso taller permite aprender técnicas basicas de relajacion
fisica, de proceso respiratorio de la auto concientizacion; experimenta un estado
fisico de la propia existencia, las percepciones personales de realidades y

fantasias internas y externas.

Se pretende que los padres de familia y los alumnos adquieran competencias
para reconocer y analizar expresiones de violencia social y escolar, asi como las
manifestaciones del Bullying; proponer y desarrollar acciones de atencion
pertinentes en la comunidad escolar y con sustento en el ejercicio de los valores;
informarse de las formas de discriminacion; trabajar en equipo buscando mejores
alternativas de solucion para elevar el autoestima de los nifios evitando un bajo
rendimiento escolar, involucrar a los demas miembros de la comunidad escolar

para hacer extensivo el beneficio, y afrontar una manera innovadora el problema.

Con estas caracteristicas alcanzar un beneficio comunitario con el apoyo de
IAP, logrando que “los involucrados se vean asi mismos como agentes
participantes y no como instrumentos” como hace referencia la maestra Sisniega

Ma. del Carmen (2010) para obtener una solucién y un cambio de actitudes.
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CAPITULO 4

INVESTIGACION ACCION PARTICIPATIVA (IAP)

El bullying es un fendmeno que sucede a lo largo de muchos paises del mundo, lo
que permite una premisa bésica para construir una estrategia para dar solucién al
problema presentado en conjunto con lo que sucede en la institucion contando con
sus peculiaridades. El bullying como otros muchos fendmenos adquiere
especificidades muy particulares y es conociendo esas caracteristicas como se

pude intervenir para su desaparicion.

El modelo de Investigacién Accidn Participativa que permite esta propuesta
de intervencion, desarrolla una serie de fases y momentos que configuran el
proceso investigativo, con una especificidad que lleva al logro de objetivos de
"cambio social", utilizando, modificando y relacionando los conocimiento con la
accion socio - educativa. Las fases y los momentos requieren estrategias para
cada una de ellos porque los sujetos que intervienen son generadores de
conocimiento y a la vez, aprendices de su propia historia y realidad que les rodea,
al mismo tiempo son promotores de una cultura institucional educativa mas
democratica. La IAP se desarrolla en fases que integran un proceso denominado
"espiral autor reflexiva" formada por ciclos sucesivos de planificacion, accion,

observacion y reflexion".

El proceso de Investigacion Accion es en espiral continuo, basado en la
accion - reflexién y vuelta a la accidén, profundizando cada vez mas en los niveles
de reflexibn hasta lograr un grado de concientizaciéon y de accién para la
transformacion, lo que permite un analisis mas profundo de lo que sucede en la
escuela y como interviene la comunidad escolar en general para poder erradicar
conductas con el apoyo de las herramientas diagnosticas que permitan saber la
calidad y cantidad de lo que esta pasando en el entorno escolar y asi realizar una
intervencion mas certera. Esta metodologia tiene como finalidad generar
transformaciones en las situaciones abordadas, partiendo de su comprension,

conocimiento y compromiso para la accion de los sujetos inmersos en ella, pero



siguiendo un procedimiento metodoldgico sistematico, insertado una estrategia de
accion definida y un enfoque investigativo donde los sujetos de la investigacion

producen conocimientos dirigidos a transformar su realidad social.

Las fases de esta metodologia son flexibles; permiten abordar los hechos
como dinamicos y cambiantes por lo tanto, estan sujetas a los cambios que el
mismo proceso genere, asi mismo la innovacion educativa es determinante para la
mejora continua de los sistemas socioeducativos. El conocimiento generado en el
estudio del impacto social de los modelos educativos innovadores, puede
fortalecer la asimilacion y apropiacion de los cambios educativos en las personas,
los grupos y las sociedades, es un proceso complejo que supone introducir
cambios sustanciales en los sistemas educativos, para propiciar nuevas formas de

comportamiento en los individuos.

Se parte del supuesto de que los cambios educativos mas relevantes, son
aquellos que transforman favorablemente un entorno social mas amplio, que vaya
mas alla de las escuelas como lo es en el contexto social, politico, cientifico,
comunitario. Se pretende contribuir al conocimiento sobre los efectos a corto y
mediano plazo de innovacion educativa en la IAP en ambitos externos a las
escuelas, con el propésito de aportar ajustes de manera mas oportuna y sobre

todo entender este proceso en un contexto social.

Las fases de la IAP del proceso de intervencion permiten ordenar
metodolégicamente el proceso en distintos momentos, cada uno de ellos con
caracteristicas, objetivos, estrategias, métodos, técnicas, procedimientos e
instrumentos propios.

» Primer momento: de acercamiento y sensibilizacion

» Segundo momento: de construccién

» Tercer momento: de interaccion de experiencias

= Cuarto momento: de devolucion sistematica del conocimiento

» Quinto momento: de analisis y sistematizacion de la informacion, para este

momento los métodos, técnicas e instrumentos son algunos de los

siguientes:
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o La observacion de campo (en el comportamiento, formas de
comunicarse, el actuar con los demas nifios de la institucion y
miembros de la comunidad escolar)

o La investigacion histérica (en el archivero de la institucion en caso de
encontrar algo que sea util para identificar hechos histéricos)

o La historia personal o de vida (informacion proporcionada por
personas de la tercera edad, o personas que tienen historia.)

o Los cuestionarios (a la comunidad escolar en general)

o Las entrevistas (a la comunidad escolar en general)

o Los estudios de casos (identificacion de diferentes situaciones de
bullying en la institucion)

o Archivos institucionales (albumes, fotografia, documentaciones,
grabaciones, films, etc.)

o Conversaciones informales con diversos actores sociales de la

comunidad.

La metodologia de la IAP como su nombre lo dice, es investigacion que
orienta un proceso de estudio de la realidad o de aspectos determinados de ella,

con rigor cientifico.

En esta investigacion hay accién asistencialista, solidaria, o transformadora
gue es entendida no solo como el simple actuar, sino como accién que conduce al
cambio social estructural; por lo que es llamada, praxis (proceso sintesis entre
teoria y practica), la cual es el resultado de una reflexién - investigacion continua
sobre la realidad abordada no solo para conocerla, sino para transformarla ; en la
medida que haya mayor reflexion sobre la realidad, mayor calidad y eficacia
transformadora se tendrd en ella. La investigacion y la accion se funden
creativamente en la praxis y la validez de una investigacion la otorga la accion. No
se debe esperar el final de la investigacion para llegar a la accion, todo lo que se

va realizando en el proceso es accion y a la vez va incidiendo en la realidad.

Es participativa porque la investigacion no sélo es realizada por expertos,

esta consiste en la participacibn de la comunidad involucrada; supera la
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investigacion al servicio de unos pocos busca ayudar a resolver problemas,
necesidades y planificar su vida. La participacion en el problema no es una
posibilidad que se da a la comunidad en general, sino hacer realidad el derecho de
todos a ser sujetos de historia, de intervencion, de participacion, buscando que la
meta sea autogestora del proceso y tener un control operativo (saber hacer),

l6gico (saber conocer) y critico (juzgar) de su actuar.

Elliot, J. (2005).expresa que la Investigacion Accion, busca resolver un
problema real y concreto sin animos de realizar ninguna generalizaciéon con
pretensiones tedricas. Su objetivo principal es mejorar la practica educativa real de
un lugar determinado. En concreto, es una ensefianza, una estrategia que
contribuye al desarrollo de la practica pedagdgica de los docentes y facilita
innovaciones educativas. Implica un primer momento de identificacion y analisis de
un problema que, mediante determinadas estrategias de cambio, se busca

resolver o mejorar

Los beneficios de la IAP son mdultiples en cualquier ambito social,su
estructura es flexible y de facil adaptacién al contexto, permite que las personas
involucradas no se sientan objetos, sino sujetos comprometidos con las soluciones
gue el momento les demanda. Se puede aplicar en cualquier contexto, no importa
el nivel socioeconémico, educativo, edad, raza etc., lo importante del método es la
decision del grupo y el compromiso por la mejora; estos dos aspectos resultan de
mucha motivacion para la puesta en marcha de cualquier plan de accién que
busca cambios en su hacer para bienestar de todos. Facilita la actualizacion
continua de las aspiraciones del grupo; no hay un final para este tipo de
investigaciéon. Cuando se satisfacen necesidades o se resuelven problemas,
aparecen otras situaciones que ameritan ser atendidas, el grupo ya tiene las
habilidades de creatividad, motivacion y trabajo en equipo para abordarlas
activamente; permite la participacion conjunta del colectivo donde todos se sienten

importantes y tomados en cuenta para la solucién de los problemas.

De esta forma primero que nada se requiere determinar quiénes son las

personas, colectivos e instituciones implicadas en el asunto a las que se quiere
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incorporar y efectuar los contactos oportunos para implicarlos en el proceso,
posteriormente se llega a una evaluacién, donde se emiten juicios sobre la
adecuacion y eficacia de la alternativa de solucion en relacion a los fines que se
proponen, se recoge y analiza la informacién disponible en torno al disefio, él
desarrollo y resultados del mismo. Actualmente los mecanismos de evaluacion se
suelen introducir a lo largo del programa a fin de que sirvan para mejorar las cosas
sobre la marcha, no como verificacion, se trata de valorar las cosas que se hacen

y el papel desempefiado por las personas y colectivos implicados.

La comunicacion y el dialogo son una parte importante para conocer mas a
fondo el origen del problema, el intercambio de experiencias entre pares y entre
todos los miembro de la comunicad escolar, permite la adquisicion de nuevos

conocimientos.

Con la intervencion se requiere un proceso de autoevaluacion en colegiado,
permitiendo identificar las debilidades, fortalezas, logros, dificultades y retos a fin
de mejorar las practicas que se viven en cada una de las dimensiones de la
gestion escolar, lo cual lleva a tomar mejores decisiones para dar continuidad al
plan de trabajo, o bien, emprender un proceso de mejora de la gestion de la
escuela, privilegiando los aprendizajes de los alumnos y las formas de ensefianza.
El disefio de la planeacién facilita la practica y tienen la finalidad de orientar acerca
de lo que se debe observar en el aula y en la escuela, a fin de mejorar las
practicas de ensefianza, organizacién, administracion en relacién con los padres,
durante el proceso de la IAP, se hace uso de la evaluacion de aprendizajes y
competencias adquiridas, siendo que estas pertenecen a un mismo proceso, dado
gue la construccion de una competencia implica procesos de aprendizaje; asi, al
evaluar se valora el aprendizaje mediante la evidencia de la competencia

adquirida a partir de las actividades y resultados del curso — taller.

Por medio de actividades de aprendizaje y dentro del contexto de un mundo
real y autentico el constructivismo, se prende que el curso - taller sea una
herramienta para estudiantes, padres de familia, autoridades y en general todos

los involucrados o participantes, que aprendan a cuestionar cosas o hechos, aplica
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su curiosidad natural del mundo, promover destrezas sociales y comunicativas
dandose el intercambio de ideas, por lo que conviene diferenciar las
caracteristicas de cada momento del proceso ensefianza aprendizaje de la
evaluacion asi como sus finalidades, desde el punto de vista del tipo de
evaluacion. Y de sus propoésitos, por lo que distinguen tres momentos en este

proceso:

El Inicial, en el que por medio de ella se determina la situacién del educando
antes de iniciar el proceso de ensefar y aprender. Mediante estos resultados se
identificaron sus fortalezas y debilidades de los alumnos, asi como el contexto en
el que se desenvuelven y sus condiciones histéricas, que permitan la toma de
decisiones convenientes para poder adecuar a las condiciones y estilos de

aprendizaje de los educandos.

Procesual, con ella se busca acompafar el proceso de aprendizaje y de
nuevas actitudes de los educandos para orientarlos en sus logros, adquiriendo
competencias que permitan actos de no violencias, para promover procesos
formativos que les permitan a los alumnos contar con el conjunto de saberes,
comportamientos y actitudes necesarios para desarrollar su relacién con los otros
y Su actuacion en su contexto, esto a través de un seguimiento durante todo el
proceso de formacion, lo que permite identificar aquellos que aun deben ser
adquiridos a fin de facilitar que se desarrollen procesos de formacion, para lograr
la competencia. De este modo, se puede establecer si el educando cumple o no
con sus requerimientos y en caso que no sea asi, permite determinar qué
competencias necesita adquirir o perfeccionar. Finalmente, adoptar decisiones
sobre la marcha, reforzar, confirmar o reformular lineas de programacién que

permitan el logro de los objetivos y metas del proyecto de intervencion.

Final, este busca la valoracion y logro de los resultados de
aprendizaje/competencia planteados, actitudes y reflexionar en torno a lo
alcanzado al término de la aplicacién del proyecto (al transcurso de las sesiones)
verificando y/o constatado respecto a la obtencion de lo propuesto. Determina si el

educando ha alcanzado la competencia para sumar los logros de los resultados de
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aprendizaje y verificar como éstos resultados se integran para contribuir al perfil

deseado.

El logro de los objetivos marcados son alcanzados con el apoyo de los
momentos y tipos de evaluacion: Autoevaluacion, en esta los alumnos y padres de
familia al participar en las sesiones del presente proyecto evalian su propio

procesos y su participacion en las actividades realizadas en el curso taller.

En la Coevaluacion, al participar dos 0 mas personas, grupos o instituciones
(otros maestros de escuelas unitarias) y entre los mismos alumnos y padres de
familia se realizan procesos de evaluacion entre si o de sus producciones de
aprendizaje, permitiendo mejorar por medio de las opiniones, comentarios y

evaluacioén de los demas.

Y por ultimo la heteroevaluacion hacia los educandos que se encuentran
inmersos en las acciones de ensefianza y de aprendizajes de ellos mismos y de

sus evidencias que han realizado.

De acuerdo con Maria Casanova (2009) la tipologia de la evaluacién por su
funcionalidad en el tipo formativa se utliza en la valoracion de procesos
(ensefianza- aprendizaje) y supone, la obtencion rigurosa de datos a lo largo de
ese mismo proceso, de modo que en todo momento se posea el conocimiento
apropiado de la situacion evaluada que permite tomar las decisiones necesarias
de forma inmediata. Su finalidad, consecuentemente y como indica su propia

denominacion, es mejorar o perfeccionar el proceso que se evalla.

Este planteamiento promueve en la aplicacion de este trabajo la evaluacion a
lo largo del proceso, de forma paralela y simultanea a la actividad que se lleva
acabo y que se esta valorando, basado en los contenidos conceptuales como los
objetos, sucesos, ideas, hechos, definiciones, conceptos simbolos; los
procedimentales como el saber como hacer algo, resolver tareas, seleccionar un

meétodo, una estrategias, saberla aplicar, seguir un procedimiento y adquirir una
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habilidad; y los actitudinales que incluyen las normas, habitos, actitudes, valores, y

tendencias a comportarse.

La meta ultima de la Investigacion-Accion Participativa (IAP en adelante) es
conocer para transformar; siempre se actua en direccién a un fin o un “para qué”,
pero esta accion no se hace “desde arriba” sino desde y con la base social.

Dentro de este proceso secuencial “conocer-actuar-transformar”, la investigacion
es tan sélo una parte de la “accion transformadora global”, hay que tener en
cuenta que el objetivo primordial es el promover los procesos formativos,
fortaleciendo la convivencia escolar, sin violencia, mediante el didlogo y la
participacion, con apego a los derechos humanos, como una forma de
intervencién, al sensibilizar a la poblacién sobre sus propios problemas y
profundizar en el analisis de su propia situacién u organizar y movilizar a los

participantes.

La contextualizacién del problema en el ambito de estudio a partir de cuatro
marcos de andlisis: fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. La forma
de aplicacidon de esta técnica en el proyecto es la siguiente: se plantea el tema u
objeto de estudio de forma clara y concisa. A partir de aqui el grupo hablara
primero, a través de una lluvia de ideas, sobre los aspectos positivos o “de éxito”
(fortalezas y oportunidades) que relaciona ese tema con el territorio. Las ideas
sobre las que se esté de acuerdo se escriben sobre un panel. Posteriormente,
también mediante lluvia de ideas se extrae los aspectos negativos o “de riesgo”

que también es importante tener en cuenta.

El sociograma o mapa de relaciones forma parte de uno de los instrumentos
de aplicaciobn de este proyecto de intervencion que permite visualizar a los
participantes y trazar las conexiones existentes entre ellos, por medio de su
ejecucion y evaluacion continua de las acciones propuestas. Aqui es pertinente la
aplicacion de practicas y técnicas de difusion amplia tales como campafias, uso de
paneles, métodos audiovisuales y medios de comunicacion local, aprovechando

nuevamente los espacios de mayor uso por parte de la poblacién. Asimismo, es
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conveniente la formacion y dotacion de mecanismos para la toma de decisiones y

la evaluacion participativas.

La aplicacion de las acciones adquiere las competencias que hacen
referencia a las relaciones interpersonales de respeto, equidad y de confianza con
las nifias y los nifios, contribuyen a un ambiente propicio para el aprendizaje, el
ejercicio de derechos y la convivencia, asi como en el manejo de grupos que
posibiliten la comunicacion y el dialogo desde la equidad e igualdad de
oportunidades, alcanzando los objetivos deseados en la intervencidn que pretende

el presente proyecto.
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CAPITULO 5

IMPACTOS Y PERSPECTIVAS DE LA METODOLOGIA IAP

La IAP para lograr sus objetivos utiliza todas aquellas herramientas y
procedimientos de recogida y analisis de informacién que estén a su alcance, en
su aplicacion se trata de pensar e impregnar una participacion y transparencia de
actitudes positivas, aprovechando recursos existentes que haya en la propia
comunidad, haciendo uso de personas externas, que de forma colectiva trabajan
en una profundizacion, capaz de lograr un cambio y una intervencion accién en los
participantes. Otro criterio a utilizar es difundir ampliamente los resultados de
trabajos de investigacion, de manera que retroalimenten la capacidad de analisis
de la mayoria, no so6lo de los grupos ya concienciados en algunas escuelas, sino
también en general en todas las instituciones, proporcionando mas informacion

para su aplicaciéon y erradicacién de Bullying.
Resultados de laintervencion

La aplicacion de la propuesta de intervencion respalda de la IAP, que
permiti6 un impulso en la animacién, motivacion y movilizacibn de los
participantes. La tarea de animacion requirié plantear en su momento las
preguntas adecuadas (no hay que tener todas las respuestas),el instructor o
docente — gestor trata de crear un clima propicio para que los integrantes
participen activamente y aprendan a trabajar los conflictos que inevitablemente
suelen surgir, procurando introducir dinamicas que divierten al grupo, ensanchan
el campo de imaginacién y favoreciendo una reflexion cada vez mas ampliada de
los asuntos que se abordaron hasta obtener un conocimiento compartido de los
contextos que condicionan la vida cotidiana y explican los problemas que se

padecen.

El logro de la participacibn de los alumnos y padres de familia

respectivamente en el curso taller implica la aportacion de lluvia de ideas entre



iguales compartiendo su experiencia, implico la interaccion personal, relaciones
sociales con una liderazgo informal, teniendo por efecto inhibir la responsabilidad
de las personas particulares en la resolucion colectiva de los problemas que les

afectan, buscando la maxima participacion del colectivo implicado.

En la aplicacién de la alternativa de solucion se identificaron cambios con
nuevos pensamientos, actitudes, competencias desarrolladas, practica de valores
implicando el desarrollo de una trabajo de convivencia escolar, sustentada de
valores civicos y democraticos, con limites claros respetados por todos,
aprendieron y resolvieron problemas de violencia ofreciendo nuevas formas de

participacion con posibilidad de desarrollo de una vida mejor.

Se realiz6 una revision del contexto general del cual se presenté violencia,
fenébmeno fue a lo largo de la historia que se conoce como Bullying y que tienen y

pueden tener efectos muy graves en las victimas y en la convivencia social.

En la aplicacion del curso como herramienta de ensefianza se cont6 con el
apoyo de personas expertas que profundizaron mas sobre el tema, con la
metodologia de interaccion e integracion para la elaboracién de algunos productos
de trabajo, favorecido el trabajo colaborativo y enriqueciendo el aprendizaje

significativo.

El curso taller consté de 4 sesiones de tres horas de trabajo cada uno, los
dos primeros fueron dirigidos a los padres de familia y algunos otros miembros de
la comunidad para darles a conocer el tema de violencia intrafamiliar y Bullying,
dialogando con ellos despejaron sus dudas y profundizaron mas en el tema
entendieron como es que afecta ese problema a sus hijos.

El tercer taller fue para los alumnos, el cual trata el tema de autoestima, pues
del diagndstico y la observacion se detectdé que algunos nifios se encontraban
aislados, mencionando que sus demas compafiero no querian jugar con ellos por
defectos tienen o solo por el simple hecho de mencionar alguna frase ofensiva que

los intimida, provocando una fuerte distraccidén en sus actividades
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En la cuarta y ultima sesion de trabajo fue con los padres de familia para
concientizar el dafio que ha provocado a los nifios dicho fenébmeno, buscando
alternativas de solucion en plenaria, motivandolos a demostrar lo mucho que aman
a sus hijos, para lo cual casi al término de la sesién, se llevé a cabo una dinamica
donde los padres les demostraron a sus hijos lo mucho que los quieren. (Apéndice
F)

Participacion de los actores

El reconocer y analizar expresiones de violencia social y escolar, asi como
proponer y desarrollar acciones en la comunidad escolar fue parte de la
participacion de los miembros de la comunidad escolar, el docente — director,
padres de familia, alumnos y algunas autoridades, lo que requiere un gran
esfuerzo para que todos ellos intervinieran en la solucién en solucién del problema
como dice una frase de la Madre Teresa de Calcuta (1997) “Yo hago lo que usted
no puede, y usted hace lo que yo no puedo. Juntos podemos hacer grandes

cosas” o el de “Trabajar en equipo divide el trabajo y multiplica los resultados”.

La particion en la aplicacion de la primera sesion al inicio se presentaron
pocos padres de familia que poco a poco se integraran otros mas, con una actitud
desganada, para cambiar un poco de actitud se lleva a cabo una dindmica de
motivacion y se sintieran en confianza, posteriormente dentro del salon partiendo
de las ideas generadas en la dinamica, comienza la presentacién de diapositivas
para conocer un poco mas del tema, con el objetivo que de ellos recuerden algun
suceso 0 vivencias que quisieran compartir sobre abuso o maltrato “Bullying” con
el resto del grupo para poder analizar y compartir con el grupo, al transcurrir la
sesibn se presentan nuevas inquietudes de las cual se trataron de despejar,
analizar y otras se profundizaron en la siguiente sesién con la presencia de

algunas asociaciones civiles conocedoras para tratar el tema.

El trabajo se continua con el desglose de la informacion partiendo de folleto
gue se les proporcioné a los miembros del curso, permitiendo formular nuevas

preguntas y dudas en cuestion del tema, estas se profundizaron con el apoyo de la
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psicologa, se despejaron las dudas, llevando a reflexionar y conocer desde sus
origenes del bullying, haciendo mencion que es parte basica o fundamental el
nacleo familiar para la formacion y educacion de sus hijos y que se desprende de
como somos formados desde el hogar, se hizo énfasis en la las relaciones

intrafamiliares, violencia doméstica y en la violencia familiar.

En este curso se cont6 con la asistencia de 22 padres de familia de 25 que
conforman la Asociacién de Padres de Familia de la institucion, se presentaron 6
padres hombres de los que habitualmente se presenta uno solo por ser el
presidente de esta, siendo ellos se dedican al campo y las que interviene en el

aspecto de la educacién de sus hijos son la madres de familia.

En el trabajo con los alumnos de la escuela se presentaron varias dudas que
ellos en su momento expresaron, al ver la pelicula solo el pensar que era una
pelicula mas de caricaturas, pero no profundizaron mas acerca de los personajes
de la pelicula de Walt Disney llamada la “La bella y la Bestia”, en la cual en
plenaria y al indagar en sus conocimientos se reconocieron las acciones de los
personajes que intervienes en esta. Esta ofrece un buen ejemplo de problemas de
violencia, con un agresor lider en el poblado, que intentaba repetidamente humillar
a los demas y conseguir sus deseos por encima de todo. A partir de esto se
presentaron diferentes puntos de vista, por turnos para que todos escucharan las
opiniones de los demas, reconociendo algunos de ellos que si han presentado
sintomas de violencia, para posteriormente exponer alguna situacién vivencial y
poder introducir el tema de autoestima para poder elevar su moral y autoestima en

ellos.

Para la ultima sesién de este curso, en la parte fundamental se compartieron
opiniones, ideas y soluciones para poder elevar el autoestima en los alumnos y de
esta forma alcanzar el objetivo que es el elevar el rendimiento en los alumnos y
que ellos alcancen las competencias para adquirir un conocimiento significativo,
partiendo de mostrar el carifio, afecto y amor que se tienen entre los miembros de

la familia
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Alcances y limitaciones

El compartir experiencias fue muy positivo, porque a pesar de que al principio
se notd el desinterés en las actividades a realizar, se dieron cuenta que los tiempo
han cambiado y que el actuar de nuestros antepasados de cierta forma es el
resultado de agresiones fisicas o psicoldgicas dentro y fuera de la familia, ahora
se pueden implementar nuevas formas de tratar y formara sus hijos, ya que eso

les afecta no solo en la salud fisica, sino también mental e intelectual.

La informacion presentada por parte de personas expertas en el tema fue un
alcance de suma importancias, se profundizo sobre el tema y se despejaron
muchas dudas, permitiendo que entre ellos mismos convivieran, dialogaran y
decidieran implementar nuevos pensamientos y nuevas formas de actuar y con el
apoyo de la IAP se desarrollaron competencias en los padres de familia alumnos y
la maestra, cambiando la forma de pensar y actuar, buscando un cambio en contra
de la violencia, redoblando esfuerzos en forma conjunta e individual en beneficio

de la victimas.

El trabajo realizado fue arduo ya que solo se contaba con el apoyo de
algunos padres de familia, lo que no permitié que el trabajo que se realiz6 fuera

llevado acabo al 100 por ciento.
Retos y Perspectivas

Los retos que enfrentan los y las docentes de las aulas multigrado es el
manejar grupos de alumnos y alumnas simultdneamente y de diversos grados y
ciclos, asi como en este caso desde la respectiva de docente gestor, la interaccion
con los padres de familia, debe permitir diversas formas de integracion,
organizacién e interaccion con los alumnos para trabajar conjuntamente con la

decente los elementos curriculares del modelo de la nueva reforma.

En el aspecto cultural uno de los desafios a enfrentar es un cambio de

mentalidad en una comunidad que esta inmersa en una sociedad tradicional, en la
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que la violencia forma parte de su cultura, de su vida diaria, de la disciplina que

ejercen sus cultos.

Otro obstaculo es lograr concientizar a la comunidad escolar, incluyendo a
los colegas maestros que es él una parte fundamental para un cambio en valores,
siendo que el nifio pasa casi la mitad del tiempo en la escuela y la otra parte del
tiempo en su casa. Por lo que debe sembrar esa semillita en ellos, que sea

significativa y que la pueda aplicar en su vida cotidiana actual y futura.

Los nifios reciben educacion en casa como ya se menciond, gran parte del
dia, se convive mas con los padres de familia que con otros maestros, por lo que
se pretendié inmiscuirlos en el trabajo de formacion de los nifios, logrando un
cambié de actitud y de pensamiento, nutriéndolos, fortaleciéndolos y fomentando
la convivencia escolar, aunque también representaron conflictos, contradicciones
en los espacios donde se trabajo, provocando en cierta forma violencia,

intolerancia, autoritarismo y otros rasgos contrarios a la convivencias

Se pretende una motivacién que incluya entre otras cosas evitar las criticas
negativas, programando trabajos en grupos o sesiones donde cada alumno y
padre de familia pueda colaborar segin su nivel, valorar positivamente los
comportamientos, de forma que los participantes puedan comprender y aplicar sus
conocimientos, el cuidar de que los participantes con un bajo nivel de motivacion
y autoestima consigan pequefios éxitos académicos para que aspiren en un futuro
préximo hacia metas que exigen esfuerzos superiores, es de gran importancia, asi
como el didlogo en el grupo de manera que los participantes se motiven y puedan
expresar sus opiniones sin miedo a ser rechazadas por sus compaferas; y el

realizar actividades o trabajos permitira valorar sus éxitos y su dedicacion.
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CONCLUSION

El fendmeno del bullying es algo comun en nuestras escuelas, que no diferencia de
razas, etnias, zonas urbanas o rurales, escuela privada o publica, chicos y chicas,
etc., por lo que es responsabilidad de todos los que pertenecemos a la comunidad
escolar que se aborde, intervenga, indague sobre este problema y se dan soluciones

para su erradicacion

Este problema es de gran importancia, porque la situacion de maltrato, acoso,
intimidacién destruyd lentamente la autoestima y confianza en gran parte del
alumnado, no hacer algo puede llegar a estados depresivos o de permanente
ansiedad, provocando una dificil adaptacion social y un bajo rendimiento académico
a gran escala en la escuela primaria Francisco Villa, ademas de que en casos muy

particulares se puede evitar situaciones de suicidio.

Las implicaciones del Bullying en el contexto escolar de nuestro estado, en las
diferentes regiones, demuestran la necesidad urgente de llevar a cabo la formacion
y actualizacion de los docentes en el campo del desarrollo de las relaciones
interpersonales; el analisis tedérico y metodolégico de como abordar la violencia e
intimidacion, dirigido a los alumnos, padres y docentes; dia a dia el fenbmeno de la
agresion y la violencia entre el grupo de iguales se va aumentando cada vez mas en
los contextos escolares y pasan desapercibidos; y el reconocimiento de los padres
de familia de utilizar la violencia como una forma de control y disciplina en sus
hogares modela y reproduce las maneras agresivas y violentas de los estudiantes

gue se manifiestan en el contexto escolar.

El aplicar el enfoque del aprendizaje y el trabajo colaborativo en la aplicacion
del curso taller en una de las aulas donde se lleven a cabo el desarrollo de
competencias, el saber, el saber hacer y el ser; como un modelo y estilo innovador
del docente, permiti6 un cambio de pensamiento y de actitud, en benéfico de los

nifos de la instituciéon

Vil



Es necesario intervenir a través de la elaboracién de proyectos educativos bajo
el enfoque del trabajo colaborativo y cooperativo como estrategia de mejora y cambio

para disminuir las formas y estilos de ensefianza-aprendizaje.

El trabajo realizado en este proyecto de intervencion permitio identificar algunos
problemas en las relaciones con padres de familia, en situaciones conflictivas entre
los alumnos, situaciones de alcohol, enfermedades, maltratos, asi como
determinadas actitudes y conductas personales en el ambito educativo, también
algunas de las deficiencias del profesorado, dio paso a la prevencion y reorientacion
de los actos violentos. De forma particular se comprueba promueve la importancia en
la reduccién de la intimidacion, y la presencia fisica del maltrato entre el alumnado en

el ambito escolar y maltrato de los adultos con sus hijos.

Se reconoce la importancia de los padres y madres de familia en su actitud,
forma de pensar, etc., siendo relevante su participaciébn en las situaciones de
intimidacién en cada uno de los instantes que pasa con su hijo o hija y que de alguna

manera impacta en el trabajo escolar y convivencia social dentro de la escuela.

Vil



“la educacion debe facilitar a todos lo antes posible el
pasaporte para la vida, que le permitira comprenderse
mejor asi mismo, entender a los demas y participar asi

en la obra colectiva y la vida en sociedad” (Delors
1997)
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APENDICE B

NP NOMBRE DEL TUTOR .SABES LEER Y ESCRIBIR?
1 Claudia Mendoza Cumplido NO
2 Gloria Carrera Cumplido Sl
3 Brenda Cumplido Gorrostieta Sl
4 Teresa Palacios Mendoza Sl
5 | Maria Patricia Torres Cumplido NO
6 Maria Yolanda Coba Flores NO
7 Natividad Hernandez Mendoza NO
8 Rosa Martha Palacios Mendoza Sl
9 Norma Angélica Pérez Arroyo Sl
10 | Julia Zepeda Hernandez SI
11 | Cristina Bello Garcia NO
12 | Maria Sandra Hernandez Zepeda NO
13 | Ubaldo Flores Ruiz MASO MENOS
14 | Angélica Mendoza Mendoza NO
15 | Rosa Maria Colula Flores Sl
16 | Teresa Mendoza Mendoza Sl
17 | Maria Neli Mendoza Mendoza Sl
18 | Maria Juana Cortez Delgado NO
19 | Angela Colula Mendoza NO
20 | Irene Nanco Ortiz NO
21 | Alicia Sanchas Reyes Sl
22 | Maria Marcela Ramirez Zepeda SI
23 | Manuel Garcia Mendoza SI
24 | Socorro Mendoza Sanchez NO
25 | Armando Garcia Mendoza NO
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APENDICE C
Escala de Actitud
Nombre de alumno: Ricardo Garcia Flores

NO

INDICADORES

TA PA [NA/ND| PD

TD

01

Comparto mis materiales con los compafieros que no los tienen

02

Me gusta ayudar a mis compafieros en las tareas que no entienden

03

Creo que uno debe ayudar s6lo a sus amigos

04

Me disgusta ayudar en el aseo de la sala cuando me lo piden

05

Pienso que uno solo debe ayudar a sus amigos

06

Organizo actividades para integrar a los comparieros aislados

07

Presto atencion cuando alguien necesita de mi

08

Me alegro con los logros de mis compafieros de menor rendimiento

09

Sufro con las penas o tristezas de mis comparieros

10

Incentivo a mis comparieros a superarse como estudiantes

11

Me burlo de mis compafieros cuando se equivocan

12

Estoy dispuesto a colaborar para que la clase sea mas unida

13

Pienso que es importante tener amigos en la escuela

14

Me agrada visitar a mis compafieros cuando estan enfermos

15

No perjudico a ninglin compariero aunque se lo mereciera

16

Me molesta compartir con aquellos que no son mis amigos

17

Comparto mi desayuno si un compafiero no trae el suyo

18

Me desagrada escuchar los discursos de algunos comparieros

19

Considero que uno no puede ser amigo de toda la clase

20

Me acerco al compafiero que no tiene amigos en el curso

Utiliza la escala tipo Likert:

e Total Acuerdo (TA)

e Parcial Acuerdo (PA)

e Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo (NA/ND)
Parcial Desacuerdo (PD)
Total Desacuerdo (TD).

APENDICE D

Dimensiones

Objetivos(cualitativo)

Metas (cuantitativo)

Pedagogical
curricular

Lograr el apoyo de padres de familia desde sus hogares para
ofrecer en conjunto con la directora comisionada una
ensefianza de calidad basada en los valores.

Propiciar que los 23 padres de familia
apoyen a la institucion.

Organizativa.

Promover valores entre los padres de familia y la directora
comisionada para sembrar en ellos la importancia de adquirir
informacién impartida por organizaciones civiles, o personas
conocedoras del tema, logrando un trabajo colaborativo

Propiciar el interés ymotivacion entre
los 23 padres de familia mejorando asi
el proceso de ensefianza aprendizaje
basado en valores

Administrativa

Lograr que se cumplan las funciones y responsabilidades del
comité de A.P.F, Consejo Escolar de Participacion Social, en
conjunto con la directora comisionada, vinculando con la
supervision escolar.

Adquirir recursos materiales, gestionar
apoyos civiles y de la supervision,
beneficiandose el 100% de la
comunidad escolar.

Comunitariay de
Participativa
social.

Lograr que el total de los integrantes de los diferentes comités
y consejos participen activamente para una cultura
comunitaria basada en valores

Lograr al 100% que la educacion del
hogar influya en la formacion de los
nifios

Logro educativo.

Alcanzar en un alto aprovechamiento escolar, partiendo del un
alto autoestima del nifio basado en valores.

Los lumnos alcancen un promedio
generar minimo de 8.0
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APENDICE E

Acosador Observador acosado
Indicadores -
g5 832 | 298 [Bos |24 5828 |o
28 |o |25|2 38 < |288 |38 5xe |2 |<o
(o)) o C Lic =29 o c = =" 0O = [= S =
Sieg 20 80|595% g c |96§Z2 O BB | 5l | 8
Slpg o Ewgmomgo@%-amp Ol ¢ fBundg 00 '—.g
CIcE 3R 6l egsC P 5T|=5=C go 8 og 23| EZ
© o500 0o=EJss88/2555 5 o239 =a| 2E
o8-8 |cclego8ac |2%05 29 28,9828 | cE
T8 |a8/o8855 2 |28~ 8% £ ko |52 |0
Alumnos S5 |2 |EE20°348 |52 |S28B8 |2 |3
5§ | (283 | ¢58 |E%% |£9 o pE |8 |©
Albert Alexis Mendoza Palacios X X X X X X
Aldo Eduardo Mendoza Ramirez X X X X
Arturo Cumplido Mendoza X X X
Karla Flores Nanco X
Cristhian Flores Nanco X | X X X X
José Alexis Mendoza Mendoza X | X X X
Juan Carlos Garcia Colula X | X X X
Brayan Mendoza Cumplido X X X X X
Victor Manuel Mata Hernandez X | X X X
Maria Magdalena Flores Mendoza X X X
Aldair Gonzales Torres X | X X
Juan José Carrera Torres X | X
Jesus Carrera Torres X X
Alexis Mendoza Palacios X X
Ulises Palacio Cumplido X X
Maria Del Carmen Mata Hernandez X X X
M.de Los Angeles Ortega Coba X X
José Miguel Gonzalez Cortez X | X X X X
Ricardo Jarcia Flores X | X X X X
Yahir Mendoza Colula X X X X X
Guadalupe Mendoza Cumplido
David Mendoza Sanchez X | X X X
AnettNayely Cumplido Mendoza X X X X
Luis Osvaldo Garcia Flores X | X X X X
José Martin Rodriguez Zepeda X X X
Maria Sandra Garcia Flores X X X
René Flores Nanco X | X X X X
Marco Antonio Gonzalez Cortez X | X X X X X
Rodrigo Garcia Flores X | X X X X
Carlos Daniel Palacios Pérez X | X X X
Total 15 | 20 5 8 8 4 12 6 17 3 3 2 3
50 66| 16 | 26 | 26 10 10 6 10
% 13 40 20 60
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APENDICE F

Conociendo un poco mas acerca del tema se presenta a continuacion las siguientes estrategias de intervencion:

DIAGNOSTICO JUSTIFICACION TEMA DE ESTUDIO A ANALISIS DEL CONTEXTO Y LOS
DESARROLLAR SUJETOS: NECESIDADES DEL
SUBSISTEMA
La violencia tiene wun fuerte | La situacién | Bullying La poblacion de la escuela Francisco Villa,
impacto en la institucién, siendo | socioeconémica de la se encuentra en una situacion
gue es un fendmeno del que se | comunidad es baja, | Violencia intrafamiliar socioecondmica inestable, con una cultura

desprenden intensas vivencias y
experiencia, en ocasiones, en
forma invisible, su presencia
acompafia diversas interacciones
diarias, que circula en su entorno
familiar y muchas vences sin
darse cuenta que esta presente.

requiere de actitudes
positivas en los nifios de la
edad infantil, lo que afecta a
su desarrollo intelectual y
emocional. La sociedad
atraviesa por un fenémeno
llamado “violencia”. Se
establecen relaciones de
poder entre dominadores y
dominados, donde aparece
la opresion, el autoritarismo
y la discriminacion.

Autoestima
Discriminacion

Equidad de género.

tradicional de maltrato fisico y mental, lo
que ocasiona el bajo rendimiento
académico, siendo de gran importancia la
intervencién del docente — gestor, a través
de los que establece el Plan y Programa
2009 “Conoce y valora sus caracteristicas
y potencialidades como ser humanos, sabe
trabajar en equipo, reconoce, respeta y
aprecia la diversidad de capacidades en
los otros, y emprende y se esfuerza por
lograr proyectos personales colectivos”
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Secuencia | Técnicas Actividades Tiempo | Recursos Productos | Evaluacion
didéactica didacticos
-Bienvenida. 5 min Reflexiones Lista de
-Explicacién introductoria. 10min de violencia cotejo
-Indagacion de conocimientos previos a partir del dialogo sobre 30min Cuestionari
violencia. 0s
15min Encuestas
o - Se realiza un dindmica en el patio escolar para conocer un poco Pelicula de
> mas de las formas de pensar de los padres de familia partiendo de la Bella y la
:ﬂ expresar situaciones conocidas de violencia APENDICE G Bestia
C c 40min Reglament
\o S -se explicara que es la violencia intrafamiliar a partir de una lectura o escolar
FQ v Q de reflexion ANEXO 1, que da como consecuencias el surgimiento Hojas,
o Y & | de BullyingAPENDICE H lapiceros,
m m Q. _ N 20min lapices,
N N & -Se preguntara si ellos o en sus familiares se han pr_es_entado N marcadores
- om Q alguna situacion donde se haya presentado violencia intrafamiliar. , papel bon,
> 'E o diurex
E .E -el docente anotara en el pizarrén o en cartulinas conceptos claves DIF
- .g gue surjan de las participaciones de violencia intrafamiliar. Psicélogos
(/)] 0 .9 15min Maestros
c c 0 Escribiran un texto breve relatando alguna situacién personal o Personas
0 am familia que se refiera a algiin tema o problema en cuestion. que quieran
b o (¢) 15min expresar
0 e Invitarlos a formar equipos para que compartan sus textos y experiencia
0 anotarla en una hoja de rota folio s
.q .
m N y _ _ 15min
Propiciar a la reflexion, analizando en grupo donde se pudiera
encontrar informacion u orientacion para resolver dudas o algunas
situaciones en particular.
15min
-para finalizar la actividad, invitarlos a comentar en grupo lo que
mas le s intereso y por que
-y se les proporcionara un folleto para que lo lean en casa o que "TOTAL
alguien que sepa leer lo haga (APENDICE I) 3 horas
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g [~ -Se inicia la sesién organizado al grupo en circulo y comentaran | 30min Lista de
‘S 'g acerca de lo que leyeron en el folleto y de lo visto en la sesion cotejo
ﬁ o pasada.
N =g 2:00min
© -g -se hace la presentacién de las organizaciones civiles para que se
§ = ahonde un poco mas en el tema 30min
=] TOTAL
8 e -se reflexionara con los padres de familia acerca de lo que | 3 horas
Q. -,%- aprendido
-Bienvenida. 5min Lista de
0 -Explicacion introductoria. 5min cotejo
c S -Indaga_cién de conocimientos previos a partir del dialogo sobre 10mn
- autoestima.
Q0 | & ) , . ‘,
- 8 -Presentacion de la pelicula de Walt Disney llamada la “La bella y 1hora
0 g ) la Bestia”, para sensibilizar.
ﬁ - a -Andlisis de la intervencion de los protagonistas y las | 15min
A c e consecuencias de sus acciones
- )
3 m o -Cuestionamiento de quien de los integrantes se comporta como | 15min
- o .E los personajes de la pelicula (Gaston, la Bestia, y Bella), lo que
w - permitird a si_ntetiza_lr los cont_enidqs més relevantes de los
c m .9 problemas de violencia y de convivencia.
m 'D .Q -Reflexion de las actitudes, plasmando en un escrito y | 15min
w e exponiéndolo ante el grupo.
0 -Expresan alguna situacion vivencial. 15min
ooy
l'u -Se les da a conocer que habra un buzén en el cual escribirdn
alguna situacidon que se presente en la escuela la cual podra ser
andnima o no.
20min
-En equipos de 5 se plantearon posible solucion, posteriormente se
comentaron en plenaria.
10min

-a continuacion se invitara a los alumnos a conversar nuevamente
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¢ qué es la autoestima?

10min
-el pizarrén dividira en dos, para llevar a cabo una dinamica en la
cual el grupo se dividira en dos, para que cada equipo pase a _
anotar lo aprendido a pizarrén. TOTAL
3 horas
(7)) © -Presentacion de cortometraje 5min Rubrica
o 0 3 . . :
o :: -Reflexion del cortometraje y lo aprendido en este curso taller 15min
i 0
Q m -En equipo comparten pensamientos e ideas para anotar consejos | 30min
7)) [ para elevar el autoestima de los nifios (APENDICE D)
(] Q . 5 . . :
-En plenaria elaboracion una lista de consejos para elevar el | 30min
C c autoestima de los nifios
© 0
o '6 -Debate, partiendo de imagenes de un collage que presenta | 35min
Q imagenes donde expresan violencia y carifio.
- ©
c o -Reflexion de lo importante que es la formacién de los nifios a esta 15min
O (/)] edad.
.6 o
(3) E Estimulaciéon de cuanto se les quiere y se les demuestra a los 15min
E m nifios el carifo.
3 a -Elaboracién de una carta dirigida a sus hijos 15min
c .
- Dinamica donde los padres cerraran sus 0jos y pensaran en las 5m|n_
acciones malas que han tenido hacia con sus hijos 15min
-Entrada de los nifios al sal6n de clases de forma cautelosa en ;agg‘;

posicion donde estan sus padres, donde posteriormente los padres
a abrirdn sus ojos, veran a sus hijos enfrente y les expresaran su
carifio.
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APENDICE G

Juego: Monchito

Monchio es una bufanda enredada, la cual representara un nifio pequefio que se
debe de consentir, se pasa de un integrate del equipo a otro, uno de los integrantes
lo tomara con una sola mano de la punta y el otro integrante lo tomara tambien con
una sola mano, pero para pasar a Monchino le tinen que decir cosas bonitas, como
por ejemplo: jHay Monchto bonito!, jQue bonito eres!, jNo te vayas a caer lindo
Monchito!, jTodos te geuremos Monchito!, etc., expresiones bonitas para que
Monchito se mantenga jde pie!. Al integrante que se le inchline la bufanda enredada
(Monchito) sera el perdedor, por lo tanto se le pondra un castigo, (En este caso de
indagara en situaiones que conoscan donde se haya presentado violencia).
Porsteriormente despues del castigo se comenzara nuevamente.

APENDICE H
Violencia intrafamiliar
(Algunas de las Presentaciones utilizadas en el curso Taller)

Violencia intrafamiliar A quienes dana la violencia
intrafamiliar:

Es todo dafio o ' Esposa
agresion que dafia a

otra persona tanto: |

fisica, psicoldgica, s Hijos
exual y

patrimonialmente, q Ansianos

ue vive dentro del |
mismo nucleo \ Demas miembros de la
familia

Esposo

familiar.

El porqué de la violencia
doméstica

Primero hay una raiz cultural historica.
Durante mucho tiempo nuestra sociedad ha
Aaresive con todo el munda sido muy machista, el hombre ha creido que
gresivo con todo el mundo . 1= ]
enso a amenazar con tiene el derecho primario a controlar, a
llos o revolveres disciplinar con severidad, incluso a abusar de
Ima internamente, segun . . .
se vuelve agresivo la vida de la mujer y de los hijos. Eso ha
Dificil de tratar en terapia sucedido bajo la apariencia del rol econémico
olentamente psicolagica . . r
delhombre, proveedorde la alimentacion.

Tipos de maltratador

u |3rr3|5ia pareja

Uno depende emocionalmente
de otra persona, pero insiste que
L. su pareja haga lo que él quiere.
No ha sido acusado de ningdn Pl 2 ? ?
crimen
Posiblemente tuvo un padre
abusivo. Abusa de alcohol y drogas.

Posiblemente haya sido acusado
de algun crimen




(Algunas de las Presentaciones utilizadas en el curso Taller)

Causas y consecuencias del bullying

= Personales:

= Un nific que actUa de manera agresiva sufre
intimidaciones o algun tipo de abuso en la
escuela o en la familia.
Adquiere esta conducta cuando es
frecuentemente humillado por los adultos.
Se siente superior, ya sea porque cuenta con
el apoyo de otros atacantes o porque el
acosado es un nifio con muy poca capacidad
deresponder a las agresiones.

Acoso escolar

“@1'5\'

BULLYING

Familiares

El nifio puede tener actitudes agresivas como
una forma de expresar su sentir ante un entorno
familiar poco afectivo, donde existen situaciones
de ausencia de algun padre, divorcio, violencia,

Consecuencias

abuso o humillacion ejercida por los padres y
hermanos mayores; tal vez porque es un nifio
que posiblemente vive bajo constante presion
para que tenga éxito en sus actividades o por el
contrario es un nifioc sumamente mimado.

Todas estas situaciones pueden generar un
comportamiento agresivo en los nifios y llevarles
a la violencia cuando sean adolescentes.

Como deben actuar los padres ante
un hijo acosador

Tienes y debes acercarte a tu hijo, platica con él.

Relacionate mas con los amigos de tu hijo y observa qué actividades
realizan.

Una vez que hallas creado un clima de comunicacion y confianza con
tu hijo, pregUntale el porque de su conducta.

Si comprobaste que tu hijo es un acosador, no ignores la situacion
porque seguramente se agravara, calimadamente busca la forma de
ayudarlo.

Jamas debes usar la violencia para reparar el problema. Violencia
genera violencia, ;donde esta la solucién? . Tampoco culpes a los
demas por la mala conducta de tu hijo.

Nunca dejes de demostrarle amor a tu hijo, pero también debes
hacerle saber que no permitirds esas conductas agresivas e
intimidatorios, deja muy claro ademas las mediadas que se tomaran
a causa de su comportamiento y en caso de que continde de esa
manera.

Pueden convertirse
posteriormente en
delincuentes, la persona se
siente frustrada porque se
le dificulta la convivencia
con los demas nifios, cree
gue ningUn esfuerzo que
realice vale la pena para

Evidente baja
autoestima, actitudes
pasivas, pérdida de interés
or los estudios lo que puede
levar a una sitvacion de
fracaso escolar, trastornos
emocionales, problemas
psicosomaticos, depresion, a
nsiedad, pensamientos
suicidas, lamentablemente
algunos chicos, para no tener

crear relaciones positivas que  soportar rné_s
= situacion se quitan la vida.
€on sus compafieros.

Qué hacer si mi hijo es 1la
victima

Investiga m|nucwosamente lo que esta ocurriendo, p\at|ca
con sus compafieros mas cercanos, maestros, amigos y
familiares.

Platica con tu hijo y hazle sentir que puede confiaren i, asi
é| se sentird comodo al hablar contigo acerca de todo lo
buenoy lo malo que esté viviendo.

Hablen del tema. Escucha a tu hijo, deja que se desahogue.

Si efectivamente comprobaste que lo estin acosando,
mantén la calma y no demuestres preccupacion, el nifio
tiene que ven en tu rostro determinacion y positivismo.

Compromeétete a a?(udar a tu hijo, y muy importante, hazle
saberque él no es el culpable de estasituacion.




Lista cde cotejo 1

INDICADORES Sl NO REGULAR

Asistencia de los padres de familia

Atencion a la participacion del docente gestor

Participacion de conocimientos previos

Existi6 ambiente de confianza

Participacion en la dinamica

Atencion y relacién con las diapositivas de violencias intrafamiliar
y Bullying

Participacion en la exposicion de situacién vivenciales

Participaron en el escrito de alguna situacion personal

Trabajo en equipo

Dialogo con sus comparfieros

Se logro una concientizacion

Participacion para comentar lo que les intereso del curso

Se logro una motivacion para el préximo curso

Al termino del curso comentaron si les era util el curso

Agradecieron el proporcionar la informacion

INTERPRETACION DE LISTA DE COTEJO 1.

Lista de cotejo 2

INDICADORES Sl NO REGULAR

Asistencia de los padres de familia

Atencion a la participacion del docente y autoridades civiles

Participacion acerca de la informacion que se les proporciono la
sesion anterior

El ambiente fue de confianza, integrandose al equipo de trabajo

Se profundizo acerca del tema, a partir de las organizaciones

Se analizo, reflexiono, comento y opino acerca del trabajo en
plenaria.

Existié respeto hacia con los demas integrantes del curso.

Existi6 interaccién y convivencia entres los participantes

Se encontraron las consecuencias que provocan las acciones de
los nifios

Se logro una concientizacion

Existe una motivacion para el cambio

Reconoce sus errores, en lo que ha fallado y equivocado.

Propone soluciones para el mejoramiento de sus acciones.

INTERPRETACION DE LISTA DE COTEJO 2:
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Lista de cotejo &

INDICADORES Sl NO REGULAR
Participacion de los alumnos de la institucién
Participacion al demostrar sus conocimientos previos

Prestaron atencion a la presentacion de la Pelicula de la “La Bella
y la Bestia”

El ambiente fue de confianza
Se encontrd la idea central de la pelicula

Se presento el andlisis de la relacion de los protagonistas

Se encontraron las consecuencias que provocan en las relaciones
entre personajes.

Se logro una concientizacion

Expresan alguna situacion de su conocimiento o personal acerca
del tema

Trabajaron en equipo

Dialogo con sus comparfieros

Entendio que es el autoestima

Existe un cambidn de actitud y pensamiento

INTERPRETACION DE LISTA DE COTEJO 3:

APENDICE |
Autoestima
(Algunas de las Presentaciones utilizadas en el curso Taller)

QUE SABEMOS ACERCA DE LA
AUTOESTIMA...

Lo Que Mas Importa
Es Cémo Te Ves A Ti Mismo

Es nuestro espejo real, que nos ensefia como
somos, qué habilidades tenemos y cdmo nos
desarrollamos a través de nuestras
experiencias y expectativas. Es el resultado
de la relacion entre el caracter del nifio y el
ambiente en el que éste se desarrolla.

92



CONSEJOS PARA ELEVAR EL AUTOESTIMA
1. Dar amor incondicional mediante besos abrazos y decirles te amo frecuentemente.

2. Poner atencion: calidad y no cantidad de tiempo. Hacer contacto visual cuando
platiques con tu hijo, y si se tiene poco tiempo, explicarle como en el ejemplo
siguiente: “cuéntame del dibujo que haz echo y luego tendré que hacer la cena”.

3. Establecer limites: poner reglas razonables. RequerirA mucha paciencia y
repeticion pero valdra la pena.

4. Ofrecer opciones: por ejemplo: ¢que prefieres vestir, comer, jugar etc.? Dejar que
decidan por si mismos y confiar en sus decisiones hardn que se incremente la
seguridad y confianza en si mismos.

5. Apoyar retos: por ejemplo: explorar algo nuevo, como probar comidas distintas,
seleccionar nuevos amigos, subirse a la resbaladilla, brincolines, etc. Aun cuando
siempre existe la posibilidad de fracaso, sin riesgo, hay muy poca o NULA posibilidad
de éxito. El solo hecho de decir "yo lo hago por ti" puede crear dependencia y
disminuir la confianza en los nifios. Lo ideal es balancear la necesidad de proteger
con la necesidad de los nifios para realizar nuevas tareas y retos.

6. Deja que cometa errores: Esto deja lecciones invaluables para desarrollar la
confianza en los nifios.

7. Celebrar lo positivo: es mucho mas facil destacar los errores de un nifio que sus
logros; asi que hagamos un esfuerzo por reconocer las cosas que hacen bien.

8. Escuchar con empatia: si tu nifio necesita decirte algo, deja de hacer lo que estés
haciendo y escucha con atencién a sus emociones sin juzgarlo.

9. Provéanle de valor: todos los nifios requieren de signos de aprobacion y

motivacion por parte de sus padres, asi que usen frases tales como: “creo en ti”, “te
vi en el show”, “sigue adelante”, “tu puedes”. Proveerles valor significa reconocer sus
progresos, y no solo recompensar objetivos logrados al 100%. Por ejemplo: Sonreir
con amor mientras trata de usar los cubiertos, aunque la comida caiga de ellos,
darles un abrazo por participar en el concurso de canto, reconocer el esfuerzo por

haber sacado un 8 de calificacion, etc.

10. Saber diferenciar entre autoestima y soberbia: hay una gran diferencia entre
fomentar la autoestima y la soberbia, la soberbia fomenta que el nifio crea que es el
anico bueno, por ejemplo: cuando los padres le dicen: "tu lo hiciste mejor que los
demas nifios”
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Lista cde cotejo 4}

INDICADORES SI NO REGULAR

Asistencia de los padres de familia

Atencion a la participacion del docente y autoridades civiles

Participacion acerca de la informacion que se les proporciono la
sesion anterior

El ambiente fue de confianza, integrandose al equipo de trabajo

Se profundizo acerca del tema, a partir de las organizaciones

Se analizo, reflexiono, comento y opinara acerca del trabajo en
plenaria.

Existio respeto hacia con los demas integrantes del curso.

Existi6 interaccion y convivencia entres los participantes

Se encontraron las consecuencias que provocan en las relaciones
entre personajes.

Se logro una concientizacion

Utiliza recursos

Reconoce sus errores, en lo que ha fallado y equivocado.

Propone soluciones para el mejoramiento de sus acciones.

INTERPPRETACION DE LISTA DE COTEJO 4:

APENDICE J

ENTREVISTA PARA PADRES Y ALUMNOS
¢ Qué entindes por acoso escolar?
¢ Te consideras agresivo?
¢ Conoces a alguien que viva en acoso?
¢has vivido un acto de acoso escolar?
¢, Cémo paso?
¢En que papel lo viviste, acosado, acosador o simplemente espectador?

APENDICE K

CUESTIONAMIENTO
Comportamiento de los personajes de la Bella y la Bestia

ok~ wNE

Bella Bestia Gaston
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Indicadores de

desempefio

Nivel 3

Nivel 2

Nivel 1

Tecnoldgico.
Busqueda de informacion

Hizo uso del internet como
herramienta de investigacion
Analizo y acopio informacion
proporcionada por el internet
con el video o pelicula

Utiliza el internet solo por
cumplir con el trabajo
encomendado
Ve la pelicula solo por ver
sin interpretar el mensaje
proporcionado

No muestra interés
en la realizacién del
trabajo ni en la
investigan en el
internet

Manejo de la informacién
Disefia y organiza
informacion demostrada en
la participacion

La informacion a tratar fue
analizada, estructurada vy
presentada de la mejor manera
posible a los demas integrantes
Hizo uso de la interpretacion de
la informaciébn para la su
analisis y planteamiento de
soluciones

Analiza y representa al dar
respuesta a los
cuestionamientos.

La informacion a tratar no
fue analizada para su
profundizacién

Analizo la informacion, pero
solo propuso una solucion
para dar solucibn a la
violencia vivida.

La informacion
presentada no fue de
su interés.
No propuso
soluciones

Cognitivo
Exposicion, escritos,
reconocimientos y
adaptacion de nueva
informacién

Reconoce la violencias que
existe

Describe situaciones y
soluciones de mejora.

Identifica la relaciéon que existe
entre la educacion o formacion
y el maltrato

Reconoce en un porcentaje
medio las clases de
violencias

Describe solo una
alternativa de solucion
Identifica la relacion de solo
algunas caracteristicas de
la violencia que ejerce.

No distingue las
caracteristicas de
violencias en su

hogar

No propone
alternativas de
solucion

Comunicativo
Presentacion de su trabajo

Expresa opiniones y
sentimientos respecto al tema
Manifiesta situaciones
relacionados con su vida
cotidiana

Transmite sus nuevos
conocimientos con los demas
integrantes del curso — taller.

Expresa solo sus opiniones
con respecto al tema
Comparte sus
conocimientos con  sSus
compafieros

La presentacion vy
transmision de sus
conocimientos  son
muy escasos.

Actitudinal
Trabajos en equipo,
expresion escrita y oral

Cambio de actitud y
pensamiento
Participa en proyectos

comunes que proporcionan
beneficios tanto individuales
como colectivos.

Manifiesta actitudes de
responsabilidad

Existen un cambio de
actitud y pensamiento
Participa en proyectos pero
solo para benéfico personal
Manifiesta escasas
actitudes de
responsabilidad

No se apropia de las
nuevas actitudes,
conocimientos y
responsabilidad.

Valor

15

10

95




ANEXOS



Instrucciones para responder
al cuestionario

0. 5i te surge alguna pregunta mientras rellenas el cues-
tionario levanta la mano y te responderemos.

1. El cuestionario es anonimo, pero, si lo crees oportuno
puedes poner tu nombre al contestar la pregunta n® 12.

2. Lee las preguntas detenidamente. Revisa todas las
opciones y elige la respuesta que prefieres.

3. Anota tu respuesta en la HOJA DE RESPUESTAS,
que tienes aparte, haciendo una cruz en la opcion que
eliges. Algunas preguntas fienen opcicnes que te per-
miten escribir texto. Hazlo siempre en la heja de res-
puestas.

4. La mayoria de preguntas te piden que elijas sdlo una
respuesta. Sin embargo, ATENCION, hay preguntas
donde pusdes responder seleccionando mas de una
opcion. En todo caso se te indica en la misma pregunta.

AI\!_‘EXO 1

En algunas preguntas aparece una opcion que pone
“ofros”. Esta se elige cuando lo que ti responderias
no s& encuentra dentro de las otras opciones. Si eli-
ges esta opcion tachala en la hoja de respuestas y
sobre |a linea de puntos, escribe tu respuesta.

6. Cuando termines de contestar la primera pagina del
cuestionaric pasa a la vuelta.

7. Escribe con un lapiz. Si fe equivocas al responder
puedes corregir berrande, no taches.

&. El cuestionaric que te presentamos ahora es sobre
INTIMIDACION ¥ MALTRATO ENTRE COMPANE-
ROS O COMPANERAS.

Hay intimidacion cuando algln chico o chica cogen paor
costumbre meter miedo, amenazar o abusar de sus
compafieros o companeras. Estas situaciones producen
rabia y miedo en las personas que las sufren por no
poder defenderse.

FAEEETTTETIET

Cuestionario sobre preconcepciones de intimidacion y maltrato entre iguales
HOJA DE RESPUESTAS

INSTRUCCIONES:

Por favor. les atentamente cada pregunta en tu cuestionanio y marca con una x 13 letra o letras (segin la pre-

gunta), que mejor describa tu manera de pensar.

Insiituto:
Localidad:

Soy: r Chico r Chica

[1]afp|c|dfe][f]a]

[2]abfec|d]

[2lalbfeldfe]

[#]abfe|dfe|f]a|h]

[5lalbfecldfe]

[6]a[bfc[de [t [g]

[Flafbfec]d]

Fecha:

Loslas Profesoreslas:

Las Familias:

[B]a|bfcfdfe f]ag[h[i]

[@lafbfefdfe|flalh]

[10]a [bfc[d]e]

[1]=fplcldfe]F]

[12]a [b[c [d]e]

Losfas compafieros/as:

5i tienes que afiadir alge sobre el tema que no te hayamos preguntado, puedes escribirlo ahora.
{Ademas, si ko crees oportuno, aqui puedes escribir tu nombre).

MNombre:
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HOJA DE PREGUNTAS PARA EL ALUMNADO

{ADapTADO DE ORTEGA, MomRa-MeErcHAN ¥ MoRa |

1. ;Cuales son en tu opinion las formas mas fre-

cuentes de maltrate entre compafierosfas?
3. Insultar, ponjer motes.
b. Reirse de alguien, dejar en ridiculo.

. Hacer dafio fisico (pegar, dar patadas, empujar).

d. Hablar mal de alguien.
&, Amenazar, chantajear. obligar a hacer cosas.
f. Rechazar, aislar, no juntarse con alguien,
no dejar participar.
3. Dtros.

2. ;Cuantas weces, en este curso, te han intimidado
o maliratado algunos/as de tus companeros/as?

a. Munca.

b. Pocas weces.

c. Bastantes veces.

d. Casi todos los dias, casi siempre.

3. 5i tus compafierosias te han intimidado en algu-
na ocasién ;desdecuindo se producen estas

situaciones?

a. Madie me ha intmidado nunca.

b. Desde hace poco. unas semanas.
. Desde hace unos meses.

d. Dwrante todo & cursa.

2. Desde siempre.

7. ;Has intimidado o maltratado a algin compafiero
o a alguna companiera?

a. Munca me meta con nadie.
b. Alguna vez.

c. Con cierta frecuencia.

d. Casi todos los dias.

8. 5i te han intimidado en alguna ocasion ;Por qué
crees que ko hicieron?
{Puedss slagir M5 de UNa respuesta).

a Madie me ha intimidado nunca.

b. No bo s8.

c. Porque los provoqueé.

d. Porque soy diferente a ellos.

e. Porque soy mas débil.

f. Por molestarme.

g- Por gastarme una broma.

h. Porque me ko merezco.

i. Otros.
9. 8i has participado en situaciones de intimidacion
hacia tus compafierosias ;por qué lo hiciste?
{Puedss slagin M5 e UNa respuesta).

a Mo he intimidade a nadie.

b. Porque me provocaron.

c. Porque a mi me lo hacen ofrosfas.

d. Porgue son diferentes (gitanos, deficientes,
extranjeros, payos, de otros sitios._.)

e. Porque eran mas débiles.
f. Por molestar.
g- Por gastar una broma.

h. Ciros.

10.

"

12.

4. ;En qué lugares se suelen producir estas situacio-
nes de intimidacion? [Puetes siagr mas 08 una respuesta).

a. En la clase cuando esta algln profesoria.

k. En la clase cuando no hay ningln profesora.
¢ En los pasillos del Instituto.

d. En los aseos.

&. En el patio cuando vigila algln profesaria.

f. En el patic cuando no vigla ningln profesoria.
g. Cerca del Instituto, al salir de clase.

h. En |3 calle.

3. 5i alguien te intimida ;hablas con alguien de lo

que te sucede? [Puedes elagir mas de una respuesia)
a. Madie me intimida.

b. Mo hablo con nadie.

o Con los/as profesoresias.

d. Con mi familia_

&. Con companencsas.

6 ¢ Guién suele parar las situaciones de intimidacidn?

a. Madie.

k. Algan profesor.

c. Alguna profesora.

d. Otros adultos.

&. Algunes compafiencs.

f. Algunas compafieras.

q. Mo lo s&.

iPor qué crees que algunosias chicoslas intimi-
dan a ofroslas? [Puedes slegr Mas de UNa respussta).

a Por molestar.

b. Porque s& meten con ellesias.

¢. Por que son mas fuertes.

d. Por gastar una broma.

e Otras razones.

iCon qué frecuencia han ocurrido intimidacio-
nes (poner motes, dejar en ridiculo, pegar, dar

patadas, empujar, amenazas, rechazos, no jun-
tarse, etc.) en tu Instituto durante e trimestre?

a Munca.

b. Menos de cnco weces.

¢. Entre cinco y diez weces.

d. Entre diez y veintz veces.

2 Mas de veinte veces.

f. Todos kos dias

£0Qué tendria que suceder para que se ameglase
este problema?

a Mo se puede ameglar.

b Mo s&.

c. Que hagan algo kos/as profesores/as.
d Que hagan algo las familias.

e Que hagan algo los/as compafiencs/as.

Gracias por tu colaboracion.
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HOJA DE PREGUNTAS PARA PADRES Y MADRES

TRATO ENTRE CHICOS Y CHICAS.

Este cusstionans trata de saber como son |as relaciones entre chicos y chicas del lnstiubo qué problemas suceden anirs ellos.
Con la mformasicn que cbtengamos podremios tratar mejor esos problemas. Uno de ellos es LA VIOLENCIA Y EL MAL-

Hay maltrato & infimidacion cuando algin chico o chica cogen por costumbre meter mieds o abusar de sus companers o
companeras. Estas situaciones producen rabia y miedo en las personas que las sufren por no poder defendersa.

Este cuestionanio es anonime. Su sinceridad al contestar nos aywdars a buscar las solucionss adecuadas a esos problemas.

ROGAMOS MAXIMA SINCERIDAD EM LAS RESPUESTAS. GARANTIZAMOS EL MAS ABSOLUTO ANOMIMATO.
Valoren entre 1 (desacuerdo) y 5 (acuerdo) las siguientes frases segin su opinion:

1. En & Institute en que cursa estudios ma hijo/a existe
violencia e infimidacion.
1 2 3 4 5

2. Tengo confianza con los profesoresias del Instituto.
1 2 3 4 ]

3. El profesorado del centro intenta atajar los problemas
de viclencia & intimidacion.

1 2 3 4 5
4_Estoy satisfechoda de mi frato con el profesorado del
Centro.
1 2 3 4 5
5. Estoy dispuesto a participar mas en el Cenfro para
ayudar al profiesorado a resolver estos problemas.
1 2 3 4 5

6. Tengo confianza en mi higofa.
1 2 3 4 5
7. Creo que mi hijoda no podra participar nunca en actos
de wiclencia o mtimidacion.
1 2 3 2 5
8. 5i mi hijoda tuviera algin problema de viclencia o nt-
midacion me o contaria.
1 2 3 4 5
9. La causa de los problemas de viclendia e intimidacion
reside en &l dima de refacion que s2 viva en La famiia.
1 2 3 2 5

10. La causa de los problemas de violencia e intmida-
cion reside en el clima de relacion que se viva en el
Centro Educativa.

1 2 3 4 5

11. La causa de los problemas de violencia e intmida-
cion reside en el clima de relacion que s= viva en la
sociedad.

1 2 3 4 5

12. Los programas televisivos que los chicos y chicas
ven favorecen que puedan haber problemas de wio-
lencia & intimidacitn.

1 2 3 4 5

13. En el seno de |a familia, alguna vez, he tenido que
ufilizar &l dafio fisico (pegar) a mi hijo/a para resclver
akgin problema de conducta.

1 2 3 4 g

14. Cuando conozeo casos de viclencia o intimidacion lo
comunice en & Instiuto 3l witcn'a de mi hijoda.

1 2 3 2 5

15. Estaria dispuestola a participar en el Instituto en
abgin programa que ataje los problemas de viclencia
& inimidacion entre los chicos y chicas.
1 2 3 4 5
16. Los problemas de violencia & intimidacion los consi-

dero tan importantes coma los de rendimiento acadé-
micD.

1 2 3 4 5
Gracias por su colaboracion.
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Cuestionario sobre preconcepciones de intimidacidn y maltrato entre iguales
HOJA DE PREGUNTAS PARA EL PROFESORADO

(ADAPTADD DE ORTEGA, Mora-MzrcHAN, Mora v FERNANDEZ)

Valora entre 1 [desacuerdo) y 5 (acuerdo) las si-
guientes frases segn tu opinién:

a Las relaciones interpersonales son uno de los objet-
w5 mas importantes del desamollo del curriculum.
1 2 3 4 5

b. Las agresiones y situaciones viclentas son un grawve
problema en mi Centro.

1 2 3 4 5

c. Bl profesorado se encuentra indefenso ante los pro-
blemas de disciplina y agresiones del alumnado.

1 2 3 4 5
d. Bl propio profesorado es en ocasiones el objeto de
ataque del alumnado.
1 2 3 4 5

&. Los padres y madres del alumnado a menudo empe-
oran las situaciones de conflicho.

1 2 3 4 5

f. La intervencion del profesorado en los casos de vio-
lencia y de conflicto creo que es parte de mi labor edu-
cativa.

1 2 3 4 5

9. En mi clase, suelo controdar y atajar bos conficios y
agresiones, no legande a ser un problema.

1 2 3 2 5

h. B profesorado, sin ayuda de otros profesionales, no
esta preparado para resolver los problemas de malas
redaciones y violencia en el Instituio.

1 2 3 4 5
i. Para efiminar los problemas de violencia es necesario

que &l equipe completo de profesorado tome concien-
cia y s decida a actuar.

1 2 3 B 5

J- Para eliminar bos problemas de viclencia entre el alum-
nado que se producen en & Instituto, hay que mmplicar
a las farmilias.

1 2 3 4 5
k. La carga bectiva & instruccional actia como una exi-

gencia que impide dedicarse a asuntos como los pro-
blernas de relaciones interpersonales.

1 2 3 4 5
I. Para diminar los problemas de vidlencia y mejorar las

relaciones interpersonales hay que modificar el curri-
culurn escolar.

1 2 3 4 5
1. Consideno que comenzar un proyects de intervencicn
sobre las agresiones y violencia en mi Centro seria
una buena idea.
1 2 3 4 5
m. Como profesor’a, considero tan importantes los. probie-
mas de vidlencia e intimidacion como los que tienen
que wer con & rendimients académico del alumnado.
1 2 3 4 5
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LISTADE CHEQUED

Mi vida en la escuela

(Arcra, 1989)
Say: r Chico r Chica Edad: Afo:
Durante esta semana en el colegiofinstituto
Allgin chico o chica: Hunica & weces Mas de Una vez

. Me ha dicho motes

. Me ha dicho algo bonito

. Fue malintencionadola con mi familia

. Intenta darmie patadas

. Fue muy amable conmiga

Fue desagradable porgue yo soy diferante

. Me diz un regale

[==1 ] =T LY O Y )

. Me dijeron que me darian una paliza

9. Me dieron algo de dinero

_Infenta que e diera dinaro

. Intentd asustame

. Me hizo una pregunta esiipida

. M2 ha prestado alguna cosa

. Me interrumpio cuando jugaba

. Fue desagradable respecto a algo que hice

. Conwersd 3 cerca de ropa conmigo

7. Me dijo una broma

. M dijo una mentira

. Una pandilla s& metio conmigo

| Gente intendd haceme daio

. Me ha sonreido

_Intenta meterms en problemas

. M= ayudd a bevar ago

. Infertd hacarme dano

. Me ayudd con mi trabajo

. M2 hizo hacer algo que no gueria hacer

. Conversd conmigo de cosas de la tele

. M2 ha quitade alguna cosa

. Ha compartide algo conmigo

3

Ha sido grossroda a cenca del color de mi piel

.

W gritd

32

. Juge conmige

33

Trataron de que metiera la pata

34

Me hablo sobre eosas que me gustan

35

Se rio da mi homiblements

36

Me dijeron que se chivarian

ar.

Tratarcn de romperme algo mic

38

Dijercn una mentia a cerca de mi

3

Intentaren pegame
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APENDICE L

Como deben actuar los padres ante un hijo acosador

Tienes y debes acercarte a tu hijo, platica con él.

Relaciénate mas con los amigos de tu hijo y observa qué
actividades realizan.

Una vez que hallas creado un clima de comunicacion y
confianza con tu hijo, preguntale el porque de su conducta.
Si comprobaste que tu hijo es un acosador, no ignores la
situacién porque seguramente se agravara, calmadamente
busca la forma de ayudarlo.

Jamas debes usar la violencia para reparar el problema.
Violencia genera violencia, ¢donde esta la solucién? ...
Tampoco culpes a los demés por la mala conducta de tu
hijo.

Nunca dejes de demostrarle amor a tu hijo, pero también
debes hacerle saber que no permitiras esas conductas
agresivas e intimidatorios, deja muy claro ademés las
mediadas que se tomaran a causa de su comportamiento y
en caso de que continle de esa manera.

Cuando se detecta un caso de bullying, los padres del nifio
deben trabajar conjuntamente con la escuela para resolver el
problema de una forma inmediata. Habla con los profesores,
pideles ayuda y escucha todas las criticas que te den sobre
tu hijo. Mantente informado de como la escuela esta tratando
dicho caso y los resultados que se estan obteniendo.

A través de la comunicacién con tu hijo podras darte cuenta
de sus gustos y aficiones, canaliza su conducta agresiva por
ese lado; si por ejemplo le gusta el fatbol inscribelo en un
club deportivo, si le gusta tocar algun instrumento llévalo
para que tome clases.

Crea un ambiente en tu hogar donde el chico se sienta con
la confianza de manifestar sus insatisfacciones vy
frustraciones sin agredir. Enséfiale buenos modales.

Debes ensefiarle a tu hijo a reconocer sus errores y a pedir
disculpas a quienes les halla hecho dafio, elogia esas
buenas acciones.

Qué hacer si mi hijo es la victima

Investiga minuciosamente lo que esta ocurriendo, platica
con sus compafieros mas cercanos, maestros, amigos y
familiares.

Platica con tu hijo y hazle sentir que puede confiar en ti, asi
él se sentira cémodo al hablar contigo acerca de todo lo
bueno y lo malo que esté viviendo.

Hablen del tema. Escucha a tu hijo, deja que se desahogue.
Si efectivamente comprobaste que lo estan acosando,
mantén la calma y no demuestres preocupacion, el nifio
tiene que ven en tu rostro determinacion y positivismo.
Comprométete a ayudar a tu hijo, y muy importante, hazle
saber que él no es el culpable de esta situacion.

No trates de resolver el problema diciéndole a tu hijo que se
defienda y tome venganza, esto empeoraria mas la
situacién, es mejor que discutan como pueden responder
asertivamente a los acosadores y practica respuestas con tu
hijo.

Debes ponerte en contacto con el maestro de tu hijo y con la
direccion de la escuela para ponerlos al tanto de lo que esta
ocurriendo, pideles su cooperacion en la resoluciéon de los
hechos.

En caso de que el acoso continlie, tendras que consultar a
un abogado.

Si tu hijo se encuentra muy dafiado emocionalmente por
toda esta situacion, busca la asesoria de un psicélogo para
ayudarle a que supere este trauma. Pero jamas te olvides
gue la mejor ayuda, en esos casos, es la de su familia.



http://www.peques.com.mx/%20http:/www.peques.com.mx/como_debe_actuar_un_nino_que_es_acosado.htm
http://www.peques.com.mx/%20http:/www.peques.com.mx/como_debe_actuar_un_nino_que_es_acosado.htm

BULLYING

ACOSO escolar

Guia para padres




