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INTRODUCCION

Quiero introducir a las lectoras y lectores de esta tesis en algunas
consideraciones que me parecen importantes mencionar para ubicar los limites y

aportes del presente trabajo.

Sistematizar la experiencia educativa que he realizado en los ultimos ocho
anos, fue uno de los propésitos fundamentales de este trabajo, en el sentido de
poder miraria y nutrirla con nuevos elementos y permitirme a mi y a otras-os, una
mayor profesionalizacién de lo que hacemos, contribuyendo a enriquecer y

ampliar la vision que existe de la Educacién de Adultos.

En lo educativo el aporte especifico, es reconocer que, aun en nuestros
dias, el campo de la Educacién de Adultos, es un campo en construccién. Si bien
se ha nutrido de la multiplicidad de précticas y avances de diversas disciplinas
cientificas y de diversas experiencias educativas que existen en México y en el

mundo, falta aan mucho por hacer.

La Educacion de Adultos en México, ha estado mas vinculada a la idea de
desarrollo, integracion, participacion, desde la conquista hasta nuestros dias, por
ello cuando se habla de "adulto" se habla implicitamente de gente del pueblo, de
hombres y mujeres que han estado excluidos no sélo de la educacién formal,

sino de condiciones de vida que les permitan tener un mayor nivel de bienestar.
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La Educacién de Adultos, para algunos, es vista de manera escolarizada,
es decir, alfabetizacién, primaria o secundaria, para otros responde a
necesidades de capacitacién mas amplia, que los Adultos requieren en su vida
laboral, familiar o de participacién politica. En este trabajo la educacion de
Adultos pretende proporcionar herramientas educativas a las mujeres que
deciden impulsar y crear empresas sociales, contribuyendo ademas, a propiciar

procesos de transformacién y cambio en las propias mujeres.

Para poder dar cuenta de estos procesos de cambio fue necesario
reconocer que la practica educativa que realizo, tenia que hacerse de manera
més profesionalizada, por ello fue necesario contar con un marco mas amplio,
que me permitiera recuperar la practica que he realizado, con las mujeres que

trabajan y construyen las empresas sociales.

Entender asi lo educativo significé replantear mi_practica para aportar
conocimientos nuevos a las mujeres que construyen sus empresas. Desde el
punto de vista educativo sistematizar significdé entonces, precisar e investigar
cédmo estan presentes algunos elementos del contexto politico y econémico, en
estas empresas, como la institucion desde doénde realizo el trabajo educativo
influye en estos procesos, quiénes son los sujetos que interven en la practica
educativa, cuales son los contenidos educativos a desarrollar y como recoger los
aspectos psicopedagédgicos que intervienen en el aprendizaje. Todo lo anterior
para clarificar cuales son los procesos de transformacion a los que queremos

contribuir a través de la educacion.
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De lo anterior es que surgen las siguientes delimitaciones del presente
trabajo que quisiera dejar explicitadas para facilitar la lectura de esta tesis.
Hablaré entonces de qué son los Organismos No Gubernamentales, las
Organizaciones Sociales, las Empresas de las Mujeres; asi como de mi

implicacion en este trabajo.

Los Organismos No Gubernamentales, ONG’S, a los que hago referencia
son organismos privados, que surgen independientes del gobierno, sus objetivos
son diversos, pero lo que los unifica a algunos de ellos -y son a éstos a los
que me voy a referir - es la lucha por la democracia. Plantean que una manera
de avanzar en la construccion de ésta, es contribuir, desde lo que cada uno hace,
a eliminar las condiciones de desigualdad, injusticia y opresién en la que viven
mas de cuarenta millones de personas en nuestro pais, por lo que sus servicios
estan dirigidos fundamentalmente a esta poblacién. Sus fuentes de
financiamiento provienen de organismos de cooperacién internacional
principalmente europea y norteamericana, constituidos por fondos de iglesias,

gobiernos, y aportes de la ciudadania.

Cuando menciono a las Organizaciones Sociales me refiero a las
organizaciones populares que surgen independientes del gobierno y que tanto
en el campo, como en la ciudad han generado un movimiento social amplio para
responder a las demandas que tienen que ver con el mejoramiento de sus
condiciones de vida y trabajo, se movilizan, presionan, gestionan y concertan
para tener acceso a: los servicios, la tierra, la vivienda, al empleo a través de

proyectos productivos, a la educacion, alimentacion etc. y en los lltimos afios
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demandan y proponen una participacion politca mas amplia, que los incluya:
como ciudadanas-os, o para hacer valer sus derechos a ser elegidos o elegir a

sus representantes.

Las Empresas Sociales de Mujeres son casi todas ellas impulsadas por las
Organizaciones Sociales arriba mencionadas, se autonombran “proyectos
productivos”. Se han caracterizado en los Ultimos afios por ser de beneficio
colectivo, no lucrativas, y ser autogestivas, caracteristicas que hoy estan siendo
fuertemente cuestionadas. Como se explicard en el desarrollo de este trabajo,
las figuras legales en las que se han constituido, son las cooperativas,
sociedades de solidaridad social, Unidades Agricolas Industriales de la Mujer
entre otras. En el dltimo sexenio, muchas de estas empresas pasaron a ser
consideradas por el gobierno como empresas lucrativas, sin que en realidad lo
sean, sujetas al pago de impuestos, quitdndoles ademas una serie de
protecciones que el Estado les habia otorgado para su surgimiento y
consolidacién, pasando de una actitud paternalista a la total y abrupta

desproteccion.

Existen muchas opiniones que ponen en duda el seguir impulsando o no
este tipo de empresas ante el embate y la apertura de México al mercado
internacional y la entrada de nuestro pais al Tratado de Libre Comercio. Sin
embargo son cada vez mas las mujeres que ante la situacién de mayor pobreza y
falta de alternativas laborales, construyen por si mismas estas formas de

generacion de ingresos, bajo sus propias iniciativas y riesgos.
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Lo que es claro, para quienes hemos trabajado apoyando estas iniciativas
de las mujeres de los sectores populares, es que la empresa social se estad
construyendo en un nuevo contexto de desarrollo y con una ausencia de politicas
publicas que la impulsen o fortalezcan. Por lo anterior, otra de las inquietudes
que motivo el surgimiento de esta investigacion es ¢ las empresas sociales tienen

la posibilidad de sobrevivir en esta nueva situacion?

La respuesta a esta pregunta me llevé a la necesidad de reconocer clales
deberian ser los cambios necesarios de impulsar para que la empresa social
logre su sobrevivencia y rentabilidad, ya que estas siguen siendo una alternativa

de organizacion para las mujeres de nuestro pueblo.

Por ultimo es necesario sefalar que cuando hablo de las mujeres, me
refiero a las mujeres que participamos en esta experiencia: mujeres que
asesoran, capacitan o realizan tramites y gestiones, o mujeres promotoras, que
promueven la organizacién de la empresa social, 0 a de las mujeres que ante
situaciones de desempleo y pobreza emprenden estas iniciativas y asumen en
ellas la responsabiliad y el trabajo que les implica conducirlas y sacarlas
adelante. Somos mujeres, todas, pero que desde distintos lugares, y con

funciones diversas influimos, en la conduccion o direccion de la empresa.

Lo anterior habla de mi implicacién directa en esta investigaciéon vy
sistematizacion y por lo tanto también de las limitaciones que todo esto conlleva,
a quienes nos damos a la tarea de tener que sistematizar y tomar la distancia

necesaria, y nunca suficiente para realizar un trabajo de esta naturaleza.
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En esta experiencia se hacen también algunas reflexiones que dan cuenta
que el trabajar con mujeres nos remite nuevamente a enfrentar los obstaculos
que estan presentes en las mujeres por nuestra condicién de género. Mi interés
entonces es mostar que para avanzar en la construccién de una empresa social
distinta, las mujeres, que emprenden esta dificil tarea, tendran también que
romper con esquemas opresivos, que las han venido marginando, del

conocimiento, de la informacién, de la economia, de la direccion.

Si las mujeres que construyen y trabajan en estas empresas, quieren hacer
de ellas, una fuente de empleo, un negocio, que les retribuya econémica y
personalmente todo lo que ellas invierten, tendran necesariamente que romper
con patrones establecidos. dar todo para los demas, sin pago, sin

reconocimiento, sin poder.

Son pocos los trabajos educativos sistematizados que en México podemos
encontrar al respecto, sin embargo, son muchas las experiencias de este tipo que

existen en nuestro pais y muchas de ellas son de gran riqueza y creatividad.

Encontrar cuél seria la mejor estructura capitular de esta tesis no fue facil,
me pregunté. ;Como lograr que esta experiencia encontrara su coherencia
interna?. Reflexioné si era necesario sistematizar sélo los dos ultimos afios de
1992-1993 del trabajo educativo con las mujeres de las empresas sociales de
nueve estados del pais, o incluir en esta sistematizacion el largo camino de ocho
afos, que hubo que recorrer para llegar a la formulacion de una propuesta

educativa. Decidi que era importante mostrar parte del proceso vivido y esto
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complejizd el orden en que 1o presento. Por ello el tiempo que se maneja en el

trabajo no es un unilineal.

Para finalizar los temas centrales que se abordan en esta tesis son los

siguientes:

En el primer capitulo, se sefalan los antecedentes del Grupo de
Educacion Popular con Mujeres (GEM), ONG en la cual trabajo y que es el marco
referencial que hace posible la realizacion de esta investigacion. Describiendo
quién es GEM, cual es su misién y un poco de su historia, de la cual formo parte

y da cuenta de mi implicacion.

En el segundo capitulo se menciona la intencionalidad desde donde
realizo la practica educativa, y como la investigacion ha sido un instrumento Gtil
que me ha servido para sistematizar y tomar distancia de los procesos concretos,
permitiéndome aprender y elaborar nuevas metodologias de trabajo que han

respondido a las nuevas necesidades de las empresas sociales de mujeres.

En el capitulo tercero, describo el Universo de Trabajo, da cuenta de las
empresas que participaron en esta investigacion, el por qué surgen, sus
objetivos, actividades productivas, quienes son sus clientes y sus formas

organizativas.

En el cuarto capitulo, se analizan algunos elementos del contexto mas

general de la empresa social, y en lo particular se sefialan cuéles son las causas
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que les dan origen, la situacion actual, sus estrategias de sobrevivencia y la

influencia del Proyecto Modernizador.

En el quinto capitulo, muestro como las mujeres ante la situacién de
desempleo, buscan formas de salir del espacio familiar para participar en las

organizaciones sociales como una alternativa a su situacion de pobreza.

En el sexto y séptimo capitulos se recupera el proceso educativo vivido en
1992 - 93, las mujeres que en él participaron, asi como sus motivaciones. Se
analiza también las dificultades y avances que se plantean en un grupo de
aprendizaje, la importancia del proceso grupal y las herramientas conceptuales

que estan presentes en este aprendizaje.

En el octavo capitulo, se menciona brevemente el largo camino de analisis
y nuevas construcciones que me permitieron llegar a la estrategia educativa y

pedagogica con la que actualmente trabajo.

El noveno capitulo, plantea lo que se entiende por rentabilidad en la
empresa, ampliando este concepto a partir de lo que las mujeres consideran
como rentabilidad econémica-social. Asimismo se mencionan cuales han sido
los costos y beneficios sociales; como se entiende el éxito en éstas empresas.
Las intencionalidad y expectativas que las mujeres tienen al emprender este tipo
de proyectos. Como se enfrentan y resuelven los problemas frente al mercado;
que dicen de los requerimientos fiscales y legales, de donde provienen sus

financiamientos y como se organizan internamente.
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Por ultimo, concluyo haciendo algunas reflexiones sobre lo que significo
para mi la sistematizacién de la experiencia educativa y las reflexiones que
elaboramos con las mujeres que trabajan en nueve estados del pais con estas
empresas, abriendo con ello nuevas preguntas sobre el tipo de empresa que las
mujeres desean construir e invitando a quienes realizamos la practica educativa a

una mayor profesionalizacion de nuestro quehacer.

A lo largo de la lectura puede invadiros un sentimiento de no encontrar
con prontitud, definiciones o los analisis que esperamos ya que estamos
acostumbrados-as, en un trabajo de investigacion a encontrar al inicio,
definiciones o marcos conceptuales que den cuenta de los referentes tedricos de

los que partimos.

En este trabajo vamos a encontrar que estos referentes los esclarecemos
en el proceso, que no los tenemos construidos a priori, por ello advierto e invito a
los lectores y lectoras a que se sumerjan en su lectura y encuentren en ella, la
descripcion, el analisis y las propuestas que se construyen en el proceso vivido,
esperando que les sea de utilidad a quienes establecen un compromiso con la

educacion de adultos y en particular con las mujeres adultas.
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1. GEM SU MISION PROPOSITOS Y OBJETIVOS.

El Grupo de Educacién Popular con Mujeres (GEM) es una Asociacion
Civil mexicana, independiente, integrada por mujeres profesionistas con
mas de diez afios de experiencia en el campo de la Educacion Popular y en
el trabajo con mujeres. GEM es una institucion que brinda servicios
educativos a mujeres organizadas de los sectores populares, y asesorias a

grupos econémicos y a Organismos No Gubernamentales (ONG'S).

Ya el nombre de la Institucion define el trabajo que realiza, es decir, es un
trabajo de Educacién Popular, dirigido principalmente a las mujeres organizadas

de los sectores populares.

_GEM tiene como "Mision® contribuir a la transformacién de las relaciones

de discriminacién entre los géneras, aportando con ella en la construccion de.la .
justicia social y la democracia, mediante el analisis, la reflexion, la_educacion y la_
formulacién de propuestas en.los diversos amhbitos de la accién organizada de las,

mujeres en México". -

De ahi que sus propdsitos sean:
+ Contribuir a la construccion de una fuerza politica de las mujeres para ganar

voz, representatividad e influir en las politicas plblicas que nos atarien.

1 plan ae Trabajo 1991 - 1993 "Consolidacidén para el Crecimiento".
Documento Interno de Trabajo. Mineo
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+ Promover y contribuir a la consolidacion y autonomia de los espacios de
mujeres, prioritariaménte de los sectores populares, a fin de que se contribuya

con sus demandas y reivindicaciones en sus organizaciones y en la sociedad.

+ Dar continuidad a la construccién de politicas institucionales que contribuyan
al fortalecimiento del trabajo de GEM, adecuandolas en forma permanente
para que respondan a la realidad en la que nos insertamos.

1.1. El GEM y sus origenes.

_GEM, se constituye a fines del afio de 1986, como Asociacién Civil en la’

Ciudad de Meéxico.

-El grupo de mujeres que lo fundamos. veniamos. trabajando en un proyecto,

de Investigacién para construir y proponer una Metodologia para la Educacién.,

Popular.con.Mujetes..

El proyecto se llevé a cabo en un barrio popular al Sur de la ciudad
llamado “Infonavit - Piloto" ubicado en la delegacion de Xochimilco. _La _
investigacidn se desarrolld sobre la base de un procesas educativo. con-mujeres.
amas-de-casa,-en.donde se_proharon metadologias.diversas-para el tratamientq,
de su problematica y. su entorno-sesieecoremico-y politica....

Una de las grandes conclusiones a las que se llega en este trabajo, fue
evidenciar que no existe "una metodologia" para trabajar con mujeres, no hay

recetas, pero si una serie de elementos teéricos que desde el feminismo, la teoria
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grupal, la ciencia politica, la economia, la historia y la educacién tendran que ser
tomados en cuenta, cuando se realiza el trabajo educativo.

L0 w] Suge Co4 k ne C@S]C/éﬂ/ O/Q %J«QC‘CLA

Surge asi GEM, en un proceso de bﬂsqugg;af_;por zr}nglgj_alit_:ﬁft_ﬁgprendido.,

i_pgr construir metodologias diversas que respondieran a los distintos ambitos de la

accion organizada de las mujeres, por trascender el trabajo local y. abrir nuestras

relaciones e impactar a otros sectores de mujeres organizadas.
1.2. Su Misién y sus Programas.

™ La intencién del GE_M_es definir un compromiso de trabajo con las. mujeres,.

a través de la educacion popular. Trabajar con las mujeres de los sectores

& J populares y con los Organismos no Gubernamentales, que como el GEM,

X

4
|

impulsan procesos de participacion democratica. En el caso especifico de las

mujeres, GEM nos interesa que a partir de la educacién conozcan, promuevan,

_defiendan sus derechos y construyan propuestas que las beneficien

_A partir de su constitucion, GEM da respuesta a tres demandas planteadas:
una relacionada con la formacién de una cooperativa de produccion; otra para
colaborar con la cartera de educacion sindical del Sindicato de Costureras "19 de
Septiembre", constituido a partir del terremoto de 1985 y, una més derivada de las
mujeres integrantes de organizaciones sociales interesadas en su formacién como

promotoras. Esa es la razén por la cual GEM se organizé en tres programas que.

actualmente se _denominan: Formacién de Trabajadoras Asalariadas,
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Formacién de Promotoras y Formacién de Mujeres en Proyectos

Econdmicos.

Durante los afios de 86 a 90, cada uno de los programas desarrolla una
multiplicidad de actividades, que van desde abrir espacios educativos con
mujeres de una cooperativa, sindicato u organizacion social, hasta encuentros,
regionales y nacionales, también se trabaja puntualmente en algunos paises

centroamericanos.

GEM promueve la convergencia con otros grupos y participa activamente
en la preparacion direccién y desarrollo de encuentros latinoamericanos, sobre el
feminismo y el movimiento social de las mujeres.

El trabajo realizado en estos afios en cada uno de sus programas permite

avanzar a GEM, en el reconocimiento de problematicas diversas, dependiendo

"'\l del sector o ambito de las mujeres con las que trabaja, en cada uno de los

. programas. Este trabajo, enriquece la visién y complejiza las concepciones acerca

del sujeto con el que trabajamos.

Los programas en su desarrollo, van generando un_conocimiento mas.
especializado acerca de lo que_sucede en. los. diversos. ambitos. educativos con
nuestro sujeto: las mujeres trabajadoras,..0.las. que se organizan. para- obtener
_s_eLv_icioi_y vivienda, o para aquellas que se juntan para lograr obtener.sus propios.

ingresos.
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El conocimiento méas especializado va exigiendo a la institucion y a quienes
desarrollamos la accién educativa, un conocimiento mas profundo, para ofrecer
diversos contenidos, metodologias, herramientas técnicas y modalidades
educativas diversas que apoyen, de manera mas eficaz, las necesidades de
formacién de las mujeres respondiendo a problematicas especificas del contexto

en que se desarrollan.

En 1990 la institucién atraviesa por una crisis financiera, debido a que los
recursos de la cooperacion europea internacional disminuyen para paises como
México, por considerar que en él, no existen situaciones de extrema pobreza.
Sumado a esto se presenta una crisis interna, por encontrar de nuevo, en este

nuevo contexto, qué es "lo comdn”, o que nos mantienes unidas para encontrar

o

Lo EEF 1 &
Vemos ademas, la necesidad de priorizar actividadeng_ejar de decir que si

la forma de interrelacionar los distintos programas que existen.

a todo, pjanea(_qn e_l sentido de tomar decisiones anticipadamente y no sobre los
hechos, concederle mayor importancia a los asuntos administrativos y. financieros,
definir metas, en o posible no sélo cualitativas sino también cuantitativas. En
resumen, vemos necesario definir y clarificar el "sentido de la institucién”, sus
propositos, objetivos y estrategias que nos permita mirar a la institucion a corto,

mediano y largo plazo, |

En este momento de crisis, se decide, que todas sus integrantes participen

en un taller y estudien elementos de Planeacién Estratégica,2 con la finalidad de

La esencia de la planeacidn estratégica consiste en la identificacidn
sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los

i
[}

(= p]
-1
[AN)
ND
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arribar a la formulacién de una mision comun, que nos guie y oriente, que permita
formular objetivos claros, realizar planes operativos, investigar mas a nuestro
mercado para determinar cual es la demanda educativa y cémo a partir de ella
ofertar nuestro trabajo a las mujeres, asimismo encontrar juntas puntos de
confluencia, precisar mas lo que GEM hace y conoce, saber ademas, quién es

nuestra competencia.

Los elementos de la planeacién estratégica permitieron al GEM en un
proceso largo, definir y precisar su misién y reorientar la accion de sus
programas; en otros, reducir actividades, sistematizar lo aprendido y priorizar las
actividades que se consideran estratégicas como: las educativas, la difusién
sobre nuestra mision, las de convergencia con otros grupos del movimiento social

y, en particular, el movimiento feminista y de mujeres.

A partir de estos Ultimos tres afios hemos instrumentado en GEM, una
planeacion tendiente a fijar prioridades de nuestro quehacer,para definir
claramente los proyectos a desarrollar, sus objetivos, sus tareas, el tiempo,
etcétera, actualizando nuestra estructura institucionai a fin de cumplir con nuestra
misién y propositos. En GEM nos hemos planteado bases comunes que,
independientt—::[g_e_r_mte de los grupos con_los que trabajemos desde_lgs distintos

programas y proyectos, orientan nuestro quehacer cotidiano.

cuales combinados con otros datos importantes proporciona la base para
que una empresa tome mejores decisiones en el presente para excplorar las
oportunidades y evitar peligros. Planear significa disefiar un futuro
deseado e identificar las formas para lograrlo. (pag. 20).

2 Steiner Gecrge A. Planeacidn Estratégica, lo que Todo Director debe
Saber.. Ed. Cia. Editorial Continental, S.A. de C.V. México, 1993.
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La planeacién estratégica, la voluntad politica y la historia por largos afios

compartida que existe en GEM permitid, reconocer las fortalezas y debilidades de

la institucién. Con base en ellas, se determind consolidar, en un sentido amplio,

los recursos, el personal, la experiencia y la tarea que nos hace ser fuertes frente

a otros Organismos no Gubernamentales a nivel nacional e internacional, por lo
tanto nos propusimos consolidar una instituciéon que ofrece servicios educativos a
las mujeres desde una perspectiva de género.

Para liegar a estos propdsitos nuestras estrategias seran:

a) Visualizar la realidad actual de las mujeres desde una perspectiva de
género, complementariamente conocer cuales serian las condiciones que
les permitan conformarse en .sujetos sociales, protagonistas de las

transformaciones nacionales.

b) Revalorar el rol politico de los distintos sectores de mujeres y/o los
movimientos de mujeres, frente a nuevas formas de comprension de lo
politico.

c) Busqueda de metodologias de formacidon-educacién con una perspectiva
de género.

d) Sistematizar e impulsar propuestas de politicas publicas que beneficien a

las mujeres de manera amplia.
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2. INVESTIGACION Y SISTEMATIZACION METODOLOGICA EN EL
TRABAJO EDUCATIVO CON MUJERES.

2.1. El Programa de Formacién de Mujeres en Proyectos Econdémicos.

El replanteamiento y el proceso que vive la Institucion a partir de los
elementos generales de la planeacion estratégica, permite en lo particular a este
programa (del cual soy Coordinadora), definir y precisar con mayor claridad,

cuales son sus objetivos e intenciones.

Para el Programa-de Formacién de Mujereg en Proyectos Econdmicos, su
&mbito de trabajo es principalmente con grupos organizados, que promueven la
generacion de ingresos econémicos a través de proyectos productivos ©

empresas sociales; dirigiendo nuestra atencion hacia 2 formacion de promotoras

de base, coordinadaras. asesoras locales o regionales y muje_re_s_qrr_;p_n_es_ar_ias,’

La concepcién metodol6gica en la que \nos basamaosi para hacer el
trabajo de formacion es aquella que entiende la practica educativa, "... como
un proceso, que integra la investigacién social, el trabajo educativo y la
accion desarrollada conjuntamente por todos los que estan involucrados en

esta actividad".3 (pag. 29)

3 Varios Autores;" Investigacidén participativa en América Latina",
Antologia, CREFAL. México, 1983.
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La sistematizacion en este programa ha sido una actividad
permanente, me ha permitido retroalimentar y cuestionar lo que hago, me ha
llevado a plantear preguntas especificas a investigar, a precisar nuestros

objetivos y la intencionalidad del quehacer educativo.

2.2. Nuestra Intencionalidad.--- -

La situacion actual de nuestro pais exige que los proyectos econdémicos de
hombres o mujeres, se apropien de una nueva cultura empresarial, la cual implica
cambios profundos en la forma de concebir la propiedad en las empresas, las
formas de direccion, la productividad, el manejo administrativo y contable de las

mismas.

Me interesa apoyar proyectos o empresas que puedan o tengan las
condiciones de ser rentables, consolidarse como empresas generadoras de
utilidades, con un cierto nivel de capitalizacion, empresas dirigidas por las
mujeres que, les permitan impulsar cambios en su vida, en su cultura, en su

educacion y primordialmente en la valoracion que ellas tienen de si mismas.

El trabajo educativo toma en cuenta la situacién actual de las mujeres, las

carencias y problemas a los que estan expuestos este tipo de empresas,

identificando los elementos educativos y herramientas técnicas requeridas, con el

fin de enfrentar los retos v contradicciones que_se_les presentan_de manera .

particular, me interesa ofrecer y brindar elementos tedrico-metodolégicos para la
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reflexion, asi como herramientas técnicas a fin de que se apropien de sus

procesos, potencien a sus empresas y se fortalezcan ellas como mujeres.

Me parece importante enfrentar estos retos siempre y cuando la
organizacién de las mujeres, desde los espacios econdémicos signifique una

alternativa que cambie su situacion en los siguientes aspectos:

+ En el desarrollo y fortalecimiento de liderazgos asumiendo la direccion de sus
empresas y aprendiendo a delegar responsabilidades desde una perspectiva

democréatica.

+ Las mujeres asuman el trabajo productivo reconociendo y dandole un valor a
su trabajo, por lo mismo, no puede ser gratuito, es decir sin pago, sin negar
con esto la solidaridad que existe entre las mujeres y con sus organizaciones

de referencia.

+ Que el trabajo les permita aprender a trabajar juntas, crecer, valorandose a si

mismas y a las otras compafieras.

+ Fortalecer los vinculos con mujeres de otras empresas sociales, incorporando
en los que ya existen una vision estratégica de género, de tal forma que no se
refuercen roles de sumisién y opresion, buscando juntas alternativas de

equidad entre hombres y mujeres de su organizacion.
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Para algunas mujeres la construccién de éstas empresas pasa por
transformar la vida diaria, las relaciones de opresion aprendidas y sufridas entre
jefes y subordinados, patrones y obreros, hombres y mujeres, padres e hijos y
entre las propias mujeres; es una lucha por transformar las relaciones autoritarias,
patriarcales, desiguales y jerarquicas entre los géneros en relaciones

democraticas.

Desde el trabajo que realizamos con mujeres empresarias, nos sumamos a
la lucha de muchas mujeres por recuperar su dignidad; para que se conciban
como seres humanos con el derecho a desarrollarse como mujeres adultas,
perdiendo el miedo a hablar, a expresar lo que piensan, a relacionarse con las
instituciones, para convertirse en gestoras de sus propias empresas y logren a

_través de ella su autonomia, su desarrollo, "...ta autonomia no es una condicion
}ija que se adduiere die]ma vez y para siempre, ni es un proceso lineal, que va
desde la falta de autonomia hasta la autonomia plena. Es mas bien un proceso
complejo, de avanoés y retrocesos ... es un proceso vital, que envuelve no sdlo
ideales, siﬁo basicamente personas de carne y hueso, que recorren ef dificil

camino de la dependencia hacia la libertad, con practicas contradictorias y

ambivalentes que expresan las busquedas y rupturas..."4 (p4g.5)

"El vigje de la dependencia a la libertad es un proceso complejo, doloroso y
constante para cualquiera. Para las mujeres incluye el arriesgarse a perder

legitimidad social garantizada por los otros, y aprender a encontrar fuerzas en

4

VARGAS, Virginia;" Los Intereses de las Muieres v loe Procesas de
Emancipacién ", Doc. de trabajo, Noviembre 1992.
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nuestra propia legitimidad. Asumir nuevas responsabilidades, ser receptiva a

nuevas ideas, asumir las consecuencias de nuestros actos..."5

Sistematizar, en este programa, ha sido una actividad permanente, nos ha
permitido retroalimentar y cuestionar lo que hacemos. Nos ha llevado a investigar
con base en distintos objetivos el conocer la realidad o la problematica donde se
inscriben y desarrollan las empresas con las que trabajamos, para poder elaborar
y producir materiales concretos que permitan a otras mujeres trabajar con
mayores elementos; al mismo tiempo replantearnos las estrategias educativas y

pedagégicas desde donde realizamos el trabajo.

23. La investigacibon como herramienta en los procesos

educativos.

La investigacién ha jugado un papel importante en nuestra practica
educativa. A través de ella vamos analizando los cambios que ocurren en nuestro
pais, los_cuales no podemos dejar de lado. Estos cambios nos llevan a precisar

nuestra intencionalidad y a redefinir por lo tanto, la actividad educativa.

Por lo anterior el Programa de Formacion de Mujeres en Proyectos
Econémicos, ha buscado nuevas alternativas que respondan a las necesidades

que hoy tienen las mujeres en la construccion de la empresa social.

Idem. V. Vargas. (pdg.6)
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De tal modo requerimos hacer un alto en el camino, para sistematizar la
experiencia que habiamos tenido fundamentalmente con cooperativas vinculadas
con la industria del vestido y recoger de esta experiencia aquellos elementos que
nos permitieran poder atender nuevas demandas, para aportar a las empresas

sociales los conocimientos de manera mas sistematica y oportuna.

Sabiamos que era necesario revisar y profundizar aspectos sobre las
condiciones de organizacion y las perspectivas que las empresas sociales tienen
en este momento, el que las cooperativas no lograran su rentabilidad econémica
nos preocupaba, nos cuestionaba nuestro propio quehacer. Nos preguntabamos
si era con esos grupos con los que teniamos que continuar desarrollando nuestra
practica educativa, nos dabamos cuenta ademéas que por lo general, los grupos
econdmicos de mujeres se enfrentan a una serie de exigencias derivadas de su
propio trabajo, en donde son pocos los espacios con los que se cuenta para
examinar como reorientar sus objetivos y formas de organizacion que les permita

la consolidacién de sus empresas.

Pensamos que el trabajo educativo seria el espacio idéneo para investigar

y reflexionar de manera conjunta sobre los siguientes aspectos:

+ Conocer cuéles son los origenes, objetivos y desarrollo de la empresa social y
como mediante la accion educativa propiciar que las mujeres miren a estas

empresas hacia el futuro.
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+ Identificar y conocer las estrategias que las mujeres se han dado para la

generacion de ingresos.

+ Conocer cuél es el concepto de rentabilidad que existe en la empresa social

de mujeres.

+ Conocer los elementos que han contribuido a generar los cambios en las
relaciones de opresion genérica que viven las mujeres a nivel de lo personal,

lo familiar y lo comunitario.

Todo lo anterior me plante6 la necesidad de emprender esta investigacion
para reorientar el trabajo educativo de tal manera que respondiera a este nuevo
contexto y me permitiera conocer las perspectivas de los proyectos econémicos
de mujeres en un momento de fuertes cambios, tanto de nosotras como

institucién, como de la situacion econdmica y politica del pais.

Por lo anterior, vi necesario, que en el equipo abrieramos nuestro campo de
accion y atencion a otros proyectos economicos, tanto rurales como semiurbanos;
vincularnos con ellos a fin de conocer estrategias distintas, surgidas de proyectos
de tipo comunitario, estrategias mas integrales generadas a partir de

organizaciones sociales amplias.

Considero importante mencionar que la investigacién me permitié precisar
més la intencionalidad del Programa; nuestro quehacer con las mujeres que

generan sus propios ingresos; integrar una propuesta educativa; e ir
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desarrollando los elementos técnicos empresariales acompafadolos de una
reflexion de género; analizar elementos de contexto politico; para potenciar la

organizacion de los grupos de mujeres.

Permitié, ademas, reconocer que el concepto de rentabilidad que existe
para medir los avances de las empresas de mujeres, tiene que ser replanteado y
trabajado en un sentido mas amplio, que el estrictamente econémico. Estos
proyectos son altamente rentables en lo social y cultural, por los cambios que

provocan en las mujeres que participan en ellos.
2.4. Metodologia y desarrollo de la Investigacion

Metodoldgicamente me parece importante sefialar que esta investigacion
no tiene una intencién meramente académica. Nuestra institucion, GEM, enmarca
sus actividades en la educacion popular y es desde la perspectiva educativa que

la realizamos.

"La educacion popular que surge como un cuestionamiento a la educacién
compensatoria y acritica, se propone como objeto de conocimiento y

transformacion...de la realidad de los sectores populares.6 (pég.44)

6 FERNANDEZ,Ana Ma.; LORIA, Cecilia; VALENZUELA, Ma. Lourdes;"Para

nacer de nuevo, una experiencia de educacién popular"; Grupo de Educacidn
Popular con Mujeres, México, 1991.
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Desde esta perspectiva, para desarrollar este tipo de educacién difundida a
lo largo de América Latina, de acuerdo con determinaciones coyunturales de la
época, hubo que disefar metodologias, métodos y técnicas mediante las cuales
los grupos populares se involucren participando en el conocimiento de su

realidad".7 (pag.44)

A partir del momento en que la Educacién Popular se propone como
objetivo elevar el nivel de conocimientos y apoyar la organizacién de las mujeres
de los sectores populares, se deriva, de esta intencién, una actividad de
investigacion acerca de la realidad social y econémica en la que estos sectores
se encuentran insertos, tanto por parte de los educandos, como de los

educadores.

Desarrollar esta investigacion implicé abordar el objeto de estudio desde
diferentes niveles, en momentos diferenciados del proceso; investigacion
documental, espacios de reflexion y analisis, sistematizacion de las practicas
anteriores y, por Ultimo, ubicar el desarrollo de esta investigacion a partir de la

practica educativa - realizada en los afios de 1992-1993.

Para ello, investigamos diferentes fuentes de informacién, que dieran
cuenta algunos elementos del contexto especifico, geografico, cultural, econémico

y politico de nuestro pais, sus cambios en los Ultimos afios, para mirar cémo éste

d FERNANDEZ, Ana Ma., LORIA, Cecilia, VALENZUELA, Ma, de Lourdes;

"Para nacer de nuevo, una experiencia de educacién popular"; Grupo de
Educacién Popular con Mujeres,México, D.F., 1991.
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repercute en el desarrollo de las empresas sociales y, en particular, en el de las

mujeres.

Significd tomar distancia de nuestras practicas anteriores, lo que implicd
salirnos de los procesos concretos de la produccion y comercializacion que
estabamos impulsando con las cooperativas de la industria del vestido, dejando a
las mujeres la direccion de sus empresas, regresando nosotras a nuestro lugar de

educadoras.

La experiencia vivida con las cooperativas de la industria del vestido, fue la
que me permitié incursionar en este nuevo campo sobre las empresas y ampliar el

conocimiento para trabajar en la educacion con las mujeres de la empresa social.

A partir de la sistematizacion de la experiencia, arriba mencionada,
retomamos los ejes tematicos que mas adelante se mencionan, y que nos
parecieron una constante en las empresas sociales para poder formar a las

mujeres con mayores elementos empresariales y reflexiones de género.

Los ejes tematicos se convirtieron en los contenidos centrales para
continuar la practica educativa con las mujeres y sus empresas desde una nueva
¢
perspectiva de genéro. Hubo por ello que definir y ampliar el universo de trabajo,
es decir, no s6lo con cooperativas de la industria del vestido, sino incorporar a
este universo otras empresas con una diversidad en: sus marcos juridicos, ramas

productivas, tamaio, origenes, objetivos y estrategias de organizacién diversa.
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Desde esta perspectiva abrimos un espacio educativo, como la base
sustantiva de esta investigacion y llevamos a él los conocimientos de la
experiencia anterior traducidos en tematicas, que a su vez, se tradujeron en una

propuesta educativa para trabajar con nuevos grupos.

La investigacion, por lo tanto, se inicid con la recuperacidn de las practicas
anteriores y su sistematizacion, obteniendo diferentes productos, entre ellos, el
mas significativo fue el contar con las bases necesarias para elaborar una
propuesta metodologica, que nos permitiera realizar el trabajo educativo en 1992-
1993 de 95 mujeres de diversos grupos, que a su vez participan en la

construccion de empresas sociales.

Para realizar el trabajo educativo en esos afios, se definieron algunos
criterios, a fin de seleccionar empresas que estuvieran constituidas por mujeres;
grupos constituidos en: Cooperativas, Sociedades de solidaridad social, Unidades
Agricolas de la Muijer y otros Grupos Productivos que atn c;uando no tenian una
figura juridica determinada, producian bienes o servicios, respaldados por
organismos populares, urbanos o rurales.

Asi, determinamos que era importante que participaran en este espacio
educativo, mujeres con interés de multiplicar lo aprendido en una o mas
experiencias, que estuvieran involucradas de manera directa o asesoraran a

empresas.

Se comprometieran a proporcionar informacién sobre la situacién de sus

empresas, ya que ésta era indispensable para abordar las teméticas en los
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talleres; diagnosticar la situacién actual en cada empresa y retomar a partir de
ella las tematicas desarroliadas, produciendo conocimentos nuevos, que pudieran
incidir de manera directa en la reflexion, andlisis o cambios que consideraran

necesarios para replantear y potenciar el desarrollo de sus empresas.

Se definieron también criterios en relacion al tipo de empresas que podrian
participar; proyectos directamente vinculados a la produccidon de bienes o
servicios, diferentes ramas productivas, industriales, agricolas, pecuarias y
distintos servicios; guarderias, comedores, etc. que estuvieran o no constituidas
legaimente; de preferencia proyectos que tuvieran relaciéon con otros grupos de
mujeres a nivel focal, de zona o regional y que tuvieran interés en lograr que sus

empresas fueran rentables.

En relacién a la ubicacion geografica de las empresas, nos parecié
importante que participaran proyectos de diferentes entidades federativas del
norte, centro y sur del pais; ya que nos permitiria tener una visién que fuera

representativa de lo que sucede con las empresas sociales a nivel nacional.

Estos criterios fueron los que orientaron la conformacién de nuestro

universo de trabajo, que hizo posible el desarrollo de la investigacién.

Elaboramos, instrumentos para recoger datos mas precisos, tanto
economicos como sociales de cada una de las empresas participantes. Entre ellos

estaba un cuestionario en el que se solicitaba lo contestaran de manera grupal8.

8 . .
Se anexa cuestionario.
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Asi mismo, una ficha personal donde se retoman los datos de las mujeres que
participaron en los talleres educativos de 1992 y 1993 acerca de su situacion

educativa, sus ingresos econdmicos y su familia.
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3. NUESTRO UNIVERSO DE TRABAJQ.

Durante los anos de 1992 y 1993, tiempo en el que se realiza esta
investigacién, GEM tomé contacto con 15 organizaciones o grupos, que atienden
en su conjunto a mas de 100 empresas sociales, casi el; 90% de sus integrantes
son mujeres del sector rural y urbano, son acompafados e impulsados por
mujeres que trabajan en organizaciones sociales y/o en organismos no

gubernamentales.
3.1. Las Empresas Participantes.

Las empresas sociales que participan se caracterizan porque casi todas
ellas surgen de organizaciones populares, del campo y la ciudad, en todas ellas
participan mujeres, algunas forman parte de organizaciones y otras sélo de

mujeres.

Los datos que aparecen sobre las empresas, fueron expresados de manera
verbal por las mujeres que participaron en los talleres educativos de los estados
de: Oaxaca, Michoacan, Coahuila, Chihuahua, Puebla, Guerrero, Sonora,

Guanajuato y Distrito Federal.

En el caso del Distrito Federal son, fundamentalmente, cocinas populares,

proyectos impulsados por organizaciones sociales de algunas colonias populares.
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Cocina Popular "El Sazén de la Vida"

Esta empresa social forma parte de la Unién de Proyectos Integrales, A. C.
(UPI1) , organizacién popular que surge a finales de los setentas en la lucha por la
vivienda y los servicios publicos. A los miembros de la organizacién les preocupa
que las empresas sociales sean autosuficientes desde el punto de vista
econémico. Han impulsado en esta linea proyectos econdmicos relacionados

como el abasto, las cocinas y guarderias.

La cocina popular se cre6 en noviembre de 1992, retoma la figura legal de
la organizacion que es Asociacién Civil, en ella participan directamente 6 muijeres.
Actualmente el grupo esta reproduciendo la experiencia, abriendo otras cocinas
en colonias cercanas, en el sur de la ciudad donde la organizacion tiene
influencia. Los clientes de las cocinas son nifios que asisten a los centros
infantiles, personas que participan en la organizacion y publico en general. Esta

ubicada en la delegacion Tlalpan, D. F.

Cocina Popular "Chamapa"

Forma parte de una organizacién social mas amplia y estd ubicada en
Naucalpan, Estédo de México. Surgi6é en 1992, por la inquietud de un grupo de
mujeres por atender los problemas nutricionales de los nifios y para que familias

de bajos ingresos tuvieran una alimentacién balanceada.

En este grupo participan 18 mujeres que de manera voluntaria, se
organizan en tumos, de tal manera que cada muijer asista por lo menos una vez a

la semana a atender la cocina.
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Cocina Popular "San Pedro Martir"
Surge vinculada a un trabajo de organizacion mas amplio, la Coordinadora
de Movimientos y Pueblos del Sur. La intencion inicial de esta organizacion es

concientizar a la gente para que conozca y defienda sus derechos.

La cocina popular se crea en 1890 con el objetivo de ofrecer un servicio de
alimentacion barata y nutritiva a la organizaciéon. A diferencia de la cocina de
Chamapa, ésta surge con la finalidad de ser una fuente de trabajo para las

mujeres.

Es preciso sefalar que existen dos caracteristicas comunes en éstas: la
primera es que las cocinas populares, se vinculan a organizaciones sociales
amplias; y la segunda es que, son parte de una concepcién de construir o
impulsar “proyectos integrales”, por integral se entiende que la organizacién
promueva e impulse la participacién politica, ciudadana y atienda un conjunto de
demandas de beneficio social relacionado con la salud, educacion, vivienda,

alimentacién y empleo.

La organizacion social que, anteriormente habia impulsado la organizacién
para el abasto y la creacion de sus tiendas, permite a las cocinas que sean sus
propias tiendas las que la abastecen directamente; por lo que pueden bajar sus
costos y alcanzar sus objetivos del empleo. Esta ubicada en la delegacion Tlalpan

en el Distrito Federal,
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Cocina Popular de Mujeres de Lomas de la Era y Tiendas de Abasto.

La cocina popular de Lomas de la Era forma parte de la Coordinadora
Regional del Sur, A.C. que se constituy6 en 1979 en la demanda por vivienda,
servicios publicos y transporte. Los objetivos actuales son desarrollar proyectos

integrales que cubran las demandas de los miembros de la organizacién.

Es por eso, que se crea la cocina y las tiendas de abasto en 1990 con la
finalidad de apoyar a-las mujeres aligerandoles un poco su carga de trabajo, y al
mismo tiempo puedan contar con una alimentacién nutritiva y sana. Se ubica en la

delegacién Alvaro Obregén del Distrito Federal.

Hornos de pan de de la UCOTYyL, A.C.

Los hornos de pan se crearon desde 1974 en la Unidn de Colonos Trabajo
y Libertad (UCOTYL), A.C., organizacion popular que inicié6 en 1972 la lucha a
favor de los inquilinos. Su objetivo inicial fue "concientizar y organizar" a la gente;
actualmente la UCOTYL se plantea lograr: una concientizacién y educacion
popular a través del impulso a los proyectos tanto econémicos como educativos y

organizativos.

El objetivo de los hornos de pan era organizar y capacitar a sus integrantes
en la elaboracion de pan, para con esto proporcionarles un producto barato y
bueno. El trabajo que desemperian los capacitadores es voluntario; y los hornos
se adquieren y se mantienen mediante la cooperacidn de los socios. Actualmente
se plantea reconvertir estos proyectos de autoconsumo a proyectos rentables

econdmicamente tanto para los capacitadores como para los socios.
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Esta organizacion como todas las anteriores cuentan con proyectos de
abasto, educativos, de asesoria legal, desayunadores infantiles, etcétera. Estos
proyectos se encuentran en diferentes colonias del centro de la Ciudad de México

y su sede en la Delegacion Cuauhtémoc en el Distrito Federal.

Del interior del pais participaron las siguientes empresas:

Sociedad de Solidaridad Social "Zanzekan Tineme".

Es una Sociedad de Solidaridad Social, que surge en 1990. Se dedica a la
produccion y comercializacion de artesanias de palma. La organizacién de la
sociedad Zanzekan Tineme, tiene trabajo en 6 municipios del estado de Guerrero.
Se dedica a desarrollar proyectos relacionados con el abasto de productos
basicos para las comunidades, forman grupos de compras en comuin, distribucion
y envase de fertilizantes y apoyo a la comercializacion de grupos de productores y
reforestacién. Las razones por las que surge es, fundamentalmente, para el apoyo
a la comercializacion de los productores. Esté ubicada en el estado de Guerrero,

en la Ciudad de Chilapa tienen la sede.

Sociedad de Solidaridad Social, "Mujeres Indigenas que Trabajan Juntas”

Es una empresa que se dedica a la produccién de artesanias textiles,
surge en 1985 en una comunidad cercana a Cuetzalan, Puebla, con el interés de
comercializar su artesania con la venta directa y a buen precio. El interés de esta
sociedad es lograr comercializar en las ciudades y en el extranjero y hacer

rentable la empresa con el fin de que las mujeres puedan mejorar sus condiciones
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de vida y elevar el nivel educativo y de bienestar. A esta sociedad le interesa que

las mujeres de la sierra se organicen para defender sus derechos.

Sociedad de Solidaridad Social "Centros Infantiles Campesinos”

La falta de apoyo al campo es una de las razones por la que surge este
proyecto que tiene a su vez programas de salud, nutricion, reforestacion,
saneamiento del medio ambiente, cultura y recreacion. Los Centros Infantiles
Campesinos surgen en 1989 en la Sierra de Puebla con la finalidad de mejorar las
condiciones educativas y nutricionales de los nifos y las familias de la
comunidad. Impulsan proyectos productivos de autoconsumo como son las
hortalizas, granjas, panaderias y despensas. Actualmente la sociedad estd

pensando en dar un giro a sus proyectos e impulsar proyectos mas rentables.

Grupo de Mujeres "Erandi”

Forma parte de una organizacion campesina ubicada en la Sierra
Purépecha en el estado de Michoacan cuya figura legal es la de Sociedad de
Produccion Rural. El grupos de mujeres se constituyd con el interés de impulsar
proyectos que descargaran las labores domésticas a las mujeres. Otro de sus

intereses es la generacion de ingresos a través de impulsar proyectos rentables.

Con el interés de liberar 8 horas diarias del trabajo de las mujeres, la
preparacion de las tortillas el grupo impulsé dos proyectos para la produccién y
comercializacion de la tortilla, para ello solicité y demand6 créditos y subsidios al

maiz. Otros proyectos que estan impulsando es la produccion de artesanias para
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su comercializacion. El grupo se organizd a partir de 1990. Adquirié la figura legal

de su organizacién de referencia.

Sociedad de Solidaridad Social "Susana Sawyer”
Esta sociedad trabaja con 24 grupos campesinos del estado de Sonora.
Surge con el interés de mejorar el nivel de vida de la familia y la comunidad ante

el recrudecimiento de la crisis econdmica en el afio de 1990.

En estos anos ha apoyado y promovido proyectos de servicios, salud,
educacién y proyectos productivos. Actualmente cuenta con los siguientes:
siembra de ajonjoli y cacahuate y la industrializacion de chitepin (especie de chile
que se produce en esa zona). En servicios organiza grupos de mujeres para
compras en comun de productos basicos; actividades para el mejoramiento de la
vivienda y programas de salud dirigidos a las mujeres en los que se promueve la

atencién y cuidado de los nifios.

A esta organizacion le interesa luchar por el mejoramiento de las
condiciones de vida y respeto de los derechos de las mujeres. Su intencidon se
refleja en el nombre que adquirié el grupo, ya que Susana Sawyer fue una

luchadora incansable por los derechos de las mujeres.

Colectivo de Mujeres Campesinas de la Costa Grande de Guerrero
Su comité directivo forma parte de la Sociedad Civil. Surge en 1985 con la
demanda de abrir espacios para las mujeres al interior de una organizacion méas

amplia y dar solucién a la problemética de género y vida cotidiana de las mujeres.
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Su intencién es que las mujeres se involucren en la toma de decisiones que les
permitan una vida digna: luchar por el bienestar social, reconocimiento politico y

elevar el nivel de ingresos.

Han promovido proyectos de salud, servicios, formacién y capacitacion y
productivos. Los proyectos productivos impulsados son diversos: apiarios,
molinos, panaderias, granjas de cerdos, pollos, hortalizas y cria de borregos. Sus
actuales demandas son la formacién de promotoras y su capacitacion para que
los proyectos productivos sean viables y darse a conocer a nivel nacional a través

de una cobertura inter-regional.

Sociedad de Solidaridad Social " Teresa Urrea"

Se constituyd en 1991. El grupo de mujeres que la integra venia
desarrollando un trabajo en varias comunidades del estado de Sonora. La
necesidad de contar con un reconocimiento formal y obtener créditos que les
permitieran impulsar sus proyectos, son entre otras, las razones que las llevaron a
constituirse legalmente. El interés del grupo es mejorar el nivel de vida de las
mujeres y aprender a manejar pequefios capitales. Impulsan asi programas de
ahorro y crédito, proyectos productivos en tejido, corte, cocinas y lavanderias
populares a pequefa escala y tiendas de abasto. Actualmente, la sociedad ve
necesario que las mujeres reciban una compensacion salarial por el trabajo que
realizan y tengan acceso a mayor capital para créditos revolventes, asi como

capacitacion para sus representantes.
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Red de Mujeres de UNORCA de Guanajuato

Esta red es impulsada por una organizacién campesina a nivel nacional,
surge en 1991. El interés fundamental es la creacién de empresas populares que
proporcionen trabajo e ingresos a las mujeres ante la falta de empleo y servicios
en sus comunidades. El interés de la red es abrir espacios que permitan la
convivencia e impulsar proyectos que ahorren tiempo y energia en las tareas
domésticas. Apoyan proyectos productivos de tortillerias, molinos de nixtamal,

panaderias y talleres de costura.

Cada uno de estos proyectos cuenta con su figura legal como son: UAIM,
Sociedades de Solidaridad Social y Sociedades de Responsabilidad Limitada. La
constitucién de estas asociaciones permite que cada uno de los proyectos tenga
un nivel de autonomia que le permita a su vez relacionarse con otros proyectos de

la zona y asi constituir la red.

Centro de Atencion de la Mujer Trabajadora, Asociacién Civil

Es una Organizacién No Gubernamental de la ciudad de Chihuahua,
constituida por mujeres que tienen afios trabajando para combatir la opresién de
las mujeres; abrir espacios de reflexion y analisis y lograr un movimiento de
mujeres dentro del marco de las derechos humanos. La creacion del Centro es

reciente, 1991, aun cuando su trabajo viene desarroliandose tiempo atras.

Impulsa proyectos en salud, nutricidon, ecologia, derechos humanos,
violencia y apoyan en la gestion y capacitacion de proyectos econémicos como

tortillerias. cocinas econdmicas, guarderias, funeraria, farmacia, industrializacién
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del cerdo y abasto. Les interesa que estos proyectos produzcan un salario,

trabajo y bienestar.

Instituto de Estudios del Area Rural, A.C.

Este instituto en Torredn, Coahuila, se constituyd como un organismo no
gubernamental interesado en vincular la investigacién a las necesidades
productivas y sociales de las organizaciones campesinas. Sus programas apoyan
a proyectos productivos, en asesoria, capacitacion y elaboracién de proyectos. El
Instituto ha establecido relaciones para apoyar la constitucion de plantas
maquiladoras en la frontera Norte que se organizaran como Sociedades de
Solidaridad Social y cuyo objetivo, ademas de lograr fuentes de empleo para las
mujeres, es que estas empresas con sus utilidades puedan capitalizar a las
unidades familiares, introduciendo aparatos electrodomésticos, talleres
educativos que permitan aligerar las cargas de trabajo de las mujeres y reflexionar

sobre su situacion desde una perspectiva de género.

Asesoria Técnica a Comunidades Oaxaqueiias, A.C.
ASETECO, A.C.

Es una Asociacién Civil que tiene afos trabajando con grupos de la sierra y
la costa de Oaxaca, fundamentalmente en comunidades forestales. Al interior de
esta Asociacion surgié el interés por abrir proyectos especificos encaminados a
lograr que las mujeres obtengan ingresos que les permitan tener un poder
econdmico; que estas mujeres campesinas e indigenas puedan negociar el poder
al interior de sus familias y comunidades. Sus asesoras han apoyado

directamente la construccién de una empresa donde participan 20 mujeres de la
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comunidad de Yuvila para la produccién de chocolate. Existen otros proyectos

como la fabricacién de sillas y de costura.

3.2. 4 Por qué surgen estas empresas?

Un aspecto significativo es que la mayoria de estos proyectos surgieron
entre los afios 1985 y 1991 como respuesta a la falta de servicios publicos e
ingresos econdmicos; sus objetivos eran aligerar la carga de trabajo de las
mujeres y que les permitieran complementar la economia familiar. Sélo dos
organizaciones surgen en afios anteriores, la Unién de Colonias Trabajo y
Libertad (UCOTYL) en 1974 y la Coordinadora del Sur, A.C. (CORSAC), en 1979
en un marco de una amplia movilizacién que pretende fundamentalmente, la
concientizacién y la organizacion de la gente como un primer paso para recuperar

formas colectivas de lucha que permitieran obtener mejores condiciones de vida.

Asi, el origen de cada una de las empresas tiene que ver con

intencionalidades y desde donde surgen, es decir, de sus vinculos con

organizaciones sociales, ONG's, o cuando se constituyen de forma auténoma.

Los intereses por los que fueron creadas estas empresas son diversos
también. Algunas surgen por demandas politicas, los objetivos son organizar a las
mujeres para la toma de conciencia, la organizacion y ia participacién comunitaria.
Otras fue por demandas de ingresos de las mujeres y por la necesidad de contar

con fuentes de empleo. Otras, las que estan vinculadas al movimiento campesino,
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tienen que ver con su lucha por la tierra y que ante la imposibilidad de contar con
un pedazo de tierra, se organizan en torno a pequefios proyectos productivos. Y
otras mas, vinculadas al movimiento urbano popular. La lucha por vivienda,
servicios, alimentacién, educacion, tierra, tiene como finalidad lograr cambios en
la condicién en la que vive la mujer de nuestro pais, tanto en el drea rural como

urbana.

Independientemente de las demandas especificas por las que se organizan

las mujeres en empresas sociales, se caracterizan porgue, en general,.estableeem

vinculos con entidades auténomas como san las organismos no.gubernamentales

(ONG's), organizaciones del movimiento urbano popular y del movimiento
campesino y establecen relaciones con los programas gubernamentales y sus

instituciones para el apoyo a sus demandas.

3.3. Objetivos de las Empresas

Los objetivos iniciales que estas empresas plantean son los siguientes: Los
relativos al mejq(amientq,_d,e, las condiciones de vida, para abastecer a las
comunidades de productos basicos, el mejoramiento de la vivienda y la obtencién
de servicios, generar formas. de .ingresos al interior de la familia, aprender a
manejar recursos, ofrecer al consumidor, quien generalmente es gente de las
mismas comunidades u organizaciones, buenos precios, mejorar condiciones

nutricionales de la familia.
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Otro tipo de objetivos se relacionan con cambiar las practicas de
alimentaciéon de la familia a través del trabajo educativo y de la conciencia
nutricional y, estan finalmente, otros objetivos educativos mas amplios que se

refieren a la concientizacion y organizacion de la gente.

Entre los objetivos vinculados a una perspectiva feminista encontramos los
siguientes: involucrar a la mujer campesina en la toma de decisiones; formar
grupos de mujeres con el interés de superarse y cambiar su vida; construir
proyectos especificos para que las mujeres participen; combatir la opresién de
género; crear un espacio de reflexion y andlisis que forme un movimiento de
mujeres en el marco de los derechos humanos. Las mujeres también plantean
unirse con otras mujeres e intercambiar experiencias que les permitan avanzar de

manera conjunta y no aislada.

No todas las mujeres de empresas sociales hacen explicitos en sus
objetivos iniciales, los cambios que quieren lograr con su situacién de muijeres.
para muchas de ellas es la primera vez que participan en talleres educativos, lo
que les implica trasladarse al D.F. y muchas de ellas nunca habian salido de sus
comunidades. Capacitarse les ha permitido encontrarse por primera vez con otras
mujeres de distintos lugares y permitirse hablar de su situacién de opresion, de lo
que significa para ellas en sus comunidades atreverse a emprender un proyecto
propio; es asi como algunas descubren por primera vez que el problema no es
individual, sino que se generaliza en las demdas mujeres, que lo pueden compartir

para buscar formas de cambiarlo.
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Es frecuente que, en el ccmino, estas empresas sociales se replanteen los
objetivos iniciales. Cuando existen espacios colectivos de decisién, las mujeres
en las empresas empiezan a reflexionar sobre las problematicas de sus
empresas, desde una perspectiva distinta: se dan cuenta de que sus proyectos
deben brindarles ingresos econémicos decorosos, acordes al trabajo que realizan,
se empiezan a plantear la necesidad de ser autosuficientes de tener acceso a la
capacitacion y los recursos econémicos. Se plantean cambios sobre la estrategia
de valorarse y ser valoradas, buscar nuevas estrategias que les permitan
asegurar el mercado y resolver problemas urgentes de servicios que aligeren el

trabajo de las mujeres.

3.4. Sus Figuras Legales

Las mujeres se han visto en la necesidad de otorgar figuras legales a sus
empresas, con la finalidad de tener acceso a los financiamientos y créditos

necesarios para operarlas.

Sin embargo, es importante sefialar que las figuras juridicas existentes no
se ajustan a las necesidades o problematicas de este tipo de empresas dando

lugar a que las empresas vivan en irregularidades permanentes.

La constitucion legal de las empresas sociales de mujeres con las que

trabajamos son: Sociedades de Solidaridad Social (SSS), Asociaciones Civiles
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(AC), Sociedades Civiles (SC), Unidades Agricolas de la Mujer (UAIM).9
Sociedades de Produccién Rural (SPR) y, Sociedades de Responsabilidad

Limitada (SRL).

Se dan muchos casos en los que al constituirse legalmente las empresas
analizan poco las implicaciones del marco juridico de la figura asociativa en las
actividades que realizan dando lugar a que la figura escogida no corresponda con

los objetivos o con el objeto social de la empresa.

De las 100 empresas con las que trabajan estas 15 organizaciones
sociales podriamos decir, que casi el 50% no estd constituido legalmente.
Actualmente se plantean dentro de sus objetivos la necesidad de constituirse en
una sociedad juridicamente reconccida con todos los riesgos y temores que esto

les implica.

Las reformas que en materia juridico fiscal se han hecho en los ultimos
afios son muchas y éstas afectan a la empresa social, no hay marcos juridicos y
fiscales adecuados para este tipo de empresas. Los marcos juridicos actuales le
requieran a la empresa social, fuerte inversion de tiempo, energia, conocimiento y
dinero que no todas las empresas tienen las posibilidades para hacerlo o estan

dispuestas a realizarlo.

B Ain cuando esta figura no estd reconocida en la Nueva Ley
Agraria, para las mujeres sique siendo una opcién que toman mientras la
Secretaria de Reforma Agraria no plantee lo contrario.
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3.5. Sus Actividades Productivas

Las empresas sociales que investigamos se pueden ubicar, de acuerdo a
los objetivos que persiguen, y a la actividad productiva que realizan en: empresas

productoras de bienes, servicios y de ahorro.

Entre las actividades productivas relacionadas con la produccién de bienes
encontramos: costura, tejido, pan, tortillas, chocolate, industrializacién del cerdo,
siembra de ajonjoli y cacahuate, produccién y comercializacion de artesanias
textiles y de la palma, hortalizas, granja de cerdos y pollo, cria de borregos,

industrializacién del chiltepin (chile) y apiarios.

En las actividades relacionadas con la prestacién de servicios se
encuentran: las cocinas popuiares, los centros infantiles, salud y nutricién, abasto,
agua, saneamiento y medio ambiente, cultura y recreacion, ecologia, farmacia,
servicios funerarios, molinos, vendimias, alfabetizacion, guarderias, lavanderias

ambulantes y mejoria a la vivienda.

Finalmente entre las actividades relacionadas con el ahorro estan las cajas

de ahorro y el fondo de pequerios créditos para impulsar proyectos de abasto.
3.6. ¢Quiénes son sus clientes?

Para las actividades que clasificamos como de servicios, éstos se ofrecen

a un mercado en el cual, los clientes o consumidores son la misma comunidad, es
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el caso de las cocinas populares y centros infantiles, donde las mujeres tienden a
abaratar el costo de sus servicios, sacrificando su ingreso o salario. Pensamos
que las mujeres no pueden nuevamente trasladar su situacidon en la casa al
trabajo, es decir, que éste sea tratado de la misma manera como se hace con el
trabajo doméstico donde la mu]er se le deposita la obligacién de hacerlo y no
recibe un pago por él. Como decia una mujer "ahora ya no sélo trabajo para hacer
la comida en mi casa, sino para toda la comunidad y ... sin pago ". Esta situacién
que se vive en una gran mayoria de organizaciones populares habria que
transformarla, debido a que el trabajo solidario de las mujeres no se puede
convertir en una forma de vida, trabajando siempre para los otros, a costa de las

propias mujeres.
La necesidad de estrechar lazos solidarios entre mujeres es importante,
pero en los proyectos econémicos generadores de ingresos, la solidaridad es un

medio que les permite avanzar y crecer, sin embargo, no es un fin en si mismo.

En nuestro universo de trabajo hemos podido identificar cuatro estrategias,

segun el tipo de clientes que estas empresas atienden:

ESTRATEGIAS INTEGRALES. Cuando las empresas sociales surgen vinculadas

a organizaciones sociales. En éstos casos LOS CLIENTES, su MERCADO, son la
propia organizacién comunitaria o las colonias donde éstas estan ubicadas. Un
ejemplo de ellas seria las tiendas de abasto popular, que surten a las colonias
populares, quienes a su vez ofrecen alimentos a los miembros de la organizacion

y desayunos escolares en los centros de desarrollo infantil.
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ESTRATEGIAS QUE ENFRENTAN DIRECTAMENTE A LA COMPETENCIA. Son

las empresas sociales que venden sus productos o servicios al mercado, es decir,
sus CLIENTES los van haciendo a partir del producto o servicios que ofrecen,
salen adelant_e a pesar de la competencia. A diferencia de éstas, existen otras
empresas que surgen en esta misma linea pero no tienen COMPETENCIA,
generalmente estas empresas atienden necesidades bdsicas de la poblacion que
no han sido atendidas por nadie; por lo tanto no enfrentan a la competencia.

ESTRATEGIAS CON MERCADOS PROTEGIDOS. Empresas que se vinculan al

mercado nacional e internacional, a través de programas sociales, que les
asegura la compra de lo que producen. En estos casos estarian las fundaciones
nacionales, internacionales, organismos no gubernamentales, universidades y el
propio Estado. Estas instancias son quienes se encargan de conseguir los
CLIENTES que consuman los productos que les compran a la Empresa Social.

ESTRATEGIAS DE SOBREVIVENCIA. Proyectos Sociales que no podriamos

llamar empresas donde su estrategia tiene que ver mas con la satisfaccion de
necesidades basicas para el autoconsumo familiar o como generacion de
compras en comun o grupos de ahorro. Directamente vinculadas a la economia

familiar.

3.7. Fuentes de Financiamiento

Las fuentes de financiamiento son escasas para las empresas populares,
El recurso humano, es decir el trabajo que aportan las mujeres en sus inicios es,
tal vez el principal aporte que hace posible el surgimiento de la empresa. Reciben

apoyo inicial a través de sus organizaciones en menor medida, de los



programas oficiales de algunos organismos no gubernamentales y fundaciones

internacionales.

En relacién a los créditos y financiamientos podemos decir que las
embresas sociales de mujeres en su mayoria los obtienen a través de
instituciones gubernamentales, de programas de gobiernc y en menor medida por
organismos no gubernamentales nacionales e internacionales. Muchas empresas

los requieren pero no todas tienen acceso a ellos por distintas razones.

Los créditos y financiamientos son necesarios para que la empresa exista y
opere. Las empresas tienen distintas necesidades como son: infraestructura,

maquinaria, equipo, capacitacion y capital de trabajo, entre otras.

Los financiamientos que se otorgan a estas empresas son casi siempre
préstamos sin intereses o intereses mas bajos que los establecidos por la banca
comercial. La banca comercial no establece programas especificos para apoyar a
estas empresas de mujeres, o por lo menos en la experiencia de trabajo que

hemos tenido con los grupos nadie ha mencionado tener relacion con ella.

Existe otro tipo de recursos econ6micos a los que tiene acceso la empresa
social como son los donativos, éstos son mas escasos, los otorgan algunas
fundaciones nacionales e internacionales y su ventaja es que son contribuciones
que no tienen que ser pagadas; habria que hacer una investigacion mas a fondo

para saber cuantos recursos econémicos se destinan a este tipo de empresas
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3.8. Tipo de Influencia y/o Tamaiio

La forma de organizacion econdmica y social también es muy diversa, las
hay desde la conformacién de un grupo de mujeres, tal es el caso de algunas

cocinas populares en el drea urbana.

Las hay de influencia a nivel de su comunidad como es la empresa social
de mujeres de Yuvila en Oaxaca; o de varias comunidades o colonias como es el

caso del Movimiento de Pueblos y Colonias del Sury UCOTYL.

Existen a nivel regional, recordemos los Centros Infantiles de Puebla y el
Centro de Apoyo a la Mujer en Chihuahua. Finalmentes estan las que establecen

relaciones a nivel nacional como es la Red de Mujeres de UNORCA.

La realidad de las empresas sociales de mujeres evidencia la variedad de
iniciativas y esfuerzos que realizan, asi como, la gran cantidad de carencias y
necesidades de apoyo. Por tanto, las productoras y los organismos que
impulsamos o apoyamos estas iniciativas necesitamos dar respuesta a sus
demandas, si queremos impulsar proyectos viables -la viabilidad entendida en un
sentido amplio- que potencien la capacidad de las mujeres por transformar su

_situacion.

Es preciso destacar, que en el transcurso de esta investigacion nos
encontramos que cada una de las empresas sociales tanto del sector rural como

del urbano, podian ser objeto de una investigacién en si mismas, por sus
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antecedentes y trayectoria, asi como por la riqueza que la propia empresa social,

en lo particular, significa.
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4. ALGUNOS ELEMENTOS DEL CONTEXTO GENERAL DE LA EMPRESA
SOCIAL EN MEXICO

4.1. La situacién econémica y social en nuestro pais

El contexto mas amplio en el que se inscriben las empresas sociales de

mujeres, es el generado a partir de la implementacion de un modelo econémico y
politico de desarrolle, calificado por muchos como neoliberal denominada par el
propio. Estado come_Jiberalismo _sqcial. Este nuevo modelo _se __viene

implementando en México desde 1982, fue, sin embargo, en el sexenio 1989-94,
cuando el Estado impulsa politicas econdmicas que ubican al pais mas
claramente en un momento de cambio respecto al desarrollo econdémico anterior.
México ha pasado por momentos distintos en su desarrollo econémico, en este

sentido el papel del Estado ha sido decisivo.

El Estado que surge después de la Revolucién Mexicana de 1910
promueve la industrializacion y el desarrollo de un mercado interno protegido, a
través de politicas como la de sustitucién de importaciones y el empleo de

esquemas de financiamiento externos.
Un aspecto importante a resaltar, es que la industria se desarrolla a costa

del campo, lo que contribuye a que este modelo de desarrollo entre en crisis,

debido al fuerte desfase econdmico que existe entre el campo y la ciudad.
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En el campo, por un lado se desarrolla un sector altamente tecnificado y
moderno que produce para la exportacién y, por otra parte, existe un sector
abandonado en manos de ejidatarios o de pequefios propietarios, que producen

para el autoconsumo.

El desarrolio de la industria se concentra en pocas manos, dando una
fuerte proteccién a los productores nacionales para desarrollar el mercado
interno. Esto hace que los productores descuiden la calidad de sus productos, no
inviertan en nuevas tecnologias y, por tanto, los productos nacionales pierden la
posibilidad de competir con los productos extranjeros. Se empieza a comprar mas
de lo que se vende y el Estado gasta mas de lo que recibe. El pais se endeuda,
surge desconfianza por parte de los industriales enriquecidos durante esos arios y
empiezan a retirar sus capitales, llevandoselos a otros paises que les ofrezcan

mayores garantias a su inversion.

A partir de 1982 se da una profundizacién de la crisis econdmica nacional

cayendo el peso de la deuda externa sobre el pueblo.10 (pag.4)

En relacion a la deuda, podemos sefalar que entre 1982 y 1988, México
pago 66 mil millones de dolares por concepto de intereses y amortizaciones, por
una deuda externa de 85 mil millones de dblares. En el mismo lapso, esta deuda
crecié de 85 mil millones de délares en 1982 a 110 mil millones de délares en

1989, 1991 a 120 mil millones.

10

Datos extraidos de la Situacién Econdmica Social y Politica en
México. MONROY, Mario, Servicios Informativos Procesados, A.C. (SIPRO).

1993. Mimeo.
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La crisis economica y politica que en México se vive en estos afios parte
de una crisis a nivel mundial, no solo del sistema capitalista sino de la caida de
los sistemas socialistas, la desaparicion de la Unién Soviética, el derrumbe del
muro de Berlin. Esta crisis mundial, somete a que en la gran mayoria de la

poblacién del mundo se agudice la miseria.

1\'-9,5, gﬁps ochentas se han._caracterizado_por la agudizacién de.las
cﬂ:i@pcias sociales, el empobrecimiento de importantes sectores de la poblacion,
de redefiniciones de la divisién social del trabajo en funcién del sexo y edad, la
reaparicion de enfermedades que se suponian canceladas, el deterioro de las

condiciones de vida de importantes grupos de pgb!ac_iénj,1 1 (pag.11)
4.2. El modelo neoliberal como estrategia a seguir

]_/E_l,ggbiemg_c_ie“M_éggcgppté por un modelo de desarrollo guiado por el
neoliberalismo prevaleciente en el mundo actual.\Se decide modernizar "desde
_arriba”, y aceleradamente, sin que medie un proceso que aminore los costos
sociales, que significa todo proceso de cambio. La estrategia que sigue el
salinismo, es decir, el gobierno del Lic. Salinas de Gortari, se podria resumir en

los siguientes puntos:

i BARBIERI, Teresita, "Las mujeres vy la crisis en América Latina",

Primera Ed., Lima, Peri. 1992.
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a) Cambiar el perfil del Estado, emanado de la Revolucién, siguiendo un
modelo econémico ajustado a las exigencias del exterior, privatista y beneficioso
para el gran capital.

b) Adelgazar al Estado, continuando la politica de recortes de personal,
como uno de los medios de saneamiento del gasto publico, y desincorporando
empresas paraestatales. Sin embargo, el Estado se reserva algunas funciones
economicas, fundamentalmente, las de estratega y gestor.

c) Salvar la crisis de hegemonia, primero, recuperando legitimidad
nacional a través del consenso pasivo, en "cantidad" necesaria para tomar otras
acciones. Segundo, y quiza el mas importante, replanteando la relacién Estado-
Sociedad Civil, inclusive, en algunos aspectos internos del gobierno y de su

partido, el PRI."12 (pag.10)

Por lo anterior, el Estado a raiz de las presiones que el Fondo.Monetarip

Internacional (FMI) jmpone.al. desarralla ecanémico,. hace.que se. replanteen.
-nuevas politicas, nuevos caminos, que tienen que yer con.

- La apertura al mercado internacional,

- La disminucién del gasto publica,.

- El mayor pago de impuestos,.— -

- El maypor impulso.a-la.inversion . extranjera,

- La liberacion de precios de.algunos praductos.en el mercadg,

- La privatizacion de las empresas estatales;

- El control de la.inflacién.y. salaries,

. Mario Monrroy Idem.
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4.3. Consecuencias politicas, econémicas y sociales

"La implementacion de este modelo ha traido como consecuencias el
creciente deterioro de las condiciones de vida de amplios sectores de la
poblacién, sobre todo indigena; el salario minimo en los dltimos 10 afios ha
perdido el 60 % de su poder adquisitivo; en México existen 40 millones de
personas que viven en pobreza, 17 millones en extrema pobreza y 37
empresarios controlan el 22% de PIB, de un poblacién total de 81 millones de
mexicanos”. 13

_A consecuencia de las politicas de recorte presupuestal, las necesidades
basicas de educacién, vivienda y alimentacion se han visto disminuidas, por lo
que se han afectado las condiciones materiales de vida de amplios sectores de la

poblacién. Algunos ejemplos son los siguientes:

- En Educacién. El gasto en educacién del gobierno representd en 1985 el
5.5% del Producto Interno Bruto (PIB), en tanto que para 1987 representé el 3.6%
£qué significa esto a nivel educativo?. Ademas la distribucién de este gasto
favoreci6 los niveles superiores (20% a universidades) en detrimento del nivel
basico, que recibi6 sélo el 35% del gasto total que atiende al 50% de la matricula

del sistema educativo. 14

- En Vivienda. La vivienda, como derecho constitucional no ha podido

convertirse en una realidad para las mayorias. El déficit en 1988 se calculé en 6

13 Idem. (pag.22)

o Idem. (pag.34)
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6 7 millones de vivienda, lo que significa que 18 millones de mexicanos no tienen

acceso a ella.

- Salud y Alimentacion. "En México a pesar de casi 4 afios de crecimiento
econdmico, disciplina en el gasto publico y una reserva importante de divisas las
condiciones de vida de los mexicanos se han seguido deteriorando;
enfermedades erradicadas como el paludismo, epidemias de sarampién, colera y
otras, son fiel reflejo de desnutricién, frente a la carencia de agua potable e

infraestructura sanitaria”. 15 (pag.21)

En alimentacion "e! 50% de la poblacién del pais esta desnutrida, 35%
obesa y sélo el 15% esta bien alimentada. En 10 afios se redujo drasticamente el
consumo de alimentos basicos: en 1991 se consumid 42% menos de frijol, 45%
menos de arroz, 59% menos de maiz y 19% menos de trigo, con respecto a

108116

- Salario y Empleo. Sobre salario y empleo podemos sefalar que el salario
en menos de 10 afos ha perdido el 60% de su poder adquisitivo. De una
Poblacion Econémicamente Activa (PEA) calculada en 24 millones de habitantes,
6 millones tiene empleo y 17.4 millones oscila entre el subempleo y desempleo,

es decir, uno de cada 3 mexicanos no tiene ingreso garantizado. Actualmente se

15 OSWALD, Ursula. "Reconversidn, Pobreza y Perspectivas de las

Empresas Sociales". La Empresa Social y sus problemas de organizacién.
Ed. CLASEP, PRAXIS, FUNDACION FREDERICH NAUMANN, México. 1992.

e Idem. (pag.21)
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necesitaria crear 1 millén de empleos anuales para absorber el crecimiento de la

poblacion en edad productiva.17(pég.43)

Frente a la politica internacionalizada de libre comercio las posibilidades
de empleo se complejizan. El Tratado de Libre Comercio que México establecid
con Canada y Estados Unidos, nos habla mas de un acento en las politicas de
inversién a las grandes empresas, aun cuando en nuestro pais son las pequefas

empresas las que absorben la mayor cantidad de fuerza de trabajo.

En México, las grandes empresas, en industria, servicios y comercio,
suman un total de 2 365, entre ellas se encuentran las trasnacionales ubicadas en
México y las grandes empresas de capital nacional, mientras que las pequefas
empresas suman un total de 1 millén 294 mil 882 empresas, en la mayoria de los

casos son de capital nacional. 18

Para los que se empleen en las grandes industrias, las contrataciones
estaran marcadas por los grandes empresarios, con caracteristicas
fundamentalmente de flexibilidad en el empleo lo que significa mayores
contrataciones eventuales o despedidos permanentes. Para la pequefia empresa
que concentra en México el mayor numero de fuerza de trabajo empleada, la
situacién es de incertidumbre debido a lo que les implica permanecer en el

mercado y competir en precio y calidad.

17 Datos extraidos de la Situacién Econémica Social y Politica en
México. MONROY, Mario, Servicios Informativos Procesados, A.C. (SIPRO),
1993. Mimeo.

g Idem. (pag.36)
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4.4. La crisis y los proyectos productivos como estrategias de sobrevivencia

e

/\Qﬁ‘\ Los arios ochentas se caracterizaron por el surgimiento de gran namero de

movimientos urbanos y rurales, que hacen su aparicion en la escena politica y

cobran cada vez mayor fuerza.

En estos afios las organiz 3 sociales transitan, de una lucha diaria

por obtener las condiciones minimas de vida, de un espacio en donde vivir o de
un pedazo de tierra que cultivar, hacia la generacion de formas.y.medios que les

permitan_alcanzar una vida digna, decorosa y humana.

En esos afios las organizaciones campesinas y urbanas empiezan a

demandar subsidios a las instancias_gubernamentales - -para-la-produccion. de
granos basicos en el campo, la vivienda en las. ciudades; exigen del gobierno la
cprlstruccic’)n de caminos, carreteras, calles, drenaje, agua potable, centros de
salud, etcétera, de tal forma que esto les proporcione un bienestar ante un

. . . o
pancrama economico cada vez mas P[.eC.a[lQJN e b e

Las organizaciones buscan soluciones al problema de la obtencion de
alimentos y de medios que mejoren sus condiciones de vida en general. Las
organizaciones populares promueven se organizan en cooperativas de consumo,
grupos de compras en comun y, ante la presion social, los programas de
CONASUPO llegan a rancherias 0 a comunidades rurales apartadas. Esto se
genera principalmente debido a que la obtencion de los productos basicos -en las

comunidades rurales o las colonias populares resultaba muy costoso vy
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complicado para sus pobladores por su lejania de los centros de abasto, lo que a
su vez era causa de la escasez y del encarecimiento de los productos por parte

de los tenderos particulares.

Estos fueron los primeros logros y formas organizativas que se impulsaron
como una respuesta inmediatista al problema, de la crisis econdmica donde cada

vez era mas dificil satisfacer la necesidad de la alimentacion y el abasto popular.

Conforme los efectos de la crisis aumentan sobre la poblacion pobre, las
organizaciones populares ejercen una mayor presién hacia el gobierno a través
de la movilizacién (marchas, plantones, mitines, y otras), asi como de la

negociacion.

Entre 1980 y 1986 surgen importantes programas gubernamentales tanto
en el campo como en la ciudad. Entre estos el PAZPU (Programa de Abasto a las
Zonas Populares Urbanas), en 1983; el Programa Maiz-Tortilla mejor conocido
como Tortibonos, en 1986; las cocinas populares en 1989; los Centros de Abasto

Rural. Programas que son parcialmente resultado de la presion ejercida por las

~

\

organizaciones sociales.

Estos programas se enfrentaban a dos problematicas. Por el lado de las
organizaciones, es la primera vez que manejan proyectos econdmicos y se
enfrentan a la inexperiencia en el manejo administrativo, contable y operativo de
estos programas, no es lo mismo participar en la organizacion social que

administrar un proyecto econdmico. Y, por otro lado, se enfrentaban al temor del
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control oficial para evitar se consoliden y avancen, €omo organizaciones

independientes del gobierno

Esto obligaba a las organizaciones a analizar constantemente sus formas
de organizacion y demandas al gobierno. Sin embargo, podriamos decir que en
esos afos, el movimiento social se ubicé en un accidon peticionista ante las
instituciones gubernamentales e inmediatista a nivel organizativo. Pero el cambio

de perspectivas y demandas tiene un efecto en su desarrollo y consolidacién.

A nivel de las comunidades rurales y de las colonias populares el objetivo
de este tipo de iniciativas podriamos definirlas como estrategias de sobrevivencia,
buscan satisfacer las necesidades basicas de alimentacion y salud del grupo u
organizacion en forma colectiva. Es decir, tienen un objetivo social: satisfacer las
necesidades del grupo, a un nivel de autoconsumo de los integrantes del grupo u

organizacion.

- El proceso de transito (1989-1991).

El recrudecimiento de la crisis econdmica, los cambios econoémicos y
politicos que se dan en nuestro pais en esos anos, se inicia con el sexenio de
Carlos Salinas de Gortari. Al mismo tiempo hay una mayor consolidacion y
desarrollo de las organizaciones campesinas y urbanas que les permite pasar de
estrategias de sobrevivencia a proyectos econémicos distintos a los de sexenios
pasados cuando los programas oficiales y los proyectos autogestivos tenian un

caracter meramente social o de autoconsumo.
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Las organizaciones se dan cuenta que para lograr proyectos productivos
mas rentables deben hacerlo con un mejor aprovechamiento de los recursos
otorgados por las instancias gubernamentales y los organismeos no
gubernamentales, mediante una mejor capacitacibn en los aspectos
administrativos y contables. Ver estos proyectos como empresas populares con
un funcionamiento y organizacién empresarial y personal capacitado. Se plantean
cambiar las estrategias de sobrevivencia a las de vida, proyectos planeados para
mediano y largo plazo. El cambio que se da en las organizaciones sociales
significaba tener una actitud propositiva y de planeacién de sus actividades y

demandas.

- El cambio (1991-1993)
Los efectos del programa de desarrollo econémico neoliberal se aceleran
por la intencién de México de firmar el Tratado de Libre Comercio con Estados
Unidos y Canada. Este acelerado proceso de modernizacién ha tenido sus

efectos en las organizaciones sociales.

Las empresas populares, at igual que los proyectos de beneficio social
sufren en esta coyuntura un cambio debido a que el recorte en el gasto publico

afecta fundamentalmente los minimos de bienestar.

La preocupacion de gobierno esta centrada, fundamentalmente, en que en
México los empresarios privados aumenten los niveles de eficiencia, bajen los

costos de producciéon, con la finalidad de incrementar la competitividad de la
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planta productiva en el mercado ante la apertura comercial a nivel internacional.
Estas preocupaciones se traducen para los sectores populares en politicas de no
subsidiar mas a las empresas populares. Si las organizaciones populares quieren
ser apoyadas les exige que garanticen la eficiencia de sus empresas con estudios

de prefactibilidad y de rentabilidad de sus empresas.

A través de diversos programas gubernamentales plantea, una nueva
relacién en la inversion de recursos, exige a las empresas sociales que cuentan
con una figura legal; independientemente de la organizacién, una aportacion
propia; en trabajo, local y terreno como parte de la inversion y participa como
socio hasta con el 35% en el reparto de utilidades. Con estas nuevas politicas y

nuevas reglas se pretende cambiar "las practicas nocivas del pasado”.

4.5. Laincidencia del proyecto modernizador en las Empresas Sociales.

Bajo esta concepcion de desarrollo, el gobierno promueve la creacion de la
Secretaria de Desarrollo Social, con el propdsito de impulsar la creaciéon de
programas que ayuden a mitigar el deterioro de las condiciones de vida y la
necesidad de empleo de los sectores mas afectados. En este marco se crean el
Programa Nacional de Solidaridad PRONASOL, que habia surgido antes de la
creacién de SEDESOL y Empresas de Solidaridad, 6rgano desconcentrado de

SEDESOL creado en diciembre de 1991.

El Programa de Solidaridad impulsa a su vez Mujeres en Solidaridad

(MUSOL), que en su planteamiento hace referencia a la necesidad de que las
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mujeres emprendan la creacion de sus propias empresas desde una perspectiva
de género. Sin embargo, en la operacion del programa se distribuyen recursos sin
dar un seguimiento y apoyo efectivo, que garantice la continuidad y éxito de estos
proyectos. Generalmente los estudios de viabilidad se convierten en trabas
burocraticas para recibir los recursos. El gobierno por la necesidad de legitimarse
frente a los sectores sociales hace que aparezca una intencionalidad politica con

fines electorales a la hora de distribuir estos recursos.

Por otro lado, Solidaridad surge con el objetivo fundamental de “erradicar
las practicas nocivas del pasado en que las instituciones formularon los proyectos
para promover cmpresas productivas y generar empleos para campesinos y
grupos populares urbanos". Estimular a su vez “el desarroilo de la conciencia
empresarial entre las unidades productivas del sector social". Su intencion dice,

es construir unidades econdémicas rentables.

El problema al que nos enfrentamos es que las empresas no van a cambiar
sélo con conciencia, se requiere de una base material y de herramientas técnicas
para que las empresas realmente se encaminen hacia esos cambios. Erradicar
"las practicas nocivas" como el propio Estado las llama, requiere de una
intencionalidad politica mas decidida que vaya mas alld de apoyar sdlo el inicio
de las empresas con recursos financieros. Sino también dar un seguimiento a

través de capacitacion y asesoria, que les permita capacitarse.

Ademas de los programas antes sefialados, al mismo tiempo el gobierno a

finales de 1989 y principios de 1990 dictaba politicas fiscales directamente
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vinculadas a las empresas sociales a través de la llamada Miscelanea Fiscal. A
partir de entonces, las cooperativas de produccion, las asociaciones civiles y
sociedades civiles no lucrativas, pasaban en los hechos, a ser consideradas como
mercantiles. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través de esta ley
busca aumentar su base de causantes, grabando a estas sociedades con
impuestos que no les corresponden pagar ni por la naturaleza de sus reglamentos
internos, ni por sus funciones de bienestar social. La nueva ley no establece
ninguna diferenciacion entre la gran empresa y la empresa popular que cumple

funciones sociales distintas.
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5. MUJERES EN LA BUSQUEDA DE ALTERNATIVAS ECONOMICAS

5.1. La organizacién de las mujeres

"La situacién actual de nuestro pais ha generado serios contrastes
socioecondmicos en la poblacion y también ha creado escenarios donde nuevos
actores colectivos transforman el entramado social. Las mujeres no sélo gestan
hijos, sino que cada dia mas estan gestando un nueve mundo. Se corre el velo de

la invisibilidad de las mujeres.

Las mujeres estan al frente de la movilizacién social y desde ahi, generan
propuestas que aluden a todos los ambitos de la vida social, econémica y politica;
transforman la organizacién territorial, abordan la problematica civil, laboral y
agraria. Disefan estrategias cotidianas para remontar la pobreza material y
social". 19 (pag.15)

Ante la situacion esbozada, las mujeres mexicanas responden
organizédndose a todos los niveles, desde el productivo hasta el politico, mas
mujeres participan en las organizaciones sindicales; se forman mas empresas
populares integradas por mujeres y son mas las que se deciden a luchar desde
las organizaciones sociales y politicas por espacios democraticos. En este

sentido, es que se han conformado distintos espacios compuestos por mujeres,

pertenecientes a los diferentes sectores que convergen en objetivos comunes.

19 LORIA, Cecilia, "Mujer y Pobreza" un escenario comin", México,
Septiembre 1993. Mimeo.
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Todo ello abre grandes posibilidades de incidencia en la lucha por los derechos

de las mujeres.
5.2. Las mujeres y su relacién con el empleo

Cabe sefialar que para las mujeres, aun cuando el discurso neoliberal
habla de "oportunidades ig(xales", negando la realidad social y el trato desigual,
existe una discriminacién y subordinacién, tanto en la vida publica como en la
privada. Para nosotras, la lucha por la democracia y el mejoramiento de las
condiciones de vida, se vuelve una doble tarea, en relacion a lograr acortar las
distancias entre las desigualdades econémicas y sociales, asi como las

relaciones de desigualdad entre los géneros.

La situacion de las mujeres mexicanas se caracteriza por una creciente
carencia de oportunidades de sobrevivencia. Un estudio de UNICEF de 1990
indica que en México 8.5 millones de mujeres viven en pobreza extrema, de una

poblacion total femenina de 12 a 65 afios, de 28 829.665 de mujeres.

En México, la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) femenina, segun
datos del Censo de 1990, es de 5 650,614 mujeres. Se considera ademas que la
Poblacién Econdémicamente Inactiva (PEI) es de 22 631,287. El Censo c;)nsidera
dentro del PEI| a las mujeres que se dedican sélo a los estudios, al hogar y otras
actividades no especificadas. Lo sorprendente es que se registre a 17 199,779 de

mujeres dedicadas sélo al hogar, cuando en México, la mayoria de las mujeres de
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los sectores populares, para complementar el ingreso familiar, realizan otras

actividades, ademas de las del hogar.

En relacién a lo anterior, es importante sefialar que muchas de las mujeres
que responden ser sélo amas de casa, lo hacen por una situacién cultural en la
que el machismo prohibe muchas veces a la mujer realizar un trabajo fuera de

la casa, en estos casos la mujer trabaja muchas veces a escondidas.

Otro elemento que contribuye a que el registro de mujeres que solo se
dedican al hogar sea tan alto, se debe a que las mujeres mismas no valoran su
labor como un trabajo que genera ingresos econémicos y, también influye el
tipo de trabajo inestable, por estas razones en lugar de considerarlas dentro del

PE! deberian de registrarlas en el rubro de sub-empleo.

La incorporacién de las mujeres al trabajo formal e informal sin duda se ha
incrementado en los Ultimos afios. En 1940, ia poblacion femenina empleada
representaba el 7.3%, en 1993, representa el 30% del PEA total. A pesar del
aumento significativo de la PEA femenina, las mujeres contindan en actividades
que tienen casi siempre menores niveles de remuneracion. La mitad de las
mujeres asalariadas obtiene salarios menores al minimo oficial,de estos el 26%
no tienen prestaciones sociales, segin la Secretaria del Trabajo y Prevision

Social.

Un fenémeno generalizado, como consecuencia de la crisis, es el

incremento del llamado sector informal. Se estima que las mujeres representan
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entre el 51 y 62% de los ocupados en este sector incluido el servicio doméstico, y
entre 32 y 37%, excluido éste. Se calcula que la industria agroexportadora esta
sostenida por 75% de fuerza de trabajo femenina. Esta es una de las ramas
llamadas de sub-contratacion, ya que son empleos que pueden desaparecer de

un momento a otro.

La incorporacién de las mujeres al trabajo remunerado (formal e informal)

se debe a distintos factores:

El primero, es la situacion de crisis que prevalece en el campo, es causa
de que las mujeres emigren de sus pueblos a las grandes ciudades en busca de
empleo. Las ciudades donde hay una mayor migracién son Guadalajara, Distrito
Federal y Monterrey. Son mujeres jovenes y, generalmente, se incorporan al

servicio doméstico.

El segundo factor, tiene que ver que las tasas de escolaridad, entre
hombres y mujeres tienden a igualarse. Para el caso de México en 1989: "la
poblacién adulta se estima en 51.6 millones de personas. De ellas 4.2 millones
son analfabetas, 2.2 millones no han concluido la educacion primaria y 16, la
secundaria. El rezago educativo crecié en cerca de once millones de personas en
los Ultimos afios". Esto coloca, desde el punto de vista educativo en la misma
desventaja o ventaja tanto a hombres como a mujeres de ingresar al mercado de
trabajo. Auln cuando existen diferencias significativas salariales entre hombres y

mujeres, independientemente de su grado de escolaridad.
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El tercero, tiene que ver con la necesidad de la mujer de llevar un ingreso
al hogar para complementar la economia familiar, pues la mayoria de estas

famifias no puede vivir sdlo con el salario del hombre.

“El Centro de Estudios Econdmicos del Congreso del Trabajo dice que el
92% de los trabajadores registrados en el IMSS que incluye todas las ramas de la
produccién percibe entre uno y dos salarios minimos 2O(pég.37) que no alcanzan

para pagar el costo de una canasta basica que cuesta 48 nuevos pesos".21 (p4g.9)

PARTICIPACION ECONpMICA DE LA POBLACION FEMENINA
DE 12 ANOS Y MAS POR GRUPOS DE EDAD, 1990

GRUPOS POBLACION POBLACION TASAS
QUINQUENALES FEMENINA FEMENINA
ESPECIFICAS TOTAL ECONOMICAMENTE
DE EDAD ACTIVA
12-14 anos 3,143,755 107,794 34
15-19 anos 4,904,511 880,436 18.4
20-24 afnos 4,091,035 1,190,523 29.1
25-29 anos 3,353,917 953,312 28.4
30-34 arios 2,808,883 754,825 26.9
35-39 arios 2,368,551 588,567 248
40-44 aios 1,792,757 404,366 226
45-49 anos 1,519,287 284,309 18.7
50-54 anos 1,231,916 187,289 15.2
55-59 anos 975,620 117,138 12.0
60-64 anos 841,400 78,492 9.3
65 anos y mas 1,798,033 97,537 54
TOTAL 28,829,665 5,644,588 16.6

FUENTE: INEGI, XI CENSO GENERAL DE POBLACION Y VIVIENDA, 1990.

& Salario minimo en 1993 para el D.F. N$14.00

21 Familia y Sociedad, A.C., "La Calle" publicacién mensual No. 54.
Agosto/Septiembre 1993.
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El cuarto factor tiene relacién con el nimero de mujeres que se hace cargo
de sus hogares. El nimero de mujeres que son jefas de familia crece de manera
alarmante, debido a que los hombres de algunas regiones de nuestro pais han
tenido que emigrar en busca de trabajo, 0 a que la taza de madres solteras
aumenta, asi como también el nimero de abandonos o divorcios. Segun la
Encuesta Nacional de Fecundidad aplicada en 1190 se calculan 2 millones 280

hogares cuya jefatura familiar esta a cargo de una mujer.

Si bien los tres primeros factores de por qué las mujeres se incorporan al
trabajo, tienen como fundamento las politicas econémicas que rigen en nuestra
sociedad como principales causas; el Ultimo tiene que ver mas con el papel
protagénico que han venido jugando las mujeres, el cual y que ha tenido
repercusiones profundas no sélo en la estructura econdmica, sino también en la

composicion familiar y en la participacion politica.

5.3. La participaciéon de la mujeres en las organizaciones sociales y su

incidencia en la promocién de la empresa

En los ultimos diez afios los proyectos productivos promovidos por

organizaciones sociales han transitado por tres momentos distintos.

El primero, lo identificamos vinculado a la crisis y a la lucha por la
sobrevivencia de los sectores populares; un segundo momento de transito que

obliga a las organizaciones a plantearse la necesidad de obtener ingresos que les
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permitan consolidarse a través de los proyectos econdmicos. Y, un tercer
momento, cuando las organizaciones se dan cuenta que no es posible tener a los
proyectos econdémicos a medias, esto es, mucho trabajo, pocos recursos y casi
ningun ingreso econémico, por lo que la actividad econdémica resulta poco
rentable. Es en este momento en el que nos encontramos: las dificultades de
conjugar los objetivos y rentabilidad econdémica, de beneficio social y de

organizacion.

Estos momentos sintetizan el proceso de crecimiento y madurez de las
organizaciones sociales, pues pasan de abordar sus demandas en forma
inmediatista a transitar hacia una actitud propositiva que les ayude a plantear

demandas viables de apoyo que les permita consolidar su organizacién.

La presencia de la mujer; en estos afnos, se da en todos los niveles y va
teniendo mayor fuerza. Las mujeres asumen un papel protagénico en las
organizaciones populares. Son las principales promotoras de las estrategias de
sobrevivencia, trabajan también concretandose en los llamados proyectos

productivos que hoy transitan a convertirse en empresas sociales.

En cuanto a las razones o motivaciones que las llevan a impulsarlos,
podemos destacar que la mujer al dar la vida, la sociedad la convierte en la
principal defensora de la subsistencia familiar. En este sentido, nos parece
importante la reflexidon de un grupo de mujeres peruanas llamado Flora Tristan,

respecto al papel que se le ha asignado a la mujer en la familia:
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"La mayor dificultad para detectar lo intereses de las mujeres es su
determinacién a partir solamente de su rol materno. Esta determinacion permite
aceptar con mucha facilidad y sin una actitud critica, propuestas de beneficio para
la familia, asumiéndolas autométicamente como reivindicaciones y conquistas
para las mujeres. Lo cual es cierto, pero parcialmente. La fuerte vinculacion de la
mujer con la familia hace palidecer sus propias necesidades y resalta solamente
las que se refieren a su rol doméstico. Por ejemplo, la construccién de viviendas,
la prestacion de servicios basicos, la nutricidon y la salud infantiles son mas
facilmente identificadas como necesidades de las mujeres, cuando en realidad

son necesidades de toda la familia".

Por esto se les denomina actividades no especificas de género.
"Hay otro conjunto de nece':sidades que surge de las condiciones concretas que
viven las mujeres (analfabetismo, marginacion del acceso a la propiedad o al
empleo, etcétera). A estas se les llaman necesidades de género y se pueden
diferenciar en necesidades practicas de género y en necesidades estratégicas de
genero. Ambas surgen de las relaciones desiguales de poder entre los géneros.
Las necesidades practicas se dirigen a mejorar las condiciones de vida de las
mujeres y las estrategias intentan cambiar las relaciones de poder. La posibilidad
de indentificar esta ultimas varia segun e! contexto econémico y el tipo de
conciencia que tengamos de ellas. Son las mas dificiles de abordar. Su resolucién
dependera de las correlaciones de fuerza especificas que logren conquistar las

mujeres". 22 (p4g.31)

22. GUILLEN, Rosa y RWANT, Verdnica; "Ganarse la vida y el respeto”,
Ed. Flora Tristén, Perd, 1991.
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5.4. Las mujeres y las empresas sociales.

Las empresas sociales23 de mujeres surgen en el marco de las
organizaciones sociales a diferencia de otro tipo de alternativas de autoempleo.
Durante estos afios las empresas sociales se han caracterizado por:

« Ser de beneficio colectivo, es decir, son empresas cuya finalidad no es el lucro
individual.

¢ Las socias son al mismo tiempo las trabajadoras, por lo que los capitales
invertidos no aceptan participacion a titulo individual.

o La acumulacién y distribucion de excedentes se efectia en funcion del trabajo
realizado.

o Los bienes son propiedad de la sociedad o agrupacion.

« Se impulsan bajo la "autogestién" como forma de organizacion para la toma de
decisiones y su organizacién interna, es decir, el reconocimiento de sus
problemas y la disposicion de actuar en grupo para encontrar la solucion de
los mismos.

e Son administradas directamente por las trabajadoras.

¢ Cada miembro tiene derecho a un solo voto sin importar el monto de su

aportacion.

Se entiende por empresa social "una actividad que se realiza por un grupo
de personas para obtener un fin determinado y cuyos resultados se
distribuirdn o beneficiarin equitativamente a todos s8ua miembros".

(pag.54)

23 DIETER, Pasos, Diego Prieto, Félix Cadena; "La Empresa Social y
sus Problemas de Organizacién", Ed. Fundacién Frederich Nauman, Clases,
Praxis. 1992.
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Muchas de estas empresas no habian requerido de figuras legales para su

funcionamiento, ya que la organizacion social se convertia en su aval.

Para quienes tenian una figura juridica ésta no era determinante ya
que para operar, los interesados establecian su forma de funcionamiento

independientemente de la estructura formal y sus estatutos.

El que surjan desde las organizaciones populares mixtas, generalmente les
imprime un caracter social y, los objetivos que se plantean van mas alla de lo

meramente econémico.

Es importante recalcar que las mujeres en las organizaciones sociales
urbanas han tenido un papel protagénico, alun cuando no siempre es reconocido.
Sus demandas han girado en una lucha por mejorar condiciones de vida en:

vivienda, alimentacién, educacion y servicios.

En el campo, las mujeres acompariaron al campesino en la lucha por
demandas de tierra y servicios de infraestructura, para romper con el aislamiento
de los pueblos y rancherias. Las mujeres no solamente han realizado muitiples

tareas sino que se han convertido en las dirigentes de sus propios movimientos.

La organizacion social mixta en campo y ciudad permitié a las mujeres abrir
nuevos espacios de participacién colectiva. Las mujeres, salieron del espacio
privado de las casa, se encontraron con otras mujeres, compartieron

problematicas, se reconocieron y fortalecieron lazos de solidaridad para enfrentar
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juntas la lucha contra la pobreza y en esta lucha algunas tienen que enfrentar las

relaciones de opresidn, dominacion que existen para las mujeres.

Los proyectos productivos a los que llamamos hoy empresas sociales, son
parte de la estrategia de lucha de las mujeres, sus familias y comunidades para
tener un mejor nivel de vida; produciendo para el autoconsumo y logrando, en
algunos casos, pequefios ingresos que ayudan a complementar el ingreso
familiar. Ademas de estas caracteristicas generales de las empresas sociales,
habr;’a que sefialar, que las empresas impulsadas por las mujeres, en la mayoria
de los casos, se emprenden en torno a actividades vinculadas a las tareas
tradicionales, relacionadas con la reproduccion. El trabajo que realizan las
mujeres en este tipo de proyectos se hace a costa de largas jornadas o vincutado

a las tareas domésticas, sin diferenciar tiempos, ni lugar fisico donde se realiza.

Otra de las caracteristicas, es que aun cuando se incorporen a este tipo
de proyectos, esto no las libera del trabajo doméstico, ya que no siempre existen
las condiciones o el convencimiento propio para que éste sea asumido por otros

miembros de la familia o por servicios que el Estado otorgue.

Lo anterior tiene que ver con la valoracion que se hace del trabajo
realizado por las mujeres, tanto por parte de las organizaciones, la comunidad, la
familia, como por ellas mismas. Asi pues, es frecuente encontrar proyectos en los
que las mujeres no reciben retribucion por el trabajo realizado, ya sea por que hay
otra prioridad o porque el trabajo lo realizan bajo una concepcién desde su

dimensién genérica.
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Me parece importante mencionar como estas caracteristicas de las
empresas sociales relacionadas con: la autogestién, volucrativas, la no propiedad
sobre los bienes, la gratuidad del trabajo, tienen que ser replanteados a la luz de
lo que hoy en dia estamos viviendo. Por elio en el dltimo capitulo, se retoman
algunas reflexiones sobre el concepto de rentabilidad, el mercado, sus marcos
juridicos y fiscales, fuentes de financiamiento y organizacién intema que apuntan
a convertir a la empresa social en una perspectiva de empleo y capacitar a las
mujeres con elementos mas empresariales que les permita lograr los cambios,

pasar de estrategias de sobrevivencia a la construccién de empresas sociales.
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6. EL TRABAJO EDUCATIVO CON LAS MUJERES Y SUS EMPRESAS

Para quienes nos hemos comprometido en desarrollar la practica educativa
con mujeres adultas, dirigentes de sus empresas, surgen una serie de preguntas
obligadas, que estan directamente relacionadas con el proceso educativo que
impulsamos en las empresas sociales. Estas preguntas tienen que ver con:
¢Quiénes son las mujeres que participan en el proceso educativo?, ;sobre qué
bases pedagdgicas disefiamos la formacién y capacitacion?, ;qué tematicas o
contenidos abordamos?, ¢con qué instrumentos?, ;como se da el proceso de
ensefianza-aprendizaje?, ¢ qué dificultades y logros enfrentamos?, ;cémo es que

las mujeres aprenden?

Explicitar lo anterior requiere mirar la experiencia educativa desde una

nueva perspectiva que intente dar respuestas a las preguntas planteadas.

6.1. Criterios para participar en los talleres

El proceso educativo se desarrollé con la modalidad educativa de talleres
de formacién y capacitacion que se impartieron en el D.F. Del total de mujeres
que participaron en talleres en 1992 y 1993 suman 98, los datos que pudimos

recoger sélo representan el 56% del total de las mujeres participantes.

Para participar en ellos se establecieron criterios, los que nos parecen
significativos mencionar, desde el punto de vista educativo, son los relacionados

con la escolaridad de las mujeres y su lugar en las empresas.
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En relacién a lo educativo, el criterio fundamental fue que supieran leer,
escribir y conocieran las cuatro operaciones fundamentales de las matematicas,
ademas de contar con alguna experiencia en proyectos productivos,

independientemente del grado de escolaridad.

Este criterio limité la posibilidad a las mujeres que participan en estos
proyectos y son analfabetas, debido al manejo metodolégico y los contenidos que
se trabajan. El alto indice de mujeres analfabetas que participan en éstos

proyectos, nos hace pensar que se tendrian que disefiar y construir metodologias

acordes a ésta realidad.

Aun cuando la escolaridad no fue un criterio determinante para poder

participar, en el proceso educativo fue importante registraria y tomarla en cuenta

en nuestro analisis.

ESCOLARIDAD DE PARTICIPANTES

Escolaridad No. %
Primaria 19 345
Secundaria 7 127
Preparatoria 4 7.2
Nivel medio 6 109
Licenciatura 18 327
Postgrado 1 1.8
Totales 55 998

De la escolaridad nos parece significativo que el 34%, la mayoria del
grupo, cuente con estudios de primaria y un 32% con estudios de licenciatura.

Educativamente esto representé una heterogeneidad de niveles, que en la
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practica resulté enriquecedor para todas, debido a que independientemente del

grado de escolaridad, los contenidos trabajados eran nuevos para la gran mayoria

de las participantes.

El nivel educativo més aito corresponde en su mayoria a las asesoras,

mujeres que trabajan de manera directa en uno o varios grupos.

Otro criterio de participacion fue que llegaran a los talleres mujeres, que

estén construyendo estas empresas, o promotoras y asesoras de empresas

sociales. Por ello nos parecié importante, en el grupo, ubicar sus puestos en

relacion a la responsabilidad que tienen en las empresas.

PUESTO QUE OCUPAN LAS PARTICIPANTES EN SUS EMPRESAS

PUESTO NO. %
Asesoras 15 272
Promotoras 17 30.9
Integrantes del Grupo con Cargo 18 32.7
Integrantes del Grupo sin Cargo 5 9.0
TOTAL 55 100

En relacion al puesto que ocupan el 32% son mujeres que dentro de sus

empresas tiene un cargo: jefa de produccion, responsable de la administracion, de

la contabilidad, etc. El segundo lugar, 30.9%, estuvo conformado por las
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promotoras o lideres de organizaciones sociales, que tienen a su cargo de tres a
veinte proyectos y; el 27% por las asesoras, mujeres que llegan generalmente de
fuera de la zona y han optado por un compromiso de trabajo con las mujeres y las

empresas sociales.

EDAD DE LAS PARTICIPANTES

ANOS NO. %
16a19 4 7.2
20a29 14 254
30239 26 47.2
40 a 49 8 14.5
50a 58 3 54

TOTAL 55 100

En lo que respecta a la edad de las participantes, el 47% esta

representado por mujeres de 30 hasta 40 afios. La mayoria de ellas tienen hijos,

y aun cuando no podemos decir que su etapa reproductiva ha terminado, las
mujeres durante el proceso educativo comentan, que cuando se tiene hijos
pequefios es dificil participar en estas empresas, a menos de que se cuente con

la ayuda de otros hijos o familiares que se encargan de cuidar a los pequenos.

El grupo mayoritario 58% lo conforman las mujeres casadas, sin embargo
para muchas de ellas este es su primer trabajo, han tenido que salir por primera
vez a construir un empleo que les brinde la posibilidad de llevar ingresos a su

familia.
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MUJERES/HIJOS NO. %

un hijo 7 17.9
dos hijos 9 23.0
tres hijos 6 15.3
cuatro hijos 7 17.9
cinco hijos 3 76
seis hijos 2 5.1
siete hijos 1 25
ocho hijos 1 25
diez hijos 3 7.6

TOTAL DE MUJERES 39 100

Dentro del grupo de mujeres sin hijos y solteras, la mayoria de ellas salen
por primera vez a trabajar o trabajan y estudian. Son mujeres jovenes con un
gran interés por aprender y capacitar a otras mujeres, entender |la problemética de
las mujeres casadas y la suya propia, darse cuenta y expresar lo que les implica
recorrer sus zonas de trabajo, organizar grupos de mujeres y enfrentar la critica.
Todo ello las obliga a formarse para dar respuesta a la responsabilidad que

tienen a su cargo.

NUMERO DE HIJOS DE LAS PARTICIPANTES

HIJOS NO. %
Sin hijos 16 29.1
Con hijos 39 70.9

TOTAL 55 100

ESTADO CIVIL DE LAS PARTICIPANTES

ESTADO CiVIL NO. %
Soleras 20 36.3
Casadas 32 58.1
Viudas 2 36
Divorciadas 2 1.8

TOTAL 55 100
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Como puede observarse en los cuadros anteriores muestran la
composicion heterogénea del grupo participante en los talleres, de 8 estados de

la Republica.

6.2. El Sujeto Colectivo

El sujeto colectivo, las mujeres de las empresas, que participaron en el
proceso educativo fueron determinantes, ya que ellas conformaron un grupo que
reelabord los contenidos educativos, las técnicas, los métodos que se utilizaron, a
partir de su realidad y de sus finalidades como empresa. Para nosotras significo
trabajar por primera vez con: mujeres, contextos, empresas y ramas productiva

distintas, en un mismo tiempo y lugar.

Asi, en el contacto con las mujeres de los estados pudimos constatar que,
aun cuando existen condiciones generales para las empresas, existen factores
geograficos, politicos, econémicos y culturales especificos, que les imprimen
determinadas caracteristicas a los proyectos econdmicos o empresas sociales,

dependiendo del lugar donde se encuentren.

Por ejemplo, para las mujeres del Norte del pais es factible impulsar
empresas con el objeto de cambiar el rol tradicional de las mujeres, para romper
con tradiciones culturales arraigadas por muchos afios. De esta manera impulsan
la creacion de tortillerias, panaderias o lavanderias que permiten aligerar sus

cargas domésticas, de tal forma que dejen de estar esclavizadas al fogon, al
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horno o al lavadero. Claro estd que para ellas las condiciones de desarrollo en
infraestructura hacen que sea mas facil, pues sus comunidades cuentan con

energia eléctrica y agua potable.

Sin embargo, se enfrentan a una cultura machista fuertemente arraigada en
su comunidad y las iniciativas que impulsan no dejan de provocar cierto choque
con los varones, ya que en ocasiones se oponen a lo que las mujeres hacen, por
considerar preferible comer tortillas calientitas, salidas del comal y, por supuesto,

tener a las mujeres en sus casas bajo su control.

Esto no quiere decir que para las mujeres del Sur del pais no sea asi, sin
embargo, las condiciones de infraestructura de sus comunidades son totalmente
distintas. La necesidad de generar empleo para las mujeres es muy alta, debido a
la situacién de pobreza agudizada en estas zonas; se enfrentan a la disyuntiva
que tienen que ver con optar por impulsar empresas que requieran de una mayor

tecnologia 0 empresas mas artesanales que contratan mayor mano de obra.

Por ejemplo, un grupo de muijeres del sur del pais cuenta con una empresa
de produccion de chocolate a través de la cual han recuperado el tequio, forma
tradicional de organizacién comunitaria para realizar tareas en coman, en la que
participa un amplio nimero de mujeres en su produccién y distribucion, opcién
que al privilegiarla, significa para ellas contar con menor tecnologia y generar mas
empleos. Esta empresa ha roto con el rol tradicional de las mujeres en su
comunidad, ya que por el hecho de contar con un proyecto de esta naturaleza,

con grandes éxitos econdmicos, les ha dado un lugar distinto en su comunidad.
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En un momento dado, los varones de la comunidad intentaron apropiarse del

proyecto ya que querian decidir sobre el uso y destino de los recursos generados

por el mismo.

Es decir, para el desarrolio y éxito de las empresas saciales no sélo tiene
que ver con la ubicacion geogréfica y contextual de los proyectos, sino también
con la finalidad, su estrategia o las estrategias que definan. Esto depende de
diversos factores, asi como de ia manera en que enfocan las necesidades de
empleo que tienen las mujeres en la sociedad; el conocimiento sobre la mujer
como sujeto econémico y social; la interpretacién de su capacidad como
trabajadora y productora; el tipo de mercado al que se pretende acceder (de
autoconsumo, local, regional, nacional o internacional); niveles de participacion
en la toma de decisiones, trascendencia social y organizativa y la inclusion de la

visién de género, etcétera.

Para nosotras esta heterogeneidad enriqueci® el intercambio de
experiencias y complejizé en otras el proceso educativo. En un momento dado,
las mujeres con mayor nivel de experiencia y formacién, participaron como
facilitadoras o educadoras en las mesas de trabajo, en otros momentos, fueron
ellas quienes acapararon la palabra en las sesiones plenarias. La heterogeneidad
se vivia como obstaculos y facilitadores, que siempre estadn presentes en los

procesos educativos habia que tomarlos en cuenta y manejarlos.
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6.3. Las motivaciones que impulsan a las mujeres a participar en un proceso

educativo

Mucho se ha dicho desde la educacién no formal que es conveniente partir
de las "necesidades mas sentidas" de los educandos para impulsar un proceso
educativo; ciertamente, las mujeres que participan en los taIIeres,l desde nuestro
punto de vista, llevan a ellos sus expectativas y encuentran algunos elementos de

respuesta a sus problemas y necesidades.

Aun cuando la mayoria de las mujeres participan de manera constante en
los talleres de capacitacién y formacion, manifestando que el interés que las lleva
a ellos es su necesidad por aprender e impulsar el que sus proyectos o empresas
salgan hacia adelante; cabe preguntarse qué hay detras de este interés. Existe
una diversidad muy grande de razones, pero algunas de las mas importantes
creemos tienen relacién con la necesidad de resolver una serie de problemas a
nivel de lo familiar y querer lograr, como mujeres, el reto propuesto: construir un

proyecto propio cuya posibilidad le permita ocupar un lugar distinto al actual.

Algunas mujeres participan o se mantienen por encontrar un espacio propio
a ser compartido con otras mujeres, para entender que su problematica no es algo
particular, esto es asi, sobre todo para las mujeres que salen por primera vez de
su comunidad y tienen la oportunidad de conocer, convivir e intercambiar con

otras, aprender juntas.
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En la convivencia y el encuentro, en los talleres educativos las mujeres
valoran el reconocerse y diferenciarse de las otras, saber que no estan solas; les
agrada el trato que se les da y se dan como personas, como mujeres adultas,
tanto por paﬁe del equipo coordinador como entre companieras; afirman lazos de
calidez y comparierismo. Lo anterior les ayuda a regresar a sus lugares de
pertenencia con mayor entusiasmo, conocimientos nuevos que les reditua en

mayor confianza en si mismas y en que sus empresas pueden salir adelante.
6.4. Sobre los Talleres y los Contenidos en el Proceso Educativo

Ei trabajo de capacitacién y formacién con mujerés del interior del pais y

e vee il b
del Distrito Federal, Io realizamos através de |a modalidad de talleres educativos,

estructurades por temdticas especificas, que se recuperaron de la_sistematizacion _

de nuestra experiencia anteriox
xperier

_Cada taller tiene un objetivo principal al que se quiere llegar, sin embargo,
los contenidos y su intencionalidad se tabajaron y re-elaboraron de manera

permanente, tomando en cuenta, en algunos casos, las caracteristicas de los
grupos y, en ofras atendiendo de manera directa las demandas que los grupos

plantearon a GEM/
Las tematicas de los talleres que trabajamos son :

- Planeacién Estratégica.- El objetivo de este taller es que las

participantes incorporen, en la conduccién de sus empresas, elementos que les
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permitan hacer proyecciones y elaborar estudios de viabilidad a corto, mediano y

largo plazo.
——

- Desarrollo Empresarial.- El fin de este taller es que las participantes

__cuenten con elementos genera_les que les pe[m_ita tener una vision general, de lo

de serV|C|os

————

- Determinacion de Costos de Produccion y Precios de Venta.- En este
taller las participantes aprenden a costear sus productos o servicios que ofrecen
al mercado, a partir de elio identifican los elementos que componen el proceso

Pm—

productivo.de manera ordenada. |

- El Mercado.- Las mujeres conocen conceptos tedricos y técnicas bésicas_

que les permita analizar, planear y promover sus productos de manera mas

estratégica.

-figuras Legales.- Conocen las diferentes figuras juridicas y los marcos

JUFIdICOS respectlvos que pueden serwr a la empresa social, asi mismo, los

reqwsnos flscales que cada marco les imponen. Se anallzan las. diferentes

ventajas y desventajas que ofrece cada uno, aprendiendo a diferenciar los

aspectos fiscales, legales o juridicos, administrativos y contables.

- anmzamén Interna.- Se |dent|f can Ios elementos de la organizacién

mterna en | Ias empresas, las pnncnpales tareas a reahzar en ella y como a partir
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de éstas, se determinan sus puestos, funciones y responsabilidades. Se trabaja

.en funcion de reglamentos internos y condiciones de trabajo.

Trabajamas.con. estos temas en la formacion y capacitacion de mujeres y

sus_empresas con base en una metodologia participativa, Ja que permite a las _

mujeres conocerse entre si, asimilar de mejor manera los conocimiento y producir

ofros nuevos.

El diagnéstico y los elementos de la planeacion estratégica estuvieron
presentes en todos los talleres.
L dos delleres Son

El diagnéstico se realizel con la finalidad de que las participantes y quienes
_coordinan el grupo, puedan tener un acercamiento a la realidad concreta, de las
isti empresas que estan icipandgj ¢Quiénes son?, ;cuando surgen?
distintas empresas q an participandg) ¢Q on?, ¢ gen?,
écudl es su situacién actual?, son preguntas que se van replanteando y
cambiando segun el tema especifico del cual se trate y, recuperando en cada uno
de ellos la problemética especifica, que como mujeres enfrentan al iniciar las

empresas, en el mercado, créditos y financiamientos entre otras.

El diagnostico es un instrumento Util en el intercambio de experiencias,
permite reconocer el origen de cada empresa, asi como los objetivos que cada

una de ellas se persigue.

Introducir los elementos de {a planeacion estratégica tuvo como finalidad

que las mujeres no se quedaran sélo en reconocer la situacion actual de sus

——
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empresgs, a través del diagnéstico, sino que pudieran mirar_a futuro con

preguntas que se introducian sobre ;Qué queremos? y ¢cbmo  podemos
lograrla?

Las caracteristicas generales de todos los talleres son las siguientes:

- Son integrales, porque ofrecen elementos y conocimientos que no sélo

tlenden a fortalecer la viabilidad economlca de  las empresas, _sino_ también Ia

teflexion en torno a la situacion de las mujeres y su participacion politica. Apuntan

al desarrollo de habilidades y la_elaboracién de instrumentos, permitiendo la

e i =

aplicacion practica, el mejoramiento y la efectividad en el trabajo.

- Son de corta duracién, de dos o tres dias efectivos de trabajo. Cada
taller por si mismo cumple con sus propios objetivos, aun cuando existe relacién
entre los distintos talleres que impartimos.

Los talleres toman en cuenta la realidad de las mujeres que participan, sus

caracteristicas, la situacién de sus empresas y sus expectativas.

6.5. ¢Por qué seleccionamos estos temas?; ¢qué se analizé en ellos?

Q &too ‘Fc”cr Surgen Fow: g i<

(=177 r g

Como anteriormente lo mencionamos, velamosLecesano br| r_espacios de
capacitacion cion, que permitieran a las mujeres de los grupos contar con.
nuevos elementos, sobre las empresas, y.poder mirar sus proyectos no. sélo en

las_tareas inmediatas que tienen que. realizar para sacarlos adelante, sino
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poderlos ver a corto mediano y largo plazo, ya que por lo general se quedaban en

el aqui y ahora, planeando semanal y mensualmente sus actividades.

a{,{é mgd

Sabe_n%os yque las_mujeres que trabajan en las empresas sociales no

cuentan con espacios d macion, socializacion o intercambio de experiencias,

que les permitan, adquirir conocimientos nuevos que las apoyen en la conduccion

W

A través de estos ejes tematicos, /queriamos proporcionar a las mujeres,

: .
d e T

h ientas técnjcas que les permitiera recuperar, reconocer y potenciar sus
practicas. - Y

Abrir este espacio educativo con temas empresariales, fue necesario para

@sarrollar las habilidades y capacidades de las mujeres;/ La intencién de las

tematicas abordadas fue permitirles a las mujeres vizualizar y valorar desde otros
espacios el tener acceso a nueva informacion, nuevos conocimientos y, con ello
revalorar el conocimiento propio, es decir, el que las mujeres tienen de sus
empresas, de si mismas, de lo generado a través

de sus practicas y desde las diferentes estrategias de accion, que ellas han

impulsado.

Introducir elementos de planeacion estratégicalen los talleres permitid que

los grupos se pensaran a futuro, reconociendo la problemética actual,

redefiniendo qué se quiere y como se puede lograr
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Vinculado con lo anterior, el diagnéstico permitidé ue los grupos

del entorro, a competencia, sy.s“.c_ﬁ?ndicion_es p_a_r_t,i,cula__rssx sus posibilidades..

Cada tema presentd problematieas particulares a ser analizadas, por
ejemplo. en relacion a los costos y precios de venta_nos dimos cuenta, que los..

grupos, aun cuando_ costeahan sus productos, es decir, calculaban los gastos
grupos, aun cus

relacionados con la mano de obra y la materia prima, no tomaban en cuenta el
costo de los gastos fijos de sus empresas, y_en_el. momento en que debian
cubrirlos, tomaban lo que correspondia al anticipo_a_cuenta de rendimiento, es
decir, su salario/ Estos casos son frecuentes en las empresas que establecen una
JECIT, SU S

relacion con el mercado de la maquila, ya que por lo general el empresario se
deslinda de las responsabilidades del mantenimiento de la empresa, en lo que
respecta a los gastos fijos y, de la relacion laboral, con las trabajadoras. En otros

casos, nNos encontramos con que no valoraban_su fuerza de trabajo, dejando

hasta el Gltimo momento el pago de la misma. / % r Qe

El tema sobre costos resulta algo desconocido para los grupos y a la vez

bastante atractivo, por los descubrimientos que en el analisis encuentran sobre su

proceso productivo, su organizacién.\La gran mayoria de las empresas (de este

tjpo, |nunca habian hecho una integracion y andlisis del costo unitario de sus

_productos, se basaban Unicamente en los precios que se establecen en el
mercado para determinar sus. pzacms!L{Lc% an:qgr:g*r(_ hama ,gue_ng_supleran sien

20D i COMC COnSCCLCre: s

_realidad el proyecto.les dejaba aiguna utilidad, o mas b|en resultaba una pérdida. )
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\El tema de mercado, resulta interesante para los grupos, ya que es un
aspecto poco estudjado y bastante golpeado, es dificil para este tipo de empresas
permanecer en él. EI diagnédstico nos permitié conocer que&‘lgs’gf,upos iniciaban _
sus_proyectos sin realizar un_estudio de mercada_previo, que les_diera los
elementos pgia;dgﬁ_nir la posible _viibilidad de sus _empresas/ Ademas, como
equipo educador, habiamos vi\;icio una experiencia de comercializacién que nos
dej6 bastantes elementos de aprendizaje, que podiamos compartir con otros

grupos.

|Para_las muieres, el tema de los aspectos legales representaban una

formalidad. Aunque contaran con una estructura organizativa basada en la figura,

legal que hubiesen adoptado,.por. lo.general ésta_se quedaba guardada en un - -

cajén. Ya que ggrﬂawe_!l‘;'a_gf lo que determinaba a su.organizacién;-era la praoduccion
y asi funcionaban/ De esta manera, existian estructuras dobles que en ocasiones
entraban en contradiccion. Ademés, en esos momentos, el gobierno impulsé la
Miscelanea Fiscal, las cudles orillaban a los grupos a pensar, mas en serio, sobre
cual figura legal les convendria y las implicaciones que conllevaba en el terreno
fiscal. Esta tematica requeria que se abordara también la situacion contable de
las empresas y su administracion.
LT 14 85

[X'il‘ LLa organizacién interna fue un tema que dejamos hasta el final, pues

consideramos qué’,lgs problemas en las empresas tenian que ver no sélo con las

Eoriny
relaciones entre las integrantes y los problemas de poder que existen, _sino

ademas con la falta de herramientas y técnicas que les permitieran organizar

e ——————
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mejor sus empresas; reconociendo la pro atica de su proceso de produccién,

administracic ilidad, de esta manera los problemas internos se
ex ri atenderian de otra manera.

Trabajar con nuevos elementos permitiria lograr una organizacion mas
eficiente y eficaz, tomando en cuenta capacidades y habilidades de sus
integrantes, estableciendo metas de produccién, que les den mayor claridad en la

determinacion de sus salarios, la relacion con el mercado y su distribucion.

Los elementos empresariales permiten ubicar los problemas que surgen e
identificar con mayor claridad cuando estan relacionadas con la organizacion
misma de la empresa y, deslindar los que tienen que ver con las personas o con
las formas de poder que se ejercen en su interior, para abordarlos de otra

manera.

A través del diagndstico de sus empresas o del tema especifico que se
aborda junto con los elementos tedricos que vamos incorporando, disefiamos
metodologias de trabajo tanto para los talleres como para las asesorias, acordes
con los temas a tratar y las caracteristicas de las participantes. Cada taller, cada
tema, requiere de un tratamiento especifico, con métodos y técnicas adecuadas,
para que las mujeres comprendan, aprendan y apliquen los conocimientos de

forma inmediata.

Creemos que éste ha sido un aporte importante, ya que las mujeres

reconocen que las metodologias con las que trabajamos les han permitido
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resignificar su experiencia, incorporar nuevos elementos, elaborar instrumentos

L de trabajo aplicables a su realidad y reflexionar sobre su condicién de mujeres.

“Ellas dicen: nos permite "pensar, ser creativas, construir de manera colectiva los

conocimientos e intercambiar con _las otras compafieras nuestras. experiencias;
al ... aprender de la otra, se  despierta el interés por aprender”.24 (pag.50)

El papel de las mujeres que participan en los talleres ha sido,

fundamentalmente, activo e integrado. M que aportan su experiencia; a.

través de nuevos conocimientos producen, mediante el trabajo grupal e individual,

nuevos saberes, En nuestra estratega‘a pedagdgica, las mujeres participantes en
- e a4 aevraa= "y

vl
i

el proceso.cumplen a su vez un papel de qdu&'adbras._ pues al regresar a su lugar

de trabajo, socializan con sus grupos lo aprendido y retoman, de acuerdo con su_

realidad, aquello que mejor convenga a sus empresas; en este sentido, las

mujeres participantes son multiplicadoras del proceso educativo.

En el proceso educativo, las mujeres no_adquieren los conocimientos y

habilidades en forma mecanica y memoristica, sino que se involucran y se
_WThe e Y - - . o

apropian de un instrumental dtil, de tal manera gue, con nuevos elementos de

apoyo técnico, pueden transformar sus empresas.

Las mujeres que participamos en el proceso educativo, tanto educandas
como educadoras, vivimos a través de los talleres de formacién y capacitacion un

proceso de ensenanza aprend'izaje,' que nos ha permitido aprender, desde

24 Fernandez Ana Ma., Martinez Guadalupe, Safa Cristina, "Memoria
el Mercado". Mimeo 1993.
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lugares distintos y, con las intencionalidades y expectativas que cada participante

llevamos a él.

Desde nuestro papel de educadoras y sistematizadoras de la practica
educativa, nos parece importante rescatar el proceso de ensefianza aprendizaje y
compartir estas reflexiones con el lector, que dan cuenta de los logros y
dificultades a los que nos enfrentamos, cuando hacemos educacién con las
mujeres empresarias, asesoras y coordinadoras que estan comprometidas con

esta realidad.
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7. EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Al revisar lo que Piaget plantea sobre el proceso de ensefianza aprendizaje
en los nifios, él se hace una pregunta que nos parece clave en relacion con el
aprendizaje, ésta es; ¢todos los nifios tienen algo que ensefiar a sus maestros?.
La respuesta afirmativa que Piaget da, cambia las bases conceptuales del
aprendizaje, no solo en lo que se refiere al aprendizaje en los nifios, sino también
en los adultos, cuando responde a la pregunta inicial que todas las personas que
se involucran en procesos de aprendizaje piensan, aprenden y ensefian en un

mundo de permanente cambio.

En el caso especifico de las mujeres adultas, coincidimos con Piaget en el
sentido de que el proceso de ensefianza-aprendizaje es un proceso en donde

aprende tanto la educanda como la educadora.

Para realizar este proceso educativo, nos apoyamos también en las
concepciones que desde la teoria de grupos operativos aporta sefialando que:
"ensefianza y aprendizaje constituyen pasos dialécticos inseparables, integrantes

de un proceso Unico en permanente movimiento". 25

En este sentido el aprendizaje para Bleger significa "la modificacién mas o
menos estable de pautas de conducta, entendiendo por conducta todas las

modificaciones del ser humano, sea cual sea el area en que aparezcan; en este

25 BLEGER, JOSE " Temas de paicoloaia (grupos onerativaa gn la
ensefianza)”, Ed. Nueva Visidn, Argentina, 1971.
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sentido puede haber aprendizaje aunque no se tenga la formulacién intelectual

del mismo".26

La teoria de grupos operativos plantea que el aprendizaje no solo significa
una modificacion sobre el objeto que se intenta conocer, sino que el acto de

conocer implica al sujeto mismo, lo transforma, en una interaccién reciproca.

Lo que interesa a la teoria de grupos operativos del aprendizaje son los
seres humanos implicados en una tarea, para José Bleger, hablar de aprendizaje
significa “aprender a indagar”, asi en la ensefianza operativa "se debe tender a
moverse hacia lo desconocido, a la indagacion de aquello que aun no esta lo
suficientemente dilucidado, hay que avanzar generando problemas nuevos".27.

Sistematizar la experiencia vivida en este sentido represent6 un avance
para el equipo de GEM, hacerlo nos permitié acercarnos a las mujeres para
trabajar con ellas aportandoles en los talleres educativos nuevos conocimientos y

recibiendo del grupo nuevos aportes sobre la viabilidad de la empresa social.
7.1. El Grupo en el Proceso de enseflanza-aprendizaje.

E!l conocimiento que tenemos sobre teoria de grupos operativos, nos hace

retomar algunos elementos que nos parecen indispensables para el aprendizaje,

26. Idem. (pag.45)

27. Idem. (pég.60)
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aun cuando nuestra intencion en los talleres no es reproducir la metodologia de

grupos operativos como tal.

Para la teoria de grupos operativos es importante diferenciar quiénes
participan en estos grupos y qué papeles o roles se juegan en su interior,

diferenciarlos.
A).- Papel del educador.

Participa fundamentaimente el equipo de GEM como equipo educador,
integrado por tres mujeres profesionistas; economista, trabajadora social
socidloga, todas ellas con una formacion en teoria de grupos y con conocimientos

sobre la educacién de los adultos, ademas de su formacion feminista.

Nuestro papel en el proceso de ensefianza aprendizaje fue disefar los
_talleres, sus objetivos, contenido y metodologia. El trabajo se realiza en tres

tiempos;. antes; durante y después del taller.

Tal vez el trabajo més pesado para el equipo educador, sean los momentos
del antes y después, debido a que hay que disefarlos y construirlos,
acompafando esta construccién de una investigacion sobre los contenidos
tematicos por desarrollar, asi como los materiales que faciliten el proceso de

ensefianza aprendizaje.
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Existen pocos materiales educativos para facilitar el proceso de ensefianza
aprendizaje en los adultos y menos para formar a las mujeres en el conocimiento

de la empresa, por ello hubo, en distintos momentos del proceso educativo, que

los elementos de mercado que se explicitan mas adelante.

Ademés de la elaboracion_de materiales especificos, la investigacion

o
tematica previa, se utilizé para la elaboracion de apoyo, que se construye a través
de la recopilacién de materiales escritos de diversas fuentes y sirve a las mujeres
como_material de apoyo, para hacer consultas o aclaraciones de algun aspecto

gue no hubiera quedado claro o se quisiera profundizar en él después de

realizado el taller.

La investigacién previa sobre los contenidos que hacemos, y nuestra
intencionalidad, es lo que nos da la pauta para la estructuracion tématica y
metodologica de los mismos. Ya que el contenido y la forma son dos cosas
intimamente vinculadas, hay que comprender el contenido para después decidir

cémo manejarlo.

Durante el taller nuestro papel es de coordinadoras, observadoras,

- _informantes y facilitadoras del aprendizaje.
Nuestro papel de informantes en el desarrollo del taller es llevar la
informacién, es una tarea esencial, informar al grupo es responsabilidad del

equipo educador aun cuando no es una actividad exclusiva de éste. Las mujeres
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que participan en los talleres aportan desde sus experiencias informacion valiosa
para el grupo; "la informacion es un elemento fundamental en la comunicacion y
la educacion. En los grupos de aprendizaje es la materia prima del trabajo
intelectual. Una persona aprende cuando recibe, elabora, incorpora o rechaza
informacion. En el grupo podemos notar una relacion importante entre

informacion, aprendizaje, informador y coordinador".28 (pag.15)

Ademas de nuestro papel de informantes, también trabajamos como
coordinadoras del aprendizaje, facilitando el que se establezcan los momentos

oportunos que el grupo requiere para la apropiacién del conocimiento; "Cuando el

"+, coordinador proporciona alguna informacién, debe establecer un espacio de

: T"‘t:iempo para que pueda ser analizada y procesada por el grupo”.. "ensefar es un
5 ac_td complejo que comporta en particular esta contradiccién: se trata de hacer
.“a.vanzar al alumno por un camino trazado con antelacion 'y que sblo puede
alcanzar y seguir por vias que le son propias", "ensefiar sélo tiene sentido si el
alumno esta en situacion de aprendel".29

En. otros momentos del proceso educativo nuestro papel es de
facilitadoras porque entendemos que el proceso de ensefnanza aprendizaje
significa hablar de cambios. Los cambios conllevan necesariamente una
resistencia al cambio, en este sentido Santoyo nos dice; "El coordinador debe

saber que los individuos y los grupos no pueden cambiar radicaimente de un

28 SANTOYO, Rafael, "Algqupas reflexiones sobre la co&rdinacién de

los grupogs de aprendizaje”, Revista Bducativa, No. 11, Enero-Febrero de
1981, México.

29 1dem. (phg.16)
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momento a otro, que el arendizaje es un proceso que comporta riesgos que puede

llevar a una division y, eventualmente, a una ruptura en el grupo". 30

Las mujeres que participan en estos talleres tienen que procesar con sus
grupos de referencia estos cambios que les plantea el aprendizaje de nuevos
é|ementos, multiplicar el conocimiento significa no solo llevar conocimientos
nuevos, SiNo vivir con Sus grupos un proceso que les permita replantearse su
trabajo, para ver cudles son los cambios que ellas quieren hacer y como hacerlos

en un proceso.

Observar al grupo es importénte para nosotras a fin de poder detectar lo
que esta pasando, qué cambios es importante hacer y qué cosas hay que
explicitar a fin de que el grupo avance en la tarea que nos propusimos realizar

durante el taller.

Los roles de coordinadoras, observadoras, facilitadoras e informantes se
intercambian en el mismo equipo de trabajo, la finalidad es que el equipo
educador también aprenda a desarrollar los dfistintos papeles que la préactica
educativa requiere, nos interesa ademas que la responsabilidad en el proceso de

esefianza aprendizaje sea compartida.

Una vez terminado el taller sistematizamos la experiencia en una memoria
que recoge cada una de las partes trabajadas, asi como los aportes que el grupo

construye durante el desarrollo del mismo y la regresamos a las mujeres que

=0 Idem. (pag.7)
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participan, es una construccion colectiva. Regresarla tiene como propésito que las

mujeres cuenten con instrumentos que apoyen su trabajo de formacién con sus

grupos.

También realizamos, con algunos grupos, un seguimiento entre un taller y
otro, éste se va concretando dependiendo de las demandas que los grupos hacen
a GEM. Viajar hacia el interior del pais y conocer a los grupos en sus realidades
concretas nos permite hacer nuevas reflexiones y nos da mayores elementos para

medir el impacto de lo que estamos haciendo.

B).- Los Ponentes
Son hombres y mujeres especialistas en el manejo politico y econémico de
la situacién actual de nuestro pais que invitamos y vamos seleccionando segun la

tematica que se trabaja.

El papel del ponente es introducir elementos de contexto general que
permitan a las mujeres tener una visién mas global, para conocer lo que esta
pasando, no sélo en su comunidad o estado, sino a nivel nacional, lo que
enriquece los marcos referenciales para el analisis. Ubica la importancia politica y
social de las empresas sociales de mujeres y su impacto en el futuro inmediato de

nuestro pais.
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C).- Los especialistas.

Son mujeres y hombres profesionistas invitados que participan en el taller
en momentos especificos y nos aportan nuevos conocimientos sobre las
limitaciones que el propio equipo de GEM tiene sobre las tematicas que

manejamos.

La metodologia que nos dié mejores resultados para trabajar con los y las
especialistas, fue la de elaborar con el grupo una serie de preguntas o dudas que
se tuvieran en relacién con el tema. Lo anterior con la intencién de centrar la
intervencién del especialista y que el grupo pudiera aprovechar mejor sus

conocimientos.

D).- Las mujeres participantes.
En cada uno de los talleres que realizamos las mujeres que participan
conforman un grupo, éste cambia debido a que no son siempre las mismas

mujeres quienes participan en cada uno de los talleres.

La decision de quién participa en el taller es tomada por sus empresas u

organizaciones. Retomando criterios que GEM establece.

Previo a la realizacion de los talleres GEM seleccion6 a las empresas y
organizaciones definiendo criterios de seleccién que parten de las politicas
generales establecidas por el proyecto GEM. Con los criterios definidos que han

sido sefialados anteriormente, se asigné un determinado numero de lugares por
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organizacion o empresa, lo anterior se hace para controlar el cupo y el perfil de

las mujeres y empresas participantes, la decision final es tomada por ellas.

Por lo anterior cada uno de los grupos se va conformando de manera
distinta segun las personas que lo integran, ninguna experiencia en grupo es
igual, ain cuando la temética sea la misma. Las mujeres de cada grupo le

imprimen una identidad y construccién propia.

Al interior de casi todos las empresas, las mujeres que asisten a los talleres
juegan un doble papel como educandas cuando asisten al taller y como
educadoras, cuando tienen que llevar a sus grupos el conocimiento aprendido,
esto se refleja a veces en el mismo taller ya que algunas de ellas asumen el rol de

educadoras en los pequeinos grupos de trabajo.

Casi todas ellas expresan al término del taller su compromiso y la
responsabilidad que tienen de formar a otras. Sobre la composicion del grupo, su
perfil, cargos y responsabilidades ver los cuadros que se incluyen en el capitulo

de nuestro universo de trabajo.

Nos parece importante, una vez explicitado quiénes intervienen en el
proceso educativo y el papel que juegan cada uno de los participantes, pasar a
analizar algunos elementos que den cuenta de cémo se lleva a cabo el proceso

de ensefianza aprendizaje en estos talleres de formacién y capacitacion.
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7.2. El proceso grupal

Entendemos que en cada uno de los talleres que se realiza se establece un
proceso grupal, en donde, a partir de un encuadre previamente definido en
tiempo, contenidos, dinamicas y metodologias, se construye un nuevo
conocimiento de manera colectiva, y cada una de las participantes se apropia de

€l de manera individual.

Privilegiamos para este andlisis del proceso de ensefianza aprendizaje

algunos elementos que han estado presentes en la experiencia.

A).- El Grupo y su Heterogeneidad.

Una de las dificultades que en un principio vimos fue la heterogeneidad de
los grupos con los que trabajamos, ésta se refleja en el cargo o responsabilidad
que ocupan las mujeres dentro de sus empresas y organizaciones: mujeres
asesoras, promotoras, gerentes de sus empresas o responsables de un area
determinada en la produccion, lo que generalmente va acompafnado con niveles
de escolaridad diferenciada desde licenciatura y postgrado hasta estudios de

primaria.

Otras diferencias presentes son: la organizacién a la que pertenecen que
puede ser local, regional, nacional, en donde se evidencian concepciones y
estrategias politicas diversas sobre la organizacion y la conduccién de la

empresa.
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La experiencia de las mujeres y sus condiciones de vida son otros
aspectos que marca la diferencia, ya que, provienen de contextos econémicos,
culturales politicos y sociales muy diversos. Aunado a las diferencias regionales
que le imprimen a cada lugar desarrollos locales desiguales, entre los mas

conocidos la disparidad entre el norte y sur del pais.

Todo lo anterior se nos planteaba como reto debido a que, como
consecuencia de lo anterior, las expectativas que cada una de las mujeres lleva a
los talleres de formacién y capacitacion son heterogéneas. Mientras para algunas
su interés esta en la aplicacién del conocimiento en concreto para poder costear
sus productos, para otras su preocupacién es la metodologia que les permita ser
multiplicadoras para formar a otras. Para otras mas, el punto importante significa
cOMO propiciar en sus grupos y organizaciones un cambio con respecto al modelo

anterior sobre el cual han venido trabajando sus proyectos productivos.

Al respecto, una de las mujeres en una de las evaluaciones sefald; "como
me gustd reconocer que aunque todas somos mujeres, existen diferencias entre
nosotras en educacién y costumbres, pero a pesar de estas diferencias pudimos

aprender juntas".31 (p4g.6)

Pudimos constatar que la diversidad del grupo enriquece, lo que unifica al
grupo es el interés comin que todas tienen en la tarea por realizar y el
compromiso para sacarla adelante. Para Santoyo la tarea "es la concatenacion de

intereses del grupo, es el objetivo que los relne y el instrumento que les sirve

31 wMemoria de Desarrollo Empresarial", Op. cit.
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para pensar. Es también el punto de convergencia de todas las actividades y el
criterio para la eleccién de los medios y procedimientos de funcionamiento. Se
logra en mayor medida cuando es aceptada y asumida por todos en forma de

»32 (p4g.9). En este sentido para él, la tarea es el lider del grupo.

COMPromiso

El disefio de los talleres y su metodologia requeria de una participacion
activa y permanente de todas para trabajar en plenarias, pequefios grupos,
exposiciones, ademas de ejercicios individuales que mostraran la apropiacién y el

manejo de los conocimientos aprendidos.

Nos parece importante sefalar que ademas de las dificultades planteadas
por el equipo educador, existen otras que las mujeres que participan en los
talleres llevan a ellos, derivada de su propia problematica en relacién con el

proceso de ensefanza aprendizaje, que se manifiesta en lo siguiente:

Expresar su pensamiento de manera escrita y comprender lo que se lee.
Aun cuando los talleres se dirigieron a mujeres que saben leer y escribir, algunas
de las participantes que llegan a ellos no tienen una practica sistematica para
expresar de manera escrita lo que piensan, ni realizar lecturas en donde ellas
tienen que hacer un esfuerzo por comprender y sintetizar algin texto para
después exponer ante el grupo lo que un determinado autor ha trabajado sobre
algdn tema especifico. Las mujeres propusieron "que se realicen mas lecturas que

nos ayuden a comprender y a eliminar nuestros miedos y verguenzas".

32 SANTOYO, Rafael, Op, cit,
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B.).-El manejo del lenguaje oral.

E! miedo de hablar frente a las otras es algo que esta presente cuando las
mujeres dicen; "...no se que mas decir por que no se cémo ordenar mis ideas".
Esta dificultad fue expresada en casi todos los talleres, sobre todo cuando se trata
de hablar frente al grupo amplio, con estas dificultades se iniciaba casi siempre el

taller y se hablo mucho de éllo.

En ofras ocasiones cuando se les invita a pensar y expresar su opinion,
nos encontramos con expresiones dramaticas que dicen: "cémo quiere que piense
si nunca antes nadie me dijo que lo hiciera". Estos testimonios son producto de la
forma en como se nos ha educado y especificamente en el caso de las mujeres

con su subordinacion, opresion y dependencia.

C).- La Experiencia.
Coincidimos con lo que J.R. Kidd afirma en el sentido de que; 'la

experiencia de vida en el adulto es una condicién esencial en el aprendizaje“.33

(pag.22)

En todos los talleres partimos de recuperar esta experiencia, con base al

diagnostico preliminar que se hace a la introducién de nuevos elementos.

Una de las formas que hemos escogido para recuperar esta experiencia en
forma ordenada es a través de guias con algunos indicadores econdémicos,

politicos, histéricos, culturales, entre ofros, que ayuden a las mujeres a

33 KIDD, J. R. "Como aprenden los_adultos”, Ed. Buenos Aires.
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intercambiar esta experiencia de manera mas rica. Las guias tienen la intencién
de conocer distintos aspectos de la misma y propiciar que las mujeres no se
queden en un sodlo aspecto, aun cuando ellas siempre privilegian alguno de ellos
como el més relevante, ya sea por que en él han tenido éxito o por que es un

punto conflictivo que se vive en ese momento.

Trabajar este intercambio en pequefios grupos facilita el conocimiento
sobre lo que se estd desarrollando en otras partes del pais, refuerza el
sentimiento de que no estdn solas, de que existen muchos grupos y

organizaciones desarrollando un trabajo similar al de ellas.

El intercambio las anima a compartir el conocimiento, les ayuda a perder el

miedo y asi atreverse a hablar. Perder el miedo en los pequefios grupos es mas

facil, se establecen lazos mas rapidos de confianza y comunicacion.

La tarea facilita que se exprese el intercambio, ya que cada una de ellas
habla de su experiencia, no es posible permanecer callada, cada mujer recibe de
las otras y quiere ademas compartir el conocimiento que ha adquirido en la

practica.

Compartir la experiencia en el grupo grande se hace dificil tal vez por lo
que senala Anzieu; "en la dinamica de las sesiones, algunos callan, ya que otros
acaban de hablar por ellos, habiéndo dicho més rapido o mejor lo que eilos
hubieran expresado. Otros no se lanzan a verbalizar su experiencia hasta que no

se han asegurado un compariero, un aliado, que sienta las cosas como ellos en
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quien o en cuyas palabras puedan apoyarse y del gque esperen un eco alentador

por sus declaraciones".34 (pag.39)

El miedo en el proceso de ensefianza aprendizaje esta presente, Bleger
nos dice que aprender significa pensar y nosotras vemos que cuando las mujeres
empiezan a pensar sobre su experiencia significa abandonar un marco de
seguridad, para explicarles a otras lo que han hecho."Pensar equivale a
abandonar un marco de seguridad y verse lanzado a una corriente de
posibilidades, ansiedad y confusiones son ineludibles en el proceso de pensar y
por tanto del aprendizaje”; "... sin ansiedad no se aprende pero con demasiada

tampoco".35 (p4g.18)

Trabajar desde la experiencia permitié a GEM recuperar lo que las mujeres
han hecho, valorarlo y analizar sus dificultades, tropiezos, logros y éxitos. Valorar
el conocimiento que las mujeres tienen a fin de que ellas mismas lo valoren y se
den cuenta del esfuerzo que ha implicado para ellas la construccién de su

empresa u organizacion.

Otro aspecto relevante al compartir experiencias fue encontrarse en un
mismo espacio e identificar a otras mujeres con un interes comun y con practicas

0 concepciones que les enriquecen su manera de pensar y hacer.

34 ANZIEU, Didier,(Traduc.) "El grupo v el inconsciente", Ed.
Biblioteca Nueva, Madrid, 1978.

35BLEGGER, José, Op. cit.
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D).- Sobre los conceptos, contenidos y programas.

Dada la situacion de cambio que viven actualmente las empresas sociales
y los nuevos retos que enfrentan las mujeres, aunado a nuestra concepcion scbre
el aprendizaje, la introduccion de elementos nuevos fué una necesidad que
estuvo presente en el disefio mismo de los talleres, nuestra preocupacion estaba
en; ;como introducir estos nuevos elementos para que las mujeres se los
apropiaran y pudieran resignificarlos a partir de sus propias experiencias y

practicas?.

La necesidad de introducir elementos nuevos en el proceso educativo fué
determinante para que las mujeres ubicaran la situacién actual de la empresa

social, frente a la situacion actual del pais.

En estructuracion de contenidos de un programa de trabajo se requirid,
ademas de enfrentar retos metodoldgicos de como estructurarlos, explicitar la
intencionalidad desde la cual se eligen y deciden que sean estos los contenidos

especificos a trabajar y no otros.

Por lo anterior la seleccion de estos contenidos de aprendizaje en la
propuesta educativa, tiene la intencién fundamental de pasar de la concepcién de
"proyecto productivo”, visto éste como marginal, al de "empresa social",
revalorando en términos econémicos y sociales el papel que las mujeres han
tenido en ella y preguntarnos cual es el papel que hoy les toca jugar a las
mujeres; ;cuales son los cambios que vemos y qué es lo que queremos

impulsar?.
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En los talleres reflexionamos sobre esta intencionalidad para conocer qué
se llevan las mujeres que participan en estos procesos de formacidon. Para
nosotras como equipo fué satisfactorio escuchar en una de las evaluaciones lo
que una de ellas nos dijo; "aprendi conocimientos sobre la empresa y la decisién
de cambiar el concepto de proyecto a empresa social es el compromiso que me

llevo" .36 (p4g.29)

La intencionalidad a_la que queremos llegar es la_que nos guia _y require
de nosotras como equipo educador disenar metodologias que permitieran
irwjltkrédqgir‘ una gran..cantidad de-elementos empresariales, que aun cuando
vilg’tirp_s\clf_ ellos estan presentes en la préctica de manera.empirica, éstos no han
sido nombrados. ni-identificados por ellas, debido a que las mujeres.que dirigen

sus empresas no han sido formadas para tal fin.

N

Por ello, can la introduccién de conocimientos nuevos las mujeres dijeron:
"Determinar los costos de producccion me permitio saber si tengo ganancias en la
empresa, esto me dé seguridad y confianza" o "Me fué satisfactorio estar con
(ustedes, me urgia saber y conocer cosas nuevas” o "conocer el tema me permite
°£9§f1izar el trabajo para decidir cuantas mujeres pueden -participar y recibir un

salario por el-trabajo que hacemos . 37 (pag.20)

36.FERNANDEZ G. SARAVIA, Ana Maria; MARTINEZ URIBE, Guadalupe; SAFA
BARRAZA, Cristina, ‘Memoria del Taller "Desarrollo Empresarial v

rentabilidad de las_empresas", GEM, Mimeo., México, Febrero 1994.

37. FERNANDEZ G. SARAVIA, Ana Maria; MARTINEZ URIEBE, Guadalupe; SAFA
BARRAZA, Cristina; "Determinacién de costos de produccidn v precios de

venta”, GEM, Mimeo, México, Marzo 1993
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No se trataba sélo de recuperar experiencias sino de informar y formar a
las mujeres proporcionandoles elementos de administracion de empresas

desconocidos por ellas.

"Me dio elementos nuevos que desconocia y ésto me permitié reflexionar
que las empresas estan entrando en una nueva etapa". "Adquiri conocimientos no
solo en el area técnico-administativa, sino de organizacion, produccion,
innovacion, etcetera” o "me llevo conocimientos que no tenia antes de llegar

aqui". 38 (pég.38)

Desde lo anterior, la introduccion de un bagaje tedrico e instrumentos
técnicos, fue necesario para que las mujeres pudieran contar con elementos de la
administracién de las empresas y su mercado, identificando a partir de ello, los
que existen en sus practicas e incorporarndo a las mismas los elementos nuevos
que las enrriquecen y potencian de otra manera, es decir, ordenar a partir del
conocimiento o innovar nuevas formas de trabajo con el propésito de que ellas
puedan planear, administrar, desarrollar y evaluar el impacto y proyeccion de lo
que quieren lograr de sus empresas, decidiendo con anticipacion por dénde es

que quieren o pueden caminar.

Introducir, por ejemplo, elementos de costos y utilidades significé para

algunas el siguiente aprendizaje; “me permite hacer un analisis comparativo de lo

£l FERNANDEZ G. SARAVIA, Ana Maria; MARTINEZ URIBE, Guadalupe; SAFA
BARRAZA, Cristina; , Op cit.

122



que pasa en otros grupos productivos de mi region en relacién al margen de
utilidad y darme cuenta que cuando existe una mayor inversion de capital el
margen de utilidad es mayor".39 (pag.15)

La teoria de grupos operativos nos dice al respecto que: "los contenidos de
los programas deberan disefiarse de manera distinta a la tradicional, se debe
partir de lo actual y presente y toda la historia de una ciencia debe ser

reelaborada en funcion de eIIo"."’0

Lo anterior significd ademas preguntarnos como elaborar e introducir estos
conceptos sin reproducir nuevamente la imagen tradicional del maestro-alumno,
¢como recuperar el conocimiento actual que las mujeres tienen y resignificarlo
con los nuevos aportes?. Ello nos hablaba de problemas no sélo con los
programas o contenidos de trabajo sino con el papel que jugamos nosotras frente

al grupo.

Otra de las dificultades que enfrentamos en la estructuracion y disefio de
los contenidos en los talleres fue como trabajar desde las tematicas

seleccionadas, con una perspectiva de género.

== "Memoria de Costos de produccidn v determinacién de vprecios de
Venta", Op cit.

20 Idem. (pag.16)
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Lo anterior debido a que las tematicas seleccionadas respondian mas a las
nuevas reglas que el modelo politico y econémico ha impuesto a la empresa en

general.

Abordar las tematicas significaba entrar al mundo de la empresa y conocer
ademés como se concretan los cambios politicos y econémicos que hoy regulan
a las empresas en el mercado, sus figuras legales, organizacion interna,
desarrollo empresarial, costos de produccion, niveles de productividad, la
competencia en el mercado, entre otros. Tematicas necesarias a tomar en cuenta
para conacer y reflexionar cuales son los cambios planteados y como éstos estan
repercutiendo en particular en la empresa social y cudl es el papel que le toca

jugar a ésta.

Mas que introducir tematicas relativas a los problemas tradicionales
relacionadas con las mujeres, optamos por una propuesta educativa, estructurada
en mddulos tematicos que respondian al nuevo contexto en que se desarrolla la
empresa social, introduciendo elementos técnicos que les facilitaran un manejo

distinto de su empresa.

El reto en esta propuesta educativa fue desarrollar a partir de ella, un
andlisis intencionado a través de preguntas dirigidas, que permitiera a las mujeres
tomar distancia de su realidad inmediata para reflexionar y hacer consciente:
¢ qué lleva a las mujeres ha organizar estos proyectos?, ¢ qué reciben las mujeres
a cambio?, ;qué es lo que las mujeres quieren cambiar?. Por ejemplo; el simple

hecho de que las mujeres participen en los talleres educativos significd para
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algunas salir por primera vez de sus comunidades, viajar solas sin su familia,
esposo, hijos, madre o padre. La salida de las mujeres de la casa fué analizada
en el taller, reflexionando sobre lo que cada una de ellas habia hecho para llegar
a él, las mujeres se dan cuenta que su salida de la casa modifica los roles
establecidos, que aun cuando ella tenga que hacer muchas cosas para poder salir
de casa, a diferencia de cuando los varones salen, quedan otras actividades
domeésticas que se tienen que resolver por otros en su ausencia. Las mujeres se
regalan esos dias a si mismas, para pensar en lo que hacen y cémo lo hacen,

para convivir con otras mujeres, recibir y dejarse atender por otros.

E).-La relacién entre teoria y practica

Intentamos estructurar los taileres para que los conocimientos tedricos que
se introducian no quedaran como conceptos vacios, nos interesaba que las
mujeres encontraran y establecieran relaciones entre los conceptos nuevos y su
realidad. Tal vez una de las experiencias que ilustran de mejor manera como se
va logrando esto es el estudio de mercado que realizamos en uno de los talleres,
nos dimos cuenta que no era suficiente introducir los elementos necesarios para
realizar un estudio de mercado, a las mujeres les quedaba claro |a importancia de
conocer quién es la competencia, el cliente y el consumidor, pero no quedaba

claro como realizar un estudio de mercado.

Con las necesidades planteadas elaboramos instrumentos para hacer un
estudio practico de mercado. Este estudio lo realizaron 30 mujeres, el objetivo fue
conocer la competencia y la opinion de sus posibles clientes.

Se trabaj6 en distintos momentos:
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- Comprensién de los elementos que intervienen en el mercado.

Se introducen elementos tedricos y de contexto y se explican.

- Definicién del producto.

Se retoma una experiencia de una cooperativa de costura ubicada en la
Cd. de México que produce un paiial de tela, se analizan los elementos que la
cooperativa tomé en cuenta para definir el producto: infraestructura, capital,

habilidades y destrezas que esas mujeres tienen, entre otros.

A partir de lo anterior se definieron los objetivos e instrumentos para

realizar el estudio de mercado.

- Estudio Practico.

Entrevistaron a 100 personas en las calles y visitan 10 tiendas en el D.F.
para conocer la opinién que las mujeres tienen sobre el producto - pafial de tela
para bebé - e investigan 40 precios de pafal desechable y de tela que se vende

en las 10 tiendas visitadas.

- Codificacion y anélisis de resultados

Para realizar el estudio practico de mercado se formaron dos grupos.
Cada grupo se dividio a su vez en dos para que uno realizara las entrevistas de
opinién con las mujeres en las calle y otro investigara los precios de la
competencia. Cada grupo realizé 50 entrevistas de opinién y 5 visitas a tiendas,

en cada grupo participaron 15 mujeres.
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- Presentacion de resultados en plenaria.
Anélisis de cada uno de los elementos que aporta el estudio practico
realizado por los dos grupos, con relacion a la opinién de las mujeres

entrevistadas y al estudio, sobre los precios de la competencia.

- Reflexiones generales y particulares.
Se hace una reflexion sobre qué les ensefa el estudio préactico realizado y

c6mo se puede aplicar en sus empresas.

Al finalizar el ejercicio, las mujeres dijeron que ellas pensaban que realizar
un estudio de mercado era cosa de especialistas, el hacerlo les demostrd su
capacidad para lograrlo, evidencio ios miedos que implica salir a la calle y hablar
con desconocidos, su temor al rechazo y su sorpresa de poder vencerlos y lograr
lo que se proponen. Asi este ejercicio nos demostré la riqueza que significa para

las mujeres el unir la teoria y la practica.

F).- El uso de las matematicas.
La necesidad de trabajar con las matematicas, con los numeros es algo
que esté presente en distintos talleres, con relacién a esto queremos ejemplificar

lo que significd trabajar con las operaciones bésicas en uno de los talleres.

En el taller de costos de produccion el objetivo principai fue que las
mujeres identificaran los elementos de costos para determinar con mayor claridad

el precio de sus productos y analizar a partir de ello si tienen o no utilidades.
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Desde el andlisis de género nos interesaba que las mujeres identificaran
como un elemento esencial para determinar los costas de produccién su mano de
obra e identificaran que ésta representa su tiempo de trabajo. Lo anterior debido a
que las mujeres muchas de las veces para costear toman solo en cuenta la
materia prima y los gastos como luz, agua entre otros, pero el tiempo que ellas

dedican a la produccion no le ponen un precio y no lo toman en cuenta.

Para realizar el ejercicio del costo de sus productos utilizamos las cuatro

operaciones fundamentales, |a regla de tres y et uso de la calculadora.

Para trabajar lo anterior fuimos introduciendo paso a paso el uso de
instrumentos y operaciones, recordandolo y poniéndolo en practica. Invitamos a

las mujeres a que utilizaran la calculadora, que le perdieran el miedo.

Descubrimos gue aun cuando existen pasos y elementos precisos para
costear, cada empresa tiene una légica sobre la cual establece su organizacion, y
cada mujer una manera de estrcuturar su pensamiento a través del cual encuentra

las respuestas a las preguntas que se plantea.

Asi por ejemplo en los talleres de costura cada taller aun cuando tenga una
misma linea de produccién como podria ser pantalones, establece la organizacion
de la cadena productiva, el proceso de organizacién interna, la comercializacion,
dependiendo de lo que cada grupo considere que es la mejor manera, estos
criterios dependen de las individualidades de sus integrantes. Y como el proceso

de costos esta intimamente ligado a la organizacion productiva se establecen
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l6gicas distintas en cada organizacion, son las mujeres en su individualidad y su

colectividad quienes le imprimen una légica propia.

Para que las mujeres se apropiaran de los elementos generales de costos
se trabajo con dos tipos de ejercicios distintos, en el primer caso se disefi6 el
ejercicio y en el segundo se le pidi6 a los grupos que aplicaran de manera directa

los conocimientos de costos a sus empresas.

En ambos tipos de ejercicios se tabajé con todo el grupo un ejemplo en
plenaria, de manera tal que se entendieran los elementos y los pasos que hay

que seguir para costear. Se explicitaron los pasos y formulas.

Posteriormente a ello establecimos pequerios grupos de trabajo en donde
les dimos los ejercicios previamente preparados para que los resolvieran. Una vez
resueltos cada equipo exponia en el pleno sus resultados, ahi mismo el grupo
comparaba resultados y se identificaban errores para ser corregidos nuevamente

por el grupo que se habia equivocado.

Otro ejercicio fue cuando después de haber realizado el ejercicio de costos
con todo el grupo, las mujeres se organizaban para aplicar los elementos de
costos en sus empresas por rama productiva, el propdsito fue costear sus

productos.

La aplicacion directa a su realidad les permitié descubrir y reconocer que

costear significa identificar la organizacién de cada empresa, y aun cuando la
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rama productiva de cada empresa sea la misma cada una esta organizada de
forma diferente. El ejercicio para costear se complejizaba, ya que habia que
ordenar y clarificarse entre ellas cual era la Iégica sobre la cual las diversas
empresas se han organizado, descubrirla y poderla explicitar. Esto es un proceso
dificil ya que no es lo mismo hacer el trabajo que explicar cémo es que estan
organizadas, en este sentido nos parece importante citar Io que Piaget dice al
respecto: "La matematica es un lenguaje con su propio conjunto de simbolos, las
relaciones de las matematicas no estan elaboradas en simbolos, asi los
significados no se construyen en palabras escritas, son creadas por el lector,
quien las interpreta a través de su red de ideas. No hay dos personas que
sientan un poema o una historia de la misma forma, el cdnocimiento literario es

personal" 41 (pag.96)

Piaget en este sentido sefala que la légica de las matematicas es mas
profunda que el lenguaje, le precede. Para nosotras fue importante determinar las
metas a las que se quiere llegar en el proceso de costear un producto o servicio, y
permitir que cada mujer o cada empresa liegara a ella a través de las formas o

légica que cada una de ellas se ha dado.

Ademas de este reconocimiento sobre su organizacion productiva interna,
el ejercicio de costos les sirvi6 para aprender de las otra a equilibrar costos y
beneficios, identificando diferentes aspectos; en algunos casos se dieron cuenta

que habia que bajar el precio de la materia prima por que lo estaban comprando

- ED LABINOWCZ,( Traduccién por LOPEZ, Humberto) "Introduccidn a

Piaget, pensamiento, aprendizaje, _ensefianza"™. Ed. Fondo educatico

interamericano, México, 1986.
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en lugares donde lo venden muy caro, en ofros casos, reconocieron que habia
demasiadas mujeres en el proceso productivo y por ello no tenian ganancias, en
otras empresas fue sorprendente reconocer que para establecer sus costos nunca
habian contemplado su salario como parte esencial del estudio, para otras darse

cuenta de que la organizacion productiva en el trabajo era poco clara y costosa.

G).- El Juego.
Recuperar el juego como un elemento esencial en el aprendizaje es muy

importante en estos procesos.

Utilizamos el juego a través de distintas dindamicas y con diferentes fines,
para introducir conceptos nuevos, para relajar el cuerpo, quitar la tension después
de periodos largos de concentracion, para que las mujeres se dieran la

oportunidad de crear, innovar, pensar, compartir, etcétera.

En este sentido ejemplificaremos como el juego en su sentido Itudico nos

sirvié para lograr que las mujeres aprendan.

Disefiamos un juego para introducir los conceptos de mercado. Retomamos
lo que Maria Montessori sefiala como importante para el aprendizaje en los nifios
que es la leccion de los tres tiempos, se sefialan tres momentos distintos para que
se dé el aprendizaje, estos momentos tienen que ver con: la presentaciéon del

concepto, su reconocimiento y la reproduccion o asimilacion del mismo.
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Diferenciamos el aprendizaje de los nifios de las mujeres adultas en el
sentido que afirma Piaget; "los conceptos no pueden ser trasmitidos por medio
del lenguaje solamente para que el alumno pueda entender el lenguaje del

maestro se tiene que tener una rica experiencia".42

- Presentacion del concepto, para ello el equipo introduce mas de 18
conceptos abstractos relacionados con el mercado y hace una explicacién verbal

de los mismos ante el grupo.

- Reconocimiento, se trabaja en cuatro grupos dando a cada uno por
separado el nombre del concepto en un papel y por otro, el contenido del
concepto, en total 18 conceptos y nombres por cada grupo. La intencién en este
momento es identificar el concepto y su definicién. Entre los mismos grupos se
evallan y se sefialan unos a otros dénde estuvieron sus aciertos y dénde sus

errores. Los resultados se presentan en plenaria.

- Reproduccién, se invita a cada una de las mujeres a jugar una loteria en
donde, la persona que da la loteria, va leyendo la definicién del concepto por la
que da la loteria y las mujeres identifican en sus cartas el concepto mismo, hasta

que alguna dice... jloteria!.

Una manera de ver que las mujeres han aprendido es cuando escuchamos

en su lenguaje como ellas utilizan los conceptos, cuando nos dicen antes del

42 Idem. (pag.111)
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juego; "yo le vendo a los compaiieros que viven en mi comunidad”, o decir

después, "... nuestra comunidad son nuestros clientes principales™.

Otra expresion que da cuenta del aprendizaje es cuando una mujer sefala;
"yo pensé que el mercado era el tianguis hoy me doy cuenta de que no, due
hablar de mercado significa hablar de muchas cosas". Esto nos habla de
como las mujeres lliegan a procesos de abstraccién que no habian logrado desde
la practica. Por ello Piaget sefala que "el lenguaje es el modo de representacion
mas complejo y abstracto..." "...el lenguaje se adquiere dentro de un sistema

socialmente definido".43

H).-Acerca de la creatividad, imaginar, fantasear, pensar.
Estos juegos ayudan a que las mujeres imaginen un mundo distinto en
donde ellas han conseguido lo que quieren o estan decididas a luchar por lo que

quieren, imaginando entonces que harian.

Utilizamos para ello los sociodramas, como por ejemplo: si las mujeres
llegaran a ser diputadas qué cambios propondrian para beneficiar a las mujeres
que trabajan en las empresas. O enfrentar otras situaciones como son; convencer
a la Camara de Diputados por qué sus empresas son importantes, frente a una
politica que dice que hay demasiado dinero invertido en eso y pocos resultados,

las empresas siguen sin ser rentables.

43 Idem. (pag.113)
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Estos juegos despiertan la creatividad de las mujeres y les ayuda a

clarificar qué quieren.

1).- Las dindmicas de relajacion.

Las mujeres participantes insisten en este tipo de dinamicas que no estan
vinculadas con los contenidos o el programa a trabajar. Ellas las introducen y las
conducen, invitando a las que quieran a participar, se trata de reir y de alegrar

momentos, descansar, mover el cuerpo y Convivir.

Para finalizar este capitulo queremos sefalar que aun cuando los
problemas o dificultades que se presentan en el proceso de ensehanza
aprendizaje son muchos y de diversa indole, la riqueza de la experiencia vivida
nos muestra también que hemos podido elaborar una propuesta metodolégica que
da respuesta a una diversidad de practicas y a mujeres, que desde distintos

lugares y realidades, construyen las empresas sociales.

Podemos afirmar que el haber vivido la experiencia permite a las mujeres
pensar, ordenar y potenciar el trabajo que cada una de ellas realiza. Cada grupo
con el que trabajamos implica afrontar nuevos retos y nuevas construcciones que
nos obliga a replantear de manera permanente la practica educativa derivando de

ella la necesidad de sistematizarla.

A través del proceso educativo, vivido tanto el equipo educador como las
mujeres participantes, aprendimos juntas. Algo significativo de mencionar es cémo

las mujeres cuando tienemos la oportunidad de contar con mayores elementos y
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conocer otras realidades nos revaloramos, elevando nuestra autoestima frente a

nosotras mismas y frente a nuestros grupos de pertenencia.

Para GEM construir esta propuesta significd tomar en cuenta la experiencia

vivida a lo largo de casi ocho aros de trabajo en las empresas sociales .

Queremos compartir con ustedes el testimonio de "Soy Mujer" elaborado
por una de las participantes que da cuenta de las reflexiones que espacios como
estos propician para algunas de ellas y compartir con ustedes en el siguiente
capitulo los antecedentes que dan origen a este trabajo, ya que consideramos
que estan presentes en él otro tipo de reflexiones que dan cuenta del proceso
vivido como equipo educador, es decir, del camino que muchas de las mujeres
que se comprometen con este tipo de trabajo, tenemos a veces que recorrer en
una busqueda por encontrar y construir metodologias educativas que den
respuestas a las necesidades de formacion y capacitacién de las mujeres y sus
empresas.

SOY MUJER

Quiero seguir siendo mujer
como un registro de lo que

es la mujer de mi tiempo

Estos encuentros y desencuentros
entre los monstruos y beldades

que de mi interior emergen
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conformando una cotidianeidad

que me estremece

A veces por dulce
a veces por lo extrano
a veces por lo triste
que hacen que de pronto

me sienta agobiada.

Y de repente no se exactamente
por qué soy asi o si asi soy
al confortarme al mundo

quiero ser simplemente distinta

Recuperar mis alas volar a contravientos
atravezar montafias

mover los escombros

Y lentamente ser duena de si misma
tomar de la vida lo necesario
para impulsar un vuelo entre nosotras

un paso compartido, un romper con las culpas,

Recuperar mi espacio

que es tu espacio
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su espacio, nuestro espacio.

Y aunque el mundo no cambie tan deprisa
se que con nuestro intento

lo estamos transformando

A veces con dolor
que como un parto
hace resurgir la vida,

de un pugido con llanto.

Queriendo parir amaneceres
brotar nuevas y dulces primaveras
convertir la semilla en alimento

amamantar suefios,compartir esperanzas

Y por ello
Quiero sequir siendo, no la misma
pero si un suefo nuevo.

Y ESA ES LA MUJER DE MI TIEMPO.
Autora: Minerva Martinez

Promotora de S.S.S. "Centros Infantiles Campesinos”,

Tlatlaugitepec, Puebla.
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8. LA PROPUESTA EDUCATIVA... Un largo camino hacia la consolidacién.

8.1. Antecedentes del trabajo educativo

Cuando iniciamos el trabajo educativo, en 1985, con mujeres que se
organizan en proyectos econdmicos, la metodologia que empleabamos, en cierta
medida, no correspondia a las condiciones y realidad de los grupos, ya que la
experiencia que teniamos era con mujeres amas de casa, quienes privilegiaban

en el espacio de formacion y reflexion la problematica de la colonia donde vivian.

La crisis econémica exigia a esas mujeres buscar diversas alternativas a fin
de llevar un ingreso a la familia y sufragar los gastos que implica la reproduccion
familiar. Tal situacion, finalmente las llevé a decidirse a crear un proyecto

econdmico, impulsarlo y solicitaron nuestro apoyo.

Entre los afios de 1986-1987 a partir de la demanda de ese grupo de
mujeres, nos dimos a la tarea de impulsar la construccion de la Cooperativa
"Mujeres para Hoy". Nuestro trabajo fue intenso y permanente para construir y
conocer desde dentro la problemética de esta empresa. Acompaiamos de
diversas maneras a este grupo desde su inicio, es decir, desde la creacion de la
cooperativa y durante los diferentes momentos de cambio; cuando sus ingresos
se generaron por la maquila y después, cuando pasarori a la produccién propia, a
la combinacion de ambas y en la construccion de una comercializadora junto con

otra cooperativa,
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En el curso de esta experiencia educativa con la cooperativa nuestro rol
como educadoras fue cambiando. En un primer momento habiamos trabajado con
el grupo antes de que empezara el proyecto econémico. Entonces se privilegiaba
el espacio educativo: dos o tres veces por semana nos reuniamos a reflexionar
sobre lo que es una cooperativa, como organizarla, sus requerimientos;
analizabamos posibles escenarios a enfrentar y qué significaria para ellas, el
transito de ser amas de casa a ser trabajadoras asalariadas. Durante el resto de
la semana haciamos una lectura tematica y dinamica del acontecer grupal para
hacer una devolucién al grupo y planear con detenimiento la proxima sesion
educativa; preparar los contenidos y métodos adecuados a la situacion vy

encuadre grupal.

Desde el punto de vista de las participantes, el trabajo educativo no tenia
que ver, en lo fundamental, con la toma de conciencia para la organizacion,
puesto que traian una experiencia previa, por elloc se plantearon impulsar
proyectos econémicos. Requerian de nuevos elementos que fortalecieran a su

empresa y a ellas mismas, aprendiendo a dirigirla.

La necesidad de nuevos conocimientos fue algo que estuvo presente
desde el principio, debido a que tanto las educandas como las educadoras, no
eramos especialistas en la produccion industrial, en el cooperativismo, sus
reglamentos, sus requerimientos juridicos y fiscales, etecétera. Las mujeres
participantes por su parte no entraban a trabajar a una fabrica, sino a construir su
propio lugar de trabajo, donde las reglas, las politicas y las decisiones tenian que

asumirlas como propias.
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Las demandas de capacitacion técnica nos hace recurrir a los
"especialistas" es decir, a los "técnicos", pero mas que propiciar un proceso de
capacitacion, los técnicos se relacionan con el grupo de mujeres desde "su saber"
y “"poder”, propiciando una dependencia hacia ellos. Las mujeres viven al
especialista ligado a la imagen de "lo masculino”, legitimandolo como el que si

sabe.

En este proceso se analizé que el conocimiento técnico, no se da sobre

una base de neutralidad, la neutralidad en el conocimiento no existe.

Me parece importante sefalar que a esa experiencia, tanto las educadoras
como las participantes, no llegamos en blanco, participamos en esta nueva
experiencia a partir de la recuperacién de nuestros conocimientos y practicas
anteriores, que como mujeres feministas hemos tenido, donde estan presentes
concepciones y marcos referenciales distintos, que vuelven a ser replanteados en
un proceso de construccion persanal y colectiva, donde el respeto a la diferencia
es un principio basico que se reconoce facilmente, pero convivir y construir en la
diferencia es tener que aprender a caminar por un camino dificil de andar y

necesario de recorrer.

Al incorporarnos al proceso aprendimos junto con las mujeres sobre:
produccién, administracion, organizacién, comercializacién, planeacion y
direccién de las empresas. Una vez que el taller de costura comenzé, nuestro rol
cambié. Al no ser empresarias tuvimos que aprender junto con el grupo aspectos

relacionados con el proceso productivo. Durante esta etapa nos ubicamos
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fundamentalmente como parte del mismo proceso, asi nos convertimos en jefas
de produccion, contadoras y vendedoras; pensabamos junto con el grupo las
estrategias a seguir en lo econémico y organizativo. Para nosotras esta etapa fue
de gran aprendizaje, "aprendimos haciendo”, significé una capacitacién desde la

practica.

En esos momentos de construccion, en lugar de pensar como educadoras,
en una estrategia educativa y pedagégica, pensabamos mas en una estrategia
econdmica para el desarrollo del proyecto, sin dejar, claro esta, los espacios
educativos que se desarrollaban en las asambleas mensuales. Conforme
avanzaba el tiempo, para nosotras como equipo educador, fue cada vez més
dificil continuar con la propuesta metodolégica inicial, ya que igual
participabamos, tanto en la practica como en los espacios educativos, lo que nos

impedia tomar distancia con respecto al grupo.

Durante los afios de 1987 a 1989, y preocupadas por la rentabilidad de
estas empresas, participamos con dos cooperativas en la construccion de una
Empresa Comercializadora con la finalidad de que las cooperativistas aprendieran
a comercializar para en un proceso dejar el trabajo de la maquila. Esta

experiencia fue exitosa desde el punto de vista econémico.

Desde el punto de vista educativo nos fue dificil integrar un grupo con
ambas cooperativas debido a que el origen de las mujeres; amas de casa y
obreras, asi como los objetivos, concepcion, historias de vida Y trabajo, eran

distintos para cada grupo, si bien estas diferencias, que en su momento pudieron
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ser complementarias, se volvieron contradicciones dificiles de superar y manejar,
por lo que mas tarde se decidié continuar con el proyecto econdmico, pero cada

quien desde sus espacios y con sus propias politicas de direccién.

A GEM, desde lo educativo, le preocupaba en ese momento la formacion
de las mujeres, en el sentido de que se apropiaran del conocimiento vivido, para

que en un futuro mediato dirigieran sus empresas.

En relacién a los aspectos de género, aln cuando las mujeres llevaban al
espacio educativo la problematica que como muijeres vivian al participar en estos
proyectos, con las instituciones, el mercado, su marido, padre o hijos, u otras
compafieras de trabajo, nos era dificil abordar esta problematica en una

perspectiva mas integral.

Aprender, conocer y estar en el proceso productivo, su comercializacién y
dinamica interna, nos absorbia y nos dejaba poco tiempo para profundizar y

trabajar mas la problemética de género y su integracion en el espacio educativo.

Paralelamente a esta experiencia impulsamos otros espacios de
confluencia entre cooperativas con la intencién de que se fueran creando
instancias de coordinacion entre ellas para la comercializacion o se sumaran a las
ya existentes. El ofro interés de abrir estos foros fue posibilitar un espacio de
encuentro entre las distintas cooperativas vinculadas a la industria del vestido con

la finalidad de que las mujeres encontraran espacios para hablar y analizar la
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experiencia de construccion y las dificiles situaciones a las que se estaban

enfrentando para sacar adelante a sus empresas.

En el afio de 1989 se realizaron los "Foros entre Cooperativas", en los que
participaron mas de 120 cooperativistas y abrimos, por primera vez, un espacio de
convergencia entre estos grupos. Las participantes de los foros nos llevaban a
reflexionar una y otra vez sobre la problematica interna de sus cooperativas sin
que pudieran dar el salto para implementar estrategias mas colectivas, en primera
lugar, demandaban apoyo educativo que fortaleciera a sus cooperativas, pero la
problematica interna, su falta de experiencia en la conclusién de la empresa fue

un factor importante que contribuyd a su debilitamiento

Al mismo tiempo, el mercado se endurecia es decir se hacia mas dificil
permanecer en él, varias de estas cooperativas, vinculadas a la industria del
vestido, empezaron a entrar en crisis por lo cual muchas de ellas cerraron. Esta
crisis se debid, entre otras razones, a la apertura de las fronteras de nuestro pais,
desde 1986, con la entrada de México al GATT, a productos extranjeros con bajos
impuestos y a bajos precios, golpearon fuertemente a la industria textil. Las mas
afectadas fueron aquellas cooperativas surgidas a partir del sismo de 1985 tenian

una base organizativa y econdmica débil.

Por otro lado, la posibilidad de establecer un Tratado de Libre Comercio
entre México, Estados Unidos y Canada, afecté a cooperativas y proyectos
econdmicos en general debido a que el gobierno empezd a hacer una serie de

ajustes a fin de adecuarse a los requerimientos del Tratado, cerrando canales de
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comercializacién que antes estaban abiertos para el sector social de la economia,
los productores que comercializaban de manera directa con las empresas del
Estado, exigiendo a las empresas de estos productores mayor productividad y

competitividad para que enfrentaran de manera abierta al libre mercado.

Lo anterior y las propias definiciones que se realizaban en nuestra
institucién, en el afio de 1990, a partir de aplicar los elementos de la planeacion
estratégica, nos llevaron a replantear nuestro papel como educadoras, y nuestro
quehacer, preguntandonos ¢cudl era el lugar que ocupabamos?, ;qué era lo que
queriamos?, ¢;qué objetivos nos plantedbamos cuando el proyecto que

apoyabamos no es nuestro sino de las mujeres cooperativistas?.

En este momento hicimos un proceso de transito, en donde nos
planteamos salirnos de la conduccion y operacion de las cooperativas y delegar
en un proceso las tareas, para que éstas fueran asumidas en su totalidad por las

mujeres.

Asi, decidimos regresar a nuestro origen y acompanar a los grupos de
mujeres desde la formacion que les permitiera asumir y conducir
autogestivamente su proyecto. Decidimos retomar la estrategia metodolégica de
trabajo desde los espacios educativos, incorporando nuevos elementos que

enriquecieran su practica.
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En los afios de 1990-1991, nos dimos a la tarea de sistematizar y recuperar
la experiencia vivida, desde el lugar de intervenir puntualmente y dar respuesta a

las demandas educativas que nos fueran planteadas.

La intervencion educativa se acompafio con la elaboracién de un
diagnostico. El diagnéstico se elaboré a partir de recoger los principales
problemas que en esos afos habiamos detectado existian en las cooperativas.
Hicimos un esfuerzo por clasificar y ordenar los problemas segin areas de

trabajo. Fue un trabajo hecho a profundidad con cuatro cooperativas de costura.

8.2. El Diagnéstico.... Busqueda y consolidacién de una nueva metodologia

de trabajo con mujeres en proyectos econémicos

El Diagnéstico realizado con las cuatro cooperativas de la industria del
vestido tuvo como fin detectar cudles son las problematicas que afectan de
manera recurrente a las empresas sociales en general, y en particular a las de las

mujeres, sus dificultades y causas.

El diagnéstico recogié informacion sobre las cooperativas, se hizé una
caracterizacion, y se les retroaliment6 a través de nuestra accion educativa,

definiendo estrategias de apoyo para otros grupos.

El diagnéstico lo concebimos como proceso, por ello, se realizaron distintas

intervencianes educativas: por cooperativa y entre las cuatro cooperativas, a nivel
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educativo estos encuentros les permitid6 compartir sus éxitos, problemas,

preocupaciones y hallazgos.

El diagnéstico resulté dinamico, cambiante, nos dimos cuenta que era
necesario realizarlo no sélo una vez, sino en momentos diferenciados del
proceso, ya que a través de él se pautan momentos especificos de una empresa,
sus resultados estan determinados, tanto por su organizacion y relaciones

internas, como por factores de indole externo en permanente cambio.

La riqueza del diagnéstico realizado con las cooperativas nos permitié
hacer una caracterizacion de cada una de ellas, se elaboraron materiales que
llamamos "Breves Historias" GEM 1991. Tal vez, mas que la caracterizacién, lo
importante fue encontrar los puntos en comdn y los ejes indispensables a tomar
en cuenta para el andlisis de una empresa.

Estos ejes de andlisis fueron: el origen y las finalidades del proyecto o
empresa, relacionando estos origenes con los objetivos, haciendo una refiexion
para ver cdmo estos objetivos cambian en el tiempo, es decir, constatar cormo
toda empresa estd sujeta a un proceso de cambio, facil de reconocer cuando
hacemos preguntas relacionadas a quiénes son, de dénde vienen, qué quieren y

qué las une.

Otro eje importante fue la base econémica tomando en cuenta los
componentes del proceso productivo; las dreas que lo componen, la organizacion

del trabajo, la relacién con el mercado, sus clientes, las fuentes de financiamiento.
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Por Ultimo, la estructura organizativa, donde se detecta la problemética y
las dificultades cuando tienen o no una figura legal. Cuando no la tienen vemos
las limitaciones para tener acceso a los créditos y financiamientos, cuando estan
constituidas los problemas que se presentan entre la estructura juridica formal y la
real, la direccion del proyecto, los liderazgos, las relaciones con otros grupos, la

construccion desde una perspectiva democratica.

Ademds, el diagnoéstico y la relacién cercana con otras cooperativas de la
industria del vestido, que habian surgido a partir del sismo de 1985, nos hacia ver
que las perspectivas para este tipo de empresas eran poco claras, frente a los
cambios que se estaban dando en nuestro pais. Ya para 1991 muchas de ellas
estaban desapareciendo y otras se quedaban aisladas y con grandes problemas

de sobrevivencia.

E! diagnéstico enfrentd al grupo educador a la necesidad de replantear
nuestro quehacer educativo con los grupos de mujeres atendiendo aspectos que

nos parecian relevantes:

- En este sentido detectamos que: atribuian su situacioh -problemética a
factores de indole intemo, es decir, consideraban que los conflictos
intemos eran los determinantes y solicitaban talleres o asesorias sobre

"Relaciones Humanas”.

- Los grupos econdmicos contaban con una capacitacién y formacién que

hacia énfasis en la toma de conciencia sobre la organizacion y la
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importancia de la democracia en este tipo de empresas. Se impartia asi
mucha capacitacién en relacién con el cooperativismo, su concepcion, su
funcionamiento, las instancias de direccion. Al respecto decian: "lo que
pasa es que las mujeres no saben lo que es una cooperativa, por eso son

tan individualistas".

- Los grupos carecian de herramientas sobre el desarrollo empresarial y su
manejo. Contaban con conocimientos sobre el proceso productivo, en este

caso el de la costura pero no sobre la administracion de la empresa.

Detectamos una serie de problemas que se repetian una y otra vez por lo
que en ese momento nos preguntamos si era con ese tipo de empresas con las
que se tendria que trabajar o debiéramos atender proyectos como las

microempresas que bien o mal logran cierta rentabilidad econémica.
Ademés nos preguntabamos como incorporar en el proceso educativo el

andlisis feminista, para nosotras resultaba dificil en la medida en que las mujeres

demandaban apoyo en aspectos que les permitiera sacar adelante sus empresas.
8.3. La Estrategia Educativa.

La estrategia educativa que planteamos fue apoyar este tipo de empresas
colectivas y a sus organizaciones atendiendo un aspecto que nos parecié central:

la capacitacién técnica en desarrollo empresarial. En ese momento volvimos a
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ratificar nuestra opcion de trabajar con "las mujeres que participan en los
proyectos econdémicos colectivos”, por el potencial organizativo y de impacto que

tienen en nuestra sociedad.

Trabajar con estos grupos retomando una visién empresarial significo
hacer una revisién de los elementos que componen la empresa, rescatando
aquellos que nos parecieron respondian a las debilidades y carencias que tienen
las mujeres al impulsar este tipo de empresas. El reto para nosotras fue cémo, a
partir de estos elementos, integrabamos ademas, aspectos de! contexto nacional

e internacional e introduciriamos aspectos que retomen el andlisis de género.

Lo anterior nos permitié darnos cuenta de que no contabamos con una
propuesta acabada y que teniamos que confiar en la capacidad de las mujeres de
reelaborar los contenidos educativos segun fuera el caso a partir de; sus
condiciones particulares, de los elementos que se introdujeran en el proceso
educativo y de aprender de diversas experiencias que las mujeres tienen de la

empresa social.

Esta propuesta se trabajé a partir de las reflexiones, la experiencia
acumulada que teniamos, y los problemas comunes y los ejes de analisis
detectados en el diagnostico, éste fue nuestro marco referencial construido en

1991.

149



Ofrecimos nuestros servicios productivos a mujeres que se organizan en
torno a proyectos productivos vinculados con organizaciones sociales populares,

tanto del sector urbano como del sector rural.

El trabajo lo iniciamos con las cocinas populares en el D.F., lo que confirmé
que, efectivamente, los temas sobre costos de produccidn y figuras legales eran
bien acogidos, a partir de ello decidimos desarrollar otros temas como mercado y

organizacién interna.

De esta manera, después de un afio de poner a prueba nuestra propuesta
educativa en el Distrito Federal, decidimos abrir ain mas nuestro campo de
accion atendiendo proyectos productivos de mujeres del interior de la Republica.
Para nosotras resulté nuevo trabajar con proyectos econémicos ubicados en el

campo, nuestra experiencia habia sido con los grupos urbanos.

Hubo que desarrollar y elaborar los contenidos especificos a trabajar con
los grupos, la metodologia, para conocer el contexto y la estrategia particular en

donde se desarrollan.

Para nosotras, méas alla del método, contenido, técnica o procedimientos
son muy importantes las ideas, el sentido y las concepciones que le dan sustento
a la practica educativa. El reto que se nos presentd era cémo traducir estas
ideas; orientar nuestra tarea de aproximarmnos a la realidad concreta de las

mujeres y sus empresas.
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Fue por ello que llevamos a cabo un proceso de discusion e intercambio
con otros grupos, establecimos un didlogo y reflexién con Organizaciones No
Gubernamentales y Organizaciones Sociales que atienden este tipo de proyectos
a fin de conocer como visualizaban las perspectivas de las empresas sociales en

la situacion actual del pais.

Nuestro objetivo en este intercambio, ademas fue conocer otras estrategias
de organizacién econdémica como las vinculadas a proyectos de tipo comunitario u

organizaciones sociales.

Impulsamos la creacién de espacios de encuentro y reflexion entre ONG'S
que acompanan a los grupos econdémicos en sus procesos, asistimos a dos
espacios que hasta cierto punto se contraponian entre si: uno vinculado con
procesos de tipo colectivo con un planteamiento de construccion democratica,
pero que deja a los grupos desprotegidos de herramientas técnicas, altamente
ideologizados, pensando que los grupos podran sobrevivir con buenas ideas o
con base en el apoyo de una organizaciéon independiente. Se manejaba el
planteamiento de que los proyectos mas que mirarlos como empresas, habia que
enmarcarlos en una estrategia hasta cierto punto marginal, destinandoles un
futuro en la sobrevivencia y el autoconsumo, sin ir mas alla. Fue muy rico por el
intercambio de ideas y experiencias sin embargo, no se le dio continuidad debido
a que era dificil elaborar un producto en comin cuando en realidad se tenian

serias diferencias de concepcion.
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El otro espacio se abri6 a partir de la inquietud de una serie de
instituciones sobre las modificaciones a la Miscelanea Fiscal, que considera
figuras legales tradicionalmente no lucrativas como si lo fueran. A este espacio
asisten principalmente instituciones que apoyan a grupos de Dbase,
microempresas e individuos, a través de créditos, financiamientos y capacitacion,

con una visién empresarial.

Podemos decir que este espacio nos ayudd a confirmar que
continuariamos trabajando empresas sociales de mujerées y no con
microempresas,44 ya que pensamos que aun cuando éstas son una alternativa de
empleo para las mujeres, no logran atender a fondo la problemética de género.
Decimos lo anterior porque las microempresas son mas bien un espacio familiar
que no propicia la organizacion y el encuentro con otras mujeres, ademas en
muchos de ellos se refuerza la situacion de desigualdad de las mujeres con
respecto al vardn, ya que éste es quien se hace cargo de la direccidén, méas no de
la operacion del proyecto, las mujeres no reciben un ingreso por su trabajo, sélo

reciben lo correspondiente a su "gasto familiar”.

Se entiende por microempresa, las actividades econémicas que se
realizan en el sector informal "se llevan a cabo en pequefias unidades
establecidas, propiedad de y operados por uno o pocos individuos, con
poco capital; usualmente son actividades intensivas en fuerza de trabajo,
lo que resulta en bienes y servicios de baja calidad. Si bien
relativamente baratos" (p&g.6)

44 Renddn Teresa y Salas Carlos. i

Econémicas de Pequefla Escala. Ponencia presentada por LASA, 1992. Los
Angeles, Baja California.
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Por dltimo, precisar nuestra intencionalidad dentro de GEM, y nuestro
quehacer con las mujeres que generan sus propios ingresos, permitié integrar una
propuesta educativa, desarrollar elementos técnicos y acompanarlos con una
reflexién de género, analizar el contexto politico, potenciar la organizacion de los

grupos de mujeres.

Significd ademas concluir que el concepto de rentabilidad que existe para
medir los avances de las empresas de mujeres tiene que ser replanteado en un
sentido mas amplio que el estrictamente econdémico. Estas empresas son
altamente rentables en lo social y cultural por los cambios que propician en las
mujeres que participan en ellos, las mujeres se han ido convirtiendo en los sujetos
protagonicos que las disefan, contruyen e impulsan y luchan por que estos

espacios se conviertan en empleos dignos y empresas con utilidades para ellas.
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9. EL HOY Y EL MANANA DE LAS EMPRESAS SOCIALES DE LAS MUJERES

Conocer la rentabilidad de las empresas fue otra de las preocupaciones
centrales de esta investigacion. Las pregunias que en un primer momento nos
hicimos son: ¢cuél es la perspectiva que las empresas de mujeres tienen en el
contexto actual?, es decir, ;es posible que las empresas sociales sobrevivan en
un mercado de libre competencia?, ¢qué sucede con la rentabilidad de las
empresas populares de mujeres?, jes posible trabajar en los proyectos
econdémicos desde una perspectiva de género?, ¢ qué significa para las mujeres la

participacion en estos proyectos?.

El contacto y trabajo que establecimos de manera cercana con los grupos
durante afio y medio fue de vital importancia para profundizar en estas
preocupaciones que compartimos a fravés del trabajo educativo. Hubo que
redefinir conceptos que nos permitieran partir de lenguajes comunes para,
posteriormente, definir qué entendemos por empresa y entrar al analisis de lo que

significa para las mujeres la rentabilidad de sus empresas.

Para dar respuesta a estas preguntas, realizamos un trabajo de
sistematizacion donde se recogen los elementos que se introducen en los talleres,
el andlisis de la situacion actual y las perspectivas que las mujeres plantean en

relacion a sus empresas.
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9.1. La Empresa

La empresa en un sentido amplio es la unién de personas, objetos fisicos y
recursos economicos con el proposito de producir articulos o prestar servicios
para obtener utilidades. Es una organizacion independiente que produce y
distribuye bienes y servicios para el mercado, con la finalidad de obtener

beneficios econdmicos.

A las empresas las distingue el giro o la actividad a que se dedica; la
ubicacion, es decir, lugar donde se localiza y el tamafio como consideracion de
medida. Las empresas tienen duefio/a, es a quien pertenece; los trabajadores son
quienes realizan las actividades, los materiales que venden ylo transforman,
tienen obligaciones o compromisos adquiridos y utilidades, es decir, la razén de

su existencia.

La palabra "empresa” representd para las mujeres que participaron en los
talleres, en un primer momento un concepto nuevo, el nombre comun con el que
hasta la fecha se las habia nombrado y se sigue nombrando a las empresas
sociales de mujeres en las organizaciones populares, urbanas y rurales es el de

proyectos econémicos o proyectos productivos.

En el trabajo educativo y en esta investigacion optamos por el nombre de
"empresa”, debido a que "proyecto” nos habla de algo que se va a realizar y
puede quedar sélo en eso, en un proyecto. Por el contrario, Empresa es algo

constituido, es un proyecto hecho realidad. Empresa se identifica entonces:

155



"Con esfuerzo y riesgo. Con el esfuerzo, porque el esfuerzo de instalar un
negocio requiere de intenso trabajo y con frecuencia con muchas mas horas de
las que las normas dictan. Con el riesgo, porque para poner en marcha una idea
se arriesgan los recursos con que se cuenta y en ocasiones el patrimonio familiar.
La empresa representa por naturaleza un riesgo permanente de perder la
inversién. Mientras mas grandes son las empresas mayores son los riesgos de

una mala decisién y las consecuencias de una mayor amplitud"."’5 (p4g.23)

Nos interesd ademas, dar confianza a las mujeres de que en sus empresas
ellas son las empresarias, las que se arriesgan, trabajan, consiguen los créditos
que hacen posible echar a andar su empresa. Valorizar el trabajo que las mujeres
realizan fue importante para que puedan mirar a sus empresas a futuro con una
perspectiva de confianza y de éxito donde ellas sean capaces de lograr que éstas

sean rentables.

9.2. Rentabilidad y Costo Social en las Empresas de Mujeres

Para las empresas econémicas la rentabilidad es un elemento clave que
sintetiza el éxito de un proyecto productivo. En este sentido, el éxito se relaciona
con la capacidad de organizacién productiva que tiene la empresa para

. abastecerse, producir y comercializar en el mercado y cémo esta capacidad se

45 La empresa y el empresario. Coleccidén de temas de
administracién para microindustrias, NAFINSA, México, 1993,
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relaciona a su vez, con los beneficios econémicos y sociales que obtienen los

grupos al organizarse.

Medir el éxito en una empresa significa alcanzar los beneficios esperados
al menor costo social posible. El éxito en cualquier empresa se determina en
funcion del capital invertido, de! ndmero de empleos que genera la unidad
productiva, del nimero de horas trabajadas, del nivel de ingresos obtenido, del
reparto que se haga de las utilidades y en relacién a quiénes beneficia la

empresa.

En & caso de la empresa social 46 tenemos que tomar en cuenta estos
indicadores para medir el avance y su impacto y preguntarnos, ademas, ¢£como

entienden las mujeres la rentabilidad de sus empresas?.

Para las mujeres de estas empresas hablar de éxito o rentabilidad implica
medirla no sélo en un sentido econdémico sino también en un sentido de
rentabilidad social. La rentabilidad econdmica en la empresa social de mujeres
tiene que ver, en primera instancia, con la posibilidad de que puedan generar

ingresos que permita a sus integrantes obtener un salario por el trabajo que

"el éxito estd determinade por su funcionamiento democritico, por
la calidad de sus productos, y/o servicios y por un manejo agresivo de la
comunicacién para difundir Y propagandizar sus productos Y actividades"
(pég.55)

46 Dieter Paés, Diego Prieto, Félix Cadena. L v
i ' Ed. Frederich.- Naumann CLASEP PRAXIS.
1992,
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realizan, pasar del trabajo voluntario y solidario que han realizado por anos en

sus organizaciones a un trabajo remunerado.

El reto para la empresa social de mujeres, a diferencia de la empresa
privada, no es en estos momentos impulsar empresas con grandes utilidades,
sino pasar de organizaciones de sobrevivencia a formas de organizacion
empresarial que les permitan, desde el punto de vista econdémico-social, contar
con empresas que aspiren a tener condiciones de seguridad laboral en el méas

amplio sentido de la palabra.

Rentabilidad, entonces, para las mujeres significa renunciar a Ia
concepcion de que estos proyectos son y deberan ser siempre "pobres y
marginales” y cambiarla por una concepcién de luchar desde los espacios
economicos para hacer valer sus derechos de acceso a una vida digna, a la
salud, vivienda, permisos y licencias por maternidad, guarderias para sus hijos,

etcétera.

Si a partir de la organizacién y construccién de estas empresas, las
mujeres se ganan un reconocimiento distinto, si se transforman relaciones de
subordinacién y si se renegocia el poder en su familia, comunidad y organizacién,
estariamos hablando de que estas empresas pueden tener una rentabilidad desde

el punto de vista de género.
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9.3. ¢Cémo entienden las mujeres el éxito en estas empresas?

En las empresas social y de mujeres el riesgo y el éxito tienen
connotaciones distintas. El riesgo no sélo se encuentra vinculado al "riesgo de
inversién de grandes capitales”, sino a la inversion de tiempo que las mujeres
hacen con la finalidad de encontrar alternativas colectivas y generar ingresos que

permita a las mujeres una forma de vida distinta.

El éxito, por lo tanto, se encuentra intimamente vinculado a las
posibilidades que las mujeres tienen de crecer, de aprender y de capitalizar estos
conocimientos en sus empresas para poder mantenerias vivas en un mercado de
libre competencia. Los costos sociales que las mujeres estan pagando para
mantener y capitalizar sus empresas son muy altos ante la falta de un poder

econdmico y de conocimientos que faciliten el trabajo de las mujeres.

En términos econémicos la palabra costo es la suma de gastos que se
realiza en la elaboracién de un producto; mano de obra, materia prima, desgaste
de la maquinaria o equipo y el total de gastos fijos que tiene la empresa. Para las
mujeres significa el tiempo de trabajo que destinan a la produccién dentro de la
empresa. En términos sociales la palabra costo significa lo que las mujeres tienen
que dejar de hacer para incorporarse al trabajo. En el caso especifico de estas
empresas de mujeres es dejar de estar mas tiempo con la familia y realizar las
actividades domésticas o el cuidado de los hijos durante los tiempos que estaban
destinados para ello, para asumirta después de la jornada laboral. Significa

también dejar los estudios formales, feducir tiempos libres y de convivencia entre
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familiares y amigos. Y por lo tanto hacer crecer la tensién en la relacién entre los

géneros al subvertir el orden y estereotipos tradicionales.

Las mujeres reconocen que participar en la construccion de una empresa
tiene un costo social por que a diferencia de la tradicion social su vida gira en
torno al trabajo. En estas empresas las mujeres, se toman muy en serio los
compromisos y responsabilidades que asumen, ante la necesidad de demostrase
a si mismas y a los demas, que su trabajo es valioso. Se analiz6 mucho con las
mujeres en los talleres la necesidad de aprender a delegar responsabilidades y
de involucrar a otros para que las tomen; lo anterior debido a que las mujeres han
sido entrenadas socialmente para cubrir las necesidades de los demas y saber

hacerse necesarias para los demas.

Sin embargo, las mismas mujeres hablan de que al participar en estas
empresas existe también una utilidad social, ya que al participar en estos
proyectos ellas aprenden nuevos conocimientos, nuevas habilidades, crecen
como mujeres, se valoran y toman decisiones por ellas mismas. Cambian el

concepto de si mismas y de las demas mujeres.

Las mujeres de estas empresas sociales fundamentalmente con su trabajo,
conforman el capital inicial y buscan incrementarlo a través de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales que las apoyen, o de donativos de

agencias internacionales.
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Los financiamientos generalmente son escasos y condicionados debido,
entre otras cosas, a que para las instituciones gubernamentales y las crediticias
las mujeres impulsan proyectos que no se consideren "estratégicos”, desde el

punto de vista econémico y de la entrada de divisas.

Iniciar sus empresas con pocos recursos, les significdé a las mujeres
desarrollar todas las actividades que ésta conlleva, es decir, realizan todos los
trabajos que la empresa privada contrata de manera especializada. Por ello las
mujeres desde el inicio de sus empresas, se enfrentan a la necesidad de adquirir
nuevos conocimientos y contar con recursos que les permita su instalacién. Un
local, compra de magquinaria, mantenimiento y reparacion de su equipo,
organizacién del proceso productivo asi como todo o que significa conocer y

poder llegar al Mercado.47

Los errores y fallas de estas empresas parecen repetirse en la mayoria de
los casos y tienen que ver con: recursos financieros insuficientes, productos sin
calidad, mercados muy competidos, desorganizacion contable, inconsistencia y

falta de conocimiento sobre el manejo empresarial.

Ademas, encontramos que en estas empresas las mujeres se organizan

con base en dos formas distintas:

"por mercado se entiende el encuentro de la oferta y la demanda
respecto de una determinada mercancia o servicio. (pag.18)

47 Ventas; Coleccién de temas de Administracién para Micro-
industrias. NAFINSA México, 1993.
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« Las que deciden emprender formas alternativas de generacion de ingreso en
el mismo espacio donde se lleva a cabo el trabajo doméstico y asi combinar
las tareas de atencién y cuidado de los hijos con el trabajo de ta empresa.

e Y las que deciden, desde el principio, separar los espacios y enfrentar las
dificultades familiares de salir a trabajar, negociando con la familia, esposo e
hijos su condicion de mujer trabajadora y su derecho a ausentarse

determinadas horas de la familia.

Estas decisiones son fundamentales, marcan el origen y futuro de la
empresa. En la primera, las mujeres encuentran mayor dificultad para lograr que
las empresas logren una mayor rentabilidad y cuando lo logran el costo social es
muy alto. La segunda opcidn ofrece a las mujeres condiciones mas claras para el

desarrollo de la empresa.

Para que las empresas de mujeres puedan desarrollarse sobre bases
distintas de mayor rentabilidad y menor costo social, es indispensable que
cuenten con un espacio fisico destinado a ese fin, de tal manera que les permita
separar el trabajo doméstico del trabajo que se realiza en la empresa y que se
haga con tiempos claros, se asuma con mayor especializacion, lo que significa
dividir el trabajo, organizario, asumir responsabilidades y tomar decisiones de

manera mas clara.

Con las mujeres reflexionamos que cuando realizan el trabajo economico
en el mismo espacio que al trabajo doméstico, el desgaste es mayor, ya que

siguen asumiendo todo el trabajo del hogar en su totalidad. Sin embargo, cuando
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lo hacen fuera del ambito de la casa los otros miembros de la familia se ven
obligados a asumir el trabajo aun cuando la mujer no siempre se libera de la
responsabilidad pfincipal, ya que en muchas ocasiones sigue siendo suya, pero
su posicion de mujer asalariada le da mayores condiciones para seguir

negociando dia a dia esta responsabilidad.

Lo anterior ayudd también a que las mujeres tomen conciencia de que el
trabajo en la empresa es diferente al trabajo doméstico. Algo que es frecuente en
estas empresas es que muchas veces repiten formas de organizacion basadas en
el trabajo doméstico, en donde todas hacen de todo, se prestan dinero sin reglas
claras y sin controles, se hacen calculos al mas o menos de lo que debera
ingresar y de los gastos por realizar. El avanzar en este sentido es indispensable
para que las mujeres dejen de trabajar de manera gratuita y doméstica y puedan
romper con una practica historica de lo que ha significado el trabajo para ellas,
cuyos beneficios para las mujeres no son claros. Para lograr esto se concluye
que: se requiere de apoyos mas decididos en recursos econémicos, canales de
comercializacién y trabajo de capacitacién, para la adquisiciébn de nuevos
conocimientos que les permitan brindar un servicios o producir un bien de manera
profesional, especializada y eficaz en un ambiente laboral mas propicio y

saludable para ellas.

Es en este sentido es que hemos aprendido y compartido con las mujeres
nuestras preocupaciones y hemos llegado a darnos cuenta que es importante
respetar el proceso individual y grupal desde el cuél cada quien se aproxima a

una meta comun en la que nos sentimos identificadas que es que las empresas
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logren ser Rentables en el amplio sentido de la palabra y las mujeres estan
conscientes de qUe para lograr esto se requiere mayor profesionalismo y
voluntades politicas tendientes a disminuir los altos costos sociales que las

mujeres estan pagando en la lucha por su transformacion.

Para las mujeres significa cambiar las condiciones en las que han venido
trabajando en los proyectos productivos, convertirlos en empresas y aminorar el
costo social que les ha implicado. Pugnar para que en sus empresas existan
condiciones elementales para dignificar el trabajo como mujeres que no signifique
sélo una carga mas, sino un espacio donde el trabajo cobre un sentido mas
humano; que permita a las mujeres recuperar momentos de descanso,
creatividad, de construir relaciones que les permitan ser valoradas, tener un lugar
distinto y sentirse mas seguras, mas capacitadas para poder decidir con mas
elementos, dejando como elias dicen "a un lado las angustias y los miedos con

los que hemos vivido por afios".

Estamos conscientes del reto que significa para estas mujeres en el campo
y en la ciudad pasar de las estrategias de sobrevivencia o de autoconsumo a
estrategias de desarrollo empresarial. Sabemos que no depende sélo de que ellas
transformen una concepcion, no es un problema sélo de conciencia, también esté
determinado por las condiciones del desarrollo local o regional y de las

condiciones que las mujeres vayan conquistando para trabajar de otra manera.

Sabemos también que cuando las mujeres se atreven a confiar en ellas

mismas y a luchar por que sus proyectos no sean condenados desde el principio

164



a ser pobres, marginales, no estratégicos, las mujeres estan cambiando su
destino y significa tener parte del camino recorrido. Un camino hacia el éxito de

ellas mismas y sus empresas.

9.4. Intencionalidad y expectativas de las mujeres en sus empresas

Las organizaciones populares del campo y la ciudad que impulsan la
formacién de estas empresas les imprimen intencionalidades que podriamos

agruparlas a partir de cuatro grandes motivaciones, éstas son:

¢ Las empresas que se forman para ofrecer servicios con intencién solidaria a
la organizacion,

¢ Las empresas en las que la produccion de bienes o servicios tiene que ver
con dos objetivos; uno, la generacion de ingresos y, el otro, reforzar a la
organizacion social o comunitaria.

¢ Las empresas vinculadas a la géneracion de ingresos y a la organizacion, que
ademas integran a las empresas una perspectiva de género y de
transformacion de las mujeres.

¢ Y, las empresas que surgen de la organizacion con expectativas ademas de

ser rentables, apoyar la formacién de otros proyectos econémicos.

Ademas de esas intencionalidades, las mujeres que trabajan en las

empresas tienen expectativas individuales de muy diversa indole:
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¢ Para algunas representa la oportunidad de salir de su casa y dedicar unas
horas del dia a trabajar junto a otras mujeres, y poder comunicarse con

personas que no sean las de su nucleo familiar.

¢ Para otras la necesidad es claramente econémica, ya sea por que tienen que
contribuir al sostenimiento de la familia como madres o hijas o por que ellas

son el principal sostén de su familia.

¢ Para algunas representa un espacio de formacién que les permitira
capacitarse e integrarse posteriormente al mercado laboral. Son vistos estos

proyectos como escuelas de capacitacion.

+ Para otras mas, es tener un reconocimiento en su comunidad, o frente a su

familia y demostrar que son capaces de hacerlo.

Para muchas mujeres estas expectativas estan mezcladas, pero para una
gran mayoria representa un primer paso a su independencia econémica, pensar
que al ser ellas las duefias de su propia empresa, podran determinar jornadas de
trabajo mas flexibles que les permitan combinar su responsabilidad familiar con la

de la empresa.

Sin embargo, para algunas mujeres que tienen muchos afios trabajando
con o en estas empresas, se ha convertido en un proyecto de vida en el que
aspiran no s6lo a tener un ingreso sino a poder construir, empresas autdnomas de

la organizacién social, donde las mujeres puedan luchar juntas construyendo
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espacios econémicos, desde los cuales contribuyan a cambiar las condiciones de

discriminacion y opresion que viven como mujeres.

Dependiendo de estas intencionalidades y de sus expectativas particulares
que existan en cada grupo, las mujeres se organizan, y toman decisiones que les

permitiran vincularse al mercado.

Para llegar al mercado las mujeres deberian de tener claro; ;qué es lo que
van a producir?, ;a quién se lo van a vender? y, ;a través de qué canales de

comercializacion lo van a distribuir?.

En algunas empresas privadas los mecanismos que se siguen para tomar

estas decisiones son los siguientes:

Para determinar ;cual es el producto? se hacen estudios de viabilidad que
contemplen ;cual es la oferta y la demanda que existe en el mercado? previendo
su probabilidad de éxito. Es decir, pretenden asegurar su venta. Estos estudios
sirven para prever los riesgos, conocer mas con quién se va a competir, el
tamario, calidad y precio de la competencia. Interesa en este estudio, conocer
ademas quiénes seran los posibles proveedores de las materias primas que se
requieren para la elaboracién de un determinado bien‘o servicio, las distancias y

la forma en que pueden acceder a ellos.
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Sin embargo, en estas empresas las mujeres toman decisiones con base
en otra légica y otro tipo de necesidades que ellas tienen enfrente a la hora que

se organizan.

El punto de partida no sélo es el mercado. Para decidir qué es lo que se va
a producir se combinan dos elementos que tienen que ver con la experiencia de lo
que las mujeres han sido entrenadas para poder y saber hacer, los trabajos que
generalmente estan vinculados al ambito de la reproduccién o a las habilidades
desarrolladas en el trabajo doméstico como son: panaderias, hornos de pan,

tortillerias, lavanderias, guarderias, stcétera.

Y por otro lado, se toman en cuenta estrategias relacionadas directamente
con el mercado. Estas estrategias podriamos diferenciarias en las que ofertan sus
productos a un mercado amplio y, por lo tanto, se enfrentan de manera directa a
la competencia. Y las que deciden encontrar mercados mas benévolos,
directamente vinculados a satisfacer necesidades basicas de sus comunidades.
Que las grandes cadenas comerciales a diferencia de las empresas sociales no
arriesgaran por considerar que sus clientes no tienen capacidad adquisitiva para
consumir el bien o servicio al precio que lo ofertan o por que no les interesa este
tipo de consumidor y encuentren otros ambitos donde realizar sus inversiones. En
este punto lo que nos parece importante resaltar es que cuando las empresas
entran en relacion con el mercado, independientemente de la estrategia que
decidan, las expectativas e intencionalidades de la empresa muchas de las veces

se ponen en contradiccion. Se establece una lucha por encontrar un equilibrio
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entre las expectativas y lo que el mercado esta o no demandando. Todo ello exige

a las empresas y a las mujeres replantearse las expectativas.

Con la finalidad de que lo anterior sea mas claro ponemos unos ejemplos

que nos ayuden a una mejor comprension:

Puede ser que el nimero de mujeres organizadas para iniciar un proyecto
productivo es tan grande, que entra en contradiccion con el nimero de empleos

que el mercado puede generar para que la empresa resulte rentable.

Existen algunos casos, cuando el mercado es tan irregular, sobre todo en
las empresas vinculados a la maquila de prendas de vestir, que en ocasiones
obliga a las mujeres a trabajar entre 12 y 14 horas diarias, debido a que los
volimenes de produccion son muy altos y el tiempo de entrega es muy corto. Las
mujeres aceptan trabajar en estas condiciones por la necesidad de ingresos que

tienen.

Existen otras empresas, como la elaboracién del pan que enfrentan la
competencia con otros panaderos en la regién o en la colonia; las mujeres
trabajan en las noches para que el pan llegue al mercado caliente y a tiempo para

que sus posibilidades de venta sean mayores.

El mercado se convierte en el gran organizador, sobre todo, cuando éste
es inseguro y plantea a las mujeres jornadas de trabajo e ingresos inestables.

Estas condiciones por las que atraviesan la mayoria de las empresas mientras no
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se estabilizan en el mercado, choca con las expectativas iniciales, por las que las

mujeres habian decidido participar en las empresas.

Asi entonces, algunas mujeres se replantean y cambian su vision y
condicion ante el trabajo, ya que lo ven como parte de las dificultades y riesgos
que implica convertirse en duefias de su propia empresa. Para algunas "el trabajo

no importa" siempre y cuando vean perspectivas en él.

Para otras, esta situacién de inestabilidad, significa dejar al grupo. Los
motivos de las mujeres que abandonan la empresa estan mas relacionados con
las dificultades que tienen para " enfrentar dia a dia a la familia ", mas que por lo
que les implica el trabajo que realizan en la empresa. También, por que no
pueden mirarse como duenas de su propia empresa, lo que les significaria

renunciar a ser sdlo amas de casa y cambiar su condicién de mujer.

9.5. Las mujeres, sus estrategias y su relacién con el mercado.

Como hemos mencionado anteriormente la intencionalidad que cada una
de las organizaciones imprime a sus empresas es un elemento fundamental para

decidir con qué tipo de estrategias las mujeres se vinculan al mercado.

Analizar la problematica del mercado con las mujeres en los talleres fue
importante para conocer como la situacién actual de nuestro pais ha determinado

la situacién de su mercado, también nos interesé conocer sus estrategias a través
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de las cuales promueven y comercializan sus productos y compartir los problemas

que las afectan.

Con las empresas que trabajamos encontramos que el tamario de éstas y
su impacto en el mercado es muy diverso. Es en el mercado donde se evidencian
de manera mas clara las expectativas de sus proyectos. A continuacién

presentamos algunos ejemplos:

A. Proyectos de empresas maquiladoras vinculadas a un desarrollo
regional en la Frontera Norte de nuestro pais, donde la intencion fundamental es
la generacion de empleos. Por ejemplo, existe un proyecto que pretende dar
trabajo a 450 mujeres, cuya finalidad seria amortiguar la situacién de pobreza que

se vive en el campo.

Las maquiladoras se vinculan con el mercado a plazos mas largos que van
de 3 a5 aflos mediante convenios que les aseguren el trabajo y, por tanto, el

ingreso econémico.

Se pretende que las mujeres en estas empresas, con su trabajo se vayan
convirtiendo en accionistas en la medida que vayan pagando el crédito que las
instituciones gubernamentales otorgaron y que permite instalar la planta
productiva. El interés fundamental de quienes asesoran este proyecto en
Coahuila es que las mujeres obtengan utilidades para poder capitalizar la unidad
familiar. Es decir, introducir aparatos electrodomésticos que aligeren la carga de

trabajo doméstico para las mujeres.
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Este tipo de proyectos han sido apoyados con fuertes financiamientos por
parte de instancias gubernamentales. Aun cuando el interés politico es detener la

migracién que se da hacia los Estados Unidos.

B. La estrategia seguida por algunos proyectos es la de vincularse con el
mercado ofreciendo sus productos a programas de gobiemo que funcionan a
nivel regional o nacional. Pese a la privatizacién que el gobierno ha hecho de las
empresas paraestatales, las mujeres siguen demandando la apertura de canales
de comercializacion por esta via. En este caso podriamos decir que sélo un
proyecto de los que participan logra vender sus productos a través de la
Secretaria de Desarrollo Social quien los adquiere para incluirlos en los

desayunos escolares que otorga a nifios campesinos en el estado de Oaxaca.

El acento fundamental de este proyecto en Oaxaca es la generacion de
empleos para asegurar un ingreso a las mujeres que participan en él, con la
finalidad de que adquieran un poder econémico y asi renegociar las relaciones de
poder en las que ellas siempre han participado en desventaja, en su familia y la

comunidad.

El estado donde se ha desarrollado con mayor éxito esta experiencia es
Oaxaca, estado con el mayor nimero de etnias en el pais. Ha permitido a las
mujeres indigenas lograr los objetivos que se habian propuesto. Para las mujeres
asesoras hay un gran interés por reproducir este tipo de experiencia en otras
comunidades de su estado, para beneficiar a otras mujeres que viven en las

condiciones de opresién que ellas vivian y que a partir de trabajar en esta
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empresa, tienen un lugar en la asamblea forestal de los hombres de su
comunidad, y han llegado incluso a hacer préstamos a los hombres, se han

ganado un lugar distinto, de respeto y reconocimiento.

C. La estrategia de impulsar proyectos integrales como es el caso de las
cocinas populares del Distrito Federal. El mercado prioritario de estas empresas

son los miembros que participan en la organizacion social.

Les llaman proyectos integrales porque cubren todas las etapas del
proceso. Las tiendas de abasto popular surten a la cocina, la que a su vez
prepara los alimentos para ofrecerles a los miembros de su organizacion y a los
nifios del Centro de Desarrollo Infantil. La intencion de estos proyectos es reforzar
la organizacion e implementar mecanismos que permitan a estas empresas no
aislarse y compartir los avances y las dificultades. Estos proyectos se desarrollan
en varias colonias del Distrito Federal. A su vez constituyen redes que impulsan
demandas politicas a través de frentes como el Frente por el Derecho a la

Alimentacion.

D. Existe otro tipo de proyectos para generar empresas que atienden
necesidades que consideramos estratégicas para las mujeres. En estas empresas
el abasto asi como la distribucion de productos esta disefado para llegar a un
mercado regional; estas empresas son las tortillerias y los molinos de nixtamal en

muchas comunidades rurales como: Chihuahua, Guanajuato, Puebla, etc.
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La intencién al impulsarlos es, por un lado, generar ingresos economicos
para quienes trabajan en estas pequefias empresas y, por el otro, romper con
formas tradicionales de como las mujeres han venido preparando la tortilla por
generaciones y liberar el tiempo de las mujeres para que trabajen menos y se

puedan organizar en otras actividades productivas. 48 (pag.27)

E. Existen otros proyectos como son; funerarias, farmacias o lavanderias
ambulantes que surgen para atender demandas del mercado y, por lo general,
en sus zonas no tienen competencia. Son proyectos con una estrategia que oferta
a la comunidad servicios que seran solicitados y con ellos se prevé éxito e

ingresos seguros para las mujeres.

F. Hay otros proyectos que surgen con objetivos similares a los anteriores
pero el tipo de producto, la rama industrial o el no haber realizado un estudio de
viabilidad los enfrentan de manera mas fuerte a la competencia en precio, disefo,
calidad, etcétera, tal es el caso de las panaderias, la industrializacién del cerdo,

artesanias y la costura.

G. En ofros casos, la estrategia de mercado tiene que ver mas con el
autcconsumo familiar. En este rubro ubicamos a pequenos proyectos vinculados,

fundamentalmente, a la produccién agricola y ganadera, como el cultivo de

48. El proceso tradicional en una unidad ‘doméstica para la
elaboracién de la tortilla -alimento basico en nuestro pais- en las
comunidades rurales se realiza completamente a mano, esto implica para
las mujeres una jornada de trabajo que va de las 4 a.m. a las 11 a.m. Por
eso la introduccidén de molinos de nixtamal -donde se muele el maiz para
elaborar la masa para la tortilla- o de las tortillerias. Significa
disminucién de su trabajo o el ya no tener que hacerlo.
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hortalizas, cria de animales domésticos, que funcionan para el autoconsumo, por
lo que no existen ingresos en dinero sino que éstos se dan por la produccién de
bienes o servicios que complementan su economia familiar. Las mujeres que los
impulsan se dan cuenta que el trabajo invertido en ellos es muy grande y lo que

obtienen a cambio no satisface sus expectativas econdmicas.

Estos proyectos se encuentran fundamentalmente en el estado de Puebla y
algunas colonias del D.F. Actualmente se han replanteado el continuar en esas
condiciones de autoconsumo y gratuidad o convertirlos en proyectos econémicos

mas rentables.

H. Por ultimo, existe otro tipo de proyectos que no podemos considerar
dentro de la produccidn de bienes y servicios, sino como formas de organizacion
solidaria en los que participan entre cien y ciento veinte familias para formar un
ahorro familiar para ia compra de los bienes bésicos a menor costo. Estas formas
de organizacion aseguran a la economia familiar campesina una forma
permanente de tener acceso a la alimentacion, independientemente de si en

algln mes del afio no recibieran ingresos por sus cosechas.

En cuanto a la calidad, en un analisis mas detallado que realizamos sobre
la calidad, cliente o consumidor, tipo de promocién, competencia y determinacién

de precio, las empresas de mujeres aportaron lo siguiente:

Algunas de las mujeres en el proceso educativo reconocen por primera

vez, la importancia de la calidad de los bienes y servicios que producen; se dan
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cuenta que ésta es una de las formas como pueden asegurar su entrada al
mercado, pero también sefalan se considere la conservacién y cuidado del medio

ambiente en la seleccién de la materia prima y la elaboracion de sus productos.

Para los bienes y servicios no basicos, como es el caso de las artesanias,
aumentar la calidad y crear nuevos disefios, asi como la promocién de sus
productos, son una exigencia mayor puesto que les da la posibilidad de competir
en el mercado, e incluso, acceder a mercados internacionales. Otro aspecto
importante a considerar son las innovaciones que el mercado va exigiendo a
estas empresas, cémo disefiar sus productos con requerimientos méas
comerciales. Las mujeres aprendieron que lo importante, en este sentido, es

satisfacer el gusto del cliente.

En relacion a los obstaculos que las empresas enfrentan, en relacion a la
calidad se sefiala el no contar con una capacitacion adecuada y continua que les
permita aprender mas sobre sus procesos productivos. De no suceder son

proyectos que van al fracaso.

El cliente o consumidor. El mercado de este tipo de empresas esta
compuesto, en ocasiones, por personas de bajo nivel adquisitivo. Las empresas
sacrifican parte de sus utilidades con miras a desplazar el mayor nimero de
servicios o bienes posibles a la poblacién de escasos recursos. En estas
empresas el cliente tambié_n es diverso; instituciones gubernamentales,
compafieros de su misma organizacién, comunidades cercanas al area donde

esta instalada la empresa y pablico en general.
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Cuando los clientes son los comparieros de su misma organizacion, las
mujeres aprendieron a darles el trato de cliente y escuchar sus opiniones para

mejorar el servicio o bien que brindan.

En cuanto a la determinacién del precio, las mujeres en estas empresas

enfrentan situaciones distintas:

Las que producen o venden articulos basicos, se tienen que ajustar a las
politicas de control de precios. Esto requiere que la organizacion del proceso
productivo se establezca de manera muy eficiente para que sus costos sean
cubiertos con el precio oficial pactado. Cuando el precio no logra cubrir el costo,
las mujeres negocian y pactan con sus comunidades o cliente un aumento, aun
cuando sea un producto de precio controlado, sus clientes lo aceptan por que se
dan cuenta de que, efectivamente, implica a la empresa pérdidas, ademas, por la

necesidad que ellos tienen del servicio.

Otra situacién es cuando el servicio o bien no tiene competencia y no es un
producto bésico sino que se trata de servicios que la comunidad requiere, como
es el caso de las farmacias o funerarias. Los precios se determinan tomando en
cuenta el costo del servicio y los clientes a quien va dirigido. Para quienes
emprenden una empresa cuando no se tiene competencia las probabilidades de

éxito son mayores, el mercado es mas benévolo con sus productos o servicios.

Las mujeres plantearon la necesidad de establecer politicas diferenciadas

de precio para dar tratamientos distintos a sus clientes, es decir, dar precios mas
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bajos cuando el cliente son los comparieros de la misma organizacion o cuando la

compra se hace de manera regular y por volumen.

Los aspectos generales que las mujeres sefialan como obstaculos y logros

en relacion al mercado y sus estrategias son los siguientes:

+ Generalmente estas empresas no tienen el apoyo que anteriormente se les
daba, debido a que la politica actual ha obligado a cerrar canales de
comercializacién. Pese a la politica existente algunas empresas, muy pocas,
logran abrirse espacios y parece importante sefialar que el asegurar canales
de comercializacién a través de instituciones gubernamentales ha permitido
que las mujeres en sus empresas logren regularizar su produccién y estabilizar
sus ingresos. Son empresas que llegan a especializarse y producir con buena

calidad, a precios bajos y consiguen tener éxito.

4 Para las empresas en cuya estrategia el mercado o clientes son las propias
organizaciones, también se logra una cierta estabilidad en su ingreso y su
produccién. Aun cuando estas empresas se enfrentan a la dificultad de no
poder aumentar el precio y, por tanto, sus utilidades son bajas, debido al bajo
poder adquisitivo de sus clientes o consumidores. Este tipo de proyecto se ha
planteado la necesidad de abrir més su oferta a otra clientela que pueda

compensar el sacrificar utilidades para apoyar a su organizacién.

+ Para los proyectos que enfrentan de manera directa a la competencia,

estabilizar su produccion, sus ventas, asi como sus ingresos es mas dificil.
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Para competir se requiere mayor promocién de sus productos, estar
introduciendo permanentemente innovaciones y hacer mayor propaganda.
Este tipo de empresas vive permanentemente con la imposibilidad de mirar
hacia adelante ya que tiene que estar resolviendo cotidianamente los
problemas que se van presentando. Sin embargo y pese a las dificultades,

algunas de ellas tienen afios funcionando.

<4 Para todas las empresas de mujeres resulté importante conocer la logica del
mercado de libre competencia y confrontarla con la légica sobre la cual
surgieron las empresas. Esto permitié a las mujeres mirac a sus.empresas de
otra manera, como por ejemplo llamarles cliente a sus compaieros de
organizacion y reconocer que efectivamente lo son, pues son ellos, cuando

compran, los que permiten tener una estabilidad en sus ventas y produccién.

Las mujeres se dan cuenta de la necesidad de impulsar desde el principio
proyectos mas viables y exitosos que puedan reproducirse y apoyar la formacién
de nuevos proyectos, entendiendo y resaltando las necesidades que los llevan a
impulsarlos, pero sin descuidar elementos que permitan potenciarlos. Para todas
ellas la necesidad de capacitacion y especializacion del trabajo es una demanda

que esta presente.
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9.6. Figuras Iegales,49 financiamientos y créditos para las empresas de

mujeres

Las figuras legales y los aspectos fiscales conforman una problemética
actual que, en el trabajo educativo, nos parecié importante abordar para que las
mujeres conocieran mas las caracteristicas y requerimientos de sus figuras
asociativas y analizaran si éstas se adecuan a sus empresas en relacion al tipo

de obligaciones y derechos que les implica.

También fue necesario conocer qué es lo que las lleva a constituirse
legalmente. Fue importante problematizar sobre estos aspectos para que las
mujeres tuvieran mas elementos y posibilidades de proponer y construir

alternativas que ayuden a la consolidacion de sus empresas.

Nos dimos cuenta que las mujeres se constituyen legalmente a fin de que,
a través de esta cobertura, puedan acceder a créditos o financiamientos para sus
proyectos o empresas, asi mismo es una forma de asegurar la propiedad de sus

bienes.

Cada una de las figuras legales que las empresas asumen, cuenta con un
marco juridico especifico que regula su organizacion y determiria sus obligaciones

y derechos. En este caso se trabaj6 en relacion a las siguientes leyes:

43 Con 1la intencién de tener mayor claridad respecto a las
caracteristicas, ventajas y desventajas de las figuras legales mas
usuales de las empresas con que trabajamos, anexamos apartado donde las
comentamos de manera general.
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Ley Agraria, que regula a las Uniones Ejidales, Sociedades de Producciéon
Rural, Uniones de Sociedades de Produccién Rural y a las Asociaciones Rurales

de Interés Colectivo.

La Ley de Sociedades Mercantiles, que regula a las Sociedades Anodnimas,
Sociedades de Responsabilidad Limitada, Sociedades en Nombre Colectivo,
Sociedades de Comandita Simple, Sociedades en Comandita por Acciones y

Sociedades en Participacion.

Cédigo Civil, que regula a Asociaciones y Sociedades.

Ley General de Sociedades Cooperativas, que como su nombre lo dice,

regula a las cooperativas de consumo y de produccion.

Ley General de Sociedades de Solidaridad Social que, como su nombre lo

indica, regula a este tipo de sociedades.

Ley general para el Fomento de la Micro Industria que regula a las

microempresas.

Sobre las sociedades rurales se destacaron dos de ellas por considerarlas
posibles alternativas para las empresas de mujeres; la Sociedad de Produccion
Rural y la Union Agricola Industrial de la Mujer Campesina (UAIM). Sobre Ia
primera se sefala que es la figura tradicional de asociacion de la pequefa

propiedad en el campo, antes de la nueva Ley Agraria y que ésta permite ahora,
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que la Sociedad de Produccion Rural se constituya con cualquier productor rural,

ya que no se hace distincion entre las personas fisicas y las morales.

Con respecto a la UAIM, ha sido la forma tradicional de la organizacién de
la mujer en el campo promovida por la Secretaria de Reforma Agraria; con la
nueva Ley Agraria, perdié su ubicaciéon aunque sigue siendo privilegiada por la

misma Secretaria como requisito para recibir recursos.

Asi mismo, se sefalaron algunas generalidades sobre las figuras que

corresponden al Cédigo Civil en relacion a sus estatutos y érganos de direccion.

En relacién a las sociedades civiles, mercantiles y otro tipo de sociedades
resaltan cuatro: la Sociedad Civil, la Asociacién Civil, la Sociedad de
Responsabilidad Limitada y las Sociedades de Solidaridad Social, especificando
el nimero de socios, el objeto social, la formalizacién, el capital inicial minimo, la

situacion fiscal y el marco juridico.

Anteriormente, la organizacion social que impulsaba la formacion de la
empresa servia como su aval para recibir los recursos que se solicitaban.
Actualmente, no es posible, porque la politica fiscal ha cambiado y exige que
cada empresa productiva esté debidamente constituida, independientemente de
la organizacién que la promueva. No hacerlo limita también a la empresa en la

posibilidad de ser sujeta de crédito.
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Las reformas fiscales impuestas desde 1989 afectaron a gran parte de las
figuras asociativas consideradas como "el sector social de la economia”, figuras
legales por las que optaba un gran nimero de empresas y organismos sociales al
constituirse legalmente. Estas reformas afectan, en lo general, a estos
organismos debido a que se le considera como lucrativas y, por lo tanto, deben

pagar los mismos impuestos que la empresa privada en general.

Detectamos en las empresas con las que hemos trabajado que existen
diferentes situaciones en relacion a como fueron afectadas, de acuerdo al tipo de
figura legal que tenian. Para quienes estaban constituidas antes de 1989 y las

que se siguen formando en la actualidad su situacién es la siguiente.

A).- Las Figuras tradicionales son las ya consideradas dentro del Sector Social
de la Economia y Nuevas figuras, no por que sean nuevas en la ley sino por que,

tradicionalmente, no estaban consideradas dentro del Sector Social.

B).- Figuras tradicionales no afectadas como las Cooperativas de Consumo y
las Sociedades de Solidaridad Social, son de las que resultaron menos afectadas
ante las reformas fiscales, ya que éstas estan exentas, hasta hoy, del pago del

Impuesto Sobre la Renta (ISR).

Las Sociedades de Solidaridad Social son formas asociativas que tiene un

gran nimero de empresas como forma legal, fundamentalmente en el campo.
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C).- Figuras tradicionales afectadas. En este caso se encuentran las
Sociedades Civiles, las Cooperativas de Produccién y las Asociaciones Civiles.
Estas figuras fueron seriamente afectadas por las reformas a la Miscelanea
Fiscal de 1989. Estas asociaciones pasaron a ser consideradas dentro del Titulo
Il de la Ley de Impuestos y estan sujetas al pago de contribuciones, impuestos y
derechos federales y locales establecidos en las leyes, tales como el pago del
Impuesto Sobre la Renta (ISR), el Impuesto al Activo, de las Empresas, el
Impuesto Sobre la Adquisicion de Inmuebles, Impuesto al Valor Agregado (IVA),
segun sea el caso. Esta situacion, afecta la precaria economia-de-este tipo de
asociaciones ya que son consideradas lucrativas lo que en realidad se constituye

en una traba para su funcionamiento.

Otra de las figuras que result6é afectada fue la Unidad Agricola de la Mujer
(UAIM). Las reformas al Articulo 27 Constitucional permite que el gjido, antes
propiedad colectiva de la tierra, pueda venderse, enajenarse o usufructuase. Con
ello se afectaba a las UAIM ya que al desaparecer el gjido, desaparece también la
obligacién de dotar de una parcela de tierra a las mujeres, por lo que eflas han
tenido que negociar este derecho a titulo individual y han emprendido una lucha
decidida para hacer valer sus derechos sobre Ia propiedad de la tierra. Muchos de

los proyectos se siguen constituyendo a través de esta figura'en los hechos.

D).- Las nuevas figuras. Las llamamos nuevas figuras porque no estan
consideradas como las figuras asociativas tradicionales con base en las cuales
los sectores populares venian constituyéndose. Entre éstas se encuentran la

Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL), las mujeres de algunas de las
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empresas populares estan optando, por esta figura. Al igual que las tradicionales

afectadas esta sujeta al pago de impuestos.

Se ha optado por ella ante la incertidumbre que presentaron las figuras
anteriormente mencionadas. Las mujeres ya no encuentran aspectos que las
beneficien y si muchos obstaculos en cuanto a la falta de claridad en relacién a la
propiedad, el reparto de utilidades. La Ley les impone trabas como la exigencia
para constituirse de un determinado numero de socias. Al optar por formas
asociativas como es el caso las Sociedades de Responsabilidad Limitada, se

espera encontrar en ellas bases mas claras que les permitan organizarse.

E).- Sin figura legal

Lo antes dicho y el exceso de obligaciones que conlleva toda figura legal
ha propiciado que algunas empresas no se atrevan a dar el paso de constituirse
independientemente de la organizacion a la que pertenezcan y siguen solicitando

a esta sea su aval.

Las mujeres piensan que constituirse legalmente desde el inicio de las
actividades, representa un problema para el grupo debido a que todo proyecto
social tiene que pasar por una etapa inicial, de prueba, que permita al grupo
relacionarse, conocer su proceso preductivo y su mercado. Esta etapa inicial es
indispensable para que el grupo evalle si es posible consolidarse como una

empresa popular.
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De las desventajas y contradicciones encontradas, la dificultad para
obtener los créditos y financiamientos, es la mayor para ellas y, a nivel interno, la

proteccion de los bienes colectivos.

F).-Reflexiones sobre el marco legal de las empresas.
Nos parece importante mostrar el analisis que las mujeres hacen sobre las
figuras, nuevas y tradicionales y la razén por la que no se legalizan asi como

sobre las ventajas y desventajas de cada alternativa.

En la discusidn y el andlisis sefialaban distintas opciones. Algunas ven la
necesidad de seguir constituyendo sus empresas a través de las figuras legales
tradicionales y pugnar porque éstas no sean tratadas como empresas lucrativas,

es decir, luchar por reducir el pago de impuestos.

La amplitud de su objeto social y de las intencionalidades al formarlas,
genera alternativas reales de ingreso para mujeres que no tienen la posibilidad de
emplearse, ayuda y propicia la organizacion, la defensa de intereses de una gran
mayoria de la poblacién en la obtencién de bienes y servicios de los que se

carece.

Otro aspecto que se analizd es la necesidad de eliminar las restricciones
que la ley impone en relacion al tipo y nimero de trabajadoras socias que
componen a la empresa, ya que este es determinado por el tipo de proyecto, rama

productiva y mercado con que cuenta la empresa.
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Una limitacion mas se refiere a la imposibilidad de contratar trabajadoras,
es decir, gente externa a la sociedad. Aqui se subraya la necesidad de cambiar la
concepcién de una democracia a ultranza en las empresas sociales y construir las
bases de una democracia mas real, que tome en cuenta a quienes participan en

la construccion de estos proyectos.

" Las mujeres piensan que en su interior se tendria que aclarar mas el
significado de la propiedad colectiva ya que en estas empresas, por lo general, el
grupo organizador, no es el mismo que el grupo responsable de sacar adelante a
la empresa. Por lo tanto, es necesario precisar quiénes son las duefas de la
empresa y clarificar los fines econdmicos y sociales que le dieron origen. Cambiar
la concepcion de que todas somos iguales, sin tomar en cuenta que el trabajo que
cada una realiza en la empresa es distinto en tiempo y responsabilidad. Quienes
han optado por figuras nuevas, bajo el régimen de Sociedad de Responsabilidad
Limitada lo hacen motivadas por las ventajas que encuentran en este tipo de
figuras ya que la participacion en la empresa se da de manera diferenciada
dependiendo del interés y riesgo que cada una quiera o pueda asumir. Existe
mayor claridad en la aportacion, por lo que da mayor oportunidad a que se vayan
dejando de lado raices y costumbres de las organizaciones sociales en donde se

trataba de ser todos iguales.

Otras ventajas son la autonomia respecto del gobierno y autoridades
locales y que pueden contar con una mayor agilidad y ahorro de tiempo en los
tramites para su constitucion. Las mujeres ven que hay una mayor libertad ya que

no existe distincion de nacionalidad, sexo y limite en el nimero de sus socios y
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existe la posibilidad de ser accionistas de la empresa, que da mayor claridad a las
socias. Dentro de los riesgos esta el convertirlas en empresas mas patronales en
las que, independientemente del trabajo y la responsabilidad "...la que mas tenga
es la que mas derechos goza..." y crear, a la larga, una competencia desleal entre

las mujeres.

Otros aspectos que nos parecen importantes son los vinculados a la cultura
que el pueblo tiene en relacién a las leyes. Existe un gran desconocimiento de lo
que implica dar seguimiento a la constitucion legal de las empresas; las mujeres,
generalmente, desconocen fos trdmites y obligaciones que conlleva la
constitucion de su empresa. Por ello, regularizar una asociacion de cualquier tipo

resulta tan costoso y complicado que se opta mejor por cerrar.

No existe la practica de poner las cosas por escrito, altas y bajas de socias,
permisos, convenios, reglamento interno, etcétera. La cultura es mas oral, mas

informal, los acuerdos son de palabra y, por lo tanto, no vélidos ante la ley.

Las leyes y la manera como se han hecho, han propiciado en nuestro
pueblo rechazo y temor, en general. Para cambiar esta actitud se requiere de una
accién mas decidida para conocerlas y generar un clima politico en el que las
mujeres puedan tener acceso a las leyes, opinar sobre ellas, cuestionarlas,

cambiarlas.
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8.7. Financiamiento y crédito

Los financiamientos y crédito son motivos fundamentales que llevan a las
mujeres a constituirse legalmente, podemos decir que la mayoria de estos
recursos los obtienen a través de instancias gubernamentales y no
gubernamentales, los recursos son reducidos ya gue en la mayoria de los casos
no alcanzan para agilizar y facilitar el trabajo con la compra de la maquinaria y el
equipo que se requiere. En ofras ocasiones son inducidos e impuestos por
autoridades locales y son las que determinan su uso sin consulta previa con las

comunidades.

En algunas partes dei pais las politicas de crédito se aplican mal debido a
que se otorgan créditos que sélo pueden ser usados para infraestructura y no
para la maquinaria. En estos casos afecta a los proyectos cuando su necesidad
de inversion requiere elevar la capacidad productiva de las empresas; en otras
pasa exactamente lo contrario, sus requerimientos son de infraestructura y los
créditos estan destinados a la inversion de maquinaria. La aplicacién de estas
politicas no toma en cuenta la necesidad real de la empresa, por lo tanto no
ayudan al desarrollo de las mismas. En otras ocasiones, los créditos estan
condicionados a que se desarrolle un determinado proyecto sin que la institucién
les asegure el mercado, obligando muchas veces a las mujeres a llevar a cabo
estos proyectos sin contar con la experiencia sobre el proceso productivo y
dejandolas a ellas solucionar el problema del mercado. Estos casos son
alarmantes ya que los recursos se gastan y las empresas estan condenadas al

fracaso.
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Otra de las politicas que nos parece equivocada, es la de financiar sélo una vez a
las pequenas empresas, es decir, se otorgan créditos por una sola vez. Sabemos
bien que para que una empresa pueda consolidarse y crecer, requiere de créditos
permanentes lo que significa tener acceso a un banco de crédito de manera

permanente y oportuna.

9.8. La organizacion, el ingreso y las relaciones laborales

¢ Qué significa para las mujeres la organizaciéon de sus empresas?, ¢por
qué las mujeres de las distintas empresas demandan trabajar temas que giran en
torno a las relaciones humanas, cémo algo prioritario dentro de sus
organizaciones?, ¢qué conflictos viven las mujeres en estos proyectos?, ¢cémo

se asume la direccién de estas empresas?.

En el trabajo educativo, que se realizd con las mujeres de las empresas,
demandaron en varias ocasiones trabajar el tema de relaciones humanas, ya que
consideraban que la problematica de la organizacién interna se debia a un

desconocimiento o mal manejo de las relaciones humanas entre mujeres.

Percibimos de entrada que las relaciones humanas siempre son complejas
por la diversidad de personalidades e identidades que se conjuntan y por que en
las empresas estas relaciones se identifican expiicitamente con el poder, los

liderazgos y la direccion.
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En el transcurso de este trabajo, también nos dimos cuenta que las mujeres
atribuyen a la organizacion interna todos sus males. Al tratar de explicar o
analizar los problemas organizativos, poco se toman en cuenta las multiples
relaciones que la empresa establece con el mercado, la competencia, la
legalidad, los financiamientos, etcétera. Que también se establecen relaciones
con el afuera, lo que marca sus ritmos, tiempos, ingresos y, por lo tanto, la

estabilidad de la empresa.

Cuando se analiza con las mujeres qué es lo que se entiende por
organizacion interna, a ellas las remite a la necesidad de llegar a acuerdos en el

trabajo, lograr un fin comun y ordenar los recursos para lograrlo.

El llegar a acuerdos y establecer un orden tiene que ver con los propdsitos
generales y particulares de la empresa, con el establecimiento de politicas que
les permitan operar en el aqui y aliora, respondiendo a preguntas claves que se
relacionan con ;qué vamos ha hacer?, ;con cudles medios lo hacemos?,
¢euando lo hacemos? y ¢quién lo hace?. La respuesta a estas preguntas se
rélaciona directamente con el mercado, por ello decimos que es el organizador

principal.

El orden y la organizacién se establecen, ademads, en funcién de las
politicas que dicte la empresa, es decir, en funcién de intereses y expectativas
que las mujeres llevan a sus empresas. Estos intereses que las han llevado a

organizarse tendran que llegar a definir cual es el interés comdn que las une y en
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funcion de él establecer politicas generales que les permitan llegar a operativizar
los acuerdos para orientar sus acciones, ayudando a que la empresa tenga una

direccién més clara.

El construir este "interés comun” es lo que lleva a muchas de las empresas
sociales a los problemas de los que hablan las mujeres en casi todas las
organizaciones. Ademas, a diferencia de la empresa privada donde se contrata Ia
técnica especializada, la empresa social tiene a la organizacion social, como la
escuela que le antecede, y esta escuela no es suficiente. Las mujeres estan
teniendo que dar un salto cualitativo, que les permita constituir sus empresas

sobre bases distintas a las de la organizacion social.

Los problemas de la organizacion interna los podemos agrupar en cuatro
grandes bloques que se encuentran intimamente relacionados: el paso de la
organizacion social a una empresarial; las relaciones laborales; el liderazgo y la

direccién; el ingreso y sus expectativas.

9.9. El paso de la organizacién social a la empresarial

En la empresa privada Ia contratacion de personal se hace de manera
selectiva, ellas determinan quien ocupara el puesto que se requiere en esto,
depende de las caracteristicas y habilidades que tenga un trabajador/a para
realizar una tarea determinada, es decir, seleccionan lo que hay en el mercado.

La direccion de la empresa esta en manos de la gerencia quien, a su vez, planea
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el trabajo que cada uno tiene que realizar segun sea su seccion o departamento.

Esta planeacién da a quienes dirigen, una visién de conjunto sobre la empresa.

A las mujeres, el primer problema que se les presenta al iniciar la
organizacién de la empresa, es la falta de conocimientos para hacerlo, ya que
como hemos dicho no fueron formadas para ser empresarias. Les cuesta por ello
manejar al personal, el dinero y la planeacion de las actividades de manera

anticipada.

En estas empresas, el personal no se selecciona. Lo que une a las mujeres
son las probleméaticas comunes que las llevan a organizarse. Y cuando se inicia el
proceso productivo, el mismo grupo se selecciona segun la disposicién que tenga

de incorporarse o no al trabajo.

Muchas de ellas tienen que dar el paso de ser lideres sociales o amas de
casa a ser empresarias, adentrarse en el conocimiento del proceso productivo y

del mercado que les permita dirigir la empresa.

Hacer explicito esto, que las mujeres puedan verbalizarlo y comunicérselo
entre ellas mismas, las descargaria de la gran responsabilidad y haria menos
dificil la tarea a realizar. Se liberan en el sentido de que se dan la oportunidad de
reconocer, ante ellas mismas y las demas, el no saberlo todo y estar en
disposicion de iniciar un proceso en el que es necesario aprender muchas cosas
desconocida. Este paso es importante para que las mujeres puedan vivirlo como

un proceso de aprendizaje y crecimiento personal.
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Por lo anterior, las mujeres viven estas empresas como una escuela de
capacitacién permanente y requieren, ademas, de espacios que les den
elementos nuevos para vivir este transito, con menos costos, sufrimientos y

angustias.

A).- Las relaciones laborales

Una demanda que estd presente para las mujeres que construyen las
empresas sociales y hacen frente a instituciones y organismos que ofrecen la
capacitacion, es la organizacion intema en torno a: organizacién y division del
trabajo; regular los conflictos que se dan entre las mujeres, ante ausencias,
permisos, incapacidades y otros aspectos relacionados con el género y con los
que la empresa demanda de las mujeres: asumir responsabilidades, cargos de

direccién y delegar el poder en su representante.

Es poco frecuente examiniar qué parte de estos conflictos estan
relacionados con la falta de prestaciones sociales comun a todas las empresas
sociales con las que trabajamos. Esta situacién somete a las mujeres a un
conflicto permanente, obligandolas a ser juez y parte, ya que son ellas mismas las
que tienen que decidir sobre los permisos de enfermedades o incapacidades a

que tienen derecho las socias.

Las mujeres discuten mucho respecto a establecer reglamientos internos,
que les den claridad y construirlos previo a que se presenten los casos vy,
después, reglamentarlos, evitando asi que se tome como algo personal por la

socia. No siempre es posible de lograr debido a que las mujeres reglamentan
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muchas veces sobre la experiencia, cosas que no habian contemplado
previamente. Se dice también que los reglamentos no pueden ser tan rigidos que

se vuelvan en contra de ellas mismas.

En el andlisis de este punto, nosotras hablamos sobre la necesidad de que
las empresas de mujeres deberian de contemplar la incorporacion de
prestaciones en salud, vivienda, etcétera, como parte del costo de produccion que
la empresa tiene y encontrar alternativas colectivas para el pago de impuestos

que les implica. Asumirlo como un derecho y una de las expectativas a lograr.

Abordar estos problemas de organizacién interna sin contemplar los
elementos externos presentes hace que se le atribuya a la organizacién intema

en si misma, el fracaso principal de las empresas.

B).- La direccién y el liderazgo entre mujeres

Dirigir las empresas requiere que las mujeres tomen decisiones de manera
permanente. La gran mayoria de mujeres con las que trabajamos ha jugado un
papel de lider, lugar que se han ganado por la responsabilidad asumida en sus
empresas en cuanto a impulsarlas y sacarlas adelante. A las mujeres les da temor
reconocerse como lideres de sus organizaciones, aun cuando reconocen que es
mejor aceptar los liderazgos a pensar que no existen y negarlos. El liderazgo es

poder pero también implica muchas responsabilidades.
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En general, en nuestra cultura el papel de lider ha estado casi siempre
asociado a liderazgos negativos. Se dice que la palabra lider nos remite al que
traiciona, al que manda por encima de los intereses de los demas, al que se
corrompe, etcétera. En particular a las mujeres les cuesta mucho relacionarse
con el poder y ejercerlo. Para ellas, el espacio de poder ha estado en lacasay
éste no ha sido compartido con los demds miembros de la familia para que
participen en las diversas labores. En la casa aun cuando muchas veces se
asumen todas las tareas, en ocasiones no se crean espacios reales de poder o
son muy limitados. También las mujeres en las organizaciones asumen las tareas
y puestos de direccion sin tener poder real. A las mujeres les da miedo asumirlo y

a los hombres les da miedo que elias lo asuman.

Es importante cambiar el concepto de lider, asociado solo a aspectos
negativos y esforzarse por integrar los aspectos positivos de este. Cuando las
mujeres llegan a las empresas y tienen que ejercer el poder, se enfrentan a la
necesidad de romper con roles culturales con los que muchas veces han sido
sometidas y educadas sélo para obedecer quitandoseles la posibilidad de crear,
pensar y decidir. Como decia una de las sefioras : "...;como quiere que piense si

nunca nadie me habia motivado a hacerlo?...

El poder es una de las causas principales de conflicto. Al no haberlo
tenido las mujeres histéricamente, en las empresas no saben como ejercerlo y se

cae, en ocasiones, en actitudes autocraticas y destructivas entre ellas.
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Las mujeres lideres de estas empresas se exigen mucho para cumplir de la
mejor manera con los compromisos que asumen, ellas son las jueces mas severas
de si mismas. En este punto la comunicacion puede jugar un papel muy
importante, compartir esas exigencias con otras mujeres que desempefian su
misma funcién o estan en la misma posicién en las empresas, les permitira
reforzar los puntos en que ellas se sienten seguras y desarrollar bases
importantes para dirigir. Asimismo, pueden reconocer donde estdn sus

debilidades y encontrar aspectos comunes que las haga permanecer juntas.

Comunicarse con otras mujeres y, entre ellas mismas, permite socializar
sus miedos y satisfacciones del trabajo que realizan. Hablar de ello es importante

para superar temores y darse animo.
C).- Elingreso econémico y su crecimiento

Las mujeres que participan en estas empresas reciben un ingreso de entre
uno y dos salarios minimos. Participar en estas empresas les ha significado
beneficios econémicos que les permiten contar con una fuente de empleo propia y
les asegura un ingreso para el mantenimiento de su hogar. La mayoria comparte
la responsabilidad del ingreso con su familia; sean hermanos, padres o esposo.
Una tercera parte es el sostén principal del hogar y recibe ayuda de otros

miembros de !la familia; una minima parte es el Unico sostén.

Las mujeres enfrentan cotidianamente la necesidad de demostrar a su

familia o comunidad, que el trabajo que realizan en sus empresas es un trabajo
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que si les genera ingresos, aun cuando estos ingresos no corresponden, muchas
de las veces, al gran esfuerzo que las mujeres realizan para sacarlas adelante.
Esto es asi sobre todo para las mujeres que toman cargos de responsabilidad en

SUs empresas.

El salario en estos proyectos sigue siendo en la gran mayoria salarios
iguales para todas, aun cuando el esfuerzo y la responsabilidad en el mismo no

sea igual para todas las mujeres.

En estas empresas, muchas veces se cae en otros extremos como son el
reconocer como trabajo sélo el que esta directamente vinculado a la produccién,

es decir, a la maquina o la atencion directa al cliente.

El trabajo de organizacion, planeacion y direccidn de la empresa, en

ocasiones es poco reconocido y por consiguiente valorado.

Las mujeres tienen que seguir construyendo politicas y caminos que
permitan que las relaciones laborales, el salario y las prestaciones sean un hecho
y un derecho al interior de sus empresas, y asi no retroceder en esta historia, sino

avanzar.
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CONCLUSIONES

Darme a la tarea de sistematizar, me permitié construir una propuesta de
formacién y capacitaciéon para mujeres que trabajan en empresas de distintos
tamafos, ramas productivas diversas y darme cuenta que era necesario
enriquecerla, tomando en cuenta no sblo el contexto nacional e internacional, sino

el especifico o regional en que cada una de ellas.

Construir esta propuesta significé para mi tomar en cuenta las necesidades
y problemas que estan enfrentando las mujeres en la practica y traducirlos en
tematicas concretas, que les brindara nuevos elementos para continuar con la

dificil tarea’ que cada una de ellas tiene bajo su responsabilidad.

Un aspecto interesante fue constatar que cada una de las mujeres que
particip6, tiene una vision politica y una intencionalidad. Esta intencién es la QUe
les permite reelaborar el conocimiento aprendido para elegir y decidir como y qué

es lo que quieren retomar para hacer avanzar a sus organizaciones.

Las distintas mujeres que participaron en la experiencia educativa
concluyen de manera puntual que ‘cada una de las tematicas abordadas en los
talleres educativos les aporté conocimientos nuevos Gue las llevan a reflexionar
de manera general y en lo concreto; qué significa para ellas hoy la rentabilidad de
SUs empresas y pensar en estrategias que les permitan incidir politicas sociales

que las favorezcan.
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Fue importante constatar que a las mujeres les preocupa la rentabilidad y
viabilidad de sus empresas, les interesa la modernidad de sus empresas desde
una perspectiva distinta a la que el gobierno entiende por modernidad. Para el
gobierno desde su prision neoliberal la modernidad se basa en la competencia de

nuestro pais en una economia internacionalizada de libre comercio, y para ellos

-
este modelo de desarrollo se implementa en nuestro pais, atrayendo capitales ~

\ - . , . \"
para que inviertan en México, generando mas empleo y en menor medida,

reconvirtienda la industria para que ésta pueda competir con los productos
extranjeros, elevando calidad y productividad y disminuyendo los costos y precios
de los productos. Para llevar a cabo estos planes cambia las leyes para que éstas

se adecuen a las nuevas politicas de desarrollo.

Para las mujeres, los costos sociales de la modernidad han sido altos
debido a la gran cantidad de trabajo que les requiere sacar su empresa adelante,
este trabajo no siempre se ve compensado o retribuido en términos econémicos,
las ganancias, hasta ahora, han sido mas en el terreno de lo que estos proyectos
les ha permitido desarrollar como mujeres, para muchas es la primera vez que
toman decisiones, la primera vez que tienen que aprender a pensar y ademas
pueden expresarlo. La ganancia ha significado para ellas descubrirse como seres
independientes y pensantes, que rompe con formas opresivas y establecidas por
afos y les permite valorarse en su nueva dimensién. En términos econémicos la
ganancia ha sido més bien construir la posibilidad de un empleo y un salario

estable aun cuando se esta trabajando mucho para lograrlo.
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Las mujeres que participaron en el proceso educativo, ven la necesidad de
construir proyectos ecor.lémicos sobre estrategias mas integrales que contemple
las necesidades de empleo y de beneficio social, desarrollando empresas que
lleven a sus comunidades los servicios y productos basicos de los que carecen,
esto debido a que el gobierno retira los subsidios, recorta el gasto social, cierra
canales de comercializacion y las posibilidades de tener acceso al empleo, salud
y alimentacion se complejizan, en concreto, no existen politicas que beneficien a

la empresa social ni a las mujeres.

Las mujeres que trabajan sobre la légica de construir proyectos integrales
relacionados entre si y relacionados con las tareas que ellas hasta hoy han
asumido, tareas estratégicas para la vida, como son los comedores populares,
lavanderias, tiendas de abasto, centros de desarrollo infantil, farmacias, centros
de salud, nutricion. Su preocupacion es que éstos sean de caracter colectivo,

social y también rentables.

La realidad actual de las empresas de las mujeres que participaron
evidencia la variedad de iniciativas y esfuerzos que han realizado, asi como la
gran cantidad de carencias y necesidades de apoyo. Las mujeres han construido
su organizacién para gestionar recursos y canalizar éstos a sus pequeiias
empresas econémicas y a sus comunidades o colonias para atender los servicios
de los que carecen o para producir bienes en un mercado local, y en menor

medida, regional o nacional.
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Para las mujeres las nuevas politicas neoliberales y reglas impuestas,
vienen a irrumpir de manera violenta el proceso de desarrollo econémico en el

que las mujeres han venido participando.

Las mujeres de los sectores populares, la situacion de modernidad implica
un proceso mucho por las condiciones de marginacién a la educacion, capital,
tecnologia, y créditos, en la que han vivido histéricamente, esto hace que el
proceso de construccion de alternativas econémicas sea mas violento e implique

un mayor esfuerzo para ellas.

Los retos que se les presentan a las mujeres ademas de los econdmicos
tienen que ver con su propia historia de organizacion y de, busqueda de
alternativas de sobrevivencia, para las mujeres significa preguntarse como pasar
de un trabajo que giraba en torno a demandas de servicio y de beneficio social a
impulsar empresas sociales, sobre bases distintas, en las que el ingreso
econdémico, la recuperacion de capitai, obtener utilidades y su propia autonomia

sean el nuevo motor del proyecto de desarrollo.

Estas inquietudes que apuntan a la modernidad de sus empresas, nos han
abierto nuevas interrogantes que tiene que ver con: ;cémo hacer compatibles en
las empresas sociales los objetivos econémicos?, ;coémo se vinculan los
proyectos econdmicos de mujeres a la organizacion mas amplia? y.z,qué papel

juegan las mujeres en la organizacién social desde estos espacios?.
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Significa entonces emprender un camino que les permita en un proceso
de construccién colectiva mirar a las empresas desde una nueva perspectiva. Las
nuevas reglas y las nuevas concepciones de direccién, empresa social, el
concepto de propiedad y redistribucidn, asi como del sujeto que las impulsa esta

por construirse.

Se tendra entonces que definir una nueva estrategia sobre la forma de
propiedad, es decir, cdmo es que cada una de las mujeres se hace accionista de
la empresa social y qué pasa cuando se retira de ella, ademas hay que definir con
mayor claridad cuél es el destino de las utilidades respondiendo a los objetivos
econémicos y sociales que les dieron origen. Esta situacion lleva, en general, a
los distintos actores de la sociedad civil organizada; las organizaciones sociales
urbanas y rurales, organismos no gubemamentales y ai propio gobierno, a
plantearse nuevas estrategias que permitan enfrentar los graves problemas de

miseria, pobreza y desempleo que existen y afectan a la mayoria de la poblacién.

Lo que las mujeres saben es que la organizacién ha sido un medio que les

ha permitido progresar, crecer y defender sus derechos.

" Las mujeres tenemos algo mds, somos como las serpientes que nos
movemos detras de los hombres, pero lo hacemos detrds porque nos da miedo,
ya que confronta mucho. Asi, preferimos llamarnos promotoras y no lideres, que
es una palabra que da mucho miedo porque se piensa que es algo negativo. El

poder no debe servir para hacer cosas en contra de las demés”.
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La organizacion les ha ensefiado a trabajar de manera colectiva y
organizada. Saben que los grupos con los que trabajan tienen que consolidarse y
ser fuertes para salir adelante. Requieren de la capacitacion para aprender a
manejar sus maquinas y sus empresas, llevar la contabilidad, conocer su proceso

productivo y relacionarse con otras mujeres, aprender juntas.

En el proceso educativo vivido aprendieron a elaborar proyectos, informar
en sus organizaciones y en sus empresas; apoyar a otras mujeres en lo
econémico, para que vendan mas y obtengan mejores ganancias. Llevan el
conocimiento a sus regiones porque saben que hay otras mujeres que lo
necesitan y requieren su entusiasmo, apoyo y capacitacion y que, aun cuando las
mujeres han logrado espacios como estos dentro de la sociedad que les ha

implicado vencer temores, falta todavia mucho por hacer.

" Cuando nos animamos a salir, nos enfrentamos a las contradicciones de
1a critica y nuestro trabajo se incrementa. Para las que estamos casadas, la vida
se nos complica, no es tan facil quitarse la piedra de la responsabilidad de /a casa.

Las mujeres somos responsables, deberian de tomarnos en cuenta en la politica”.

El proceso educativo vivido, abre y sensibiliza a las mujeres para participar
e indidir en politicas que las beneficien. Para ello concluyen es necesario que:
"las mujeres nos unamos como una fuerza de género, que no se nos utilice",
ademas dicen poder llegar a donde queramos, con base al trabajo intenso que
han realizado, en donde estén unidas para defender sus derechos, salir adelante

conjugando esfuerzos con un propdsito y esfuerzo colectivo.
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" Es necesario que podamos lograr tener un poder que ayude y beneficie a
las mujeres. Lo que pasa es que a veces somos pocas o participando y luchando
sin apoyo econémico y politico. No se quiere el poder por el poder, se quiere

construir proyectos propios de mujeres que nos fortalezcan y hagan crecer”.
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ANEXO 1



FICHA PERSONAL

1. Nombre de la empresa:

2. Nombre:

3. Responsabilidad o cargo en la empresas

4. Ingreso mensual (Cuéntos salarios minimos)

5. (A qué te dedicabas antes de trabajar en el proyecto?
Hogar Obrera Empleada
Estudiante Comerciante

6. Estado Civil (Soltera o casada)

7. Escolaridad:
8. Edag:
9. Sexo:

10. Némero de hijos

11. NGmero de personas que viven en tu casa

12. ¢Cuadntas de estas personas dependen o contribuyen a

sostenimiento?

su



13. Tu ingreso representa en la familia:
El sosten principal
comparten los gastos familiares

Contribuyen al ingreso familiar

Con quién
Cuanto

14. ¢Qué servicios médicos utilizas?

Particular IMSS ISSSTE SSA OTROS

15. ¢En que te ha beneficiado el participar en el proyecto

econémico?




INSTRUMENTO No. 1

SOBRE LA ORGANIZACION BOCIAL.

GRUPO DB EDUCACION POPULAR
CON MUJERES, A.C.

México, D.F., Abril de 1993.



I. DATOS GENERALES.

1. Nombre de la organizacién:

2. Direccidn:

3, Teléfono:

4. Responsable:

5. :;Qué forma juridica tiene la organizacién?:

6. Afio en que se inicia:

7. ¢Cudles fueron las demandas, formas de lucha y de organizacién
cuando iniciarion?

8. ¢Cudles eran sus objetivos?:

g. Actualmente ;cuéles son sus objetivos? Si han existido cambios
;cudles han sido las causas de esos cambios?:




10. ¢C6mo estAn organizados?:

11. ¢Qué programas manejan al interior?

12. ¢Cudles son sus demandas o necesidades y sus formas de lucha
actuales?:

13. Mantienen relacién con:
a) el gobierno a través de qué programas e instituciones):

b) Organizaciones sociales (¢cudles?)

c) Partidos politicos (¢cudles?)

d) ONG's (¢cuédles?)

e) Iniciativa Privada

14. ;Cuando y por qué empiezan a promover proyectos econémicos?:

15. ¢Con qué tipo de proyectos empezaron?




16. ¢Cudl era su objetivo?

17. ¢Han influido positiva o negativamente este tipo de proyectos
al interior de la organizacién? ;Por qué?

18. ¢Para qué sirve actualmente a la organizacién este tipo de
proyectos? : .

19. ¢En que les ha beneficiado?:

20. :;Cémo se integra estos proyectos con otros programas de la
organizacién?

21. ¢Cudles han sido los principales obstédculos para el desarrollo
de estos proyectos en el aspecto:

Econdmico:

Politico:

Social:

organizativo:

otros:




ANEXO 2



MARCO JURIDICO Y FISCAL DE LAS EMPRESAS SOCIALES.

Después de realizar un breve diagnéstico acerca de las organizaciones y
empresas asistentes al taller pasamos a las caracteristicas de las figuras
juridicas, los requisitos para su constitucion, el marco juridico, con la finalidad de
conocer y aclarar duda sobre las empresas sociales. Para este punto contamos
con el apoyo de la Lic. Ernestina Godoy miembro del Despacho de Orientacion y
Asesoria Legal, A. C. (DOAL) y de Evelyn Sinquin de la Red de Mujeres de
UNORCA- Guanajuato .

L Qué es una figura juridica asociativa?

"Es una agrupacion de personas, que comparte un interés comun en beneficio de
ellas mismas o de la comunidad y que tienen derechos y obligaciones legales”.

Todas las figuras estan formadas por contratos, el Art. 9 Constitucional habla
sobre el derecho a la asociacion.

Nosotros como persona fisicas tenemos atributos; nombre, domicilio, patrimonio
que se compone de lo que tenemos , un estado civil y nuestra capacidad. La
capacidad la adquirimos desde que nacemos y al nacer adquirimos derechos .

Las personas morales tienen mas o menos los mismos atributos; nombre "La flor
de cacaa”, un domicilio, patrimonio, estado civil, tiene capacidad de contratarse,
y esa capacidad la determina el objeto social, ya que esta limitada a éste;
finalmente estan reguladas por muchas leyes.

2Qué es el marco juridico?

Cada una de las figuras juridicas que vimos en el taller tiene un marco juridico, es
decir, pertenence a una ley que las rige.

La Asociacién civil y la sociedad civil estan contenidas en el Cdigo civil.

La Sociedad de Responsabilidad Limitada esta delimitada por la Ley General de
Sociedades Mercantiles.

La Sociedad de Solidaridad Social es una de las pocas figuras juridicas que
cuenta con su propia ley, Ley General de Sociedades de Solidaridad Social, es
decir, en su marco juridico no se encuentran otro tipo de figuras legales como en
los casos anteriores.



Hasta el afio de 1993 la UAIM, Unidad Agricola Industrial de la Mujer estaba
inculidad en la Ley Agraria, pero debido a las reformas al Art. 27 Constitucional
en las que se desaparece al Ejido, indirectamente se afecta a la UAIM ya que
esta figura juridica depende de la donacién que dé el Ejido a las mujeres, por otra
parte ya no aparece dentro de la Ley Agraria. Sin embargo se informé que la
Secretaria de la Reforma Agraria es la institucion que da registro, asesoria y
créditos a esta figura y las mujeres en el campo se siguen constituyendo con
base a esta figura.

CARACTERISTICAS DE ALGUNAS FIGURAS ASOCIATIVAS

ASOCIACION
CIVIL

DEFINICION:

Asociacién de individuos que convienen en reunirse de manera que no sea
enteramente transitoria para realizar un fin comin que no esta prohibido por la
Ley y que no tenga caracter preponderantemente econémico.

NORMATIVIDAD:

-Cédigo Civil, articulos 2670 a 2687
-Acta Constitutiva

-Estatutos

CONSTITUCION:
Se requiere permiso previo de la Secretaria de Relaciones Exteriores. Ei Acta
Constitutiva y los Estatutos se protocolizan ante un notaria publico y se inscriben
en el Registro Publico de la Propiedad.

OBJETO SOCIAL:

Se define el que se pretenda realizar, que no esté prohibido por la ley y que no
tenga caracter lucrativo. Por ejemplo:; Estancias infantiles, Centros de apoyo a la
mujer, centros de salud.

SOCIOS:

Se requieren dos o méas personas. Cada socio tiene un voto. La calidad de socio
es intransferible. Se deja de ser socio por renuncia, muerte y exclusion. Los
socios que se separen pierden todo derecho al haber social.



ESTRUCTURA:

La Asamblea General es la maxima autoridad, sus decisiones son por mayoria de
votos. La estructura se puede armar de acuerdo a las necesidades de cada
grupo, aunque siempre debe haber un representante legal, un secretario y un
tesorero.

LIBROS:
De Asambleas Generales. De Mesa Directiva o su equivalente. De las
comisiones. Los contables.

CAPITAL:
No se requiere un minimo para formarla. E! capital social se genera por cuotas de
los socio o por donativos.

OBLIGACIONES FISCALES:

-Son sujetos del Impuesto sobre la Renta a excepcion de las que se dediquen a
la ensefianza con autorizacion de la Secretaria de Educacion Publica, las que
tengan fines cientificos, politicos, religiosos, culturales, deportivos, tecnoldgicos,
las que su objeto sea administrar fondos o cajas de ahorro, las que otorguen
becas y tengan autorizacion para recibir donativos que ademas se dediquen: a) la
atencion a personas gue por sus carencias socio-economicas o0 que por
problemas de invelidez, se vean impedidas para satisfacer sus requerimientos
basicos de subsistencia y desarrolio; b) la atencion en establecimientos
especializados a menores y a ancianos en estado de abandono o desamparo e
invalidos; ¢) la readaptacién social de personas que han llevado a cabo
conductas ilicitas; o d) la rehabilitacion de farmacodependientes de escasos
recursos. -Son sujetos del Impuesto al Activo (exentas las que no pagan
Impuesto sobre la Renta).

DISOLUCION:

Por consentimiento de la Asamblea G. Por haber concluido el término. Por haber
conseguido totalmente el objeto social para el que fue creada. Por imposibilidad
para realizar el objeto social. Por resolucidn judicial.

LIQUIDACION:
Los bienes se aplicaran de acuerdo a lo que determinen los estatutos. Si los
estatutos son omisos, se aplicaran.

FUSION:
No existe. Sin embargo, las A.C. pueden formar Asociaciones.

ESCISION:
No existe.



OBSERVACIONES:

Es la figura asociativa mas utilizada por las Organizaciones No
Gubernamentales. Existe un movimiento muy fuerte para que las A.C. que
realizan un trabajo de promocién y desarrollo, tengan un adecuado tratamiento
fiscal (exencién) y un fomento a su actividad. No es adecuada para quienes
realizan actividades comerciales. Algunos de sus actos (como cambio de
representantes, modificacién de estatutos, etc.) tienen que ser protocolizados
ante Notario, lo que resulta costoso. Sin embargo su funcionamiento interno es
libre y su regularizacién puede hacerse en una sola asamblea, sin intervencién
de ninguna autoridad.

SOCIEDAD
CIVIL

DEFINICION:

Asociacion de individuos que se obligan mutuamente a combinar sus recursos o
sus esfuerzos para la realizacion de un fin comin de caracter
preponderantemente econdémico, pero que no constituya una especulacion
comercial.

NORMATIVIDAD:
-Cédigo Civil
-Acta Constitutiva
-Estatutos

CONSTITUCION:

Se requiere permiso previo de la Secretaria de Relaciones Exteriores. El Acta
Constitutiva y los Estatutos se protocolizan ante notario publico y se inscriben en
el Registro Publico de la Propiedad en la Seccion de Sociedades Civiles.

OBJETO SOCIAL:

Se define el que se pretende realizar pero no debe ser para especulacién
comercial. Es adecuada para los prestadores de servicios. Por ejemplo:
Despachos de abogados, consultorios médicos, redes de comunicacién
electrénica, etc.

SOCIOS:

Se requieren dos o0 mas personas fisicas. Los votos son computados en relacion
con las cantidades aportadas. La responsabilidad de socios administradores es
ilimitada y solidaria, los demas salvo pacto en contrario, solo con su aportacion.
La calidad de socio se pierde por separacion voluntaria (venta de su parte
social), por muerte y por exclusion.



ESTRUCTURA:

La Asamblea de Socios es el érgano supremo. La administracion se puede
conferir a uno o mas asociados. Hay cierta libertad para adaptar la estructura a
las necesidades de los grupos.

LIBROS:
De Asamblea Generales. De Mesa Directiva o su equivalente. De las comisiones.
Los contables.

CAPITAL:
Se requiere capital para formarla, pero no se establece minimo. Cada socio esta
obligado a cubrir su aportacién, ya sea en dinero u otros bienes o en su industria.

OBLIGACIONES FISCALES:
Las obligaciones fiscales son iguales que las de la Asociacién Civil.

DISOLUCION:

Por consentimiento unénime de los socios. Por haberse cumplido el término. Por
haberse realizado completamente el fin social. Por imposibilidad de realizar el fin
social. Por muerte o incapacidad de uno de los socios que tenga responsabilidad
ilimitada salvo pacto en contrario en el contrato social. Por muerte del socio
industrial (si la industria dio nacimiento a la sociedad). Por renuncia de uno de los
socios, si la duracién es indeterminada y los otros socios no desean continuar.
Por resolucion judicial.

LIQUIDACION:

La liquidacion debe hacerse entre todos los socios, a no ser que convengan en
nombrar liquidadores. Se pagan las deudas y se devuelve a cada socio su
aportacion inicial, si quedan bienes se repartiran entre los socios de la forma
convenida, si no hay convenio se repartirdn en proporcién a sus aportaciones
iniciales, si hay pérdidas se sigue el mismo procedimiento.

FUSION:
No existe.

ESCISION:
No existe.

OBSERVACIONES:
El contrato social sélo puede modificarse por decision unanime de los socios.



SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

DEFINICION:

Es una sociedad mercantil, que se constituye entre socios que sélo estan
obligados al pago de sus aportaciones, sin que las partes sociales puedan estar
representadas por titulos negociables a la orden o al portador.

NORMATIVIDAD:
Ley General de Sociedades Mercantiles. Estatutos-Contrato Social.

CONSTITUCION:

Permiso de la S.R.E. para utilizar un nombre o razén social y comprometerse a
incluir a sus estatutos la cldusula de extranjeria. Sus estatutos se protocolizan
ante Notario Publico. Se inscriben en el registro Publico del Comercio. Se dan de
altaenla S.H.C.P.

OBJETO SOCIAL:

Se define por los socios el que se pretendia realizar. Se trata de un tipo social
propio para empresas medianas y pequenas, es un tipo eldstico en el sentido de
que podra organizarse segin las necesidades concretas de la empresa. Desde
luego se pueden realizar actividades lucrativas.

SOCIOS:

La sociedad no puede tener més de 50 socios. Cada socio tiene una parte social.
Tiene un voto para cada mil pesos de su aportacidén o multiplo que se determine
en el contrato social. La calidad de socio se pierde por separacién voluntaria
(vender su parte social), exclusién y muerte.

ESTRUCTURA:

La asamblea de socios es el 6rgano supremo, sus decisiones son validas por
mayoria de votos de los socios que representa por lo menos la mitad del capital
social. La administracién corresponde a uno o varios gerentes, que pueden ser o
no socios. El Consejo de vigilancia, vigila la actuacién de la gerencia.

LIBROS:
De registro de socios. De registro de capital. De asamblea de socios. Los
contables.

CAPITAL:

Puede constituirse como de capital variable. No debe ser inferior a N$3,000.00
(TRES MIL NUEVOS PESOS). Se puede exhibir sélo la mitad en el acto
constitutivo. Cada socio no tendréa mas de una parte social. Las partes sociales
pueden ser de valor y categoria desiguales, son cedibles en el consentimiento de



socios que representan la mayoria del capital social. Los socios tienen derecho
de tanto para la cesién de partes sociales en favor de persona extrafia. Las
partes sociales se pueden transmitir por herencia. Deben constituir un fondo de
reserva.

OBLIGACIONES FISCALES.

Son contribuyentes del Impuesto sobre la Renta y por lo tanto del Impuesto al
Activo. Estan exentas las que se dediquen EXCLUSIVAMENTE a actividades
agricolas, ganaderas, silvicolas o pesqueras, siempre que no excedan en el
ejercicio de 20 veces el salario minimo elevado al afio por cada socio, pero esto
no debe exceder de 200 veces salario minimo elevado al afio; por los ingresos
excedentes pagaran esos impuestos pero podran deducirlos hasta en un 50%,
dependiendo de sus actividades (comercializacién, industrializacion) en términos
del articulo 13 de la LISR. Estas sociedades pueden adoptar el régimen
simplificado de las personas morales (titulo Il-A de LISR) . Las que se dediquen
EXCLUSIVAMENTE a la edicion de libros pueden reducir el .S.R. en un 50%.
Cuando no se dediquen exclusivamente a esta actividad, la reduccién la puede
hacer sobre el monto del impuesto que corresponde a los ingresos por la edicién
de libros. (SE ENTIENDE POR EXCLUSIVAMENTE CUANDO LOS INGRESOS
POR DICHAS ACTIVIDADES REPRESENTAN CUANDO MENOS EL 90% DE
SUS INGRESOS TOTALES).

DISOLUCION:

Por términos del plazo fijado. Por imposibilidad de continuar realizando el objeto
social o por quedar consumnado. Por acuerdo de los socios de acuerdo a sus
estatutos y la ley. Porque el nimero de socios es menor al establecido por la ley.
Por la pérdida de las 2/3 partes del capital. LA DISOLUCION DEBE
INSCRIBIRSE EN EL REGISTRO PUBLICO DEL COMERCIO.

FUSION:

Se decide por cada sociedad fusionante. Se inscribe en el Registro Publico de
Comercio. Se publica en el Diario Oficial. Debe publicarse el Ultimo balance de
cada sociedad fusionante. La fusion tiene efecto 3 meses después de la
inscripcion en RPC. Los acreedores tienen el derecho de oposicién. Puede dar
lugar a una Sociedad distinta de las fusionantes.

ESCISION:

Se da cuando una sociedad llamada escidente decide extinguise o aportar en
bloque parte de su capital social, su activo y pasivo a otra sociedad de nueva
creacion. Solo podra acordarse por resolucion de asamblea de accionistas. La
resolucién de decisién puede protocolizarse ante el Notario Publico e inscribirse
en el Reg. Pub. del Com.; publicarse en el diario oficial y en el periédico de
mayor circulacion en el lugar.



OBSERVACIONES:

Al ser una sociedad mercantil esta sujeta a todas las obligaciones fiscales y
contables propias de su naturaleza, a excepcién de las que se dediquen
exclusivamente a actividades agricolas, silvicolas, pesqueras o a la edicion de
libros, que tienen las exenciones, reducciones y ventajas en contabilidad ya
mencionadas. El funcionamiento interno es bastante libre y puede organizarse
con preponderancia de aspectos capitalistas o preponderancia de aspectos
personalistas, es decir como sociedad de personas o sociedad de capital. La
legalizacion de sus actos es costosa, ya que la mayoria de ellos deben ser
protocolizados ante Notario Pablico, inscritos en Registro Publico del Comercio y
publicados en Diarios Oficiales y periédicos de mayor circulacion.

| SOCIEDAD ANONIMA |

DEFINICION:
Es una persona moral que existe bajo una denominacién y estda compuesta
exclusivamente por socios cuya obligacion se limita al pago de sus acciones.

NORMATIVIDAD:
Articulos 87 al 206 de la Ley General de las Sociedades Mercantiles, Estatutos,
Contrato Social.

CONSTITUCION:

Permiso de la S.R.E. para utilizar una denominacién y comprometerse a incluir la
clausula de extranjeria en sus estatutos. Se puede constituir por comparecencia
ante Notario de los socios. O por suscripcion publica. En ambos casos sus
estatutos se protocolizan ante Notario. Se inscriben en el Registro Publico del
Comercio. Se inscriben en la S.H.C.P.

OBJETO SOCIAL:
Se define por los socios el que se pretenda realizar, es la figura legal clasica para
realizar actividades mercantiles.

SOCIOS:
Dos socios minimo. Tiene un voto por cada accién. La responsabilidad de los
socios se limita al pago de sus acciones.

ESTRUCTURA:

La Asamblea General de accionista es el érgano supremo, sus decisiones son
validas por mayoria de votos de los socios que representen por lo menos la mitad
del capital. La administracién de la sociedad estard a cargo de uno o varios
mandatarios, pueden o no ser socios. Si son o mas mandatarios, constituyen el
consejo de administracion. Gerentes especiales.



LIBROS:
De registro de acciones. De actas de asambleas generales. Los contables.

CAPITAL:

Pueden constituirse como de capital variable. Se requiere un minimo de
N$50,000.00. E! capital se representa en acciones. Las acciones son nominativas
y circulan mediante endoso. Debe exhibirse por lo menos el 20% del valor de
cada accion o integramente segun el caso.

OBLIGACIONES FISCALES:
Las obligaciones fiscales son igual que las de la Sociedad de Responsabilidad
Limitada.

DISOLUCION:
Para la disolucién se aplica lo mismo que para la Sociedad de Responsabilidad
Limitada.

FUSION:
Se sigue el mismo procedimiento que para las Sociedades de Responsabilidad
Limitada.

ESCISION:
Se sigue el mismo procedimiento que para las Sociedades de Responsabilidad
Limitada.

OBSERVACIONES:

La limitacion de la responsabilidad de fos socios explica la amplia difusién de Ia
S.A. en el mundo capitalista. La falta total de control y vigilancia por las
autoridades ha conducido a desplazar casi totaimente a las sociedades
personales, y de responsabilidad ilimitada de todos o de algunos socios.

|__SOCIEDAD DE PRODUCCION RURAL |

DEFINICION:

Son personas morales que se constituyen con la unién de productores rurales
cuya responsabilidad puede ser limitada, ilimitada o suplementada con el fin de
realizar actividades no prohibidas por la ley.

NORMATIVIDAD:
Articulos: 108, 109, 111 y 112 de la Ley Agraria Estatutos y Reglamentos
Internos.



CONSTITUCION:

Permiso de la S.R.E. para utilizar la razén social e incluir la clausula de
extranjeria: Protocolizacion ante un federatario Publico. Inscribirla en el Registro
Ag. Nal. y en el Registro Publico del Comercio. Registro en la S.H.C.P.

OBJETO SOCIAL:

Coordinacién de actividades productivas, asistencia mutua, comercializacion u
otras no prohibidas por la ley. Esta sociedad no limita su participacion a
actividades agropecuarias, forestales y agroindustriales, puede mencionar en
actividades como el turismo, a la explotacion de mineraies, etc.

SOCIOS:

Minimo de productores rurales ya sean fisicas o morales pueden ser ejidatarios,
comuneros, colonos, pequefios propietarios. Los derechos de los socios son
transmisibles con el consentimiento de la Asamblea y si tiene obligacién con
alguna institucién se requerira de la autorizacién de ésta.

ESTRUCTURA:
Asamblea General del organo Maximo. Consejo de Administraciéon. Consejo de
vigilancia.

LIBROS:
De asambleas generales. De actos del consejo de administracion. De actos del
consejo de vigilancia. Contables.

CAPITAL:

El inicial se integrard con aportacion de socios. Si la sociedad es de
responsabilidad limitada no se requiere de aportacion inicial. Si es de
responsabilidad ilimitada: 700 veces al salario minimo diario del Distrito Federal.
Si es de responsabilidad suplementada: 350 VSM. En estatutos deben
establecerse normas para fondos, reservas, reparto de utilidades, ejercicios y
balances.

OBLIGACIONES FISCALES:
Las obligaciones fiscales son iguales a las de la Sociedad de Responsabilidad
Limitada.

DISOLUCION:

Al no existir disposicion expresa en la Ley Agraria se aplica supletoriamente lo
relativo en la Ley General de Sociedades Mercantiles, por lo tanto se aplica lo
establecido parala S. de R.L.



LIQUIDACION:

Al no existir disposicién expresa en la Ley Agraria se aplica supletoriamente lo
relativo en la Ley General de Sociedades Mercantiles, por lo tanto se aplica lo
establecido para la S.de R.L.

FUSION:
Dos o0 mas Sociedades de Produccién Rural forman las Uniones de Sociedades
de Produccién Rural, con personalidad juridica propia.

ESCISION:

No existe expresamente, pero puede inferirse que las uniones de las Sociedades
de Produccién Rural pueden deshacerse sin que los asociados pierdan su
personalidad juridica.

OBSERVACIONES:

Es la unica sociedad rural que permite la participacion individual de todo tipo de
productores rurales ejidatarios, comuneros, colonos, pequefios propietarios, por
ser una de las formas organizativas basicas para la produccién agropecuaria. La
condicibn de que los derechos de los socios son transmitidos con el
consentimiento de la asamblea, marca una gran diferencia con las sociedades
andnimas en que no se necesita consentimiento de nadie. La Ley Agraria deja
muchas lagunas en lo relativo al funcionamiento de las sociedades rurales por los
estatutos deben ser muy abundantes y especificos en lo relativo a objetivos,
capital, admision, separacién y exclusion de socios, funcionamiento y normas
para su disolucién y liquidacion.

SOCIEDAD DE
SOLIDARIDAD SOCIAL

DEFINICION:

Son personas morales integradas por grupos de personas fisicas de nacionalidad
mexicana que forman con sus aportaciones un patrimonio de caracter colectivo y
que destinen una parte del producto de su trabajo a un fondo de solidaridad
social y que podrén realizar actividades mercantiles.

NORMATIVIDAD:
-Ley de Sociedades de Solidaridad Social
-Bases constitutivas y reglamentos internos.

CONSTITUCION:
Permiso de la S.R.E. para utilizar una denominacién. Acta y bases constitutivas
previa certificacion de firmas, son autorizadas por la S.R.A., tratandose de



industrias rurales o por la S.T.P.S. en los demas casos. Se inscriben en el Reg
Ag. Nal. oenla S.T.P.S. Sedande altaenla S.H.C.P.

OBJETO SOCIAL:

La ley establece: La creacion de fuentes de trabajo. La practica de medidas que
tiendan a la conservacidon y mejoramiento de la ecologia. La explotacién de
recursos naturales. La produccion, industrializacién y comercializaciéon de bienes
y servicios que sean necesarios. La educacion de los socios y de sus familiares
en la practica de la solidaridad social, la afirmacién de los valores civicos
nacionales, la defensa de la independencia politica, cultural y econémica del pais
y el incremento de las medidas que tiendan a elevar el nivel de vida de los
miembros de la comunidad.

SOCIOS:

Se requieren 15 personas fisicas minimo deben ser mexicanas, en especial:
ejidatarios, comuneros, campesinos sin tierra, parvifundistas y personas que
tengan derecho al trabajo. Cada socio tiene un certificado que no puede vender,
ceder o gravar, lo puede heredar (hijos, cényuge o concubina/o). Cada socio
tiene un voto en las Asambleas. La calidad de socio se pierde por renuncia,
muerte y exclusion.

ESTRUCTURA:

La Asamblea General es la autoridad méxima. El Comité ejecutivo se encarga de
la administracion de la sociedad. ElI Comité Financiero y de Vigilancia encargado
de la vigilancia de los intereses patrimoniales de la sociedad. La comision de
educacion encargada de elevar el nivel educativo de los socios.

LIBROS:
De registro de socios. De asambleas generales. Del comité de contabilidad e
inventarios. Los que se consideren necesarios.

CAPITAL:

No se requiere un minimo para formar el patrimonio social. Se integra
inicialmente con las aportaciones de cualquier naturaleza que efectien los
socios, se representa en un certificado por cada socio. El patrimonio queda
afectado en forma irrevocable a los fines sociales. Deben constituir un fondo de
solidaridad social.

OBLIGACIONES FISCALES:

Las obligaciones fiscales son similares a las de la S. de R.L. ya que no se
encuentran en el listado de Personas Morales no contribuyentes. Sin embargo:
- Su Ley establece la obligaciéon del Ejecutivo Federal y sus dependencias, de
otorgar mediante disposiciones de carécter particular, estimulos, franquicias o
subsidios para su eficaz funcionamiento; con lo que es factible que puedan ser
exentas del pago de impuestos. - También por disposicion partlcular pueden
estar exentas del régimen del Seguro Social obligatorio.



DISOLUCION:

Por revocacion de la autorizacion de funcionamiento, que se puede dar por:

a) Decisién de los socios.

b) Término del plazo fijado.

c) Imposibilidad de continuar realizando el objeto social.

d) Que el nimero de socios sea inferior al exigido por |a ley.

e) Los casos que impliquen inobservancia grave en lo dispuesto en la ley o en las
bases constitutivas.

LIQUIDACION:

Revocada la autorizacion de funcionamiento, se inicia el procedimiento:

a) La Secretaria respectiva integra un comité liquidador, compuesto de tres
miembros: un representante de la sociedad, uno de los acreedores y uno de la
Secretaria.

b) Pagadas las deudas sociales, la distribucion del remanente de los pasivos se
hace en proporcion a la aportacién de cualquier especie de cada socio.

¢) El activo del patrimonio y el fondo de solidaridad social queda a disposiciéon de
la Secretaria competente que lo debe aplicar a otra sociedad similar u otorgarlo a
beneficencia publica. )
SE INSCRIBE EN EL REGISTRO NACIONAL DE LA SECRETARIA
COMPETENTE.

FUSION:
No existe. Para la defensa de sus intereses podran organizarse en Federaciones
Estatales y éstas a su vez formar la Confederacién Nacional de S.S.S

ESCISION:
No existe.

OBSERVACIONES:

Son consideradas agrupaciones de cooperacién comunitaria, formadas por
nidcleos de poblacidn que se encuentran al margen del desarrollo del pais a los
cuales es preciso otorgarles atencién especial a fin de auxiliarlos en sus
necesidades. Trabajan con la colaboracién comunitaria, su sostenimiento se
obtiene en parte con el trabajo colectivo y la obligacién genérica de participar en
la produccién agricola o la fabricacién de articulos artesanales que después se
venden. Existe la obligacion del Ejecutivo Federal y sus dependencias de otorgar
mediante disposiciones de caracter concreto, estimulos, franquicias o subsidios
para su eficaz funcionamiento. Las autoridades y organismos creados por la
federacién para la promocién y fomento de la industrializacion, transformacion:
tiene la obligacion de asesorar gratuitamente a las S.S.S. cuando éstas lo
requieran. Por la ley tiene preferencia para el otorgamiento de crédito de las
Instituciones de crédito una de las desventajas es que las autoridades tienen
intervencion directa en su funcionamiento interno.



LA UNIDAD AGRICOLA INDUSTRIAL DE LA MUJER (UAIM).
Antecedentes.

La UAIM ha sido la figura tradicional privilegiada del sector publico para la mujer,
era la Unica figura asociativa de la mujer reconocida por la ley hasta antes de las
reformas la Art. 27.

Anterior a la existencia de la UAIM la parcela de la mujer campesina se atribuia a
cualquier compariero, en cao de que las mujeres no se hubieran organizado.

Esta figura asociativa era la tradicional en la Ley de Reforma Agraria anterior a la
Reforma del Art. 27 y la Nueva Ley Agraria, par la organizacion de la mujer.

La ventaja era que estaba explicitamente prevista, es decir tenia reconocimiento
juridico como sujeto de crédito y personalidad para muchas gestiones.

La desventaja era que su funcionamiento estaba supeditado a las intituciones,
contretamente a la Secretaria de la Reforma Agraria y BANRURAL.

Ahora existe una situacion ambigua a nivel legal porque lo Unico que esta
previsto para la orgnizaién de la mujer es el Art. 71 que dice:

"La asamblea PODRA reservar igualmente una superficie EN LA EXTENCION
QUE DETERMINE localizada de preferencia en las mejores tierras colindantes
con la zona de urbanizacion, que sera destinada al establecimiento de una granja
agripecuaria o de industrias rurales aprovechadas por las mujeres mayores de
16 afos del nucleo de problacion. En esta unidad se podran integrar
instalaciones destinadas especificamente al servicio y proteccion de la mujer
campesina.”.

Sin embargo un principio legal es que mientras la ley no dice textualmente que se
elimina algo, este sigue siendo vigente, por lo tanto como no se explicita la
desaparicion de la UIAM como figura asociativa de la mujer, podemos
considerar que esta existe y la podemos utilizar de acuerdo con nuestros
intereses.



Caracteristicas.

SOCIAS
15 mujeres minimo,
mayores de 16 aflos que no
sean ejidatarias; pueden ser
pobladoras avencidada.

OBJETIVOS
- Actividades de servicio o
productivas.
- Creacién de fuentes de
ingreso, trabajo, capacita-
cién de las socias.
- Incremento del nivel de
vida de la organizacién y
la comunidad.

RAN = Registro Agrario Nacional.
Cuando se realiza la Asambles se nombra la mesa de fa UAIM y se decide con qué

aportacién se inicia.

CAPITAL
REQUERIDO

En los estatutos los
socios se ponen de
acuerdo sobre el
capital.

ORGANIZACION
FORMAL

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIAS

CONSTITUCION -
a) Convocatoria a
Asamblea
constitutiva formada
por un comité provi--
cional.

b) Realizacion de la
Asamblea en presen-
cia de un fedatario
(delegado ejidal, pre-
sidente, etc.)

c) Alta en la SHCP
(excenta de pagar
impuestos, sblo pre--
sentar  declaracién
informativa anual)

d) Inscripcion en el
RAN.

Consejo de Admon. Consejo de Vigilancia
1 Presidenta 1 Presidenta

1 Secretaria 1 Secretaria

1 Vocal 1 Vocal

Suplentes Suplentes

En total deben estar formados por seis mujeres.

Controles administrativos de la UAIM

a)de la UAIM: 1 libreta de acuerdos que lleva la Secretaria para las
reuniones de

socias, firmado por las mismas.

1 libreta de cooperaciones que lleva la tesorera y un block de

recibos.



b) de la empresa: 1 diario de ingresos y egresos de caja
1 diario de ventas
1 registro de cooperaciones
1 ndmina con los dias trabajados por socia en todo el afo
1 inventario si se puede mensual y si no minimo anual.
1 libreta u hojas donde se pegan los comprobantes.

¢ Por qué es necesario todo esto?
Nos evita muchos problemas internos-organizativos y cuando tengamos que
realizar nuestra declaracién informativa a la SHCP tendremos todo en orden.



