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INTRODUCCION

Con la era de la globalizacion se han propuesto reformas educativas en pro de ofrecer
a los estudiantes de todas las edades y niveles académicos, educacion de calidad y
darles las herramientas para enfrentarse al mundo real; por lo que se hace necesario
fomentar en ellos el aprendizaje colaborativo para fortalecer relaciones interpersonales

positivas.

En este sentido también se implica a los trabajadores de la educacion para ser
parte de las nuevas estrategias para la vida del estudiante, coadyuvando a tejer
vinculos de confianza con los integrantes de la comunidad educativa, por lo tanto,
dentro y fuera de las aulas se ha hecho prioritario que los estudiantes trabajen bajo
procesos de inclusion que les facilite relacionarse con sus pares o agentes con los que
intervienen en su contexto, pero también es necesario promover en ellos el aprendizaje

activo.

Para conseguir lo anterior se ha puntualizado trabajar desde el aprendizaje
colaborativo en los procesos de ensefianza-aprendizaje que se planean por los
docentes, porgue ya no es suficiente emplear métodos de la escuela tradicional en
donde los estudiantes se sientan en linea de frente al maestro y no se privilegiaba la
comunicacién entre pares, ni la expresion de ideas que ponen en tela de juicio al

docente y autoridades.

En la intervencidn que se presenta se permite observar con detenimiento que el
aprendizaje colaborativo fortalece las relaciones interpersonales de los agentes
involucrados, éste trabajo se presenta en cinco capitulos que abarcan desde los
antecedentes de la reforma educativa mexicana hasta las conclusiones de la

propuesta de intervencion.

Empieza por presentar las reformas educativas realizadas en otros paises y que
dieron origen a la Reforma Integral de la Educaciéon Media Superior en Meéxico,
logrando asi la aceptacion de todos los ambitos sociales del pais; la reforma ha

enfrentado retos que parecian dificiles de superar debido al candado de las politicas



educativas y la situacién econémica de un pais en vias de desarrollo, en el cual, se
generan divisiones sociales casi imposible de sumar, aunado a esto se integran la
multiculturalidad que se tiene en México y, en la cual, se hace impenetrable el cambio
de ideologias. La reforma educativa mexicana, parte de la propuesta de desarrollar en
los estudiantes competencias para la vida (genéricas) y que a su vez los lleva a realizar
la transversalidad de esas a los diversos campos disciplinares y profesionales.

En el capitulo segundo se encuentra la fundamentacion teérica del por qué el
docente ya no solo funge como transmisor de conocimientos, sino que se involucra en
los problemas de los contextos educativos y todo lo que esto conlleva, ademas, en
éste apartado se lee a los tedricos que respaldan la estrategia de intervencién basada

en el aprendizaje colaborativo.

Para el capitulo tercero se expone la metodologia de la investigacion que se
fundamenta en la Investigacion Accidn Participativa precursora de la observacion de
los fendmenos sociales y que autores como Paulo Freire la exportan al ambito

educativo.

El capitulo cuarto es donde se plasma el proceso que conllevé la intervencion
propuesta y el planteamiento de objetivos; se toca a los sujetos que intervinieron en el
proceso de investigacion, apoyado en la planeacion de los procesos con la descripcion
de las secuencias que se siguieron para lograr el trabajo colaborativo.

En el quinto capitulo se detallan los resultados y perspectivas de la intervencion
dando cuenta del por qué se hizo necesaria esta propuesta y qué logros se tuvieron

en los ambitos internos y externos del medio educativo.
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CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

1.1 El contexto internacional: origenes de la RIEMS

Proponer cambios a la educacion mexicana no habia sido tan sinuoso como hoy en
dia, el cambio era inminente porque con la entrada del siglo XXI, México presentaba
un repunte de estudiantes ingresando a las filas de la educacion, se abrian nuevas
rutas de comunicacién y de formas de adquirir el conocimiento, iba llevando al pais a
ingresar a un mundo globalizado donde las nuevas propuestas educativas se gestaban
en paises lejanos pero debido a las tecnologias de la informacion, es que de éste lado
del mundo se empez6 a ver mas alla de los horizontes y a pensar en las necesidades
del presente para solventar las del futuro y asi propone un cambio radical en la forma
de impartir y recibir educacion en México. Es entonces que se abre la puerta para
ingresar a las filas de la educacion moderna y por eso se da la oportunidad para
implementar la Reforma Integral de la Educacion que abarca desde el nivel basico
hasta el medio superior.

Por lo anterior es que se crea La Reforma Integral de la Educacion Media
Superior (RIEMS) en México y finca sus antecedentes en el proyecto europeo conocido
como Tuning, creado en primera instancia para satisfacer las necesidades de los
empleadores, que requerian gente preparada con competencias para la vida y el

mercado laboral.

En 1998 empieza el Tuning con la declaracion de Sorbonne (Universidad
Plblica de Paris) en el que se buscé la armonizaciéon de la educacién superior en
Europa creando un espacio comun para todos en éste nivel, interviniendo para esto
los siguientes paises: Francia, Alemania, Italia y Reino Unido. Al afio siguiente (1999),
se formalizo con la firma de la Declaracion de Bolonia (Italia) la creacion del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES). De esta manera, se pacto la constituciéon de
un sistema universitario flexible, que facilit6 mayores posibilidades de formacion y
empleo, mediante el reconocimiento de las titulaciones obtenidas en otros paises. Afio

con afio se fueron anexando mas paises como: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria,



Dinamarca, Eslovaquia, entre otros. El Espacio Europeo de Educacidon Superior se

basa en tres pilares fundamentales como:

1.- European Credit Transfer System (ECTS), sistema de créditos que tiene

como consecuencia reducir las clases presenciales para incidir mas en las practicas.

2.- Una estructura de grado/posgrado, que se orientd a la adquisicion de

habilidades y daran respuesta a las exigencias del mundo laboral.

3.- Acreditacion, que se lleva a cabo bajo una evaluacion de forma interna y
externa a los centros formativos, asegurando su funcionamiento conforme a lo
establecido en el EEES.

Lo anterior se complementa otorgando un formato Unico de terminacion para
todos los egresados del EEES en el que se detallan las competencias que adquirio y
asignaturas cursadas. Es entonces que se busca un proyecto integral educativo
universitario que sintonizara todas las necesidades para enfrentar el mundo laboral en
el continente europeo, y que a su vez permitiria al estudiantado ser competente en

cualquier pais.

En consecuencia las autoridades educativas de los niveles superiores se
reunieron y dieron paso a la creacion del Proyecto Tuning Europeo en 2001, que es:

Un proyecto dirigido desde la universidad, en el que las universidades han
contribuido eficaz, sistematicamente y de forma coordinada a los nuevos
desafios y novedosas oportunidades suscitadas por la integracion europeay la
emergencia de un nuevo espacio europeo compartido de educacion superior.
(Benavente, s.f)

Por lo tanto el proyecto se moviliza a otros lugares del mundo, entre ellos
América Latina en el 2004; participando para su factibilidad operativa, en su primera
fase, 62 universidades anexandose después mas instituciones y creciendo el nimero
a 182; pero ¢Por qué se decide analizar su funcionalidad? Porque se descubrieron
cosas que eran necesarias aplicarlas en esta parte del continente como la
compatibilidad, comparabilidad y competitividad del sistema educativo superior; puesto
gue se entraba a una globalizacién en donde los estudiantes se movilizaban cada vez

mas a un ritmo acelerado, requiriendo informacién confiable y objetiva sobre las ofertas
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de diversos programas educativos, a esto se le une la transferencia de profesionales

y la necesidad de los empleadores de trabajadores competentes.

El proyecto Tuning europeo trabaja bajo el enfoque de competencias genéricas,
competencias especificas de cada é&rea, funcion ECTS como un sistema de
acumulacion de créditos, enfoques de aprendizaje, ensefianza y evaluacion y la

funcién de la promocion de la calidad en el proceso educativo.

Al ver su funcionalidad y que se buscaban los mismos objetivos en ambos
continentes se crea Tuning América Latina bajo el mismo enfoque de trabajo y se
empiezan a analizar ambos proyectos, centrdndose fundamentalmente en las
competencias y habilidades que adquiririan los estudiantes y que integran su perfil de
egreso. La Reforma Educativa planteada en México y el Tuning tienen mucha
semejanza ya que se fincan en competencias para la vida, para el trabajo y centradas
en el alumno, buscando la comunicacion entre instituciones para lograr la definicién de

cudles seran los estandares de la calidad en la educacion.

1.2 La RIEMS: su propuesta y desafios.

Al entrar al siglo XXI empez6 la globalizacion y se desarrollé la sociedad del
conocimiento; por lo que el sector productivo se volc6 en demandar a los gobiernos
una reorganizacion de la educacién a nivel mundial, pero era evidente que México
presentaba serios problemas para cumplir con los requerimientos debido a que las
politicas educativas del pais tenian un sustento legal inmodificable y estaban al
amparo del sindicalismo lo que hacia inderogables los preceptos legales y dificultaba
la implementacion de cualquier reforma educativa que tratara de implementar una
educacién de calidad, pero aunado a esto dentro de las aulas existian rezagos

alarmantes en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Es asi que la Educacién Media Superior (EMS) en México habia presentado
atrasos relevantes dentro del sistema educativo y la Unica manera de solventarlos era
proponer una reforma educativa que garantizara educacion de calidad, pero enfrentd
retos que se hicieron indispensables superar para lograr consolidarla, estos fueron: la

cobertura consistente en ampliar las oportunidades de ingreso a los estudiantes en
11



edad de cursar el bachillerato y mantenerlos en éste a través de una educaciéon
pertinente de acuerdo con sus necesidades y que contribuya al desarrollo de
habilidades técnicas y socioemocionales, permitiéndoles una exitosa insercion laboral
o trayectoria académica superior. Calidad se refiere a aprendizajes significativos,
calidad en la enseflanza e infraestructura, apoyo de programas que refieran al
acompafiamiento del estudiante durante su trayectoria académica y evaluacion por
competencias. Equidad indica crear condiciones favorables para que los estudiantes

de todos los estratos sociales tengan acceso a la educacion de calidad.

Sin embargo, para superar los retos de la RIEMS se hizo necesario implementar
mecanismos de apoyo a través de la gestion, orientdndolos a generar espacios tales

como.

1. La orientacion educativa y atencion a las necesidades de los alumnos para
reforzar las areas de oportunidad con las que llegan de la secundaria al nivel medio
superior, disminuyendo el riesgo de abandono escolar; promover la inclusién desde el
favorecimiento de las condiciones de igualdad para todos y la mejora del ambiente
escolar; vincular a los estudiantes de escasos recursos con las dependencias
gubernamentales encargadas de brindarles apoyos econdémicos para continuar sus

estudios.

2. Formacion y actualizacion de la planta docente con miras a mejorar la calidad
de la educacion y para esto se busca que los docentes independientemente del grado
de conocimiento de sus asignaturas planeen actividades de ensefianza-aprendizaje
enfocadas a desarrollar competencias y que se enfoquen en las necesidades de los
estudiantes.

3. Mejorar las instalaciones y el equipamiento; si bien es cierto que corresponde
a las autoridades del sistema escolar equipar a las escuelas para crear espacios
educativos de calidad, también lo es que la responsabilidad de gestionar y mantener
en buen estado los recursos disponibles es de toda la comunidad educativa, ya que es

ésta quien enfrenta de primera mano las posibles carencias.
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4. En la profesionalizacion de la gestion se busca que el liderazgo de las
escuelas sea de calidad impulsando a los directores a buscar la actualizacion continua,

gestionar mecanismos de apoyo que mejoren su labor y estar en constante innovacion.

5. Evaluar un sistema de forma integral se refiere a que la evaluacién del
Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) debe incluir aspectos de los procesos,

resultados y recursos que forman parte de la educacion de calidad.

6. Implementar mecanismos para el transito entre subsistemas y escuelas, con
lo cual se busca eliminar obsticulos que impidan a los estudiantes continuar con sus
estudios independientemente del subsistema al que se muevan y ha de ser prioritario
gue las areas administrativas busquen la via necesaria para facilitar éste proceso. Es

entonces que la propuesta de al RIEMS establece como principios basicos:

» Reconocimiento universal de todas las modalidades y subsistemas del

Bachillerato.
» Pertinencia y relevancia de los planes y programas de estudio
» Transito de estudiantes entre subsistemas y escuelas

Por lo tanto en el 2008 con la Reforma Integral de la Educacion Media Superior
se enfatiza la adquisicion de competencias béasicas, disciplinares y profesionales; el
libre transito entre los subsistemas educativos, establecimiento del Marco Curricular
Comun (MCC) y la creacion del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB). Después en
el 2012 la RIEMS se abocé a promover la obligatoriedad de la misma y la

universalizacion de la EMS; en el 2013 promovi6 la calidad educativa.

La RIEMS en México, ha revolucionado la forma de transferir conocimientos,
implementado estrategias nuevas para el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo
qgue ha significado grandes propuestas de los diferentes actores educativos pero a su
vez, se ha enfrentado a desafios; desde su propuesta en el 2008 rompio con diversos
paradigmas pedagoégicos y estrategias centradas en la ensefianza, ocasionando

descontento entre la comunidad educativa del pais por multiples razones.
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De lo anterior se desprende que en México se tiene una tarea titanica al
proponer cambios vertiginosos en la educacion, ya que el contexto social economico,
cultural y politico es diverso en todo el pais; aunando a esto las ideologias de cada
cultura, por lo que los cambios deben hacerse tomando en cuenta a todos los actores

involucrados.

Es entonces que, para proponer cambios en la practica educativa de un pais
se debe tener en consideracion diversos aspectos intrinsecos y extrinsecos de la
sociedad, porgue de lo contrario cualquier reforma estard condenada al fracaso, es asi
que desde su implementacion en el 2008 los desafios de la RIEMS han evolucionado

para quedar de la siguiente manera:

Es asi que los desafios que enfrenta la educacion en México son: Por una parte,
definir qué debe ensefiar la escuela para formar nifios y jévenes que construyan
su propio destino y el de un México justo, incluyente y sustentable; por la otra,
es necesario transformar la cultura pedagogica para que los profesores puedan
hoy formar a esos nifios y jévenes. (Secretaria de Educacion Puablica, 2016, p.8)

Entonces en ese mismo afio se propuso una revision de algunos contenidos
de la RIEMS denominando a esta actividad como la Propuesta Curricular para la
Educacion Obligatoria 2016 con la finalidad de buscar que la RIEMS se alinee con la
Reforma Educativa a nivel nacional; analizando la modificacion de aspectos
curriculares, como la pertinencia y relevancia de contenidos teméticos de los
programas de estudio. De igual manera fomentar la formacion docente y evaluacion
de aprendizaje para progresar en la educacion pertinente y de calidad ofertada a los

estudiantes del siglo XXI.

En si la RIEMS esta enfocada en satisfacer la demanda social, con respecto a
qgue los jovenes desarrollen habilidades, valores y construyan conocimientos para
tener una perspectiva mas amplia de vida y de esta manera construir su futuro con

metas claras y reales.

1.3 Retos y roles actuales.
El siglo XXI propone varios retos de caracter global, pero uno de los mas importantes

por su complejidad y que impacta en la formacion de individuos integros es de la
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educacién asi que ¢Por qué la educacion?, porgue en ésta se construyen los
conocimientos y las habilidades que los estudiantes requieren para su trayectoria
personal, académica, laboral y familiar. En otras palabras los ayuda a formarse como
individuos competentes para la vida, de tal manera que cumplen los requerimientos
planteados por el marco laboral y social. Por lo tanto le ha tocado a las instituciones
educativas de todos los niveles, llevar a cabo la tarea encomendada de entregar a la
sociedad, jovenes con competencias y habilidades necesarias para insertarse en la

nueva sociedad del conocimiento.

Antes, las escuelas preparaban a estudiantes para una sociedad que
demandaba competencias minimas, ya que la sociedad no hacia referencia a cambios
vertiginosos, ahora, prepara jovenes que sean competentes para enfrentar un mundo
que evoluciona dia con dia, y en el cual sélo tienen cabida seres que sepan proponer,

dirigir, colaborar y solucionar los planteamientos de ésta nueva era.

Pero desde la perspectiva educativa quien se hace cargo de guiar el desarrollo
del ser humano integro, es el docente, en compariia del mismo estudiante, padre de
familia, autoridades y sociedad. Por eso es necesario identificar el rol que el docente
juega en esta nueva vision de la sociedad del conocimiento.

De lo anterior cabe preguntarse ¢qué es un docente? un docente es aquel
individuo que se dedica aensefiaro que realiza acciones referentes a
la ensefianza. La palabra deriva del término latino docens, que a su vez procede
de doceére (traducido al espafiol como “ensefar”). En el lenguaje cotidiano, el
concepto suele utilizarse como sinGnimo de profesor o maestro (Pérez Merino,
2012).

Por lo tanto el quehacer docente va més alla del espacio aulico, porque la
sociedad, espera que él conozca el contexto interno y externo que lo rodea, mismo
gue influye en su trabajo académico. Entonces el nuevo rol del docente se enfoca en
que sea precursor de cambios auténticos dentro de la educacion, para lo cual debe ser
creativo, innovador, orientador y propositivo; todo conlleva a que debe contar con las
habilidades que forman parte de su labor, como: habilidades de dialogo, investigacion,
planificacion, observacion, escucha activa, empatia, comunicacion asertiva y

comportamiento prosocial.
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De tal modo que el docente debe ser un ejemplo a seguir porque siempre esta
en constante busqueda de conocimientos, refuerzo de sus habilidades, realizacion
profesional y humana. Todo lo anterior le ayuda a revalorarse como ser humano y por
ende traducirlo a la construccién de individuos competentes para la vida y con perfil de
egreso en el que se refleja la integridad del individuo para enfrentar los requerimientos
de la educacion del siglo XXI y el nuevo modelo educativo del gobierno federal.

Es asi que para SEP en el acuerdo 447 se refiere a la labor docente y dice que:

En el México de hoy ya no es suficiente que los docentes de la Educacion Media
Superior (EMS) centren su accién pedagoégica en facilitar la adquisicién de
conocimientos de las asighaturas que imparten. Es indispensable que los
maestros trasciendan los propésitos exclusivamente disciplinares y apoyen de
manera integral la formacidn de los jévenes. Por tanto el trabajo de los docentes,
a partir de un enfoque basado en competencias, permitira que los estudiantes
adquieran las competencias que son parte del Marco Curricular Comun que da
sustento al Sistema Nacional de Bachillerato (SNB), eje en torno al cual se lleva
a cabo la Reforma Integral de la EMS. (2008)

Siendo que al docente también se le requiere que cuente con el perfil idéneo
integrado por ocho competencias; que forman el rol que actualmente le demanda la
sociedad, por consiguiente, el docente debe estar preparado para ahondar en las
necesidades educativas del siglo XXI. Cicarelli, en su articulo “Ensefiar para
comprender: El rol del docente” menciona que:

Segun los lineamientos actuales, frente a las exigencias del desempefio del
nuevo Rol del Docente y de los problemas que presenta la formacion actual, el
objetivo central a lograr debe ser “La construcciéon y el fortalecimiento de la
capacidad de decision de los docentes en el marco de un nuevo modelo
Institucional en el cual ejerzan su rol en interaccion con los demés agentes del
proceso educativo y asuman la corresponsabilidad de la elaboraciéon vy
aplicacion de los objetivos, prioridades y programas del planeamiento
institucional”.(pérr.1 s.f)

Por tal motivo los docentes deben estar preparados intelectualmente para los
cambios que se presentan en este siglo con respecto a las relaciones sociales, las
cuales han cambiado; asi como en las formas de comunicarse y transmitir
conocimientos a los estudiantes. Por eso, es un hecho que la interaccion entre
docente-estudiante ha evolucionado, por lo que es preciso conocer cual es el rol de

los estudiantes en la sociedad del conocimiento.
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Para entender el rol del estudiante es preciso definir este concepto: “La palabra
estudiante suele ser utilizada como sin6nimo de alumno. Este concepto hace
referencia a aquellos individuos que aprenden de otras personas. El término alumno
proviene del latin alumnum, que a su vez deriva de alere alimentar”. (Pérez y Merino,
2008)

Por lo tanto para hablar del estudiante se debe referir a un ser humano
necesitado de aprender, desaprender y reaprender continuamente y que en muchas
ocasiones rebasa vertiginosamente las expectativas de los docentes y de la sociedad
actual, haciendo necesaria su continua observacion para lograr una buena interaccion,
es asi que Vallejo, escribio:

El joven postmoderno suele ser interactivo, espontaneo, inquieto, resuelto,
critico, habil en el uso de tecnologias, avido de experiencias y sensaciones, y
puede crear aprendizajes significativos para su vida y su entorno social;
actualmente, es el alumno quien lidera el proceso de ensefianza—aprendizaje;
nosotros, como docentes, deberemos adecuarnos a sus intereses y
caracteristicas, desarrollando habilidades de coaching. (Citado por Alfaro, 2011,

p. 8)

Asi el estudiante debe ser comprometido, responsable, participativo,
colaborativo, con disposicibn para aprender de forma autdbnoma, que tenga
conocimientos previos y que los ponga al servicio de los demas a través de llevar a la
practica lo aprendido en contextos reales. A todo lo anterior se le une, que en el rol del
estudiante debe verse el desarrollo de las habilidades socioemocionales, que €l va ir
fortaleciendo dia con dia para construirse como un individuo integro y capaz de

proponer soluciones a las problematicas que la vida le plantee.

En la legislacion mexicana el acuerdo 444 de la RIEMS establece “Que en el
México de hoy es indispensable que los jovenes que cursan el bachillerato egresen
con una serie de competencias que les permitan desplegar su potencial, tanto para su
desarrollo personal como para contribuir al de la sociedad.” (SEP, 2008) Las
competencias requeridas se dividen en: Genéricas (para toda la vida), Disciplinares

(basicas-extendidas) y Profesionales (basicas-extendidas).

Por lo que se concluye que el rol del estudiante se integra por una serie de

componentes que ayudan en su desarrollo académico e insercion social, de una
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manera eficaz, convirtiéndolo en una persona mas humana y entendedor de las

necesidades actuales pero también participativas en las futuras.

1.4 Conociendo el problema: El Diagnéstico
El diagnostico socioeducativo

Hablar de educacion es adentrarse en los retos que enfrentan los docentes,
autoridades, estudiantes y sus familias; dentro de esos retos se encuentran las
situaciones del contexto externo e interno de los planteles educativos, que influyen
tanto de manera positiva como negativa para la planeacién de las estrategias de
ensefianza-aprendizaje por lo que es necesario analizar el contexto de la comunidad
educativa para relacionarlo con los contenidos académicos y transformarlos en

aprendizajes significativos.

De esta manera, al conocer las situaciones que favorecen o impiden la
implementacion de estrategias para el logro de los propdsitos del aprendizaje, se hace
necesario realizar un diagndstico que ayudara a determinar y comprender la realidad
del contexto. Para poder implementarlo es necesario definir el concepto de
diagndstico, y la real academia espafiola (2001) lo define de esta forma: “Diagndstico
es recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa naturaleza”. Por lo tanto
para iniciar una investigacion se hace necesario contar con informacién que lleve al
analisis de los problemas reales y que a su vez reoriente a proponer soluciones; es asi
que para Astorga (2011) el diagnéstico “es una investigacion en donde se describen y
explican ciertos problemas de la realidad para intentar su posterior solucién, y en

donde la organizacién y sistematizacién son fundamentales” (p.152)

Por consecuencia, en el ambito educativo si se quiere conocer el contexto social
en el que se desenvuelven los estudiantes y como éste afecta o beneficia la parte del
aprendizaje es necesario utilizar un diagnostico socioeducativo, porque lo que se
busca es conocer las caracteristicas del medio en el que interacttan los estudiantes y
a su vez identificar qué de este medio podria afectar su desarrollo académico y

emocional.
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Conforme a lo anterior para conocer el contexto de los estudiantes que son parte
de esta investigacion accion participativa, se efectudé un diagndstico socioeducativo en
el municipio de Perote, Veracruz que se encuentra en la zona centro del estado sobre
los llanos del Cofre de Perote (volcan inactivo), con una distancia de la capital del
estado Xalapa 51 kilébmetros, del Puerto de Veracruz a 157 Kilémetros y de la ciudad
de México a 250 Kilometros. El municipio de Perote tiene una altura de 2,400 msnm,
un clima frio - seco - regular, con temperatura media anual de 12 grados centigrados,
las heladas son frecuentes en invierno, y en primavera y verano el clima es benigno,
calido, y en ocasiones existen calores extremos, presentandose tolvaneras y por
consiguiente las enfermedades mas recurrentes en la poblacion de la region de Perote
son las gastrointestinales y las bronco respiratorias provocando ausentismo escolar e
impactando los indices de reprobacion en todos los niveles educativos del municipio;
al 2015 Perote contaba con una poblacién de 72,795 segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia.

Por tanto las comunidades rurales mas grandes que forman parte del municipio
y de donde provienen un gran nimero de estudiantes que ingresan a las escuelas del
nivel medio superior son: San José Totalco, San Antonio Tenextepec, San José de los
Molinos, Sierra de Agua, El Conejo, Los pescados, El Escobillo, La Gloria, entre otras.
Lo que involucra el uso de transportes publicos y privados para su traslado a Perote,
cuyos costos oscilan entre 20 y 30 pesos por viaje, por lo que al dia los estudiantes
gastan entre 40 a 60 pesos.

Como se puede apreciar Perote es un municipio que se integra de
comunidades rurales y estas cuentan con pocos habitantes incluyendo la cabecera
municipal que no rebasa los 40,000 habitantes, por lo que se le considera una ciudad
de transito, debido a que en ella habitan personas que llegan a trabajar de diversas
partes de la republica mexicana por periodos cortos. Este es un factor importante que

influye en la desercion escolar de los planteles del municipio.

Otro aspecto importante, es que en el municipio y la regidon hay pocas
oportunidades de trabajo bien remunerado, por consiguiente los pobladores emigran

a otras entidades de la republica en busca de mejor calidad de vida.
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Sin embargo, un aspecto relevante del contexto es que el municipio cuenta con
los servicios de: agua, luz, drenaje, transporte, limpia publica, seguridad publica,
internet y servicios de salud (IMSS, ISSSTE, SEDENA, IMSS-PROSPERA, SSA y
Cruz Roja) lo que lo convierte en una comunidad que cuenta con servicios basicos

para la poblacion.

Por lo contrario, otro factor que influye de manera negativa, es que el municipio
no cuenta con una planta tratadora de aguas negras y estas son vertidas a cielo
abierto, la limpia publica es ineficiente provocando fuentes de contaminacién por
acumulacion de basura en las calles, lo que provoca que existan enfermedades
gastrointestinales en la poblacién y el alumnado; ademas, la seguridad publica es
insuficiente lo que conlleva a un elevado indice de delitos tanto del orden federal como

comun (involucrando a los jovenes de la region).

Perote tiene acceso rapido a carreteras libres y de cuota entre la ciudad de
México y el Puerto de Veracruz; de manera interna ya existen en su mayoria redes
carreteras de concreto para tener acceso rapido a los municipios enclavados en las
serranias y en la ciudad son muy pocas las calles sin pavimentar. Se le considera
como zona semiurbana porque en las comunidades que integran esta cabecera
municipal, su principal actividad econémica es la agricultura, la cria y engorda de

ganado caprino y porcino; y la extraccion de recursos naturales (cal, maderay tepezil).

De tal manera que las principales actividades econémicas en la zona urbana
del municipio son: comercio y empleo formal e informal ademas del ramo de la
construccion. ElI municipio es reconocido por la elaboracion de embutidos, cabe
mencionar que la adquisicion de conocimientos en ésta actividad genera aprendizajes

significativos en los estudiantes de la region.

En lo que respecta a la educacion media superior, en Perote la ofertan nueve
instituciones educativas, de las cuales cinco son particulares y cuatro publicas. De
estas ultimas so6lo una pertenece al sistema federalizado y ofrece preparacion para el

trabajo, las tres restantes laboran bajo la tutela del gobierno del estado de Veracruz.
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Para los estudiantes y sus familias del municipio de Perote y la region existen
lugares de recreaciéon como: el paraje natural “Caja de agua”, lugar en donde las
familias conviven, realizando deporte, bailes y carnes asadas; “Canchas Revolucion”,
espacio dedicado al deporte, parque infantil DIF, estadio “Amado Nervo” dedicado
exclusivamente al futbol. También cuenta con un edificio historico conocido como: “La

fortaleza de San Carlos”.

De igual manera el municipio tiene siete instituciones bancarias, cuatro tiendas
de autoservicio (captadoras de egresados del nivel medio superior para el campo
laboral), dos mercados, un tianguis que se instala los lunes, zona militar, estacion de
bomberos y 7 cibercafés, en las comunidades mas grandes por lo menos cuentan con
uno; hay una instituciéon de educacion superior: Instituto Tecnolégico Superior de
Perote (principal receptor de egresados del nivel medio superior para quienes

contintian sus estudios).

También es de suma importancia tomar en cuenta que las fiestas mas
importantes, indispensables conocerlas para realizar las planeaciones de las
asignaturas, debido a que un porcentaje muy elevado de poblacién, profesan la religion
catdlica y esos dias se incrementa el ausentismo escolar, son: 3 de mayo dia de la
Santa Cruz, 29 de septiembre celebracion del Santo Patrono “San Miguel”, 27 de

septiembre dia del Ejido y de importancia nacional 12 de diciembre.

Por lo que hace a las viviendas en la cabecera municipal del Municipio de
Perote, Veracruz; son con estructura de materiales firmes lo que hace que sean
construidas con block y cemento, con techo y suelo firme, sin embargo, en las
comunidades aledafias al municipio varian en su estructura y composicion, algunas
son de materiales como: madera, block, lamina de carton o galvanizada, y otras

viviendas cuentan con piso firme o rustico.

Para el diagndstico del contexto externo del Centro de Bachillerato Tecnoldgico
Agropecuario Numero 86 (C.B.Ta 86), plantel donde se realiz6 la presente
investigacion se efectué una observacion documental, la que Munich (2015) define
como: “La investigacion bibliografica realizada en diversos tipos de escritos, tales como

libros, documentos académicos, actas o informes, revistas y documentos personales”
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(p-40). En la que se investigaron las condiciones del municipio, consultando en el
sistema de informacion municipal del estado de Veracruz, utilizando especificamente
el “cuadernillo municipal de Perote 2016”, que expide el gobierno de Veracruz en

colaboracion con la Secretaria de Finanzas y Planeacion del estado de Veracruz.

En el contexto interno se tiene que el plantel educativo Centro de Bachillerato
Tecnoldgico Agropecuario No. 86 (C.B.Ta 86), “José Joaquin de Herrera y Ricardos”
perteneciente a la Direccion General de Educacion Tecnolégica Agropecuaria
(DGETA) del sistema federalizado, se ubica en calle Arcadio Pagaza No. 4 de la
colonia Magisterio, en el municipio de Perote, Veracruz C.P 91270.

El C.B.Ta 86 ofrece una educacion de tipo bivalente, formando de manera
integral jovenes de Nivel Medio Superior donde los estudiantes adquieren su
educacion de bachillerato y como complemento a su formacién académica béasica
cuentan con una carrera técnica, de la cual, se titulan bajo las siguientes modalidades:
titulacién automatica por promedio, proyecto segun la especialidad y grado maximo de

estudios. Su duracion es de tres afos dividida en seis semestres.

El modelo educativo estd basado en competencias con un enfoque centrado en
el estudiante (aprendizaje) y a partir del 2014 el desarrollo de habilidades
socioemocionales (Construye-T) para su formacion personal y profesional, (reforzando
su inclusion con el modelo educativo 2017). La mision, vision y objetivos del plantel
de acuerdo con la DGETA son:

La mision: Ofrecer en el tipo educativo medio superior un bachillerato bivalente:
con una formacién integral, social, humanista y tecnoldgica agropecuaria,
centrada en la persona, que consolide el conocimiento, fortalezca la pertinencia
y fomente la mentalidad emprendedora y de liderazgo; asi como brindar
servicios de capacitacion y asistencia técnica. Vision: Ofrecer una educacion
pertinente, incluyente, innovadora e integralmente formativa, que contribuya al
desarrollo sustentable del pais y cuyos resultados sigan siendo reconocidos por
su calidad. Objetivos: Atender la demanda del servicio educativo con equidad y
calidad mediante la mejora continua del desempefio de los procesos del
Sistema de Gestién de la Calidad. Incrementar el grado de satisfaccion de los
usuarios del servicio educativo. (DGETA, 2016)

Asi mismo brinda servicios de capacitacion, asistencia técnica y transferencia

de tecnologia a la sociedad del area de influencia de la Institucion Educativa, que son
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areas en las cuales los estudiantes se encuentran con la posibilidad de dar a conocer
las competencias adquiridas durante su trayectoria escolar.

Los estudiantes del C.B.Ta No. 86 acreditan el Bachillerato en cualquiera de sus
cuatro &reas propedéuticas las cuales son: Quimico- Bioldgico, Econdémico-
Administrativo, Fisico-Matematico y Humanidades y Ciencias Sociales. Cuenta con
sistema escolarizado en un solo turno de lunes a viernes de 8:00 am a 16:00 hora; las
carreras que oferta son: Técnico en Ofimatica, Administracion para el Emprendimiento
Agropecuario, Produccion Industrial de Alimentos y Agropecuario (estas Ultimas
bésicas por el contexto de la regién); la poblacién de alumnos para el semestre agosto
2016 — enero 2017 es de 961(entre 14 y 18 afios de edad), con un total de 32 grupos;
plantilla laboral compuesta por 57 docentes (30 mujeres y 27 hombres) y 23
administrativos (13 hombres y 10 mujeres); cuenta con certificacion 1SO-9000,
pertenece al Sistema Nacional de Bachillerato nivel IV.

La estructura del mapa curricular del Bachillerato Tecnologico esta conformado
de la siguiente manera: los estudiantes en primer semestre cursan seis asignaturas
bésicas, en segundo, tercero y cuarto semestre cuatro asignaturas basicas y un
modulo profesional correspondiente a la carrera que hayan elegido, en quinto cursan
dos asignaturas basicas, dos del componente propedéutico y el modulo profesional

para sexto cursan cuatro asignaturas propedéuticas y el modulo profesional.

La desercion escolar del ciclo pasado en los semestres agosto 2015 — enero
2016, febrero — julio 2016 fue de 76 estudiantes y, entre los motivos que mas
predominaron fueron: bajo rendimiento académico (calificaciones e inasistencias), baja
voluntaria (por embarazo y formar familia), cambio de escuela, cambio de domicilio y

s6lo 2 por escasos recursos econémicos.

Cuenta con un total de 29 aulas, de las cuales 6 aulas estan equipadas con
proyector y pantalla; y 3 con televisores planos; laboratorios de fisica, quimica,
computo el cual esta dividido en tres areas equipadas con computadoras de escritorio
(resultan insuficientes para los estudiantes de Ofimatica), dos proyectores, dos
pantallas y un pizarron inteligente, usos mdultiples (necesita acondicionamiento);

talleres hortofruticola, carnicos, lacteos y mantenimiento general; biblioteca equipada
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con 6 computadoras (insuficientes para la atencién de tantos alumnos) incluyendo
acervo bibliografico y electrénico; bafios para hombres y mujeres; invernaderos, posta
animal y area de siembra (6 Hectareas); una cafeteria para servicio de comida
(insuficientes por la cantidad de alumnos por lo que retrasa su atencidon y por
consiguiente afecta su entrada a clases); auditorio(equipado con proyector y pantalla);
cancha de futbol( de tierra), dos canchas de basquetbol (una gran parte de la poblacion
estudiantil se conglomera es esta area a la hora del descanso) y un area adaptada
para voleibol que funge también como plaza civica (sin techar, afectando en invierno

las actividades civicas y culturales).

El organigrama del C.B.Ta 86 comprende: Directora del plantel, Subdirectora
Académica, Subdirector Administrativo, 8 departamentos y sus respectivas oficinas
(todos los anteriores fueron asignados por promocién en la evaluacion del servicio
profesional docente); finanzas y recursos humanos a la fecha no han sido convocados

para promocion.

Los servicios con los que cuenta el plantel son: agua potable (en verano
escasea y provoca deficiencias en el servicio de sanitarios), luz eléctrica, internet
alambrico e inalambrico, telefonia (Telmex), recoleccion de basura (muy deficiente),

sin servicio de drenaje (fosa séptica) y acceso vial pavimentado.

Los programas de apoyo para los estudiantes: Construye-T, Tutorias, Yo no
abandono, Becas, Orientacion Educativa y Servicio Social (todos con funcionamiento
continuo). Todos los estudiantes cuentan con el servicio médico del IMSS (mal

servicio), seguro de vida individual por un monto de 80,000 pesos.

Para el diagnéstico del contexto interno del C.B.Ta 86, se consulto el documento
denominado “cédula de informacion basica 2016” del plantel que solicita la DGETA al

departamento de planeacion y que se actualiza afio con afio.

Debido al clima extremo de Perote y la acumulacion de basura por el deficiente
servicio de limpia publica del municipio, con lo que el plantel ha tenido que lidiar a lo
largo de 40 afos de existencia, se hizo necesario implementar un proyecto de

intervencion ecoldgica en la asignatura de Ciencia, Tecnologia, Sociedad y Valores,
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para fomentar el cuidado del medio ambiente a través de la estrategia de aprendizaje

colaborativo, fortaleciendo las relaciones interpersonales.

Otro factor importante que considerar para poder desarrollar el fortalecimiento de
las relaciones interpersonales, es el uso y abuso que hacen los jovenes de sustancias
ilegales, tanto del municipio de Perote como del C.B.Ta 86 (lo que se identifico a través
de la técnica de observacion y de las actividades llevadas a cabo por el programa
Construye-T), por lo que se hace necesario orientarlos con actividades incluyentes o
bien canalizarlos a instituciones especializadas que les ayuden a involucrarse en la
sociedad de forma sana y positiva. Cabe hacer mencion que este problema se ha
incrementado en la juventud, por el mal uso de las redes sociales, incremento de la
delincuencia organizada y la necesidad de trabajo en ambos padres, descuidando la
atencion de sus hijos. Lo anterior se encontr6 a raiz de la investigacion exploratoria
que se realizo en diversos medios sobre las condiciones sociales de Perote y su region,
de igual manera con las encuestas que se realizaron a padres de familia (ver apéndice
A), directores de bachilleratos en la ciudad (ver apéndice B) y el diagnostico que se
aplica a los estudiantes por parte del tutor (ver anexo 1), apoyadas por cuestionarios

de preguntas abiertas y cerradas.

Para el objeto de estudio, se considera como problema real el poco
fortalecimiento de las relaciones interpersonales que son tan necesarias para los
jovenes egresados de bachilleratos tecnolégicos porque la mayoria en su futuro

inmediato se enfrenta a situaciones laborales por multiples factores.

El diagnostico inicial se realizé para trabajar con el grupo quinto C de la carrera
de Administracibn para el Emprendimiento Agropecuario, conformado por 26
estudiantes de entre 17 a 18 afios de los cuales 15 son mujeres y 11 son hombres,
porque; desde que estaban en tercer semestre se identificaron en ellos muchos
problemas como grupo, ya que sus habilidades para fortalecer las relaciones
interpersonales eran deficientes, les costaba trabajo integrarse a equipos
heterogéneos, ademas que se dividian en grupos por afinidad y no se relacionaban

con todos, lo que llevaba a que se presentaran malos entendidos y algunos no se
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hablaban entre si, haciendo mas dificil el trabajo colaborativo (problema que se detecté

mediante técnica de observacion).

Para quinto semestre en la asignatura de Ciencia, Tecnologia, Sociedad y
Valores se vuelve a observar la misma conducta que tenian en tercer semestre, ya
que en la primera actividad por equipos, se formaron con quien se sentian comodos y
comparten actividades fuera de clases, comportamiento que se observé en tercer
semestre asi que, se aplico a los estudiantes una breve encuesta para identificar los
grupos por afinidad de trabajo o personal asi como sus habilidades para relacionarse
entre ellos con el propésito de implementar estrategias que les ayuden a participar en
equipos de trabajo para desarrollar la estrategia de aprendizaje colaborativo y
fortalecer las relaciones interpersonales (ver apéndice C). También se entrevisté a la
tutora de grupo y al docente de modulo profesional, quienes manifestaron observar el

mismo comportamiento con el grupo en cuestion. (ver apéndice D)

Cabe sefialar que derivado del diagndstico interno y externo que se realizé se
pueden identificar que las situaciones que afectan el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales son: el clima extremo, porque la mayor parte del afio el municipio
mantiene una temperatura fria lo que afecta en la comunicacion e interaccion entre
vecinos; el movimiento de poblacion en busca de mejores oportunidades econémicas
que no permite establecer relaciones interpersonales duradera; las escasas areas de
esparcimiento deportivo y cultural, lo cual aunado al clima del municipio impide que la
gente se relna con mas frecuencia; el distanciamiento de las poblaciones que
conforman el municipio aunado al costo de los pasajes; el tiempo de traslado entre
comunidades y la cabecera municipal, lo que es un problema para que los jévenes
puedan trabajar en equipos fuera de sus casas Yy fortalecer sus relaciones

interpersonales.

Por lo tanto, el lugar en donde mas tiempo conviven todos juntos es el que pasan
en la escuela, pero en ésta no se tiene el tiempo suficiente para logar la consolidacién
de las relaciones interpersonales, debido a que la mayor parte del tiempo el docente
le da prioridad a los propositos académicos. Por lo tanto, con esta propuesta de

intervencion se plantea la estrategia colaborativa para fortalecer las relaciones
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interpersonales en el aula a través de la integracion de equipos heterogéneos y la

implementacion del momento Construye-T.

La estrategia propuesta se hace necesaria porque al principio del semestre se
les aplico el test de estilos de aprendizaje del Psicélogo David Kolb para identificar las
preferencias de aprendizaje de los estudiantes del quinto C, en la que 20 de ellos se
perfilaron como acomodadores en el cuadrante activo-pragmatico, que para el autor,
estas personas se identifican con el aprendizaje social y experimental-activo y son
buenos para trabajar en acciones orientadas a los negocios y la administracion, pero
tienen poca tolerancia al interactuar con otras personas. Los 6 restantes se identifican
con el estilo asimilador en el cuadrante tedrico-pensador y para el autor estos
individuos tienden a la observacién reflexiva, la comprension y creacion de modelos
tedricos, disfrutan de actividades que implican planificacién e investigacion, prefiriendo

trabajar de manera individual. (ver anexo 2)

Por lo tanto se tiene como planteamiento que el aprendizaje colaborativo
ayudard a mejorar las relaciones interpersonales de los estudiantes dentro y fuera del
aula; de no hacerlo puede ser un problema socio-educativo, porque impacta en su vida
académica, personal y laboral, ya que el aprendizaje colaborativo es parte del

interactuar del ser humano.

De igual forma se hace indispensable trabajar el planteamiento anterior porque
en el bachillerato tecnoldgico se oferta educacion bivalente e integral que forma a los
estudiantes en los ambitos educativos y profesionales, o que hace necesario el uso
de estrategias que fomenten el trabajo colaborativo para fortalecer las relaciones
interpersonales dentro de la escuela y, se vean reflejadas en su area socio-profesional,
(sin dejar de mencionar que el acuerdo secretarial 444 de la RIEMS menciona las
competencias genéricas y los ejes de éstas), destacando por la importancia de este
trabajo el eje 5, referente al trabajo colaborativo, en su competencia nimero 8 que
hace referencia al trabajo en equipo; en la cual se espera que el estudiante sea
competente para solucionar problemas, aportar puntos de vista y considerar el de otros
y ponga a disposicion del equipo de trabajo sus conocimientos y habilidades con las

que cuenta.

27



Asimismo en el caso del grupo de estudio resulta inherente a las competencias
profesionales propias del médulo profesional, a las que hace referencia el acuerdo
653, que habla del programa de estudio del componente profesional de la carrera de
Administracion para el Emprendimiento Agropecuario, destacando el modulo 1
Participa en el disefio de sistemas administrativos para empresas rurales, que
menciona la competencia 4 el alumno: “incorpora las etapas del proceso administrativo
en el desarrollo de una entidad econémica”, competencia que se puede aplicar en la
situacion en donde el alumno va a apoyar en la motivacion y capacitacion de los
empleados. Modulo 2 Identifica e impulsa ideas emprendedoras, la competencia 1 que
dice: “el alumno identifica ideas factibles de negocio para elaborar un plan de creacion
de una empresa rural”; competencia que se desarrolla en la situacion en la que va a
organizar a los habitantes o productores de las localidades, para identificar alternativas

de ideas de negocio.

De igual manera el alumno al desarrollar las competencias genéricas y
profesionales establecidas para su carrera, también desarrolla las competencias de
productividad y empleabilidad de la secretaria del trabajo y prevision social como la

OM7: “Crear un ambiente de trabajo propicio para estimular la mejora continua”.

Es entonces donde se considera la estrategia de aprendizaje colaborativo para
que ésta les ayude a fortalecer sus relaciones interpersonales a través de actividades
gue provoquen la interaccion social; asi que, se tiene como objetivo que los
estudiantes se concienticen de la importancia de fortalecer las relaciones

interpersonales para mejorar su entorno personal, profesional y social.
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CAPITULO 2

FUNDAMENTACION
TEORICA



FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 El docente como investigador e interventor

La practica docente desde sus inicios se mantuvo en el Ultimo peldafio de las
profesiones, ya que no se veia como se daba la actualizacion profesional, no habia
trabajo colaborativo en grupos colegiados y sobre todo no se apreciaba la forma de
conocer las necesidades del docente para desempefiar su labor, por lo que Carr y
Kemmis, escribieron: [...] “se ha colocado a la docencia en la encrucijada

epistemoldgica de ser o no ser una profesion” (citados en Ceniceros, 2003a, p 4).

Pero a partir de la década de los noventa se hacen planteamientos mas reales
de lo que es la labor docente, por ejemplo, Goodlad menciona:

Tres rasgos especificos de la profesion docente: 1.- Un cuerpo codificado de
conocimientos 2.- La existencia de mecanismos de regulacién y control en el
reclutamiento, la preparacién, el acceso y el ejercicio. 3.- Una responsabilidad
ética ante los alumnos, las familias y la sociedad (citado en Ceniceros 2003b,

p.4)

Por lo que con lo anterior se establece la directriz para reconocer la funcion
docente como una profesion formal, y elevar a los docentes al rango de profesionales
de la educacion. Existen otros precedentes como los estudios de Elliot, Stenhouse,
Carr y Kemmis, entre otros; en los cuales se aprecia el seguimiento que dan para abrir

un nuevo panorama sobre la reconceptualizacion docente.

En consecuencia, se considera al docente como investigador del ambito
educativo, pero no por estar en niveles superiores sino que la idea se gesta en la labor
del sistema basico en el que se encuentran situaciones por las que el docente se aboca
a la investigacion ya sea por hechos cotidianos dentro y fuera del aula, que pueden
ser de indole académico o los de corte social que son provocados fuera de la
institucion; gestandose desde el ambito familiar y que repercuten en la interaccion
social de los estudiantes y por ende impacta el desempefio académico; pero también
por adentrarse a la innovacién educativa para proponer nuevas y mejores formas de
trabajo no obstante existen otros motivos por los que se adentran a investigar.

Para mencionar otros motivos que llevan al docente a investigar se hacer

referencia a lo citado por Ceniceros:



1.- Se realiza investigacion por encargo de un superior, en este caso, es poco
el propio interés del propio profesor y poca la formacién metodolégica para
sacar adelante el proyecto. 2.- Se realiza la investigacién por iniciativa propia
con el objetivo fundamental de desarrollar alternativas remediales para una
situacion especifica, generalmente en esta circunstancia el profesor manifiesta
un interés genuino por desarrollar el ejercicio investigativo, pero se carecen de
las herramientas tedrico-metodolégicas que le permiten desarrollar su practica
de la manera mas exitosa posible. 3.- El profesor se incorpora a un proceso
formativo oficial o escolarizado y eso le implica necesariamente incursionar en
la tarea investigativa, ésta es la situacion mas propicia para realizar
investigacion, pero lamentablemente, es también la menos frecuente. (2003c, p
6)

Por lo que resulta imperativo que el docente se transforme de un facilitador de
herramientas educativas a un investigar del contexto socio pedagoégico del
estudiantado, porque es en éste, donde ese puede incidir para proponer soluciones
gue motiven cambios determinantes derivados de analisis continuos que respondan a
una sociedad en constante transformacion. Asi que se retoma una nueva vision para
cambiar la practica docente tal y como lo menciona Imbernén:

El planteamiento critico recupera la idea de transformar la practica docente a
partir del ejercicio de razonamiento permanente, la sistematizacion de los
saberes, el reconocimiento de la realidad y sus condiciones y el desarrollo,
aplicacion y evaluacion de una propuesta de intervencion. (citado en Ceniceros,
2003d, p 6)

Lo que da pie a pensar en la metodologia de investigacion-accion participativa
para llevarla al campo educativo y dar respuestas a problematicas que dificultan el
actuar docente. Asi que después de todo un proceso de investigacion, estan en
condiciones para retomar cambios en las planeaciones y en propuestas colegiadas. El
docente es la persona que se ubica en el aula didactica y que atiende a una diversidad
de mentes. También se le observa como el poseedor de herramientas necesarias para
hacer frente a problemas derivados de los constantes cambios generacionales y de
las malas estrategias politicas-econémicas de los paises, que impactan en los
contextos sociales de los educandos; siendo necesario involucrar al docente para

provocar transformaciones del entorno inmediato de las comunidades educativas.

Es entonces que el interventor realiza un trabajo colaborativo con la comunidad

educativa en la que se encuentra inmerso y para la cual ofrece sus servicios
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continuamente, lo que le permite impulsar propuestas que modifiquen el actuar de los

entes que intervienen en la formacion educacional de los estudiantes.

El maestro que se acerca al conocimiento como algo inacabado es capaz de
contagiar a sus alumnos para que asuman un rol mas activo en su formacion y
que esto les permita aprender por el resto de sus vidas. El maestro es
convocado a repensar su quehacer, a reflexionar sobre su practica, a generar
nuevos conocimientos, a conectar y relacionar nuevos y viejos saberes. (Aljure
, 2015)

En tanto y de acuerdo con el autor el docente debe estar en constante
actualizacion porque nunca termina de aprender al igual que sus estudiantes, y de
igual manera debe dejar de lado las formas o ideas preestablecidas que le impidan
formar parte activa del quehacer educativo que lo llevan a establecer vinculos de
confianza entre él y el estudiante, para despertar en éste ultimo el interés por indagar
mas sobre los conocimientos adquiridos en el aula dia con dia. Por lo anterior es que
con las nuevas reformas educativas se requiere que el docente intervenga en los
procesos de aprendizaje de los estudiantes e investigue todo lo que interviene en esos

procesos para mejorar su quehacer educativo.

2.2 Laimportancia de las relaciones interpersonales

El ser humano, a través de la historia, ha buscado vivir en sociedad tratando de
pertenecer a un grupo de personas con las que tenga afinidad para construir vinculos
de amistad, familiares, laborales, entre otros. A éste acto se le considera el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales, que retoma importancia porque
segun Jourard (1992) dice que: “Las personas necesitan una de otra sencillamente
para ser humanos” (p. 211). Por tanto se tiene que las relaciones interpersonales se
dan, como su nombre lo indica, entre personas que dia con dia buscan un interactuar
para acrecentar sus experiencias. Para reforzar esta idea se considera importante citar
a William Stern (1967) que hace referencia al concepto de “persona’ y para él: “La
persona es un todo viviente, individual, Unico, que aspira a fines, se contiene a si

mismoy, sin embargo, esta abierto al mundo que lo rodea; es capaz de tener vivencias”
(p- 7).
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Por consiguiente y conforme a los autores ya citados las relaciones
interpersonales se dan a partir del individuo como persona y que a través de sus
necesidades es como va buscando relacionarse con sus iguales. Para ahondar mas
sobre las relaciones interpersonales vistas desde el enfoque teorico centrado en la
persona Carl Rogers (1957) dice que:

Mi experiencia es que él (ser humano) es miembro de la especie humana
bésicamente digno de confianza, cuyas caracteristicas mas profundas tienden
hacia el desarrollo, la diferenciacién, las relaciones cooperativas, cuya vida
tiende fundamentalmente a moverse de la dependencia a la independencia;
cuyos impulsos tienden naturalmente a armonizarse en un complejo y
cambiante patron de autorregulacion; cuyo caracter total es tal que tiende a
preservarse y a mejorarse y a preservar y mejorar su especie, y tal vez a
conducirla hacia su mas amplia evolucion. (citado por Lafarga, 1990, p.31)

De acuerdo con el autor las personas pertenecen a un grupo de individuos
llamados humanos en donde se reunen en grupos y buscan la cooperacion.
Constantemente van a depender de estos grupos, pero siempre buscaran su propia
independencia para autorregularse con expectativas de ser mejores individuos, por lo
gue a partir de esta teoria se entienden las relaciones interpersonales y para poder
reforzarlas dia con dia es necesario apelar a la construccion individual de cada

persona y de acuerdo con sus intereses.

Sin embargo, aunque se parte de lo individual para integrarse a un grupo de
seres humanos, a ese aspecto de la interaccion se le conoce como la integracion a
una sociedad. Por esta razon es importante mencionar la teoria psicosocial de Erik
Erikson en la que afirma:

Que la personalidad de los seres humanos la forma su contacto con la sociedad
en la que se desarrolla y que su yo para formarse pasa por varias etapas que
deben ser fortalecidas con diversos aspectos sociales positivos para tener un
yo saludable. (Citado en Monroy, 2010a, p. 29)

De esta manera es que se parte de lo individual a lo social; y que fortaleciendo
las dos partes es como se llega a tener relaciones interpersonales estables,
reforzandolas por medio de diversas estrategias que encaminen el interactuar bajo
acuerdos de convivencia para obtener resultados favorables y lograr los propdsitos

comunes.
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De acuerdo a lo anterior es necesario definir el concepto de relaciones
interpersonales conforme a Monroy Landa (2011a) “Las relaciones interpersonales

residen en la interaccion reciproca ente dos o mas personas” (p.92).

La definicién de las relaciones interpersonales también se entiende como la
habilidad para enfrentar la vida dentro de un contexto social, por lo tanto desde la
perspectiva de algunos estudios se tiene como la habilidad para relacionarse con los
demas. Para el programa Construye-T (2017), que tiene como objetivo fortalecer las
capacidades de la escuela para desarrollar habilidades socioemocionales en las y los
estudiantes dice que: “La relacidén con los demas es la habilidad para vincularse con
otras personas, y establecer relaciones sanas, profundas y duraderas”. Pero esto va
mas alla de sélo buscar la relacion con otras personas, también se hace alusién que
dentro de esa busqueda se dan conflictos por el simple hecho de ser seres humanos
y por tal motivo el mismo programa hace referencia a la habilidad de manejar los
conflictos interpersonales, que se considera como: “La habilidad para resolver una
situacion tomando en cuenta las necesidades, los intereses y el estado emocional de

uno mismo y de la otra persona”.

Por lo consiguiente es indispensable mencionar qué caracteristicas debe tener
una buena relacion interpersonal para no caer en vicios que lleven a una
desconstruccién social, por lo que Monroy Landa (2011b) considera que existen cuatro
caracteristicas que llevan a relaciones saludables: “ Honestidad y sinceridad, respeto

y afirmacion, compasion y comprension y sabiduria” (p.94).

En tanto que las relaciones interpersonales en la actualidad, donde se aprecian
cada vez con mayor ahinco el avance de la tecnologia y los cambios de las nuevas
formas de integracién familiar, como las de comunicacién entre las personas, han ido
evolucionando. En ocasiones de manera favorable y en otra desfavorable, por lo que
las nuevas formas de crear relaciones interpersonales a través de las redes sociales,
no difieren de gran forma con lo que se espera que sean las relaciones interpersonales,
s6lo que siempre sera necesario la interaccion personal ya que permite fortalecer la

escucha activa “te entiendo mas cuando te veo”.
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Por lo anterior se considera que las relaciones interpersonales han retomado su
connotacion siendo fortalecidas por el como maneje sus habilidades socioemocionales
cada ser humano. A partir de esta consideracién es necesario retomar la aportacion

gue hace Olivia Monroy Landa (2010b) al respecto:

Las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental a lo largo de la vida
porque como parte de las habilidades socioemocionales ayudan a que se
adquieran las competencias necesarias para el mejor desarrollo y para enfrentar
en forma efectiva los retos de la vida diaria asi también permiten promover la
competitividad necesaria para lograr una transicion saludable hacia la madurez,
favorecen la comprension de la presién por parte de los pares y el manejo de
emociones. (p 146)

Como lo menciona la autora, las relaciones interpersonales son necesarias para
que el ser humano se desarrolle como un individuo integro y capaz de autoconocerce
para establecer relaciones sociales mas sdlidas, también habla de que son parte
esencial de las habilidades socioemocionales. Pero en si, ¢a qué se refiere este
concepto?. El programa Construye-T (2017) define estas habilidades como
“‘herramientas a través de las cuales las personas pueden entender y manejar las
emociones, establecer y alcanzar metas positivas, sentir y mostrar empatia hacia los
demas, establecer y mantener relaciones, asi como tomar decisiones”. Es asi que el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales involucra habilidades especificas
como la empatia, escucha activa, toma de perspectiva, asertividad, manejo de
conflictos interpersonales y comportamiento prosocial.

En México el empoderamiento de las relaciones interpersonales en los centros
educativos se suscita a partir de la implementacion de la RIEMS en el afio 2008, a
través de la competencia genérica numero 8: “Participa y colabora de manera efectiva
en equipos diversos”, en su atributo, “aporta puntos de vista con apertura y considera
lo de otras personas de manera reflexiva” (Acuerdo 444); conjuntamente con las
habilidades socioemocionales que coadyuvan al autoconocimiento, dinamizan las
relaciones interpersonales y mejoran la toma de decisiones mediante el trabajo en
equipo. Por lo que se ha puesto énfasis en las escuelas trabajar con los estudiantes
actividades que conlleven al desarrollo, no solo de una buena convivencia, sino que
ésta se desarrolle bajo un fortalecimiento socioemocional, que a su vez favorezcan las

relaciones interpersonales que por ende mejoren el ambiente académico, personal y
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social de los estudiantes. Lépez (2013) menciona [...] “los estudiantes son personas
con intereses, inquietudes, sentimientos y problemas, que van mas all4 de los muros
del plantel, por lo que es importante considerar el impacto de esos aspectos en su
rendimiento escolar” (citado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
en la Guia para el desarrollo de habilidades socioemocionales en sesiones de tutorias
s.fp4).

Por lo tanto, es importante tomar en cuenta que en muchas ocasiones lo que
provoca en un adolescente tener altibajos emocionales se debe en gran medida a las
caracteristicas propias de su edad y a su interactuar diario con la sociedad que le
demanda responsabilidades para las que muchos de ellos no se encuentran
preparados para enfrentarlas. Por ende, muestran conductas que algunas veces
impactan de forma negativa en su relacion con los demas, ya sean sus pares o la

sociedad en general.

Los problemas y particularidades a los que hace frente un estudiante con
grandes deseos de ser aceptado en un grupo social, provocan que le sea casi
imposible hacerlo por si solo, y es entonces donde el buen desarrollo de las habilidades
socioemocionales retoman un papel significativo; porque, a través de éstas y con la
guia de un docente o experto, logra fortalecer las relaciones interpersonales para
integrarse exitosamente a un grupo social. Asi mismo y de gran importancia, sera
necesario el apoyo que se brinde desde el seno familiar, ya que es ahi donde se
encuentran la principal formacién de valores, para hacer sinergia con las instituciones
educativas y permear no tan solo en el desarrollo de habilidades disciplinares, sino
también en la formacion de habilidades socioemocionales, que preparan al
estudiantado para enfrentar con ahinco situaciones reales en una sociedad
demandante de seres humanos integros y que lleguen a fortalecer de manera positiva

los diversos grupos sociales.

2.3 El enfoque actual de la practica docente.

Para hablar de practica docente en la actualidad no solo se abarca la definicién de

esta, sino que es adentrarse a una multiplicidad de factores entre ellos la preparacion
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académica y el contexto en el que ejerce su profesiéon. Pero antes de ahondar en el
tema es necesario considerar la definicion de De Lella (1999) sobre la practica
docente: “se concibe como la accién que el profesor desarrolla en el aula,
especialmente referida al proceso de ensefiar, y se distingue de la practica institucional
global y la préactica social del docente” (citado en Garcia-Cabrero, Loredo, J. y
Carranza, G, 2008 p.3). Haciendo énfasis en las palabras del autor, la practica docente
nace en el salon de clases porque es ahi donde convergen una serie de
manifestaciones, tanto individuales como sociales; que conllevan al docente a
replantear su practica dia con dia por medio de la auto reflexion y estar en posibilidades

de intervenir para cambiar las situaciones que considera afectan su desarrollo laboral.

¢Por qué la practica docente va entrelazada a las situaciones de las
instituciones educativas?, ¢qué papel desempefa ésta en el desarrollo laboral de los
docentes? Para dar respuesta se cita lo especificado por Severino (1991) en donde
dice:

La escuela es el lugar donde confluyen el proyecto colectivo y politico de la
sociedad con los proyectos personales y existenciales de los educadores. En
ella, la accion pedagodgica de los educadores se convierte en una accion
educativa, puesto que la impregna de las finalidades politicas de la ciudadania
que interesa a los educandos. Por una parte, la sociedad necesita la accién de
los educadores para la concrecion de sus fines, pero también es cierto que los
educadores necesitan al dimensién politica del proyecto social par que su
accion adquiera una significacion real como medio de humanizacion de los
educandos. (citado en Azeredo, 2008, p. 100)

En consecuencia, se puede decir que la sociedad y la labor docente forman una
sinergia, porque esta accion conjunta va a responder a las necesidades educativas
que demanden las transformaciones sociopedagdgicas; ya que deben estar aunadas

a los movimientos globales.

Actualmente, el docente es un puente que crea vinculos a través de la
planeacion de estrategias didacticas entre los estudiantes y la sociedad de la que
forman parte y en la que van a desarrollar los conocimientos adquiridos. En este punto
se cita a Jeannette Alezones (2004) quien sefala que un docente en la actualidad es:
“un eje entre los educandos y el contexto, como un lider entre los alumnos que facilita

nuevos aprendizajes”.
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Por lo tanto, para ahondar en el tema, dentro de la practica actual docente es
necesario que sea un ejemplo a seguir, siendo: responsable, honesto, solidario,
observador, critico, empatico, asertivo, reflexivo, innovador, propositivo, resiliente
visionario, y que de igual manera fomente esas habilidades entre los estudiantes para
cumplir los requerimientos que demanda la educacion del siglo XXI y en especial la
ofertada en el nivel medio superior; ya que, en ésta los procesos de ensefianza-
aprendizaje son planeados para que el estudiante desarrolle competencias que
requieren autonomia y procesos cognitivos complejos. Por ende, necesitan que los
docentes los acompafien de manera efectiva, motivandolos a buscar, comprobar,
aprender y los guien para crear puentes de vinculacién de conocimientos previos con
los que van adquiriendo y de esa manera el docente convierte su practica en inclusiva
e impulsora de nuevos individuos exitosos. Sin lo anterior, dificilmente los docentes

podran superar los retos que enfrentan ante las propuestas de las reformas educativas.

Asi que, para hablar de practica docente, en la actualidad se hace preciso
retomar los conceptos de habilidades y competencias. Las habilidades se deben
analizar como un conjunto que lo conforman el &mbito fisico, intelectual y social de los

seres humanos, que si son desarrolladas adecuadamente los llevara al éxito.
En si, para el concepto de habilidades se hace referencia a Schmeck:

Cuando afirma que las habilidades son capacidades que pueden expresarse en
conductas en cualquier momento, porque han sido desarrolladas a través de la
practica (es decir, mediante el uso de procedimientos) y que, ademas, pueden
utilizarse o ponerse en juego, tanto consciente como inconscientemente, de
forma automética. (Citado en Monereo Font, Castell6 Badia, Clariana Muntada,
Palma Mufioz, Pérez Cabani, 2007a p.18)

El término competente, en México, se comenzo a utilizar en el area laboral y al
ver que de alguna manera funcionaba es que se retoma en el ambito educativo con el
propoésito de definir los perfiles de egreso de los estudiantes y el perfil docente,
especificando qué habilidades debe desarrollar una persona para considerarse
competente conforme a los requerimientos de una sociedad globalizada.

El panorama de cémo es que los individuos de todas las edades van

adquiriendo saberes y que a su vez los transforman conforme a las necesidades de la
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sociedad, ha cambiado al paso del tiempo por lo que la primeras concepciones del ser
competente empezaron en el siglo XX con la entrada de nuevas tecnologias y se
enfatizd con el siglo XXI a la luz de la llamada sociedad del conocimiento, la cual
demandaba nuevas formas de adquirir y transmitir saberes, pero que a su vez, no se
perdieran los valores universales que conforman a un ser humano integro con
competencias para la vida. Se hace referencia al término competencias como:

Una interaccién reflexiva y funcional de saberes -cognitivos, procedimentales,
actitudinales y metacognitivos- enmarcada en principios valorales, que genera
evidencias articuladas y potencia actuaciones transferibles a distintos
contextos, apoyadas en conocimiento situacional, identificados a través de
evidencias transformadoras de la realidad. (Cazares Aponte y Cuevas de la
Garza, 2008, p. 18)

Por lo tanto, para que se logre una competencia, se deben conocer los
contextos de los individuos porque no basta con que el docente o empleador ponga al
alcance del sujeto las herramientas apropiadas para que éste logre el desarrollo de las
competencias, de lo contrario no podra desarrollarlas, debido a situaciones particulares
de cada uno. Primero se deben analizar las situaciones del contexto que vive el

individuo y que le impiden o permiten el desarrollo de las competencias.

El término competencias se empieza a usar en Europa con el proyecto Tuning
del que ya se habl6 en el capitulo 1, sin embargo México se enfoca en la educacion
en competencias a partir del andlisis del programa Tunning Latino América en el 2004.
En éste se plantea la nueva forma de desarrollar habilidades y adquirir conocimientos
para enfrentar la vida, por lo que para el desarrollo de la educacion en competencias
se crea en México la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS) en el
2008 y es en ésta donde se trata qué tipo de competencias deben adquirir los

estudiantes y los docentes para enfrentar los desafios del siglo XXI.

En la reforma educativa mexicana las competencias docentes se encuentran
establecidas en el acuerdo 447 en el articulo 3, que define las competencias docentes
como: las que formulan las cualidades individuales, de caracter ético, académico,

profesional y social que debe reunir el docente de la EMS, y consecuentemente
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definen su perfil. Pero también se encuentra que éstas poseen caracteristicas
especiales tales como las siguientes:

» Son fundamentales para los docentes de la EMS, en el marco del Sistema
Nacional de Bachillerato y el enfoque en competencias a partir del cual se

construye.

» Estan referidas al contexto de trabajo de los docentes del tipo educativo,
independientemente del subsistema en el que laboren, las asignaturas que
tengan a su cargo y las condiciones socioeconOmicas y culturales de su

entorno.

» Son transversales a las practicas de ensefianza y aprendizaje de los distintos

campos disciplinares.

» Son trascendentales para el desarrollo profesional y formacion continua de los

docentes como formadores de personas integrales.

» Son un parametro que contribuye a la formacion docente y a la mejora continua
de la ensefianza y el aprendizaje en la EMS. En este sentido, las competencias
no reflejan la situacién actual de la docencia en el tipo educativo, ni se refieren
simplemente al deber ser; se trata de competencias que pueden y deben ser
desarrolladas por todos los docentes del bachillerato en el mediano plazo, y
sobre las cuales podran seguir avanzando a lo largo de su trayectoria

profesional.

» Son conducentes a formar personas que reunan las competencias que

conforman el Perfil del Egresado de la EMS.

Entonces, para que el docente sea competente y pueda enfrentar los retos de su

labor aulica; se establecieron para esto las ocho competencias docentes, tales como:
1. Organiza su formacién continua a lo largo de su trayectoria profesional.

2. Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje

significativo.
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3. Planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por

competencias, y los ubica en contextos disciplinares, curriculares y sociales amplios.

4. Lleva a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera efectiva,

creativa e innovadora a su contexto institucional.
5. Evalla los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque formativo.
6. Construye ambientes para el aprendizaje autbnomo y colaborativo.

7. Contribuye a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral

de los estudiantes.

8. Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestion

institucional.

Con lo anterior la RIEMS espera que los docentes de México mejoren su
practica docente, pero para que el docente desarrolle sus competencias debe tener en
cuenta las que la RIEMS establecié para los alumnos, competencias que formaran su

perfil de egreso.

En el ambito educativo mexicano se habla de competencias para los estudiantes
gue se dividen en genéricas, disciplinares basicas y extendidas; y en algunos centros
de educacion, las profesionales. Por lo que se hace mencion a lo descrito por Holland:
“La educacion basada en competencias se centra en las necesidades, estilos de
aprendizaje y potencialidades individuales para que el alumno llegue a utilizar con

pericia las habilidades sefaladas por el mundo laboral” (citado por Argudin, s.f)

Se refiere el enfoque por competencias en el acuerdo secretarial 444 de la
RIEMS que las divide en genéricas y que constituyen el perfil de egreso de los
estudiantes y las define como comunes a todos los egresados de la Educacion Media
Superior (EMS). Son competencias clave, por su importancia y aplicaciones diversas
a lo largo de la vida; transversales, por ser relevantes a todas las disciplinas y espacios
curriculares de la EMS, y transferibles, por reforzar la capacidad de los estudiantes de
adquirir otras competencias. Las disciplinares son basicas: Comunes a todos los

egresados de la EMS. Representan la base comun de la formacion disciplinar en el
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marco del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB). Extendidas que: no seran
compartidas por todos los egresados de la EMS. Dan especificidad al modelo
educativo de los distintos subsistemas de la EMS. Son de mayor profundidad o
amplitud que las competencias disciplinares basicas. Profesionales basicas, que
proporcionan a los jévenes formaciéon elemental para el trabajo; extendidas preparan
a los jévenes con una calificacion de nivel técnico para incorporarse al ejercicio

profesional.

Entonces se tienen en México seis ejes que los conforman once competencias
genéricas y a continuacion se alude a estas en el orden siguiente:
Se autodetermina y cuida de si

1. Se conoce y valora a si mismo y aborda problemas y retos teniendo en cuenta los

objetivos que persigue.

2. Es sensible al arte y participa en la apreciacion e interpretacion de sus expresiones
en distintos géneros.

3. Elige y practica estilos de vida saludable
Se expresa y comunica

4. Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos mediante la
utilizacion de medios, cédigos y herramientas apropiados.

Piensa critica y reflexivamente

5. Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de métodos

establecidos.

6. Sustenta una postura personal sobre temas de interés y relevancia general,

considerando otros puntos de vista de manera critica y reflexiva.
Aprende de forma autbnoma

7. Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida.
Trabaja en forma colaborativa

8. Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.
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Participa con responsabilidad en la sociedad

9. Participa con una conciencia civica y ética en la vida de su comunidad, region,

México y el mundo.

10. Mantiene una actitud respetuosa hacia la interculturalidad y la diversidad de

creencias, valores, ideas y practicas sociales.

11. Contribuye al desarrollo sustentable de manera critica, con acciones responsables.

De esta manera se espera que los estudiantes desarrollen habilidades y
movilicen sus aprendizajes a contextos reales, pero no lo haran solos; para eso

cuentan con la guia de los docentes y de toda la comunidad educativa.

Es asi, como en México se espera lograr incidir, en la Educacion de Calidad
para todos y, para que esto se lleve a cabo se establecié por ley en el articulo tercero

de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En conclusion, la practica docente en muchos casos responde a los
planteamientos de las politicas educativas de los paises, y en la actualidad esas
politicas se enfocan a que el docente adquiera competencias que lo lleven a mejorar
su quehacer educativo, debido a que las competencias son un conjunto de varios
factores que van a apoyar en mejorar la adquisicibn de conocimientos, enfatizar
habilidades, pero sobre todo y conforme a las necesidades sociales que trajo el siglo
XXl y que cada dia se vuelven més indispensables. Son el trabajar los valores
universales desde los ambitos sociales y reforzarlos en el educativo, tanto en los que
se espera tengan los estudiantes, como los de los docentes para que éstos eduquen

con el ejemplo.

En la historia de la educacion se ha visto que las riendas de ésta eran tomadas
por el docente y que antes se llamaba maestro, porque era el que sabia qué, como,
por qué y para qué iba a ensefiar, pero sobre todo quiénes iban a intervenir en el
proceso educativo; que desde tiempos remotos se le dejo la responsabilidad sélo al
docente.
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Actualmente, esa concepcion ha cambiado debido a que no se considera que
docente es el conocedor supremo; sino que también se considera que los estudiantes
cuentan con conocimientos que adquieren a lo largo de su trayectoria académica y
personal, por lo que ahora se les toma en cuenta para establecer directrices que
conllevan a mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje. Zabalza dice que:

La principal innovacién metodoldgica de los ultimos afios ha sido trasladar el
centro de atencién de la ensefianza al aprendizaje. La capacidad de impacto de
esta idea es enorme y hace posible una transformacion sustantiva del concepto
de ensefianza y de la funcion atribuida a los profesores. M&s que cambios en
los artefactos es preciso abordar cambios en la orientacion de la ensefianza
(citado por Fernandez (s.f) p. 3)

Por ende, en el enfoque actual de la practica docente éste ya no transmite
conocimientos ni impone reglas, sino que ahora facilita herramientas con las cuales
los estudiantes construyen conocimientos que los van a ayudar a desarrollar las
habilidades especificas para la adquisicion de competencias necesarias que integran

el perfil de egreso.

Es asi que, el docente actualmente debe atender el enfoque centrado en el
aprendizaje porque se dirige a establecer acuerdos bilaterales para el buen desarrollo
de las actividades de aprendizaje y de ensefianza, en los que intervienen los alumnos
como ejes rectores y en segundo plano el facilitador; ya que éste solo va a guiar la

construccion del mismo.

Las actividades que se toman en cuenta para enfocarse en el proceso de
aprendizaje estan fundamentadas en cuatro grandes pilares que son: saber hacer,
conocer, ser y convivir. A partir de aqui el docente planea el uso de varios tipos de
verificacion de competencias por medio de instrumentos, los momentos para llevar a
cabo el proceso evaluativo, actividades constructivas que fomenten los procesos
metacognitivos y de reflexion, el uso de las tecnologias de la Informacion, los apoyos
institucionales, el desarrollo de competencias para la vida, las habilidades
socioemocionales y el acercamiento con todos los entes que conforman la comunidad

educativa.

El proceso de aprendizaje se focaliza en el estudiante, pero se debe dar siempre

con el apoyo de docentes, autoridades educativas, familia y sociedad; ya que
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conforman una red de seguridad elemental en la que los jovenes confian y fincan su
futuro. De tal modo que también en las instituciones educativas se deben crear las
condiciones necesarias para darle un enfoque actual a la practica docente y asi éste
proceda a planear estrategias de intervencion que colaboren a permear las

problematicas sociales que enfrentan los estudiantes del nivel bachillerato.

2.4 Las estrategias de intervencion

El hablar de estrategias no es una tarea facil ya que conlleva tratar el concepto de
técnica y que a menudo son confundidos por algunos autores como un todo y sin
embargo otros consideran a ésta Ultima como parte de la estrategia a trabajar, de tal

manera que resulta como apoyo para desarrollarla.

Pero antes de ahondar en el tema es preciso definir el concepto de estrategia y
en la Gran Enciclopedia Catalana (1978) dice que “procede del ambito militar, en el
que se entendia como el arte de proyectar y dirigir grandes movimientos militares”
(citada en Monereo Font, et al., 2007b, p.23).

Ahora para entender la diferencia entre estrategia y técnica es necesario
puntualizar que la técnica es el elemento coadyuvante a la estrategia y que la hace
funcionar porque para el desarrollo de ésta se pueden emplear una diversidad de
técnicas que hacen mas atractivas las actividades pedagdgicas e impactando
positivamente en los diversos estilos de aprendizaje de los estudiantes. Pero es
necesario enfatizar que el empleo de estrategias en los procesos de ensefianza
aprendizaje deben estar enfocadas a la construcciéon de saberes y desarrollo de
habilidades de los estudiantes y para el docente son la pauta que facilitan el camino
de la planeacion.

De tal manera que para: Nisbet y Shucksmith, (1986); Schmeck, (1988); Nisbet,
(1991)

Las técnicas pueden ser utilizadas de forma mas o menos mecanica, sin que

sea necesario para su aplicacion que exista un propoésito de aprendizaje por

parte de quien las utiliza; las estrategias, en cambio, son siempre conscientes

e intencionales, dirigidas a un objetivo relacionado con el aprendizaje. Esto

supone que las técnicas puedan considerarse elementos subordinados a la
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utilizacion de estrategias; también los métodos son procedimientos susceptibles
de formar parte de una estrategia. Es decir, la estrategia se considera como una
guia de las acciones que hay que seguir, y que, obviamente, es anterior a la
eleccion de cualquier otro procedimiento para actuar (citados por Monereo Font,
et al., 2007c, p.23)

Es asi, que para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje es necesario
partir del cuestionamiento ¢Qué estrategia implementar?; una vez resuelto esto
entonces buscar las técnicas que ayudaran alcanzar las competencias planeadas y

en estricto apego a solucionar problemas socioeducativos.

Mencionar estrategias de intervencion es adentrarse a un infinito porque hay
tantas ya planificadas y otras que se pueden crear o modificar a partir de necesidades
especificas; y saber cual es la mas idénea dependera de qué estilo de aprendizaje
tengan los estudiantes, cuales son los problemas de su contexto y sobre todo qué

competencias se esperan desarrollar.

Por lo que para este trabajo se consideran seis estrategias que en si promueven
las relaciones interpersonales, problema base del siglo XXI. Las estrategias se enfocan
en el aprendizaje del estudiantado y por tanto se hace necesario definir qué es el
aprendizaje y de acuerdo con Feldman, (2005) “Podemos definir el aprendizaje como
un proceso de cambio relativamente permanente en el comportamiento de una

persona generado por la experiencia” (citado en Zapata, 2012).

La primera a mencionar es la Estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP), si bien se puede trabajar de manera individual también lo es que se tiende a
usar mas en trabajo por equipo, al igual que las estrategias tratadas mas adelante. El
ABP conlleva a que los estudiantes reflexionen y decidan sobre situaciones reales o
ficticias pero que a su vez mantenga conexion con el tema de estudio para que la

estrategia resulte en aprendizaje significativo.

Se plantea la ABP de acuerdo con Pimienta (2012a):

Metodologia en la que se investiga, interpreta, argumenta y propone soluciones
para que el estudiante desempefie un papel activo en su aprendizaje y el
docente lo guia en la solucién del problema.

Realizacién: Formar equipos de trabajo [no mé&ximo de cinco y de preferencia
heterogéneos]. Asignar roles a los miembros del equipo considerando por lo

46



menos los siguientes: lider, secretario y reportero, para un buen funcionamiento
se debe elaborar las reglas de trabajo. Con éstas estrategia se busca analizar
con profundidad los problemas planteados, desarrolla capacidades
[competencias] de busqueda de informacion su andlisis e interpretacion,
generando hipoétesis, para probarlas y evaluarlas en vinculacién con el mundo
académico y el real [aprendizaje significativo]. Favorece aprendizaje
cooperativo y [colaborativo]. Asi mismo desarrolla la habilidad [socioemocional]
de toma de decisiones (p.146)

La estrategia de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) al igual que la anterior
puede ser individual o en equipo, pero a su vez puede desarrollar habilidades
cognitivas, sociales y fisicas, segun el tipo de planteamiento que se quiera solucionar
o0 analizar. Para Pimienta (2012b) el ABP “Es una metodologia integradora que plantea
la inmersidn del estudiante en una situacion o problematica real que requiere solucion

o comprobacién” (p. 132).

Entre sus caracteristicas se encuentran que emplea actividades para llegar a la
solucién de problemas de la vida cotidiana con el apoyo de varias areas del
conocimiento, se centran en solucionar problemas sociales y tienen su punto de
referencia desde los intereses de los estudiantes. Incluye varios pasos entre los cuales
se aluden a la observacién y documentacién de un tema o problematica especifica,
formulacion de preguntas que plantea situaciones a resolver, planteamiento de una
presuncion a comprobar, seleccion de la metodologia que permita responder la
pregunta de investigacion, basqueda, analisis e interpretacién de informacién, entre

otras.

Su utilidad es multivariada porque abarca desde necesidades personales hasta

sociales como por ejempilo:

Para desarrollar competencias vinculando el saber y la practica

Permite la transversalidad entre varias disciplinas

>

>

» Favorece la metacognicion

» Fomenta el aprendizaje cooperativo y [colaborativo]
>

Ayuda administrar tiempos y recursos
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» Colabora en la solucion de problematicas relacionadas con los entornos

sociales.

Los anteriores son algunos aspectos para los que se emplea la estrategia
basada en Proyectos [también funciona para desarrollar habilidades
socioemocionales]. Esta estrategia se trabaja mejor si se planea a través de formatos
de registro y calendarizacion; con el fin de organizar la informacién que permita

mejores resultados.

En la estrategia de simulacion uno de los propdsitos es la participacion activa
del estudiante con lo que desarrolla competencias. Entonces de acuerdo con Pimienta
(2012c) la simulacion es: “Es una estrategia que pretende representar situaciones de
la vida real en la que participan los alumnos actuando roles, con la finalidad de dar
solucion a un problema o, simplemente, para experimentar una situacién determinada”
(p. 130).

Para realizar la simulacion se debe orientar en los siguientes pasos:

» Se da a conocer la dinAmica a los estudiantes especificando las reglas de la

realizacion de las actividades.
> Plantear el caso a los estudiantes.

» Propiciar la interaccibn de los estudiantes y crear ambientes de trabajo
adecuados

» Fomentar la participacion de todos

» Realizar una evaluacion con el propésito de identificar actuaciones positivas o

que ameriten ser mejoradas.
La utilidad de la simulacion se da en diferentes contextos ya sea de orden
académico o labora por eso se usa como:

» Resolucion de problematicas reales

» Transversalidad de conocimientos en diferentes disciplinas

» Beneficia los proceso cognitivos
48



YV V V V

(TIC).

Favorece el fortalecimiento de las relaciones interpersonales
Genera el trabajo en equipo

Favorece la evaluacion por competencias

Desarrolla habilidades cognitivas, fisicas y socioemocionales

Estrategia basada en las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion
Esta estrategia es generada usando la tecnologia como medio de aplicacién y

en especifico la red de intercambio global denominada Internet. Para Pimienta (2012d)

las TIC son: (...) “la construccion de una metodologia para el desarrollo de

competencias utilizando las tecnologias de la informacién y comunicacion” (p. 154).

El procedimiento de las TIC es el siguiente:
Se diagnostica el problema y se localizan las competencias a desarrollar

Se buscan las TIC requeridas [paqueteria de office, redes sociales, APPS,
motores de busqueda (google, mozilla firefox, bling, yahoo, entre otros) wikis,
blogs, software, etcétera.

Se identifican los recursos disponibles y se busca gestionar los faltantes.
(proyector, computadora, pantalla, internet, disponibilidad de acceso a diversas

redes sociales, etcétera)

Las TIC tienen una gran utilidad para mejorar y agilizar actividades de toda

indole y hasta para acercar a las personas, por tanto, se usan para:

vV Vv VY V V¥V

Comunicacion a distancia
Desarrolla aprendizaje autbnomo
Favorece la lectura de comunicacion
Facilita la presentacion de trabajos

Desarrolla aprendizaje colaborativo por medio de herramientas que permiten la

libre comunicacion y una rapida obtencién de informacion.
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Desventajas: las TIC si bien es cierto, han contribuido a la adquisicién del
conocimiento que antes estaba oculto para la mayoria de las personas y, comunican
en segundos a diversos individuos en lugares distintos; también lo es, que provocaron
un abismo en el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, mismas que son
esenciales para facilitar la interaccion cara cara y que ayudan a resolver problemas

por medio del dialogo.

En cualquier trabajo en el que su propdsito sea fortalecer relaciones
interpersonales se hace necesaria la estrategia basada en aprendizaje cooperativo

(AC) por las razones que a continuacion se describen.

Para Pimienta (2012e) el AC “implica aprender mediante equipos estructurados
y con roles bien definidos, orientados a resolver una tarea especifica a través de la

colaboracién. Estd compuesta por una serie de estrategias instruccionales” (p.165)
Sus componentes son:

Cooperacion para lograr las metas planteadas

Fomenta la responsabilidad.

Desarrolla comunicacion asertiva y escucha activa

Favorece el trabajo en equipo

Interaccién con el uso de las TIC

vV VvV YV V¥V V VY

Autoevaluacién por medio de instrumentos disefiados para este fin.

En la estrategia cooperativa el facilitador juega un rol importante, ya que se
encarga de asignar roles, formar equipos, supervisar las actividades y para esto es
imperativo que conozca los estilos de aprendizajes, metas, obstaculos y las
habilidades que llevan a los estudiantes alcanzar niveles de desempefio optimo o en

su caso insuficiente de las competencias.

Para alcanzar los propdsitos establecidos, en este tipo de estrategia es
importante organizar con anticipacion toda la actividad y sobre todo respetar tiempos

puesto que la interaccion que se genera puede provocar sobre pasar normas.
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Para realizar la estrategia cooperativa es necesario establecer lo siguiente:
Establecer una meta

Estrategias de integracién de equipos de trabajo

Asignar roles

Realiza actividades

YV V VvV V V

Organiza sesion plenaria para exponer los resultados alcanzados y fomentar la

retroalimentacion.

El AC tiene una gran utilidad como fortalecer las relaciones interpersonales y

desarrollar las habilidades socioemocionales asi que, se puede emplear para:
» Distinguir las prioridades para solucionar problemas
» Desarrollar habilidades socioemocionales
» Que el estudiante reconozca sus fortalezas y areas de oportunidad

» Fomentar el liderazgo positivo

2.4.1 Estrategia de aprendizaje colaborativo (AC)

Otra de las grandes estrategias que se emplea para fortalecer relaciones
interpersonales y trabajar el desarrollo de habilidades socioemocionales es la basada
en el aprendizaje colaborativo (AC). Por lo que en este trabajo de investigacién se
retoma esta estrategia porque al hablar de aprendizaje colaborativo se reconoce que
el estudiante es un ente social que para aprender necesita de las experiencias que le
resulta de la interaccion con otros, y por lo cual el aprendizaje es parte de la
construccion de conocimientos que adquiere a lo largo de su vida. En el contexto
educativo la construccion de conocimientos se va dar a través del interactuar que el
estudiante tenga con sus docentes, compaferos y autoridades educativas, y en el

laboral provoca estabilidad trayendo consigo mejores condiciones de trabajo.

Lo anterior encuentra su antecedente en Vigotsky (1978) que dice: “El

aprendizaje despierta una variedad de procesos de desarrollo que son capaces de
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operar solo cuando el nifio interactla con otras personas y en colaboracion con sus
compafieros” (citado en Herrera, 2003). En consecuencia, para Vigotsky tal interaccion
social con los individuos de su misma cultura favorece el proceso de desarrollo interno.
Pero también habla que la escuela desempefia un rol importante en la formacion
integral de los estudiantes, ya que es en ésta donde se fortalecen los contextos
culturales y sociales que se han construido desde el seno familiar.

Por otra parte se encuentra la teoria de Piaget a la que Tudge y Winterhoff
(1993) hacen referencia apuntando que: “la sociedad que rodea a los individuos
provoca condiciones necesarias para su desarrollo 16gico” (citados en Vielma Vielma
y Luz Salas, 2000). En consecuencia, se puede decir que el ser humano se va
desarrollando a lo largo de su vida pasando por varias etapas que van desde el aspecto
personal porque €l como persona individual y con sus habilidades se va formando,
pero se reconoce que en ese proceso los factores sociales con los que interactia
forman una parte importante de la transformacion de su ser y que lo lleva a la
adquisicion del conocimiento con la ayuda de hechos socioculturales con los que entra

en contacto.

En tanto, el aprendizaje de interaccion social del que hace referencia Albert
Bandura, en su teoria del aprendizaje social, la cual él ubica en la observacién porque
el individuo va a aprender por medio de conductas y consecuencias que otros le
proporcionen y no por las experiencias propias. Por lo que ésta teoria recae en el
proceso del modelamiento del ser humano, ya que éste va a aprender observando a

personas que son sus modelos a seguir y por lo tanto tiende a imitar esas conductas.

Entonces derivado de lo anterior es necesario plantearse ¢ el aprendizaje solo
se da con el interactuar entre personas?, la respuesta a esto es que no es la Unica
manera de aprender, sino que existen también los que lo hacen por el simple hecho
de observar llevandolos a repetir conductas tanto negativas como positivas y es asi
gue en el proceso interviene el uso de los cinco sentidos o de uno solo, ya que, a traves
de estos se da el aprendizaje sensorial que respondera a los estimulos presentados y
con los que se pretende despertar el deseo de adentrarse a un mundo nuevo en el que

se puede acceder al conocimiento.
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En consecuencia, con el empleo del aprendizaje colaborativo se busca que
todos los entes involucrados desarrollen y pongan a disposicion de otros sus
habilidades cognitivas y de interrelacion dentro de espacios adecuados. En palabras
de Prescott (1993): “el aprendizaje colaborativo busca propiciar espacios en los cuales
se dé, el desarrollo de habilidades individuales y grupales a partir de la discusion entre

los estudiantes al momento de explorar nuevos conceptos (...).

Ademas de Vigostsky, existen otros autores que hacen referencia al aprendizaje
colaborativo como Elizabeth Barkley. Para Vigotsky la estrategia en si busca incidir en
el estudiante para que se auto responsabilice de su aprendizaje, pero a su vez lo
comparta con sus compafieros, y de igual modo se organicen y se auto asignen roles

en pro de obtener una evaluacion satisfactoria, dando prioridad a la coevaluacion.

Para Barkley, Cross y Major, (2007) el aprendizaje colaborativo tiene tres caracteristicas: Los
profesores tienen que estructurar las actividades de aprendizaje de forma intencional para los
alumnos, para lo cual han de seguir unos procedimientos en los que se estimule el didlogo, la
ensefianza reciproca, la resolucion de problemas y la presentacion de la solucion. La segunda
es la colaboracién de todos los participantes, todos deben estar comprometidos con el grupo.
La tercera es que la responsabilidad del aprendizaje es de los alumnos, para que la tarea
encomendada al grupo produzca el aprendizaje de todos, para lo cual los estudiantes han de
compartir equitativamente la carga y responsabilidad del trabajo. (citados en Lépez, 2011a,
p.105)

Independientemente de los propdsitos académicos que se establezcan para
lograr la adquisicion de conocimientos resultantes en aprendizaje significativo, es
evidente que fortalece las relaciones interpersonales que se hacen necesarias para
moldear seres humanos integros y competentes para la vida, puesto que la interaccion
social permite generar experiencias que se traducen en conocimiento tanto positivo
como negativo pero siendo necesario trabajar continuamente en éste ultimo para
mejorar desde el intrapersonal para alcanzar lo interpersonal.

De acuerdo con Lucero (2006):

El aprendizaje colaborativo desde esta perspectiva (del trabajo del grupo) es
indudablemente social y por ende permite construir no tan sélo el conocimiento
sino fundamentalmente una convivencia armonica en el que todos tenemos las
mismas oportunidades -principio fundamental de la educacion a distancia- y un
espacio para desarrollarnos sin molestarnos. (citado en Lépez, 2011b, p.105)
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Las caracteristicas del AC se caracterizan por fomentar la interrelacién de los

participantes, tal como se enlistan a continuacion:
» Dialogo presencial o via TIC
» Interrelacion positiva
Trabajo en grupos de cinco 0 menos
Evolucion del grupo de trabajo

Fomenta valores universales

YV V V V

Genera el fortalecimiento de las relaciones interpersonales

Pero existen diferentes tipos de grupos de estudiantes para formar equipos de
trabajo. Tal y como lo mencionan Johnson, Johnson, & Holubec, (1998):

Grupo formal: el rango que abarca el grupo formal va desde un periodo de clase
a varias semanas. El profesor puede estructurar actividades académicas o
requerimientos del curso para trabajar dentro del grupo base. (...)

Grupos informales: son los grupos que mas se utilizan para trabajos que pueden
durar desde unos minutos hasta todo un periodo de clase (...)

Grupos base: los grupos base son grupos de largo alcance, o de largo plazo,
pueden durar hasta un afio, son grupos heterogéneos con una membresia
estable cuyo propdsito principal es el de brindar a cada uno de sus miembros
apoyo (...). (Citado en Aprendizaje Colaborativo Técnicas Didacticas s.f)

Para trabajar esta estrategia es necesario mostrar a los estudiantes los posibles
roles de trabajo para que sean ellos quienes los asignen a sus comparieros y den paso
a la interrelacion. Tales roles pueden ser:

» Coordinador o lider: quien va guiando el trabajo de acuerdo a los

planteamientos, tomando en cuenta las ideas de todos.

» Locutor: entabla comunicacion entre los miembros del equipo y a su vez con el

facilitador(a) anunciando cambios, problemas, necesidades, entre otras.

» Entrevistador: va preguntando a los miembros del equipo si todo queda claro, si
tienen propuestas nuevas y a su vez cuestiona al facilitador(a) sobre dudas o

pide retroalimentacion.

» Proveedor: se asegura que se cuente con las herramientas necesarias para el

desarrollo del trabajo.
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» Escribano: transcribe informacioén relevante para el desarrollo del trabajo y a su
vez propone cambios; siempre respetando las ideas del resto.

Entonces, al exponer la estrategia de aprendizaje colaborativo pareciera que se
entrelaza con la estrategia de aprendizaje cooperativo o que se habla de una misma,
sin embargo su diferencia radica en que en el colaborativo el estudiante asigna roles
a sus compaferos y el docente monitorea las actividades y en el cooperativo el docente
asigna roles a cada estudiante miembro del equipo de trabajo e interviene con

comentarios durante el desarrollo del mismo.

Cabe sefialar que independientemente de la estrategia pedagogica que se
quiera implementar para el desarrollo de intervenciones educativas o de corte social
sera necesario organizar su proceso bajo formatos de plan de clase o secuencias

didacticas para que facilite la visualizacidén de los resultados.

En consecuencia la secuencia didactica se entiende como la planeacion
secuencial de actividades constructivas que conllevan la reorganizacion continua de
las mismas, obedeciendo a los resultados de las evaluaciones y necesidades de los
participantes. A su vez debe considerar los ambientes de aprendizaje apropiados para
la realizacion de dichas actividades.

De tal manera que de acuerdo con Wilson (1992):

La planificacion del curriculum tiene que ser hoy mas compleja porque se
espera de las escuelas que proporcionen una gama mas amplia de habilidades.
La aplicacion del plan constituye una responsabilidad tanto colectiva como
individual. Una buena planificacion debe significar que, para la realizacion del
plan, se cuente con una gama adecuada de recursos. (citado por Cazares y
Cuevas, 2008, p.40)

En el arte de planear es necesario tomar en cuenta que todas las actividades
deben ser congruentes con el proposito y a su vez estar definidas con base al logro
del nivel de competencias que se desea alcanzar, pero sin perder de vista que es
indispensable contar con la evaluacion que da la pauta para reflexionar en el quehacer

diario y apoya en la toma de decisiones.
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En las secuencias es necesario identificar qué técnicas, actividades y recursos
son los idoneos para el logro de las competencias planteadas y que ayudan alcanzar

los propésitos establecidos, por tanto, es necesario definir cada uno de ellos.

Entiéndase por técnicas a las herramientas en las que los docentes se apoyan
para planear una diversidad de actividades que conlleven los procesos de reflexion y
argumentacion, pero que a su vez sirvan como constructoras de conocimientos que
inciden en el nivel de desempefio de las competencias, por lo que para reforzar la
definicion, se sigue a Vargas (1998) que dice: “es un conjunto de herramientas que le

sirven al docente para facilitar la ensefianza” (citado en Chacén, 2010).

Como bien lo escribe el autor, las técnicas son un “conjunto” y por tanto éste
cuenta con una diversidad que, a su vez se dividen segun el propdsito que se quiere
lograr con ellas. Es asi que algunos autores se han abocado a la tarea de sefialar las
caracteristicas de cada técnica y de acuerdo con (Arriola, et al.,2000) las técnicas
pueden ser:

Técnicas expositivas. Son las tipicas de la educacién tradicional en la
que el maestro solamente expone los temas. Técnicas de discusion
grupal. Estas técnicas demandan una participacién intensa de los
alumnos, quienes discuten y analizan la informacién. Técnicas
vivenciales. También llamadas juegos o actitud educativa, comparten dos
elementos clave: experiencia e interaccion (...). (2008, p. 33)

Las actividades tanto de ensefianza como de aprendizaje en una secuencia
parten del tema a abordar (planteado desde los intereses de los estudiantes o
problematicas del contexto), de la identificacion de estilos de aprendizaje de los
estudiantes, del propdésito esperado, de competencias a desarrollar y que tengan una
interconectividad para alcanzar la idoneidad de la estrategia trabajada y de los

aprendizajes esperados.

Si se piensa en el ¢quién?, ¢qué?, ¢cuanto?, ¢,cOmMo? y ¢para qué? de una
secuencia didactica entonces se hace necesario el ¢con qué? Y a éste ultimo
cuestionamiento responde la verificacion de los recursos disponibles con los que
cuenta el docente, la institucion y los estudiantes para realizar las actividades de

ensefianza-aprendizaje.
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Los recursos son parte esencial del conjunto de puntos establecidos en la
planeacién de actividades porque si no se cuenta con los necesarios es imposible
obtener los aprendizajes esperados; en todo caso es parte de la labor docente
gestionar su inmediatez ante los responsables de proveerlos, llamense padres de

familia, autoridades, en ocasiones los estudiantes y hasta el propio docente.

En la busqueda de recursos se debe tener en cuenta la alineacion de ellos con
las actividades. Como han sefialado Tobon, Pimienta y Garcia (2010, p.82). “Hay que
buscar una coherencia entre los recursos, las actividades de aprendizaje y los
procesos de evaluacion, considerando la competencia o0 competencias que se
pretende contribuir a formar en la secuencia didactica” Sin duda, lo aseverado por los
autores tiene mucho sentido porque la secuencia es un embalaje de puntos necesarios
para conseguir los propésitos de la ensefianza-aprendizaje que se modifican por medio

de la evaluacion integral.

La evaluacion no es un concepto nuevo, pero desde la creacion del Tuning en
Europa y su implementacion en América Latina, es como se habla de la evaluacion
con un proposito especifico incluyendo los diversos tipos, momentos, técnicas e

instrumentos que se emplea en su proceso.

En México la evaluacion replantea su sentido con la creacion de la Reforma
Educativa en el 2008, en la cual se instruye a seguir un proceso de evaluacién integral
gue da cuenta del nivel de logro de las competencias tanto de los estudiantes como

de los docentes.

Pero en si qué es la evaluacion, para Serpa Naya (2008) “La evaluacion es un
seguimiento continuo y sistematico que se le hace para identificar los logros y las
dificultades presentadas en el proceso y poder tomar decisiones que lleven a un
mejoramiento de la calidad educativa”(citada en Castillo Arredondo y Cabrerizo Diago,
2010a, p. 7).

Para Castillo Arredondo (2002) “Es un proceso regulador de los procesos de
aprendizaje y de ensefianza; y acreditacion de los resultados logrados” (citado en

Castillo Arredondo y Cabrerizo Diago. 2010b, p 8).
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Pero al ser un concepto muy amplio es que cada vez que se intenta definirlo se
le hacen aportaciones relevantes y por lo tanto muchos autores coinciden en
mencionar que el proceso de evaluacion se divide en varios tipos. En el ambito
educativo va depender de a quién se quiera evaluar siendo asi que se tienen tres tipos
de evaluacién como: la autoevaluacion que invita al estudiante hacer un analisis
introspectivo valorando el nivel de logro de las competencias esperadas, propdsitos
planteados y la evidencia de sus saberes para reorientar su formacién académica,
profesional y sobre todo la personal; la coevaluacion promueve la participacion de
otros estudiantes en el proceso de evaluacion de los niveles de logro de competencias,
desempefios, saberes y presentacion de evidencias, da la pauta a que los compafieros
se desenvuelvan en el papel de testigos de esa formacién, realizando entre si
retroalimentacion que los lleva a retomar o mejorar los propositos planteados; la
heteroevaluacién consiste en que una persona evalla a otra; retroalimentando su
proceso formativo en la adquisicion de competencias y, para efectos del dmbito
educativo el sujeto que realiza éste tipo de valoracion se denomina facilitador(a) y el

gue la recibe, estudiante.

Es de considerarse que con la evaluacion se tiene acceso al andlisis de los
logros en el aprendizaje de los estudiantes e identificar que aprendizajes no se
alcanzaron; permitiendo revalorar las actividades para hacer los cambios pertinentes

gue conduzcan a obtener niveles de desempefio mas altos.

Por lo anterior se hace necesario mencionar que existen tres momentos en los
que tiene lugar el proceso evaluativo y que cada uno tiene una funcion; es asi que al
primer tiempo se le denomina inicial o diagnostica que pude ser al comienzo de un
curso, tema, actividad o programa académico con el fin de saber de qué punto partir y
posibles cambios que se necesiten hacer en la planeacién. Segundo tiempo, llamada
formativa en la que se emplea la recoleccion de informacion que permite la verificacion
de avances de los aprendizajes esperados y se realiza durante toda la etapa de
desarrollo en la que los estudiantes construyen su conocimiento. Tercer tiempo y
altimo, en éste se encuentra la sumativa o final, se realiza terminando un tema, unidad,

programa o actividad y en ésta se verifica el logro de los aprendizajes que conllevan
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el desarrollo de las competencias. Al hablar de los tipos y momentos de la evaluacién
es preciso hacer hincapié en la evaluacion de las competencias, lo que lleva a

plantearse ¢ Como evaluar las competencias?

El hecho de evaluar las competencias es un proceso un tanto dificil ya que
implica compromiso, responsabilidad e intervencion de los actores involucrados puesto
que deriva en el reconocimiento de las fortalezas y areas de oportunidad; aspectos

incluidos en el nivel de logro alcanzado de las competencias.

Por lo tanto, con la evaluacion de las competencias los estudiantes reafirman
saberes 0 se preparan para lograr niveles de desempefo superiores, que les
demanden procesos metacognitivos complejos con lo que podran dar soluciones a

planteamientos reales partiendo de experiencias adquiridas.
Tal y como lo plantea Castillo Arredondo y Cabrerizo Diago (2010c):

Teniendo en cuenta que el modelo de competencias responde a un enfoque
funcional de los aprendizajes, la adquisicion de las mismas se llevar4 a cabo
mediante la realizacién de actividades que, sobre la base de los contenidos,
permitan a los alumnos acercarse a la realidad. Se trata de una realidad
experiencial, como base para el desarrollo de un posterior conocimiento practico

(...)- (p. 237)
El reconocer que en la evaluacion de competencias se encuentran inmersos los

procesos de aprendizaje y de ensefianza que se planearon para el logro de los
propésitos y que promueven procesos de pensamiento desde los iniciales hasta los
complejos, entonces queda plantearse ¢Con qué herramientas se evallan esas
competencias? para el simple fin de verificar los procesos que llevan al logro de la

competencia.

Del cuestionamiento anterior es que se llega a los instrumentos de evaluacién
gue son las denominadas herramientas de verificacion, pero antes de seguir en la
directriz del tema es importante ampliar el significado de instrumento, en este sentido
segun Castillo Arredondo y Cabrerizo Diago. (2010d) “El instrumento es una
herramienta especifica, un recurso concreto, 0 un material estructurado que se aplica
para recoger la informacion que deseamos, y suele estar vinculado a una técnica”
(p.238).
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Entonces en el nuevo paradigma educativo los instrumentos evaluativos son de

mucha utilidad para la labor de los facilitadores porque les permite recabar informacion

bajo criterios especificos del nivel de logro de las competencias adquiridas por los

estudiantes. De tal manera que se tienen diversos instrumentos como:

>

El portafolio para Valencia (1993) “Consiste en una coleccion de los trabajos
realizados por los estudiantes en un determinado ciclo educativo” (citado en
Tobon, 2008, p. 246). En el nuevo enfoque educativo a esos trabajos se les
llaman evidencias porque permite verificar el nivel de logro de las competencias
y abren el proceso de monitoreo de la construccion de saberes y en él se
incluyen las evidencias que permiten observar los resultados de la etapa de

evaluacion sumativa.

Cuestionarios de preguntas abiertas determinan el grado de conocimiento y

favorece el pensamiento critico (ideas) para llegar a la argumentacion.

Pruebas de conocimiento objetivas para determinar cuantitativamente el nivel
de formacion de las personas y en estas entran los reactivos de relacion,
localizacion, opciéon multiple, comprensién, completar, falso o verdadero,

ordenamiento y asociacion.

Listas de cotejo son uno de los instrumentos mas usados en el &mbito educativo
porque agiliza los procesos de evaluacion, los criterios no deben ser muy
extensos ya que de lo contrario se pierde la facilidad de su uso, los criterios

empleados deben tomar en cuenta las competencias y atributos planteados.

Escalas de valoracién: con estas se obtienen aproximados de corte cualitativo
sobre grados de avance en los niveles de desempefio logrados por los

estudiantes.

Las rubricas se consideran por algunos expertos como los instrumentos mas

completos porque evalia de manera progresiva los niveles de desempefio que va

adquiriendo el estudiante desde el inicial al experto y se centra en evaluacion

cualitativa. Para Gatica y Uribarren (2012, p.1). “[...] Son tablas que desglosan los

niveles de desempefio de los estudiantes en un aspecto determinado, con criterios
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especificos sobre rendimiento. Indican el logro de los objetivos curriculares y las

expectativas de los docentes”[...]

De tal manera es que hoy en dia y apegados a las reformas educativas se tiene
al proceso de evaluacion como indispensable no tan solo para hacer mencion de quién
es mas competente o mas destacado en los diversos campos disciplinares; sino que
fomenta una participacion abierta, incluyente y objetiva que permite establecer

vinculos de comunicacion asertiva entre pares o estudiante-docente.

Es asi que la evaluacion por competencias ofrece alternativas porque termina
con los propésitos antiguos de la evaluacion; en los que solamente se utilizaba para
aspectos de indole académico y dejaba de lado la parte integral de la evaluacion; que
aparte de evaluar conocimientos incluye habilidades, valores y actitudes, porque todo
en conjunto, conllevan a una evaluacion integral y por ende a la formacion de seres
humanos comprometidos con la sociedad porque a través de ese proceso es como se
buscara la mejora o el cambio de las actividades en pro de inducir la retroalimentacion
y autoreflexion que inviten a la renovacion de ideas encaminadas a conseguir un

propésito.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Lainvestigacion accion participativa en los proyectos de intervencion

El ser humano por naturaleza es investigador, desde su nacimiento muestra curiosidad
por lo que ve, toca, huele, siente, gusta y escucha; abriéndosele dia a dia un panorama
rico en conocimientos los cuales van a formar parte de su vida y que le ayudaran a

desarrollar habilidades para enfrentar problemas reales y proponer solucion a estos.

Entonces si se nace con la curiosidad de aprender ¢Por qué cuando se va
creciendo se pierde el interés por la investigacion? Es una pregunta que tendria
respuesta desde el hogar y que se transfiere a la escuela como centro académico;
encontrando que estas instituciones son las responsables de motivar al hijo(a) y
estudiante por continuar con la necesidad de descubrir cosas nuevas a través de la
investigacién y que resulta tan necesaria para proponer cambios y soluciones a las
problematicas que afectan el entorno de todo individuo del cual van a desencadenar
en la construccidon de explicaciones a los hechos indagados por el ser humano. Las
personas no se conformaran al encontrar explicaciones a un solo hecho, sino que de
las teorias obtenidas como resultado de la investigacién surgen otras, volviendo a

empezar un ciclo de interrogantes.

Es asi que a partir de la necesidad de seguir preguntandose por qué suceden
ciertos hechos que por lo general no tienen explicacion a primera vista, se debe
retomar la investigacion como parte esencial de la formacion de todas las personas;
pero antes de adentrar al tema es preciso mencionar algunas definiciones sobre el
vocablo “investigar’. Para Martinez Salgado y Fernandez Pérez (2007a) “investigar
viene de la raiz investigare que quiere decir desarrollar actividades con el objeto de
registrar, indagar o descubrir la verdad”. “Investigar es agregar algo nuevo a los
conocimientos humanos” (p.19).

En tanto, investigar es la busqueda de respuestas de manera organizada por lo
que Sampieri, Fernandez y Baptista (2010a) lo definen asi: “La investigacion es un
conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un

fendmeno” (p.4)



Por consecuencia, si el proceso de investigar es el de descubrir cosas nuevas
0 hacerse planteamientos sobre lo que no se conoce, algunos autores dicen que el
objetivo principal de ese proceso es dar respuesta a interrogantes utilizando

procedimientos de indole cientifico.

Es asi que se puede hablar de investigacién cientifica y social. Para Martinez

“

Salgado y Fernandez Pérez (2007b), la investigacion cientifica es: “el proceso
mediante el cual se formulan y demuestran nuevos fendmenos, principios y leyes del
conocimiento, hace uso de una serie de pasos y razonamientos. Es sistemética,
empirica y critica tanto en las metodologias cuantitativas, cualitativas y mixtas” (p.20).
En tanto que para hablar de la investigacion social se cita a Tenorio Bahena (1990)
que dice “la investigacion social se ocupa de estudiar al hombre en sociedad. Estudia
su comportamiento, actividades, relaciones, y otros aspectos, con el objeto de
solucionar problemas, mejorar formas de vida e incrementar el conocimiento del

hombre como ser social”’ (p.1).

Independientemente de qué investigacién seguir, cientifica o social, el proceso
de investigar para algunos autores cuenta con varios tipos como: aplicada,
documental, tecnoldgica, documental de campo, de campo, experimental y basica;
pero para el objeto de estudio de éste trabajo de investigacidon solo se hablara del tipo
de campo que para Lourdes Miinch y Ernesto Angeles (2015a) dicen que: “la de campo
se realiza en el medio donde se desarrolla el problema (...) y tiene dos tipos, la
participante en la que el investigador forma parte del estudio (...) y la no participante

donde el investigador funge como mero observador” (p.30).

También se debe tomar en cuenta que para iniciar una investigacion se debe
tener claro lo que buscamos como resultado al hacer la observacion; si se trata de un
fenbmeno que no necesita cantidades en resultados (cualitativa), o se refiere a
fendmenos observados que reflejan resultados medibles (cuantitativa), pero también
cabe la posibilidad de combinar los dos tipos, todo va a depender de los objetivos que

se pretendan lograr.

En tanto para definir qué enfoque de investigacion iniciar se hace referencia a

tres tipos, que son cualitativo, cuantitativo y mixto, estos tienen caracteristicas que en
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algunas cosas son similares, por lo que en este sentido se encuentran autores como
Sampieri, Comte, Durkheim, entre otros que hacen referencia a los procesos que sigue
cada uno.

Por lo que para Sampieri et al., (2010b) define a la investigacion bajo dos
enfoques como:

El cuantitativo como el proceso por el cual se recolectan datos para probar
hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico (...). El
enfoque cualitativo recolecta datos sin medicion numérica para descubrir 0
afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. (p.4)

El enfoque cuantitativo hace alusién a un cimulo de fases que deben observar
un proceso secuencial con el objetivo de calcular, aprobar y constatar los hechos de
forma medible para lo cual se haran necesario emplear el método estadistico donde
se hace imperioso utilizar técnicas de muestreo y formulas estadisticas. Esté enfoque
cuenta con diez fases de proceso y para Sampieri, Fernandez y Baptista (2014a) las
expone de la siguiente manera:

La 1 es la idea, 2 planteamiento del problema, 3 revision de la literatura, 4
visualizacién del alcance del estudio, 5 elaboracién de hipétesis y definicion de
variables, 6 desarrollo del disefio de investigacion, 7 definicion y seleccion de la
muestra, 8 recoleccion de los datos, 9 analisis de los datos y 10 elaboracién del
reporte de resultados. (p.5)

En tanto las caracteristicas de éste enfoque investigativo para Sampieri et al.
(2014b) son: refleja la necesidad de medir, las preguntas de investigacion van sobre
hechos especificos, plantea hipétesis que se tiene que probar, recolecta datos a través
de la medicién representada en numeros, observa objetividad por parte del
investigador o tercero (...) (p.5). Por tanto, este enfoque es mas utilizado por las

ciencias experimentales.

Por otra parte, el enfoque de investigacion cualitativa es mas empleado en el
area de las ciencias sociales y en algunos estudios se lee que tiene como objetivo
observar fendbmenos sociales dicho de otra manera el estudio de los hechos
provocados por el ser humano. Es asi que para entender los diversos enfoques de
ésta investigacion se hace referencia a los niveles de analisis como: el ontoldégico que
hace referencia a la realidad social desde su forma y naturaleza asi como el
metodoldgico que alude a las diversas vias de investigar la realidad refiriendose a las

técnicas, instrumentos y estrategias a utilizar, el epistemolégico que denota el
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establecimiento de criterios para concluir la validez y bondad del conocimiento, por lo
tanto es de referenciarse que la investigacion cualitativa se puede aplicar en todas las

disciplinas existentes.

En consecuencia, de la investigacion cualitativa se desprenden varios métodos
que guian la forma de obtener la informacién, por lo que se abordaran algunos de estos
meétodos, como la fenomenologia que se crea a partir de los estudios de Husseri y que
profundiza en lo individual y aborda el andlisis de lo cotidiano, por lo que para
Bullington y Karlson (1984) este método es: “la investigacion sistematica de la
subjetividad”. Por lo tanto, la fenomenologia se refiere a la busqueda de los
significados que los humanos dan a su experiencia, ya que brinda la explicacion de
fendbmenos que surgen en la conciencia, interrogando la naturaleza de estos. Es asi
que éste método intenta visualizar los hechos desde perspectivas de terceros, que la
realizan por medio de la descripcién, comprension e interpretacion, y cabe mencionar

gue este método es muy utilizado en el ambito educativo.

Existe también el método etnogréfico que para Serra (2004, p.165) es: “el
estudio descriptivo y el analisis te6ricamente orientado de una cultura o de algunos
aspectos concretos de la cultura estudiada (...)", (citado en Alvarez, 2008). Su principal
caracteristica es que el etndgrafo puede participar abiertamente o encubierto durante
la observacion, también escucha y pregunta recolectando informacion que sirva para
el tema de la investigacion. Ademas, debe pasar un tiempo suficiente para registrar
todos los detalles observados, por lo menos un afio 0 mas, mencionan los estudiosos
del tema; ya que los hechos investigados pueden sufrir cambios drasticos y alejarse

de la realidad arrojando datos erroneos que desvien el objetivo principal del trabajo.

Otra via para realizar investigacion cualitativa es la Teoria Fundamentada, que
busca descubrir 0 mostrar teorias, conceptos, hipotesis y proposiciones partiendo
directamente de datos y no de supuestos; asi como de otras investigaciones, y se
realiza mediante la interpretacion entre el analisis y el acopio de datos; alimentandose
para hacerse de informacién de la entrevista y la observacion de campo, asi como
documentos y material audiovisual. Se enfatiza en la generacién de teorias, rasgo que

lo diferencia de otros métodos cualitativos.
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Pero otro de los grandes métodos del enfoque cualitativo es la investigacion-
accion, que para Creswell (2005) se enfoca en: “estudiar practicas locales de un grupo
o comunidad, involucrar la indagacion individual o en equipo, se centra en el desarrollo
y aprendizaje de los participantes, implementa un plan de accién para resolver
problemas e introducir mejoras” (citado por Sampieri et al., 2014c p. 497). Se considera
como fundador de este método a Kurt Lewin quien lo utilizé en 1944 diciendo que podia
entrelazar el enfoque experimental de las ciencias sociales para responder a las
problematicas sociales. También se tiene a Elliot que en 1993 afirma que la
investigacién accion se enfoca a situaciones sociales para mejorar las acciones de
éstas, entendida como la reflexion de las acciones de los individuos para proponer

modificaciones en las probleméaticas encontradas.

Por tanto, la investigacién accion cuenta con tres fases de realizacion como lo
plantea Stringer (1999) que son: “observar, pensar y actuar, las cuales se dan de
manera ciclica, una y otra vez, hasta que todo es resuelto, el cambio se logra o la

mejora se introduce satisfactoriamente” (citado en Sampieri et al., 2014d, p. 497).

Existen varias modalidades de la investigacién accidon como por ejemplo la del
docente, cooperativa y la investigacion accion participativa. Atendiendo a la primera
gue tiene como finalidad promover en el profesor la observacién de los hechos que
giran en torno a su actuar diario en el sal6on de clases y que proponga soluciones
mediante el dialogo e interaccion con los participantes. En la cooperativa, se involucran
grupos de participantes para colaborar simultdneamente en la solucién de la misma
problematica observada realizandola por medio de la innovacion, el desarrollo y la
formacién profesional y la participativa, se caracteriza por utilizar un conjunto de
principios, normas y procedimientos metodolégicos que van a permitir conocer las

problematicas sociales, de ésta variante se profundizara mas adelante.

Entonces, para el presente proyecto de investigacion se retoma el enfoque
cualitativo, ya que siguiendo a Sampieri en éste se observara un fendbmeno de corte
socio pedagdgico en el que interviene el analisis de conductas sociales y se hace
referencia a la concientizacion de adquirir actitudes que favorezcan el fortalecimiento

de las relaciones interpersonales, por tanto la importancia no recae en cantidades sino
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en la naturalidad con que el ser humano puede cambiar para fortalecer grupos

sociales.

Por lo tanto, las instituciones educativas forman un papel importante en la
creacion de espacios y tiempos para estimular en el educando y facilitador el proceso
de investigacion, tratando de comprender los hechos presentes en la vida cotidiana.

Es asi que derivado de la importancia del proceso de conocer es que se llega a
la investigacion accion participativa y en la cual se pone énfasis a partir del siglo XX
con las aportaciones de diversos autores como Kurt Lewin, Fals Borda, Paulo Freire,
Lawrence Stenhouse, John Elliot, entre otros. Pero antes de ahondar de qué trata el

tema planteado es preciso definir cada uno de los conceptos que lo forman.

Se tiene al concepto de investigacién como la accion de indagar, examinar,
explorar, preguntar, etc. Pero también se divide en dos tipos empirica y cientifica. La
empirica se refiere a la observacion de hechos que para demostrarlos se apoya en la
cientifica, ésta ultima es definida por Tecla y Garza (2009) “[...] una serie de etapas a
través de las cuales se busca el conocimiento mediante la aplicacion de ciertos
métodos y principios” (citados en Miinch y Angeles 2015b, p. 25). La accién es la
actividad realizada por alguien o algo que a su vez genera consecuencias.
Participacion es la accién de involucrarse e intervenir en hechos o actividades para

generar cambios o ayudar al logro de los propdésitos.

Partiendo de los conceptos anteriores se puede hablar primero de la
Investigacion Accion Educativa (IAE) en la que se adentraron Stenhouse, Elliot y
Restrepo para después plantear ¢qué es la investigacién accion participativa? La
primera se entiende como la actividad que realizan tanto los facilitadores como las
autoridades en el espacio educativo y que les permite buscar rutas de mejora que
coadyuven al logro de los propdsitos educativos y que se caracteriza por elementos
especificos que inciden en la practica docente.

Los elementos de la IAE segun Tobodn, 2009:

Integra al sujeto y el objeto: el docente es un investigador que observa a si
mismo observando su practica pedagdgica y la de otros. Las metas del proceso
investigativo se construyen de manera participativa con los integrantes de la
comunidad educativa, sin imposicion. Integra saberes académicos con saberes
del contexto. Es un proceso recursivo continuo, es decir, no finaliza en ninguna
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etapa. Es una actividad llevada a cabo por los docentes mismos, quienes
asumen en forma integral tres papeles: investigadores, observadores y
maestros. (citado en Tobon, Pimienta y Garcia, 2010a p. 186)

Pero también incluye sus fases de accion o como las menciona Tobén et al.
(2010b) los ejes de la IAE. Para poder alcanzar los propésitos planteados en la
pedagogia educativa es necesario seguir fases como la reorientacion de las
actividades para buscar la mejora o cambio de éstas; autoevaluacion del quehacer
docente para producir la reflexién del proceso y la identificacion de fortalezas y areas
de oportunidad; proyectar buscando qué actividades son funcionales para el logro de
las competencias pero sin dejar de lado las necesidades de los estudiantes, y por
ultimo ejecutar las modificaciones que conlleven cambios oportunos en los proceso de
ensefianza-aprendizaje. Pero acaso lo anterior es lo Unico que la labor educativa debe
hacer; qué hay del contexto social que afecta los procesos de ensefianza-aprendizaje
y a lo que los facilitadores se enfrentan en su quehacer educativo e impidiendo o
ayudando a que los estudiantes logren el egreso de sistema escolar.

Asi nace la Investigacion Accion Participativa (IAP) por la que abogaron autores
como Fals Borda, Kurt Lewis y otros desde el enfoque socioldgico pero que incide en
el educativo como lo plantearon Freire, Restrepo, Elliot, entre otros. Por consiguiente,
¢qué es la IAP? partiendo de éste cuestionamiento se hace mencion a Fals como

principal iniciador en América Latina.

Para Fals Borda (2008) la investigacion participativa se define como:

Una vivencia necesaria para progresar en democracia, como un complejo de
actitudes y valores, y como un método de trabajo que dan sentido a la praxis en
el terreno. (...) habia que ver a la IP no sélo como una metodologia de
investigacion sino al mismo tiempo como una filosofia de la vida que convierte
a sus practicantes en personas sentipensantes.(...). (citado en Colmenares,
2012, p.104)

Aunado a lo anterior y para resumir la IAP es un proceso que persigue cambios
de transformacion social vistos desde el enfoque pedagdégico y en los cuales la
comunidad educativa puede incidir para lograr transformaciones con alcances
innovadores porque permite adentrar a ese proceso de investigacion a los agentes

externos del contexto socio-educativo.
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En tanto los principios que sigue éste método de Investigacion Accion
Participativa para Sampieri (2014e) son:
Cooperacion mutua y confianza entre todos los actores involucrados, Equidad
en las decisiones, El contexto es fundamental, Los patrones deben conectarse,
Desarrollar significados de todas las “voces de la comunidad” e investigadores,
Imaginar representaciones de las necesidades comunitarias, disefiar acciones
que transformen, El resultado debe impactar favorablemente a la poblacion, las
colaboraciones reforman, democratizar el poder, decisiones y atencion a las
necesidades sociales, empoderar a los miembros de las comunidades

(incorporarlos, consultarlos, involucrarlos y compartir el liderazgo son las claves
de un estudio) (p.501).

La IAP tiene como propésito incidir en los contextos sociales que forman parte
de las probleméticas que afectan los procesos de ensefianza y aprendizaje, tanto del
estudiante como de los facilitadores. Pero se deber reconocer que no es una solucion
gue funcione de manera automatica, sino que es simplemente la via para reflexionar
en el problema, y que a partir de los resultados es como se observara la funcionalidad

de la propuesta o la busqueda de soluciones que permitan dar continuidad a la misma.

Pero a la incidencia en contextos sociales se le desglosan otros tantos como lo
menciona Colmenares (p.114, s.f)

La investigacién-accion participativa propicia la integracion del conocimiento y
la accion, toda vez que ella admite que los usuarios se involucren, conozcan,
interpreten y transformen la realidad objeto del estudio, por medio de las
acciones que ellos mismos proponen como alternativas de solucién a las
problematicas identificadas por los propios actores sociales, y cuyo interés
principal es generar cambios y transformaciones definitivas y profundas. Por lo
tanto, la transformacién y emancipacion constituyen los ejes direccionadores de
esta opcién metodoldgica.

De tal manera que el ambito educativo esta en la linea de participacion social
ya que en el pasan la mayor parte de su tiempo los estudiantes y a su vez repercute
en los aspectos sociales, familiares y econdmicos de ellos o viceversa, con apoyo de
los facilitadores que participan como investigadores y agentes de cambio para
proponer alternativas de solucion desde la generacion de ideas innovadoras. Es asi
que para Carballo [...] “la situacion de partida no debe ser solamente el conocimiento
del proceso educativo o de investigacion, sino mas importante y fundamental el
sentimiento de pertenencia que se crea con respecto a la comunidad” [...] (citado en
Melero, 2011 p.347).
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Entonces, para este proceso de investigacion se retoma el método de
Investigacion Accion Participativa porque se propone cambiar realidades afrontando
problemas con los recursos disponibles apoyados con la participacion de todos los
entes involucrados, generar conocimientos nuevos partiendo del ya existente,
implementar estrategias de accion que propicien cambios observables en la sociedad
local, con repercusion a niveles regionales o nacionales y a su vez concluyan en la

transformacién de una mejora continua.

La IAP consta de cuatro fases que componen su proceso y que algunos autores
les dan diversos nombres pero todas llevan el mismo propdsito, la primera fase busca
identificar la problematica, lo cual se hace con apoyo de un diagnostico que se realiza
con diversas técnicas como la entrevista, encuesta, observacion, entre otros aplicadas
a los individuos involucrados en el proceso de solucion; la segunda fase se refiere a la
elaboracion de un plan que permita tomar acciones conjuntas con todos los entes
involucrados y asi llegar a concesos de cuales son las idoneas para solucionar los
problemas identificados en la fase uno; la fase tres es la parte de llevar a cabo las
acciones por medio de la ejecucién de las mismas; que conllevan transformaciones
sociales y educativas logrando la mejora o cambios de las situaciones que los rodean;
fase cuatro se considera como la evaluacion que rescata la reflexiébn continua durante
todo el proceso de indagacion también en ésta fase se estructura, recopila y clasifica
toda la informacion obtenida de las fases uno, dos y tres para la realizacion del informe
final; en el que se observan las actividades realizadas, el logro o no de objetivos

planteados y los aspectos que inciden en las transformaciones sociales.

Es asi que para iniciar cualquier proceso de investigacion se hace necesario
llevar una debida planeacién que se divide en fases, ejes, pasos, etapas, entre otros
cualquiera que sea la denominacién que se le dé; lo importante es tomar en cuenta el
por qué se quiere iniciar y qué se quiere lograr con ese proceso. También es de
considerarse que para llevar a cabo el proceso de investigacion sera necesario
emplear técnicas que coadyuven a recabar informacion precisa y veridica con la que

se puede organizar los planes de accion.
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3.2 Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacién

El facilitador cuando se enfila al proceso de investigacion es porque en el aula con los
estudiantes enfrenta hechos que le resultan complejos de resolver, y para esto debe
contar con los conocimientos suficientes que le ayuden a mejorar los ambientes de
aprendizaje y las herramientas disponibles para emplear en el registro de informacion.
Por tanto es necesario puntualizar que las herramientas que requiere todo docente o
facilitador, tanto dentro del aula, como fuera de ésta se denominan técnicas e
instrumentos y le seran utiles tanto para guiar su practica como para iniciar la

investigacion de los problemas que afectan los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Asi que antes de adentrarse a los tipos de técnicas e instrumentos es necesario
definir a que se refiere cada uno. La técnica de acuerdo con el Consejo de
Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral CONOCER, 2000 “[...] es un
marco concreto o enfoque que permite estructurar acciones para obtener informacion

atil en la solucién de problemas” (citado en Arriola et. al. 2008, p.126).

Por tanto y como se menciond en el capitulo dos, la técnica es parte de la
estrategia, entonces, los instrumentos son las herramientas que sirven para recoger
informacion de forma ordenada apoyando al desarrollo de la técnica y de la estrategia.
Por consiguiente se mencionan algunas de las técnicas e instrumentos que se
emplean para los proyectos de investigacién y que usaron en especifico para esta

propuesta de intervencion fueron:

La encuesta es una técnica que se utiliza para recabar informacion del grupo
muestra por lo que para dar una definicion mas precisa se cita a Tamayo (2005) dice
que: “La encuesta esta formada por una serie de preguntas formuladas, cuyas
respuestas son anotadas por el entrevistador en un formato previamente elaborado
por el investigador” (p. 70). Asi mismo, puede ser al principio de la investigacion con
el fin de obtener datos que se utilizaran en la elaboracion del diagnostico o al final,
para verificar los resultados de las acciones emprendidas durante el desarrollo de la

investigacion.

El instrumento que se emplea en una encuesta se denomina cuestionario, se

redacta en forma de pregunta (abierta o cerrada) para obtener datos que proporcionen
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informacion confiable. La redaccién de este instrumento conviene hacerla apegada a

los objetivos y a la estrategia planteada. (ver apéndices A,B,C y anexo 1)

La entrevista es la técnica en la que se ponen en practica las habilidades de
comunicacién asertiva y escucha activa para lo cual se retoma lo dicho por (Minich et
al., 2015c) “La entrevista es el arte de escuchar y captar informacion” (p.79). Por lo
tanto aunque parece facil llegar y realizar una serie de preguntas a las personas que
son parte de la investigacion, se debe seguir todo un protocolo y también se
recomienda llevar un cuestionario o guion; instrumentos que van a darle orden y que
permiten llevar un hilo conductor de la informacion necesaria para la investigacion. (ver

apéndice D)

La técnica de observacion de campo segun (Munich et al., 2015d) es “[...]
aquella que se realiza en el lugar donde se presenta el fenémeno observado (p.42).
En la IAP se realizan observaciones de campo y participante porque de acuerdo con
(Munich et al.,2015e) la observacién participante es en la que: “el investigador forma

parte del grupo a observar y del contexto en el que se desenvuelve” (p.43).

En la técnica de observacion se deben seguir ciertos propositos especificos
para que cumpla con la validez que algunos estudios requieren, por ejemplo debe
enfocarse en observar para explorar, conllevando a la descripcién de todos los
aspectos sociales, desde la importancia de estos en la vida de la comunidad hasta los
entes que generan estos aspectos; comprender cédmo los hechos observados se
vinculan entre los individuos y las situaciones, precisar cudles de los problemas

observados atafen a los hechos sociales.

De igual manera la técnica de observacién segun (Pardo et al., 2013a) “permite
dar cuenta de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que poseen los

alumnos y como los utilizan en una situacion determinada” (p.61).

Los instrumentos utilizados para obtener informacién de la técnica de
observacion son, el registro anecdoético en el cual se van a describir los hechos o
situaciones que se presenten y consideren relevantes para el objetivo de la

observacién dando cuenta de actitudes, intereses, comportamientos, entre otros y la
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guia de observacion, que para (Pardo et al., 2013b) es: “un instrumento que se basa
en indicadores, que orientan el trabajo de observacion dentro del aula sefialando los
aspectos que son relevantes al observar” (p.62). En éstos se van a escribir los hechos
gue ocurren durante el proceso de observacion, asi mismo deben ser claros y precisos

para evitar confusiones o dar informacién errénea. (ver apéndices My O)

Por lo tanto, se plantea ¢es o0 no importante la investigacion en la educacion?,
ésta pregunta tiene respuesta en el México moderno, en donde han florecido diversas
reformas pero principalmente la educativa, en la que se espera que el facilitador o
docente se adentre y proponga soluciones a problematicas de una sociedad altamente
demandante de nuevas ideas que coadyuven a lograr el perfil de egreso de los
estudiantes de cada nivel educativo, y para lograr que los educadores se den a esa
tarea es necesario hacerlo desde el campo de la investigacion porque esto les permite
ir mas all4 del ambito educativo; no solo para analizar procesos pedagoégicos sino
también analizar los contextos sociales de los estudiantes buscando un impacto
positivo en estos, colaborando a mejorar las actividades de ensefianza-aprendizaje y
estrechando vinculos entre toda la comunidad educativa llamese autoridades,

docente-alumno y pares.
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CAPITULO 4
PROYECTO DE
INTERVENCION



PROYECTO DE INTERVENCION

4.1 Objetivos de la intervencidn

Por todo lo expresado con anterioridad, es necesario enfocar la Investigacion Accion
Participativa en la estrategia de trabajo colaborativo para mejorar las relaciones
interpersonales y lograr una exitosa insercion laboral a través de sensibilizar a los
estudiantes en la importancia de desarrollar tanto los valores universales como

habilidades socioemocionales

El objetivo general de esta Tesis pretende “sensibilizar a los estudiantes del
grupo quinto C, de la carrera de Técnico en Administracién para el Emprendimiento
Agropecuario, del Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario No.86, de Perote
Veracruz sobre la importancia que tiene el aprendizaje colaborativo para fortalecer las
relaciones interpersonales en el contexto académico, laboral y personal, a través de la
implementacion del momento Construye-T, actividades por equipo y proyectos

sustentables durante el periodo de septiembre a octubre 2016.”

El objetivo general se desarrollard a partir de objetivos especificos que
favoreceran el aprendizaje colaborativo, partiendo del fortalecimiento de las relaciones

interpersonales, como se describen a continuacion:

1. Disminuir los conflictos interpersonales entre los estudiantes de quinto C de la
carrera de Técnico en Administracion para el Emprendimiento Agropecuario del
Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario No.86.

2. Aplicar actividades que privilegien el trabajo colaborativo por medio de la
integracion de equipos heterogéneos.

3. Propiciar una interrelacion positiva entre los estudiantes para que cada uno se
preocupe y se sienta responsable de su propio trabajo y el de los demas
integrantes del equipo.

4. Promover el liderazgo como responsabilidad compartida de todos los
estudiantes en los equipos de trabajo.

5. Priorizar en todo momento entre los estudiantes el desarrollo de habilidades
socioemocionales tales como: Empatia, Escucha activa, Comunicacion

asertiva, Manejo de conflictos interpersonales y Pensamiento critico.



4.2 Sujetos implicados en la intervencién

Los implicados en la intervencion son la poblacion sujeto del andlisis y todos los que
intervienen en ésta proporcionando informacién confiable. La investigacion se realizo
con veintiséis alumnos entre los diecisiete y dieciocho afios, de los cuales quince son
mujeres y once hombres del quinto semestre de la carrera de Administracion para el
Emprendimiento Agropecuario del Centro de Bachillerato Agropecuario Numero 86 de
la ciudad de Perote, Veracruz; en la materia de Ciencia, Tecnologia, Sociedad y
Valores (C.T.S y V). Al principio del semestre se les aplico el test de estilos de
aprendizaje basado en David Kolb extraido de la pagina web PsicoActiva.com (ver
anexo 2) y veinte salieron en Acomodadores que son estudiantes que gustan mas del
trabajo en equipo, con tendencia a las carreras de Administracion y el resto resultaron
asimiladores tienden mas a la reflexion y realizar actividades escritas, proyectos,
etcétera. También de la actividad del momento Construye-T en la primera planeacion;
se identificd que las cosas que mas les preocupan son su familia y terminar la escuela
pero, de igual manera se aprecié que su recurso de apoyo y en quien mas confian es
su familia; se les dio un cuestionario para identificar las relaciones interpersonales que
tenian con sus compafieros y como era de esperarse entre ellos hacen grupos por

afinidad y mostraron poca tolerancia hacia algunos por diversos problemas del pasado.

Por consiguiente, se decidi6 trabajar la estrategia colaborativa para fortalecer
las relaciones interpersonales a través de promover el desarrollo de habilidades
socioemocionales con los estudiantes del quinto C y asi ayudarlos a mejorar sus
trabajos en esta asignatura y en todas las demas, porque si bien es cierto, que por
estar en una carrera donde demanda el contacto con otras personas, y que conocen
la metodologia del trabajo en equipo, también lo es que son intolerantes entre ellos,
no respetan las opiniones de los demas y no les gusta que se les asignen equipos de
trabajo; ya que ellos prefieren seleccionarlos es, entonces que se hace evidente la

necesidad de reforzar ésta area de oportunidad para los estudiantes.

También se considero, para llevar a cabo la estrategia colaborativa, la unidad
de la asignatura porque inicia con el analisis del Desarrollo Sustentable, tema que

genera en los estudiantes un aprendizaje significativo porque entre las tres
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problematicas que presenta la region y el plantel es la basura, por lo que desde los
propdsitos de la materia se plantea el trabajo por equipos para el desarrollo de

proyectos sustentables.

La tutora del grupo participé como subdirectora académica y tutora, resultando
de gran apoyo puesto que los ha atendido desde primer semestre y lleva expedientes
personales de los estudiantes, pero mostré gran compromiso para la aplicacion de las
fichas Construye-T como: “A ver qué pasa” ficha que se trabaja en parejas pero la
maestra la realiz6 en equipos, finalizando con una socializacién grupal y la ficha “Si lo
pongo en papel, lo veo mejor” (ver anexos 3 y 4) que esta enfocada al trabajo individual
pero la maestra para la socializacion los organizé por equipos para que con ambas
desarrollaran las habilidades socioemocionales; “Toma responsable de decisiones y
analisis de consecuencias”; indispensables para el trabajo colaborativo ya que, las
acciones que un miembro del equipo tomé repercuten en el trabajo de todos,
impactando de manera positiva 0 negativa las relaciones interpersonales, y el analisis
del cuadernillo; “Adolescente, tu decides tu futuro” del Programa Nacional de Atencion
y Acompafamiento para el Desarrollo Integral del Estudiante entre otras actividades
de integracion grupal, este cuadernillo les ayuda a planear su vida y fijarse metas para
su futuro laboral y personal pone de manifiesto que las decisiones que los estudiantes
toman los acompafiaran toda su vida y en éstas se ven involucrados todos los entes

gue los rodean resultando como recursos de apoyo o al contrario. (ver anexo 5)

También la tutora organizé juntas de padres de familia, pero se le solicitd que
los estudiantes del quinto C trabajaran bajo el enfoque colaborativo integrados en
equipos para exponer diversos temas correspondientes a tutorias y que los padres
observaran el porqué es importante fomentar en su familia el trabajo colaborativo y
como desde ésta perspectiva ayuda a los estudiantes para que logren una exitosa

insercion laboral (ver anexo 6).

El docente del Mddulo Profesional, apoyo con las actividades propias de la
materia, se fomenta el trabajo colaborativo por equipos y aprovechado para trabajar
las habilidades socioemocionales desde la perspectiva empresarial; con el firme

propésito de fortalecer las relaciones interpersonales, (ver anexo 7) cabe hacer
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mencion que el profesor siempre habia planeado actividades para el proceso
ensefianza-aprendizaje en equipo, pero por lo general desde la mirada de la
competencia, provocando rivalidad entre los estudiantes porque el punto focal es, de
ganar para tener el éxito, lo que semestres atras habia provocado conflictos
llevdndolos a un distanciamiento personal y haciendo poco funcional las actividades
por equipo ya que esos problemas los trasladaban al ambito académico.

La maestra del Modelo de Emprendedores de Educacion Media Superior les
impartioé el médulo uno denominado “Semilla”; éste proyecto del gobierno federal, bajo
la tutela de la SEP, busca desarrollar la competencia “Aplica habilidades
emprendedoras mediante el autoconocimiento y la motivacion” para los estudiantes de
éste nivel educativo. EI modelo es un apoyo mas para reforzar relaciones
interpersonales a través del desarrollo de habilidades socioemocionales, que a su vez,
trabaja la importancia de auto conocerse para poder relacionarse con los demas. Con
ella también se tuvo un contacto permanente, ya que coincidia con el trabajo realizado
en la presente intervencion, las dinamicas que se planearon con el enfoque
colaborativo fueron muy enriquecedoras para apoyar en el fortalecimiento de las

relaciones interpersonales (ver anexo 8).

4.3 Estrategia y desarrollo de la intervencion (secuencia)

La estrategia en la que se centro la investigacion fue el aprendizaje colaborativo para
fortalecer las relaciones interpersonales que se vinculan a las actitudes mostradas por
las personas ante la vida y la capacidad de resolver problematicas en contextos reales
porque el ser humano es un ente social por naturaleza, y un porcentaje importante del
proceso de aprendizaje lo construye a través de las relaciones sociales que establece
a lo largo de su vida; en la etapa adolescente esas relaciones marcan cambios

decisivos para reorganizar su plan de vida.

Por consiguiente fortalecer relaciones interpersonales a través del desarrollo de
habilidades socioemocionales son parte esencial de las competencias basicas que

todo estudiante egresado del nivel medio superior debe lograr para insertarse y
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mantenerse en el campo laboral, de acuerdo con el Servicio Nacional de Empleo en
su sitio Observatorio Laboral (2017) dice que:

Aungque en algunas profesiones las competencias técnicas siguen siendo
fundamentales para progresar en un trabajo, hoy en dia el peso que reciben las
habilidades personales es mayor que antes [...]. Es importante saber trabajar
en equipo y no solo eso, saber hacer equipo y relaciones en donde quiera que
vayas. Por ejemplo, si alguna vez asistes a una conferencia de trabajo, vale la
pena saber si podras crear nuevas relaciones con éxito, de ser asi, esto te
permitird atraer clientes, reclutar nuevos talentos, y ampliar tu circulo
profesional.

También se hace énfasis a la estrategia colaborativa porque el bachillerato
donde se llevé acabo la estrategia ofrece una educaciéon bivalente con preparacion
para continuar con estudios universitarios o en su caso insertarse al mundo laboral, es
asi que en las planeaciones la mayor parte de las actividades planteadas son con base

en el trabajo colaborativo prevaleciendo el manejo de relaciones interpersonales.

Para esta intervencion se realizaron cinco planeaciones de clase, consideradas
una por semana con duracién de noventa y cinco a cien minutos, con el fin de dejar
tiempo para que los estudiantes salieran antes y se pudieran trasladar a los otros

salones o realizar alguna actividad que se extendiera un poco mas.

Las planeaciones corresponden a la asignatura de Ciencia, Tecnologia,
Sociedad y Valores para quinto semestre, en la unidad de Desarrollo Sustentable,
Teniendo la siguiente estructura: datos de identificacion, apertura, desarrollo, cierre,

bibliografia utilizada y espacio para anotaciones en caso de una situacion emergente.

La primera abarca el tema sustentabilidad, la segunda recursos naturales,
tercera, cuarta y quinta el tema enfocado a desarrollar un proyecto sustentable de
forma colaborativa. En la primera, para la etapa de apertura se inicia con el momento
Construye-T, actividad que corresponde al programa del mismo nombre y con el cual
se ha trabajado desde el 2008; se trabajo la ficha “Alcanzar mis metas” con la cual se
busco identificar las cosas que preocupan a los estudiantes y fomentar en ellos la
comunicacion asertiva y escucha activa al trabajarla en parejas, y de manera individual
la perseverancia, reconocimiento de emociones y la autopercepcion, trabajo que

resulté del interés de los estudiantes porgue los llevé hacer una auto reflexion de las
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cosas que les pueden ayudar o no a terminar su bachillerato, asi como también los

recursos con los que cuentan para lograrlo.

Las actividades que siguieron en la apertura, desarrollo y cierre de la primera
secuencia fueron orientadas a desarrollar la unidad de Desarrollo Sustentable con el
tema “La sustentabilidad” realizandolas en trabajo por equipo con enfoque
colaborativo, ya que ellos organizaron sus actividades y asignaron la funcion que a
cada miembro del equipo le correspondia para cumplir con el propésito de la
planeacion, actividades que se perfilaron al fortalecimiento de relaciones

interpersonales (ver apéndice E y anexo 9).

En la segunda planeacién, la apertura inicié con el momento Construye-T pero
apoyado con ficha del manual jAgarra la Onda! del programa Tlatlanke, para la
superacion integral del adolescente del gobierno del estado de Veracruz denominada
“El reloj” el cual, consistié en dibujarlo con manecillas y dentro de éste los estudiantes
escribieron en cada hora doce cualidades de ellos, después buscaron a doce
compafieros para que ellos le escribieran por la parte de afuera de los nimeros las
cualidades que observan en el duefio del reloj y con esto se buscé el desarrollo,
fortalecimiento de las relaciones interpersonales desarrollando las habilidades
socioemocionales de autoconocimiento, comunicacién asertiva y clarificacion de
valores porque aunque algunos no se llevan entre si, con la actividad tuvieron que

buscarlos y pedirles que les escribieran en su reloj (ver apéndice F y anexos 10y 11).

Las actividades subsecuentes correspondieron a desarrollar la unidad
Desarrollo Sustentable y el tema recursos naturales, para las cuales trabajaron en
equipos con la estrategia colaborativa en reforzamiento de relaciones interpersonales

realizando actividades de lectura, collage y auto reflexion (ver anexo 12).

Para la tercera planeacion la apertura inici6 con el momento Construye-T,
trabajando ficha del manual correspondiente al programa de Atencién vy
Acompafiamiento para el Desarrollo Integral del Estudiante con la ficha de Orientaciéon
Educativa denominada “Pensamiento Critico” (ver anexo apéndice | y anexos 13y 14
), ésta la trabajaron desde el analisis de un video sobre el tema después socializaron

sus ideas de lo observado en el video; se organizaron en equipos para plasmar en
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dibujos sus ideas sobre los temas asignados pero desde el pensamiento critico, al
finalizar un integrante de cada equipo expuso sus dibujos.

Las actividades de la apertura, desarrollo y cierre se planearon para trabajar en
equipo y dandole prioridad al fortalecimiento de relaciones interpersonales por lo cual,
en ésta secuencia los estudiantes se enfocaran en integrar y organizar el proyecto

sustentable que cada equipo selecciond (ver anexo 15).

Para la cuarta planeacion se trabajo en un tiempo de 140 minutos. El momento
Construye-T se realiz0 en la apertura desarrollando las Habilidades Socioemocionales
de “Escucha Activa y Comunicacion Asertiva” para lo cual los estudiantes analizaron
la infografia del programa Construye-T (ver apéndice H y anexo 16) en donde explica
a qué se refieren dichas habilidades, después realizaron actividad de integracién por
parejas que consistié en tres momentos, el primero: sentados en parejas de espaldas
uno dicté al otro sobre lo que veia y el otro escribié con los ojos cerrados lo que
escuchd, segundo: se volvié a dictar lo que veia pero el otro compariero escribié con
los ojos abiertos, tercero: la pareja de frente, el mismo compariero dictd lo que veia
pero sin permitir que su otro compariero viera el dibujo, el otro compariero escribié lo
qgue le dictaban pero viendo a su comparfero a la cara; al finalizar realizaron una

reflexion de qué tan importante son desarrollar las HSE para el trabajo en equipo.

Para cerrar realizaron la actividad “el mensaje”; se dividié el grupo en dos
equipos, se sentaron en el suelo uno tras de otro y el Ultimo compafero escribi6 en la
espalda, del comparfiero que tenia enfrente, un mensaje y asi sucesivamente hasta
que el mensaje llego al primero de la fila que lo tuvo que dibujar en una hoja de papel;
al final se hizo una reflexiéon sobre lo que sintieron y por qué consideraban que ese
tipo de actividades les ayudaba a fortalecer las relaciones interpersonales (ver anexo
17).

Las actividades que se planearon en los tres momentos se enfocaron a
fortalecer las relaciones interpersonales. Los estudiantes revisaron la organizaciéon
para la construccion de los proyectos sustentables y registraron avances en los
formatos correspondientes por lo tanto empezaron la construccion de sus proyectos y

la facilitadora realizé observaciones (ver anexo 18).
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La quinta planeacion se realiz6 en diez horas lo que equivale a dos semanas de
clase porque en los tres momentos; apertura, desarrollo y cierre los estudiantes se
enfocaron a tratar de terminar todos los proyectos pero solo lograron terminar el
proyecto de ECO-BOTES porque el ECO-INVERNADERO y la RECITECA quedaron
inconclusos por falta de tiempo y problemas de comunicacion entre los integrantes de
los equipos, después terminaron su formato de registro, expusieron el proyecto de
ECO-BOTES en la demostracion de competencias realizada en la escuela y acudieron
a algunas escuelas del municipio; en el cierre realizaron su reporte escrito y fotografico
sobre los proyectos sustentables. La facilitadora realizO observaciones vy
retroalimentacion a los proyectos, formatos de registro y reportes escritos (ver

apéndice | y anexo 19).

4.4 Tipo e instrumentos de evaluacion aplicados

Como se menciond en el capitulo dos, los instrumentos de evaluacion son diversos
porque van desde valorar el cumplimiento de una tarea, con un si o no, hasta redactar
cada hecho sucedido durante el proceso de ensefianza-aprendizaje; por o que su
empleo va depender de qué es lo que el facilitador quiere evaluar y a quiénes. Pero
los instrumentos son herramientas que hacen de la evaluacién un proceso organizado
y facil de llevar, no dejando a criterio del facilitador una calificacibn o nivel de

desemperio.

Durante el proceso de la estrategia colaborativa se emplearon los instrumentos
como: guia de observacion, lista de cotejo, rubrica y diario anecdético para identificar
habilidades socioemocionales, actitudes, participacion, responsabilidad, desempefio e

integracion a equipos de trabajo.

La guia de observacion se utilizé para monitorear las actividades realizadas por
los estudiantes en el momento Construye-T y ademas sirvid para analizar si los
estudiantes fortalecen sus relaciones interpersonales con el desarrollo de las
habilidades socioemocionales que son la base de la estrategia colaborativa y tan

indispensables para el campo laboral, académico y personal (ver apéndice M).

83



La lista de cotejo se trabajé para la autoevaluacién de ellos mismos sobre su
desempefio durante las clases, pero con el propdésito de identificar el fortalecimiento
de las relaciones interpersonales y su colaboracion a los equipos de trabajo; la
coevaluacion se realizé entre los miembros del equipo para identifica si sus
comparferos participaron en las actividades encomendadas y si lo hicieron siguiendo
las pautas de éstas. La aplicacién de estos instrumentos sirvié al proceso evaluativo
gue hizo la facilitadora para no caer en criterios subjetivos y verificar que lo que se

observé durante la clase fue ratificado por los mismos estudiantes (ver apéndice N).

La rabrica (holistica) utilizada por la facilitadora, fue disefiada para evaluar la
estrategia colaborativa y la participacion de los estudiantes durante las cinco
planeaciones, fue de vital importancia identificar el trabajo en equipo y las aportaciones
que hicieron, asi como el fortalecimiento de las relaciones interpersonales durante el
proceso de las planeaciones, puesto que éstas son parte medular de la integracién de
los estudiantes al mundo laboral y de su carrera técnica que tiene vinculacion a la area
de las relaciones humanas, ademas permitid contrastar los resultados con los
obtenidos de los otros instrumentos permitiendo una evaluacién objetiva. Con ésta y
los otros instrumentos se pudo dar cuenta del desempefio individual y del grupo en
cuanto a al trabajo colaborativo, no hubo lugar a dudas o conflictos porque desde un
principio se les dio a conocer a los estudiantes los criterios de cada uno de los
instrumentos e incluso se les abrid la pauta para realizar cambios en estos, pero
manifestaron su aceptaciéon a los criterios porque eran sencillos de entender y no
tenian que llenar varios formatos, ya que uno solo les servia para todas las clases de

las planeaciones (ver apéndice N).

El registro anecdético utilizado como herramienta de observacion para registrar
habilidades, actitudes y hechos ocurridos. No se buscé una evaluacion individual ni
por equipos, porgue lo que se pretendié observar fue la integracién de grupo a la
estrategia colaborativa y tomando en cuenta que este tipo de estrategia les servira en

su desempefio académico y profesional (ver apéndice O).
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RESULTADOS Y PERSPECTIVAS DE LA INTERVENCION
5.1 Resultados de la intervencion

La investigacion se realizé tomando la estrategia colaborativa, porque tuvo su
precedente en el trabajo que el programa Construye-T desde el 2008 realiza en el
plantel y en el cual se da prioridad a las relaciones interpersonales a través del
desarrollo de habilidades socioemocionales y actividades que permitan la integracion
de equipo, y de las platicas que desde el 2013 el Servicio Nacional de Empleo con
sede en Xalapa imparte afio con afo a los estudiantes del plantel; en las cuales han
puntualizado la importancia del trabajo colaborativo en el siglo XXI, por ser un requisito
indispensable de las empresas en su area de recursos humanos ya que, es aqui donde
observan y evallan al empleado en relacion a la disposicion para colaborar al logro de
los objetivos de la empresa.

No obstante lo anterior también se consideraron los gustos e intereses que
deben tener todo estudiante que pretenda cursar la carrera de administracion y segun
la Direccion General de Educacion Tecnologica Agropecuaria conocida por sus siglas
DGETA a la que pertenecen todos los Centros de Bachillerato Tecnoldgicos
Agropecuarios del pais, dice que: los estudiantes de la carrera de Administracion
deben gustarles y ser: emprendedores, creativos, sociables, trabajo en equipo,
iniciativa, respeto por las comunidades rurales, capacidad de organizacién y
planeacién, sentido de responsabilidad, comunicacién, gusto por la organizacion de

grupos, [...] (ver anexo 20).

También se tomd en cuenta la competencia genérica ocho del acuerdo
secretarial 444 que a la letra dice: “Participa y colabora de manera efectiva en equipos
diversos” (SEP, 2008). Es asi que se partié de la idea de fortalecer las competencias
del siglo XXI y fortalecer las relaciones interpersonales que conlleva el trabajo
colaborativo. Con la reforma educativa de México se inicio una transformacion de
compromiso sobre las diversas formas de realizar los procesos de ensefianza-
aprendizaje, desarrollando competencias tanto en los estudiantes como en los
facilitadores, pero con la propuesta del nuevo modelo educativo 2016 y con la
aprobacion de éste en el 2017, se establecio que el perfil de egreso de los estudiantes



del Nivel Medio Superior en su ambito habilidades socioemocionales y proyecto de
vida deben ser: autoconscientes, determinados, cultivar las relaciones interpersonales,
manejar sus emociones, entre otras y en su ambito de colaboracion y trabajo en equipo

deben aportar en forma constructiva siendo participativos y responsables.

Por tanto, las experiencias que se generaron en la estrategia colaborativa con
el apoyo de la realizacion de proyectos sustentables y del momento Construye-T
lograron que los estudiantes establecieran propdsitos dentro del grupo para crear un
clima de cordialidad y asi poder concluir exitosamente su bachillerato como meta a
corto plazo y para los que no pueden continuar sus estudios, insertarse al campo

laboral.

Es asi que los resultados de las planeaciones fueron alentadores, aunque en la
primera resulté un poco complicado que se adaptaran a los grupos de trabajo, ya que
fueron organizados de tal manera que no quedaran con los que compartian afinidades
0 que se llevaran mejor, pero como en tutorias y modulo profesional también les
demandan el trabajo por equipos con enfoque colaborativo, se acoplaron porque
entienden la importancia de realizar el trabajo para cumplir con los propdsitos
establecidos, y de que en el ambito laboral es la manera que se les va pedir conducir
su trabajo e incluso para emprender proyectos; las habilidades de todo emprendedor

es el fortalecimiento de las relaciones interpersonales entre otras.

Algunas actividades les resultaron complicadas de realizar como las del
momento Construye-T, si bien durante el transcurso de estas los ayudo a integrarse
como grupo para cumplir con los propositos de la asignatura, las dificultades se
observaron cuando tenian que socializar sus ideas con otros 0 en las que hubo
contacto fisico, ya que se observé renuencia a trabajar con algunos compafieros pero
de todas formas lo hicieron; entendiendo que las experiencias buenas o malas son
aprendizajes que fortalecen su formacion personal, lo anterior se registré con una guia

de observacion. (ver apéndices My O)

La actividad de organizar y construir sus proyectos sustentables también resultd
complicada, porque querian salir media hora o hasta cuarenta minutos antes del final

de la clase porgue argumentaban no haber cumplido con tareas del médulo profesional
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0 para irse a su servicio social y salir mas temprano de éste; teniendo mas tiempo libre
por la tarde para diversas actividades tanto académicas como personales y es por eso
que los proyectos del Invernadero Ecoldgico y la Reciteca, que fueron los mas
grandes, no les dio tiempo de terminarlos para la exposicion de competencias en la
escuela y la evaluacion del primer parcial, optando por anexarse a los proyectos de
Eco-Botes; colaborando con la presentacion de éstos en la exposicion de
competencias y en las escuelas de la localidad, lo anterior se registré en el instrumento

de diario anecddético. (ver apéndice O)

Rescatando cosas positivas cuando se integraron para realizar organizadores
gréficos, los dibujos de la ficha pensamiento critico y las actividades de escucha activa
y comunicacion asertiva, las disfrutaron porque se observd una participacion activa
también en la presentacion del proyecto Eco-Botes en las primarias de la localidad,
aunque con el primer grupo estaban nerviosos y confundidos conforme fue pasando el
tiempo se fueron relajando y al ver la participacion de los nifios les dio la pauta para
seguir exponiendo, de tal manera que cuando llegaron al segundo grupo ya lo hacian
con mas elocuencia y seguridad, por lo que pidieron la participacién de los nifios con
preguntas sobre lo que estos escuchaban y veian; tal fue el éxito que los nifios les
pidieron que regresaran otro dia, los hechos descritos fueron observados con el

instrumento de diario anecdético (ver apéndice O y anexo 21).

En la Escuela Secundaria Técnica No. 6 de Perote, Veracruz hubo una sola
presentacion del proyecto Eco-Botes, pero no pudieron llevarlos de manera fisica asi
gue solo lo hicieron por medio de diapositivas en Power Point. El evento fue masivo ya
que se les asigno el auditorio con tres grupos de tercer afio por lo que al inicio se les
observo nerviosos, pero conforme fueron participando se sintieron mas seguros. Al
final del evento y al preguntarles por su experiencia manifestaron que sintieron miedo
porque nunca les habia tocado exponer frente a tantos estudiantes, y que ademas
veian que al principio no les estaban poniendo atencion, pero terminaron contentos
con la experiencia vivida ya que algunas nifias les pidieron tomarse fotografias con
ellas y hasta informacién del C.B.Ta 86, de lo sucedido se llevd registro en un diario

anecdotico. (ver anexo 22 ).
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En la demostracion de competencias del C.B.Ta 86 en donde participaron
proyectos de los médulos profesionales de las cuatro carreras que oferta la institucion;
la Unica asignatura que tuvo presencia fue Ciencia, Tecnologia, Sociedad y Valores
con la presentacion en fisico de los Eco-Botes; a éste evento asistieron padres de
familia, autoridades locales, docentes de otras instituciones educativas, exalumnos y
alumnos de otros semestres, cabe destacar que el grupo de alumnos sujetos de la
investigacion también participé con sus proyectos del modulo profesional “Apoyo en la
evaluacion del plan de negocio”, por lo cual, tuvieron que turnarse las presentaciones.
Es meritorio mencionar que una madre de familia demostré su gusto por los Eco-Botes
pues intentd comprar dos; lo cual fue imposible porque debian mantenerlos para la
evaluacion final y para el uso de la escuela, ya que en la zona de las canchas se
generan muchos desechos de pet y aluminio, y es en donde se utilizaron para que en
ellos la comunidad educativa depositara los envases de ese material, para su
observacion de utiliz6 diario anecddtico. (ver apéndice O y anexo 23).

Después de la presentacion de sus proyectos; realizaron de manera individual
el reporte escrito y fotografico donde detallaron el proceso de construccion de los
mismos Yy las dificultades que se presentaron para su realizacion, pero antes de
entregarlo se reunieron con sus equipos para retomar la informacion recabada y asi
poder terminar los reportes. La presentacion de los proyectos y los reportes formo

parte de la evaluacion sumativa del primer parcial.

Después de la observacién que se realizé durante las cinco planeaciones; el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales, por medio del trabajo colaborativo,
form6 parte de las clases subsecuentes por considerar que fortalecen las
competencias genéricas, disciplinares y profesionales. Trabajando para la unidad dos,
Sociedad y Cultura, la estrategia colaborativa con la técnica sociodrama y para la
altima, sobre Tecnologia e Historicidad, se enfocé en investigaciones y entrevistas a
personas dentro y fuera del plantel que conocieran la historia de éste y de la region
con el proposito de realizar un video donde se apreciara coOmo la evolucion tecnolégica

ha transformado el presente de la institucion y del municipio fincando las bases para
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construir un futuro sin barreras y donde todos tengan acceso a la informacion de

manera pronta, de igual manera a la educacion desde cualquier lugar.

5.2 Logros en el &mbito social y escolar

La importancia de fortalecer el aprendizaje colaborativo a través de la integracion de
equipos de trabajo para incidir en la importancia las relaciones interpersonales resoné
en las actividades que los estudiantes llevaron a cabo, porque lograron organizarse
para cumplir con el propésito de la unidad académica dando resultados positivos que
los llevaron acceder al siguiente semestre; se mejoro su interactuar diario entre ellos

y con los entes que se relacionan fuera de la escuela como en el servicio social.

También se logré que por parte de la autoridades del plantel decidieran que
para el semestre febrero-julio 2017, el grupo objeto de la investigacion se le asignara
en su horario de clases un modulo para trabajar con el programa Construye-T y de esa
forma coadyuvar al desarrollo de sus habilidades socioemocionales buscando la
integracion del grupo por medio del fortalecimiento de las relaciones interpersonales,
situacion que no es comun que se realice puesto que el programa no es parte de la
curricula escolar, ya que so6lo funciona como apoyo a tutorias, médulos profesionales

y asignaturas para el trabajo con el aspecto emocional de los estudiantes.

A patrtir del trabajo colaborativo y de reciclaje se logré que se estipularan como
acuerdos de convivencia escolar, el cuidado al medio ambiente y el fortalecimiento de
las relaciones interpersonales, entre otros y esto se hizo de manera masiva, ya que se
dio a conocer en acto civico y se coloc6 una lona de forma permanente en la entrada
de la escuela en donde se dan a conocer los acuerdos de convivencia y que toda la

comunidad educativa debe observar en su dia a dia.

Los logos mas observables en los estudiantes son, su cambio de actitud y su
disposicion para integrarse a equipos de trabajo, porque como ya se habia hecho
mencion, en tercer semestre mostraban actitudes de rechazo para integrarse a
diversos equipos de trabajo por situaciones de conflictos personales entre ellos. No

eran empaticos, mostraban poca tolerancia a la frustracién, la comunicacion asertiva
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y la escucha activa no estaba dentro de sus prioridades a la hora de tomar acuerdos,
lo que impedia fomentar las relaciones interpersonales; después de la intervencién con
la estrategia colaborativa se observd mayor disposicion para dialogar cuando
presentaban algun desacuerdo en la realizacion de las actividades, si algun
comparfiero participaba expresando su punto de vista y alguien no dejaba escuchar sus
mismos comparieros le pedian guardar silencio, también es de reconocer que el
ofrecimiento para ayudar a sus compafieros que no terminaban las actividades a

tiempo fue mayor.

Es de hacer mencion que la estrategia colaborativa junto con otras actividades
gue se implementaron tuvieron eco fuera del plantel porque el Consejo Nacional de
Fomento Educativo en México conocido por sus siglas CONAFE presenté una solicitud
a la direccion del plantel para invitar a los jévenes a participar como lideres para la
educacion comunitaria, esto debido a la promocion que se hizo en las redes sociales
de todos los eventos que se realizan en el plantel aunque es un hecho que se trata de
un programa a nivel nacional; en el C.B.Ta 86 ya tenian muchos afios que no invitaban

a los estudiantes a participar.

5.3 Balance general

Se puede decir que derivado de las actividades realizadas se apuntalaron los trabajos
para fortalecer las relaciones interpersonales, a través de la estrategia colaborativa
implementando el desarrollo de habilidades socioemocionales y que se reconociera la
oportunidad que se trabaje en ellas desde las asignaturas en conjunto con médulos
profesionales y no solo en el tiempo asignado para tutorias, orientacion educativa o
con el apoyo de Construye-T, ya que por parte de la directora se cred el compromiso
de trabajar con conciencia por la educacion de los jovenes, pero mas en el
reconocimiento de sus emociones para tener beneficios inalcanzables, logrando abatir
indices de desercion y reprobacion académicos, pero de igual manera trasladar todo
ese trabajo en el reflejo ante la sociedad para que vean a los jévenes, no tan solo como

adolescentes sin objetivos, sino como entes de cambio social.
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Los docentes se comprometieron a trabajar para el semestre febrero-julio 2017
y subsecuentes con sus grupos de asignaturas y médulos profesionales el momento
Construye-T para crear vinculos de confianza entre ellos y los estudiantes, llevandolos
al fortalecimiento de las relaciones interpersonales con el desarrollo de habilidades
socioemocionales para ambas partes porque esto construye los estilos docentes

enlazados a mejorar el trato diario que tiene con los estudiantes.

Se cre6 una red de intercambio entre las coordinadoras de los programas de
Tutorias, Orientacion Educativa y Construye-T para dar impulso al trabajo enlazado de
los tres programas; apoyando y supervisando la labor docente en conjunto con los
tutores de grupo y de esa manera lograr simultaneamente el desarrollo de habilidades
socioemocionales, para favorecer las relaciones interpersonales en un clima de
inclusion a la diversidad y mejorar la insercion de los estudiantes a niveles académicos
superiores o al campo laboral que, por las condiciones econdmicas de la region es en
el area que mas se refugian los jovenes egresados del C.B.Ta 86 porgue cuentan con
las herramientas técnicas y préximos con habilidades socioemocionales reforzadas
para lograrlo, esto en algunos, mientras deciden su futuro sobre el ingreso a la
universidad o institutos de formacion superior y en otros de forma permanente por

cuestiones econdmicas o necesidades familiares.

En relaciébn a los estudiantes se observG una mejoria en sus relaciones
interpersonales, ya que antes de empezar la intervencion era muy evidente el rechazo
gue tenian hacia algunos de sus compaferos provocando constantes conflictos
verbales y que dificultaban la labor docente teniendo que recurrir a métodos
tradicionales como, el castigo o reportes a la subdireccién, cosas que lejos de
solucionar los problemas los agravaban mas porque empezaban a pasarse la culpa
unos a otros y era cosa de no terminar. Sin embargo, fueron empéaticos en la
construccion de los proyectos, porque al ver que algunos de sus comparferos no
terminaron a tiempo optaron por aceptar que se unieran a sus trabajos para las
exposiciones finales y, desde luego, la tutora de grupo formoé parte de este cambio ya
gue la comunicacion constante que se establecio con ella y, a su vez, con los padres

de familia emboné de tal manera que para sexto semestre se observan jovenes
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comprometidos con su futuro y dispuestos a interrelacionarse con personas mas alla

del ambito educativo.

De tal manera que los estudiantes del quinto C no pusieron resistencia alguna
para llevar las actividades del programa Construye-T como parte de su horario,
entendiendo que todas son encaminadas a lograr su superacion personal ante la

familia y los diversos panoramas externos que enfrenten en la vida diaria.

Con todo lo anterior se abri6é una brecha para que cualquier docente, autoridad,
padre de familia y estudiante pueda hacerla més extensa y verifiquen que reforzar las
relaciones interpersonales es cuestion de actitud y compromiso ante el trabajo
colaborativo; que en todos los contextos se debe llevar a cabo para tener una sociedad

mas apegada a la solidaridad con la humanidad.

5.4 Retos y perspectivas

Aungue se han hechos cambios importantes en los preceptos educativos para mejorar
la educacion desde las esferas federales hasta las municipales con apoyo de la
comunidad empresarial de México y del extranjero, el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) que tiene como objetivo el acrecentar de manera
positiva el trabajo en las escuelas para desarrollar habilidades socioemocionales en
las y los estudiantes, y asi mejorar el ambiente escolar en los planteles del nivel medio
superior que participan con el programa; se reconoce que aun falta mucho por

construir.

Pero no deja de escenificar un reto el trabajo en habilidades socioemocionales
debido a que representa una tarea titanica, porque se ha venido lidiando con la
negativa de cambio de los docentes y autoridades, debido al cimulo de trabajo y
conflictos laborales, pero esto incluye a los padres de familia; puesto que es dificil que
asistan a las reuniones escolares por cuestiones de distancia o de trabajo, lo que
entorpece la comunicacion entre las diversas partes que forman las bases de la
educacion de calidad y por esto ultimo, es que se hace deseable la comunicacion

constante con el tutor de grupo para promover la asistencia de los padres a la escuela.
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La perspectiva docente ante el fendmeno social que representa el desarrollo de
habilidades socioemocionales para reconstruir las relaciones interpersonales dentro
del quehacer diario significa, mas que ver una situacion como conflicto, ser parte de la
solucion a través del compromiso; primero desde el intrapersonal para revolucionar y
alcanzar el interpersonal, andando dia con dia a paso firme en la mira a fomentar la
superacion personal de los estudiantes para que tengan los refuerzos y sean parte de

la solucién también.
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CONCLUSIONES

El hecho de reconocer que el tema de favorecer las relaciones interpersonales de
manera directa se vincula con que las personas socializan en el continuo vivir; cosa
que pudo haber sido en siglos pasados, pero también lo es que al llegar el siglo XXI
trajo precisamente como consecuencia la falta de socializacion que afecta el
interactuar diario entre los seres humanos, siendo esto la punta del iceberg para
retomar el didlogo como herramienta para enfrentar los desafios de una sociedad

globalizada y carente de actitudes positivas.

La necesidad de retomar el didlogo como herramienta de vida para llevarla a
contextos reales; coloca a los individuos actuales en la encrucijada de ser personas
socialmente competentes, porque los lleva a buscar la perfeccion sin darse cuenta que
lo Unico que se les pide es que sepan dialogar para retomar acuerdos de inclusion,
dentro de una cultura de respeto a la diversidad de toda indole y asi lograr la

construccion de relaciones interpersonales positivas.

Lo anterior da la pauta para mencionar que el trabajo realizado en el proyecto
de intervencién, permitié conseguir que los agentes involucrados aceptaran como reto
personal, el transformar su interactuar con la sociedad de la que forman parte, para
establecer compromisos en un entorno socio educativo mas estable y enlazado a
mejorar el continuo crecimiento personal para favorecer las relaciones interpersonales
de manera Optima, con el objetivo de que los estudiantes sean seres humanos integros
y que incluyan en su plan de vida el desarrollo de las habilidades socioemocionales

gue les ayudaran a integrarse con éxito a los diversos campos sociales.

En tanto los estudiantes, docentes, padres de familia y la sociedad del
municipio, involucrados en la problematica que origind el proyecto de investigacion,
ampliaron su panorama para trascender desde el plano educativo al social a través de
hacer suya la responsabilidad de cambiar su forma de relacionarse con los demas,
para conseguir primero, una seguridad individual que incida en sus relaciones sociales

y acceder a tener éxito en sus labores econdmicas o académicas.



No obstante lo anterior también se reconoce que el trabajo realizado no
pretendi6 originar cambios inmediatos en las actitudes sociales, sino que los individuos
involucrados en la intervencion hicieran conciencia del por qué es necesario el trabajo
en conjunto y de qué forma les ayuda con su formacion personal y profesional,
poniendo en evidencia que toda actividad realizada bajo el enfoque de la estrategia
colaborativa genera responsabilidad con el individuo que forma parte de un conjunto
de personas como con los que lo rodean, ya que el interactuar diario desarrolla
relaciones interpersonales que en algunos casos son negativas, lo que dio pie a la
propuesta de la intervencidén para crear climas positivos que impactaran en mejorar
primero sus relaciones con ellos mismos, para después trabajar en las que construyen
a diario con sus iguales, para que se reflejen en su contacto con la sociedad y en el
ambito educativo mejorar los resultados académicos, puesto que el trabajo
desarrollado en un clima positivo genera mejor construccion de conocimientos que al

final dan como respuesta personas exitosas.

En tanto, es indispensable tomar nota que, ingresar en la ardua labor de
concientizar el desarrollo de habilidades socioemocionales para fortalecer las
relaciones interpersonales en el trabajo colaborativo, no es una actividad que se logra
en un dia o en cinco sesiones de clase, sino que debe traer un trabajo previo desde el
seno familiar porque es en éste donde se gestan los valores y las actitudes positivas
ante la vida, para solo reafirmarlos o reconocerlos en las aulas de clase y ponerlos en

practica ante situaciones reales.

Con lo que respecta a la evaluacion de las actividades planteadas en cada
planeacion para el grupo 5° C, de la especialidad de Administraciéon para el
Emprendimiento Agropecuario, resultdé fundamental para verificar los logros
alcanzados por los estudiantes en las competencias propuestas, pero también resulté
ser de suma importancia para proponer nuevas formas de trabajo dentro de la
institucion, abriendo el sendero para la integracion de actividades en las planeaciones
de las diferentes asignaturas que se imparten en el plantel, en donde se fortalezcan
las relaciones interpersonales, por medio de los programas de apoyo que dictamina la

SEP. Asi mismo, estas actividades sirvieron de retroalimentacion para la institucién,
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logrando establecer acuerdos con el personal docente, administrativo y autoridades
educativas para enfocar las estrategias pedagdgicas en el fortalecimiento del

desarrollo de habilidades socioemocionales de los estudiantes.

Cabe resaltar que los estudiantes de ese grupo, cuentan con un buen desarrollo
de competencias disciplinares, pero les falta mas trabajo en el desarrollo de las
competencias genéricas, y son precisamente los conflictos que presentaban para
integrarse a diversos grupos de trabajo, lo que dio origen a la presente investigacion.
Después de la evaluacion se resume que aunque se identificaron conflictos de
comunicacion y falta de tolerancia entre los estudiantes (debilitando las relaciones
interpersonales), supieron resolverlos para poder presentar los proyectos sustentables
en los que trabajaron; no obstante, se siguié observando esa problematica, misma que

fue atendida a lo largo del semestre.

Por consiguiente de las actividades que se establecieron en las planeaciones
de clase presentadas en éste trabajo, para desarrollar la competencia genérica 8 y
fortalecer las relaciones interpersonales, resultaron apropiadas porque generaron en
los estudiantes del grupo observado responsabilidad, empatia, tolerancia, manejo de
emociones, tolerancia a la frustracidon, comunicacion asertiva, escucha activa, entre
otras, que son fundamentales para la convivencia diaria dentro de las aulas como fuera
de ellas; el trabajo interpersonal con ellos seguird hasta sexto semestre y con las

actitudes positivas lograran insertarse exitosamente al campo laboral o académico.
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APENDICES



APENDICE A

[y ] CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO
ks AGROPECUARIO DE PEROTE SEMS

José Joaquin de Herrera y Ricardos

Padre o madre de familia agradeceria se tomara unos minutos de su tiempo para
contestar ésta breve encuesta, ya que sus respuestas nos ayudara a retomar
actividades que fortalezcan las relaciones interpersonales de su hijo o hija.
ENCUESTA PARA EL PADRE O MADRE DE FAMILIA
INSTRUCCIONES: FAVOR DE SUBRAYAR SOLO UNA OPCION
Actitudes de usted:
1.- Tiene relaciones de amistad con sus vecinos

a) Siempre b) Algunas veces c) Rara vez
2.- Mantiene una relacion de cordialidad o colaboracion con su familia

a) Siempre b) Algunas veces c) Rara vez

3.- Mantiene una relaciéon de cordialidad o colaboracion con la comunidad educativa
de su hijo(a)

a) Siempre b) Algunas veces c) Rara vez
3.- Suele dirigirse con palabras altisonantes a otras personas

a) Siempre b) Algunas veces c) Rara vez
4.- Con su hijo(a) tiene una comunicacion cordial

a) Siempre b) Algunas veces c) Rara vez

El comportamiento de su hijo(a) en relacion a:
5.- Mantiene una buena comunicacién con usted

a) Siempre b) Algunas veces c) Rara vez
6.- Comparte tiempo con la familia



a) Siempre b) Algunas veces c) Rara vez
7.- Tiene buenas relaciones con sus vecinos
a) Siempre b) Algunas veces c) Rara vez
8.- Ayuda por voluntad propia en las labores domésticas
a) Siempre b) Algunas veces c) Rara vez
9.- Ha notado cambios positivos en €l o ella a través de su trayectoria académica

a) Desde que entr6 al Bachillerato b) Sigue igual c) De un tiempo a la
fecha

10.- Si usted o alguien de la familia tiene problemas, él o ella ¢ ayuda?
a) Siempre b) Algunas veces c) Rara vez

11.- Cuando se presenta un problema familiar aporta ideas para solucionarlo
a) Siempre b) Algunas veces c) Rara vez

12.- Socializa bien con personas distintas a la familia

a) Siempre b) Algunas veces c) Rara vez

Observaciones:

AGRADEZCO SU ATENCION Y SU TIEMPO



APENDICE B

[y ] CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO
25 AGROPECUARIO DE PEROTE 5EMS

José Joaquin de Herrera y Ricardos

A usted que forma parte de la sociedad de Perote y de la educacién de nuestro
municipio le agradeceria se tomara unos minutos de su tiempo para contestar éste
breve cuestionario, relacionado a las conductas sociales de los estudiantes de las
nuevas generaciones. Sus respuestas nos ayudaran a identificar las conductas
sociales entre los jovenes que cursan el nivel medio superior.

Encuesta para autoridades educativas y docentes

Instrucciones: Favor de subrayar sélo una opcién

1.- En el municipio de Perote hay delincuencia juvenil
a) Sl b) No c) No se

2.- En su escuela se han presentado actos delictivos realizados por los estudiantes
de la misma

a) Siempre b) Algunas veces c) Rara vez

3.- Los estudiantes de su escuela se organizan en equipos de trabajo para realizar
actividades curriculares

a) Siempre b) Algunas veces c) Rara vez

4.- Cuando en la escuela se tienen actividades extracurriculares los estudiantes
participan de forma espontanea

a) Siempre b) Algunas veces c) Rara vez

5.- En su escuela trabajan el fortalecimiento de las relaciones interpersonales entre los
estudiantes a través del desarrollo de las habilidades socioemocionales

a) Siempre b) Algunas veces c) Rara vez

6.- Los padres y madres de los estudiantes participan activamente en las actividades
disefiadas por su plantel para fomentar el trabajo colaborativo como por ejemplo:
limpieza general, juntas, festivales, mantenimiento, organizacion de la graduacion, etc.

a) Siempre b) Algunas veces c) Rara vez

7.- Usted considera que la integracion de los estudiantes a equipos de trabajo mejora
las relaciones interpersonales

a) Siempre b) Algunas veces c) Rara vez



8.- Considera que hay organizacion para el trabajo colaborativo entre la comunidad de
Perote.

a) Siempre b) Algunas veces c) Rara vez

9.- Considera que los estudiantes de su plantel mantienen relaciones cordiales entre
ellos

a) Siempre b) Algunas veces c) Rara vez
EN LA SIGUIENTE PREGUNTA FAVOR DE CONTESTAR LO MAS CLARO POSIBLE

10.- ,Como piensa que el fortalecimiento de las relaciones interpersonales ayudan a
los estudiantes a insertarse al mundo laboral?

Observaciones:

GRACIAS POR SU ATENCION



APENDICE C

(.',‘.) CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO
*

SEMS AGROPECUARIO DE PEROTE SEMS

José Joaquin de Herrera y Ricardos

Este cuestionario es para conocer la forma en que te relacionas con tus comparieros
de grupo por lo tanto, te agradecemos tomar unos breves minutos de tu valioso tiempo
para contestar de forma consciente porque tus respuestas nos ayudaran a planear
actividades que fortalezcan las relaciones sociales entre ustedes.

Encuesta para estudiantes
Instrucciones: Favor de subrayar s6lo una opcion
1.- Socializas con todos tus compafieros(as) de grupo
a) Siempre b) Algunas veces c) Rara vez
2.- Te integras facilmente a equipos de trabajo
a) Siempre b) Algunas veces c) Rara vez

3.- Cuando trabajas en equipo compartes tus ideas para elaborar las actividades
escolares

a) Siempre b) Algunas veces c) Rara vez
4.- Has tenido problemas de indole personal con algin compafiero de tu grupo
a) Siempre b) Algunas veces c) Rara vez

5.- Cuando alguno de tus compafieros o compaferas no puede realizar alguna
actividad escolar, te ofreces para ayudar

a) Siempre b) Algunas veces c) Rara vez

6. Prefieres que el docente organice los equipos de trabajo
a) Sl b) NO

7.- Consideras que tienes amigos en tu grupo
a) Sl b) NO

8.- Cuando estas en descuerdo con alguna decision de tus compafieros del grupo, lo
manifiestas

a) Siempre b) Algunas veces c) Rara vez



9.- Consideras que el respeto y la tolerancia son fundamentales para mejorar las
relaciones entre tu y tus compafieros de grupo

a) Siempre b) Algunas veces c) Rara vez

Contesta la siguiente pregunta sin temor ya que la informacion proporcionada
es confidencial

10.- ¢ Con quiénes de tu grupo no prefieres trabajar en equipo y por qué?

Espacio para dar sugerencias a la docente en cuanto a la integracion de equipos de
trabajo

GRACIAS POR TU ATENCION
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José Joaquin de Herrera y Ricardos

Esta entrevista es para conocer su opinion de la forma en que los estudiantes de quinto
C de la carrera de Técnico en Administracion para el Emprendimiento Agropecuario se
relacionan con sus compafieros de grupo por lo tanto, le agradecemos tomar unos
breves minutos de su valioso tiempo para contestar de forma consciente porque sus
respuestas nos ayudaran a planear actividades que fortalezcan las relaciones sociales
entre los estudiantes y seran aplicadas con fines de investigacion.

Entrevista para tutora 'y docente de moédulo profesional
1.- ¢ Cudl es su nombre?

2.- ¢ Cuénto tiempo lleva laborando en el plantel?

3.- ¢ Usted atiende al grupo quinto C?

4.- En caso de que su respuesta de la pregunta tres sea afirmativa ¢Cuantos
semestres ha atendido al grupo de 5 C?

5.- ¢ Es usted tutor del grupo o docente?

6.- ¢ En sus planeaciones disefia estrategias para que los estudiantes del grupo 5 C
trabajen en equipo?

7.- En caso que la respuesta de la pregunta 6 sea afirmativa ¢Ha observado en los
estudiantes del grupo 5 C que tengan problemas para integrarse a equipos diversos?

8.- ¢ Ha observado problemas de comunicacién entre los estudiantes del grupo quinto
C cuando se integran en equipos?

9.- ¢ Sabe si entre los estudiantes del 5 C existen problemas personales?

10.- ¢ Qué recomendacion le daria a otros docentes para integrar a equipos de trabajo
a los estudiantes del grupo quinto C?

Gracias por su tiempo
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_SEMS
e e oot e
SNBL K‘
PLAN DE CLASE 1
Asignatura: Ciencia, | Unidad Tematica: Desarrollo Tema general: “Sustentabilidad”
Tecnologia, Sustentable
Sociedad y Valores
Semestre: V Carrera: Administracion Numero de sesiones: 2
Periodo de Docente: Lic. Eida Sanchez Duracion de la secuencia: 100 min.
aplicacion: Trevino
SEP 2016 — OCT
2016
Fecha: 6-09-16

Propdsito del plan (resultados de aprendizaje): Los estudiantes analizan las problematicas que afectan al
medio ambiente

Materias con las que se relaciona: Etica, Légica, Biologia, Ecologia

HSE Construye-T: Relacion con los demads —Asertividad y Manejo de conflictos interpersonales

Contenidos actitudinales: Actitud de busqueda de amplitud

Competencias genéricas y atributos: 8. “Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos”, en
sus atributos: - Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de manera reflexiva;
y -Asume una actitud constructiva, congruente con los conocimientos y habilidades con los que cuenta
dentro de distintos equipos de trabajo. .

11. Contribuye al desarrollo sustentable de manera critica, con acciones responsables, en el atributo: -
Reconoce y comprende las implicaciones bioldgicas, econdmicas, politicas y sociales del dafio ambiental
en un contexto global interdependiente.

Competencia disciplinar: CDH.- 16. Asume responsablemente la relacion que tiene consigo mismo, con
los otros y con el entorno natural y sociocultural, mostrando una actitud de respeto y tolerancia.

FASE ACTIVIDADES DE | ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE MATERIAL EVIDENCIA/ | TIEMP | TIPO DE
ENSENANZA INSTRUME 0] EVLAUCION/
NTO PONDERACION
APERTURA | 1.- La facilitadora | 1.- Todos los estudiantes en | Sillas D: Guiade | 15 Heteroevaluacion
—INICIO propone grupo seleccionan la ficha | mesas observaci MIN. | —no aplica
momento Construye-T para identificar | hojas 6n de HSE ponderacion
Construye-T y | cuadles son sus metas, asi como | lapiceros
presenta los obstaculos que pueden | Impresidn de
opciones de | enfrentar para alcanzarlas, de | fichas

fichas para que | manera individual realizan las
los estudiantes | actividades propuestas en la
seleccionen. ficha, al finalizar se juntan en
parejas para socializar
respuestas y reflexionan sobre
¢Cémo seré una mejor persona?
Después apoyados con la
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técnica de lluvia de ideas y de
manera voluntaria comparten
su reflexidn con resto del grupo

2.- La facilitadora | .2.- Los estudiantes de manera | Impresiones C: 10 Autoevaluacion
INDUCE individual contestan la| VY Cuestiona | min 5%
evaluacién evaluacién diagnostica ¢Qué | lapiceros rio- Lista
diagnostica. tanto se? Para identificar de cotejo

saberes previos sobre los

beneficios de los recursos

naturales, al finalizar con la

técnica de lluvia de ideas

socializan las respuestas con el

grupo. (facilitadora

retroalimenta)
3.- La facilitadora | 3.- Los estudiantes se formanen | Liberta PCD: 15 Coevaluacidn
lanza la pregunta | quipos heterogéneos de cuatro | Lapicero Mapa de min 5%
detonadora integrantes en los cuales | Marcadores sol/ Guia
éCudles son las | trabajan de forma colaborativa | Hojas de color | de
problematicas asignando los roles | Cartulina observaci
ambientales que | correspondientes, para | Pape bond on
afectan a su | construir mapa de sol | Tijeras
region? identificando problematicas | Pegamento

ambientales de la region. Al

terminar y con la técnica de

galeria exponen sus trabajos al

resto del grupo.

La facilitadora observa.
4.-la 4.- Los estudiantes en formacion | Computadora, | D: 20 Coevaluacion
facilitadora, guia de equipos de 4 integrantes | internet y | Conclusio 30%
el trabajo del analizan diapositivas en power | libreta n /Guia de
tema “Desarrollo | point sobre desarrollo observaci
sustentable”, sustentable y factores que 6n
como solucién a intervienen en su funcionalidad.
los problemas Al final, en la misma formacion
ambientales. de equipos realizan una

conclusion de wuna cuartilla

sobre los beneficios de poner en

practica el DESARROLLO

SUSTENBALE, socializar entre

todos los equipos las

conclusiones y la facilitadora

retroalimenta. (Cada estudiante

entrega su conclusion

correspondiente a su equipo)
5.- La facilitadora | 5.- Los estudiantes formados en | Impresiones, CP: 15 Heteroevaluacién
fomenta entre equipos contestan el formato | lapiceros, Formato 30%
los estudiantes la | triple Q computadora, | completa
evaluacién (qué veo, qué no veo y qué | proyector. do /Guia
formativa. infiero) sobre las imdégenes | Hojas de

proyectadas con base a las | rotafolio observaci

tematicas vistas, se organizan on

para elaborarlo en papel bond,

reciclado y exponer ante el
resto del grupo (facilitadora
observa y realiza

retroalimentacion)
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Cierre 7.- La | 7- Los estudiantes de Impresione | CD: 20 Autoevaluacio

facilitadora forma individual s Formato | min | n 15%
promueve reflexionan sobre lo que complet
actividad de | sabian o no deltemay lo ado-
reflexion. gue aprendieron liste de
relaciondndolo a su cotejo

contexto REGISTRARLO
EN EL FORMATO
FACILITADO (facilitadora
realiza observaciones)

Fuentes de informacidn: Bibliografia: Flores, A. (2015). “Ciencia, Tecnologia, Sociedad y Valores”
México: Gafra Editores Bernache, P. (2006). Cuando la basura nos alcance: el impacto de la degradacion
ambiental. México: Publicaciones de la Casa Chata, p. 223.

Video: https://www.youtube.com/watch?v=Q5uyQgnUQh4

Observaciones: para especificar cambios de actividades
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vy Sisterna Nacdional
de Bachillerato

SNB

PLAN DE CLASE 2

Asignatura: Ciencia,
Tecnologia, Sociedad y
Valores

Unidad Tematica:
Desarrollo Sustentable

B

Tema general: “Recursos Naturales”

Semestre: V

Carrera: Administracion

Numero de sesiones: 2

Periodo de aplicacién:
SEP 2016 — OCT 2016
Fecha: 13-09-16

Docente: Lic. Eida Sanchez
Trevino

Duracion de la secuencia: 100 min.

Propdsito del plan (resultados de aprendizaje): Los estudiantes analizan las probleméticas que afectan al
medio ambiente que provocan la falta de recursos naturales para proponen soluciones

Materias con las que se relaciona: Etica, Légica, Biologia, Ecologia

HSE Construye-T: Relacion con los demdas —Asertividad y Manejo de conflictos interpersonales

Contenidos actitudinales: Actitud de busqueda de amplitud

Competencias genéricas y atributos: 8. “Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos”, en sus
atributos: - Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de manera reflexiva; y -Asume
una actitud constructiva, congruente con los conocimientos y habilidades con los que cuenta dentro de distintos

equipos de trabajo. .

11. Contribuye al desarrollo sustentable de manera critica, con acciones responsables, en el atributo: -Reconoce
y comprende las implicaciones bioldgicas, econdmicas, politicas y sociales del dafio ambiental en un contexto

global interdependiente.

Competencia disciplinar: CDH.- 16. Asume responsablemente la relacién que tiene consigo mismo, con los
otros y con el entorno natural y sociocultural, mostrando una actitud de respeto y tolerancia.

FASE ACTIVIDADES DE | ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE MATERIAL EVIDENCIA / TIEMPO | TIPO DE EVLAUCION/
ENSENANZA INSTRUMENTO PONDERACION
1.-La 1.- Todos los estudiantes de | Sillas, mesas, D: Guia de 15 Heteroevaluacion
facilitadora manera individual en una hoja | hojas blancas observacion de | MIN. —no aplica
induce el dibujan un reloj con manecillas, | y colores HSE ponderacion
momento en la parte de adentro escriben
Construye-Ty sus cualidades en cada uno de los
presenta la numeros, después buscan a 12

ficha del reloj.

compafieros y cada uno escribird
una cualidad que observa en su
compafiero, al final el reloj
regresa a su duefio y la
facilitadora pide la participacién
voluntaria para que den a
conocer al grupo sus cualidades.
(promueve las relaciones
interpersonales)




2.- La
facilitadora
lanza la
pregunta
detonadora ¢En
la escuela
existen
problemas de
contaminacion?

2.- Los estudiantes de forma
grupal y respetando el orden de
participacion dan sus ideas
retomando los conocimientos de
la planeacion anterior
respondiendo a la pregunta
detonadora y después formados
en equipos heterogéneos llenan
un cuadro de doble entrada en el
cual asientan los problemas
internos y externos del plantel,
en cuanto a la problematica de
contaminacion y como afecta a
los recurso naturales al final de
manera voluntaria uno de cada
equipo socializa su cuadro con el
resto del grupo. (facilitadora
modera y observa)

Lapiceros
Libreta

CPD: Cuadro /
Lista de cotejo

15 min

Coevaluacién
10%

3.- La
facilitadora
fomenta entre
los estudiantes
la lectura.

5.- Los estudiantes
analizan la lectura
“Disponibilidad de los
recursos naturales” de
manera grupal con la
técnica de lectura robada y
al finalizar de manera
individual  realizan  un
resumen con la técnica de
subrayado. (facilitadora
realiza observaciones a
posibles errores de lectura)
Después los estudiantes
formados en equipos
heterogéneos de 4 disefian
un collage sobre los
recursos naturales y al
finalizar seleccionan a un
compafiero  para que
presente su trabajo al
grupo y explique la razén
de la seleccion de
imagenes. (Facilitadora
retroalimenta)

Marca textos
Texto
Cartulinas,
revistas,
tijeras,
pegamento,
colores

DCP: Collage
/lista de cotejo

20

Coevaluacién 30%

4.-la
facilitadora
fomenta entre
los estudiantes
la evaluacion
formativa.

4.- Los estudiantes de forma
individual completan formato
circular de preguntas guia sobre
los recursos naturales. (La
facilitadora retroalimenta) para
finalizar socializan sus respuestas
en parejas.

Impresiones

CP: Formato
completado
/Lista de cotejo

15

Heteroevaluacion
30%




Cierre

8.- Los estudiantes formados en | |mpresiones | CD: Formato | 20 Coevaluacion
5.-la equipos heterogéneos de 4 completado- | min 20%
facilitadora integrantes dan lectura al texto R
promueve “Emprendo mi proyecto liste _de
analisis de integrador” reflexionan sobre su cotejo
textos. contenido, al finalizar se

organizan para seleccionar qué

tipo de proyecto sustentable

pueden disefiar e implementar

en la escuela. (La facilitadora

monitorea la actividad.)

9,- Los estudiantes en la misma Impresiones | Formato 10 Autoevaluacién
6.- La | formacion de equipos socializan completado- | min 20%
facilitadora sobre lo que sabian o no del R
promueve temay lo que aprendieron liste _de
actividad  de | relacionandolo a su contexto cotejo
reflexion. REGISTRARLO EN EL FORMATO

FACILITADO (facilitadora realiza
observaciones)

Fuentes de informacion: Bibliografia: Flores, A. (2015). “Ciencia, Tecnologia, Sociedad y Valores” México:
Gafra Editores Bernache, P. (2006). Cuando la basura nos alcance: el impacto de la degradacién ambiental.
Meéxico: Publicaciones de la Casa Chata, p. 223.

Observaciones: para especificar cambios de actividades
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E=» Sistermna Nadional
de Bachillerato

=
- |
PLAN DE CLASE 3

Unidad Tematica: Desarrollo Tema general: “Proyecto Sustentable”
Sustentable

Asignatura: Ciencia,
Tecnologia,
Sociedad y Valores

Semestre: V Carrera: Administracion Numero de sesiones: 2

Periodo de Docente: Lic. Eida Sanchez Trevino Duracion de la secuencia: 100 min.
aplicacion:

SEP 2016 — OCT

2016

Fecha: 20-09-16

Propdsito del plan (resultados de aprendizaje): Los estudiantes analizan proyectos sustentables

Materias con las que se relaciona: Etica, Légica, Biologia, Ecologia

HSE Construye-T: Relacidén con los demds —Asertividad y Manejo de conflictos interpersonales

Contenidos actitudinales: Actitud de busqueda de amplitud

Competencias genéricas y atributos: 8. “Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos”, en sus atributos: - Aporta puntos
de vista con apertura y considera los de otras personas de manera reflexiva; y -Asume una actitud constructiva, congruente con los
conocimientos y habilidades con los que cuenta dentro de distintos equipos de trabajo. .

11. Contribuye al desarrollo sustentable de manera critica, con acciones responsables, en el atributo: -Reconoce y comprende las
implicaciones bioldgicas, econdmicas, politicas y sociales del dafio ambiental en un contexto global interdependiente.

Competencia disciplinar: CDH.- 16. Asume responsablemente la relacion que tiene consigo mismo, con los otros y con el
entorno natural y sociocultural, mostrando una actitud de respeto y tolerancia.

FASE ACTIVIDADES DE | ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE MATERIAL | EVIDENCIA/ TIEMPO TIPO DE EVLAUCION/
ENSENANZA INSTRUMENTO PONDERACION
APERTURA | 1.-La facilitadora | 1.- Los estudiantes trabajan ficha | Sillas, D: Guia de 15 Heteroevaluacién
—INICIO propone denominada “Pensamiento Critico”. | mesas, observacién MIN. —no aplica
momento Observan un video sobre el tema, | hojas de HSE ponderacion
Construye-T con | después entre todos socializan la | blancas
apoyo del Manual | importancia del pensamiento critico | y colores
del Programa de | después se integran en equipos
Atencién y | heterogéneos para dibujar varias

Acompafiamiento
para el Desarrollo
Integral del
Estudiante

imagenes que expliquen un tema pero
desde el pensamiento critico (Se
promueve el dialogo y se fortalecen las
relaciones interpersonales)




Desarrollo | 2.- La facilitadora | 2.- Los estudiantes en formacién de | Lapicero | CPD: 20 Coevaluacién 10%
promueve entre equipos de 4 integrantes analizan | s Cuestionario
los estudiantes informacién sobre la construccién de | y / Rubrica
la estrategia proyectos. cuadern
colaborativa en la | Contestan las preguntas ¢ Qué son? Sus | o
construccién de pasos, éComo se realizan? ¢Para qué
proyectos sirven? y reflexionen si el proyecto
sustentables. seleccionado en la clase anterior es
viable en la escuela. (La facilitadora
monitorea actividad)
3.- Lafacilitadora | 3.- Los alumnos formados en equipos | Impresio | CP: Formato 10 Coevaluacion 10%
entrega a los heterogéneos llenan el formato | nes completado
estudiantes correspondiente para organizar su /Rubrica
formato de proyecto. (Facilitadora  monitorea
registro actividad y retroalimenta)
4.- La facilitadora | 4.- Los estudiantes formados en | Hojas D: Listado 10 Coevaluacién 10%
induce a la | equipos heterogéneos de 4 a 5 | Lapicero | /Rubrica
organizacion del | integrantes se organizan en la | s
proyecto asignacion de roles y actividades para
construir sus proyectos sustentables, al
finalizar entregan por escrito el rol de
los integrantes y las actividades
(Facilitadora monitorea la actividad)
5.- La facilitadora | 5.- Los estudiantes de forma individual | Hojas CDP: Escrito 20 Heteroevaluacion
promueve la realizan un escrito de media cuartillaen | Lapicero | /Rubrica 30%
evaluacién el cual expresan en qué consisten los | s
formativa proyectos sustentables, los pasos, y la
viabilidad de estos en su contexto.
Cierre 6.- La facilitadora | 10.- Los estudiantes de formaindividual | Cuader | CD: 20 Autoevaluacidon
propone reflexionan sobre lo que sabian y no de no Formato min 40%
actividad de | los proyectos sustentables. .
reflexion Lapicer | completad
7.- La facilitadora 0s o/ Lista de
solicita para cotejo.
proxima  sesion
que los
estudiantes
traigan material
reciclado para
construir
proyecto.

Fuentes de informacion: Bibliografia: Flores, A. (2015). “Ciencia, Tecnologia, Sociedad y Valores” México: Gafra
Editores Bernache, P. (2006). Cuando la basura nos alcance: el impacto de la degradacién ambiental. México:
Publicaciones de la Casa Chata, p. 223.

Observaciones: para justificar cambio de actividades
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SEMS.

SNB=——2— L E
PLAN DE CLASE 4

Asignatura: Ciencia, Unidad Tematica: Desarrollo | Tema general: “Proyecto Sustentable”
Tecnologia, Sociedad y Sustentable

Valores

Semestre: V Carrera: Administracién Numero de sesiones: 3

Periodo de aplicacion: Docente: Lic. Eida Sanchez Duracion de la secuencia: 140 min.
SEP 2016 — OCT 2016 Trevifio

Fecha: 27-09-16

Propdsito del plan (resultados de aprendizaje): Los estudiantes construyen proyecto sustentable

Materias transversales: Materias con las que se relaciona: Etica, Logica, Biologia, Ecologia

HSE Construye-T: Relacion con los demas —Asertividad y Manejo de conflictos interpersonales

Contenidos actitudinales: Actitud de busqueda de amplitud

Competencias genéricas y atributos: 8. “Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos”, en sus atributos: -
Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de manera reflexiva; y -Asume una actitud
constructiva, congruente con los conocimientos y habilidades con los que cuenta dentro de distintos equipos de trabajo. .
11. Contribuye al desarrollo sustentable de manera critica, con acciones responsables, en el atributo: -Reconoce y
comprende las implicaciones bioldgicas, econdmicas, politicas y sociales del dafio ambiental en un contexto global
interdependiente.

Competencia disciplinar: CDH.- 16. Asume responsablemente la relacion que tiene consigo mismo, con los otros
y con el entorno natural y sociocultural, mostrando una actitud de respeto y tolerancia.

FASE ACTIVIDADES ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE MATERIAL EVIDENCIA / TIEM | TIPO DE EVLAUCION/
DE INSTRUMENT PO PONDERACION
ENSENANZA o]
1.-La Los estudiantes trabajan | Infografia D: Guia de 20 Heteroevaluacion
facilitadora sobre las Habilidades | Proyector observacion | min | —no aplica
invita a los | Socioemocionales de | Computadora | de HSE ponderacién
estudiantes “Escucha Activa” y | Marcadores
a participar | “Comunicacion Asertiva” | Hoja para
en el | primero analizan la | reciclar
momento infografia Construye-T sobre

Construye-T | éstas habilidades después se
sientan en parejas de
espaldas para realizar la
actividad en tres momentos,
el primero: uno dicta al otro
sobre lo que ve y el otro
escribe con los ojos cerrados
lo que escucha, segundo: se
vuelve a dictar lo que ve pero
el otro compafiero escribe
con los ojos abiertos,
tercero: la pareja de frente,




el mismo compaiiero dicta lo
que ve pero sin permitir que
su otro compafiero vea, el
otro companero escribe lo
que le dictan pero viendo a
su compafiero a la cara al
finalizar realizan una
reflexion de que tan
importante son desarrollar
las HSE para el trabajo en
equipo y para cerrar realizan
la actividad el mensaje, se
divide el grupo en dos se
sientan en el suelo uno tras
de otro y el dltimo
compafiero va escribir en la
espalda del que tiene
enfrente un mensaje y asi
sucesivamente hasta que el
mensaje llega al primero de
la fila que lo tiene que
dibujar en una hoja de papel
al final se hace una reflexién
sobre lo que sintieron y por
qué consideran que ese tipo
de actividades les ayuda en
el trabajo por equipo.
(facilitadora  observa las
actividades y orienta)

2.- La 2.- Los estudiantes D: Guia de 10 Heteroevaluacion
facilitadora formados en sus equipos observacion | min
solicita a los | analizan sus formatos de 20%
equipos registro para empezar la
materiales construccién del proyecto.
para Organizan material y lo
construccion | reparten a sus compafieros
y formatos para la construccion de sus
de registro. proyectos.
3.-la 3.- Los estudiantes en Material D: Lista de 80 Coevaluacion 40%
facilitadora formacién de equipos reciclado cotejo min
promueve .
entre los de 4.|ntegrantes
estudiantes | €mpiezan la
la construccion de sus
;O”StrUCCiO” proyectos. (facilitadora

e proyecto . ..

proy monitorea actividades)

sustentable.
4.- La | 4.- Los estudiantes formados | Formatos D: 15 Heteroevaluacion
facilitadora en equipo entregan formato Formatos/li min | 30%
promueve la | de registro con avances del sta de
evaluacion proyecto. (facilitadora cotejo
formativa realiza observaciones)




Cierre 5.- La
facilitadora

induce a la
reflexién
sobre el
trabajo en
equipo.

5.- Los estudiantes de forma
individual reflexionan sobre
los pro y contra del trabajo
en equipo y al finalizar con la
técnica de lluvia de ideas
socializan ante todo el

grupo.

Cuaderno
Lapiceros

CD:

Formato
completa
do / Lista

de cotejo.

15
min

Autoevaluacio
n 10%

Fuentes de informacion: Bibliografia: Flores, A. (2015). “Ciencia, Tecnologia, Sociedad y Valores”
México: Gafra Editores Bernache, P. (2006). Cuando la basura nos alcance: el impacto de la
degradacion ambiental. México: Publicaciones de la Casa Chata, p. 223.

Observaciones: para justificar cambio de actividades
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SEMS
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SNB= L6
PLAN DE CLASE 5
Asignatura: Ciencia, Unidad Tematica: Desarrollo Tema general: “Proyecto Sustentable”
Tecnologia, Sociedad y Sustentable
Valores
Semestre: V Carrera: Administracién Ndmero de sesiones: 5
Periodo de aplicacion: Docente: Lic. Eida Sanchez Duracion de la secuencia: 250 min.
SEP 2016 — OCT 2016 Trevifio
Fecha: 4y 5 10-16

Propésito del plan (resultados de aprendizaje): Los estudiantes construyen proyectos sustentables

Materias con las que se relaciona: Etica, Légica, Biologia, Ecologia

HSE Construye-T: Relacion con los demas —Asertividad y Manejo de conflictos interpersonales

Contenidos actitudinales: Actitud de busqueda de amplitud

Competencias genéricas y atributos: 8. “Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos”, en sus atributos: -
Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de manera reflexiva; y -Asume una actitud
constructiva, congruente con los conocimientos y habilidades con los que cuenta dentro de distintos equipos de trabajo. .
11. Contribuye al desarrollo sustentable de manera critica, con acciones responsables, en el atributo: -Reconoce y
comprende las implicaciones bioldgicas, econdmicas, politicas y sociales del dafio ambiental en un contexto global
interdependiente.

Competencia disciplinar: CDH.- 16. Asume responsablemente la relaciéon que tiene consigo mismo, con los otros
y con el entorno natural y sociocultural, mostrando una actitud de respeto y tolerancia.

FASE ACTIVIDADES DE | ACTIVIDADES DE | MATERIAL | EVIDENCIA/ TIEM | TIPO DE
ENSENANZA APRENDIZAIJE INSTRUMENTO PO EVLAUCION/
PONDERACION
APERTURA | 1.- Lafacilitadora | 1.- Los estudiantes | Formatos D: 15 Autoevaluacion
—INICIO solicita a los formados en  sus Formatos/lista MIN. 15%
equipos formatos | equipos analizan sus de cotejo
de registro. formatos de registro

para continuar con la
construccion de los
proyectos.




Desarroll 2.- La facilitadora | 2.- Los estudiantes | Material Lista de cotejo 60 Coevaluacion
o promueve entre | oo formacidon de reciclado min 10%

los estudiantes la .
construcciéon  de fequos de 4 a 5
proyecto integrantes
sustentable. contindan la

construccion  de

Sus proyectos.

(facilitadora

monitorea

actividades)
3.- La facilitadora | 3.- Los estudiantes | Materiales | DP: Proyectos 30 Heteroevaluacio
promueve entregan sus | reciclados | /lista de cotejo min n 40%
evaluacién proyectos para su
formativa evaluacién, la

facilitadora realiza

observaciones.
4.- La facilitadora | 4.- Los estudiantes Cdmara PD: Reporte 110 Coevaluacion
solicita a los | formados en equipos | fotografic | fotografico /lista | min 20%
equipos la | presentan proyectos | a de cotejo
presentacion de | en la exposicion de
los proyectos competencias y en las

escuelas del municipio

toman evidencia

fotogréfica para su

reporte final.

(facilitadora realiza

observaciones)

5.- Los estudiantes de 35
5.- La facilitadora | forma individual | Cuaderno CDP: Reporte / min Heteroevaluacio
induce a la | entregan reporte | lapiceros Lista de cotejo. n15%
realizacion de | escrito y fotografico

reporte escrito y
fotografico.

para integrarlo a su
portafolio. La
facilitadora realiza
observaciones.

Fuentes de informacion: Bibliografia: Flores, A. (2015). “Ciencia, Tecnologia, Sociedad y Valores”
Meéxico: Gafra Editores Bernache, P. (2006). Cuando la basura nos alcance: el impacto de la
degradacion ambiental. México: Publicaciones de la Casa Chata, p. 223.

Observaciones: para justificar cambio de actividades




APENDICE M

Guia de observacion para evaluar el Momento Construye-T al inicio de las planeaciones
Semestre agosto-2016-enero 2017
CBTa 86 Perote

Nombre de
alumno(A)
Evidencias por actitud | Respeto y tolerancia Tipo de evaluacion: Heteroevaluacién
Competencias C.G. Se conoce y valora a si mismo y aborda problemas y retos teniendo en cuenta los objetivos
genéricas que persigue.
Atributo: Identifica sus emociones, las maneja de manera constructiva y reconoce la necesidad
de solicitar apoyo ante una situacion que lo rebase.
Nombre de Lic. Eida Sanchez Trevifio / Propdsito: Que los estudiantes analicen la importancia del
facilitador(a) Fecha: desarrollo de las habilidades socioemocionales

» 1 LOGRADO—2 MEDIANAMETE LOGRADO-0 NO LOGRADO
Ponderacion BIEN 1.- Se observa un buen desarrollo de las HSE planteadas REGULAR 2.- Le falta desarrollar algunas de las HSE planteadas

NO SUFICIENTE 0.- Batalla para desarrollar las HSE planteadas

Revisa los criterios y rasgos que se solicitan y marca con un 1 la casilla correspondiente al niumero de planeacién trabajada si
Instrucciones el criterio observado se cumple y, maraca con un 2 si es medianamente cumplido y marca con un O si el criterio observado no
se cumple por lo que es altamente recomendable hacer observaciones para reforzar el criterio no cumplido

PONDERACION

ip 2P 3P lap

Regula su participacidn
verbal, respeta el turno de la
palabra y las opiniones de
otros.

Reconoce sus metas

Controla sus emociones ante
los retos

Participa con entusiasmo en
las actividades

Da su punto de vista sobre las
actividades realizadas

Escucha con atencidén y se
comunica asertivamente

Emplea el pensamiento critico
para opinar

Es empatico(a) con sus
compafieros

AMPLIAMENTE HACER
RETROALIMENTACION




APENDICE N

CBTa 86 Perote, Veracruz.

LISTA DE COTEJO PARA AUTOEVALUCION

Nombre de alumno(A)

Curso CTSyV | Fecha: /
Facilitadora: Lic. Eida Sanchez Trevifio
Unidad Desarrollo Sustentable / Evidencias por desempefio: Autoevaluacion/

Evidencias por actitud: Responsabilidad

Competencias genéricas
Competencias disciplinares

C.G.8. Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.

1 Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras
personas de manera reflexiva

3 Asume una actitud constructiva, congruente con los conocimientos y
habilidades con los que cuenta dentro de distintos equipos de trabajo.
CDH.- 16. Asume responsablemente la relacién que tiene consigo
mismo, con los otros y con el entorno natural y sociocultural,
mostrando una actitud de respeto y tolerancia.

Ponderacién

8-7 Sl tengo buenas fortalezas, 6-5 S| necesito revisar mis
conocimientos y actitudes , 4-1 necesito ayuda

Instrucciones

Revisa los rasgos que se solicitan y marque en los apartados Sl cuando
se logro; o NO cuando no se logr6. Cada numero corresponde al
numero de planeacion

PONDERACION

SI1 NO 1 SI2NO2 [SI3INO3 [SI4NO4 [SI5NOS5

CONTE CON EL MATERIAL
NECESARIO PARA REALIZAR
LAS ACTIVIDADES

APRENDI CONCEPTOS NUEVOS

CONTESTE CON AMPLITUD A LAS
CUESTIONAMIENTOS

CONOZCO EL VOCABULARIO
PARA HABLAR DEL TEMA

PREVILIEGIE EL DIALOGO PARA
RESOLVER PROBLEMAS

TERMINE A TIEMPO LA ACTIVIDAD
ASIGNADA

ESCUCHE CON ATENCION LAS
INDICACIONES Y A MIS
COMPANEROS

PARTICIPE DE MANERA
COLABORATIVA EN EQUIPOS DE
TRABAJO

TOTAL




APENDICE N

C.B.Ta 86 Perote, Veracruz

RUBRICA PARA EVALUAR ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA DIDACTICA COLABORATIVA

Nombre de alumno

CURSO : C.T.SyV / Unidad: Desarrollo Sustentable

Evidencias por actitud COLABORACION

Nombre de facilitador(a): Lic. Eida Sanchez Trevifio / Fecha:

Muy bien, Bien, Regular, Apenas suficiente

Ponderacion:

Competencias
genéricas

Competencias
disciplinares

8. “Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos”, en sus atributos: - Aporta puntos de vista con
apertura y considera los de otras personas de manera reflexiva; y -Asume una actitud constructiva, congruente
con los conocimientos y habilidades con los que cuenta dentro de distintos equipos de trabajo. .

11. Contribuye al desarrollo sustentable de manera critica, con acciones responsables, en el atributo: -Reconoce
y comprende las implicaciones bioldgicas, econdmicas, politicas y sociales del dafio ambiental en un contexto
global interdependiente.

CDH.- 16. Asume responsablemente la relacion que tiene consigo mismo, con los otros y con el entorno natural
y sociocultural, mostrando una actitud de respeto y tolerancia.

Instrucciones

Revisa los rasgos que se solicitan y marque en la columna dos si se cumple para la actividad a evaluar y rellene
con naranja la casilla de los indicadores que logra el alumno

Indicadores de desempefio

Marca, si
aplica para la
actividad a
evaluar

MUY
BIEN10-9

BIEN 9-8

REGULAR 7

Apenas suficiente
requiere mejora
6 0 menos

Se integra a equipos diversos

Cuenta con el material didactico

Vincula los conocimientos adquiridos con su
contexto

Mantiene una actitud critica ante los contenidos
que se exponen

El estudiante siempre participa con entusiasmo,
solidaridad y en un marco de respeto

Toma en cuenta las ideas de sus compafieros

Entrega las actividades en tiempo y forma

Respeta los roles asignados por sus compafieros




APENDICE O

m CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO
AGROPECUARIO DE PEROTE ([
Jozé Joaquin de Herrera y Ricardos
sns—— SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
DIARIO ANECDOTICO
IDENTIFICACION
Institucion: Direccion General de Educacion Tecnologica Agropecuaria
Plantel: CBIlad OBSERVADOR{A)  LIC. EIDA SANCHEZ TREVINO
Disciplina/ CIENCIA, Periodo de SEP 2016 -
Médulo/ Unidad: TECNOLOGIA, Carrera: | aplicacion: OCT 2016
Subméduloema:  SOCIEDAD Y | Semestre: v Administracion Fecha
VALORES Haora
NOMBRE DEL ESTUDIANTE

UNIDAD: DESARROLLO SUSTENTABLE ——— TEMA: “SUSTENTABILIDAD"-ACTIVIDAD: PROYECTOS SUSTENTABLES

Descripcion del hacho o incidente:

Comentario




ANEXOS



ANEXO 1

FICHA DE IDENTIFICACION

Nombre del alumno EDAD SEXO
H M
Domicilio Servicio médico con el que cuenta.
DIF ‘ ISSSTE ‘ PEMEX ‘ Otro
Fecha de nacimiento Otra (especifique cual)
Nombre de la madre: QOcupacion
Domicilio del Centro de Trabajo de la Madre Teléfono:
Nombre del padre: QOcupacion:
Domicilio del Centro de Trabajo del Padre: Teléfono:
[ En caso de no encontrase los padres llamar a: | Teléfono | Generacién | Grupo | SEMESTRE
| | | | | 1 12[3]4a]5]6]
Con toda honestidad conteste las siguientes preguntas: (Marque con una X)
Padece de con frecuencia de dolores de Si N Tomas con frecuencia bebida si N
cabeza? ! e alcohdlica? ! o
Te deprimes con facilidad?, Si No Haz probado algun tipo de droga?, Si No
Tienes problemas para conciliar el . Tomas algun medicamento con .
sueno? Si No frecuencia? Si No
Te enojas con facilidad? Si No Te gusta estudiar? Si No
Confias en tus padres? Si No Tienes buenas relaciones con tus si No
p et compafieros de la escuela?
En tu casa te comportas diferente que . Tienes dificultades para .
en la escuela? si No concentrarte?, si No
SE TE FACILITA MAS APRENDER MEDIANTE:
Dictado Dibujos Acetatos Copias Practicas En grupo En equipo individual
ANTECEDENTES PERSONALES PATOLOGICOS

Asm ‘ ‘ Cance ‘ Crisis convulsiva ‘ Fractura ‘ Cardiopatias ‘ Epilepsi ‘ Hipertensio [ .

a r s a n
BrUC:IOSI ‘ Hepsatltl ‘ Salmonelosis ‘ ‘ Tifoidea ‘ ‘ Diabetes ‘ ‘ Alergia a

Padecimiento

Padecimiento

Padecimiento

Otras discapacidades

visual auditivo motriz
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
Intervenciones quirdrgicas NO Sl Si es si, menciona cual

Te encuentras en tratamiento de alguna enfermedad

NO | S

Menciona tu tratamiento

Cuentas con todas las vacunas? ‘ Si ‘No

Tipo sanguineo




ANTECEDENTES FAMILIARES

#H
‘ Diabetes ‘ ‘ Cancer ‘ ‘ Epilepsia ‘ ‘ Hipertensidén ‘ ‘ Reumatismo ‘ ‘ Alcoholismo ‘ ‘ Drogas ‘ ‘ Tabaquismo ‘

EXPLORACION FiSICA.

‘ Peso ‘ ‘Estatura arterial

‘ Presion ‘ ‘ Cabello

‘ Pie plano ‘

; Menciona cuantas y donde
i Tienes

; o ;
¢ Usas lentes? Si | No tatugjes?

Si | No | ;Perforaciones? | Si | No

ALIMENTACION

¢ Consumes los

Si | No siguientes productos Frutas Verduras Carnes | Lacteos Cereales
frecuentemente?

¢ Realizas tus tres
comidas?

Consumes los siguientes alimentos

Chatarras Conservadores
frecuentemente

Leche Agua sin
bronca purificar

DATOS FAMILIARES
Los datos que anotes en este cuestionario tendran caracter confidencial, le serviran al tutor para abogar por tu
formacién personal y profesional y la de tus comparieros.

¢, Cuantos hermanos(as) tienes? () Lugar que ocupas entre ellos ( )
=Ptras personas que conviven contigo () (Indica parentesco y edad)
NOMBRE PARENTESCO EDAD

|
Actualmente vives con () Padres () Madre ( )Padre ( )Abuelo( )Hermanos( ) Otras
personas.
Estado civil ( ) Soltero(a) ( ) Casado(a) ( ) Madre soltera ( ) Union libre.
En caso de tener hijos, ;Cuantos hijos tiene? ( ) En caso de ser mujer ;Se encuentra actualmente
embarazada? Si( ) No ( )
En saco de estar embarazada, ;Cuantos meses tiene de gestacion? ( )

i Existe alguna situacion especial en tu familia? ( ) Padres separados ( ) Fallecimiento de padre ( )
Fallecimiento de madre ( ) Divorcio.

¢ Coémo es la relacién con tus padres? ( ) Muy Buena ( )Buena ( )Regular ( )Mala( )Muy Mala.
:Qué medio de transporte utilizas para trasladarte a la escuela? ( ) Privado ( ) Publico ( ) Ninguno de los
anteriores.

& Qué cantidad gastas al dia en transporte a la escuela? 20 30 40 50 60 70 80 100

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIAS



ANEXO 2

S PSICOACTIVA

Blog  Contactar o]

(1) Anuncios Google Test de personalidad Test psicologico Test inteligencia Test depresion Test ansiedad

Test Diagnosticos

Te presentamos una completisima recopilacion de test de personalidad, de carécter y diagndsticos

que te permitiran conocerte mejor y te ayudaran a detectar posibles patologias o comportamientos "L
disfuncionales. Los resultados de los test son meramente orientativos ya que los diagndsticos debe Phisectintz —

realizarlos un psicdlogo profesional.

Solo el test de CI profesional y el test de orientacion profesional tienen un coste de 4,75€, ya que se TENTY: Nuevo jueg

go gratis
trata de test profesionales muy completos que pueden utilizarse para la practica clinica el resto de ﬂ 5 o o0
test son completamente gratis. B 7 * Google Play
Mas test:

" §

Psicotécnicos| | Oposi

Test de estilos de aprendizaje de Kolb.

El inventario de estilos de aprendizaje de Kolb es una interesante herramienta que te e
permitird identificar las caracteristicas personales y la forma en cémo un estudiante Jelefontca
procesa la informacion. Los 4 estilos de aprendizaje que identifican en este inventario
van desde un estilo activo hasta uno reflexivo, asi como en las preferencias en el El pOder

abordaje de la informacién que van de lo concreto a lo abstracto. Pero hemos de saber d e con E‘Ctar tOdO

que los estilos de aprendizaje son modificables con el tiempo debido a las experiencias
vividas.

Quiero saber mas

Lee atentamente las preguntas y arrastra las respuestas hasta ordenarlas seglin creas
que te describen mejor, poniendo en primer lugar la respuesta mas acertaday en
Ultimo lugar la menos acertada.

Experiencia
concreta

ACOMODADOR

Experimentacion activa
BAIXd}31 UODRAIDSGQ

il .
Conceptualizacion Y""‘”""" oo



1. Cuando ante un problema en el que debes dar una solucién u obtener un
resultado urgente ;como te comportas?

Seleccionando y discriminando una cosa de otra

Intentando y probando acciones

Involucrandome

Poniendo en practica lo aprendido

2. Cuando te encuentras frente una realidad nueva, ;c6mo reaccionas?

Confio en mis corazonadas y sentimientos

Trabajo duramente para que las cosas salgan bien

Descomponiendo todo en sus partes

Atiendo y observo cuidadosamente su utilidad

3. Ante a un suceso desconocido hasta la fecha para ti ;c6mo reaccionas?

Me involucro emocionalmente y experimento sensaciones

Observando atentamente

Examino todo con cuidado para hacerme una idea

Me pongo en accion y realizo actividades



4. Ante los cambios ;c6mo eres?

Los acepto bien dispuesto

Me arriesgo

Soy cuidadoso y examino el valor de los contenidos

Me fijo en si las ideas son ciertas o correctas

5. Cuando aprendes:

Lo hago de forma bastante intuitiva

Lo hago con resultados a la vista

Intento descubrir de modo légico, descomponeindo sus partes

Preguntando a quien sabe mas

6. En relacion a tu forma de ser ante una tarea ;como te consideras?

Soy una persona logica, separo lo esencial de las cualidades, de forma abstracta

Observador, examino atentamente los detalles

Soy concreto y me dedico a lo esencial 0 a lo importante

Soy muy activo trabajando y manipulando todo

7. En la utilizacién del tiempo ;cémo eres?

Me proyecto en el presente, lo aprendido me servird ahora

Reflexivo, considero todo detenidamente

Me proyecto hacia el futuro, lo aprendido me servira después

Soy pragmatico, busco efectos o usos practicos



8. En un proceso de aprendizaje consideras mas importante:

La experiencia, vivir situaciones

La observacién

La conceptualizacion

La experimentacion

9.- En tu trabajo eres:

bastante intuitivo, estimulado por mis emociones

Voy con cautela y soy reservado

Logico y racional, discerniendo con la razén lo verdadero de lo falso

Muy activo y aporto nuevas ideas siempre que puedo
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ANEXO 3

D
abmpses
T nachner

_SEP_

ACTIVIDADES PARA ESTUDIANTES

Dimension:

Elige T

Para trabajar
con:
Estudiantes

Tiempo de
planeacion:
10 min.

Duracion
estimada:
20 min.

Habilidades
generales en
entrenamiento

9
\wf
L

nes

Habilidades
especificas en
entrenamiento
m/‘

Q5D

Andlisis de

consecuencias

“A ver qué pasa”

Preguntas detonadoras...

Para ti, ;qué es una decision responsable?
;Qué aspectos consideras para tomar decisiones?
;Cudl ha sido el resultado de las decisiones importantes que has tomado Gltimamente?

Nuestro objetivo:
Desarrollar la capacidad para tomar decisiones de manera responsable.

Condiciones v materiales deseables:

Se realiza en un lugar tranquilo. Boligrafo, hojas de papel o una copia del ANEXO “A ver qué
pasa” para cada pareja de trabajo.

Paso a paso:

1. Relnete con un compafiero o compafiera para trabajar.

2. Sigan las instrucciones del Anexo y respondanlo en pareja. Es muy importante que
colaboren para desarrollar las respuestas.

Una vez que hayan respondido el Anexo, compartan sus respuestas con el grupo y
elaboren en conjunto una definicion de “toma responsable de decisiones”.

Para terminar...

¢Como seré una mejor persona?, ;cémo seremos una mejor comunidad?

Antes de tomar una decision debemos identificar las opciones
consecuencias que se derivan de cada una. Ello contribuira a tomar mejores
decisiones y lograr los objetivos que nos proponemos. |



Lean el siguiente caso y después respondan lo que se les solicita.

Rogelio estudia el 2° afio en una escuela preparatoria, en el horario matutino. No es estudiante
modelo pero obtiene buenas calificaciones (7, 8 y uno que otro 9), le gustan las materias de Espa-
fiol, Geografia e Historia y la que mas le desagrada es Inglés, también le cuestan trabajo las Mate-
maticas. Le encanta pasar tiempo con sus amistades, salir a pasear y hacer ejercicio. Un dia, al re-
gresar a su casa, le informan que su papa se quedd sin trabajo y le piden que apoye econdmica-
mente mientras su papa encuentra empleo. Su tia necesita ayuda en su negocio por las tardes y le
pagaria por el tiempo que le ayude. Asi que, desde la siguiente semana, debera ir a trabajar con su
tia cuando salga de la escuela y regresara a casa aproximadamente a las 11 pm. No quiere tener
tan ocupado su dia asi que preferiria dejar la escuela mientras trabaja para tener tiempo libre en
las mafianas. Y tu jqué harias?

1. Uno de ustedes debe pensar en cudl seria una decision responsable en este caso, mientras que

el otro debe pensar en una decision tomada de forma irresponsable. Discutan sus respuestas
y escribanlas en el espacio correspondiente.

Decision responsable Decision irresponsable

2. Construyan una definicion en comun de *Toma responsable de decisiones”.

Tomar decisiones responsables es:



ANEXO 4
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SEF CIMEDE

ACTIVIDADES PARA ESTUDIANTES

Dimensidn:

Fara trabajar
con:
Uno misma

Tiempa de
planeacian
5 min.

Duracién
estimada:
15 min.

Habilidades
generales en
entrenamiento

£

LA

Forma s wami
PRS-

Habilidades
especificas en
entrenamiento

amamam
P ——

Para terminar...
(Como seré una mejor persona?, Jcémo seremos una mejor comunidad?

No olvides que aunque no seas responsable de las situaciones que se te
presentan, si eres responsable de las elecciones que tomas y de sus
consecuencias. Este ejercicio ayuda a responder de manera creativa y eficaz
a situaciones de la vida cotidiana. Cada accidn conlleva consecuencias que
pueden tener efectos tanto positivos como negativos, ¢ identificarlas nos

51 lo pongo en papel, lo veo mejor

Para reflexionar...

JComo sabes que estis tomando la mejor decision ante una situacion dificil?
1Qué haces cuando tienes algin problema?
JAlgunas de las decisiones que has tomado te han traido problemas o consecuencias no
gratas?

Muestro objetivo:

Identificar un problema, las posibles soluciones y analizar sus consecuencias.

Condiciones y materiales deseables:
Se necesita laplz o boligrafo v haja.

Paso a paso:

1. Identifica y anota con precision el problema que te interesa resolver, Especifica el “qué”,

:.:iér]"' “dénde”, “cudndo®, “tdma” y/o “por qué”, para poder ver la situacion de forma
5 clara.

2. Haz una lista de todas las ideas que surjan ante la pregunta “jQué opciones de solucidn
tengo?” Anota todas las posibles alternativas.

3, Ahora analiza la viabilidad de cada una de las altermativas y selecciona las tres que
consideres las mejores para luego realizar un andlisis mas detallado,

4, Anota en el cuadro las ventajas y desventajas de cada una de las tres altémativas.
Apdyate con las siguientes preguntas:
e JCOmo te haria sentir cada opcion?
+ JAlguna de tus opciones de solucon perjudica a otra persona o a ti misma?

Opcién de solucion 1

Opeién de solucion 2
Opcién de solucibn 3

6, Finalmente, elige la opeion que sea mas favorable para el cumplimiento de lo que deseas.
Realizar este analisis en papel, te dara mayor claridad para tomar una decision.

ayuda a alcanzar nuestros objetivos a corto, mediano y largo plazo



ANEXO 5

Adolescencia, tu
decides tu futuwio
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ANEXO 6

Reunién de padres y madres de familia del grupo quinto C.

Los estudiantes estan exponiendo tematicas del programa Tutorias en trabajo por
equipos para demostrar a su familia las actividades que desarrollan en la escuela y
gue aprecien la importancia del trabajo colaborativo.

Tutora Lic. Arel Juarez Sanchez



ANEXO 7
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Actividad colaborativa del Mdédulo Profesional con el Ing. Juan Francisco Aguilar
Barrionuevo



ANEXO 8

Actividades realizadas por el grupo 5 C en el modelo de emprendedores con la Lic.
Mirian Leticia Fernandez Ramirez.



ANEXO 9

Los alumnos trabajando mapa cognitivo del sol sobre problematicas ambientales



ANEXO 10
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El grupo de 5 C trabajando la ficha el Reloj en el inicio de la segunda planeacion



ANEXO 11

Manual utilizado para trabajar la ficha el “reloj” en la segunda planeacién dentro del momento
Construye-T.



ANEXO 12

El grupo de 5 C trabajando el cuadro de doble entrada correspondiente a la segunda
planeacion

Lectura de texto y aplicando la técnica de subrayado
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Elaboracion de Collage en la segunda planeacion



ANEXO 13

Apertura: @ OS4F1A1

Sin pensamiento
Proyecte el video “Sin pensamiento critico no eres critico no eres

nadie” (0.54.F1.A1.) nadie

Desarrollo: @

Discutan la siguiente afirmacién:

“El aprendizaje verdadero tiene que ver con descubrir la verdad y no con
la imposicidn de una verdad oficial, pues esta tiltima opcién no conduce

al desarrollo de un pensamiento critico e independiente”

Noam Chomsky

Cierre: @

Discutan la importancia de practicar un pensamiento de este tipo
al plantearnos problema o cuestionamiento, asi como para ser
agentes de cambio.

Nota: Para mas
materiales revisar

plataferma en linea.

Versién en linea disponible en:
www.recurso.online

Ficha de Orientacién Educativa “Pensamiento Critico” del manual correspondiente al
programa de Atencién y Acompafiamiento para el Desarrollo Integral del Estudiante,
la cual se trabajo en la tercera planeacion dentro del momento Construye-T.



ANEXO 14
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Momento Construye-T con estrategia colaborativa en la tercera sesion sobre
pensamiento critico con el grupo 5 C.

el



ANEXO 15

Grupo de 5 C organizandose para la construccién de sus proyectos sustentables



ANEXO 16

Es la dimension interpersonal que agrupa aquellas habilidades que permiten relacionarse mejor
con los demas, tales como la empatia, la escucha activa o la resolucion de conflictos
interpersonales.

Relaciona T

Es la habilidad para percibir y entender el
estado emocional de otra persona
considerando que su respuesta
emocional puede ser diferente a la
propia.

b

Empatia

82 - - .
( Es la habilidad para reconocer y entender Es la habilidad que nos permite captar la
[ cabalmente las emociones del otro al mayor parte posible del mensaje del

emprender acciones que impactan el interlocutor, asumiendo una postura

Conciencia s " .
social entorno. ./ empatica, atenta y libre de prejuicios.

Es la habilidad que permite tomar una
distancia emocional para lograr una

Toma de evaluacion diferente de las situaciones.
perspectiva,

Es la habilidad para expresar un
sentimiento y/o pensamiento de forma
cordial, clara y oportuna, evitando dafiar
la integridad del otro.

Es la habilidad para resolver una

Es la habilidad para vincularse con otras situacion tomando en cuenta las
personas, y establecer relaciones sanas, — necesidades, los intereses y el estado

Relacién con profundas y duraderas. anejodeconflictos /- emocional de uno mismo y de la otra
los demas eapereis persona.

Es la habilidad para guiar todas aquellas
acciones posibles a la contribucion del

: bienestar com(n, independientemente
prasocial del beneficio propio.

Infografia sobre las relaciones socioemocionales correspondiente a la dimension
Relaciona-T del programa Construye-T



ANEXO 17

Actividades “Comunicacién asertiva” y “El mensaje” del momento Construye-T al inicio
de la secuencia 4



ANEXO 18
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Equipos construyendo Eco-Botes como proyectos sustentables



ANEXO 19

Equipos terminando los Eco-Botes para la presentacion dentro de la quinta planeacion



Eco-Botes listos para las presentaciones



{Qué competencias voy a desarrollar al cursar
la carrera en Administracion para el

ANEXO 20

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Al concluir la carrera técnica
podrds desempedarte en los
b siguientes ambitos:

Instructores en estudios y capacitacion
comercial y administrativa; autoempleo;

Emprendimiento Agropecuario?

« Participaras en el disefio e implementacién de
sistemas administrativos para empresas rurales.

s Identificaras e impulsaras ideas emprendedoras
relacionadas con oportunidades de negocio.

» Impulsarasideas factibles de negocio.

« Elaboraras planes de negocio (estudio de
mercado, plan de negocio, trdmites juridico-
administrativos).

« Elaboraras planes de negocio (estudio de
mercado, plan de negocio, trAmites juridico-
administrativos).

o Seras capaz de evaluar planes de negocios
(informacidn financiera del plan negocio,
recursos materiales y humanos).

* Participaras en el proceso de lanzamiento de un
producto o servicio (identificacion de la mezcla
de mercadotecnia de un plan de negocios y
elaboracién y lanzamiento mercadolégico de un
producto o servicio).

auxiliar en administracion,

mercadotecnia, comercializacién y

comercio exterior; auxiliar en (;ARRERA
contabilidad, economia, finanzas y agentes de TECNICA EN
bolsa; supervisores de secretarias, capturistas, ADMINISTRACION
cajeros y trabajadores de control de archivo y PARA FL
transporte; comerciante en- establecimiento; :
auxiliar de bufete juridico; trabajador de apoyo EMPRENDIMIENTO
en actividades administrativas; encuestador; AGROPECUARIO
consultor en mercadotécnica y comercio.

e e e <500

;. Qué documentos obtendré al concluir mis
estudios de bachillerato?

Un certificado de estudios de bachillerato y un titulo

que debes tramitar para acreditarte como técnico
agropecuario.

Un certificado de estudios de bachillerato y un titulo

que debes tramitar para acreditarte como técnico
agropecuario.

Busca mas informacion acerca de la carrera
en:

http://dgeta.sems.gob.mx/
http://cosdac.sems.gob.mx/

Teléfono: (01-55)3601-1000
Extensién 62492.
Ademas puedes acudir ala direccion del plantel.




. z ;En cuanto tiempo terminaré el
¢Que me Ofrece el ¢ bachillerato tecnolégico?
baChllleratO La duracién del bachillerato es de seis

;. semestres, miSmos que cursaras en tres afos.
tecnologico?

Te ofrece la opcién de estudiar el

bachillerato, ademas de cursar una carrera Cualesel pI‘OpOSltO de la

técnica, es decir, te prepara para que carrera en Administracion
continties con tus estudios del nivel superior para el Emprendimiento
(licenciatura o ingenierfa), y a la vez, egresas Agropecuario

on Una carrera téenica con fa cual puedes ¢Qué gustos e intereses son

_ Formar técnicos capaces de colaborar
incorporarte al mercado laboral 0 en el proceso de emprender nuevos recomendables para cursar

: ’ esta carrera?
autoempleo. negocios 0 empresas, asi como

innovarlos para obtener mejores
resultados; participar en el diserio y — ‘
manejodeIqsszstemasadmlp,rstratzvos, « Emprendedor
través de la integracidn de « Creativo

informacidn actualy fidedigna. ~ * Sociable _
« Trabajo en equipo.
« Iniciativa
w « Respeto por las comunidades
rurales.
« Capacidad de organizacion y

planeacién.

Sentido de responsabilidad.
Comunicacién.

Gusto por la organizacién de grupos.
Que te guste la contabilidad

{En qué momento inicia mi formacion en
la carrera técnica?

La formacién profesional inicia en el segundo
semestre y culmina en el sexto semestre. En el
primer iniciards con un bloque de asignaturas
comdn para los estudiantes de bachillerato

e o o o

Sentido de responsabilidad.
Comunicacién.

Gusto por la organizacién de grupos.
Que te guste la contabilidad

—gq

« Gusto e iniciativa para emprender

negocios.

Gusto por las TIC.

« Interés por conocer la organizacion
de las empresas rurales.

« Andlisis y evaluacién de proyectos
de inversion.

« Gusto por la mercadotecnia.

« Respeto a la diversidad cultural.



ANEXO 21

Alumnos de 5 C presentando proyecto de Eco-Botes en la primaria Monroy de Perote,
Veracruz.



ANEXO 22

Presentacion del Proyecto Eco-Botes en la Escuela Secundaria Técnica No.6 de
Perote, Veracruz por parte de los estudiantes del 5 C



ANEXO 23

Grupo de 5 C en la demostracion de competencias con el proyecto de Eco-Botes para
la asignatura de Ciencia, Tecnologia, Sociedad y Valores.



