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INTRODUCCION

En esta investigacién planteamos el analisis de la practica profesional de los
Asesores Técnico Pedagogicos del nivel preescolar. En particular, abordamos las
expresiones y sentidos que ellos manifiestan sobre su quehacer cotidiano, el
proceso de construccion de su funcién y los factores que han incidido en la

conformacion de ésta.

Trataremos de desentrafiar diferentes significados y tradiciones segun las cuales
se vincula una manera de entender el trabajo del asesor y las ambigliedades y

contradicciones que existen como parte de la esencia de su funcién.

El contenido y desarrollo |o organizamos en seis capitulos, en los que la practica
profesional y cotidiana del asesor es el hilo conductor de la investigacién.

El primero consiste en el planteamiento del problema de estudio, en donde
también incluimos la contextualizaciéon del trabajo del asesor técnico, los objetivos
y lo relacionado con el procedimiento metodolégico que llevamos a cabo durante

la investigacién.
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Aqui cabe aclarar que no condensamos en un apartado el ‘marco tedrico’ porque
consideramos que éste generalmente se convierte en un texto de buena intencién
que no es utilizado en el desarrollo del andlisis. Razén por la cual hemos optado
por eliminar este apartado que si se hizo; y mas bien ‘trabajar’ |la teoria en cada

uno de los capitulos que dan cuenta de este objeto de estudio.

En el segundo capitulo, se describe de manera general como se ha ido
constituyendo histéricamente la funcion de la asesoria técnica en el nivel
preescolar y los diversos factores que han influido en ésta, desde las politicas
institucionales hasta algunos de los sentidos y significaciones que los sujetos

involucrados le han atribuido.

En el tercer capitulo presentamos dos perspectivas acerca de cémo se vive la
funcién de la asesoria desde los propios sujetos que la ejercen a partir de su
propio discurso y de acuerdo a los mdultiples aspectos que los influyen en
situaciones diversas.

En el cuarto capitulo se aborda la descripcién del quehacer cotidiano del asesor
en la delimitacién de actividades que tradicionalmente ha venido desempefiando.
Estas, junto con el bosquejo del marco histérico de la funcién, planteado en el
segundo capitulo, sirven de base para algunas reflexiones que posteriormente

realizamos.

En el quinto, se analiza cémo construye el asesor determinados saberes que son
parte constitutiva en la definicién de su trabajo cotidiano y como éstos determinan
a la vez su manera de actuar ante diversas situaciones de su practica. En este
apartado también hacemos alusién a la practica profesional del asesor técnico
pedagdgico en una sintesis de dos enfoques desarrollados por Schén: el racional
técnico y el del artista reflexivo. Estos enfoques nos ayudan a comprender bajo
qué marco de pensamiento se rige el actuar profesional del asesor en diversas
situaciones de su labor cotidiana.
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Finaimente, en el sexto y uitimo capitulo buscamos detallar los vinculos que
establece el asesor con otros grupos con quienes interactua y que ademas son

parte esencial en la negociacién y desemperio de su funcién.

Cabe aclarar que el eje de este andlisis fueron las propias percepciones que los
ATP tienen sobre su trabajo, seria interesante considerar la posibilidad de que
esta investigacion pudiera ser el punto de partida para ahondar en las
percepciones que los ‘otros’ tienen sobre su hacer asi como también rescatar su
funcidén desde la observacion de su practica cotidiana.

Hemos intentado que la reflexién que se ofrece en este trabajo, pueda contribuir a
una comprensién mas profunda de la practica del asesor a través de las
significaciones que él mismo le concede, asi mismo que contribuya a vislumbrar
nuevos horizontes de formas de actuacion responsable y comprometida de todos
los sujetos e instancias involucradas en un proceso tan complejo como es la

asesoria.



CAPITULO I

€L PROBLEMA DE ESTUDIO
Y SU ABORDAJE METODOLOGICO.

e T D T ——

1.1 Descripcion del problema de estudio

La funcién del Asesor Téchico Pedagdgico (ATP) ha estado definida por su origen
y su historia. Representa funciones contradictorias. Puede ser, por un lado,
controlador y fiscalizador y, por el otro, apoyo y guia para la educadora.
'Igualmente se encuentra en una posicién intermedia entre lealtades y exigencias

distintas y a veces opuestas, entre educadoras y autoridades.

Inicialimente el papel del ATP se ubicd como factor importante para la
implantacion, desarrollo y evaluacion de las propuestas curriculares vigentes en
cada época, ademas ha sido considerado como apoyo al trabajo del maestro,
orientador de actividades curriculares y promotor del mejoramiento y
perfeccionamiento del personal docente. Sin embargo, también ha proyectado una

imagen de evaluador y controlador de las actividades de los ensefiantes.

“..yo siento que el papel del asesor llega a perderse entre los limites del
apoyo y la autoridad y llega muchas veces a contraponerse en el ambito
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técnico con el supervisor...” (E.10.2)"

El ATP se sitia en una posicion ambigua pues administrativamente depende
directamente del supervisor y, por otro lado, recibe la normatividad técnico

pedagdgica de la Subjefatura de Apoyo Técnico al supervisor y al docente (SAT).

Algunas de las actividades que la institucion le ha asignado al ATP, asi como las
que le delega el supervisor lo han investido de autoridad ante directivos y
docentes. Ejemplo de esto son las visitas de ‘coevaluacién’ (antes de ‘verificacion’)
que realizaban a las educadoras, en donde se evidenciaban resultados y no
procesos, con parametros mas cuantitativos que cualitativos y aunque
actualmente los instrumentos se han modificado con una estructura mas abierta,

estan inscritos en una misma conceptualizacién de supervision y verificacion.

En algunos casos esta situacion se agrava por el manejo que se hace de la
infomacidn, pues se utiliza para controlar y mantener el estatus. En otros hay un
reconocimiento al trabajo, entrega y conocimiento del ATP lo que le da un
liderazgo académico y autoridad moral que compite con la autoridad formal del

supervisor.

Por otro lado, comparte muchas caracteristicas de la profesién docente tales como
la soledad y el aislamiento (Jackson, 1992).

“Estas solo, solucionas problemas solo, ves problematicas y buscas
alternativas solo, no hay con quien retroalimentarte (...) ni en los grupos de
asesoria tienes la confianza para decir me pasa esto o aquello, adolezco de
esto o aquello, porque estd [presentef el estigma de que si tu eres asesor
tu sabes..” (E.10.4)

Ante el reto cotidiano de su quehacer, el ATP vive en soledad y comparte poco
sus dudas, preocupaciones, éxitos o fracasos, por lo que existe una imperiosa

' Clave para expresar la fuente del dato empirico. La ‘E’ indica entrevista. El siguiente nimero es el de
identificacion de la entrevista y la lltima cifra scfiala el niimero de la pigina.
2 El corchete cuadrado indica que lo escrito dentro de él fue agregado por nosotras, ya que en la entrevista no
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necesidad de comunicaciéon para compartir sus vivencias y experiencias. El
aislamiento es mayor, pues en muchos casos sufre el rechazo de docentes y

directivos.

“.a veces [la funcién del ATP] es mas bien un agobio mas que un apoyo,
(...) aunque tu llegues con la mayor dulzura, con el mayor carifio y la mejor
de tus sonrisas, hay veces que para el otro eres (...) una carga (...) aunque
te quieran con toda el alma...” (E.10.5)

Por otro lado, el ATP se inserta en un campo profesional ocupado
tradicionaimente por mujeres. Esta condicién define una manera particular del
trabajo profesional femenino. Las tareas pedagégicas de la profesora en este
contexto le generan conflicto y tensién que expresa en formas variadas de
frustracion y depresion, matizando relaciones culturales mas amplias que se
caracterizan por la desigualdad en los papeles de género sexual que asigna esta
sociedad (Fiol, 1995).

Otra contradiccion en su funcién es la incongruencia entre la preparacion que su
puesto le exige y la que promueve la institucion. Por una parte se le exige una
formacion tedrica sélida que le permita asesorar a un grupo de adultos y por otra
la capacitacion que se le da es esporadica y los contenidos son homogenizados y
seleccionados previamente por la SAT sin consultar sus opiniones y necesidades
de formacién.®

Esta situacion y el hecho de que dependa directamente del supervisor han
propiciado una distorsién en el papel del ATP, pues en muchos casos se convierte
en el apoyo del supervisor olvidando que su funcion debe ser la de atender a las

necesidades de docentes y directoras.

“..[el ATP] descuida al docente, ;sabes? es que no es un apoyo del
supervisor, (...) su [funcion de] apoyo debe ser dirigida a directivos y

aparecia explicito.
3 Asi mismo en los parametros de seleccién del personal se da prioridad a la aceptacion del supervisor sobre el
perfil profesional adecuado para desarrollar su quehacer.
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docentes, y el supervisor tiene un asesor que es el asesor de sector. Pero
fijate como todo el contexto ha degenerado entonces y termina [el ATP]
siendo el apoyo del supervisor, para el concentrado, para revisar esto, para
los proyectos; por eso te digo, los mismos roles que estamos jugando
convierten esto tan complejo” (E.11.5).

Asi ubicamos al ATP en una constante encrucijada de conflictos, pues sus
responsabilidades se orientan al desempefio de diversos papeles que tensan su
accionar en diferentes direcciones: como lider académico y asesor de directoras y
docentes, como promotor de sus ideas y de las de sus superiores o de los equipos
técnicos de la SAT. Miembro de un equipo de trabajo con el que, en ocasiones, no
comparte dudas ni inquietudes, subordinado a dos instancias: la supervisora y la
SAT y, sobre todo, mediador entre las disposiciones superiores y las necesidades
del personal docente y directivo. Situacion que genera una crisis de identidad ante
la indefinicién que adquiere su funcién.

Ante estas situaciones tan complejas, no basta con mirar cual debe ser el papel o
funcidn que un actor debe desemperfiar en una practica cualquiera. De lo que se
debe tratar en una investigacion que pretenda conocer amplia y profundamente un
hecho, es buscar cdmo concibe y qué pretende un actor que participa en la
definicion de su propia practica (Pérez Gémez,1992).

La perspectiva interpretativa en las ciencias sociales nos plantean la necesidad de
indagar las concepciones que los sujetos tienen de su hacer. La practica, desde
ésta vision, esta constituida no por lo que la norma o el deber prescriben sino mas
bien por el cruce y negociacion de concepciones e intereses diversos y a veces
opuestos, que constituyen a los actores o participantes (Berger y Luckman, 1979;
Carr y Kemmis,1988).

En consecuencia, en este trabajo se busca realizar un deslinde de los
presupuestos normativos que pretenden definir lo que ha de ser la practica
profesional del ATP. Mas bien, nos interesa saber ;Quién es él? ; Como. concibe

su papel?¢,Qué es lo que dice que hace? ¢Qué funciones tiene? ;Su quehacer
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responde realmente a las necesidades de los docentes o es un instrumento de la
institucion para ejercer el poder? ;Es apoyo y ayuda de docentes y directivos, o
transmisor y verificador de las propuestas curriculares vigentes? ; Qué papel juega
el saber en su practica? ¢ Cémo es la interaccién con los otros y de qué manera

permea su hacer?

Este tipo de preguntas no podran responderse con un estudio experimental
cuantitativo, ya que se requiere un analisis profundo considerando la complejidad
de la realidad y exige respuestas descriptivas, “reconstrucciones detalladas de
procesos educativos y de sus contextos especificos” (Rockwell, 1985:66).

1.2 Objetivoy del estudio-

+ Analizar cualitativamente el ejercicio profesional del ATP del nivel preescolar
en el Valle de México, considerando para ello la génesis de su funcién, los
factores que han incidido en ésta y sus trasformaciones, partiendo de la

significacion que los propios actores le atribuyen a sus acciones.

+ Ubicar y profundizar analiticamente algunos aspectos constitutivos del ser y el
hacer del ATP, que permitan entender con mayor claridad su practica actual y

sus posibles transformaciones futuras.

1.3 Contexto-

Los ATP que estudiaremos laboran en el Departamento de Educacién Preescolar*
en el Valle de México (DEPVM) el cual es parte de los Servicios Educativos

* En el articulo 3 de la Ley de Educacién del estado de México, se establece que “el Estado de México esta
obligado a prestar servicios para que la poblacion pueda cursar la educacién preescolar, la primaria y la
secundaria”(GACETA SEIEM, 1997: 1) Sin embargo, una de las mas grandes contradicciones es que solo
éstas dos dltimas son obligatorias.
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Integrados al Estado de México (SEIEM), que a su vez es el organismo creado a

partir de la descentralizacion y reestructuracién del Sistema Educativo Nacional
(SEN).

En las oficinas del DEPVM se concentran los servicios administrativos y técnico
pedagbgicos necesarios para ofrecer la educacion preescolar que esta dirigida a
los nifios entre cuatro y seis afios que la soliciten. Organizativamente esta dividido
en cuatro subjefaturas: la Subjefatura de Apoyo Técnico al Supervisor y al
Docente, la Subjefatura de Proyectos Académicos, la Subjefatura de Servicios

Administrativos y la Subjefatura de Recursos Humanos.

La SAT esta a su vez constituida por dos areas: los Centros de Atencidn
Psicopedagdgica de Educacion Preescolar (CAPEP) y la Oficina de Apoyo

Técnico.?

La Oficina de Apoyo Técnico, fundamentalmente realiza tareas relacionadas con el
conocimiento e implementacion del Programa de Educacién Preescolar (PEP)
vigente y de aquellos otros proyectos técnicos emanados de los SEIEM que estan
dirigidos a fortalecer la educacién preescolar.

Por tal motivo, su objetivo es el brindar apoyo técnico pedéagogico a los actores
que atienden los servicios de la educacion preescolar en el Valle de México. Se
plantea que se debe tomar en cuenta las caracteristicas y necesidades de los
diferentes sujetos y funciones, para que sus acciones repercutan en el
mejoramiento de su practica. Igualmente, se establece que su fin ultimo es
alcanzar un servicio de calidad que lleve a una educacion integral de los nifios que
asisten a los diversos planteles preescolares federales en el Valle de México.

5 Ver cuadro 1 (pag. 14).
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DEPARTAMENTO DE EDUCACION PREESCOLAR VALLE DE MEXICO
(SISTEMA FEDERALIZADO)
DIAGRAMA DE ORGANIZACION
MARZO DE 1996
DEPARTAMENTO DE
EDUCACION
PREESCOLAR
|
]
| I [ ]
OFICINA DE SUBJEFATURA DE SUBJEFATURA DE SUBJEFATURA DE SUBJEFATURA DE
ACTUALIZACION Y APOYO TECNICO AL PROYECTOS SERVICIOS RECURSOS
SUPERACION SUPERVISOR ¥ AL ACADEMICOS ADMINISTRATIVOS HUMANOS
PROFESIONAL DOCINTE
OFICINA
DE OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
EVALUACION - APOYOTECNKCO || H PROGRAMAS = CONTROL - TRAMITE Y
DE APOYO COLATERAL ESCOLAR CONTROL
OFICINA OFICINA OPERATIVA OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
| DE s DE CAPEP | ALTERNATIVAS = ASUNTOS = ARCHIVO
CARRERA MAGISTERIAL EDUCATIVAS LEGALES Y KARDEX
OFICINA DE APOYOS OFICINA DE
OFICINA | DIDACTICOS Y | SERVICIOS REGIONALES
DE TALLERES
INFORMATICA
OFICINA
DE
INVESTIGACION
OFICINA
L DE
RECURSOS MATERIALES

| cuabroi
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La SAT® estaba integrada por un subjefe, 15 personas que conforman el equipo
técnico y el equipo de difusion con ocho responsables de sector y 57 ATP®.

Los ATP’ estan distribuidos en las diferentes zonas que conforman los sectores

escolares®.

Segun la informacién obtenida, de los 57 ATP cuatro son hombres y el resto
mujeres. En cuanto a su formacién, 15 estudiaron la normal, 29 cuentan con
licenciatura en diferente ramas afines a la educacién, 12 estan cursandola y una

ATP actualmente estudia la maestria.®

Con respecto a la antigliedad en la funcion de asesoria, 19 ATP tienen de 3
meses a 3 afos en el puesto; 29, de 4 a 6 afos; 7 de 7 a9 afios y 2, de 10 a 12

afos'®.

El propésito del puesto de ATP es: “Disefiar, desarrollar y evaluar estrategias de
orientacion y asesoria al personal docente y directoras de la zona, a efecto de
elevar la calidad de la practica docente y propiciar el logro de los objetivos del
nivel” (DEPVM, 1999). '

Las funciones del ATP son las siguientes:

+ Participar en la elaboracién del diagnéstico, operacién y evaluacion de los
Proyectos Escolares de Centro (PEC) y Proyectos de Centro (PC), como
integrante de la comunidad educativa.

+ Participar en la preparacion de los proyectos de orientacién y actualizacion
técnica, proponiendo adecuaciones y estrategias a seguir, acordes al
diagndstico de las necesidades técnicas de los PEC y PC.

* Ver cuadro 2 (pag. 16).

® Segiin datos recabados en noviembre de 1998

" Ver cuadro 3 (pdg. 17).

® Hasta el momento en que se recabaron los datos no estaban cubiertas todas las zonas escolares.
? Ver cuadro 4 (pag. 18)

' Ver cuadro 5 (pag. 19).
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SUBJEFATURA DE APOYO TECNICO

AL SUPERVISOR Y AL DOCENTE
DIAGRAMA DE ORGANIZACION

Marz0; 1996

Subjefatura de
Apoyo Técnico
Al Supervisor y al
Docente

Oficina de Apoyo Enlace: Oficina Operativa
Técnico a la Supervision Responsable de
y al Docente del Proyecto CAPEP
Departamental

Responsable Asesores
de Sector (8) de CAPEP (3)

Asesores de DyP
y Especialistas de
Area (50)

CUADRO 2 |
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DISTRIBUCION DE LOS ATP POR SECTORES ESCOLARES
DE PREESCOLAR VALLE DE MEXICO

Noviembre, 1998

SECTORX # DE ATP

1.

2.

5.

10.

11.

12.

13.

14.
TOTAL

~N| N o] O @ 0 © N

(¢
~

| CUADRO 3

X La numeracién que identifica a los sectores no es continua debido a que esta se asigné cuando Preescolar
Valle de México y Preescolar Valle de Toluca pertenecian a una misma administracién. En consecuencia, los
numeros que no aparecen, pertenecen a sectores del Valle de Toluca.
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ESCOLARIDAD DE LOS ASESORES TECNICO PEDAGOGICOS
DE PREESCOLAR VALLE DE MEXICO

Noviembre, 1998

ESCOLARIDAD
SECTOR
NORMAL
LICENCIAT. | CURSANDO | CURSANDO
PREESC. [PRIMARIA LICENCIAT. | MAESTRIA
1 3 3 1
2 2 6 1
2 2 1
10 1 4 3
11 2 3 1
12 1 7
13 1 1 2
14 1 1 2
SUBTOTAL |13 2 29 12 1
TOTAL 57 ASESORES TECNICO PEDAGOGICOS

I CUADRO 4
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ANTIGUEDAD EN LA FUNCION
DE ASESORIA TECNICO PEDAGOGICA

Noviembre, 1998

NUMERO DE ANOS EN LA FUNCION
SECTOR ™53 46 | 7-9 | 1012 | 13-15 | 16-18
3 2 2
1 5 3
. 4 1
10 5 2 1
11 2 3 1
12 3 4 1
13 7 5
14 3 4
UBTOTAL[1Q 29 7 5 _ -
TOTAL 57 ASESORES TECNICO PEDAGOGICOS

I CUADRO 5 I

19
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+

4+

Participar en la implantacion de los programas técnicos difundiendo las
orientaciones tedrico — metodolégicas y los lineamientos de la SAT.

Elaborar el informe y llevar el seguimiento de los programas técnicos
difundidos al personal docente de la zona y mantener informada a la SAT.
Proponer adecuaciones y estrategias a seguir en las acciones emanadas del
PC de sector.

Estudiar e investigar permanentemente a fin de ampliar y actualizar los
elementos tedrico metodoldgicos que aseguren su participacion activa en los
grupos de aprendizaje.

Informar al supervisor sobre la manera en que se realizaran las diversas
acciones considerando sus sugerencias.

Preparar los apoyos didacticos que se manejaran en las diferentes acciones
que realice.

Presentar al responsable de sector la propuesta de actividades de apoyo a
realizar para su revision y visto bueno, asi como los resultados obtenidos en la
zona.

Infformar al supervisor de los resultados obtenidos y la propuesta de
actividades de apoyo a fin de recibir sus sugerencias y acordar lo que se
llevara a cabo en forma conjunta.

Elaborar calendario y llevar a cabo las visitas de coevaluacién de la préactica
docente en los Jardines de Nifios seleccionados con el fin de detectar y
atender las necesidades de operatividad del PEP vigente, informando los
resultados al supervisor y responsable de sector (Ibid).

Como podemos observar son mditiples Ias funciones atribuidas institucionalmente

al ATP, en algunos momentos pueden ser ejercidas o no. Como veremos en

posteriores capitulos, hay actividades que realiza el ATP, mismas que le exige la

administracion a la que esta sujeto, las cuales no estan consideradas en la

descripcion de puestos.

Dada la naturaleza de la asesoria y el contexto en que se circunscribe, segun la
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instituciéon, el personal responsable de esta accién requiere las siguientes

caracteristicas:

Habilidad para:

Organizar y coordinar grupos de adultos

Propiciar la superacién profesional del grupo que atiende.

Propiciar la participacion de los integrantes del equipo de trabajo.
Promover la participacién y construccion de aprendizajes significativos.
Desemperiar un papel activo en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Propiciar que el grupo genere alternativas.

Adaptar las actividades a partir de las necesidades.

Trabajar en armonia y participativamente.
‘Manejar la comunicacion oral y escrita.

+ 4+ 4+ o+ o+ 4+

Propiciar la comunicacion.

Actitud de:
+ Respeto, compromiso y responsabilidad en el desemperio de sus funciones.
+ Interés, compromiso y apertura hacia el proceso educativo y sus innovaciones.

Iniciativa para:

<+ Participar en su proceso de superacioén profesional.

4+ Proponer acciones de trabajo.

+ Participar en la dinamica del grupo de aprendizaje.

4+ Actualizarse en forma permanente.

Conocimientos de:

+ Objetivos, politicas y lineamientos de SEP-SEIEM.

+ Normatividad técnico-pedagdgica y administrativa del Departamento de
Educacion Preescolar en el Valle de México.

+ Caracteristicas del adulto.

+ Coordinacion de grupo de adultos y sus interrelaciones.
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4+ Innovaciones educativas.

+ Uso, manejo y aprovechamiento de apoyos didacticos.

4+ La fundamentacion teédrico-metodolégica del Programa de Educaciéon
Preescolar vigente (DEPVM, 1999).

El perfil que se demanda para el puesto presenta exigencias muy variadas y
conocimientos y actitudes que generalmente se adquieren en la practica misma de
la asesoria. Si la formacion inicial de los solicitantes del puesto es referida a
trabajo con nifios preescolares, es claro que estas caracteristicas se van
adquiriendo en el quehacer diario de la asesoria a los docentes.

1.4 Consideraciones metodolégicas
1.4.1 Aspectos generales

La practica profesional de los ATP, como parte de los fenémenos educativos, es
dinamica y cambiante y esta sujeta a procesos histéricos que la determinan. Se
encuentra entretejida por un conjunto de relaciones de todos los sujetos que
intervienen en ella. Ademéds, es susceptible de transformaciones vy
reconstrucciones. Tiene una complejidad que la vuelve dificil de comprender y
analizar. Esto obliga a buscar un modelo de investigacion que respete su

naturaleza y contemple sus caracteristicas.

Para estudiar los problemas educacionales, tradicionalmente se ha utilizado el
modelo positivista. Sin embargo las carencias de este modelo han generado el
surgimiento de un modelo alternativo cuya principal preocupaciéon ha sido la de
‘indagar el significado de los fendmenos educativos en la complejidad de la
realidad natural donde se producen’ (Pérez Gémez, 1992:118).
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Siendo nuestro objeto de estudio la practica del ATP de educacion preescolar, el
presente trabajo fue realizado bajo un modelo de investigacién que llamaremos

cualitativo, el cual se caracteriza por:

4+ Partir de la idea de que la realidad social es diferente a |la realidad natural. La
realidad social se encuentra en continuo proceso de reconstruccién y cambio.
Cada individuo y grupo ha construido su propia realidad por redes de
significado. En consecuencia no existe una unica realidad sino multiples que se
complementan a partir de los propios sujetos. "Asi pues, para comprender la
complejidad real de los fenédmenos educativos como fendmenos sociales, es
imprescindible llegar a los significados, acceder al mundo conceptual de los
individuos y a las redes de significados compartidos por los grupos,

comunidades y culturas” (Ibid: 120).

4+ Considerar que -un fendmeno social esta caracterizado por la interaccion. La
realidad investigada reacciona ante el que investiga, por lo que el investigador
es influido por la situacion que esta estudiando. Por consiguiente, hay
implicacion dialéctica entre el investigador y el objeto estudiado.

4+ Pensar que la investigacion es un instrumento y apoyo para una mayor
comprensién y analisis de la realidad. El investigador no solo registra y
describe, sino que “busca interpretar la realidad social o bien la experiencia
particular de la actividad relativa a la educacién en sus mdultiples dimensiones”
(Corestein, 1987:151). Permite la toma de decisiones coherentes y razonables.
Entonces, la practica sera mas reflexiva y critica. Asi es factible que los
mismos actores la trasformen. Desde esta perspectiva se reconoce la

singUIaridad en |a diversidad y hace énfasis en el respeto a la diferencia.

+ Ser un enfoque que prefiere seguir en la estrategia de investigaciéon una logica
mixta, inductiva-deductiva, de modo que se produzca constantemente una

157179
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interaccion entre las teorias o hipotesis de trabajo y los datos (Pérez Gémez,
1992). Reconoce la complejidad de la realidad social por lo que trata de

estudiarla con libertad y flexibilidad.

+ Ser progresivo en cuanto se van dando sucesivas concreciones en el andlisis
conforme se va avanzando en el proceso de investigacién y segin se vayan
manifestando la relevancia de los problemas y de los factores que intervienen
en ellos. Es necesario también, ir abordando los aspectos que permanecen
ocultos o latentes que determinan relaciones trascendentes en el objeto que se

estudia.

+ Considerar al investigador como el principal instrumento de investigacion, ya
que este trata de ubicarse “en el lugar de los sujetos investigados y de
observar los fendmenos desde el punto de vista de los mismos” (Corestein,
1987:152). Se involucra en un proceso constante de reflexion de los
significados que los sujetos le atribuyen a sus acciones, para desentrafiar y
construir el objeto de estudio en el contexto fisico y psicosocial donde se
desarrolla su trabajo. El contexto es determinante para entender el fenémeno o

la situacién que se analiza.

+ Proponer que la investigacion debe realizarse en el escenario ecolégico donde
se produce el fendmeno que queremos estudiar. Esto quiere decir reconocer la
complejidad, diversidad, singularidad y evolucién de la realidad social y en este
caso de la realidad educativa: “la vida del aula debe entenderse como un
sistema abierto de intercambio de significados, un escenario vivo de
interacciones motivadas por intereses, necesidades y valores confrontados en
el proceso de adquisicion y reconstrucciéon de la cultura individual y grupal, y
presididas por el caracter evaluador y legitimador que socialmente adquiere la
institucion escolar” (Pérez Gémez, 1992: 129).
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1.4.2 Entrevistas

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron para recabar la informacion empirica
fueron las entrevistas y el anélisis e interpretaciéon de documentos escritos.

La entrevista es un didlogo entre entrevistador y entrevistado. Es una construccién
e interpretacion del pasado, actualizada a través del leguaje hablado (Altamirano,
1994:69). Su objetivo principal es recuperar las representaciones e impresiones
subjetivas, debido a que este tipo de investigacion tiene como una de sus
principales preocupaciones el desentrariar “los significados de las acciones de los
actores y no los actos en si’ (Corenstein, 1987:154).

Ahora bien, para el registro de las entrevistas se utilizaron grabaciones en audio.
Estas grabaciones nos permitieron recabar la informacién con mayor exactitud y

facilitaron el proceso de andlisis.

Por el tipo de investigacién se llevaron a cabo dos tipos de entrevista: la tematica y

la de relato de vida.

La entrevista temética, como menciona Altamirano (1994:69) busca Unicamente
obtener informacion sobre topicos muy concretos de la experiencia humana y
relega otros aspectos que no estan directamente relacionados con éstos. Por otro
lado, la entrevista de historias de vida o biografica pretende conocer los procesos

y los contextos de lo vivido por los sujetos.

Para el desarrollo de las entrevistas se hizo necesario una investigacion profunda
de diversas fuentes como archivos, escritos y otros testimonios'!, los mas de ellos
pertenecientes a la propia institucion, a fin de obtener una base de conocimiento
del contexto. Con ello se situé a posibles entrevistados y se formularon las

' Estos documentos fueron también importantes para llevar a cabo el proceso de andlisis y reflexion sobre el
tema de la investigacion.
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interrogantes pertinentes. Considerando esta base, se elaboré una guia tematica

general que aunque definida no limitd ni encuadré la entrevista.

Se disefiaron preguntas basicas con respecto a una tematica definida que diera
pie a que el entrevistado se expresara con mayor apertura: ;qué significa ser
asesor técnico?, ¢a qué problematicas te has enfrentado en tu funcién? A través
de sus respuestas pudimos empezar a captar sus percepciones, interpretaciones y
significaciones. El objetivo era captar lo que se encontraba en el interior de los
entrevistados, sin la coloracion, ni la distorsién que nosotras pudiéramos imprimirle
(Woods, 1989:80).

Tomando como hilo conductor las preguntas base, durante la entrevista, se
plantearon a partir de sus respuestas con el fin de completar un panorama

suficientemente amplio y sus visiones acerca del ATP.

En cuanto al lenguaje se buscé adecuarlo al del entrevistado, aclarando o
cambiando la pregunta cuando no era comprendida. Estuvimos atentas para
seguir el “conjunto de significaciones que el entrevistado emitié” (Serrano,
1989:283).

En relacion con la entrevista de relato de vida, cabe mencionar que ésta se enfocd
a hacer un recorte de la trayectoria profesional de dos ATP, en donde
manifestaron su historia desde que tomaron la decisién de ser docentes, lo que
vivieron poco antes de ingresar al puesto, la imagen que tenian de éste, sus
expectativas, deseos, experiencias y concepciones construidas a lo largo del

proceso.

Estas entrevistas “son segmentos de aconteceres, de versiones y significados
cruzados, entramados en complejas relaciones que configuran el texto mismo de
la historia. Relatos cruzados que cambiando el acento de un hecho a otro,
cambian el rumbo y el significado de la historia propia y social (...) son momentos,
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fragmentos, recuerdos, fantasias y mitos que configuran la cosmovisién particular
de cada (...) [sujeto], y constituyen muiltiples sentidos que dan contenido a los
procesos y practicas educativas de una manera cotidiana’. (Medina, 1994.461).

A partir de los relatos de vida, nos percatarnos de lo importante que son las
significaciones que los sujetos construyen de lo que hacen, de lo que viven en
diferentes momentos de su vida, en los contextos donde se desenvuelven y con

las personas que interactuan.

Fue también nuestra intencion, rescatar el valor de |a ‘propia historia’ en este caso
del ATP para de alguna manera, explicarnos la serie de experiencias significativas

de su quehacer cotidiano.

En este proceso ademas, pudimos comprobar que en ambos tipos de entrevista,
se ponen en juego muchas subjetividades, que no solamente corresponden al
entrevistado sino también al entrevistador.

Al realizar el andlisis de los datos consideramos pertinente regresar con algunos
de los entrevistados para plantearles nuevas preguntas que nos dieran otros
indicios en algunas situaciones donde nos hacia falta informacién, y en otros

momentos, dar mas claridad a lo que estabamos analizando.

1.4.3 Muestra

Las entrevistas se distribuyeron de la siguiente manera:
+ Tres entrevistas a ATP del sector escolar uno

4+ Dos entrevistas a ATP del sector escolar dos

4+ Dos entrevistas a ATP del sector escolar cinco

+ Dos entrevistas a ATP del sector escolar diez
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+ Una entrevista a tres maestras pioneras del area técnica del DEPVM,
participantes directas en la creacién de la funcién de asesoria.
+ Una entrevista a supervisora del sector escolar uno quien fungié como ATP

durante diez afos.

En el proceso de seleccidén de los ATP entrevistados decidimos tomar como
criterio la divisién regional establecida institucionalmente por sectores escolares'?.
Dado que son ocho sectores elegimos cuatro de ellos. Dos sectores (el uno y el
dos) por la trayectoria que han representado en cuanto al ejercicio de la asesoria
técnica. El cinco porque en su historia se ha manifestado una posicién de
resistencia ante la propia institucion y el diez porque es un sector que se esta
renovando, ya que como podemos observar en el cuadro dos, cinco de ocho
asesores recién han ingresado en la funcion, al igual que su coordinadora.

Es importante mencionar que el propésito inicial fue tomar como parédmetro, la
antiglledad en la funcién”para la seleccidén de los entrevistados, de manera tal,
que se eligié personal que hubiera fungido de tres meses a dos afios en la misma,
el otro rango era de mas de dos a cinco afos y finalmente de cinco afios en

adelante.

Sin embargo, cabe aclarar que solo en el sector uno se pudo utilizar ese criterio,
ya que por ejemplo, en el sector diez la mayoria del personal son de nuevo
ingreso y la otra parte tienen de seis a nueve afios de antigliedad en la funcién. En
el sector cinco el rango de antigliedad esta entre los cuatro y los nueve afios, y
finalmente, en el sector dos el asesor elegido bajo el rango de tres meses a dos
anos en la funcién, renuncié al cargo a los pocos meses que iniciamos la

investigacion.

'2 Ver cuadro 3 (Pag. 17) y figura 1 (Pag. 29).
'3 Ver cuadro 5 (PAg. 19).
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS SECTORES QUE CONFORMAN
EL DEPARTAMENT®O DE EDUCACION PREESCOLAR
VALLE DE MEXICO

HIDALGO

ORIENTE

SECTOR 1

SECTOR 2

@

SECTOR 5

SECTOR 10

SECTOR 11

SECTOR 12

SECTOR 13

SECTOR 14
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En el afan de reconstruir la historia de la funcién del ATP, se hizo necesario
realizar dos entrevistas a maestras que fueron testigos y coparticipes de este
proceso y que ademas, nos proporcionaron mayores elementos histéricos para

comprenderlo.

1.4.4 Materiales escritos

Los materiales escritos que utilizamos principalmente, fueron documentos
institucionales, tales como: descripciéon de puestos, convocatorias, diagndstico de
la SAT, lineamientos y normas relacionados con la funcion del ATP, entre otros.

Estos fueron apoyos utiles para recordar hechos y sucesos en un determinado
tiempo, pudieron contribuir a la reconstruccion de acontecimientos y dar
informacion acerca de la perspectiva institucional que enmarca el quehacer del
ATP. También, nos abrieron vias interesantes de reflexion sobre aspectos

implicitos en éstos, como por ejemplo, el uso de la autoridad y de la normatividad.

Sin embargo, tomamos con reserva los datos, pues pudimos constatar, que el

quehacer del asesor va mas alla de lo escrito en los documentos.

1.4.5 Proceso de andlisis

La parte que corresponde al analisis de la informacion que ibamos obteniendo, fue
de suma importéncia para ir construyendo o reconstruyendo hipétesis basicas de
interpretacién. La reflexion y andlisis permanente de la informacion contribuyé a
dinamizar el proceso de definicién de categorias analiticas que dieron cuenta o
pudieron construir un sentido acerca de los significados que poseen los actores
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con referencia a su practica profesional. Tal como lo plantea Woods “... el analisis

se da simultaneamente con la recogida de datos” (1987:6).

El andlisis comenzd como un proceso especulativo, el cual consiste en un primer
acercamiento a los datos. En este proceso realizamos los primeros comentarios y
las primeras reflexiones de la informacidn recabada. Esta fue la primera reflexion
que realizamos a partir de los datos iniciales obtenidos. El hecho de ir analizando
paralelamente y especulativamente los datos tan pronto se obtenian, nos dio la
pauta para que la investigacion avanzara. Estas especulaciones fueron los
primeros pasos tentativos del analisis de tal forma, que mas que construir
resultados finales y acabados, nos sugirieron lineas de reflexion y sefialaron

posibles conexiones con otros datos (Ibid:139).

También, nos fue de utilidad aquel comentario de Erickson quien menciona que
una tarea del proceso de analisis es elaborar un conjunto de afirmaciones
empiricas de diverso alcance y distinto nivel de inferencia, lo cual se hace
“revisando el corpus de datos reiteradamente para verificar la validez de la
afirmacion que se ha generado, buscando a la vez, pruebas a favor y en contra ”
(1989:262).

Para iniciar este proceso se partié de realizar varias lecturas de los datos que
permitieron ordenar y empezar a clasificarlos. Se buscé entonces, dar al material
un ordenamiento I6gico. En este sentido, las primeras interpretaciones que se
hicieron de los datos fueron importantes para ir arribando a afirmaciones
provisionales, mismas que se constituyeron en los primeros indicios en la
construccion de las categorias de andlisis iniciales. Estas se fueron modificando

con posteriores interpretaciones.

En esta fase del andlisis, tratamos de responder a ;qué fendmenos eran
semejantes entre si?, ¢cudles iban unidos y cudles no?. A partir de estos
cuestionamientos pudimos identificar elementos, descubrir vinculos y confirmar
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relaciones entre los datos. Asi, fuimos construyendo, poco a poco, fragmentos
coherentes que permitieron armar tramas descriptivas. Estas constituyeron
nuestros primeros escritos que daban cuenta, de forma muy incipiente, de lo que
se bosquejaba como objeto de estudio. Cada escrito se revisaba y corregia a la
luz de los nuevos datos. En estas sucesivas aproximaciones escritas fuimos

logrando mayor concrecidén y mayor coherencia.

Obviamente, en los escritos no sélo aparecian los datos ‘ordenados’ o
‘interpretados’ sino que ellos se leian desde la ‘teoria’ que iba apareciendo como
pertinente. Como lo afirman Goetz y Lecompte (1988:197), este proceso se

asemejaba a montar un rompecabezas.

Asi descrito parece un proceso sencillo, sin embargo, en él estuvieron implicados
momentos de angustia que llegaban hasta detenernos, y otros donde era tal la
cantidad de datos, que a simple vista todos parecian importantes.. Superar este

caos no era facil ya que siempre estaba acompafiado de tension.

Aqui jugé un papel importante el tutor de la investigacion, ya que él, desde ‘afuera
del analisis’ hacia preguntas o interpretaciones que vislumbraban caminos para

salir de la paralisis.

Somos conscientes que lo presentado aqui es solo una versién del objeto, quizas
incluso incompleto, sin embargo, consideramos que representa un avance en el
proceso de clarificacién sobre el ejercicio de la funcién de los Asesores Técnico
Pedagogicos del nivel preescolar en el Valle de México. Sabemos que lo
construido no es un reflejo del objeto material. Sin embargo, ese es nuestro
permanente referente de reflexién en esta investigacion.
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CAPITULO II

HISTORICIDAD DE LA FUNCION DEL

ASESOR TECNICO PEDAGOGICO
EN EL NIVEL PREESCOLAR

_ _m_

Para comprender como se ha constituido la practica actual del ATP, en este
apartado haremos referencia a la historia de la conformacion del puesto.
Igualmente analizaremos los diversos factores que han incidido en la definicion
cotidiana de su practica. Al respecto, Rockwell y Mercado dicen que una practica
profesional “... refleja un proceso complejo de apropiacién y construccion que se
da en el cruce entre la biografia individual y la historia de las practicas sociales y
educativas” (1986:70).

No es nuestra intenciéon hacer juicios valorativos acerca de la practica de los ATP
del nivel preescolar, ni del pasado, ni del presente, sino mas bien nuestro
proposito es hacer un analisis y explicarla a través de su historicidad y de los
elementos que permanecen en ella y que, actualmente, la siguen determinando.
Cabe aclarar que aunque hay tradiciones que aun persisten en el hacer cotidiano
del asesor no toda la practica “se explica por esta continuidad histérica de fondo;

no todo es reproduccién”’ (Ibid:71).
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La funcion del ATP se define y concreta en cada periodo, de acuerdo a los planes
y programas de capacitacion que establece el DEPVM. Por esta razdn, para
estudiar su historia identificamos tres momentos de definicion:

a) La génesis (1979 aprox. a 1987). En donde abordamos desde el surgimiento
de la funcidén hasta el inicio del Plan Maestro.

b) La consolidacion (1987 a 1992). Que abarca desde la establecimiento del plan
maestro hasta el origen del PEP '92.

c) La reorientacion (1992 a la fecha). Este periodo comprende de la
implementacién del programa de educacion preescolar ‘92 a la fecha.

2.1 Lagénesis (1979 aprox. a-1987)

El ATP ha sido una figura muy importante en el nivel preescolar del Valle de
México, pues su actuacion ha determinado en cierta medida, los procesos de
actualizacion desarrollados en éste, por mas de 15 afos.

La funcién del ATP se gesta paralelamente a la creacion del Area Técnica (AT)
para el nivel preescolar en la Unidad de Servicios Educativos a Descentralizar en
el Estado de México (USEDEM) .

Cabe mencionar que no se encuentran registros institucionales que sustenten la
aparicion del ATP. Sin embargo, a partir de algunas entrevistas y documentos
escritos (funciogramas, diagndsticos, etc.), pudimos establecer ciertos factores
que incidieron en la conformacién del puesto.

El AT desarrollaba, como una de sus funciones principales, el apoyo a docentes y
directivos en la realizacién de sus tareas pedagdgicas. Sin embargo, una de sus
preocupaciones principales fue, y ha sido, la difusion, comprensién y aplicaciéon de

! La USEDEM estaba adscrita a la Secretaria de Educacién Publica (SEP).
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los Programas de Educacién Preescolar (PEP) vigentes en cada momento de la

politica educativa nacional.

Para cumplir con dicho propésito se organizaron algunas actividades que han
prevalecido a lo largo del tiempo y se han convertido en acciones medulares de la
funciéon del ATP. Estas son: las “orientaciones” y las “visitas” a los jardines de

nifos.

Las “orientaciones” surgen ante la necesidad de dar a conocer el PEP 1979. Eran
“clases” que se impartian a las educadoras, en un inicio por el personal del AT y
posteriormente por los ATP (antes “promotores” y “consultores”). Los contenidos
eran definidos por el AT del nivel preescolar.

“..se forma el area técnica, (...) esta naciendo el programa del 79 (...) a
nosotras nos toca implantarlo, es nuestra primera tarea, nosotras
inventamos entonces las orientaciones [se rie], se inventa esa modalidad...”
(E.11.2)

Las “visitas” a los jardines tenian por objetivo observar y verificar la aplicacion de
los contenidos desarrollados en las ‘“orientaciones’. Estas se realizaban

mensualmente.

Se vislumbra asi la necesidad de crear una figura que apoyara el desarrollo de la
propuesta curricular en la practica docente. Esta seria pues, posteriormente, el
ATP.

Por otro lado se retomé el éxito que tuvo el orientador del Programa de
Estimulacion Compensatoria (PEC), quien tenia la posibilidad de asesorar a los
docentes a partir de reuniones programadas en forma mensual.

Otro aspecto relevante en la conformacién de la funcidon del ATP fue que, en un
inicio, los supervisores eran concebidos como inspectores, con una accién
eminentemente fiscalizadora de las actividades escolares y muy ligada a la
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administracidén. Se requeria de una figura que desempefara fundamentalmente

funciones técnico-pedagdgicas.

“Los inspectores [supervisores] eran y son un verdadero problema (...)
reflejaban ideas de autoridad, de autoritarismo, de verticalismo puro, de
falta de conocimientos teéricos...” (E.11.3)

Ademas hacia falta establecer un enlace entre el AT (como oficina encargada de
dictar la normatividad en el aspecto pedagégico) y la practica del docente.

“..[habia la] necesidad de extender esta area técnica hacia los sectores,
hacia la zona, hacia el educador mismo...” (E.11.7)

Bajo esta l6gica de necesidades tanto institucionales como del propio hacer de la
éducadora, nace la figura del ‘promotor de zona' (posteriormente ATP), cuya
funcion estaba dirigida hacia “brindar orientaciones sobre contenidos del PEP ‘81
(DEPVM, 1999).

En sus inicios, el promotor recibia informacién de la Direccidn General de
Educacion Preescolar (DGEP) a través del AT. Este la trasmitia por medio de una
orientacién al personal de la zona correspondiente. Para evaluar los contenidos

vistos se aplicaban examenes a los docentes y se realizaban visitas a los grupos.

Por otro lado, para seleccionar al personal que fungiria como promotor se
utilizaban los siguientes criterios: '

Trayectoria laboral y conocimiento de la zona en la cual se desempefiaria.
Disponibilidad para viajar dentro del Estado de México.
Experiencia minima de cinco afos en la labor docente.

+ + + +

Habilidad para transmitir informaciéon, para lo cual se realizaba un ‘drill’,
(simulacro que consistia en la exposicion de un tema ante un pequefio
auditorio).

4+ Examenes de conocimientos y rasgos de personalidad (Ibid).
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Como podemos observar de acuerdo a estos criterios, habia una concepcién
instrumental de la actividad profesional del asesor, pretendiendo ser eficaz y
rigurosa, (lo que Schén denomina la racionalidad técnica), ahondaremos al

respecto mas adelante .

Las condiciones laborales de los promotores que prevalecian en 1983 eran las

siguientes:

a) Contaban con una plaza docente de veinte horas.

b) Administrativamente, dependian de la inspeccion escolar de zona, y en el
aspecto técnico pedagogico, del area técnica (situacibn que sigue
prevaleciendo en |a actualidad).

c) Al ingresar a la funcidon se perdia cualquier tipo de derecho en el orden
escalafonério.

d) En lo general se sujetaban a los derechos y obligaciones marcados por la Ley
Federal de los Trabajadores de la Educacion.

e) Existia la condicionante de no asumir otra comision, por ejemplo de tipo

sindical.

En consecuencia, el hecho de ingresar a esta comisién, implicaba asumir una
posicion de lealtad y apoyo incondicional hacia la institucion. Y por otro lado, es
aqui donde surge una ambigliedad en cuanto a la posicién del asesor, es decir, se
sujetaba a las indicaciones del AT y a las de la supervisora, llegando en algunos

casos a recibir 6érdenes contradicctorias.

Al incrementarse el nUmero de promotores se hizo necesario la aparicion de un
responsable de sector, quien fungiria como coordinador y enlace entre los

promotores de zona y la SAT.

En este periodo el grupo de promotores estaba conformado por 32 integrantes
distribuidos en tres sectores escolares en el estado de México.
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2.2 La consolidacién (1987-1992)

A partir de 1987, se desarrollé en la institucidn un programa de capacitacion
llamado “Plan Maestro”, que tenia como objetivo: “Apoyar la accion de los
maestros en servicio con orientaciones didacticas que le auxilien en la
organizacion del proceso de estimulacion, utilizando todos los recursos propuestos
en el programa regular y en los programas de apoyo, con base en las necesidades

evaluadas en su grupo escolar” (DEPVM, 1987).

Los promotores de zona tuvieron bajo su responsabilidad el desarrollo de esta
estrategia, para lo cual recibian la informacion de un ‘“especialista”.
Posteriormente, habia un periodo de estudio y preparacion, para después, a través
de cursos y asesorias exponer la informacién teérica y proporcionar sugerencias
metodoldgicas a un grupo de docentes que se reunian durante una mafiana de

trabajo.

Las lineas generales de dichas orientaciones, eran establecidas por el AT, de tal

manera que debian de contemplar cinco aspectos fundamentales:

1.- Fundamentacion teérica de la génesis del desarrollo del nifio.

2.- Andlisis de la evaluacion del grupo; a través de la evaluacion transversal® y los
perfiles obtenidos de la prueba MALP.

3.- Secuencias de estimulacidon sugeridas con base en el programa regular y en
los programas de apoyo, considerando el analisis del perfil de grupo.

4.- Ejemplo de una propuesta de trabajo con los nifios, retomando las unidades de
trabajo sugeridas en el programa regular (DEPVM, 1999).

2 La evaluacion transversal consistia en la observacion de aspectos de desarrollo del nifio con base en un
formato preestablecido, era principalmente cualitativa.
? Esta prueba tenia por objetivo medir el nivel de madurez de los nifios de 4 a 6 afios de edad cronolégica.
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Los resultados obtenidos en el periodo se analizaban y se tomaban en cuenta por
los integrantes de las diferentes areas del Departamento para preparar la siguiente

orientacion.

En esta época se diversifica la intencionalidad de las visitas a los jardines de
ninos, estableciéndose las de ‘verificacién’ y las de ‘seguimiento’. Las primeras
estaban enfocadas a revisar la practica docente y a obtener resultados
cuantificables que pudieran dar cuenta del “avance” en cuanto a la aplicaciéon de la
propuesta curricular establecida para ese momento. Las visitas de seguimiento,
eran el espacio donde se desarrollaban diversas estrategias que “apoyaran” el
quehacer cotidiano del docente y directivo en aquellos aspectos en donde el
asesor lo consideraba necesario o era requerido. De manera general éstas podian

ser las siguientes, con sus diversas variaciones:

+ Observacioén participante y no participante.

+ Reuniones con educadoras y directora.

4+ Proporcionar material didactico y bibliografico.
4+ Platicas a padres de familia.

.Es a partir de esa idea de ‘ayuda’ que se crean las acciones de apoyo, que iban
desde la realizacién de “gacetas”, la organizacion de exposiciones de material
didactico para diversas conmemoraciones, hasta acciones fuera del ambito técnico
pedagdgico como clases de danza o de “acondicionamiento fisico”.

“.. yo empecé obviamente con compromiso y ganas haciendo gaceta
técnica bimestral en apoyo a lo que era el plan maestro, llevaba informacién
sindical, algo del aspecto técnico, recetas de cocina y un jueguito por ahi...”
(E.6.1)

Cabe sefalar que en la actualidad prevalece esta distincion entre visitas, con la
variacién de que la visita de ‘verificacién’ es ahora la de ‘coevaluacién’ y tiene
mayor apertura, aunque su naturaleza como instrumento de control es uno de los

elementos que permanece implicitos.
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En el ciclo 89 — 90, el Departamento de Educacién Preescolar del Estado de
México se divide en dos valles, uno que abarca el Valle de México y otro el Valle
de Toluca. Esta situacién es determinante para el grupo de promotores, ya que

también se separa y cada uno toma rumbos diferentes.

En este momento se modifica el nombre y la funcién de la figura de promotor por

la de consultor técnico.

El consultor técnico debia “desarrollar los proyectos técnicos de capacitacion y
orientacion al personal docente de la zona, a efecto de elevar el nivel académico
de la misma y promover con mayor eficacia el logro de los objetivos del nivel”
(DEPVM, 1989-1990).

En este periodo /as condiciones generales de trabajo solo se modificaron en el
hecho de que para cubrir la funcidon se hizo necesario aumentar el numero de
plazas a dos,* situacidn que dio lugar a un aumento de salario. y se solicitaba
disponibilidad para seguir estudiando. Otro requerimiento era el manejo de grupo a

través de diversas formas de ‘control’.

Para el ingreso al grupo de consultores se aplicaban a los aspirantes varios
examenes. psicométrico, de personalidad, de conocimientos sobre el PEP’ 81 y
plan maestro, y realizaban un drill.

En este momento el grupo de consultores estaba conformado por 45 personas y
tres responsables de sector, apoyando entre 10 y 25 planteles por zona. La

cantidad de docentes en asesorias grupales era de 60 a 100 aproximadamente.

El numero excesivo del personal atendido y la manera tradicional de
conceptualizar la asesoria (donde lo esencial era la transmisién de informacién de

* En un inicio el personal al que se le asignaba esta tarea, podia tener una sola plaza que corresponde a 20 hrs.,
para cubrir ambos turnos se requiere de doble plaza
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manera lineal), permite entender la necesidad de que se solicitara como requisito

el manejo de técnicas para el control de grupo.

En 1990 se crean los Servicios Educativos Integrados al Estado de México
(SEIEM)>. En el ciclo escolar 91-92, se realiza una reestructuracion geografica y,
por lo tanto administrativa, conformandose 8 sectores y 68 zonas®. Este hecho,
conlleva a un proceso de captacién de consultores técnicos (ahora ATP) con el
propésito de atender a toda la regién. El grupo se incrementa a 59 consultores,
atend@endo cada uno de 7 a 14 planteles y un promedio de 20 o 35 docentes en

asesoria.

Al finalizar el cuarto afio de implantado el Plan Maestro se realizé la evaluacion del
mismo. Con ésta se demostré que la asesoria proporcionada durante tantos afos
resultaba poco significativa para el docente, y por lo tanto, no proporcionaba
elementos que les fueran utiles para explicarse y resolver problemas cotidianos
originados en su practica. Asi pues, la practica docente continuaba llevandose a
cabo de manera tradicional; sin haber logrado el objetivo principal de formar nifios

autébnomos, criticos y reflexivos.

2.3 Lavreorientaciéon (1992 alafecha)

Esta etapa de evaluacion del “plan maestro” coincidié con el establecimiento del
“Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion Basica’ en 1992, en el
cual se plantea la necesidad de promover la actualizacidn magisterial a nivel
nacional, a fin de responder a los retos educativos del pais en el siglo XXI
(SEP/SNTE, 1992).

° Esta instancia suple las funciones de la USEDEM.

® Ver figura 1 (Pag. 29).

" Conel Acuerdo se avanza en la descentralizacién de la SEP, pero en ¢l caso del estado de México, se da
una situacion peculiar, ya que en la realidad prevalecen dos sistemas: ¢l de las escuelas federalizadas y el de
las estatales.
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Como resultado de la normatividad derivada de este Acuerdo, se dio un giro a la
forma de desarrollar la funciéon de los ATP, ya que éste prohibe la suspensién de
labores en los centros educativos®, por lo cual desde entonces, realizan su trabajo
en los jardines de manera directa e individual, asesorando en el horario de trabajo.
En consecuencia, con el Acuerdo, se interrumpieron las “orientaciones” colectivas
que se daban en dos dias, cada dos meses; pues para ello se suspendian labores
en las escuelas. Prevalecen y se resignifican las visitas a los jardines, ya que en

éstas se realiza el asesoramiento.

Derivado de este acuerdo se establece un nuevo Programa de Educacidn
Preescolar (PEP, 1992) con lineas conceptuales y metodologicas mas abiertas y
flexibles. Sin embargo, el documento (PEP) que presenta la reforma no es lo
suficientemente amplio y explicito para dar cuenta de los lineamientos que lo
fundamentan. Ademas, la mayor parte de los docentes tuvieron dificultades para
interpretar y operar esta propuesta, ya que su formacion y experiencia estaban

cimentadas en pautas tradicionales.

Paralelamente con el Acuerdo, también se crea la Oficina de Actualizacién y
Superacion Profesional (OASP)® la cual empieza a desarrollar un programa de
trabajo que contempla, entre otras actividades, cursos de actualizaciéon que suplen
las “orientaciones” o “asesorias colectivas” que anteriormente impartian los ATP.
La linea de trabajo establecida por esta oficina fue la de generar espacios donde
las maestras intercambiaran experiencias e inquietudes sobre su practica asi
como también aclarar dudas y construir soluciones conjuntas.

A partir de ello, las docentes comenzaron a adquirir una vision diferente de su
trabajo y comenzaron a demandar que las autoridades fueran congruentes con las

® Esta situacion es consecuencia de que dicho Acuerdo establece que el calendario escolar deberd comprender
200 dias de clase.

? Basicamente las acciones de la oficina de actualizacion estaban comprendidas por cursos y diplomados
dirigidos a docentes y directivos. Por gjemplo en el ciclo 97 — 98 atendi6 al 31% del personal en cursos de
actualizacion.
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ideas del programa, en el sentido de reconocer, también en ellas, su creatividad,
iniciativa y autonomia para avanzar en la interpretacién y operacion de la nueva

propuesta.

Ante esta situacion el ATP llega a confrontarse con sus propios esquemas de
asesoria, pues en algunos momentos se siente rebasado por algunos docentes,
“pierde” el control de la informacidn, y son pocos los momentos en que puede

reunir a todo el personal para “contrarrestar” el efecto de los cursos.

“..la gente empezaba a prepararse, nos empezaba a rebasar y era asi como
una lucha constante” (E.4.5).

Este es un fendbmeno que empieza a manifestarse a todos los niveles y en varios
momentos, es decir, el supervisor y la subjefatura son cuestionados por docentes
y directivos. La SAT como instancia encargada de regular la normatividad en el

aspecto técnico pedagdgico, no puede permanecer al margen de dicha situacion.

Por consiguiente se inicia un proceso de reconcepcion de las funciones de
asesoria buscando la recuperacion de necesidades docentes, el manejo de grupos
de aprendizaje y la no trasmisién de informacion mecanica de conocimientos
(DEPVM, 1999).

Aproximadamente hacia 1994 la oficina de planeacion de la SAT hace una revision
de las funciones del ATP y es cuando se decide denominarle Asesor Técnico

Pedagdgico.

En la actualidad, la SAT plantea como propdsito de la funcién del ATP lo siguiente:
“Disefar, desarrollar y evaluar estrategias de orientaciéon y asesoria al personal
docente y directoras de la zona, a efecto de elevar la calidad de la practica
docente y propiciar el logro de los objetivos del nivel’ (DEPVM, 1999).
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En el documento donde se establece la descripcién de puestos perteneciente a la
SAT, no quedan claras las exigencias de formacioén que se requieren para ejercer
las funciones de asesor; solo se menciona que la escolaridad minima es la de ser

profesor de educacion preescolar o directora del mismo nivel (DEPVM, 1997).

El mismo documento menciona que la experiencia requerida es de 5 afios
ejerciendo las funciones de profesora de educacion preescolar o 2 afios fungiendo

como directora de jardin de nifios (Idem).

Sin embargo en el diagnoéstico realizado por la subjefatura, se establece que:
“...en este momento el asesor requiere ademas de conocimientos del PEP vigente,
el utilizar técnicas de manejo de grupos y conocer el proceso de aprendizaje del
adulto desarrollando habilidades para facilitar el mismo, a partir de las
necesidades propias” (DEPVM, 1999).

Para la seleccion del personal, ademas de los requisitos arriba citados, se aplica a
los solicitantes una prueba de conocimientos y una psicolégica. Ya elegidos
algunos, se da un periodo de prueba de seis meses, durante los cuales se lleva un
seguimiento de su desempefio a través de entrevistas que se realizan al

supervisor, al asesor técnico de sector y al propio solicitante.

En la actualidad /as condiciones Ilaborales del ATP no han variado

significativamente:

a) Administrativamente dependen de la supervisién escolar y en el rubro
académico de la SAT.

b) No existe una plaza especial para cubrir la funcion de ATP, por lo que a los
docentes que ingresan a la funcién y que poseen plaza de maestro frente a
grupo, director o supervisor, se les comisiona para cubrir esa funcion.

c) El salario del ATP no depende de la funcién que realiza, sino del tipo de plaza

con la que ingresé a la misma'®

1% Ver cuadro 6 (Pag. 46)
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d) Requiere contar con doble plaza pues debe asistir a jardines tanto matutinos
como vespertinos. Si solo cuenta con una sola plaza debe cubrir ambos turnos
con la posibilidad de que se le compense el tiempo. Generalmente son los ATP
de nuevo ingreso los que tienen una sola plaza y es la supervisora quien tiene
que realizar las gestiones para otorgarle la segunda.

e) Al ingresar a la funcion se pierden los derechos en el escalafon vertical, como
son promociones a plazas de nivel superior (directora, supervisora, supervisor
general de sector'").

f) En cuanto al escalafén horizontal (carrera magisterial'?), el ATP tiene la
posibilidad de inscribirse a los procesos de evaluacion que le permiten acceder
a mejores niveles salariales ejerciendo la misma funcién.

g) Al asumir la funcién, el ATP debe comprometerse a no aceptar otra comision.

h) En lo general, estan sujetos a los derechos y obligaciones marcados por la Ley
Federal de los Trabajadores de la Educacion.

Tal como nos hemos podido percatar en este recorrido histérico, la funcion y
practica del asesor esta constituida por multiples factores. Para continuar con esta
construccién se hace necesario describir como es la practica del asesor en la

actualidad.

1 Las plazas de directora, supervisora y supervisora general de sector tienen una mayor remuneracion.

12 Carrera Magisterial, es un sistema de estimulos de promocién horizontal en el que los docentes participan
de forma voluntaria ¢ individual. Considera 6 factores para evaluar a cada docente. En la evaluacion global se
integra el puntaje obtenido en los diferentes factores, a los que les corresponde un puntaje mAximo. Los
factores son: antigiiedad, grado académico, preparacion profesional, acreditacion de cursos de actualizacién y
superacion y desempefio profesional. Son cinco los niveles de carrera magisterial (“A”, “B”, “C”, “D” y “E™),
los cuales son consecutivos y seriales, conforme se avanza al nivel inmediato, aumentan las percepciones. Son
tres las vertientes del programa, en la 1°. participan docentes frente a grupo, en la 2*. personal directivo y de
supervision y en la tercera el personal docente que realiza actividades técnico pedagdgicas. En esta ultima
vertiente es donde se incluye al ATP (SEP/SNTE, 1998).
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Percepciones mensuales del personal que comprende el

Nivel Preescolar segin s funcidn
Agosto; 1999
NOMBRE DEL PUESTO SUELDO BASE™
(CODIGO 07)
MAESTRA DE PREESCOLAR (plaza de 20 hrs.) 2939.65
DIRECTORA DE JARDIN DE NINOS (plaza de 20 hrs.) 3330.99
SUPERVISORA GENERAL DE ZONA (plaza de 40 hrs.) 6277.08

NOMBRE DEL PUESTO

SUELDO CON NIVEL “A”

DE CARRERA

MAGISTERIAL

(CODIGO 7A)
MAESTRA DE PREESCOLAR (plaza de 20 hrs.) 3998.05
DIRECTORA DE JARDIN DE NINOS (plaza de 20 hrs.) 4530.76
SUPERVISORA GENERAL DE ZONA (plaza de 40 hrs.) 7335.08

Como podemos observar, el salario del ATP depende del tipo de plaza que tenga

‘antes de ingresar a la funcién, es decir, que en cuestidon econdémica, no representa

ninguna ventaja el acceder al puesto. Situacién que consideramos contradictoria,

ya que, para poder acceder al puesto se debe de tener cierto prestigio en la zona

0 ante la supervisora.

CUADRO 6

X Cabe aclarar que la mayoria de los ATP cuentan con doble plaza (40 horas), por consiguiente, su salario es
el doble de la cantidad registrada en el cuadro. Por otro lado, en la actualidad ningiin ATP cobran con clave

de supervisora

Es importante mencionar que a este sueldo se le aumentan percepciones que varian por diversas prestaciones,
tales como la antigiiedad, la preparacion, la zona econémica, modalidad de atencidn, etc. Asi como también,

se aplican deducciones que difieren de plaza a plaza.
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CAPITULO III

Dos VISIONES,
UNA MISMA PROFESION...

m

En este capitulo, presentaremos a través de las voces de dos asesoras las
imagenes que han construido a lo largo de sus historias profesionales. En estas
pudimos descubrir cdmo se ha ido construyendo un rico universo de
significaciones en el transcurrir de su vida profesional. Asi, al escucharlas, nos
percatamos de la existencia de un entramado de elementos sociales, culturales y

emocionales que matizan su hacer cotidiano.

3.1 Alejandro

El inicio-de una historia...

Yo terminé la secundaria y tipico no sabes que quieres estudiar. Mi idea era
ser secretaria porque siempre me ha gustado mucho tener relacion con la
gente y bueno, estudié para secretaria. Terminando, mi mama estaba muy

preocupada porque ;qué iba a ser de mi vida con una carrera de tipo

! Por compromiso de anonimato el nombre que aparece aqui no es real, tampoco los datos acerca de lugares,
jardines, estados, etc.
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comercial? No iba a ser mucho de mi ;no?. Entonces me agarro de la
manita y me llevé a la normal, porque era una carrera corta, porque no se
necesitaba preparatoria y aparentemente es facil, yo no estaba muy

convencida, pero bueno.

Llegué a la normal y ya entrando en contacto con la gente que tiene esa
vocacién desde chico, con lo que es el maravilloso mundo de los nifos, pues
me fui enamorando de la carrera. Afortunadamente siempre cubri con lo
que la escuela nos pedia y siempre creo, que di un poquito mas, realmente
me interesé, me gusto muchisimo y le puse todas las ganas del mundo. Me

gradué y me fui a trabajar a grupo.

Mi quehacer como-educadora...

Me tocd fundar un jardin de nifios, esto cerca de Campeche. En una
comuriidad que tenia que caminar casi una hora para poder llegar. Y
bueno, haces maravillas y te sientes la mujer maravilla en esas cosas, a
pesar de las trabas que hay, pero valoras mucho, eso te motiva a pensar
cudl es tu funcién, cudl es tu papel y cual es tu responsabilidad como

maestra en ese lugar privado de muchas cosas.

Trabajé dos arios ahi, después me acerqué un poquito. (...) Cuando llegué a
México estaba deseosa de ver gente, porque estuve [en un jardin] unitario,
eso hacia que siempre estuviera encerrada en el rancho. Era deprimente a

veces.

Me meti a trabajar en Liverpool, ahi estuve con mucha gente, pero dicen
“zapatero a tus zapatos” y mis zapatos eran el jardin de nifios. Entonces
llegué a un jardin de nifios que esta aqui en La Romana y llegué a un
mundo diferente totalmente, en donde habia una directora, habia un grupo

de gente que trabajabamos para un fin comin, habia un supervisor, habia
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todo un sistema que su preocupacion maxima era que se brindara la mejor
educacion a los nifios. Eso para mi fue nuevo, fue como volver a empezar y
realmente volvia a empezar, y a mi me motivaba mucho el que habia una
comunicacion permanente, fluida, habia confianza, habia un buen equipo

de trabajo y eso me emocionaba, me hacia participar mucho.

Mis primeray experienciay evw lov asesorio..

Me toco el grupo DYP? porque desde entonces era el castigado. La nueva o
la que llegaba le tocaba ese grupo y empecé a tener mucha relacién con la
que en ese momento era mi asesora. Mensualmente teniamos una reunion
en donde estudiaban y te ensenaban [con las manos hace la sefia de entre
comillas] muchas cosas y me gustéo mucho eso, me motivé para estudiar un
poquito, para preocuparme un poquito mas; y cuando habia platicas con
los padres de familia o cuando habia un evento especial del jardin, me
emocionaba mucho tomar la palabra, arrebatar el micréfono y organizar,

como que me movié mucho la situacion que estaba viviendo.

Eso no fue oculto a los ojos de la supervisora y nada mas estuve dos afios
con grupo en ese jardin, entonces ella me invité a ser asesor técnico,
porque el asesor que tenia pidio un permiso, se quedé la zona un buen
tiempo sin asesor y me decia que por que no me venia con ella, pensé que
no tenia la experiencia suficiente, ni tampoco los conocimientos, porque
siempre de provincia a estar en ciudad, pues si hay diferencias

importantes.

Entonces yo tenia miedo, pero la directora me animé, me dijo - ve, haz tus

examenes -. Y pues ahi voy, hice todo lo que tenia que hacer, todo el

% La palabra DYP significa Detecciéon y Prevencién. En este grupo habia nifios con leves problemas de
aprendizaje, para su atencién se les proporcionaba a las educadoras que atendian este grupo una asesoria
mensual,
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tramite y fui aceptada. Eso fue en el 92, en enero mas o menos, pero no me
permitieron incluirme asi como asesor técnico, hasta septiembre.

Yo estaba embarazada y de eso que no sabes que va a pasar, tenia mucho
miedo de que no me aceptara la supervisora [por lo de] la incapacidad.
Pero ella me recibié muy bien, nos conociamos y nos estimabamos mucho,
entonces entré como consultor técnico. Me ayudo muchisimo, porque en ese
tiempo se reestructurd la zona y empezamos a trabajar con jardines que
no habiamos trabajado. Empecé a conocer mucho a la gente y empecé a
crecer. Le agradezco mucho a mi supervisora, porque ella fue mi primera

maestra.

Las primeras imdgenes de Loy asesores..

Cuando entré al grupo de asesores, pues ya era un grupo conformado de
cierto tiempo, ya tenian una organizacion establecida y ya hablaban hasta
un mismo idioma, un lenguaje diferente al que yo habia manejado. Me fue
dificil integrarme al grupo al principio porque yo queria que me ensenaran,
que me dijeran, a veces pedia, y se me daba. [Por que a veces] te lanzan al
ruedo sin las armas suficientes, entonces la supervisora compensaba un

poquito eso.

Al principio:..

Me acerqué a ella, la adopté como mi mama y ella me ayudé muchisimo.
Las situaciones que como asesor he vivido han sido muy distintas, porque
pues en aquel tiempo se manejaban minutos, cosas muy, muy cerradas,
encajonabas a la gente, poco tomabas en cuenta sus necesidades, sus
caracteristicas, siempre generalizabas las actividades que tenias que
hacer. La personalidad de la supervisora también era muy estricta,
sumamente estricta, lineal y bueno, dificil porque ademas yo me hice a su

modo.
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Lo transformacidéw...

Empiezan los cambios, que hay que dar mayor libertad, que las asesorias
ya no van a ser generales sino que van a ser por plantel o van a ser
individuales (...) y de pilon llega el cambio de programa, fue otro momento
importante empezar a entender lo que el programa esta manejando, el
meétodo que propone y como ayudar a la gente a que arribe a lo que el
programa esta marcando. Empieza a cambiar la situacion y empiezo yo a
conflictuarme ;no?, como voy a llegar a un jardin a preguntar que
necesitas, cuando la supervisora me decia “tienes que dar esto”, entonces
hubo ahi pequerios desajustes incluso emocionales, la gente llegé un
momento en que me rechazaba y eso a me dolia mucho, entonces [me

preguntaba] ;qué era lo que tenia que hacer?, ;cual era mi papel?

Y mi papel es asesorar al personal docente y al directivo, -brindarle los
apoyos, mas no ser sombra del supervisor y pues eso fue muy dificil para
mi, mucho mas dificil fue cambiar mi imagen ante el personal docente y
ahi fue donde empecé a entrar mas en el grupo de asesores, porque ese
cambio creo que lo vivimos muchas del grupo y lo confrontabamos, lo
comentabamos, platicabamos cosas sobre que podiamos hacer, como

podiamos manejarlo y eso me ayudo mucho.

En ese tiempo se va mi supervisora y bueno, ya me siento con mayor
libertad. En el grupo seguimos creciendo muchismo porque el asesor ya no
era el que iba y apagaba fueguitos, sino el que tenia que hacer toda una
estrategia que respondiera a lo que la zona estaba necesitando y eso pues
obviamente implicaba una mayor responsabilidad, una mayor preparacion
y pues una mejor organizacion en las actividades. Entonces fue muy
interesante, porque empezdabamos a estudiar, habia cosas que no
entendiamos, la gente empezaba a prepararse, nos empezaba a rebasar y

era asi como una lucha constante.
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Para mi el primer logro que tuve fue que la gente me aceptara, me
recibiera con gusto y me dijera “que bueno que veniste”, que las directoras
también me preguntaran, me vieran (...) como un apoyo y después al tener
la gran responsabilidad dije “algo tengo que hacer” y me meti a la
universidad, eso fue en el 94 y me ha ayudado muchisimo (...) Entonces vas
aprendiendo tantas cosas hasta llegar el momento en que ya te sientes
parte de la zona, yo ya me siento parte de la zona y siento que no ando
muy errada en lo que hago y cuando ando errada ellas mismas me dicen
“Ooyeme no, tu me dijiste que era asi o asado”. Y en el grupo de asesores,
pues son como dos pequefios mundos y en los dos me siento muy bien, he
aprendido muchas cosas, desde cambiar mi vision de que ya no estoy
trabajando con nifas sino con adultos y esto (...) es dificil ;no? porque
estudias para atender nifio, no nos preparan para atender adultos y hay

que conocerlos para saber como piensan.

El presente...

Como asesores técnicos tenemos muchas actividades. Nuestra funcion es
brindar apoyo a directivos y docentes sobre el programa vigente. Mi
principal actividad la mas importante, creo que es llegar a los jardines y
realizar la visita a grupo. Porque estando en esta funcién pierdes el
contacto y aunque a lo mejor en lo tedrico estés muy bien, en lo prdctico

(..)

Me gusta mucho y una de las actividades principales es la visita a grupo,
porque me permite observar a los nifos, observar sus procesos, observar a
la educadora para saber en que le tienes que apoyar, esa es yo creo que la
principal actividad. La otra que yo creo que también es muy importante es
huestra participacion como asesores en consejo técnico o en reuniones
técnicas y hacemos como asesores externos, eso nos da muchisimos

elementos, las vemos, sabemos como estan entendiendo las cosas, en que
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nivel estan ellas en conceptualizacion (...), como lo estan manejando en su
grupo, (...) si se esta cumpliendo con el propésito de esa reunion, (...) Eso
nos ayuda para cuando regresemos al jardin o al grupo podamos
atenderlas, no estar dando palos de ciego, ni lo que yo creo, sino escuchar.

Participas también en los consejos técnicos a nivel zona con directivos.
Hacemos también actividades gqgrupales, como talleres. (...) Me encanta
tener a todo el mundo cerca, verlas, oirlas y las polémicas que se hacen. Te
confieso que al principio me aterraba porque ademas tengo tres o cuatro
educadoras que tienen especialidad, que tienen la licenciatura o que estdn

cursando otros estudios (...).

La comunioén que exista con el supervisor determina mucho el logro de los
objetivos y propésitos que uno se marca, porque podemos dar sequimiento
a las acciones de manera conjunta, nos comunicamos decimos - sabes,
ahora va a pasar esto - o yo digo - maestra, fijese que habria que retomar
esto en la reunion - entonces se trabaja de manera conjunta y pues muchas
veces el decirles - es que asi no va la cosa -, porque ellas tienen muchas
cosas que hacer, lo técnico, lo administrativo (...) y pues nosotras nos
dedicamos a lo técnico, tenemos mas oportunidad de estudiar, de ir un

poquito mas adelante (...).

Tu tratas de llegar y asesorar y hay muchas barreras que tienes que
sobrepasar porque las directoras tienen algo que hacer, estan atrasadas
en visitas y no te permiten que haya una comunicacion muy abierta.
También con las docentes tu llegas y a lo mejor, bueno, tu tienes un
propdsito cuando vas a hacer una visita ;no?, y te encuentras con que la
necesidad es otra [y tienes que cambiarlo] (...) y no cubro con toda mi
planeacion de inicio de curso. Otra situacion seria que como asesor
considero que deberiamos de tener oportunidad de reunir a toda la gente
en uno o dos momentos del ciclo escolar para atender una necesidad

general, asi se permite la retroalimentacion, se conocen nuevas
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experiencias, podriamos intercambiar ideas, enriquecernos unas a otras y
no los hay, entonces ;qué es lo que tengo que hacer? Es irme a los jardines

o trabajar con directoras.

(...) Hay algunos jardines donde las educadoras manejan ya otros
términos, estdn mas preparadas, mas actualizadas, entonces la manera

como yo llego a ellas es diferente a los jardines donde estan muy bajitas y

a lo mejor tengo que empezar con - ;para ti que es el juego? - , tengo que
adecuarme a ellas porque tampoco puedo llegar casi, casi a hablarles en

francés o en chino y que no pase nada (...).

i Porque continuwo-aqui?...

Lo que me motiva mucho a seguir como asesor técnico, es primero el deseo
de ayudar, el saber que voy a aportar mi granito de arena para los nifios,
porque todo va hacia ellos, eso me mantiene aqui, el saber que puedo
ayudar a algo. El sequndo motivo es que aprendes muchisimo. Aprendes en
el aspecto tedrico y aprendes a valorar a la gente, aprendes a valorar las
actitudes, las valoras, todo lo que una persona es capaz de dar y lo que tu
también tienes que dar para responder de la misma manera a la gente.
Aprendes muchisimo porque estamos buscando tener a mano lo que se esta
escribiendo sobre educacion, ir un poqui,tb mas adelante. Me gusta mucho
también el compartir con otras asesoras lo que yo pienso, lo que yo siento
y lo que yo pretendo hacer y escuchar lo que ellas han hecho, porque a
veces se te borran las ideas y crees que si no es con un consejo técnico no
lo puedes hacer de otra manera y ya cuando escuchas que puedes hacer un
triptico, un periodico mural, que puedes hacer una entrevista, cosas asi,

dices - jhay que padre! -, eso también te ayuda.

(...) Hay que tener ciertas referencias o referentes que te permitan

entender lo que esta sucediendo de este lado y que te permitan ayudar a la
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gente. Ahi es donde yo creo que se entrelazan la actitud con lo que tu
sabes, porque a lo mejor sabes mucho pero si llegas y les gritas nada vas a
lograr. Esa actitud se dirige tanto a tus autoridades como a los mismos

docentes y directivos y con el grupo de asesores.

(...) Creo que ya como funcion, el asesor cuenta con elementos distintos
centrados en lo que es el aspecto técnico, que al llegar a un docente le van
a permitir ver o conocer otros puntos de vista y que esos puntos de vista
del otro le pueden ayudar a conformar su practica. Yo creo que el asesor si
debe existir, porque siempre es necesario que alguien venga y te de otra
vision, pues, otra imagen u otra pequena ayuda, (...) confrontarlas, darles
.elementos tedricos, sugerencias prdcticas, la posibilidad de comunicarse

con alguien mas. Yo creo [que] el asesor si es importante.

3.2 Estefaniav

Cémo-Uegué a ser maestra..

Mira, soy una maestra hecha por azares de la vida, porque realmente me
encantaba leyes pero no tuve la oportunidad de estudiar una carrera
larga. Mi papa tenia una mentalidad muy ajena y creia que las doctoras,
las enfermeras, las maestras tenian una reputacion por los suelos, y las
carreras largas, no, pues me iba yo a casar y para qué queria una
profesion. (...) Me gustaba coser y estudié después de la secundaria disefo
y alta costura. Me recibi de disefiadora y empecé a ejercer y trabajé como
unos tres anos en una academia. Me especialicé en vestidos de novia. En
ese entonces salia mi hermana de la secundaria y queria estudiar para

educadora y pues ya sabras, dos contra uno, logramos convencer a mi

papa.

157173
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En ese entonces queria continuar la prepa, pero un maestro muy hermoso
me recomendd que entrara a la normal. Le agradezco a él, porque si no
terminaba la preparatoria me iba a quedar sin nada, entonces,
definitivamente lo mas viable era estudiar la normal. Busqué una normal la
cual tuviera bachillerato para después, si yo queria seguir la carrera
universitaria. Y si, me tocd afortunadamente una escuela donde tenian su

bachillerato completo y podia continuar en la universidad.

Ingresé entonces a la [normal] Rosario Castellanos para educadora, pero
como un escalon para poder llegar a lo que queria. Pero ya estando en la
carrera si me llamé la atencion y de hecho la conclui. Se supone que en las
escuelas particulares le dan plaza unicamente a las calificaciones mas
altas, pero (...) no tienes opcion de elegir. Me dieron plaza en Oaxaca. (...) y

acepte.

Y como-educadora...

Empecé a trabajar en una zona rural muy alejada de la civilizacion.
Después de que llegué a Oaxaca me ubicaron en la zona mixteca baja, me
- fui a Huajapan de Leén y empecé mi carrera. Tuve muy bonitas
experiencias, sufri en cuanto a comodidades, porque tu sales de una
normal en la colonia del Valle y vete a una zona completamente
marginada, ni siquiera rural, donde mi escuelita era una aula corrida asi
[hace la indicacion con las manos] de unos ocho metros de largo por unos
cuatro o cinco. Nada mas (...) habiamos dos maestras la que ya estaba en
el jardin de nifios y yo. Pero la gente era muy buena. La poblacién era
bastante grande y empecé a luchar por construir el jardin de ahi. Tuve la
oportunidad, con el apoyo de esas comunidades, de construir ese jardin y

otros dos mas.
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Bueno, empecé a trabajar tanto que después logré que me ascendieran a
(...) directora encargada en un lugar mds cercano a la poblacion a la que
primero llegué a trabajar. De ahi tuve la oportunidad de ser supervisora. Y
bueno, el haber trabajado como docente, después como directora y luego
como supervisora, me dio (...) elementos para sentirme mas segura y ver
que se podia hacer bastante cuando se tenian deseos. Porque [siendo]
soltera, estando lejos, pues me dediqué de lleno. (...) Hablo de Oaxaca con
unas experiencias preciosas que en mi vida las he vuelto a tener, me dio
muchisimo carino y satisfacciones, tuve un gran apoyo de la jefe de sector,
y de la directora general que se llamaba Marina. Esto me hacia no [querer]
cambiarme de estado, pero ya sabrds, soltera, mis papas aca, como que
tenia el gusanito de (...) cambiarme. (...) Trabajaba de supervisora, con
doble plaza y [recibia] compensaciones y viaticos. La maestra me decia que
me quedara por que ya me iba a dar la plaza de supervisora. Aun asi
decidi cambiarme. Me cambié con mi clave pero volvi a empezar aqui en

México

You env Méxicor-..

Creia que Santiago Tlazala pertenecia administrativamente al Valle de
Toluca [porque] como yo sabia que todos los tramites los realizaban en
Toluca, pedi mi cambio para alla y sorpresa que me lleve pues
correspondia al Valle de México. Y cuando me dan mi cambio y me dicen
que no, (...) que [llegaba] al Valle de Toluca, volvi a empezar y me fui a la
SEP.

Tuve la oportunidad de conocer a varias secretarias de la oficina y me
brindaron su casa. Ahi me quedé en casa de una [de ellas], que me dio la

oportunidad de no ir y venir diario y le agradezco muchisimo.
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Empecé a trabajar por San Mateo Atenco en el jardin de ninos “Italia”, con
una maestra que se llama Fabiola, muy hermosa, era la directora. (...)
Estuve trabajando menos de un ario cuando la maestra decidié jubilarse y
querian que me quedara de directora en ese jardin. Pero tu sabes, hay
competencia de escalafon. A quien iban a poner de directora no les gusté a
los padres de familia, entonces hicieron su escandalo en la SEP, fueron a
decir que no querian a la otra, que me querian a mi; y pues entonces el
sindicato intervino y me pidio que calmara a los papas y me cambiaban a
donde yo queria, o sea al Valle de México sin ningun tramite y en ese

mismo momento.

Fue en el [ano] 84, 85, mas o menos, [momento en el] que se fundaron
muchos jardines, entonces me dieron la oportunidad de que yo fundara
uno en alguna de las comunidades cercanas a donde yo vivia y elegi el
jardin Froebel, aqui en San lldefonso. Me vine, censé, busqué a las
autoridades del lugar y logré la fundacion de ese jardin. Ya
posteriormente, pedi mi cambio a Santiago Tlazala. Ya me habia yo
casado, por la distancia y la carretera angosta era mucho lo que tardaba

en ir y venir, y légico ya tienes bebé y lo que quieres es acercarte a tu casa.

Me fui como docente también y como no tenia la clave de directora, a los
ocho meses me ofrecieron la direccién en otra comunidad mas alejada y
me fui a San Juan. Ya estando en San Juan me volvi a cambiar a otro

jardin con mas comodidades, mas urbanizado.

Pienso que para ser asesor técnico es bien importante pasar por todos esos
puestos, (...) por que eres apoyo general, eres [apoyo] de la supervision, de
las directoras y sobre todo del docente, por ejemplo, muchas veces no

comprendes al director porque no has estado en su funcion.
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Rumbo- o lav asesoria...

Estaba como directora en el Jardin de Ninos Tlatoani con un cambio
reciente, la supervisora era la maestra Zoila (...). La encargada de
cualquier detalle era yo de entre las directoras que estabamos, la
supervisora me pedia uno que otro favor en cuanto a organizar una
reunion, yo la apoyaba en esos aspectos. Ella queria que me viniera como
adjunta. Habia una directora que se llamaba Nadia, ella estaba por irse a
Francia e iba a dejar un lugar, entonces la maestra Zoila me dijo que veia
mas factible que se la trajera aca para no dejar desprotegido el jardin y

que sinceramente no le gustaba yo para adjunta’.

En ese momento me senti mal por que me dijo que no, que ella tenia otra
cosa mejor para mi, (...) queria dejar cubierta esa situacion del jardin y
que me tenia reservada otra cosa mejor, pero que no me decia hasta que
fuera un hecho;, me dijo también que me convenia muchisimo por la
situacion econémica en que ella me iba a asegurar. Y que ademas era un
puesto mas reconocido y de mejor preparacion que el que me estaba
ofreciendo, no me dijo de que se trataba. Entonces se vino Nadia a la

_Supervision.

Segui trabajando en la direccion del jardin de ninos Tlatoani. Al poco
tiempo me hablé por la noche diciéndome que me presentara al
departamento, que iba a hacer un examen. Fue cuando me platicé que si
me queria venir como su apoyo [técnico pedagdgico], que ya habia visto
qué se necesitaba, qué requisitos tenia que cubrir. (...) Yo me angustié
muchisimo y pensé - jay que examen sera!, a mi no me dijo nada de eso -.
Yo estaba bien como directora, ademas mi meta era otra. Pero la

supervisora me dijo que no me iba a arrepentir y me animo a aceptar.

? La adjunta es el apoyo administrativo de la supervisora.
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Enw lo angustioo de la seleccidon..

Fui a presentar examen al departamento (...) Estaba recién operada de los
ojos. Entonces Hortensia, que trabajaba en la Subjefatura, me dijo - no vas
a poder contestar el examen, es muy grande, son 200 preguntas... -
entonces yo le dije -sabes que, quiero hacer la lucha por que no quiero
regresar otro dia, si realmente no puedo les digo y lo suspendemos-. Volvié
a decirme - si quieres lo hacemos en dos partes, descansas y luego lo
volvemos a hacer-, -no, lo hago de una vez -. Contesté el examen y me iban
a mandar avisar con la maestra si era aceptada. El examen era uno
psicolégico, uno de conocimientos (...) sobre el programa del 81, sobre
relaciones humanas, uno psicométrico y un drill sobre un eje de desarrollo.
(...) Me dieron una breve orientacion de cual iba ser mi funcién si quedaba.
Eso fue como a mediados de agosto, para esto me dijeron que en unos ocho
dias me mandaban los resultados, y bueno, me avisaron que me quedaba
como consultor técnico, que no habia salido con una excelencia de
calificaciones, pero que habia pasado el examen y no habia ningun
inconveniente; habian comprendido que tenia poco tiempo de operada y me

dijeron a donde me tenia que presentar.

MU inicio- como- asesorva...

Asi inicié. Me fui de asesora, y me gusté mucho trabajar en la zona con ese
cambio. Yo estaba encantada a pesar de que dabamos driles, y a lo mejor
te obligaban a aprenderte las cosas de memoria, pero como que tenias (...)
una mayor preparacion, porque hasta que no veian que te lo aprendias
bien, no te dejaban ir a la zona. No sé si era muy tradicionalista, yo digo
que si, pero como que tenias ese apoyo en la preparacion. En ese entonces
éramos mas independientes de la supervisora, teniamos un calendario,
notificabamos nuestras acciones. Y se nos daba esa apertura de tiempo

para prepararnos, yo siento que fue menos tensa esa situacion.
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Cuando empecé como asesora era impartir la asesoria y verificar que se
diera. Yo recuerdo que ese era nuestro papel. Yo tomaba mucho la imagen
y la actitud de mi primer asesor, mi intencion era intervenir de manera que
el docente no sintiera que se le venia a reganar, a lo mejor lo de verificar si

era mi papel, pero reganar no.

Eran muchos dias de preparacion, -estudiabas, preparabas tus laminas,
tomabas los driles, nos unificabamos y veniamos a impartir la orientacién
a las zonas reuniendo a todos los docentes. Se autorizaba la suspension y
luego ya volvias a reunirte, analizabas lo que les dabas a los docentes.
Tenias dias para ir a tus jardines a visitar y veias si realmente lo estaban

aplicando.

El momento-de transicion...

Asi estuvimos trabajando hasta que vino lo del PEP 92, tanto con los
docentes como con nosotros. Empezaron a decirnos que teniamos que
tomar el papel de asesores y no de verificadores, que ibamos a depender
“mucho de las supervisoras, que ahora ibamos a estar mucho en la zona.
Nos llamoé mucho la atencion esa situacion, entonces hubo muchos cambios

en tu papel como asesor.

No se en qué momento se dio esa vinculacion tan estrecha que empezamos
a depender totalmente de la supervisora, se vino enlazando mucho el
trabajo entre supervisora y asesor. Yo pienso que hubiese sido para bien,
siempre y cuando se respetaran tus propositos como asesor. Surgio lo de
que tienes que estar bien con ella, tienes que hacer lo que ella te diga, y
empezamos a dividirnos con dos jefes. Uno era tu responsable (...) y la otra

tu supervisora.
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s

Mi imagewn de loy otroy asesores...

Yo tuve una imagen bonita de Nuria, quien fue mi primera promotora, ella
me Vvisité tres o cuatro veces en San lldefonso. En ese entonces habia
ciertos problemillas ahi. Empezaron a visitarme del Departamento y fue
Nuria la que me asesord. No te dejaba por escrito sugerencias, para nada,
mas bien observaba tu prdctica, te cuestionaba, te decia - que bien, que
bonito -, te daba muchos animos y bueno, siempre llego en esa actitud. No
lo recuerdo, pero tal vez llenaba un cuestionario o algo asi, pero si asi fue
nunca lo supe. Yo sentia que te podias abrir a ella y decirle tus inquietudes,
valoraba tu trabajo. Eso si, nunca me dijo si estaba bien en mi practica,
nunca dejé una hoja de recomendaciones, yo dije - si es asi el papel del
asesor que padre ;no?- (...) Y lo vi asi como una actitud bonita en cuanto a

que me escuchaba...

Después llegé Feli. Nunca tuve con ella un acercamiento de apoyo. Llegaba,
revisaba, verificaba y se iba. Pero dos o tres ocasiones yo no pude estar en
mi jardin y ella queria que estuviera. Un dia me dijo - oye eres el colmo, yo
no se si tu no quieres que vaya a tu jardin o qué te estas creyendo, yo no
puedo hacer mi trabajo porque tu no estds -, le dije - ve, yo tengo otras

actividades -. Yo lo que recuerdo es que llegaba y llenaba hojas.

Luego con la maestra Susy Ninez quien era muy buena por la buena, pero
muy drastica para llamar la atencién, no admitia que se le dieran
Jjustificaciones. Entonces tuve dos o tres conflictos por una de mis
educadoras, si no tenia lo que ella le pedia, casi la corria; cuando yo quise
intervenir me callo varias ocasiones. Tuve varias confrontaciones y

pensaba, que feo que siendo un apoyo, tratara asi a los docentes.
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Actualmente como asesora...

Yo recuerdo que me decian que era uno de los puestos mds bonitos que
hay, y si es uno de los mds bonitos, pero es muy dificil, ya no es lo que
éramos antes. Recuerdo que hace unos siete afios (...) tu informabas,
acordabas, calendarizabas con tu responsable y era mas allegado al
departamento. De unos afios para aca, no es asi. (...) Tienes que estar en
contacto directo y en una comunicacion excelente con tu supervisora. Te
limitan muchisimo, entonces como que ahora tienes tres o cuatro jefes y
con todo el mundo no puedes quedar bien. Ahora la prioridad,
definitivamente es el supervisor y pasan a sequndo término muchisimas

cosas que tu quisieras hacer como asesor para apoyar al drea técnica.

Te ganas el apoyo moral de la gente, la gente te tiene mucha confianza y
mayormente eres su pahno de lagrimas. Pero tienes que reservar muchas
cosas que sabes que estan sucediendo en un plantel, para no anticipar y
que no diga el supervisor - entonces yo qué, porque no lo sabia, o porque a
mi no me lo habia dicho- y desde esa perspectiva como que no se puede

trabajar igual. (...)

De hecho tu llegas y apoyas, porque surgen muchas dudas en cuanto a la
practica, a planeacion, realizacion, evaluacion, consejos técnicos, pero se

va dando al dia, no lo puedes planear. (...)

Como asesor es bonito, se apoya a la gente, pero igual y la gente requiere
de mucho apoyo. Tu te encuentras con que visitaste a una gente y le
dejaste apoyo, asesoria, pero si el director no lo retoma, no se da, y es
volver a empezar y a veces te encuentras con algo alarmante que dices -
jehhh!, pero si le acabo de explicar, yo se lo dije- y me dice -a poco tu me lo
dijiste, ;cuando?-, como que te quieres dar de topes. Entonces empiezas a

reflexionar ;qué estoy haciendo?, ;qué he hecho?.
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Se necesitaria tener una comunicacion mas estrecha con el supervisor y
que se tomara en cuenta el papel del asesor para poder elegir las

necesidades de la zona.
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CAPITULO IV

EL HACER COTIDIANO DEL ATP

T T DTS —

En este capitulo trataremos de reconstruir la practica del ATP tomando como eje
sus actividades cotidianas a partir de Io que expresan en las entrevistas y en
algunos documentos analizados. De este modo podremos dar cuenta de las

percepciones que tiene el ATP en la definicién de su trabajo cotidiano.

En las entrevistas que realizamos a los ATP nos ha quedado claro que son, en

términos generales, siete las actividades que constituyen su quehacer cotidiano':

La asesoria

Visitas a los jardines de nifios

Participaciéon en consejos técnicos de jardin de nifios y de zona
Reuniones con asesor de sector y asesores de zona

Talleres y cursos

Realizacion de actividades administrativas

+ 4+ + + + o+

Participacion en reuniones técnicas y juntas de directoras

! No pretendemos afirmar que éstas sean las tnicas ni que esta exposicion agote todo lo que hay que conocer
sobre ¢l tema
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4.1 Lo asesoriav

La asesoria es parte de la esencia de la funcidn del ATP. Desde su génesis se ha
convertido en algo permanente y constitutivo de la misma, en una tradicion que se
impone a los sujetos sin cuestionarse, se asume como algo dado. Es tal su fuerza

que detsrmina el mismo nombre del “asesor”. 2

Esta actividad ha sido construida histéricamente a partir de las necesidades que
plantea la instituciéon para la difusion y aplicacion de las propuestas curriculares
vigentes en cada época. Desde el inicio de la SAT y ante los cambios de programa
se buscd, como ya lo hemos mencionado en ofra parte de este trabajo, formar
-especialistas conocedores del curriculum, que en primer instancia lo dieran a
conocer a docentes y directivos y posteriormente revisaran y dieran “apoyo’ y
“ayuda” a la practica del educador en la aplicaciéon del mismo. Ante esta situacion

se crean estrategias para apoyar esta tarea.

En un primer momento se crearon cursos donde se atendia a cada zona escolar
cada dos meses aproximadamente. A partir del Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacién Basica prohiben la suspension de clases,
entonces se tienen que transformar los cursos en ‘asesorias’ por plantel o
individuales, lo cual se hizo necesario para apoyar la practica de las educadoras.

La asesoria se ha concebido asi, como una actividad donde se da una relacién
interpersonal “dirigida a ayudar a una persona, un grupo, una organizacion o un
sistema mas grande para movilizar los recursos internos y externos con objeto de

El asesoramiento surgié en el campo del trabajo social, cuando empezd a pensarse que trabajar con los
profesionales, en vez de tratar directamente los problemas de los clientes — ancianos, pacientes, marginados -,
facilitaria la transferencia del modo de pensar y las destrezas aprendidas en la discusién de un caso concreto
al resto de la clientela que estuviera a cargo de un profesional. Al centrarse en el profesional, se creia que los
clientes serian mejor tratados por los profesionales que mantenian un contacto mas intenso y duradero con
ellos. De este modo, el personal especializado, que en las instituciones sociales se ocupaba de diagnosticar y
resolver los problemas de las personas que se beneficiaban de estos servicios, comenzé a transformar su tarea
y empez6 a actuar como un consejero que trata de ayudar al profesional que trabaja directamente con los
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resolver las confrontaciones con problemas y ocuparse de esfuerzos de cambio”
(Lippit & Lippit, 1986:1 en Rodriguez, 1996:16). Aunque cabe aclarar, que esta
ayuda ha estado dirigida principalmente a “optimizar’ la aplicacién del Programa
de Educacion Preescolar (PEP).

El asesoramiento esta centrado en el docente, bajo la idea de que trasciende a la
practica y redunda en beneficio de los nifios a su cargo. Es decir, éste contribuiria
al perfeccionamiento de la labor docente, permitiéndole a la educadora encontrar
recursos para resolver las problematicas a las que se enfrenta cotidianamente y

generar una mejor atencion de los nifios.

En la actualidad y ante la imposibilidad de suspensién de clases, los ATP han
buscado diferentes estrategias para desarrollar esta actividad. Sin embargo su
esencia como proceso de ayuda ha prevalecido:

“Entre las actividades primordiales del asesor es el apoyo (...) se orienta el
apqyo en cuanto a los requerimientos que tenga la gente” (E.9.2).

Aunque el asesoramiento lleva implicito “la interaccién en dos sentidos — un
proceso de buscar, dar y recibir ayuda —“(Lippit & Lippit, 1986:1 en Rodriguez,
1996:16), en preescolar, generaimente, no es demandado por el asesorado. Al ser
establecido institucionalmente, el ATP decide cuando y como asesorar {en los
periodos marcados en el calendario, establecido por la SAT); aunque el contenido
de la asesoria se plantea a partir de un diagnéstico realizado al inicio del ciclo
escolar y se actualiza con los datos obtenidos en la observacion de las visitas.

Sin embargo, esta situaciéon conlleva a que algunos docentes sientan la asesoria
como algo que se les impone; por ello no siempre son tomadas en cuenta las
observaciones que se les hacen.

clientes. De forma que cmpezo a dejarse en manos de los propios profesionales la responsabilidad de
solucionar los problemas acerca de los cuales demandaban asesoramiento. (Rodriguez Romero, 1996)
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“Nunca falta la directora o la educadora que se cierra a lo que tu dices y no
te fundamenta nada, simplemente se cierran y no te permiten la entrada”
(E.4.8).

Y, por otro lado, los ATP expresan que los tiempos son una limitante para

desarrollar su trabajo:

“..cuando vas a hacer las asesorias, sigue siendo igual, la asesoria es en el
grupo y aunque uno no quiera y no estes de acuerdo en que tengas que
platicar con la educadora, ¢;en qué ofro momento lo haces?, no hay tiempo,
las asesoras en el momento que se esta dando, eso creo que también limita
mucho el apoyo” (E. 2.10).

La asesoria implica un sin fin de actividades como lo menciona uno de los

asesores.

“orientar en aspectos tedrico metodologicos del programa, analizar
conjuntamente con el personal el ‘hacer’, promover la reflexion y definir
estrategias, compartir la practica, hasta proporcionar apoyo bibliogréfico”
(E.6.3).

Torre al respecto menciona las diferentes perspectivas que desarrolla el asesor en
el proceso mismo de asesoramiento, que de alguna manera, sintetizan lo
mencionado por los asesores entrevistados. Desde esta optica se entiende que el

agente asesor es:

» Asesor técnico: capacitado como especialista conocedor del curriculum y del
proceso que aporta informacion, resultado de investigaciones o experiencia de
interés.

> Inteérprete: que facilite la comprensidn de las relaciones que tienen lugar en un
grupo humano.

» Catalizador: de las intenciones, tensiones, confrontaciones para reducirlas a

consenso.
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> Gestor y mediador: de recursos materiales, informativos, etc. Facilitando
materiales didacticos e instrumentos de evaluacion o creando otros nuevos
(1994 en Tejada, 1998:164).

Aunque estos aspectos son sélo algunos criterios que nos permiten explicar el
trabajo del ATP desde la asesoria, es menester reconocer su naturaleza
socialmente construida y definida por muiltiples factores que la han venido

determipando y conformando a traves del tiempo.

4.2 Visitay a loy jardines de ninos.

Estas tienen una larga tradicién en el hacer del ATP. Surgen como parte de la
misma funcion y son inherentes a ella. Se pueden diversificar de acuerdo a la
intencionalidad que tenga el ATP y, ademas, cabe mencionar, que estas visitas
son el espacio ‘ideal’ para que se de propiamente la asesoria. Existen pues, visitas

de coevaluacion, de seguimiento y de cortesia.

4.2.1 Visitas de coevaluacion

Las visitas de coevaluacién® surgen de una necesidad institucional para obtener
datos cuantificables. Para su realizacion se establece un formato o guia de
observacion en donde se reportan los “avances” que se dan en la practica docente
con respecto a la aplicacion del programa curricular vigente®. Seguin el documento
de la descripcioén del puesto del ATP, establecido por la SAT, es su obligacién
“llevar a cabo las visitas de coevaluacién de la practica docente en los jardines de
ninos seleccionados, con el fin de detectar y atender las necesidades de

? Primero llamadas de verificacién, lo cual expresa que estas eran para corroborar la aplicacion del programa
en la practica.
* Ver anexo de formato de coevaluacion.
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operatividad del PEP vigente, informando los resultados al supervisor ...” (DEPVM,
1999).

Estas visitas se llevan a cabo de la siguiente manera: EI ATP junto con la
supervisora las calendarizan y seleccionan el jardin visitado, de acuerdo a las
necesidades de cada jardin de nifios. Posteriormente, ya en la visita, el ATP
platica con la directora para decidir a quien observara. En el salén de clases, el
asesor realiza una observaciéon, generalmente no participante, con base en los
parametros establecidos en el formato correspondiente. Al finalizar la mafiana la
educadora se autoevalia. Ambos comentan sus perspectivas e interpretaciones

sobre lo que realiz6 la docente.

El instrumento de observacién para estas visitas esta dividido en cuatro aspectos:
planeacién, realizacién, evaluaciéon y proyeccion a la comunidad. Estos estan
dirigidos principalmente a observar las actividades del proyecto pedagdgico que
realizan los nifios y la educadora® Cada apartado tiene varios elementos a

considerar en la realizacioén de la visita y son, entre otros, los siguientes:

+ PLANEACION
a) En el friso se manifiesta la participaciéon conjunta entre nifios y docentes

b) El registro de planeacion del proyecto tiene congruencia con el friso

+ REALIZACION
c) Se aprovechan los espacios de acuerdo a las necesidades del proyecto
d) Utiliza el material didactico y los recursos de la comunidad de acuerdo al
proyecto pedagdégico
e) Las actividades van encaminadas al desarrollo del proyecto
f) Los nifios muestran interés en el desarrollo de las actividades realizadas
g) Se propician espacios donde se manifiesta el juego
h) En esta jornada de trabajo qué tipo de contenidos se abordaron
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+ EVALUACION
i} Durante la jornada de trabajo los nifios y docente hicieron un balance de las
actividades y planearon acciones para la continuacidn del proyecto
j) Al término del proyecto se realiza la evaluacion del mismo, como parte del

seguimiento del proceso educativo

+ PROYECCION A LA COMUNIDAD
K) '$e observa la participaciéon de los padres de familia en el desarrollo de las
actividades de proyectos pedagégicos
I) Se proyectan actividades existiendo interrelacion entre escuela vy

comunidad

Al observar la practica del docente, el ATP asigna una calificacién para cada uno
de estos criterios: 0 o 100%. Se establecen tres periodos para reportar los
resultados de todas las visitas realizadas a la SAT. El promedio de éstas,

finalmente, dara lugar a una calificacién al nivel de la zona.

4.2.2 Visitas de seguimiento

Existe otro tipo de visitas que son mas abiertas y flexibles, éstas permiten a los
ATP involucrarse mas en la practica. Como no hay un formato de puntos
especificos a observar, se da una relacion de mas apertura, dialogo e intercambio.

“Yo casi siempre les digo —oye, scomo estas?, ;qué necesitas?, sen qué te
puedo ayudar?-, entonces la gente se acerca y me dice, - me hace falta
esto, no sé como hacer esta actividad, no me ha resultado esto -, y bueno,
pues ya de ahi empiezas a ayudar (E.2.5).

* La propuesta metodoldgica que se trabaja en el nivel preescolar es el método de proyectos. El proyecto es
concebido como una organizacion de juegos y actividades alrededor de la cual se desarrolla el trabajo escolar.
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Es en estas visitas, en donde también los ATP pretenden llevar un seguimiento
con relacién a las sugerencias que les hicieron a las docentes durante Ia visita de
coevaluacién. Para lo cual llevan un registro de cada educadora con las
propuestas realizadas durante la observacion anterior. Este registro es el punto de
partida para que el ATP “verifique” si la educadora tomé en cuenta las sugerencias

gue se le hicieron.

A partir de sus interpretaciones de la practica y de su representacion de la idea de
‘ayuda’, esta actividad permite al ATP, construir una serie de estrategias
personales, desplegando su pensamiento creativo y sus propias concepciones.
Habra asi, ATP que compartan bibliografia, que apliquen la prueba Mali a peticion
de la educadora, que trabajen directamente con el grupo y otras mas que inviten al

director o al supervisor para observar e intercambiar opiniones.

‘Ahora que vamos a los jardines tratamos de hacer actividades juntas
[supervisor y ATP], pero definiendo muy bien el rol de cada una, (...) [y le
digo a la directora] qué te parece si vamos con esta chica y (...) las tres
hacemos /a visita” (E.1.9).

4.2.3 Visitas de cortesia

Finaimente las de cortesia son generalmente las que se realizan en fechas
conmemorativas, como dia del nifio, concursos de rondas, pastorelas, desfiles y
homenajes en fechas civicas relevantes. La funcidén del asesor se limita a
presenciar y de alguna manera “validar’ la actividad y “ayudar’ a las educadoras

en situaciones emergentes que éstas les soliciten.

“...yo les llamo visitas de recortado (...) [porque] es de ayudarles a recortar,
te andas trepando en el techo pegando el mofiito, amarrando la pifiata,
formando a los nifios (...) y llegar a pedirles los planes seria una groseria;
VOy a eso, a decirles — ;sen qué les ayudo?...” (E.4.14)
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Como podemos observar en esta descripcidn, las visitas y el asesoramiento se
han convertido en los ejes principales de la practica cotidiana del ATP. De éstas
se desprenden la observacion a los grupos, la participacion en reuniones de
consejo, el analisis de documentos técnicos (como planes y proyectos), el
asesoramiento individual y colectivo a docentes y directivos, las platicas a los
padres de familia, y otras actividades mas que mencionaremos a continuacion.

4.3 Participacion en consejoy técnicoy de jardin de
ninoyy de gona |

En la realizacion de la practica educativa surgen entre los docentes dudas,
inquietudes y cuestionamientos que son necesarios resolver de manera inmediata.
Para ello se deben atender las caracteristicas especificas en las que se realiza el
quehacer educativo. Una estrategia en la que los docentes pueden intercambiar
puntos de vista, hacer propuestas y confrontar su trabajo diario con la teoria, es el
trabajo académico que tiene como uno de sus espacios las reuniones del Consejo

Técnico Consultivo (CTC).

Segun los lineamientos generales para la constitucion y organizacion del CTC,
éste “es un 6rgano interno de apoyo a la jefatura de sector, supervisiéon de zona o
plantel de educacion preescolar, segun el caso, donde se analizan, estudian,
acuerdan y proponen recomendaciones de orden técnico pedagdgico y técnico

administrativo, todo ello encaminado a mejorar la practica docente” (SEP, 1993:9).

Las sesiones de trabajo de consejo deben realizarse minimo una vez al mes. La
duracién de las sesiones, depende de algunos factores, tales como: el tiempo
disponible, la profundidad del analisis de los contenidos, la dinamica de trabajo y

la disposicion y participacion de los integrantes.
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Los temas deben tener relaciéon directa con aspectos de |la practica docente. Se
diferencian de acuerdo a las necesidades del plantel, zona y sector, y estan
enmarcados por las funciones, actividades y responsabilidades de cada uno de los
docentes. Por lo anterior, los elementos a considerar para la propuesta y seleccion
de los temas, deben estar basados en un diagndstico de necesidades y registrado

en el proyecto escolar de jardin 0 zona.

“Lo que se va a ver en los consejos técnicos esta definido en un proyecto
escolar, en la programacion, de ahi salen los objetivos, y las acciones
generales, las que van definiendo la orientacion son las mismas sesiones.
En la misma sesion al término se define, - bueno, entonces quée, seguimos
con esto o ya sera tiempo de otra linea 0 de empezar otra actividad que
tenemos pensada, pero ya el grupo define porque caminos” (E.1.26).

Las funciones principales del consejo técnico, son entre otras:

+ “Facilitar una oportuna atencién de las necesidades técnico pedagogicas
detectadas.

+ Generar y promover el analisis de contenidos de los documentos técnico
pedagdgicos normativos y de otros documentos que apoyen a éstos.

4+ Contribuir al intercambio y enriquecimiento de experiencias educativas.

4

Favorecer el trabajo académico.

4+ Fortalecer la comunicacién, cooperacion y creatividad de sus integrantes en el
ambito laboral. '

+ Promover la busqueda conjunta de soluciones a la problematica educativa

detectada” (SEP, 1993.9).

El CTC al formar parte del trabajo académico de los planteles y las zonas, es
también una de las responsabilidades del ATP. En esta actividad su intencién
principal es brindar apoyo a docentes y/o directivos en los temas que se traten.

“... si la gente requiere apoyo para un consejo técnico, adelante (...) uno de
los aspectos importantes que se tienen son los consejos técnico
consultivos, dado que éstos ocupan un espacio importante en tanto que es
el momento en que la gente tiene la oportunidad de analizar y de confrontar
su practica docente” (E.9.2.).
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A diferencia de un curso o una asesoria, generalmente en un consejo técnico la
coordinacion y responsabilidad de la actividad depende de la directora y de los
docentes del jardin de nifios, y de la supervisora y directivos en el caso del CT de
zona. Sin embargo la participacion de los asesores en el consejo técnico, puede
variar de acuerdo a las necesidades y expectativas tanto de los docentes y

directivos como del asesor mismo.

Esta participacion en el CT de jardin se puede dar a partir de una visita especial
por invitacion del directivo o por iniciativa del ATP, o en el caso de que el ATP
realice una visita de coevaluacion o de seguimiento y aproveche para asistir a la
sesion. Su intervencidn se expresa como la de un observador o integrante mas del
consejo, situacion que recupera para la deteccibn de necesidades de los

docentes.

“...yo creo que es muy importante nuestra participacién como asesores en
consejo técnico, hacemos como asesores externos, pero eso nos da
muchisimos elementos. Las vemos, sabemos como estdn entendiendo las
cosas, en que nivel estan ellas en conceptualizacién, cémo lo estan
manejando en su grupo (...), eso nos sirve para cuando regresemos al
Jjardin o al grupo, podemos atenderlas, no estar dando palos de ciego, ni lo
que yo creo... “ (E.4.9)

En otras ocasiones colaboran en la organizacion y preparacién del mismo,
sugiriendo por ejemplo textos que enriquezcan los contenidos, estrategias y
técnicas diferentes que dinamicen la participacién y el intercambio en las sesiones.
Se emplea también como un espacio para asesorar a las educadoras del jardin
aprovechando que todas tienen que estar en la sesion.

“...es que nosotras mismas estamos distorsionado el CT, porque como no
tenemos espacios para asesoria, entonces sin querer (...) si estds hablando
de la evaluacién en ese jardin de nifios, (...) ti haces la asesoria de
evaluacion, (...) se aprovecha el espacio y que esta toda la gente en ese
momento” (E.6.2).
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En el C.T de zona la funcion del ATP estd definida por los requerimientos y la
negociacion con la supervisora. Puede ser secretario o parte de una comision. Al
igual que en los consejos técnicos del jardin, los objetivos generales y los
contenidos ya estan determinados para todo el ciclo escolar a partir del
diagndstico realizado para la elaboracién del proyecto, razén por la cual,
generalmente, su colaboracion estd enfocada a apoyar al supervisor en la

planeacion, organizacién y evaluacion de las sesiones.

En algunos casos, el asesor coordina el consejo aunque, normativamente, es

responsabilidad de la supervisora:

“Sin embargo creo que ha sido un poco confundida la funcién con el
supervisor, realmente yo me siento y presido las reuniones, - digo, a ver,
vamos a hacer esto, a ver, qué opinan ustedes, el supervisor es el que debe
presidir y uno participa como las otras (...) como uno esta mas en contacto
con lo que son los documentos de las directoras, con lo que es el proyecto
de zona, pues como que tenemos mas los hilos de lo que se debe trabajar,
y pues en eso la maestra me delega mucho la responsabilidad...” (E.4.13)

especialista que enriquece y promueve la apropiacién e integracion de contenidos,

=<

en el menor de los casos, como un participante mas que comparte inquietudes y

[»R

udas ante el grupo.
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nidos, la estafeta la lleva el asesor”
(E.1.25).

“Uno va definiendo como se va a desarrollar la reunién, (...) hay que ir
centrando las participaciones hacia el objetivo que nos redne” (E.4.14).
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4.4 Reuniones cow responsable de sector y ATP

Hay dos tipos de reuniones de ATP. Una junta de organizacidn y evaluacién de
actividades y otra correspondiente a un encuentro colegiado de estudio y

preparacion que es considerado como consejo técnico de ATP.

4.4.1 Junta de organizacion y evaluacion

Se lleva a cabo una vez al mes aproximadamente. En ésta se reciben
lineamientos emanados del DEPVM y de la SAT, asi como la calendarizacién de
acciones y la organizacion de algunas tareas imprevistas. Es aqui donde los ATP
“presentan' a su coordinador, la propuesta de actividades de apoyo a realizar para
su revision y visto bueno, asi como los resultados obtenidos en la zona” (DEPVM,
1999), a través de un informe verbal y escrito, con datos tanto cualitativos como
cuantitativos. El coordinador de los ATP hace recomendaciones y sugerencias con
base en el andlisis de sus informes tomando en cuenta el intercambio de
opiniones que tuvo previamente con las supervisoras. En este espacio, es donde
se pueden compartir las inquietudes y experiencias propias de la funcion.

“Me gusta mucho también el compartir con otras asesoras Io que yo pienso,
lo yo siento y lo que pretendo hacer y escuchar lo que ellas han hecho,
porque a veces se te borran las ideas y crees que si no es en un consejo
técnico no lo puedes hacer de otra manera y ya cuando escuchas que
puedes hacer un triptico, un periédico mural, que puedes hacer una
entrevista, cosas asi, (...) eso también te ayuda” (E.4.10, 11)

Dependiendo de la cohesién y la confianza que posean como equipo, sera la
apertura que se de para expresar las problematicas de la zona a la que

pertenecen.
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4.4.2 Consejo técnico de ATP

En el consejo técnico de ATP se determinan por afio, los temas a tratar y se tienen
calendarizados por mes. En los encuentros se revisan textos, estudian, analizan e
intercambian ideas sobre algun tema en especial que sea relevante y relacionado
con la practica docente ademas, se hacen propuestas que se discuten y

fundamentan.

“Tuvimos oportunidad de leer, de estudiar, de compartir, de crecer en esto
de las nuevas teorias...” (E.2.7)

“Nos ha funcionado muy bien [el consejo técnico] porque hemos encontrado
respuestas a los problemas y sobre todo lo vinculamos mucho con la
realidad de los jardines o de las zonas (...) vemos como podemos
aprovechar entonces toda esta diversidad para que nuestras estrategias
sean las verdaderas respuestas a los problemas...” (E.4.15)

En algunos sectores las propuestas emanadas de estos consejos pueden llegar a
convertirse en productos de trabajo concretos que tienen la posibilidad de
generalizarse a todas las zonas del sector. De la misma manera, se pueden
abordar temas que van desde la practica del docente, del directivo, hasta del

mismo ATP.

“..llegamos a disefiar (...) productos de trabajo dirigidos al docente y al
directivo, tripticos, sali6 una guia de preguntas para apoyar la entrevista con
padres de familia (...) de lengua escrita, surgieron algunas sugerencias sobre el
documento del asesor...” (E.1.26)

4.5 Tallerey y cursoy

Otra actividad son los cursos y talleres en los que participa el ATP, siendo varias
las modalidades en las que se da su intervenciéon. Unos surgen como estrategia
de zona, otros como estrategia de sector, algunos son emanados del DEPVM de

preescolar y finalmente, los que reciben como parte de su formacién continua.



Capitulo IV ELhacer cotidiano del ATP 79

Los que van dirigidos exclusivamente al personal de la zona son convocados por
él mismo si detecta alguna ‘necesidad’ manifestada en la practica de las
educadoras durante las visitas realizadas. Dependiendo de la relaciéon que el ATP
tenga con la supervisora, podra promover que los talleres sean fuera o dentro del

horario de trabajo. Aunque cabe aclarar que éstos son los menos frecuentes.

“.. estoy llevando un taller de lenguaje escrito (...) es dentro del horario de
trabajo, va una educadora por jardin (...) es mas 0 menos una vez al mes y
se lleva mucho a la gente a la practica; por ejemplo se lleva una actividad
preparada, tomamos a un grupo y lo practicamos, se observan entre ellas,
(...) la practican con su grupo y traen la evaluacion...” (E.1.13)

Los que se presentan como estrategia de sector son planeados por el equipo de
ATP de acuerdo a recurrencias detectadas en el mismo, se organiza la estrategia
y se propone a la jefe de sector, si ésta la avala se lleva a cabo de acuerdo a las

caracteristi_cas de cada zona.

Si provienen del DEPVM, la planeacién en cuanto a contenidos y desarrollo del
taller, es establecido por un equipo de especialistas. El ATP es “capacitado” en un
curso previo y su participacion se aboca a desarrollar la programacién
preestablecida. Estos son generalmente obligatorios pues se realizan dentro del

horario de trabajo.

En el ciclo escolar 98-99 se les convoco a participar en tres estrategias diferentes:
Talleres Generales de Actualizacion (TGA), Propuesta didactica para el
aprendizaje de las matematicas y la adquisicién del lenguaje oral y escrito en el
nivel preescolar y los cursos con valor a Carrera Magisterial® (en los cuales su

participacion es opcional pues son fuera del horario de trabajo).

®El Programa Nacional de Actualizacién Permanente (ProNap) instancia que “...otorga especial atencién a la
actualizacion permanente del maestro, contribuyendo a mejorar y enriquecer la prictica docente”. (SEP;
1998), propone las siguientes estrategias las cuales se implementan por via de la oficina de Actualizacion
perteneciente al Departamento de Preescolar:
4 Talleres Generales de Actualizacién cuyo propésito en este ciclo fue el siguiente: “Que las educadoras
" reflexionen acerca de la funcién que cumple la educacion preescolar en el desarrollo de las habilidades
comunicativas en los nifios y nifias que cursan ¢l nivel y elaboren actividades congruentes con esta tarea”.
(SEP, 1998)



Capitulo IV ELhacer cotidianco del ATP 80

En estas estrategias la funcidon de los ATP consiste en impartir el curso a
educadoras, directoras y supervisoras que participen. Para ello, tienen que asistir
a reuniones de capacitacion, de preparacion, difusidn y evaluaciéon. La
capacitacion consiste en recibir los contenidos a través de un especialista en la
tematica o por el personal de la oficina de actualizacion. En la preparacion, los
ATP hacen la ‘logistica’ del curso y una revisidbn detallada de los contenidos
intercambiando ideas y opiniones para la organizacion del mismo. En la difusién,
se desarrolla propiamente el taller, en este aspecto la participacion del ‘asesor
como coordinador del grupo se ha ido modificando segun lo comenta uno de los

ATP entrevistados:

“Dejamos que el grupo adquiera mas responsabilidades en cuanto a — ;les
gustan las técnicas?, ;qué les parecen?, 0 sea, ya no somos tan
impositivas, ya le ceden al grupo esas posibilidades, -oigan, el propdsito del
curso es este intercambio, ;cuales creen ustedes que sean los criterios
para el intercambio, con quienes desean trabajarlo?-, entonces le estan
cediendo la estafeta poquito a poco al grupo (..) En cuanto a los
contenidos, los hemos tratado de vincular mucho a la practica...” (E.1.26)

En la evaluacion se hace un andlisis tanto del desarrollo del curso como del papel
del ATP.

Uno de los requerimientos institucionales es que el ATP “estudie e investigue
permanentemente a fin de ampliar y actualizar los elementos teéricos
metodologicos que aseguren su participacion activa en los grupos de aprendizaje”
(DEPVM, 1999). Razén por la cual tienen que asistir obligatoriamente a los cursos

o talleres que convoca la SAT para su actualizacion.

A partir del ciclo escolar 97 — 98, se inicia una estrategia de formaciéon para ATP
dentro de la cual se llevan a cabo periddicamente cursos taller con el propésito de

contribuir al fortalecimiento académico del equipo de ATP de preescolar Valle de

+ Cursos con valor a Carrera Magisterial, los cuales tienen un determinado puntaje que se le aplica a los
docentes que los toman para tener mas posibilidades de acceso a este sistema y aumentar su sueldo.
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México. Estos talleres, han sido para algunos, oportunidades que les permiten

confrontar su practica, reflexionar sobre ella y, algunas veces, hasta replantearla’.

“El asistir a diferentes cursos nos ha servido bastante (...) porque son
cursos que te hacen deveras profundizar en lo que tu debes ser, quieres ser
y transformarte. (...) En los cursos, si te ponen a pensar, que no nada mas
es ir y revisar, sino que realmente tienes que ver a la persona” (E.1.5).

En el proceso de la estrategia mencionada, se ha promovido intercambiar
experiencias y repensar su funcion a partir del analisis de su préctica, ya que los

contenidos estan abocados a lo que es la asesoria.

“..en este afio van dos etapas en las que hemos tenido toda una semana
de taller de fortalecimiento del asesor técnico.

E. ;consideras que este tipo de cursos que les brinda el departamento, les
ayuda en el desempefio de su funcién?

Yo en lo personal si, porque nunca habia tenido un apoyo de ese tipo para
ser asesor. Y vas (...) le avientas al ruedo y (..) aprendes de las
companeras y de las experiencias...” (E.3.4)

4.6 Realizacion de actividades administrativas

Otra de las tareas del ATP es el trabajo administrativo el cual implica la

elaboracidon de documentos diversos.

Una de las actividades principales en este aspecto, es el llenado de una “agenda

de trabajo” que esta conformada por diversos registros, tales como:

4 Directorio de los jardines de nifios que conforman la zona.

4+ Diagnéstico de la zona, que se elabora a principio del ciclo escolar
conjuntamente con la jerarquizacion de necesidades y la autovaluacién del
ATP.

La propuesta tiene como propésito estructurar ¢ implementar una estrategia psicodidactica para el aprendizaje
de las matematicas y la adquisicién del lenguaje oral y escrito en el nifio preescolar.
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Calendario mensual con el desglose de actividades diarias.

Concentrado de las actividades de apoyo, donde se registra por actividad,
tema y numero de personal atendido.

Informe mensual de actividades donde se anotan logros y limitaciones y se
describe el desarrollo de las actividades que se llevaron a cabo y las
estrategias de seguimiento clasificado por rubros: a) proyecto escolar de centro
y proyecto curricular, b) programas de apoyo colateral, c) programa de
educacion preescolar y d) consejo y reuniones técnicas.

Cuadro de apreciacién del proceso educativo del director, es semestral y
recupera datos cuantitativos y cualitativos de las visitas realizadas por la
directora de cada plantel.

Concentrado de coevaluacién de la practica docente, se realiza en tres
periodos y en él se asientan los porcentajes obtenidos de las visitas de
coevaluacion realizadas durante un periodo y se lleva cabo una interpretacion

cualitativa del mismo.

Otras actividades relacionadas con la cuestidén administrativa que realizan los ATP

son: la revision de las fichas de CT, verificar las relatorias del desarrollo del

proyecto, llenar la ficha de las reuniones técnicas de directoras, revision de planes

de las docentes en fechas conmemorativas, entre otras. En algunas ocasiones

colaboran con la supervisora elaborando documentacion que le solicitan a ésta,

como visitas y concentrados de libros de caja.

4.7 Pawrticipacion ew reuniones écnicay y juntasy de
directoray:.

4.7.1 Reuniones técnicas

Las reuniones técnicas se han institucionalizado como una tradiciéon que prevalece

en algunos sectores. En la actualidad éstas se recuperan para tratar asuntos

7 Ver en el anexo “Proyecto de fortalecimiento permanente a la funcién de asesoria”,
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técnico pedagogicos que no fue posible abordar en el CT pero referidos,

generalmente a la practica del directivo.

“La verdad es que trabajar Gnicamente consejos técnicos para todo lo que
se tiene diagnosticado es insuficiente entonces tenemos que echar mano
de las reuniones técnicas (...) aqui las vamos tomando conforme se van
necesitando (...) para apoyar las acciones del PEC [proyecto escolar de
centrq] o cuando vemos que algo se necesita...” (E.3.11)

En éstas el supervisor es el presidente y la funcion del ATP esta enfocada
principalmente a ser secretario aunque habitualmente éste ultimo es quien planea,

coordina, y hace el registro de las sesiones.

4.7.2 Juntas de directoras

Las juntas de directoras son los espacios donde mensualmente se da a conocer &
los directivos de la zona, la linea institucional en cuanto a las actividades
generales a realizar en un periodo determinado de tiempo. Estas propuestas

provienen de las diferentes oficinas pertenecientes al DEPVM.

Aunque normativamente no es responsabilidad del ATP la participacion en estas
juntas, consideramos importante mencionarlas ya que es un espacio que puede
ser aprovechado para llevar a cabo el asesoramiento. No obstante si estan

presentes, su intervencion puede tener dos finalidades principales:

Una de ellas es dar informes sobre los logros y limitaciones de las estrategias que
ha llevado a cabo en cada jardin de niflos, dar recordatorios o avisos y algunas

veces solicitar materiales.

“En las juntas lo que mas prevalece es lo que viene de junta de departamento,

. ¥ (...) ahi se aprovecha [para retomar] lo que se viene arrastrando, por ejemplo
tu le dices — maestra tenemos que manejar con ellas los resultados que hubo
en las visitas del primer semestre — y asi...” (E.9.7)
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‘La maestra [supervisora] me permite tomar un tiempo al final de la junta en
donde se abordan los aspectos técnicos que estan pendientes. Se desarrolla
toda /a junta, con los recados, calendarizan, efc., y ya en los asuntos generales
es en donde entro yo (...) casi siempre me apoyo de notas técnicas...” (E.8.9)

Por otro lado, al igual que en el CTC, en algunas ocasiones se aprovecha el
momento para orientar al personal directivo sobre aspectos de su practica

cotidiana.

“...como las actividades que se han realizado han generado un poquito de
ausencia de la asesora en las zonas y en los jardines; esto nos ha llevado a
dos posiciones o aprovechar cualquier espacio para poder reunirlas y
bueno, ver si en ese espacio nos permiten asesorar y ya con la maestra se
plantea un tema a tratar o bien hay unas que mejor no se involucran...”
(E.3.12)

El contenido de esta asesoria se determina considerando las sugerencias de la
supervisora y directoras, y/o los aspectos que el ATP, a través de las
observaciones realizadas, estima pertinentes retomar. Sin embargo, las
posibilidades de participacion en este espacio, ‘son ganadas’ por cada asesor y se

dan por los requerimientos y tradiciones de cada zona.

A través del analisis realizado pudimos percatarnos que hay un conjunto de tareas
englobadas en dos actividades abarcativas: el asesoramiento y las visitas, las
cuales tienen una connotacién que va mas alla de una simple actividad ya que de
éstas se desprenden muchas acciones y son a la vez el eje desde el cual se

articulan las demas.
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CAPITULO V

Los SABERES DEL ASESOR TECNICO
PEDAGOGICO

T DTS T ——

5.1 Proceso-de adquisicion y transformaciow de saberves

La aproximaciéon que haremos al saber que se manifiesta y se construye en la
practica del ATP, nos permitira ir entendiendo cémo éste es resultado de procesos

histéricos, institucionales, asi como también de indole personal.

Como lo mencionan Rockwell y Mercado (1986), sabemos que la realizacion de
cualquier trabajo requiere de la incorporaciéon de conocimientos de muy diverso
origen. Estos son apropiados por los sujetos que lo ejercen. Implican el ensayo y
construccion de soluciones a los problemas que el trabajo mismo plantea, en las

condiciones especificas en las que se presenta.

Todo profesional posee saberes que ya trae consigo antes de desempefarse en la
practica. Estos saberes no solo provienen de su formacién inicial, sino también de

observar el ejercicio profesional en otros. Ademas, se van modificando o
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consolidando en la misma practica a través de las diversas experiencias que vive y

de las situaciones conflictivas que se presentan en el trabajo diario.

El ATP como profesional, no esta exento de esta situacion. ‘Saber ser asesor’
implica no sélo aprehender contenidos y teoria pedagdgica, sino también una
cantidad de elementos mas sutiles e implicitos en esos puntos donde se cruzan lo
afectivo y lo social con el trabajo intelectual. Como menciona Schén (1992),
cuando alguien aprende una practica se inicia en las tradiciones de una
comunidad de practicos y del mundo de la practica que éstos habitan. Aprende
sus convenciones, limitaciones, lenguajes y sistemas de valoracion, su repertorio
de ejemplos, su conocimiento sistematico y sus patrones de conocimiento en la

accion.

Son ejemplos de ello la cantidad de saberes que se integran a la habilidad, en este
caso, de la asesoria, de trabajar con adultos, de atender sus inquietudes, y de

compartir y organizar acciones con sus autoridades.

“...estudias para atender nifios y no nos preparan para atender adultos y
hay que conocerlos para saber como piensan” (E.4.6).

Este ATP, hace evidente lo incompleto de la formacién inicial. Aqui sefiala que fue
formado para realizar un trabajo con nifios, pero su trabajo real, en este momento,
es con adultos. Esto no fue ensefiado por lo que lo debe aprender. Lo hara en la
practica a partir de vivencias concretas con adultos y quizas algun curso o alguna
lectura le complementaran este aprendizaje. Los saberes entonces no sélo se
aprenden en la formacidn inicial sino también en la practica:

“Sf, hay que tener ciertas referencias o referentes que te permitan entender
lo que esté sucediendo de este lado y que te permitan ayudar a la gente y
alli es donde yo creo que se entrelazan la actitud, con lo que tu sabes,
porque a lo mejor sabes mucho, pero si llegas y les gritas, nada vas a
lograr’ (E. 4.11).
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El saber no solo es un asunto conceptual o intelectual, también existen saberes
que se cruzan con el tacto, la intuicién y el afecto. Esto define el tipo y calidad de
relaciéon que se establezca con el otro, el cual no solo espera una catedra sino que

también espera comprension.

Los conocimientos que poseen los ATP, se construyen cotidianamente y en gran

medida, en cada situacién que integra su practica.

La iniciacién en el trabajo del asesor, requiere de aprendizajes nuevos, diferentes
a lo aprendido en las instancias formadoras y a lo aprendido en la funcién, que
desarrollé previamente (sea de docente yl/o directivo). Por ejemplo, su
participacién en un curso taller, en el consejo técnico, en asesorias individuales,
en eventos sociales y sindicales; su actuacidon ante docentes, directivos, otros
asesores y ante las mismas educadoras, lo que se le requiere como parte del
grupo de asesores y como parte también de una zona especifica. Todas las
situaciones profesionales, requieren de la apropiacion de los saberes necesarios

para actuar competentemente en cada una de ellas.

Algunos de estos saberes se transmiten de manera explicita, entre autoridades y
ATP; otros se construyen al enfrentar las situaciones cotidianas: “la vida cotidiana
de cualquier profesional practico, depende del conocimiento tacito que activa y
elabora durante su propia intervencion” (Zeichner, 1987; Clandinin y Connely,
1986 en Pérez Gémez, 1988:135).

El ATP, bajo la presion de las multiples y simultaneas demandas de la vida del
aula, pone a funcionar sus recursos intelectuales en el mas amplio sentido de la
palabra (conceptos, teorias, creencias, datos, procedimientos, técnicas) para
elaborar un diagnéstico rapido de la misma, valorar sus componentes, disefar
estrategias alternativas y prever, en lo posible, el curso futuro de los
acontecimientos. La mayoria de estos recursos intelectuales que se activan en la
accién son de cardcter tacito e implicito. Su eficacia consiste en la vinculacién a
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esquemas y procedimientos de caracter semiautomatico, una vez consolidadas en

el pensamiento (ldem).

Dado este proceso de una construccion activa del saber que requiere el trabajo, se
puede suponer que la practica del ATP no es sélo reproduccidn pasiva de la
formacion profesional o de las normas oficiales; se reproducen, se confirman o se
rechazan tradiciones y concepciones anteriores. Se generan o se elaboran, a
veces colectivamente, practicas nuevas, incorporando algunos de los recursos que
se obtienen en la formacion inicial anteriormente mencionada, o en los cursos de
formacion permanente. Con respecto a ello, uno de los asesores entrevistados

comenta:

“Yo tenia mucho la imagen de lo que habia sido el anterior asesor, inclusive
lo empecé a imitar (...). Te dan esos cursos y te pones a pensar y a analizar
Jqué estas haciendo?, ¢;porqué lo estas haciendo?, (...), entonces si, he
cambiado muchas cosas (E.1.4).

Los saberes sociales integrados a la practica no remiten solo al ambito de la
experiencia individual, sino que también se constituyen en producto colectivo,
social. En el quehacer cotidiano del ATP, éstos incorporan experiencias y saberes
de origen historico diverso, es decir, en ellos se expresa una acumulacién
histérica, matizada desde luego por caracteristicas particulares de los sujetos y de
las escuelas que enmarcan la practica cotidiana (Rockwell y Mercado, 1986:69).
Ejemplo de esto, es |la importancia y el valor que el ATP le otorga al PEP ‘92 como

eje de la practica docente del nivel.

Al respecto de los saberes entendidos como construccién colectiva, Kemmis
menciona que “... el saber tedrico no solo esta mediado por las mentes de los
individuos sino también por los procesos publicos en los que las acciones llegan a
comprenderse como practicas, como actividades de cierta clase, cuyo sentido y
significado comparten grupos de personas y, quiza, comunidades enteras” (en
Carr, 1996:395).
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“Me gusta mucho también el compartir con otras asesoras lo que yo pienso,
lo que yo siento, lo que yo pretendo hacer, y escuchar lo que ellas han
hecho, porque a veces se te borran las ideas y crees que si no es en un
consejo técnico no lo puedes hacer de otra manera y ya cuando escuchas
que puedes hacer un triptico, un periédico mural, que puedes hacer una
entrevista, dices - jque padre! -, eso también te ayuda” (E.4.11).

En este sentido el saber no puede darse por sentado y sistematizado en la teoria
ni tomarse como definitivo en la practica, ya que los actos educativos son actos
sociales y por tanto reflexivos, historicamente localizados y sumergidos en
contextos intelectuales y sociales concretos. El saber del que disponemos
depende en gran medida de las situaciones histéricas y sociales del caso (Carr y
Kemmis, 1988:61).

La practica del asesor denota infinidad de saberes, mismos que pone en juego en
las situaciones complejas y diversas que se presentan en su quehacer docente,
estos saberes si los ponemos a prueba en la reflexién, tenderan algunos a
derfumbarse y otros resultaran modificados, profundizados y mejorados a traves
del andlisis y de una constante y dinamica revisién. Como mencionan Rockwell y
Mercado (1986) los saberes no tienen un caracter de buenos o malos, ciertos o
falsos en si mismos. Simplemente son pertinentes de acuerdo a la historia y al

contexto en el que se estan usando.

Para Carr y Kemmis (1988) existen varios tipos de saber que son los que los
sujetos poseen y utilizan en su trabajo’. El saber del sentido comun va en relacion
con las suposiciones u opiniones que éstos tienen con respecto a algo. Un
ejemplo de ello es; el saber de las destrezas que utilizan los profesionales para

resolver algunas situaciones que se les presentan en su practica.

Estos mismos autores mencionan que “el ‘saber’ se define a veces como creencia en lo justificadamente
cierto. No todos los saberes que hemos descrito en relacioén con los profesores son ‘saber’ de acuerdo con esta
definicion. Puede tratarse de cosas no ciertas, o no justificadas, o en las que nadie cree sinceramente. Aunque
parezca contradictorio, la creencia no alcanza la categoria especial de saber (...) sino cuando ha resistido el
examen: es decir, cuando puede tratarse como problematica y en efecto 1o ha sido. (1988: 60)
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En el caso especifico de la ensefianza cabria mencionar también, el cuerpo de
conocimientos profesionales sobre las estrategias de la enseflanza y sobre el
curriculum y por ultimo las teorias morales y sociales y los planteamientos
filoséficos generales que tienen que ver con la interrelacidn entre las personas,
reproduccién de clases sociales, verdad, justicia, etc. Los ATP en su practica
cotidiana manifiestan estos tipos de saberes en los diferentes momentos y ambitos

de participacion.

Por otra parte, en la historia del ATP ha habido una tendencia a considerar la
teoria como algo muy cercano a la ‘verdad’, y por ende, a la practica profesional
como un despliegue de pautas fijas. Estas concepciones han traido importantes
consecuencias, ya que en algunos casos ésta se aplica acriticamente,
suscitandose por ejemplo, idear estrategias para que los docentes sigan al pie de

la letra a teoria implicita en textos considerados incuestionables.

“Otra de las cosas que yo procuro hacer, es proporcionarles todos los
textos, no decirles mi versién (...) decirles — en este texto vas a encontrar
esto, en este texto vas a encontrar lo otro -, y la gente ha apreciado ese
valor de los textos” (E.1.15).

Esto estd asociado a una concepcion del ATP como ‘experto’ avalado por el
‘conocimiento cientifico’ que le permite recomendar las soluciones ‘adecuadas’
para resolver los problemas de la practica. En esta concepcion el ATP se presenta
como el poseedor de un ‘saber técnico’ que analizaremos a continuacion.

5.2 El saber técnico-del asesor

Este saber esta asociado a la racionalidad técnica la cual considera que toda
accion esta sostenida por un saber cientifico. Este modelo se fundamenta en el

positivismo?. Su idea basica es que la practica profesional consiste en la solucion

? Carr y Kemmis (1988) explican al respecto que el enfoque positivista en educacién descansa en un doble
supuesto: que sélo el enfoque cientifico de la educacion garantizaba una solucién racional a las cuestiones
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instrumental de problemas mediante la aplicacién de un conocimiento teérico y
técnico previamente disponible, que procede de la investigacion cientifica. Es
instrumental, porque supone la aplicacién de técnicas y procedimientos que se

justifican por su capacidad de conseguir los efectos o resultados deseados.

La creencia de que existe una base cientifica en el conocimiento del ATP, ha sido
central en la concepcion practica acerca del asesoramiento. El predominio de una
imagen positivista de la ciencia, libre de valores y sin posibilidad de asumir
pluralidad de puntos de vista, ha condicionado el modo en que asesores y
asesorados se han relacionado y ha contribuido a mantener una imagen de
autoridad experta del asesor en detrimento de una participacion activa de los
docentes (Rodriguez, 1996).

Al respecto, podriamos mencionar que en las practicas del nivel preescolar siguen
vigentes algunos signos o sefiales de dicho modelo®. En este sentido, a través de
la historia de los ATP, se ha hecho énfasis en su papel como proveedores de
teorias y conocimientos. Esto, en la practica de los docentes supondria que el ATP
les proporcionara la preparacion técnica para la aplicacién inteligente de este
conocimiento a los problemas a los que se enfrentan, con objeto de encontrar una
solucion satisfactoria. Se consideraba que habria una relacion directa entre la
teoria (pedagdgica)* y la practica, es decir, a mayor conocimiento teérico las
docentes de preescolar presentarian una practica mas eficiente.

Asi pues, al trabajar con las educadoras, éstas han planteado al ATP sus

angustias y sus preguntas alrededor del cémo se hace.

educacionales, y que sélo las cuestiones instrumentales relativas a los medios educativos podian ser
conducidas a una solucion cientifica.

? La propuesta curricular del nivel preescolar de 1979 tenia una clara tendencia conductista coincidente con el
modelo de tecnologia educativa. El programa de aquel entonces se caracterizaba por la fragmentacion y
tecnificacion de los objetivos. Las actividades planteadas tenian un carécter de entrenamiento de habilidades y
capacidades descontextualizadas de la vida del nifio que se tornaban carentes de todo sentido para él. Los dos
programas posteriores a ¢éste establecieron una ruptura con los enfoques anteriores al proponerse la
organizacion del trabajo a partir de las caracteristicas del nifio, reconociéndolo como sujeto activo de su
aprendizaje, portador de conocimientos, experiencias e historia. Sin embargo atn persisten tradiciones en
donde permanece un trasfondo conductista, con una preocupacion controladora y dirigida hacia la eficiencia.
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Por ejemplo: ¢como se realiza la planeacién?, como se trabaja en las areas?,
;,como surge el proyecto?, y otras mas. Sin embargo, en la pregunta misma
pareciera que éstos recursos metodoldgicos importaran por si mismos y nada
tuvieran que ver con la participacién de los nifios, mas bien pareciera que se

buscan instrucciones detalladas y precisas para realizar estas tareas.

De ahi que los ATP, al tomar posesion del papel que se les ha conferido desde la
creacion del puesto, han asumido que son los que ‘poseen la teoria’ y ademas los
‘apostoles’ que van a las zonas a subsanar las carencias y, de alguna manera, a
ayudarles a las educadoras a resolver las problematicas que presentan en cuanto

a su practica:

“.. porque en la medida que yo este segura, tenga otras teorias, y todo eso,
eso me va a permitir apoyar mejor a la gente...” (E.2.7).

Desde esta perspectiva, Schein menciona que el conocimiento profesional tiene

tres componentes esenciales:

a) “Un componente de ciencia o disciplina basica sobre el que descansa la
practica y a partir del cual se desarrolla.

b) Un componente de ciencia aplicada o ingenieria a partir del cual se derivan la
mayoria de los procedimientos cotidianos de diagndstico y de solucién de
problemas.

c) Un componente de habilidad y actitudinal que se relaciona con la actuaciéon
concreta al servicio del cliente, utilizando para ello los dos componentes

anteriores de ciencia basica y aplicada. ” (Shein, en Contreras, 1997.65).

A partir de esto, podemos mencionar que “los diferentes niveles de jerarquia en
los tipos de conocimiento suponen, en la realidad, diferentes estatus académicos y
sociales para las personas que los producen” (Pérez Goémez, 1988:130).

*Aunque se hacia énfasis en el manejo de la teoria, ésta estaba restringida principalmente a la teoria
psicogenética de J. Piaget.
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Planteado de esta manera, el ATP ha representado, tradicionalmente, un estatus
diferente al de los demas docentes ya que hay una relacién de subordinacién
entre un nivel de conocimiento aplicado relativo a la practica misma a uno que es
abstracto y que tiene gue ver con la produccién del conocimiento y las teorias
cientificas. Aunque desde esta perspectiva el docente y el ATP son ‘consumidores’
y no ‘creadores’ del conocimiento profesional, a este ultimo se le ha atribuido el
papel de mediador entre esa ciencia aplicada y la actuacion del docente; en
consecuencia éste se siente mas cercano a ese nivel abstracto del uso y manejo

de las teorias cientificas.

“Te dan teoria en actualizacién, en el sector, (...), en la zona, y tienes otra
para el docente, porque el docente no requiere de la misma teoria de la de
nosotros” (E.5.12).

“.. yo creo que existen dos campos que siempre han estado digamos
versus, el campa de los empiristas y el campo de la gente que tenemos
elementos tedricos...” (E. 9.2)

Como ya se mencion6 anteriormente, los requerimientos institucionales en los
diferentes momentos en los que surgian nuevas propuestas curriculares, iban en
relacion a solicitar del ATP la transmisiéon de los fundamentos tedricos y técnicos
de cada programa, es decir, una forma de preparacion técnica hacia las
educadoras y, posteriormente, observar su actuacién, detectar errores y sefialar la

manera en la que sus practicas se desviaban de lo prescrito.

Asi, en el nivel preescolar, el ATP y el supervisor han jugado el papel de ‘evaluar’
la practica de los docentes a partir de instrumentos desarrollados para una
cuantificacion técnica y objetiva. Es a partir de esta idea, que nacen las visitas de

‘verificacion’, ahora llamadas de coevaluacion.®

5 La verificacion, como ya se menciond en otro apartado se realizaba reduciendo a datos contables y medibles
la compleja subjetividad de la prictica, con el fin, principalmente de llegar a una calificacién que alimentara
las estadisticas oficiales.
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No obstante que la practica del ATP ha estado influenciada por el enfoque de la
racionalidad técnica, cada uno de los problemas a los que se enfrenta son
singulares, condicionados por las caracteristicas del contexto y por las
subjetividades que estan presentes en la interaccion con los sujetos. Perciben que
su funcién es compleja, y que va mas alla de lo establecido por la linea

institucional.

Como lo menciona Contreras (1997), lo que nos muestra el modelo de
racionalidad técnica como concepciéon de la actuacion profesional es su
incapacidad para resolver y tratar todo lo que es imprevisible, todo lo que no se
puede interpretar como un proceso de decision y actuaciéon regulado segun un
sistema de razonamiento infalible a partir de un conjunto de premisas.

Esto conduce a que de manera paralela, aun de forma muy incipiente, conviva con
esta concepcién positivista otra que duda acerca de la infabiiidad del saber
técnico. En esta otra concepcioén el saber que se reivindica es el saber practico y

reflexivo que crea el mismo ATP cotidianamente.

5.3 El saber practico-y reflexivo-del ATP

Asi pues, al ser multiples los factores y las condiciones que interaccionan y
determinan el quehacer del ATP, éstos se dan cuenta de que su trabajo va mas
alla de desempenar la funcidon de un técnico especializado que proporciona al
docente reglas y rutinas derivadas del conocimiento cientifico para resolver las
problematicas que se le van presentando.

“.. el entender a la persona, el por qué esta enojada o por qué no hizo su
plan, el por qué viene tensa, el por qué no quiere modificar su practica,
tienes que entender esa historia, pero también tienes que entender que
tienes una misién que cumplir que es la de confrontarla con su realidad”
(E.1.5).
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En este sentido, se ha generado en el asesor una practica racional técnica por un
lado, y por el otro da cuenta en su hacer cotidiano de procesos que Schén llama
intuitivos y artisticos mismos que responden a situaciones de incertidumbre,

inestabilidad, singularidad y conflicto de valores (1992).

“.. Porque surgen muchas dudas en cuanto a la préactica, a planeacion,
realizacién, evaluacién, consejos técnicos, pero se va dando al dia, no lo
puedes planear (...) o sea, no lo puedes programar...” (E.5.6)

Cabe mencionar que el ATP comparte con los docentes este tipo de situaciones,
ya que él observa en la practica de las educadoras eventos que tienen que ver con
los procesos arriba citados, es decir, con esas “zonas indeterminadas de la
practica” a las que Schén hace alusion; a la vez, ellos en su cotidianidad viven ese
tipo de situaciones problematicas que se resuelven independientemente de teorias

y técnicas preestablecidas.

Concibiendo la practica de esta manera como algo problematico, incierto y
complejo, y que ademas tiene sentidos y significaciones diferentes tanto para los
sujetos que la realizan como para los que la interpretan, podemos referirnos a lo
que Schon distingue como “conocimiento en la accidén” y “reflexién en la accion”.

El conocimiento en la accidn se refiere al que esta implicito en lo que hacemos,
estd presente en nuestras acciones cotidianas pero no o hacemos consciente,
simplemente lo utilizamos. “Son comprensiones de las cosas o competencias que
hemos interiorizado de tal forma que no seria dificil describir el conocimiento que
implicitamente revelan estas acciones... el conocimiento no se aplica a la accidn,

sino que esta tacitamente encarnado en ella “ (Contreras 1997.77).

En el mismo sentido cabe citar los planteamientos de Pérez Gémez, quien lo
concibe como “el componente inteligente que orienta toda actividad humana, se
manifiesta en el saber hacer (...) fruto de la experiencia (...) [que se ha]
consolidado en esquemas semiautomaticos o rutinas. Toda accién competente,
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incluso espontanea o improvisada, revela un conocimiento normalmente superior a

la verbalizacién que puede hacerse del mismo” (1988:137).

Por otro lado, hay circunstancias que nos llevan a modificar nuestras acciones
cotidianas y nos obligan a pensar en lo que estamos haciendo al mismo tiempo
que actuamos es decir, “podemos reflexionar en medio de la accién sin llegar a
interrumpirla... nuestra accién de pensar sirve para reorganizar 10 que estamos
haciendo mientras lo estamos haciendo...” (Schon, 1992:37). Esto es a lo que
Schon llama reflexion en la accidn. Es un proceso vivo que supone un analisis que
captura y orienta la accién a partir de la inmediatez e improvisaciéon para

responder a las demandas del medio.

Estas ideas del conocimiento y la reflexion en la accién, habitual en la vida
cotidiana, adoptan unas caracteristicas propias en la practica profesional del

asesor técnico:

“..por ejemplo, hace poquito estaban organizando en un jardin lo del dia del
nifio, las muchachas se habian ido al curso y no habian tenido la
oportunidad de terminar sus actividades, hacia mucho tiempo que no habia
ido a los jardines y me preguntaba —bueno realmente ;a qué vengo?, tengo
que apoyar y es un jardin que no ha tenido educadora durante todo un afio,
tienen muchos nifios en cada grupo, dije -bueno muchachas, en qué
quieren que las apoye?, -hay pues aplica Mali-. Y apliqué Mali ” (E.1.4).

El quehacer del ATP, al igual que otras profesiones tiene como una nota distintiva
el elemento de repeticion (Contreras, 1997). Los ATP se enfrentan repetidamente
a cierto tipo de situaciones o casos en su hacer diario. Como producto de la
repeticion de las acciones desarrolla un repertorio de expectativas, imagenes y

técnicas que le sirven de base para tomar sus decisiones.

Asi pues, pongamos por caso, la realizacién de informes y concentrados en donde
registran las actividades que realizan, las juntas con asesores, directores y

supervisora, entre otros.
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“Voy a un jardin de nifios, realizo la actividad que tengo que realizar,
regreso a la supervision (...) si tengo que preparar algun material se
prepara, si tengo que hacer alguna anotacién o algun registro que nos
permita llevar un seguimiento, bueno, tambien se hace y después nos
vamos a otro centro de trabajo...” (E.9.10)

En la medida en que los hechos reflejan diferencias o plantean situaciones
conflictivas que no habia encontrado antes, el ATP se halla en la necesidad de
entender y solucionar el nuevo caso con relacion a las caracteristicas novedosas y
singulares que presenta. Su conocimiento tacito es insuficiente teniendo que crear
otros recursos para resolver estos acontecimientos. Hay entonces momentos en
los que reflexiona sobre su practica mientras se encuentra en medio de ella. “Es
en estas ocasiones cuando mejor se evidencia la puesta en funcionamiento de
recursos profesionales que no quedan explicados por el dominio de un repertorio
técnico o de determinadas reglas para la toma de decisiones” (Contreras,
1997.78).

“.. 88 lo que ha fallado, esa sistematizacién de los registros, entonces he
estado piense y piense cémo hacerle para que sea significativo, para que lo
registren, tengo que pensar...” (E.8.7)

“... pero muchas veces pienso: - tengo que innovar otras cosas, {...) otro tipo
de situaciones-, entonces digo -no, pues eso ya lo trabajé con ellas, mejor
de otra manera-“ (E.8.5).

Al intentar dar solucion a las problematicas que enfrenta cotidianamente, el ATP
utiliza los recursos construidos con anterioridad y que forman parte de su
repertorio, pero cuando estas soluciones no responden a lo nuevo o sorpresivo de
la situacion, el ATP tiene que entender ésta y cambiarla, en este proceso esta
incluido el valorar la situacidn, realizar otra accion y hacer una nueva valoracioén de

ella.

En este sentido, el pensar y el hacer se van entrelazando en el didlogo que se
genera entre la accidn y sus consecuencias las cuales llevan a una nueva

apreciacion de la situacién. De esta manera, “la practica es en si un modo de
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investigar, de experimentar con la situacién para elaborar nuevas comprensiones
adecuadas al caso, a la vez que la transformacion de la situacién’. (Contreras,
1997.80)

En la practica de los ATP dadas las caracteristicas de su actuar profesional, hay
un transitar entre un pensamiento racional técnico y un pensamiento reflexivo y
creador. Aunque histéricamente se les ha atribuido el papel de proporcionar el
“conocimiento” y las técnicas idéneas para resolver los problemas a los que se
enfrentan los docentes en su quehacer, en estos momentos estan ampliando sus
horizontes pues se percatan que ellos, al igual que los docentes, viven su practica
de manera problematica ante circunstancias inciertas y ambiguas que no pueden
entenderse como mecanismos simples de aplicacion de técnicas o reglas

anquilosadas.
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CAPITULO VI

EL ASESOR TECNICO PEDAGOGICO
EN LA INTERACCION CON LOS OTROS

T T RS DS S

Las situaciones de interacciéon entre asesor y asesorado (docentes y directivos)
que generan la definicidn de los papeles de ambos, se producen en un escenario
complejo; en un contexto donde se entrecruzan intereses contrapuestos de
colectivos profesionales con culturas y propésitos no siempre convergentes. Esto
sucede debido a las condiciones de organizaciéon, de cultura, de historia y de
politica que define cualquier proceso de interaccion educativa, y también a su
localizacién entre varios grupos, instancias e instituciones: el jardin de nifios, la

zona escolar, los asesores técnicos y la administracion.

En este sentido, el papel del ATP ofrece un marco de expectativas muy amplio
debido a que su trayectoria en la educacién, es corta y se desempefia en un
contexto interactivo y ademas problemético en el que convive con grupos de
diferente poder e intereses (docentes e instancias administrativas). Por
consiguiente, tiene que configurar su linea de accién conforme va actuando y su
desempenio profesional llega a ser peculiar. Sin embargo, la interacciéon con esos
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grupos es determinante en este proceso, de manera que la negociacién de su

papel resulta ser un proceso inevitable que, ademas, se produce implicitamente.

Desde esta perspectiva vamos a analizar el papel del asesor en la relaciéon que
establece con los diferentes actores con quienes convive. Estos sujetos y grupos

particulares son los siguientes:

+ La supervisora escolar de zona

4 Ladirectora

4+ El docente

4+ Su grupo de iguales (los otros asesores)
4

La institucion

6.1 El asesor y la supervisora

El nivel preescolar es un “campo profesional femenino por origen y tradiciéon en el
que se matiza el matriarcado y subyace una cultura de reconocimiento social de la
educadora mas como madre sustituta que como profesional de la educacién” (Fiol,
1995:30). Esta tradicion surge a partir de la institucionalizacion (en el siglo pasado)
del jardin de niflos como un espacio eminentemente para mujeres, ya que las
educadoras son la imagen de una madre ‘amorosa’ que cuida a los nifios como si
fueran sus hijos. Funcién que se les ha atribuido socialmente a las mujeres desde

tiempos inmemoriales.

La cotidianidad de la vida y del quehacer profesional de las mujeres difiere mucho
de la de los hombres, y esta determinada social, cultural e ideolégicamente por la
desigualdad de los papeles de género sexual que le asigna la sociedad. Las
tareas pedagégicas de la profesora se prescriben entre estas exigencias
culturales, que le generan conflicto y tensiones matizando las relaciones en un

sistema matriarcal (Idem).



Capitulo-VI EL Asesor Técnico-Pedagdgico en la interaccidn cov loy otroy 101

Esta y otras situaciones han generado que se establezcan relaciones de poder y
autoritarismo muy marcadas en la interrelacién de todos los involucrados en el
nivel. Como o menciona Aurora Elizondo se crea “una jerarquia entre las que
ocupan puestos directivos que se muestran como madres - reinas y las que

ocupan el lugar de las madres - nifias” (1995:9).

La figura de la supervisora, surge entonces emanada de esta combinacién entre
feminizacion y relaciones de poder entre otros factores, en donde ejercer el control
y la disciplina por medio tanto de la palabra como de acciones directas y aigunas
veces disfrazadas, se percibe como algo necesario para que la institucion

funcione.

Ademas y como lo menciona Rodriguez Romero, “la principal mision de la
inspeccién es el control del sistema educativo y su principio guia la aplicacién de
las directrices emanadas de los estamentos con mayor poder, en los sucesivos
escalones del sistema de toma de decisiones. Esta labor se articula a través de
una estructura de papeles y funciones que suelen ser externos a la escuela, con el
fin de establecer un nexo de acciéon y de intencidn que dé sentido al
funcionamiento de todo el conjunto del sistema educativo” (1996:29).

De tal forma que la supervisora, con la autoridad y el poder que le otorga la
institucién, utiliza su investidura con cierta complacencia, para mantener y
establecer el orden y la disciplina.

Ahora bien, la figura y la relacion con la supervisora son determinantes para el
desarrollo de la practica del ATP. Esta relacién se encuentra matizada por la
historia y las tradiciones mismas del nivel, ademas, tienen que ver también con las
caracteristicas personales de las maestras que son asignadas a este cargo.

Las caracteristicas de esta relacion del supervisor con el ATP, son resultado de un
proceso socio histérico por el que ha pasado el nivel preescolar. Es asi como los



Capitulo VI ELAsesor Técnico Pedagdgico ew lav interaccidr cow loy otroy 102

significados que se construyen y se comparten, delimitan un modo de ser y de

actuar bajo una légica del ‘deber ser’.

“..vives en un grupo en donde también impone la jerarquia, y si la jerarquia
dice -‘es azul’- pues es azul, y por mas que tu lo quieras cambiar...” (E.1.2)

Se supondria que hubiera cierta combinacion entre las tareas de ‘apoyo’ del ATP y
las de ‘control’ de la supervisora. Y es ahi donde surgen los problemas, porque
apoyo y control suponen funciones practicamente antagénicas y porque no se

cumple la condicién de darse entre profesionales de igual estatus.

Dentro de este marco de relaciones de poder y de verticalismo, el ATP concibe a
la supervisora como facilitadora o limitante de sus acciones, asume su palabra y

pocas veces la cuestiona.

“La personalidad de la supervisora era muy estricta, sumamente estricta,
lineal y bueno, (...) yo me hice a su modo” (E.4.4.).

“Yo tenia un supervisor que me dejaba hacer (...), ahora con la nueva
supervisora (...), es mas técnica, mas alineada, mucho de normas y de
leyes y de esas cosas, entonces alli vuelves a ser la sombra de la
supervisora, porque te dice lo que tienes que hacer, como lo tienes que
hacer, en dénde y cuando...” (E. 6.6)

Ante la manera de asumir la autoridad de la supervisora el ATP busca diferentes
soluciones, es decir, asume diversas actitudes. Algunos son condescendientes
con ella, acatan lo que dice, estan inconformes pero no la confrontan, algunos
establecen canales de comunicacidn mas flexibles, otros disfrazan las situaciones,
otros se vuelven complices. Los ATP van construyendo sus propios recursos de

relacidon con la autoridad.

“Pero creo que también la comunion que exista con el supervisor determina
el logro de los objetivos y los propdsitos que uno se marca, porque
podemos dar seguimiento a las acciones de manera conjunta, nos
comunicamos y pues muchas veces hay que decirle —‘es que asi no va la
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cosa’- [baja la voz] porque ellas tienen muchas cosas que hacer, lo técnico,
lo administrativo...” (E.4.10)

Otro de los factores que promueve esas relaciones asimétricas entre el ATP y la
supervisora, es esa indefinicion del puesto en el orden administrativo, ya que por
un lado el asesor depende del DEPVM en cuanto a lineamientos y normatividad
técnico pedagdgica y, organizativamente, sus plazas de trabajo estan ubicadas
dentro de la zona escolar a la que pertenece. Es decir, tiene dos jefes: uno
pedagdgico y otro administrativo. La mayor parte de sus funciones las realiza
dentro de la zona escolar, en donde depende de la supervisora y el resultado de
sus acciones (informes, diagnéstico, concentrados de datos cuantitativos, etc.) lo
rinde al DEPVM en donde su jefe es un coordinador académico.

“Mi supervisora quiere que en mi zona no se manejen tales teorias, pues yo
no las manejo, pero mi responsable [coordinador académico] quiere que la
gente lo trabaje, ;como le haces? Si al final de cuentas con quien tienes
que quedar bien es con tu supervisor, porque de él dependes
administrativamente... ” (E.5.14)

El ATP no solo reproduce y acata normas que provienen de la supervisora de
manera acritica; en su cotidianidad y ante las situaciones problematicas que se le

presentan genera estrategias de sobrevivencia y “neutralizacién” de poder.

Tradicionalmente la supervisora, dado el tipo de funcién que desempefia, se ha
abocado al riguroso control de lo administrativo, olvidandose, en la mayoria de los
casos, de la situacidn académica de la zona a su cargo. El ATP por la naturaleza
de su funcién, se dedica principalmente al estudio y preparacién en el aspecto
técnico pedagdgico, por lo que se le atribuye un estatus académico y social
diferente, que en algunos casos se convierte en una ventaja sobre el supervisor:

“..porque ellas [las supervisoras] tienen muchas cosas que hacer, lo
administrativo y pues nosofras nos dedicamos a lo técnico pedagégico,
tenemos mas oportunidad de estudiar, de ir un poquito mas adelante”
(E.3.9).
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“..ella iba a un jardin [la supervisora] y al dia siguiente yo tenia que
componer las cosas, porque decia cada barbaridad...” (E.1.8)

Aqui se ve claramente que no siempre la autoridad va acompafiada del saber
pedagégico. Sin embargo, a pesar de las diferencias entre sus funciones (la de la
supervisora y la de el ATP) existe la posibilidad de trabajar de manera paralela,
aceptando las diferencias, de manera que no se da una lucha por el poder. Se
puede incluso pensar que puede haber afinidad, comunicacion y trabajo en

equipo:

“..como que ese no saber y ‘hay que aprender juntas’ nos ayudoé
muchisimo. Cuando me retno con ella [con la supervisora] siempre vemos
de donde patrtir, (...) hablamos el mismo lenguaje, vemos las cosas iguales
y eso sirvi6 mucho porque cuando elaboramos el diagnostico hay muchas
cosas en congruencia, ahora que vamos a los jardines, tratamos de hacer
actividades juntas pero definiendo muy bien el rol de cada una” (E.1.9).

Cuando la supervisora rebasa o compite con la asesora en cuanto a
conocimientos técnico pedagoégicos, se producen dos situaciones: la primera

consiste en que se genera una especie de 'rivalidad’ entre ambas.

“Yo creo que [la actualizacion] es la base o el principio numero uno de un
asesor porque aunque tu te formes y te superes no te vas a quedar con
eso, mejor tener elementos para poder ayudar a tu personal, ;no? Aunque
esto te lleva al riesgo con tu autoridad llamémosle supervisor, a que sin
querer tengas una rivalidad, (...) y eso es muy delicado” (E.6.5).

La rivalidad aqui no es por el saber, sino por la autoridad que por un lado (para la

asesora) le da el saber y para la otra (la supervisora) le da el cargo.

La otra situacién es de ‘sometimiento’, que es cuando el ATP cree saber menos
que la supervisora. Si la situacidn que predomina es la de sometimiento, esto se
convierte en una desventaja para el asesor ya que entonces, el supervisor ejerce

el control en todos los aspectos.
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“La maestra [supervisora] sabe mucho, tiene muchos elementos técnicos,
(...) a veces yo mejor me quedo callada porque ella es la que asesora,
entonces digo —* para qué quiere una asesora si ella las va a asesorar-, yo
supongo que va, verifica, claro no va a decir —='no voy a decirles nada’-,
porque también ella sabe, también su funcién es la asesoria” (E.2.4).

Otro ejemplo de esta rivalidad se manifiesta cuando se dan indicaciones a

docentes o directivos que son contradictorias:

“..pero a veces las muchachas dicen: te entendi muy bien, pero la maestra
[supervisora] vino y me dijo esto - ;qué es lo que hacen? -, pues lo que les
dijo la maestra [supervisora]...” (E.2.5)

Ante esta situacion, los ATP expresan cierto malestar e insatisfaccion y se

conflictian acerca de su hacer, cuestionandose cual es realmente su funcion.

6.2 El asesor y la directora

Las acciones del ATP generalmente estan dirigidas a las docentes, razén por la
cual su relacion con el director de los jardines de nifios es menos estrecha y

continua.

Podemos encontrar tres situaciones importantes para establecer esta relacién. La
primera es que el director, al igual que otras figuras educativas, se han formado en
la practica, ya que las escuelas formadoras de educadores no contemplaban en su
plan curricular una orientacién bésica sobre este aspecto.! Razén por la cual los
aprendizajes en la practica han estado mas enfocados a la administracion escolar.

En segunda instancia, la mayoria de las directoras acceden al puesto adoleciendo
de un perfil profesional que garantice el éxito de la funcién directora, debido a los

! Al respecto, en los nuevos planes curriculares de la Universidad Pedagdgica Nacional se ha integrado un
area especifica sobre gestion escolar en la Licenciatura en Educacion Plan 1994.
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sistemas de seleccion aun imperantes, con pardmetros que muchas veces son
obsoletos para las exigencias que en la realidad presenta la funcién del director en

la practica educativa:

“_.cuando se designa (...) un director, no se elige por su capacidad
administrativa o técnica, sino lo que se hace es cubrir el hueco (...) y
cubrirlo venga quien venga, tenga el historial y los antecedentes
profesionales que tenga; el caso es poner un director” (E.5.8).

Otro aspecto, es que la direccion es objeto de una excesiva carga administrativa
que generaimente no deja espacios para la funcion técnico pedagogica.
Institucionalmente, al director se le solicita una serie de visitas donde se privilegia
la verificacion de la practica docente y los registros se traducen en resultados
cuantitativos, los cuales no arrojan informacion cualitativa de la practica, por el

contrario, constituyen una carga para el director.

Como consecuencia de ello, el director muchas veces evade su labor pedagogica
y delega al ATP esta funcion.

“..pero el directivo no tiene tiempo de estudiar, entonces el problema es
que si el director no estudia, no se actualiza y aunque tu le puedas dar y
escribir todo lo que tiene que hacer, no avanza. Si el directivo no avanza,
los docentes tampoco, por que las dudas que ellos tengan, en nada los
puede ayudar el director” (E. 5.8).

“En cuanto a las directoras (...) se tendria que trabajar mas con ellas para
que realmente fueran asesoras de su gente (...), porque ellas tambien como
nosotras se estan formando” (E.2.21).

Aunado a lo anterior, histéricamente se ha definido el papel del ATP hacia apoyar
y ayudar a la educadora. Sus acciones siempre estuvieron mas enfocadas hacia
los docentes. Es decir, el contacto que él establece con el director esta
generalmente enfocado a tratar lo relacionado con la practica de las educadoras y

no propiamente la del director. Son pocos los espacios para abordar su practica.
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Aun asi, actualmente, el ATP manifiesta una mayor preocupacién por responder a
las necesidades de la directora, pues observa que ésta puede ser la figura que le

dé soporte y continuidad a sus acciones de asesoria:

“..pero también tendriamos que trabajar con las directoras, ellas son el
elemento base, porque son las que siempre estan ahi [en los jardines de
nifios] y es lo que estamos intentando, que puedan tener los elementos
para ayudar a su gente a reflexionar” (E.2.20).

“También he insistido muchisimo en la labor del director, creo que uno tiene
que trabajar mucho con él, porque si con las educadoras estan la mayoria
de los dias y tu nada mas vas mas o0 menos una vez al mes, es muy poquito
tiempo, entonces yo genero que la misma directora sea la portadora de
esos cambios...” (E.1.15)

-Podriamos decir que la relacién que se establece entre el docente y el ATP es
diferente a la del directivo y el asesor. Esta uitima es menos impuesta (porque en
las visitas ia prioridad es asesorar al docente). Por ser indirecta esta relacion, hay
mayores oportunidades de que el directivo solicite algun tipo de ayuda.

“..cuando voy a los jardines, las diréctoras se me acercan, me solicitan
algun tipo de ayuda, yo se las brindo; alguna platica o algun material en
general...” (E.3.3)

“..las directoras son las que comunmente [requieren los libros] me dicen —
oye tienes éste, mira necesito esto— entonces se los presto” (E.2.9).

No obstante, el ATP puede aprovechar algunos espacios para asesorar a los
directores de los jardines que atiende, estos son las reuniones técnicas, consejos

técnicos consultivos de zona y juntas de directoras®.

Finalmente, esta relacién se ve matizada por la supervisora, como ya lo hemos
tratado en el apartado anterior ya que ésta promueve una participacién mas activa

o no, del ATP en el asesoramiento al directivo.

2 En el capitulo tres ya se hizo la descripcion de cada una de estas actividades aclarando cémo se da la
participacion de los ATP.
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6.3 El asesor y el docente

La interaccién con los docentes ha estado determinada en cierta medida, a partir
del papel que institucionalmente se le ha atribuido al ATP. Como ya lo
mencionamos en capitulos anteriores, con la puesta en marcha de los planes y
progrémas que tenian que aplicar los docentes en el aula, al ATP se le confiere el
papel de ‘especialista’ en el curriculum, dado que éste iba a ser el encargado de

entenderlo, analizarlo y darselos a conocer.

Asi, nos hemos podido percatar que su papel y por consiguiente la interaccion con
los docentes y los directivos, se ha ido transformando de ‘especialista’ en el
curriculum a ‘generalista’ mas encaminado a considerar los procesos y a los

sujetos (Rodriguez, 1996).

El papel de especialista se ha asignado a los asesores pues se han dedicado a
ofrecer soluciones concretas a temas delimitados previamente sobre la base de un
conocimiento y habilidad considerables en un contenido disciplinar, recurso
didactico o programa especifico (Fullan, 1982 en Rodriguez, 1996). Su
desemperio se ha ubicado en el contexto de ejecucién de politicas educativas y su

mision principal ha sido la implantacién de prescripciones externas.

Esta situacién ha traido como consecuencia una jerarquizacion de roles y
relaciones asimeétricas entre las educadoras y los propios ATP ya que se
condiciona la manera en que se utiliza el conocimiento de éste e influye en la
responsabilidad de los asesorados. Al presentar sus sugerencias como neutrales,
gracias a su base cientifica, fortalecen la relevancia de su perspectiva y convierten

a los docentes en receptores pasivos de su saber (Rodriguez, 1996).

De esta manera, se supone que es el ATP quien tiene que proveer de
conocimiento a los docentes, asumiendo éstos que es responsabilidad del ATP su
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propia actualizacién; y por otro lado, al enfrentarse a situaciones problematicas de

su practica, podran consultarle qué hacer o de qué manera resolverlas.

Cabe agregar que las visitas de coevaluacién enfatizan la contradicciéon entre el
papel de ATP como apoyo y el de experto y verificador. Se evidencia entonces,
que el asesor tiene la facultad atribuida administrativamente de calificar la practica
del profesor y por consiguiente, esto propicia que no se cumpla la condicién de

que esta relacion se dé entre profesionales de igual estatus.

Generalmente, las visitas no son aceptadas por las docentes, se viven con
angustia y como una medida mas de control y fiscalizacion, que de apoyo e
intercambio. En algunos casos para los asesores, éstas representan una carga por
'que los pardmetros a observar son cerrados y no dan la pauta para ir mas alla en
la observacion y en el analisis, por otro lado sufren el rechazo de las docentes.

“Hay ciertas actividades que te marcan, por ejemplo, las visitas de
coevaluacién, que esas ya sabes, son fternibles y que deberian de
quitarse...” (E.2.7)

Con respecto a lo anterior, y al referirse a una estrategia implementada

conjuntamente entre el supervisor y el ATP, éste ultimo comenta:

“... pero también representé mucha resistencia, la gente decia —bueno, pero
Jporqué estan aqui?-, se ponian muy nerviosas, ese acostumbrarse a
nosotras, a la presencia ahora si de la planta mayor, como dicen ellas, fue
muy complicado, (...) el hecho de que conocimos que habia mucho miedo
hacia nosotras, eso fue impactante (...), habia mucho miedo y siento que
todavia lo sigue habiendo...” (E.1.10)

No obstante, el papel del ATP se negocia en situaciones de interaccion con los
otros y es asi que en la actualidad su papel se encuentra en transiciéon hacia lo
generalista, es decir, comienza a cuestionar su quehacer tratando de disefar y
desarrollar técnicas de aprendizaje experiencial encaminadas al cambio de
acciones y actitudes del personal de la escuela. Dandole relevancia a los procesos
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de comunicacion y reflexion que se generan durante las estrategias que llevan a
cabo, propiciando el establecimiento de relaciones de tipo personal con los

participantes.

“Yo creo que todavia no podemos hablar de un ‘es’, [del ATP] todavia no,
estd mucho en transformacion, se esta dando las posibilidades de que uno
mismo forme ese papel (...) lo que yo puedo apreciar en el asesor es que
ahora es un apoyo mas moral que técnico, (...) pero también como lo
técnico esta asi... en continuo cambio, lo que decia hace un mes ahora no
es asi, nosotras mismas estamos en esa busqueda, en ese cambio de
actitud hacia lo nuevo...” (E.6.6)

Ciertamente se estd dando ese proceso de cambio, podemos observar como
algunos ATP buscan resignificar las visitas que realizan, creando estrategias para
comprender y hallar las subjetividades implicitas en la practica, mas alla de la
calificacion o descalificacion de la misma.

“...le tienes que encontrar un sentido a lo que te mandan hacer y verle el
porqué, (...) entonces cuando ella se evalia como que también te das
cuenta de mas cosas de las que te dice, su seguridad, su forma de hablar,
como conceptualiza (...) como que te permite saber mas que una simple
asesoria (...) te permiten ver hacia lo latente que esta en esa chica”
(E.1.19).

“Una de las actividades principales es la visita a grupo, me permite observar
a los nifios, observar sus procesos, observar a la educadora para saber en
qué la tienes que apoyar’ (E.4.8).

Ademas, esta tendencia esta dirigida a que el ATP ofrezca apoyo util para la
ensefianza buscando la autonomia tanto de los sujetos como de los jardines en la
resolucion de las problematicas muy particulares. Otro aspecto importante que
vive el ATP es ganarse la credibilidad ante los asesorados, ya que esto le
permitira una puerta de acceso al proceso de asesoramiento.

Su posicion es dificil ya que:
+ Su figura es impuesta por la administracién, bajo la pretensién de influir en las
concepciones y en la propia practica docente.
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4+ Su funcion le permite el acceso a situaciones particulares de ‘cada jardin de
nifos y de cada zona escolar. Es decir, como su ambito de intervencidon es
amplio, el ATP muchas veces tiene acceso a informacién confidencial de cada
centro.

+ En algunos casos el asesorado desconfia de él, porque considera que al dejar

de trabajar con nifios, el ATP ya no esta en contacto con su misma realidad.
Al respecto de la pérdida de confianza un ATP menciona:

“..en este jardin (...) sienten que le digo todo al supervisor, como que no
soy ya apoyo sino la que lleva y trae [informacion] y no es asi, porque hay
cosas que si le comento y hay cosas que no, yo veo lo que me conviene O
le conviene a la zona y se lo digo, y si no me lo callo” (E.5.17).

Al hablar de la credibilidad del ATP, tenemos que aludir al poder que ejerce. El
ATP tiene la posibilidad de configurar, hasta cierto punto, las perspectivas y hasta
el propio hacer de las educadoras, de modo que utiliza en su labor formas de
poder especificas. Ya hemos mencionado algunas como la utilizacion del saber
para establecer relaciones de subordinacion y dependencia, y las situaciones que
la propia institucion demanda como visitas de coevaluacién, donde la calificacién

se convierte en instrumento que genera temor y sometimiento.

La influencia es otra forma de ejercer el poder pero donde no hay autoritarismo ni
imposicién, mas bien se logra influir por medios informales, ganados a partir de la
personalidad y la pericia del ATP.

‘Lo que me ha agradado es que las compafieras me buscan, piden mi
apoyo y les da gusto cuando voy, dicen: - ven, ahora te toca estar conmigo-,
- yo quiero preguntarte esto ;como voy?, ;ti que me dices?-" (E.8.4).

“Yo casi siempre les digo -oye, ;como estas?, sen qué me necesitas?-,
Entonces la gente se acerca y me dice —me hace falta esto, no sé como
hacer esta actividad, no me ha resultado esto-, (...) entonces inventamos
cosas con ellas y después me dicen: -eso es lo que no podia hacer yo, pero
ya me fijé, lo hice y me dio muy buenos resultados-“ (E.2.5).
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Como podemos observar es compleja la relacion del ATP con los docentes,
porgue puede transitar de apoyo a verificador, de experto a promotor del cambio,
del autoritarismo a la influencia. Pero una cosa es bien clara, estas
contradicgiones y dilemas probiematizan su practica, comprometen y configuran

su hacer.

6.3 EL asesor y sw grupo-de iguales

Hay un grupo de referencia que es también importante en la conformacion del

papel del ATP. Este es el grupo de los asesores técnicos del sector.

Como en la constitucibn de todo grupo, el de los ATP va construyendo
caracteristicas especiales que lo diferencian de otros grupos. Va adquiriendo
pautas de comportamiento, lenguajes, marcos referenciales comunes, valores y

creencias.

“...cuando entré al grupo de asesores, ya era un grupo conformado de cierto
tiempo, tenian una organizacion establecida, y hablaban hasta un mismo
idioma, un lenguaje diferente al que yo habia manejado. Entonces me fue
dificil integrarme al principio, porque yo queria que me ensefiaran y que me
dijeran” (E.4.4).

Cuando el docente ingresa a la funcién de la asesoria, debe trasladarse del grupo
de referencia anterior (que es el de educadoras) al grupo de asesores. En el
proceso de consolidacion del papel interviene Ila influencia del grupo de
referencia’. Este le sirve para verse a si mismo “a través de los ojos de los otros,
los cuales llegan a ser un objeto de su propia conciencia. El grupo de referencia

tiene funciones normativas y comparativas y el agente de apoyo evaluara su

? Segin Hargreaves (1986, en Rodriguez 1996) el grupo se toma como de referencia cuando tiene tal peso en
la configuracién del rol, que es tomado como tal para la evaluacion del propio papel o se ansia la pertenencia
al mismo.
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actuacion dentro de un determinado papel en comparacién con el grupo” (Urry,
1972 en Rodriguez 1996:41).

“..he de confesarte, me costo mucho trabajo, [integrarme al grupo de ATP],
porque al principio como que me estaban hablando en ofro idioma. No
conocia ni los términos, y yo decia — estas chicas son muy preparadas y yo
no estoy a ese nivel todavia -. Siento que en ese sentido he descubierto
cosas, porque se te abre un panorama muy grande, tienes la informacién de
primera fuente, tienes la oportunidad de intercambiar con tus compafieras
en esas platicas, en esas conversaciones (...) y dices —¢;qué tanto me sirve
esto?” (E.7.3).

Podemos observar que esa adaptacién al grupo de referencia puede ser mas o
menos dificil dependiendo de las caracteristicas personales del ATP, de su historia
como docente y, de igual forma, de cdmo sea la cohesidon y la dinamica del grupo

al cual vaya a ingresar:

“Una de las dificultades a las que me he enfrentado es el poder infegrarme
a cada uno de los grupos con los que estaba trabajando y desarrollando las
actividades. Cada jardin, cada persona es tan diferente, el grupo de
directoras, y aparte el grupo de asesores (...) adaptarme a los grupos,
conocerlos fue un proceso muy largo. (...) En mi sector el equipo de
asesores es muy fuerte, es un buen grupo pero me costd mucho trabajo;
era llegar y todo mundo hablaba, todas son lideres y si me costoé mucho la
integracién (...) me integré un poquito mas rapido con el grupo de mi zona
que con el de asesores” (E.3.2).

Actualmente, el papel del ATP se esta modificando por decisiones institucionales y
porque ellos mismo han sentido esa necesidad, 10 que implica que este grupo de
iguales se halla en un proceso de busqueda de referencias y de aprendizajes
compartidos. Esta situacién puede tener consecuencias en el sentido de que
existe la posibilidad de equivocarse, y alargar el proceso de configuracion de la
funcién. Sin embargo, también se puede aprovechar la coyuntura para generar
nuevas formas de asesoria mas acordes a las demandas de la realidad del nivel.

Los espacios de reuniéon de los ATP son generaimente en juntas y consejos

técnicos de ATP con su respectivo coordinador, y talleres y/o cursos a los que
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asisten para su actualizacion. En estos momentos, puede suscitarse que
compartan experiencias 0 materiales diversos, intercambien estrategias de
asesoramiento, construyan conocimientos; es decir, establecer redes de

interaccién entre sujetos en funcion de intereses y problemas compartidos.

“[En las reuniones los ATP] ...leemos, si tenemos dudas las platicamos, es
muy padre porque te sirve como de ‘relax’, puedes exponer con toda la
confianza tus inquietudes, tus dudas, tus inconformidades y todo el grupo te
va diciendo — es por esto, 0 mejor porque no le hacemos asi -, y siempre
vamos sacando cosas nuevas, nos vamos tranquilizando al ver que nos
pasan cosas semejantes (...) hacemos catarsis y es muy saludable (...), a
veces lloramos, nos reimos, nos enojamos y ya luego hablamos del
trabajo...” (E.6.12).

Por otro lado la competencia y la rivalidad se pueden hacer presentes,
primordialmente cuando el grado de cohesién y comunicacién del grupo es debil.
Por ejemplo, cuando ellos rinden informes verbales de la situacion de la zona que
les corresponde; ya que hay la creencia de que mientras mejor sea el desemperfio
del asesor, esto contribuird a un avance notable de la practica docente de las
educadoras de la zona que atiende, dejando de lado tal vez, la complejidad de

ésta y los muiltiples factores que la determinan.

Por ultimo, en este proceso de conformaciéon de su papel, se van construyendo
ideas asociadas a cada grupo de ATP. Estas imagenes se proyectan, se
fortalecen o debilitan a partir de los otros. Algunas llegan a formar parte de las
tradiciones del mismo sector. Asi, hay el sector que va a la vanguardia, hay los

que tienen la imagen de ser los poseedores del saber, hay los que se consideran
el sector “bajito” (esta etiqueta se atribuye por las caracteristicas socio

econdmicas y culturales de la comunidad a la que pertenecen y atienden). En fin,
debemos de tomar en cuenta que son muchas las condicionantes que entretejen

esta relacion.
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6.3 El asesor y la inslitucion

El ATP y los docentes estan involucrados en el contexto de la organizacion
educativa y se socializan dentro de ésta. En su interior se concilian las
expectativas que el ATP tiene para si mismo y las que sostienen sobre €l los otros

grupos con los que interactua.

En el proceso de construccion del papel del ATP hay caracteres propios de la
organizacion educativa que conviene tener presentes porque lo condicionan.
“Cada institucion presenta como rasgo definitorio concepciones, creencias y
significados propios, gque modelan el carécter peculiar de los roles que se
desarrollan en su seno y el sentido de las acciones de todos los grupos que la

conforman” (Rodriguez, 1996:46).

En este sentido, en cada institucion educativa hay una politica, sea esta implicita o
explicita. Politica que sanciona cual es la variedad de practica considerada
‘legitima’ frente a todas las demas en mayor o menor grado. Esto ademas, genera
unas actitudes en las autoridades, en los ATP, en las educadoras etc. respecto a
la practica, que no son otra cosa que valoraciones acerca de lo que se hace y de

las docentes que son quienes la hacen. (Tusén, 1993).

Si miramos al ATP, este es un agente de esa politica, papel que le ha atribuido la
institucion, sin embargo, hemos de establecer que no es un reproductor exacto de
los grupos dominantes. Como sujeto social éste tiene unas actitudes concretas
con respecto a lo que la instancia administrativa le demanda:

“Tienes del departamento la linea general, sabes que debes de checar que
se realice todo, por ejemplo, ahorita, que se haga la MALI, aunque no estés
de acuerdo con ella, pero tratas de encontrarle ese lado positivo; le dices a
las educadoras —oye por lo menos vas a estar un rato con el nifio, cuando
te quiera platicar mas aprovéchalo y te sirve para tu ficha-. (...) Esa linea en
cuanto a elementos que debe cumplir la gente pues si, los tienes marcados,
pero lo hermoso de esto es saber que tienes esa posibilidad y diversidad de
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opciones, siempre y cuando seas comprometido, porque también hay tanta
libertad que igual no puedes cumplir y puedes reportar mentiras” (E.1.17).

La representacion mas clara de las instancias administrativas es a través de la
SAT, ya que de ésta deviene la normatividad en los aspectos técnico pedagégicos
y en particular los criterios que se establecen para los planes y programas del
nivel. Esta misma instancia establece los parametros de seleccion y con base en

ello, acepta al personal que desea ingresar a la funcion.

Por otro lado, hay incongruencias entre lo que solicita la institucidon y lo que le
proporciona al ATP. Por ejemplo, en cuanto a su formacion, le exige una
preparacion mas soélida, pero durante muchos afios se olvido de actualizario.

“..como asesores, yo creo que nos hacen falta mas elementos que los que
hemos aprendido, pues que la técnica, que la dindmica, entre ofras cosas,
pero yo creo que un asesor debe de (...) tener un manejo de muchas otras
situaciones, creo que también nos faltan elementos tedricos de otro tipo, no
solo del programa, porque como que nos hemos enfrascado en él (...) La
institucion tiene que ver de acuerdo a su mision lo que esta planteado,
capacitar primero a los asesores para que ellos puedan realmente asesorar
a las personas que atienden” (E.8.12).

Otro ejemplo de ello es la ambigliedad en la que se encuentra el puesto.
Actualmente se esté llevando a cabo un replanteamiento de éste, pero ni siquiera
la propia SAT tiene una vision clara de hacia dénde se dirige la funcién. En primer
lugar, es poco lo escrito en cuanto a la funcidn del ATP. Entre lo escrito y la
realidad hay grandes brechas, muestra de ello es la exigencia hacia el ATP en la
realizacién de visitas y asesoramiento. Analizando |la descripcion de puestos, nos
damos cuenta que estas actividades no estan definidas claramente como parte de

su funcion.

Ante todo para la institucién, el ATP debe de causar ‘impacto’ en sus acciones,
tiene la creencia de que él, gracias a lo que ‘sabe’, ird a subsanar las carencias
tanto de las educadoras como de los directivos que atiende. Se apuesta mucho a

que con su asesoramiento, la practica de las educadoras se transformara,
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olviddndose que cualquier proceso de interaccion educativa se produce en un

escenario complejo, donde hay condicionantes organizativas, culturales, histéricas

y politicas.

“..la concepcion que tienen todavia de lo que es el ATP, (...) es que es
tuya la responsabilidad de que puedan salir adelante las educadoras o
mejorarse muchas cosas...” (E.2.15)

Ahora bien, cuando el ATP ingresa al puesto, se le condiciona a no participar en
comisiones sindicales dentro de la zona a la que pertenece. Pareciera que es un
puesto de confianza y que por ello pudiera tener mas prerrogativas, sin embargo
no las hay. Con relacién a ello, el ATP no ha luchado para hacerse presente como
grupo ante el sindicato; no tiene un respaldo claro, ni institucional ni sindical.

Estas son entre otras, las principales relaciones que el ATP establece en su
contexto de accion. Podemos observar pues, que la interaccion con los otros,
determina en gran medida la configuracién del papel de los sujetos (ATP) en su

actuar profesional.
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CONCLUSIONES

) m

Al plantearnos esta investigacion partimos de algunos cuestionamientos alrededor
de la figura del Asesor Técnico Pedagdgico. Preguntas tales como ¢ quién es éI?,
¢qué funciones tiene?, ;su quehacer responde realmente a las necesidades de
los docentes o es un instrumento de la institucion para ejercer el poder?, ;es
apoyo y ayuda de docentes y directivos, o transmisor y verificador de las

propuestas curriculares vigentes?

Fue dificil respondernos estas preguntas al percatarnos de que la practica del ATP
se desenvuelve en un escenario complejo y dinamico, con multiples ambitos de
accion, sujeto a demandas que son diferentes, muchas veces simultaneas y
dificilmente predecibles. Estas caracteristicas moldean y configuran su practica
tornandola ambigua, vulnerable y cargada de subjetividades. Razdn por la cual los
resultados de ésta se encuentran colmados de incertidumbres ya que ademas de
ello, esta sujeto a la evolucion de los grupos con quienes convive, en donde se

producen multiples procesos a diferentes niveles.
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Llegamos a la conclusién de que en efecto, el marco institucional como parte de
las estructuras sociales en las que se encuentra definida la funcidn de asesoria,
limita o posibilita el margen de accién del ATP. Es contundente que en el nivel
preescolar la politica y las tradiciones se han solidificado hasta volverse en
algunos momentos ajenas a los propios sujetos. Sin embargo, también pudimos
constatar que son las personas quienes en un proceso de construccion activo y

dinédmico, participan en la configuracion de su hacer.

Ejemplo de ello, es el proceso de transformacion por el que esta pasando
actualmente la funcion. Aunque persisten aln sefiales de practicas donde se
consideraba que el ATP era un experto o especialista en el curriculum: que iba a
dar soluciones a problemas de la practica de los docentes y a verificar la
aplicabilidad de los conocimientos e informacién que ellos proclamaban.
Percibimos que éste es también un apoyo afectivo y emocional para contrarrestar
el aislamiento y la soledad que se vive en la docencia. Que ademas, puede
proporcionar ayuda a través de redes de interaccion social. Ayuda que puede ir
desde proporcionar materiales e informacién, ser facilitador de aprendizajes y
conocimientos, generador de comunicacion y reflexion; hasta el reconocimiento al

esfuerzo y desempefio de las educadoras.

En el mismo recorrido, descubrimos también que mas que cualquier otra figura
con la que convive el ATP, su relacion con la supervisora es determinante en la
negociacion de su papel y en el desempefio de su funcion.

La transformacion que se esta propiciando en el asesoramiento, es parte de un
proceso que se configura progresivamente. Esta negociacion por parte de los
sujetos involucrados, debe adaptarse al desarrollo de la cooperacion, el respeto a
las diferencias y consecuentemente, ir generando intercambios de ideas, valores,
creencias y posturas compartidas que vayan perfilando una visién diferente de la

asesoria.
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Del mismo modo, el conocimiento y los saberes tienen un lugar importante en la
practica del ATP. En primer lugar porque éste tiene que ir construyéndolos
paralelamente al desempefio de su practica, ya que son una necesidad que le
requieren las diferentes experiencias que vive cotidianamente, pues como ya lo
afirmamos, el ATP no tiene una formacion especifica para desempeiarse en la
asesoria. En segundo lugar, el saber ha sido utilizado como factor que promueve

relaciones jerarquicas y asimétricas con los otros.

La asesoria en el nivel preescolar, es una labor que tiene suficiente potencial
como para contribuir a la transformacion profunda de los docentes y los jardines
de nifios, ya que el ATP puede generarla, promoviendo la participacion y
capacitacion de éstos. Impulsandolos a ensayar formas de actuacion responsables
y compartidas, de modo que puedan interiorizarlas y adquirir poder sobre su

contexto de trabajo.

Sin embargo todas las posibilidades que encierra el asesoramiento para el cambio
de aspectos esenciales, como son la construccion de interpretaciones colectivas
mas reflexionadas, la generacién de conocimiento compartido y la responsabilidad
de los participantes, pueden quedarse en buenas intenciones si no hay voluntad
practica de todas las instancias implicadas especialmente de aquellas con mayor

poder, para facilitar un ejercicio de la asesoria.

Finalmente, consideramos que la asesoria es una practica que necesita ser
construida de modo compartido, porque su identidad especifica surge de la
interaccion entre las instancias administrativas, los asesores, directivos vy
docentes. Por esta razén es una practica comprometida que exige una toma de
postura consciente de cada una de las partes. Esta perspectiva conlleva a que los
procesos de asesoramiento sean considerados como el espacio idéneo para tratar
los asuntos mas conflictivos de la practica; a través de la comprension y la ayuda,

no de la imposicion y el control.
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PROYECTO DE FORTALECIMIENTO PERMANENTE A LA
FUNCION DE ASESORIA

MAYO’1999

DISPOSICIONES GENERALES:

El proyecto de Fortalecimiento Permanente a la Funcién de Asesoria tiene como
propésito construir e implementar una estrategia permanente para el
fortalecimiento de todos aquellos que realizan funciones de asesoria técnico-
pedagégica.

Las acciones derivadas del proyecto son de caricter obligatorio para Asesores de
Sector, Zona, Asesores de Oficina, Asesores DyP y de Area, como parte sustantiva
de su funcion, por lo que tendrin prioridad con respecto a las derivadas de otras
ireas o proyectos.

Las decisiones acerca de la linea a seguir en las acciones inherentes al proyecto
seran responsabilidad de las titulares, previo consenso y autorizacion de la Subjefe
Técnico y visto bueno de la Jefe de Departamento.

El proyecto deberi darse a conocer a todo el personal, tanto docente como
directivo, incluyendo los propésitos, acciones generales 'y participacion
correspondiente de cada grupo durante éstas.

Las acciones que se desarrollen en el proyecto estarin sujetas a lo determinado en
el mismo en cuanto a tiempos, contenidos, coordinadores, recursos, acciones, etc.,
por lo tanto, deberan ser entregados los informes correspondientes a cada accion,
al final del periodo de realizacion a las titulares.

El seguimiento del proyecto se llevara a cabo a través de diversas acciones como
visitas de observacién, entrevistas, encuestas, analisis de informes y documentos de
registro de acciones del asesor, etc., las cuales serin determinadas por las titulares
en cuanto a periodo de realizacion, personal a quien se aplicara, personal que lo
realizara, disefio del instrumento, procesamiento de informacién recabada e
informe de resultados de las acciones.

El compromiso y la responsabilidad con la que se realice la planeacion,
organizacién, desarrollo, evaluacién y seguimiento de las acciones derivadas de la
estrategia, deberdn tener como base la linea y el propésito de la misma.

El incumplimiento en la entrega de informacion requerida en cuanto a
oportunidad, contenido y veracidad de acuerdo a que los requisitos previamente
solicitados por la Subjefatura al personal correspondiente ameritard sancion
administrativa equivalente a la incidencia en el incumplimiento.



NIVELES DE PARTICIPACION.

e Subjefe Técnico y Jefe de Oficina:
- Analisis y autorizacion de propuestas de accion a realizar en el proyecto.

- Asistencia a reuniones con especialistas y coordinadores cuando sea considerado
pertinente previo acuerdo con las titulares.

- Realizar los tramites y gestiones que por linea de autoridad rebasen Ia
competencia de las titulares.

- Presentar propuestas en relacion a las acciones implicitas en el proyecto y las que
tengan relacion con las funciones de las titulares, considerando el respeto a la
autonomia y creatividad propias de cada persona sin transgresion de la norma.

e Las acciones emanadas del proyecto estarin dirigidas a todos aquellos que
realizan funcién de asesoria, el nivel de participacion de acuerdo a la funcién que
le corresponde sera:

Titular de la estrategia y/o especialista: Coordina a equipo técnico de la Sub-
Jefatura, a equipo técnico de Sector
(Jefe de Sector y Asesor de Sector).
En ocasiones retomara el grupo de
Supervisoras y/o Asesores de Zona.

Equipo Técnico de Sector: Coordina a equipo técnico de zona.
(Supervisor y/o Asesor de Zona).

Equipo Técnico de Zona: Coordina a Directores.

En caso de contar con un especialista, este deberd presentar su propuesta global de
trabajo a las titulares del proyecto, previo conocimiento de los propdsitos y
antecedentes de la misma para su autorizacién y orientacion en caso de ser necesario,
presentando informe de desarrollo y evaluacién de sus intervenciones en cada caso.



FUNCIONES DEL TITULAR:

. Elaborar el plan de trabajo del proyecto de fortalecimiento a la funcién de
Asesoria y presentarla al jefe inmediato para su autorizacion, considerando en la
elaboracién las lineas generales, disefio curricular y estrategias generales.

. Realizar las acciones que se deriven del plan de trabajo:
Reunién con especialistas que apoyen el proyecto en diferentes momentos.

Medicion del impacto del proyecto a través de diversos medios, solicitando a quien
corresponda la informacién requerida para la realizacion de las acciones
implicitas asi como la evaluacion de éstas, indicando los instrumentos de
sistematizacion que deberan utilizarse y los aspectos a considerar en los casos de
mayor flexibilidad.

Reunion con grupo de coordinadores (Responsables de las acciones de la estrategia
de Fortalecimiento) para tomar acuerdos y dar informacion referente a las
diferentes etapas del proyecto.

Definicion de quiénes y cudndo realizardn las acciones cn las que, debido a la
amplitud que abarcan las mismas derivadas de este proyecto, las titulares
requeriran de apoyo.

Realizacion de oficios solicitando los materiales o recursos al drea correspondiente

justificando la peticion en el mismo y entregarlos a la Jefe de Oficina para que ella
haga la gestion.

. Evaluar periédicamente el avance del proyecto con respecto a lo planeado,
realizando las modificaciones necesarias durante el desarrollo del proyecto.

RESPONSABLE
SUBJEFE DE APOYO TECNICO A LA
SUPERVISION Y AL DOCENTE
C. PROFRA. ROSA MA. ALFARO HINOJOSA

AUTORIZA

DIRECTOR DE EDUCACION ELEMENTAL

C. PROFR. VALDEMAR MOLINA GRAJEDA



GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO
SERVICIOS EDUCATIVOS INTEGRADOS AL ESTADO DE MEXICO
DIRECCION DE EDUCACION ELEMENTAL
DEPARTAMENTO DE EDUCACION PREESCOLAR VALLE DE MEXICO
SUBJEFATURA DE APOYO TECNICO A LA SUPERVISION Y AL DOCENTE

IDENTIFICACION:
NOMBRE DEL PUESTO:
N° DE PERSONAS:

N° DE PLAZAS:

DEPENDENCIA:

N° DE INTEGRANTES:

RELACIONES DE AUTORIDAD:

APOYOQO DIRIGIDO A:
PROPOSITO DEL PUESTO.

FUNCIONES:

ENERO DE 1999.

DESCRIPCION DEL PUESTO

ASESOR TECNICO PEDAGOGICO DE ZONA.

UNA.

DOS PLAZAS.

TECNICAMENTE: SUBJEFATURA DE APOYO TECNICO A LA
SUPERVISION Y AL DOCENTE.

ADMINISTRATIVAMENTE: SUPERVISORA DE LA ZONA DE
ADSCRIPCION.

EL CORRESPONDIENTE A LA ZONA DE ADSCRIPCION.

SUPERVISORA DE LA ZONA Y ASESOR TECNICO
PEDAGOGICO DE SECTOR CORRESPONDIENTE.

DIRECTIVOS Y DOCENTES.

DISENAR, DESARROLLAR Y EVALUAR ESTRATEGIAS DE
ORIENTACION Y ASESORIA AL PERSONAL DOCENTE Y
DIRECTORAS DE LA ZONA A EFECTO DE ELEVAR LA
CALIDAD DE LA PRACTICA DOCENTE Y PROPICIAR EL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL NIVEL.

1. Participar en la elaboracion del diagnéstico, operacion y evaluacion de los PEC y PC como

integrante de la comunidad educativa.



10.
11.

Participar en la preparacion de los proyectos de orientacion y actualizacion técnica,
proponiendo adecuaciones Y estrategias a seguir, acordes al diagndstico de las
necesidades técnicas de los PECy PC.

Participar en la implantacién de los programas técnicos difundiendo las orientaciones
técnico-metodolégicas y los lineamientos de la Subjefatura de Apoyo Técnico a la
Supervisién y al Docente.

Elaborar el informe y lievar seguimiento de los Programas Técnicos difundidos al personal
docente de la zona y mantener informada a la Subjefatura de Apoyo Técnico a la
Supervision y al docente.

Proponer adecuaciones y estrategias a seguir en las acciones emanadas del P .C de
Sector.

informar al Supervisor sobre la manera en que se realizaran las diversas acciones
considerando sus sugerencias.

Presentar al Asesor Técnico de Sector la propuesta de actividades de apoyo a realizar para
SuU revision y visto bueno, asi como los resuitados obtenidos en las zonas.

Informar al Supervisor de los resutados obtenidcs y la propuesta de actividades de apoyo a
fin de recibir sus sugerencias y acordar lo que se llevaré a cabo en forma conjunta.

Estudiar e investigar permanentemente a fin de ampliar y actualizar los elementos tednco
metodoldgicos que aseguren su participacion.activa en los grupos de aprendizaje.

Preparar los apoyos didacticos que se manejaran en las diferentes acciones que realice.
Elaborar calendario y llevar a cabo las visitas de coevaluacion a los Jardines de Nifios
seleccionados, con el fin de detectar y atender las necesidades de operatividad del P.E.P.
vigente informando los resuttados obtenidos al Supervisor y Asesor Técnico Pedagogico de
Sector.



' GORIERNO. QFL ESTAQQ DE MEXICO
SERVICIOS EDUCATIVOS INTEGRADUS AL ESTADO DEMEXICD
DIRECCION DE EDUCACION ELEMENTAL
DEPARTAMENTO DE EDUCACION PREESCOLAR VALLE DE MEXICO
SUBJEFATURA DE APOYO TECNICO A LA SUPERVISION Y AL DOCENTE

LINEAMIENTOS DEL ASESOR TECNICO PEDAGOGICO

CENTRO DE TRABAJO.

Los Asesores Técnicos dependen administrativamente de las Supervisoras, por lo que su
Centro de Trabajo sera el correspondiente a la zona, donde registrarédn su asistencia en el
cuaderno de firmas conforme a los lineamientos establecidos.

Deberan registrar su asistencia en el cuaderno de firmas comespondiente en el lugar en que
se presenten (hora de entrada y salida )

En caso de faltas justificadas e injustificadas, se le debera informar tanto al supervisor
como al Asesor Técnico de Sector, entregando a la brevedad posible los justificantes
correspondientes.

El personal con doble plaza cubrira el horario de 8:30 a.m. a 12:30 hrs. y de 14:00 hrs.
a18:00 hrs,

En casos y actividades especificas autorizados por el Departamento de Educacion
Preescolar y la Supervisora de su zona, el horario se compactara de 8:30a. m. a 15:30 hrs.
En el caso de tener una piaza, se cubrira horario de 8:30 a. M. a 12:30 hrs., canjeandolo por
¢ horano vespertino en ef caso de la realizacion de actividades especificas en dicho turno.
Tomando en cuenta que los Asesores Técnicos dependen del Departamento de Educacién
Preescolar, en las ocasiones en que se requiera el apoyo técnico en otra zona escolar o en
horario extraescolar se debera brindar la atencién, previa indicacion de la responsable de
sector.

La responsable de sector notificard a la supervisora y al Departamento de Educacion
Preescolar cuando el personal técnico incurra en falta o refardo mayor.

En el caso de salida de su Centro de Zona debera dejar por escrito en un cuaderno
especial, el lugar y horario a donde asistiran.

El Asesor Técnico debera respetar las fechas establecidas para reuniones con la
responsable de sector, evitando el empaime de actividades al momento de planearas.



Como apoyo técnico, el Asesor Técnico colaborard activamente en las reuniones interiores y
exteriores del equipo, pltaneando y evaluando acciones e intercambiando experiencias,
presentando posteriormente los materiales y/o documentos requeridos.

PLANEACION Y DESARROLLO DEL TRABAJO.

El Asesor Técnico, deberd elaborar un proyecto de trabajo para la atencion de su zona,
detectando necesidades especificas de cada Jardin de Nifios, planeando estrategias de
solucion y llevando un seguimiento de fas mismas.

El Asesor Técnico debera realizar eficaz y eficientemente tanto las actividades programadas
por el Departamento de Educacion Preescolar como las planeadas en su proyecto de
trabajo, coordinando ambas en los casos oportunos,

Todas las actividades realizadas deberéan tener un seguimiento, valorando el resultado de
las estrategia de apoyo para su continuacion o modificacion en caso necesario, aplicando su
iniciativa y disposicién para emprender nuevas acclones que eleven la calidad y eficiencia,
sin infringir la normatividad.

Presentar a la responsable de sector las propuestas de acciones a realizar para su
comunicacidn y autorizacién en el Departamento de Educacion Preescolar.

Deberan respetarse los dias destinados a cada bloque de actividades programadas, en el
caso de presentarse alguna problematica para su cumplimiento debera comunicarse
Inmediatamente a la responsable de sector y/o supervisora.

Las actividades realizadas deberan tener un impacto positivo y observable en la practica
docente del personal que atlenden, para lo cual deberdn planearse con base en las
necesidades especificas de su zona.

El Asesor Técnico elaborara los materiales necesarios para el desarrollo de sus
actividades, asl como los informes respectivos cubriendo los lineamientos para la
elaboracién de los mismos.

El Asesor Técnico deberd mantener un espiritu constante de superacion personal y
profesional para el mejor desempefio de su funcion.



LINEAS DE COMUNICACION.

s El Asesor Técnico debe mantener relaciones interpersonales positivas y de respeto y una
comunicacion fluida con la supervisora de zona, respetando ademas su autoridad en la
toma de decisiones, toma de acuerdos y al mantenerla informada de los resuttados de las
acciones emprendidas.

« Deberd mantener relaciones interpersonales positivas y de respeto y una comunicacién
fluida con la responsable en la toma de decisiones y acuerdos, manteniéndola informada de
las acciones emprendidas.

» Respetara el trabajo de los demas integrantes del equipo técnico, no permitiendo que exista
distorsion de ideas y propiciando siempre la uniony el respeto de las opiniones personales
en la toma de acuerdos, los cuales deberan ser respetados por todos.

+ La comunicacidn que establezca con directoras y docentes, deberé ser de respeto y apoyo,
tomando en cuenta que toda persona merece aceptacion, evaiuando sélo a los hechos y/o
situaciones, no a personas.

s El Asesor Técnico debera asesorar y orientar al personal que lo requiera y/o lo solicite en el
momento en que o haga, no limitando la atencién en ningun caso.

NORMATIVIDAD.

« Todos los Asesores Técnicos gozaran de los derechos y obligaciones que confleran el
reglamento de las condiciones generales del trabajo y la Ley General de Educacion.



GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO
SERVICIOS EDUCATIVOS INTEGRADOS AL ESTADO DE MEXICO
DEPARTAMENTO DE EDUCACION PREESCOLAR VALLE DE MEXICO
SUBJEFATURA DE APOYO TECNICO A LA SUPERWVISION Y AL DOCENTE

JULIO DE 1999,

CONVOCATORIA

A Directivos y Educadores que deseen participar en el concurso de oposicion para seleccionar
Asesores Técnicos Pedagdgicos de Zona se les hace la cordial

INVITACION

Para presentar su solicitud dirigida a ia C. Profra. Rosa Ma. Alfaro Hinojosa, pidiendo ser
tomada en cuenta para cubrir la vacante de Asesor Técnico.

REQUISITOS

1. Solicitud para presentar bateria de seleccion.

2. Propuesta elaborada por la Supervisora con Vo. Bo. de la Jefe de Sector, manifestando que
no se requiere cubrir el recurso.

3. informe de Trabajo elaborado por la autoridad inmediata, contempiando los siguientes
aspectos: Técnico, Administrativo, Social y laboral.

4. Contar con 5 afios, minimo, de experencla &n la funcion, en el caso de ser educador, y 3
afios, minimo, si es directivo.

5. Presentar cumiculum vitae engargolado.

6. Entregar dos fotografias tamafio infantil.

CONDICIONES

Aprobar los examenes de valoracion, en sus dos fases.

Disponibiidad de tiempo.

Disponibiidad para viajar.

Estudios de Licenciatura relacionados con el drea educativa o bien estudios que avalen la
preparacion y actuaiizacion del docente.

Superaciéon académica permanente.

. Contar con capacidades y habilidades para el manejo de grupo.

7. Actitud positiva hacia ¢l trabajo.
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PERFIL DEL ASESOR

Dada la naturaleza de la asesorfa y contexto en que se circunscribe, el personal
responsable de esta accion requiere las siguientes caracteristicas:

Habilidad para:

Organizar y coordinar grupos de adultos.

Propiciar la superacion profesional del grupo que atiende.

Propiciar la participacién de los integrantes del equipo de trabajo.
Promover la participacion y construccion de aprendizajes significativos.
Desempedar un papel activo en el proceso ensefanza-aprendizaje.
Propiciar que el grupo genere altenativas.

Adaptar las actividades a partir de las necesidades.

Trabajar en armonia y participativamente.

Manejar la comunicacion oral y escrita.

Propiciar la comunicacion.

Establecer relaciones interpersonales.

Actitud de:

Respeto, Compromiso y Responsabilidad en el desempefio de sus funciones.
Interés, compromiso y apertura hacia el proceso educativo y sus innovaciones.

Iniciativa para:

Participar en su proceso de superacion profesional.
Proponer acciones de trabajo.

Participar en la dinamica del grupo de aprendizaje.
Actualizarse en forma permanente.

Conocimientos de:

Objetivos, Politicas y Lineamientos de SEP-SEIEM.

Normatividad Técnico-pedagogica y administrativa de del Departamento de Educacién
Preescolar en el Valle de México.

Caracteristicas del aduito.

Coordinacién de grupo de adultos y sus interrelaciones.

Innovaciones Educativas.

Uso, manejo y aprovechamiento de apoyos didacticos.

La Fundamentacion Tedrico-Metodologica del Programa de Educaciéon Preescolar
vigente.



. QUE ES UN ASESOR ?

Los asesores son educadores que tratan de crear, mediante el ejercicio de sus
habilidades, un ambiente en el que los asesorados puedan enfrentarse con sus propios
sentimientos y explorarios sin miedo, aprender a arreglarselas mas eficazmente en

cuanto a la toma de decisiones y examinar sus valores y objetivos sin peligro de ser

juzgados.

El asesor es en primer lugar una persona que tiene confianza en las posibilidades

de desarrolio de su asesorado

En segundo lugar el asesor precisa ciertas cualidades personales , o por lo
- menos de la disposicidn y la capacidad de desarrollar tales cualidades en si mismo.
Necesita ser cordial, accesible, flexible, no tener miedo a la experiencia, ha de ser
espontaneo y sincero. Ha de tener una actitud abierta y no ser critico con sujetos
procedentes de otro grupo de edad, de otra extraccion social , con otros valores y
actitudes. Ha de tener la capacidad de empatia, es decir, capaz de sentir y comprender
el mundo privado de otro como si fuera el propio, pero sin ser arrollado por dicho mundo
y ha de saber comunicar esta comprensién én un lenguaje que el asesorado pueda
sentir como adecuado y significativo para él. Por lo anterior es claro que el asesor
requiere un adecuado conocimiento de si mismo, si @s que quiere realmente ayudar a

sus asesorados.



