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INTRODUCCION

La educacion se ha transformado resultado de los crecientes movimientos de
expansion econdmica, social y cultural, en dichas transformaciones las TIC estan
teniendo un profundo impacto en todos los sectores de la actividad humana: en la
politica, en la economia, en la cultura, en la salud y principalmente en la
educacion. Ante este panorama, el principal reto de la educacion se relaciona con
la integracion de las TIC a partir del desarrollo de habilidades tecnolégicas y

cognitivas en los estudiantes.

Con base en lo anterior, la educacion en linea se presenta como un sistema
idoneo pero complejo ya que no se reduce Unicamente a la incorporacion y uso de
herramientas y/o recursos tecnologicos para el tratamiento de contenidos, sino
que dentro de este modelo educativo se integran elementos de diversa indole que

buscan optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) por su vinculacion con la sociedad
se presentan como el espacio idoneo para atender el reto de integracién de las
TIC a la educacion. En el actual contexto de las sociedades del conocimiento
(SC), se apunta a la nocién de que la innovacion tecnoldgica y la informacion son
valiosas en si mismas en tanto que intervienen agentes intencionales que las
incorporan a su acervo de conocimientos para transformar el entorno (Olivé,
2007). Por esta razon, las IES en las actuales (SC) se presentan como la piedra

angular para la creacion, transmision y difusion de los conocimientos.

Al interior de las IES, la integracion de las TIC a la educacidon se encuentra
sometida a tensiones que se intensifican cuando se incorporan estrategias,
actividades, recursos o bien sistemas de evaluacion no convencionales; que
requieren de la ejecucién de procesos como los ya mencionados y en especifico

enfocados a sistemas de colaboracion.



En este contexto, la presente investigacion es un estudio de corte cualitativo en el
que se utiliza una técnica de investigacion de analisis de contenido Abela
(2003).El andlisis de contenido se aplico a los mensajes y a las producciones
escritas resultado de la realizacion de dos actividades de aprendizaje colaborativo
con la participacion de una muestra de 9 estudiantes matriculados en la
Licenciatura en Ensefianza del Francés (LEF) que se imparte en la Universidad
Pedagogica Nacional (UPN) en la modalidad de estudio en linea; lo anterior con la
finalidad de analizar el proceso de negociacion colaborativa de los estudiantes a

través de la herramienta tecnoldgica de Google Drive en un entorno digital.

La colaboracion en el aprendizaje se considera un aspecto que de acuerdo con
Dillenbourg (2003) se ha convertido en un elemento determinante en términos del
uso de las TIC en la educacion e inclusive existen autores como (Garcia et. al.,
2010) y (Durall et.al.,, 2012) quienes sefialan que es un enfoque valioso y un
método eficaz para tratar de conceptualizar los procesos de ensefanza-

aprendizaje en sistemas de educacion en linea.

Las dificultades que la colaboracién en el aprendizaje en sistema de educacion en
linea sugiere, plantea la necesidad de considerar otros factores cuando el
estudiante esta aprendiendo de manera colaborativa, algunos de estos factores se
relacionan con los ritmos y estilos de aprendizaje, con el desarrollo de estrategias
metacognitivas y autogestivas, con la integracion de los recursos y herramientas
tecnologicas, con el desarrollo de habilidades socioafectivas para la colaboracién
e inclusive con un andlisis y comprensién mas detallado de otros procesos

anidados a la colaboracién como son la negociacion.



En este sentido, a partir del desarrollo tecnolégico y de la redefiniciéon de los
enfoques de ensefianza-aprendizaje en linea, se posibilita a los usuarios no solo
recuperar o subir informacion a la web sino involucrarse en procesos de
construccion compartida del conocimiento a partir del uso e integracion de una
diversidad de herramientas y recursos tecnoldgicos, entre los cuales se encuentra

Google Drive.

El interés por analizar el uso e integracién de la herramienta de Google Drive en
procesos de aprendizaje colaborativo, se desprende de la consideracion del
impacto que ésta herramienta tiene en términos de uso alrededor del mundo, a
solo dos afios de su lanzamiento en el 2014 ya contaba con mas de 240 millones
de usuarios; de acuerdo con cifras de la empresa Google (Google, 2014), lo cual

es un indicador de la creciente popularidad en el uso de la herramienta.

Con base en lo anterior, el objetivo general del estudio es analizar el proceso de
negociacion a través de la herramienta de Google Drive entre estudiantes de la
Licenciatura en Ensefianza del Francés (LEF) para fomentar el aprendizaje
colaborativo. En funcién del objetivo general del estudio, se establecieron dos
preguntas de investigacion, las cuales son: ¢(Cémo se desarrolla el proceso de
negociacion colaborativa entre estudiantes del modulo: procesos y préacticas
educativas de la Licenciatura en Ensefianza del Francés (en linea)?, y ¢Cémo se
utilizan las aplicaciones de la herramienta Google Drive en el desarrollo del
proceso de negociacién colaborativa en el moédulo: procesos y practicas

educativas de la Licenciatura en Ensefianza del Francés?

Con la finalidad de atender el objetivo general del estudio y las preguntas de

investigacion, el trabajo se estructura de la siguiente manera:



En el capitulo 1. Las Instituciones de Educacion Superior en las Sociedades del
Conocimiento, se presenta la contextualizacién de la investigacion a partir de que
se caracteriza a las instituciones de educacién superior en la sociedad del
conocimiento y al interior de dichas instituciones a la educacion en linea.
Asimismo, en este primer capitulo se describe a la colaboracién como enfoque de

aprendizaje integrado a los sistemas de educacion en linea.

El capitulo 2. El Proceso de negociacion colaborativa y Google Drive, se desarrolla
en un primer momento al disefio educativo en los sistemas de educacion superior
en linea y su relacion con el socio-constructivismo como enfoque educativo; en un
segundo momento se presenta la caracterizacion del proceso de negociacion
colaborativa y su relacion con la herramienta tecnoldgica de Google Drive para

desarrollar procesos de aprendizaje colaborativo.

En el capitulo 3. Disefio metodoldgico, se presenta el disefio metodoldgico de la
investigacibn donde se especifican las caracteristicas de los participantes, la
técnica de investigacion utilizada y la descripcion de los instrumentos de

recoleccién de datos.

En el capitulo 4. Analisis e interpretacion de datos, se desarrolla el andlisis e
interpretacion de los datos derivado de la aplicacién de la técnica de andlisis de
contenido a los mensajes y producciones escritas de los estudiantes de la

Licenciatura en Ensefianza del Francés (LEF).

Y por ultimo, en el apartado de Conclusiones se exponen algunas reflexiones y

consideraciones finales de la investigacion.



CAPITULO 1. LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN LAS
SOCIEDADES DEL CONOCIMIENTO

1.1 Launiversidad en la sociedad del conocimiento

La informacion y el conocimiento son aspectos fundamentales en el desarrollo de
la humanidad, los medios para generar y difundirlos han cambiado, y con ellos el
uso que se les da en la sociedad. A partir del siglo XX, inicid6 una revolucion
informética apoyada por la invencién de la computadora y el microprocesador a
partir de los cuales se expandi6 el uso, difusion y globalizacion de la informacion.
En este sentido, nos encontramos ante un paradigma denominado: Sociedad de la
Informacion (SI) que surge después de la Segunda Guerra mundial en las
sociedades de economias avanzadas o postinsdustriales en donde se produjo un
fendbmeno de desarrollo cientifico y tecnolégico que impacto los diferentes
sectores de produccion industrial basados en la informacion y el conocimiento
(Garay, 2010).

La conceptualizaciéon de la Sl ha dado pie a mdultiples discursos que le han
caracterizado, por ejemplo, segun la Declaracién de Bavaro, realizada durante la
XIl Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno realizada con la
colaboracion de la Comision Econémica para America Latina y el Caribe (CEPAL)

se le define como:

[...] un sistema econdémico y social donde el conocimiento y la informacién constituyen fuentes
fundamentales de bienestar y progreso, que representa una oportunidad para nuestros paises y
sociedades, si entendemos que el desarrollo de ella tanto en un contexto global como local,
requiere profundizar principios tales como: el respeto a los derechos humanos, la democracia, la

proteccidn del medio ambiente, el progreso econodmico y la equidad social. (CEPAL, 2003, p.1).

Dados los multiples discursos y generalizaciones en torno a la Sl autores como
Corona y Jasso (2005), puntualizan que algunos de los rasgos distintivos de esta

sociedad son aguellos que se relacionan con:



» Las capacidades de generacion y difusion de las tecnologias de la informacién y de la

comunicacion (TIC).

= La importancia creciente del sector cuaternario, como parte de las actividades serviciales. El
sector cuaternario comprende los servicios intensivos en conocimiento: educacion, salud,
servicios financieros, medios de comunicacién, servicios gubernamentales; y los servicios
innovadores telecomunicaciones, servicios empresariales, computacion y servicios

profesionales.

= Los cambios y el acortamiento del ciclo ciencia-produccion el cual es componente central para

la construccion de una Sl basada en sus propias capacidades (p.15).

De los rasgos distintivos anteriormente indicados cabe destacar a la innovacion,
que especificamente esté orientada a la generacion y difusion de las TIC, pues en
la Sl esto representa el escenario principal, en el cual, dichas tecnologias tienen

un impacto profundo en practicamente todos los aspectos de nuestras vidas.

Algunos ejemplos de lo anterior, son la telefonia mévil 4G (cuarta generacion), la
cual ha diversificado de muchas maneras las formas de comunicacion a través de
videoconferencias; canales en streaming (la distribucién digital de datos en tiempo
real); aplicaciones como Facetime, que es un sistema de videollamadas para
dispositivos moviles que posibilita la comunicacién en tiempo real con otros;
incluso en el &mbito del entretenimiento los videojuegos multijugador, representan
otro ejemplo de innovacién como un rasgo distintivo de las Sl que al integrar a las
TIC posibilitan a los usuarios opciones de juego con varios participantes y de
manera simultanea, ya sea que los jugadores estén conectados de manera fisica
en una misma consola o mediante servicios en linea u otro tipo de red con otros
jugadores ubicados en otro punto geografico, en este sentido, la dinamica del

juego puede ser en tiempo real o por turnos.

No obstante lo anterior, hoy se reconoce que el concepto de Sl vinculado al
desarrollo e innovacion tecnoldgica se ha quedado corto, pues como construccion
politica e ideoldgica en el contexto de la globalizacion neoliberal Gnicamente

expresa la dimension econdémica relacionada al progreso de las naciones, ante



esto hacia finales de la década de los noventa surgié el concepto de Sociedad del
conocimiento (SC), empleada particularmente en medios académicos como
alternativa a la Sl. Teniendo de esta forma un proceso de transicion de la
denominada Sl a la SC, mientras que en la primera, la innovacion tecnolégica y la
informacion son fuentes de poder, en la segunda la informacién es valiosa en si
misma en tanto que intervienen agentes intencionales que la valoran e incorporan
a su acervo de conocimiento transformando el entorno. Asi, en la SC el
conocimiento es informacion valorada por determinados agentes (epistémicos)
que proponen conocer el mundo y transformarlo (incluyendo su entorno y ellos
mismos) (Olivé, 2007).

El transito de la Sl a la SC representa un avance que confirma el reconocimiento
de la diversidad social y cultural en el mundo que expresa la complejidad y el
dinamismo de las transformaciones sociales, culturales, politicas e institucionales
con una perspectiva mas pluralista y de desarrollo, en este sentido, el
conocimiento no so6lo es importante para el crecimiento econémico, sino también
para el empoderamiento y el desarrollo de todos los sectores de la sociedad lo
cual sugiere la necesidad de reconocer en la misma las diferencias individuales de

los sujetos en términos de la diversidad cultural.

En un afan por avanzar en la construccion de las SC, la UNESCO en su Informe
Mundial Hacia las Sociedades del conocimiento (2005), ofrece dos aportes
fundamentales. El primero de ellos es la distincion en plural del concepto:
sociedad, que reconoce la diversidad social y cultural del mundo, como
anteriormente se mencionaba y el segundo aporte es la distincion conceptual en el
reconocimiento y transito de la sociedad de la informacion a las sociedades del

conocimiento; afirmandose que:

La nocion de sociedad de la informacion se basa en los progresos tecnolégicos. En cambio, el
concepto de sociedades del conocimiento comprende dimensiones sociales, éticas y politicas
mucho mas vastas. El hecho de que nos refiramos a sociedades, en plural, no se debe al azar,

sino a la intencion de rechazar la unicidad de un modelo “listo para su uso” que no tenga en cuenta
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la diversidad cultural y linglistica, Unico elemento que nos permita a todos reconocernos en los

cambios que se estan produciendo actualmente (UNESCO,2005,p.17).

Al referirse a las sociedades del conocimiento en plural, ademéas del
reconocimiento de la diversidad social y cultural del mundo el valor del
conocimiento (s) no solo es de caracter econdémico sino que también se reconocen
y valorizan los conocimientos que no siendo cientificos o tecnolégicos son
producto de la cultura local, tradicional y que pertenecen a la cultura (s)
originarias, conocimientos que no son legitimos desde un punto de vista
epistemologico pero que desempefian un papel importante y fundamental en la
identidad de los grupos culturales que les han generado y mantenido (Olivé,
2006).

Es importante subrayar que en un sentido estricto todavia no existen las
sociedades del conocimiento, los rasgos de estas sociedades integran lo que es
un paradigma en construccion, incipiente; pero muchos de estos rasgos se pueden
identificar en mdltiples aspectos de la vida cotidiana en la sociedad actual. Un
ejemplo de la anterior afirmacion se puede apreciar en el ambito de la salud,
especificamente, en como diversas sociedades hicieron frente a la epidemia del
virus del ébola en el afio 2014 y ante el incremento alarmante de casos de
contagio registrados en el continente africano y una amenaza de contagio a nivel
mundial; la respuesta, en este sentido, involucré esfuerzos econdmicos entre
naciones como Estados Unidos y Canadad y también implic6 procesos de
colaboracion cientifica para desarrollar conocimiento avanzado que se sintetizara
en la produccién de una vacuna que pudiera hacer frente a la enfermedad; los
avances y resultados de las fases de este proceso se comunican al resto del

mundo a través de revistas cientificas como: Nature y Nature Medicine.

El ejemplo anterior, ilustra el cobmo en la actualidad en las SC el aspecto innovador
de las TIC (rasgo caracteristico de la Sl) continua presente, pero ésta innovaciéon
ya no esta orientada Unicamente a los avances tecnologicos sino que la

innovacion deriva de la construccion compartida del conocimiento a partir de la

11



colaboracion cientifica entre naciones que integran comunidades de conocimiento

(s) avanzados que se aplican para mejorar el bienestar de los sujetos.

En el camino hacia la construccion de las SC que contribuyan y estén orientadas
hacia el bienestar social de las personas y las comunidades, “se reconoce que el
conocimiento, se ha convertido en objeto de inmensos desafios, de indole
econdémica, politica, cultural y educativa” (UNESCO; 2005, pp. 5-6). Dichos
desafios se traducen en demandas, que desde las SC se deben resolver, de
acuerdo con el Informe Mundial de la UNESCO, titulado: Hacia las sociedades del

conocimiento (2005), se establece atender a:

1. Una educacion de calidad para todos, a fin de garantizar la igualdad de
oportunidades.

2. El acceso comunitario a las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

3. El acceso universal al conocimiento mediante el incremento de los contenidos
disponibles.

4. El trabajo colaborativo hacia un mejor aprovechamiento compartido del
conocimiento cientifico.

5. El compartir el conocimiento ambiental en favor del desarrollo sostenible.

6. Dar prioridad a la diversidad linguistica y a los desafios del multilingtismo.

7. Avanzar hacia una certificacion de los conocimientos en internet y
denominaciones de calidad.

8. Intensificar la creacion de asociaciones en pro de la solidaridad digital.

9. Incrementar la contribucion de las mujeres a las sociedades del conocimiento
(pp. 210-213).

En términos de atencion a éstas demandas de las SC en el contexto los paises
latinoamericanos entre ellos México, la respuesta se centra en aspectos muy
especificos que van desde la necesidad de realizar transformaciones
institucionales, legislativas y de politicas publicas orientadas a la educacion, a la
cultura, a la economia y a la ciencia y la tecnologia, asi como cambios en la

actitud entre quienes integran los diversos sectores sociales (comunidades
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cientificas y empresariales y los ciudadanos en general) para establecer y acceder
a auténticos sistemas de innovacion transnacionales de manera asimétrica con

otros paises (Olivé, 2007).

En el contexto mexicano las demandas de las SC se traducen en la
implementacion de determinadas politicas publicas en los diversos sectores
sociales. Especificamente, para el caso del sector educativo, se establecen en el
Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 para el nivel de educacion basica y
hasta el nivel medio superior (EMS), iniciativas de solucion a las problematicas

educativas centradas en las siguientes dimensiones:

I. Desarrollar el potencial humano de los mexicanos con una Educacion de
Calidad. A partir de la implementacion de la Reforma Educativa a través de
tres ejes de accion fundamentales: a) Profesionalizacién Docente, b) La
evaluacién como instrumento para elevar la calidad de la ensefianza; para
ello se otorgd plena autonomia al INEE (Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion) y c) El fomento a que la educacién se
convierta en una responsabilidad compartida de directivos, maestros,
alumnos y padres de familia quienes podran tomar decisiones conjuntas

para mejorar el proceso educativo en cada plantel (SEGOB, 2013, p. 67).

II. Garantizar la inclusion y la equidad en el Sistema Educativo. Se plantea
ampliar las oportunidades de acceso a la educacion, permanencia y avance
en los estudios a todas las regiones y sectores de la poblacién. Esto
requiere incrementar los apoyos a nifios y jovenes en situacion de
desventaja o vulnerabilidad, asi como crear nuevos servicios educativos,
ampliar los existentes y aprovechar la capacidad instalada de los planteles
(SEGOB, 2013, p. 67).

Especificamente para el nivel de educacion superior en el mismo documento se
destaca la importancia de las universidades y los centros de investigacion para el

logro y atencion de las problematicas educativas, en este sentido se propone:
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|. Establecer alianzas con instituciones de educacion superior y organizaciones
sociales, con el fin de disminuir el analfabetismo y el rezago educativo.
(SEGOB, 2013, p. 125).

II. Hacer del desarrollo cientifico, tecnolégico y la innovacién pilares para el
progreso econodmico y social sostenible. Se requiere una soélida vinculacién
entre escuelas, universidades, centros de investigacion y el sector privado.
Ademas, se debe incrementar la inversién publica y promover la inversion

privada en actividades de innovacién y desarrollo. (SEGOB, 2013, p. 68).

lll. Promover la inversion en CTI (Ciencia, Techologia e Innovacion) que realizan

las instituciones publicas de educacién superior. (SEGOB, 2013, p. 128).

Desde lo expuesto en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, se apunta
a la dimension del desarrollo cientifico y tecnologico considerado como el pilar
para el progreso social y econdmico sostenible, y en este sentido, se destaca a las
escuelas y universidades en su vinculacién con la sociedad como espacios que
posibilitan dicho desarrollo, es decir, como la piedra angular para la creacion,
transmision y difusion del conocimiento. Pero también implica el reconocer que las
universidades son espacios desde los cuales se pretende atender y dar respuesta
a las probleméticas de indole no solo educativa, sino social, dado el

reconocimiento y autoridad intelectual que éstas adquieren.

“‘Dado el alcance vy el ritmo de las transformaciones, la sociedad cada vez tiende méas a
fundarse en el conocimiento, razén de que la educacién superior y la investigacion formen hoy en
dia, parte fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico y ecolégicamente sostenible de los
individuos, las comunidades y las naciones. Por consiguiente, [...tiene que hacer frente a
imponentes desafios, la propia educacion superior ha de emprender la transformacion y la
renovacion mas radicales que jamas haya tenido por delante de forma que la sociedad
contemporanea que en la actualidad vive una profunda crisis de valores pueda trascender las
consideraciones meramente econdémicas y asumir dimensiones de moralidad y espiritualidad més
arraigadas]” (UNESCO, 2003, p. 11).
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Las Instituciones de Educacién Superior en México (IES), enfrentan mudltiples
retos, éstos apuntan no so6lo a la superacion de problematicas de indole
econdémica o administrativa, especificamente los referidos a la ampliacion de la
cobertura y la mejora en la calidad educativa, sino que implica el repensar a la
universidad como un espacio dinamico, flexible en el cual se genera el
conocimiento con opciones de formacién no necesariamente escolarizadas. En
este sentido, se pueden sefalar tres grandes retos a los que las IES se enfrentan

y éstos son:

i. Elevar la cobertura de forma significativa; ii) mejorar la calidad vy iii) reducir
las desigualdades regionales en el acceso a la educacion superior y

garantizar un financiamiento adecuado (UNAM, 2012, p.18).

En referencia al primer reto las cifras muestran un avance en la cobertura la cual
en 1999 paso de un 18% a un 33% para el aflo 2012. Si bien las anteriores cifras
muestran avances, aun existen indicadores de que solamente tres de cada 10
jovenes en edad de cursar estudios superiores estan en las aulas universitarias lo
cual ubica a México muy por debajo de algunos paises latinoamericanos como:
Costa Rica, Chile, Argentina, Brasil, Colombia y Cuba (UNAM, 2012, p. 38).

Las cifras presentadas dan cuenta del como en el camino hacia la SC,
independientemente de que exista un aumento de la cobertura educativa a partir
de la creacién de mas universidades, el acceso a dichas instituciones aun es
limitado y por lo tanto no se alcanza la funcion social participativa de los jovenes,
gue desde las SC se apunta que estan destinados a ejercer. Las implicaciones
sociales que esto causa superan incluso los propios principios que desde las SC
se trazan en términos de garantizar a los jovenes la igualdad de oportunidades, la
participacion y la generacion de conocimiento con miras a la transformacion de los

entornos sociales.

Si bien, el avance en el aumento de la cobertura educativa en México como en el

parrafo anterior se sefialaba obedecio a estrategias publicas que apuntaron a la
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creacion de universidades tecnoldgicas y de estudios universitarios que ofrecieran
modalidades de educacion a distancia, virtuales y en linea, dicha estrategia no es
nueva, ya que desde la década de los sesenta en lo que se puede denominar
como: periodo inicial, las estrategias a nivel nacional se orientarén a la ampliacion

y aumento de la oferta educativa.

De esta forma la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) en el afio de
1972, crea su sistema de Universidad Abierta. En la misma década, el Instituto
Politécnico Nacional (IPN) funda su Sistema Abierto de Ensefianza y para el afio
de 1979 la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) con su sistema de educacién
a distancia se convierte en la primera institucién publica de educacién superior en
México que cubrié todo el pais con esta modalidad en programas de formaciéon de
docente (Crovi, 2009, p.120).

Actualmente, de acuerdo con la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2013), tan solo en el distrito federal
existen 37 instituciones de educacion superior registradas en el ciclo escolar 2012-
2013 que imparten educacion en alguna modalidad de ensefianza no
escolarizada. En el caso de instituciones publicas como la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM) destaca el Sistema de Universidad Abierta y a
Distancia (SUAyEd); la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) con su sistema
de educacion en linea; el Instituto Politécnico Nacional (IPN) con el sistema
Polivirtual y la Universidad Virtual de Guadalajara (UDG) con su sistema virtual de

educacion.

En términos de expansion y crecimiento de la matricula escolar en modalidades de
ensefianza no escolarizadas, especificamente para los niveles de Licenciatura y
Técnico Superior Universitario (TSU) en México, ésta se duplico y en los ultimos 5
afos, paso de una cifra de 159 mil a 342 mil estudiantes; equivalente al (34.1 %),

atendiendo a méas de 3.7 millones de estudiantes a escala nacional (SEP, 2013).
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El segundo reto al cual las universidades en las SC se enfrentan se refiere a la
mejora en la calidad de la educacion orientada a los programas de formacién que
en las IES se ofrecen. En este sentido, existen posiciones contrapuestas que
difieren sobre lo que es la calidad en la educacién y la funcién social que dichas
instituciones estan destinadas a cumplir. Por una parte, esta la vision de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) a partir de la cual se defiende el estatuto de servicio publico de la
educacién superior igual para todos acorde con la funcién de educacién orientada
a atender las necesidades de los grupos minoritarios, abriendo canales de acceso
a los beneficios del conocimiento. En otro sentido, la vision del Banco Mundial
(BM) se contrapone una vez que defiende la vision que orienta a la educacion de
calidad desde la competencia y a partir de ésta vision la educacidén superior es
vista como un mercado en el cual el conocimiento es motor de desarrollo
econoémico: el conocimiento cientifico hoy se compra, se vende y se transfiere

cOmo una mercancia cuyo valor parece inagotable (Santoyo, 2000, p.46).

Las IES y sus programas de formacién estan destinados a cumplir con una funcion
social de integracion de la poblacion, dicha funcion se ve rebasada por un alto
indice de rezago educativo de la poblacién equivalente a 32 millones cifra que
representa al 41% de las personas mayores de 15 afios que no tienen acceso a la
educacion formal; esto se traduce en que sélo tres de cada 10 jévenes de entre 19
y 23 afios pueden cursar estudios superiores (UNAM, 2010, p. 17). Aunado a esto,
existe un porcentaje total del 6.9 de abandono escolar en el nivel superior de
acuerdo con las cifras de estadistica del Sistema Educativo Nacional
correspondientes al ciclo escolar del 2013-2014 (SEP, 2014).

Estos datos son indicadores de que en la actualidad las IES enfrentan retos
importantes y ante éste panorama la estrategia de atencion no puede estar
Unicamente orientada a la creacion de mas instituciones, pues se requiere también
que los programas curriculares que se ofrecen en dichas instituciones sean

revisados en términos de calidad, y sobre todo que sean acordes con las
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transformaciones sociales y expectativas de los jévenes estudiantes en el marco

de la sociedad actual.

Como tercer y ultimo gran reto al que las IES se enfrentan en las SC se encuentra
la superacién de las desigualdades regionales en el acceso al nivel superior y la

garantia de un financiamiento adecuado de las mismas.

En México las desigualdades regionales en el acceso a la educaciéon son mas
evidentes en entidades federativas como Oaxaca, Chiapas y Guerrero al ser de
los estados con mayores niveles de pobreza y contar con los porcentajes mas
altos de analfabetismo. En este sentido, Oaxaca presenta un 16.5%, Chiapas un
16.1% y Guerrero un 15.7%, respectivamente (UNAM, 2012, p. 17). Las
desigualdades en el acceso son el reflejo de un problema aun mas grave que en
México existe, es decir, la situacion de pobreza (en algunos casos extrema) de la
poblacién. Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) la desigualdad y la pobreza en el pais es 1.5 veces superior a la de otra
nacién promedio de esa organizacion y dos veces mayor a la de naciones con
baja desigualdad como Dinamarca. Cincuenta millones de mexicanos viven en
pobreza de los cuales 18.2% en pobreza extrema; segun estimaciones del
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL,2009) (UNAM,
2012, p. 24).

Un segundo factor que también determina y exalta las desigualdades regionales
en el acceso a la educacion es la cobertura de las telecomunicaciones, es decir, el
acceso a banda ancha moévil y fija. Si bien desde la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacion (CMSI) se establece el acceso a las TIC como un
elemento indispensable para acelerar el cumplimiento de los objetivos de la
educacion, la disparidad es evidente cuando en la actualidad en México solamente

13 de cada 100 mexicanos tienen acceso a banda ancha (UNAM, 2012, p. 274).
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Aunado a estas situaciones de desigualdades regionales en el acceso a la
educacion, las IES se enfrentan a problemas de financiamiento mismo que se
recibe por parte del Estado y que resulta insuficiente para garantizar una
educacion de calidad, de acuerdo con estimaciones internacionales de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) México
tiene el gasto mas bajo por estudiante en educacion superior; al invertir en
promedio 7 mil 889 ddlares anuales por cada estudiante, lo que equivale a menos
de la tercera parte de lo que destina Estados Unidos, cuyo gasto por alumno es de
26 mil 61 ddlares anuales (OCDE, 2015).

Las cifras anteriormente presentadas son una muestra de los escenarios a los
cuales las IES se enfrentan, los retos que se presentan llegan incluso a rebasar a
la propia institucién e indudablemente repercuten socialmente. Por ejemplo, en
México existe un alto nimero de jévenes que no estudian ni trabajan; cerca del
22% de la poblacién total entre los 12 y los 29 afios de edad segun la Encuesta
Nacional de Juventud 2010, estas cifras representan a jovenes que son excluidos
de la educacion superior y que por lo tanto estan expuestos a riesgos que
incluyen ser participes de actividades ilegales, de delitos o de desarrollar
problemas de adicciones. (UNAM, 2012. p. 18).

Ante un escenario de mudltiples retos a los que las IES se enfrentan en la
actualidad, como se sefialo anteriomente, la respuesta de atencibn se ha
orientado hacia la incorporacion de programas de formacion que integran a las TIC
como una via para la mejora de los aprendizajes, dichos programas de formacién
son diversificados y se imparten en modalidades de educacion a distancia y en
linea, asimismo se recurre a este tipo de programas en el sentido de que se
pretende ofrecer diversas opciones de acceso a la educacion para los jovenes
especialmente para aquellos que se encuentran rezagados o excluidos del
sistema educativo. Ademas al integrar las TIC a estos programas de formacion se
pretende aumentar la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje,

especialmente en el nivel de educacion superior.
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1.2 Laeducacién en linea en las Instituciones de Educacion Superior (IES)

En la actualidad, al revisar la literatura es posible encontrarse con una diversidad
de concepciones en torno a la educacion en linea, en este sentido, a continuacion
se presentan algunas de estas nociones las cuales se han elaborado a partir del
propio devenir histérico de la educacion a distancia ya sea como una modalidad o

bien como una unidad de estudio.

En este sentido, autores como Garcia Aretio (1994), conceptualizan a la educacion
a distancia desde una acepcion que le identifica mas con el e-Learning
(Aprendizaje electrénico) y para este autor se trata de:

[...un fendmeno educativo-formativo que se basa en un diadlogo didactico mediado entre el
profesor (institucién) y el estudiante que esta ubicado en un espacio diferente y aprende de forma
independiente y también cooperativa, colaborativa, entre pares. El e-Learning es educacién a
distancia soportada en artilugios o artefactos electrénicos, es el hecho de aprender con la
mediacion de internet y también es una de las diferentes formas de hacer educacion y formacion a
distancia, es decir, educacion que se sostiene en un entorno o contexto virtual creado para el
aprendizaje.

La educacion a distancia desde la postura de este autor le concibe como una forma de ensefiar y
aprender, como un formato de educacion a distancia basado en soportes y redes digitales:
“Ensefianza y Aprendizaje Digitales (EAD)” y un sistema digital de ensefianza es aquel que
pretende facilitar el aprendizaje y mejorar su calidad con el apoyo de las redes y tecnologias
digitales en las que habran de soportarse recursos, contenidos y comunicaciones simétricas,
asimétricas, sincronas y asincronas] (p. 47-53).

Otros autores como Begoia Gros (2011), enfatizan la importancia de distinguir en
el devenir histérico de la educacion en linea a los modelos que han orientado sus

finalidades y por lo tanto, las maneras de concebir a esta educacion, en este

sentido, la autora distingue tres grandes generaciones:

[...] la 12 parte de la adaptacion de los materiales textuales a formatos web; en la 22 se pone el
énfasis en la busqueda y mejora de los campus virtuales (plataformas y gestores) y en la 32 se
enfatiza en los modelos apoyados en la colaboracion y en la flexibilidad tambien se orientan a que
el estudiante puede generar conocimiento de forma conjunta y desde esta perspectiva se asume la
importancia del aprendizaje como un proceso social que se apoya y basa en la actividad del
estudiante. De lo anterior, se resalta que los recursos de aprendizaje y la forma de su disefio se
convierten en un elemento clave y significativo para la educacion en linea (p. 13-26).
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Desde la perspectiva de otros autores como Chan (2011), se apunta hacia un

transito de la denominada educacioén a distancia a la educacion virtual:

[...y en este sentido, la educacion a distancia se refiere mas a entornos virtuales en los que las TIC
no solo son medios por los que se trasmite y se intercambia informacién sino que son consideradas
como el entorno en el que se generan experiencias y se construyen mundos intersubjetivamente.
Desde su propuesta se conceptualiza a la educacion en linea como una educacién virtual, en
donde se exalta la virtualizacion de los contenidos y la mediacién del docente que consiste en
poner en contacto al estudiante con los objetos de conocimiento, con herramientas de
virtualizaciéon y con sus propios esquemas mentales construidos a través de la experiencia
representacional; de esta forma los estudiantes son quienes actian para producir contenidos] (p.
6).

En contraste con lo anterior desde la perspectiva de Briones (2009), se trasciende
la conceptualizacion estricta de la educacion en linea como una modalidad de

estudio y la autora la define como:

[...un sistema socio-tecnoldgico que integra diversos componentes y agentes (tecnoldgicos,
pedagdgicos e institucionales), este sistema ya no se limita a pensar a las TIC como parte de una
estrategia de comunicacion o como un recurso didactico a través del cual se presenta la
informacién (contenidos y tematicas) que son motivo del aprendizaje, sino que las TIC son un
componente mas del proceso educativo que permite redefinir el modelo pedagégico, los procesos
de trabajo y el establecimiento de nuevas practicas educativas (p. 43).

A partir de lo anterior, para efectos de la presente investigacién se considera que
la educacion en linea es aquella que integra a sus procesos de formacion el uso
de herramientas y recursos mediante y basados en internet para mejorar y
optimizar los procesos de ensefianza y de aprendizaje, ademas se concibe como
un tipo de educacion que se concreta en escenarios o entornos digitales en los
gue se integra un entramado de agentes interrelacionados que le dan sentido, de
esta forma en el modelo de formacion en linea aparece la figura del asesor o tutor,
el enfoque que desde el plano de lo pedagdgico sustenta los procesos de
ensefianza-aprendizaje y las herramientas o0 recursos que se integran; por
mencionar solo algunos. A continuacion, se destacan aspectos del modelo de

formacién en linea:
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» Flexible, al poner atencion en los procesos individuales de aprendizaje de los
estudiantes por encima de las exigencias institucionales, es decir, de los

procesos administrativos.

= Dinamico, en el sentido de que en las plataformas virtuales se posibilita desde
el disefio de instruccién de un curso/asignatura la incorporacion de diferentes
rutas en y para el aprendizaje todo esto a partir de que se consideran los
diversos estilos de aprendizaje, los tipos de inteligencias y ritmos cognoscitivos

de los estudiantes.

= Tecnologico, al ser un modelo que integra e incorpora las TIC, especificamente

los recursos y herramientas de internet.

= Multimodal, al desarrollarse el proceso de ensefianza y de aprendizaje en

ambientes presenciales, en linea o bien mixtos.

= Sincronico, en el sentido de que al integrarse las TIC, la comunicacién entre
pares, tutores y asesores en una plataforma virtual como escenario de

aprendizaje puede suscitarse de manera sincronica, es decir, (en el momento).

= Asincronico, al referirse a la comunicacion de forma asincroénica la cual permite
la transmision de mensajes sin necesidad de que el emisor y el recpetor
coincidan en la recepcion instantanea, es decir, sin limitacion alguna de

espacio y de tiempo.

En este sentido, en el modelo de formacion en linea es posible incluso construir
espacios de aprendizaje abiertos, en el sentido de que la comunicacién masiva se
ha convertido en una caracteristica, no definitoria, pero si esencial del mismo.
Ejemplos de esto se ilustran a partir de las corrientes educativas centradas en el
open learning (Aprendizaje abierto), el caso de la Open University (UK) en el

Reino Unido, con un modelo que elimina las barreras o fronteras espacio temporal
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en la transmision de mensajes y la difusion de la informacion, de los contenidos y
de los aprendizajes. El caso de la Open University (OU) institucion en la que a
través de FutureLearn (futuros estudiantes o aprendices) se utilizan e incorporan
en plataforma los MOOC (acronimo en inglés de “Massive Open Online Course”
traducido al espafiol como cursos en linea masivos y abiertos (CEMA) que apoyan
el aprendizaje social y a la transmision del conocimiento generado al interior de la

universidad con audiencias globales) (Open University, 2014).

Otro ejemplo de lo anterior, se representa a partir de la creacion de programas de
formacion en linea que son resultado de acuerdos y convenios interinstitucionales
entre universidades de diferentes paises, el caso de la Licenciatura en Ensefianza
en Francés (LEF) que se imparte en Universidad Pedagogica Nacional (UPN),
este programa es resultado del establecimiento de un convenio internacional entre
el Ministerio de Educacion de Francia y la Secretaria de Educacion Puablica en
México y a nivel interinstitucional entre la Universidad Pedagdgica Nacional y la
Universidad de Bourgogne. A partir de dicho convenio se gesto6 la creacion de la
licenciatura que implico la convergencia de profesionales de diferentes paises de
México y Francia; areas de conocimiento, pedagogos, historiadores, profesores de
francés, especialistas en aprendizaje e informética en la generacién de un
curriculum compartido en el que la mitad de las materias son de formacion de
docentes y la otra de especializacion de la lengua francesa. Cada universidad en
este caso se compromete a impartir las materias de su especialidad con plena
autonomia (Briones y Sosa, 2006, p. 16).

En la caracterizacion del modelo de formacion en linea, es indudable la relevancia
gue adquieren los actores que son participes de las experiencias formativas y que

le dan un sentido Unico a dicho modelo, es decir, los tutores y los estudiantes.

Los tutores en un modelo de formacion en linea juegan un rol distinto al que un
docente en un modelo de formacion presencial puede desempeniar. Las funciones
de un tutor se centran en proporcionar al estudiante un apoyo continuo y constante

orientado a ensefar a los estudiantes a “aprender a aprender” de manera
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auténoma y autogestiva, lo anterior mediante la integracion de estrategias y de
recursos tecnoldgicos para el aprendizaje que tengan en cuenta las necesidades,
motivaciones y caracteristicas de los estudiantes. Asimismo, se destaca la funcion
de los tutores en linea orientada hacia la motivacién de los estudiantes en y para
el aprendizaje, el analisis de las representaciones de los mismos (feedback) y el
estimular la reflexion y los procesos metacognitivos; al mismo tiempo tiempo que
la orientacion durante la realizacién de la tarea y en la solucién de un problema
(Garcia, Aretio, 2007. p. 3).

Segun Begoiia Gros y Silva (2006), estos profesionales son fundamentales en el

éxito de las experiencias de ensefianza y formacion, asi mismo:

[...en lo pedagdgico el tutor acompafia, media y retroalimenta al estudiante en su proceso de
formacién, conduce el aprendizaje individual y grupal, orientando y aconsejando cuando el alumno
o el grupo lo necesiten. El lo social, debe poseer habilidades sociales que le permitan crear y
mantener una comunidad de aprendizaje donde se respire una atmoésfera agradable, debe ser
acogedor, empético y estar siempre dispuesto a ayudar. En lo técnico, debe poseer habilidades
minimas de caracter general relacionadas con el uso de la tecnologia, las computadoras y las
redes. Ademas necesita poseer habilidades técnicas para intervenir en el sistema de conferencia.
En lo administrativo utilizar las herramientas que provea el ambiente para este propdésito y que
permita crear y gestionar la conferencia, hacer un seguimiento a la participacién individual de
alumno y general del grupo, y administrar los equipos de trabajo] (p. 8).

Los autores anteriormente citados, hacen referencia a determinadas habilidades y
actividades que integradas en cuatro ambitos (pedagdgico, social, técnico y
administrativo) los tutores que acompafian el proceso educativo deberian de

atender.

Al igual gque los tutores/asesores que son participes e integran el modelo de
formacion en linea, los estudiantes son agentes esenciales que dan sentido y
sobre todo son los destinatarios de las experiencias aprendizaje. En este sentido,
en un modelo de formacion en linea los estudiantes se conciben como sujetos con
roles diversificados, es decir, que son autbnomos, autogestivos, responsables de
su propio proceso de aprendizaje y del desarrollo de habilidades especificas para

la mejora del desempefio académico, sobre este punto se retoma la
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conceptualizacion del estudiante que desde el modelo educativo del Sistema de
Universidad Abierta y Educacién a Distancia (SUAyEd) de la UNAM se plantea:

[...] el rol del alumno se diversifica, pues los involucrados aprenden y ensefian al integrarse a
comunidades de pares, profesionales, expertos y otros usuarios, con los que puede compartir sus
conocimientos, dudas y experiencias. El alumno debe ser responsable de su propio aprendizaje,
con valores y aptitudes para el trabajo colaborativo, ademas de ser capaz de administrar su
proceso de aprendizaje, realizar actividades de planeacion y administracion del tiempo, manejar
eficientemente las TIC como recursos de apoyo al aprendizaje y a la socializacion, ser proactivo e
innovador (2014, p. 29).

Inclusive en otros modelos de formacién en linea a nivel universitario como el que
presenta la Universitat Oberta de Catalunya (UOC), la metodologia para el
aprendizaje se centra en el estudiante del cual se sefiala es el centro del acto
formativo a partir de que aprende en red y en la red y para esto se enfatiza en el
disefio de espacios, de recursos y de dinamicas que favorezcan el aprendizaje

continuo y la mejora de las competencias estudiantiles (UOC, 2013).

En cualquiera de los sentidos o sea cual sea el modelo de formacion en linea que
se retome, la gran mayoria coincide y presenta como premisa fundamental el
centrar el proceso formativo en el estudiante. En este sentido, para efectos de la
presente investigacion se retoma al enfoque pedagdgico socio-constructivista
incorporado a un modelo de formacion en linea en el cual se destaca la naturaleza
social del conocimiento, el aprendizaje concebido como un proceso activo en lugar
de pasivo y que por lo tanto ya no se aborda en un sentido estrictamente individual
o aislado, sino como el resultado de los esfuerzos mancomunados de grupos de
personas que aprenden en y a partir de la relacién con otros; los tutores/asesores
no soélo transmiten conocimiento para que éste sea pasivamente asumido por los
estudiantes, mas bien cada estudiante construye medios por los que los nuevos
conocimientos se crean y se integran con sus conocimientos previos, este
conocimiento se construye y es algo que requiere de discusién social, validacién y

aplicacion en contextos del mundo real.
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Autores como Wilson (2006) sefialan que:

[...las raices del modelo constructivista aplicado en la actualidad surge de los trabajos de Vigotsky
(1978) y Dewey (1987), dichos desarrollos se conjuntan en la amplia categoria del constructivismo
social. Las pedagogias socio-constructivistas en educacién a distancia, quizd no de manera
coincidente, se desarrollaron en conjuncién con la evolucion de las baratas tecnologias de
comunicacién muchos-a-muchos; la tecnologia se us6 para crear oportunidades de interacciones
tanto sincronas como asincronas entre estudiantes, maestros y ambos] (Anderson y Dron, 2006, p.
13).

Asimismo, estos autores apuntan que en los contextos de aprendizaje socio-
constructivista los aprendices pueden trabajar juntos y apoyarse mutuamente al
usar una variedad de herramientas y recursos de informacion en su busqueda
guiada de metas de aprendizaje y actividades de solucion de problemas
(Anderson y Dron, 2006, p. 12). En este sentido, se resalta a la colaboracion como
un aspecto central de un modelo de formacion sustentado con un enfoque socio-

constructivista, ademas de ser objeto de estudio de la presente investigacion.

Estrechamente relacionado con los enfoques pedagodgicos que han sustentado a
los modelos de formacion en linea, cabe destacar la importancia de los recursos y
herramientas que en dichos modelos se han incorporado. En este sentido, se
refiere especificamente a los recursos y herramientas que con el uso de internet,
[...promueven la interaccion para involucrarse en procesos de comparticion y
construccion conjunta del conocimiento, que hacen posible la interacciéon grupal.
Dicha interaccion ayuda a la generacion y construccion del aprendizaje
colaborativo en escenarios de ensefianza- aprendizaje utilizando recursos
tecnoldégicos comunicativos] Bustos y Coll (2010). De la amplia gama y diversidad
de recursos y herramientas para la colaboracion destacan los blogs, las salas de
trabajo (breakout rooms), los chats, el correo electronico, el pizarrédn de mensajes,
las conferencias en linea, las wikis, la pizarra compartida y los foros de discusion;

por mencionar solo algunos.

En esta linea existen ya clasificaciones elaboradas en las que se especifica de
manera individual por herramienta o recurso de la web el valor de la misma en

relacion a su contribucion para la colaboracion. Una de estas clasificaciones es la
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de Oliver y Hannafin (2000) en la misma se incluyen recursos y herramientas que
van desde los mas recurrentes como: los proyectos basados en web; los
planificadores, el correo electrénico, las listas de distribucion, las
videoconferencias, hasta recursos que sirven para buscar y recuperar informacion
tales como: marcadores digitales o buscadores, etc. En esta clasificacion se
identifica que los recursos y herramientas que son més de avanzada son aquellos
gue se orientan a la generacion de informacién entre los cuales se destacan a los
editores de paginas web, los editores de trabajo colaborativo, los procesadores de

texto, etc (Oliver y Hannafin en:Gros, 2005, p. 121).

Al respecto de esta y otras clasificaciones de herramientas y recursos web, se han
efectuado criticas orientadas a decir que solo se han considerado a las que se
centran en la busqueda, organizacion y generalizacion de la informacion; tal es el
caso de herramientas como los marcadores digitales, los buscadores, el software
para construir tablas, los diagramas, los mapas conceptuales, y los proyectos, etc.
Autores como Gros (2005), critican y sefialan el hecho de que éstas y otras
herramientas presentan limitaciones importantes para el seguimiento y reflexion de
las discusiones, como en el caso de los foros electrénicos dado que no existe una
representacion de los flujos de las intervenciones y es preciso entrar en cada

mensaje para trabajar los contenidos.

En contraposicion con lo que estas y otras criticas pudieran representar para las
herramientas y recursos de aprendizaje colaborativo en linea, existen otras
herramientas que se pueden integrar a los modelos de formacion y que tendrian
como finalidad el trascender los niveles usuales de busqueda, organizacion y
generalizacion de la informacion. En este sentido, se alude nuevamente como
ejemplo al modelo de la Open University (OU) en el cual se incorporan:
conferencias en linea, dispositivos moviles para el aprendizaje, y el uso de alta
tecnologia como los microscopios virtuales que en el dmbito de la permiten
visualizar en “laminas virtuales” una forma especifica de patologia y al incorporar a
las computadoras se puede lograr que ésta se convierta en una especie de

microscopio digital en el sentido de la facilidad que internet y las redes
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informaticas tienen para compartir fotografias macro y microscopicas (Open
University, 2014).

Otros autores como (Cobo, 2007), presentan clasificaciones de recursos y
herramientas que en la web caracterizan a un modelo de formacién en linea
enfocado a la generacion y colectivizacion del conocimiento, este autor se enfoca

especificamente en tres tipos de plataformas: el blog, la wiki y los colaboratorios.

Como se reviso, existe una diversidad de herramientas y recursos de la web que
permiten y promueven desde su disefio la interaccion y participacion en procesos
de comparticién y construccion conjunta del conocimiento, la importancia radica en
la medida en que dichas herramientas y recursos se incorporen a los procesos de
ensefianza-aprendizaje de manera justificada y sobre todo intencionada, es decir,
no se trata de integrar recursos o herramientas por integrar, se trata de hacerlo
con la finalidad de mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Por ultimo, como se expuso a lo largo del presente apartado existe una diversidad
de concepciones en torno a la educacion en linea cada una de las cuales le
identifica y caracteriza a partir de la descripcién de determinados elementos que
en su conjunto le integran. En este sentido, se concibe a la educacion en linea
como un sistema complejo dado que es un sistema de relacion de diversos
agentes, es decir, de metodologias del aprendizaje centradas en el estudiante,
tales como el socio-constructivismo, la cognicién distribuida o bien el conectivismo,
pero sobre todo por que el conocimiento es construido por el propio estudiante y
esta ligado a su historia cultural y al contexto en el cual se aprende, es decir, a su
realidad. Ademas es un sistema complejo porque se encuentran inmersos y
relacionados diversos agentes tales como: los estudiantes, los asesores o tutores,
las estrategias de ensefianza y de aprendizaje y los recursos o herramientas

tecnoldgicas que son integradas al proceso de ensefianza-aprendizaje.
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1.3 La colaboracién en los sistemas de educacién en linea

La colaboracion es un aspecto que de acuerdo con Dillenbourg (2003) ha ganado
adeptos en los ultimos afos hasta el punto de que algunos teéricos aseguran que
se ha convertido en un elemento determinante en términos de uso de las TIC en la
educacion. Este autor sefiala que la colaboracion incluso aparece al tratar de
conceptualizar los procesos de ensefianza-aprendizaje en sistemas de educacion

en linea.

Autores como Roschelle & Teasley (1995), sefialan que es un proceso en el que
los individuos negocian y comparten significados relevantes a una tarea de
resolucién de problemas. Es una actividad coordinada, sincrénica que es el
resultado de un intento continuo de construir y mantener una concepcion

compartida de un problema (p. 70).

En las ediciones Iberoamericanas del Informe Horizon 2010, Garcia et al., (2010) y
Durall et al (2012) reconocen que el aprendizaje colaborativo es un enfoque
valioso y un método eficaz de aprendizaje, que puede ser facilitado y apoyado por
las tecnologias de formas diversas. Estas pueden ayudar a configurar entornos
optimizados para este tipo de aprendizaje en modalidades de formacion
presenciales, virtuales o hibridas. También pueden combinarse entre si para
ampliar las posibilidades de comunicaciéon asincrona o sincrona y facilitar la

produccién colaborativa de contenidos superando barreras de espacio y tiempo.

Cabero (2003), considera que el trabajo colaborativo de los estudiantes ofrece una
serie de ventajas, como son: crear interdependencia positiva entre los miembros,
generar debates en torno a la busqueda de estrategias de uso y resolucion de
problemas, facilitar el intercambio de informacion y la construccion social del
conocimiento...; de ahi que su utilizacion en la ensefianza sea una estrategia
altamente significativa si tenemos en cuenta las nuevas exigencias y capacidades

gue deben poseer los alumnos del futuro.
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[...el aprendizaje colaborativo prepara al estudiante para asumir y cumplir compromisos grupales,
ayudar a sus compafieros, solicitar ayuda a los demas, aprender a aceptar los puntos de vista de
sus compaferos, descubrir soluciones que beneficien a todos, ver y considerar puntos de vista
culturales diferentes, aprender a aceptar la critica de los demas, exponer sus ideas y
planteamientos en forma razonada, y familiarizarse con procesos democraticos].

Un ejemplo de lo anterior se ilustra a partir de modelos universitarios como el de la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC), en el que la colaboracién se concibe
como una metodologia que permite la construccion colectiva del conocimiento
desde un planteamiento interdisciplinario, abierto a la participacion y experiencias
formativas sociales y laborales de los estudiantes todo esto a partir del
planteamiento de actividades que impliguen la resolucibn de problemas, el
desarrollo de proyectos, la creacion conjunta de productos, la discusion y la
indagacion (UOC, 2013).

Del ejemplo anteriormente mencionado y de las aportaciones de algunos autores
como Dillenbourg (2003); Roschelle & Teasley (1995); y Cabero (2003), se puede
determinar que la colaboracion en los procesos de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes en un modelo de formacion en linea y especificamente en aquellos
que se fundamentan en enfoques pedagdgicos socio-constructivistas es un
elemento central, por no decir obligatorio, pues a partir de éste elemento lo
estudiantes pasan de ser simples consumidores de informaciébn a ser
organizadores y gestores de dicha informacion, que tienen ideas creativas pero
sobre todo que contribuyen a la produccibn de nuevos conocimientos en

escenarios de aprendizaje dotados de herramientas tecnoldgicas de avanzada.

Para el logro de éstas y otras actividades, autores como Monereo (2005), precisan
que es necesario que los estudiantes desarrollen una serie de habilidades y
competencias, tales como: ser capaces de relacionarse con los otros; tener una
percepcion de las condiciones que caracterizan la tarea a realizar de forma
colaborativa; ser capaces de planificar conjuntamente las acciones del
aprendizaje; ser capaces de realizar un seguimiento y control constante del

desarrollo del proceso; lograr clarificar las posibles opiniones diferentes y llegar a
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acuerdos; y finalmente, estar preparados para valorar el proceso colaborativo del

gue son participes.

La colaboracion como se mencion6 anteriormente se contempla como un aspecto
nodal en un sistema de educacién en linea, (Badia y Garcia, 2006; Garrison, 2006;
Gunawardena & Zittle, 1997; Harasim et al., 2000; Kirschner, 2002; Maj6 &
Marques, 2002). En este sentido, la colaboracion entendida como una
metodologia de ensefianza-aprendizaje ha sido estudiada y abordada por varios
grupos de investigacion de Estados Unidos y en Canada. Uno de estos grupos ya
constituido como una comunidad que estudia al Aprendizaje Colaborativo Asistido
por Ordenador (CSCL) Computer—Supported Collaborative Learning por sus siglas
en ingles. Este grupo de investigacion estructura sus metodologias bajo dos
perspectivas del aprendizaje que se complementan: la constructivista y la teoria de
la colaboracion (TC), propuesta por Gerry Stahl (1994), la cual postula que el
conocimiento se construye en las interacciones sociales como discurso y el
aprendizaje no es una cuestion de aceptar hechos fijos sino que es el resultado
dindmico, continuo y evolutivo de las complejas interacciones que tienen lugar

principalmente en las comunidades de personas.

El CSCL es un grupo de investigadores que concibe a la colaboracion como una
estrategia de ensefianza-aprendizaje por la cual interactan dos o mas sujetos
para construir conocimiento, a través de la discusion, reflexion y toma de
decisiones, proceso en el cual los recursos informaticos actian como mediadores.
Este proceso social trae como resultado la generacion de conocimiento
compartido que representa el entendimiento comun de un grupo con respecto al

contenido de un dominio especifico.

El CSCL expresa dos premisas importantes: la primera es que la idea de aprender
de forma colaborativa, es con otros, es decir en grupo. En este sentido, no se
contempla al aprendiz como persona aislada sino en interaccién con los demas
Strijpbos et al.,, (2004). La segunda premisa radica en que se parte de la

importancia por compartir objetivos y distribuir responsabilidades como formas
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deseables de aprendizaje, en ésta se enfatiza el papel del ordenador como
elemento mediador que apoya este proceso. Se trata pues de aprender a

colaborar y colaborar para aprender (Gros, 2005, p. 14).

Autores pertenecientes a este grupo, tales como Roschelle, Pea, Gordin & Means
(2001), reportan en sus investigaciones que la ensefianza mediada por el
computador no solo origina cambios en la forma como se estructura la
organizacién escolar, sino que también reporta beneficios en el aprendizaje de los
estudiantes. Estos beneficios pueden resumirse en: a) habilidades de alto orden
de pensamiento critico; Roschelle et al. (2001), b) autonomia en el aprendizaje y
colaboraciones mas efectivas; Tatar et al. (2003) y, c) habilidades sociales

personales y de grupo; (Lucero, 2003).

Veerman, Andriessen y Kanselaar (1999), reportaron tres estudios con estudiantes
universitarios que trabajaban colaborativamente sobre tareas de discusion en
ambientes electronicos. A partir de un andlisis de conglomerados de las
discusiones emitidas por los participantes, encontraron que el aprendizaje
colaborativo favorece el desarrollo de discusiones constructivas. Es decir,
argumentaciones construidas a partir de la adicién, explicacién, evaluacion o
sintesis que los estudiantes llevan a cabo cuando trabajan en grupo (Veerman,
2000).

Otros autores pertenecientes a este gran grupo de investigadores, tales como Lea,
Rogers y Postmes (2002) afirman que esta modalidad permite el trabajo de
estudiantes que no estan cercanos geograficamente y que por esta misma razon
los resultados que se obtienen pueden ser mas ricos que los obtenidos en

colaboraciones presenciales, es decir, cara a cara.

Ademas de la comunidad de investigacion del CSCL en Estados Unidos
Scardamalia y Bereiter (2006), se han convertido en los autores canadienses mas
influyentes entre los investigadores del aprendizaje colaborativo mediado por

ordenador en dicho pais. Estos autores, han desarrollado una teoria sobre la
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construccion colaborativa del conocimiento a la vez que han elaborado
herramientas tecnolégicas acordes con dicho modelo teérico y han impulsado

numerosas investigaciones aplicadas en escuelas de Toronto y Ontario.

Sobre la construccion colaborativa del conocimiento Scardamalia y Bereiter
(2006), han realizado investigaciones con profesores expertos en el uso de
metodologias colaborativas. El resultado de las mismas ha servido para evidenciar
la existencia de procesos y estructuras que aparecen en las discusiones y
contribuciones grupales; las cuales han conducido a proponer sistemas de
etiquetaje que se utilizan como herramienta metacognitiva. En definitiva, el
etiquetaje hace consciente al autor del tipo de aportacién que esta realizando y

facilita la lectura y comprensién al resto de los componentes del grupo.

Entre las herramientas tecnol6gicas acordes con el modelo teorico de construccion
colaborativa del conocimiento desarrollado por Scardamalia y Bereiter (2006),
destacan el prototipo Clare, Belvedere y SpeakEasy (CSILE) disefiado en 1983 y
utilizado durante varios afios en cursos del departamento de Psicologia del

Desarrollo con mas de 300 estudiantes.

La versibn mas reciente de la herramienta desarrollada hasta el momento se
denomina: Knowledge Forum (KF), la idea de la misma es ayudar a la
construccion del conocimiento a partir de la exploracion de las interconexiones
entre las diferentes contribuciones de los participantes. En definitiva, el desafio de
este herramienta es construir una pedagogia basada en la construccion
colaborativa del conocimiento de manera que sea posible comprometer a los
estudiantes en las soluciones colaborativa de los problemas de conocimiento, de
forma que la responsabilidad para el éxito sea compartida entre los estudiantes y

el docente en vez de ser algo establecido previamente por el.

Estrechamente relacionada con esta linea de investigacion y grupos de referencia
integrados en el CSCL al revisar la literatura sobre colaboracion se identifican

otros grupos enfocados hacia las interacciones en sistemas de educacion en linea.
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Algunos autores que han aportado trabajos en esta linea de investigacion son:
Garrison y Anderson (2005), Hirumi (2002); Muirhead y Juwah (2004) y Yacci
(2010), consideran a la actividad conjunta o a la interactividad como un fenémeno

complejo, multifacético y critico para el aprendizaje.

Yacci (2010), pone énfasis en la necesidad de estudiar la interaccion virtual desde
una perspectiva comunicativa, investigando una diversidad de variables tales
como la amplitud y el nimero de mensajes, el tipo de informacion que se da y el

tiempo que transcurre entre respuestas.

En esta linea de investigacion, se destacan las aportaciones realizadas por Hirumi
(2002), quien plante6 un modelo compuesto por tres niveles de interaccion:
aprendiz solo, aprendiz-recursos humanos y no humanos y aprendiz-instruccion.
Este modelo ha servido de base para la realizacion de investigaciones enfocadas

a la interaccion en contextos virtuales.

Una limitacién fundamental de esta Unica aproximacion, radica en que al centrarse
Gnicamente en la calidad de los mensajes individuales, se pierde el analisis y
sobre todo no se caracteriza al proceso social de co-construccién del conocimiento

que se produce a lo largo de la discusion.

Autores como Gunawardena et al. (1997) presentan una postura alternativa a la
de las interacciones, dado que sittan el foco de andlisis en el proceso de
construccion conjunta de significados por parte de los estudiantes y proponen un
modelo de los procesos de construccion colaborativa del conocimiento en

entornos mediados por ordenador que contempla cinco fases; las cuales son:

Compartir y comparar informacion.
Descubrir y explorar las inconsistencias entre ideas y conceptos.
Negociar significados o co- construir conocimiento.

Probar y modificar la sintesis o co- construccion propuesta.

o bk 0N E

Acordar enunciados/ aplicar el nuevo conocimiento construido.
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Ademas de los estudios realizados y grupos de referencia enfocados en la
interaccion e interactividad de los procesos de colaboracién en sistemas de
educacion en linea, algunos de los cuales se mencionaron anteriormente; existen
otros grupos e investigaciones enfocadas en el estudio de las caracteristicas de
los productos y mensajes o contribuciones que los estudiantes realizan cuando
conversan o discuten en actividades de caracter colaborativo. En este sentido, el
objeto de estudio de dichas investigaciones ha sido en el proceso como tal de
colaboracion de los estudiantes, en ocasiones estableciendo comparaciones o
contrastes con las caracteristicas y calidad de las aportaciones de los estudiantes

en las discusiones presenciales cara a cara (Coll & Monereo, 2008, p. 243).

Algunos de los trabajos que se agrupan en este rubro son los realizados por Henri
(1992), quien en su obra titulada: “Conferencias por computadora y analisis de
contenido”, propone un modelo de analisis que identifica 5 dimensiones clave que
son la participativa, interactiva, cognitiva, meta cognitiva y social para analizar la
calidad de los mensajes emitidos por los estudiantes en entornos virtuales

colaborativos.

Garrison y Anderson (2005), proponen el modelo de andlisis de una comunidad
que investiga sobre la ‘presencia cognitiva”, definida como el grado en que los
estudiantes construyen significados a partir de la reflexién y el discurso conjunto.
Dicho modelo delimita cuatro fases en el desarrollo de esta construccion conjunta:

iniciacién, exploracion, integracion y resolucion.

Si bien, diferentes autores se han enfocado a investigar y analizar los productos y
mensajes que son emitidos y producidos por los estudiantes en situaciones de
aprendizaje colaborativo en sistemas de educacion en linea, en su conjunto los
resultados y la diversidad de estudios ponen de manifiesto la complejidad y
dificultad que supone estudiar otros procesos que se suscitan de manera
integrada a la colaboracion entre estudiantes, tal es el caso del proceso de
negociacion, el cual es objeto de estudio de la presente investigacion.
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En relacion a éste proceso de negociacion autores como Gros (2000), indican que
la comunicacioén y la negociacion son factores clave en el proceso de aprendizaje
colaborativo en el cual las partes se comprometen a aprender algo juntos. Lo que
debe ser aprendido sélo puede conseguirse si el trabajo del grupo es realizado en
colaboracion, es el grupo el que decide como realizar la tarea, qué procedimientos
adoptar, cdmo dividir el trabajo y las tareas a realizar.

La negociacion es un proceso por el cual dos personas 0 mas intentan
superficialmente o en conciencia, obtener consentimiento y acuerdos en relacion a
una idea, tarea o0 problema. Asimismo es un elemento distintivo de las
interacciones colaborativas, y tiene especial importancia cuando se trata de
negociar significados. Para algunos autores la negociacion de significados es
constitutiva de la interaccion hasta el punto en que el mecanismo de interaccion

permite que emerja una comprension mutua (Zafartu, 2011, p. 6).

Para Dillenbourgh y Baker (1996), la negociacion solo puede ocurrir si es que hay
un espacio para que ésta ocurra, es decir, cabe la posibilidad que la negociacion
se inhiba. Un ejemplo seria cuando la negociacion a nivel de la actividad se
obstruye con tareas triviales en las cuales no hay nada o muy poco en que

ponerse de acuerdo.

Vermann et al. (2000), consideran que el aprendizaje colaborativo es
particularmente efectivo cuando los estudiantes encuentran conflictos y los
resuelven a través de una negociacion para generar una solucién compartida. En
esta linea de investigacion, se destacan las aportaciones de la “Argumentacion
Colaborativa Soportada por Computadoras” CMC (Computer-Supported
Collaborative Argumentation), por sus siglas en inglés. Este enfoque de
investigacion perteneciente a la comunidad del CSCL, apoya los estudios en torno
a la préactica de la argumentacion por parte de los estudiantes enfocada a la
resolucion de conflictos, sobre todo usando herramientas de comunicacion

basadas en texto.
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En este sentido, se reconoce en esta linea de investigacion que los estudiantes en
un sistema de educacion en linea en procesos de colaboracién tienen diferentes
estilos de aprendizaje, pero sobre todo tienen diferentes estilos de negociacion.
Destacandose determinados comportamientos que los estudiantes pueden exhibir
durante la negociacion de una solucion compartida, tales como los
comportamientos concesivos y no-concesivos.Un estudiante concesivo tiende a
descartar su vision y aceptar las propuestas de sus compafieros de grupos
facilmente. En cambio, un estudiante no-concesivo adopta una fuerte postura
durante la negociacibn e intenta imponer sus propuestas. Cuando existen
integrantes concesivos en un grupo, el debate usualmente es pobre y se alcanza
un acuerdo sin esfuerzo. Por otro lado, con participantes no-concesivos la
negociacion puede extenderse innecesariamente, y puede ocurrir que no se logre

una solucion compartida; Monteserin, et al. (2010) (p. 5).

Aunado a estos comportamientos concesivos 0 no de los estudiantes en los
procesos de negociacion, existen estudios que sugieren que los estudiantes en
escenarios de aprendizaje colaborativo en linea interactlan y aprovechan sus
conocimientos y habilidades. Sin embargo, la mera interaccion no implica que se
colabore de manera eficaz, ni que se obtengan los conocimientos o bien que se

generen nuevos conocimientos.

Segun Lazonder (2003) y Soller (2001) los estudiantes no siempre tienen
desarrolladas adecuadamente habilidades de y para la colaboracion, las cuales
resultan en muchos casos decisivas durante el proceso de aprendizaje. En este
sentido, una vertiente en ésta linea de investigacion esta enfocada a la
presentacion de clasificaciones o taxonomias sobre las habilidades de
colaboracion que los estudiantes pueden manifestar, tal es el caso de la
taxonomia propuesta por Soller (2001), la cual destaca la importancia de la
negociacion como proceso anidado en la colaboracién. De acuerdo con ésta
clasificacion, existen tres habilidades de colaboracion que los estudiantes pueden

manifestar: aprendizaje activo, conflicto creativo y conversacion, para cada
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habilidad existen subhabilidades, y a su vez para cada una de estas se destacan

atributos que les describen.

Por ejemplo en ésta taxonomia para la habilidad de Conflicto creativo, la sub
habilidad es la argumentacion y algunos de los atributos que le describen son:
Conciliar, Concertar, Discrepar, Ofrecer alternativa, Inferir, Suponer, Proponer
excepciones o Dudar y algunas de las expresiones que resultar ser Gtiles para la
apertura y observacion de estas subhabilidades en el conflicto creativo son: “Yo

estoy de acuerdo porque..”, “Yo no estoy de acuerdo porque...”,

“‘Alternativamente...”, “Entonces...”, “Por lo tanto....”, “Si, ...entonces....”, “Pero

podria ocurrir que”.

Otros autores como Gros y Silva (2006), argumentan que las dificultades para
llegar a un proceso colaborativo se deben mucho més a los problemas de
comunicacién entre los participantes que a los aspectos técnicos de los programas
o plataformas utilizadas. En este sentido, en la resolucién de conflictos y la
dindmica del proceso de negociacion de acuerdo con un estudio realizado por
Correia-Davies (2007), se muestra como la tecnologia desempefia un papel doble
en dicho proceso, en la medida en que las TIC parecen facilitar el manejo del
conflicto ofreciendo medios formales de comunicacion, haciendo de ésta una
comunicacién mas rapida y efectiva. Sin embargo, también pueden agravar el
conflicto cuando los tutores realizan errores de interpretacion de los mensajes y
aparecen multiples mensajes que deberian pero no se responden de forma

inmediata.

Otra linea de investigacion sobre la cual en los ultimos afios han surgido multiples
estudios se enfoca en las comunidades virtuales de aprendizaje asentadas en
practicas de aprendizaje colaborativo, autores como Cabero (2006), Silvio (2005) y
Riel & Polin (2004), reconocen el potencial del aprendizaje colaborativo en red y
ese reconocimiento tiene como consecuencia el crecimiento de la investigacion en
actividades colaborativas en el seno de las comunidades virtuales, en ambitos

como la educacion, la formacion y el desarrollo profesional.
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De acuerdo con Cabero (2006), las comunidades virtuales se relacionan
directamente con aspectos de sociabilidad e interaccion social entre sus
miembros, el que requiere un envolvimiento colaborativo y no de aislamiento. La
participacion en una comunidad es necesariamente para aprender, una vez que la
necesidad de saber y de compartir es una de las motivaciones principales para
pertenecer a una comunidad, Dillenbourg et al. (2003).

En ésta linea de investigacion se pueden mencionar varios modelos de de
desarrollo o de funcionamiento de comunidades virtuales de aprendizaje, dichos
modelos de acuerdo con autores como Henri & Basque (2003), apuntan a la
colaboracion como un elemento esencial en la medida en que colaborar requiere
de habilidades de autonomia, de abertura, de envolvimiento,de dedicacion para
con los otros, de comunicacion, de negociacion y de organizacion del trabajo.
Entre estos modelos se pueden mencionar los siguientes: modelo de comunidades
de investigacion o indagacion de Garrison et al. (2000), modelo de e-moderating
Salmon (2000), modelo de colaboracion en comunicacion asincrona de Murphy
(2004), modelo de colaboracion en ambientes virtuales de Henri e Basque (2003)

y el modelo de interaccion en ambientes virtuales de Faerber (2002).

Por utlimo, mencionaremos que en la linea de investigacion sobre los recursos y
herramientas disponibles en linea para la colaboracion, se destacan los estudios
realizados por Janssen et al (2012), quienes afirman que las TIC favorecen la
construccion colaborativa de conocimientos donde los estudiantes dan forma a
procesos solidos de aprendizaje significativo mediante el intercambio de
informacion y de acuerdos entre los compafieros, a través de comunicar el propio
conocimiento, haciendo debates con los iguales, y estableciendo y definiendo el
conocimiento compartido del grupo, los estudiantes adquieren a menudo procesos
de aprendizaje mas profundos y nuevas habilidades.

Actualmente nos encontramos con diferentes herramientas que permiten potenciar

tanto el aprendizaje colaborativo como los procesos de negociacion entre
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estudiantes, dos de estas herramientas son las Wikis y Google Drive; éste ultimo
como un entorno para la construccion compartida y la negociacion del

conocimiento.

La herramienta de edicién Google Drive, anteriormente Google Docs fue puesta en
funcionamiento en el 2012. Es una herramienta que permite llevar a cabo un
trabajo colaborativo entre usuarios de manera sincronica o asincroénica. Herrick
(2009), menciona la facilidad que tienen los usuarios para trabajar e interaccionar
con la interfaz de trabajo, ademas del uso de las diferentes herramientas de
edicion, muy similares a las que ya ofrecen otros programas, tales como: Word
(Office) y el Write (OpenOffice). Otras funcionalidades son la gran capacidad de
gestion y organizacion de los documentos, y el potencial de colaboracion,
permitiendo la recuperacion de las diferentes versiones de trabajo, realizacion de

comentarios, chat online, videos, hang out; entre otras.

Investigaciones sobre el aprendizaje colaborativo utilizando estas herramientas
han sido realizadas por profesores como Tan y Jones (2008) quienes llevaron a
cabo un proyecto de trabajo colaborativo con sus alumnos de la Universidad de
Kutztowny, en Pensilvania EUA, después de valorar diferentes herramientas,
decidieron utilizar las de Google, especificamente el Google Drive al consider que
es mas efectivo a nivel de coordinacibn y comunicacion entre los distintos
miembros del grupo. Los resultados de dicho estudio fueron muy positivos y los

estudiantes valoraron satisfactoriamente el trabajo con la herramienta.

Por otro lado, Srba (2010) de la Universidad d’Aalborg en Dinamarca realizé un
proyecto con un grupo de estudiantes con la finalidad de que éstos trabajaran de
manera colaborativa. Los criterios para seleccionar la herramientas integradas a
las actividades de aprendizaje se basaron en que estas fueran de bajo coste,
faciles de utilizar y que permitieran la organizacion y el trabajo colaborativo.
Partiendo de estas consideraciones, se planted el uso de la wiki al proporcionar
una facil edicion en multiplataforma, sin requerir una experiencia previa en disefio.

Pero también se integro el uso de las herramientas de Google. Finalmente
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seleccionaron las herramientas de Google Calendar y Drive (Docs), al tener la
ventaja de que la mayoria de los estudiantes manejaban una cuenta de correo en

Gmail.

Los resultados de esta investigacion apuntan a la conclusion de que la integracion
en un curso en linea de una herramienta colaborativa virtual mejora y optimiza las
experiencias de aprendizaje de los estudiantes, lo cual se debe a ciertos factores
entre los cuales destacan: las caracteristicas de la tarea que los estudiantes
deben llevar a cabo, a la claridad de las instrucciones de dicha tarea que ha
especificado el asesor/tutor y al apoyo que éste ofrezca a sus estudiantes durante
el proceso de construccién conjunta de conocimiento. Dichos factores, segun
Srbra (2010) se deberan considerar para la realizacién de futuras investigaciones

gue siguen ésta tematica.

Como se revisé a lo largo del presente apartado son diversas las lineas de
investigacion enfocadas al estudio de la colaboracion, en su mayoria, han estado
enfocadas a los procesos de ensefianza-aprendizaje desde el aspecto
metodoldgico de la misma, también se han enfocado a los procesos de interaccion
e interactividad entre los agentes involucrados en los procesos formativos en linea,
inclusive hay grupos y comunidades de investigacion ya conformados; como es el
caso de CSLC en Estados Unidos y Canada, quienes han realizado importantes
aportaciones a este campo. La revisién de las aportaciones en éstas lineas de
investigacion permite identificar y sobre todo potenciar el estudio de la
colaboracibn como metodologia de ensefanza-aprendizaje y con ésta la
integracion de herramientas tecnolégicas de indole colaborativa especificamente
en cursos en linea que contemplen otros elementos, uno de estos son las
estrategias didacticas en las que se plasman las actividades y/o tareas que los

estudiantes realizan.

A partir de la revision y estudio de estrategias didacticas estructuradas con una
metodologia de ensefanza-aprendizaje colaborativo que a la vez integran

herramientas tecnoldgicas colaborativas; tales como: Google Drive, el cual es
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objeto de la presente investigacién resulta necesario estudiar, caracterizar e
investigar con mayor profundidad otros procesos cognitivos que se suscitan en
paralelo, uno de estos es el proceso de negociacion el cual para efectos de la

presente investigacion es objeto de estudio.
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CAPITULO Il. GOOGLE DRIVE Y EL PROCESO DE NEGOCIACION
COLABORATIVA

2.1 El disefo educativo en los sistemas de educacion en linea

Como se analizé en el capitulo anterior, cuando se trata de conceptualizar a la
educaciéon en linea existe una diversidad de concepciones que en su mayoria la
definen y limitan a ser una modalidad de estudio que integra el uso de
herramientas y recursos tecnologicos basados en internet para optimizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje, a pesar de que esta conceptualizacién es
la mas aceptada o recurrente en la literatura, en la actualidad autores como: Chan
(2011), Gros (2011), Coll (2010) y Briones (2009) por mencionar solo algunos,
quienes reconocen que la educacion en linea es algo mas complejo en el sentido

de definirla no solo como un fendmeno tecnoldgico sino también social.

En este sentido, para efectos de la presente investigacion se considera que la
educacion en linea es un sistema complejo por que integra elementos
tecnologicos, sociales y pedagodgicos los cuales interactian en escenarios
digitales (plataformas) y se interrelacionan con otros agentes por ejemplo:
(tutores/asesores, estudiantes), asimismo en la educacién en linea adquiere
especial relevancia el disefio instruccional o de instruccion y los disefios
educativos, los cuales desde el plano de lo pedagdgico se sustentan en teorias
gue permiten explicar, comprender, anticipar e inclusive hacer explicitos los

procesos de ensefianza-aprendizaje en linea.

Al referirnos al disefio instruccional y al disefio educativo es importante hacer una
distincion entre ambos que permita primero definirlos para posteriormente
cuestionar, criticar e inclusive re-pensar aquellos disefios que se han
implementado en la ensefianza en linea, disefios en los que se plasman modelos
de aprendizaje para los estudiantes especificamente en espacios en los que la no

presencialidad de los mismos es una condicién imperante.
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En este sentido, se apunta hacia lo expuesto por Diaz Barriga (2009), quien
retoma los planteamientos de Reigeluth (2000) y establece que el disefio

instruccional:

[“...también conocido como disefio de la instruccion, disefio instructivo o disefio educativo,
es una disciplina que vincula la teoria del aprendizaje con la practica educativa, y se interesa en la
comprensiéon y mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje. Tiene como proposito el
aconsejar cuales son las mejores formas para lograr los fines educativos, en otras palabras,
determina los métodos mas apropiados de instruccion para crear los cambios deseados en el
conocimiento y habilidades del estudiante. Por esto es que constituye una guia explicita de como
ayudar a las personas a aprender y desarrollarse mejor” (p. 172).

De lo anterior, se concluye que al igual que las conceptualizaciones en torno a la
educacion en linea son diversas las nociones que se tienen del disefio educativo
son de igual naturaleza e inclusive autores como Chan (2004) se refieren al mismo
como sindnimo de disefio instruccional o disefio de instruccion y en este sentido

sefala que:

[“...al hablar de disefio educativo o del disefio instruccional, nos referimos a una accién
orientada a la anticipaciéon de lo que los educandos actuaran para aprender. Entonces, el disefio
educativo es mas que la programacion del curso, abarca no sélo la proposicion de los objetivos, la
redaccion de las actividades y la confeccion de contenidos o insumos, sino también el modo en el
cémo seran presentados los conocimientos para generar una determinada disposicion en y para
aprender’] (p. 6-7).

A partir de lo anterior, para efectos de la presente investigacion se retoma a los
disefios educativos en lugar del disefio instruccional o de instruccion, en el sentido
de que se define que estos disefios comprenden mas que la programacion de un
curso en linea, es decir, incluyen los procesos de planeacion que van desde la
definicion y determinacion de los objetivos, la estructuracién de las actividades, la
seleccion de las estrategias didacticas, la integracion de las herramientas y
recursos e inclusive la seleccién y secuenciacién de los contenidos; hasta la
presentacion de aquellas consideraciones que son necesarias para los procesos

de ejecucion y de evaluacion dentro de un curso en linea.
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Un aspecto fundamental en los disefios educativos, tal y como se mencioné en
parrafos anteriores, son las teorias o enfoques pedagdgicos que les sustentan. Al
respecto de estos existen en el campo de la educacion en linea diferentes teorias
gue inclusive sin pertenecer propiamente al campo de la disciplina pedagodgica han
sido retomados. En este sentido, autores como Diaz Barriga (2009) apuntan a que
existen tendencias que han permeado en los disefios educativos en linea y
sefalan dos factores decisivos para explicar esta situacion: el primero se refiere al
desarrollo y a los avances tecnolégicos propios de las TIC como un elemento
fundamental, y el segundo se relaciona con el desarrollo de los paradigmas

propios de la disciplina de la Psicologia.

A continuacibn se mencionan algunas de las caracteristicas y elementos
distintivos de cuatro grandes tendencias en los disefios educativos en linea,
mismas que han prevalecido desde la década de los afios sesenta y hasta la
actualidad; algunas de estas tendencias referidas como enfoques propiamente

son: el cognitivo- conductual, el constructivista, y el socio-constructivista.

2.1.1 Perspectivas tedricas del aprendizaje en los sistemas de educacion en

linea

Perspectiva cognitivo-conductual

Esta primera gran tendencia prevalecié durante la década de los afios sesenta y
de los setentas, principalmente en Estados Unidos y sus principios basicos estan
fuertemente influenciados por las propuestas de la psicologia conductiva. Los
disefios educativos bajo esta tendencia se fundamentan en una pedagogia de la
transmision y en un paradigma de aprendizaje receptivo por parte de los

estudiantes.

[...la intencion principal era usar los ordenadores para crear en los estudiantes mentes instruidas,
ensefiando contenidos curriculares béasicos o simples y teniendo dificultad con los complejos. Los
programas prototipo de esta tendencia fueron los tutoriales y los de ejercitacién y practica (drill &
practice)] (Diaz, 2009, p. 32).
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Un factor decisivo que posibilitd la transicién de la tendencia conductual en los
disefios educativos hacia una de corte cognitivo, fue sin duda el desarrollo de la
informatica educativa con programas especificos, uno de estos fue el de
Instruccion Asistida por Computador Inteligente (IACI), el cual planteaba
situaciones de enseflanza y de evaluacion a los estudiantes orientadas al

modelamiento de ciertas habilidades cognitivas.

Para efectos de la presente investigacion se integran y abordan como parte de
una primera gran tendencia a los enfoques conductual y cognitivo, a partir de que
el aprendizaje desde estos disefios se orienta a explicar:

[“...como los seres humanos a nivel de procesos dan sentido a la nueva informacion, la forma en
que acceden, interpretan, integran, procesan, organizan y gestionan la informacion, asi mismo se
enfocd en la comprensién de las condiciones que afectan a los estados mentales de los
estudiantes en el aprendizaje”] (Bates, 2015, p. 51).

Los primeros cognitivistas estaban interesados en el concepto de la mente como
ordenador, y mas recientemente la investigacion del cerebro ha llevado a la
blasqueda de la vinculaciéon de la cognicion con el desarrollo y el refuerzo de las

redes neuronales en el cerebro.

El concepto de la mente como ordenador, implica que los disefios educativos se
estructuran a partir de una concepcion de aprendizaje en la que el estudiante ya
no esta confinado Unica y exclusivamente a él mismo y a sus conductas
observables susceptibles de ser modificadas a través de estimulos y castigos, por
el contrario, los cognitivistas exaltaron la importancia de estudiar e identificar los
procesos mentales internos y las representaciones conscientes del mundo de los

estudiantes considerados éstos como elementos esenciales para el aprendizaje.
La principal critica por parte de los tedricos cognitivos hacia los conductistas fue el

hecho de considerar por ejemplo a los estudiantes como una especie de cajas

negras a las que se les administraba una serie de contingentes (estimulos)
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medibles y lo que sucede al interior de los mismos, es decir, los procesos

mentales por los cuales atraviesan no se consideran como algo de intereés.

De acuerdo con Bates (2015) el enfoque cognitivo:

[“...sostiene que si lo que se desea es entender el aprendizaje este no se puede confinar a
nosotros mismaos, ni a las conductas observables, por el contrario debe enfocarse a las habilidades
mentales de los aprendices para reorganizar su bagaje psicolégico individual (por ejemplo, sus
conceptos internos y memorias internas) en respuesta de la experiencia’] (p. 51).

Un ejemplo de aplicacion practica en un disefio educativo sustentado desde esta
tendencia cognitivo- conductual se representa adecuadamente a partir de
desarrollos desde la base tecnoldgica que contemplan los sistemas tutoriales
inteligentes que son una versiéon mas refinada de las maquinas de ensefianza,
pero la diferencia radica en que estos sistemas se enfocan en la descomposicion
del aprendizaje en una serie de pasos manejables y el analisis de las respuestas
de los estudiantes para dirigirlos a los resultados mas apropiados, es decir, a
resultados de aprendizaje predeterminados u objetivos basados en el analisis y
desarrollo de diferentes tipos de actividades cognitivas tales como la comprension,

el andlisis, la sintesis y la evaluacion.

Como se puede identificar los disefios educativos sustentados en enfoques de
ensefianza conductuales-cognitivos se centran en un planteamiento de situaciones
de ensefianza predeterminadas, con objetivos y resultados dirigidos en los que los
estudiantes tienen poco o nulo control, asimismo, exaltan la transmision de

contenidos a partir del modelamiento de determinadas habilidades cognitivas.

La construccion de disefios educativos aplicados a la ensefianza en linea bajo un
enfoque de aprendizaje cognitivo-conductual se han caracterizado por la
integracion de taxonomias para la determinacion de los objetivos de aprendizaje
del estudiante, la taxonomia de Bloom es una de las mas utilizadas y en la misma
se reconocen dominios del aprendizaje, tales como el cognitivo (pensamiento), el

afectivo (sentimientos) y el psicomotor (acciones) (Bloom et al., 1956). De esta
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forma, los disefios educativos desde su estructura se influenciaron fuertemente

por la utilizacién de ésta y otras taxonomias de objetivos de aprendizaje.

Las TIC en los disefios educativos bajo este enfoque son consideradas como
verdaderas herramientas cognitivas que apoyan el aprendizaje, es decir, son
consideradas como una especie de “socios” que estimulan a los estudiantes a
aprovechar al maximo su potencial cognitivo. Un ejemplo de lo anterior se
representa a partir de las denominadas Mindtools, definidas por Jonassen (1996)
como: “herramientas informaticas y entornos de aprendizaje que han sido
adaptados o desarrollados para funcionar como socios intelectuales con el alumno
con el fin de atraer y facilitar el pensamiento critico y el aprendizaje de orden

superior" (p. 9).

La integracion de las TIC en los disefios educativos cognitivo-conductuales
contemplan la utilizacién de software comunmente disponible (bases de datos,
hojas de célculo, correo electrénico, multimedia, hipermedia, y otros), la finalidad
Su integracion radica en que sirva para los estudiantes en los procesos tanto de

construccion como para la representacion el conocimiento.

A continuacion revisaremos otro enfoque que en la educacién en linea ha
influenciado fuertemente a los disefios educativos, el enfoque constructivista
representa un cambio paradigmatico, en el sentido de que proporciona
explicaciones distintas sobre los procesos de adquisicion de los conocimientos por
parte de los estudiantes.

Perspectiva constructivista
Los enfoques constructivistas del aprendizaje a diferencia de los conductistas y
algunos elementos de las teorias cognitivas enfatizan la importancia de la

conciencia, el libre albedrio e inclusive los factores sociales que influyen en el

aprendizaje.
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La naturaleza del conocimiento para los constructivistas es esencialmente
subjetiva, es decir, se construye a partir de la percepcion. De acuerdo con esta
gran tendencia, el aprendizaje no se basa Unicamente en la adquisicion de la
informacion, ni en la memorizacion o en la transmision de aquellos que poseen los
conocimientos a los que no; por el contrario los constructivistas creen que el
aprendizaje se logra mediante la asimilacion de informacion, relacionandola con el
conocimiento existente, y procesandola cognitivamente (en otras palabras, pensar
o reflexionar sobre la nueva informaciéon). En este sentido, Bates (2015) sefala
que:

“Los constructivistas sostienen que los individuos se esfuerzan conscientemente por lo que
significa para dar sentido a su entorno en términos de la experiencia pasada y su estado actual. Es
un intento de crear orden en sus mentes fuera de desorden, de resolver incongruencias, y para
conciliar las realidades externas con experiencia previa. [...los problemas se resuelven, y las
incongruencias solucionaron, a través de estrategias como la busqueda de relaciones entre lo que
era conocido y lo nuevo, identificar similitudes y diferencias, y probar hipétesis o suposiciones]” (p.
52).

Los disefios educativos para los programas de formacion en linea que estan
sustentados bajo este enfoque conciben a los estudiantes como seres humanos
gue son Unicos y que su aprendizaje es resultado de las experiencias y la
busqueda de significado personal, es decir, cada estudiante es diferente. Autores
como Gros (2008), conciben a la ensefianza desde una perspectiva constructivista

como:

[...un proceso que no se centra Unicamente en la transmision de informacién al alumno, sino que
debe focalizarse en el desarrollo de habilidades para construir y reconstruir conocimientos en
respuesta a la demanda de un determinado contexto o situacion”] (p. 53).

En la aproximacion constructivista el conocimiento no es predecible o determinista
a diferencia de las tendencias cognitivo-conductuales en las que si lo es; asi
mismo al considerarse que cada estudiante es unico, una diferencia fundamental
por ejemplo con el enfoque cognitivo es que no se buscan normas generales de
pensamiento que se apliqguen a todos los seres humanos. El aspecto clave en el
constructivismo es considerar al aprendizaje como un proceso tanto individual
como social, que requiere de la comunicacion y socializacién entre los diversos

agentes educativos y que las TIC son un apoyo para el aprendizaje.
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El aprendizaje es también un proceso dinamico y la comprension de los conceptos
0 principios se desarrolla y se vuelve mas profunda con el tiempo (Bates, 2015, p.
52) Por ejemplo, un niflo muy pequefio entiende el concepto de calor a través de
tocar. A medida que crece se da cuenta que el calor se puede cuantificar y
expresar en grados; posteriormente al estudiar ciencia, entiende de manera
diferente la nocion de calor como una forma de transferencia de energia, o bien
como una forma de energia asociada con el movimiento de los atomos o
moléculas. En el anterior ejemplo cada "nuevo" componente necesita ser
integrado con los acuerdos anteriores y también se integra con otros conceptos
relacionados, incluyendo otros componentes de la fisica molecular y la quimica por

mencionar solo algunas.

La integracion tecnoldgica en los disefios educativos fundamentados en un
enfoque constructivista del aprendizaje se concibe de manera distinta a lo que en
parrafos anteriores se sefialaba con la aproximacion cognitivo-conductual, la
explicacion de esto deriva principalmente de los avances en los estudios referidos
a la cognicion humana, especificamente aquellos que se enfocaron al estudio del
cerebro como un 6rgano que de acuerdo con los cognitivistas, es un 6rgano que
posee plasticidad y capacidad de adaptacién, con base en lo anterior las
implicaciones para el aprendizaje como proceso se tornaron mas complejas en el
sentido de que dieron cuenta de la existencia de otros factores tales como las
emociones, la motivacién, las decisiones personales, los valores y en general toda
la variedad de los sentidos humanos, los cuales son para los constructivistas,
elementos fundamentales que se deben contemplar y que éstos no pueden ser

trasladados a procesos que las computadoras lleven a cabo (Bates, 2015, p. 53).

La integracion de las TIC en los disefios educativos bajo un enfoque
constructivista ha de estar enfocada a la generacion de “aprendizajes reflexivos”,
en el sentido de que sean para los estudiantes un medio de apoyo para
comprender, analizar, reflexionar y hasta contextualizar la informacion pasando

por diversos procesos cognitivos. Una diferencia importante en el como se
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consideran desde estos disefios educativos a las TIC, radica en que se concibe a
la mente del estudiante de manera “ampliada”, es decir, con la integracion
tecnoldgica y su empleo pedagodgico se pretende complementar las capacidades y
estrategias cognitivas a partir de que se aprende a pensar y reflexionar con las
TIC.

El constructivismo enfatiza, ademas, en el papel y dinamico del estudiante en la
elaboracion y construccion del conocimiento; existe una reestructuracion constante
de los conocimientos previos al creerse que el significado o entendimiento se logra
mediante la asimilacion de informacion, relacionandola con el conocimiento
existente o previo, y cognitivamente hay un procesamiento de la misma en un
contexto especifico en el que el estudiante se desenvuelve, es decir, no se cambia

de mapa sino que se reorganizan ciertos territorios.

Del enfoque constructivista se desprende toda una vertiente que sugiere un
cambio paradigmatico, en el sentido, de que se reconoce que el conocimiento no
s6lo se construye de forma individual en la mente del sujeto, sino que hay una
construccion dinamica y cambiante de origen social y cultural; y esta se refiere al
enfoque socio-constructivista el cual revisaremos a continuacion dado que es el

enfoque a partir del cual se sustenta la presente investigacion.

Perspectiva socioconstructivista

Hasta el siglo XIX, las teorias sobre la adquisicion del conocimiento y el
aprendizaje habian dirigido su atencién hacia el sujeto como individuo y no es sino
hasta el siglo XX cuando las teorias sociales como el socio-constructivismo se
empiezan a desarrollar. EI enfoque socio-constructivista del aprendizaje en los
disefios educativos en linea se fundamenta principalmente en la teoria y en las
aportaciones de Vygotsky (1978), psicologo soviético quien rechazo por completo

aguellas nociones que reducian el aprendizaje a una mera acumulacion de reflejos
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y asociaciones entre estimulos y respuestas como se concebia desde el enfoque

conductual.

El socio-constructivismo es una sintesis de dos tradiciones: la primera deriva de
las aportaciones de Piaget con la epistemologia genética y el constructivismo
cognitivo, y la segunda retoma el constructivismo socio histérico o sociocultural de
Vygotsky. Ambas corrientes se gestaron y desarrollaron paralelamente en Europa
sin que sus autores, curiosamente nacidos en el mismo afio (1986) tuvieran

contacto o intercambio alguno de ideas (Richardson, 2001).

Para comprender cuales han sido estas aportaciones, primero es importante
apuntar que de acuerdo con la teoria de Vygotsky (1978) la génesis de todos los
procesos mentales hay que buscarla en la interaccion de los seres humanos con
los demés, como lo expresa en su conocida ley de la doble formacion de los
procesos psicolégicos de desarrollo.

Para Vygotsky en el proceso de desarrollo cultural del individuo toda funcién
psicolégica aparece dos veces, primero a nivel social y méas tarde a nivel
individual; es decir, primero entre personas (plano interpsicolégico) y después en
el interior del propio individuo (plano intrapsicol4gico).

La principal aportacion tedrica del enfoque socio-constructivista radica en concebir
que el conocimiento de todas las cosas es una construccién activa y conjunta de
significados. (Diaz, 2009, p. 167).

Monereo (2004), sefala que para comprender las implicaciones educativas de las
tendencias en los disefios educativos, es necesario referirnos a los tipos de mente
usuaria que se han intentado promover. Desde el enfoque socio-constructivista se
conceptualiza a la Mente Socialmente Distribuida, la cual tiene como premisa el

aprender con las computadoras y con los otros.
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El aprendizaje en los disefios educativos en linea con un enfoque socio-

constructivista se concibe como:

[“...un proceso activo de socio-construccion de significados por parte de los alumnos, a
través de la participacion conjunta entre iguales, enfatizando el trabajo colaborativo mediante
experiencias socioculturales y colectivas relevantes, enfocadas en tareas auténticas, lo mas
cercanas posible a su experiencia de vida o ambito de actuacion profesional”] (Diaz Barriga, 2009,
p. 178)

El énfasis en estos disefios recae en que la construccion del conocimiento por
parte de los estudiantes es concebido como un proceso de construccion y
reconstruccion de significados, e implica en los estudiantes el desarrollo de
procesos de pensamiento superior que les permitan orientar sus aprendizajes
hacia tareas o actividades especificas en un contexto lo mas real y cercanamente
posible a experiencias personales y profesionales de la vida cotidiana. El proceso
de adquisicion de la experiencia, se relaciona con la progresiva resolucion de
problemas que se plantean desde los disefios socio constructivistas en la medida
en que los individuos van resolviendo problemas, por presentar un ejemplo, se
activan procesos de adquisicion de experiencias que consisten en reinvertir los
recursos mentales utilizados, que se convierten en recursos disponibles como

resultado de patrones de aprendizaje.

La construccion del conocimiento es social y el aprendizaje en este sentido se
produce entre personas, las interacciones sociales son las que originan los

cambios que han de ser observables en todos los niveles (Gros, 2008).

En este sentido, el proceso de aprendizaje se torna explicito (Pozo, 2006) al tener
un caracter representacional y al estar a su vez esta mediado por sistemas
culturales de representacion. Existen diferentes sistemas de representacion que
reconstruyen la mente, pero como el autor afirma: los sistemas de representacion
no son resultado de la evolucién del cerebro, sino del como la mente reconstruye

la cultura en la medida en que todo producto cultural, incluidos los sistemas de
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representacion en los que se basa el conocimiento, es también un producto

cognitivo.

Una critica fundamental que se hace a los disefios educativos es que la gran
mayoria integra si determinados enfoques de aprendizaje, pero estos
proporcionan descripciones muy generales y hasta cierto punto abstractas, lo cual
dificulta su concrecién y aplicacion a situaciones educativas concretas. De
acuerdo con Pozo (2006), una aportacion sustantiva del enfoque socio-
constructivista radica en: “vincularse mas al disefio de condiciones practicas para
el aprendizaje que al estudio de los procesos mediante los que tiene lugar” (p.
110).

Asimismo, Rogoff (1993) defiende que el aprendizaje desde una postura socio-
cultural es un proceso que transforma las estructuras de participacion en
actividades socioculturales, lo que permite comprender y cambiar los roles de los
participantes y las responsabilidades. De acuerdo con esta vision, el crecimiento
cognitivo es inherentemente relacional y las mentes estan co-construidas en el

proceso de participacion de las comunidades sociales.

De igual manera otra aportacion interesante es la que realiza Leontiev (1975)
quien a partir de la propuesta socio-cultural de Vygotsky agrega un concepto clave
que permite comprender como puede producirse un cambio cognitivo en el sujeto;
al reemplazar el concepto piagetiano de asimilacién, por el de apropiacion esto
significo la orientacibn de una metafora de naturaleza biolégica a una socio-
cultural. La apropiacion de los sistemas funcionales interpersonales construidos
socialmente conduce a las representaciones cognitivas que el sujeto incorpora a

su estructura mental.

Las TIC desde los disefios educativos socio-constructivistas se conciben como
herramientas o artefactos mediadores que introducen nuevas formas de

interaccion con la informacion, con el conocimiento y con otras personas. Es decir,
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son herramientas dotadas de riqueza orientadas a facilitar en los estudiantes la
construccion 'y reconstruccion del conocimiento a partir de cambios
representacionales en los mismos y por esta razon se enfatiza desde el nivel de
educacion superior en su integracion a partir de metodologias de aprendizaje
como son el: Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), Aprendizaje Basado en
Proyectos PBL (Project-based learning) por sus siglas en inglés o el Aprendizaje
Colaborativo Apoyado por Computadoras CSCL (Computer Supported
Colaborative Learning) por sus siglas en inglés etc., estas metodologias pretenden
potenciar en los estudiantes en formacion, el desarrollo de procesos de
pensamiento superior y las actividades se enfocan hacia el dialogo, la interaccién

entre pares y la colaboracion.

Al respecto de las herramientas o artefactos como Vygotsky les denomina, otro
aspecto que se enfatiza desde la fundamentacion tedrica es la importancia del
aprendizaje dentro del grupo a partir del concepto de Zona de Desarrollo Préximo
(ZDP) (1978), definida como:

[“...la distancia entre el nivel de desarrollo actual determinado por la solucién independiente de un
problema y el nivel de desarrollo potencial determinado mediante la solucion de un problema bajo
la guia de un adulto o la colaboracién con iguales”] (p. 69).

La ZDP como método fue utilizado por Vigotsky para estudiar a profundidad los
procesos de mediacion por signos realizados por sujetos individuales en contextos
de investigacion experimental, pero a su vez, también cobro relevancia el estudio
de la mediacién en contextos sociales. En el uso de ambos métodos existia el
firme propdsito de analizar los procesos de cambio ocurridos en el primer caso de
manera individual y en el segundo en la interaccion social (gracias a la ayuda del

otro, en el plano de lo intersubjetivo) (Hernandez, 2012, p. 226).

En estudios recientes sobre enfoques de aprendizaje socio-cultural se sefala que
el trabajo colaborativo (como metodologia de ensefianza-aprendizaje) es un punto
nodal y el foco de analisis en esta clase de estudios se centra en los intercambios

comunicativos o discursivos, el tipo de interacciones que ocurren al trabajar juntos
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y el tipo de actividades conjuntas que se realizan (Diaz, Barriga, 2009, p. 164) En
este sentido, en la presente investigacion se pretende superar este nivel de
indagacion al enfocarse por una parte al aprendizaje colaborativo como
metodologia, pero por otra parte al proceso de negociacion que de manera

anidada se suscita entre los estudiantes.

Como se reviso a lo largo de este apartado, existe una diversidad de tendencias
enmarcadas en contextos especificos, dichas tendencias fundamentadas en
enfoques pedagdgicos de aprendizaje han sustentado a los disefios educativos en
linea. Ademas cada enfoque presenta determinadas particularidades o bien

caracteristicas que le distinguen y caracterizan.

Por ello, es importante identificar y sobre todo diferenciar entre los disefios
educativos sustentados en uno u otro enfoque pedagdgico con la finalidad de que
exista coherencia e intencionalidad entre aquello que se integra en el disefio y lo
gue en la practica se esta manifestando o evidenciando a partir de la inclusién de
metodologias de aprendizaje enfocadas en algo tan especifico, como lo es la

colaboracion.
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2.2 El aprendizaje colaborativo en los enfoques de ensefianza-aprendizaje en
linea

El ser humano en contraste con los demas primates, ha desarrollado desde el
inicio de los tiempos capacidades cognitivas disefiadas para trabajar en comun y
para asociarse. Dichas capacidades le han permitido ir construyendo y sobre todo
darse cuenta que colaborar de forma mutualista es obligatorio sobre todo si de
esto puede depender inclusive la propia supervivencia. La colaboracion es una
actividad inherentemente humana, que esta presente en casi todas las esferas de

la vida pero que no siempre es facil llevar a cabo de manera efectiva.

La educacion, especialmente a nivel superior es por supuesto una esfera que no
es ajena a esta actividad y es precisamente por esta razén que resulta primordial
estudiar y tratar de comprender, caracterizar y analizar los procesos de
aprendizaje colaborativo no solo a nivel tedrico sino metodologico. Desde finales
del siglo XX surgi6 el concepto de aprendizaje colaborativo tornandose en un

campo de estudio prominente en el que se han generado postulados diversos.

En las actuales sociedades del conocimiento, las universidades se convierten en
instituciones de la sociedad y en espacios en los que se requieren métodos
pedagdgicos que no estén basados Unicamente en la transmision de informacion,
pues resultan ser insuficientes y muy limitados. Por el contrario, sugiere la
necesidad de adecuar métodos pedagdgicos en los que se presenten los
conocimientos a los estudiantes y se favorezcan las vias de acceso, de

generacion y sobre todo de comparticién conjunta de dichos conocimientos.

Es por esta razon, que especificamente en escenarios de educacion en linea a
nivel superior es fundamental integrar metodologias de aprendizaje colaborativo
orientadas a que los estudiantes no solo recuperen y tenga acceso a informacion
de internet, sino que se presenten las condiciones para generar y compartir
conocimientos. A pesar de que se han implementado programas de formacién en

linea sustentados bajo un enfoque de aprendizaje colaborativo mediados por las
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TIC; aln existen y se presentan serias dificultades que sugieren la importancia de
considerar otros factores cuando el estudiante estd aprendiendo de manera
colaborativa, algunos de estos factores se relacionan con los ritmos y estilos de
aprendizaje, con el desarrollo de estrategias metacognitivas y autogestivas e
incluso con otros procesos anidados a la colaboracién como son la negociacion y
las habilidades de colaboracién; por mencionar solo algunos. Por este motivo, a
continuacion se presenta una revision teorica y conceptual del aprendizaje

colaborativo y cooperativo como metodologias de ensefianza-aprendizaje.

El aprendizaje colaborativo y cooperativo

Al realizar una revision de la literatura sobre aprendizaje colaborativo se encontro
que existe una clara, pero no tan definida linea divisoria entre los términos
colaboracion y cooperacion e inclusive existen autores que le consideran como

sinbnimos o bien como procesos complementarios (Crook, 1998).

El aprendizaje cooperativo en su mayoria esta enraizado en enfoques cognitivos y
en la tradicion del aprendizaje de grupos al destacarse el papel de las estructuras
de participacién, motivacionales y de recompensa, el establecimiento de metas, la

interdependencia entre participantes y la aplicacién de técnicas de cooperacion.

Por el contrario, el aprendizaje colaborativo se orienta mas a posturas
socioculturales que destacan los intercambios comunicativos y discursivos o bien
el tipo de interacciones que ocurren al trabajar de manera conjunta. Asimismo, la
colaboracion desde el socio constructivismo esta estrechamente relacionada con
las negociaciones e interacciones sociales y en dichas interacciones confluyen
otros elementos como son el dialogo, la argumentacién, la conversacion e
inclusive la empatia; por mencionar solo algunos. En este sentido, autores como
Panitz y Panitz (1998), apuntan que la colaboracion es ante todo una filosofia
personal que a diferencia de la cooperacion no se reduce a una serie de técnicas

de trabajo.
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Resulta fundamental para la presente investigacion diferenciar entre aprendizaje
cooperativo y aprendizaje colaborativo. En el aprendizaje cooperativo la tarea esta
disefiada en actividades independientes. A diferencia de lo anterior, el aprendizaje
colaborativo requiere de una estructuracion mas avanzada y compleja primero de
la tarea y luego de la actividad que es resultado de una relacién sincrénica o
asincronica en la que puede presentarse un problema, este problema no puede
resolverse sin la aportacion conjunta del grupo lo cual conlleva un proceso de

construccion conjunta del conocimiento.

El aprendizaje colaborativo estd disefiado como un continuo que se desplaza
desde un sistema muy controlado y centrado en el docente a un sistema centrado
en el estudiante en el que ambos (docente y estudiantes) comparten la autoridad y

el control de los aprendizajes.

Dillenbourg (1999), citado por Diaz Barriga (2009) concibe que la colaboracion:

[“...tiene un significado mas amplio que el termino cooperacion. Pues incluye la posibilidad de
trabajar en una situacion educativa en la que, en contraposicion al aprendizaje individual o aislado,
aparecen varias interacciones simétricas entre los estudiantes a lo largo de la clase”] (p. 164).

Ademas con la integracion de las TIC en escenarios de formacién en linea
sustentados bajo una metodologia de ensefianza-aprendizaje colaborativo, el
énfasis recae en los procesos, es decir, en la actividad que se realiza y una parte
importante de la misma se refiere a los procesos de pensamiento superior que los
estudiantes ponen en juego no solo durante la actividad sino durante todo el
proceso. Algunos de estos procesos de pensamiento superior son el pensamiento
critico, el pensamiento analitico, el pensamiento reflexivo, el proceso de

negociacion, la resolucion de problemas y la comunicacion efectiva.
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De acuerdo con Diaz Barriga (2009):

[“...el aprendizaje colaborativo se caracteriza por la igualdad que debe tener cada individuo en el
proceso de aprendizaje y la mutualidad, entendida como la conexion, profundidad y
bidireccionalidad que alcance la experiencia, siendo ésta una variable en funcién del nivel de
competitividad existente, la distribucion de responsabilidades, la planificacion conjunta y el
intercambio de roles conjunta”] (p. 163).

Cabero (2003), considera que el trabajo colaborativo entre los estudiantes ofrece
una serie de ventajas entre las que se destacan el crear interdependencia positiva
entre los miembros, generar debates en torno a la busqueda de estrategias de uso
y resolucion de problemas, facilitar el intercambio de informacion y la construccion
social del conocimiento; de ahi que su utilizacion en la ensefianza sea una
estrategia altamente significativa si tenemos en cuenta las nuevas exigencias y

capacidades que deben poseer los alumnos del futuro.

Begofia Gros (2011), realiza una diferenciacion entre cooperacion y colaboracion
afirmando que mientras la cooperacion subdivide tareas independientes y requiere
una coordinacién final que ensamble las partes, la colaboracion supone una
articulacion sincrénica en donde se conserva el concepto de un problema comun a
lo largo de todo el proceso. Esto implica que el trabajo colaborativo, desde una
perspectiva pedagdgica resulta ser mas complejo en tanto deberd promover que
las redes de aprendizaje establezcan este nivel de ensamblaje, requiriendo de una
consigna de trabajo que lo haga viable o al menos no lo obstaculice

deliberadamente (p. 67).

Tanto el aprendizaje cooperativo como el colaborativo representan un extremo del
proceso de ensefianza-aprendizaje que va estar definido por la ejecucion de la
actividad en el proceso. En el aprendizaje cooperativo, el docente estructura y
divide la actividad de aprendizaje entre los estudiantes; mientras que en el
aprendizaje colaborativo la responsabilidad del aprendizaje recae principalmente

en los estudiantes, (véase figura 2.1.):
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Ensefianza-aprendizaje

Aprendizaje Aprendizaje
cooperativo colaborativo
elevado bajo

_—

Grado de estructuracion de la actividad por parte del docente

Figura 2.1. Estructura de las actividades en el aprendizaje cooperativo y colaborativo. Retomado
de Zafartu (2011).

Roschelle &Teasley (1995), acenttan en la colaboracion el papel del conocimiento
distribuido y consideran que es: [“...una actividad sincrénica coordinada que surge
como el resultado de un continuo intento de construir y mantener una concepcion

distribuida y compartida del problema”] (p. 70).

Referido en su teoria de produccion del conocimiento, Bereiter & Scardamalia
(2006) consideran a la colaboracion mas como un discurso progresivo en el cual el
foco de atencién se orienta a la comprension y se ve al conocimiento como algo
problematico, que debe ser explicado. Es decir, los errores y las malas
interpretaciones en este discurso progresivo se ven como oportunidades para ir
mas alla y especificamente en el proceso de colaboracion estos autores distinguen
el hecho de que los participantes negocian sus ideas con los otros (Gros, 2008, p.
114).

El aprendizaje colaborativo a partir del Aprendizaje colaborativo apoyado por
ordenador (CSCL) concibe que se trata de: [“...un proceso en el que interactuan
dos o mas sujetos para construir el aprendizaje, a través de la discusion, la
reflexion y la toma de decisiones. Basicamente, desde el CSCL la colaboracién es
una estrategia de enseflanza y un proceso social que trae como resultado la
generacion de un conocimiento compartido, que representa el entendimiento
comun de un grupo con respecto al contenido de un dominio especifico”] Piscitelli
(2005).
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El aprendizaje colaborativo apoyado por ordenador (CSCL), expresa dos ideas
importantes. En primer lugar, el aprender de forma colaborativa con otros, es
decir, en grupo; el aprendiz no como persona aislada sino en interaccion con los
demas. Se parte de la importancia de compartir objetivos y distribuir
responsabilidades como formas deseables de aprendizaje. Y en segundo lugar, el
énfasis en el papel del ordenador como elemento mediador que apoya este
proceso y favorece las interacciones y la solucion conjunta de los problemas, en
definitiva, se trata de aprender a colaborar y colaborar para aprender (Gros, 2008,
p. 115).

Aunado al aprendizaje colaborativo apoyado por ordenador (CSCL), existen otras
teorias que orientan sus estudios sobre colaboracidbn ya sea a la cognicion
distribuida, a la cognicién situada, a la teoria de la actividad o bien a la teoria de la
cognicion grupal. En relacion a ésta dltima la teoria de la cognicion grupal, Stahl
(2005) como uno de sus mayores exponentes sostiene que el grupo en la
colaboracién es el lugar de construccion de conocimiento sin embargo reconoce
que aun no existe un analisis detallado sobre el como aprenden los grupos.
Asimismo, define al aprendizaje colaborativo como: [“...un proceso de
construccion de significados que consiste en crear una red de significados en un
grupo, mientras que el aprendizaje individual consiste en reconstruir parte de esta

red con razonamientos, palabras y textos”] (p.9).

Las dificultades que supone el aprendizaje colaborativo y la construccion social del
conocimiento son elevadas. Los estudiantes no suelen estar acostumbrados a
este tipo de situaciones de aprendizaje, ademas las herramientas tecnolégicas y el
disefio de los escenarios de aprendizaje en linea tampoco suelen estar
estructurados con una intencionalidad pedagégica que sea coherente entre si y
esto plantea también que el logro de procesos conjuntos de intercambio y
construccion del conocimiento no es algo facil. La articulacion de los diferentes
elementos que contribuyen al logro de la colaboracion aun no estan definidos, es

decir, no basta con poner a un grupo de estudiantes en situaciones de interaccién
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para que se generen los aprendizajes; ademas es necesario estructurar

actividades para lograr dicho aprendizaje.

Para efectos de la presente investigacion, se considera que la colaboracion es una
metodologia en la que se describen y estructuran situaciones orientadas a que se
susciten formas particulares de interaccion y de aprendizaje mismo que no es
individual sino que es colectivo y/o social; en este sentido, se trata de un proceso
mediado por las TIC en el que los estudiantes construyen y re-construyen los
conocimientos a partir de la negociacion de significados, el didlogo y las
interacciones colaborativas que se establecen.

Un aspecto esencial de la colaboracién en y para el aprendizaje tiene que ver con
las formas particulares de interaccibn, mismas que definen el grado de
interactividad entre los estudiantes pero medidas no por la frecuencia ni la
cantidad; sino por las formas en como dichas interacciones pueden influenciar o
no el proceso cognitivo de quienes participan. Lo anterior se engloba en toda una
vertiente de estudio sobre la colaboracion, la cual de acuerdo con Lipponen
(2003), se ha centrado en analizar por una parte como el aprendizaje colaborativo
puede realzar la interaccidbn entre pares y el trabajo en grupos y cémo la
tecnologia por otra parte, puede facilitar la distribucién del conocimiento y el

compartir experiencias a través de una comunidad virtual (Gros, 2005, p. 114).

Las interacciones en este sentido, son elementos del proceso de colaboracién que
son negociables y que implican que el estudiante no imponga su punto de vista y/o
postura; sino que sobre la base de la argumentacién y la negociacion defienda su
punto de vista para tratar de convencer al resto de los participantes. En este
sentido, el proceso de negociacion colaborativa el cual es objeto de estudio de la

presente investigacion adquiere especial relevancia.
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El aprendizaje colaborativo concebido desde esta complejidad es ante todo un
sistema de interacciones cuidadosamente disefiado que organiza e induce la
influencia reciproca entre los integrantes de un equipo. Pero debido al bajo nivel
de predictibilidad de los tipos especificos de interaccion, el aprendizaje
colaborativo no puede ser un método, por el contrario es una metodologia que se
va desarrollando gradualmente entre los integrantes de un grupo a partir de
procesos de aprendizaje en los que los participantes son “mutuamente

responsables del aprendizaje de cada uno de los demas”; Johnson (1998).

Con base en lo anterior, las interacciones en la situacion colaborativa se
convierten en una especie de contrato social, entre el docente y los estudiantes o
bien entre los mismos estudiantes involucrados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y dicho contrato especifica las condiciones dentro de las cuales algun
tipo de interaccion puede ocurrir, sin garantia de necesariamente ocurra.
Asimismo, las interacciones que se llevan a cabo entre los estudiantes pueden ser
mas o menos colaborativas; por ejemplo: la negociacidén puede tener un “sabor”

mas colaborativo que el de dar instrucciones.

En la caracterizacion de la colaboracion como metodologia de ensefianza-
aprendizaje en escenarios gue integran tecnologias, se retoma el planteamiento
expuesto por Gros (2008), quien sefiala que son necesarios al menos tres
elementos o factores basicos: el primero es la situacion de aprendizaje, el
segundo son las caracteristicas del grupo que colabora y un tercero la tecnologia
que se utiliza para apoyar o mediar la colaboracién. A continuacion se presenta la

descripcion de cada elemento:

La situacion de aprendizaje

[“...se refiere a la tarea o conjunto de tareas a realizar por los estudiantes que han de permitir
alcanzar la construccion colaborativa de conocimiento. Es importante que el disefio de la situacion
de aprendizaje [...] este en sintonia con las caracteristicas de la herramienta tecnoldgica que se ha
de integrar para su realizacion o como menciona Kirschner (2004), con las prestaciones de la
misma. No cualquier tarea se presta a un disefio colaborativo, ni todos los objetivos de aprendizaje
se pueden alcanzar de forma mas adecuada desde este enfoque”] (p. 81).

64



Al respecto de este primer factor, la determinacion de los contenidos y de los
objetivos propuestos es muy relevante, especialmente cuando se plantean (como
en parrafos anteriores se menciond) situaciones problematicas o complejas que
requieren que los estudiantes efectien andlisis globales, discusiones, debates,
negociaciones e inclusive la toma de decisiones. En este sentido, el planteamiento
de actividades de aprendizaje que engloben un conjunto de tareas se espera que
vayan generando resultados o0 productos grupales que se integran
progresivamente al producto final de la colaboracion y esto resulta ser una
estrategia muy efectiva de trabajo.

De acuerdo con Kirschner (2004), al plantearse un conjunto de tareas integradas a
la situaciobn de aprendizaje, estas sugieren a nivel micro un anélisis mas
minucioso, por ello el autor propone un modelo basado en identificar tres
dimensiones relacionadas con las tareas: la propiedad de la tarea, el control de la

tarea y el caracter de la tarea.

“La propiedad de la tarea hace referencia a la pregunta de quién determina la tarea [...] o quien
determina lo que cada uno de los participantes del entorno colaborativo debe hacer y quien se
encarga de dirigir el proceso, asimismo tiene que ver con la intencionalidad de las acciones de
aprendizaje” (p. 83).

En el sentido metodolégico, el pensar la intencionalidad de la tarea implica
también que los estudiantes la pueden construir y participar de manera mas activa
en su desarrollo, de manera que se conviertan en la medida de lo posible, en
actores que formulen sus propios objetivos personales y colectivos del

aprendizaje.

Respecto al control de la tarea, la autora afirma que:

[“...se refiere al papel del docente y de los estudiantes respecto el itinerario, las acciones y el flujo
del aprendizaje durante el desarrollo de la tarea. En este sentido, [...] dicho control puede estar
mas o menos en manos de los estudiantes en funcién de que éstos pueden determinar aspectos
como el grado de profundidad con que trabajan unos u otros temas, el tiempo que dedican a cada
cuestion o la forma en que se organizan para ello, etc. El grado de autonomia de los estudiantes
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en la realizacién de las tareas tiene que ver con el tipo de interaccién y participacién que se
establece por parte del docente y del grupo de estudiantes”] (p. 84).

Como se indic6 el control de la tarea puede estar o0 no en manos de los
estudiantes y esto alude inclusive desde el plano de la organizacién (previo a la
ejecucion misma de la tarea), a procesos de negociacion anidados en la
colaboracion del cual los estudiantes son participes y que ellos mismos generan,
lo anterior en el sentido del establecimiento de acuerdos sobre la o las formas
para realizar las tareas. Lo anterior, plantea también la necesidad de que los
estudiantes durante la ejecucidn de la tarea incorporen ciertas habilidades
necesarias para colaborar; como bien pueden ser el dialogo, la comunicacién, la
interaccion e inclusive la argumentacion. Por ultimo, en relacion al caracter de la

tarea se puntualiza que:

[¢...tiene que ver con como se determina si una tarea es relevante o no para los estudiantes. La
autenticidad de las tareas es uno de los puntos criticos y también uno de los mas dificiles de lograr.
Mullonen-Lakkala (2009) proponen utilizar tareas abiertas para motivar a los estudiantes e incidir
en la necesidad de utilizar enfoques multidisciplinares para resolver los problemas” (p. 84).

En términos generales, lo anterior se relaciona también con el nivel de profundidad
de la tarea, el cual de acuerdo con Kirschner, et al. (2008) si es demasiado simple,
el costo en inversion de tiempo y comunicacién entre los estudiantes es
demasiado elevado y estos no le ven sentido. Por esta razon, las opciones mas
pertinentes son aquellas que se centran en actividades orientadas a la realizacion
de proyectos, a la solucién de casos y especialmente a situaciones de aprendizaje

enfocadas a la construccion progresiva del conocimiento.

Las caracteristicas del grupo que colabora

Sobre este segundo elemento o factor en la colaboracién se sugiere que la
organizacién, caracteristicas y estructura del grupo pueden ser diversos y que
indudablemente obedecen al contexto y a la naturaleza de las actividades. En este
sentido, Gros (2008) plantea que se pueden generar grupos por afiliacion
voluntaria o establecerlos en funcién de grados de homogeneidad (de interés,

nivel de conocimiento, formacion previa, intereses, capacidades, etc.) o, por el
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contrario, optar por grupos heterogéneos (nivel de conocimiento, formacion previa,

intereses, capacidades, etc.) (p. 85).

El andlisis de la conformacion de grupos, otra vertiente de estudio sobre la
colaboracion en la que se agrupa la denominada: Teoria de la cognicién grupal
(2005), su mayor exponente Stahl, reconoce que el grupo es el lugar de
construccion de conocimiento; sin embargo reconoce que como unidad de analisis
aun carece de estudios detallados sobre el como aprenden los grupos. El
conocimiento es el resultado de los procesos colaborativos, donde se negocian
diferentes perspectivas interpretativas y es también un proceso de construccién de

significados que consiste en crear una red de significados en grupo (Stahl, 2004).

En la conformacion de los grupos, el establecimiento de roles tanto para los
estudiantes como para el docente es otro aspecto fundamental en la colaboracién
y en este sentido, Coll (2001) sefiala que es necesario que los estudiantes posean

al menos algunas de las siguientes caracteristicas:

— Ser responsables con el aprendizaje. Se refiere al hacerse cargo de su propio

proceso y autorregular el mismo.

— Estar motivados para aprender. Es decir, considerar que el aprendizaje es

intrinsecamente motivante.

— Ser colaborativos. Implica concebir el aprendizaje como algo social, es decir,
estar dispuesto a escuchar a los demas y tener una mente abierta para conciliar

con ideas contradictorias u opuestas.

- Ser estratégicos. Conlleva estar continuamente desarrollando y refinando las
estrategias de aprendizaje para resolver problemas en forma creativa y
establecer conexiones con el otro en diferentes niveles; también se refiere a la

capacidad para aprender a aprender (metacognicién) del propio proceso.
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En relacién al rol que el docente (asesor) en el grupo en una situacion de
colaboracion puede desempenfiar, se apunta a desempefiarse como un mediador
cognitivo en el sentido de que la habilidad del mismo al usar estrategias de
ensefianza durante el proceso de aprendizaje de los estudiantes es un factor
determinante para el logro de la actividad y la construccion colaborativa de los
conocimientos. El docente como mediador cognitivo en el aprendizaje no le dice al
estudiante qué hacer o como pensar; sino que desarrolla en el mismo el
pensamiento o habilidades de razonamiento enfocadas a la resolucion de
problemas, a la metacognicion y al pensamiento critico; asimismo le orienta a ser
mas independiente y auto dirigido sobre todo al aprender a aprender y al aprender

a aprender con otros.

En definitiva, aun no existen lineamientos que orienten sobre las caracteristicas o
requerimientos especificos para la conformacion de grupos en situaciones de
colaboracion, ya que en ocasiones la conformacion de los grupos obedece a
factores contextuales sobre los cuales muchas veces no se tiene el control, pero si
existen caracteristicas deseables que apuntan al establecimiento de los roles tanto

de los estudiantes como de los docentes en situaciones de colaboracion.

La tecnologia como apoyo y mediacién para la colaboracion

En relacion a la tecnologia, como un tercer elemento que se integra a los procesos
de formacion en linea, existen autores como: Area (2005), Coll (2004), Monereo
(2007) y Cabero (2005) quienes plantean se trata de un proceso complejo que se
encuentra sometido a muchas tensiones y problematicas que incluso rebasan las
dimensiones estrictamente pedagdgicas. En este sentido, la integracion de las TIC
como recursos de apoyo y mediacion en las actividades de aprendizaje
colaborativo sugieren un re-planteamiento pedagogico sobre la intencionalidad y

usos de la misma.
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La tecnologia de acuerdo con Quintanilla (1984), se concibe como:

[“...un sistema de acciones humanas intencionalmente orientado a la transformacién de objetos
concretos para conseguir en forma eficiente un resultado valioso. [...] que cuenta con una base
cientifica y que esta ligado a sistemas e instituciones de investigacion, pero también a otras
organizaciones politicas, econémicas, empresariales y muchas veces militares”] (Olivé, 2006, p.
46).

Especificamente, cuando se refiere a las TIC en y para la colaboracion
fundamentadas en posturas de construccion social y compartida del conocimiento,
se sefala que existen tendencias que como en apartados anteriores se menciono,
han permeado los disefios educativos con un enfoque socio-constructivista en los
que se integra la metodologia de ensefianza-aprendizaje colaborativo. A partir del
desarrollo tecnolégico de herramientas y recursos especificos de la denominada
web 2.0, concepto desarrollado por Tim O” Reylly para referirse a la agrupacion de
todas aquellas aplicaciones tecnoldgicas de internet que se modifican gracias a la
participacion social y le permiten al usuario no solo recuperar o subir informacion a
la web sino involucrarse en sendos procesos de comparticion conjunta del
conocimiento (Diaz, Barriga, 2009, p. 161). Algunos ejemplos de servicios de la
web 2.0 son: las aplicaciones en la red, los servicios de red social, los servicios de

alojamiento de videos, las wikis, los blogs, mashups y folcsonomias.

Desde un punto de vista psicopedagogico, las TIC como mediadoras en el proceso
de ensefianza-aprendizaje colaborativo presentan multiples ventajas, entre las que
se destacan el: estimular la comunicacion interpersonal; el acceso expedito,
amplio y pertinente a informacion y contenidos de aprendizaje; el seguimiento y
regulacion del progreso del participante a nivel individual y grupal; y la creacion de

escenarios para la coevaluacion y la autoevaluacion.

Como se reviso a lo largo del apartado, existen diversas concepciones en torno a
la colaboracion y especificamente al distinguirle de la cooperaciéon hay
planteamientos que sefialan que la cooperacion es tan solo una parte del proceso
colaborativo. Asimismo, al adentrarse en el analisis de la metodologia para la

ensefianza y el aprendizaje colaborativo en linea, se concluye que no es algo
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simple, es un proceso que sugiere mas que la simple estructura de actividades en
las que se integre a los estudiantes en grupos, pues esta condicién no garantiza el
aprendizaje por si solo ni mucho menos la construccion del conocimiento. Sugiere
ademas, un re planteamiento pedagdgico en el que se contemple una diversidad
de factores como pueden ser la conformacién de los grupos, los roles que se

establecen, las herramientas y recursos tecnoldgicos que se integran en el disefio.

Asimismo, en el aprendizaje colaborativo confluyen una diversidad de intra e inter
procesos psicologicos, por ejemplo: procesos de negociacion, de interaccion, de
argumentacion, de analisis y de construccion de conocimientos de manera
compartida y esta convergencia de procesos complejiza la naturaleza de la

actividad colaborativa.

70



2.3 Caracterizacion del proceso de negociacion colaborativa

La colaboracion en el aprendizaje como algo inherentemente humano implica la
convergencia de procesos intra e interpsicologicos entre los estudiantes;
especialmente cuando dicho aprendizaje y la generacion de los conocimientos es
resultado de la interaccion social y del establecimiento de relaciones dialécticas y

dialdgicas.

En el presente apartado se profundiza en el estudio de la colaboracibn como un
proceso social e individual en el que confluyen otros elementos que orientados a la
construccion del conocimiento evidencian que dicha colaboracion es un entramado
de diversos elementos entre los que se destacan el dialogo, la conversacion, la
argumentacion, el conflicto y la negociacion de significados; por mencionar solo

algunos.

Existen estudios que ven a la actividad colaborativa como un discurso uno de
estos es el efectuado por Pask (1975), quien a partir de su “teoria conversacional”
coincide con Vygotsky (1978) y enfatiza que el aprendizaje es por naturaleza un
fendbmeno social en el cual la adquisicion del conocimiento es resultado de la
interaccion entre los participantes quienes entablan un dialogo. En este sentido,
desde esta teoria el aprendizaje se concibe como proceso social en el cual la
negociacion en dicho proceso adquiere especial relevancia a partir de que el
individuo aprende y construye el conocimiento al socializar y contrastar su punto
de vista personal con el otro hasta llegar al establecimiento de acuerdos, es decir,
negociar con el otro y ese otro también puede ser un “si mismo” (Zafartu, 2011, p.
2).

En la revision de la literatura enfocada a estudios sobre la colaboracion en el
aprendizaje son varios los autores tales como Dillenbourg y Baker (1996), Bereiter
y Scardamalia (2006), Gros (2004; 2008), Stahl (2005), Mercer (2001), Cook
(2002), Laférriere (2005), Jarvela (2002) y Zafartu (2011); por mencionar solo
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algunos quienes coinciden en afirmar que la negociacibn es un elemento

constitutivo de la colaboracién y que a su vez es un proceso anidado en la misma.

En este sentido, para efectos de la presente investigacion se retoma lo expuesto
por estos autores para la construccion tedérica de un sistema categorial que guia el
analisis y caracterizacion del proceso de negociacion colaborativa.

De acuerdo con Zafartu (2011), la negociacion basicamente es un proceso, por el
cual dos 0 mas personas intentan superficialmente o en conciencia, obtener

consentimiento y acuerdos en relacion a una idea, tarea o problema (p. 8).

Para Dillenbourg y Baker (1996), la negociacion sélo puede ocurrir si es que hay
un espacio para que ésta ocurra. Con ello postulan que la negociacién también
puede ser inhibida. Un ejemplo de lo anterior se presenta cuando la negociacion a
nivel de tareas se obstruye con tareas triviales, en las cuales no hay nada en qué

ponerse de acuerdo.

Stahl (2004), sefala que la negociacion como proceso es muy importante en la

construccion del conocimiento grupal y la define como:

[...”el proceso mediante el cual los miembros de un grupo que estan trabajando juntos llegan a
tomar decisiones grupales que afectaran al producto final. La negociaciéon no significa ejercer un
voto 0 una opinién sino que implica un discurso elaborado y una construcciéon propia del
conocimiento. De hecho la negociacion es también producto de la construccién del conocimiento”]
(Gros, 2008, p. 87).

A continuacion, se describen las categorias construidas para la caracterizacion del
proceso de negociacion colaborativa las cuales se agruparon en dos categorias
generales enfocadas a las habilidades para la colaboracion con tres categorias
intermedias: discusion, argumentacién progresiva y negociacién de significados
cada una con sus respectivas subcategorias. Y una segunda categoria general
enfocada a las habilidades socio-afectivas con tres categorias intermedias:

empatia, asertividad y motivacion.
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Habilidades para la colaboracién

Las habilidades para la colaboracion estan estrechamente relacionadas con los
roles manifestados en los grupos colaborativos. De acuerdo con Henry y Stevens
(1999), Soller (2001), Napier y Hasler-Waters (2003), Joan Anton Ros Guasch
(2006) y Costaguta et al. (2011), las habilidades colaborativas adquiridas y
cultivadas son necesarias para crear un ambiente de aprendizaje exitoso en donde
los integrantes pueden recibir el apoyo necesario, establecer una comunicacion
apropiada, acrecentar la confianza y organizarse adecuadamente. En este sentido,
para afectos de la presente investigacion se considera que las habilidades para la
colaboracibn son un elemento mas en el proceso de negociacion y que

indudablemente influye en su desarrollo.

Discusion

En cuanto a la categoria de discusion autores como Jarvela (2002) refieren que
durante la negociacion ésta puede ser retomada como una unidad compacta de
analisis, por lo que dicho autor categoriza a la misma a partir de niveles de
discusion: alto nivel de discusion, discusion progresiva y bajo nivel de discusion; a
pesar de establecerse dichas categorias no se encontraron indicadores claros que
explicaran como se estan determinando estos niveles, por lo que para efectos de

la presente investigacion no fueron retomados.

Para la construccion de la categoria de discusion se retomaron las aportaciones
de autores como: Stahl (2005) desde la Teoria de la Cognicion Grupal con las
categorias propuestas para agrupar los tipos de pensamiento y las contribuciones
de Barbera, Badia y Momind (2001), referidas a las discusiones virtuales en las
gue dichos autores identifican etapas consecutivas de la discusion y del debate.

73



Argumentacion progresiva

La construccion de la categoria de argumentacion progresiva como otro
elemento presente en el proceso de negociacion colaborativa entre los
estudiantes, se conceptualizo a partir de los planteamientos de Bereiter (2002) y
Scardamalia y Bereiter (2006) retomados por Gros (2008), quienes apuntan que la
argumentacion se torna progresiva cuando: [“...los participantes persiguen la
comprension y ven al conocimiento como algo problematico, es decir, como algo
gue debe ser explicado y en este sentido los errores y las malas interpretaciones
se ven como oportunidades para ir mas alla en un proceso en el que los

participantes negocian sus ideas con los otros”] (p. 127).

Aimismo, para la construccién de la categoria de argumentacidén progresiva se
retoma lo expuesto por Badia (2010), cuando alude a la construccién social del
conocimiento mediante la argumentacion a partir de las investigaciones de Clark &
Sampson (2007), quienes postulan que la argumentacién es una unidad de
andlisis en si misma y que ésta puede estar enfocada a la calidad de los
contenidos de los argumentos cuando los estudiantes se involucran en
interacciones educativas argumentativas para la construccion colaborativa del
conocimiento. En funcion de lo anterior, se realizaron adaptaciones a las

propuestas de los autores mencionados mismas que se describen a continuacion:

Del primer nivel de andlisis enfocado a las secuencias de los argumentos,
Unicamente se retomaron como subcategorias al argumento, contrargumento,
contestacion integradora y aportaciones no argumentadas. Lo anterior se justifica
a partir de que para efectos de la presente investigacion la calidad de los
argumentos entre los estudiantes se enfoca mas al sentido en que dichos
argumentos se construyeron y de qué manera beneficiaron o no para la
consecucion de proceso de negociacion. En este sentido, el resto de las

categorias propuestas por los autores, no fueron retomadas dado que referian a
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un nivel de analisis mas especifico y detallado de la composicion sintactica de los
argumentos planteados por los estudiantes.

Negociacion de significados

Es un categoria central del proceso de negociacion y varios autores, Stahl (2004,
2005), Gros (2008), Mercer (2001), Bereiter & Scardamalia (2006), Zafartu (2011),
Galvez-Diaz (2013) y Laferriere (2005) coinciden en que la negociacion de
significados es continua, permanente y a la vez impredecible. La negociacion de
significados es un elemento presente durante todo el proceso de negociacion y
gue como categoria de analisis se relaciona estrechamente con las interacciones

colaborativas entre los estudiantes.

Para afectos de la presente investigacidn se concibe que la negociacion de

significados es:

[“...un proceso constante de dialogo y negociacion, en los que inevitablemente hay cesion
de intereses por una y otra parte, los participantes en una interaccion social educativa realizan
esfuerzos para lograr espacios comunes de entendimiento, significados colectivos, contextos
mentales y términos de referencia compartidos que les permiten acometer los objetivos y las tareas
escolares”] (Galvez-Diaz, 2013, p. 106).

Asimismo de acuerdo con los planteamientos de Cubero y Luque (1990), se
considera que la negociacion de significados se construye mediante diferentes
formas del discurso y que la actividad de construccion de conocimientos
compartidos es especifica de contextos cultural e histéricamente situados (Géalvez-
Diaz, 2013, p. 104).

En la figura 2.2. se muestra la caracterizacion del proceso de negociacion
colaborativa y en la Tabla 1. se incluyen las categorias, subcategorias e
indicadores para el analisis del proceso de negociacién colaborativa, identificados
a partir de la revision teérica para la realizacion del analisis del proceso de

negociacion colaborativa entre los estudiantes.
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[ Habilidades socio-afectivas ]

{ Empatia ] [Asertividad ] [ Motivacion ]
———— Argumentacién | Negociacion de |._....
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= Conversacion
: [ Debate ] [ Argumento ] - disputativa
: : [ Toma de } 3 ;
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[ Autorregulacion }
O { Habilidades para la colaboracion }

Figura 2.2. Caracterizacién del proceso de negociacion colaborativa
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Categoria

Habilidades socio-
afectivas

Categoria

Discusioén

Argumentacion
progresiva

Tabla 1. Categorias para el analisis del proceso de negociacién colaborativa

Subcategoria

Empatia

Asertividad

Motivacion

Indicador

— Comprende vy justifica las participaciones al

interior del grupo a partir de que me pongo en el
lugar del otro

Conversar en grupo y expresar opiniones de
manera apropiada en forma de acuerdos o
desacuerdos

Comienza con la realizacion de las actividades y
muestra perseverancia por el logro del objetivo
planteado

Habilidades para la colaboracion

Subcategoria

Dialogo exploratorio

Problematizacion

(evento conflictivo

desencadenante)
Debate

Argumento

Consenso

Toma de decisiones
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Indicador
Presentan los puntos de vista individuales y los
participantes respetan las aportaciones.

Se confronta de manera directa un punto de
vista con el de otro participante por causa de un
interés divergente

Intercambio de opiniones y puntos de vista
entre los estudiantes a través del dialogo

Una afirmaciéon precedida o estructurada
justificadamente.

Se establecen acuerdos entre dos 0 mas
participantes para la resolucion del evento
conflictivo desencadenante y/o conflicto.

Elegir entre una o mas opciones disponibles
aquella que contribuya mas a la resolucion del
evento conflicivo desencadenante o al
cumplimiento de la tarea.



— Discute utilizando argumentos y
Conversacion disputativa contraargumentos para dar razén o justificar sus

aportaciones al resto de los miembros del grupo.

Negociacion de
significados Resolucion del conflicto  — Cierre de la discusion, el conflicto queda resuelto
y se mantiene asi en tanto los participantes lo
decidan, de lo contrario es posible que se genere
una nueva discusion.

Conocimiento compartido - Se construyen significados colectivos, contextos
mentales y términos de referencia compartidos
para el logro de la meta.

En este apartado, se presentardn los elementos identificados a partir de la revision
tedrica para la construccibn de las categorias de andlisis del proceso de

negociacion colaborativa entre los estudiantes.
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2.4 Recursos y herramientas digitales para el desarrollo del aprendizaje
colaborativo

Como ya se revisO en el apartado anterior, el aprendizaje colaborativo es una
metodologia de ensefianza-aprendizaje sustentada en un enfoque pedagodgico

socio-constructivista.

Existen autores como: Stahl (2005), Korschmann (2003) y Harasim et al. (2000),
quienes afirman que la mayoria de las investigaciones sobre aprendizaje
colaborativo reportan efectos positivos en el aprendizaje individual de los
participantes, asimismo hay evidencia de un incremento en el conocimiento del
grupo y/o organizacién, estos autores indican que el aprendizaje colaborativo
mejora en los participantes las habilidades orientadas a la generacion y

construccion colaborativa del conocimiento.

Aunado a lo anterior, cuando el aprendizaje colaborativo como metodologia de
ensefianza-aprendizaje se plasma en un disefio educativo que integra a las TIC,
los principios metodologicos de colaboracion permanecen pero las posibilidades
aumentan sustancialmente. Al respecto, autores como Koschmann (2003) sefialan
que en un entorno virtual se abre una ventana de oportunidades hacia la
innovacion en el enfoque de la colaboracion, la comunicacion y la produccion de
conocimientos de igual manera aumentan las posibilidades para aprender y
trabajar en equipo las cuales se veian limitadas en un entorno de trabajo

presencial.

En el contexto de la sociedad del conocimiento, la educacion ha sido una de las
disciplinas mas beneficiadas con la integracion de las TIC especificamente de
herramientas tecnolégicas que fomentan procesos de colaboracién entre
estudiantes. De acuerdo con Piscitelli (2005), la web hoy en dia no solo se
considera como un nuevo medio, Sino como un espacio virtual en el que pasan
cosas. Se trata, mas bien, de un territorio potencial de colaboracién en el cual

pueden desplegarse procesos de ensefianza y de aprendizaje. En contraposicion
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autores como Gros (2007) sefialan que la integracion de recursos y herramientas
tecnologicas para la colaboracién en espacios educativos no representa ni es
garantia de que se fomenten procesos de construccion compartida de los
conocimientos entre los estudiantes dado que la gran mayoria de las herramientas
permanecen orientadas Unicamente a procesos de organizacion y gestion de la
informacién y no a procesos cognitivos que impliquen el desarrollo de habilidades

superiores del pensamiento.

En este sentido, en el presente apartado nos enfocaremos en describir y analizar
las caracteristicas de recursos y herramientas digitales para la colaboracion
integrados a espacios de educacion en linea. La herramientas y recursos
analizados se integran al denominado: “Software social” definido por Tepper
(2003) como un conjunto de aplicaciones que amplian las posibilidades de
comunicacién y conexion entre personas facilitando asi la colaboracion e

interaccion orientada a un objetivo comun (Solano, 2005, p. 7).

Algunas de las herramientas asociadas a este conjunto de aplicaciones son las de
mensajeria instantanea, las herramientas de colaboracion como las wikis, los foros

de discusion, los blogs o weblogs etc.

De acuerdo con Boyd (2005), las herramientas de Software social se caracterizan

por tener:

= Soporte para la interaccion comunicativa interpersonal o grupal.
= Soporte para la retroalimentacién social (“social feedback’).
» Soporte para las redes sociales (creacion de grupos en la red que facilitan la

inclusion de nuevos miembros).

En esencia, Boyd (2005) sefiala que las herramientas de software social presentan
una perspectiva inversa, de abajo-arriba, siendo los individuos los que se

organizan a si mismos en redes construidas segun sus propias preferencias en
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espacios que pueden ser de colaboracion formal (institucional) o informal (weblogs

0 wikis).

Entre la amplia gama de herramientas para la colaboracion no existe una
clasificacion homogénea, pero de acuerdo con Castafio et al. (2008), éstas se
pueden categorizar en tres tipos de herramientas, las primeras enfocadas
exclusivamente a la colaboracion; las segundas orientadas a la documentacion de

informacion y las terceras para la creacion e interaccion entre usuarios.

En el primer tipo de herramientas se encuentran aquellas que se utilizan para
trabajar con otros por un objetivo especifico en un espacio de trabajo compartido
que es la web y se utilizan para compartir ideas e informacion ya sea de forma
escrita o verbal. Un ejemplo de éstas herramientas es la wiki, la cual fue creada
por Ward Cunninghan en 1995, su nombre se basa en el término hawaiano
“wikiwiki” que significa “rapido” o “informal” y originalmente su creador le otorgo
este nombre a una aplicacion que habia disefiado para que una comunidad
dispersa de usuarios editara paginas web rapidamente usando un navegador y
formularios web (Adell, 2007).

La wiki es una herramienta que ha evolucionado y proliferado desde que fue
creada esto se debe a que en la web existen numerosas aplicaciones libres y
gratuitas para crear una diversidad de wikis utilizando diferentes lenguajes de
programaciéon y para diversos sistemas operativos, asimismo su difusion como
herramienta aumento considerablemente gracias a la existencia de wikifarms
“granjas de wikis” que son servidores o grupos de servidores que ofrecen la
posibilidad de alojar wikis de diferentes caracteristicas en las que cualquier
usuario puede editar. Ejemplos de lo anterior se representan con espacios como
Wikipedia o Wikispace que son enciclopedias en red construidas de forma

colaborativa por usuarios que desinteresadamente postean informacion.
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Del mismo modo, la usabilidad de ésta herramienta en el ambito educativo es
cada vez mayor, un ejemplo de lo anterior se ilustra en el Moodle como un entorno
socio-constructivista de ensefianza/aprendizaje regulado que integra a la wiki
entre otras herramientas como: foros de discusion, chats, objetos de aprendizaje,
lecciones, glosarios, tareas, etc. para la realizacion de actividades en linea (Adell,
2007, p. 4). La integracion de la wiki en espacios de aprendizaje en linea a nivel
superior contribuye a que los estudiantes adopten roles méas participativos y
auténomos, también favorece el desarrollo de estrategias de aprendizaje socio-
constructivista en las que la autogestion y generacion del conocimiento depende
directamente de las demandas y acciones de los estudiantes, inclusive puede ser
integrada como un espacio de comunicacion y de debate entre estudiantes para la

realizacion de proyectos o actividades grupales.

De acuerdo con Adell (2007) la wiki es:

[“...una herramienta que combina e integra primero una manera de entender a la web y al
conocimiento vinculado con la ética hacker, segundo lo que es el software libre (compartir el
conocimiento), y un tercer elemento una epistemologia de corte constructivista social (construccion
colectiva del conocimiento)’] (p. 2).

Como herramienta de escritura y espacio libre para la colaboracion, las wikis
poseen ciertas caracteristicas las cuales de acuerdo con (Lamb, 2004 en Adell
2007) son:

» Flexibilidad: al no tener una estructura ni formato predefinido, en una wiki los
usuarios comparten informacion, vinculan enlaces o paginas, deciden sobre su
ediciébn y modifican la informacion ya existente. Dada esta caracteristica el
proceso de construccion de la wiki puede convertirse en un caos sino se

establecen normas o instrucciones para su elaboracion.
= Versatilidad: la esencia de la wiki es la construccién colaborativa de los

conocimientos y los procesos de lectura y edicion de la informacion son rapidos

y similares, en este sentido cualquier usuario puede cambiar cualquier cosa de
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manera simultanea y la informacion integrada se ordena y se presenta de

manera cronoldgica.

» Dinamismo: las wikis siempre estan en un constante flujo, una pagina jamas se
considera como definitiva o terminada, son dinamicas al igual que el
conocimiento y las ideas. Los usuarios que participan pretenden difundir sus
ideas, influir en los demas y participar en un espacio de democratizacién del

conocimiento.

» Simplicidad: las wikis funcionan como un sistema de marcas hipertextuales
simplificadas, es decir, que no resulta necesario que el usuario utilice lenguaje
HTML, el lenguaje de las wikis elimina los elementos no imprescindibles y los
reduce a lo esencial. También elimina el sistema de etiquetas inicial y final,

simplificando la creacion de textos, de enlaces, listas, formatos, etc.

Por ultimo, las wikis se fundamentan en principios de colaboracién y son un
ejemplo de construccion y obtencion de un conocimiento resultado de un proceso
conjunto de negociacidn y consenso entre usuarios por los contenidos que se
publican, modifican o eliminan; también es una herramienta que fomenta en los
usuarios procesos de autorregulacion y sentido de responsabilidad por la
informacion que se agrega. Es una herramienta, que inclusive puede combinarse
con otras para que los estudiantes sean participes de situaciones y experiencias
de aprendizaje mas reflexivas o de debate, por ejemplo, con un foro de discusion

en linea.

En el segundo tipo de herramientas de software social enfocadas a la
documentacion se pueden citar como ejemplos las herramientas que ofrecen
espacios o0 areas de discusion online, espacios de intercambio de ficheros y
documentos, calendarios integrados y aplicacion de autoria colaborativa,
especificamente canales Really Simple Syndication (RSS) o canales para

compartir documentos en la web y difundirlos, otros ejemplos son los blogs o
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weblogs los cuales surgen en 2002 y su uso al igual que el de las wikis se
generalizé hasta el punto en el que se convirtieron en un auténtico fenémeno de
masas, esto de acuerdo con un estudio realizado por el Proyecto de Internet y
Vida Americana (Lenhart y Fox (2006) en el cual se identifica que cerca de 150
millones de norteamericanos son usuarios de internet y de ellos, casi 60 millones

leen al menos una blog regularmente (Cobo, 2007, p. 104).

De acuerdo con Fonseca (2009) los blogs o weblogs son:

[...cuadernos de bitacora en la red y que son diarios actualizados periédicamente que contienen
comentarios de editores externos. En estos se incluyen mensajes con hipervinculos a otras
paginas que son aprovechados por los usuarios para ampliar sus conocimientos sobre temas de
interés en ramas del conocimiento de su especialidad”] (p. 34).

Al igual que las wikis, los blogs de acuerdo con Orihuela y Santos (2004), William
(2004), Lara (2005), Méndez (2005) y Fumero (2007) en Solano (2007); son
herramientas de comunicacién, publicacién y colaboracion en red. De acuerdo con

estos autores, algunas de sus principales caracteristicas son:

» Hipertextualidad: en un blog el autor agrega comentarios, pensamientos,
sugerencias, enlaces de interés externos y recursos de difusion telematica de la
informacion contenida en los mismos a instituciones, entidades o inclusive

profesionales.

» Interactividad: el autor y los usuarios interactan a partir de un modelo
comunicacional multidireccional donde los participantes experimentan altos
niveles de interaccion entre si ya que los comentarios que se agregan exigen
que los lectores piensen, reaccionen y respondan en forma escrita (Fonseca,
2009).

= Colaboracién: un blog permite la publicacién de contenidos en linea y difusiéon
de los mismos, contribuye a fomentar la reflexion, la participacion, la inclusion

de opiniones y comentarios ordenados cronolégicamente y la comunicacién con
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otros usuarios en la web; su implementacion a nivel empresarial fomenta

procedimientos de gestion de contenidos en linea (William, 2004).

Una diferencia entre los blogs y las wikis radica en que los primeros no pueden ser
editados de manera simultanea. Pero el contenido en las wikis a diferencia de los
blogs no se puede ordenar ni aparecer a los usuarios de manera cronolégica. Esto
lejos de representar una desventaja o limitacion herramental es resultado de
procesos de transicion entre ambas que obedece finalmente al desarrollo e

innovacion tecnologica.

La integracién de los weblogs a experiencias de aprendizaje en linea ha tenido
mayor difusién en niveles de educacion superior, pues su integracion implica que
los estudiantes lleven a cabo procesos de reflexion, de analisis y de someter a
juicio el contenido. Asimismo, los weblogs son una herramienta evolucionada de lo
que fuerdn inicialmente las paginas web personales utilizadas para la
presentacion, difusiébn e intercambio de experiencias por parte de expertos en

areas del conocimiento especificas.

De acuerdo con Cobo (2007), la integracion de los blogs a la educacion funciona a
partir de que:

[“...se considera como una especie de bitacora del proceso educativo, un espacio para escribir
preguntas, publicar trabajos o registrar enlaces hacia recursos relevantes, ademéas existen
comunidades de blogs educativas donde se intercambia informacion y conocimiento entre
docentes y estudiantes”] (p. 104).

Finalmente, los weblogs son herramientas que promueven la participacion
individual de los autores (pensamientos, sentimientos, reflexiones) accesibles en

la web para otros usuarios.

En el tercer tipo de herramientas para la colaboracion se encuentran los foros
virtuales también denominados listas de discusion, grupos de noticias y
conferencias o seminarios virtuales, su auge como herramientas se popularizo en

la década de los ochentas.
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Los foros virtuales son escenarios de comunicacion en la web donde se propicia el
debate y el consenso de ideas, son herramientas de aprendizaje colaborativo que
permiten a los usuarios publicar mensajes en cualquier momento, la informacion y
los contenidos en estos escenarios pueden ser visualizados por todos sin
necesidad de que estos coincidan, superando de esta forma las limitaciones de
comunicacion sincronica que tienen otras herramientas como el chat por

mencionar un ejemplo (Arango, 2003, p. 1).

Existen diversas clasificaciones de los foros virtuales, de acuerdo con Pérez, L
(n.d), se identifican foros de tipo social, técnico, académico, tematico, de consulta
etc. En este sentido el autor apunta a que un foro puede presentar caracteristicas
académicas, o bien haber sido creado para trabajar un tema concreto, o consultar
cuestiones de caracter técnico; en este sentido, las combinaciones pueden ser
multiples, tantas como las finalidades establecidas por el usuario que crea dicho
espacio. Para efectos de la presente investigacion nos enfocaremos Unicamente
en los foros académicos definidos como: “herramientas de comunicacion grupal,
dialégica y asincronica, de caracter textual y argumentativo en el cual las
participaciones de los estudiantes estan circunscritas a un objetivo en particular”
Sanchez-Upegui (2009).

Algunas de las caracteristicas de los foros académicos son:

= Asincronia: son herramientas que permiten que los estudiantes reconozcan las
aportaciones de los demas, consulten y respondan en cualquier momento, sin

gue necesariamente coincidan al mismo tiempo.

» Debate, didlogo y comunicacion: la creacion de un foro virtual atiende una
finalidad concreta que puede integrarse para desarrollar una actividad, realizar
un trabajo en grupo, o bien defender una postura determinada ante un tema. En
los foros virtuales se generan situaciones de aprendizaje en las que el
intercambio de informacién expresada en aportaciones argumentadas conduce

a situaciones de dialogo, de reflexion y de debate entre los estudiantes.
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= Colaboracion: es una herramienta de colaboracion en la que los estudiantes
reflexionan sobre sus aportaciones y construyen conocimientos como resultado

de procesos dialdgicos.

= Socializacion: es un factor inherente en los foros virtuales en la medida en que
los estudiantes interactian y participan de la discusion y del debate sobre una
tematica se presentan elementos de sociabilidad como son normas de cortesia,

saludos, criticas e inclusive desacuerdos.

De acuerdo con Ornelas (2007), la integraciébn de los foros virtuales como
herramientas de colaboracion en espacios de aprendizaje en linea refuerzan los
conocimientos de los estudiantes a partir de que permiten conocer los puntos de
vista de los mismos frente a ciertos contenidos tematicos, asimismo favorecen el
desarrollo de habilidades sociales mediante la interaccion con otros y ayudan a

mejorar las habilidades de comunicacion escrita.

Las herramientas para fomentar la colaboracién entre los estudiantes son
abundantes pero de acuerdo con Gros (2008) aun se encuentran limitadas en
cuanto a su funcionalidad. Desde su perspectiva, los foros electrénicos aun
presentan restricciones importantes para el seguimiento y reflexion de las
discusiones ya que no existe una representacion de los flujos de las
intervenciones y es preciso entrar en cada mensaje para trabajar los contenidos,
estas y otras herramientas para la colaboracién no fomentan en si mismas ni

mucho menos garantizan la construccion compartida de los conocimientos.

Al igual que los foros virtuales el chat es otra herramienta de comunicacién y de
acuerdo con Trigueros (2011), se define como:

[“...un sistema de comunicacion entre usuarios ubicados en diferentes lugares y que funciona a
partir de todos los usuarios se encuentran conectados a una red al mismo tiempo. De esta forma,
es un espacio en el que los participantes pueden comunicarse, charlar, compartir experiencias y
reflexionar sobre una tematica especifica”] (p. 197).
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El chat es una forma de comunicacion que se popularizé en 1998 en Finlandia, al
igual que los foros y los weblogs existen varios tipos de chat, para efectos de la
presente investigacion nos enfocaremos unicamente en el chat de tipo académico,
el cual es un espacio que permite formas de comunicacion a partir de las
interacciones entre los estudiantes, a dicho espacio se le denomina sala y en la
misma se registran los nombres de todos los participantes, su hora de entrada y
de salida al igual las intervenciones efectuadas, la sala en el chat es una espacio
con una interfaz sencilla y se pueden enviar a los demas participantes archivos de

texto, imagenes y sonidos.

De acuerdo con Garcia (2004) algunas de sus caracteristicas de los chats

académicos son:

*» |[nmediatez. en un chat los intercambios entre los participantes son
instantaneos, a diferencia de las herramientas de foro virtual o del correo

electrénico, en un chat la respuesta de los participantes es rapida.

= Sincroénico: en el chat la comunicacién entre los participantes es en tiempo real,

comunicacién instantanea que funciona a través de la conectividad a la red.

» Afectividad: al usar el chat se fortalecen los vinculos académicos entre los
participantes (docente y estudiantes), debido a la inmediatez en la que los
usuarios reciben respuestas, una caracteristica que no poseen otras

herramientas por ejemplo el correo electronico (p. 2).

El chat es una herramienta que integrada a espacios de aprendizaje en linea
mejora la comunicacion entre el docente y los estudiantes, sirve para la exposicion
de instrucciones, se utiliza como una herramienta para la tutoria personal,
asimismo es un espacio donde los estudiantes intercambian a través de la
comunicacién escrita sus ideas y puntos de vista sobre una tematica en particular

(al igual que en un foro virtual) pero en el chat lo hacen de forma sincrénica.
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Estrechamente relacionado con el chat, existen otras herramientas para la
comunicacion y un ejemplo de lo anterior son los servicios mensajeria instantanea
o (IM) acrénimo en inglés de “Instant Messaging”, estos servicios se popularizaron
a finales de 1996 y permiten a los usuarios mantener conversaciones directas de
ordenador a ordenador y en tiempo real, la condicion basica es que previamente
se hayan identificado como contactos (Fernandez, M., 2011, p. 1). A grandes
rasgos, los servicios de mensajeria instantanea se diferencian del chat en el
sentido de que los usuarios establecen contacto con otros previamente conocidos,
es decir, cuya direccidn de correo electronico y/o su nickname figuran en su libreta
de direcciones o lista de contactos, condicion que no es aplicable para el chat de
uso general. La evolucion y combinacion entre herramientas como el chat y los
servicios de mensajeria instantdnea ha dado lugar a herramientas hibridas, por
ejemplo, el videochat en el cual se conjuntan las caracteristicas de la mensajeria

instantanea y se agregan otros recursos de audio y de video.

Algunos de los servicios de mensajeria instantdnea mas utilizados son ICQ,
Yahoo! Messenger, Windows Live Messenger, Pidgin, AIM (AOL Instant
Messenger) y Google Talk éste ultimo integrado a los servicios de Google Inc. en
el 2005.

El chat, los foros virtuales, los weblogs, las wikis y los servicios de mensajeria
instantanea son herramientas que se han integrado y combinado en otros
espacios para el aprendizaje como lo son las plataformas educativas, un ejemplo
de lo anterior se ilustra con Moodle palabra en inglés acronimo para “Entorno de
Aprendizaje Dinamico Modular, Orientado a Objetos” (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning. Desde su lanzamiento en 2003 como una plataforma
organizativa se ha integrado desde niveles de educacion basica hasta educacion
superior, en esencia se trata de una plataforma que integra recursos de
comunicacién, de colaboracién y de aprendizaje como son los foros virtuales, el

chat, la wiki, el blog, el correo electronico y los servicios de mensajeria instantanea

89



etc. Se puede adquirir por medio de licencia propietaria o bien de licencia tipo

open source (recurso abierto).

Moodle es un espacio para el aprendizaje en linea el que convergen diversas
herramientas y recursos tecnolégicos, es una plataforma con poder combinatorio
de recursos enfocados a potenciar en los estudiantes el aprendizaje autonomo, el
seguimiento de las actividades que realizan, las formas y medios de evaluacion y
la autogestion del aprendizaje; por mencionar solo algunos (Sanchez Santamaria,
Sanchez & Ramos, 2012, p. 21).

En términos generales, las potencialidades educativas de las herramientas
integradas al denominado software social son diversas y van desde fomentar
procesos de colaboraciéon entre estudiantes, el diversificar las formas de
comunicacién y de interactividad y el ofrecer espacios para la construccion
compartida del conocimiento donde se combinan las funcionalidades de las

mismas para la realizacion colaborativa de actividades de aprendizaje.

Ademas de las herramientas y recursos del software social anteriormente
revisados, en la actualidad existen otras herramientas y productos que han
generado otras experiencias y espacios de colaboracion, el primero de ellos fueron
las mesas interactivas creadas por la empresa de Microsoft y anunciadas para su
venta en el 2007, Microsoft Surface es una mesa interactiva que se conecta a la
web y que presenta una interfaz que permite a los usuarios manipular grandes
cantidades de informacion y realizar diversas actividades utilizando las manos
para arrastrar, desplegar, navegar y manipular varios items a la vez.
Especificamente en términos de colaboracion es un dispositivo que permite que
varias personas interactien y trabajen al mismo tiempo; asimismo funciona a partir
de la combinacion de dos tecnologias sofisticadas: la multitactil (touchscreen) y la
pixel sense (deteccidén sensorial). Cabe destacar que desde su lanzamiento no se
pretendia integrar estas mesas interactivas a espacios educativos, mas bien se

presentaron y se vendieron como un producto para uso empresarial.
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Un segundo ejemplo que retoma la tecnologia de las mesas interactivas de
Microsoft aplicado al campo de la educacion en México se ilustra con el disefio de
mesas interactivas multitouch para la colaboracion construidas para la ensefianza
de geometria a cargo del Instituto Politécnico Nacional (IPN). Estas experiencias
de desarrollo de software interactivo y de prototipos de herramientas diversifica las
experiencias de aprendizaje de los estudiantes al presentar los contenidos en
entornos de trabajo colaborativo diferentes (Marina, et., al 2015, p. 3).

Por ultimo, un tercer ejemplo de generacidon de espacios interactivos para la
colaboracion se encuentra en proyectos como el que dirige el Dr. Fernando
Gamboa Rodriguez, director del Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo
Tecnolégico de la UNAM, en el marco del proyecto: “Aula del Futuro, una
propuesta innovadora para el siglo XXI”, esta aula es un espacio en el que hay
superficies interactivas que pueden ser una mesa o bien la pared las cuales por el
simple hecho de tocarlas reaccionan. Este tipo de proyectos resultan innovadores
en el sentido de que indagan sobre el aprendizaje colaborativo con estudiantes
gue interactlan en otros espacios publicos que no necesariamente se restringen a

un espacio privado como lo es la computadora (Gamboa, 2015).

La integracion en los disefios educativos de las herramientas y recursos para la
colaboracién a escenarios de aprendizaje en linea representa multiples retos que
van desde el disefio de estrategias de aprendizaje coherentes y pedag6gicamente
fundamentadas en las que las herramientas y los recursos sean considerados no
solo como un apoyo para el aprendizaje sino como un medio en si mismas para la
construccion de conocimientos y que a la vez fomenten en los estudiantes
procesos cognitivos como son la reflexién, el dialogo o intercambio de ideas y
opiniones, el debate, la argumentacion, la retroalimentacion colectiva y la

negociacion colaborativa por mencionar solo algunos.

Existen otro tipo de herramientas para la colaboracién que se integran a los

disefios educativos en linea para conformar espacios dinamicos que permiten la
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realizacion de tareas y actividades constructivas y participativas. Dichas
herramientas se agrupan en lo que de acuerdo con Joyanes (2011), se considera
un nuevo enfoque de ensefianza-aprendizaje que surgié en el 2009 y se
denomina: “Computacion en la Nube”, la autora lo define como: [*...un modelo
para habilitar el acceso a un conjunto de servicios computacionales como redes,
servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios de la web”] (p. 4). Como
sefala el informe Horizon 2009, las aplicaciones y servicios basados en la “nube”
estan provocando un cambio en la forma de utilizar el software y almacenar
archivos, asimismo posibilitan el compartir documentos, editarlos on line de forma
colaborativa, y gestionar eficazmente las versiones de archivos (Esteve, 2009, p.
65).

El conjunto de servicios que ofrece la computacion en la nube se clasifican de
acuerdo con Joyanes (2011) en funcién de las necesidades de los usuarios y su

categorizacion es la siguiente:

a) Infraestructura como servicio para el procesamiento, almacenamiento, redes y otros elementos.
b) Plataforma como servicio para desarrollar aplicaciones.
¢) Software como servicio para proporcionar aplicaciones a través de Internet (p. 3).

En la dltima categoria de Software como servicio para proporcionar aplicaciones a
través de internet se integran herramientas como Google Docs, Google Drive,
Dropbox, Skydriver y Prezi, entre otras. De acuerdo con un estudio publicado en el
2010 por el Proyecto de Internet y Vida Americana al que hacia referencia The
Economist se encontré que el 69% de los norteamericanos conectados a la web
utilizaban algun tipo de “servicio de la nube”, incluidos los servicios de correo
electrénico como: Gmail, Outllook y otros servicios de almacenamiento de datos
en linea, tales como las aplicaciones de Google entre ellas: Google Docs para el
manejo de documentos en linea, Google Maps para el uso de mapas o Google

Calendar para agendar y calendarizar eventos (Joyanes, 2011, p. 6).

A continuacion se describen y analizan las caracteristicas y funcionalidades de las

herramientas de Google Docs, Google Wave y la transicion a Google Drive,
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asimismo se analizan y describen los Sitios de Redes Sociales (SRS), todos

integrados en el denominado enfoque de ensefianza de computacién en la nube:

Google Docs

Surge como una herramienta de software libre de Google lanzado al mercado en
el 2005 que permitia a los usuarios crear, almacenar y compartir documentos de
texto, hojas de céalculo y presentaciones en linea. De acuerdo con Kieser y Ortiz-
Golden (2009), esta herramienta provee un mecanismo de monitoreo para ver la
participacion de los estudiantes y la forma en que plasman sus ideas en un mismo

documento.

Google Docs incluye una combinacion de servicios integrados tales como el chat y
el correo electrénico que permiten una mejor interaccion y comunicacion entre los
usuarios. A diferencia de la wiki, Google Docs ofrece la posibilidad de trabajo en
tiempo real ademas de comunicacion asincrénica estos aspectos aumentan la
eficacia del proceso interactivo de los estudiantes y por ende del aprovechamiento
académico; Leigh Tharp (2010).

Para poder utilizar la aplicacion de Google Docs es preciso disponer de una
cuenta de correo electronico de Gmail y conexion a Internet, aunque también
puede usarse en modo off line, es decir, (sin conexion a internet) mediante la

aplicacion de Google Gears.

Google docs es una herramienta interdisciplinar que puede integrarse en los
disefios educativos para el desarrollo de actividades y experiencias educativas en
cualquier area del conocimiento. Tambien es una herramienta sofisticada que
integra y combina los servicios de chat y de mensajeria instantanea que pueden
incorporarse a los procesos educativos en instituciones de nivel superior en las
gue las formas de produccién, distribucién y consumo de los conocimientos estan
cambiando, “el conocimiento ahora es mas complejo y multimodal se construye a

través de multiples formas simbdlicas y se produce y distribuye con nuevos
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soportes y sistemas de almacenamiento digitalizados” (Area, Gutiérrez y Vidal,
2012, p. 22-23).

Google wave

Google Wave es una herramienta que antecede a Google Drive, desde su
lanzamiento se concibié como una plataforma de comunicacién y colaboracion en
tiempo real que se basa en “wave” (ola) que puede ser cualquier objeto de
naturaleza digital como mensajes, documentos, imagenes, videos, mapas o feeds
de diferentes origenes expuestos por los usuarios con un solo clic y arrastre de un
icono en el perfil del mismo hacia el objeto del wave. Esta plataforma integra los
servicios y funcionalidades del foro, correo electrénico, documentos, blog, wiki,
mensajeria instantanea y de las redes sociales con la finalidad de que el usuario
desarrolle una idea de trabajo con la aportacién y colaboracion de distintos

usuarios desde otros navegadores y en tiempo real.

De acuerdo con Ortiz (2009) y Cacavelos (2009) las principales caracteristicas de

Google wave se pueden resumir en:

= Software en tiempo real: significa que los usuarios de Google wave pueden
comunicarse y/o interactuar con los documentos y/o flujos de comunicacion de
la manera mas real posible, se trata de una tecnologia disruptiva que intenta
emular el comportamiento real de las personas cuando desarrollan actividades

comunicativas.

= Embebible: los waves se pueden trasladar/migrar a cualquier blog o sitio web.

» Funcionalidad wiki: todo lo escrito en la plataforma wave puede ser editado por
otro usuario porque se comparten todas las conversaciones, en este sentido,
funciona como una wiki se puede corregir y afadir informacion o agregar
comentarios dentro de una conversacidn en desarrollo, el plus de esta

herramienta radica en que ademas integra servicios de autocorreccién gréafica y
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de traduccion en tiempo real, funcionalidad que posibilita la colaboracién entre

usuarios en diferentes idiomas.

Playback: en un wave se puede reproducir cualquier parte del mismo para

observar con detenimiento lo que cada usuario comento.

Aplicaciones y extensiones: Google wave no es una aplicacion de Google, es
una plataforma en la que se pueden construir nuevas aplicaciones o integrar las

ya existentes, por ejemplo una aplicacion de Facebook o un gadget de iGoogle.

Control histérico de movimientos: Google Wave almacena todo lo que los
usuarios realizan, ademas se pueden observar y recorrer todos los sucesos en
la vida de un wave y dicha informacion intrinsecamente se ordena de manera

cronolégica.

Interoperabilidad: esta caracteristica de acuerdo con Gros (2011), [“...es la
condicion que hace posible que las diferencias entre dos o mas sistemas de
informacién no sean una barrera para que estos puedan comunicarse Yy utilizar
los contenidos y servicios respectivos, con el fin de desarrollar una tarea
determinada”] (p.105). Google wave es una plataforma con caracteristicas de
interoperabilidad que presenta una interfaz de programacién de aplicaciones
(API's) que permiten a los desarrolladores de sitios webs crear extensiones
para que los usuarios de dicho sitio interactien en ellos desde un wave o desde
el sitio. Un ejemplo de lo anterior se ilustra cuando un wave se introduce en un
sitio de redes sociales por ejemplo orkut, la flexibilidad que el usuario tiene es la
de interactuar con sus contactos del orkut a través del wave y posteriormente
seguir el curso de sus acciones desde su wave sin necesidad de ingresar al
sitio (Cacavelos, 2009, p. 19).

Colaboracion: Google wave es una plataforma de colaboracion, comunicacion e

interaccion en tiempo real de usuarios en la web.
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Finalmente, a pesar de que Google wave ofrece formas de colaboracion,
comunicacion, interaccion e interoperabilidad entre usuarios la empresa Google
anuncio en su sitio oficial a mediados del 2010 la desaparicion de Google wave

como plataforma pues no contaba con el nUmero de usuarios esperado.

De Google Docs y Google Wave a Google Drive

Google Drive es un servicio gratuito de almacenamiento de archivos en linea para
los usuarios que tengan cuenta de correo electrénico de Gmail y conexion a
internet. Dadas sus caracteristicas es considerada como una plataforma de
colaboracion, fue lanzada al mercado por Google en el 2012 y es una version
ampliada y mejorada de Google Docs el cual se integra a la plataforma de Drive
con nuevas funcionalidades, por ejemplo: la creacion de formularios y de
documentos de texto en Word, la elaboracién de presentaciones de Power Point y
de Hojas de célculo como en Excel; ademas el usuario puede subir imagenes y
cualquier otro tipo de archivo.

Google Drive como un espacio personal de trabajo en linea que combina e integra
diversos recursos para el almacenamiento y la colaboracion, es una herramienta
que ofrece a los usuarios la vinculacion y descarga de mas de 40 aplicaciones
directamente de la tienda de aplicaciones de Chrome web, algunos ejemplos de
éstas aplicaciones son: Open Office Document Reader, AutoCad, My Music Cloud,
Cacoon etc. y ademas de ser dinamicas y de estandares abiertos, es decir, su
contenido puede modificarse continuamente, sirven de apoyo para la realizacién
de diversas actividades tales como: mapas mentales, mapas conceptuales,

administracion de proyectos o convertir documentos de un formato a otro.

En comparacion con Google Docs, Google Drive ofrece a los usuarios 5 GB de
memoria gratuitos para almacenar archivos incluidos los mensajes de correo
electrénico de Gmail y las imadgenes de Google+, esta funcionalidad supera la

capacidad que inicialmente Google Docs ofrecia a los usuarios al ser solo de 1 GB
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de almacenamiento gratuito. En términos de mejora de la funcionalidad entre

ambas herramientas se destacan los siguientes aspectos:

Capacidad de sincronizacion de archivos con el PC, y visualizacion mejorada de
documentos de Google fuera de linea.

Cambios en la barra lateral de navegacion.

Frente al anterior sistema de visualizacion fuera de linea denominado Google
Docs Sin Conexion, el sistema de Google Drive permite mover y eliminar
documentos de Google sin estar conectado a internet, pero cuando el usuario
se conecta Google Drive refleja estos cambios en la nube e inclusive es posible
recuperar documentos Google de la papelera de la PC.

Este sistema de sincronizacion de archivos permite al usuario:

Editar sus archivos en el PC y tenerlos disponibles en la nube.

Contar con respaldo automatico.

Contar con un control de versiones, pudiendo acceder a versiones anteriores de
un archivo después de ser modificado.

Realizar subidas o bajadas masivas de archivos, respetando la estructura de

carpetas.

En relacion con las funcionalidades técnicas de la herramienta de Google Drive se

pueden destacar las siguientes:

Comunicacion sincrona y asincrona: la plataforma de Google Drive permite a
los usuarios comunicarse en tiempo real a través del servicio de chat integrado

o bien interactuar de manera asincrona con otros usuarios.
Sincronizacién: cuando se instala el software del Google Drive en cualquier

computadora se crea una carpeta especial a la que se ingresan datos

personales y de la cuenta, esta carpeta se mantiene sincronizada con la
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version web del servicio de Google Drive y disponible para consultarse desde

diversos dispositivos.

Multiplataforma: Google drive es un servicio que cuenta que versiones
disponibles para diversos sistemas operativos, tales como: Android, Linux, Mac

y Windows, siendo estos los mas utilizados.

Actualizacién: los archivos que se trabajan en linea son actualizados por el

sistema de manera automatica en intervalos de 10 segundos.

Busqueda avanzada: Google Drive permite a los usuarios acceder a los
archivos rapidamente, al buscar los contenidos por palabras clave vy filtrar por

tipo de archivo almacenado, por propietario del archivo y por otros criterios.

Inmediatez y seguimiento de cambios: en la elaboracion de documentos
colectivos, los usuarios que realicen modificaciones pueden observar en
tiempo real los cambios o bien a través del “historial de revisiones” asimismo
los participantes pueden hacer sugerencias de edicion a nivel de comentarios
en los documentos que se comparten y editan colaborativamente, estos

comentarios se pueden aprobar o rechazar con tan solo un clic.

Envio de email a los colaboradores: Google Drive es un servicio de
almacenamiento y de colaboracion en linea, en este sentido, es posible

generar documentos y compartirlos en linea con otros usuarios.

Interoperable: al igual que Google docs y Google Wave, Google Drive es una
plataforma que es compatible con otros sistemas de informacion y los archivos
creados en esta plataforma pueden ser editados en la nube de Google sin
requerir de un software especifico instalado. Esta caracteristica es util sobre
todo para aquellos usuarios que requieren de programas especificos locales,

por ejemplo: para la edicion de video o bien animacion.
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Google Drive junto con otras herramientas como: Google Docs, Google Talk,
Google Calendar, Gmail y Hang Out ofrece un espacio de comunicacién y
experiencias de colaboracion en linea para la comunicacion con otros usuarios y la

construccion colaborativa del conocimiento.

De acuerdo con Vila (2010) y Mora (2011) en (Delgado, & Casado, p. 168) los

principales atributos de Google Drive referidos a la colaboracion son:

» Gratuidad: es una aplicacion que no requiere el pago de licencias para su uso
ya que es totalmente gratuita. Tampoco es necesario instalaciébn previa de

software o paquetes ofimaticos.

» Usabilidad: la aplicacion presenta una interfaz que utiliza lineas sencillas y
modernas que posibilita a los usuarios colorear los directorios para clasificarlos
y compartir u ocultar documentos y carpetas, ademas clasifica los documentos
automaticamente por frecuencia de uso, en este sentido es también un espacio

dindmico dado que esta en continua evolucion y modificacion.

= Convergencia: es un espacio que puede personalizarse si se vinculan gadgets
desde la pagina principal Igoogle. Los gadgets también denominados widget se
definen como mini aplicaciones disefiadas para ofrecer informacion y

posibilidades de interaccién a través de la web.

» Ediciébn multiusuario: la edicibn es muy parecida a programas tradicionales
ofiméticos como los (procesadores de texto, presentaciones multimedia, hojas
de calculo etc.) Pero con Google Docs se pueden crear, editar y subir archivos
de forma sencilla desde cualquier lugar ya que toda la informacion se almacena
en el servidor de Google, pueden ser varios los usuarios que comparten un
documento, lo editan o que lo publican a través de la web, basta con que un

usuario genere un documento nuevo para posteriormente compartirlo con otros
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ingresando las direcciones de correo electronico de quienes podran ver o editar
el texto; de este modo, se envia una invitacion via correo electronico. Los roles
de los usuarios son el de “propietario o autor”, es decir, la persona que crea el
documento base o inicial y el resto de los usuarios con los que se comparte
dicho documento denominados: “colaboradores” (cuando se le otorgan los
privilegios de escritura) y “lectores” (cuando solo se les otorgan privilegios de

lectura) del documento.

Accesibilidad: entendida como la caracteristica de Google Docs que permite a
los usuarios acceder a los documentos desde cualquier lugar y en cualquier
momento, ya no es necesario cargar los archivos en una memoria portatil o
enviarlos por correo electronico, los documentos creados en este escritorio
virtual pueden clasificarse y etiquetarse en carpetas para ser importados o
exportados en diferentes formatos como (.pdf, .doc, .ppt, etc.) y se conserva la

mayor parte del formato original.

Colaboracion: Google Docs es un espacio disefiado para el trabajo colaborativo,
permite el trabajo conjunto de varios usuarios en un documento base, es decir,
la “escritura colaborativa” definida como: [“...la actividad multitarea que conlleva
un proceso de lluvia de ideas y otro de busqueda de consenso”] (Bustos, 2009,
p. 39). La colaboracion entre usuarios en el documento base es posible gracias
a la interfaz de la herramienta y a la caracteristica de edicibn multiusuarios que
muestra una etiqueta con un color y el nombre para identificar y tener un
seguimiento en tiempo real de quien esta escribiendo, que se esta escribiendo,
gue se esta cambiando y aportando al documento que se torna colectivo
(Lozano, et. al. 2011, p. 25).

Registro continuo: estrechamente relacionado con la edicibn multiusuario, el
registro continuo es otra caracteristica de Google Docs, los usuarios pueden
participar de forma sincrénica o asincrénica y pueden revisar, comparar e

inclusive regresar a una versibn (es) anteriores del documento. Las
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modificaciones en la redaccion del documento se registran y graban
automaticamente en el  historial de revisiones por intervalos de
aproximadamente 10 segundos entre uno y otro cambio. Los cambios quedan
registrados en un historial de versiones que los usuarios pueden consultar

manualmente.

Multidireccionalidad: entendida como la caracteristica que posibilita la
transmision y el intercambio simultaneo entre usuarios de informacion a través
de enlaces a herramientas incluidos en Google Docs que sirven para mejorar la
produccion escrita como son el corrector ortogréafico, la herramienta que permite
personalizar el diccionario de términos que cada usuario decida agregar y a la
vez ser utilizado como un tesauro, buscador de sinénimos o una enciclopedia
online (Garcia, 2010, p. 3).

Comunicacion: cuando se trabaja en un documento en Google Docs, todos los
colaboradores pueden comunicarse y realizar cambios de manera simultanea
entre si mediante el chat integrado de forma sincronica; o bien, de forma

asincrénica mediante correo electrénico.

Interactividad: el grado de interactividad de una herramienta de acuerdo con
Gros, (2007), puede variar pero esta determinado por la libertad de accién y el
nivel de control que se concede al usuario sobre las funciones del objeto o el
contenido para conjuntamente manipular, clasificar, valorar, crear y publicar
nuevos contenidos (p. 109). Google Docs posibilita formas de trabajo altamente
interactivas entre los usuarios en dos sentidos, en el primero durante el proceso
de construccion, edicion y/o toma de decisiones con respecto del documento
base y en el segundo cuando los usuarios deciden o no comunicarse de
manera simultanea a traves de los recursos integrados en la herramienta, por
ejemplo el chat o el correo electronico. Esta caracteristica potencial de la

herramienta fomenta en los usuarios otros procesos cognitivos como son el
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pensamiento reflexivo, el pensamiento critico y la negociacion colaborativa y de

significados.

En conclusion, Google Drive es una herramienta sofistica que integra los servicios
de comunicaciéon y de colaboracion de las aplicaciones de Google para el disefio
de un espacio de colaboracién entre usuarios conectados en la web. Asimismo, es
un espacio de trabajo y una plataforma identificada dentro del enfoque de
computacion en la nube en la que los usuarios realizan actividades con un
enfoque colaborativo al crear, modificar, compartir y acceder a documentos
colectivos en un unico lugar, sin necesidad de que todos los usuarios estén

conectados al mismo tiempo.

De Google Drive a los Sitios de Redes Sociales (SRS)

Al igual que Google Drive, las redes sociales han revolucionado en pocos afios las
formas y medios de comunicacion y de compartir informacién. De acuerdo con
Boyd (2007), las redes sociales son un medio que permite a los individuos
construir un perfil publico o semipublico dentro de un sistema delimitado, articular
una lista de otros usuarios con los que comparten una conexién, ver y recorrer la

lista de conexiones de otros miembros del sistema.

Una red social esta basada en una plataforma web y es un sitio que al igual que
Google Drive ofrece servicios en red a los usuarios para comunicarse e
interactuar utilizando (blog, chats, correo electrénico, compartir ficheros,

fotografias y videos) (Boyd & Ellison, 2007, p. 2).

Existen diversas redes sociales, pero las mas populares son Facebook, Twitter,
You tube, Xing o Linkedin; por mencionar solo algunas. Toda red social surge con
un proposito especifico, por ejemplo Facebook surgido para apoyar a distintas
redes universitarias en los campus americanos Santamaria (2008), mientras que
Linkedin se define como una red profesional orientada a establecer contactos de

tipo laboral y comercial (networking) (Esteve, 2009, p. 69).
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Independientemente del propésito que persigan, las redes sociales son
herramientas de la web que permiten a sus usuarios formar parte de un grupo con
el que se tiene alguna afinidad, comunicarse con otras personas, crear nuevas
amistades y en el caso de las redes profesionales los usuarios colaboran y
comparten informacion y conocimientos. En este sentido, de acuerdo con el Tercer
Estudio de Marketing Digital y Redes Sociales en México realizado por la
Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), se revel6 que de 100 de las empresas
mas grandes en Meéxico cerca del 99.3% de sus empleados se encuentran
inscritos a una red social distribuidos de la siguiente forma: Facebook (98.3%),
Twitter (92%), You Tube (80.3%), Google Plus (71.6%) y Linkedin (70.9%)
(AMIPCI, 2014).

Las redes sociales son espacios que forman parte de la vida cotidiana de todas las
personas, por esta razon la educacién es un ambito que no puede quedarse al
margen de su integracion, en este sentido habria que preguntarse: ¢como
aprovechar a las redes sociales para generar nuevos conocimientos y al mismo

tiempo apoyar a las actividades académicas de los estudiantes?

De acuerdo con Valenzuela (2013), existen dos grandes tendencias en la
integracion de las redes sociales al ambito educativo: la primera se refiere a la
utilizacion de las redes sociales ya disponibles tales como: Facebook, Google
Plus, Twitter, You tube etc. y la segunda es a partir de la creacién de redes
especializadas para educacion e investigacion, ejemplos de este tipo de redes
son: Edmodo, Academia, Mendeley etc, (p.9).

Las redes sociales en la educacion son espacios que favorecen la publicaciéon y la
libre difusion de informacion, el aprendizaje autbnomo, la colaboracién entre
estudiantes, la retroalimentacion, la construccién de conocimientos y el contacto

con expertos en diversas areas del conocimiento, Haro (2010).
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2.4.1 Google Drive un espacio para desarrollar procesos negociacion

colaborativa

Como se sefal6é en el apartado anterior existe una diversidad de herramientas y
recursos digitales en la web que se integran a un nuevo enfoque de ensefianza-
aprendizaje denominado “Computacion en la Nube”, Google Drive como servicio
de software proporciona aplicaciones a través de la web que sirven de apoyo a los
procesos de enseflanza-aprendizaje entre estudiantes, toda vez que dichas

aplicaciones sean integradas con ésta finalidad; Joyanes (2011).

A continuacién se presenta una descripcion general de la herramienta de Google
Drive, enfocada en aquellas funcionalidades que posibilitan la negociacion y la

colaboracién entre estudiantes en escenarios de aprendizaje en linea.

Google drive

Google Drive es un servicio de almacenamiento de archivos en linea que fue
introducido por Google el 24 de abril de 2012 como en el apartado anterior se
indic6 es un espacio y una version ampliada y mejorada de lo que continua siendo
Google Docs. Para el afio 2014 a escasos dos afios de su lanzamiento Google
Drive ya contaba con mas de 240 millones de usuarios alrededor del mundo de
acuerdo con cifras de la empresa Google (Google, 2014), lo cual revela la
popularidad de esta herramienta en los usuarios con fines tanto empresariales

como educativos.

Para acceder a Google Drive se puede ingresar de manera directa por su pagina
web o bien a través de la cuenta de correo electronico de Gmail. Es una
herramienta que cuenta con una diversidad de aplicaciones compatibles con
sistemas jOS y Android, la administracion de los archivos y documentos en
Google Drive es posible gracias a la funcionalidad organizativa de la herramienta

al crear, editar y etiquetar carpetas en el espacio de Google Drive.
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La funcionalidad de almacenamiento de esta herramienta permite a los usuarios
tener 15 GB de memoria gratuitos para guardar en la nube sus archivos y existen
varios planes de pago para aumentar la capacidad de almacenamiento del

sistema.

Caracteristicas de los servicios y funcionalidad de Google Drive
Crear y editar documentos

Google Drive permite crear documentos en linea y editarlos, ademas permite
editar documentos que estén guardados en el dispositivo de trabajo. La interfaz
de creacion de los documentos es muy parecida a la de las aplicaciones
ofiméticas de OpenOffice.org, LibreOffice, Office, etc.

Los archivos que se pueden crear en Google Drive , pueden ser del tipo:

e Carpeta

e Documento

e Presentacién
e Hoja de calculo
e Formulario

e Dibujo

Para crear estos archivos solo basta con elegir la opcién crear y elegir el tipo de
archivo, el cual quedard almacenado en la plataforma y podra ser exportado a

diferentes formatos para su posterior descargas o envié por correo electronico.
La creacion y edicion de documentos en Google Drive es un proceso de trabajo

individual y personalizado de los usuarios, es un espacio de autogestion en el que

los usuarios deciden sobre su administracion y construccion.
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Subir archivos

Google Drive es un servicio de almacenamiento, por lo tanto, se pueden subir
archivos procedentes del dispositivo de trabajo. El servicio de almacenamiento

permite la subida de archivos con un tamafio de hasta 10 GB.

El subir archivos es el paso previo para el trabajo colaborativo, la funcionalidad de
la herramienta permite a los usuarios subir sus archivos, almacenarlos y

compartirlos a través de la web con otros usuarios.

Servicios de compatibilidad

Google Drive incluye un visor de archivos que es compatible con una gran
cantidad de formatos, incluidos documentos de Office, archivos de video e

imagenes, PDF, imagenes vectoriales y archivos comprimidos.

La compatibilidad de archivos es un factor esencial para la colaboracién entre los
usuarios de Google Drive, ademas esta herramienta cuenta con un espacio
destinado para la descarga de aplicaciones ya sea para la conversion de archivos

de un formato a otro, o bien para el apoyo en la realizacion de otras actividades.

Compartir con otros

Google Drive es un espacio de trabajo colaborativo en el que se pueden compartir
archivos y documentos con otros usuarios y esto puede ser a través del correo
electrénico que se integra al mismo espacio de Google Drive o bien compartirlos
en linea y decidir cobmo usuario los privilegios que otorga a la persona con quien
comparte los documentos, por ejemplo: la edicion, comentarios 0 solamente para

ver el documento.
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Chat y colaboracién en tiempo real

El uso de las aplicaciones de documentos, hojas de célculo y presentaciones en
Google Drive permite a los usuarios trabajar en un archivo al mismo tiempo con
otros usuarios (50 usuarios a la vez como maximo), la comunicaciéon sincronica
entre usuarios a través del chat es una funcionalidad de la herramienta esencial
para fomentar la colaboracién y para el desarrollo del proceso de negociacion
entre los participantes. En este sentido, la comunicacion, discusion, debate, toma
de decisiones y negociacion colaborativa con respecto al contenido de los
documentos que se trabajan son procesos que se desarrollan a través del chat.
Google Drive es una herramienta que integra los servicios de chat y de
colaboraciéon en tiempo real funcionalidad que potencia el desarrollo de procesos

de negociacion.

Agregar y editar comentarios

Google Drive es un espacio que permite agregar comentarios para el trabajo
colaborativo con otros usuarios directamente en los documentos, hojas de calculo
y presentaciones de Google. El propietario del documento en linea decide y otorga
los permisos de edicion, de subir documentos adjuntos al archivo base o bien de
comentar en el mismo. Los comentarios que se agregan en el documento colectivo
pueden ser eliminados o dejarse visibles a todos los usuarios. Los comentarios
que se agregan son evidencias y registros de la participacion de los colaboradores
en la construccion del documento en linea, asimismo la informacion de dichos
comentarios revela el proceso de negociacion colaborativa entre los participantes
expresado en habilidades tales como el diadlogo, la argumentacion, la toma de
decisiones, el consenso, la empatia, la negociacion de significados, la

conversacion disputativa; entre otras.
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Seguimiento e historial de revision de cambios

Esta funcionalidad de la herramienta de Google Drive permite a los usuarios ver
los cambios realizados al editar un documento, hoja de calculo, presentacion o
dibujo (excepto para los formularios de Google). ElI seguimiento e historial de
revisibn de cambios de un archivo solo se puede ver en un dispositivo y no en dos
de manera simultanea. Esta funcionalidad de la herramienta de Google Drive,
favorece el desarrollo de la actividad colaborativa entre los usuarios en el sentido
de que es mas facil contar con un registro visible de las modificaciones y
evidenciar el proceso colaborativo entre participantes. Asimismo, el seguimiento
de revisiones y modificaciones permite que los usuarios consulten versiones
anteriores del documento y tener un registro para la evaluacion de los avances o

retrocesos en el proceso de colaboracion.

Sincronizacién

Cuando se instala el software del Google Drive en cualquier dispositivo se crea
una con la carpeta de Google Drive de tu ordenador en donde se guardan y
sincronizan automaticamente los documentos, hojas de célculo y presentaciones

de Google creadas.

La funcionalidad de sincronizacion de archivos de Google Drive posibilita que los
usuarios almacenen en linea aquellos documentos guardados en sus dispositivos
personales y que a la vez se pueden compartir con otros usuarios decidiendo
inclusive los permisos que se otorgan de edicion, de agregar comentarios o de

solo ver los documentos.

Google Drive es un espacio de trabajo colaborativo personalizado que permite a

los usuarios crear, editar, almacenar y compartir archivos en diferentes formatos.
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CAPITULO 3. DISENO METODOLOGICO

En éste capitulo se presenta el disefio metodoldgico de la investigacion a partir de
que se especifican las caracteristicas de los estudios de corte cualitativo que es el
tipo de estudio que se realiza. La informacion que se desarrolla se divide en: a)
Tipo de estudio, b) Participantes, c) Procedimiento, d) Técnicas de investigacion y
e) Instrumentos de recoleccién de datos.

Antes de profundizar en la descripcion de los incisos mencionados en el parrafo

anterior, recordemos que el objetivo general de la investigacion es:

= Analizar el proceso de negociacion a través de la herramienta Google Drive
entre estudiantes de la LEF (Licenciatura en Enseflanza del Francés) para

fomentar el aprendizaje colaborativo.

En funcion del objetivo general de la investigacion se determinaron los siguientes

objetivos especificos:

* Analizar y comprender el proceso de negociacion colaborativa entre los
estudiantes del médulo: Procesos y Practicas Educativas de la LEF

(Licenciatura en Ensefianza del Francés).

= Analizar el uso de las aplicaciones de la herramienta Google Drive en el
desarrollo del proceso de negociacion colaborativa del médulo: Procesos y

practicas educativas de la LEF (Licenciatura en ensefianza del Francés).

Asimismo recordemos que son dos las preguntas de investigacion que el presente

estudio busca responder y éstas son:

- ¢CoOmo se desarrolla el proceso de negociacion colaborativa entre estudiantes
del modulo: procesos y practicas educativas de la Licenciatura en Ensefianza

del Francés (en linea)?
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- ¢Como se utilizan las aplicaciones de la herramienta Google Drive en el
desarrollo del proceso de negociacion colaborativa del modulo: procesos y

practicas educativas de la Licenciatura en Ensefianza del Francés?

Con base en lo anterior a continuacion se describe el tipo de estudio.

3.1 Tipo de estudio

La presente investigacion es un estudio de corte cualitativo y esta orientada a la
comprension interpretativa de la experiencia humana. Este tipo de investigaciones
son detalladas y se enfocan a comunidades o instituciones pero también a
individuos y a sucesos especificos a fin de entenderlos como sistemas

interconectados (Jensen, Klaus, 2014, p. 432).

En este sentido, autores como (Denzin y Lincoln, 1994, p. 2), destacan que la
investigacion cualitativa es multimetodica en el enfoque, implica una vision
interpretativa y naturalista hacia su objeto de estudio. Esto significa que en
investigaciones de este corte se estudia la realidad en su contexto natural, tal y
como sucede, intentando sacar sentido de o interpretar los fenémenos de acuerdo
con los significados que tienen para las personas implicadas. Con base en lo
anterior, la presente investigacién explora sobre la experiencia de aprendizaje en
linea de un equipo de 9 estudiantes de la LEF (Licenciatura en Ensefianza del
Francés) quienes participan de la realizacion de dos actividades en un entorno
digital al cual se integra la herramienta de Google Drive con la finalidad de analizar
y comprender el proceso de negociacién entre los estudiantes fundamentado a

partir de una metodologia de ensefianza-aprendizaje colaborativo.

Stake (1995), establece tres aspectos fundamentales que han de caracterizar a la
investigacion cualitativa orientada a: 1) el propésito del proceso de investigacion;
2) el papel que el investigador adopta en el proceso, y 3) la orientacion de la
investigacion hacia la construccion del conocimiento. En este sentido, el mismo

autor destaca para el primer aspecto que la investigacién cualitativa tiene como
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propésito la comprension, centrando la indagacion en los hechos. En relaciéon al
segundo aspecto, se destaca el papel personal que el investigador adopta desde
el comienzo de la investigacion, interpretando en todo momento los sucesos y
acontecimientos. En la investigacion cualitativa lo que se espera es una
“descripcion densa”, una “comprension experiencial” y “multiples realidades” y se

entiende que el investigador esta sujeto a la interaccion.

Por dltimo, en cuanto al tercer aspecto se destaca que la orientacion de la
investigacion cualitativa no es que el investigador descubra el conocimiento, sino

que lo construya (p. 47).

Toda vez que se ha especificado y justificado el porque de la eleccion del enfoque
cualitativo para la realizacion de la presente investigacion a partir de que
presentaron algunas caracteristicas y aspectos fundamentales de dicho enfoque; a
continuacion se realiza una descripcion del universo de sujetos que participaron en

la investigacion.

3.2 Participantes

La seleccion de los sujetos de estudio para la investigacion se determind a partir
de una muestra seleccionada al azar, este tipo de seleccion es un procedimiento

informal y su valor se orienta al estudio de un grupo o comunidad.

De acuerdo con Sampieri (2007), la eleccion de la muestra de participantes al azar
no depende de que todos tengan la misma probabilidad de ser elegidos sino de la
decision del investigador (p. 167). Se utilizé este tipo de muestra en congruencia
con las caracteristicas de los estudios de corte cualitativo, es decir, que no se
busca tanto una “representatividad” de los sujetos participantes sino de la eleccion
gque estos comparten la caracteristica y unica condicion de ser estudiantes de nivel
superior que participan en la realizacion de actividades de aprendizaje en una

modalidad en linea.
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En este sentido, la muestra se conformo por tres equipos de trabajo integrados por
10 estudiantes respectivamente que cursan el médulo de: “Procesos y Practicas
educativas” ubicado en el primer afio de estudios del mapa curricular de la
Licenciatura en Ensefianza del Francés (LEF) que se imparte en la modalidad de
estudio en linea en la Universidad Pedagogica Nacional (UPN). Para efectos de la
presente investigacion se eligio de manera aleatoria al primer equipo conformado

por un total de 9 estudiantes.

3.3 Procedimiento

De acuerdo con el mapa curricular de la Licenciatura en Ensefianza del Francés
(LEF), el modulo de “Procesos y Practicas educativas” se orienta al estudio del
significado y caracteristicas de la educacibn para comprender sus
particularidades, dimensiones, diferencias y relaciones con la ensefianza y la
escuela. Los contenidos que el médulo integra se centran en el estudio de la
trayectoria histérica de los modelos e instituciones educativas relevantes en la
educacién occidental, considerando las formas de organizaciéon social, las
tecnologias utilizadas para almacenar y distribuir la informacion vy, las
concepciones sobre la formacién y el aprendizaje vigentes en cada uno de ellos
(LEF, 2015).

El acceso y seguimiento de las actividades realizadas en linea por los estudiantes
a través de la plataforma Moodle a la cual desde el disefio educativo se integro la
herramienta de Google Drive se realizé a través del tutor quien es el titular en la
imparticién de los contenidos del médulo y ademas cuenta con experiencia en el

manejo de plataformas tecnoldgicas.

La estrategia didactica integrada al disefio educativo del curso propuesta por el
tutor integra una diversidad de recursos tecnoldgicos para el aprendizaje, tales
como videos, enlaces a sitios web y herramientas para la comunicacion e

interaccion sincrénica y asincronica a nivel grupal e individual.
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Para efectos de la presente investigacion el analisis y comprension del proceso de
negociacion colaborativa se centré en el seguimiento y sistematizacion de datos a
partir de la utilizacion de la técnica de analisis de contenido de los mensajes
emitidos por los estudiantes y de los productos resultado de la realizacion de dos
actividades de aprendizaje colaborativo en el entorno digital al cual se integré la
herramienta de Google Drive. Las actividades analizadas fueron: 1) Mapa
conceptual titulado: “Elementos constituyentes del concepto de educacion” y 2)
Ensayo corto cuya tematica central fue: “La integracion de la educacion no formal
en el sistema de educacion superior”, ambas actividades corresponden a la unidad
2 del modulo “Procesos y Practicas Educativas”, para realizarlas el tutor envio por
correo electronico las instrucciones, los criterios de evaluacion, los tiempos de
realizacion de las actividades y la asignacién de roles en el equipo para su
elaboracion. Cabe destacar que del total de 30 estudiantes matriculados en el
grupo, el asesor conformo 3 equipos integrados por 10 participantes: (equipo 1,
equipo 2 y equipo 3) respectivamente, para efectos del analisis del proceso de
negociacion colaborativa se eligié al azar el primer equipo integrado por un total de

9 estudiantes.

A continuacion se describe la técnica de investigacion utilizada para la recoleccién,

sistematizaciéon y andlisis de datos.

3.4 Técnicas de investigacién

Para la recoleccién y sistematizacién de los datos se recurrio a la utilizacion de la
técnica de andlisis de contenido la cual se apoya de la aplicacibn de un
instrumento (cuestionario exploratorio) sobre acceso tecnolégico y nociones
preliminares de los estudiantes en torno a la colaboracién y una matriz organizada
por unidades de andlisis que se desprende de un sistema categorial previamente
establecido (descrito en el capitulo 2). A continuacion se describe en que consiste

el analisis de contenido:
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De acuerdo con Abela (2003), el analisis de contenido se define como:

[...una técnica de interpretacion de textos, ya sean escritos, grabados, pintados, filmados...., u
otra forma diferente donde pueda existir toda clase de registros de datos, transcripcion de
entrevistas, discursos, protocolos de observaciéon, documentos, videos. El comin denominador de
todos estos materiales, es la capacidad de los mismos para albergar un contenido que leido o
interpretado adecuadamente abre las puertas al conocimiento de diversos aspectos y fendbmenos

de la vida social’] (p. 2).

Con base en lo anterior, se utiliz6 esta técnica para sistematizar y analizar los
mensajes emitidos por los estudiantes y las producciones escritas resultado de la
realizacion de las actividades de aprendizaje colaborativo en un entorno digital al
cual se integro la herramienta de Google Drive, lo anterior con la finalidad de en un
primer momento identificar la presencia del proceso de negociacion colaborativa
entre los estudiantes y en un segundo momento caracterizar y analizar dicho
proceso. Como se indico en parrafos anteriores, el analisis de contenido se apoya
de dos instrumentos de recoleccion de datos los cuales se describen a

continuacion.

3.5 Instrumentos de recoleccidn de datos

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos y posterior analisis e
interpretacion fueron dos: 1) Cuestionario Exploratorio sobre acceso tecnolégico y
nociones preliminares de los estudiantes en torno a la colaboracion y 2) Matriz por
unidades de andlisis. Ambos instrumentos se describen a continuacion y pueden

consultarse en el apartado de anexos:

3.5.1 Cuestionario exploratorio

El cuestionario exploratorio se elaboré a partir de los planteamientos de Badia
(2010) vy Berridi (2014). El objetivo principal del instrumento fue explorar sobre el

acceso tecnologico de los estudiantes en relacion con dispositivos que utilizan
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para ingresar a la plataforma de aprendizaje de la LEF, el tipo de conexion y
velocidad para el acceso a internet del cual disponen y los tipos de navegadores y
buscadores que utilizan con mayor frecuencia. Asimismo, el instrumento explora
sobre las nociones y habilidades fundamentales para la cooperacion y la
colaboracion de los estudiantes en situaciones de aprendizaje, lo anterior con la
finalidad de tener un referente de proximidad para la construccion del sistema
categorial que permita caracterizar y analizar el proceso de negociacion

colaborativa entre los estudiantes de la LEF.

Para el disefio y aplicacion del cuestionario se utilizé la opcién de formulario de la
herramienta Google, el instrumento integra preguntas de opcion multiple y se
obtuvieron respuestas de un total de 23 estudiantes. El andlisis e interpretacion de
los resultados obtenidos se encuentra en el capitulo 4 de la presente

investigacion.

3.5.2 Matriz por unidades de analisis

Para la sistematizacidén y posterior andlisis de los datos se conformé una matriz
por unidades de analisis la cual se desprende de la construccion del sistema
categorial en el cual se identifican las categorias que de acuerdo con la literatura
revisada caracterizan el proceso de negociacion colaborativa y sirven como marco

de referencia para analizar dicho proceso.

Con base en lo anterior, para efectos de la presente investigacion las categorias
se conciben como los niveles donde seran caracterizadas las unidades de andlisis.
Asimismo, de acuerdo con Weber (1990) y Sanchez (2005) las categorias se
definen como caracteristicas 0 aspectos que presenta la comunicacion con la que

estamos trabajando en cuanto a referencias.
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La previa construccion del sistema categorial (véase apartado 2.3) para la
conformacion de la matriz por unidades de analisis posibilitd identificar los
elementos y fases del proceso de negociacidon colaborativa con base en la revision
de la literatura, para la construccion de éste sistema se considero lo que
Rodriguez (1999), sefiala en términos de la posibilidad de generalizacién de las
categorias, es decir, si pueden aplicarse a una variedad de situaciones o si tienen
una aplicacion mas restringida (p. 154). En este sentido, la caracterizacion y
analisis del proceso de negociacion colaborativa en un entorno digital al cual se
integra la herramienta de Google Drive corresponde con las caracteristicas Unicas
y con las condiciones de los participantes (véase apartado 3.2) del presente

capitulo.

Por ultimo, se concibe al sistema categorial como el conjunto de categorias con
sus relaciones que guian la investigacion y apoyan el analisis; Vélez & Galeano,
(2000).

En definitiva, el disefio metodoldgico de la investigacion que se presenta es un
estudio de corte cualitativo en el que utiliza una técnica de investigacion de
andlisis de contenido aplicado a los mensajes y producciones escritas de un
equipo de 9 estudiantes de la LEF (Licenciatura en Ensefianza del Franceés)
quienes participaron en la realizacibn de dos actividades de aprendizaje
colaborativo en linea correspondientes al modulo de: “Procesos y Practicas
educativas”. La utilizacion de la técnica de andlisis de contenido se fundamenta a
partir de la aplicacion de dos instrumentos de recoleccion de datos: 1)
Cuestionario sobre acceso tecnoldgico y nociones preliminares de los estudiantes
en torno a la colaboracion y 2) Matriz por unidades de andlisis; lo anterior con la
finalidad de responder a las preguntas de investigacion y derivar las conclusiones

de la investigacion.
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CAPITULO 4. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En el presente capitulo se desarrolla el andlisis e interpretacion de los datos el
cual deriva de la construccion del sistema categorial del proceso de negociacion
colaborativa, descrito en el capitulo 2 de la presente investigacion. En un primer
momento, se presentan los resultados de la aplicacion del cuestionario
exploratorio dirigido a los estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza del Francés
(LEF) donde se explora sobre el acceso tecnolbgico y las nociones previas en
torno a la colaboracion. En un segundo momento, se presenta el analisis de
contenido de los mensajes y de las producciones de los estudiantes resultado de
las actividades de aprendizaje colaborativo en el entorno digital (plataforma
moodle) al cual se integra la herramienta de Google Drive con la finalidad de

caracterizar y analizar el proceso de negociacion colaborativa.

En relacién al cuestionario de un total de 23 estudiantes que respondieron se
pueden destacar los siguientes resultados: en cuanto al acceso tecnolégico todos
los estudiantes cuentan con dispositivos de 4ta generacidon caracterizados por un
alto grado de interactividad, movilidad, interoperabilidad y conectividad entre
dispositivos. Se identificé que 17 estudiantes utilizan laptops y 5 refieren utilizar

tablets para ingresar a la plataforma de la LEF.

En cuanto a los tipos de conexién y velocidad para el acceso a internet los
resultados indican que mas de la mitad de los estudiantes disponen de conexion
inalambrica y a pesar de que la gran mayoria desconoce la velocidad de conexion
a internet de la cual disponen, en general los resultados muestran que las
condiciones de acceso tecnoldgico de los estudiantes son favorables dado que
los dispositivos que utilizan cuentan con accesorios integrados como son camara,
bocinas y micréfono internos y externos; este aspecto se considera como un factor
gue potencializa la integracion y el uso de la herramienta de Google Drive para la

realizacion de las actividades de aprendizaje en linea de los estudiantes.
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Cabe destacar que los 23 estudiantes utilizan con mayor frecuencia los servicios
de Google como navegador y Google Chrome como buscador; lo anterior revela
gue todos estan familiarizados con los servicios de Google.

Al explorar sobre el uso de herramientas para la colaboracion, 8 estudiantes
indicaron utilizar con mayor frecuencia Facebook, 7 sefialaron que utilizan
WhatsApp y 3 indicardn utilizar Twitter. Este aspecto revela la nocidon que se tiene
sobre éstas tres herramientas al ser percibidas como medios para la comunicacion
con otros. En relacién con la herramienta de Google Drive menos de la tercera

parte de los estudiantes, es decir, solo 5 indicardn utilizarla para la colaboracion.

Otro aspecto que se exploro fue la concepcidn preliminar de los estudiantes sobre
la colaboracién en situaciones de aprendizaje, al respecto 11 estudiantes asocian
la colaboracion con la cooperacion en el logro de una meta y 8 estudiantes
sefialarén que la colaboracion implica la distribucion de tareas a cada integrante
en un equipo (véase figura 4.1.):

La colaboracién implica:

Total de
estudiantes Cooperar en el logro de una meta
compartida
1
Distribucion de tareas a cada integrante
8 en un equipo
&‘ w ! % Trabajar junto con el otro en una tarea
2 < ’k’f\/ » ;)*.” k. especifica
/2 )
1 b« - Exponer puntos de vista divergentes
w W
A K
& S Ayudarse mutuamente y mostrar
1 é A interés por el otro

Figura 4.1. Concepcion de colaboracion de estudiantes LEF
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Lo anterior revela que la concepcion de los estudiantes en torno a la colaboracion
se relaciona con una nocion de cooperacion sin que exista una clara distincién
entre ambas actividades. Al respecto, existen autores como Gros (2011), quien
apunta que mientras la cooperacion subdivide tareas independientes y requiere de
coordinacion final que ensamble las partes, la colaboracion por el contrario
supone una articulacién sincrénica en donde se conserva el concepto de un
problema comudn a lo largo de todo el proceso. En este sentido, la colaboracion en
el aprendizaje desde una perspectiva pedagdgica es una actividad mas compleja
que requiere de la promocioén de redes de aprendizaje que establezcan cierto nivel
de ensamblaje con consignas de trabajo que orienten todo el proceso de
construccion colaborativa de los conocimientos (p.67).

Dada la importancia de la interaccion en el proceso de colaboracion, se pregunto a
los estudiantes sobre sus nociones de interacciobn. De acuerdo con los
planteamientos de Berridi (2014), la interaccién es un elemento esencial en los
contextos educativos virtuales e implica promover un alto nivel de comunicacion y
colaboracion entre el profesor y los estudiantes (p.33). Las respuestas de los
estudiantes sobre este aspecto indican que 9 consideran que la interaccién en la
colaboracion implica la comunicacion con el otro a través del didlogo, 9 asocian la
interaccién con el intercambio de puntos de vista con el otro y tan solo 5
estudiantes indican que la interaccion se refiere al intercambio de informacién con
compafieros, en este sentido, se concluye que la interaccion en la colaboracion a
partir de las respuestas obtenidas por los estudiantes se concibe como una forma

0 medio de comunicacién con otros.

Las habilidades necesarias para la colaboracion en el aprendizaje fue otro aspecto
gue se pregunto a los estudiantes y los resultados obtenidos indican que mas de
la mitad, es decir, 18 en total consideran el “proponer” como una habilidad
fundamental en situaciones de colaboracién, 13 indicaron la habilidad de
“argumentar”, 9 sefalaron la habilidad de “exponer”, 7 la habilidad de “debatir”, 6

la de ‘negociar” y tan solo 5 sefialaron el “contraargumentar” como habilidad
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necesaria para colaborar en entornos de aprendizaje en linea. Esto indica que en
su mayoria los estudiantes consideran que las habilidades fundamentales para
colaborar se asocian mas a una esfera socio-afectiva que al desarrollo de

habilidades de pensamiento superior.

Por ultimo, en el cuestionario se pregunté a los estudiantes que indicaran con
base en su experiencia cuales eran los beneficios de la colaboracién como
metodologia en términos de expectativas para la mejora del aprendizaje, al
respecto 17 estudiantes del total de 23 respondierén que la colaboracién posibilita

la construccion de informacion y de conocimientos.

En respuesta a la misma pregunta, 11 estudiantes sefialaron que la colaboracién
potencializa el desarrollo de habilidades socio-afectivas, y tan solo 6 estudiantes
mencionaron que la colaboracién posibilita la mejora de los procesos de
evaluacion educativa. En relacion con lo anterior, es posible afirmar que en su
mayoria los estudiantes tienen expectativas positivas en torno a la implementacion

de la colaboracién como metodologia en el aprendizaje.

En conclusion, los resultados obtenidos indican que los estudiantes al cursar una
licenciatura en linea tienen acceso tecnolégico de alto nivel caracterizado por el
uso de dispositivos tecnoldgicos de cuarta generacion. Se identificO que en su
mayoria los estudiantes estan familizarizados con los servicios de Google, como

navegador y Google Chrome como buscador.

En relacion a la colaboracion, se concluye que las nociones preliminares estan
asociadas a la cooperacion entendida como la distribucién de tareas, lo anterior se
explica a partir de la formacion universitaria de los estudiantes la cual se
caracteriza por la adquisicion de aprendizajes que derivan de modelos de
transmision y reproduccién de informacion y no de la produccién de
conocimientos. Con actividades que son esencialmente individualistas y en las que

la figura del docente es el centro de todo el proceso, en este sentido, las
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dificultades que supone el aprendizaje colaborativo son elevadas ya que los
estudiantes en su mayoria no estan acostumbrados a este tipo de metodologia
para el aprendizaje.

La colaboracién en el aprendizaje estd4 disefiada para entrar justo cuando la
cooperacion termina y ésta transicion puede ser considerada como un continuo
que se desplaza desde un sistema muy controlado y centrado en el docente a un
sistema centrado en el estudiante en el que ambos (docente y estudiantes)
comparten la autoridad y el control del aprendizaje (Gros, 2011, p.79).

Con base en lo anterior, a continuacion se presentan los resultados del analisis del
proceso de negociacion colaborativa entre los estudiantes de la LEF aplicado a los
los mensajes y los productos obtenidos de la realizacion de dos actividades: 1) la
construccion de un mapa conceptual y 2) la escritura colaborativa de un ensayo
corto, el andlisis se organiza retomando ambas actividades en el orden indicado
en relacion con los tres momentos del proceso de negociacion colaborativa
identificados a partir del sistema categorial. En el primer momento enfocado a la
discusion se integra el dialogo exploratorio, la problematizacién y el debate. En el
segundo momento se ubica la argumentacién progresiva la cual contempla lo que
es el argumento, el consenso y la toma de decisiones y por ultimo en el tercer
momento se analiza la negociacién de significados donde si situa la conversacion

disputativa, la resolucion del conflicto y el conocimiento compartido.

Primer momento (Didlogo exploratorio, problematizacion y debate)

En la primera actividad de construccion colaborativa de un mapa conceptual, el
asesor envio el dia 30 de octubre de 2015 por correo electrénico a los estudiantes
la invitacién para colaborar en el espacio de trabajo de un archivo en formato (ppt.)
utilizando la herramienta de Google Drive, el tiempo asignado para la realizacion
de la actividad fue del 2 al 10 de noviembre de 2015 y los estudiantes tardarén
tres dias a partir de la fecha de asignacion de la actividad para ingresar al espacio

de trabajo de la herramienta. Se identifico que el rol del moderador en el equipo
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(S1) fue el primero en participar al agregar conceptos y justificarlos utilizando el

recurso de comentarios de la herramienta de Google Drive.

En ésta primera actividad se identific6 un dialogo exploratorio entre estudiantes
caracterizado porque se respetaron los puntos de vista y las aportaciones
individuales las cuales en su mayoria fueron conceptos e ideas. A continuacion se
presentan dos mensajes en los que se identifica éste dialogo exploratorio entre
estudiantes (S1) y (S5) (figura 4.2.):

55
LE Frances

acciones

Intencionalidad Para que exista la intencionalidad es importante
En este concepto voy a citar a Sarramona: "tanto se planeary dirigir |as acciones que nos permitan
puede afirmar que el acto educativo es intencional cumplir un objetivo establecido, administrando asi
cuanto que la intencion es educar”, los actos y prevenir,

Figura 4.2. Dialogo exploratorio entre (S1) y (S5) [3 nov.]

Como puede observarse en el contenido de los mensajes ambos estudiantes
agregan conceptos “intencionalidad” y “acciones” los cuales justifican a partir de
los autores previamente revisados, los dialogos exploratorios en este primer
momento se identificaron como el punto de partida del proceso de negociacién y

de la construccion colaborativa.

En relacién con la herramienta de Google Drive, se observé que la funcionalidad
técnica de la herramienta para agregar comentarios fue esencial en el sentido de
gue se convirtio en el espacio de interaccion y socializacion de los estudiantes
para comunicar ideas, conceptos y términos que caracterizaron a los didlogos
exploratorios. En relacion con la comunicacion entre los estudiantes para la
construccion colaborativa del mapa conceptual en este primer momento del
proceso se identificé que los mensajes agrupados como dialogos exploratorios se
agregaron tanto de manera sincronica como asincronica, la funcionalidad técnica

de la herramienta para agregar comentarios referida al proceso de negociaciéon
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colaborativa favorecid la construccion colaborativa de la actividad a partir del
registro continuo y la accesibilidad de los estudiantes a dichos comentarios y al
espacio de trabajo que la herramienta de Google Drive ofrece.

Cabe destacar que durante el proceso de negociacion colaborativa en este primer
momento la funcionalidad técnica para agregar comentarios, “‘responder’ y
“resolver” fue utilizada por los estudiantes como un recurso para continuar el

dialogo.

En el espacio de trabajo en esta primera actividad se identific6 que la
funcionalidad técnica de la herramienta de Google Drive denominada: seguimiento
e historial de revisiones, permite dar cuenta del proceso de construccion
colaborativa de los estudiantes a partir de que fue posible consultar y restaurar las
versiones anteriores del documento y de esta forma realizar un seguimiento a los
cambios efectuados. En términos de la colaboracion, ésta funcionalidad técnica de
la herramienta es esencial en el sentido de que muestra el usuario, la fecha, la
hora y el cambio que se ha realizado en el espacio de trabajo, asimismo permite
identificar las formas de comunicacion e interaccion de los estudiantes las cuales

fueron sincrénicas y asincroénicas.

Con base en el anterior seguimiento e historial de revisiones de Google Drive se
identific6 que en la primera actividad la simultaneidad en el trabajo estuvo
encabezada por al menos 4 participantes (S1, S2, S3 y S5) incluido el rol del
moderador quienes participaron activamente. Mientras que el dialogo exploratorio
a nivel de comentarios inicio con las aportaciones de (S1 y S5) se identificé que
fue otro participante (S4) quien agrega los primeros recuadros y formas en el
espacio de trabajo; esta accion es relevante porque las modificaciones en el
espacio de trabajo se realizaron sin previa participacion en el dialogo exploratorio
0 consulta a nivel de comentarios con el resto de los integrantes del equipo; en

este sentido, (S4) es quien modifica la dinamica de trabajo colaborativo y
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establece la pauta para que otros dos participantes (S5) y (S6) efectien cambios

en el espacio de trabajo al agregar formas, flechas y conceptos (figura 4.3.):

< Historial de revision
3 de noviembre, 19:17

] @ k&
1 3 de noviembre, 19:25
W LE Frances
. Mapa Concemual . i 3 de noviembre, 1%:24
Elementos Constituyentes del Concepto Educacién (Equipo 1) B LE Frances
3 de noviembre, 1%:24

- — Educacion

1 - -
tucia | 3 de noviembre, 19:17
Institucion social —_—

B LE Frances
e —
Restaurar esta revision

3 de noviembre, 19:10
W LE Frances

3 de noviembre, 19:09

B LE Frances

3 de noviembre, 19:09

W LE Frances

3 de noviembre, 19:08

B LE Frances

3 de noviembre, 19:08

B LE Frances

3 de noviembre, 19:07

W LE Frances

3 de noviembre, 19:07

W LE Frances

" Mostrar cambios
En este espacio construirdn un mapa conceptual que muestra los elementos (conceptos primarios, secundarios, y/o terciarios) que
constituyen o soportan al concepto: Educacion.

Mostrar revisiones menos di

Figura 4.3. Historial de revisiones de Google Drive [3 nov.]

Una problematica que los estudiantes manifestaron en cuanto al uso de la
herramienta de Google Drive durante el proceso de negociacién colaborativa en
esta primera actividad fue la no visualizacion de la imagen del usuario a menos
que la cuenta de dicho usuario se fusionar4 con Google +, esta problematica
influy6 en la dindmica inicial de trabajo y se relaciona con habilidades
herramentales a partir de que (S3) pregunta y solicita a todo el equipo a nivel de
comentario, orientacion para visualizar e identificar a todos los integrantes del
equipo: “Un comentario a lo mejor fuera de lugar: no habria manera de poner
nuestros nombres en el mail, para identificarnos, todos dicen Le Frances!”. La
respuesta ante la problematica fue proporcionada por otro participante (S5), lo cual
denota que la participacion del asesor no fue determinante en la resolucion del
problema durante el proceso o mismo que el rol identificado del moderador (S1),
por el contrario es otro participante (S5) quien ofrece solucion y respuesta. (véase
figura 4.4.):
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LE Frances

iln comentario a lo mejor fuera de lugar: no habria
manera de poner nuestros nombres en &l mail, para
identificarnos, todos dicen Le Frances!

Responder- Resolver

35

Si existe manera es como fusionando la
cuenta con Google +, lo que te permite poner
foto v modificar tu nombre, de esa manera
pude cambiar el mio

Figura 4.4. Didlogo entre (S3) y (S5) [4 nov.]

Lo anterior apunta a la conclusion de que el desarrollo de actividades de
colaboracion en entornos de aprendizaje en linea que integran herramientas de
trabajo como lo es Google Drive se requiere que los participantes desarrollen
ciertas habilidades tecnoldgicas las cuales de acuerdo con Cobo (2007), se
entienden como aquellas capacidades instrumentales que le permiten al sujeto
manipular el software y hardware con eficiencia para solucionar problemas
relacionados con el uso de la herramienta tecnolégica. En este sentido, el rol del
asesor es fundamental para brindar orientacion sobre aspectos tecnoldgicos y
cognitivos en su funcidbn de mediador en el aprendizaje que no le dice al
estudiante qué hacer o como pensar sino que desarrolla en el mismo habilidades
cognitivas enfocadas a la metacognicidon, a la resolucién de conflictos, a la

colaboracién y al pensamiento critico; por mencionar solo algunas.

En este primer momento del proceso de negociacion colaborativa ademas de los
dialogos exploratorios entre los estudiantes, se identificé la presencia de dos
niveles de problematizacion a partir de que se suscitaron confrontaciones directas
sobre puntos de vista o por causa de intereses divergentes. En un primer nivel las
confrontaciones se enfocaron a la inclusion, distribucion y organizacion de

conceptos, por ejemplo (S2) comenta: [“También quiero comentarles que los
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conceptos tienen que ser mas concisos y los conectores se ponen en las flechas’]
(véase figura 4.5.):

LE Frances
lgualmente los 6 conceptos que pusieron en un solo
cuadro de texto

LE Frances

Proceso tendria que ir en un cuadro, dinamico en
otro a lo largo de en |os conectores y vida en otro
cuadro, o no? El mapa conceptual es lo que hace
simplifica y ordena jerarquicamente

LE Frances
Tambien quiero comentaries que |0s conceplos
tienen que ser mas concisos y los conectores se

ponen en las flachas

Figura 4.5. Primer nivel de problematizacion (S2) [4 nov.]

En el segundo nivel la problematizacién fue mas compleja en el sentido de que las
participaciones presentaban argumentos y contraargumentos, se retomaron los
conceptos agregados durante el dialogo exploratorio y se problematizé sobre el
contenido y la pertinencia de agregarlos en el mapa, en ambos casos (S6)
comenta: [“...sigo comentando sobre estos conceptos que creo que no estan bien
aplicados: la educabilidad significa que el hombre tiene capacidad de ser educado
y la educatividad que es capaz de influir sobre los demas...”], [*...no le encuentro
mucho sentido a esa parte. Todo eso que enumeran después de "se hace valer..."
son conceptos que justifican la necesidad y la posibilidad de la educacion. No son

alternativas para la educacion cuando esta no se logra...”] (véase figura 4.6.):
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LE Frances

LE Frances Disculpen que les ponga mis ideas asi pero es por
Soy L sigo comentando acerca de esos querer resumir. pregunta: ¢qué quieren decir que al
conceptos que creo que no estan bien aplicados: Ia no lograr el perfeccionamiento se hace valer de
educabilidad significa que el hombre tiene otras herramientas? No le encuentro mucho sentido
capacidad de ser educado porque es libre a esa parte. Todo eso que enumeran después de
Educatividad, que el hombre es capaz de influir se hace valer..” son conceptos que justifican la
sobre los demas. Les mando saludos y espero su necesidad y la posibilidad de ia educacion. No son
respuesta y sus comentarios alternativas para la educacion cuando esta no se

logra

Responder - Resolver

Figura. 4.6. Segundo nivel de problematizacion [5 nov.]

Cabe destacar que la problematizacion de segundo nivel se suscitd en fases
intermedias del proceso de negociacién colaborativa sin que necesariamente los
puntos de vista o las confrotaciones por causa de intereses divergentes entre los
estudiantes implicaran un debate, es decir, un intercambio de opiniones a traves
del dialogo. Sobre este aspecto cabe destacar que la herramienta de Google Drive
ofrece la funcionalidad técnica para “responder” los comentarios, la cual durante la
fase de problematizacion fue esencial para dar continuidad y respuesta a los

didlogos entre los estudiantes.

En las aportaciones de los participantes durante la fase de problematizacion se
detectaron elementos que apuntaban hacia otros momentos del proceso de
negociacion colaborativa como son el debate, la argumentacién progresiva y la
conversacion disputativa. Un ejemplo de lo anterior se ilustra a partir de los
siguientes mensajes: (S6) expone, argumenta y confronta su punto de vista con
otro participante: “[“Hola (S5), un medio no es lo mismo que la intencién, asi como
la intencién no es lo mismo que la intencionalidad. Para llegar a una meta o a un
fin, necesitas un medio”]. La respuesta de (S5) problematiza a partir de argumenta
y contraargumenta para dar razon y justificar su aportacion: [“Hola, creo que mi
idea no era igualar intencionalidad y medio, lo que yo refiero, es que la educacién
busca el perfeccionamiento, por lo tanto es un fin/meta, lo que la vuelve

intencional...”] (figura 4.7.):
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En el didlogo entre los estudiantes se identifican argumentos y contraargumentos

que apuntan hacia la argumentacion progresiva y una conversacion disputativa.

55
LE Frances Hola, creo que mi idea no era igualar
Hola ~un medio no es lo mismo que la intencionalidad y medio, lo que yo refiero, es
intencidn, asi como la intencidn no es lo mismo que que la eduacacion busca el
la intencionalidad. perfeccionamiento, por lo tanto es un fin/meta,
Para llegar a una meta o a un fin, necesitas un lo que |a vuelve intencional, ahora bien, si
medio. vemos desde el punto de vista que la

eduacion crea v dirige acciones para lograr el
fin, estamos hablando que todas esas
acciones planteadas por la educacion son el
medio deliberado, por lo tanto ya se incluiria
implicitamente el concepto.

Responder - Resolver

Figura 4.7. Problematizacion entre (S6) y (S5) [4 nov.]

Durante la problematizacion la funcionalidad técnica de la herramienta de Google
Drive para ‘resolver” los comentarios no fue utilizada por los estudiantes, en este
sentido, se identific6 que los didalogos se mantuvieron estrictamente a nivel de
comentario abierto. Es posible afirmar que esta situacibn retraso el
establecimiento de consensos durante el proceso y apunta hacia la necesidad de
desarrollar en los estudiantes habilidades cognitivas para el uso de las TIC las
cuales se definen de acuerdo con (Cobo, 2007), como: [“...las habilidades que se
utilizan para la produccion y renovacion del conocimiento, asi como el desarrollo
del pensamiento critico. Tambien implica la habilidad de resolver problematicas,

colaborar, compartir y trabajar en redes cooperativas e interpersonales’].

A pesar de lo anterior, se identificO a partir del historial de revisiones de la
actividad que el atributo de la herramienta para la colaboracion en tiempo real
permitio que los usuarios agregaran comentarios que no Se marcaron como
resueltos y que de manera simultanea se realizaran las modificaciones pertinentes
en el espacio de trabajo. Durante la problematizacion el rol del moderador (S1) fue
un elemento clave para el desarrollo del proceso de negociacion colaborativa a
partir de que sus comentarios cuestionaban con argumentos y de manera directa

a todo el equipo o bien a un integrante (s) en particular sobre la inclusion y la
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pertinencia de determinados conceptos, ademas brindaban orientacion para el

desarrollo de la actividad (figura 4.8.):

51

Al no logrario
Haola,
Disculpen por insistir pero creo que este recuadro
deberia quitarse por que no esta dando un concepto
y ademas estamos dando a entender que solo
porgue la educacion no logra la perfeccion se ve
ohligada a usar otras herramientas.
Sugiero que guitemos el cuadro de "al no lograrlo™ y
que el cuadro de abajo "se hace valer de ofras
herramientas” se quede solo con la palabra
HERRAMIENTAS.
Qe opinan?
Aprovecho para decir gue hay varios conceptos gque
no estan justificados y una de las indicaciones que
se nos dio fue que justificaramos la inclusion de

conceptos al mapa.
s1

Responder- Resolver

Figura 4.8. Problematizacion (S1) moderador [8 nov.]

La problematizacion de (S1) tal y como se muestra en el mensaje anterior
direccioné el proceso de negociacion hacia el debate y el establecimiento de
consensos entre los participantes. En relacion con la herramienta de Google Drive
se identific6 que en esta primera actividad en ninguno momento del proceso de
negociacion colaborativa se utilizar6n los servicios integrados de chat para la

comunicacion sincronica entre los estudiantes.

La problematizacion de segundo nivel direccion6 el proceso de negociacion
colaborativa hacia el debate, la argumentacién progresiva y el establecimiento de
consensos. Especificamente el debate se caracteriz6 por el intercambio de
opiniones y puntos de vista a través del dialogo para el establecimiento de
consesos entre los participantes, el debate se complejizaba en la medida en que
se presentaban argumentos los cuales justificaban las modificaciones que de
manera asincrona se efectuaban en el espacio de trabajo de la herramienta. Por
ejemplo el debate entre (S1), (S4) y (S5) (ver figura 4.9.) y las posteriores
modificaciones en el espacio de trabajo de la herramienta (figura 4.10.):
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s1 Inov. 2015 ~paesssssnsssnnnnnnnP

Conocimiento

El conocimiento es algo que va ligado a la
educacion ya que ésta ultima tiene como funcién
esencial la ransmision de conocimiento. La
educacion y el conocimiento son un binomio.

Responder - Resolver

n S4

Compafera, yo sugiero un ajuste en el orden
de estos términos para el mapa conceptual...
te comento Sugeriria que de manera inicial
guede Proceso dinamico a lo largo de la vida-
(dejar en su lugar) "Ensefianza”y
“Aprendizaje” y poner al final de este jerarquia LR R »

Conocimiento... pues considero que éste es el
resultado justamente del proceso. . Qué
opinas?

4 nov. 2015

e
i, estoy de acuerdo con tu reacomodo, creo

que queda mejor asi, y aprovecho para
comentarte que _Ptilizf: el concepto
FERMAMNENTE v para sintetizar tu idea y
considero gue podriamos eliminar “para toda
la vida" ya que suena repetitivo. ;Qué opinas?
5 nov. 2015

9 | —
| companeras ya vi el ajuste y me parece muy

adecuado, de hecho me quedo pensando si
aun se podria fusionar asi: “proceso dinamico
y permanente” sdlo como parte del mismo
cuadro, qué opinan?

5 nov. 2015

2

Yo considero que el cuadro queda bien asiy ‘...--“"
(ue NO es NECESario poneren un

solo recuadro “proceso dinamico y

permanente” porque debe haber un concepto

por recuadro ;gué opinan?

nSS

Creo tendria que seararse ya que permanente
es un concepto diferente gue caracteriza al
proceso dinamico

7 nov. 2015

S

v

an?®

Figura 4.9. Debate entre (S1), (S4) y (S5) [3-7 nov.]
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(S1) [3 nov.]

Debate
(S1)y (S4)
[4 nov.]

Consenso
(S1)y (S4)
[5 nov.]
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(S4)y (S1)
[4 nov.]

Argumento
(S5)
[7 nov.]
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Figura 4.10. Cambios efectuados durante la problematizacién en el espacio de trabajo de Google
Drive [4 nov.]

En este primer momento del proceso de negociacion colaborativa donde se
presentaban los dialogos exploratorios como el punto de partida para la
construccion del mapa conceptual se identific6 que los puntos de vista y las
aportaciones individuales se complejizaron en la medida en que se agregaban
argumentos que direccionaban el proceso hacia la problematizacion y el debate.
Las funcionalidades técnicas de la herramienta de Google Drive para el
seguimiento de los cambios y la comunicacién sincrénica y asincronica entre los

estudiantes fueron esenciales para el logro de la tarea.

Se identifico que no existe una linealidad en el proceso porque los estudiantes en
este primer momento lograron presentar argumentos y establecer consesos
elementos que se identifican hasta el segundo momento del proceso de
negociacion colaborativa. La problematizacion en este primer momento fue
esencial para el avance en la construccién del mapa conceptual, ya que permitio
a los estudiantes discutir y debatir sus ideas para realizar las modificaciones
pertinentes en el esapcio de trabajo, ademas en este primer momento la discusion

posibilita la toma de conciencia sobre el limite de las propias razones y las del
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resto de los participantes obligando a que los estudiantes en la interaccion revisen

o modifiquen sus argumentos, lo cual apunta a mecanismos de autorregulacion.

Segundo momento (Argumento, consenso y toma de decisiones)

En este segundo momento del proceso de negociacion colaborativa, los
argumentos se caracterizaron por ser afirmaciones precedidas o estructuradas
justificadamente en relacion con los conceptos que se presentaban a nivel de
comentarios. Se identificod en el contenido de los mensajes argumentativos que
estos compartian la caracteristica de justificarse a partir de la inclusion de
referencias de autores previamente revisados, ésta caracteristica distingue estos
mensajes argumentativos de los mensajes agregados durante el primer momento
en los didlogos exploratorios. El contenido de los mensajes que incluian
argumentos evidenciaban la construccién formal de enunciados justificados que
apuntaban a la problematizacion de las ideas y a la relacién con los conocimientos

previos.

En relacién con el proceso de negociacion colaborativa se identific6 que los
estudiantes presentaron conceptos que incluian argumentos en funciéon de que
dichos conceptos se problematizaron en un primer momento y generaron dicusion
o debate entre uno o mas estudiantes sin que se lograran establecer consensos o
se tomaran decisiones sobre su inclusibn en el espacio de trabajo de la
herramienta. Un ejemplo de lo anterior se muestra a partir de los mensajes
agregados por (S9) en relacién con la argumentacion de dos conceptos (véase
figura 4.11.):
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Realizacion del individuo
Cito a San Cristobal contenido en la lectura (SAN
CRISTOBAL, A.: (1965) Filosofia de |a educacian,
Rialp, Madrid. SANVICENS) "la educahbilidad
aparece como un principio dinamico
gue apunta intencionalmente hacia la realizacion
del ser personal mediante la educacion™y
complemento con palabras del autor de Desarrollo
Humano Abraham Maslow "La auto realizacion del
serhumano es una experiencia cumbre que puede
ser abtenida mediante la educacion”, lo encontré en
La amplitud potencial DE LA NATURALEZA
HUMANA, 1971 Ed. Trillas.
Hablando en términos de superacion y desarrollo
individual, la academia debe permitir tartea-gien
Ameerrsnofio o sesiioe s T
expresion de los talentos que tiene o cuando
menos, posibilitar los espacios para explorar sus
propias virtudes.

Proceso dindmico, creativo
He agregado la palabra creativo porque en un
proceso educativo siempre pretendemos crear,
desarrollar, fomentar habilidades, opiniones o
razonamientos. Incluso en un escenario en el que el
docente noinnove, algo puede adherirse en el
interés de los alumnos. Incluso si el maestro inspira
repulsion puede orillar a los estudiantes a buscar su
propia manera de realizar [as cosas.

Remasterizado de |as ideas de Rosa Victoria Galvis
en su documento EL PROCESO CREATIVOY LA
FORMACION DEL DOCENTE, contenido en la
Revista de Educacion, Afio 13, Ndmero 23, 2007
cuya direccion agrego aqui

hitp:fwww redalyc.org/pdf761/76102305.pdf, en él
la doctora menciona que todos los autores
coinciden en que todo ser humano es
potencialmente creativo.

Figura 4.11. Argumento (S9) [10 nov.]

Al respecto del progreso de los estudiantes en el espacio de trabajo de la
herramienta en este momento del proceso de negociacion colaborativa, se
identifico que los mensajes a nivel de comentarios que incluian argumentos se
agregaban de manera simultanea al mapa conceptual. En este sentido, la
funcionalidad técnica de la herramienta para la edicion sincrénica y asincrénica
contribuy6 al avance y progreso en la construccion colaborativa de la actividad. A
continuacion se muestra el espacio de trabajo de la herramienta donde se agregan

los conceptos presentados por (S9) que incluian argumentos (figura 4.12.):
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Figura 4.12. Conceptos agregados por (S9) que incluian argumentos [10 nov.]

Como se indico en parrafos anteriores, un elemento que distinguié a los argumentos
de otros mensajes agregados por los estudiantes fue la justificacion de las
aportaciones a partir de que se incluyeron referencias de autores revisados. Al
respecto se identific6 que la funcionalidad técnica multimedia e hipermedia de la
herramienta de Google Drive permiti6 a los estudiantes integrar hipervinculos a
documentos disponibles en la web, graficos,e imagenes y por ende la navegacion

entre medios.

La funcionalidad hipermedia de la herramienta como una forma especial de multimedia
interactiva implica estructuras de navegacién mas complejas que aumentan el control
del usuario sobre el flujo de la informacién, Google Drive es ademas una herramienta
con un alto grado de interactividad el cual de acuerdo con Gross, (2007) se determina
por la libertad de accion y el nivel de control que se concede al usuario sobre las
funciones del objeto o el contenido para conjuntamente manipular, clasificar, valorar,

crear y publicar nuevos contenidos (p. 109).
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Durante el proceso de negociacion colaborativa entre los estudiantes los dialogos
argumentativos estuvieron regulados por habilidades socio-afectivas como son la
empatia y la asertividad ya que las aportaciones se comprendian y justificaban por uno
0 mas integrantes del equipo y se expresaban de manera abierta los desacuerdos los
cuales en mas de una ocasion fueron sometidos a consenso para la posterior toma de

decisiones.

En relacion con el establecimiento de consesos entre los participantes durante el
proceso de negociacion colaborativa se identificO que las aportaciones a nivel de
comentarios que desencadenaban algun tipo de problematizacion o de dialogo
argumentativo eran las que se sometian a consenso. Por ejemplo, (S1) aporta un
concepto que problematiza, (S4) coincide con (S1) pero antes de someter a consenso
con el resto del equipo realiza la modificacion en el espacio de trabajo: [“Hola, coincido
contigo, el texto sefiala claramente eso...sugiero que a esta palabra clave se agregue,
hago el cambio sobre el documento y lo someto a la consideracion del equipo...]

(véase figura 4.13.):

S4

st |coincido contigo, el texto senala
claramente eso y pone énfasis como uno de
los elementos importantes, sugiero que a esta
palabra clave que incluiste se agregue a lo
largo de toda la vida"... hago el cambio sobre
el documento y lo someto a la consideracion
del equipo

Figura 4.13. Consenso entre (S1) y (S4) [4 nov.]

Al igual que con los dialogos argumentativos, en el establecimiento de consensos
durante el proceso de negociacion colaborativa se identificO la presencia de la
habilidad socio-afectiva de la empatia entendida como la capacidad cognitiva y
afectiva para comprender el punto de vista del otro. La empatia entre los estudiantes
contribuy6 a la toma de decisiones y al progreso en la construccion colectiva de la

actividad.
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En cuanto al establecimiento de consensos entre los estudiantes y la herramienta de
Google Drive se identifico que la funcionalidad técnica para marcar un comentario
como ‘resuelto” o reabierto” se utilizé por (S9) en dos ocasiones quien marco como
resueltos los comentarios de (S1). A continuacidbn se muestra la secuencia de
mensajes entre (S1) y (S9) donde se utilizé ésta funcionalidad técnica de la
herramienta (véase figura 4.14.):

= 51

Educacién no formal

Educacion informal ) - _
Al hahlar de educacion como sistema, como

Este tipo de educacion es muy importante porque es institucian, debemos hablar de la educacion no
la que vivimos dia a dia y a la que todos tenemos formal
acceso y estamos expuestos. Es la educacion que La educacion no formal es aquella que se da dentro

se adguiere en |la cotidianidad, en el contacto social. del sistema educativo formal, y segiin Antonio

Colom Cafellas, la Unica diferencia que existe ente
la educacion formal ¥ 1a no formal es que ésta dltima

L= rrarda coma reenalio ) ) .
59 L S no esta definida dentro de la legislacién del Estado.
30 Reabiero

=9 Marcado como resuelto

59 Reabierto

Figura 4.14. Consenso entre (S1) y (S4) [4 nov.]

Si bien, el establecimiento de consesos entre los estudiantes contribuy6 al proceso de
negociacion colaborativa, se identificé que la toma de decisiones fue un elemento del
proceso de negociacion colaborativa que permitié concretar el avance en el espacio de
trabajo. La toma de decisiones estuvo presente inclusive en el primer momento del
proceso cuando los estudiantes fueron capaces de incluir conceptos y de ésta manera
decidir sobre una o mas opciones disponibles para incluir en el espacio de trabajo de la
herramienta sin que necesariamente estas opciones se sometieran a consenso de todo

el equipo.
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Nuevamente, durante el establecimiento de consesos el atributo de la herramienta
enfocado a la colaboracion para la comunicacion sincronica y asincronica posibilitd la
actividad simultanea de trabajo de los estudiantes a partir de que se incluian los

comentarios y se realizaban las modificaciones en el espacio de trabajo.

Durante este segundo momento del proceso de negociacion colaborativa se identifico
que el establecimiento de consesos entre los estudiantes favorecié la toma de
decisiones la cual se caracterizo porque se retomaron los conceptos presentados de
manera individual a nivel de comentarios y se agregaron en el espacio de trabajo de la
herramienta. En este sentido, la toma de decisiones se relaciona directamente con la
resposabilidad individual de los estudiantes enfocada a la eleccién entre una o mas
opciones que contribuyan a la construccion del mapa conceptual. A continuacion se
muestra la secuencia de mensajes entre (S1), (S4) y (S5) donde se identifica la toma
de decisiones al respecto de un concepto que ademas se somete a consenso (véase
figura 4.15.):

- Argumento
E S1 - E.n----nn-’ (31)
. 1 . [3 nov.]

Proceso dinamico
Esta idea de Sarramona me gusto mucho: entender
la educacion como un proceso dinamico en el que
intervienen varios individuos y que no es solo un
proceso horizontal, de mera fransmision de

conocimiento, sino un proceso vertical en el que hay
un intercambio y una influencia reciproca

Consenso entre

ST fessesseees > (S1) y (S4)
{3 nov.j

Hola, coincido ccTn.f{g_o el texto senala
claramente eso y pone enfasis como uno de
los elementos importantes, sugiero que a esta
palabra clave que incluiste se agregue a lo
largo de toda la vida"... hago &l cambio sobre
el documento y lo someto a Ia consideracion

del equipo - Toma de decisiones
i & (S4)
[3 nov.J
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[ ] 35

" Hola, me gustaria comentar que dado que la Consense y toma de

solo dejamos el concepto de permanente?
Creo que el concepto en sinos indica que
estamos hablando de una educacion continua
vy alolargo de toda la vida.

5 nov. 2015

: eduacion es como menciona. S4 . un R decrg;nes
: proceso que se da alo largo de Ta vida, decidi : [4 nov]

: sintetizar en un concepto que esla :

: Permanente, me comentan que les parece :

: 4 niov. 2015 :

. L :

: 7" Estoy de acuerdo con| S4 'y contigo, S5

me parece que permanente define muy bien la

idea de’ S4  asique para evitar que el Consenso
. mapa se vea sobrecargado, £qué les parece si . (S1)
4 nov.]

Figura 4.15. Consenso y toma de decisiones (S1), (S4) y (S5) [4-7 nov.]

A continuacion se muestra el espacio de trabajo de la herramienta donde se realizaron
las modificaciones derivadas del establecimiento de consensos entre (S1), (S4) y (S5) y

la toma de decisiones de (S4) y (S5) (véase figura 4.16.):

Historial de revision
e

4 de roviembre, 1947

W e vy

1 . o are

=5 Mapa Conceptual 10 ¢ novigembeo, 1824
R <& Py Elementos Constituyentes del Concepto Educacidn (Equipo 1) " o

ser humano T Contexto social 105NN 16.43
— f

El
T 1 o Busca T BT TS 17
Poceso | | | Educacion __1—‘131*1“"": o~ g
_Permaneste™| __gnimko | J" = |
| @lolargo | 1 Intencionaiiad g
deTavida)— . 6 de noviemiee, 1455
vidaj I | Sistematzackn Medio BT trenes
Enseflanza | Aprendzaje ot | :
5 de noviembre, 17.37
T (aones | "™ s s
Conocimiento hacia ;?;:g;; ! ELfin L 5 ormoreeee, 17.01
. - s ~o Sl J 5 g5
melas | | Hombre | 5 S RO 1413
| -
54
5 ornoreeeet. 1131
" sS4
£ donoemeny, 818
l renomal H - B sS4
4 de noviennbre, 19:47
-
Lo.corierpy of ut S5 1a revisida

v Mostrar cambios

En este e5pa00 construrdn un mapa Conceptudl que Muestra los elementos (CONCEPIos PAMAN0s, Secundancs, Yo 1eraancs) que
constituyen o soportan al concepto: Educacidn

MoStrar revisiones mas detalladas

Figura 4.16. Espacio de trabajo de Google Drive. Modificaciones derivadas del establecimiento de
consensos y toma de decisiones entre (S1), (S4) y (S5) [4-7 nov.]
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Al respecto del establecimiento de consesos y la toma de decisiones se identifico
que el atributo de la herramienta de Google Drive para la edicion multiusuario
posibilitdé que los estudiantes en este segundo momento del proceso de
negociacion colaborativa realizaran las modificaciones pertinentes en el espacio
de trabajo y participaran de manera simultanea en los consensos y la toma de
decisiones a nivel de comentarios. La funcionalidad técnica de la herramienta para
la inmediatez y el seguimiento a través del historial de cambios permitié que los
estudiantes compararan, revisaran e inclusive regresaran a versiones anteriores
del documento y de esta forma concretar el avance en el proceso de construccion

colaborativa del mapa conceptual.

En conclusién, durante este segundo momento del proceso de negociacion
colaborativa se identifico que las aportaciones que incluian argumentos fueron
esenciales para el desarrollo de la actividad, la presentacion de argumentos no
necesariamente conducia al establecimiento de consensos pero si a la
problematizacion entre los estudiantes. Los dialogos argumentativos en este
momento del proceso difieren de los dialogos exploratorios del primer momento en
la medida en que estos problematizan, justifican afirmaciones, y conducen a la
toma de decisiones. Las secuencias de mensajes con didlogos argumentativos se
tornaron progresivos en la medida en que durante el consenso y la toma de
decisiones se presentaban argumentos que justificaban en todo momento las
aportaciones individuales de los estudiantes, en este sentido, la argumentacion se

presenta como un mediador del proceso de negociacion de significados.

El contenido de los argumentos presentados durante la argumentacion progresiva
del proceso de negociacion colaborativa apunto hacia la conversacion disputativa
entre los estudiantes que se integra en el tercer momento y que contempla la
negociacion de significados y la construccion de un conocimiento compartido. Los
argumentos de los estudiantes se caracterizarbn por la presentacion de
enunciados formales que ademas incluian referencias directas de autores

revisados previamente, en este sentido, se evidencido la construccion de
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conocimiento individual que al momento de socializarse se convirti6 en un
conocimiento compartido proceso que contribuyo a la resolucién de la tarea de

aprendizaje y por ende al avance en la construccion del mapa conceptual.

La argumentacion colaborativa esta directamente relacionada con el
procesamiento cognitivo de alto nivel y con la adquisicion de conocimiento

individual por parte de los estudiantes (Badia, 2010, p. 466).

Durante la argumentacion progresiva se identificé la presencia de habilidades
socio-afectivas como son la empatia y la asertividad sobre todo en el momento en
el que los estudiantes presentaban argumentos y cuando se establecian los
consensos. La capacidad de los estudiantes para comprender y justificar las
participaciones individuales al interior del equipo fue un aspecto que contribuyo
positivamente durante el proceso de construccion colaborativa del mapa
conceptual. Lo anterior reafirma la importancia de desarrollar en los estudiantes
este tipo de habilidades, que si bien no son el principal objeto de estudio de la
presente investigacion, si se identificaron como un factor y/o elemento que influyé

durante todo el proceso de negociacion colaborativa de los estudiantes.

En relacion con la herramienta de Google Drive, se identific6 que durante la
argumentacion progresiva entre los estudiantes las funcionalidades técnicas y
atributos enfocados a la colaboracién para la edicion mutiusuario, la inmediatez, el
registro continuo, el seguimiento de cambios y la comunicacién sincrona y
asincrona contribuyerén y posibilitaron el progreso en la construccion colaborativa
del mapa. Como se indic6 en parrafos anteriores, se identificarén otras
funcionalidades de la herramienta como las opciones para marcar como “resuelto”
o “reabrir” un comentario que en su mayoria no fueron utilizadas por los
estudiantes, lo anterior en relacion con el proceso de negociacion colaborativa
durante éste segundo momento retraso el establecimiento de consensos y la

posterior toma de decisiones entre los estudiantes ya que las aportaciones
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argumentadas a nivel de comentarios que se problematizaban no siempre se

resolvian 0 se sometian a consenso.

A continuacion se analiza el contenido de los mensajes de los estudiantes en
relacion con el tercer momento del proceso de negociacion colaborativa donde se
identifica la negociacion de significados a partir de la conversacion disputativa, la

resolucion del conflicto y el conocimiento compartido.

Tercer momento (Conversacion disputativa, resolucion del conflicto y

conocimiento compartido)

Durante este tercer momento la conversacion disputativa se identificé a partir de
qgue los estudiantes discutieron utilizando argumentos y contraargumentos para
dar razon o justificar sus aportaciones individuales al interior del equipo. Las
secuencias de mensajes identificados como parte de la conversacion disputativa
se caracterizaron por cuestionar, argumentar y contraargumentar las aportaciones
individules al resto del equipo. Por ejemplo, (S1) cuestiona a todo el equipo: [¢,Lo
logra? Hola estoy de acuerdo en incluir el concepto de perfeccionamiento,...lo que
no me parece muy atinado es cuestionar si se logra o no...ya que (cito el texto de

Sarramona)...] (véase figura 4.17.):

S1

¢Lologra?
Hola! Estoy de acuerdo en incluir el concepto de
perfeccionamiento, ya que como todos sabemos
uno de los objetivos de la educacion es lograr la
mejora del ser humano. Lo que no me parece muy
atinado es el cuestionar silogra o no ese
perfeccionamiento ya que (cito el texto de
Sarramona) "hablar de perfeccion en educacion es
intentar un objetivo final fuera del alcance de
nuestras posibilidades”, entonces queda claro que
no lo logra del todo, y que la educacion es un
proceso continuo y al parecer eterno
Yo dejaria el concepto de perfeccionamiento y las
herramientas que se usan en la educacion, pero
qQuitaria la pregunta de si lo logra o no

Figura 4.17. Conversacién disputativa (S1) con el resto del equipo [4 nov.]
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La presentacion de argumentos y contraargumentos durante la conversacion
disputativa entre los estudiantes contribuyo al establecimiento de consesos y a la
resolucién del conflicto. Por ejemplo, (S5) en respuesta a la pregunta de (S1)

comenta (figura 4.18.):

S5

Estoy de acuerdo contigo| 31 | ya que
como el texto menciona, el prefeccionamiento
del hombre, o el objetivo que tenga, siempre
esta ligada a diferentes ideas, por éste lado
tambi&n suprimiria la pregunta dando paso asi
al concepto de herramientas.

Figura 4.18. Conversacion disputativa entre (S1) y (S5) [4 nov.]

En este momento del proceso de negociacién colaborativa se identificé que la
conversacion disputativa se relacion6é directamente con la negociacion
determinada por que dos 0 mas estudiantes intentan de manera superficial o en
conciencia obtener consentimiento y acuerdos en relacion a una idea que permita
la resolucién del conflicto. La negociacién, en este sentido, no significa ejercer un
voto 0 una opinién sino que implica un discurso elaborado y una construccion
propia del conocimiento (Gros, 2008, p. 87). La negociacion es un elemento
distintivo de las interacciones colaborativas y tiene especial importancia cuando se

trata de negociar significados (Zafnartu, 2011, p.6).

Durante la conversacion disputativa entre los estudiantes la negociacion fue un
elemento que posibilitd la resolucion del conflicto el cual se caracterizo porque las
discusiones entre los estudiantes se cerraron y se mantuvieron de esta forma
hasta que se problematizo de nuevo sobre alguna idea o aportacion individual. Por
ejemplo: (S1) problematiza de nuevo, discute y negocia con todo el equipo sobre
la inclusion de un concepto presentado durante la conversacion disputativa: [“Al no
lograrlo: Hola, disculpen por insistir pero creo que este recuadro deberia quitarse
por que no esta dando un concepto y ademas estamos dando a entender que sélo

porque la educacion no logra la perfeccion se ve obligada a usar otras
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herramientas. Sugiero que quitemos el cuadro de "al no lograrlo" y que el cuadro
de abajo "se hace valer de otras herramientas" se quede solo con la palabra
HERRAMIENTAS. ¢Qué opinan?’] (véase figura 4.19.):

S1

Al no logrario
Hola,
Disculpen por insistir pero creo que este recuadro
deberia quitarse por que no esta dando un concepto
y ademas estamos dando a entender que solo
porque la educacion no logra la perfeccion se ve
obligada a usar otras herramientas
Sugiero que quitemos el cuadro de "al no lograrlo” y
que el cuadro de abajo "se hace valer de ofras
herramientas” se quede solo con la palabra
HERRAMIENTAS
¢Que opinan?
Aprovecho para decir que hay varios conceptos que
no estan justificados y una de las indicaciones que
se nos dio fue que justificaramos la inclusion de
conceptos al mapa

S1

Figura 4.19. Conversacién disputativa (S1) con todo el equipo [8 nov.]

En relacion con el progreso en la construccion del mapa conceptual se identifico
en el espacio de trabajo de la herramienta de Google Drive que la inmediatez y la
simultaneidad fueron atributos enfocados a la colaboracion que nuevamente
contribuyeron a la realizacion de las modificaciones pertinentes y por ende al
avance en la construccion del mapa conceptual, asimismo una de las aportaciones
a nivel de comentario durante la conversacion disputativa donde se cuestionaba,

se incluy6 tambien en el espacio de trabajo. (figura 4.20.):
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Figura 4.20. Espacio de trabajo de Google Drive. Modificaciones derivadas de la conversacion
disputativa entre (S1), (S5) y (S4) [3-5 nov.]

En este momento del proceso de negociacién colaborativa entre los estudiantes
nuevamente se identifico la presencia de habilidades sociafectivas como la
empatia y la asertividad las cuales contribuyeron al logro de la tarea. Estas
habilidades se identificaron cuando se comprendian y justificaban las aportaciones
individuales al interior del equipo, posteriormente cuando se problematizaba a
través del didlogo y de manera directa entre dos o mas estudiantes y por ultimo
cuando se expresaban en forma de acuerdos o desacuerdos las ideas que se

discutian y se sometian a consenso a través de la argumentacion.

En relacion con el conocimiento compartido se identificO que es resultado de la
negociacion y renegociacion de significados entre los estudiantes, por esta razon
como unidad de andlisis es un proceso continuo, permanente y a la vez
impredecible. El conocimiento es compartido cuando los estudiantes construyen

significados colectivos, contextos mentales y términos de referencia que orientan y
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contribuyen en el logro de la tarea. Los mensajes que apuntaron hacia la
construccion de un conocimiento compartido se caracterizan por incluir
argumentos y contraargumentos que denotan un procesamiento cognitivo de alto
nivel y de interiorizacion de conocimiento individual el cual se comparte,

intercambia y negocia con otros. Por ejemplo (S9) comenta, (véase figura 4.21):

58

Educacian
educacion informal no deberia estar ligado a
estructura organizada precisamente porque no
posee una estructura o por lo menos sefializar que
de manera insuficiente se adhiere a la estructura.
Segun el autor del texto El concepto de Educacion
informal maneja que son acciones de la sociedad
gue salpican de consecuencias educativas sin que
hayan sido disefiadas para ello. Ni hay
intencionalidad educativa ni estructura sistematica.

59

Educabilidad
Encuentro que este concepto tiene distintas
acepciones y ambas tienen sentido en nuestro
mapa conceptual. Es plausible esta categoria
porgue se menciona en la lectura El concepto de
educacion, dentro del apartado de la justificacion de
la educacion (pag 13 parrafo 6) pero quiero
ahondar mas con una idea de Fernando Savater
mencionada en El Valor de Educar (1995): "La
educahilidad es el conjunto de habilidades que
debe poseer un individuo para hacer frente a la
escuela”. Asi porun lado tenemos la educabilidad
como condicion exigida a v individuo para aprender
y la educabilidad como una herramienta para la

reaizacion personal.

Figura 4.21. Conocimiento compartido (S9) [10 nov.]

El proceso de negociacién colaborativa transitado por los estudiantes para lograr
el cumplimiento de la tarea se considera tambien como un conocimiento
compartido, ya que apunta hacia lo que fue la estrategia de colaboracién

implementada por los estudiantes.

En relacion con el progreso y modificaciones en el espacio de trabajo de la
herramienta de Google Drive, se identifico que las aportaciones de (S9) a nivel de
comentarios identificadas como un conocimiento compartido, no se sometieron a
consenso, debate o problematizacion al contrario se aceptarén por todos los
integrantes del equipo situacion que se reflejdo en modificaciones directas en el
espacio de trabajo. A continuacién se muestran las modificaciones realizadas en el
espacio de trabajo de la herramienta resultado del conocimiento compartido por
(S9) (figura 4.22.):
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Figura 4.22. Espacio de trabajo de Google Drive. Modificaciones derivadas del conocimiento
compartido por (S9) [10 nov.]

En conclusion, en este tercer momento del proceso de negociacién colaborativa
entre los estudiantes las aportaciones identificadas durante la conversacion
disputativa se relacionaron directamente con la discusion caracterizada por la
presentacion de argumentos Yy contraargumentos que justificaban las

modificaciones en el espacio de trabajo.

Todo el proceso de negociacion colaborativa estuvo mediado por habilidades
socio-afectivas como son la empatia, la asertividad, la motivacion (individual y
colectiva) y la autorregulacion, estas habilidades se identificaron a partir del
analisis de contenido de los mensajes y los dialogos entre los estudiantes y se
concluye que es necesario desarrollar en los estudiantes estas habilidades para la
realizacion de este tipo de actividades de aprendizaje colaborativo en entornos de

aprendizaje en linea.
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La negociacion de significados entre los estudiantes durante el proceso de
negociacion colaborativa derivo en un conocimiento compartido el cual se
manifestd no solo en el producto final sino en la estrategia de colaboracion

implementada.

No existe un mapa conceptual univoco, es decir, que tenga un mismo significado o
interpretacion, en este sentido se identific6 que el mapa conceptual es un
instrumento idoneo para la negociacion de los significados del conocimiento. De

acuerdo con Ontoria (1995):

[“Los significados propios del conocimiento presentan la prosibilidad de ser intercambiados e
incluso negociados con otros compafieros, con el fin de conseguir la construccién de un mapa
conceptual consensuado por todos, en el que se plasmen los conceptos mas significativos de cada

uno de los estudiantes previamente negociados”] (p. 15).

En el proceso de construccion del mapa conceptual, los estudiantes manifiestan
sus conceptos previos, el nivel de jerarquizacion de los mismos segun la
importancia establecida y la relacion entre uno o mas conceptos; el producto final
es resultado de un proceso de negociacion colaborativa que es continuo,
permanente y a la vez impredecible. En el mapa conceptual negociado se
identifican los significados y el conocimiento compartido entre los estudiantes

resultado de la actividad colaborativa.

En conclusion, en el proceso de construccion colaborativa del mapa conceptual
utilizando la herramienta de Google Drive se identificé que las funcionalidades
técnicas y atributos enfocados a la colaboracion, tales como: la comunicacion
sincrona y asincrona, la inmediatez en el seguimiento de los cambios y en la
consulta del historial de revisiones, la edicibn multiusuario, la multidireccionalidad
en el flujo de la informacién, la hipermedialidad y el alto grado de interactividad de

la herramienta contribuyeron al logro de la tarea.
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Ademas, durante todo el proceso de negociacion colaborativa entre los
estudiantes se identifico la importancia de desarrollar en los mismos habilidades
de tipo herramental y cognitivo; las primeras enfocadas a manipular y solucionar
problemas relacionados con el uso de la herramienta tecnologica de Google Drive
y las segundas determinadas por las capacidades cognitivas que se utilizan para
la produccion, renovacion del conocimiento y el desarrollo potencial de procesos
de pensamiento superior para colaborar, compartir y trabajar en redes

colaborativas e interpersonales.

A continuacion se presentan los resultados del analisis del proceso de negociaciéon
colaborativa entre los estudiantes de la LEF aplicado a los mensajes y al producto
de un ensayo corto resultado de la segunda actividad de aprendizaje colaborativo
en relacion con los tres momentos del proceso de negociacion colaborativa

identificados a partir del sistema categorial.

Primer momento (Didlogo exploratorio, Problematizacion y Debate)

En la segunda actividad de construccion colaborativa de un ensayo corto
utilizando la herramienta de Google Drive el asesor envio a los estudiantes el dia
12 de noviembre de 2015 la invitacion para colaborar en el espacio de trabajo de
un archivo en formato (.doc), el tiempo asignado para la realizacién de la actividad
fue del (13 al 30 de noviembre de 2015) la estrategia de colaboracion de los
estudiantes consistié en que uno de los integrantes (S9) genero y compartié con
todo el equipo un documento alterno titulado: “Propuesta de trabajo” donde se
incluyeron a nivel de comentarios cuestiones de formato, seleccion de tematicas
para desarrollar en el ensayo y division de las mismas entre los integrantes del
equipo. Las aportaciones iniciales en este documento se identificaron como parte
del dialogo exploratorio entre los estudiantes, a continuacibn se muestra dos

ejemplos de mensajes entre (S8) y (S1) (figura 4.23.):
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(S8): [“En la pagina 2 puse las ideas de todos, ya sin nombres, con lo que segun
yo puede ser nuestra estructura’l y (S1): [‘Hola a todos: en estos primeros tres
parrafos desarrolle un poco la idea de las razones que provocaron el surgimiento
de la Educacion no formal. Yo creo que podria servir de introduccion. No esta
demds decir que acepto cualquier critica o comentario que sirva para mejorar

nuestro trabajo’].

S8 ) 51

componentes
Hola a todos
En estos primeros fres parrafos desarrolle un poco
la idea de las razones que provocaron el
surgimiento de la Educacion no formal. Yo creo que
S8 podria servir de introduccion
Mo esta demas decir que acepto cualquier critica o
comentario gue sirva para mejorar nuestro

puntos
En la pagina 2 puse las ideas de todos, ya sin
nombres, con lo que segun yo puede ser nuestra
estructura

Dialogo exploratorio (S8) [18 Nov ] trabajo.Solo les pido que las modificaciones que
Actividad. Ensayo corto hagan las hagan con un color diferente para llevar
Documento: "Propuesta de frabajo” un control de los cambios y de quién los esta
haciendo
51

Figura 4.23. Didlogo exploratorio (S8) y (S1) [21 nov.]

En el documento propuesta de trabajo y en el mensaje de (S1) se identificé que a
pesar de que la herramienta de Google Drive ofrece la funcionalidad técnica para
la edicibn multiusuarios que muestra a los estudiantes una etiqueta con un color
diferente para tener un seguimiento en tiempo real de quien estd escribiendo y
que se estd escribiendo, es decir, de las modificaciones realizadas que se
registran de manera continua en el historial de revisiones, los estudiantes
manifestaron dificultades para distinguir las aportaciones individuales por lo que la
estrategia de colaboracion consistié en agregar sus nombres en el espacio de

trabajo del documento (ver figura 4.24.):
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Figura 4.24. Espacio de trabajo de Google Drive. Dialogo exploratorio entre (S1), (S8), (S7) y (S9)
[18 nov.]

El dialogo exploratorio en este primer momento del proceso de negociacion
colaborativa entre los estudiantes se caracterizO por que las aportaciones
individuales desarrollaban conceptos, ideas y reflexiones con argumentos sobre
las teméticas para desarrollar en el ensayo corto, también se establecian
propuestas sobre el orden de presentacion de los contenidos utilizando el recurso

de la herramienta de Google Drive para agregar comentarios.

A diferencia de la primera actividad de construccién de un mapa conceptual la
naturaleza de la actividad de redaccion de un ensayo corto implica lo que de
acuerdo con Bustos (2009) se denomina escritura colaborativa entendida como:
[“...1a actividad multitarea que conlleva un proceso de lluvia de ideas y otro de

bdsqueda de consenso”] (p. 39).
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Los dialogos exploratorios entre los estudiantes ademas de aportar ideas
apuntaron hacia la problematizacion ya que incluian argumentos que se
cuestionaban o que se confrontaban de manera directa entre uno o mas

participantes. Por ejemplo: (S2) comenta en el dialogo exploratorio y recibe

respuesta que problematiza de (S1) (ver figura 4.25.):

S2 !

Actividad

Hoy en dia vivimos en una socledad moderna
donde las cosas van cambiando cotidianamente, es
decir los habitos y costumbres cambian
progresivamente de acuerdo con las necesidades
de las personas de acuerdo en ef entorno donde se
desarrollan. como por ejempio tenemos la
educacion no formal en el sistema de educacion
superior, es decir aquellas personas que no pueden
desarrollar sus estudios en un sistema tradicional,
existe la posibilidad de desarrollarios mediante otro
sistema que le permitira lievar a cabo el objetivo o
meta del individuo, asi integrandolo a un sistema de
educacion que tiene el mismo valor profesional que
en un sistema tradicional. Tomando en cuanta que
es dificil llegar a la Integracion de estos nuevos
sistemas de desarrollo para las nuevas
generaciones o no son bien vistos creando
prejuicios sin antes conocer a que se refieren estos Problemaltizacion
terminos no formales, ya que es dificil llevar estos

nuevos términos e integrarlos a un nuevo sistema.

asi generando nuevas oportunidades en un sistema

de educacion superior.

Dialogo
exploratorio

S2
Responder - Resolver

S1 Y

' Hola s2

Seg(n Ia leciura la Educacion no formal a
veces suele ser mas formal que la formal,
debemos tener claro que ia diferencia entre
educacion formal y no formal (segun Colom
Cafellas) es una cuestion juridica y no
pedagogica. Segln lo que yo entendi en la
lectura, la educacion no formal es
precisamente aquella que no esta definida por
12 leglisiacion del Estado, mas bien por la
legisiacion de cada una de las Universidades
(por ejemplo, maestrias, doclorados) y en este
punto tu dices "que aguellas personas que no
pueden desarroliar sus estudios en un sistema
tradicional, existe la posibilidad de
desarroliarlos mediante otro sistema.. " esta
parie de tu comentario me causa confiicto
porque me das a entender que |a educacion
no formal se da en espacios "no tradicionales”
y 250 no es cierto ya que la mayoria de las
maestrias y doctorados que ofrecen las
universidades son presenciales y por lo tanto
se dan dentro de un marco que podemos

definir como "tradicional”.

Figura 4.25. Dialogo exploratorio (S2) con problematizacion con (S1) [13 nov.]

En el didlogo exploratorio entre los estudiantes efectuado a nivel de comentarios
tanto en el documento propuesta de trabajo como en el documento original creado
por el asesor, la simultaneidad de las aportaciones en ambos espacios de la
herramienta de Google Drive fue una caracteristica técnica que posibilité la
escritura colaborativa del ensayo corto. El dia [21 nov.] una semana después de la
fecha de inicio de redaccién del ensayo corto, (S8) toma la decision de trasladar el
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contenido desarrollado en el documento propuesta de trabajo al documento
original y utiliza el recurso de agregar comentarios para comunicarlo al resto del

equipo (ver figura 4.26.):

S8

desarroiio
Hola, copié la propuesta de desarrollo como el texto
que ya estamos redactando; asi se puede ver el
avance. Considero que aqui ya debemos trabajar
todos

S8

Figura 4.26. Didlogo exploratorio con toma de decisiones (S8) [21 nov.]

Durante el didlogo exploratorio entre los estudiantes se identificé la presencia de
las habilidades sociafectivas de la empatia y asertividad en las aportaciones
individuales las cuales al igual que en la actividad de construccion del mapa
conceptual se caracterizar6n por conversar, comprender, justificar y expresar de
manera apropiada las ideas en forma de acuerdos y desacuerdos sobre los
contenidos a desarrollar y la estructura del ensayo corto. Por ejemplo: (S9)
comenta sobre una modificacion en el texto y propone una idea para la redaccion
de la introduccion del ensayo, en respuesta (S3) comprende y justifica su
aportacion, tal y como se muestra en la siguiente secuencia de mensajes (ver
figura 4.27.):
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59

Cambie "informal” por "no formal” se borro el
comentario de, &7

Tienen toda la razon chicas. Gracias porla
COrMeccion.

Espero no se molesten porque proponga
borrar lo que ya habian comentado.

Aun asi creo que la introduccion desarrollan
ya parte del tema, s por eso que propongo mi
pequefa introduccion un poco mas resumida,
creo que de todas formas sus ideas entran
hien en el desarrollo.

les dejo este link sobre ensayos para
ayudarnos a desarrollar:

hittp: v cesa.edu.cofel-cesalpdfs/pdf-
pagina/normas-apa web.asox

Empatia

Asertividad

53

Hola | s

Estoy de acuerdo en cambiar la infroduccion.
iGracias por el link! Me ayudd a darme una
idea de lo que debe venir en |3 introduccion,
creo gue tu lo manejas muy bien y me gustaria
dejar tu redaccion como introduccion ya que lo
que redactamos a7 ¥ yo puede servir
mas para el desarrollo.

Figura 4.27. Dialogo exploratorio con presencia de habilidades socioafectivas de empatia y
asertividad entre (S9) y (S3) [24 nov.]

La funcionalidad hipermedia de la herramienta de Google Drive permitié que los
estudiantes compartieran a nivel de comentarios y en el espacio de trabajo links
de acceso a documentos de apoyo para la redaccion del ensayo corto (véase
figura 4.28.):
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Figura 4.28. Espacio de trabajo de Google Drive. Funcionalidad hipermedia (S7) [24 nov.]

La problematizacibn en este primer momento del proceso de negociacion
colaborativa entre los estudiantes se presentd a nivel de comentarios durante los
didlogos exploratorios y se caracterizd6 por la presentacion de argumentos y la
confrontacion directa de puntos de vista individuales sobre las tematicas a
desarrollar y la estructura de presentacion de las ideas en el ensayo corto (ver

figura 4.29.):
S7

informal

Me parece incorrecto que usemos el termino
informal, puesto que como ya leimos la eduacion es
de 3 tipos: Formal, No formal e Informal, en éste
caso lo correcto seria usar No formal y asi evitar
confusiones.

Responder - Resolver

Figura 4.29. Problematizacién (S7) con todo el equipo [24 nov.]
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Durante la problematizacion entre los estudiantes se identificoO que la inclusion de
preguntas a nivel de comentarios funcion6 como un detonador para la reflexion y
modificacion del sentido de las ideas redactadas en el ensayo corto, asimismo
ofrecié la pauta para el posterior debate. Por ejemplo: (S8) confronta de manera

directa la idea desarrollada por (S1) y comenta (ver figura 4.30.):

S8

quedan vacios

51 ino consideras que "quedan vacios” es
como sila educacion superior no cumplio su
mision? ;Mo consideras que con la educacion
superior te creas los cimientos y luegote toca ati
seguir construyendo?
AQUE opinas?

58

Figura 4.30. Problematizacion con inclusién de preguntas entre (S8) y (S1) [25 nov.]

Al respecto de la herramienta de Google Drive se identificé que la funcionalidad
técnica para “resolver” los comentarios no fue utilizada por los estudiantes durante
la problematizacion pero si durante el debate en este primer momento del proceso

de negociacion colaborativa.

Aunado a lo anterior, a partir del historial de revisiones de la herramienta de
Google Drive se identifico que la funcionalidad para la edicion multiusuarios
contribuyé al progreso en la redaccién del ensayo corto, por ejemplo: (S7)
problematiza con todo el equipo a nivel de comentarios [24 Nov.], las
modificaciones en el espacio de trabajo se realizan de manera simultanea por otro
participante (S9) quien a nivel de comentarios lo comunica al resto del equipo. A
continuacion en la (figura 4.31.) se muestra el espacio de trabajo de la herramienta

con las modificaciones realizadas durante la problematizacion:
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Figura 4.31. Espacio de trabajo de Google Drive. Modificaciones realizadas por (S7) y (S9) durante

la problematizacion a nivel de comentarios [24 nov.]
Como se indico en parrafos anteriores durante la problematizacion las preguntas
funcionarén como un detonador para el posterior debate entre los estudiantes
caracterizado porque se intercambiaron opiniones y puntos de vista con
argumentos a través del didlogo. Durante el debate al igual que en la actividad del
mapa conceptual se identificd la presencia de las habilidades sociafectivas de la
empatia y la asertividad cuando los estudiantes comprendian, justificaban y
expresaban de manera apropiada sus ideas y argumentos en forma de acuerdos
y desacuerdos. En la siguiente secuencia de mensajes entre (S9) y (S3) es
posible identificar el debate y la presencia de las habilidades sociofectivas (ver
figura 4.32.):
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S9
' T o

necesidades

Fodriamos cambiar o mas bien agregar a

24 nov. 2015 -

Dialogo
exploratorio
(S9) [24 Nov.]

"necesidades” por "herramientas o recursos” que
han ayudado a las necesidades sociales y

tecnoldgicas.

2

Responder- Resolver

Debate entre

(S9) y (S3) 4
[24 Nov.] :

Debate entre (S9) y
(S3) con presencia de
asertividad y
argumentacion
[24 Nov.]

Debate entre (S9)
y (S3) con
argumentacion
[24 Nov.]

Empatia (S3) y
resolucién del
debate
[24 Nov.]

L

Esta bien

S3
Si cambio la palabra necesidades se pierde la
idea que quiero transmitir que es: que la
revolucion tecno-cientifica esta generando
nuevas necesidades en los individuos de una
sociedad v esas necesidades a su vez exigen
profesionales que se hagan cargo de ellas,
por eso la palabra herramienta o recurso no
queda porque cambiaria la idea.

G E
nionces creo que me parece un poco raro

fraducir innovaciones a necesidades. Las
innovaciones no son las necesidades, son
mas hien las que ayudan a necesidades.
Considero que las innovaciones son todos los
‘recursos tecnolégicos” que ayudan a las
necesidades del hambre.

S3

9 S —

Lo que yo quiero expresar es que todas las
innovaciones tecnolégicas que han surgido en
las ultimas décadas, si bien resuelven o
ayudan a satisfacer necesidades, al mismo

fiempo generan otras necesidades, a eso0 me

refiero, con todas las innovaciones que se
estan dando se satisfacen pero al mismo

fiempo se producen nuevas necesidades v

para ésto s que Se requieren personas
capacitadas. Mo 5& si me explico.

S9
Mo se por que no me entra la idea, pero
propongo hacer este cambio: Desde finales
del siglo XX las sociedades del mundo estan
siendo testigos activos de una revolucion
tecno-cientifica gue esta produciendo una
gran cantidad de innovaciones que a su vez
han creado nuevas necesidades sociales y
tecnolooicas.
S3

S° mafiana hago el cambio.

Saludos.
24 nov. 2015

Figura 4.32. Debate entre (S3) y (S9) con presencia de habilidades socioafectivas [24 nov.]
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Como se muestra en la (figura 4.32.), el debate entre los estudiantes se presento
desde los diadlogos exploratorios cuando se problematizaba con argumentos sobre
el desarrollo de los contenidos y la estructura y presentacion de los mismos en el

ensayo corto.

En este primer momento del proceso de negociacion colaborativa se identificé que
las funcionalidades técnicas de la herramienta de Google Drive para la edicion
multiusuarios, la inmediatez en el seguimiento de las modificaciones realizadas, el
recurso para agregar comentarios y la comunicacion sincrénica y asincronica entre
los estudiantes a nivel de comentarios fueron atributos que enfocados a la
colaboracion que contribuyeron al logro de la tarea. Si bien la herramienta de
Google Drive cuenta con el servicio integrado de chat nuevamente como sucedio
en la actividad de construccion colaborativa del mapa conceptual ésta

funcionalidad no fue utilizada por los estudiantes.

Segundo momento (Argumento, Consenso y Toma de decisiones)

En el segundo momento del proceso de negociacion colaborativa se identificé la
presencia de argumentos en los mensajes de los estudiantes a partir de que
incluian afirmaciones precedidas o0 estructuradas justificadamente. La
presentacion de argumentos durante la realizacion de la tarea se detecté desde el
dialogo exploratorio descrito en el primer momento del presente analisis, cabe
destacar que en este segundo momento los argumentos se caracterizarén por
incluir ejemplos para justificar las afirmaciones y las ideas que presentaban los
estudiantes, por ejemplo (S2) argumenta: [“Actividad: Hoy en dia vivimos en una
sociedad moderna donde las cosas van cambiando cotidianamente, es decir, los
habitos y costumbres cambian progresivamente...por ejemplo tenemos la

educacion no formal en el sistema de educacion superior...”].

En relacibn con esta idea y en el didlogo argumentativo, (S5) comenta:

[‘Causas/razones que provocaron el surgimiento de la educacion no formal
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superior...Un ejemplo que deseo compartir con ustedes como una experiencia en

este asunto que nos compete...”] (véase figura 4.33.):

\

- S2 13 nov. 2015 ~
Texto seleccionado

Actividad
Hoy en dia vivimos en una sociedad moderma
donde las cosas van cambiando cotidianamente, es
decir los habitos y costumbres cambian
progresivamente de acuerdo con las necesidades
de las personas de acuerdo en el entorno donde se
desarrollan, como por ejemplo tenemos la
educacion no formal en el sistema de educacion
superior, es decir aquellas personas que no pueden
desarrollar sus estudios en un sistema tradicional,
existe la posibilidad de desarroliarios mediante otro
sistema que Je permitira llevar a cabo el objetivo o
meta del individuo, asi integrandolo a un sistema de
educacion que tiene el mismo valor profesional que
en un sistema tradicional. Tomando en cuanta que
es dificil llegar a la integracion de estos nuevos
sistemas de desarrollo para las nuevas
generaciones o no son bien vistos creando
prejuicios sin antes conocer a que se refieren estos
terminos no formales, ya que es dificil llevar estos
nuevos terminos e integrarios a un nuevo sistema,

asi generando nuevas oportunidades en un sistema
de educacion superior.

2 9
Responder - Resolver

Figura 4.33. Didlogos argumentativos entre (S2)

y (S5) [13-18 nov.]
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55 18 nov. 201
EX10 Seleccionado:

Actividad
Hola Soy 55
Causas frazones gue provocaron el surgimiento de
la Educacion no formal
El surgimiento de la Educacion superior, se da por
la necesidad de completar los estudios superiores
gue no logran abarcar, en los programas disefiados,
los conocimientos necesarios para la vida laboral.
Se requieren reforzamientos en la aplicacion de los
conocimientos v sobre todo actualizaciones. La
actualizacion se convierte en una necesidad,
porgue siempre habra cosas nuevas que aprender
para aplicarlas en el centro de trabajo; ahila
realidad es ofra, porlo gue el aprendizaje demanda
continuidad. Al término de una formacion
profesional quedan vacios de conocimientos que no
se contemplan en los programas de educacion
formal; ahi se aprenden teorias y fundamentos para
presentarse como profesionistas juridicamente en la
materia pero, en cambio, al darnos cuenta que
faltan herramientas aplicables en el trabajo, se
busca aprender habilidades Utiles para la aplicacion

Un ejemplo que deseo compartir con ustedes como
una experiencia en este asunto que nos compete.
En la Licenciatura en Archivonomia que se imparte
en la Escuela Nacional de Biblioteconomia y
Archivonomia de la SEP, en la modalidad a
distancia, ensefian los fundamentos de
conservacion y restauracion de documentos
antiguos de los siglos XVIl y XVII, al final de la
Licenciatura, es necesario acudir a capacitaciones o
actualizaciones en Talleres de restauracion de
papel, impartidos por el Archivo General de la
Nacion en la Ciudad de México, en donde
realmente se tiene el contacto fisico con
documentos dafiados por diferentes factores: el
descuido, la humedad o el paso del tiempo. Ahi es
donde se aprende a estabilizar y recuperar el
documento, en instalaciones idoneas. Considero
este ejemplo como revelador de que la educacion
formal y la no formal se complementan para facilitar
el trabajo profesional;

Responder - Resolver



Ademas de incluir ejemplos, los argumentos entre los estudiantes se tornaron
complejos en la medida en que problematizaban sobre las ideas expuestas a partir
de la inclusion de preguntas que detonaban la argumentacion progresiva y el
posible establecimiento de consensos. Un ejemplo de lo anterior se identifica en la

aportacion de (S7) cuando argumenta (véase figura 4.34):

=T

centro de trabajo

A mi punto de vista, no solo se frata de aplicar las
actualizaciones en el centro de trabajo, dado que
muchas de esas actualizaciones permiten el
desarrollo de la persona en diferentes ambitos. Por
lo que se podria sumar "en el centro de trabajo v en
la vida”

F0Ué opinan compafieros v moderadora?

Figura 4.34. Argumento (S7) con inclusién de pregunta
para el establecimiento de consensos [24 nov.]

Los argumentos que incluian preguntas durante la argumentacién progresiva del
proceso de negociacion colaborativa presentaban propuestas directas sobre el
orden y la presentacion de las ideas que se integraban en el espacio de trabajo de
la herramienta, nuevamente en las secuencias de mensajes se identifico la
presencia de las habilidades sociofectivas como la asertividad expresada en
desacuerdos que posibilitaban junto con los dialogos argumentativos el posterior
establecimiento de consensos. Por ejemplo: (S3) comenta a (S8) con argumentos
la eliminacion de parrafos en el documento colectivo y lo somete a consenso, (S8)
coincide con su comentario y se logra el establecimiento del consenso entre

ambos estudiantes.
A continuacion en la (figura 4.35.) se muestra la secuencia de mensajes entre (S3)

y (S8) donde se identifica el dialogo argumentativo, las habilidades sociafectivas

de empatia y asertividad; y el establecimiento de consensos:
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:-'-\,I 53 . 24 nov. 2015 -

5 i |
| comunidad.
Hola | S8
Te propongo gue quitemos los 4 primeros parrafos
Argumento de de tu redaccion y empecemos desde la parte de "Si
{53) con posible bien es cierto que la fundacion de las universidades

establecimiento "

25 nov. 2015

d?;;?gﬁ?fﬂ S Mo me parece necesario remontarnos a las

' condiciones de la educacion en la Edad Media,

ademas recuerda que la extension del trabajo es de

. 4 cuartillas y no podemos excedernos.

Considéralo y dame tu opinion. Empatia

58 . —————p
Responder- Resolver

S8 Marcado como resuelto
: 24 nov. 2015 :
. S8 Reabierto :
: Dialogo : =3 o
: argumentativo Guetal._l siahora .que va han hechu las z
entre (S8) y (S3) aportaciones ya no encaja el acotamiento
con empatia y historico, lo quito. Mo borro el texto donde :
asertividad =~ ®==eeeeeeee agregaste tu comentario sino se pierde. Empatia
: [24 Nov ] En cuanto al tamafio del trabajo, creo que ¥
estamos repitiendo ideas, entre |a infroduccion Asertividad E
v lo que ya habia aportado ltzel A, ————
: Hice varias lecturas y siento que somos
repetitivos en la continuidad de la educacion.
24 nov. 2015 (editado a las 24 nov. 2015
: Argumento ;Ie ' S8 | tienesrazon, nos hemos dado cuenta
: {53) con posible ) " Empatia :
: establecimianto que estamos siendo repetitivos en algunos y :
de consenso aspectos y por eso estamgs en el proceso dg Aserividad
E [25 Nov ] re-acomodar el texto, eliminar partes, resumir —————) 5
H alounas otras. :
: 83

Figura 4.35. Didlogo argumentativo entre (S3) y (S8) con presencia de habilidades sociafectivas de
empatia y asertividad con posible establecimiento de conseso [24-25 nov.]

En relacibn con la herramienta de Google Drive durante la argumentacion
progresiva entre los estudiantes la funcionalidad técnica para resolver los

comentarios y reabrirlos se utiliz6 como un recurso para continuar el dialogo
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argumentativo y el posterior establecimiento de consensos, tal y como se muestra

en la secuencia de mensajes entre (S3) y (S8) (figura 4.35.).

En el espacio de trabajo de la herramienta se identificO que el dialogo
argumentativo a nivel de comentarios se reflej0 en cambios que de manera
simultdnea se realizaron en el documento colectivo, en este sentido, las
funcionalidades técnicas como el control de cambios y el registro de las
modificaciones realizadas guardadas en el historial de revisiones del documento
con marcadores de colores distintos para cada uno de los colaboradores
contribuye al progreso en la escritura colaborativa del ensayo corto. A
continuacion en la (figura 4.36.) se muestra el espacio de trabajo de la

herramienta:

Total 42 cambics A W

25 de noviembra, 10:45
]

LA INTEGRACION DE LA EDUCACION MO FORMAL EN EL $ISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR.

25 e noviembrs. %11

| |
Antes de hablar del modelo educativa no % sy integracidn al nivel de EH noviembrs 0-0F

., . . - [ ]
educacion superiar, &5 importante remarcar que ambos elementos han sido objsto

247de noviembrs, 22:44
kala educacion no sedlo se divide en niveles educalivos sinc también en

tipas da educacdn; formal, no farmal @ informal, En este caso sadlo analizaramos la -.J: Me 3209
B =R

educacion no formal dentro del sistema superior que a su vez se divide en fres : =5

niveles: te&cnico superior, licenciatura v posgrade. Antes de analizar por complato la Bl e

integracion de estos dos elemenios, es importante precisar que la educacion no

formal surge como consacuancia del desarmollo social, cientificn v tecnoldgic qus 8 gp
| ]
experimentan las sociedades ¥ como respuesia a la necesidad de tener un proceso =0
24700 PeTREre e
£
i e T e T e = E I 2 " 1644
ackabdad v debido a los camblos gue se han generade en el B educasion W
A o i . M . 23 de noviembra 1549
SHREROF Ba adauiick e g EpoRancia o0 ks GHIrEES a00s, 8 posar de s s "
B e T e I E S S Wt resrisienis s ditalladan

Figura 4.36. Espacio de trabajo de la herramienta de Google Drive. Modificaciones
realizadas durante la argumentacion progresiva entre (S3), (S5), (S8) y (S9) [24 Nov.]
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En este segundo momento del proceso de negociacion colaborativa se identifico la

presencia del establecimiento de consensos entre los estudiantes caracterizado

porque a nivel de comentarios se argumenta sobre modificaciones directas en el

documento colectivo las cuales se someten a consideracion del resto de los

participantes, por ejemplo en el dialogo entre (S3) y (S9) se identifica el

establecimiento de consenso con presencia de la habilidad socioafectiva de la

empatia en relacion con una modificacién de redaccién de un parrafo del ensayo

corto (ver figura 4.37.):

Consenso entre
(S3) y (S9) con
empatia

S3

Desde h
Hola ique te parece si este en aste parrafo
cambiamos la redaccion?
‘Desde hace tempo se reconoce &l papel primordial
que tiene |a educacion en |a formacion del individuo
como ciudadano. Siendo |a educacion superior el
nivel en 2l que se logra que el individuo vaya mas
alla de una institucion o sistema educativo, a l1a vez
que plantea tanto un futuro como un desarrolio para
el mejoramiento de las sociedades”
¢Que opinas? LAutorizas el camblo?

Responder - Resolver

9 L=

* 9 Moderadora estoy en total acuerdo, creo que
no me molesta ninguna modificacion que
quieran hacer. Todo sea por hacer un buen
rabajo

’"{j 'S3

* ™ Gracia. ® por tu disposicion. Entonces haré
el cambio y también voy a eliminar los parrafos
de mi introduccion que U tuviste a bien

resumir

Argumento
(S3)

Empastis y toma
de decisiones
(S3)

Figura 4.37. Consenso entre (S3) y (S9) con presencia de habilidad socioafectiva de empatia

[24 nov.]
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El establecimiento de consensos a nivel de comentarios entre dos o mas
estudiantes durante la argumentacion progresiva se relacioné directamente con la
posterior toma de decisiones aspecto que contribuyd al progreso en la escritura
colaborativa del ensayo corto, por ejemplo: (S7) comenta y recibe respuesta de
(S8) quien problematiza, posteriormente (S3) expone argumento sobre la
redaccion de parrafo en el documento colectivo el cual deriva en la toma de

decisiones y empatia de (S7) (véase figura 4.38.):

S7

Dado
Desarrolle una parte del la educacion no formal
como parte de la eduacion como proceso
permanente

S8

Tocaya, este parrafo no se repite un poco con
el siguiente?

S3
Estoy de acuerdo con. S8 kreo que seria
conveniente eliminar el siguiente parrafo, lo lei
varias veces y si suena un poco repetitivo

S3

Empatia

S7
Si, leyendo detenidamente tienen toda la Toma de
razon lo elimino, para que ya no se repita la decisiones
idea. Gracias

Figura 4.38. Consenso entre (S3) y (S7) con posterior toma de decisiones
[22-26 nov.]

Durante el consenso entre los estudiantes, el recurso para agregar comentarios,
comunicarse de manera sincrénica y asincrénica para realizar las modificaciones
pertinentes en el documento colectivo y el control de cambios que se muestra a
través del historial de revisiones fueron algunos de los atributos de la herramienta
de Google Drive que los estudiantes utilizarobn como un mecanismo de monitoreo

constante de la actividad.
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A pesar de lo anterior, en este momento del proceso de negociacién colaborativa
se identific6d que la funcionalidad técnica para “resolver” los comentarios no fue
utilizada por los estudiantes situacion que no retraso la toma de decisiones para el
logro de la tarea. A continuacion en la (figura 4.39.) se muestran las
modificaciones realizadas por (S7) en el espacio de trabajo de la herramienta de

Google Drive resultado del establecimiento de consenso con (S3) y (S8) a nivel de

comentarios:

pl de revisidn
ombee, 020

Edcikin 1 de !
Hoy es ya una realidad que la educacion supenor ha incorporado la

educacon no formal a su oferta educaliva, para asi poder satsfacer [as

26 de noviembre. 17:07

necesidades laborales que demanda la ascendente sociedad de la informacion W LE Frances

Dado que la sociedad de la mformacion busca una sociedad del conocimiento y el 26 de noviembre, 17:07
B LE Frances

26 de noviembre, 17:06
B LE Frances

26 de noviembre, 17.05
B LE Frances

26 de noviembre. 10.36
mite 412

g 4 . : T . 4 26 de noviembre, 10:20
eciente fiupo de mformacion que arcula, demanda que los Individuos esten en

1 3 . S7 |
OIMmar4o—ocantad)a Restaoraresta revision
S7
£S5 por o0 que hoy on d4ia 1a oducacion Se considera Un PrOceso PORMANento 25 de noviembre, 22:18
B Una Luevan

R 13 vitha del Sef hufRaio Gut PEHRTe CORBRUET IO CON & CORSIANIE MOVIAMGRHO-
Latider thol e EOI0 ceE30 H0 l J0Cank S i o e hE e 41 B fofihe peiiaie. ol 25 de noviembre, 19:56

LE Frances
hcorporarse y Habajar con 1a educacion formal on ol Pvel SUPeRoR: que les
25 de noviembre, 19:54

.‘73 Frances

H b b Hh A e S b e A

Figura 4.39. Espacio de trabajo de Google Drive. Modificaciones realizadas por (S7) resultado del
establecimiento de consensos entre (S3) y (S8) durante la argumentacion progresiva [26 nov.]

La toma de decisiones durante el proceso de negociacion colaborativa entre los
estudiantes se relacion6 directamente con la previa argumentacién progresiva
caracterizada por la presentacion de los argumentos y el establecimiento de
consensos entre los estudiantes. Asimismo, las decisiones que posibilitarén el
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progreso en la escritura colaborativa del ensayo corto se enfocaron a
modificaciones directas en la redaccién del contenido y ajustes de las ideas
presentadas a nivel de comentarios. Por ejemplo: (S9) en dos ocasiones toma la
decision de afadir o eliminar contenido desarrollado en el ensayo corto con la

aprobacion de (S3) moderadora del equipo, (véase figura 4.40):

S9
o i g g e * Efiminar: "S7 bien es cie

Anadir: ‘que hacen frente a la

S9

Subi a la introduccion, hasta "educacion
superior” lo demas es algo repetitivo.

Figura 4.40. Toma de decisiones (S9) a nivel de comentarios [24 nov.]

Durante la toma de decisiones en el proceso de negociacidén colaborativa entre los
estudiantes, la empatia y la asertividad como habilidades socioafectivas
nuevamente estuvieron presentes cuando los estudiantes comprendian y
justificaban que las decisiones tomadas contribuian al logro de la tarea, por
ejemplo: (S9) comenta a (S3) moderadora del equipo al respecto de una

modificacion directa en el espacio de trabajo (ver figura 4.41):

59

Moderadora estoy en total acuerdo, creo que
no me molesta ninguna modificacion que
quieran hacer. Todo sea por hacer un buen
frabajo.

Figura 4.41 Empatia y asertividad durante la toma de decisiones (S9) [24 nov.]
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En relacion con el progreso en la escritura colaborativa del ensayo corto en el
espacio de trabajo de la herramienta de Google Drive, se detectd que durante la
toma de decisiones entre los estudiantes a nivel de comentarios los cambios
pertinentes se realizaron de manera simultanea, en este sentido, la funcionalidad
técnica de la herramienta para “sugerir” modificaciones en el documento colectivo
gque se muestran a nivel de comentarios fue atributo que enfocado a la
colaboracion posibilito la toma de decisiones y el logro de la tarea. A continuacion,
en la (figura 4.42.) se muestra el espacio de trabajo de Google Drive donde se
pueden apreciar las modificaciones realizadas por (S9) resultado de la toma de

decisiones a nivel de comentarios:

Hslonal do revisson
&«

M S noveervdye_ 2) AR

LA INTEGRACION DE LA EDUCACION NO FORMAL EN EL SISTEMA DE EDUCACION 24 de noviembre, 2338

n

SUPERIOR. e —
24 de noviembre, 2337
o So !

Antes de hablar del modelo educativo no formal y su integracidn al nivel de

24 de noviembre, 23:37

nl S8
de cambios tecnoldgicos y culturales que S0 3ido como consecuencia la Re~roorsrwsta revision
Swgpnrs o0
transformacion de nuestra sociedad. Si bieff ts worto que la fundacion de fas 24 de noviembre. 2329

educacidn supernior, es importante remarcar que ambos elementos han sido objeto

universidades se remonta al sigio XII, no fue hasta el sigho XX que su acceso << se . S8

populanzd >>. Tambiédn es en esta época cuando comienza a crecer el nimero de 24 de noviembre, 22:44

o

universidades y el surgimiento de olros cenlros de educacion superior se
24 da noviembre. 22 09
o S3

La educacidn no sélo se divide en niveles educativos sino también en tipos de

. . 24 de noviembre. 22:09
educacion; formal, no formal e informal. En este caso sblo analizaremos la

. s3
educacion no formal dentro del sistema superior que sg ¢ se divide en lres e
o ) 24 de noviembre 2207
niveles: técnico superior, licenciatura y posgrado que hater menle a las demandas =l 53 1

que han obligado a InCorporar NUevas cameras como curses y/o programas de ¢
0 24 de noviembre, 22 06

eQuCacion no y < e NOpOoIrciona 1ayOres e enies Qe 1900 JS
aducacidn no formal ue proporciona mayores elementos de formacion a los w 53

educandos y profesionales que ya estan en el mercado laboral.. Antes de analizar

24 de noviembre, 22.06
por completo la integracion de estos dos elementos, s importante precisar que la ] 53

24 de noviembre, 22.06

Figura 4.42. Espacio de trabajo de Google Drive. Maodificaciones realizadas por (S7) durante la
toma de decisiones [24 nov.]
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A lo largo de este segundo momento del proceso de negociacion colaborativa
entre los estudiantes la argumentacion progresiva se caracterizo por la
presentacion de argumentos los cuales fueron un elemento mediador durante todo

el proceso de escritura colaborativa del ensayo corto.

Los didlogos argumentativos como se indicO en pérrafos anteriores, se
relacionaron directamente con el establecimiento de consensos entre los
estudiantes y con la posterior toma de decisiones. Una caracteristica distintiva de
los argumentos presentados fue la inclusion de preguntas detonadoras que
problematizaban sobre los contenidos a desarrollar y sobre el orden de
presentacion de los mismos en el ensayo corto, en este sentido, se identifico que
al igual que en la primera actividad de construccidon del mapa conceptual el
proceso de negociacion colaborativa entre los estudiantes no es lineal ya que en
este segundo momento los dialogos argumentativos problematizaban y apuntaban
hacia la conversacion disputativa al presentarse argumentos y contraargumentos

para justificar las aportaciones a nivel de comentarios.

En relacién con el consenso y la toma de decisiones en este momento del proceso
de negociacién colaborativa se identificé la presencia e importancia de las
habilidades sociafectivas de la empatia y la asertividad entre los estudiantes
caracterizada porque se comprendian y justificaban las aportaciones individuales
expresadas en forma de acuerdos y desacuerdos, este aspecto contribuy6 al
progreso en la escritura colaborativa del ensayo corto.

En conclusion, durante la argumentacion progresiva entre los estudiantes se
identificé que los atributos enfocados a la colaboracion de la herramienta de
Google Drive tales como la comunicacion sincrénica y asincronica, la inmediatez
en el seguimiento de los cambios a través del historial de revisiones y la edicién
multiusuarios que muestra una etiqueta con un color y nombre para identificar las
aportaciones individuales fueron esenciales para la escritura colaborativa del

ensayo corto.
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A continuacion se analiza el contenido de los mensajes de los estudiantes en
relacion con el tercer momento del proceso de negociacion colaborativa donde se
identifica la negociacion de significados a partir de la conversacion disputativa, la

resolucion del conflicto y el conocimiento compartido.

Tercer momento (Conversacion disputativa, resolucion del conflicto y

conocimiento compartido)

En el tercer momento del proceso de negociacion colaborativa entre los
estudiantes se identifico la conversacion disputativa a partir de las secuencias de
mensajes que presentaban argumentos y contraargumentos, los cuales se
caracterizaron por incluir referencias directas de los autores revisados
previamente para justificar las aportaciones individuales. Por ejemplo: (S2) agrega
a nivel de comentarios un argumento y recibe respuesta de (S3) quien
contraargumenta (ver figura 4.43.):

S9

Actividad
Hoy en dia vivimos en una sociedad modema
donde las cosas van cambiando cotidianamente, es
decir los habitos y costumbres cambian
progresivamente de acuerdo con las necesidades
de las personas de acuerdo en el entorno donde se
desarrollan, como por ejemplo tenemos la
educacion no formal en el sistema de educacion
superior, es decir aquellas personas que no pueden
desarrollar sus estudios en un sistema tradicional

existe |a posibilidad de desarroliarios mediante ofro Argﬁg%gzgsg)
sistema que le permitira llevar a cabo el objetivo o Actividad Ehsayo
meta del individuo, asi integrandolo a un sistema de coho

educacion que tiene el mismo valor profesional que
en un sistema tradicional. Tomando en cuanta que
es dificil llegar a la integracion de estos nuevos
sistemas de desarrollo para las nuevas
generaciones o0 no son bien vistos creando
prejuicios sin antes conocer a que se refieren estos
terminos no formales, ya que es dificil llevar estos
nuevos terminos e integrarios a un nuevo sistema
de educacion superior.

S9

Responder - Resolver
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S3

"Hola, S2
Segun la lectura Ia Educacion no formal a
veces suele ser mas formal que la formal,
debemos tener ciaro que la diferencia entre
educacion formal y no formal {(segun Colom
Cafellas} es una cuestion juridica y no
pedagogica. Segun lo que yo entendi en ia
lectura, la educacion no formal es
precisamente aquella que no esta definida por
la legislacion del Estado, mas bien por la
legislacion de cada una de las Universidades Contraargumento de (S3)
{por ejemplo, maestrias, doctorados) y en este o [13 Nov.]
punto tu dices "que aquelias personas que no Actividad. Ensayo corto
pueden desarrollar sus estudios en un sistema
tradicional, existe Ia posibilidad de
desarrollarlos mediante otro sistema...” esta
parte de tu comentario me causa conflicto
porque me das a entender que la educacion
no formal se da en espacios "no tradicionales”
y 50 no es cierto ya que la mayoria de las
maestrias y doctorados que ofrecen las
universidades son presenciales y por lo tanto
se dan dentro de un marco que podemos
definir como “tradicional”

S3

Figura 4.43. Conversacién disputativa entre (S9) y (S3) [13 nov.]

En la conversacién disputativa entre (S9) y (S3) la presentaciéon de argumentos y
contraargumentos se relacioné directamente con la negociacion determinada
porque dos estudiantes intentan de manera superficial obtener consentimiento y
acuerdos en relacion a una idea que permita la resolucion del conflicto. En este
sentido, la conversacion disputativa entre los estudiantes apunta hacia la

negociacion de significados la cual se manifiesta sin que necesariamente se logre

la resolucion del conflicto.

Cabe destacar que durante la conversacion disputativa las aportaciones que
incluian argumentos y contraargumentos no necesariamente se sometian a

consenso para la posterior toma de decisiones, es decir, para efectuar los cambios

pertinentes en el documento colectivo.
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Durante la conversacién disputativa nuevamente se identific6 la presencia e

importancia de la habilidad sociafectiva de la asertividad ya que los estudiantes al

conversar entre si intentaban en todo momento expresar de manera apropiada a

través de argumentos y contraargumentos las ideas que permitieran establecer

acuerdos y de esta forma solucionar el conflicto. Un ejemplo de lo anterior se

identifica a partir de la conversacion disputativa entre (S8) y (S3) (ver figura 4.44.):

Asertividad

Argumento (S8)
S [29 Nov.]
Hola, este punto se contrapone a lo expuesto mas
amba
Dentro de aste cambio, 1a educacion no formal
busca dar continuidad a |a educacion
formal al nivel superior, buscando cubrnir las
lagunas
§ Sa -
PN Hotal S8 Contraargumento (S3) -
29 Nov ] :

Tienes razon, ya hice 1as correcciones para
que |as partes que mencionas no se
contrapongan y aproveche para poner las
comillas angulares o espanolas que tu habias
puesto en tu texto. En este sentido debo
decirte que. segun la Academia Mexicana de
la Lengua, las comillas que se recomiendan
son las inglesas (") y 1as angulares o
espanolas se usan para entrecomitiar algo
que ya esta entrecomillado

Saludos

53

S8

) gracias por 1a informacion

Figura 4.44. Conversacion disputativa entre (S3) y (S8) con presencia de habilidad sociafectiva de

asertividad [29 nov.]
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En el espacio de trabajo de la herramienta de Google Drive se identifico que los
dialogos entre los estudiantes durante la conversacion disputativa se retomaron
para el desarrollo del contenido en el ensayo corto. Por ejemplo, (S3) realiza las
modificaciones pertinentes en relacidon con la presentacion de argumentos y

contraargumentos durante la conversacion disputativa con (S2), tal y como se

muestra en la (figura 4.45.):

Total 2 cambioa e W

sociedades.

24 de noviembre, 21:51
La educacion no solo se divide en niveles educativos sino también entiposde B o4

educacion; formal, no formal e informal. En este caso sedlo analizaremos 1a 24 de noviembre. 2144
educacién no formal dentro del sistema superior que a su vez se divide en tres ™ 53

niveles: técnico superior, licenciatura y posgrado. Antes de analizar por completo la 24 de noviembre, 21:42

. ) ]
integracion de estos dos elementos, es importante precisar que la educacién no S3
formal surge como consecuencia del desarrollo social, cientifico y tecnolégico que | 2%denoviembre, 21:41
ol
experimentan las sociedades y como respuesta a la necesidad de tener un proceso
. 24 de noviembre, 21:38
educativo permanente. Por lo tanto, debemos entender a la educacion no formal | 4 33
como la continuidad de la educacion formal. s
24 de noviembre, 21:31
HRGS

Rirrrereree—e 13 revision

Figura 4.45. Espacio de trabajo de Google Drive. Modificaciones realizadas po (S3) durante la
conversacion disputativa con (S2) [24 nov.]

La resolucién del conflicto entre los estudiantes en este tercer momento del
proceso de negociacion colaborativa se caracteriz6 porque las aportaciones
individuales que presentaban argumentos se considerar6n como validas por uno o
mas integrantes del equipo. Por ejemplo, (S3) comenta con (S7) sobre la
presentacion de las conclusiones en el ensayo corto y define cual sera la
estrategia de colaboracion para la redaccion de las mismas, en el dialogo se
identifica la presentacion de un argumento orientado hacia la posterior toma de

decisiones que deriva en la resolucion del conflicto (ver figura 4.46.):

172



ST

S3 Empatia Hola 83. '. 5i crees que es mejor moverlo a
(57) la conlusion no tengo mayor probelema, me
El vinculo [28 Nov ] podrias indicar en que parte, para moverlo?
Holal 37 Gracias
Estoy en el proceso de definir como va a quedar el
ensayo final, lo debemos entregar el 30 de nov. y 53
todavia hay algunos detalles de redaccion. Este a7 | ya movi el parrafo a las
Afg?g”;%’éi JI;SS} parrafo me gustaria mas para las conclusiones CONCIEBnes.
H ’ porque me parece que expresa mas una opinion Toma de Chécalo para gque veas como quedo.
Lqué te parece? decisiones (S3)
Saludos 28 Nov ] -
53 Es el que esta justo antes del primer parrafo
enrosa
LE Frances
Otra cosa, he leido varias veces esta paginay Resolucién del ST )
Asertividad este parrafo queda en medio de dos que estan conflicto (S7) Me parece perfecto, creo esta mejor de esta

manejando una misma idea y la cortan. [28 Now.J DEIEsL

Espero tu respuesta
53

Figura 4.46. Resolucion del conflicto entre (S3) y (S7) [27-28 nov.]

La resolucién del conflicto en este tercer momento del proceso de negociacion
colaborativa se relaciono directamente con la posterior toma de decisiones entre
los estudiantes. Las funcionalidades técnicas de la herramienta de Google Drive
para la edicion multiusuario y el historial de revisiones son atributos que enfocados
a la colaboracion permitieron que los estudiantes realizaran las modificaciones
pertinentes de manera simultanea a partir de la resolucién del conflicto a nivel de
comentarios, a pesar de lo anterior se identifico que el recurso integrado a los
comentarios para “resolver” las aportaciones entre los estudiantes no fue utilizado

en este momento del proceso de negociacion colaborativa.
A continuacion en la (figura 4.47.) se muestra el espacio de trabajo de la

herramienta donde se identifican los cambios realizados en el ensayo corto a partir

de la resolucion del conflicto entre (S3) y (S7):
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Historial de revision
28 de noviembre, 2135

Feldn 2 do 111

sociedad en la cual se prioriza la innovacion basada en el conocimiento, s decir
una sociedad que produce de manera constante nuevas tecnologias y que demanda
personas capaces de hacer frente a los cambios que se estan produciendo de

manera incesante. Es precisamente en este punto en donde surge la educacion no

Historial de Revision

29 de noviembre, 14:10

® S3
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proceso educativo dentro de instituciones que proporcionen los conocimentos que
requieren para su desempeiio profesional En este contexto, la educacion supenor
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Figura 4.47. Espacio de trabajo de Google Drive. Modificaciones realizadas resultado de la
resolucion del conflicto entre (S3) y (S7) [28 nov.]

Como se indicé en parrafos anteriores, la resolucion del conflicto en este tercer
momento se relaciond directamente con la toma de decisiones entre los
estudiantes para efectuar los cambios pertinentes en el documento colectivo. La
presentacion de los argumentos y contraargumentos a nivel de comentarios
durante la conversacion disputativa contribuyo al progreso en la escritura
colaborativa del ensayo proceso que estuvo mediado por la presencia de las
habilidades socioafectivas de la empatia y asertividad de las aportaciones

individuales.

La actividad de escritura colaborativa de un documento es un proceso recursivo e
intercalado, no es un proceso lineal y no se reduce a un producto final, por el
contrario la escritura colaborativa es un proceso de negociacion de significados
gue es continuo, permanente y a la vez impredecible. El resultado o producto final

no es la unica evidencia del conocimiento compartido entre los estudiantes ya que
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durante todo el proceso de negociacion colaborativa los estudiantes construyen
significados colectivos, contextos mentales y términos de referencia compartidos

para el logro de la meta.

La estrategia de negociacion colaborativa implementada por los estudiantes para
la escritura colaborativa del ensayo se identific6 como un tipo de conocimiento
compartido entre los estudiantes a partir de que estuvieron conscientes del
proceso transitado para el logro de la meta. Por ejemplo: (S8) comenta a (S3) y

(S9) sobre la estrategia de colaboracion, tal y como se muestra en la (figura 4.48.):

S8

S3 | S8 [gracias por el esfuerzo hecho
para el frabajo, sé que nuestros horarios no
coinciden y ademas un punto de vista "ajeno
es5 mas critico, pero si me hubiera gustado mas
que nos dividieramos el trabajo

S8

S3
' jHola| S8

Como tu bien me dijiste en una ocasion: el
trabajar en equipo es precisamente eso. llegar
3 un acuerdo grupal. Sinos hubieramos
dividido el trabajo seguramente habria
quedado un “rankenstein”™ sin mucha
coherencia. Yo creo que el trabajo esta
quedando bien, lo estamos construyendo
entre varias personas y estamos logrando el
objetivo
Saludos

S3

—— e ————

S8 K jerencia aceptada

Figura 4.48. Conocimiento compartido entre (S8), (S3) y (S9) [25-28 nov.]

En las aportaciones individuales de los estudiantes a nivel de comentarios se
identifico que el conocimiento compartido es resultado de un proceso de
negociacion y renegociacion de significados fundamentado en el dialogo y la

argumentacion.
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La construccion de un conocimiento compartido implica una accion colectiva de
indagacion donde los estudiantes presentan ideas sustentadas con argumentos y
contraargumentos que se comprenden y justifican al interior del grupo mediante

habilidades socioafectivas como son la empatia y la asertividad.

En relacion con el proceso de escritura colaborativa se identificé que todas las
aportaciones de los estudiantes presentadas a nivel de comentarios fueron
retomadas para la construccion del documento colectivo, inclusive los comentarios
agregados casi al cierre de la actividad. Por ejemplo, (S4) un dia antes de la fecha
de entrega de la actividad comenta con todo el equipo y (S3) con rol de moderador
coincide con su aportacion y realiza las modificaciones pertinentes en el espacio

de trabajo (ver figura 4.49. y figura 4.50.):

_ o4 de los niveles gue se mencionaron es necesario
- tomar cursos que tiene la misma clasificacion y

o posteriormente cerificar el idioma.
cursos de idiomas

Lenguas extranjeras Hoy en dia, la mayoria de las universidades en

La ensefianza de un idioma forma de la educacion México tienen un centro de lenguas extranjeras,

no formal, aqui podemos encontrar personal esto debido a la que creciente demanda que existe
especializado, donde el objetivo radica en que el por parte de los universitarios, puesto gque en
alumno aprenda un idioma, mediante el desarrollo muchas de sus carreras les exigen un segundo

de sus habilidades, a fravés de metodos y procesos, idioma para poder titularse, ademas el hecho de
los cuales no buscan la obtencion de un grado tener un segundo o varios idiomas ayude a
academico. adentrarse al campo laboral mas facilmente, ya que

no existe una barrera de la comunicacion.

iPorque ha aumﬂentadn la ed.ul_j:acmn no formal en Responder - Resolver
cuanto a la ensenanza de un idioma?

53
jiListo| 54
Agregué algunas de tus ideas en el siguiente

parrafo porque me parece que
complementaban muy bien las ideas que se

El Marco Comuin Europeo ha jugado un papel
importante, antes lo idiomas cuando alguien queria
aprender un idioma se dividia en: basico, intermedio
v avanzada. Sin embargo esto se ha ido
modificando con el tiempo y ahnra podemos expresaban en él.
encontrar la siguiente clasificacion: A1, A2, B1, B2, Saludos.

C1yC2, Ins.cuales han sido impuesto con por el g3

Marco Comun Europeo. Para alcanzar cualquiera

Figura 4.49. Conocimiento compartido (S4) [29 nov.]
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Figura 4.50. Espacio de trabajo de Google Drive. Modificaciones realizadas por (S3) resultado del
conocimiento compartido por (S4) [29 nov.]

La responsabilidad compartida entre los estudiantes durante el proceso de
negociacion colaborativa para la escritura del ensayo corto tanto a nivel de
estructura, como de contenido y de lenguaje fue un aspecto que contribuyo al
logro de la tarea.

La escritura colaborativa de un ensayo corto es un actividad con caracter
argumentativo en la que el conocimiento compartido es resultado de la
negociacion de significados entre los estudiantes al considerarse unos a otros
como fuentes de conocimiento, de acuerdo con Cassany (2001), Landone (2004) y
Waes (2004), es por tanto, un proceso social y recursivo de un grupo de
aprendices en la creacion de un texto en comun a través de la interaccion y

consenso del significado.

En la siguiente secuencia de mensajes entre (S8) y (S3), se identifica un tipo de
conocimiento compartido en cuanto al uso de las comillas en espafiol y en inglés

(ver figura 4.51):
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S8

se
Hola, las comillas dohles " se usan en inglés, pero
para espafol son =<

S8

S3

e e —
Hola. S8
Tienes razon, ya hice las correcciones para
que las partes que mencionas no se
contrapongan y aproveche para poner las
comillas angulares o espafiolas que tu hahias
puesto en tu texto. En este sentido debo
decirte que, segun la Academia Mexicana de
la Lengua, las comillas que se recomiendan
son las inglesas (") y las angulares o
espafolas se usan para entrecomillar algo
que ya esta entrecomillado.
Saludos

S3

———— e ————

Fifura 4.51. Conocimiento compartido entre (S8) y (S3) [29 nov.]

En relacion con la herramienta de Google Drive en este tercer momento del

proceso de negociacion colaborativa, se identifico que los atributos enfocados a la

colaboraciéon como son: la inmediatez en el seguimiento de los cambios y en la

retroalimentacion a nivel de comentarios, la ediciébn multiusuario y la interactividad

en el contexto de la escritura grupal entendida como la capacidad para mantener

intercambios rapidos de informacion junto con la habilidad para responder cuanto

antes a la informacion que proporciona otro participante; Galegher y Kraut (1996),

fueron esenciales para el logro de la tarea.

A continuacién en la (figura 4.52.) se muestra el espacio de trabajo de Google

Drive donde se puede apreciar la version final del ensayo corto resultado del

proceso de escritura y negociacion colaborativa de los estudiantes:
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Figura 4.52. Espacio de trabajo de Google Drive. Version final del ensayo corto [30 nov.]

Edicién 2 de 2

Modera: S1
La integracion de la educacién no formal en el sistema de educacion superior
(Equipe 1)

“UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

LICENCIATURA EN ENSENANZA DEL FRANCES

PROCESOS Y PRACTICAS EDUCATIVAS

LA INTEGRACION DE LA EDUCACION NO FORMAL EN EL SISTEMA DE EDUCACION

SUPERIOR.

Antes de hablar del modelo educativo no formal y su integracion al nivel de
educacion superior, es importante remarcar que ambos elementos han sido objeto
de cambios tecnologicos y culturales que han traido como consecuencia la

transformacion de nuestra sociedad.

Si bien es cierto que la fundacion de las universidades se remonta al siglo XII,
no fue hasta el siglo XX que su acceso «se popularizo». También es en esta época
cuando comienza a crecer el numero de universidades y el surgimiento de otros
centros de educacion superior, en este sentido, debemos mencionar que desde hace
tiempo se reconoce el papel primordial que tiene la educacion en la formacion del
individuo como ciudadano. Siendo la educacién superior el nivel en el que se logra
que el individuo vaya mas alla de una institucion o sistema educativo, plantea a la

vez, tanto un futuro como un desarrollo para el mejoramiento de las sociedades.

La educacion no solo se divide en niveles educativas sino también en tipos de
educacion: formal, no formal e informal. En este ensayo sélo analizaremos la
educacion no formal dentro del sistema superior que, a su vez, se divide en tres
niveles: técnico superior, licenciatura y posgrado. Dichos niveles hacen frente a las
demandas que han obligado a incorporar tanto nuevas carreras, Ccomo cursaos y/o
programas de educacion no formal, los cuales proporcionan mayores elementos de

formacion a los educandos y profesionales que ya estan en el mercado laboral.
Antes de analizar por completo la integracion de estos dos elementos, es

importante precisar que la educacion no formal surge como consecuencia del

desarrollo social, cientifico y tecnolégico que experimentan las sociedades y como
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En conclusion, en el proceso de negociacion colaborativa entre los estudiantes la
escritura colaborativa del ensayo corto es una actividad argumentativa en la que
los estudiantes desde una perspectiva comunicativa, transaccional e interpersonal
escriben e interacttan con el otro para comunicarse y compartir sus
conocimientos, ideas y experiencias. Asimismo, la escritura colaborativa es una
actividad multitarea que conlleva un proceso de lluvia de ideas y de busqueda de
consenso entre los estudiantes donde hay presencia de procesos de
autorregulacion intelectual, de toma de conciencia y de construccion del propio

pensamiento.

La negociacién de significados entre los estudiantes durante la actividad de
escritura colaborativa del ensayo es un proceso recursivo e intercalado mediado
por la argumentacioén, el dialogo y las habilidades sociafectivas de la empatia y la
asertividad como habilidades para comunicar, comprender vy justificar las ideas al
interior de un grupo, al igual que en la primera actividad de construccion del mapa
conceptual se identifico la importancia de desarrollar habilidades socioafectivas en

los estudiantes para el logro de la tarea.

En relacién con la herramienta de Google Drive como espacio colaborativo se
concluye que las funcionalidades técnicas que ofrece a los estudiantes como son
la edicion multiusuario, la comunicacién sincronica y asincronica, la inmediatez en
el seguimiento de los cambios y el alto grado de interactividad de la herramienta
posibilitan la escritura colaborativa y la construccion de un conocimiento
compartido. Asimismo, se concluye que es importante desarrollar en los
estudiantes habilidades tecnoldgicas referidas al uso de la herramienta para
solucionar problemas técnicos y habilidades cognitivas referidas a las capacidades
cognitivas que se utilizan para colaborar, compartir y trabajar en redes

colaborativas e interpersonales de produccion y renovacion del conocimiento.

180



CONCLUSIONES

En este Ultimo apartado se sintetizan los principales hallazgos encontrados
resultado de la realizacion de la investigacion y se presentan las respuestas a las
preguntas de investigacion que orientan este trabajo. Del mismo modo, se
plantean algunas sugerencias para futuras investigaciones que aborden tematicas
relacionadas con la integracion de herramientas tecnoldgicas enfocadas a la

colaboracién en procesos de ensefianza-aprendizaje en linea.

Las preguntas de investigacion que dieron origen a esta tesis son:

- ¢Como se desarrolla el proceso de negociacion colaborativa entre estudiantes
del médulo: procesos y practicas educativas de la Licenciatura en Ensefianza

del Francés (en linea)?

- ¢Como se utilizan las aplicaciones de la herramienta Google Drive en el
desarrollo del proceso de negociacion colaborativa del modulo: procesos y

practicas educativas de la Licenciatura en Ensefianza del Francés?

Con base en lo anterior, mediante un disefio metodolégico de corte cualitativo
(descrito en el capitulo 3) se identificaron los elementos que caracterizan al
proceso de negociacion colaborativa para efectuar el posterior andlisis de
contenido de los mensajes y de las producciones escritas obtenidos a partir de la
realizacion de dos actividades de aprendizaje en un entorno digital al cual se
integré la herramienta de Google Drive con una muestra de 9 estudiantes
matriculados en el médulo: “Procesos y practicas educativas” ubicado en el primer
afno de estudios curriculares de la Licenciatura en Ensefianza del Francés (LEF)
que se imparte en la modalidad en linea en la Universidad Pedagogica Nacional
(UPN).
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En relacion con la primera pregunta de investigacién: ¢Como se desarrolla el
proceso de negociacion colaborativa entre estudiantes del médulo: procesos y
practicas educativas de la Licenciatura en Ensefianza del Francés (en linea)? se
concluye que el proceso de negociacidn colaborativa entre los estudiantes para el
caso de la primera actividad de construccion de un mapa conceptual fue un
proceso continuo, permanente y a la vez impredecible; se identificé que la
naturaleza de la tarea de construccion colaborativa de un mapa conceptual es un
instrumento idoneo para la negociacion de significados entre los estudiantes, ya
gue en actividades de este tipo los estudiantes presentan sus conceptos, ideas y
conocimientos previos los cuales al socializarse al interior del grupo son
negociados y renegociados en un proceso que es continuo. En este sentido, en
relacion con el tipo de tarea se concluye que es necesario que estén muy bien
disefiadas y que presenten a los estudiantes instrucciones claras y precisas para
Su ejecucion, las dificultades en el proceso colaborativo se deben mucho mas a la
falta de un buen disefio de la actividad que a los problemas de comunicacion,

organizaciéon o uso de la herramienta tecnolégica.

El proceso de negociacion colaborativa entre los estudiantes se desarrolla a partir
de los momentos previamente identificados en los que cabe destacar la
importancia de la actividad argumentativa, el establecimiento de consensos y la

negociacion de significados para la construccién de un conocimiento compartido.

En el desarrollo del proceso de negociacion colaborativa durante la construccién
colaborativa del mapa conceptual se identificé la presencia de las habilidades
sociafectivas tales como: la empatia, la asertividad, la motivacion y la
autorregulacion en y para el aprendizaje; que si bien no son objeto de estudio de
la presente investigacion se identificaron como un elemento mediador durante el
proceso. En este sentido, se concluye que es importante desarrollar y fomentar en
los estudiantes este tipo de habilidades especialmente cuando se integran

actividades con un enfoque de aprendizaje colaborativo.
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En relacion con la herramienta de Google Drive durante el proceso de negociacion
colaborativa en la primera actividad de construccién del mapa conceptual se
concluye que al ser un espacio colaborativo ofrece una diversidad de atributos y
funcionalidades técnicas enfocados a la colaboracion tales como: la comunicacion
sincrona y asincrona, la multidireccionalidad de la informacion, la inmediatez y el
alto grado de interactividad de la herramienta; por mencionar solo algunos, que
posibilitan la realizacion de actividades de aprendizaje colaborativo en linea, al
respecto se identificO que es necesaria una practica previa al inicio de las
actividades por parte de los estudiantes para conocer y capacitarse en el uso de la
herramienta y de esta forma desarrollar habilidades tecnoldgicas y cognitivas que

les permitan aprovechar al maximo el potencial colaborativo de la misma.

En este sentido, las habilidades tecnologicas de tipo herramental que se sugiere
desarrollar son aquellas que permitan a los usuarios manipular el software y
hardware con eficiencia para solucionar problemas referidos con el uso del
sistema de etiquetaje y participacion colaborativa. Asimismo, se sugiere
desarrollar habilidades cognitivas como las capacidades que se utilizan para la

produccién y renovacion del conocimiento.

En relacién con la segunda pregunta de investigacion, se concluye que el recurso
integrado a la herramienta de Google Drive para agregar comentarios es
fundamental para el desarrollo del proceso de negociacidén colaborativa entre los
estudiantes, en este sentido se identifico que el uso de las funcionalidades para
‘resolver”, “reabrir’, “responder”’, “marcar como resuelto” los comentarios
agregados son necesarias y esenciales para el desarrollo del proceso de
negociacion colaborativa entre los estudiantes ya que posibilitan el establecimiento
de consensos, la toma de decisiones y la resolucion de los conflictos durante la

realizacion de la actividad.
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Al respecto del analisis del proceso de negociacidon colaborativa de los estudiantes
durante la realizaciéon de la segunda actividad de construccion colaborativa del
ensayo corto se concluye que la naturaleza de la tarea al diferir de la primera
actividad conlleva procesos de escritura colaborativa como un actividad multitarea
en la que los estudiantes presentan sus ideas, reflexiones y conocimientos en
torno a una temética. En este sentido, se identificd y se concluye que la escritura
colaborativa es un proceso recursivo y escalado en el que el conocimiento
compartido es resultado de un proceso de negociacion y renegociacion de

significados derivado de la actividad argumentativa de los estudiantes.

Cabe destacar, que se concluye que durante el proceso de negociacion
colaborativa entre los estudiantes en esta segunda actividad se identificd
nuevamente la presencia e importancia de las habilidades socioafectivas de la
empatia, asertividad, y autorregulacion en y para el aprendizaje especialmente en
el momento de la argumentacién progresiva donde se integra el establecimiento
del consenso y posterior toma de decisiones. En este sentido, se concluye que es
necesario sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia de este tipo de
habilidades como un ejercicio previo a la realizacién de actividades de aprendizaje
colaborativo.

Los resultados obtenidos mostraron que la herramienta de Google Drive permite
una mejor integracion de los estudiantes durante la realizacion de actividades de
aprendizaje colaborativo, lo anterior gracias al alto grado de interactividad de la
herramienta ya que se establecen al menos tres niveles de interaccion simultanea
entre los participantes; por ejemplo: a nivel de las aportaciones en los
comentarios, a nivel de la actividad en el espacio de trabajo o bien a través de los
servicios integrados para la comunicacion como es el chat. Las interacciones
simultaneas, vistas como un proceso continuo y permanente posibilitan el

intercambio y negociacién de significados entre los participantes.
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Es importante sefalar que aunque Google Drive es un espacio de trabajo
personalizado que permite a los usuarios almacenar, compartir y editar archivos
en diferentes formatos, su uso e integracion a procesos de ensefianza-aprendizaje
en linea deberia sustentarse en un disefio educativo en el que se definan

estrategias y actividades acordes con una metodologia previamente establecida.

La presente investigacion proporcia evidencia de que Google Drive es una
herramienta sofisticada que facilita la comunicacién sincrénica y asincronica, la
responsabilidad y el liderazgo compartido a partir de funcionalidades técnicas tales
como: la inmediatez en el seguimiento de los cambios y en el historial de
revisiones, la funcionalidad hipermedia de la herramienta que contribuye para que
los estudiantes compartan por ejemplo: tanto a nivel de comentarios como en el
espacio de trabajo, el acceso a links para la revisibn de documentos de apoyo
disponibles en la web, la multidireccionalidad de la herramienta que posibilita
durante todo el proceso de negociacion colaborativa entre los estudiantes el flujo,
transmision e intercambio de informacién, conocimientos previos y significados
individuales que al momento de socializarse, negociarse y renegociarse se
convierten en significados compartidos expresados en los productos finales de
ambas actividades.

Los servicios de compatibilidad de archivos de la herramienta de Google Drive
permiten diversificar la cantidad de formatos incluidos documentos de Office,
archivos de video e imagenes, PDF o archivos comprimidos lo cual sirve de apoyo

para la realizacion de actividades de aprendizaje colaborativo.

La convergencia de las aplicaciones de la herramienta de Google Drive ofrece a
los usuarios informacion y formas de interaccion a través de la web para
enriquecer el proceso de colaboracibn y construccibn compartida del
conocimiento. En este sentido, para efectos de la presente investigacién se
identifico y se concluye que dichas aplicaciones no fueron utilizadas por los

estudiantes, lo cual apunta a la necesidad de desarrollar en los mismos
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habilidades herramentales y cognitivas que les permitan explorar y conocer la
diversidad de aplicaciones disponibles que integradas a Google Drive ofrecen a
los usuarios informacion y otros servicios disponibles en la web para la

colaboracién y construccion compartida del conocimiento.

La integracidon y uso de una herramienta altamente sofisticada como lo es Google
Drive a procesos de ensefianza-aprendizaje en linea debe apoyarse de una
estrategia didactica que se desprenda de un disefio educativo en el que todos los
elementos de la metodologia de aprendizaje colaborativo este claramente definida,
lo anterior con la finalidad de potenciar el desarrollo de procesos de negociacion

colaborativa u otros en los estudiantes.
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ANEXO 1. Matriz por unidades de analisis: Mapa conceptual

Equipo 1. Elementos constituyentes del concepto de educacién

Discusién

Empatia

Asertividad

Motivacion

Dialogo exploratorio
Presentan los puntos de vista
individuales y los
participantes respetan las
aportaciones.

Problematizacion
Se confronta de manera directa un
punto de vista con el de otro
participante por causa de un
interés divergente

Debate
Intercambio de opiniones y
puntos de vista entre los
estudiantes a través del
dialogo

Comprende y justifica las
participaciones al interior del

grupo a partir de que me pongo

en el lugar del otro

Conversar en grupo y
expresar opiniones de
manera apropiada en forma
de acuerdos o desacuerdos

Comienza con la realizacion
de las actividades y muestra
perseverancia por el logro
del objetivo planteado

[ nov] S1 Expone
conceptos (5) y lo justifica
a nivel comentario:

[ “Intencionalidad
En este concepto voy a citar
a Sarramona: "tanto se
puede afirmar que el acto
educativo es intencional
cuanto que la intencion es

[3 nov.] S2 Expone consignas
para elaborar el mapa vy
muestra ejemplo:

[“También quiero comentarles
que los conceptos tienen que ser
mas concisos y los conectores se

ponen en las flechas™].

ZNRGVINSE  Propone

formas de organizacion y
presentacion de los
conceptos en el mapa:

[“Buena tarde, me acabo de
incorporar a la actividad,
estoy conociendo la
construccion que han
avanzado con base en la

[5 nov] S1 Responde a (S8)

sobre

la explicacion de

conceptos (2) relacionados

con la educacion:

[“Estoy de acuerdo, cuando

propuse el término ensefianza

indiqué cuél era su importancia,

y la educacion es eso,
transmitir, ensefiar”].

[5 nov] S6 Agrega
conceptos (3) en el
mapa  conceptual vy

después argumenta a
nivel de comentario al
resto del equipo:

[“Buenos dias. Me tomé la
libertad de agregar el
concepto "Medio" porque
la educacion es el medio

[ENEGUNSE Agrega el

titulo de la actividad:
“Mapa Conceptual:
Elementos

Constituyentes del
Concepto Educacion
(Equipo 1) 'y las
primeras  formas y
recuadros.

educar']. lectura yo les sugiero que por el cual se logran todos
integremos los elementos que los fines a los que nos
[ 'nov] 'S5 Expone | [4How] "S3 Empieza a | Marcoen azul, y también me referimos. Ademas agregue
concepios (2) . Ios | organizar los concepios o | | onelsberad e st
iustifica a nivel | . perfeccionamiento de
lc omentario: :icr:?l/jirr;gzzz Sir(:)nggtncjlrzrs]'za (flechas)_para ir perfila_r1d0 _sujeto ensu tgtal_lidad:
: una posible presentacién intelecto, sentimiento y
final...”]. voluntad”]
[“Acciones [“Proceso tendria que ir en un
Para que exista la cuadro, dindmico en otro a lo
intencionalidad es largo de en los conectores y vida
importante planear y dirigir en otro cuadro, 0 no? El mapa
las acciones que nos conceptual es lo que hace
permitan cumplir un simplifica y ordena
objetivo establecido, jerarquicamente”].
administrando asi los actos y
prevenir”].
[4 nov] S1 Expone otros | [5 nov.] S6 Problematiza con | [5 nov.] S1 Ofrece | [ nov.] S5 Comprende | [5'nov.]'S2 Expone una
conceptos (2) y los |todo el equipo sobre la | respuestay coincide con el | Observacion de (S3) y | observacion sobre la
justifica a nivel | inclusion y separacion de | comentario de (S7): responde: distribucion y

comentario.

[ “Educacion informal
Este tipo de educacion es
muy importante porque es la
que vivimos diaadiay a la
que todos tenemos acceso y
estamos expuestos. Es la
educacion que se adquiere
en la cotidianidad, en el
contacto social”].

conceptos (2) en el mapa:

[“Soy (S6) y sigo comentando
acerca de esos conceptos que creo
que no estan bien aplicados: la
educabilidad significa que el
hombre tiene capacidad de ser
educado porque es libre.
Educatividad, que el hombre es
capaz de influir sobre los demas.
Les mando saludos y espero su
respuesta y sus comentarios”].

[“Hola (S6), soy (S1), yo no
inclui esos conceptos pero
estoy de acuerdo contigo en
que se deben reacomodar”].
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[“Una disculpa (S2), yo movi

los cuadros, que explican la

parte de los tipos de educacién,

y quedo cubierto, pero parece

que sera mejor quitarlos, puesto

que ya arriba conjunte las
caracteristicas y nuevamente
una disculpa!”]

presentacion de dos
elementos: conector (1)
y relacién del mismo con
concepto (1) en el mapa:

[ “Lo convierte en un
Lo convierte en un" debe ir
ligado con "proceso
dindmico", asi se unen las
ideas y conceptos. Ayer si
estaba solo que lo
movieron de lugar...”].




Discusion

Empatia

Asertividad

Motivacion

Dialogo exploratorio
Presentan los puntos de vista
individuales y los
participantes respetan las
aportaciones.

Problematizacion
Se confronta de manera directa un
punto de vista con el de otro
participante por causa de un
interés divergente

Debate
Intercambio de opiniones y
puntos de vista entre los
estudiantes a través del
dialogo

Comprende y justifica las
participaciones al interior del
grupo a partir de que me pongo
en el lugar del otro

Conversar en grupo y
expresar opiniones de
manera apropiada en forma
de acuerdos o desacuerdos

Comienza con la realizacion
de las actividades y muestra
perseverancia por el logro
del objetivo planteado

[5 nov.] S6 Cuestiona al
resto del equipo sobre el
sentido y razén de incluir
concepto (1).

[“Disculpen que les ponga
mis ideas asi pero es por
querer resumir: pregunta:
¢qué quieren decir que al no
lograr el perfeccionamiento
se hace valer de otras
herramientas? No le
encuentro mucho sentido a
esa parte. Todo eso que
enumeran después de "se
hace valer..." son conceptos
que justifican la necesidad y
la posibilidad de la
educacion. No son
alternativas para la
educacion cuando esta no se
logra...”]

[4 nov.] S6 Expone y confronta
directamente su punto de vista
con (S5) sobre conceptos (2)
divergentes:

[“Hola (S5), un medio no es lo
mismo que la intencién, asi como
la intenci6n no es lo mismo que la

intencionalidad.
Para llegar a una meta o a un fin,
necesitas un medio™].

[5 nov] S1 Ofrece
respuesta a (S7) y coincide
con la idea de NO incluir
concepto (1).

[“Estoy de acuerdo contigo,
ademas segun la lectura, la
educacion busca el
perfeccionamiento, algo que
es imposible de lograr, asi
que no es por esa
imposibilidad de lograr la
perfeccion que la educacion
use herramientas, mas bien la
educacion debe usar desde el
principio muchas
herramientas para lograr sus
objetivos. Yo también
considero que es necesario
modificar esta parte del
mapa”].

[4 nov.] S5 Expone una
observacién sobre un
elemento en el mapa,
que considera no es un
concepto:

[“se hace valer de otras
herramientas
Es importante que
tengamos claro que dentro
de un mapa conceptual solo
se manejan conceptos por
lo que debemos ser
cuidadoso™].

[5 nov.] S5 Expone
conceptos (4) vy los
justifica a nivel de
comentario:

[ “Intencional
Dentro de la educacion
formal es importante tener
en cuenta que siempre tiene
un objetivo, ejemplo es la
educacion primaria, tiene
como objetivo dotar al
alumnado de conocimientos
basicos y generales que
permitan formar un
individuo integro, en una
primera instancia”].
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Habilidades para la colaboracién

Discusién

Dialogo exploratorio
Presentan los puntos de vista individuales y los participantes respetan
las aportaciones.

Problematizacion
Se confronta de manera directa un punto de vista con el de
otro participante por causa de un interés divergente

Debate
Intercambio de opiniones y puntos de vista entre los
estudiantes a través del dialogo

[7 nov.] S5 Expone concepto (1) y lo justifica a nivel de
comentario:

[ “Socializacion
La socializacion es un proceso que permite que el individuo se
incorpore a la sociedad, la educacidn tiene un papel muy importante en
dicho proceso ya que dota al individuo de las normas, costumbres,
lenguaje, entre otros del contexto donde se lleva a cabo™].

iR e)AISSe] Expone concepto (1) y lo justifica a nivel comentario:

[ “Realizacion del individuo
Cito a San Cristobal contenido en la lectura (SAN CRISTOBAL, A.:
(1965) Filosofia de la educacion, Rialp, Madrid. SANVICENS) "la
educabilidad aparece como un principio dindmico
que apunta intencionalmente hacia la realizacion del ser personal
mediante la educacion" y complemento con palabras del autor de
Desarrollo Humano Abraham Maslow...”]
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Habilidades para la colaboracién

Habilidades tecnolégicas

Argumentacion progresiva

Argumento

Una afirmacion precedida o
estructurada justificadamente

Consenso
Se establecen acuerdos
entre dos 0 mas
participantes para la
resolucién del evento
conflictivo desencadenante
y/o conflicto.

Toma de decisiones
Elegir entre una 0 mas opciones
disponibles aquella que
contribuya mas a la resolucion
del evento conflictivo
desencadenante o al
cumplimiento de la tarea.

Herramentales

Capacidades instrumentales que le
permiten al sujeto manipular el software
y hardware con eficiencia, para
solucionar problemas relacionados con
el uso de la herramienta tecnologica.

Cognitivas
Capacidades cognitivas que se utilizan para la
produccion y renovacion del conocimiento, el
desarrollo potencial de procesos de pensamiento
superior. Implica la habilidad de resolver
problematicas, colaborar, compartir y habilidad de
trabajar en redes colaborativas e interpersonales.

EIRGWISE Argumenta el

porqué de la inclusion en el
mapa de un conector para
concepto de educacion (1):

[“Hola, yo no creo que sea
repetitivo poner que es un
medio para alcanzar el fin del
hombre, pero puedo arreglarlo
al meter mi participacion antes
de "busca" y en lugar de "el
fin" puedo poner "el
perfeccionamiento”. Como eso
yo no lo escribi estoy pidiendo
autorizacion para modificar esa

[4 nov.] S1 Aporta un
concepto de educacién
no formal que genera
una respuesta y se
establece un acuerdo
con otro participante

[“Compafiera, en relacion a
tu comentario, inclui estos
cuadros con una breve
referencia de lo que
sefialaste respecto a las tres
fases que corresponden a la
sistematizacion, te pido por
favor que valores si

[4 nov.] S5 Retoma los
planteamientos expuestos
(S5) y resuelve el conflicto de
presentacion de los
conceptos en el mapa:

[“Hola es importante tener
en cuenta que en el mapa
conceptual, como su nombre lo
indica se realiza con puros
conceptos que se entrelazan por
conectores (que van en las
flechas, por lo que tomaré lo que
nos propones y lo sintetizaré en
conceptos para desglosarlos,

[4 nov.] S3 Pregunta a todo el
equipo sobre un aspecto técnico
(visualizar la imagen de usuario y el
correo en los comentarios) de uso
de la herramienta de Google Drive:

[“;Un comentario a lo mejor fuera de
lugar: no habria manera de poner
nuestros nombres en el mail, para

identificarnos, todos dicen Le
Francés!].

[4 nov] S6 Pregunta a todo el equipo sobre
coémo debe participar en la actividad del mapa
conceptual:

[“Hola soy (S6) No me esta quedando muy claro
como participar en el mapa”].

[4 nov.] S5 Ofrece respuesta y
orientacion para solucionar la duda
técnica en el uso de Google Drive:

[5 nov.] S1 Justifica a (S2) por qué no se
deben eliminar o marcar como resueltos los
comentarios que se agregan en el proceso de
construccion colaborativa del mapa

parte”] consideras conveniente que i ifi :
. . conceptual:
; d gracias por modificar y darle una [“Si existe manera es como fusionando P
se integren a los grandes mayor presentacion”]
cluiste. yorp : la cuenta con Google +, lo que te wai ;
conceptos que incluiste...”] . ot difiar t [“Si ya se puede ver y qué bueno porque es
pzrmlde ponertotoy mg ! |carb_u | | mecesario tener la justificacion de los conceptos que
nombre, de esa manera pude cambiar e integramos en el mapa”].
mio”].

[3 nov] S1 Expone | [FBVAREZ Retoma el | [4 nov.] S5 Coincide con lo Marca como resuelto su | [5 nov.] S6. Solicita por segunda ocasion a

concepto (1) y lo justifica
argumentando su inclusion
en el mapa a nivel de
comentario:

[ “Proceso dinamico
Esta idea de Sarramona me
gustd mucho: entender la
educacion como un proceso
dindmico en el que intervienen
varios individuos y que no es
solo un proceso horizontal, de
mera transmisién de
conocimiento, sino un proceso
vertical en el que hay un
intercambio y una influencia
reciproca”].

concepto propuesto por
(S1) y somete su
inclusién en el mapa a
consideracion del equipo:

[“Hola, coincido contigo, el
texto sefiala claramente eso

y pone énfasis como uno de
los elementos importantes,
sugiero que a esta palabra

clave que incluiste se
agregue a lo "largo de toda
la vida"... hago el cambio
sobre el documento y lo
someto a la consideracion
del equipo...”].

expuesto por sintetiza y
decide la inclusién del
concepto “permanente” en el
mapa:

[“Hola, me gustaria comentar
que dado que la educacién es
como menciona (S5), un proceso
que se da a lo largo de la vida,
decidi sintetizar en un concepto
que es la Permanente, me
comentan que les parece”].
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propio comentario y después lo
reabre para continuar con la
discusién. (S1) coincide con el
comentario de

LE Frances Marcado como

LE Frances Reab

todo el equipo orientaciéon sobre la forma de
participacion 'y construccion del mapa
conceptual.

[“Les agradeceria que me informaran como vamos
a participar. Entiendo que lo vamos a hacer entre
todos y que (S5) ha sido elegida para
organizarnos”].




Habilidades para la colaboracion

Argumentacién progresiva

Argumento
Una afirmacion precedida o estructurada justificadamente

Consenso
Se establecen acuerdos entre dos 0 mas participantes para la
resolucion del evento conflictivo desencadenante y/o conflicto.

Toma de decisiones
Elegir entre una o méas opciones disponibles aquella que
contribuya més a la resolucion del evento conflictivo
desencadenante o al cumplimiento de la tarea.

Expone explicacion de la relacion de
conceptos (2) al resto del equipo:

[“Cultura 'y sociedad en educacién ya que estamos
involucrados naturalmente en este medio sin saberlo o
tener nocién de ello, el cual nos permite desarrollarnos
inconscientemente en la educacioén asi adquiriendo un
conocimiento involuntario en un medio de ensefianza-
aprendizaje estando en contacto con diferente medios
creando una intencion planteando acciones llevando a

cabo objetivos concretos”].

[4 nov.] S1 Coincide con lo expuesto por y (S5)
somete nuevamente a consenso incluir concepto (1):

[“Estoy de acuerdo con y con (S5), y me parece que
permanente define muy bien la idea de asi que para evitar
que el mapa se vea sobrecargado, ¢qué les parece si solo dejamos
el concepto de permanente? Creo que el concepto en si nos indica
que estamos hablando de una educacidn continua y a lo largo de
toda la vida™].

[8 nov.] S2. Expone y argumenta inclusiéon de
concepto (1):

[<(SIC) Perfeccionamiento tiene un sentido dindmico, de
proceso en el cual estd inmerso un sujeto que no ha
llegado a la situacion definitiva de perfeccidn, pero que
camina hacia ella. Se dice que algo es perfecto cuando su
terminacion es tal que no le falta nada, estd completo, de
forma que si se le afiade algo se introduce una
imperfeccion. Esta definicion nos lleva al convencimiento
de que hablar de «perfeccién» en educacién es intentar un
objetivo final fuera del alcance de nuestras
posibilidades™].

[5 nov.] S1 Coincide con la observacién de (S5) y somete a
consenso la eliminacién de explicaciones sobre conceptos
(3) en el mapa:

[“Estoy de acuerdo contigo (S5), por algo su nombre es mapa
conceptual, y en este sentido, apegandonos a lo que es un mapa
conceptual, sugeriria que los tres recuadros que estan hasta abajo
del mapa fueran eliminados porque estan dando explicaciones de
conceptos que ya fueron citados y que no necesitan tener la
explicacion dentro del mapa. ¢Qué opinan?”].

[5 nov.] S1. Argumenta la inclusion de solo
conceptos y no explicaciones amplias en el mapa
conceptual coincidiendo con el argumento de (S5).

/“Son acciones sociales con consecuencias educativas sin
que hayan sido elaboradas con esa intencién
Quiero hacer énfasis en algo que ya dijo (S6): es muy
importante tener claro que estamos haciendo un mapa
conceptual y que, como su nombre lo indica, debemos
incluir conceptos, por lo tanto, este recuadro junto con los
dos que estan a la izquierda me parecen fuera de lugar
porque estan dando una explicacion no un concepto™].

[5 nov.] S5 Coincide con (S1) y expone que no realizo el
cambio solo lo agrego a nivel de propuesta en el mapa
conceptual:

[“Estoy de acuerdo en que sean eliminados, dado que lo que
propuso lo conjunté en palabras, que son lo que ya aparece
arriba, los deje para que vieran como quedaria™].
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Habilidades para la colaboracion

Argumentacién progresiva

Argumento
Una afirmacion precedida o estructurada justificadamente

Consenso
Se establecen acuerdos entre dos 0 mas participantes para la
resolucion del evento conflictivo desencadenante y/o conflicto.

Toma de decisiones
Elegir entre una o méas opciones disponibles aquella que
contribuya més a la resolucion del evento conflictivo
desencadenante o al cumplimiento de la tarea.

[5 nov] S6 Expone argumento sobre la NO inclusién
de concepto (1) y sobre la extension de la
informacion relacionada al mismo:

[“Por otro lado no estoy de acuerdo con que "al no
lograrlo” se ponga como un concepto, pues no lo es.
Habria que arreglar eso. El cuadro que sigue a ese, esta
demasiado largo, tienen que ser conceptos concisos y bien
definidos™].

[5 nov.] S5 Somete a consenso un cambio de palabra de
un concepto que mas bien parece un conector:

[“No sé también que les parezca si en este recuadro solo dejamos

la palabra herramientas y la otra parte la usamos como conectores

para que tenga una secuencia mas légica y se cumpla con un solo
concepto”].

[5 nov.] S5 Argumenta su postura frente al
comentario de (S6) sobre conceptos (2) divergentes:

[“Hola, creo que mi idea no era igualar intencionalidad y
medio, lo que yo refiero, es que la educacion busca el
perfeccionamiento, por lo tanto es un fin/meta, lo que la
vuelve intencional, ahora bien, si vemos desde el punto de
vista que la educacion crea y dirige acciones para lograr el
fin, estamos hablando que todas esas acciones planteadas
por la educacion son el medio deliberado, por lo tanto ya
se incluiria implicitamente el concepto™].

[5 nov.] S5 Ofrece respuesta a (S6) y se responsabiliza por
el cambio de conceptos (2):

[“Yo realice la separacion de estos conceptos, dado que los
pusieron juntos en un solo cuadro, pero a mi punto de vista no
estan justificados por lo que opino podriamos moverlos™].

[7 nov]. S5 Expone argumento sobre separacion de
conceptos (2) en el mapa:

[“Creo tendria que separarse ya que permanente es un
concepto diferente que caracteriza al proceso dindmico™].

[5 nov.] S1 Coincide con (S5) sobre el cambio propuesto y
sugiere reacomodar recuadro concepto (1):

[“Estoy de acuerdo en solo poner la palabra HERRAMIENTAS e
insisto en reacomodar el recuadro de "al no lograrlo™ porque eso
no es un concepto y ademas si lo dejamos asi se entiende que la
educacion busca la perfeccion pero como no lo logra entonces ya

usa otras herramientas y creo que no es eso lo que se quiere
expresar
S17].

Propone a (S1) reacomodar el orden de
ubicacion en el mapa de concepto (1) propuesto y
agregado anteriormente:

[“Compafiera, (S1) yo sugiero un ajuste en el orden de estos
términos para el mapa conceptual... te comento sugeriria que de
manera inicial quede Proceso dinamico a lo largo de la vida-
(dejar en su lugar) "Ensefianza" y "Aprendizaje" y poner al final
de este jerarquia Conocimierg@... pues considero que éste es el
resultado justamente del proceso... Qué opinas?”].




Habilidades para la colaboracion

Argumentacién progresiva

Argumento
Una afirmacion precedida o estructurada justificadamente

Consenso
Se establecen acuerdos entre dos 0 mas participantes para la
resolucion del evento conflictivo desencadenante y/o conflicto.

Toma de decisiones
Elegir entre una o méas opciones disponibles aquella que
contribuya més a la resolucion del evento conflictivo
desencadenante o al cumplimiento de la tarea.

[8 nov.] S1. Expone argumento e insiste sobre el
reacomodo de concepto (2) y argumenta sobre el
cambio de concepto (1) por otro que sintetice mejor
la idea ya expuesta y sometida a consenso previo.

Al no lograrlo
Hola, Disculpen por insistir pero creo que este recuadro
deberia quitarse por que no esta dando un concepto y
ademas estamos dando a entender que solo porque la
educacion no logra la perfeccion se ve obligada a usar
otras herramientas. Sugiero que quitemos el cuadro de "al
no lograrlo™ y que el cuadro de abajo "se hace valer de
otras herramientas" se quede so6lo con la palabra
HERRAMIENTAS. ;Qué opinan?
Aprovecho para decir que hay varios conceptos que no
estan justificados y una de las indicaciones que se nos dio
fue que justificaramos la inclusion de conceptos al mapa
)]

[5 nov.] S1. Coincide con sobre reacomodar concepto
(1) e informa sobre un cambio al agregar concepto (1)
“permanente” propuesto previamente por (S5) en el mapa.

[“Si, estoy de acuerdo con tu reacomodo, creo que queda mejor
asf, y aprovecho para comentarte que (S6) utilizo el concepto
PERMANENTE y para sintetizar tu idea y considero que
podriamos eliminar "para toda la vida" ya que suena repetitivo.
¢ Qué opinas?”].

(ONIESE] Expone argumento sobre concepto (1)
y su NO relacion directa con otro concepto:

[ “Educacién
informal
Educacién informal no deberia estar ligado a estructura
organizada precisamente porque no posee una estructura o
por lo menos sefializar que de manera insuficiente se
adhiere a la estructura. Segun el autor del texto El
concepto de Educacidn informal maneja que son acciones
de la sociedad que salpican de consecuencias educativas
sin que hayan sido disefiadas para ello. Ni hay
intencionalidad educativa ni estructura sistematica”].

Coincide nuevamente con lo expuesto por (S1)
y (S5) y somete a consenso la fusion de conceptos (2)
"proceso dindmico y permanente”:

[“Si comparieras ya vi el ajuste y me parece muy adecuado, de
hecho me quedo pensando si aun se podria fusionar asi: "proceso
dindmico y permanente" sdlo como parte del mismo cuadro, qué

opinan?”].

[6 nov] S1. Somete a consenso agregar concepto (1) en
un solo recuadro en el mapa:

[“Hola, yo considero que el cuadro queda bien asi y que no es
necesario poner en un solo recuadro “proceso dindmico y
permanente” porque debe haber un concepto por recuadro ¢qué
opinan? (S1)”].

Somete a consideracién del resto del equipo
una version preliminar del mapa con los elementos
aportados:
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[“Hola compafieros hice una version preliminar del mapa con los
elementos que ya hemos construido... lo someto a su
consideracion. Buen sabado”].




Habilidades para la colaboracion

Conversacion disputativa

Negociacion de significados

Discute utilizando argumentos y contraargumentos para dar
razon o justificar sus aportaciones al resto de los miembros
del grupo.

Resolucion del conflicto
Cierre de la discusion, el conflicto queda resuelto y se
mantiene asi en tanto los participantes lo decidan, de lo
contrario es posible que se genere una nueva discusion.

Conocimiento compartido
Se construyen significados colectivos, contextos mentales y
términos de referencia compartidos para el logro de la meta.

[4 nov] S1. Argumenta y contra argumenta sobre la

inclusion de un concepto (1) propuesto por (S2) pero
cuestiona la inclusion de una pregunta en el mapa:

[“¢Lo logra?
Hola! Estoy de acuerdo en incluir el concepto de
perfeccionamiento, ya que como todos sabemos uno de los
objetivos de la educacion es lograr la mejora del ser humano.
Lo que no me parece muy atinado es el cuestionar si logra o
no ese perfeccionamiento ya que (cito el texto de Sarramona)
"hablar de perfeccion en educacion es intentar un objetivo
final fuera del alcance de nuestras posibilidades", entonces
queda claro que no lo logra del todo, y que la educacién es
un proceso continuo y al parecer eterno.
Yo dejaria el concepto de perfeccionamiento y las
herramientas que se usan en la educacion, pero quitaria la
pregunta de si lo logra o no™].

[4 nov] S5. Responde al argumento de (S1) y se
resuelve el conflicto:

[“Estoy de acuerdo contigo, ya que como el texto menciona,

el perfeccionamiento del hombre, o el objetivo que tenga,

siempre esta ligada a diferentes ideas, por éste lado también

suprimiria la pregunta dando paso asi al concepto de
herramientas”].

(O ARSHe Argumenta, justifica y profundiza sobre
concepto (1) y su inclusién en el mapa:

Educabilidad
Encuentro que este concepto tiene distintas acepciones y ambas
tienen sentido en nuestro mapa conceptual. Es plausible esta
categoria porque se menciona en la lectura El concepto de
educacion, dentro del apartado de la justificacion de la educacion
(pég. 13 pérrafo 6) pero quiero ahondar més con una idea de
Fernando Savater mencionada en El Valor de Educar (1995): "La
educabilidad es el conjunto de habilidades que debe poseer un
individuo para hacer frente a la escuela". Asi por un lado tenemos
la educabilidad como condicidn exigida a u individuo para
aprender y la educabilidad como una herramienta para la
realizacion personal.

[4 nov.] S1. Argumenta sobre la inclusion de conceptos
(3) que son repetitivos en el mapa conceptual:

[ “Medio
No estoy muy de acuerdo en poner estos tres conceptos:
"medio, fin, hombre" segln la lectura, la educacion es un
medio para alcanzar la plenitud del ser humano, su mejora 'y
perfeccionamiento, estoy de acuerdo en €so, y creo que esa
idea queda expresada con el concepto "perfeccionamiento™
que ya esta incluido en el mapa conceptual. En mi opinién,
poner estos tres conceptos es repetitivo y roba espacio para
otros elementos que no han sido mencionados™].

(N eVARSEY Coincide con argumento de (S1) y justifica
el porqué de la inclusién de conceptos (3):

[“Me parece bien plasmarlos ademas de que aparecen tacitos
en la lectura”].

[4 nov.] S5. Contra argumenta a (S1) sobre la intencién
y finalidad de agregar conceptos (3) en el mapa:

[“Creo que es importante mencionar que la educacion al
tener una intencién busca un fin, y por lo tanto ella es el
mismo medio, en suma con las actividades/ acciones para
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lograrlo y de ésta manera ya se esté abarcando el tema”].




Habilidades para la colaboracion

Negociacion de significados

Conversacion disputativa
Discute utilizando argumentos y contraargumentos para dar
razon o justificar sus aportaciones al resto de los miembros
del grupo.

Resolucion del conflicto
Cierre de la discusion, el conflicto queda resuelto y se
mantiene asi en tanto los participantes lo decidan, de lo
contrario es posible que se genere una nueva discusion.

Conocimiento compartido
Se construyen significados colectivos, contextos mentales y
términos de referencia compartidos para el logro de la meta.

[8 nov] S1. Expone argumento, coincide y justifica la
inclusion por 88 de conceptos (3):

[“Intelecto

Quiero aclarar que yo no inclui estos conceptos pero me
parece que deben de tener una justificacion dentro del mapa
y, ademas, estoy de acuerdo en incluirlos, es por eso que me

tomé la libertad de justificarlos.

Intelecto, voluntad, sentimiento, entendimiento, moral, son

funciones propias del hombre y la educacion trabaja con

todas estas funciones superiores del ser humano™].

[\ e)VARSEs Argumenta y justifica sobre concepto (1) y su
inclusion en el mapa:

[“Proceso dinamico, creativo
y permanente
He agregado la palabra creativo porque en un proceso educativo
siempre pretendemos crear, desarrollar, fomentar habilidades,
opiniones o razonamientos. Incluso en un escenario en el que el
docente no innove, algo puede adherirse en el interés de los
alumnos. Incluso si el maestro inspira repulsion puede orillar a
los estudiantes a buscar su propia manera de realizar las cosas.
Remasterizado de las ideas de Rosa Victoria Galvis en su
documento EL PROCESO CREATIVO Y LA FORMACION
DEL DOCENTE, contenido en la Revista de Educacion, Afio 13,
Numero 23, 2007...]

PARTICIPANTES

S1. MODERADORA

S2.

S3.

N

S5.

S6.

S7.

S8.

S.9
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ANEXO 2. Matriz por unidades de analisis: Documento colectivo
Equipo 1. La integracion de la educacion no formal en el sistema de educacion superior

Habilidades para la colaboracién

Habilidades socio-afectivas

Discusién

Empatia

Asertividad

Motivacion

Dialogo exploratorio
Presentan los puntos de
vista individuales y los
participantes respetan las
aportaciones.

Problematizacion
Se confronta de manera directa un
punto de vista con el de otro
participante por causa de un
interés divergente

Debate
Intercambio de opiniones y
puntos de vista entre los
estudiantes a través del
dialogo

Comprende vy justifica las
participaciones al interior del
grupo a partir de que me pongo
en el lugar del otro

Conversar en grupo y
expresar opiniones de
manera apropiada en forma
de acuerdos o desacuerdos

Comienza con la realizacion
de las actividades y
muestra perseverancia por
el logro del objetivo
planteado

[13 nov.] S1 Expone
conceptos (2) y los
justifica a nivel de
comentario:

[ “Para entender cémo ha ido
permeando la educacion no
formal en la educacion
media superior, entendemos
que la educacion formal
tiene sistemas educativos
controlados legalmente por
el Estado lo que asegura
que, al término de los
estudios, se obtendran
certificados de estudio de
primaria, secundaria,
preparatoria y titulos
profesionales de posgrado,
maestria y doctorado. En la
actualidad, los espacios
escolares tienen otras
opciones, ya no se trata nada
maés de centros educativos,
con aulas, bancas y pizarron,
también se cuenta con, aulas
virtuales con educacion a
distancia, ahora, educacion
en linea, con el mismo
estatus juridico de
validacion de los estudios
ahi ofertados™].

[24  nov.] S3. Confronta
directamente a (S9) por las
modificaciones realizadas al
documento colectivo:

[“Hola (S9), Lei tu introduccién
pero no me queda claro cual es la
parte que quieres eliminar de lo
que ya habiamos redactado (S7) y
(S3) ¢es la que dejaste en color
mas claro?

Y por otra parte, coincido con
(S7) en que debemos quitar el
término informal porque nosotros
estamos trabajando la educacion
no formal y al usar el término que
th usaste se presta a confusiones
(,qué opinas? (S3)”].

PZEOARSISE Expresa su

punto de vista al resto del
equipo sobre su aportacion
y  modificaciones  que
realiz6 en el documento
colectivo

[“Buenas tardes compafieros,
mi aportacion, como
"Introduccion”. COLOR
MORADO. Utilice una parte
de (S3), la deje justo en el
color que ella escribi6.

En cuanto a lo que ya habian
escrito (S3) y (S7), me parece
que resumi algunas partes,
creo que podriamos borrarlas,
(solo cambie el tono del
color, para no borrarlas por
completo y que los demas
puedan leerlas). Lo demas
creo que queda excelente
como desarrollo”].

PZEVARESTR Dialoga con

(S3) sobre el sentido del
texto en el documento
colectivo:

Qué tal Ménica, si ahora que
ya han hecho las aportaciones
ya no encaja el acotamiento
historico, lo quito. No borro
el texto donde agregaste tu
comentario sino se pierde.
En cuanto al tamafio del
trabajo, creo que estamos
repitiendo ideas, entre la
introduccion y lo que ya
habia aportado ltzel.A.
Hice varias lecturas y Siento
que somos repetitivos en la
continuidad de la educacion

Coincide con la
aportacion de (S3) vy
pregunta al resto del equipo
sobre su inclusiébn en el
documento colectivo:

[“iHola a todos!

Me parecié muy acertada la
aportacion de Ménica, agregue
esta pequefia informacion para

completar el punto de la

importancia y lugar de la
educacion superior en nuestra
sociedad, ;Qué les parece?”].

Coincide con
las modificaciones y
aportaciones de (S3) en el
documento colectivo:

[“Por otro
Me parece muy acertado lo que
has agregado Monica, aclar6 y
complement6 la ideay la
redaccion qued6 muy bien”].

[22 nov.] S3. Comunica
de manera puntual al
resto de los integrantes
del equipo su aportacion
y modificaciones en el
documento colectivo y
muestra disposiciones a
las criticas o]
comentarios  derivados
de su aportacion:

[“Hola a todos: En estos
primeros tres parrafos
desarrollé un poco la idea
de "las razones que
provocaron el surgimiento
de la Educacion no
formal”. Yo creo que
podria servir de
introduccion.

No esta demas decir que
acepto cualquier critica o
comentario que sirva para
mejorar nuestro trabajo.
Solo les pido que las
modificaciones que hagan
las hagan con un color
diferente para llevar un
control de los cambios y de
quién los esté haciendo

(83)7].

AR e)YARESte Coincide con

(S3) y considera sus
comentarios para realizar
modificaciones de redaccion
en el documento colectivo:

[“Hola (S3), vi tus comentarios,
los considero para cambiar la
redaccion; porque veo que no
muestra lo que quiero que es

como se ha transformado la
manera de ensefiar (S8)”].

[22 nov.] S3 Sugiere al
resto del equipo una
recomendaciéon a nivel
de comentario referido a
la estructura de los
parrafos en el
documento colectivo:

[“Hola, Les recuerdo que
un parrafo debe ser de por
lo menos 5 lineas™].

[26 nov.] S3 Motiva a
(S8) a considerar que la
forma de trabajo es
adecuada y que la
construccion

colaborativa del
documento como meta

y/lo objetivo se esta
logrando:
[“jHola (S8)!

Como tu bien me dijiste en
una ocasion: el trabajar en
equipo es precisamente
eso: llegar a un acuerdo
grupal. Si nos hubiéramos
dividido el trabajo
seguramente habria
quedado un "frankenstein"
sin mucha coherencia. Yo
creo que el trabajo esta
quedando bien, lo estamos
construyendo entre varias
personas y estamos
logrando el objetivo.
Saludos (S3)”].




Habilidades para la colaboracién

Habilidades socio-afectivas

Discusion

Empatia

Asertividad

Motivacion

Dialogo exploratorio
Presentan los puntos de
vista individuales y los
participantes respetan las
aportaciones.

Problematizacion
Se confronta de manera directa un
punto de vista con el de otro
participante por causa de un
interés divergente

Debate
Intercambio de opiniones y
puntos de vista entre los
estudiantes a través del
dialogo

Comprende y justifica las
participaciones al interior del
grupo a partir de que me pongo
en el lugar del otro

Conversar en grupo y
expresar opiniones de
manera apropiada en forma
de acuerdos o desacuerdos

Comienza con la realizacion
de las actividades y
muestra perseverancia por
el logro del objetivo
planteado

P2 1VARETl Expone al

resto del equipo el
desarrollo de concepto (1)
en el documento
colectivo:

[“Desarrolle una parte de la

educacion no formal como

parte de la educacion como
proceso permanente”].

ZERiARESts Confronta de

manera directa con (S7) sobre
el desarrollo de concepto (1)
en el documento colectivo:

[“Tocaya, este parrafo no se
repite un poco con el siguiente?”]

2 1e)4 s Dialoga con

(S3) sobre la pertinencia
de reajustar el orden de
parrafo (1) de la
introduccion del
documento colectivo:

[“Hola (S3), si crees que es
mejor moverlo a la
conclusion no tengo mayor
problema, me podrias indicar
en que parte, para moverlo?
Gracias”].

PZENe)I ISt Responde y

pregunta al (S3) sobre la

dindmica para integrar a
nivel individual en el
documento  colectivo las

conclusiones:

[“¢De acuerdo al ensayo
hacemos cada uno una
conclusion? ;O acordamos
algunas?”].

slieARSt: Comunica al

resto del equipo que ha
agregado conclusion
individual (1) en el
documento colectivo de
acuerdo con lo solicitado
previamente por (S3):

[“Agregué mi conclusion
(primera version). Pero Si
quieren una conclusion
grupal, la movemos (S8)”].

[25-26 nov.] S3.
Responde a (S9) por la
modificacion y reajuste de
parrafo (1) en el
documento colectivo y le
sugiere cambiar de orden
de aparicion parrafo (1):

[“Yo creo que esta parte que
seleccionaste podria ir en el
siguiente parrafo porque en
él se menciona la
importancia de la educacion
y ya se habla también de la
educacion superior entonces
creo que encaja mejor en el
segundo pérrafo y no en el
primero. Creo que queda
mejor asi, no sé qué
opinen.”].

[27 nov.] S3. Confronta de
manera directa su punto de
vista con (S7) sobre Ia
organizacion y estructura final
de parrafo (1) de la
introduccion en el documento
colectivo:
[“Hola (S7):

Estoy en el proceso de definir
cdmo va a quedar el ensayo final,
lo debemos entregar el 30 de nov.
y todavia hay algunos detalles de

redaccion. Este parrafo me
gustaria més para las
conclusiones porque me parece
gue expresa mas una opinion

¢ qué te parece? Otra cosa, he

leido varias veces esta pagina y
este parrafo queda en medio de
dos que estan manejando una
misma idea y la cortan.
Espero tu respuesta.
Saludos
(83)"].

[28 nov.] S3 Responde al
dialogo con (S7) e indica
que ya se realizo el ajuste
en el orden de parrafo (1)
de la introduccion del
documento colectivo:

[“Hola (S7), ya movi el
parrafo a las conclusiones.
Chécalo para que veas como
quedo.

Es el que esta justo antes del
primer parrafo en rosa”].
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sie)ISs] Coincide con

(S8) sobre sugerencia de
eliminacion de informacion
de parrafos (3) en el
documento colectivo:

[“Hola (S8), tienes razén, no

debe ser tan drastico. Quitaré

ese parrafo si te parece bien.
Gracias (S5)”].

222 AEs Comunica

al resto del equipo sobre
formato y orden de las

referencias al final del
documento colectivo,
asimismo propone

organizarlas:

[“REFERENCIAS
Hola Chicos, veo que han
puesto referencias es
importante que las
redactemos en el formato
correcto, en mi caso el que
yo conozco es el formato
APA.

Y si no les molesta 'y la
moderadora me lo permite,
acomodar las referencias en
orden alfabético, para dar
mejor presentacion”].

25  nov. Sfs Expresa
comentario sobre la forma
de trabajo e integracion del
documento colectivo en
equipo:

[“(S3) y (S9), gracias por el
esfuerzo hecho para el trabajo,
sé que nuestros horarios no
coinciden y ademas un punto de
vista "ajeno™ es mas critico,
pero si me hubiera gustado mas
que nos dividiéramos el trabajo
(88)”].




Habilidades para la colaboracién

Habilidades socio-afectivas

Discusién Empatia Asertividad Motivacion
Comprende vy justifica las Conversar en grupo y Comienza con la realizacién
Dialogo exploratorio participaciones al interior del expresar opiniones de de las actividades y
grupo a partir de que me pongo | manera apropiada en forma | muestra perseverancia por
en el lugar del otro de acuerdos o desacuerdos el logro del objetivo

Presentan los puntos de vista individuales y los participantes respetan las aportaciones.

planteado

IIGHICVARSYE Expone conceptos (2) y los justifica a nivel de comentario. Ademas sugiere
al equipo revisar otras referencias para construir el documento colectivo:

[ “Buenas tardes:

[24 nov.] S3 Comprende, | [PZIEYEIEY) Expresa su
justifica y acepta las | punto de vista a (S3)
modificaciones realizadas | sobre modificacion de
por (S9) en el documento | concepto (1) y sobre la

Los puntos que yo encontré mas sobresalientes en la lectura son los siguientes: La educacién colectivo: inclusion de texto en
formal esta reglada juridicamente. Aunque la caracteristica espacial era un elemento de la introduccion del
educacion formal, ya no lo es, puesto que ahora existen también modalidades a distancia. Sin [“Hola (S9): documento colectivo:
embargo si ha pasado a ser un elemento de la educacién no formal. La educacion no formal, al Estoy de acuerdo en cambiar la
igual que la formal también tiene finalidades profesionales, ademas de que ya esta sistematizada, introduccion. jGracias por el [“Cambie "informal" por
por otro lado ambas estan institucionalizadas y son racionales, poseen técnicas y materiales que link! Me ayudd a darme una "no formal" se borro el
también son propios de la escuela. La educacién no formal surge de la necesidad de una idea de lo que debe venir en la comentario de (S7).
continuidad. Existe un lazo entre la educacion formal y la no formal, es decir, se complementan, introduccion, creo que tu lo Tienen toda la razén
debido a las necesidades en el mercado laboral. La educacién formal aporta las herramientas para | manejas muy bien y me gustaria chicas. Gracias por la
capacitar al educando ante los cambios e innovaciones”] (S4). dejar tu redaccién como correccién. Espero no se
introduccion ya que lo que molesten porque proponga
redactamos (S7) y yo puede borrar lo que ya habian
servir mas para el desarrollo. comentado. Aun asi creo
(S3)”]. que la introduccion
desarrolla ya parte del
[20 nov.] S6 Expone reflexion sobre la lectura revisada al resto de los integrantes del | [24 nov.] S3. Coincide con la tema, es por eso que
equipo, a nivel de comentario: sugerencia de completar propongo mi pequefia
informacién de concepto (1) | introduccién un poco mas
[“Buen dia a todos. de resumida, creo que de todas
Una disculpa por el retraso, me parecid interesante el texto ya que a mi parecer no buscaron a formas sus ideas entran
discriminar un tipo de educacién pero mas bien mostrar que la educacién formal y no formal son [“Estoy de acuerdo contigo bien en el desarrollo.
més una continuidad y complementariedad™]. (s les dejo este link sobre
ensayos para ayudarnos a
desarrollar:
[24 nov] (S3) Coincide con | hitp://www.cesa.edu.co/el-
Expone sugerencia al equipo sobre cambio de palabra (1) en el documento | (S8) y justifica el porqué de cesa/pdfs/pdf-
colectivo: su comentario sobre el pagina/normas-
sentido del texto en el apa_web.aspx”].

[“Necesidades
Podriamos cambiar o mas bien agregar a "necesidades" por "herramientas o recursos” que han
ayudado a las necesidades sociales y tecnologicas™].

documento colectivo:

[““Si Itzel, tienes razon, nos
hemos dado cuenta que estamos
siendo repetitivos en algunos
aspectos y por eso estamos en
el proceso de re-acomodar el
texto, eliminar partes, resumir
algunas otras (S3)”].
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Habilidades para la colaboracién

Habilidades tecnolégicas

Argumentacion progresiva

Argumento

Una afirmacion precedida o
estructurada justificadamente

Consenso
Se establecen acuerdos
entre dos 0 mas
participantes para la
resolucion del evento
conflictivo desencadenante
y/o conflicto.

Toma de decisiones
Elegir entre una o méas opciones
disponibles aquella que
contribuya mas a la resolucion
del evento conflictivo
desencadenante o al
cumplimiento de la tarea.

Herramentales
Capacidades instrumentales
que le permiten al sujeto
manipular el software y
hardware con eficiencia, para
solucionar problemas
relacionados con el uso de la
herramienta tecnolégica.

Cognitivas
Capacidades cognitivas que se utilizan para la produccién y
renovacion del conocimiento, el desarrollo potencial de
procesos de pensamiento superior. Implica la habilidad de
resolver problematicas, colaborar, compartir y habilidad de
trabajar en redes colaborativas e interpersonales.

[13 nov.] S2. Expone vy
argumenta concepto (1) a
nivel de comentario:

[“Actividad
Hoy en dia vivimos en una
sociedad moderna donde las
cosas van cambiando
cotidianamente, es decir los
habitos y costumbres cambian
progresivamente de acuerdo
con las necesidades de las
personas de acuerdo en el
entorno donde se desarrollan,
como por ejemplo tenemos la
educacion no formal en el
sistema de educacién superior,
es decir aquellas personas que
no pueden desarrollar sus
estudios en un sistema
tradicional, existe la
posibilidad de desarrollarlos
mediante otro sistema que le
permitira llevar a cabo el
objetivo o meta del individuo,
asi integrandolo a un sistema
de educacion que tiene el
mismo valor profesional que en
un sistema tradicional.
Tomando en cuenta que es
dificil llegar a la integracion de
estos nuevos sistemas de
desarrollo para las nuevas
generaciones 0 no son bien
vistos creando prejuicios sin
antes conocer a que se refieren
estos términos no formales, ya
que es dificil llevar estos
nuevos términos e integrarlos a
un nuevo sistema, asi
generando nuevas
oportunidades en un sistema de
educacion superior”].

[24 nov.] S3. Coincide
con el argumento y
propuesta de
modificacién de (S7) de
concepto (1) en el
documento colectivo:

[“Estoy de acuerdo contigo
(S7), yo iba a hacer el
mismo comentario, creo
que debemos cambiar el
término de informal porque
esté haciendo referencia a
otro tipo de educacion
(83)"].

Toma la
decision individual de copiar
y trasladar el texto trabajado
del documento de
“propuesta” al documento
colectivo del equipo e informa
al resto de los companieros:

[“Hola, copié la propuesta de
desarrollo como el texto que ya
estamos redactando; asi se puede
ver el avance. Considero que
aqui ya debemos trabajar todos

(58)7].

[22 nov.] S8 Aclara al equipo que (S7) redactd los
primeros parrafos (3) del documento colectivo y que
por error (S3) los borré pero después los recuperé de
documento de “propuesta”:

[“iHola a todos! Debo aclarar que los tres parrafos que
estan escritos en verde los redacté (S7) y que yo
accidentalmente borré su participacion. La recuperé del
documento que mand6 (S9) y la pego para que la lean:
(S7): Hola a todos! Me parecié muy acertada la aportacion
de (S3), agregué esta pequefia informacion para completar
el punto de la importancia y lugar de la educacion superior
en nuestra sociedad, ;Qué les parece?”].

[24 nov.] S3. Somete a
consenso con (S9) la
modificacién de parrafo
(1) de la introduccion del
documento colectivo:

[“Hola (S9), ¢qué te parece
si este en este parrafo
cambiamos la redaccion?
"Desde hace tiempo se
reconoce el papel
primordial que tiene la
educacion en la formacion
del individuo como
ciudadano. Siendo la
educacion superior el nivel
en el que se logra que el
individuo vaya mas alla de
una institucion o sistema
educativo, a la vez que
plantea tanto un futuro
como un desarrollo para el
mejoramiento de las
sociedades"
¢Qué opinas? ;Autorizas el
cambio?”].

e sts Coincide con la

sugerencia de (S7) de
completar informacion de
concepto (1) y realiza la

modificacién en el documento
colectivo:

[“Soy (S5). Estoy de acuerdo
con (S7)yyale aumenté "y en
la vida" gracias por la
observacion”].

pLieARSEs Toma la decision

de modificar el documento y
elimina los cambios
agregados especificamente
en la introduccion:

[“Educacion
Listo, ya quité los comentarios a
los cambios (S8).”].
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[24 nov.] S3. Comunica a todo el equipo que ya se
redacté la version final del parrafo (1) introduccion del
documento colectivo junto con (S9) y que cualquier
sugerencia de modificacién se integre a nivel de
comentario:

[“Hola a todos,

Con ayuda de (S9) re-acomodamos la introduccién y
eliminé dos parrafos que yo habia redactado pero que Lina
supo resumir muy bien. Les pido que cualquier
modificacion que quieran hacer lo hagan a manera de
comentario por respeto al trabajo que hemos estado
haciendo (S3)”].

[24 nov.] S3 Comunica y sugiere a todo el equipo
integrar ya las conclusiones en el documento
colectivo:

[“La educacion
Creo que con este parrafo se cierra muy bien el ensayo y
podriamos dar paso a las conclusiones. ;Qué opinan?”].

A R\ASts Comparte con el resto de los integrantes
del equipo informacion sobre el entrecomillado de
palabras en espafiol y en inglés:

[“Hola, las comillas dobles " se usan en inglés, pero para
espafiol son <<

(S8)7].




Habilidades para la colaboracion

Argumentacion progresiva

Argumento
Una afirmacién precedida o estructurada
justificadamente

Consenso
Se establecen acuerdos entre dos 0 mas participantes para la
resolucion del evento conflictivo desencadenante y/o conflicto.

Toma de decisiones
Elegir entre una 0 mas opciones disponibles aquella que contribuya
mas a la resolucion del evento conflictivo desencadenante o al
cumplimiento de la tarea.

Argumenta conceptos (2) e incluye
un ejemplo del concepto expuesto:

[“Hola, Soy (S5)

Causas /razones que provocaron el surgimiento de la
Educacién no formal El surgimiento de la Educacion
superior, se da por la necesidad de completar los
estudios superiores que no logran abarcar, en los
programas disefiados, los conocimientos necesarios para
la vida laboral. Se requieren reforzamientos en la
aplicacion de los conocimientos y sobre todo
actualizaciones. La actualizacion se convierte en una
necesidad, porque siempre habra cosas nuevas que
aprender para aplicarlas en el centro de trabajo; ahi la
realidad es otra, por lo que el aprendizaje demanda
continuidad. Al término de una formacion profesional
guedan vacios de conocimientos que no se contemplan
en los programas de educacion formal; ahi se aprenden
teorias y fundamentos para presentarse como
profesionistas juridicamente en la materia pero, en
cambio, al darnos cuenta que faltan herramientas
aplicables en el trabajo, se busca aprender habilidades
Gtiles para la aplicacion de las referidas teorias. Estas
herramientas se adquieren en capacitaciones que la
misma institucion promueve para que se actualicen o
refuercen los conocimientos. Un ejemplo que deseo
compartir con ustedes como una experiencia en este
asunto que nos compete. En la Licenciatura en
Archivonomia que se imparte en la Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia de la SEP, en la
modalidad a distancia, ensefian los fundamentos de
conservacion y restauracion de documentos antiguos de
los siglos XVI1'y XVII, al final de la Licenciatura, es
necesario acudir a capacitaciones o actualizaciones en
Talleres de restauracion de papel, impartidos por el
Archivo General de la Nacion en la Ciudad de México,
en donde realmente se tiene el contacto fisico con
documentos dafiados por diferentes factores: el
descuido, la humedad o el paso del tiempo. Ahi es
donde se aprende a estabilizar y recuperar el
documento, en instalaciones idéneas. Considero este
ejemplo como revelador de que la educacién formal y la
no formal se complementan para facilitar el trabajo
profesional. Hola otra vez, say (S5), me falté un
parrafo. Y como este ejemplo, se podrian enlistar
muchos mas dentro de las diferentes disciplinas. Es asi
como ha ido permeando la educacion no formal en el
sistema educativo juridicamente reconocido”].

[24 nov.] S3. Somete a consenso con (S7) la eliminacion
de parrafo (1) en el documento colectivo:

[“Hola (S7)
Te propongo que este parrafo lo quitemos porque repite ideas
que vienen en el parrafo anterior y en el que le sigue. ;Qué
opinas?”].

PZAYARSEER Decide aceptar el cambio propuesto y sometido a
consenso por (S3) en relacion a parrafo (1) de la introduccion
del documento colectivo:

[“Moderadora estoy en total acuerdo, creo que no me molesta
ninguna modificacién que quieran hacer. Todo sea por hacer un buen
trabajo”].

PZEARSEER Establece consenso con (S3) al sugerirle
modificar el sentido de parrafo (1):

[“No sé por qué no me entra la idea, pero propongo hacer este
cambio: Desde finales del siglo XX las sociedades del mundo
estan siendo testigos activos de una revolucidn tecno-cientifica
que esta produciendo una gran cantidad de innovaciones que a
su vez han creado nuevas necesidades sociales y
tecnoldgicas™].

PZEARSIE] Toma la decision y elimina parrafos (2) en
documento colectivo:

S9
Eliminar parrafo (2 veces)

(5]

wy

e e e e e
JErefncid dtepiddd

S3 [

[25 nov.] S3. Coincide con (S8) y expone su punto de
vista sobre eliminacion de concepto (1) en parrafo del
documento colectivo:

[“Estoy de acuerdo con (S8), creo que seria conveniente

eliminar el siguiente parrafo, lo lei varias veces y si suena un
poco repetitivo. (S3)”].
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PZENCVARSIY Toma la decision de modificar parrafo (1) de
introduccién en el documento colectivo, se informa al resto de
los integrantes del equipo a nivel de comentario:

S9
Eliminar: “5i b

las universidades se remonta al siglo Xl

Nasta el sig

S9

Subi a la introduccion, hasta "educacion
superior” lo demas es algo repetitivo.




Habilidades para la colaboracion

muchas de esas actualizaciones permiten el
desarrollo de la persona en diferentes ambitos. Por
lo que se podria sumar "en el centro de trabajo y en
la vida" ;Qué opinan compaiieros y moderadora?”].

Argumentacion progresiva
Argumento Consenso Toma de decisiones
Una afirmacién precedida o estructurada Se establecen acuerdos entre dos 0 mas participantes para Elegir entre una o méas opciones disponibles aquella que contribuya mas a la
justificadamente la resolucion del evento conflictivo desencadenante y/o resolucion del evento conflictivo desencadenante o al cumplimiento de la
conflicto. tarea.
Argumenta al resto del equipo por Toma la decisién de reajustar en orden y estructura
qué sugiere un cambio de concepto (1) en el parrafo (1) de la introduccion del documento colectivo:
documento colectivo:
[“Informal S9
Me parece incorrecto que usemos el término Anadir 57 hien es cierto que la fundacién de las
informal, puesto que como ya leimos la educacion e e rereide ol il W e o
es de 3 tipos: Formal, No formal e Informal, en éste e"""f"‘f'e"’"‘*e remanta al sigio All, no iue
caso lo correcto seria usar No formal y asf evitar nasta el sig...
confusiones™].
[24 nov.] S3. Argumenta a por qué no es [28 nov.] S3 Toma la decision de aceptar la propuesta de (S7) sobre
posible realizar el cambio de palabra (1) en el el formato y orden de las referencias al final del documento colectivo:
documento colectivo:
jHola (S7)!
[“Si cambio la palabra necesidades se pierde la idea iAdelante! Creo que seria un muy buen cambio el unificar el formato de las
que quiero transmitir que es: que la revolucion referencias y que estén en orden alfabético (S3).
tecno-cientifica esta generando nuevas necesidades
en los individuos de una sociedad y esas
necesidades a su vez exigen profesionales que se
hagan cargo de ellas, por eso la palabra herramienta
0 recurso no queda porque cambiaria la idea™].
Argumenta un cambio de Toma la decision de afadir texto en parrafo (1) de la
redaccion y de sentido de la idea del parrafo introduccion del documento colectivo:
(1) porque éste se contrapone:
i S9 )
[“Hola, este punto se contrapone a lo expuesto mas - ) )
arriba " Dentro de este cambio, la educacion no Aiadir: "que hacen frente a las demandas que
formal busca dar continuidad a la educacién formal han obligado a incorporar NUEVas Careras Gomo
al nivel superior, buscando cubrir las lagunas..." cursos vo proora. "
(58)7]. o
Argumenta el porque de agregar [29 nov.] S8 Toma la decision e informa a (S4) que agrego las ideas
mas informacién al concepto (1) desarrollado propuestas sobre conceptos (2) argumentados a la redaccién final del
en el documento colectivo: documento colectivo:
[“A mi punto de vista, no solo se trata de aplicar las [“jiListo (S4)!! Agregué algunas de tus ideas en el siguiente parrafo
actualizaciones en el centro de trabajo, dado que 217 porque me parece que complementaban muy bien las ideas que se
expresaban en él. Saludos (S3)”].




Habilidades para la colaboracion

Habilidades tecnoldgicas

Argumentacién progresiva

Herramentales

Cognitivas

Argumento

Una afirmacion precedida o estructurada justificadamente

Capacidades instrumentales que le permiten
al sujeto manipular el software y hardware
con eficiencia, para solucionar problemas
relacionados con el uso de la herramienta

tecnoldgica.

Capacidades cognitivas que se utilizan para la
produccion y renovacion del conocimiento, el
desarrollo potencial de procesos de pensamiento
superior. Implica la habilidad de resolver
problematicas, colaborar, compartir y habilidad de
trabajar en redes colaborativas e interpersonales.

[24 nov.] S8. Argumenta a nivel de comentario con (S8) la eliminacion de parrafos
(4) de la redaccion final de documento colectivo:

[“Hola (S8): Te propongo que quitemos los 4 primeros parrafos de tu redaccion y
empecemos desde la parte de "Si bien es cierto que la fundacion de las universidades..." No
me parece necesario remontarnos a las condiciones de la educacidn en la Edad Media,
ademas recuerda que la extension del trabajo es de 4 cuartillas y no podemos excedernos.
Considéralo y dame tu opinion (S3)”].

PZ ) BNEL)) Sugiere y argumenta a (S5) el cambio de termino (1) para que
corresponda con el sentido de lo ya integrado en el documento colectivo:

[ ““Ouedan vacios
(S5) ¢no consideras que "quedan vacios" es como si la educacion superior no cumpli6 su
mision? ¢No consideras que con la educacion superior te creas los cimientos y luego te toca
a ti seguir construyendo? ;Qué opinas? (S8).

[26 nov.] S3. Comunica al resto del equipo que
la conclusion de (S8) permanecera en el
documento y se espera que los demas
integren sus conclusiones individuales a la
brevedad:

[“Hola (S8), me parece bien tu conclusion, la
vamos a dejar asi por el momento ya que hay
personas que no han trabajado en el documento y
me imagino que lo haran en estos dias, tal vez
podriamos esperar hasta el sabado y decirles a las
personas que quieran participar de Gltimo momento
que lean el trabajo y en base a lo redactado aporten
sus conclusiones, si nadie se aparece entonces
dejamos tu conclusion con la de Rosa Maria. ¢ Qué
te parece? (S3)”].

IPEREYARY! Argumenta concepto (1) con la finalidad de que se integre en la
redaccion de parrafo (1) del documento colectivo:

[“Cursos de idiomas Lenguas extranjeras
La ensefianza de un idioma forma de la educacion no formal, aqui podemos encontrar
personal especializado, donde el objetivo radica en que el alumno aprenda un idioma,
mediante el desarrollo de sus habilidades, a través de métodos y procesos, los cuales no
buscan la obtencién de un grado académico.
¢Por qué ha aumentado la educacién no formal en cuanto a la ensefianza de un idioma?
El Marco Comun Europeo ha jugado un papel importante, antes lo idiomas cuando alguien
queria aprender un idioma se dividia en: basico, intermedio y avanzada. Sin embargo esto se
ha ido modificando con el tiempo y ahora podemos encontrar la siguiente clasificacion: Al,
A2, B1, B2, C1ly C2, los cuales han sido impuesto con por el Marco Comin Europeo. Para
alcanzar cualquiera de los niveles que se mencionaron es necesario tomar cursos que tiene la
misma clasificacion y posteriormente certificar el idioma.

Hoy en dia, la mayoria de las universidades en México tienen un centro de lenguas
extranjeras, esto debido a la que creciente demanda que existe por parte de los
universitarios, puesto que en muchas de sus carreras les exigen un segundo idioma para
poder titularse, ademas el hecho de tener un segundo o varios idiomas ayude a adentrarse al
campo laboral més facilmente, ya que no existe una barrera de la comunicacion™].
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Habilidades para la colaboracion

Negociacion de significados

Conversacion disputativa
Discute utilizando argumentos y contraargumentos para dar
razon o justificar sus aportaciones al resto de los miembros
del grupo.

Resolucion del conflicto
Cierre de la discusion, el conflicto queda resuelto y se
mantiene asi en tanto los participantes lo decidan, de lo
contrario es posible que se genere una nueva discusion.

Conocimiento compartido
Se construyen significados colectivos, contextos mentales y
términos de referencia compartidos para el logro de la meta.

[13 nov.] S.3 Argumenta y contrargumenta sobre lo
expuesto por (S2) en relacion a concepto (1):

[“Hola (S2),

Segun la lectura la Educacién no formal a veces suele ser
mas formal que la formal, debemos tener claro que la
diferencia entre educacion formal y no formal (segin Colom
Cafiellas) es una cuestion juridica y no pedagégica. Segun lo
que yo entendi en la lectura, la educacién no formal es
precisamente aquella que no esta definida por la legislacion
del Estado, mas bien por la legislacion de cada una de las
Universidades (por ejemplo, maestrias, doctorados) y en este
punto tu dices "que aquellas personas que no pueden
desarrollar sus estudios en un sistema tradicional, existe la
posibilidad de desarrollarlos mediante otro sistema..." esta
parte de tu comentario me causa conflicto porque me das a
entender que la educacion no formal se da en espacios "no
tradicionales" y eso no es cierto ya que la mayoria de las
maestrias y doctorados que ofrecen las universidades son
presenciales y por lo tanto se dan dentro de un marco que
podemos definir como "tradicional” S3.”]

[24 nov.] S3 Cierre del conflicto sometido a consenso
entre (S3) y (S9) sobre la modificaciéon de parrafo (1)
de la introduccion del documento colectivo:

[“Gracias Lina por tu disposicién. Entonces haré el cambio y
también voy a eliminar los parrafos de mi introduccién que
th tuviste a bien resumir”].

[29 nov.] S3 Responde a (S8) sobre las reglas de uso de
las comillas en inglés y espafiol y se construye el
significado colectivo entre los participantes:

[“Hola (S8),

Tienes razon, ya hice las correcciones para que las partes
gue mencionas no se contrapongan y aproveché para
poner las comillas angulares o espafiolas que tu habias
puesto en tu texto. En este sentido debo decirte que, seguin
la Academia Mexicana de la Lengua, las comillas que se
recomiendan son las inglesas (") y las angulares o
espafiolas se usan para entrecomillar algo que ya esta
entrecomillado.

Saludos.

(S3)71.

PZECVIMRSEY Argumenta y contrargumenta a (S3) el
porqué de su sugerencia de cambio de palabra clave
(1) en el documento colectivo:

[“Entonces creo que me parece un poco raro traducir
innovaciones a necesidades. Las innovaciones no son las
necesidades, son mas bien las que ayudan a necesidades.

Considero que las innovaciones son todos los "recursos
tecnoldgicos” que ayudan a las necesidades del hombre™].

[24 nov] S3. Resuelve el conflicto con (S9) y acepta
realizar la modificacion sugerida en el documento
colectivo:

[“Esta bien (S9), mafiana hago el cambio.
Saludos™].

[24 nov.] S3. Argumenta el contraargumento de (S9)
sobre el posible cambio de palabra clave (1) en el
documento colectivo:

[“Lo que yo quiero expresar es que todas las innovaciones
tecnoldgicas que han surgido en las Gltimas décadas, si bien
resuelven o ayudan a satisfacer necesidades, al mismo tiempo
generan otras necesidades, a eso me refiero, con todas las
innovaciones que se estan dando se satisfacen pero al mismo
tiempo se producen nuevas necesidades y para esto es que se
requieren personas capacitadas. No sé si me explico™].

[ZBIRBVIISA Coincide y acepta el comentario de (S3) y
(S8) y se resuelve el conflicto:

[“Si, leyendo detenidamente tienen toda la razén lo elimino,
para que ya no se repita la idea. Gracias™].
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ANEXO 3
Cuestionario exploratorio

Herramientas Tecnoldgicas y Trabajo Colaborativo

INSTRUCCIONES: Antes de iniciar la proxima actividad del modulo, la cual consistira en la
redaccion de un documento colectivo utilizando la herramienta de Google Drive, contesta las
siguientes preguntas:

Edad:

Lugar de residencia:

1. ¢A través de qué tipo de dispositivo ingresas a tu correo electrénico institucional y por
tanto a Google Drive?

[0 PC de escritorio

0 Computadora Portatil
[0 Tablet

Otro (especificar)

2. ¢ Con qué tipo de conexion accedes al servicio de internet?

[ Inalambrica
0 Telefénica (Dial Up)
[0 Cable

Otro (especificar)

3. ¢, Cudl es la velocidad de tu conexion de internet?

[ 128 kbits
0 256 kbits
0 512 kbits
0 1024 kbits
[0 No sé

4. El dispositivo que utilizas para ingresar a tu correo y plataforma de la LEF, cuenta con:

[0 Camara integrada
[J Camara externa
0 Bocinas internas
0 Bocinas externas
O Microfono interno
O Microfono externo
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5. ¢ Cudl es el navegador de internet que utilizas con mayor frecuencia?

[0 Internet Explorer
0 Google Chrome
[0 Mozilla Firefox
[ Safari

Otro (especificar)

6. ¢ Cual es el buscador que utilizas con mayor frecuencia?

[0 Bing
0 Yaci
[ Google
0 Ask
[0 Yahoo

7. De la siguiente lista indique: ¢ Cuales son las herramientas de colaboracion que utiliza con
mayor frecuencia?

U Foro de discusion
[0 WhatsApp

[0 Chat

O Wiki

[0 Facebook

[0 Blog Google Drive
O Twitter

8. Considero que la colaboracion implica:

[ Distribucién de tareas a cada integrante en un equipo

0 Cooperar en el logro de una meta

[ Ayudarse mutuamente y mostrar interés el uno por el otro
0 Trabajar junto con el otro en una tarea especifica

0 Exponer puntos de vista diferentes

[1 Mostrar interés el uno por el otro

9. Considero que la interaccién en la colaboraciéon implica:
[0 Comunicarse a través del dialogo
0 Intercambiar puntos de vista con otros

[0 Comunicarse efectivamente en una situacion
[ Intercambiar informacién con mis compafieros
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10. ¢ Cudles son algunas de las habilidades que consideras fundamentales para colaborar?

0 Dialogar

0 Argumentar

[ Exponer

[0 Negociar

O Proponer

[0 Debatir

0 Contraargumentar

11. Desde tu experiencia, las actividades que se realizan en entornos de colaboracion te
permiten:

[0 Desarrollar habilidades socio-afectivas

0 La construccion de informacion y conocimiento

[ El desarrollo de procesos de pensamiento superior
0 Optimizar los procesos de evaluacién educativa

iMuchas gracias por tu participacion!
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