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INTRODUCCION

Cuando se ha estado un tiempo considerable en una misma actividad y sobre todo
en una actividad como la nuestra: “Maestro frente a grupo”, “maestro de banquillo”,
“Maestro de Escuela” o en el dltimo de los casos como nos conocen en marchas y
concentraciones: “los de la base”, dan muchas ganas de reflexionar sobre si lo que
has venido haciendo hasta ahora tiene sentido, o si por el contrario, lo has o0 no
hecho correctamente. El problema ahora radica en que nada de lo que hice
anteriormente lo escribi y por tanto me es hoy mas dificil recordar lo que en algun
otro momento, ya habia reflexionado, pensado o hasta discutido con alguien. De
cualquier manera, nunca es tarde para empezar a plasmar las ideas o compartirlas
como es este el caso.

Como dije en lineas anteriores, la profesion de educador/a en la cual me aplico, te
deja poco tiempo para meditar sobre el trabajo que desempefias dentro del aula, o tal
vez, nunca aprendi a hacerlo. Sin embargo ahora que tuve la oportunidad de salir del
salon de clases y observar con otra lente la actividad a la que me dedico, he
guedado sorprendida de lo maravilloso y diferente que puede ser el punto de vista
desde un trabajo de investigacion. En donde no solo llegas a una reflexion o a
vagas ideas, sino que aprendes a sistematizar, organizar y conocer todo aquello de
la profesién en la que te desempefias; y mas preciso ain como lo enuncia Donald A.
Schon: “el conocimiento en la accion y la reflexion en la accién forman parte de las
experiencias del pensar y del hacer que todos compartimos; cuando aprendemos el
arte de una practica profesional, no importa cuan alejado de la vida ordinaria pueda
parecernos en un principio, aprendemos nuevas formas de utilizar tipos de
competencias que ya poseemos. No obstante, el contexto de una préactica profesional
es significativamente distinto de otros contextos; y los roles del conocer y el
reflexionar en la acciébn en la practica profesional competente, son también
diferentes”, (1992:41). Por tanto me atrevo a decir, que en este nuevo contexto de
investigacion en el que hoy me encuentro y por el que ahora camino me hace

conceder a la practica docente un paréntesis o dicho de otra manera, la toma de una
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fotografia instantanea del escenario en donde tantas veces me desempefié y al cual
hoy, le destino una especial atencion para poder comprender uno de los tantos
aspectos que se suscitan en el salon de clases y que desde hace algunos afios ha
sido motivo de atraccion en los inicios de esta investigacion. Me refiero al “clima de
trabajo, dentro del aula escolar”, a los factores que lo constituyen y a la influencia
gue el o la docente pueda tener sobre éste, cuando se encuentra con sus
alumnos/as dentro del salén de clases en la jornada de cada dia.

El ambiente en el aula o el “clima de trabajo” como le llamaré frecuentemente a lo
largo de este trabajo, contiene en su minoria diversas acepciones: hay quien lo
identifica como “clima social” (Aarén y Milicic, 2000), “clima organizacional” (Owens,
1998), “clima escolar” , o simplemente “clima, atmosfera o ambiente favorable de
aprendizaje”(Rogers, 1998).

De cualquier manera, el término con el que los autores enuncian al “clima de trabajo”.
es simplemente una cuestion de estilo. Pero realmente lo que aqui interesa, es la
concepcion con la que este singular concepto viene manejandose hasta nuestros
dias, no soOlo en el contexto organizacional, sino en uno de los campos mas
apasionantes y complejos como lo es el campo educativo. Por ejemplo, tenemos
gue Gomez V. Mir y Serrats Ma. G. proponen como definiciéon de clima en la clase “a
las cualidades que predominan de manera consistente en la mayoria de los
contactos profesor-alumno y en los contactos entre alumnos”(1991:194). O bien,
como lo enuncia Arén Ana Ma. Y Milicic Neva, respecto al clima social de la clase “se
refiere a la percepcion que los individuos tienen de los distintos aspectos del
ambiente en el que se desarrollan sus actividades habituales” (2000:451).

Entonces diria, que valdria la pena detenerse un momento para meditar sobre
algunas cuestiones:

Recientemente escuchamos con frecuencia la preocupacion que existe por elevar la
calidad de la educacion, o bien la de mejorar los resultados y promedios anteriores
de nuestros alumnos/as vy por supuesto considerar la formacion integral de los
profesores ante los nuevos retos del milenio. Sin embargo muchos de estos aspectos
son contemplados afio con afio en los cursos y capacitaciones de actualizacion al

magisterio como uno de los ejes rector de las tematicas a tratar en beneficio del
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mejoramiento profesional de los/as docentes (Manuales del PRONAP). y que se han
guedado olvidados, factores fundamentales que para muchos son poco conocidos y
gue podrian dar un impulso a las acciones gubernamentales que promueven el
mejoramiento y la eficacia de nuestra educacion. Tales como: “la dinamica en el aula
y clima escolar, apoyo de la familia y equipamiento de las escuelas” (La Jornada.
Observatorio Ciudadano de la Educacion. Octubre,2000). Al respecto y en este
mismo articulo, se hace referencia a “un estudio comparativo sobre lenguaje,
matematicas y factores asociados, para alumnos de tercer y cuarto grado de la
educacion basica, realizado en Santiago de Chile en el Laboratorio Latinoamericano
de la Calidad de la Educacion”; y del cual se tomaron los siguientes resultados: “en
el examen de lenguaje los estudiantes cubanos obtuvieron el primer lugar con un
promedio de 342 puntos, el ultimo fue para Honduras con 230 y México quedd en
sexto, junto con Paraguay, al promediar 250 puntos. En la de Matematicas, de
nueva cuenta el primer lugar fue para Cuba con 357 puntos, el ultimo para Honduras
con 230 puntos y México se ubicé en el cuarto lugar con un promedio de 255
puntos”, (La Jornada, Observatorio Ciudadano de la Educacion. Octubre, 2000).

Pero independientemente del resultado cuantitativo que el articulo ofrece, también se
nos proporciona el resultado cualitativo, el cual menciona: “que de todas las variables
consideradas en el estudio, la que aparece con mayor peso explicativo es aquella
que refleja la imagen de los estudiantes sobre el clima escolar. Los estudiantes que
perciben la escuela como un lugar amigable (para aprender, jugar, hacer amistades)
obtuvieron las mayores puntuaciones de toda la muestra” (La Jornada. Observatorio
Ciudadano de la Educacion. Octubre, 2000). Por tanto, creo que bien vale la pena
detenerse a explorar e investigar aquellos factores que constituyen un clima de
trabajo idoneo en donde el aprender no sélo forma parte de la tarea educativa, sino
gue involucra en el proceso a los actores sociales de la escuela y del aula escolar a
encontrar alternativas pedagogicas, de convivencia social, cooperativismo, asi como

de igualdad y equidad.

Por esta razon, quisiera explicar a ustedes con un poco més de detalle la estructura

del trabajo que ahora seguramente ya tendran en sus manos y que aungue las lineas
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anteriores ofrecieron un panorama sucinto, no estara por demas agregar una
sintesis general de el resto del material.

En el primer capitulo realizo un breve recorrido histérico de cémo fue surgiendo la
inquietud en los niveles empresariales en vias de querer transformar las condiciones
fisicas y materiales del lugar donde laboraban los trabajadores, con la finalidad de
mejorar y alcanzar mayores indices de produccién en cada una de las areas; pero
para sorpresa de los patrones y jefes al frente de factorias e industrias, éstos
pudieron percatarse de lo superficial que resultaron estas apreciaciones, ya que
diversos estudios revelaron que no sélo los cambios en la infraestructura del espacio
donde se labora, ni tampoco los incentivos econémicos que se pudieran ofrecer al
personal, permitian realizar innovaciones en las actuaciones y comportamientos de
los individuos, sino que se comprobd que el factor humano y las relaciones
interpersonales que entre éstos existia podia modificar muchas veces el resultado
de esa fuerza de trabajo. Asi estudiosos e investigadores de los modelos
organizacionales de las empresas, abrieron una linea de investigacién sobre las
condiciones favorables de los ambientes laborales y sus repercusiones en los
resultados de la produccion y de las cuales toma sus primicias el campo educativo
especificamente en areas como la Administracion Educativa, Psicologia de la
Conducta, Sociologia y otras, para posteriormente adoptar términos administrativos
gue contemplarian especificamente vocablos como “ambiente”, “atmdsfera” o “clima
de trabajo” ; de tal suerte que la administracién educativa empezo a desarrollar en
sus modelos de gestidn y evaluacién dirigido a directivos el uso de esta terminologia
hasta que poco a poco fue incorporandose a las propuestas de innovacion educativa
y asi poder incorporarse en las aulas de clase.

De esta manera, me permito agregar en el resto del capitulo algunas de las
aseveraciones que diversos autores han venido incorporando a lo largo de estas
décadas sobre la forma en que se ha ido entretejiendo la concepcion del clima de
trabajo en el aula y diversos puntos de vista que basados en la teoria consultada se

construyeron en la intencidon de este trabajo.

En el segundo capitulo explico el contexto politico y social del escenario empirico

elegido. Al mismos tiempo que realizo un breve andlisis del sustento teorico de los
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documentos que se manejan en el Estado de México, como consecuencia de las
politicas educativas de la Nacién.

Explico la situacion econdmica y social del Municipio y colonia donde se ubicaba la
escuela.

Agrego algunos datos estadisticos y de rutina para tener una idea general del
panorama educativo del personal y de los alumnos/as. Y concluyo con la descripcién
del edificio escolar asi como con una breve narracion del discurrir de las practicas de
los actores sociales de este centro educativo.

El tercer y cuarto capitulo iria muy de la mano, ya que en el primero se inscribe la
metodologia con la cual tuve a bien organizar y sistematizar el objeto de estudio y en
el segundo se explicita el resultado del analisis de los datos. De tal suerte que en el
tercer momento de la investigacion explico las razones por las que quise abordar una
metodologia de corte etnografico, asi como sus beneficios y ventajas. Ademas de las
técnicas y recursos utilizados en el trabajo de campo.

Posteriormente y para finalizar con este apartado introductorio, cabe mencionar que
la dltima parte del trabajo de investigacion, comparte los momentos sustanciales por
los que atravesé al delimitar las categorias de analisis y de alguna manera con ayuda

del sustento tedrico poder asi interpretarlas.
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El clima de trabajo

En el aula
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EL CLIMA DE TRABAJO EN EL AULA

La intencion de iniciar este trabajo con los antecedentes que nos acercan al objeto
de estudio, es Unicamente por la necesidad de reconocer el trayecto historico que ha
recorrido desde el campo empresarial hasta el campo educativo esta nocioén de clima
de trabajo. Las formas y maneras de interrelacionarlo a la tarea educativa y sus

repercusiones dentro del aula de clase.

Recuerdo aun lo dificil que fue para mi identificar la problematica particular que
serviria a lo largo del estudio de la Maestria en Desarrollo Educativo convertirse en el
objeto de estudio que me llevaria a conceptualizar y tematizar sobre lo que he
qguerido expresar para ustedes en estos ultimos afios sobre “el clima de trabajo en el
aula”, y que ahora me siento con mas posibilidades de poderlo compartir ya que
considero que las fuentes bibliograficas a las cuales recurri, contribuyeron a
consolidar el problema de investigacion que muchas veces consideré inestable.

Por otro lado, no me incomoda de ningdn modo plasmar el testimonio de indecision
en este escrito, ya que me parece que la misma estaticidad de la funcién que
desempefiaba debié tambalear los criterios en las cuales se encontraban las
interrogantes que en todo proceso de investigacion le puede ocurrir a una aprendiz
cuarentona como lo era yo.

Cuando se ha permanecido en una misma funcion por mas de veinticinco afios, (tal
es mi caso), te encuentras ante un todo que te imposibilita a discernir cada una de
sus partes. Posteriormente cuando la suerte te premia y las posibilidades de
observar las practicas pedagobgicas con otra mirada se te dan, es entonces donde
percibes que la funcion de una maestra de primaria no es cualquier cosa, y que has
dejado pasar el tiempo sin dar cuenta de lo importante e interesante que puede
poseer una labor como la nuestra.

Creo y pienso, ademas de estar plenamente convencida de que en este periodo de

transicion, de pasar de un grupo de primaria a un estudiante en investigacion, es
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donde encuentro la confusiébn y no se hacia donde dirigirme al acceder ante un
mundo maravillosamente nuevo para mi: la gama informativa del campo educativo.
Es entonces cuando en una de las tantas presentaciones que tuvimos durante el
estudio de la Maestria, presento los contenidos de mi proyecto de investigacion y
aun me perciben distante

en cuanto a la tematica que les expongo, sin embargo en una de las opiniones ahi
trabajadas se me propone leer un poco mas sobre modelo organizacional y
administracion educativa y es donde empiezo a hilar y entretejer los puntos que
iniciarian un trabajo mucho mas formal sobre “el clima de trabajo en el aula”.

Pero ahora mi interrogante se prolongaba ¢desde qué época deberia retroceder en
la historia para situarme en lo que hoy perseguia como mi objeto de estudio?

1. LOS ANTECEDENTES.

A. Del mundo empresarial al mundo escolar.

Empecé por interesarme en el origen de las organizaciones, lo cual me remitio a las
organizaciones fabriles, industriales y empresariales. Y esto fue lo que encontré:

Me parecié muy interesante saber como en los afios treinta surgié la preocupacion
por elevar los indices de produccion de las fabricas en sus diferentes giros. Lo cual
llevé a los investigadores a realizar el primer experimento en una factoria llamada
Western Electric Co., al aumentar los niveles de iluminacion del lugar donde los
obreros realizaban sus tareas cotidianas; y al analizar los resultados de la
investigacion, concluyeron que no tenia una relacion directa la iluminacion del lugar
con la totalidad de la produccibn esperada (Owens, 1998:30). Asi, las
investigaciones llevaron a los expertos a considerar que habia situaciones
especificas que no precisamente eran de indole fisica sino daban origen a la parte
psicolégica del factor humano, y es precisamente el origen de estos acontecimientos
donde surgen los primeros movimientos de las relaciones humanas.(Fritz,
Roethlisberger y Dickson, 1939 citado en Owens, 1998:31).

10
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Posteriormente Barnard Chester, un ejecutivo sobresaliente de una empresa de New
Jersey se dio a la tarea de registrar en su libro (Las funciones del ejecutivo), el inicio
de los principios en administracion y organizacion empresarial. Cuestion que vino a
revolucionar los conceptos en este campo y a interesar a cientificos de otras areas
del conocimiento: como psicologos, socidlogos, profesores y en general estudiosos
en los comportamientos de la educacion y la conducta (Owens, 1998:33).

Un nuevo paradigma se abria hacia el campo de la educacién, pues ya lo enuncia
Kuhn a su muy particular estilo: “Toda nueva generacion de cientificos aparece en
medio de una actividad cientifica normal ya establecida. Por ello la educacion formal
qgue recibe le proporciona elementos conceptuales, metodolégicos, filosoéficos, de
cosmovision, valores y casos practicos (como los reactivos de evaluaciéon en los
libros de texto o las practicas de laboratorio guiadas conforme a un esquema
preestablecido) como algo que simplemente debe ser asimilado sin
cuestionamientos, o, si se dan tales cuestionamientos, se fundan en el mismo marco
del paradigma vigente. Por eso las ideas que recibe una nueva generacion de
cientificos

adquieren el rango de creencias, porque son asimiladas no sélo con base en la
razon, sino también en la tradicion y la autoridad de los cientificos y docentes ya
formados”, (Delgado en Kuhn, 1999:19), de tal suerte que esta nueva forma de
conceptualizar a la organizacion y a la administracion, vino a desencadenar la
inquietud de algunos profesores que de alguna manera se encontraban ya
involucrados con algunas experiencias dentro de sus escuelas al manejar situaciones
de tipo administrativas-escolares.

Podria decirse que esta revolucion en las éareas administrativas, motivo a
especialistas en educacion a reunirse para discutir sobre problematicas afines y con
apoyo de otros profesionistas en economia, psicologia, sociologia, mas la
participacion de personal provenientes de los negocios y la industria (Owens,
1998:40), se logré formalizar un circulo de estudiosos que tomaran muy en serio
estas cuestiones para un futuro dentro del campo educativo.

Sin embargo, habia una parte que no concordaba, aquella que desde un inicio se
habia perseguido tan celosamente: la eficacia y la eficiencia de la produccion; que en

el caso de la cuestidon educativa, seria los niveles de calidad en la educacion.

11
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Todo este proceso se tornd largo y tendido en el campo educativo, hasta que
empezd a caer con gran peso en los albores de la investigacion de la administraciéon
educativa.
Pero continuemos con el proceso de consolidacion de las relaciones humanas en los
niveles empresariales. Las conclusiones apuntaban a que no soélo el trabajo
desempefiado por seres humanos perseguia fines econémicos, habia una parte
mucho mas sensible que de momento parecia oculta y que precisamente la
encontraban en otros aspectos de la vida laboral.
Algunas investigaciones atribuidas a Elton Mayo y su grupo, estan hoy en dia muy
presentes en la teoria que respalda el modelo administrativo-organizacional tanto de
las empresas y de los primeros argumentos en administracion educativa. Me gustaria
mencionar textualmente algunos de ellos:

1. El producto de un trabajador -y por tanto, el producto de la organizacion- esta

determinado por su capacidad social mas que por la fisica.

2. El dinero es so6lo un motivador para trabajar en una organizacion; hay otras
compensaciones, que quiza mas importantes, buscadas por el trabajador.
3. Una division del trabajo altamente especializada no es el medio mas

adecuado para elevar al maximo la eficacia de una organizacion.

4. El trabajador reacciona individualmente ante la organizacion —su jerarquia, sus
normas y su sistema de recompensas- no como individuo, sino como miembro

de un grupo.

Estas premisas nos permiten vislumbrar la fuerza ideoldgica con la que se empez6 a
valorar el movimiento sobre las relaciones humanas, y que curiosamente ejercio
mayor impacto en el trabajo escolar desde el punto de vista educativo y no

necesariamente en lo administrativo.

De alguna manera aunque la época en la que se desencadenaron todas estas

cuestiones tedricas se dirigian a conceptualizar a la escuela como una organizacion

12
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empresarial, hubo quienes rescataron precisamente esta idea de organizacion
dandole un enfoque en un sentido meramente educativo, por ejemplo Isaacs nos
dice: “se entiende que una organizacién gira en torno a metas y fines, que cuenta
con un numero de miembros mas o menos precisables y, segun los autores, con mas
0 menos jerarquia entre ellos. Como consecuencia de estas consideraciones,
utilizamos el término organizacion educativa formal en cuanto existe una agrupacion
de miembros precisables con una division de tareas y responsabilidades en funcién
de unos objetivos generales educativos”, (1987: 104-111); lo cual nos lleva a
centrarnos a mirar a la escuela como una organizacion, pero no como una
organizaciéon cualquiera, sino una organizaciéon constituida fundamentalmente en las
relaciones (Schmelkes, 1992:51); Relaciones que son conformadas por toda la
comunidad educativa interna y externa que coadyuvan esfuerzos, metas y fines que
no necesariamente se logran Unicamente a través de la fuerza laboral, sino que
también influyen las caracteristicas y determinantes de un clima de trabajo que se

puede construir en el devenir de lo cotidiano.

Por lo tanto, me gustaria explicar en el siguiente apartado ¢cémo es qué estas
relaciones humanas, pudieron influir tan directamente en un mundo netamente
escolar?, ademas de abrir posibilidades para estudiar estas relaciones y el ambiente
que las constituye, entendiéndose éste como el clima de trabajo de cualesquiera de

nuestros centros educativos.

2. LA IMPORTANCIA DEL CLIMA DE TRABAJO EN UNA ORGANIZACION
EDUCATIVA COMO LO ES LA ESCUELA PRIMARIA.

A. Del ambiente o atmdsfera, a clima de trabajo.

El apartado anterior nos dio un preambulo de como se fue dando importancia a las

relaciones interpersonales dentro de una organizacion empresarial y posteriormente

13
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como éstas se permearon dentro de las organizaciones escolares para encontrar
una mayor eficiencia y eficacia en el aprendizaje. De la misma manera trataré de
explicar como el clima de trabajo dentro de la escuela y principalmente dentro del
aula escolar vienen a retomar un sentido muy especial en todo este acontecer
historico y sobre todo porqué el capitulo inicié dando un sobrepeso a las relaciones

interpersonales de los individuos.

Como expliqué anteriormente, y a manera de sintesis sobre el primer apartado, los
estudios que se llevaron a cabo en la Compafia Western Electric dieron a lugar a
diversas teorias sobre comportamientos y conductas en los seres humanos. Pero en
realidad lo que aqui realmente yo podria rescatar es que gracias a estos primeros
trabajos fue como se dio lugar a interesarse no solo por los individuos y su trabajo,
sino también por el grupo en el que se desenvolvian y sobre todo lo que a su
alrededor circundaba, llamesele atmoésfera, ambiente o clima para desarrollar lo
mejor posible las tareas encomendadas.

Hubo un programa que a raiz de estos trabajos pudo darsele operatividad y el cual
contenia algunos puntos que se dirigian hacia esta parte tan olvidada dentro de las
organizaciones: el entorno o ambiente de trabajo. Asi por ejemplo se enunciaba lo
siguiente:

1. “ Se desarroll6 para los empleados un programa de orientacion, estructurado
de tal manera que éstos pudieran ser escuchados, con buena acogida a sus
proposiciones; podian expresar sus preocupaciones, comunicar sus ideas y
<exponer sus problemas>" (Owens, 1998:137).

De tal suerte que estos programas apuntaban sus descubrimientos hacia una nueva
forma de mirar las relaciones interpersonales, semejante a la que el enfoque de “la
dinamica de grupos” enunciaba por ejemplo: El individuo es tan importante como la
relacion que lleva con el grupo ademas de reconocer que el ambiente de trabajo es
tan vivificante que motiva a realizar las tareas encomendadas con gran entusiasmo y
exito.

Y de hecho al consultar algunas de las primeras investigaciones sobre la Dinamica

de grupos encontré un apartado en donde se explicaba el experimento llevado a

cabo en un campamento con un grupo de nifios en donde se debia estudiar el

14
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desarrollo de algunas técnicas para crear y describir la “atmaosfera social”, asi como
anotar cuantitativamente sus efectos sobre la conducta individual de estos clubes de
nifos, (White y Lippitt, 1999:349).

Asi, aunque las investigaciones sobre Dinamica de grupos no apuntaban sus
premisas hacia un fin educativo exclusivamente de cualquier manera fueron muy
atiles como un preambulo al utilizar términos como “atmosfera”, “ambiente” y
posteriormente el de “clima social” para referirse al entorno en donde los sujetos
sociales en cuestion desempefian su labor conjuntamente con una serie de

factores que se suscitan en el devenir de lo cotidiano.

Como podemos apreciar desde el inicio de este capitulo, gracias a las mdltiples
investigaciones sobre relaciones humanas, sistemas sociales, dinamica de grupos,
ciencias de la conducta y demas areas del conocimiento se ha podido entretejer
una serie de conceptos

gue han venido a ofrecer otras formas de conceptualizar la atmdsfera 0 ambiente en
donde se desarrollan las actividades de una institucion escolar; lo que me parece
realmente interesante es la manera en como este concepto empieza a integrarse
paulatinamente en el contexto escolar.

Primeramente podria decir que las organizaciones escolares empiezan a interesarse
en la evaluacion y construcciéon de su clima organizacional a costa de preguntarse
cuestiones como : ¢ el director y sus profesores/as mantienen una relacion armoénica
0 no dentro del centro de trabajo?, ¢como surge esta necesidad de averiguarlo y
para qué seria importante conocerlo?. Estas preguntas como muchas otras, también
surgen de situaciones experimentales que desde las primeras observaciones de la
Western Electric (factoria de caracter industrial) se hicieron los expertos en la
materia; pero que no quedod ahi y mucho menos en el campo educativo que tomo
como un antecedente los trabajos realizados en unos restaurantes de la ciudad de
Chicago a cargo de Whyte y de los cuales se encontro lo siguiente: “los empleados
de barra dejaban amontonar las 6rdenes y se hacian los desentendidos cuando las
camareras les urgian a voz en grito la entrega inmediata de sus pedidos. El servicio
era mas rapido y sin conflictos en cuanto las camareras escribian sus ordenes y las

dejaban en el <pincho> para ser recogidas por los encargados de servirlas”
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(Owen, 1998:254), luego entonces empezaban a recopilarse datos sobre el estudio
del ambiente y sus caracteristicas y los cuales se tornaron de gran utilidad para otro
grupo de estudiosos que llevaron la investigacion de los restaurantes a una escuela
secundaria. Esta consistia en observar la sala de profesores y de como se
construian las relaciones entre los nuevos docentes y los mas antiguos; éstos se
encargaban de informar a los mas jovenes cdmo estaba la situacion en la escuela y
de como seria mas rapido que los aceptaran en el grupo de mayor peso,(Owen,
1998:255). Asi, las relaciones interpersonales entre los docentes de esta escuela
secundaria dejaron entrever el tipo de ambiente que ellos mismos propiciaban, lo
cual fue de suma importancia para conocer y reconocer que en los planteles
educativos las relaciones entre los individuos conforman un clima de trabajo con

situaciones y hechos definitivamente muy particulares.

Quisiera comentar que aunque mi objeto de estudio es conocer como se construye el
clima de trabajo dentro del aula y la repercusibn que éste tiene dentro del
aprendizaje de los nifios/as, me parece indispensable acercarnos hacia todo este
historial que les he venido presentando ya que nos da el origen y la pauta de cémo
este concepto ingresé al medio educativo; y que por

supuesto, de primera instancia dio evidencia en la escuela como una instituciéon de

organizacion formal para después emprender sus albores en las aulas educativas.

Asi pues la escuela como organizacion, tuvo que asentar parametros que le
auxiliaran a conocer los factores que integraban y particularizaban su ambiente de
trabajo. Por supuesto que un principio éstos parametros se enfocaron mas hacia la
parte conductual del Director como representante de la institucion y de su cuerpo
docente. Desedbase encontrar medios que describieran como se manifestaban los
diversos tipos de clima en las escuelas.

Los primeros trabajos al respecto, estuvieron a cargo de Halpin y Croft (Profesores
de la Universidad de Giorgia) al crear un cuestionario especializado que arrojara
datos sobre la conducta de los sujetos estudiados y las determinantes que

evidenciaban un equis clima en una organizacion escolar.
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Los resultados que se presentaban mediante una escala especializada y reactivos
previamente construidos para extraer los parametros deseados, arrojaban datos que
sélo podian interpretarse a traves de la redaccion de un resumen y con ayuda de un
equipo computarizado muy sofisticado, por lo que esta prueba fue aplicada

Gnicamente alrededor de setenta y un escuelas.

Sin embargo Halpin y Croft,(En Owen,1998): “En su estudio a escala nacional sobre
las escuelas, identificaron <perfiles escolares> que tendian a darse juntos;
clasificaron, aunque con cierta libertad, seis de estos perfiles de clima escolar que

llamaron tipos de clima:

Clima abierto.
Clima auténomao.
Clima controlado.
Clima familiar.

Clima paternal.

o g bk~ w b RE

Clima cerrado

Las caracteristicas de estos climas, son extraordinariamente detalladas y precisas
sb6lo que uUnicamente estan vistas desde la mirada de los profesores hacia la
conducta y actitud del director; y en todo caso me gustaria abordar estas
descripciones con mas precision cuando se desglosen los tipos de clima en el aula
de clase, ya que para no perder el objetivo sobre ¢,como influye el clima de trabajo en
el aprendizaje de los alumnos/as?, serd pertinente abordarlo en ese apartado

Para terminar con este punto, cabe mencionar que los primeros cuestionamientos
gue surgieron acerca del clima organizacional en la escuela, se interesaban
basicamente por la parte evaluativa del mismo; cuestion que no fue muy bien vista
por docentes y directivos, pero y a pesar de estas manifestaciones de
inconformidad, las evaluaciones sobre el clima dejaron las cartas abiertas para
continuar el estudio hacia este nuevo concepto.

Grupos de investigadores y profesores universitarios trazaron nuevos enfoques para

conocer el clima de trabajo de las instituciones. Se estructuraron y reestructuraron
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nuevos cuestionarios que fueron aplicados a magna escala en “escuelas de
ensefianza superior, Universidades estatales, Escuelas de arte liberales, Escuelas de
formacion del profesorado”, (Owen, 1998:274) y demas escuelas oficiales. Por
supuesto que estos actualizados cuestionarios, arrojaron datos mas precisos e
interesantes, que de alguna manera llevaron a los investigadores a concluir que la
evaluacion del clima realmente no era lo mas importante, sino las implicaciones que
éste conlleva en cada una de las funciones que como ser humano se debe

desempeiniar.

3. EL CLIMA DE TRABAJO DENTRO DEL AULA ESCOLAR.

A. Lavision de clima en el aula.

A partir de este momento me permitiré presentar los aspectos centrales que
integraron el sustento teorico de los autores pertinentes y vigentes que a lo largo de
esta trayectoria de investigacion logré incorporar a las concepciones que en diversos
momentos de la elaboracion del trabajo llegué a conceptualizar sobre el “clima de
trabajo en el aula” y con lo cual pude subsanar las interrogantes que de manera

constante prevalecieron en los ultimos afios.

Cabe mencionar la importancia que el apartado anterior ha tenido lugar en la
presentacion de este documento y poder dar asi una explicacibn a las ideas
subsecuentes; ya que de otra manera no hubiera podido ser posible imaginarme
como a lo largo de la historia el concepto de “clima” ha venido materializandose
desde un mundo netamente empresarial hasta llegar a fines exclusivamente
educativos. Por supuesto y es perfectamente comprensible que gracias a la
investigaciéon que muchos estudiosos y curiosos aportaron para que diversas ramas
del conocimiento como la Administracion, Psicologia, Sociologia y la Educacion entre
otras, conjuntaran sus premisas y lograran entrelazar vinculos que abririan nuevas
lineas de investigacion. Gracias a estos logros, ahora estoy aqui y asi poder dar
paso a mis cuestionamientos, como por ejemplo: ¢ porqué me ha interesado el clima

de trabajo en el aula? ¢{Qué y como se genera el clima del aula en dénde aprende?
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¢, Que factores determinan el clima de trabajo en el aula, visto desde la mirada del
docente?

Pues bien y hasta aqui, seria muy interesante compartir desde donde y hasta donde
deseo darme a comprender con ustedes, ¢Como fue mi primer acercamiento hacia
la conceptualizacion sobre el clima de trabajo en el aula? Primeramente llegué a
pensar que deberia existir un lugar selecto para aprender con los sujetos precisos
gue generaran condiciones particularmente identificables dentro de un contexto
netamente escolar. Pero definitivamente si encontramos que el lugar no es
exactamente el selecto y los sujetos no son precisamente los que buscabamos, se
podria decir y como de alguna manera ya lo habia adelantado en la introduccion al
principio de este trabajo, existen factores que caracterizan un cierto clima en el aula,
y que probablemente los podriamos percibir haciendo una analogia con lo que nos
propone la Geografia fisica al estudiar las condiciones climéaticas de una region en
especifico. Lo primero es conocer de que regidén estas hablando y lo segundo,
comprender cuales son sus elementos que lo conforman, como por ejemplo: la
precipitacion, la nubosidad, humedad, su presion, los vientos y la temperatura
(Trejo, 1997).

De esta manera y comparativamente me atreveria a decir que el aula de clase, es la
region en donde acontece todo este fendmeno y que muy dentro de ella se
entretejen los factores que lo identifican particularmente como unico.

Ahora bien, me gustaria puntualizar y acentuar que el lugar donde se define la
situacion climatica de la regidon en cuestion, es el aula escolar, (por supuesto
hablando en sentido metaférico) y que por tanto no se debe olvidar que es el
espacio educativo en donde se materializan las interacciones entre los agentes
sociales que conforman este microsistema a través de esa compleja relacion que se
suscita del enseiar y el aprender en el discurrir de lo cotidiano. Por lo tanto se me
hace necesario iniciar con algunos preceptos que actualmente se tienen sobre el
aula escolar.

Hoy la vision que del aula escolar tienen las maestras y los maestros es diversa. No
s6lo ha dejado de ser el espacio laboral y material en donde ejercen la practica
educativa, sino que ha venido ha reconsiderar la idea de espacio material por la de

un contexto social, en donde los actores, intercambios y el ambiente cultural
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circunscriben una historia individual en una determinada época y lugar (Pérez
GOmez, 2000).

Diversos son los autores a los que el docente investigador puede recurrir para
contemplar una perspectiva aulica mejor fundamentada y, “Aunque la sefal de
partida para la reflexion sobre este ambito podemos datarla en el momento en que
Jackson (1968) publica su texto ya clasico, no es hasta entrados los afios ochenta
cuando las investigaciones que en ellas se realizan nos abren nuevas perspectivas
tedricas y aportan nuevos puntos de vista sobre esta realidad”, (Rue, 1997:25).

Si nos detenemos a realizar un analisis de la reflexidn que existia a cerca del
aula escolar notaremos que éste ha ido modificandose paulatinamente, por ejemplo
Jackson la describia asi: “Lo que alli sucede y la forma en que acontece se combinan
para hacer estos recintos diferentes de todos los demas”, (1991:49). Ahora lejos de
representar un espacio tan solo material con determinado namero de metros
cuadrados reglamentarios para su construccion y dentro de la infraestructura de todo
un complejo escolar, la perspectiva sobre este lugar tan especial ha venido a tomar
otra concepcion y sobre todo reparar en los acontecimientos que ahi se suceden y
las consecuencias de éstos.

Aqui, maestro/a y alumnos/as entretejen una serie de intercambios de tipo
educativo, interactivo y afectivo que a lo largo de la jornada escolar determinaran un
cierto clima de trabajo que definira la particularidad de ese lugar.

Cada salon de clase, posee un ambiente fisico y social caracteristico que lo hace
verse unico frente a todos los demas; pues basta tan sélo echar una ligera mirada
desde la puerta del aula, para observar por ejemplo la distribucion del mobiliario y la
organizacion que de éste realizan los alumnos/as, asi como también la manera en
que el o la docente se dirige a los nifios para ejecutar cualquier tarea escolar; o bien,
los intercambios que se generan en la ensefianza y el aprendizaje de los contenidos
programéticos y de la ayuda pedagogica que el Profr./a. brind6é a sus alumnos/as al
momento de evaluar. Indudablemente que todos estos factores han creado una cierta
autenticidad en el clima de trabajo generado en el aula y que por ende propiciara las
condiciones favorables o no en el proceso de la ensefianza y el aprendizaje.

Un clima que se construye con acciones positivas permanentes y procesa cualidades

tangibles que avalan la tarea escolar, deja la posibilidad de convertirse en un
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ambiente Optimo para el trabajo cotidiano de los sujetos involucrados. Una definicion
gue nos introduce hacia el concepto del clima de trabajo en la clase, la encontramos
en la propuesta de Gomez, Mir y Serrats: “Cuando hablamos del clima en la clase
nos referimos a las cualidades que predominan de manera consistente en la mayoria
de los contactos profesor-alumno y en los contactos entre alumnos, esté o no
presente el tutor, (1991:194).

Cada aula escolar, se ofrece como una madeja de intercambios que viene a
condensar el contexto social, cultural e historico a través del cual el maestro/a y sus
alumnos/as reciben y proveen sefiales reciprocas continuas.

El docente a su vez reproduce mensajes interminables, a través de las tareas
cotidianas, como por ejemplo cuando inicia un dia de trabajo; y para un buen
comienzo éste ha planificado la estrategia didactica con la cual abordara el contenido
de una materia. Ha dirigido a los alumnos/as hacia un fin especifico, posteriormente
se ha propuesto seleccionar una serie de ejercicios que retroalimenten el contenido
trabajado y finalmente ha construido alguna estrategia de evaluacion. Por su parte
los alumnos/as, se han dado a la tarea de escuchar el inicio de una nueva clase. Han
participado o no en el desarrollo de la misma. La mayoria tuvo que haber realizado
los ejercicios propuestos por el maestro/a y finalmente se dieron por enterados de
como habrian de ser evaluados. También podria contemplarse una experiencia de
aprendizaje cooperativa, en la cual el maestro/a planearia subdividir al grupo en
pequefios subgrupos Yy llevar la clase a una situacibn mas dinamica. Podriamos
definir que este nivel de intercambios han podido generarse con las acciones
anteriores y han enriquecido la biografia del aula.

Por ello Rué nos dice que la nocion de aula hoy dia se amplia en todos los sentidos,
pues “el papel activo que poseen los agentes educativos, la enorme relevancia de
sus respectivos referentes, el extraordinario potencial del grupo como crisol de los
referentes socioculturales, éticos y procedimentales de sus componentes y la
dinamica psicoafectiva que se genera en la madeja de intercambios dando lugar a
nuevas conceptualizaciones”, (1994:21), han demostrado una nueva perspectiva en
cuanto al campo de estudio se refiere.

Ahora bien, bajo esta madeja de intercambios y tras este sistema de interacciones

que desencadenan en el aula escolar, se definen elementos situacionales que
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procrean un clima de trabajo o ambiente de tareas determinado, por lo que Pastrana
nos dice: “El ambiente de trabajo es, ante todo, el clima social que se construye con
sujetos precisos, en un lugar determinado para cumplir con un cometido especifico”,
(1994:21).

Los estudios del aula han permitido abrir nuevas posibilidades de concebir como es
gue se desarrollan los procesos, intercambios e interacciones socioculturales entre
los actores que conviven en este microsistema tan peculiar y que para llegar a un
equilibrio en la mision y vision del clima de trabajo que se quiere hay que distinguir
una diversidad de variables que circulan continuamente por este ecosistema.

Esto me recuerda con toda claridad lo que Pérez expone sobre el “Modelo de
Tikunoff’(1979) sobre el estudio de las variables y las consecuencias en la formacién
del clima de trabajo en el aula. “En el modelo de Tikunoff se asume que, la vida
compleja del aula s6lo puede captarse en su riqueza teniendo en cuenta tres tipos de
variables” (2000:90) y de las cuales a continuacién sélo mencionaré las que tienen
ingerencia con la aceptacion del clima del aula. Ellas serian las:

“Variables situacionales: son las que definen el clima fisico y psicosocial donde
tienen lugar los intercambios” (2000:90) y dentro de estas se encuentran
desglosadas algunas variables que aluden al tema en cuestidén y que se distinguen
porque: “El clima de objetivos y expectativas que se crea en el grupo y que se refleja
en la atmoésfera de la clase. Este clima estd formado por las relaciones de
convergencia o conflicto entre los objetivos y expectativas del profesor/a, del
individuo y del grupo”, (2000:90).

Asi podemos observar, como las diferentes perspectivas que se tienen sobre el
estudio y vida del aula, coinciden de alguna manera en que es indispensable conocer
este espacio a fondo, ya que es el lugar preciso donde ocurren toda esta serie de
factores que vienen a crear el entramado donde se distingue y define cada clima de
trabajo.

B. El Docente como facilitador y mediador del clima de trabajo en el aula.

Considero que fue fundamental recapitular sobre las concepciones que hoy dia

existen a cerca del aula de clases y también puntualizar lo mucho que se dice de los
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hechos y acontecimientos que cotidianamente ahi se suceden. Pero es innegable
mencionar que el espacio aulico careceria de vida sin los actores que a toda costa lo
reaniman.

Estos sujetos tan controvertidos en el ramo educativo, vienen a desdefiar algunas de
sus facetas debido a que forman parte en mi objeto de estudio. Sé que todos los
actores educativos entrelazan cadenas de interaccion dentro del aula; pero tan solo
desearia mirar por algunos instantes la parte que compete al docente como un
facilitador y mediador del clima de trabajo construido en algun salon de clase de
cualquier primaria publica.

Pudiéramos agregar, que la figura del maestro/a y el rol que éste/a desempefia en el
trabajo cotidiano dentro de la comunidad educativa a la que pertenece, lo ha hecho
acreedor de una fama positiva 0 negativa que ha Illegado a reflejarse vy
esclarecerse cuando éste o ésta se ha encontrado ya en la ejecucion de la tarea
con un grupo de alumnos/as que ha venido a forjar ciertas expectativas que no
exactamente ha imaginado, sino que han sido el resultado de una transmisiéon
cultural de generacion en generacion que fue construyéndose a lo largo de cada
trayectoria profesional.

Los/as alumnos/as demandan entonces ciertas respuestas acordes a lo que han
venido captando por algunos de sus antecesores y por supuesto también de la
concepcion que los padres y madres de familia realizan de los citados mentores. Por
tanto, consideremos que cuando los docentes realizan el analisis de la “conciencia
del oficio”(Green, 1985), que por asi decirlo les sirve para escudrifiar y recapitular lo
bueno y malo de su préactica docente, les presenta ahora un nuevo reto de como,
cuando y qué cambiar para transformar la atmosfera del aula de clase en un
auténtico, confortable, equitativo y democratico clima de trabajo que conlleve a
procrear aprendizajes significativos que serdn perdurables en la vida de todo
educando.

Asi y entre muchas otras cosas en las cuales el o la docente habra de reflexionar,
podria ser la manera en que maneja su estilo de ensefianza para abordar los
contenidos de aprendizaje. Los estilos para ensefiar son mudltiples, sin embargo
cuando el profesor maneja con destreza uno sélo como por ejemplo la exposicion y

ademas de todo a un mismo ritmo, esto podria perjudicar el ambiente de la clase. El
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docente se convierte entonces en tan solo un transmisor de conocimientos y los
alumnos/as s6lo en receptores de la informacion, pero si  por el contrario la
invitacion a apropiarse de los contenidos de aprendizaje se realiza de una manera
amena, compartida y entusiasta en donde el profesor/a se muestra atento/a a los
intereses de los otros/as, el o la estudiante se sienta con libertad de proponer alguna
tematica, entonces podriamos decir que este proceso de la ensefianza y el
aprendizaje empiezan a identificarse con ese estilo en donde se da de manera
distinta el ensefar y el aprender. Entonces se empieza a gestar en este lugar “un
clima facilitador del aprendizaje”, en donde tanto en el aula como en “la escuela
prevalece una atmdsfera de autenticidad, aprecio y comprension. Este clima puede
surgir, al principio, de la persona percibida como conductora del grupo. A medida que
avanza el proceso de aprendizaje, seran los estudiantes, al interactuar, quienes

aseguraran en forma creciente la prevalencia de ese clima” (Rogers, 1983:218).

Por tanto, es importante reconsiderar que para el o la docente no es tarea facil la de
comandar diariamente una practica reflexiva en donde logre identificar que el papel
de facilitador o medidador del aprendizaje necesariamente posee diversas
implicaciones que se encuentran ligadas a la recreacion de un cierto clima de trabajo
en su aula de clase, sino que también ha tenido que caer en la cuenta de la
responsabilidad que a nivel personal posee todo un facilitador o mediador del mismo.
Las interacciones y relaciones interpersonales que a diario se efecttan con el
alumnado, le han hecho identificar que en realidad las cualidades de su persona son
muy valoradas ante la comunidad infantil ya que le han pedido que se quede con el
mismo grupo el afio siguiente, o bien, algunos/as nifios/as le detienen a medio patio
en los tiempos libres o recreativos para preguntarle cual sera su grupo el afo
entrante. A este docente muchas veces se le ha identificado como un ser empéatico
ante los/as nifios/as de su escuela, sin embargo esta cualidad no ha quedado tan
s6lo ahi, pues ademas de ubicarse en el lugar del otro, gusta de bromear, platicar y
sobre todo de mostrar su afecto al resto del alumnado simpatizando con ellos/as. Y
de lo que al respecto Van Manen nos dice a cerca de “Un profesor al que sus
alumnos juzgan como simpatico suele describirse como una persona afectiva, abierta

y comprensiva con ellos. No hay duda de que, para la mayoria de los nifios, la
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simpatia en sus profesores es una caracteristica muy bien valorada. Es el profesor
gue sintoniza con el humor de la clase, que sabe detectar los problemas, a quien se
puede acudir si se tienen dificultades. En las relaciones de simpatia es mucho mas
facil aceptar los consejos, las palabras de animo, la ayuda, las sugerencias y las
direcciones de aprendizaje”, (1998:110) y por ende las posibilidades para generar un
clima aceptable que se daran en la clase por afiadidura.

Por supuesto que la personalidad de nuestros/as docentes es infinita y que quiza
muchos/as de ellos/as no les sea tan facil identificarse con alguna minoria del
alumnado, sin embargo el riesgo que conlleva el ser un facilitador o mediador del
aprendizaje es grande. De alguna manera y tal vez desde la lente con que se quiera
mirar, esta tarea compromete a apoderarse de ciertas caracteristicas que en la
personalidad de cada educador/a hay que agregar, pues una de ellas exige que el
buen mediador: “debe compartir las experiencias de aprendizaje con los estudiantes,
intentando situarse en lugar de éstos. Cuando el profesor (mediador) se incluye
como uno mas del grupo, se favorecen las discusiones reflexivas. Esto significa que
el profesor y el nifio interaccionan y pueden pensar juntos procedimientos y

estrategias para resolver la tarea”, (Prieto y Pérez, 1993:38).

Sin lugar a dudas, la facilitacion o mediacion del aprendizaje implica la reflexion
profunda de todos aquellos elementos que se habian quedado quiza guardados en
el armario. Es pertinente retomar algunos de ellos para reintegrarlos a la practica
educativa, ya que es la actividad escolar de cada dia y en la que seria necesario
garantizar a nuestros/as  afortunados alumnos/as que las condiciones
climatologicas de cualquier aula de clase seran lo suficientemente favorables para

enfrentar su quehacer educativo.

No olvidemos por ahi que “Durante doce afios los nifios y jévenes pasan entre ocho
y diez horas al dia en el colegio y las experiencias que viven ahi dejan una profunda
huella en su memoria y en su vida. Que el paso por el colegio sea una experiencia
emocionalmente positiva que pueda ser recordada con carifio posteriormente,

depende del ambiente que logren crear los profesores en el contexto escolar.
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Hay ambientes escolares que permiten al estudiante sentirse acompafiado, seguro,
querido, tranquilo y que posibilitan un desarrollo personal significativo”, (Aarén y
Milicic, 2000: 451).

Ahora bien y retomando una parte de nuestra cita anterior, podriamos agregar que
cuando el o la docente se ha mostrado comprometido a incrementar las
posibilidades de aprendizaje en beneficio del desarrollo personal del individuo,
necesariamente tendria que reconsiderar las estrategias de ensefianza que ha
venido promoviendo en los ultimos aflos y como éstas han logrado ejercer una
influencia positiva o0 negativa en el ambiente o clima de trabajo de su aula, ya que de
alguna manera, las estrategias por si mismas forman parte de la funcién
facilitadora o mediadora del profesor/a cuando éstas han sido disefiadas por

supuesto intencionalmente.

Es muy cierto, que dentro del proceso ensefianza y aprendizaje el o la docente juega
un papel importantisimo, aunque seria imposible desligarlo de la correlaciéon que
ejerce junto con sus alumnos/as y el medio donde se encuentren(Diaz-Barriga,
2002), sin embargo y desde una perspectiva constructivista, es precisamente al
profesor/a a quién le corresponde guiar, efectuar, reflexionar y hasta modificar en el
curso de su quehacer pedagdgico sobre aquellas estrategias implementadas en el
salon de clase y con las cuales pudiera apoyarse para procrear un clima de trabajo
efectivo con repercusiones significativas en el aprendizaje.

Al respecto Monereo nos da su opinion: “Crear un <clima> en el aula en el que se
tolere la reflexion, la duda, la exploracion y la discusién sobre las distintas maneras
como puede aprenderse y pensarse sobre un tema. Un entorno en el que sea posible
plantear la enseflanza de estrategias de aprendizaje como un objetivo explicito y
directo”, (1997:38).

Por supuesto que las estrategias de aprendizaje que el o la docente planeé para la
ejecucion de sus clases, deberan llevar una meta conciente e intencionada a la hora
de aplicarlas con sus pequefios/as alumnos/as, pero éstas por lo general
permanecen acompafadas de un toque motivacional que el maestro/a siempre

agrega en el momento y a la hora indicada. Esta sencilla porcion de “polvos
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motivacionales” por asi decirlo, procrea un ambiente agradable que conjuntamente
con las estrategias disefiadas se deja fluir en el interior del aula. Asi diriamos que “El
ambiente o clima motivacional que priva en el aula y el empleo de una serie de
principios motivacionales que el docente utiliza en el disefio y conduccion del
proceso de ensefianza-aprendizaje”, (Diaz-Barriga, 2002:72), son definitorios en este

acontecer de la tarea pedagdgica.

C. El clima de trabajo en el aula. Un espacio para la convivencia.

A manera de cierre y para concluir con este subapartado, me gustaria agregar
algunas de las cualidades que seguramente circulan por las salas de clase, en donde
el clima de trabajo del aula se gesta como un ambiente agradable y saludable que
busca afanosamente la promocién del aprendizaje y la convivencia como una
necesidad imperante.

Sabemos y es por la mayoria conocido, sobre la problematica que actualmente se
vive en nuestras aulas escolares en cuanto al tema de la disciplina y la resolucién de

conflictos entre los escolares.

Es indispensable y pertinente que precisamente en donde las condiciones
desfavorables del clima de trabajo del aula se manifiesten intempestivamente en
desequilibrio, se reconstruya de manera solidaria el compafierismo, la aceptacion de
las diferencias y el respeto mutuo de los integrantes del grupo en corresponsabilidad
con el profesor/a.

Existen ambientes en donde estas carencias se acentuan, quiza porque no se ha
permitido un tiempo para trabajar con los nifios/as las diversas estrategias para
reconocer la aceptacion de los otros/as aun y con la multiplicidad de diferencias que

se tienen entre todos los miembros de la clase.
Enseflar a los estudiantes a resolver un conflicto con justicia y honestidad son

andamiajes que correctamente estructurados llegaran a fomentar un clima de trabajo

aceptable.
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Es importante también crear un “clima social de normas claras, democraticamente
elegidas y asumidas por todos” (Fernandez, 1999:28), para evitar en medida de lo
posible los falsos roces entre compaferos/as y sobre todo enfrentamientos que
carezcan de argumentos que a travées del dialogo no se hayan podido solucionar. De
lo contrario, al promover resoluciones sin fundamento y con cierta iniquidad se da
la cara a promocionar climas violentos, pues asi nos lo marca Fernandez en esta
cita: “la violencia tiene todas las posibilidades de aparecer en un clima donde las
normas sean arbitrarias”, (1999:29); por tanto es sugerente realizar la promociéon de
los valores de igualdad, equidad y diadlogo en las aulas escolares desde el inicio del
curso, ya que de esta manera sera claro y congruente para los alumnos/as la forma
de vida dentro del sal6n de clase. Ademas si lo que se persigue es el fortalecimiento
de una atmdsfera que propicie la convivencia en el aprender y por el aprender de
entre los mismos actores que la conforman, entonces soélo quedaria implementar
acciones que fomenten una cultura de organizacién en la tarea; asi “Habra que
aclarar la organizaciéon del trabajo y la metodologia a seguir. Se crea un clima <por
aprender>. Si no se consigue comunicar este interés, pronto se vera como el grupo
clase se convierte en disruptivo y surgiran los conflictos”, (Fernandez:1999:69). Por
tanto, queda entonces abierta la posibilidad de conocer la diversidad de caminos en
donde pueda encontrarse el equilibrio para la construccién de un clima de trabajo
guiado en el aprendizaje y hacia una practica de valores como lo es el respeto, la
tolerancia, la democracia y el dialogo que a su vez nos lleven a regular los principios
bésicos de esta forma de ser dentro de nuestras aulas de estudio. No sin antes
olvidar que pertenecemos a un sistema de interacciones e interrelaciones en este
complejo espacio aulico, y que las diferentes maneras de aprender a comunicarnos
también promueven o rompen estos coédigos de intercambio y que se sugiere estar
muy alerta a este tipo de transformaciones para no perder la dindmica ya
estructurada y caer en posibles desequilibrios a la hora de regular el clima del aula.
A este respecto Cafnal nos comenta: “La regulacion se ejercera, en un plano general,
actuando sobre el “clima del aula” o conjunto de condiciones basicas del
funcionamiento del sistema que haran posible la dinamica comunicativa que se
desea, lo que implica unas determinadas relaciones de poder y afectivas, y sugiere

ciertas cuestiones: ¢qué participacion en la toma de decisiones tendran los
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alumnos?, ¢qué normas basicas regularan los intercambios comunicativos en el

aula?, ¢ qué tipo de clima afectivo tratara de potenciarse?, etc.”,(1997:126).

Por lo tanto, creo que la idea que se persigue acerca de esta remodelacion de los
ambientes escolares va esclareciendo algunas de sus pautas. Diversos caminos
apuntalan a a que la construccion del clima de trabajo en el aula en un factor
determinante como generador de los aprendizajes que se suscitan en las aulas; que
los nifios y las nifias que acuden a nuestras escuelas estén en posibilidades de
experimentar condiciones favorables que les permitan aprender con entusiasmo,
alegria y compromiso; y que a su vez los docentes perciban que estas sefales
derivadas de sus alumnos/as son el producto de las acciones que se han venido
renovando y ajustando en la medida permitida por cada uno/a de ellos/as y de tal
suerte que se ha llegado a conocer la combinacion de los factores que permiten
obtener el equilibrio en el clima del aula como el espacio designado a aprender y a

convivir.

Sin embargo, en esta necesidad de retomar, transformar o cambiar siempre surgiran
cuestionamientos, dudas o comparaciones a los que comunmente los docentes/as
suelen enfrentarse. Pues como por ejemplo no se puede dejar pasar por alto, que el
estudio y la dedicacion de cada profesional le proporcionara constantemente
herramientas para la evolucion de su tarea. De esta manera, el profesor/a podra
compartir con sus colegas el tipo de clima que ha venido generando en algunas de
sus practicas hasta estos dias; y algunos de los que proponen ciertos autores de
manera especifica en el campo educativo los enuncio a continuacion. Me permitiré
transcribirlos textualmente para conservar la orientacion de cada autor:

“el clima defensivo, en el que los miembros sienten necesidad de defenderse
mediante la agresividad”;(Gomez y Serrats, 1991:194)

“el clima de control, en el que el tutor es el factor coercitivo contra el que hay que
defenderse (surge la indisciplina) o ante quien hay que guardar silencio (surge el

pasotismo). (GOmez y Serrats, 1991:194).
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“Clima polarizado, alcanza su maxima expresion cuando la organizacion y los
mensajes sociales que emite favorecen el éxito de una minoria a costa del fracaso de
otros”,(Watkins y Wagner, 1984:57

“clima flexible, fomentar un clima respecto a las normas que se ha comprobado que
tiene efectos positivos respecto al que es principal objetivo de la escuela: la

educacion del alumno y su desarrollo personal”, (Watkins y Wagner, 1991:54).

“clima facilitador del aprendizaje. En las reuniones de la clase o de toda la escuela
prevalece una atmosfera de autenticidad, aprecio y comprension”, (Rogers,
1983:218).

“clima de relaciones, repercute directamente en la percepcion que los alumnos tiene
de la convivencia”, (Fernandez, 1999:38).

“clima de compromiso y confianza, que favorece decisiones colectivas, el compartir
sentimientos y dudas, y en actuaciones coherentes ante el alumnado”, (Fernandez,
1999:39)

“clima de centro”, es armonioso, entre sus miembros, es factor de prevencién para la

violencia escolar”, (Fernandez, 1999:39).

Asi y de manera muy especifica, me permiti seleccionar algunos tipos de clima y
describirlos tal cual lo han sugerido los autores que he consultado hasta la fecha, sin
descartar de ninguna manera la posibilidad de que existan muchas otras
aseveraciones al respecto del tema de estudio. Ademas como recordaremos, en el
primer apartado de nuestro capitulo, en nimero una serie de tipos de clima que de
alguna manera identifican las practicas en la gestion educativa  del Director de
escuela, por lo que seguramente algunas opiniones pudieran coincidir o no con las
presentadas anteriormente. Sin embargo, lo arriba citado apunta mas su mirada
hacia la concepcion que algunos investigadores han postulado sobre la manera en
que los/as docentes construyen el clima de trabajo del aula, al combinar una serie de
elementos que son el resultado de las interacciones que directamente se dan en la

labor cotidiana con los alumnos/as, como son por ejemplo: el estilo de ensefianza de
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cada docente, la ayuda pedagodgica que éste/a brinde a los estudiantes o la

evaluacién misma entre muchas otras.

Lo que si seria importante comentar, es que posteriormente a la presentacion de
este capitulo me fue necesario recapitular a cerca del perfil que los/as docentes al
menos minoritariamente tendriamos que cubrir para estar dispuestos de alguna
manera a reestructurar en los casos que asi se requiera, el quehacer pedagdgico de
todos los dias en aras de impulsar una cultura que genere climas de trabajo en el

aula favorables para lograr aprendizajes significativos (Ausbel, 1883).

Finalmente y para cerrar este capitulo, me gustaria transcribir algunas lineas que
obtuve de una sintesis del Programa Nacional de Educacion, en donde el clima de
trabajo en el aula no es abordado como tal, pero que de alguna manera lo enuncian
acertadamente al referir al ambiente como uno de los elementos principales que se
deberan considerar prioritariamente en todas las aulas escolares de la Educacion
Basica:

“Las practicas educativas en el salén de clases estaran centradas en el aprendizaje y
dirigidas a respetar la dignidad de los nifos.

El ambiente en el aula alentara la participacién activa de todos los alumnos.

En su practica cotidiana, el maestro estara atento a las desigualdades sociales y las
diferencias culturales y brindar4 un trato adecuado a cada uno de los nifios y
jovenes, reconocera y valorara el esfuerzo que realice cada nifio, contribuira a dirimir
los conflictos sin actuar injustamente, asi como a luchar contra la discriminacion;
respondera a las diferencias en los ritmos y necesidades de aprendizaje de los
educandos” (P.N.E., 2001).
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EL CONTEXTO SOCIAL, POLITICO Y GEOGRAFICO DE LA ESCUELA .

En este apartado, intento abordar las condiciones sociales y culturales que se
generan en uno de los maravillosos espacios como lo es la escuela, ademas de
describir un poco sobre el quehacer pedagdgico de los actores educativos que
agui laboran. Sabemos y conocemos los haceres y deshaceres de estos espacios
socioculturales, pero desconocemos algunas de las facetas de éstos, pues
estamos concientes de que cada lugar posee caracteristicas muy particulares

que lo hacen manifestarse como irrepetible en este tiempo y momento histérico.

Por ello consideré que seria pertinente explicarles la manera como se suceden las
practicas educativas de el y la directora, asi como de los/as maestros/as tanto
del turno matutino como del vespertino. Algunas vivencias que los nifios/as
disfrutan en este centro escolar y ademas agregar las caracteristicas de las
acciones educativas dentro del contexto politico que se maneja en el Estado de

México en este lapso de la historia.

1. LA ESCUELA.

A. Radiografia de un contexto.

Cuando inicie los primeros renglones de este capitulo, cai en la cuenta de lo
importante que era describir para otros la situacion en la que se encontraba el
contexto geografico, social y cultural de la escuela en donde en algun momento
realicé mi trabajo de investigacion.

Si bien es cierto, que las practicas que se desarrollan cotidianamente en los
planteles de educacién primaria pueden ser a veces tan semejantes y parecidas
que nos deja la impresion de que no hay nada nuevo que decir; hoy estoy
plenamente convencida de que precisamente en estas Ultimas décadas es
cuando mas informacion hemos empezado a manejar sobre una renovada forma
de concebir cada unidad educativa (Pozner, 1997), y de lo mucho que se puede

hablar y escribir sobre éstas y el contexto en donde se encuentran inmersas.
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La escuela, nuestra escuela como solemos decirle familiarmente los maestros y
maestras, ha tenido que irse adaptando a los cambios vertiginosos que los
tiempos nos deparan. La tecnologia de informacion y los medios masivos de
comunicaciéon han influido para que la realidad escolar se torne en un continuo
mecanismo dispuesto a recibir y enfrentar los grandes retos de los modelos
educativos en boga.

Si bien es cierto que cualquiera que esté cerca de una escuela, pudiera imaginar
lo que ahi adentro acontece, pues cualquiera de nosotros alguna vez ha pasado
por estos recintos (Jackson, 1998), también es cierto que hoy dia podria dudar. La
realidad de las escuelas de estos afios dos mil, empieza a tener giros
impresionantes. Director y docentes deben enfrentarse a una tarea
verdaderamente profesional. Las practicas educativas demandan un gran sentido
de responsabilidad y competencia ante la nifiez con la que ahora se interactua.
Los teléfonos celulares por ejemplo, con un mend tan sofisticado en lo que a
juegos de entretenimiento se refiere , hoy forman parte de la cotidianeidad de las
aulas escolares. Por tanto, el docente demandara de actividades y estrategias
tan versatiles y diversas de las que a lo mejor en afios anteriores ni siquiera las
hubiera previsto.

De la misma manera, el Director/as de cada plantel educativo, tiene a bien
interpretar la gama de informacion que actualmente le llega a cerca de estos
modelos de vanguardia “La gestion Educativa” (Espeleta, 1992) , “El liderazgo del
Director” (Schmelkes, 1992) , por mencionar algunos . No solamente ha tenido
gue replantear la figura de autoridad que por muchos afos le ha legitimado ante
toda una comunidad educativa, sino que ahora debera responsabilizarse de la
calidad que en su centro de trabajo se ofrezca: “El director debe ser el primero y
el mas comprometido con el propdsito de mejorar la calidad . Esto significa que el
director de una escuela debe sentirse responsable de la calidad educativa de esa
escuela. Debe fungir como auténtico lider, capaz de motivar, facilitar, estimular el
proceso de mejoramiento de la calidad” (Schmelkes, 1992:65) y demas atributos
que le han permitido vislumbrar otros caminos de la funcién que desempefia. No
olvidando que su papel como lider educativo, lo exonera de lidiar con alumnos/as,

padres de familia y comunidad educativa en general.
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Observamos que en la escuela las cuestiones de gestion educativa son
invaluables, sin embargo las técnico-pedagdgicas también lo son. Nuestro centro
educativo es el lugar en donde los nifios y las niflas adquirirdn las primeras
herramientas que les permitiran desarrollar las competencias y habilidades que
utilizaran en su futura trayectoria escolar y que seran definitivas para
desenvolverse en un medio polémicamente competitivo. De hecho el Propdsito
General del plan y programas de estudio vigente enuncia: “Que los nifios
desarrollen habilidades intelectuales (la lectura y la escritura, la expresion oral, la
busqueda y seleccién de informacion, la aplicacion de las matematicas, a la
realidad) que les permitan aprender permanentemente y con independencia, asi
como actuar con eficacia e iniciativa en las cuestiones practicas de la vida
cotidiana” (Plan y Programas de estudio. SEP,1992).

Y por supuesto, que es tarea del profesorado atender la demanda de los saberes
que se producen y reproducen en la escuela, a través de la organizacion,
ejecucion y evaluacion de los contenidos programaticos.

Los alumnos y las alumnas, son especiales protagonistas del quehacer
educativo, pues aunque sea en ellos/as en donde se tendra que palpar la labor de
la eficiencia que vertieron los/as maestros, también deberan aportar su granito de
arena. No en vano la préactica de valores que con tanto ahinco se ha estado
trabajando en las escuelas. Los nifios y las nifias de hoy también deberan ser
ejemplo de esta habilitacion de valores incorporandolos con entusiasmo y
dedicacion hacia su preparacién escolar.

Si bien es cierto que los/as pequefos en edad escolar ain son menores de edad,
y los responsables de su educacion son los padres de familia: “Son ellos quienes
tienen la tutela sobre los hijos menores de edad; quienes deciden enviar a sus
hijos a la escuela y, cuando hay opciones, a una escuela en concreto; los padres
de familia contribuyen de diferentes formas y con diferentes intensidades para que
el proceso educativo rinda los frutos que ellos esperan de la escuela” , nos dice a
la letra Schemelkes (1992) , y de hecho queda muy claro que son los/as tutores
quienes tienen la carga responsiva de contribuir en lo que a ellos/as respecta
con los requerimientos que se les pidan en la escuela en la cual solicitaron la
inscripcion de sus hijos/as; pero también creo que hay una corresponsabilidad
educativa por parte del alumno/a que los padres y tutores deberian cultivar a lo

largo de la vida escolar.
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Asi pues , podemos percibir que la vida de la escuela no es nada facil y menos
aun con las exigencias que hoy dia se esperan de ella como institucion
promotora de la calidad educativa, al mismo tiempo que debera mantenerse
siempre presta para poder enfrentar los retos que a merced de las politicas

educativas le han de cercar.

B. El Contexto politico-educativo y la escuela.

La escuela, no es un ovni en medio de una galaxia desconocida en donde nadie
la pueda tocar, alejada de la universalizacion terrestre y autbnoma en las
decisiones de la planificacién y normatividad escolar. Por el contrario, es un
emporio en donde la Educacion no se puede comercializar clandestinamente;
pues ésta depende para su funcionalidad, operatividad vy legitimidad de los
marcos que en politica educativa vigente se establezcan.

Por desgracia, las politicas educativas deben sujetarse a las administraciones
federales y a la imposicion de modelos extranjeros propuestos en ocasiones por
organismos multilaterales con gran afluencia en las decisiones gubernamentales
de nuestra Nacion (Latapi, 1999:40).

Sin embargo, esto no debe incurrir como factor de aislamiento proximo, sino servir
como parametro al enfrentarnos a una realidad sofisticada que demanda una
nueva corriente globalizadora, en donde las escuelas jugaran un papel importante
al dar cuentas de su calidad a una sociedad esperanzada en aras de mejorar su
desarrollo politico, social y econdmico.

Ahora bien, la dinamica de nuestra vida, los medios masivos de comunicacion, la
Tecnologia de Informacion y la sociedad actual de las Ultimas décadas,
demandan resultados significativos que se vean reflejados en la oferta y la
demanda de las oportunidades laborales tanto del mercado nacional como
internacional-

México, nuestro pais, con caracteristicas especificamente particulares, tanto en
las esferas politica, econémica, social y educativa no queda exento de las
exigencias de una mayoria que

requiere estar a la par de un mundo globalizador en donde los retos apuntalan

hacia un futuro netamente competitivo.
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La educacién como factor importante para el desarrollo y progreso de nuestra
nacioén, nos hace detener la mirada sobre los ultimos acontecimientos que en
material de Politica Educativa se manejan y que a la fecha puedan ser
determinantes para definir la eficiencia profesional y laboral de corte internacional
de nuestros/as ciudadanos/as.

Me gustaria recordar sucintamente uno de los sucesos mas importantes que en el
afo de1992 tuvo lugar con el entonces Presidente de la Republica Carlos Salinas
de Gortari como testigo de honor en la firma del llamada “Acuerdo Nacional para
la Modernizacion de la Educacion Basica (SEP-SNTE, 1992), y el cual contenia
tres puntos principales:

1.- La reorganizacion del sistema educativo nacional.

2.- La revision y actualizacion de planes, programas, contenidos y materiales de
estudio.

3.- La revalorizacion de la funcion docente y de la figura del maestro.

Este documento dirigido hacia la Modernizacion Educativa, vislumbraba para
entonces su intencion hacia una eficiencia y calidad permanente de la educacion;
ademas de contar con programas compensatorios, auspiciados por el Banco
Mundial (Bonal, 2001:10) que le ayudarian a fomentar y fortalecer esta nueva
ideologia y de implementarla prioritariamente en la educacion basica.

Ahora la calidad de la educacion se convertia no solo en un lujo, sino en una
necesidad béasica dentro del Sistema de Educacion Basica que debia hacerse
extensiva a todos los estados de la Republica cada uno acorde a la normatividad
que en materia de educacion debio firmarse tras el Acuerdo de Modernizacion

Educativa.

El compromiso educativo que de ahora en adelante portaria el Estado de México,
y que en lo particular para efectos de mi trabajo es en quién centraré mi atencion,
sera el de cuidar diversos aspectos que sobre todo ratifiquen y comprueben los
resultados que emanen de los centros educativos no soélo cuantitativa, sino
también cualitativamente y que mediante indicadores y hasta procedimientos
estandarizados permitan realizar comparativos entre “grupos, escuelas, regiones
y aln paises” y para que ese “clima de la opinion publica” del cual nos habla

Latapi (1997), exigente y demandante reciba en lo mediato una respuesta.
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C. Acciones educativas implementadas en el Estado de México.

Pese a la descentralizacion de los Estados a partir de 1992, la SEP no ha dejado
por si solos a los gobiernos de las entidades en cuanto a la aplicacion de los
programas compensatorios, pues tal es el ejemplo del proyecto de investigacion e
innovacion “La Gestion en la Escuela Primaria”, que la Direcciéon General de
Investigacion Educativa de la Subsecretaria de Educacion Basica y Normal ha
tenido a bien desarrollar paulatinamente en los planteles del Estado de México y
que ha podido concretizar a travées de la serie “Cuadernos para transformar
nuestra escuela” 1, 2 y 3, y que a su vez junto con las capacitaciones que ofrecen
afio con afio los Talleres Generales de Actualizaciéon han podido hacerse llegar a
los docentes en ejercicio quienes tienen la responsabilidad final de entregar
cuentas respecto a los niveles de calidad de cada centro de trabajo de educacion
basica.

En el dltimo de los cuadernillos (No. 3), se esboza de manera muy practica la
elaboracion de un proyecto escolar, mismo que deberian redactar en el Consejo
Técnico Consultivo cada director/a y sus maestro/as como una alternativa de
solucién y mejoria en cuanto a la organizacion y funcionamiento de cada una de
las escuelas.

Posteriormente al avanzar algunos afios, en cuanto a la operatividad del
“proyecto escolar” , las autoridades educativas del Estado de México, decidieron
actualizar las versiones, que a través de la Subsecretaria de Educacién Bésica y
Normal del Gobierno del Estado y bajo la Coordinacion Estatal del Programa
Escuelas de Calidad , presentaron un nuevo documento que poseyera
caracteristicas y experiencias mas afines a la problematica de la Entidad y que a
la vez, sirviera como puente en la transicion del “Proyecto Escolar”, al hoy “Plan
Estratégico de Transformacién Escolar” (PETE, version 2004).

De manera similar, la implementacion del PETE en las escuelas de Educacion
Basica, llevara a la comunidad educativa a conocer, transformar e interactuar con
una nueva ideologia que toma sus bases prestadas de la Filosofia de la Calidad
(Schmelkes,1995) y que a la postre se convertira en el instrumento para iniciar
con el plan de mejora de la gestion escolar (PETE, 2004); el cual a futuro se
pretende que cumpla con los requerimientos estandarizados que le permitan

comparar resultados y observar los aciertos y desaciertos de sus actores
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educativos. El Directivo con la tarea de comandar un liderazgo compartido, que
invite a su personal y al alumnado a lograr los retos y las metas planeadas en
cada ciclo escolar. Ademéas de sentir el compromiso que conlleva trabajar en
equipo y no de manera aislada, encaminados hacia un mismo fin: “la calidad
educativa”. De la misma manera, considerar que el apoyo que brinden los padres
de familia a sus hijos/as sera invaluable y que son un eslabon insustituible en esta
cadena educativa.

La encomienda que trastoca hoy dia a nuestras escuelas requiere profundamente
de una accion-reflexion en seco, como pudiera decirse coloquialmente, y que para
Schon significaria “reflexionar en medio de la accion sin llegar a interrumpirla. En
una accion presente-un periodo de tiempo, variable segun el contexto, durante el
que podemos todavia marcar una diferencia con la situaciéon que tenemos entre
manos- nuestra accion de pensar sirve para reorganizar lo que estamos haciendo
mientras lo estamos haciendo” (1992). Y si bien es cierto que la tarea educativa
gue hoy circula por el medio, ya no tendria posibilidades de realizar mas escalas
y que debera ser en su ir y devenir correspondiente en donde rinda cuentas de
sus resultados a todos esos beneficiarios que le suceden a lo largo de la vida
escolar de cada individuo.

Finalmente y a manera de reflexibn sobre este apartado, creo que
indudablemente el trabajo que se esta produciendo en nuestras escuelas necesita
ser replanteado desde diversos angulos; mas aun si nos detenemos a leer ciertas
opiniones como en el caso del estudio que presentd Guevara, sobre los
resultados de algunas evaluaciones en donde manifestaba que México en su gran
mayoria era un pais de reprobados, (En Delgado, 1992).

Sin lugar a dudas, tanto en los cambios como en las acciones que se han estado
implementando en el Estado de México en los dUltimos afos, reflejan la
preocupacion de las autoridades educativas y de toda una sociedad que reclama
ciertos alcances de corte internacional.

No se puede competir ante un frente globalizador, que oferta ocupaciones
laborales a las cuales una minoria de nuestros ciudadanos y ciudadanas puedan
aspirar, ya que si éstos tuvieron la fortuna de recibir el apoyo educativo adecuado
y dedicado a fomentar y a desarrollar las competencias y habilidades necesarias
para desenvolverse en su vida escolar y profesional, seguramente no presentaran

problema alguno para colocarse en alguna empresa productiva y en el mejor de
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los casos, reclutarse en el extranjero en calidad de becario o empleado; pero no
asi, en el otro lado de la moneda, en donde algunas escuelas han descuidado la
mision y la vision para lo que han sido disefiadas.

Por tanto, el Estado de México ha tenido a bien trazar y cimentar objetivos que
promuevan situaciones y acciones que conlleven a lograr esa calidad educativa
de la que tanto se ha precisado en las Reglas de Operacion del Programa de
Escuelas de Calidad. 2003 y a la letra dice:

“Es la escuela que asume de manera colectiva la responsabilidad por los
resultados de aprendizaje de todos sus alumnos y se compromete con el
mejoramiento continuo del aprovechamiento escolar. Es una comunidad educativa
integrada y comprometida que garantiza que los educandos adquieran los
conocimientos y desarrollen las habilidades,

actitudes y valores necesarios para alcanzar una vida personal y familiar plena,
ejercer una ciudadania competente, activa y comprometida, participar en el

trabajo productivo y continuar aprendiendo a los largo de la vida”.

2. LA ESCUELA “CONSTITUCION DE 1917” Y SU CONTEXTO
GEOGRAFICO Y SOCIAL.

A. El entorno de la escuela matutina.

Ahora centraremos particularmente nuestra atencion en la escuela primaria
“Constitucion”, ya que en este centro escolar tuve a bien realizar el trabajo de
investigacion.

Este plantel escolar, se encuentra ubicado en una colonia que lleva por nombre
México 86, perteneciente al municipio de Naucalpan de Juarez, Estado de
México. Relativamente es una colonia joven, como la definen algunos de los
vecinos. No tiene mas de treinta afios desde que se empezaron a construir las
primeras casas-habitacion. La colonia esta poblada por familias con nivel medio
alto, socioeconémicamente hablando, y es una localidad con buena ubicacién, ya
gue se encuentra al centro del Municipio lo cual le permite tener mayor vialidad y
comunicacién con otros municipios importantes.

La escuela primaria “Constitucion, esta enclavada al norte de la colonia. Esta

rodeada en su mayoria por casas Yy edificios departamentales, un Jardin de Nifios
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Federal y dos que tres preparatorias particulares. Alrededor de ésta, no hay
comercios; pero si encontramos areas verdes y diversas cerradas que en alguno
de los casos se han instalado para la practica del basquetbol: postes con sus
tableros y canastas.

Es una colonia cotizada en cuanto a la plusvalia de sus predios, ya que las vias
de transporte y comunicacion son abundantes y variadas, lo cual le permite a la
poblacion local trasladarse a diferentes puntos de interés que pueden
encontrarse por su cercania en Naucalpan, ya que éste es uno de los Municipios
industriales y fabriles mas importante del Estado de México, con centros hoteleros
de buena calidad, Sucursales bancarias, tiendas de autoservicio, industria
restaurantera, mercados publicos y sobre ruedas, escuelas federales vy
particulares, asi como museos y pargues recreativos de gran extension.

La junta de colonos de la localidad ha referido que las familias tienen una especie
de pacto pues cuando los hijos crecen y se casan, regresan a rentar o comprar
casas Yy terrenos dentro de la colonia, ya que buscan quedarse nuevamente en
su lugar de origen. No asi, podriamos decir de la poblacidbn que asiste a la
escuela Constitucion; pues en su gran mayoria ésta pertenece a las colonias
aledafas al plantel escolar; las cuales son de condiciones econdémicas mas bajas

y muchas veces hasta humildes.

La primaria Constitucion, tiene casi los treinta afios de fundacién al igual que la
localidad en donde se encuentra; de hecho, fue construida como proyecto ex
profeso desde que el terreno fue donado por uno de los terratenientes de la
colonia, ya que asi lo refiere la Directora de la Escuela en algunos de sus

testimonios:

“A pesar de que regalaron el terreno, el Municipio puso muchos
peros para poderla construir. Primero hicieron un solo edificio y
s6lo funcionaba el turno vespertino, que es en donde me llama -

ron para debutar por primera vez como Directora’(T-1).

Posteriormente, al construirse un segundo Yy tercer edificio, asi como el resto de
las instalaciones, dio lugar a crear el turno matutino, quién fue solicitado por la

Directora mencionada la cual tramité su cambio de turno.
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Asi la escuela “Constitucion de 1917”7, empez0 a laborar en sus dos turnos y con

un alumnado exclusivo de la propia colonia:

“Yo diria que era un estudiantado privilegiado, educa-
do, comprometido. Y sobre todo... jlos padres!, jlos —
padres!, eso si. jQué colaboradores!, jcémo nos apoya

ban! Y ademas jnos procuraban! (T-3).

De aqui que la escuela empezaria a tomar un giro que le duraria por muchos
afos, construir una legitimacion ante la comunidad que la vio crecer.

Algunos de los testimonios rescatados de los docentes en esta investigacion,
aseguran que a quién debe darsele el crédito por “haber levantado la escuela”,
deberia ser a la Directora en funcién; y algunos otros aseveran que “mucho de lo
gue se ha logrado en la escuela “ se debe a los padres, por su compromiso tan
grande con sus hijos/as, ademas de garantizar que la preparacion profesional de
los mismos ha tenido mucho que decir; ya que los estudiantes siempre estaban

motivados y sobre todo bien estimulados.

Hoy dia, la escuela “Constitucién de 1917”, goza de un prestigio académico
importante, que con las clases del idioma inglés que se imparten prorrateadas por
cuenta de los padres de familia y con apoyo del Municipio, éste se ha venido a

reforzar.

Ha registrado una matricula de entre 600 y 650 alumnos/as en los ultimos cinco
afos escolares. La poblacion que actualmente se inscribe en el plantel no
corresponde a la colonia en donde se encuentra el edificio, ya que la mayoria de
las familias estan conformadas basicamente por adultos; luego entonces, las
vacantes para ingresar a la institucion son motivo de gran discordia entre las
comunidades aledafas a la escuela, ya que ésta es muy cotizada por los padres y
madres de familia de esas localidades.

La plantilla del personal consta de 18 profesores frente a grupo. La Directora,
Subdirectora, Profesora encargada del Aula de Informatica, Profesora de
Educacion Fisica y dos Profesoras de Apoyo Técnico a la Direccion. Ademas de

los tres trabajadores de intendencia.
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Las practicas que se desarrollan en esta escuela son variadas y complejas. A
simple vista, pareciera que todo es igual a como se desempefian en otras
escuelas, pero definitivamente la cultura que en este caso las distingue, obedece
a la manera en la que los sujetos se interrelacionan y conviven, y que a su vez
van formando patrones que los identifica ademas de hacerlos unicos e
incomparables. Asi podriamos decir que la cultura en una escuela “se concibe
como el conjunto de representaciones individuales, grupales y colectivas que dan
sentido a los intercambios entre los miembros de una comunidad”, (Pérez,
2000:71).

En algunas escuelas, notamos que existen normas y comportamientos que se
tienen muy arraigados ya de afios atras, y que en el esmero por perfeccionar este
tipo de acciones lleva a sus actores educativos a centrarse con mucho mas
ahinco en cierto tipo de tareas, como por ejemplo lo es la organizacion que de ella
emana, gue en este caso esta comandada por la Directora, ya que es ella quien
representa la autoridad y ademas de su especial porte y personalidad, tanto el
personal docente como alumnos/as y padres de familia, le han otorgado cierto
grado de legitimacion que por su gran trayectoria en el magisterio la han hecho
acreedora y que se asemeja en gran medida con lo que nos dice Habermas: “La
legitimacion es la validez, el reconocimiento y la justificacion que hace la sociedad
de algan fenémeno o hecho”, (En Jiménez, 1995).

Esta figura de autoridad que se hace presente a diversas horas de la jornada
escolar, para supervisar las tareas que ejecutan sus maestros/as y ellos/as a su
vez estar alertas en cumplirlas y efectuarlas cabalmente, vigilar el desempefio de
los/as nifios/as en las aulas y su comportamiento dentro del plantel tanto como el
tiempo lo permita, ya que habra de atender una verbena de problemas y
soluciones que los padres de familia no dudaran en presentarle y finalmente
resolver los pormenores que como resultado de la socializacion dentro de la
escuela se le dan en el quehacer y deshacer de cada dia y que al respecto nos
dice Goffman:

“el actor participa activamente en el proceso de su propia socializacion,
contribuyendo de esta manera en la recreacién del sistema social donde vive y
actua, de tal modo que se puede decir que (re)construye la realidad social
dandole un sentido”, (En Jiménez, 1975); y en este caso, creo que la Directora

del plantel “Constitucion”, recrea un sentido a su labor desenvolviéndose en todas
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esas facetas que la hacen ser Directora de la Escuela, Supervisora de nifios y

adultos, mediadora de conflictos y demés acciones dentro del propio proceso.

Los/as docentes por su parte toman la batuta al encaminarse con sus pequefios
alumnos/as hacia el salon de clases, después de haber presenciado un homenaje
civico y social o0 una simple formacion de rutina. Cada quién sabe a donde
dirigirse, ya que la actividad que le sucede no siempre les corresponde a ellos/as,
sino que pueden encaminarse hacia una clase de Computaciéon o Educacion
Fisica; y en caso contrario, de cualquier manera no habria mayor distincion, los
maestros y maestras de esta Institucion estan tan familiarizados con su grado que
pareciera no haber ningln problema a la hora de ejecutar las labores del dia;
pues es tan peculiar la manera como en esta escuela la Directora del plantel
realiza la distribucion de grupos que generalmente cuando debe reportar a la
Supervision Escolar la asignacién de grados, curiosamente no hace movimientos;
acostumbra dejar a los docentes en el mismo grado del afilo anterior. A menos
que alguno de los profesores pida un cambio o se jubile. En este caso el profesor
que llegue a cubrir ese lugar, trabajara con segundo grado como una prueba a su
eficiencia (la Directora siempre deja este grado vacante para los “nuevos”). Si en
unos afios, este maestro/a, demuestra ser “confiable” ante los ojos de la Direccion
entonces podria darse el caso que se le cambiara el grado.

El primero y sexto afio se encuentran asignados los profesores considerados
como los mas responsables, éstos grados son calificados como “especiales” y de
tercero a quinto se distribuyen acorde al nivel de eficiencia que refiera el criterio
de la Direccion de la Escuela. Esta repeticion de acciones me recuerda lo que
Berger y Luckmann comentan sobre el concepto de habituacion: “Todo acto que
se repite con frecuencia, crea una pauta que luego puede reproducirse con
economia de esfuerzos y que ipso facto es aprehendida como pauta por el que la
ejecuta . Ademas, la habituacion implica que la accion de que se trata puede
volver a ejecutarse en el futuro de la misma manera y con idéntica economia de
esfuerzos.”(1999:74), y que se asemeja en gran coincidencia con las diversas y
variadas précticas que se efectian en este plantel a la hora de entregar los

oficios de asignacion de grados a cada maestro/a de grupo.
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La familiaridad con que cada docente acude a su cita dentro del grupo, es
sorprendente. Pareciera estar todo bajo control: el saludo hacia su alumnado,
enseguida el pase de lista, la revision de las tareas y la ejecucion prominente de
sus clases. Diariamente dentro de cada aula de trabajo de la escuela
“Constitucion” podriamos observar el desarrollo de estas rutinas (Rockwell,
1999), que por supuesto en cada una de ellas admirariamos su muy singular
toque de distincibn entre wuno/a y otro/a docente a la hora de ejecutarlas,
ademas de la recreacion ambiental que le dan al clima de trabajo generado en su

salén de clase.

La dindmica de las préacticas en la escuela “Constitucion” son muy diversas e
interesantes, lo cual me causé gran dificultad para elegir a mi sujeto de estudio,
sin embargo para el alcance de mi investigacion, opté por elegir a una maestra de
tercer grado que posee todo el reconocimiento por parte de la comunidad
educativa como una de las mejores profesoras de la escuela; lo cual llamé mucho
mi atencion y por ello llevé a cabo los tramites para que se me otorgara la

anuencia de realizar mis observaciones dentro de su aula.

B. El entorno social de la escuela vespertina.

Del otro lado de la moneda se encuentra la escuela vespertina, la cual se ubica en
el mismo espacio geografico que ocupa el edificio del turno matutino, pues
recordemos que de hecho el primer turno que inicid el servicio educativo en estos
centros, fue precisamente el de la tarde y que para comodidad e identificacion de
los actores en estudio a ésta ultima me referiré en lo sucesivo como: la escuela
vespertina.

Este Centro de trabajo, difiere muchisimo de lo que ocurre en el turno de la
mafana, pues tan sélo basta con mencionar la plantilla de docentes que lo
conforman: se encuentran frente a grupo seis docentes, una maestra de apoyo a
la direccion, una profesora frente al Aula de Informatica y la Directora de la
Escuela.

El alumnado es muy reducido ya que su matricula oscila entre 70 y 80 nifias y
nifos, a pesar de que se han implementado clases de Inglés de primero a quinto

grado subsidiadas por los padres de familia y con apoyo del Municipio de
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Naucalpan, se atiende al sexto afio. Sin embargo los problemas de verse con tan
poco alumnado han empezado a manifestarse, ya que la Directora de la escuela
ha tenido que presentarse a la Subdireccion de Educacién en Naucalpan a juntas
administrativas en donde ha sido tratado el tema de la “baja poblacion”, cuestion
que a su plantel escolar atafie significativamente. En estas reuniones, se la ha
dicho que no se justifica un turno en donde el alumnado no supera ni siquiera a
los cien alumnos/as,

cuestion que ha venido un tanto a mermar la estabilidad laboral de la que
gozaba la institucion. Pero, pese a las adversidades que se viven en estos casos,
podriamos observar que el clima de trabajo que caracteriza a este plantel se ha
dejado palpar de manera muy fraternal ante las relaciones interpersonales que
surgen de entre los actores que aqui estudian y laboran.

Es curioso, como todos los docentes conocen por su nhombre de pila a casi todo el
alumnado y viceversa como los estudiantes se dirigen a cualquiera de los
profesores/as con la misma familiaridad como lo hacen con su maestro de grupo.
Pues recordemos que es tan reducida la plantilla de personal que la mayoria de
los nifios/as de tercero a sexto han rotado con la mayoria de los docentes.

Las labores que aqui se desarrollan, cumplen con la normatividad que en
cualquiera de los centros escolares se requieren; sin embargo este turno tiene un
gran toque especial: Desde que los docentes llegan “como a su casa”, expresion
que en algunas ocasiones he escuchado por alguno de ellos/as a la hora de
entrada, se saludan, se sonrien, firman su hora de entrada en el libro de
asistencias y esperan con gran optimismo lo que en unos minutos sera el
momento del inicio de la jornada.

Después del togue de entrada, cada uno de ellos/as acude a su lugar
correspondiente, para situarse frente al grupo que tienen asignado. Todos/as
toman con gran seriedad y responsabilidad la comisiébn en la que han sido
nombrados y posteriormente emprenden la marcha que a la voz del o la maestra
de guardia, les hace dirigirse a sus aulas habituales.

Los contingentes se observan a lo lejos como un solo, ya que es minimo el
alumnado en relacién con la escuela de la mafana.

Podria decirse que la dinamica en la que los actores sociales de esta Institucion

se desenvuelven es muy particular. Avanzan en parejas, o tercias hasta sus
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salones platicando y comentando entre ellos o con sus alumnos/as los
pormenores del dia.

Al llegar a sus grupos, el trabajo comienza con gran familiaridad. Se ubican de
doce a quince nifios/as por grado aproximadamente y generalmente se empieza
por la revision de las tareas; posteriormente el pase de lista, en seguida la
explicacion del primer tema a tratar, la localizacion de las paginas del libro que
habran que resolverse y como conclusion del ejercicio, un trabajo en el cuaderno
de notas. Pareciera que los rituales y usos en la escuela son mecanismos
indispensables para sobrevivir dentro de la dinamica escolar, pues ya nos dice
Rockwell tan acertadamente sobre este punto: “Los rituales son necesarios para
organizar el encuentro diario entre maestro y alumnos. Se establecen
procedimientos recurrentes y se

repiten actividades cuyas instrucciones son siempre las mismas”, (1999:32), de
manera que a lo largo de la jornada escolar, se van desarrollando situaciones que
muchas veces parecieran ser repetitivas y tediosas, pero que al mismo tiempo
son necesarias e indispensables.

En este turno las jornadas son mas pesadas, nos refiere una de las maestras:

“viene uno de comer, y luego jte da un suefio!. Pues co-

mo no quieres, si apenas empieza la digestién. Y la otra-
es que son tan poquitos nifios, que se hace muy largo el-
trabajo. A veces planeo las actividades del dia y se me a
acaban antes de las seis, entonces tengo que inventar al-

go para que contintden”, (T-5).

Algunas opiniones como la anterior, se hicieron frecuentes en algunos/as
maestros/as que fueron entrevistados durante el proceso de investigacion y que a
pesar de estos pequefios inconvenientes siempre manifestaron superar con

optimismo las adversidades que el turno les deparaba...

“Pues es parte del trabajo. Ni modo, ni quejarse. A como
esta la situacién en los turnos vespertinos, mas vale echar

le muchas ganas”, (T-6).
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En general, las preocupaciones de lo cotidiano llegaban a formar problematicas
gue en su opinién eran “gajes del oficio” y que muchas veces no podrian evitarse
y habria que afrontarlos como vinieran y con gran madurez, para no desestabilizar
el buen ambiente de su escuela.

En las diversas platicas tanto formales como informales con el personal docente,
hubo algunas que llamaban mi atencién por la gran entereza y seriedad con las
gue se tomaron; las cuales emanaron de uno de los maestros que estaba al frente
del cuarto grado, en el afio en el que me di a la tarea de iniciar las
observaciones. Por lo tanto me dirigi a €l, para explicar mis pretensiones sobre un
trabajo de tesis y aceptod albergarme en su aula para formar parte del trabajo aqui

elaborado.
Posteriormente describiré en el capitulo asignado a la metodologia, los referentes

en cuanto a la formacion profesional, afios de servicio y trayectoria magisterial de

los dos docentes que tomaron parte en este trabajo de investigacion.
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LA METODOLOGIA DEL TRABAJO

Qué dificil sera para mi escribir este capitulo. Tanto como lo fue la delimitaciéon
del objeto de estudio para la realizaciébn de este trabajo; ya que los dos afios
escolarizados que permaneci en la Maestria no me fueron suficientes para
complementar los cuestionamientos que en un momento dado necesitaba para
integrar el problema de investigacion.

Por supuesto y tal como lo comenté en los inicios de la introduccién, para mi fue
un gran problema despegarme de la investidura de maestra de escuela que
durante veintiséis afios de vida profesional he llevado a cuestas
ininterrumpidamente y que de pronto caigo en la cuenta que “la mascara
encubridora” (Fernandez, 1987), que habia venido portando por tanto tiempo ha
empezado a disolverse al tomar este nuevo papel que me ha llenado de gran
temor y del que jamas hubiera imaginado asumir como lo ha sido el de
investigadora aprendiz en el campo educativo.

Primeramente y para poder acercarme al objeto de estudio, tuve que analizar que
la practica educativa de los actores sociales en cuestion, posee diversas
dimensiones. Y que la manera como yo la ejerci durante muchos afios, produjo
una brecha que poco me permiti6 separar la accion de la reflexiobn. Siempre
estuve en la creencia de alcanzar un modelo ideal *“acerca de lo que, segun
algunas concepciones, <debe ser> el trabajo del maestro”, (Mercado, 1999:101).
Tratar de crear lo perfecto en la practica, imposibilitada a caer en errores,
legitimar ante una comunidad educativa un reconocimiento pedagdgico y laboral
gue te distinga del resto del personal y demas atributos que cualquier docente
quisiera adjudicarse. La cuestion fue como tuve que aceptar que los
cuestionamientos que durante tanto tiempo concebi a lo largo de mi trayectoria
laboral, ahora necesariamente tendrian que tomar otro rumbo. Y fue entonces
cuando me notificaron el nombramiento de mi asesora y el horario en que
teniamos que contactarnos para dar inicio a la formalidad del trabajo de tesis.
Tiempo después, registré el nombre oficial del proyecto del trabajo citado con el

visto bueno de la asesora, al mismo tiempo que me pedia la calendarizacién de
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un cronograma que debiera incluir las visitas a los lugares donde se fuera a
realizar el trabajo de campo.

Fue entonces cuando comprendi que la posicién en la que ahora me encontraba
requeria de mirar con otra lente lo que en algin otro momento no habia podido
comprender.

Sin embargo, de investigacion sabia poco o casi nada. Unicamente lo que habia
tenido que leer a marchas forzadas ya que lo que interesaba entregar era un
primer adelanto del proyecto de investigacion, del cual yo me ubicaba muy lejos
de concretar.

Me hacia muchas preguntas sobre lo que ocurria en la practica: ¢qué tanta
importancia ddbamos los maestros a los contenidos programaticos?, ¢los nifios y
nifias aprendian con el mismo ritmo?, ¢las formas de evaluacion utilizadas en el
aula, eran las mas adecuadas? ¢Como eran los estilos de ensefianza de los
docentes? y demas cuestionamientos. La verdad era que no encontraba el
sentido a donde verdaderamente queria llegar

Pero, y a pesar de toda esta inestabilidad, el tiempo fue mi mejor aliado, cuando
empecé a documentarme en lo que posiblemente seria el tema de mi proyecto “el
clima de trabajo en el aula” y recopilar materiales que me sugirieran ideas para
focalizar sobre la linea de investigacion mas adecuada, encontré que “Apoyarse
en las ideas de otros ayuda al investigador a clarificar las cuestiones que pudieran
surgir en un posible proyecto, asi como los métodos mas adecuados para dicha
investigacion”, (Giddens, 1997:714). Fue entonces cuando consulté con mi
asesor, que corriente epistemologica seguir para dar marcha a la probleméatica de
investigacion y aunque en lo personal disto mucho de ser toda una investigadora
en el sentido estricto de la palabra, creo haber sembrado la curiosidad inherente
de todo ser humano al empezar a dar los primeros pasos en un trabajo de esta

naturaleza.

Ahora bien, si de lo que se trataba era de empezar a dar pequefias explicaciones
a las interrogantes que ya se inclinaban a aclarar y a comprender los sucesos
ocurrentes en el aula y de los actores que transitan a diario por ella, asi como sus
maneras de actuar e interactuar y de las relaciones e interacciones que por ende
tienden a bien promover ciertos climas sociales y sus repercusiones en el

aprendizaje; entonces era el momento de iniciar con una metodologia que se
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acercara paso a paso a esta realidad expuesta. Ademas de corroborar que se
adaptara a las necesidades de indagacion que hasta entonces se habia estado
persiguiendo.

Si bien consultando a algunos autores, pude darme cuenta como aun existen
debates sobre la eficiencia de los métodos cuantitativos y cualitativos y de como
diversos investigadores inclinan sus opiniones hacia una corriente epistemolégica
o tal vez a la otra, pero todo en beneficio de buscar mejoras en los resultados de
las investigaciones y de llegar a creer que se tiene el control de la verdad. Sin
embargo no se deberia ni se podria quitar el crédito a las aportaciones de cada
una de estas corrientes. Por un lado es sabido lo importante que es el conocer
las técnicas de muestreo, medicién y datacion en la recopilacion de los datos,
analisis estadisticos y graficas que por ejemplo se fomentan en los métodos
cuantitativos, pero por el otro lado qué interesante seria conocer algunos usos de
la etnografia y sobre todo con fines pedagdgicos, como: “El mas importante es el
gue se relaciona con la comprension de la especie humana, de cémo vive la
gente, cOmo se comporta, qué la motiva, como se relacionan los individuos entre
si, las reglas —en gran parte implicitas- que rigen su conducta, los significados de
las formas simbdlicas tales como el lenguaje, la apariencia, la conducta”. (Woods,
1998:24) y demas aspectos que podrian enumerarse detalladamente cuando se
esta al frente del campo de estudio. Es por ello que he decidido impulsar el
sentido de la investigacion hacia la corriente cualitativa-interpretativa, ya que por
medio de sus estrategias podré desentrafiar los diversos aspectos que me
interesaron al observar las diversas facetas que el o la docente vivieron de

manera conciente o inconsciente la construccion del clima de trabajo en su aula.

1. ¢Porqué etnografia?

A. Los primeros pasos hacia la Etnografia.

Los primeros peldafios que tuve que seguir para poder iniciar una investigacion de
corte etnogréfico®, fueron aquellos en donde reflexivamente tuve que detenerme a
comprender la realidad en la que ahora me encontraba. Comprender que la
Etnografia me proporcionaria los elementos para dar cuenta de lo que sucede en

cualesquiera de nuestras aulas escolares. Que los sujetos que ahi interactian
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diariamente tienen una cultura que los distingue de todas las demas, debido a su
forma de interrelacionarse, de habituarse, de hablarse y hasta incluso de mirarse.
Que quiz& aparentemente todo lo que acontece en una sala de clase se da con
los mismos patrones, pero no asi con los mismos significados. Cada saldn, cada
aula posee sus muy particulares codigos de intercambios, hasta las risas y los
gritos pueden llevar mensajes sugestivamente especiales. Por ello la decision de
trabajar con la Etnografia, pues ésta “Se interesa por lo que la gente hace, como
se comporta, cOmo interactia. Se propone descubrir sus creencias, valores,
perspectivas, motivaciones y el modo en que todo eso se desarrolla 0 cambia con
el tiempo o de una situacion a otra. Trata de hacer todo esto desde dentro del
grupo y desde dentro de las perspectivas de los miembros del grupo. Lo que
cuenta con su significado e interpretaciones”. (Woods, 1998:18).

Sobre todo ahora, mas que nunca creo que la Etnografia vendria a convertirse
en mi mejor opcién, ya que ha sido utilizada por diversos autores en el campo
educativo. Se encuentra una diversidad de literatura que complementa las
inquietudes del investigador novato, con el cual yo me identifico, pues en este
sentido, debo encontrar entendimiento a los significados que el/la docente

efectlan en la procreacion de su préactica.

1 El modelo etnogréfico presenta un fuerte énfasis en la exploracion de la naturaleza de un fenémeno social
concreto, antes que ponerse a comprobar hipétesis sobre el mismo.

Una tendencia a trabajar con datos no estructurados, es decir, datos que no han sido codificados hasta el
punto de recoger datos a partir de un conjunto cerrado de categorias analiticas.

Se investiga un pequefio nimero de casos, quizas so6lo uno, pero en profundidad.

El andlisis de datos que implica la interpretacion de los significados y funciones de las actuaciones humanas,
expresandolo a través de descripciones y explicaciones verbales, adquiriendo el analisis estadistico un plano
secundario. ( Métodos de investigacion cualitativa .Wittrock, 1990).
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Reconocer que en el espacio aulico se desencadenan circuitos de
intercomunicacién entre todos los actores que ahi se desempefian y que no
obstante seria interesante encuadrar en la historia de la vida del aula a la figura
del docente, precisamente porque de alguna manera dentro del estilo
interpretativo que la investigaciéon permite, me veré posibilitada a discernir la
manera en como estos sujetos se apropian de la funcibn mediadora del
aprendizaje en sus tareas cotidianas y sus repercusiones en la construccion del

clima de trabajo en el aula.

Por tanto, seria interesente saber que para enfrentarse con éxito a este tipo de
investigacion, se debe ser lo mas paciente posible, ya que la recopilacion de los
datos muchas veces puede manifestarse oculta, a cuentagotas o por fases. Al
respecto Woods nos menciona: “la realidad social aparece como formada por
diferentes capas. Ademas también se reconoce que esta en constante cambio. La
vida en grupo puede tener ciertas propiedades constantes -que, por supuesto, es
importante descubrir-, pero también es un flujo, un proceso de oscilaciones,
ambigledades e incongruencias. Nuestra tendencia instintiva es la de tratar de
resolver esas ambigliedades y esas incongruencias cuando nos cruzamos con
ellas, pero son en verdad la materia misma de la vida, que mas bien hay que

comprender que resolver y, por ende, eliminar”.(1998:19).

No debemos olvidar que la Etnografia, también ofrece ciertas garantias para
algunos investigadores principiantes como seria mi caso. Pues al iniciar el
trabajo de campo muchas veces se vive con incertidumbre la consolidacion del
objeto de estudio, y el desarrollo que va generandose bajo el respaldo de una
metodologia interpretativa te permite ir avanzando en el proceso de identificacion
del objeto al mismo tiempo que se reestructuran cautelosamente las intuiciones
de nuestro pensamiento. De esta manera Guerrero explica que: “En la
investigacion etnogréafica educativa no sabemos al principio dénde nos van a
llevar nuestros pasos perdidos ya que las categorias de observacion no estan
prefijadas antes de entrar en el campo. En este sentido, podemos decir que es
casi inductiva y que poco a poco haciendo mas tangibles nuestras intuiciones

iniciales, nos acercaremos a los significados locales y a las interrelaciones de un
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contexto especifico”.(1991:20). De esta manera me es mas facil darme a
entender, del porqué he decidido continuar con una linea de andlisis cualitativa,
gue me permita vivir y convivir conjuntamente con los sujetos sociales en un
espacio delimitado y relacionarme a la par con sus formas de actuar dentro del
contexto educativo. En el entendido y que por supuesto bajo una acertada
supervision y el compromiso personal de documentarme y acercarme a la
bibliografia pertinente que respalde el objetivo que pretendo, podré entonces
alcanzar las pequefias metas que me he fijado al introducirme en el mundo de la
Etnografia.

Por ello quisiera puntualizar algunos conceptos clave de la etnometodologia
enunciados por Garfinkel (En Guerrero, 1987), que me parecieron de suma
importancia para tenerlos presente en cada fase del trabajo de investigacion que
he venido recopilando paso tras paso:

a) la indexicalidad, esto es, la construccion de la vida social a través del
lenguaje (el lenguaje de la vida cotidiana). Las palabras s6lo adquieren su
sentido mas completo dentro del contexto donde se producen y utilizan
(obsérvese como encontramos huellas de esto en los presupuestos
etnograficos). Las formas simbdlicas (enunciados, acciones, reglas, etc).
Constituyen una indexicalidad infinita: no obstante, los significados —
aunque no generalizables- son inteligibles para los que habitan en el
contexto donde éstos se generan.

b) la reflexividad: con ella se designan las préacticas, las actividades de las
estructuras sociales y la equivalencia entre la comprension y la expresion
de esa comprension. La naturaleza de los actos por los que nos
desenvolvemos en nuestra vida diaria son similares a los procedimientos
que utilizamos al describirlas, es decir, cuando describimos una situacion la
estamos construyendo.

c) la accountability; bajo esta expresion los etnometoddlogos contemplan
aguellos fines practicos descriptibles que organizan nuestras actividades.

d) La nociébn de miembro: con este concepto se definen esa especie de
codigos (linglisticos, culturales) que hace que nos sintamos como
pertenecientes a algun grupo social.

En: Guerrero, 1991:15-16
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Me he atrevido ha compartir los aspectos anteriores de una manera textual,
Gnicamente con la finalidad de incrementar mi acervo y como un indicador mas
sobre lo enriquecedor que puede ser la literatura en cuanto a métodos cualitativos
se refiere y que especificamente en este caso basa sus cuestionamiento en los
trabajos dedicados a la Etnografia Educativa.

B. Una mirada al campo de estudio.

Una vez decidida por el método cualitativo de la investigacion, el siguiente paso
era inevitable. La primera mirada al campo de estudio. ¢Porqué tener miedo?,
mas bien lo que llevaba a cuestas era jpavor! Hasta estos dias, no se porque
aguella sensacién en mis sentimientos, si toda mi vida laboral me la habia pasado
en las escuelas, y mucho mejor... en los salones de clase.

Quiza tal vez lo fue, por las creencias con las que culturalmente me fui
formando. En fin de cualquier manera tuve que soportarlo y superarlo, asi como

dar marcha adelante para ser aceptada en algun centro de trabajo.

En realidad, no se si los tramites en todas las regiones se den de la misma
manera, pero al menos del lugar donde yo provengo, no es tan facil entrar a
realizar estudios de campo. Los maestros y maestras de la entidad del Estado de
México tienen muchas reservas en cuanto a estas investigaciones se refiere, las
creencias al respecto manifiestan inconformidad y molestia en la base, se piensa
gue la gente que se acerca a las aulas sélo lo hace con miras a actualizarse sino
gue se presentan a supervisar y criticar destructivamente la tarea pedagogica.
Por ello, me fue dificil realizar mi estudio con un permiso oficial, no asi a través de

las relaciones personales que con algunas autoridades he cultivado afios atras.

Asi, me atrevi a visitar a la Supervisora Escolar de una zona del Municipio de
Naucalpan y conciliar el permiso por la via amistosa. El cual me fue concedido y
autorizado para presentarme en una primaria federal en sus dos turnos y poder
visitar con anuencia de los interesados/as a dos profesores/as que por
recomendaciones de los directores me interesaron en las referencias dadas en
cuanto a sus historias profesionales.

Primeramente al presentarme con los directores de las escuelas no senti tanto

repele, el problema fue al comparecer con los compaferos/as maestro/as.
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Afortunadamente con el profesor del turno vespertino me senti aceptada como en
casa, fui presentada al alumnado/a con gran familiaridad y entusiasmo y recibida
con la misma reciprocidad que como lo habia vivido con su profesor. No asi, con
la docente del turno matutino, en donde supuestamente se habia hablado
previamente con ella para que otorgara su consentimiento. No obstante la
bienvenida no fue nada grata para ambas partes.

Pienso que esta reaccion tal vez obedecia en gran medida a que en ciertas
ocasiones “los maestros pueden temer perturbaciones de su propio y delicado
equilibrio vital. Los extrafios sOlo pueden ser percibidos como amenazas a ese
equilibrio. A pesar de las seguridades del investigador, también pueden sentir que
se los esta evaluando. En consecuencia, pueden sospechar un menoscabo de su
posicion profesional en la escuela. Si a todo esto se agrega la habitual sospecha
de que es objeto de investigacion educativa, y probablemente también los motivos
del investigador, y un sentimiento de que pueden llegar a constituirse marcos de
referencia distintos, desprovistos de simpatia y productores de malas
interpretaciones y representaciones erréneas, el resultado puede ser una activa
oposicion al estudio propuesto”, (Woods, 1998:41-42); y asi fue como se di6 la
aparicion de mi presencia en esta singular presentacion al campo. Sin embargo
conforme me fui habituando en cada sesion, la profesora del grupo empezé a
adquirir otras posturas. Algunas veces actuo con indiferencia y en otras con una

gran resignacion.

Con todo y con que aun no habia definido las técnicas e instrumentos de la
investigacion, sabia que mi trabajo basaba todas sus expectativas en la
observacion. En diversos angulos de mi practica docente tuve la necesidad de
observar: a mis alumnos/as cuando tenian que resolver un examen, a la hora de
exponer una clase, en el homenaje civico, a mis compafieros/as tan solo, hubo
gran necesidad de observarlos en los Consejos Técnicos por ejemplo. A los
padres y madres de familia, en ocasiones que tuvimos que reunirnos para firmar
las boletas de sus hijo/as, a la hora de entrada y de salida y demas. Creo que no
descansaria de enumerar todas las acciones en donde alguna vez tuve la
necesidad de observar. Pero ahora me enfrentaba a otro tipo de observacion,
sobre todo porque debia sistematizar la informacién que obtendria y ahora ¢cémo

lo haria? Primeramente, me parecié muy légico informarme sobre lo que habia
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escuchado a cerca de la observacion participante. No me quedaba muy claro en
gué momento seria participante o no. Sin embargo al leer el texto de Bertely
encontré lo siguiente: “Observar y participar supone la presencia del etndgrafo en
el campo de estudio como condicidn indispensable para documentar de modo
detallado y sistematico los acontecimientos de interaccion calificados como
basicos. A mi juicio, el etndgrafo es observador porque no interviene de modo
directo en el desenvolvimiento natural de los sucesos. Su funcién es participativa,
sin embargo, porque su presencia modifica necesariamente lo que sucede en el
espacio observado. Estas modificaciones, mas que considerarse como
interferencias, deben valorarse como datos significativos”, (2000:48-49).Asi fue
como decidi empezar la travesia por el mundo del campo educativo, acompafiada
siempre de un cuaderno de notas, en donde empecé a apuntar todo lo que veiay
oia. Posteriormente éste se convirtio en otro instrumento mas de la citada
Investigacion.

Ahora como las piezas de un rompecabezas empezaban a reacomodarse los
presupuestos tedricos que hasta entonces me habian estado preocupando. De
momento, ya me encontraba con las exigencias que requiere el situarse en un
trabajo de campo, y ahora las interrogantes respecto al problema de la
investigacion ¢ serian las correctas? Efectivamente lo que observaba en las aulas
respectivas ¢respondia a las expectativas que me habia trazado? ¢ El docente era
un mediador entre el clima de trabajo generado en el aula y los aprendizajes?
Estos fueron algunos de los cuestionamientos que inicialmente persiguieron el
problema de investigacion cuando inicié con las primicias dentro del campo. De
tal suerte que el tema del proyecto quedo registrado en su primera version de la

siguiente manera:

“‘EL DOCENTE COMO MEDIADOR DEL
CLIMA DE TRABAJO
EN EL AULA”

Posteriormente al analizar o que pausadamente habia estado documentando
tras mi estancia en las aulas de clase en donde me dediqué a observar, me
permiti confrontar diversos puntos de vista de los que yo portaba en mi

experiencia personal como docente y de lo que el resto de mis compafieros/as
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realizaba en sus practicas de la escuela donde laborabamos, con lo que ahora
otros/as hacian en su desempefio profesional.

Aungue de inicio pensaba que todo lo que veria seria de manera muy similar,
poco a poco leyendo y releyendo los registros de observacion me fui dando
cuenta que las acciones que se efectian en un espacio y tiempo especifico,
nunca pueden desarrollarse de la misma manera, ya que la realidad social
siempre es otra en cualquier sitio o lugar. Los sujetos y las acciones siempre
seran diversas , porque la vida cotidiana que se construye en un aula de estudio
posee significados y codigos histéricos distintos. Por lo que esto llegd a
representar para mi uno de los mas grandes retos dentro de la metodologia
etnografica. Comprender que en “En el trabajo de campo hay mayores
posibilidades de que se obtengan resultados inesperados que en la mayoria de
los restantes métodos de investigacion, ya que el investigador puede encontrarse
con la sorpresa de que las ideas preconcebidas que tenia sobre el grupo o la
comunidad en cuestion eran totalmente erroneas”, (Giddens, 1997:722). Y si
dentro de lo que cabe mis presupuestos no fueron del todo erréneos, sillegué a
pensar y a minimizarlos, esperando que lo observado, seguramente ya lo
habia visto o vivido en algin momento de mi carrera profesional. Por ello y al
realizar una nueva revision del objeto de estudio y compararlo con los
cuestionamientos iniciales que portaban el tema del primer registro del proyecto,
con lo que verdaderamente ahora se me presentaba en las aulas de estudio,
reconsideré que no tenia otra alternativa que la de adecuar protocolo formal para
mi investigacion y que de alguna manera como lo enuncia Bertely, vinieron a
fortificar el sentido de ésta: “El investigador educativo debe partir de un protocolo
en el cual, entre otras cosas, demuestre la viabilidad de su enfoque metodolégico
a la luz de preguntas de investigacion claras y justificadas. El enfoque etnografico,
cualitativo o interpretativo en educacion se aplica a preguntas de investigacion
especificas, y no a problemas en los que un enfoque cuantitativo o deductivo

puede resultar mas adecuado o fructifero”, (2000:44).
Asi, de esta manera enlisto a continuacibn una serie de preguntas que

conformaron el soporte para la reconstruccion del objeto de estudio en el presente

trabajo:
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e ¢ Es el ambiente del aula, un factor importante para la construccion de los

conocimientos en los nifios y las niflas?

e El o la docente ¢son las figuras facilitadoras o mediadoras de la ensefianza

y el aprendizaje dentro del ambiente generado en el aula?

e (Es posible que el ambiente o atmdsfera de la clase, se defina como el

resultado del clima de trabajo en el aula?

e ¢ Qué factores conforman un clima de trabajo favorable para aprender?

e ¢ Es posible que los estilos de ensefianza del o la docente, las estrategias
para resolver los conflictos o las formas de evaluar entre otros, definan el

clima del aula que se quiere?

e ¢ Cuales serian los factores encontrados en el trabajo cotidiano del o la

docente, que definen los tipos de clima dentro del aula?

Si bien en los primeros cuestionamientos para delimitar el objeto de estudio me
enfrenté a una diversidad de tropiezos, posteriormente al encontrarme
directamente en el campo de estudio, por algunos instantes pensé que me
someteria a otros mas. No obstante y gracias al andlisis de los datos que ciertos
registros de observacibn empezaron a presentar, pude reacomodar las

estructuras del nivel de reconstruccion que limitaria tal objeto.

Ademas, si de lo que se trataba, era entrar de lleno al aula de clase y enfrentarme
desde otra posicion a la practica educativa, tratando de mirar con la lente de un
aprendiz de investigador los actos significativos que los sujetos sociales
promueven al ejecutar ciertas pautas que un determinado rol les ha asignado,
entonces ya no existiria ningun pretexto que impidiera objetivizar los resultados de

los referentes empiricos.

Estaba en el lugar y tiempo indicado, con los sujetos en cuestion y ahora podia

traspolar las inferencias que dentro de una subjetividad presentada se
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consolidaban a través de la primera dimension de analisis encontrada en el diario
de campo.

Fue entonces cuando estuve en posibilidades de enunciar y como lo expresé
anteriormente, en este sencillo nivel de reconstruccion de los elementos
concentrados hasta el momento, la primera hipétesis que emand de las
prematuras visitas al campo educativo y la cual formulé asi:

“LOS DOCENTES PROPICIAN UNA FUNCION
FACILITADORA EN LOS APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS
DEL ALUMNADO, GENERANDO CONDICIONES FAVORABLES EN LA
CONSTRUCCION DE UN CLIMA DE TRABAJO EN
EL AULA".

Cabe mencionar que en el enunciado anterior, intenté involucrar la preguntas del
protocolo de la investigacion, ya que de alguna manera son los cuestionamientos
gue antecedieron a promover la curiosidad por resolver o entender un enigma que
se gesto al encontrarme ante este nuevo rol dentro de la investigacion educativa,
y como bien lo dice Giddens: “Un enigma no es solo falta de informacién, sino un
vacio en nuestro conocimiento. Una gran parte de la habilidad para realizar una
buena investigacion sociolégica consiste en identificar correctamente los enigmas.
La investigacion descriptiva se limita a responder a la siguiente pregunta: <¢Qué
estad pasando?> La investigacion que resuelve los enigmas trata de contribuir a
nuestra comprension de porqué los acontecimientos ocurren de un modo
determinado, mas que limitarse a aceptarlos por lo que parecen a primera vista”.
(1997: 712).

Luego entonces, una de las preguntas que llegué a considerar de gran peso, por
lo que dentro de la guia del protocolo la identifiqué como el enigma generador,
me condujo a modificar los patrones del pensamiento que me habia estado
formulando sobre esta realidad constituida a cerca de las creencias que los/as
docentes pueden ejercer 0 no sobre la influencia que poseen en su rol de
facilitadores del aprendizaje y generar al mismo tiempo un clima de trabajo que
pudiera ser favorable o no para los educandos.

Por lo tanto, tuve que recurrir a fuentes documentales que me remitieran a

entender la funcion facilitadora o mediadora del docente.
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Romper con algunas concepciones que exigen ciertas modificaciones en el rol
gue asume el docente en el quehacer pedagdgico actualmente, insistir que si bien
es modificable aquella suposicion que se habia venido trabajando sobre “las
conductas necesarias que los individuos deben realizar segun su posicion en la
estructura, desde la perspectiva de la vida cotidiana del sujeto, el rol define un
condicionante con relativo poder de influencia sobre su desempefo”,
(Ezpeleta:1986:17) y es muy cierto, la manera en como se dificulta romper o
modificar una creencia en donde aun se sigue ejerciendo presion tras los
resultados sobre la eficiencia de los docentes. Sin embargo, no podemos negar
gue el rol del que hoy se habla y por ende se le invita al docente a configurar, es
multifacético. Pues actualmente la ideologia institucional fundamenta sus
“saberes” en los modelos educativos en boga. Tan es asi, que el rol que se
prescribe a nuestros dias en los documentos oficiales apunta a desempefarse
como “un profesional de la educacion basica que le permitan organizar el trabajo
educativo, disefiar y poner en practica estrategias y actividades didacticas;
reconocer la diversidad de los nifios que forman el grupo a su cargo y atender a
su ensefianza por medio de una variedad de estrategias didacticas”, (P.N.E.

octubre, 2001), entre otras.

Asi y de manera muy puntual, tanto las concepciones como conjeturas que a
través de la observacion directa en el campo de la investigacion se fueron
reestructurando en cada uno de los cuestionamientos que dentro del protocolo
pudieron haber conformado en una cierta fase por la que atravesoé el presente
trabajo y que a través de esclarecer algunas dudas dentro de estas mismas
unidades de estudio, fue entonces cuando el camino etnografico empezé a
mostrarme sus bondades a través una variedad de sefialamientos por donde

debia dirigirme.
Por tanto, ahora sentia la necesidad y la seguridad de seleccionar las técnicas e

instrumentos de investigacion que apoyarian esta tarea descriptiva y con las
cuales pudieran solidificar y registrar la interpretacién de los datos.
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C. La aplicacion de los instrumentos de investigacion.

La visita al escenario empirico, consolido el trabajo artesanal del cual ahora debia
apropiarme. Era la ocasion de comparecer directamente al aula de clase, a cierta
hora y determinados dias ya que de esta manera se habia acordado con los
docentes en el momento de la negociaciéon del acceso, (Woods, 1998) cuando
hube de presentarme y explicarles la intencidbn y motivos de mi trabajo, me
comprometi a respetar los horarios que ellos/as tenian programados en su
planeacién anual.

De esta manera inicié las primeras visitas y por supuesto como lo enuncié
anteriormente, llevé siempre conmigo un cuaderno, el cual se convertiria
posteriormente en mi diario de campo o en mi cuaderno de notas.

Creo que es la intencién de algunos autores llamarle especificamente de alguna
manera a este instrumento, aunque ahora que lo reflexiono, siento que es lo de
menos. Ya que fue un instrumento de gran utilidad por el valor que adquirié
dentro del mismo campo. Sin él en las sesiones no me hubiera sido posible
recordar todo aquello que acontecié en ese microcosmos aulico, pues quise
anotar casi a paso taquigrafico lo que oia y veia.

Sin embargo, yo tenia la idea de que seguramente no me iba a costar nada de
trabajo escribir un diario, pues ademas ya lo habia hecho en otras ocasiones
como en aquellos tiempos mozos de la adolescencia, cuando me recostaba en mi
cama por las tardes a escribir lo que me habia sucedido durante el dia. jPero, qué
va! Nada que ver. Este instrumento de campo, si que era algo verdaderamente
laborioso y nuevo.

Asi, que primeramente lo que hice fue introducirme al salon de clase como un
pequefio depredador que en una actitud sigilosa y pecho tierra, traté de que nadie
sintiera su presencia, colocandome de una manera no participativa al final de
una fila y en una sillita que se me proporciond en un rinconcito de la misma sala
de clase.

Di inici6 a esta nueva travesia, dedicandome a escribir todo lo mas que pudiera: lo
gue decian y hacian los docentes, los nifios, las intervenciones e interrupciones al
trabajo y “Mientras es menester registrar las observaciones. Esto se consigue
con las notas de campo. Las notas de campo, son en lo fundamental, apuntes

realizados durante el dia para refrescar la memoria acerca de lo que se ha visto y
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se desea registrar, y notas mas extensas escritas con posterioridad, cuando se
dispone de méas tiempo para hacerlo. Los etnografos tienen sus propias
triquifiuelas para tomar apuntes ocasionales. Por supuesto, a menudo sera muy
conveniente tomar notas directamente, al estilo del periodista. Sin embargo, aun
entonces, puede acudir en nuestra ayuda la habilidad para la taquigrafia y el
resumen rapido”, (Woods, 1998). No obstante y aunque de alguna manera asi lo
realicé con los primeros registros. Tuve que consultar diversos textos, que me
facilitaran la tarea. Precisamente para hacerme de ciertos trucos como lo
menciona anteriormente el autor, Consulté el uso de abreviaturas, claves y hasta
pequefias simbologias especiales en un texto de Candela (1999) con el cual me
identifiqué enormemente. Por lo tanto, estos cambios me tendieron caminos que
facilitaron la tarea de observadora y escritora en la experiencia con este nuevo
cuaderno de notas.

Cabe mencionar que en mis ultimas visitas de observacién, eché mano de las
cintas magnetofonicas, previo consentimiento de los docentes titulares y aunque
por supuesto éstas jamas podrian sustituir las emociones con las que vivi cada
instante directamente en el aula, si debo decir que en su momento me fueron de
gran utilidad, a pesar de la gran desconfianza de parte de los sujetos en estudio,
pues estaria de acuerdo en que “A todos nos inquieta cualquier tipo de
desdoblamiento, y tener una parte de si mismo encerrada en un cassette es como
haber encauzado los discursos interiores en codificaciones linglisticas
objetivadas entre las particulas electromagnéticas de una cinta que forma una
especie de envoltura que mantiene conservada nuestra voz, es tener parte de
nuestro pensamiento preparado para que otros la escuchen”, (Guerrero, 1991:62).
De esta manera, tuve que mostrarme lo mas explicita con los docentes de los

grupos, para que con toda ecuanimidad me permitieran utilizar tales recursos.

De manera similar me ocurrié cuando tuve que acudir a la “Entrevista” como un
recurso mas para apoyar el trabajo de campo, pues ainy con que ya me habian
manifestado cierta confiabilidad durante mi estancia en el espacio aulico, de
cualguier manera percibi cierta desconfianza mientras se daba el proceso de
negociacion y aplicacion de las mismas.

Posteriormente, cuando ya hubimos acordado las fechas y lugares para tales

eventos, di a conocer a los/as profesores la dinamica que seguiriamos para la
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realizacion de las entrevistas, de manera que se sintieran lo mejor posible y en un
ambiente de aceptacion y profesionalismo.

Me gustaria comentar que en la mayoria de estas entrevistas me hice
acompafar por un cuestionario guia, pero que en realidad éstas platicas aunque
entrarian en la clasificacion de entrevistas formales, su caracter se centraria en
las “no estructuradas” ya que “se permite que el entrevistado hable libremente
sobre distintos aspectos de un tema”, (Giddens, 1997:729); o bien, como lo han
venido manejando otros autores, permite a través de un numero de preguntas
guia, desplegar informacién del entrevistado. Y asi sobre el transcurso del
dialogo, el entrevistador pueda intercalar cuestionamientos que de manera libre y
espontanea motiven a su interlocutor a proporcionar informacibn mucho mas
relevante y significativa.

Si tuve que aprender a ser cautelosa y cuidadosa pues se pudiera caer en vicios
que estropearian la fidelidad de la entrevista. Me hice acompafiar de algunos
consejos como el que en “las entrevistas son no estructuradas, pensadas para
facilitar la expresion de las opiniones y hechos personales con toda sinceridad y
precision. El entrevistado proporciona la estructura; las preguntas del
entrevistador tienden a ayudar a descubrir de qué se trata. En consecuencia, es
menester un cuidado especial para evitar la <conduccion> o la <sugerencia>,
pues de lo contrario se estropeara el resultado, asi como habilidad para descubrir
y extraer lo que se esconde en la mente del entrevistado”, (Woods, 1998:80).
Seria importante agregar que también recurri a aquellas entrevistas y platicas no
formales con las cuales pude reunir una serie de elementos que en su momento
complementaron algunos de los cuestionamientos que durante la etapa del

analisis de los datos me facilitaron el trabajo.

Finalmente, agregaria que uno de los instrumentos que adquirieron gran utilidad a
lo largo de esta investigacion, fueron las historias de vida, ya que me permitieron
acercarme a la parte humana y de gran intimidad en cada uno de los sujetos
estudiados. Estas “consisten en un material biografico recogido sobre individuos
concretos —normalmente relatado por ellos. Ningun otro método de investigacion
puede proporcionarnos tantos detalles sobre la evolucién de las creencias y
actitudes de una persona a lo largo del tiempo”, (Giddens, 1997:732). Creo que a

través del proceso de este trabajo, este fue uno de los Ultimos recursos que
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incorporé dentro de esta metodologia, pues me sentia incapaz de creerme un
sujeto confiable ante los docentes observados, ya que conocian las intenciones y
proceder de esta investigacién. Sin embargo, en medida de lo posible pude ir
negociando con su consentimiento el relato de estas historias.

Ahora debia concentrarme en el analisis de los datos, registrar en documentos
palpables la recopilaciéon de todos estos materiales. Por supuesto que me
encontraba con la parte mas dificil de todo el trabajo de investigacion.

Al través de estos registros perseguiria la busqueda de mis categorias y las
dificultades con las que me enfrenté en toda esta urdimbre plagada de

informacion.
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IV

La construccion

del clima de trabajo
dentro del aula.
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vV

LA CONSTRUCCION DEL CLIMA DE TRABAJO
DENTRO DEL AULA.

Creo que al redactar este capitulo, encontré la respuesta a muchas de las
interrogantes que desde hacia tiempo venia preguntdndome y que quizd nunca
imaginé lo utiles que vendrian a ser en el proceso de investigacion de este
trabajo.

No soOlo cuando inicié el posgrado, sino durante toda la practica educativa
ejercida tras varios afios en el servicio, frecuentemente me habia encontrado
ante problematicas y fendmenos educativos con los que habia sido dificil
comprender una realidad cultural y social.

Por supuesto que cuenta en gran medida la formacion que se ha venido
recibiendo a través de las Instituciones y de las oportunidades magisteriales y
gue gracias a éstas se ha podido trazar un proyecto de vida profesional para
muchos estudiantes veteranos como lo he sido yo.

En este sentido podria decir que la oportunidad que se me brindo a través de una
Beca-comision, la cual fue el mecanismo esencial para poder desarrollarme y
desempefiarme en el rol de aprendiz en Etnografia educativa, ya que de lo
contrario el compromiso laboral que a cuestas llevaba, no me hubiera permitido
en primer lugar asistir sin ningan problema de horario a las actividades
escolarizadas y por supuesto a las de campo; Yy segundo el tiempo que
transcurrio para la recopilacion y el registro de los datos, el cual fui concentrando
de manera densa, lenta y hasta a en ocasiones abrumadora por lo que se hizo
necesariamente prolongado este proceso.

Por tanto, creo yo que al redactar a ustedes las dificultades y aciertos que en
algunos momentos del trabajo de investigacion se dieron, proporcionaran

elementos y juicios de valor en la apreciacion de este escrito.

Primeramente tuve que auxiliarme de aquellos atributos que todo novato/a de la

investigacién no deberia olvidar, tal y como nos lo sugiere Bertely en cuanto a “la
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apropiacion de capacidades etnograficas basicas: saber cdmo desagregar,
clasificar y ordenar la informacion; distinguir los marcos interpretativos del
investigador y del informante; definir los cddigos que facilitan el manejo de los
datos; y garantizar la construccion paulatina del objeto de estudio”, (2000:52).

Si bien es cierto, que en capitulos anteriores ya habia explicado la dificultad a la
qgue me enfrenté para delimitar el objeto de estudio y de qué manera pude ir
dando respuesta a la mayoria de las interrogantes que desde el protocolo de la
investigacion se vinieron dando, también es cierto que en este apartado se
concretizé el esfuerzo que con ayuda de algunos de los atributos de los que se
habl6 anteriormente pude seleccionar los datos, organizarlos y por primera vez
plasmarlos en documentos formales como lo fueron los registros de observacion,
las transcripciones de las entrevistas y de las cintas magnetofonicas, que
posteriormente en su momento me sirvieron para clasificar las categorias de

analisis.

Aln y con que en la recopilacion de los datos que se producen durante el trabajo
de campo, el estudiante-investigador va trazando inferencias, modos y maneras
de construir lo que la realidad observada le permite, de cualquier manera el
registro y clasificacion de la informaciébn permite reconstruir, relacionar y
correlacionar los hechos que se presentaron en un instante determinado. Sin
embargo todas estas reflexiones contraidas a causa de la primera impresion
nunca las deseché por la borda, sino por el contrario: “Es tal vez la reflexion
tentativa, que tiene lugar a partir de la recogida de datos, la que produce las
aprehensiones mas importantes. Puede variar en el grado de complejidad”,
(Woods, 1998:136), ya que la vivencia personal y cultural de cada investigador
puede estar plagada de una multiplicidad de situaciones que enriquezcan la
inferencias y especulaciones de las situaciones estudiadas y que en cada caso se

da de una manera muy particular.

De esta manera fue como continle con la aventura por el mundo de la
investigacion, aunque con muchas limitantes debido a que me enfrentaba por vez
primera a un trabajo con estas caracteristicas. Asi y posteriormente a las
observaciones realizadas dentro y fuera del aula, a lo interesante de las

entrevistas tanto formales o no con los docentes, a las platicas informales con los
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nifos/as y testimonios recopilados a lo largo de un afo, fue entonces como
empecé a dilucidar pequefios mensajes que se acercaban a contestar ¢como es
gue se estaba concibiendo el clima de trabajo en el aula?, o bien, ¢si se
reconocian sus caracteristicas en el devenir de lo cotidiano?, y demas
concepciones que acerca de esta problematica yo habia venido construyendo.

El leer y releer los registros de observacion mas el resto de los documentos
reunidos, me llevaron a detenerme en la repeticién de ciertos acontecimientos y
que junto con las conjeturas y creencias manejadas en la interpretacion de los
datos, empezaba a vislumbrarse algo importante. Por ejemplo, en “Las primeras
conjeturas, estrechamente conectadas con las inferencias factuales, se definen
como relaciones significativas construidas al establecer recurrencias y contrastes
entre los patrones observados y escuchados: ¢por qué en varios registros o
entrevistas se repite el mismo patron?, ¢.cual es el patron que se repite?, ¢ por qué
existen patrones contradictorios y cdmo puedo definirlos?. ¢cuales son los
sucesos que no se incluyen en estos patrones?”, (Bertely, 2000:54), ¢Cémo
entonces podria iniciar con la interpretacion de toda esta informacion?

Es ahora cuando entraria a la fase mas hermosa y delicada de esta grandiosa

experiencia, el andlisis de los datos y la construccién de las categorias.

1. Los sujetos en estudio.

A. Ladocente de tercero y el maestro de cuarto grado.

En el capitulo primero, abordé las caracteristicas del contexto geografico y social
de la escuela primaria donde laboran los dos docentes que tan amablemente
permitieron mi estancia por un tiempo en sus aulas de estudio, pero hasta
entonces no habia podido detenerme a compartir algunos datos personales que
cada uno de ellos me brind6 al relatar su historia de vida personal y laboral y que
considero importante puntualizar al menos algunos de ellos para poder
involucrarnos de alguna manera social y culturalmente con los sujetos en
cuestion.

La docente de tercer afo, era una maestra madura de cincuenta y cinco afos

aproximadamente, egresada de la Normal de Toluca, oriunda de la misma ciudad
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y con mas de treinta y cinco afios de trabajar al servicio del Estado de México

como ella misma lo expreso:

“iNo m’ijjal, yo nunca tuve problemas para que
me dieran la plaza. Desde que sali de la Normal
de Toluca, lueguito la consegui. Siempre he sido
muy trabajadora, asi que...jAqui me veras! Con

mis treinta y cinco afios trabajando”.(H.V.1.)

Tuve a bien acercarme a esta maestra Unicamente por la simple curiosidad que
me causO el entusiasmo y la recomendacidn que recibi por parte de sus
autoridades en cuanto a las bondades del ejercicio de la profesion.

Y contrariamente a esta creencia en el turno vespertino, la directora fue
totalmente indiferente al contactarme con el maestro del cuarto afio.

Fui yo, quién al presentarme y conciliar la entrada al salén de clase decidi
asignarme con ese docente del que recibi de primera instancia una bienvenida de
lo mas cordial y afable.

La trayectoria laboral de este docente es un poco mas corta, posee veintiséis
afos en el servicio, es egresado de la entonces Escuela Nacional de Maestros del
Distrito Federal y en algunas de las platicas que se tuvieron con él, me refiri6 el
haber permutado a los dos afios de ejercer al Estado de México, por razones

personales. Como aqui lo menciona:

“No mire, lo que sucede es que una tia me presto
su casa en Izcalli. Para cuidarsela ¢ no?, entonces
yo trabajaba hasta Iztapalapa, y por eso tuve que
permutar. Me convenia porque ademas era recién
casado. Y la escuelita me quedaba mucho mas cer
caqueenel D.F.” (H.V. 2)

y desde entonces su servicio educativo lo ha prestado ininterrumpidamente al

Estado de México y por el rumbo de Naucalpan especificamente.
La eleccion de los sujetos para mi estudio, me parecid muy interesante y

significativa ya que las historias de vida y las ejecuciones de las practicas dentro
del medio laboral, se dieron con gran amplitud y rigueza ademas de conciliar que
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la variable género, también aportd particularidades que en todo momento dieron

un toque de distincion al trabajo de campo.

2. El analisis de los datos y la organizacién de las categorias.

De esta manera, dio inici6 el camino hacia la construccién de las categorias de
andlisis. Ya contaba con los sujetos a estudiar, el escenario empirico y la
ubicacion en tiempo y lugar.

Fue entonces cuando el andlisis de mis documentos, vislumbraron por primera
vez el rostro de las categorias que se habian ido entretejiendo simultdneamente al
trabajo de las observaciones.

El aula de clase, y el clima que de ahi se desprendia empezaba a manifestarse
con la actuacion de los sujetos en estudio. Los docentes por un lado manifestaban
sus formas de hacer y de actuar a la hora de representar sus clases. En verdad
existia un ambiente creado y conformado a través de ciertos aspectos que se
mostraban en el quehacer de lo cotidiano. ¢ Como se manifestaba ese clima de
trabajo ante el proceso de la ensefianza y el aprendizaje? ¢EIl clima de trabajo
favorecia que los alumnos encontraran mas significativo el aprendizaje?

Estas y muchas otras preguntas, se reflejaron nitidamente en el trabajo que los
profesores/as desprendieron en sus aulas y que a través de sistematizar,
organizar y clasificar la informacion pude vislumbrar la construccion de las

siguientes categorias:

A. Los estilos de ensefianza del docente y las estrategias de aprendizaje.

La préactica educativa que se desprende cotidianamente del ejercicio de las
funciones que social y culturalmente el docente va conformando a lo largo de
este camino educativo, han venido a diversificar una multidimensionalidad
(Gimeno, 2000) de elementos que se traslucen y se dejan entrever en la tarea que
dia a dia acontece en el aula y que de manera natural se observan a través de las
relaciones, interacciones y modos de actuar de cada profesor/a. Asi estas formas
y maneras de actuar y de representar el quehacer educativo, designan un estilo

definitivamente muy personal de cada docente a la hora de enfrentar y compartir
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los contenidos programaticos que se le marcan en el curriculum oficial y que
tendra que ensefiar a sus alumnos/as durante todo el afio escolar.

Si bien es cierto, que ante las exigencias del curriculum explicito, el docente suele
enfrentarse a mecanismos y relaciones de operatividad en las que muy
dificilmente se le ha tomado en cuenta, también es cierto que ante la pretension
de la ejecucion de estos programas el profesor/a asume la libertad de disefiar a
su muy particular estilo las vias de ensefianza que lo llevaran a abordar el grueso
de los contenidos mencionados, y que al respecto Gimeno nos dice : “Los
docentes disefian o programan dentro de ese marco definido; no disefian desde el
principio el curriculum o lo que puede ser la practica de ensefianza, aunque si le
imprimen un sello personal”, (2000:235).

Asi y de esta manera encontramos una gran diversidad en los estilos de
ensefianza dentro de cada una de nuestras aulas escolares, como por ejemplo
nos muestra su actuacion en una clase de Espafiol, la maestra del tercer grado:
Los nifios/as han terminado la leccién “Las canicas”, y deben concluir con el
ejercicio del libro “Juegos y juguetes”. La maestra de tercer afo, desarrolld la

siguiente secuencia en una de sus clases como lo presenta este modelo:

Ma: A ver vamos a trabajar “juegos y juguetes”. Empieza a leer
(sefala al primer nifio de la F1. los alumnos se apresuran a sacar
sus libros. No todos estan listos. La maestra empieza a leer la lec
cion. Algunos alumnos ya tiene el libro en sus mesas, pero no en
cuentran la pag. Otros buscan el parrafo y renglén donde ella es-
ta iniciando).

iVan a escoger un juguetel...;a qué juegan ustedes? Escribanlo
aqui.

Ao: iYo juego futbol!

Ma: Aqui no entra el futbol. Tiene que ser lo que esta aqui. De-
qué estan hechos? Tienen cinco minutos.(La maestra va recorrien-
do cada lugar y observando lo que escriben los alumnos/as).
iSergio!, jA trabajar!, jSergio!, jFijate lo que dice ahi! Cuenta, re
lata, escribelo ahi. Si, si ¢,cémo se juega?

Ao: ¢podemos dibujar el juguete?

Ma: No. Solo como dice ahi. Pon el nombre. (La maestra continda

de pie, observando como terminan el trabajo los alumnos/as).RO 7
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En este pequeiio fragmento, donde entra la participacion de la docente y algunos
de los intercambios que se dan entre ella y los educandos cuando el intermediario
del acto pedagdgico es tan sélo un ejercicio del libro de texto, observamos el
estilo de ensefianza que de manera muy especial elabora la maestra del tercer
grado cuando aborda la dinamica de las actividades que se ejecutan en la
resolucién de una pagina del libro del alumno/a y que definen ciertos rasgos que

la identifican como su Unica y muy particular forma de ensefiar.

Asi y de manera muy puntual me gustaria describir la definicion de lo que para
algunos pudiera ser el estilo de ensefianza: “Es el conjunto de caracteristicas
propias de un individuo en las que intervienen elementos como la disposicion, las
preferencias, habilidades, estrategias, tendencias y patrones conductuales. Todos
éstos lo conducen a una forma particular de vivir (aprender, resolver, innovar,
crear, interactuar con el medio). En razén de ello le va a permitir elegir una
situacion en la vida”, (Documento de Integracion Educativa s/f). Por lo tanto y
compartiendo las ideas del apartado anterior, podria decir que los rasgos Yy
factores que se encuentran en cada una de las practicas educativas en donde el
docente es el protagonista en un momento dado del proceso de la ensefianza,
definen sustancial y complementariamente un estilo de ensefianza Unico que se
tornara a la postre como uno de los elementos distintivos en la construccion del
clima de trabajo en el aula que pudieran favorecer o no la secuencia de los
aprendizaje en los educandos.

De esta manera “Cada persona tiene su propio estilo. Estos son caracteristicas
muy particulares de cada individuo. Los estilos son neutrales. No son mejores ni
peores. Cada uno de nosotros tiene su propio estilo, su propia concepcion. Se
puede estar o no de acuerdo, pero no se puede sefalar a un estilo como bueno o

malo”, (Doc. Integracion Educativa, s/f).

Ahora bien, seria interesante abordar la secuencia de un fragmento de una clase
con el docente que se encontraba al frente del cuarto afio, para apreciar asi la
diversidad de los estilos de ensefianza en la ejecucién de la tarea:

Los alumnos/as, se encuentran en la clase de Espafiol, y el maestro les indica
que sera necesario hacer uso del libro de texto ya que ahi se encuentran las

instrucciones de la actividad que tendran que realizar:
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Mo: A ver hijitos, ¢quién me ayuda a buscar la pag. que necesita
mos? ¢ Ya todos tienen su libro? ¢ Quién me ayuda? A ver. Aqui —
ya esta su compainierita, que la encontrd en...la pag. 62. Todos por
favor ala 62. ¢ya?, ¢ya?, ¢ Manuel?, ¢ Jaasiel?, Bien. Creo que to-
dos ya encontramos la pag. Si ven a alguien perdido. Ayudenle —
por favor. Karen: nos dices que tenemos que hacer aqui.

Karen: ¢ Recuerdas que en la leccién 2, se explicé en que consis-
tia la realizacion de una encuesta. Ahora te toca llevar a cabo una
con la participacion de tus comparieros de todos los grados

Mo: Samy ¢ qué tenemos que hacer?

Samy: este, este, ahora le hacemos la encuesta a toda la escuela.
José Ma: ¢a todos? jHuy! jcuanto nos vamos a tardar!

Mo: no importa el tiempo. Pero si nos organizamos entre todos
acortaremos la tarea. ¢ les parece?

Aos/as: jjSi!!

Mo: Lo que se me ocurre, es que hay que formar equipos de seis
personas y que cada equipo vaya a encuestar a un grado. Cuando

terminen, aqui concentramos todos los datos y resultados. RO 6.

Como se ha podido observar en los dos fragmentos de clase, cada practica
educativa que se lleva a cabo en la ejecucion de la tarea, posee su toque de
distincion muy personal. Quiza y a lo mejor por el tiempo y lugar donde se ha
estd situado o tal vez por la cultura e idiosincrasia con la que hemos sido
formados, la manera de pensar de cada uno/a de nosotros/a y demas
cuestiones, ha provocado que el estilo de ensefianza de cada docente se
transfiera a una situacion Unica e irrevocable, con pocas posibilidades de cambio,
pero que en definitiva deja una pequefa huella en el condicionamiento que se
produce dentro del clima de trabajo del aula ya que a lo largo de la carrera
escolar, el estudiante debera enfrentarse a una multiplicidad de estilos que con
cada docente deberd de compartir y que de alguna manera lo llevaran a
reflexionar sobre lo congruente e incongruente que pudieron haber sido sus
aprendizajes en la vida del aula. Por lo que “En el centro es preciso coordinar a
los profesores y las actividades que deben configurar un estilo educativo
congruente. La gran mayoria de objetivos importantes de la educacion no
referidos a areas o asignaturas concretas, bien se relacionen con el desarrollo de

la personalidad, o con el logro de habilidades intelectuales, habitos de trabajo,
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fomento de actitudes y valores, exigen una linea de actuacion coherente entre los
profesores para que todos ellos proporcionen estimulos constantes sin
demasiadas contradicciones”, (Gimeno, 2000:286).

En este sentido pudiera agregar, que aunado al estilo pedagogico de cada
docente va muy de la mano la seleccion y distribucion de estrategias de
ensefianza que cada uno/a lleva a cabo en la planeacion de sus sesiones. Asi
por ejemplo, tanto en el primer como segundo fragmento de las clases
observadas, pudimos darnos cuenta como en cada caso los docentes hacen uso
de una estrategia intencionada para después materializarla en un listado de
actividades que perseguiran a lo largo de su secuencia didacticay la cual quiza
les permita alcanzar aprendizajes significativos en el alumnado.

Sin embargo, en ocasiones este proceso instruccional “toma caminos no
necesariamente predefinidos en la planificacion. Asimismo, se afirma que en cada
aula donde se desarrolla el proceso de ensefanza-aprendizaje, se realiza una
construccién conjunta entre ensefiante y aprendices Unica e irrepetible. Por ésta 'y
otras razones se concluye que es dificil considerar que existe una Unica manera
de ensefiar o un método infalible que resulte efectivo y valido para todas las

situaciones de ensefianza y aprendizaje”. (Diaz-Barriga, 2002-140).

B. Los ritmos de aprendizaje y la ayuda pedagogica.

Esta segunda categoria de analisis va muy interrelacionada con la operatividad
qgue desarrolla en el transcurso de su practica cada docente, ya que el trabajo
cotidiano de los alumnos/as permite a éste/a adquirir una vision generalizada del
ritmo de trabajo de cada uno de ellos/as y por ende, brindar el apoyo pedagogico
necesario en la tarea que se solicite.

Ciertamente que en algunos casos el profesor comanda un grupo de treinta a
cuarenta nifios/as en un turno matutino y la mitad o menos de ésta por las tardes,
también es cierto que una de las responsabilidades que a éste compete es la de
cuidar y observar el tiempo y la manera como los estudiantes ejecutan sus tareas.
Posiblemente serd dificil detectar el ritmo de aprendizaje de todo un grupo de
trabajo, pero especificamente es necesario detenerse ante los multiples casos
que se tienen en donde hay dificultad para resolver con éxito y en un tiempo

considerable los ejercicios encomendados.
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Quiza en este proceso de observacion e identificacion de los ritmos de trabajo del
grupo, pudiera identificarse a aquellos/as nifios/as en donde la ayuda pedagodgica
tenga que ser muy personalizada o bien funcione de una manera organizada en
equipos de trabajo y al frente algin compariero/a con funciones especificas de
monitoreo que proporcione por el momento los elementos mediatos a los
companeritos/as que asi lo requieran en lo que el profesor/a se desocupa para
atender el caso, si es que fuese necesario.

En este sentido, notamos que la intervencion del docente adquiere un papel
importantisimo en la practica educativa, pues la funcién facilitadora o mediadora
dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje se manifiesta indiscutible,
ademas de que fomenta la interaccion e interrelaciébn con sus alumnos/as,
negociando el acercamiento y entendimiento entre los miembros del grupo y que
a la larga acelera la creacion de un clima de trabajo de respeto hacia la
diversidad en el ritmo de aprender de cada uno, “Por ello apostamos a un aula
convertida en un &mbito abierto y flexible, a través de la cooperacion social y el
desarrollo afectivo que contempla el ritmo de aprendizaje de cada uno. Se apunta
a la reflexion, razonamiento y capacidad de decision” (...) “El aprendizaje y el
clima del aula incluyen: rutinas y practicas asi como gestion del aula, seguimiento
del progreso del alumno, calidad y cantidad de aprendizaje impartido,
interacciones alumno/maestro y atmaosfera de la misma”, (Viana, en Diaz-Barriga
2001:171-172).

Ahora bien, en cada una de las aulas educativas se perciben situaciones
similares en donde el docente enfrenta dia a dia esta ardua labor, observemos a

continuacion como se desarrollé en los casos siguientes:

En el grupo de tercer grado, estan terminando un ejercicio de
separacioén de silabas. La maestra se encuentra al frente del —
grupo, preguntando a los nifios/as si ya terminaron. En algu-
nos lugares de atras aln no terminan.

Ma: jSacan sus billetitos!, sus billetitos. jMatematicas! (Se vol
tea al pizarron y escribe la fecha. Algunos no terminan el ejer
cicio anterior). jTitulo!, jtitulo!, (dicta): “Reunimos dinero, para ir al
zooldgico”.

Ao: ¢qué vamos a hacer?
Aos: ¢sacamos el dinero maestra?

Ma: iSi! Matematicas. jtitulo!, jtitulo! “Reunimos el dinero
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para ir al zoolégico”...

Aa: ¢sacamos Espariol?

Ma: Matematicas. (Aln hay nifios termnando el ejercicio an
terior). Yo les voy leyendo y ustedes en el cuaderno. No sa
guen el libro, yo se los voy leyendo y ustedes con los bille-
tes. En sobrecitos sus billetes. (dicta): “125 pesos. Sacamos
pesos. jTu cuaderno no tiene fecha y nombre!

iguardo el de Espafiol!

iNosotros no acabamos!

Ma: ¢ Porqué no terminaron? ya estamos en Matematicas, sa

guen Matematicas. Ya estoy dictando...RO 2

En la actividad anterior, notamos que algunos nifios/as nunca concluyeron el
ejercicio sobre separacion de silabas dentro de la dinAmica que se proporciono en
el salon de clases, pidiéndoseles posteriormente entregarla como tarea
acumulativa para el dia siguiente. A este respecto notamos que “Cada aula
queda encerrada en si misma, generalmente con un proceso metodoldgico
consistente en que todos realizan una misma tarea al unisono, de forma que sélo
son tolerables ligeras desviaciones de esa dindmica uniforme. Los ritmos de
trabajo, los estilos personales, la expresion individual no caben; quedan, en el
mejor de los casos, para la ampliacion o remate del trabajo escolar en el hogar
familiar”, (Gimeno, 2000:223).

Asi mismo y frente a esta misma ldgica, observamos como los docentes en
cualquiera de los casos, ya sea estructurando una serie de estrategias que le
permitan atender en la mayoria de lo posible la variedad de ritmos de
aprendizaje que enfrentan sus alumnos o bien que de manera mediadora o
facilitadora acuda a brindar la ayuda pedagogica que requieren algunos/as de sus
estudiantes, ésta sera siempre bien recibida, ya que el enlace o puente que de
ésta surge, traduce significados de identificacion y entendimiento entre cada una
de las partes. Como por ejemplo, externaba el maestro de cuarto grado en uno
de los fragmentos de las entrevistas realizadas durante el trabajo de
investigacion:

Entrevistador: Me decia, que le gustaba tener juegos didacticos

dentro del salon, porque siempre hay momentos en los que re-

quiere utilizarlos ¢en qué momentos los ha utilizado?
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Maestro de 4°; Bueno, yo siempre los utilizo o mas bien los ni
fios/as los utilizan, cuando ven que yo estoy dedicado a expli-
car a otros. O también, cuando hay algunos/as alumnos/as-
que se tardan un poco mas que otros/as al realizar los trabajos.
antes solo los tenia por tenerlos, pero ahora he aprendido-
gue aparte de entretener, tienen finalidad. Procuro, rotar los
juegos acordes a los temas que vamos trabajando. Hay me-
moramas histéricos, o dominds cuando estudiamos Historia
por ejemplo, o...mmm... tangramas, rompecabezas, serpien
tes y escaleras y otros para algunas actividades de Matema
ticas. Pero mas que nada esto me ha permitido, ayudar de —
manera mas reflexiva a los nifios/as que asi lo requieren o —
con ritmos mas lentos ¢no? Ademas de conocerlos mas a -
fondo. A veces encuentras nifios que no se atreven a pregun
tar, pero cuando yo me acerco, les doy confianza. Esto nos-
ha acercado, nos conocemos mejor. Le tienen confianza a —
sus compainieritos. Confrontan las respuestas y a veces ellos

mismos se ensefiaban y se cuestionan. E-2.

Es indudable, que la ayuda pedagdgica que el docente ofrece a sus estudiantes
es invaluable, siempre y cuando las relaciones que se entretejan a través de este
intercambio pedagdgico estén bafiadas de comparferismo y cooperativismo, lo
cual son elementos que conllevan a una practica mas justa e igualitaria en donde
el aprender se convierte no sélo en algo rutinario, sino en una actividad imperante
y autdbnoma. Es importante también “Establecer una buena relacién interpersonal
con los alumnos, basada en los valores que intenta ensefiar: el respeto, la
tolerancia, la empatia, la convivencia solidaria, etcétera”, (Diaz-Barriga, 2002:9); y
en donde el recuento de estas caracteristicas den cabida a la creacion de un
clima de trabajo adecuado para aprendizajes con sentido en la vida de todo

individuo.

C. Ladisciplinay laresolucion de conflictos.

El aula escolar, es el microsistema en donde ocurren una variedad extraordinaria
de interacciones e interrelaciones entre los sujetos sociales que ahi emergen. De

hecho, desde una pequefia mirada hasta un gesto o movimiento se considera una

plaga cargada de variados intercambios. En ese pequefio pero dinamico espacio
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se presentan las relaciones pedagogicas mas extraordinarias entre el ensefar y
el aprender como un binomio indisoluble. EI maestro/a debe compartir los saberes
que culturalmente le han sido transmitidos con sus alumnos/as, para que éstos
posteriormente tengan la posibilidad de usarlos en su vida futura. Ademas,
también podriamos agregar que “El aula es un complejo mundo de relaciones
sociales (alumno/alumno; alumno/profesor) y el escenario de un continuo juego de
papeles, en el que los alumnos reconstruyen el saber acumulado por nuestra
cultura y recrean los sentimientos, afectos, y valores que nos son propios, gracias
al efecto intencional de las practicas educativas”, (Echeitia, 1997:177). Sin
embargo cuando dichas practicas no cumplen en su mayoria con este cometido,
en el aula empieza a reflejarse un clima de trabajo de tension. La interaccion entre
los sujetos empieza a desplazarse por caminos que los llevaran a desencadenar
una serie de conflictos; y es entonces cuando el docente observa un desequilibrio
del clima en el aula. Algunas veces se respira tension, preocupacion y empieza a
ausentarse el ambiente de camaraderia que antiguamente lo hubiera
caracterizado. En ocasiones el profesor/a llega a denominar a este estado como
el “relajamiento de la disciplina”. Es entonces cuando el ambiente de respeto se
ha fracturado, el orden que se respiraba dentro de las interacciones se ha dividido
por lo tanto, podriamos realizar una comparaciéon metaférica como de *“aquello
que se teje juntos”, (Cole, 1994 en Vila, 1998:61) ahora se ha fraccionado.

Existe en algunas aulas de clase, la inconformidad de los docentes por la
indisciplina que ocurre en el interior de éstas y el desgaste que se sufre al estar
resolviendo la infinidad de conflictos que dia a dia se presentan. Todo ello
depende muchas veces de las expectativas que del grupo-clase de forje el
maestro/a, asi por ejemplo habra quién califique: “la forma de estar, de participar y
de comportarse. La manera de estar (sentado o de pie, brazos cruzados o libres,
quieto o en movimiento, atento o distraido, etcétera). Al igual que la discriminacion
en el aula, cada profesor califica la disciplina y la participacion en clase segun sus
parametros personales, profesionales y los marcados por la normatividad
escolar”, (Galeana, 1996:139). En este sentido, tenemos que la diversidad de
profesores que comulgan con normas particularmente semejantes a las anteriores
podrian desempefiarse en cualesquiera de nuestros centros escolares. De

manera semejante se da lugar a la resolucion de los conflictos en el aula.
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Las distintas y variadas causas por las que puede generar un conflicto es multiple.
Los nifios/as dentro del aula de clase poseen una y mil razones para encontrar
sus diferencias, sin embargo “Si se crea un clima de confianza y cooperacion y
los nifilos descubren que son capaces de hacer aportes importantes a la actividad
grupal, se ira consolidando un buen desarrollo del trabajo del cual estaran
dispuestos a responsabilizarse”, (Watkins y Wagner: 1990:160) y por ende
aprenderan a solucionar las diferencias en medida del razonamiento justo,
encontrando un equilibrio entre las partes.

El docente es una pieza fundamental en la mediacion de estas negociaciones. En
medida que maestro/a y alumnos/as dediquen un tiempo estimado a la resolucion
de los conflictos, en esa medida se ird fortaleciendo el equilibrio del clima de
trabajo del aula.

Presento ahora, fragmentos de clases, en donde una de las maestras en estudio
fue protagonista junto con sus alumnos/as, en la resolucién de conflictos y el
manejo de la disciplina en el aula-clase:

La profesora de tercer grado iniciaba sus clases todas las mafanas con la

siguiente cancion:

“Con una sonrisa y una inclinacion
con todo carifio saludamos hoy.
llegando a la escuela, llegando al sal6n
a mi profesora saludamos hoy.

La, la, Ia, la, la, Ia, la, la, la
La, la, Ia, Ia, la, Ia, la, la, la
Abrir, cerrar, abrir, cerrar.

El libro, los libros los vamos a respetar.
abrir, cerrar. Nos vamos a callar y a
poner a trabajar”.

Cancion interpretada por el 3er. Afio.

Ma: Ahora: Vamos a escuchar una entrevista. A ver
ella va a ser una entrevista. ¢ Como dirias? (la maes
tra pasa al frente a dos nifias. Y las pone frente a —
frente). ¢, qué mas vas a ver? (pregunta a una de ellas)
K: ¢cémo te llamas?

V: Viridiana.

K:¢cuantos afos tienes?
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V:8

K: ¢donde vives?

V: ...no contesta.

Ma: ifuerte!, jfuerte! Porque no te escuchan.

Aa: jMaestra!, jimaestra!, Adrian me unté algo en la —
cabeza.

Ma: La maestra contindia, ayudando a las nifias a rea
lizar su entrevista.

Aa: iMaestra! jMire a Sergio! jMe esta untando cosas
en la cabeza!

Ma: La maestra da por terminada la entrevista, y dice
a los nifios: Ahora todos, escriban la entrevista en el

cuaderno. Como lo hicieron ellas. RO 4.

La nifia que reclamé la atencién de la maestra en varias ocasiones, no fue
atendida en sus peticiones. El nifio por iniciativa propia, dej6 de molestarla y la
maestra continto con la clase de la entrevista.

En algunas otras ocasiones cuando me presenté a observar las clases de la
profesora de tercer grado, me encontré con que la dinamica que frecuentaba
utilizar en la resolucion de los conflictos de su aula, era muy semejante a la
descrita anteriormente. Por ello en una de las entrevistas realizadas a esta
profesora, procuré incluir cuestionamientos que tuvieran que ver con esta
repeticion de actos dentro de la sala de clase, y precisamente en el momento de

manifestarse una relacién de conflicto:

Entrevistador: Maestra, usted me decia que no
Puede permitir interrupciones a la hora de su cla
se, ya que de lo contrario nunca terminaria.

¢ Cudles serian para usted, esas interupciones?
Ma: jTodas!, jTodas! Hija.. Todo aquello que se
salga de las actividades que yo tenga planeadas.
E: ¢ Podria darme algunos ejemplos?

Ma: Si, como no. Mira: en este salén tengo algu-
nos nifios, que ta ya lo viste. Mmm... Son jcane-

la fina! Entonces imaginate, si les das manga an
cha. Pus.No. jNo!. Hija. Mira. Los de siempre, que
empiezan a pelearse. O la otra nifia. Esta que siem
pre. Bueno. Se llevan, luego no se aguantan. ¢Qué

haces? No les hago caso. Los ignoro. Y mira.(shhh,

82



E[ Docente como facilitador del clima de trabajo en el aula

con el dedo indice, se tapa la boca). Calladitos. So

litos, se las arreglan. E-5

Fue muy interesante conocer este punto de vista ya que la docente manifesto
estar siempre preocupada por el cumplimiento de sus clases. Comentaba que en
la escuela habia mucha competencia entre los maestros/as, y por lo tanto no
podia darse el lujo de perder el tiempo con los chismes y desordenes de los
nifos. “Hay que terminar el programa”, me repitio en varias situaciones, “los nifios
tienen que aprender bien”, “hay que estar duro y duro con ellos”, “después hay
reclamaciones” y demas situaciones que la hacian verse presionada ante las
exigencias de su autoridad inmediata y de la comunidad. A este respecto tenemos
que “Muchos profesores no consiguen participacion ni disciplina porque en su
obsesion por la eficacia olvidan prestar atencion a las personas y, al no atender el
nivel de satisfacciéon del grupo, no consiguen el aprendizaje y calidad de atencién
gue tanto desean”, (Gomez y Serrats, 1991:193). En realidad son tan diversas las
situaciones que enfrenta cada docente desde el lugar donde se encuentra como
variadas son las soluciones o intervenciones que pueda dar para cada uno de los
asuntos, sin embargo, pudiera correrse el riesgo de compartir para y con sus
alumnos/as cada situacion vivida dentro del aula, en donde en un consenso
integral y cooperativo se encuentren distintos caminos para la conciliacion de las
partes afectadas. Recurrir a la practica de valores como el respeto, la confianza,
la democracia y demas son herramientas que fomentaran indudablemente en los
alumnos/as competencias para la resolucion de conflictos dentro de un clima de
trabajo que les garantizara un espacio solido, estable y confiable para aprender

con significado.

D. La evaluacion.

Finalmente y con esta Ultima intervencion, terminaria la exposicion de las
categorias de analisis, que hicieron posible la integracion de caracteristicas y
factores en la creacion del clima de trabajo en el aula.

Me gustaria en primera instancia, preguntarnos ¢ qué aspectos evalla el docente
dentro del salén de clase? ¢ y cudl es la utilidad que a estos les da? dentro de
ese trabajo pedagodgico que desempefia todos los dias en comparfia de sus

alumnos/as. Este y otros cuestionamientos son algunos de los que nos podriamos
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hacer cuando hemos participado como estudiantes en un aula de clase o bien en
nuestro papel como educadores.

Sabemos que la evaluacién, se practica en el aula de clase bajo diversas caras.
Muchas veces el docente la lleva a cabo de manera informal en varios
aconteceres de su trabajo diario. Por ejemplo: cuando revisa la tarea o los
ejercicios que complementan un contenido que se ha ensefiado de primera vez,
también cuando se explica una clase y a lo largo de ésta se ha preguntado a los
alumnos/as lo mucho o poco que han entendido, asi como la paticipacion que
hay de cada uno de ellos/as en la secuencia de la misma o simplemente se
evalla observando el desarrollo y desenvolvimiento que cada uno de los
estudiantes lleva a cabo en su trabajo diario. El problema radicaria en que
algunas veces estos resultados no se registran ni se sistematizan, debido a la
carga de actividades que en ocasiones se tienen en el transcurso de la jornada
mas el desconocimiento que a veces existe sobre ciertas técnicas formales para
evaluar.

Otras veces, la evaluacion se aplica como un medio para controlar la disciplina,
comportamiento y modos de ser de los alumnos/as dentro del aula. Hasta puede
llegar a utilizarse como un medio de premiacion o0 amenaza para todo aquel/a
gue se ajuste o0 no a los requerimientos y normas establecidas por el profesor/a; y
en este sentido el resultado de la valoracion de todos estos aspectos permea la
creacion de un clima de trabajo positivo 0 negativo dentro del proceso de la
ensefanza y el aprendizaje.

Jackson (1998), ya habia enunciado tan acertadamente el desarrollo de estas
practicas evaluativas bajo el término de curriculum oculto, por lo que de alguna
manera es importante mencionar como se suceden éstos episodios en los
guehaceres pedagdgicos de nuestros dias y su importancia en la creacién de un
clima de trabajo favorable para aprender.

De esta manera, me percaté que en las observaciones que llevé a cabo en los
grupos de tercero y cuarto encontré la repeticion de algunos patrones que dentro
del rubro de la evaluacién vinieron a ser significativos en la interpretacion de este
trabajo, por lo que presento a ustedes algunos fragmentos de lo que sucedi6 en

la secuencia de las rutinas:
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El maestro de cuarto grado, terminaba con la leccién 9 de Historia “La herencia
del Virreinato”, y pidié a sus alumnos que formaran un cuadro de doble entrada

para evaluar lo aprendido en las ultimas clases:

Mo: Si, van a dividir la hoja a la mitad y en el lado
izquierdo, anotaran lo que recuerden sobre las ac
tividades, trabajos de los habitantes, medios de —
transporte, etc. Hasta antes de la conquista. Y en
el otro lado, esos mismos aspectos, pero después
de la conquista. Pueden ayudarse del libro, solo -
que este trabajo es individual. ¢ De acuerdo?
Posteriormente lo revisaremos entre todos.

Ao: (Alza la mano) ¢como? De este lado (sefalan-
do el izg. Vamos a escribir que...

Mo: ¢ quién le ayuda?

Aa: jYol, ¢yo!,

Mo: A ver, tu Michelle...

Mi: Aqui (sefialando el lado izg. Vamos a escribir-
todas las actividades de antes de la conquista y
aqui (sefialando el lado der.) lo que pas6 después.

Mo ¢ quedd claro?

Desués de unos quince minutos aproximadamente, el maestro empezé a
preguntar a los alumnos/as sus respuestas, pidiendo a dos de ellos/as que se

anotaran en el pizarron:

Mo: ¢ A ver quién da otra opinién?

Ao: ¢ Yo!

Mo: Tu, Manuel.. a ver.

Manuel: en antes de la conquista, pondria los anima-
les que habia: el guajolote, la vaca, el caballo...(es —
interrumpido por algunos nifios del grupo)

Aos: jjNoooo!, el caballo no, eso lo trajeron los espafio
les (con gritos).

Mo: Pero a ver, porque a gritos, Manuel nos va a enten
der asi...¢ quién le dice porqué?

Aos: (alzan las manos)

Ma: ¢ TU quieres Marco? A ver, que le explicarias.
Marco: esos animales, fueron traidos por los espafioles

irian en el otro lado. RO 8
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La evaluacion que se llevd a cabo al final de la clase, durd aproximadamente
veinte minutos mas. El profesor permiti6 algunos cuestionamientos entre
alumnos/as como se dio en la secuencia anterior. Los alumnos pegaron en el
cuaderno este cuadro, para posteriormente ilustrar algunos aspectos y tenerlo a la
mano en caso de ser requerido.

En este esquema de trabajo pudimos observar como el docente planificd dentro
de la organizacién de su estrategia y actividades el desarrollo de la evaluacién
para este momento especificamente, ademas de registrar en una bitacora las
intervenciones de algunos nifios/as del grupo, por lo que al respecto nos dice
Diaz-Barriga: “La observacion llega a volverse méas sistemética cuando se
planifica, se determinan ciertos objetivos que delimitan lo que se observara, y se
utilizan ciertos instrumentos que sirven para registrar y codificar los datos, para
posteriormente hacer la interpretacion necesaria que permita la toma de
decisiones”, (2002:368).

Ahora presenté una secuencia, de un momento evaluativo en el grupo de tercer
grado cuando los nifios terminaban una clase de Matematicas y no faltaba mucho

para salir al tiempo de recreo:

Ma: (mira su reloj), a ver para salir, para salir..en
su cuaderno (los alumnos/as empiezan a gritar-
que porque el cuaderno si ya casi es recreo), voy
a dictar dos problemitas, nada mas (las protestas
contindan). Fijense...Luis tiene $60...si no lo tie-
nen en su cuaderno. Su papa le da $30 mas y su
mama le da $15 mas...¢ cuanto tiene en total? A —
ver, a ver. Levanten la mano. jKaren! Pasa a escri
birlo al pizarrén. (Continda dictando y los alumnos
empiezan a sacar los cuadernos, dejan de protes-
tar)... Memo tien 345 canicas, pero se puso a ju—
gar.

Ao: ¢cuantas perdio?

Ma: perdio, 22 canicas, ¢cuantas canicas le quedan
en total? (algunos nifios/as, gritan el resultado), --
Jcuantas?

Ao: 223.

Ma: ¢cuanto?, ¢ehhh?, mal. Te quedas. Levanten-
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la mano. Se quedan sin recreo. A ver Alan.

Alan: 233.

Ma: A ver Alan. Tache. Alan tache. Tache, tache.
(otros alumnos, gritan el resultado y ella les dice si
es correcto o no. Si pueden salir o no al recreo). A
ver td, Adrian...

Adrian: 240.

Ma: Adrian tache, Adrian, haz la resta. (Otro nifio gri
ta el resultado). jClaro que no Jesus!. Hay que saber
las divisiones y tU no las sabes. Los que tienen tache

no saldran al recreo. RO 9.

En ese momento tocaron para salir al recreo, la maestra permitié a algunos salir a
su descanso, sin haber revisado los cuadernos, algunos se quedaron.

La maestra, realizaba diversas evaluaciones con esta misma dinamica. A su juicio
los nifios/as podian disfrutar del recreo o no, asi como también para asentar
calificaciones en el cuaderno y hasta en la boleta.

En ocasiones cuando llegué a entrevistarle, me comentaba que los examenes no
podian darle la calificacion final de lo que iria en la boleta, pues ella debia evaluar
el comportamiento y el compromiso al trabajo para dar su calificacion final. Por lo
que “una calificaciébn sobre un alumno implica una reduccion de lo que se acepta
como “rendimiento ideal” y aprendizaje relevante, pero las calificaciones estan
contaminadas de prejuicios del profesor, actitudes favorables-desfavorables sobre
ese alumno, etc. No es raro encontrar a profesores que matizan las calificaciones
en asignaturas o areas en funcién de lo disciplinado que perciban al alumno y del
comportamiento en clase”, (Gimeno, 2000:347).

Por tanto, en este Ultimo caso se obseva como la docente implementa en sus
actividades de evaluacion elementos que le permiten emitir a su criterio
desiciones sobre el trabajo directo de sus alumnos/as y también de las actitudes
y comportamientos dentro de su clase. En este tenor se distingue que el clima de
trabajo adquiere factores reguladores que lo hacen percibirse tenso e inestable,
pues los estudiantes conocen los mecanismos con lo que seran
satisfactoriamente o0 no evaluados. La atmosfera empieza a cargarse de
sentimientos de competencia y de desigualdad frente a ciertos deseos por
sobresalir en las diferentes tareas que se propongan con la finalidad de obtener el

reconocimiento de la maestra. Asi tenemos que en “El afan por destacar, el
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rechazo a ayudar a otros, el interés por “hacerse notar”, la ayuda al compafiero en
un momento de examen, la competitividad entre alumnos, el juicio de “empollon”
que se aplica a cierto tipo de alumnos, el rechazo a los que obtienen peores
resultado en trabajos colectivos, etc., son expresiones de que el clima social en la
ensefianza se contamina de las practicas de evaluacion” y que “las normas y
valores por las que funciona el grupo escolar tienen mucho que ver con el clima
de evaluacion”, (Gimeno; 2000:370); y que quiza a lo mejor de manera consciente
0 inconsciente la repeticion de estas practicas evaluativas no permiten acceder a
un cambio climatoldgico en el ambiente de trabajo, pero que al mismo tiempo es
posible que se de en aquellos espacios en donde las capacidades y habilidades
de cada alumno/a se reconozcan desde el proceso de aprendizaje y no a través
de mecanismos que solo condicionan un acto numeérico y en el ultimo de los

casos solo se limitan a contener un derecho como es el de la salida al recreo.
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CONCLUSIONES

Es importante considerar el estilo de ensefianza que cada docente
adquiere a través de la practica profesional. La manera en como organice
y planee su clase, definird un ambiente o clima de trabajo que perdurara
por todo el afio, sin dejarlo de procurar. Si en un principio reconoce que el
trabajo con pequefios es una tarea de todos los dias, entonces procurara
mantenerse a la vanguardia de los aspectos con los que puede desarrollar
clases atractivas, que fomenten la creatividad y los aprendizajes
significativos  (Ausbell, Novack, 1989). Reconsiderar que ante la
presentacion de cualquier contenido, encontramos que existe una
motivacion “intrinseca”, que podra crear en las clases un sabor e interés
diferente en los nifios/as, ya que podran establecer metas y objetivos que

no unicamente han sido propuestos por el maestro/a.

Diaz Barriga y Rojas (2002) nos dice que “la motivacion escolar se
encuentra ligada de manera estrecha al ambiente de aprendizaje imperante
en el aula (propiedades, procesos, estructuras y clima). Resaltariamos en
especial el denominado clima del aula, que se relaciona con la atmésfera”
(1998:72), ya que mucho de lo que sucedera en el aula, dependera en gran
medida de la motivacion con la que se dirijan la mayoria de las clases.

Uno de los principales problemas que continGan preocupando a los
docentes de hoy dia es el del aprendizaje escolar que se promueve
cotidianamente en sus aulas. Pasan reuniones, Consejos Técnicos Yy
debates enteros intercambiando experiencias que los hacen conjuntar
cuestionamientos sobre las fallas y aciertos que observan en el resultado
de los aprendizajes de sus alumno/as. Algunas veces estan convencidos
gue son los estilos de enseflanza que cada uno/a asume al tomar su
investidura o fachada de maestro/a al entrar al aula escolar. El clima de

trabajo que deben promover, debe ser ordenado y con normas bien
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establecidas, ya que de lo contrario se corre el riesgo de caer en una clase

relajada y desinteresada.

Algunos/as docentes han dejado de lado propuestas que podrian cambiar
algunas situaciones de aprendizaje dentro del aula. Lograr que los
alumnos/as se sientan interesados y no pierdan la curiosidad por aprender
e investigar tiene una pequefa alternativa: adoptar diversos estilos de
ensefianza que rompan con los modelos tradicionales. Como por ejemplo
el de mediador o facilitador del aprendizaje que Rogers, propone en su
obra Libertad y Creatividad en la Educacion: “la autenticidad transparente
del facilitador, su voluntad de mostrarse como persona, de ser y vivir las
sensaciones y pensamientos del momento. Si esta autenticidad va
acompafnada de aprecio, confianza y respeto por el alumno, el clima para el
aprendizaje se engrandece. Y si todo esto se agrega una atencion
empatica y sensitiva del alumno, se crea realmente un clima liberador que

estimula un aprendizaje autoiniciado”, (1990:129).

El clima de trabajo es determinante en el contexto educativo, para que un
alumno se sienta bien, a gusto presto para aprender. Sin embargo no
siempre la personalidad del maestro/a lo hace sentirse en ese punto de
equilibrio.

Los alumnos/as llegan a manifestar que prefieren una maestra/a que sonria
al enseflar Matematicas y un maestro que toque su guitarra para
ensefarles un corrido, a un profesor/a que esté muy serio porque asi lo
ameritan las clases. Tras estas interacciones se esconden grandes
desérdenes en los aprendizajes de los nifios/as. A veces el temor o falta de
confianza hacia su maestro/a los hace no estar a gusto en el aula de
clases. Rogers, comenta al respecto: “En las relaciones de simpatia es
mucho mas facil aceptar los consejos, las palabras de animo, la ayuda, las
sugerencias y las direcciones de aprendizaje. Un profesor que tiene una

orientacion de este tipo con los nifios suele se reconsiderado justo,
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tolerante y de gran ayuda”, (1990:110). Muchas veces se convierte hasta

en un gran amigo/a. En el mejor amigo/a de la clase.

Reconocer que el ritmo de trabajo de los alumnos debe ser respetado,
pues cada individuo tiene un potencial y capacidad diferente para
enfrentarse a las diversas experiencias de aprendizaje y que por lo tanto es
una tarea del docente reconocer que la variedad de ritmos para aprender
desprendera en sus clases una dinamica que no sera facil de improvisar y
qgue por lo tanto, habrd de planificarse con estrategias y actividades que
enriguezcan las condiciones climatoldgicas de ese centro de trabajo.

De la misma manera, la direccion que tome la ayuda pedagodgica dentro de
la sala de clase, fomentara de manera democratica el clima de trabajo del
aula, ya que el docente mediador de este apoyo, se encontrara en
posibilidades de compartir junto con sus alumnos/as la ayuda a todos/as
aguéllos/as que asi lo soliciten, creando un ambiente de solidaridad y

comparierismo dentro del grupo.

La disciplina es otro de los factores que definen el clima de trabajo dentro
de un contexto educativo. Todo depende y por supuesto que esto también
se relaciona con el estilo de ensefianza del o la docente. Pues de alguna
manera todos los factores anteriores estan interrelacionados y se podria
decir, que una sala de clase en donde el profesor/a planea, dirige,
comparte, promueve y desarrollo con un sentido pleno de profesionalismo
sus actividades, la disciplina dificilmente tomara un papel relajado, por el
contrario, los individuos que aqui conviven e interactan asumen roles

compartidos en un clima de trabajo més equitativo.

Los y las docentes reconocen el ideal de un buen grupo, cuando no tienen
problemas de conducta ni desordenes que trasgredan las normas
establecidas en el aula de trabajo. Sin embargo cuando detectan
problemas de esta naturaleza, reconocen que la disciplina se ha relajado y
que hay mucho por hacer en la mediatez de la jornada para no dejar que la

situacion se salga de control. Sin embargo, cuando en un principio del afio
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escolar se ha invitado al alumnado a clarificar las normas y reglas de la
organizacién de la clase, es menos probable que surjan problemas de

indisciplina. Asi por ejemplo en: “la importancia de las primeras semanas

de clase para sentar las bases de las normas a seguir en el aula”,
(Fernandez, 1999:60); llevaran a un mejor término las relaciones profesor-

alumno.

Y en el mismo tenor: “Estas primeras semanas deben reflejar una autoridad
impregnada de clarificacion y asertividad. Habra que aclarar la
organizacion del trabajo y la metodologia a seguir. Se crea un clima <por
aprender>. Si no se consigue comunicar este interés, pronto se vera como
el grupo-clase se convierte en disruptivo y surgiran los conflictos”,
(Fernandez, 1999:60), mismos que pesaran durante todo el afio, si no se
atienden y detienen en su momento.

Ciertamente las condiciones climaticas que se manifiestan en cada aula
escolar se crean y se construyen en el discurrir de lo cotidiano y con ellas
pueden llegar a definirse las caracteristicas y factores que favoreceran o
no los aprendizajes de los educandos en cada sala escolar; sin embargo la
variedad de elementos que conforman el clima de trabajo de nuestros
espacios escolares no siempre se entretejen con la misma légica, pues
mucho dependeréa del lugar y tiempo histdrico en el que se viva, asi como
las situaciones en donde se desenvuelvan cada uno de los sujetos
involucrados. Por tanto es importante mencionar que el presente estudio,
ofrece nuevas posibilidades para continuar o abrir nuevas lineas de

investigacion que inserten el sustento tedrico dentro del campo educativo.
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ANEXO

16 de noviembre de 2001.

HOR

INSCRIPCION

INTEPRETACION

9:50

10:12

Los nifios y la maestra se encuentran en una actividad al aire libre. Ensayan un popurri de canciones
tradicionales para conmemorar un aniversario més de la Revolucion Mexicana:La rielera, la adelita,
Marieta, Vamos a baile, etc.
La maestra se acerca a mi saluddndome afectuosamente. Ella ensaya simultaneamente con la Profra. Del
otro tercero. Me indica que acabaran su ensayo en un momento y que ella me llamaria cuando terminen.
(consideré pertienente retirarme, pues habia otro grupo trabajando y no quise incomodar.

Hoy hay 18 alumnos: 7H y 11 M.

La maestra le dice a los alumnos, que van a continuar con la entrevista. De inmediato empieza con la
clase. Toma su libro de texto y lee el gercicio que corresponde a la entrevista. Empieza a hablar de una
leccién que ya han leido con anterioridad los nifios. La maestra pregunta a los alumnos si las palabras
desconocidas solo se pueden encontrar en €l diccionario. Los nifios dicen gue no, que también se pueden
buscar en la biblioteca o en los libros o en € diccionario. La maestra les dice: “no veo que estén
contestando” (en adelante, anoto las iniciales de |os sujetos que participan y sus didogos. Apoyando con
mis notas de observacion).

Ma: vamos aver algunas de...dos nifias. Nadamas. A ver Karinay Viridiana.

Aos: jjiYollljjyo!! ijyo!!.

MaVamos a escuhar una entrevista. A ver ellavaa ser una entrevista. ¢Coémo dirias? (lamaestra pasa a
frente alas nifias que menciond y las pone frente a frente).

Ma ¢qué mésaver? (Lasnifiasinician con su entrevista).

K: ¢como te llamas?

V: Viridiana

K:¢cuantos afos tienes?

V:8

Uso de los materiaes.¢La prescripcion
de un programa?

Tomasu libro detexto y lee el gercicio
gue corresponde.

Las respuestas de |os nifios ¢son de la
satisfaccion de la maestra?
“Nno veo que estén contestando”.

La participacion de los alumnos
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K:¢doénde vives?

V:...no contesta.

Ma jfuerte!, jfuerte!, porque no te escuchan.(en la parte de atras del saén se platica, algunos se
muestran interesados a pesar de | as distracciones)

Aa jmaestral, este Adrian me unté algo en la cabeza (la maestra no escucha). (en la parte de atrés,
algunos nifios juegan con estampas de pdkemon).La maestra decide pasar a otros dos nifios a frente.
PasaaMauricio.

M:...se queda callado.

Ma: ¢no te acuerdas?. No se acuerda.(los demés hablan, platican, un nifio se balancea en su banca).

La maestra pasa a dos alumnos arealizar su entrevista (no se escucha).La maestra se queda junto a ellos
y empieza a ayudarles para que entablen el didlogo.

Posteriormente los nifios pasan a su lugar y la maestra le dice a resto del grupo, que van a hacer una
entrevista y van a poner unas preguntas. Una alumna la interrumpe, diciéndole que ya paso a los que
dijo.Ellaresponde:

Ma Bueno. A ver. Los otros dos gue pasen va a ser sobre la lectura, sobre la lectura ¢eh?, sobre la
lectura.

Ao: delapuralectura (asombrado).

Ma:jsi!, delapuralectura

Ma: ¢como sellama el amigo de Pita?(iniciando ellala entrevista, para que el otro alumno continue).

Ao 1: Tomas.

Ao 2: ¢cuantos anos tienes?

Aol:8

Ma: sobre la lectura. Hazle una pregunta sobre la lectura.(en la parte de atras del saldn, se realizan
diversas actividades. Un nifio juega con un lapiz, otro con €l libro, otro con la pluma). Un alumno
pregunta algo a los nifios que estan a frente realizando la entrevita. Les dice que cOmo supieron que
queria decir la palabra desconocida de la que hablan en la lectura. La maestra les apoya: “ahi dice la
lectura, como Tomés en € diccionario. Como Palintroche. ¢(Cud fue la palabra?. Palintroche, que
pusieron hasta el final.

Ma: gué animal, un ... gusano y ora. Preguntale a é qué es palintroche. (el nifio a que le dice, pregunta

otra cosa).

¢controlada por la maestra?
Dos nifias, hada més.

La participacion de los alumnos
¢controlada por la maestra?
Pasa Mauricio.

Bueno. A ver. Los otros dos que pasen.
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10:35

MaNo, no , no preguntale queé es parati (el nifio repite lo que la maestra le pide).

Ma: andale. Muy bien, Cémo crees.

Los alumnos replican, porque la maestra ya excedié e nimero de alumnos que iba a pasar a las
entrevistas. Ella concluye, preguntandoles a coro gque 1o que hicieron fue una... y todos responden a
coro: jentrevistal.

Ma: Bueno ahi hay una entrevista. Uno pregunta y otro contesta. Bueno ya terminamos. Ahora
estabamos haciendo bisilabas, trisilabas, monosilabas. Con palmaditas. A ver, bisilabas.

Ma ¢yalo terminaron?

Aos: acoro jNoooo!.

Ma: yalo deberian de haber terminado. Y anadamas hagan 5y 5.

Ao: Hay maestra (con queja).

Ma: bueno, haz las otras 5 abgj 0., separaditas con sus rayitas.

Aa ¢bi vacon v chica?

Ma: ¢hi?, ¢eh? Si.(la maestra se dirige hacia su escritorio y busca su marcador para caificar. Les dice a
los que estan sentados, que se fijen que ya hay algunos nifios que estan formados para calificarse.

Ma: Yaven?, yahay aquién calificar.

Aa apoco alguien ya acabOd.

Ma: si desde hace rato que llegd la maestrales dije (me voltea a ver).

May van sacando después sus billetitos (mientras califica, se dirige a los dlumnos con esta instruccién
algunos se entusiasman y se inquietan).

Ao: ¢Joshilletitos?, jjsi!! Yo lostengo en la mochila.(algunos alumnos en la parte de atras, realizan otras
actividades: juegan con la pluma, se levantan de su lugar, se quedan mirando a la maestra, pero no
gjecutan ninguna accion). La maestra se levanta de su escritorio y empieza a pasear por agunasfilas. Va
diciéndoles: “andale. Ya. Ya’. Un nifio alin palmea las palabras del gercicio anterior de silabas. Otra
pregunta a la maestra si ya puede entrevistar. Hay otra nifia que grita a la maestra sobre la ayuda que
Dianale brinda a Lizette. La maestra no dice nada a pesar de los gritos. La alumna vuelve a insistir con
gritos. “jjDianale anda ayudando a Lizette!!. La maestra no responde nada a respecto.

Ma: jSacan sus billetitos!, sus billetitos. Mateméticas. (escribe en € pizarron la fecha. Mientras tanto
empieza una confusién en & salén. Algunos alumnos estén terminando la entrevista. Otros en la

¢Cumplir con las prescripcion del
programa?

“sobre lalectura, sobre lalectura.”

¢Porqué lamaestra elaboralas
preguntas de | os nifios?

“preguntale a él. No, preguntale, qué
€s.

¢Porqué maneja dos contenidos del
area de Espafiol, con tanta urgencia?
“hay una entrevista’, “ estdbamos
haciendo bisilabas, trisilabas, etc”
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actividad anterior v a gunos buscan sus billetitos.

Ma: jtitulo!, jtitulo! (empieza a dictar) Reunimos dinero, parair a zooldgico.(la maestra voltea hacia su
escritorio y le dice alos alumnos, que ahoritavan aver €l cuadro mégico)

Aa ami melo califico.

Aa ¢gué vamos a hacer?

Aos. ¢sacamos € dinero maestra? (se alistan).

Ma: jsi!, sacamos €l dinero.

Ao: ...reunimos dinero parair a zool6gico (algunos nifios preguntan que si van atrabajar Matematicas).
Ma: jsi!, Mateméticas. (se pone a frente del grupo y observay observa alos nifios).

Ma: jtitulo!, jtitulo!, (continda con € dictado) reunimos el dinero parair a zoologico. ( Ellaempieza a
dictar unos problemas del libro de texto)

Ao: ¢sacamos Espariol ?

Ma: Mateméticas.

Ao: € libro, € libro.

Ma: Yo selosvoy leyendo y ustedes en el cuaderno. No saquen €l libro, yo selos voy leyendo y ustedes
con los billetes. En sobrecitos sus billetes.(ain hay un alumno que continda, dando pamaditas para
terminar €l gercicio de silabas).

Lamaestralee un gercicio del libro de texto de Matematicas.

Ma 125 pesos. Sacamos 125 pesos.(le dice a un nifio que su cuaderno no tiene fecha y nombre. le
pregunta Una alumna, que si escriben 1o que ella esté dictando, 0 que si 1o ponen con las monedas que
recortaron).

Ma: hacemos un rayadito en su cuaderno de Mateméticas (lo va explicando verbalmente...)

Ma: en una columna se pone ¢cuantos billetes de a 100,etc.

Aa ¢pero decua?

AO0:. ¢uno?

Ma: en su cuaderno 125 pesos tienen reunido, ¢cuantos billetes de 100 de 10 y de 5?

Aa ¢monedas?

Ma: jsi!, perdon monedas. (continda dictando) y esta semana 353 pesos.

Ao 2: sen el libro de Mateméticas?

Laevaluacion...¢podria ser un factor
gue modificad climadel aula?
“Yaven?, yahay aquién calificar.

¢Porqué lamaestra se torna indiferente,
aeste llamado? ¢Lo considera un
medio de control?
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Aa pero...;si vamos adibujar ese cuadro?
Ma: (continta dictando) 353, si, si. 353. jYal 353. ¢quiero ver sus billetes!

La maestra pasea por las filas, preguntando por los billetes a los nifios. También va dando instrucciones
de cdmo ahora €ellos solos, van poniendo su rayadito y anotando cuantos billetes de a 100, de a 20 de a
10, etc. Se detiene en unafilajunto aunaalumnay ledice:

MajAdelinal, a ver aqui. A ver pénlo. ¢Cuantos billetes de 100 te faltan?, La linea de aqui, de a 1, de
agui, de a 10 en su lugar. Borra el 5. (permanece junto ala nifia, esperando que realice las correcciones
que le hace). Pénle cuantas monedas de a 10, cuantas de a 5, aqui. (observalo que la nifia rectifica) Si
pero abajo. Eso.(Adelina, sigue corrigiendo).

Lamaestrallamala atencion de otro nifio y le pregunta que si ya termino.

Ma: ¢cuantas monedas?

Ao: 3

Ma muy bien, bien (sigue paseando por esa fila y regresa hacia € pizarron. Al frente del grupo les
pregunta..)

Ma: sumen abajo ¢cuantos es? Sumen 125. Primero con sus billetes.

Ao: pero ¢cuénto dinero? (la maestra camina hacia el lugar de este nifio).

Ma: jagui! 3. Ahora con tus billetes. Suma cuantos de 100. ¢Cuantosdea 10y de a 3?

Unas nifias se levantan para calificarse su cuaderno. La maestra continta paseando por las filas diciendo:
“muy bien,bien”. Una alumna se queja de que Mauricio la anda golpeando. La maestra esta ocupada con
otro alumno.No escucha y continta preguntando: “ ¢pero cuantos billetes? Ahora ¢cuantas monedas de a
10? Otro alumno se levanta a llevarle su cuaderno. Ella contindia dando explicaciones por las filas: “si,
pero ¢cuantas monedas de a 10 de a 100? Una alumna la interrumpe, ensefiandole su cuaderno, pero ella
le dice que €l cuadro no esta bien hecho. Otro alumno le pregunta si sdlo ese gercicio se va a resolver
pero ella le dice que va a dictar mas cantidades de 100 entre 2. La maestra continta paseando por los
lugares.

Ao: | Maestral, @ tiene todos sus billetes tirados.
Ma: pero qué te pasa. jlevantalos! No lostires.

La maestra no dice nada. La maestrano
responde.

¢Se reconoce €l ritmo de trabajo de los
alumnos?

“estan terminando |a entrevista, otros
enla actividad anterior ...”

¢COmo se dan los intercambios
comunicativos, a terminar una
actividad einiciar otra?

“Una alumna pregunta, que asi
escriben lo que ella esta dictando, o
gue si lo ponen con las monedas...”

La comprensién de las instrucciones en
las tareas. ¢Afectan € clima de trabagjo
en el aula?

“¢en e libro de Matematicas?, ¢si
vamos a dibujar ese cuadro?’
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Ao: jmaestral ... el resultado es 478

Aa jmaestral, no lo hubiera dicho, porgue lo van a copiar.

Mientras esto acontece otra nifia, corre hacia el frente, otra bailotea. La maestra continGa dictando
algunos resultados.

Aa jNo digamaestral, esatodavia no lahago. Ni Adrian.

Otra alumna interrumpe, acusando a una de sus comparieras:

Aa jvasaver quelevasaayudar! jjMaestrall... esta Adelinale ibaaayudar a Lizzete.

Aa 2 ¢qué horas son? (columpeandose en su banca?

Algunos otros nifios platican, otros se levantan de su lugar. La maestra vuelve a pasear por las filas y
preguntando algunas cosas alos nifios: “...(con tono de mando) tus sumas, tus billetes”

Ao: ¢cuantos son? (pregunta ala maestra, mientras ésta pasa junto a su lugar)

Ma: 725. ¢cuantos billetes de 100, entonces... ( bajando su voz, empieza a explicar a los dos alumnos de
esamesa, €l gercicios).

Jeslis, es el chico que ha llamado mi atencion, ya que pocas veces he visto que gjecute |os gercicios. El
se levanta de su lugar y camina hacia delante, |a maestra lo ve pero no dice nada. El regresa a su lugar y
sesenta

La maestra regresa a frente del salén y continda dictando: “ya ahora los de cuarto afio reunieron 120,
ahora pongan 120”. (los alumnos que se encontraban de pie, regresan a su lugar y prestan atencion alo
que lamaestra dicta).

Aa ¢otravez vamos a hacer eso?

Ma: jsi!, otravez.

Aa entonces, deje hacer e cuadro.

Ao: ¢cuantos €l viernes?

Ma: 120 €l lunes con tus billetes y 156 el viernes. jYal Ahora los de quinto 355.(En la parte de atras J.
pegaen su asiento y bailotea).

Ma: primero los de 4°. Los de 4°. 156, los de 5°. 355 y luego 124. jsi!, jsi!, con sus hilletes. jCarlos! (hay
confusion entre los alumnos, sobre o que tienen que hacer).

Aa: 104, 104.

Ma: jsi!, hagan los montoncitos. Fijense bien. Tienen que tener un montoncito de 120 pesos. (se apoya

¢Queé resultados persigue la maestra, a
gjecutar esta serie de 6rdenes?
“jAdelinal...Lalinea de aqui, deal, de
agui, dea 10...Borrael 5".

¢Cudl seriad significado dela
consigna:
muy bien, bien?

cLaindiferencia esla maneracomo

la maestra resuelve los conflictos
dentro de su aula?

“Una alumna se queja de que Mauricio
le pega. La maestra no |a escucha.

101




El Docente como facilitador del clima de trabajo en el aula

11:00

escribiendo en €l pizarron, paragemplificar o que les explica).

Aa ¢1567?

Ma: jsil, (escribe en € pizarron las cantidades. En ese momento tocan la puerta. La maestra sale a hablar
CON una compariera).

Los alumnos se levantan de sus lugares. Una nifia comenta que otro compariero le dijo “marimacho”.
Otros platican en voz baja. Otros miran hacia fuera algunos continlan con € gjercicio. Algunos se
despiden de lamaestra del otro grado.

La maestra regresa hacia el frente del saon y les dice:
Ma: ya vayan sumando ¢cuantos billetes de a 100? Voy a pasar a los lugares a ver sus 120 pesos, 156,
355.

Ao: ¢120 pesos?

Ma: jsi! ¢no?, eso dije 120 pesos (lo escribe en el pizarron)

Algunos alumnos trabajan con sus billetes, pero sigue habiendo confusion entre ellos. Una alumna
corrige un resultado del pizarron. La maestrava hacia las filas, preguntandoles por la cantidad de billetes
de diferentes denominaciones tienen que utilizar.

En otro lado del sal6n una alumna bosteza, algunos no efectlian el gercicio otra pregunta sobre su color
rojo gque perdio.

Lamaestra va por las filas, escuchando que un nifio molesta a otros. Ella observa el cuaderno de un nifio,
pero es interrumpida por otra alumna que también quiere que la corrija. Ella atiende ala nifiay deja de
calificar el cuaderno anterior. Sigue habiendo interrupciones por parte de una nifia que insiste en que
Mauricio la molesta. La maestra continta por las filas haciendo correcciones. El resto de los alumnos
permaneces pasivos y callados, aunque no todos realizan €l gercicio.

En la parte de atras del salon, algunos nifios juegan con sus hilletitios pero no para € gjercicio. La
maestra interrumpe las acciones, diciendo:

Ma: jAhoral, ¢cuanto hay de dinero,? ¢cuanto han reunido los 4os. Y los 50s.?

Aa Hanreunido 775.

Ma jNo! (camina a lugar de esa nifia. Al frente dos alumnos empiezan a pegarse. Otra nifia esta
armando un sobre para guardar sus billetes. Otra va haciala maestra para calificarse.

Unaaumnase dirige ala maestraen voz adta: “jmaestral, Alan termind yatiene 10”.

(Qué caracteristicas tienen  estos
[lamados, que atraen la atencion de la
docente?

“iMaestral, @ tiene todos sus billetes
tirados. Pero gue te pasa. jlevantalos!”

¢Existe solo indiferencia, de parte de la
docente hacia este alumno?
“que pocas veces he visto que Jeslis
gjecute los gercicios. La maestra lo ve
pero no dice nada’.

¢Existe resignacién en la asignacion de
las tareas?

¢otravez vamos a hacer eso?

isi, otravez!
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Ma: Bien Alan, ler lugar. Karla también 2°.lugar.

Aa ellavino primero.

Ma: 3er. lugar Karen, Adelina 4°. Lugar.

Aa pero yasin felicidades. (unas alumnas interrumpen a gritos que aguien esta ayudando a otra alumna)
Ma: jjAdelinal!, jjAdelinal!(la nifia continda brindando ayuda a su compariera, pero finalmente regresa a
su lugar).

J. y otro alumno estan sentadas en la parte de atras, contindian sin realizar el gercicio. Adelina vuelve a
pararse para ayudar a su compafiera.. Los que se dan cuenta, e reiteran a la maestra, para que ésta haga
algo, pero ellano dice nada al respecto.

Se escucha el toque de recreo. Todos los alumnos se callan y algunos se apuran a su e ercicio.

Ao: jmaestral, M. me quité unos billetitos (discuten entre estos dos nifios).

La maestra contintia calificando en su escritorio.

Ao: jiMaestral!, mirea M.

Ma. A ver, ¢yaterminaron? (se levantan varios nifios, y hacen unafila para calificarse)

Lamaestra calificay daindicaciones.

Algunos nifios en la parte de atras se quedan viendo lo que ocurre, pero no terminan el gercicio. Uno de
los nifios se tira a suelo, pega con los pies hacia €l suelo. Otra brinda ayuda a una de sus compafieras
para que termine.

Lamaestradice que Alann es primer lugar (me acerco para despedirme. Me retiro.)

Como influyen las interrupciones de la
clase en € clima de trabgjo dentro del
aula?

Lamaestrasale ahablar...

¢Qué actitudes perfila la docente, a
escuchar esta clase de interrupciones?
“una nifia insiste en que Mauricio la

dnfluyen en e ambiente escolar,
ciertos estimulos verbales? ¢De qué
manera?

“Alan ler lugar. Karla también 2°

Lugar...”

¢Qué significado se da al silencio de
los alumnos, cuando escuchan el toque
para salir a recreo?
“Todos los alumnos se callan “.

103






