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INTRODUCCION

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) estan transformando
sustancialmente diversas areas del quehacer cotidiano, profesional y cientifico
desde hace varias décadas. El sector educativo no es la excepcion: la realizacion
de programas de computo con fines educativos; el acceso a la informacion a
través de Internet; la posibilidad de organizar cursos a distancia; entre otros
recursos, estan impactando de distintas maneras, con mayor o0 menor intensidad,

a cada vez mas areas de este sector.

En los ultimos Programas Nacionales de Desarrollo se ha puesto especial
interés en impulsar el uso de las TIC en los espacios escolares y a través de los
Programas Sectoriales de Educaciéon, se han establecido objetivos estratégicos
encaminados a implementar la tecnologia en las escuelas para tratar de combatir

el rezago educativo, por lo menos en educacion basica.

Como parte de estas acciones, la Secretaria de Educacion Publica (SEP),
ha incorporado recursos tecnoldgicos paulatinamente a la educacién basica a
través de diferentes proyectos, algunos de ellos son: Programa de Introduccién de
la Computacion Electronica en la Educacion Basica (COEEBA-SEP); Proyecto de
Informatica Educativa (CIE); Red Escolar; Proyecto Sec21; Escuelas de Calidad y
Enciclomedia. Todos ellos con la intencibn de mejorar la educacion del nivel
basico. (Nava, 2003)

La SEP ha tratado de dar respuesta a las demandas educativas que
enfrenta con la implementacién de la tecnologia, pero, para quienes se dedican a
ensefiar, resulta dificil suponer que los recursos tecnoldgicos por si mismos
habran de generar los cambios requeridos para elevar la calidad educativa de los
alumnos. El reto al llevar las TIC a los salones de clases no sélo se relaciona con
la infraestructura, con la creacion o distribucién de espacios o con la adquisicién

de los recursos tecnolégicos, también se debe tomar en cuenta como va a trabajar



el docente con ellos, de qué manera y en qué momento los puede utilizar, para
qué los emplea y qué aprendizajes espera lograr en los alumnos. Esto permitira al
docente identificar los recursos tecnoldgicos acordes con los aprendizajes a lograr

en los alumnos.

Fonsenca (2001) refiere que gobernantes y lideres educativos no deben
considerarlas como una solucién magica a los problemas educativos, si bien se
debe estar consiente de que la insercion puede facilitar la equidad y contribuir al
mejoramiento de la calidad de los aprendizajes, también se deben considerar
aspectos como la inversion, mantenimiento y actualizacion, no sélo en el area

tecnoldgica sino en el area pedagdgica.

La pagina electrénica de la Red Escolar muestra los esfuerzos efectuados
hasta el momento para realizar actividades donde se vea reflejado el uso de las

TIC por parte del docente en los espacios escolares llamados Aulas de Medios.

La participacion activa alcanza, para escuelas secundarias, el 23% de las
30,000 registradas (al 2005) de acuerdo con informacion proporcionada por Nuria
de Alva al Proyecto Redes Escolares de América Latina (REDAL). “La
participacion activa se contabiliza en base en la inscripcion (y la intervencion) de

las escuelas en proyectos colaborativos y cursos en linea.” (REDAL, 2005)

Para 2005, la participacion de las escuelas en este proyecto era menor al
25% vy, de acuerdo con la investigacion realizada por Verdugo (2007) para
promover un cambio de actitud docente hacia el uso de la computadora, menciona
que “Las aulas de medios estan subutilizadas. [...] Los docentes no utilizan las

computadoras como herramienta comun de trabajo”. (p. 7)

A mas de 10 afios de la puesta en marcha de este proyecto, y con una

cobertura en 2006 del 51.9% de aulas de medios en primarias y secundarias



(generales y técnicas) (PSE, 2007), se requiere contar con datos que permitan
conocer el uso que se hace de la tecnologia en estos espacios escolares.

En este sentido, el objetivo del estudio fue identificar y caracterizar el uso
gue hace el docente de las TIC del aula de medios de la escuela secundaria, para
recabar datos en el nivel basico de educacion secundaria que sirvan de referencia
al disefio de estrategias enfocadas a lograr una incorporaciéon de las TIC por parte

del docente frente a grupo.

Para el estudio se seleccionaron 6 escuelas secundarias diurnas del Distrito
Federal que contaban con aula de medios y cuyos docentes hacian uso de estos
espacios educativos. Se apoyo en la metodologia cualitativa descriptiva y, para la
obtencion de la informacion, se disefié un instrumento de 26 reactivos con el fin de
identificar el uso herramental, social y pedagdgico intencionado dado a las TIC por
parte del docente. Participaron en total 30 docentes frente a grupo de las

diferentes escuelas secundarias diurnas.

El trabajo se estructura de la siguiente manera. Se realizé una revision de la
literatura respecto a la implementaciéon de la tecnologia en la educacién basica en
México asi como de las acciones por parte de instancias gubernamentales para tal
fin, la informacion resultante se encuentra en el capitulo I, Antecedentes y
Contexto. En este mismo apartado, se describen las aulas de medios o salones de
medios, creados para apoyar la ensefianza de algunos contenidos, los cuales son
relevantes para este estudio. Los resultados de la revisibn de informacion

relacionada con el uso de las aulas de medios de nivel secundaria fue escasa.

En el capitulo Il, Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Tres
enfoques, se retoman las corrientes teoricas para definir las categorias que
permitan explorar y explicitar algunos usos de las TIC en la educacién basica.
Estas son: el Determinismo Tecnoldgico; el Cambio de Trayectoria y la
Construccion Social del Conocimiento. En la explicacion de cada uno de los



enfoques se hace uso de situaciones que permitan ejemplificarlos y se recurre
tanto a los Planes Nacionales de Desarrollo (PND), a los Planes Sectoriales de
Educacion (PSE) hasta situaciones cotidianas en el aula de medios. La
elaboracion de las categorias de analisis se desprende de la revision de los tres

enfoques y se enuncian en este capitulo.

Los resultados del estudio se presentan en el capitulo Ill, EI Docente de
Secundaria y el Uso de TIC del Aula de Medios, donde a partir de los datos
referidos por los docentes en el instrumento, se describen los usos que se dan a
las TIC (herramental, social y pedagdgico intencionado) en un contexto cotidiano

(hogar) y, posteriormente, en las aulas de medios dentro del contexto escolar.

Las reflexiones finales del estudio se presentan en el apartado
Conclusiones y se estructuran en tres rubros: contexto general, cotidiano y

escolar.

La literatura revisada se incluye en el rubro de Referencias y, por ultimo, se
incluye el apartado de Anexos, conformado por tres documentos: Uso educativo
de las TIC plasmado en el Plan de Estudios 2006 de secundaria; el Cuestionario
para conocer el uso de las aulas de medios de la escuela secundaria; y, el Cuadro
5. Actividades con impacto positivo para el aprendizaje de los alumnos referidas
por los docentes.



CAPITULO 1

Antecedentes Y Contexto.

1.1 TIC en Educacion

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), con el paso del tiempo y
como producto de la modernizacion se han incorporado en los ambitos econémico,
cultural, politico y social. ElI desarrollo acelerado de estas tecnologias han
producido avances trascendentes en campos disciplinares como la medicina, por
ejemplo. La creacién de bases de datos, en este sector, en la actualidad permite a
los médicos de diferentes especialidades tener acceso a la informacion de los
pacientes (tele diagnéstico), facilita la realizacion de cirugias a distancia (tele
cirugias), asi como efectuar ultrasonidos en 3D y es cada vez mas frecuente la
utilizacion del laser para cirugias. Estos avances han permitido entre otras cosas:
diversificar las formas de diagndstico y disminuir los tiempos de recuperacion del

paciente.



Sin embargo, los avances e innovaciones en el campo educativo, aun
pueden considerarse limitados. La introduccién e incorporacién de las TIC, desde
el punto de vista personal, no ha sido tan rapida, ni tan evidente como en el caso

de la medicina.

Algunas investigaciones dan cuenta de las dificultades que implican la
introduccién e incorporacion de las TIC al campo educativo. Julio Cabero,
investigador de la Universidad de Sevilla, ha dedicado parte de su trabajo a
identificar y analizar en la poblacién espafola este proceso. Encontr6 que no ha
sido facil y algunas de las dificultades presentadas estan relacionadas con el costo
y mantenimiento requerido no soélo para equipar las aulas, sino para el
funcionamiento; por otro lado, menciona que la organizacion de la escuela, la
cultura escolar y la formacion del profesor, estan relacionadas con la integracion

de los medios® tecnolégicos en la educacion.

La siguiente figura, muestra algunas de estas dificultades.

COSsTO
PRESENCIA MANTENIMIENTO

DIFICULTADES ACTUALIZACION
\ INTRODUCCION /

MEDIOS
FORMACION T

DEL CULTURA ESCOLAR
PROFESORADO

MODELO DE
ORGANIZACION
DEL CENTRO

Figura 1. Dificultades generales para la introduccion de los medios en el sistema educativo
(Cabero, 2001, p. 390).

A partir de la integracion de las TIC en la educacion, se han desarrollado
investigaciones para conocer el tipo de tecnologia que mas se utiliza, el proceso
de alfabetizacion en los usuarios (docente-alumno), la actitud frente a los recursos

tecnoldgicos, la formacién académica, la elaboraciéon de materiales multimedia vy,

! Cabero (2002) define “medio” como: “independientemente de su potencialidad tecnolégica e instrumental,
son simplemente instrumentos curriculares.” (p. 4)



recientemente, la utilizacién de los recursos de la web, como los foros, chats y

blogs.

Tomando como referente los estudios hechos en Espafia, Estados Unidos e
Inglaterra, para este trabajo, se retoman principalmente las espafiolas realizadas
por Cabero (2001, 2004, 2005), Castafio, Beloki, Bilbao, Quevedo y Mentxaka.
(2004) porgue han investigado el uso de las TIC en primaria y secundaria, Iriarte
(2006) que trabaj6 la incorporacion de las TIC en el aula a nivel primaria y Badia

(2005) con las propuestas de trabajo en el uso de Internet.

La revision realizada de la literatura relacionada con el uso de TIC del aula
de medios en el contexto mexicano arrojo escasa informacion y ésta se presenta

en el apartado de 1.3 Aula de Medios en la Escuela Secundaria.

La formacién técnica y didactica del profesorado en el uso de medios,
ademas de la experiencia en el trabajo con medios y la organizacion de los
recursos en los centros, tiene una gran influencia en su utilizacién, tal y como
relatan los trabajos de Blazquez et al. (2000) y Rodriguez (2000). (Citado en
Castafio et al., 2004)

Siguiendo el planteamiento de Cabero y retomando la experiencia personal
como profesora de educacién secundaria, se identifican por lo menos, en la
escuela, dos de las variables que él menciona: la formacion del profesorado
(enfocada al uso de las TIC) y el costo, mantenimiento y actualizacion de estas

tecnologias.

En el caso de la escuela secundaria diurna 2 “Ana Maria Berlanga” turno
matutino (actual centro de trabajo), la formacion del profesorado se inicié con
cursos basicos de procesador de textos, hoja de célculo, presentaciones graficas,

hasta cursos ofertados por el Centro de Actualizacion de Maestros (CAM) que



ofrecen ensefiar al docente a utilizar paqueteria como el “Audacity”?

, para elaborar
capsulas que apoyen las practicas de ensefianza. Sin embargo, la capacitacion
(casi siempre de indole herramental®) no es para todo el personal pues a los
cursos acuden, los docentes que participan en algin programa de estimulos o
aquellos que buscan acumular puntos para escalafén®; y en raras ocasiones

asisten por iniciativa personal o profesional.

Al finalizar el curso, cuando se quiere aplicar lo aprendido, en ocasiones el
equipo no funciona de manera adecuada, no se cuenta con las licencias de uso
para los programas (software), el equipo esta en mantenimiento y, en muchos de
los casos, el equipo no se puede utilizar. Y si el docente sugiere trabajar en otro
salon, tiene que realizar una serie de trdmites administrativos que acaban, sin

lugar a dudas, con la intencién de integrar las TIC al aula.

Cabero (2000) menciona que la formacién que poseen los profesores es
basicamente una formacion instrumental, existiendo grandes carencias en relacion
a la formacion para el uso didactico de los medios y para el disefio y produccion

de materiales.

Por lo tanto, se debe tener presente que existen dificultades para lograr una
integracion de las TIC en educacion (en las aulas) y, de igual manera, hay
investigaciones como las realizadas por Cabero (2001, 2002, 2004), Coll, Mauri y
Onrubia (2008) y, Monereo y Badia (2005), donde aportan elementos para evitar
creer que con equipar las aulas bastard para ser aceptadas, utilizadas e
incorporadas en la labor educativa. Es necesario, si se busca generar cambios en

educacion tan evidentes como los hay en otros campos, dejar de lado la vision

2 Audacity es un programa libre y de cédigo abierto para grabar y editar sonido. Esta disponible para Mac OS
X, Microsoft Windows, GNU/Linux y otros sistemas operativos.

% Se refiere a capacitacion instrumental, a la formacion que reciben los profesores por parte de Personal
Especializado de la SEP enfocada al manejo especifico del recurso tecnol6gico. Por ejemplo: Prender los
equipos, darles mantenimiento, indicaciones de lo que no se debe usar, pasos para adjuntar archivos, etc.

* Sistema organizado en la Secretaria de Educacion Publica para efectuar las promociones de ascenso de los
trabajadores de base y autorizar las permutas.



determinista® en la tecnologia, al pensar que por si misma generaré los cambios
esperados en la educacion. Esta vision ha permeado las politicas educativas en

México, como se plantea brevemente a continuacion.

1.2 TIC en la Educaciéon Béasica de México

En México, la integracion de las TIC en la educacion basica, es ya una
realidad y han tenido un fuerte impulso en politica educativa a partir de 1995. Por
lo menos, asi se observa en los Ultimos tres sexenios, cuando de manera oficial se
plasman las estrategias en los Planes Nacionales de Desarrollo y en Planes de
Desarrollo Educativo y en los nuevos programas de estudio generados por la

Reforma Educativa.

Por ejemplo, en el Programa de Desarrollo Educativo (PDE) 1995-2000, en
el apartado 3.5 Los medios electronicos en apoyo a la educacion, se observa
la iniciativa de integracion de las TIC: “el uso de las nuevas tecnologias de
comunicacién e informatica es una demanda de los maestros y constituye un

propdsito del plan nacional de desarrollo 1995-2000.” (p. 1)

“Si bien estas apoyaran todos los tipos, modalidades y niveles educativos,
su integracion en el apartado de la educacién basica responde a la necesidad de
fortalecer de manera preponderante este ciclo educativo.” (PDE, 1995-2000, p. 1).
Sin embargo, no se menciona qué se debe entender con fortalecer de manera
preponderante. Tal vaguedad pudiera estar relacionada con la visibn de

integracion de las TIC.

En este mismo apartado se hace referencia a la dotacion de videos y
equipos de reproduccion, instalacidon de equipos de recepcion de la sefal de

Edusat, que son el antecedente de la creacién de la Red Escolar. Se contempla la

% El término vision determinista se explica en el Capitulo 11, punto 2.1.



introduccién de la computadora como una meta factible en el mediano plazo, para

elevar la calidad de la educacion.

En el Programa Nacional de Educacion (PNE) 2001-2006, la integracion e
incorporacion de las TIC (por lo menos en el discurso) es evidente. El Objetivo
particular 4 establece:

Desarrollar y expandir el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion para la educacidon béasica e impulsar la produccion,
distribucion y fomento del uso eficaz en el aula y en la escuela de materiales
educativos audiovisuales e informaticos, actualizados y congruentes con el

curriculo. (p. 142)

La Red Escolar, y con ella toda una serie de proyectos gubernamentales

que integran a las TIC, son puestos en marcha.

Finalmente, en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012, el
Objetivo 11 del Eje 3.3 Transformacion Educativa, se refiere a que hay que:
Impulsar el desarrollo y utilizacion de nuevas tecnologias en el sistema
educativo para apoyar la insercion de los estudiantes en la sociedad del

conocimiento y ampliar sus capacidades para la vida. (p. 187)

Y es en la estrategia 11.1 que se hace mencion del uso de las TIC

en la educacion basica.
Fortalecer el uso de nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza y el
desarrollo de habilidades en el uso de tecnologias de la informacion y la

comunicacion desde el nivel de educacién basica. (p. 188)

El Programa Sectorial de Educacion (PSE) para este mismo periodo tiene
contemplado el tema de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién como un

objetivo particular:

10



Objetivo 3

Impulsar el desarrollo y utilizacion de tecnologias de la informacién y la
comunicacion en el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercion

en la sociedad del conocimiento. (p. 11)

Los indicadores considerados para cubrir este objetivo, relacionados

con el aula de medios se observan en el siguiente cuadro:

Nombre del indicador Unidad de medida Situacién en 2006 Meta 2012

Aulas de medios equipadas con

telematica educativa para Aulas de medios 156,596 aulas 301,593 aulas
primarias y secundarias generales (51.9%) (100%)

y técnicas

Porcentaje de docentes de

TR 57 S e Porcentaije de 220,000 (24.2%) 682,125 (75%) de

capacitados en el uso educativo
de tecnologias de la informacién
y la comunicacién en el aula

docentes capacitados docentes capacitados docentes capacitados

Cuadro 1. Indicadores del Objetivo 3. Tomado del PSE, 2007 y modificado por Maricela Mendoza Sanchez.

En este programa las aulas de medios aparecen ya como indicador (PSE,
2007), se menciona que en el afio 2006 habia 156,596 aulas, y para el 2012 la
meta a cubrir es de 301,593 aulas, es decir, casi el doble de aulas de medios. De
ser alcanzada esta meta se tendrian cubiertas primarias y secundarias con estos
recursos tecnoldgicos y, por supuesto, se habra “cumplido exitosamente” con la

integracion de las TIC en la educacion y, por fin, elevar la calidad educativa.

¢ Seré posible? ¢ Los profesores acudiran a ellas para modificar sus formas
de ensefianza? ¢Buscardn actualizar la informacion que transmiten, tratan y
producen para los estudiantes? ¢ Utilizaran las aulas de medios para promover la

construccion de aprendizajes?

Cabe mencionar que este no ha sido el Gnico programa que se ha

impulsado para acercar las TIC a los alumnos de educacion basica. A partir de

11



1983 se implementaron diversos programas (SEP, 2009), a continuacion se

mencionan algunos, sefalandose entre paréntesis el afio de inicio:

1) Proyectos/programas con la intencion de acercar la tecnologia a la escuela
(computadora en el aula):
e Computacién Electrénica en la Educacion Basica (COEBA) (1985)
e Secundarias para el Siglo XXI (SEC 21) (1998)

2) Proyectos/programas con el proposito de elevar la calidad de la educacion
basica:
e Red Escolar. SEP-ILCE (1997)
e Enciclomedia (2003)
e Habilidades digitales para todos (2007)

3) Proyectos/programas para ampliar la cobertura educativa y de informacion:
¢ Red Satelital de Television Educativa (Edusat) (1994/5)
e Biblioteca Digital de Red Escolar. ILCE (1997)
e Portal Sepiensa (1996)

4) Proyectos/programas para apoyar contenidos disciplinares especificos:
e Proyecto Galileo. SEP-Fundacion Arturo Rosenblueth (1983)
e La Ensefianza de las Mateméticas con Tecnologia (EMAT) (1997)
e Ensefianza de las Ciencias con Tecnologia (ECIT) (1997)
e Ensefianza de las Ciencias a través de Modelos Mateméaticos (ECAMM)
(1997)

e El proyecto de Ensefianza de la Fisica con Tecnologia (EFIT) (1997)

La creacion de estos proyectos y programas, si bien han tenido como
intencidén acercar la tecnologia a la escuela, elevar la calidad de la educacién,

ampliar la cobertura educativa y apoyar los contenidos disciplinares especificos de

12



algunas asignaturas (SEP, 2009), por la experiencia laboral, es posible
aventurarse a decir que han marcado una tendencia de uso herramental. A

continuacion se mencionan algunos ejemplos.

Desde el inicio de la puesta en marcha del programa Red Escolar, la
Subsecretaria de Servicios Educativos para el D.F. ha ofertado cursos de cémputo
basico a docentes de educacion basica (Viveros, Vera, Uriarte y Rincén, 2002)
“partian de la historia de la computacion, trataban MS-DOS y alguna aplicacion de
Office, dependiendo de la duracion del curso era el niumero de aplicaciones de
Office revisada. El objetivo central era que los profesores aprendieran a usar una

computadora.” (p.2)

En el caso de la secundaria diurna 2 “Ana Maria Berlanga” turno matutino,
se ha observado que los profesores con la posibilidad de acceder a programas y
recursos tecnoldgicos como los sefialados anteriormente, se han enfocado a
utilizarlos como los especialistas (docentes encargados de la capacitacién) han
indicado: las calculadoras electrénicas soélo las utilizan los profesores de
matematicas y para actividades indicadas en el libro, no mas; los simuladores,
sé6lo los utilizan los profesores de fisica y quimica, la conexion a Internet sélo los
profesores pueden ocuparla (cuando sirve), etc. Buscar otras formas de uso ha
sido casi nulo. Es posible que impere un desconocimiento respecto al
funcionamiento de los programas u otros recursos y se opte por mejor no tocar, no
usar. Cuando el profesor se decide a utilizarlos, las opciones se limitan a
procesador de texto, hoja de calculo y presentaciones graficas. Considerar estas
circunstancias, permite vislumbrar que las tecnologias en la escuela pudieran
estar subutilizadas o utilizadas para agilizar el tiempo al terminar una actividad, en

lugar de promover formas distintas de aprender algo.
En términos generales, la incorporacion de la tecnologia en la escuela es

una realidad, la calidad educativa de nuestro pais no lo es, al menos asi lo

reportan las evaluaciones internacionales (PISA 2003 y 2006) y nacionales
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(ENLACE 2007). Si se toma en cuenta que la evaluacion con estos estdndares se
realiz6 posterior a la incorporacion de la tecnologia en las aulas, entonces se
observa que la tecnologia no es el unico factor a considerar para elevar la calidad
educativa. Las acciones siguen enfocadas al equipamiento y han dejado de lado
estrategias complementarias, que consideren los diferentes escenarios de
aprendizaje y promuevan usos con las TIC que propicien el intercambio de
experiencias, la colaboraciéon y la construccion de aprendizajes, mas que

considerarlas como herramientas en la labor educativa.

Ejemplo de lo anterior es el caso de algunas aulas de medios que estan
siendo subutilizadas, cuando se tuvo la posibilidad de trabajar en este tipo de
salones, los motivos que los docentes externaban para no hacer uso de ellas
versaban en que no todas las maquinas servian, los programas que ellos
utilizaban no funcionan en los equipos, el encargado de aula no los apoya, etc.
Pero también, en las juntas colegiadas se tiene contacto con otros docentes donde

no hay este tipo de situaciones y sin embargo, tampoco se estan ocupando.

Partiendo de este contexto, preguntarse ¢, Cudal es el uso educativo que de
las TIC se hace? ¢Quiénes las ocupan? ¢De qué otras formas se utilizan?
permitira conocer las formas en que los docentes hacen uso de estas aulas
equipadas, identificar el tipo de recurso que mas ocupan, si emplean recursos
cuyo fin no es el educativo pero que pueden ser utilizados para ello y si el recurso
sélo es utilizado por el docente o invita a participar a los estudiantes o si varia la

forma de conducir la clase.

Abordar este tema también abre la posibilidad de identificar los elementos
pedagogicos que emplea el docente al impartir sus clases con las TIC, y en un
futuro, sugerir formas de emplearlas para facilitar la labor docente con el recurso
tecnolégico, no sélo a quien hace uso de ellas, sino también a aquellos que, hasta

el momento, no las han considerado en su practica educativa.
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Socializar formas de uso de las TIC con intenciones pedagodgicas definidas
puede ser una alternativa para que el docente, por conviccion, decida
incorporarlas a su practica cotidiana y busque acercarse al aula de medios,
incremente la asistencia a la misma y haga uso de las TIC que en ella se
encuentran. Y con ello, aprovechar la inversién econémica que ha representado el
equipar algunas de las escuelas secundarias con estos recursos y buscar
alternativas que le permitan al docente encontrar en las aulas de medios, espacios

gue propicien la construccion de aprendizaje.

Una descripciébn mas detallada de las aulas de medios asi como de los

objetivos que persiguen, se expone a continuacion.

1.3 Aula de Medios en la Escuela Secundaria

Los Salones de Medios o Aulas de Medios son espacios creados para
apoyar la ensefianza de algunos contenidos de las diversas asignaturas de la
educacion secundaria. Las aulas cuentan con 20 o mas computadoras conectadas
en red y estan dotadas de diversos programas y aplicaciones, algunas de estas

aulas también cuentan con infraestructura para recibir sefial de Edusat.

Algunos de los objetivos del Aula de Medios (Guerra, 1999; Viveros et al.,
2002; SEP-ILCE, 2010) son:

o Crear nuevos ambientes de aprendizaje con el uso de las TIC.

o Profundizar y obtener una mejor comprensién de los contenidos curriculares

del plan de estudios.
« Propiciar la participacion en proyectos colaborativos a distancia.

e Mejorar los indices de aprovechamiento escolar y el perfil de egreso del

alumno.

« Fomentar el desarrollo de competencias y habilidades en el manejo de la

informacion e investigacion educativa.
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Como se observa en los objetivos, las pretensiones para estos espacios
son claras: buscan crear nuevos ambientes de aprendizaje, fomentar
competencias, favorecer el trabajo en equipo, etc. La realidad es que “en la platica
cotidiana con docentes de los diferentes niveles de educacion basica, se advierte

que no hay interés en utilizar la tecnologia” (Verdugo, 2007, p. 7)

La utilidad que tienen las aulas de medios, dista mucho de los objetivos
iniciales. La calidad de la ensefianza no ha mejorado. Prueba de ello, es la
Reforma a la Educacién Secundaria (SEP, 2008) que, a partir de los resultados de
evaluaciones como PISA 2000, propone cambios en el curriculo para elevar la

calidad educativa y los indices de aprovechamiento.

Referente a los estudios sobre aulas de medios y el uso que de ellas se
hace, como se describira posteriormente, estan enfocados mas a cuestiones de
gestion y de caracteristicas deseables del responsable del aula de medios, que en

la forma en que se utilizan los recursos.

Las siguientes investigaciones relacionadas con el aula de medios en el

pais parecen indicar resultados distantes a los objetivos planteados:

Ruiz y Galeana (2002), realizan una propuesta de seguimiento y evolucién
de las aulas de medios, enfocandose a situaciones administrativas mas que
pedagogicas. En esta misma linea, se encuentra la investigacion realizada por
Pecina (2008) para proponer la creacion de un curriculum tecnoldgico critico para
los responsables de las aulas de medios, moldeado por los propios docentes y
establecerse como una herramienta con orientaciones didacticas y metodologicas
para sentar las bases de las practicas educativas de los responsables de las aulas

de medios.

La Universidad Anahuac realiz6 un censo a nivel nacional sobre el

aprovechamiento de las aulas de medios y las competencias de gestion en
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escuelas publicas equipadas por la fundacion UNETE®. Sin embargo, no
especifica el nivel ni el nimero de escuelas censadas por region geografica.
Concluye que los responsables de estas aulas deben de ser mas capacitados y

los mecanismos de seleccidon de los mismos deben mejorar.

En 2008, la organizacion UNETE realizé una investigacion con el objetivo
de identificar el impacto del uso del Aula de Medios en la adquisicion de las
competencias TIC y se enfocé en identificar las creencias y las practicas
educativas de los responsables del aula y de los maestros de grupo. Los
resultados concluyen que es poco el uso del aula de medios por parte de los
profesores para preparar sus clases y algunas veces se las utiliza para investigar
en Internet, ocupar la Red Escolar y otros recursos, pero no se precisan y/o

especifican los usos educativos’.

Otro trabajo que permite ilustrar el uso que tienen las aulas de medios es el
presentado por Silva (2006) donde narra la experiencia de trabajar mapas
conceptuales para abordar contenidos de matematicas con alumnos de
secundaria en el estado de San Luis Potosi. Comenta:

“Una actividad que resulté sumamente alentadora fue realizada cuando se
usaron computadoras, ahi se elaboraron mapas conceptuales con la ayuda de
la herramienta CmapTools. Sin duda, fue una actividad que motivé en gran
medida a los estudiantes, que durante algunos meses esperaron la
funcionalidad del aula de medios.” (p.3) y afiade “En mi opinién el sustento
tedrico de los mapas Conceptuales y la herramienta CmapTools son una
excelente forma de hacer uso del ordenador y sus periféricos. Cabe sefalar
gue la tecnologia informatica en la mayoria de nuestras escuelas secundarias

esta deteriorada, abandonada, o simplemente ocupa un lugar ornamental.”
(p-3)

® Asociacion Civil no lucrativa formada por Don Max Shein y sus colaboradores para promover el uso de la
tecnologia en la educacién, la Ilamaron Unién de Empresarios para la Tecnologia en la Educacién, UNETE,
A.C.

" Este término se aborda con mayor detalle en el Capitulo 2, punto 2.3.
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Sin ser el proposito de su trabajo, en pocas lineas, describe elementos
relevantes de las condiciones entorno a las aulas de medios, por un lado, deja ver
el interés existente en los alumnos por emplear recursos tecnologicos y por otro, el

referente al aspecto fisico del aula: deteriorada, abandonada o como ornamenta.

Antoli (2008), menciona que los docentes de matematicas atribuyen
beneficios al manejo de estas herramientas pero reconocen sentirse rebasados
por los alumnos en el manejo de los programas Yy justifican la inasistencia a las
aulas de medios en factores como no tener apoyo técnico, falta de control del

grupo y falta de tiempo para elaborar los materiales a utilizar.

Las aportaciones de las investigaciones y experiencias permiten
contextualizar, a grandes rasgos, la situacion que prevalece en las aulas de
medios de las escuelas secundarias y al retomar los resultados anteriores, se

desprenden algunas consideraciones que dan soporte a este estudio:

1) El docente raras veces utiliza el aula de medios, tanto para preparar sus
clases como para investigar en Internet.

2) Se busca definir el perfil y funciones del responsable del aula de medios

3) Los docentes se sienten rebasados en el uso de los programas que se
encuentran en el aula de medios. Algunos de los programas con los
cuenta este espacio son: procesador de texto, hoja de célculo,
presentaciones graficas, videos, etc.

4) En ninguna de las investigaciones se reporta que el docente busque
promover aprendizajes a través del intercambio de informacion o la
construccion de proyectos en linea que implique la toma de decisiones
por parte de los alumnos.

5) Se reporta que se cuenta con los recursos necesarios para mantener la
eficiencia de las aulas de medios, pero que hay limitaciones en el
aprovechamiento de los recursos asi como cierta resistencia por parte

del docente.
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Por lo tanto, se requiere reflexionar ante la postura de que las TIC por si
mismas, mejoraran la calidad educativa. Es necesario un cambio de trayectoria® y
el docente puede aportar la experiencia que oriente las acciones para la

incorporacion de las TIC en funcidn de las necesidades.

Considerar una reestructuracion en las aulas de medios para trabajar el
mismo contenido con diversos recursos, pudiera permitir al docente y al alumno
identificar distintos procesos de ensefianza y aprendizaje, al mismo tiempo que
desarrolla habilidades diferentes. Por Ultimo y con la revision de la literatura
realizada, se puede suponer que identificar los usos dados a las TIC por parte del
docente en su vida cotidiana es un indicador de las formas de emplearlas al
impartir sus clases. La actualizacidén en este sentido permite cambiar la percepcion
que se tiene de la tecnologia y por lo tanto, facilitar la diversificacion de los usos

con una intencion pedagdgica clara y definida.

8 Este término se describe en el Capitulo 2, punto 2.3
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CAPITULO 2

Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.
Tres Enfoques.

En el capitulo anterior se aborddé brevemente el panorama que permea la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el
campo educativo, especificamente en la educacién basica secundaria, con la
finalidad de plasmar las intenciones y acciones que desde la politica educativa se
plantean en referencia a su incorporacién en los planteles educativos del Distrito
Federal. Esto ha permitido ubicar el surgimiento de las aulas de medios en la

escuela secundaria.

En este capitulo se analizaran tres corrientes tedricas que permitiran
explorar y explicitar algunos de los usos que los docentes hacen de las TIC en
dichas aulas. Los enfoques son: el Determinismo Tecnoldgico; el Cambio de

Trayectoria; y la Construccion Social del Conocimiento.
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2.1 Determinismo Tecnoldgico y Educacion

El impulso dado a las TIC en nuestro pais tiene entre otros motivos las presiones
econOémico-politicas de organismos y paises del primer mundo, que al instaurar
politicas que demandan la generacion, produccion, distribucién y un manejo mas
especifico de estas tecnologias requieren del desarrollo de otro tipo de habilidades
cada vez mas especializadas para operar y manejar los recursos tecnoldgicos que

se producen y se incorporan al sector productivo.

Algunos de los organismos y paises que a nivel mundial marcan estas
pautas, de acuerdo con Amador (2008) son: Estados Unidos de América, quien
desde las décadas posteriores a la Segunda Guerra Mundial ha destinado
recursos econdémicos al desarrollo de la informatica y la tecnologia en general; la
UNESCO en 1970, en la XVI Conferencia General de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura; la Comision
Internacional para el Estudio de los Problemas de la Comunicacion (CIC) de la
UNESCO en 1977; y, el Programa Internacional para el Desarrollo de la

Comunicacion (PIDC) en 1980, entre otros.

En el Informe a la UNESCO de la Comisién sobre la Educacién para el
Siglo XXI (1997), en el punto 8. El papel del politico: tomar decisiones en
educacion, se aborda el tema de las tecnologias en la sociedad y en la educacion
y se hace hincapié en las repercusiones que éstas han tenido en esos dos
ambitos. En 1997, la UNESCO “adopté una nueva postura politica que
consideraba a las TIC como factores de transformacion tecnoeconOmica que
contribuyen a la transformacion de la organizacion social y el mercado mundial del
trabajo, y a la transformacién de la produccién de mercancias por informacion y
conocimientos, vectores fundamentales o “valores agregados” de la nueva

economia” (Amador, 2008, p. 42)
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Tomar como punto de partida estas precisiones ayuda a identificar los
indicadores de una vision determinista en las estrategias politicas que en materia
de educacion se plasman. Antes de sefalarlos, es pertinente definir lo que se

entiende por determinismo tecnologico.

Para Aibar (1996), éste tiene dos vertientes. La primera: “considera que la
tecnologia constituye un ambito de la realidad relativamente autbnomo. Se piensa,
asi, que la tecnologia sigue su propio curso al margen de la intervencion humana
o social y que, en lo fundamental, se desarrolla de forma incontrolada” (p. 3). Y
expone que “la tesis de la tecnologia autonoma defiende, por lo tanto, una relacion

unidireccional entre tecnologia y sociedad” (p.4)

La segunda vertiente referida por Aibar (1996), se encuentra en:
La afirmacion de que el cambio social se halla determinado por el cambio
tecnoldgico. [...] Por un lado, se considera que la base técnica de una
sociedad es la condicién fundamental que afecta a todos los modos de
existencia social y, por otro, se piensa que los cambios tecnoldgicos son la

fuente mas importante de cambios sociales. (p. 4)

Se entiende asi, que la tecnologia marca la ruta a seguir
independientemente de las acciones que suceden en el contexto tanto social como
econdémico y, por lo tanto, la tecnologia es quien determina el rumbo y los cambios

en la sociedad.

Del mismo modo, Martinez (2007), expone que “entre los historiadores y
sociologos de la tecnologia [...] el determinismo tecnologico es la idea que la
tecnologia tiene una loégica o un impulso propio” (p. 1) y afade que “a veces se
piensa que este determinismo es consecuencia de un cierto estado de desarrollo
cientifico, y a veces se piensa (sic) que ese determinismo proviene de la misma

tecnologia” (p. 1)
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Para ambos autores, el determinismo tecnolégico no toma en cuenta la

relacion sociedad-tecnologia.

Otra forma de entender el determinismo tecnoldgico la expresa Broncano
(2000) quien refiere a Jacques Ellul, Lewis Mumford y Langdon Winner como los
principales defensores del determinismo tecnoldgico. El plantea la tesis de que el
determinismo tecnoldgico se puede entender en dos aspectos: el de contenido
ético (normativo) y el de contenido empirico. “El determinismo de caracter
normativo consiste en una critica de la falta de control social de la tecnologia y en
las amenazas a la autonomia individual” (p. 30). Es decir, la tecnologia elige el
camino, impone la trayectoria porque no hay quién regule y marque limites. En
cuanto al contenido empirico, la refiere como una teoria de la historia, concibe al
determinismo tecnoldgico como una explicacion del cambio social. “Esta segunda
posicion convierte al cambio tecnolégico en un motor del cambio social poderoso
que se impone a las demas fuerzas sociales.” (p. 32). Esta afirmacion coincide con
las propuestas de Aibar y Martinez, respecto a que la tecnologia marca el rumbo a

seguir, sin importar el contexto histérico-social.

A partir de las puntualizaciones de estos autores, en este trabajo se
entendera como determinismo tecnolégico considerar a la tecnologia como el
motor para generar cambios en los diferentes contextos (social, economico y

cultural) al mismo tiempo que es independiente de éstos.

Una vez definido el determinismo tecnoldgico, es posible iniciar la
identificacion de algunos elementos para indicar, a manera de ejemplo, como se
observa esta postura desde la politica educativa en Meéxico, en cuanto a
considerar a los recursos tecnolégicos como el motor para elevar la calidad
educativa. En algunos casos, se subraya al interior de los fragmentos textuales las

frases que ilustran un determinismo tecnoldégico.
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En el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, apartado 3.5 Los
medios electrénicos en apoyo a la educacion, se plasma lo siguiente:

El video, el audiocasete, el disco compacto, el disquet y el texto impreso,

habran de contribuir al logro de los objetivos del sistema educativo nacional

de mejoramiento de la calidad, de ampliacion y diversificacién de la cobertura.

En este sentido, los medios de comunicacidn seran una herramienta

importante en el logro de la equidad en las oportunidades de acceso y
permanencia en los servicios educativos. De hecho, el uso de las nuevas
tecnologias de comunicacion e informatica es una demanda de los maestros y

constituye un propésito del plan nacional de desarrollo 1995-2000. (p. 2)

¢, Sera posible que el video, el audiocasete, el disco compacto y el
disquet (como soportes y formatos) sean la llave para resolver la situacion
de equidad en el proceso educativo y la calidad educativa, entre otros? La
respuesta bajo una postura determinista seria afirmativa, pues se les
confieren suficientes atributos a las tecnologias como para marcar y cambiar
rumbos en la sociedad, y por qué no, de ser la solucion a los problemas

educativos actuales.

Otro indicio de una postura determinista se encuentra en el siguiente
fragmento del mismo apartado 3.5 Los medios electrénicos en apoyo a la
educacion:

La computadora puede ser un valioso instrumento de apoyo a la ensefianza

que propicia_el desarrollo _del pensamiento Iégico, y permite al alumno

introducirse en escenarios que facilitan y mejoran _su_aprendizaje. (PDE,
1995, p. 2)

Lo anterior permite identificar el argumento central del determinismo
tecnoldgico en el caso de la computadora, cuando se menciona que ésta puede
ser un instrumento valioso de apoyo que propicia el desarrollo del pensamiento
l6gico y permitird al alumno incorporarse a otros escenarios para mejorar su

aprendizaje.
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Aunque se expresa en términos de posibilidad, si se considera a la
computadora como instrumento que propicia el desarrollo del pensamiento logico.
Este tipo de atributos otorgados a la computadora desde la concepcion de
herramienta hasta su impacto al incorporarlas, forman parte de las expectativas

puestas al implementar la tecnologia en la escuela.

Un dltimo fragmento donde si bien, se anteponen las palabras “pueden
apoyar” a la educacion basica con los medios electronicos, es el siguiente parrafo
donde, al final, se considera a estos ultimos como el elemento basico para que los
alumnos adquieran, amplien y refuercen sus conocimientos. Reafirmando asi, que
la tecnologia per se sera la encargada de generar los cambios necesarios para
“‘mejorar la calidad educativa”.

Los medios electrénicos pueden apoyar la educaciéon béasica de dos maneras.
La primera consiste en la transmision de contenidos curriculares en el medio
televisivo, con la orientacion de un maestro por grupo y de textos y guias
impresos, como es el caso de la telesecundaria. En la segunda, la television,
el video y la informatica complementan la labor del maestro en el aula. En
este caso se busca proporcionar a las escuelas programas televisivos y
materiales audiovisuales de contenido educativo y cultural para cada nivel y
materia, que despierten en los alumnos el interés y la curiosidad por los
diversos temas curriculares, amplien y refuercen sus conocimientos y
ejemplifiquen, con la ayuda de la imagen, la aplicacién practica de los
conceptos aprendidos en el salén de clase. Los medios permiten también la

consulta y exposicién de temas tantas veces como sea necesario.

A partir de estas dos vertientes del uso de los medios electronicos de
comunicacion, se propone una serie de acciones de apoyo a los diferentes

niveles de la educacion basica. (PDE, 1995, p. 3)

Para el periodo de 2001-2006, el PNE contintia con la incorporacion de las
TIC como parte importante de las lineas de accion para cumplir las metas
educativas, entre las que se encuentran expandir el uso de estas tecnologias. En

él ya se menciona la Red Escolar y con ello, la creacién de las aulas de medios,
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sélo que en esta administracion, la percepcidén que se tiene de ellas gradualmente
se modifica, pues se menciona:

En el caso de la informatica, se apostd por el desarrollo experimental y la

extension gradual de proyectos, como la Red Escolar de Informatica

Educativa v el Proyecto de Ensefianza de la Fisica y las Matematicas con

Tecnologia, antes de proceder a su generalizaciébn en las aulas. Esta

decision recoge las_experiencias nacionales y extranjeras gue muestran

que el aprovechamiento efectivo de las potencialidades de estas

tecnologias esta _en relacion directa con la_existencia de un_proyecto

pedagoégico en la escuela, con competencias especificas de los

profesores y con la transformacion de concepciones educativas de la

comunidad en su conjunto; cuando estas caracteristicas no se presentan

es frecuente que los nuevos materiales se usen en forma muy limitada y

para reproducir viejas practicas transmisivas de ensefianza. Es decir, la

introduccion de los materiales no garantiza por si misma la transformacion

de la sustancia del trabajo educativo.

La introduccion de los recursos tecnolégicos a las escuelas implica
también costos importantes para su mantenimiento y actualizacion, pues

gran parte de sus componentes caducan rapidamente. Los mayores retos

que persisten en este campo, ademas de los costos financieros, son

asequrar la elaboracidon de propuestas pedagodgicas que permitan un uso

de la tecnologia como medio para renovar las practicas pedagdgicas v,

por otra parte, preparar adecuadamente a_los profesores para que en sus

labores cotidianas incorporen el uso de estos recursos. (p. 119)

Entonces, ¢pasamos de un determinismo tecnolégico a delinear una

dependencia por trayectoria®?

En este Programa Nacional Educativo las lineas de accion se pudieran
agrupar en dos rubros: el del uso de las tecnologias y el equipamiento,

considerando como una prioridad la capacitacion para el manejo herramental de

% Ver apartado 2.3 de este capitulo.
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los recursos tecnolégicos por parte de los profesores; y, por otro lado, el desarrollo

de propuestas pedagdgicas para tener un mejor uso de las TIC.

En el discurso se abandona la postura determinista, pero en la practica
sigue vigente, porque la prioridad continda en el equipamiento de las escuelas
mediante la creacion de nuevos proyectos, por ejemplo, el de Habilidades digitales
para todos, puesto en marcha en 2007. Se apuesta a que la cobertura tecnolégica
dé resultado y se espera sea la tecnologia quien marque el rumbo que la

educacion necesita para tener resultados positivos.

Para el periodo actual 2007-2012, en el objetivo 11 del PND, estrategia 11.1
se menciona que:
“No basta con saber leer y escribir; para competir exitosamente hace falta

también saber utilizar las computadoras y tener acceso a las

telecomunicaciones informaticas. Ser parte de esta red permite acceder,

intercambiar y generar ideas y cultura de tal manera que las

oportunidades de las personas para elevar su potencial se amplien.”

AUn mas claro, un discurso del determinismo tecnoldgico se puede observar
en la estrategia 11.2 Impulsar la capacitacion de los maestros en el acceso y uso
de nuevas tecnologias y materiales digitales.

“De poco o0 nada sirve la adquisiciéon de aparatos, sistemas vy lineas de

conexién, asi se trate de los mas avanzados, si no se sabe cémo

manejarlos. De ahi la importancia de propiciar una nueva cultura de uso y

aprecio por las nuevas tecnologias de la informacion entre el profesorado

y directivos, y estimular su capacitacion en el manejo de ellas asi como su

permanente actualizacion, para que puedan aprovecharlas mejor en el
proceso de ensefianza aprendizaje y el desarrollo de habilidades de los
alumnos.” (PND 2007-2012).
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La preocupacion de propiciar una cultura de uso de las TIC se plantea para
formar parte de la sociedad del conocimiento'®, para producir e innovar en el
ambito tecnologico, para compartir informacion en comunidades virtuales cuyos
intereses sean similares a los del docente, tal vez para orientar la capacitacion a
partir de las necesidades del docente, o en el peor de los escenarios, esta
necesidad de una nueva cultura de uso de las TIC surge para dar respuesta a los
compromisos sociales y economicos del pais que demandan una fuerza laboral
con una capacitacion y conocimientos herramentales en el manejo de las

tecnologias.

De lo anterior, se deriva la preocupacion de que las politicas educativas
parecieran estar centradas en una vision determinista. EI hecho de priorizar los
esfuerzos solo en el equipamiento, el acceso, la creacion de nuevas modalidades
de atencidn, nos muestra que en la practica no se ha abandonado esta postura y
gue sigue vigente la esperanza de ser la tecnologia quien marque los cambios en
las formas de aprender de los estudiantes, en las estrategias de ensefianza
utilizadas en la comunidad escolar y en las actividades cotidianas realizadas en
los diferentes grupos sociales.

Hasta aqui se ha hecho referencia a las politicas educativas, pero ¢Qué
tipo de usos se pudieran dar desde la postura determinista en las aulas de medios
de la escuela secundaria? Es conveniente mencionar que garantizar el acceso no
significa asegurar el uso ni la forma como se utilizan las TIC. Ollivier (2008) retoma
a Michel de Certeau quien refiere que “hay una diferencia, entre los usos que
piensan y anticipan los inventores, y los usos que realmente desarrollan los
usuarios. Los de los usuarios, siempre creativos, permiten hablar de la invencion

de lo cotidiano.” (p. 70)

19 En este trabajo, se retoma la concepcién de sociedad del conocimiento propuesta por Castells (2004) “se
trata de una sociedad en la que las condiciones de generacion de conocimiento y procesamiento de
informacion han sido sustancialmente alteradas por una revolucion tecnoldgica centrada sobre el
procesamiento de informacion, la generacion del conocimiento y las tecnologias de la informacion.” (p. 3)
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Para ir delimitando, el uso herramental de TIC de las aulas de medios de la

escuela secundaria desde una postura determinista:

1. Pudiera enfocarse en la idea de que las tecnologias son “herramientas”
que sirven para un uso especifico. Es decir, se les confiere un fin

determinado, especifico y, por tanto, su uso es limitado o acotado.

2. Al definir el uso herramental de las TIC esté relacionado con creer que las
tecnologias por si mismas generan los cambios deseados, sin importar el
contexto en el que se encuentren; argumentos que fueron abordados con

anterioridad.

3. Esta vision no sélo se puede encontrar en las politicas educativas, sino
de manera mas concreta en el quehacer del propio docente, al considerar
gue las tecnologias son una herramienta mas en su practica educativa y
que, al utilizarlas de manera concreta, resolveran el proceso tan complejo

de ensefianza-aprendizaje.

Por lo tanto, para este trabajo el uso herramental de las TIC basado en la
postura de Aibar (1996), broncazo (2000) y Martinez (2007), se entendera como:
Utilizar el recurso tecnoldgico con una accién técnica concreta tanto para el

manejo de Software como de Hardware.

A continuacién se enuncian algunos ejemplos que podrian considerarse
herramentales en el contexto del aula de medios, producto de la experiencia como
docente en escuela secundaria diurna y de los comentarios de otros profesores de

la misma.
Emplear el procesador de textos Unicamente para vaciar informacién que el

docente previamente proporcion6 a los estudiantes o transcribir el texto copiado

con anterioridad de algun libro de texto. Ya frente a la computadora, las acciones
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se centran en abrir el procesador de texto (Word), seleccionar el tipo y tamafo de
la letra, copiar la informacion del cuaderno, insertar alguna imagen para dar color y
armonia al texto, en lugar de reforzar el contenido; en algunos casos, también
resulta importante la rapidez en la captura de la informacién. Al terminar la
trascripcion, se justifica el texto, se resaltan los titulos con tamafios, tipos de letra
y, en ocasiones, hasta se agrega color, para hacer llamativo el texto. Las portadas
de los trabajos son un buen ejemplo de la variedad de formatos otorgados al
documento. Para finalizar la actividad, se guarda el archivo generalmente con

el(los) nombre(s) del (los) responsable(s) del trabajo y se le entrega al profesor.

El caso del pizarrén electréonico también sirve para ejemplificar un uso
herramental, pues se le emplea como un buen rotafolio 0 pasa paginas. En
algunos casos ha sido una hoja de notas que al final de la clase se borra porque la
informacion termina por transcribirse en papel y lapiz. En otros, se ha utilizado
para familiarizar al docente con los pasos a seguir para encenderlo, calibrarlo y
abrir los programas (software) que ya conoce, donde la funcion principal es la de
proyectar la informacion que antes escribia en el pizarrdon, la cual gracias a la
tecnologia ahora concentra en un archivo y le ahorra tiempo al transmitirla a los

alumnos.

Por ultimo, el programa de presentaciones graficas (Power Point) utilizado
para dar animacién a la informacién en lugar de permitir visualizar una sintesis de
ella. Dadas las opciones del programa para insertar audio, imagen y movimiento a
la informacion que se desea presentar; el movimiento en los titulos, el uso de
diferentes tipos de letras y colores, la cantidad de imagenes, parece ser lo
relevante, asi como cambiar el color de cada pantalla, la animacion diferente (si
aparece como gotas, o persiana, o torbellino, o difusa, entre otras) en cada una de
las frases que integran el texto; y el audio o sonido que las acompafna. Un uso
mas complejo, aunque herramental, es el empleo de vinculos en las diferentes

pantallas.
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De seguir con este tipo de acciones, las posibilidades de lograr las metas
educativas con la incorporacion de las TIC y la produccién de conocimiento, serian

remotas.

2.1.1 Implicaciones en el Aula de Medios de la Escuela Secundaria

Las implicaciones que ha representado la incorporacion de las TIC en las escuelas
secundarias del Distrito Federal sin duda se relacionan con una fuerte inversion
econOmica, con acuerdos politicos e institucionales, asi como cambios en la
dinamica escolar (Guerra, 1999; SEP-ILCE, 2010 y Viveros et al., 2002) donde al
docente se le considera una pieza clave, pues él es el encargado de poner en

marcha las acciones y estrategias necesarias para lograr las metas establecidas.

El docente de secundaria, deberia aprender a utilizar las TIC para elevar la
calidad educativa (PND, 2007; SEP-ILCE, 2010). Para lograrlo se ponen en
marcha una serie de programas de capacitacion que buscan acercar al docente a
la tecnologia (Viveros et al., 2002); sin embargo, la capacitacion y actualizacion se
imparten bajo la concepcién determinista expuesta anteriormente. Al docente se le
instruye para utilizar las TIC de forma herramental, por lo tanto, cuando éste acude
a disefiar las actividades para trabajar con los alumnos, repite los usos que le
fueron ensefiados. Entonces disefia actividades que demandan al alumno la
reproduccion de textos, donde la diferencia radica en la forma de presentarlos,
donde los criterios de evaluacion tienden méas a considerar las funciones del
programa utilizado que el contenido del producto final. El tiempo de entrega para
una actividad también cobra relevancia, asi como la cantidad de paginas o
informacion (en los diferentes lenguajes: imagen, audio, video) que el alumno sea
capaz de recopilar. La reflexion y el analisis de la informacion esta siendo

desplazada por la inmediatez, la cantidad y el formato de la misma.

Las dinamicas de exposicion de los contenidos se modifican tanto para el

docente como para el alumno. Se hace uso del Power Point para proyectar la
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informacion extraida de paginas de Internet o del libro de texto. La saturacion de
texto en las diapositivas, asi como el uso de colores brillantes y letras con bordes
y negritas, distraen la atencion del contenido. ElI empleo de la animacién y las

imagenes descontextualizadas, forman parte de las proyecciones.

De continuar con la formacién de alumnos promoviendo solo el uso
herramental de las TIC, se estaria favoreciendo el desarrollo de habilidades
motoras, de coordinacion espacio-temporales, de identificacion y reconocimiento
de informacion. Se estaria “capacitando” al estudiante para operar una
computadora y el Internet, mas que utilizar los recursos tecnolégicos para propiciar
el desarrollo de habilidades de analisis, sintesis, aplicacion, produccion,

colaboracién y evaluacion.

Es cierto que tanto el docente como los estudiantes deberian conocer como
prender y apagar la computadora, conocer el tipo de programas con los que
cuenta, asi como los pasos basicos y frecuentes para abrir, incorporar y guardar
informacion. Este conocimiento herramental es la base para poder acceder a otras
formas de adquirir conocimiento, de compartir informacién y de construir
aprendizaje en la comunidad educativa. Pero es necesario propiciar otros usos de
las TIC del Aula de Medios que apoyen en el proceso de ensefianza y puedan
impactar no so6lo en la preparacion de la fuerza laboral del pais, sino en el

desarrollo personal de quienes conforman la comunidad educativa.

Lograrlo requiere alejarse por un lado, de la concepcion de considerar a la
tecnologia como ajena a los procesos sociales; y, por otro, dejar de pensarla en
forma herramental en el proceso educativo. Para Feenberg (1991) la tecnologia
vista como herramienta, espera lista “para servir a los propésitos de quienes las
usan” (p. 4) y se le considera como neutral. Contempla cuatro ideas para entender

la nocién de la neutralidad de la tecnologia. Estas son:
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Nocién de Neutralidad

13, La tecnologia, en tanto pura instrumentalidad, es indiferente a la
variedad de fines para los que puede ser utilizada.

22, La tecnologia parece ser indiferente respecto de la politica.

32, La neutralidad socio-politica de la tecnologia es generalmente atribuida
a su caracter “racional” y a la universalidad de la verdad que ella encarna.
La Tecnologia, en otras palabras, esta basada en proposiciones causales
verificables.

42, La universalidad de la tecnologia también significa que los mismos
patrones de medida pueden ser aplicados a diferentes escenarios.
(Freenberg, 1991, p.4)

En el caso de las TIC en la escuela secundaria, la percepcion de éstas
como herramientas se puede evidenciar con las ultimas dos nociones, la de
neutralidad socio-politica y la de universalidad. Donde se espera que la
computadora en el aula, se utilice como lo han hecho los paises con niveles
educativos altos como Finlandia, Corea, Canada, Espafia y Estados Unidos.
Respecto a la nocién de universalidad al concebir a la computadora como
herramental, se espera que ésta funcione en las aulas del contexto mexicano
como sucede en esos paises. A fin de cuentas, la tecnologia es tecnologia y
puede emplearse en diferentes escenarios, aparentemente con los mismos
resultados. El contexto social, econdmico, politico y cultural de las diferentes

regiones, parece no afectar.

La realidad es que a casi 15 afios de iniciar con el equipamiento de las TIC
en la escuela secundaria y de acuerdo a las evaluaciones internacionales de PISA
2003 y 2006, los niveles educativos en México distan de los obtenidos por estos
paises. Esta aparente neutralidad, parece no funcionar. Los pocos estudios
respecto al uso de las TIC de las aulas de medios refieren un panorama muy
diferente a la nocién de neutralidad; aulas cerradas, poca asistencia, falta de

mantenimiento o apoyo técnico, como ya se comentoé en el capitulo anterior.
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2.2 Construccion Social del Conocimiento

Entonces, ¢como aprender y producir conocimiento con el uso de TIC? El primer
paso seria tener claro que las TIC no fueron disefiadas para ser utilizadas en el
campo educativo, el desarrollo tecnolégico se regia por fines militares especificos,
intereses politicos y econdmicos (Breton, 1989), luego, al intentar incorporar la
tecnologia en el contexto educativo se debia contemplar el disefio de las acciones
y estrategias para el empleo de este recurso y plantearse en las politicas
educativas. En el caso mexicano, discutido en la seccion anterior, en especifico en
la educacion béasica pareciera que las politicas educativas donde se contempla la
necesidad de incorporar las TIC en las aulas asi como las acciones para su
utilizacion, marcan un uso limitado, como ya se menciond, o bien, no se sugiere
alguno, por consiguiente, el empleo en las aulas de medios, parece quedar en
manos del docente para quien el recurso tecnolégico puede representar una

novedad inicial con mayores retos que ventajas en su practica docente.

Se reconoce la incorporacion de las TIC en secundaria y en la actualidad ya
se entrevé que la sola incorporacién puede no ser suficiente para lograr mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje (PNE, 2001; Viveros et al., 2002; PND2007;
Coll et al., 2008 y SEP, 2009) y el desarrollo de habilidades de los alumnos, como
se menciona en la literatura. Desde mi postura, se requiere generar una nueva

cultura de uso, mas intencionada y especifica en sus fines educativos.

Lo anterior permite identificar la busqueda de formas diferentes de utilizar
las TIC en el salon de clases, ya que por un lado se distinguen las potencialidades
de las TIC referentes al acceso de la informacion y, por otro, se busca que apoyen
en habilidades de pensamiento, como el analisis, sintesis y comparacion de
informacion, la confrontacién de ideas, la colaboracién y la toma de decisiones,

entre otras.
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Hay que considerar a la Tecnologia como un elemento mas en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, y no sb6lo como recurso de apoyo. En este sentido
Pozo y Pérez (2009) menciona: “Las tecnologias del conocimiento son no sélo,
como se suele asumir, un soporte o un formato, sino que mas alla de ello afectan
a la propia naturaleza del conocimiento y los espacios en los que se transmite”. (p.
14)

Con esta concepcion, se abre la posibilidad de buscar otras formas de
utilizar las TIC. Reconocer el uso social de las TIC permite establecer el puente
con el aprendizaje, al considerar a este Ultimo como un proceso cognitivo-social y
por otro lado, se pueden retomar los beneficios que las redes sociales ofrecen en
el intercambio de informacion para utilizarlas de manera intencionada y promover
aprendizajes. Considerar que estos espacios de socializacion pueden favorecer la
construccion social de conocimiento, ampliaria la gama de recursos y formas en

gue el docente puede disefiar las actividades académicas a desarrollar en el aula.

A partir de los aportes del Modelo de la Construcciobn Social de la
Tecnologia (SCOT, por sus siglas en inglés) (Bijker, Hughes y Pinch, 1989) se
pretende dar cuenta de la relevancia de considerar el contexto social en la

produccion de aprendizajes con el uso de las TIC.

2.2.1 Construccién Social de la Tecnologia

La Construccién Social de la Tecnologia explica coémo el contexto social influye en
el desarrollo de la misma tecnologia, muestra como los grupos sociales a partir de
una necesidad especifica ponen en marcha procesos de negociacion y “acuerdan”
el tipo de tecnologia a emplear. “En la SCOT el proceso de desarrollo de un
artefacto tecnoldgico es descrito como una alternancia de variacion y seleccion.
Esto resulta en un modelo multidimensional. “(Bijker et al., 1989, p. 28). Es decir,
hay una diversidad de elementos que estan en juego al momento de tomar

decisiones respecto a qué y como usar la tecnologia.
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El proceso no es sencillo, ni breve, en ocasiones requiere el paso de
algunos afios para lograr un resultado aceptado por la mayoria (siendo este el reto
en el sector educativo). Se destacan cinco aspectos (Bijker et al., 1989):

1) Definir un problema; “un problema es definido como tal s6lo cuando hay

un grupo social para el cual constituye un problema” (p. 30),

2) Con el grupo social identificado entonces uno se interesa en los

problemas de cada grupo respecto al artefacto'’. “Alrededor de cada

problema, muchas variantes de solucion pueden ser identificadas” (p. 35);

3) Flexibilidad interpretativa. Los grupos sociales tienen diferentes

interpretaciones de un artefacto tecnolégico por el contenido que parece

estar envuelto en el artefacto. (p. 41)

4) Cierre y estabilizacion. Hay diferentes tipos de cierre (por tecnologia,

retérico o por redefinicién del problema). Se da solucién al problema.

5) El Contexto mas amplio. “la situacién sociocultural y politica de un grupo

social da forma a sus normas y valores que a su vez influyen en el

significado dado a un artefacto. [...] diferentes significados pueden constituir

diferentes lineas de desarrollo.” (p. 46)

En los siguientes parrafos se describe a manera de ejercicio, cada uno de
los puntos abordados anteriormente enfocado a una situacion particular en la

educacion basica secundaria del Distrito Federal en México.

1) Para el caso de la educacion basica secundaria, la definicion del
problema para un grupo social estd dada, se requiere elevar la calidad de la
educacion de los estudiantes de nivel secundaria. Los artefactos
tecnolégicos empleados para dar solucion a este problema son
basicamente la computadora dotada de una serie de programas como

procesador de texto, para realizar presentaciones graficas, hojas de

11 Para este estudio el término herramienta y artefacto tienen la misma connotacién, por lo que en la
descripcion del proceso de desarrollo de herramienta tecnolégica de acuerdo con la SCOT, se utiliza el
término artefacto empleado por Bijker et al. (1989).
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calculo, enciclopedias digitales, acceso a Internet y, en algunos casos, la

instalacion de pizarrones electronicos.

2) Dado que en el proceso educativo hay diferentes grupos sociales
involucrados (Gobierno Federal, Gobierno Estatal, Secretaria de Educacion
Publica, Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educaciéon (SNTE), La
Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educaciéon (CNTE), La
Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria, las Regiones Sectoriales,
Inspecciones, Direcciones, Consejos Técnicos, y los propios Docentes,
entre otros), las variantes de solucion al problema no han sido identificadas.

Bijker et al. (1989) al respecto dice: “alrededor de cada problema, muchas
variantes de solucién pueden ser identificadas.” (p. 35). Y sefiala que hay
tres tipos de conflictos: “Necesidades técnicas contradictorias por diferentes
grupos sociales [...]; soluciones contradictorias al mismo problema [...]; y
conflictos morales [...]. Dentro de este esquema, varias soluciones a estos
conflictos y problemas son posibles —no solo tecnolégicas sino también
judiciales o aun morales [...].” (p.39).

Pareciera que, para el caso de la educacion basica, el conflicto se da por
soluciones contradictorias al mismo problema, pues los Gobiernos Federal
y Estatales, asi como la Secretaria de Educacion Publica, apuestan a la
incorporacion de las TIC en el aula para elevar la calidad educativa y con
ello, modificar los indicadores nacionales e internacionales hasta el
momento poco favorecedores para la educacion basica. La preocupacion
entonces se desvia en recaudar y concentrar los recursos economicos para
garantizar el acceso a los recursos tecnoldgicos en el aula y promover con

ello, una imagen de progreso en el sector educativo.

Por otro lado esta el SNTE, a quien la incorporacion de las TIC en el aula

parece no ser una accion prioritaria y para quien la propuesta para
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modificar las précticas de ensefianza en el escuela se relacionan mas con
los mecanismos de promocion para el docente, quien al participar en ellos,
pudiera establecer un mayor compromiso en su practica que repercuta en
los indicadores de calidad, establecidos por este organismo y la Secretaria

de Educacion Publica.

Otra postura, la representa la CNTE para quien los mecanismos para
elevar la calidad educativa no se encuentran en nuevas formas de
promocion para el docente, sin embargo, su propuesta no es clara,
simplemente no esta de acuerdo con lo planteado por los organismos

anteriores.

La Coordinacion Sectorial de Educacién Secundaria y las Regiones
Sectoriales organismos encargados de distribuir, gestionar y administrar los
recursos humanos, materiales y econdmicos, cumplen con informar las
acciones a realizar para que las estrategias plasmadas por la Secretaria de
Educacién Publica cubra las metas establecidas en los tiempos

estipulados.

Los Directores por su parte, se enfrentan a las demandas del Inspector, del
Coordinador Regional y Sectorial, y a las demandas de los docentes,
alumnos y padres de familia. Probablemente, se da cuenta de que la sola
incorporacion de las TIC en el aula no es suficiente para elevar la calidad
educativa, observa el uso esporadico de las aulas de medios por parte del
docente, pocas veces tiene tiempo para presenciar la forma en que los
recursos tecnologicos son utilizados por los docentes. Abordara el tema
como un punto mas en las juntas de Consejo Técnico pero generalmente
desde la cuestién administrativa y de rendicion de cuentas, mas que en el

aspecto pedagdgico.
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Por ultimo se encuentra el docente, quien manifiesta que la calidad
educativa se relaciona con aspectos individuales, sociales y de
infraestructura. Puede reconocer en las TIC algunas bondades como la
inmediatez para realizar reportes académicos y personales, las utiliza para
cambiar la manera de transmitir la informacion, en ocasiones, hasta busca
otro tipo de recursos para complementar su clase. Acude a cursos de
capacitacion, actualizacion y formacion, pero puede no encontrar respuesta
a las necesidades reales del aula (infraestructura inadecuada, espacios
fijos, equipos obsoletos, exceso de tramites administrativos para utilizar los
recursos, ausentismo, acceso a los recursos tecnoldgicos esporadico, la

heterogeneidad de los alumnos, etc.)

Como se puede ver, los intereses e interpretaciones al problema de la
calidad educativa son diferentes para los grupos involucrados en el sector
educativo, por lo tanto, las soluciones al conflicto parecen ser
contradictorias, pues se apuesta a la incorporacion de las TIC en el aula
para elevar la calidad de los aprendizajes, mientras otros consideran
implementar mecanismos de promocion y para otros, ni la tecnologia ni las
promociones son la solucién. Una tercera alternativa, pudiera encaminarse
a interpretar que la decisién de incorporar las TIC puede apoyar pero con
capacitaciones y actualizaciones que promuevan en el docente el manejo

de estas herramientas.

El segundo punto que propone la SCOT, pudiera ser el momento para el
cambio de trayectoria en los usos dados a las TIC. De haberse
consensuado con otros grupos involucrados, seguramente las soluciones
hubieran considerado caracteristicas propias del contexto y se hubieran
previsto algunas estrategias especificas encaminadas al uso de las TIC en
las aulas de medios de la escuela secundaria. Mas alld del habilitar al

docente para dar un uso herramental (inicialmente) a estos recursos.
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De acuerdo con los planteamientos de la SCOT, para el caso de las aulas
de medios de la escuela secundaria, al no cumplirse el segundo aspecto
los siguientes tampoco se cumplen. Pero hacer el ejercicio permitira

delinear alternativas a este problema.

3) Flexibilidad interpretativa. En este punto se busca conocer como
interpretan los grupos sociales el artefacto o, en el caso que nos ocupa,
seria como los grupos involucrados le han conferido un uso educativo a las
TIC. Llegar a este punto, requiere de tiempo, pues sélo asi, es posible
identificar las diferentes interpretaciones.

Reconocer el esfuerzo realizado para equipar con la infraestructura
necesaria para implementar la tecnologia en la secundaria, permite ahora
enfocarse al contexto del como se esta empleando la tecnologia en las
aulas. Parece que el acceso a las TIC en la educacion basica cada vez
estd mas garantizado. A casi 15 afos de estas acciones los esfuerzos de
los gobiernos Federal, Estatal y de la SEP, son visibles en la mayoria de
las escuelas secundarias que cuentan con al menos dos aulas de medios.
Sin embargo, pareciera no haber claridad y consenso respecto al uso
educativo de las TIC, tal vez porque para quiénes consideraron (Gobierno
Federal, Estatal y SEP) que con equipar las escuelas con los recursos
tecnoldgicos, el problema quedaba resuelto.

Otra accion para dar cuenta de la flexibilidad interpretativa pudiera ser que
a través de entrevistas o la realizacién de congresos educativos con gente
especializada y con experiencia en el campo docente, se amplie el
espectro de alternativas para elevar el aprendizaje; entre ellas, propiciar un
uso educativo intencionado de las TIC en el aula de medios, el cual
requeriria tomar en cuenta a los actores directos (docentes en el aula),
acercarse e investigar con ellos, como estan utilizando las TIC que se

encuentran en estas aulas de las escuelas secundarias. Tener presente
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gue en este punto se busca conocer las formas en como los diferentes
grupos emplean el o los artefacto(s), delimita los aspectos a considerar

para obtener la informacion.

Por ello, la intencion de este trabajo es iniciar con la identificacion de los
usos que el docente da a las TIC del aula de medios de la secundaria, para
gue en investigaciones posteriores se sugieran alternativas de uso que
puedan ser consideradas en la generalizacidon de procedimientos y a su
vez, permitan diferenciar y puntualizar necesidades especificas que cubran
las acciones futuras de formacion, actualizacion y desarrollo de formas de

trabajo en el aula.

4) Respecto al Cierre y Estabilizacion, también se pueden tener distintos
escenarios. El primero de ellos seria el ideal, pues se cerraria al lograr
elevar la calidad educativa con las TIC de las aulas de medios, pues el
problema desaparece. Aungque pudiera interpretarse también como si en
efecto, la tecnologia marcara el rumbo en el contexto social (postura

determinista).

Otro de los escenarios seria que el grupo dominante (el que establece las
politicas educativas), considerara el problema como resuelto, es decir, se
alcanzaron las metas propuestas (equipamiento de aulas, cobertura
nacional, disefio de programas educativos, capacitaciéon a docentes, entre

otras), en las politicas educativas y no se requiere de buscar otra solucion.

Uno mas, estaria orientado a replantear el problema, tal vez al proponer
cambios o0 reestructuraciones en la formacion del docente, o en los
requisitos de ingreso a los estudiantes, 0 que es una consecuencia de la

incorporacion de las madres de familia al sector laboral.
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5) El ultimo de los puntos es considerar el contexto mas amplio, es decir; al
incorporar la tecnologia a las aulas, deberan considerarse los aspectos
econdmicos Yy politicos, pero también los sociales y culturales de los grupos
gue estan haciendo uso de ellas, como en el caso de la escuela
secundaria, pues en gran parte, de ellos depende el rumbo o impacto de la
tecnologia.

Considerar las necesidades del docente frente a grupo, las caracteristicas
de organizacion y gestion de las escuelas, los mecanismos de distribucion
de informacién, la infraestructura, etc., en el “contexto mas amplio” al
implementar la tecnologia permitird vislumbrar los diferentes escenarios
involucrados en la educacion y reconocer que es probable que exista mas

de un camino para el fin establecido.

Como se menciond, el contexto social es relevante no sélo para tomar

decisiones respecto a las TIC, sino también por ser un elemento que favorece las

relaciones con otro tipo de personas y el acceso e intercambio de informacion,

entre otras bondades. Por lo tanto, reconocer un uso social en las TIC permitira

también vislumbrar el uso educativo intencionado que se puede hacer con ellas.

Para iniciar con la definicién de uso social, se retoma a Castells (2006) en

su planteamiento de la Sociedad Red:
“es aquella cuya estructura social esta compuesta de redes potenciadas por
tecnologias de la informacién y de la comunicacibn basadas en la
microelectrénica. Entiendo por estructura social aquellos acuerdos
organizativos humanos en relacion con la produccion, el consumo, la
reproduccion, la experiencia y el poder, expresados mediante una

comunicacion significativa codificada por la cultura” (p. 27).

Por considerar que en su planteamiento la relacion TIC-sociedad.

Contempla que los individuos u organizaciones pueden interactuar contando con

condiciones de infraestructura tecnoldgica sin importar el lugar y el tiempo. Plantea

42



que los medios tecnoldgicos muestran diversas formas de comunicar, socializar
con personas de su misma raza o de razas diferentes y de transmitir valores. En
este mismo sentido, Buckingham (2008) menciona que las TIC pueden reforzar
redes locales entre pares, colaborar e interactuar entre otros y visitar sitios web

con algun interés particular.

Es a partir de Internet que el uso social se diversifica. Para Castells, Internet
es ademas de “una red de redes de ordenadores capaces de comunicarse entre
ellos. [...]. Es un medio de comunicacion, de interaccion y de organizacion social”.
(2000, p. 1). Un medio que ha contribuido a la conformacion de sociedades de la
informacion, sociedad informacional, sociedad del conocimiento, redes sociales y

comunidades virtuales, entre otras.

El uso social de las TIC no se refiere s6lo a distribuir informacién. Uno de
los planteamientos de Cobo (2007) es el de poner “énfasis en el uso, producciéon y
distribucion del conocimiento, y en cOmo estas practicas pueden potenciarse
gracias a una adecuada apropiacion de las tecnologias” (p. 3). Se apuesta a la
creacion de espacios donde se pueda compartir informacién al mismo tiempo que
ésta sirva a otros para modificar o crear cosas nuevas y donde los mecanismos de
regulacion de la misma queden en manos de quiénes participan, permitiendo asi
consenso Yy responsabilidad en la produccién y distribucion del conocimiento. Lo
anterior se logra porque quienes conformar y participan en estos espacios,

comparten intereses y buscan cubrir necesidades especificas.

Si un docente detecta problemas de aprovechamiento en el grupo de
asesoria, puede utilizar las herramientas que ofrece el Internet (blog, foro, chat,
etc.) para crear un espacio donde los profesores que atienden al mismo grupo,
independientemente del horario o Ilugar donde se encuentren, puedan
proporcionar informacién para elaborar una estrategia de trabajo con ese grupo, o
bien, opinen y sugieran formas de como trabajar (intercambien algin documento

de estrategias); con qué trabajar (seleccionen algin recurso multimedia y

43



especifiqguen el tipo de habilidad que puede desarrollarse), compartan algunas
actividades o dindmicas que han funcionado e incluso, disefien una actividad
conjunta que permita a los estudiantes de ese grupo la realizacién de un proyecto
donde docentes y alumnos intercambien puntos de vista respecto a un contenido

especifico para finalmente, acordar formas de trabajo en el aula.

Reconocer que estos espacios promueven la interaccion, la organizacion
social y el intercambio y produccién de aprendizaje y conocimiento, diversifica las

formas de resolver las necesidades de un contexto especifico.

Para Silva (2005), las TIC pueden favorecer la expresion de diferentes
intereses y estilos de la sociedad, dando lugar a la diversidad. “Cada individuo
tiene una identidad precisa y se moviliza para actuar en el ambito de un partido, de

una asociacion, de un grupo estable”. (p. 103).

El uso social en la educacion es posible, pues es factible establecer redes
sociales y comunidades virtuales con la planta docente de una misma escuela o
de otras. Imaginarse al docente de secundaria creando espacios virtuales como
los blogs, paginas web o comunidades virtuales, donde la distribucion de la
informacion permita la produccién de conocimiento y éstas, sean las actividades
principales, es una de las metas para quienes buscan un equilibrio entre

tecnologia y educacion. ¢Y como lograr propiciar este encuentro?

Se requiere identificar, por un lado, si el docente utiliza Internet y, por otro,
qué tipo de actividades realiza, si pertenece a alguna red social, si s6lo consulta
informacion, si busca comunicarse con otros, establecer nuevas relaciones
sociales o si, como menciona Castells (2006), emplea el Internet como una
recurso que le permite fortalecer las relaciones cara a cara existentes, mas que

buscar establecer nuevas.
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Partiendo de este supuesto, se podria especular que si el docente hace uso
de Internet o de intranet, lo estaria utilizando para las mismas actividades que
realiza en las interacciones cara a cara. Por ello, se requiere identificar el uso
social de las TIC que realiza, pues al no reconocer en estos espacios la posibilidad
de facilitar aprendizajes y construir conocimiento, dificilmente contemplara el uso
de redes sociales como una alternativa para el trabajo con los alumnos, donde
sean viables procesos como la toma de decisiones, la planeacion, supervision, la
evaluacion o el intercambio de roles para elaborar un documento sin la necesidad

de coincidir en tiempo y espacio fisico.

En el contexto escolar, el docente puede emplear la computadora y el
Internet para relacionarse con los otros, con las ventajas de no necesariamente
coincidir en tiempo y lugar con ellos. Utilizar estas formas de transmitir e
intercambiar informacién en un salén de clases, acompafiada de una propuesta
pedagogica puede propiciar formas diferentes de emplear las TIC de tal manera
que favorezcan la produccion de aprendizajes. El resultado de la investigacion
realizada por Salovaara (2005) reporta que los estudiantes al realizar trabajo
colaborativo empleando la computadora hacen un uso mayor de estrategias de
aprendizaje, en comparacion con estudiantes que no emplean el recurso
tecnoldgico. Si emplear la computadora favorece el empleo de estrategias de

aprendizaje, entonces la produccién de aprendizaje y conocimiento es viable.

En el caso de las aulas de medios de la escuela secundaria, contar con
conexién a Internet, abre la posibilidad de modificar el escenario tanto fisico como
virtual para diversificar las formas de ensefar y aprender, al considerar las redes
sociales como recursos y espacios viables para el aprendizaje, donde la busqueda
y el intercambio de informacién, sirven de base para procesos mas complejos

como el analisis, la confrontacién y porgue no, la produccion de conocimiento.
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Por lo tanto, para este estudio el uso social de las TIC basado en las
concepciones de Castells, Buckingham, Cobo y Silva, se entiende como: La
transmision e Intercambio de informacién sincronica o asincrona de informacion
escrita, visual, sonora o la combinacion de éstas con otros usuarios que permiten
de manera colectiva el uso, produccion o distribucion de informacién y
conocimiento. Por ejemplo: las comunidades virtuales, las redes sociales, el correo

electronico, los blogs, entre otros.

Hasta el momento, se han abordado dos tipos de uso otorgados a las TIC,
el herramental y el social como referentes para identificar el uso dado a las TIC en
el aula de medios y con la intencion de brindar un panorama de un contexto
especifico para que en estudios posteriores se plasmen condiciones que permitan
proponer ejes y diversificar las formas de emplearlas. Donde el uso herramental
como el social forme parte del escenario para considerar el uso educativo

intencionado.

Reconocer que el uso social otorgado a las TIC puede favorecer la
construccion social del conocimiento, implica tener clara la concepcion de
aprendizaje que da sustento a las acciones planteadas dentro del aula. El
siguiente apartado busca delimitar el contexto del uso educativo intencionado de
las TIC del aula de medios a partir de la concepcion de cambio de trayectoria, de
aprendizaje y del uso de las TIC en el contexto escolar.

2.3 Trayectoria Tecnolégica y Uso Educativo Intencionado de las TIC del
Aula de Medios

Para definir trayectoria tecnolégica, se retoma en principio la explicacion de
dependencia de trayectoria conforme a la postura de Martinez (2007), se ilustra
con un ejemplo de Bijker et al. (1989) y finalmente, se establece el puente con el

uso educativo intencionado de las TIC.
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La explicacion que brinda Martinez (2007) de dependencia de trayectoria
permite entender mejor si la postura tecnolégica estd rebasando el cardcter

determinista, como se abordo en el primer apartado de este capitulo.

La dependencia de trayectoria:

“se refiere a la manera como ciertos arreglos que se dan de hecho modifican
las posibilidades de desarrollos futuros alternativos. El control de trayectorias
se refiere a la manera como diferentes agentes, organizaciones o
instituciones logran crear, detener, o cambiar una determinada trayectoria en

una direccién o con un objetivo determinado.” (Martinez, 2007, p. 16).

Para ilustrar lo anterior, se retoma el ejemplo de la bicicleta esbozado por
Bijker et al. (1989) donde se logré cambiar una determinada trayectoria al adaptar
la tecnologia a las necesidades sociales. Las caracteristicas iniciales de la
bicicleta se fueron modificando debido a las necesidades plasmadas por dos
diferentes grupos. Por un lado, estaban los que usaban la bicicleta como un
deporte; por el otro, las mujeres y los hombres que la usaban como medio de
trabajo. La bicicleta original tenia la llanta delantera mas grande, la hacia veloz
pero insegura, de tal forma que su disefio se fue modificando paulatinamente
hasta tener las llantas del mismo tamafo, que es lo que buscaba el segundo
grupo. De esta forma se mantiene el disefio de la bicicleta, s6lo con cambios en
los materiales. Se modificé la trayectoria tecnoldgica porque existié un grupo que

tuvo la fuerza para impulsarlo.

Con esta concepcion, se abre la posibilidad de buscar otras formas de
utilizar las TIC, es decir, la oportunidad de un cambio en la trayectoria de uso a
partir del reconocimiento de la necesidad de emplear las TIC para favorecer

aprendizajes.

¢, Como llevar a cabo un cambio de trayectoria en este sentido en el aula de

medios de la escuela secundaria?
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Algunos factores que permiten especular respecto a una posible trayectoria
de uso herramental de las TIC en las aulas de medios, son:

~ Utilizar las TIC con familiaridad se puede llevar a con creer que las
tecnologias por si mismas generan los cambios deseados, sin importar
el contexto en el que se encuentren

~ El tipo de actividades realizadas: transcripcion de textos y el uso de las
herramientas para dar formato y presentacion al escrito; proyectar
imagenes, videos, peliculas, donde el docente conoce la serie de pasos
a realizar para estas acciones; elaboracion de presentaciones para
exposicion donde predominan la gama de formatos, estilos e imagenes;
realizar operaciones con el apoyo de la calculadora y buscar informacién
en Internet a partir de los pasos previamente explicitados por el docente.

~ Llevar una programacion para acudir y hacer uso de los recursos de las
aulas de medios (planes de clase, rol de asistencia a las aulas, dinamica

de clase), etc.

Sin embargo, pareciera que tales acciones no estan cubriendo los objetivos
de estos espacios. Cambiar la trayectoria de uso de las TIC en las aulas de
medios de la escuela secundaria implica un reto, pues por parte del docente hay
una dinamica de trabajo y organizacion ya establecida, que a mas de una década
parece, por fin, comenzar a dar frutos porque el profesor que acude a estos
espacios esta capacitado para usar (herramentalmente) las TIC, ha perdido el
miedo, el acceso a la tecnologias es mayor y esta programado para acudir a las
aulas de medios por los menos una vez cada 15 dias. Sugerirle o promover otras
formas de uso en este momento, requiere disposicion y curiosidad por parte del

docente, ademas de otro tipo de capacitacion, actualizacion y formacion.
Cambiar la trayectoria implica realizar ajustes o modificaciones en los

arreglos establecidos que permitan puntualizar usos educativos intencionados con
las TIC.
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Hablar de un uso educativo de las TIC conlleva implicita una definicion de
aprendizaje a partir de la cual se explica, describe, disefia, desarrolla y evaltua el
uso de las TIC por parte del docente. La que subyace en los programas de
educacion basica secundaria en el documento Plan de Estudios 2006, es la
siguiente:

El aprendizaje es un proceso de construccion de significados, habilidades y
actitudes a partir de contenidos o experiencias nuevas o no familiares que
han de relacionarse con las ideas o experiencias de los estudiantes. (SEP,
2007, p. 45)

Por lo que:

En la actualidad, las necesidades de aprendizaje se relacionan con la
capacidad de reflexion y el andlisis critico; el ejercicio de los derechos
civiles y democréticos; la produccién y el intercambio de conocimientos a
través de diversos medios; el cuidado de la salud y del ambiente, asi como
con la participacién en un mundo laboral cada vez mas versatil. (SEP, 2007,

p. 8)

Considera también, el desarrollo de competencias para la vida con la
intencion de formar personas con habilidades acordes a los proyectos econémicos
del pais.

Esto exige considerar el papel de la adquisicién de los saberes socialmente
construidos, la movilizacion de saberes culturales y la capacidad de
aprender permanentemente para hacer frente a la creciente produccién de
conocimiento y aprovecharlo en la vida cotidiana.

Lograr que la educacion basica contribuya a la formacién de ciudadanos
con estas caracteristicas implica plantear el desarrollo de competencias
como proposito educativo central. Una competencia implica un saber hacer
(habilidades) con saber (conocimiento), asi como la valoracién de las
consecuencias del impacto de ese hacer (valores y actitudes). En otras
palabras, la manifestacion de una competencia revela la puesta en juego de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores para el logro de propdésitos

en un contexto dado.
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Las competencias movilizan y dirigen todos estos componentes hacia la
consecucion de objetivos concretos; son mas que el saber, el saber hacer o
el saber ser. Las competencias se manifiestan en la accion integrada;
poseer conocimiento o habilidades no significa ser competente: se pueden
conocer las reglas gramaticales, pero ser incapaz de redactar una carta; se
pueden enumerar los derechos humanos y, sin embargo, discriminar a las
personas con necesidades especiales.

La movilizacibn de saberes (saber hacer con saber y con conciencia
respecto del impacto de ese hacer) se manifiesta tanto en situaciones
comunes de la vida diaria como en situaciones complejas y ayuda a
visualizar un problema, determinar los conocimientos pertinentes para
resolverlo, reorganizarlos en funcion de la situacién, asi como extrapolar o
prever lo que falta. (SEP, 2007, p.11)

Las anteriores concepciones, arrojan informacion respecto a la postura
constructivista que da soporte a los planteamientos pedagogicos de la SEP para
orientar las acciones relacionadas con la formaciéon de alumnos de educacion

secundaria.

Dada esta postura y con la intencion de puntualizar aiin mas el concepto de
aprendizaje, por ser un elemento necesarios para hablar de uso educativo
intencionado de las TIC, se retoma la concepcion de aprendizaje propuesta por
Pozo (2006). Para él, el aprendizaje puede entenderse como:

Una funcion biol6gica desarrollada en los seres vivos de una cierta
complejidad, que implica producir cambios en el organismo para responder
a los cambios ambientales relevantes, conservando esos cambios internos
para futuras interacciones con el ambiente, lo que exige disponer también
de diferentes sistemas de memoria o representacion de complejidad

creciente. (p 16)

Se concibe entonces al aprendizaje como la funcion biolégica que permite
responder a las interacciones con el ambiente (contexto) y dadas las

variabilidades de los ambientes (contextos) que rodean al ser humano, estos se
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resignifican a través de una serie de procesos cognitivos y sociales. A este
‘conjunto de procesos mediante los que se explicitan y, en esa medida, se
reconstruyen las representaciones inicialmente implicitas” (2006, p. 18) es lo que

Pozo llama “adquisicion de conocimiento”.

Por lo tanto, al hablar de aprendizaje’® se hace referencia a procesos
implicitos y explicitos que permiten al ser humano reconstruir representaciones

donde ambos procesos (implicitos y explicitos) estan en constante asociacion.

Para el caso que nos ocupa, el uso educativo intencionado de las TIC del
aula de medios por parte del docente de secundaria, es necesario para el docente,
tenga apropiacion de ambos conceptos, pues en la medida que reconozca en el
estudiante tanto los procesos cognitivos implicitos como explicitos que median en
la construccién del conocimiento, en esa medida puede disefiar actividades para

promover no sélo aprendizajes, sino favorecer la construccion de conocimiento.

El uso educativo de las TIC también implica ver a las tecnologias mas alla
de lo propuesto por Cabero (2007): “las tecnologias independientemente de su
potencial instrumental, son solamente medios y recursos didacticos, movilizados
por el profesor cuando le puedan resolver un problema comunicativo o le puedan
ayudar a crear un entorno diferente y propicio para el aprendizaje”. (p. 6). Las
tecnologias no s6lo deben ser instrumentos, herramientas o medios, deben formar
parte del contexto cotidiano del docente, de tal forma, que la utilizaciobn no
dependa del contenido a apoyar o reafirmar, sino que el uso dependa del tipo de

habilidad a desarrollar.

2Pozo considera necesario distinguir entre procesos implicitos y explicitos en el aprendizaje. Define el
aprendizaje implicito citando a Reber (1993) como “la adquisicién de conocimiento en tiene lugar en gran
medida con independencia de los intentos conscientes por aprender y en ausencia de conocimiento explicito
sobre lo que se adquiere”. (2006, p. 31). Y concibe al proceso de aprendizaje explicito como aquel que “tiene
una funcion constructiva, ya que producen nuevas formas de aprendizaje por reestructuracion (...) que no
serian posibles sin la explicitacion de los aprendizajes anteriores.” (2006, p. 38).

Este proceso de reestructuracion requiere de una doble reconstruccidn, esta Gltima mediada por los el contexto
cultural o0 como él lo llama “sistemas culturales”.
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Concebirlas de este modo, puede ayudar a cambiar el uso herramental que
se ha dado a éstas en el campo educativo, asi como, considerarlas para crear
entornos diferentes, al abrir la posibilidad a la diversificacion en los usos. Lograrlo
requiere identificar, las necesidades del estudiante para asi, el docente ofrecer

alternativas a las diversas formas en que éstas pueden ser cubiertas.

Dado que las tecnologias se incorporan al aula, el docente deberia evitar
emplearlas para dar sus clases de la misma manera en que lo haria si ho existiera
el recurso tecnoldgico. Coll et al. (2008) han trabajado sobre la utilizacién de las
TIC en la educacion, apoyandose en la postura de Vygotsky al considerarlas como

herramientas de pensamiento y de inter-pensamiento.

Estos autores consideran que son los contextos de uso y “la finalidad o
finalidades que se persiguen con la incorporacion de las TIC y los usos efectivos
gue hacen de estas tecnologias los profesores y alumnos en los centros y en las
aulas, los que acaban determinando su mayor o menor impacto en las practicas
educativas y su mayor o menor capacidad para transformar la ensefanza y

mejorar el aprendizaje.” (p. 74-75).

En este sentido, dar un uso educativo intencionado a las TIC requiere
planeacion de actividades encaminadas a la distribucion e intercambio de
informacién como un primer paso, y posteriormente, a la produccion de
informacion y conocimiento con la intencion de resignificar y lograr aprendizajes, o
lo que Coll et al. (2008) llaman un disefio pedagogico. Las posibilidades de lograr
en secundaria la distribucion, intercambio y produccion de informacién y
conocimiento en los alumnos con el uso de las TIC podria ser viable si el docente,
considera que los alumnos aprenden a partir de las resignificaciones de los
contextos a través de procesos implicitos y explicitos, y donde las TIC pueden

servir como mediadores en este proceso.
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Al integrar las TIC con la propuesta pedagdgica, el disefio que adoptan es
un disefio tecno-pedagdgico donde convergen los siguientes aspectos: la
seleccion del recurso tecnolégico de acuerdo a las habilidades que se busca
desarrollar, el contenido a abordar, lo que se quiere lograr (objetivos), las
actividades tanto de ensefianza como de aprendizaje y algunas orientaciones de
como llevarlas a cabo. (Coll et al., 2008). Este disefio, no pretende ser una receta
pues se debe tener en cuenta que en contextos tan diferentes como el escolar, lo
gue para un grupo es prioritario trabajar, para otro tal vez no lo sea y se requiera
entonces, redefinir los recursos, las actividades y los objetivos. Esto no deberia
representar dificultades al docente, si logra apropiarse® del recurso tecnolégico,
pues estaria en posibilidades de proponer otras formas de uso relacionadas con

las préacticas cotidianas.

Como se plante6 anteriormente en este apartado, el cambio de trayectoria
en los usos de las TIC de las aulas de medios requiere el consenso de los grupos
involucrados, no se debe olvidar que la deteccion de necesidades permite dar el
primer paso “plantear el problema” para posteriormente, buscar las posibles
soluciones, y estas soluciones, deberian también considerar la modificacién del
escenario en el que se ensefia y se aprende. Lo anterior porque el docente se
enfrenta a un grupo de alumnos cuyos procesos de resignificacion pueden no ser
homogéneos y deberia prever que en una misma aula, existan las condiciones
para conjuntar: contenidos académicos y recursos tecnoldgicos, que atiendan a

estas condiciones diversas.

Silva (2005) propone que el docente en su practica “haga compartir entre el
que ensefia y el que aprende, un proceso de produccion de sentido; que haga que
el alumno o el interactuante sea capaz de construir su propio recorrido de

aprendizaje y que ofrezca a éste potencialidades de produccién de sentido reales

13 Se entiende el proceso de apropiacion como lo define Serge Proulx (2001) a partir de tres condiciones:
1) El manejo técnico y cognitivo del artefacto concreto por parte del usuario.
2) La integracion de la tecnologia en la vida cotidiana del usuario.
3) La creacion de nuevas practicas a partir del objeto técnico, es decir, las acciones distintas a las
practicas habituales que surgen por el uso del objeto.
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y extensas” (p. 206). Este autor apuesta a que sea el docente el que promueva
formas diversas de utilizar los recursos (chat, foros de discusion, blog, e-mail,
pagina web) en la modalidad a distancia para potencializar el aprendizaje. Si bien,
la educacion a distancia no es el tema en cuestion, si lo son las propuestas de uso
con el Internet. Entre ellas destacan: incentivar el intercambio de experiencias, la
ayuda mutua, la participacion en debates on-line, que podrian llevar a la
construccion colectiva del conocimiento, promoviendo asi la integracion,
sentimientos de pertenencia, intercambios, critica, autocritica, discusiones
tematicas y trabajos en colaboracion como la exploracion, la experimentacion y el

descubrimiento.

Sin embargo, pese a contar con un disefio tecno-pedagdgico y reconocer
las potencialidades hasta aqui mencionadas de las TIC para favorecer
aprendizajes, también se debe considerar si existe congruencia entre la
concepcion de aprendizaje del docente con las formas de planear y evaluar los
aprendizajes en los alumnos. De poco serviria si el docente reconoce en el
discurso la concepcion cognitivo-social del aprendizaje, si al disefiar y evaluar las
actividades realizadas por los alumnos, se enfoca en si el resultado de ese
aprendizaje se apega a lo que Aparicio y Pozo (2006) llaman teoria realista y

teoria interpretativa.

La primera, refiere que el aprendizaje debe ser una copia fiel (0o lo mas
cercana a ella) de una realidad externa para el alumno. Las mediaciones entre
contenido, tecnologias, alumno y docente, sirven para que el alumno pueda

replicar sin modificar un contexto ajeno.

La segunda, considera “que en el aprendizaje median una serie de
procesos que transforman o interpretan el objeto de aprendizaje pero sin alterarlo
en lo esencial.” (p. 266). Por lo tanto, si el docente ensefia desde estas
concepciones de aprendizaje, seguramente los aprendizajes logrados en los

alumnos, estaran enfocados a la repeticion y memorizacion, mas que a la toma de
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decisiones, el analisis, la sintesis y la colaboracion entre otros, limitando la

resignificacion en el alumno.

La necesidad de considerar los contextos y las posibles variables, se
fundamenta en que si bien, los alumnos cuentan con un desarrollo cognitivo para
responder a las interacciones de estos contextos, también se debe reconocer el
papel del grupo social que rodea al alumno y al docente, pues estos aportan
contextos diferentes que podrian facilitar, de acuerdo con Monereo y Badia (2005)

los procesos de aprendizaje o procesos de autorregulacion.

Estos autores (2005) han trabajado en relacion a la integracion de las TIC
en la escuela y las estrategias de aprendizaje que permitan planificar, autorregular
y autoevaluar sus propios procesos de aprendizaje. Para el caso de Internet,
proponen el desarrollo de competencias sociocognitivas basicas como: buscar
informacion y aprender a aprender, aprender a comunicarse, aprender a colaborar

y aprender a participar.

Si, como se ha comentado, se busca diversificar los usos de las aulas de
medios en secundaria y con el Internet es posible el desarrollo de competencias
sociocognitivas entonces ¢qué hace falta? Es posible que la respuesta se
encuentre en la interpretacién que cada uno de los involucrados en el proceso
educativo hace, tanto de los enfoques tedricos como de las acciones plasmadas
en las politicas educativas. Recuerde, lo que para un grupo es importante puede

no serlo para otro(s).

Entonces ¢cdmo propiciar un uso educativo intencionado de las TIC del

aula de medios de la escuela secundaria?

En el caso de la escuela secundaria en México, el uso educativo de las TIC

esta plasmado en el Plan de Estudios 2006, donde en el apartado h) de este
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documento se explicitan los fines educativos perseguidos al incorporar las TIC en
el aula™.
h) Tecnologias de la informacién y la comunicacion
Es necesario el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en la ensefianza si tenemos en cuenta, por un lado, que
uno de los objetivos basicos de la educacién es la preparacion de los alumnos
para ser ciudadanos de una sociedad plural, democrética y tecnolégicamente
avanzada y, por otro, que estas tecnologias ofrecen posibilidades didacticas y
pedagdgicas de gran alcance. Las TIC incluyen no soélo las herramientas
relacionadas con la computacion, sino otros medios como el cine, la
television, la radio y el video, todos ellos susceptibles de aprovecharse con
fines educativos (SEP, 2007, p.24)

Los escenarios plasmados dejan claro dos aspectos: el primero, reconocer
que las TIC son una alternativa para el trabajo docente; y, la segunda, que el
docente deberia tener un papel activo y creativo para desarrollar y promover
acciones que fortalezcan la comunicaciébn y propicien el intercambio, la
colaboracion, la produccion y el analisis de los conceptos que se trabajan en la

clase con el apoyo de estas tecnologias.

En el Plan de estudios 2006, se habla de la necesidad de seleccionar
adecuadamente los programas de cOmputo, las actividades a trabajar para que los
estudiantes desarrollen las habilidades de pensamiento légico, la resolucion de
problemas y el analisis de datos a través del uso de herramientas como el correo
electrénico, los procesadores de texto, los programas de graficacion, etc. (SEP,
2007) pero prevalece la vision determinista y parece que la concepcion
constructivista del aprendizaje se queda nuevamente en el discurso o en las

buenas intenciones, como se mencion6 al inicio de esta seccion.

14 El texto completo de este apartado se puede leer en el Anexo 1.

56



Retomando la concepcion de construccion de conocimiento que nos brinda
Pozo (2006), se hace necesario tener presente que, para lograr en los alumnos un
aprendizaje, se requiere reconocer que cuentan con la capacidad de adaptarse al
contexto del salon de clases, donde a partir de los conocimientos y habilidades
adquiridos hasta ese momento, pueden reestructurar sus aprendizajes y construir
nuevos conocimientos, los cuales estaran estrechamente relacionados con el
contexto cultural que el plantel escolar, la familia, los amigos, entre otros, proveen.
De ahi la relevancia de identificar las necesidades especificas en cada plantel

educativo y de cada grupo escolar.

Por lo tanto, la respuesta no es Unica, como se ha visto, es necesario tener
conocimientos técnicos respecto a como funcionan los recursos tecnoldgicos, a
parte de reconocer las potencialidades que ofrece la computadora y las
herramientas derivadas del Internet y considerar que en estos espacios es posible
el desarrollo y fortalecimiento de relaciones sociales que permitan la
resignificacion de informacion para desarrollar aprendizajes y producir
conocimiento. Por ultimo, en el caso del contexto escolar en secundaria, el
docente tendria que identificar la necesidad a cubrir, el tipo de habilidades que
puede desarrollar con los diferentes recursos tecnoldgicos de las aulas de medios,
plantear los objetivos y actividades, de tal forma, que el criterio para seleccionar el

recurso tecnoldgico sea el tipo de habilidad a trabajar y no a la inversa.

El docente podria identificar qué otras potencialidades tiene el recurso
tecnoldgico. Por ejemplo, el chat. Es una herramienta de Internet disefiada para
facilitar la comunicacién sincrona, no fue desarrollada con fines educativos y sin
embargo, puede emplearse en una clase (Alonso y Blazquez, 2009; Sanchez, S/F)
para detectar el dominio de informacion que posee el estudiante respecto a un
tema, la capacidad de organizar y jerarquizar sus ideas al momento de plantear
preguntas o responder a ellas, la resignificacion que realiza de la informacién que
los demas participantes aportan y la capacidad de expresar por escrito sus
acuerdos o desacuerdos. También es posible desarrollar habilidades motoras y de
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identificacion, pues el reconocimiento de la distribucion de las letras en el teclado
es basico para comunicarse en lapsos breves. Al finalizar el ejercicio, el docente
tiene la posibilidad de guardar la conversacion y compararla con el desempefio en
otras actividades o simplemente para retroalimentar la ejecucion de los

estudiantes, de tal forma, que ellos identifiquen las habilidades y debilidades.

Otro recurso cuya utilizacion permite la toma de acuerdos, el intercambio de
informacion y de opiniones, el analisis de informacién, la jerarquizacion,
vinculacién de ideas y la resignificacion de informacion, asi como el manejo més
complejo de procedimientos técnicos, es el blog o las comunidades virtuales. Por
ejemplo, el blog “Comunidad Viva” (SEP-ILCE, 2010) creado por la Red Escolar y
donde es posible ver la participacion de una escuela secundaria que comparte
informacion de las actividades realizadas por los docentes del plantel o a las
situaciones relevantes para ellos (visitas de personalidades a la escuela, premios
obtenidos en diferentes eventos, ceremonias, relaciéon de personal, cambios en la

infraestructura del plantel, etc.).

Dado lo complejo que resultaria coincidir con todos los profesores, tanto en
tiempo como en el lugar de trabajo, estos espacios permiten almacenar la
informacion al mismo tiempo que esta disponible para todos, y donde todos tienen
las mismas posibilidades de patrticipar en el producto final, ya sea en el disefio de
la portada, proporcionando imagenes o sugiriendo el texto para algun apartado, o
simplemente, validado el trabajo realizado por los otros docentes. Al final, el
documento sera producto de un trabajo colaborativo y seguramente, contara con
la aceptacion de la comunidad educativa, pues lleva implicito aspectos personales

y colectivos.

Por lo tanto, el cambio de trayectoria de uso de TIC en las aulas de medios,
podria considerar ampliar los escenarios y enfocarse en acciones como:
Identificacion por parte del docente de la competencia a desarrollar, asi como

ofrecer las condiciones para mediar el aprendizaje en los diferentes contextos (red
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social, chat, correo, buscador, wiki, etc.). En este punto, el diseiio tecno-
pedagdgico podria ser de mucha utilidad, no para limitar los contextos, sino para

diversificar las opciones para el alumno.

Algunas habilidades/conocimientos que pueden trabajarse/desarrollarse/

reforzarse con el uso de las TIC del aula de medios son:

COMPETENCIA/ A
RECURSO TECNOLOGICO
HABILIDAD
g - Internet
o

o E . 2
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Aprender a ° ° e o o o o o
buscar
informacion
Aprender a o * ° e o o o o o
comunicarse
Aprender a e * ° ° ° e o
colaborar con
otros
Aprender a . . . e o o o o
participar en la
vida publica
Elaborar material ¢ ° ° ° ° ° ° e o
que permita
explicar un
concepto o tema
Relacionar ° ° ° o o ° ° ° ° ° o o

informacion con
los contenidos
* Con Intranet

Cuadro 2. Habilidades/competencias a desarrollar con el uso de TIC.
Tomado de: Monereo y Badia (2005).

Luego, hablar de uso pedagodgico intencionado de las TIC en este
trabajo, se refiere al conocimiento del docente acerca de las funciones del recurso
tecnoldgico para seleccionar el tipo de funcion o funciones a utilizar y planear,
disefiar y generar una tarea o actividades acorde a los contenidos curriculares que
involucren al alumno en la resolucién de problemas, la creacion de tareas y

proyectos multimedia para generar aprendizaje a partir del intercambio de
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experiencias, la ayuda mutua, la participacién en debates on-line y la construccion
colectiva del conocimiento, promoviendo asi la integracion, sentimientos de
pertenencia, intercambios, critica, autocritica, discusiones tematicas y trabajos en

colaboracion como la exploracion, la experimentacion y el descubrimiento.

Resaltar que los usos de la tecnologia no los marca la propia tecnologia,
puede permitir al docente ser creativo con las actividades que proponga, tener
libertad de ajustar el recurso al identificar con anticipacion el objetivo o meta a
trabajar con los alumnos, permitiéndoles a su vez la biusqueda de nuevas formas
de compartir, resignificar y crear informacion, de evaluar sus avances al tener

mayores posibilidades de comparacion con los proyectos o actividades.

Provocar en el docente una reflexién respecto a las actividades cotidianas
que realiza con y sin tecnologia y mostrarle que es viable usar las TIC con un fin
diferente al que fueron creadas, posibilita la diversificacion de uso y con ello,

nuevos estilos de ensefianza y escenarios educativos.

Contar con datos que indiquen la trayectoria de uso dado a las TIC del aula
de medios por parte del docente permitira retomar las caracteristicas del contexto
especifico, conocer las necesidades actuales del docente, del alumno, del plantel
educativo y de la zona escolar y, con ello, puntualizar ejes que permitan dar un
uso pedagdgico intencionado a las tecnologias, donde el empleo de los recursos
tecnolégicos no sea el mismo para todos, donde los cursos de capacitacion
abarquen no sélo el uso herramental y donde las exigencias de la escuela para
gue el docente acuda al aula de medios vayan mas alla de la simple asistencia a

estos espacios.

El siguiente apartado muestra la informacion obtenida del estudio realizado
para identificar y caracterizar el uso pedagogico de las TIC del aula de medios que
hace el docente en algunas escuelas secundarias del Distrito Federal en la Ciudad
de México.
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CAPITULO 3

El Docente De Secundaria
Y El Uso De TIC Del
Aula De Medios.

Con la finalidad de conocer los usos de las TIC de las aulas de medios referidos
por el docente de secundaria frente a grupo, en este capitulo se describe la
metodologia del estudio y, se concentra, interpreta y analiza la informacion
obtenida de la aplicacion del instrumento a los docentes titulado “Cuestionario
para conocer el uso de las Aulas de Medios de la Escuela Secundaria” (ver Anexo

2). La metodologia del estudio se describe a continuacion.
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3.1 Metodologia

Participantes

Los 30 participantes de este estudio fueron docentes de 6 escuelas
secundarias diurnas del Distrito Federal, de las Delegaciones Azcapotzalco y
Cuauhtémoc. Los docentes se caracterizaron por ser profesores frente a grupo de
diferentes asignaturas y hacer uso de las aulas de medios. La distribucion por
asignatura fue la siguiente: Matematicas 3, Espafiol 4, Ciencias 5, Quimica 3,
Biologia 1, Inglés 3, Formacion Civica y Etica 3, Historia 2, Francés 1, Fisica 1,

Geografia 2 y Educacion Fisica 1.

El contacto con los docentes se realizd a través del Inspector de la Zona
Escolar No. 8 de Azcapotzalco, quién autorizé y establecié la comunicaciéon con
los Directores de las escuelas, los que a su vez solicitaron el apoyo a los

profesores para responder el cuestionario.

Instrumento

Debido a la inexistencia de un instrumento con estas categorias de uso
(herramental, social y pedagdgico intencionado), se disefid un cuestionario que
permitiera identificar y describir estos tipos de uso. Para su validacion, se solicito a
10 profesores con conocimiento y manejo de TIC, (5 de la Universidad Pedagogica
Nacional, 3 del Centro de Ciencias Aplicadas y desarrollo tecnoldgico de la UNAM
y 2 del Instituto Politécnico Nacional) la revisibn del instrumento. Las
observaciones derivadas sirvieron para realizar ajustes al instrumento y unificar

términos.

El instrumento se conformd de 26 reactivos, con preguntas abiertas y

cerradas, para recabar informacion respecto a los usos que hace el docente de los
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recursos tecnoldgicos en dos contextos: a) en un contexto cotidiano (casa) y, b) en
el aula de medios.

En él se abordan aspectos como: la experiencia del docente con las TIC
tanto en un entorno cotidiano (casa) como en la escuela, la frecuencia de uso, el
tipo de actividades que realiza con la computadora, programas (software) e
Internet, la intencion de utilizar los recursos del aula de medios al impartir sus
clases y lo que espera lograr en los alumnos. Con las preguntas abiertas se

ofrecié un espacio de expresion al docente.

Las categorias de uso definidas como: herramental, social y pedagdgico
intencionado, y, el numero de reactivo que incluye a cada una de ellas en el

cuestionario, se muestran en el cuadro 3.

Categorias de analisis # Reactivo

Utilizar el recurso tecnoldgico con una accion técnica
Uso Herramental de las

concreta tanto para el manejo de Software como de lal4
TIC

Hardware.

La transmisidn e Intercambio de informacion sincronica o

asincrona de informacién escrita, visual, sonora o la
Uso Social de las TIC combinacion de éstas con otros usuarios que permiten 5al11

de manera colectiva el uso, produccién o distribucién de

informacién y conocimiento.

Conocimiento del docente acerca de las funciones del
recurso tecnologico para seleccionar el tipo de funcién o
funciones a utilizar y planear, disefiar y generar una tarea
o actividades acorde a los contenidos curriculares que
involucren al alumno en la resolucion de problemas, la
Uso Pedagdgico creacion de tareas y proyectos multimedia para generar
aprendizaje a partir del intercambio de experiencias, la 12 al 26
Intencionado L .
ayuda mutua, la participacién en debates on-line y la
construccion colectiva del conocimiento, promoviendo asi
la integracién, sentimientos de pertenencia, intercambios,
critica, autocritica, discusiones tematicas y trabajos en
colaboracion como la exploracion, la experimentacion y

el descubrimiento

Cuadro 3. Categorias de Andlisis en el Uso de TIC por parte del docente de secundaria.
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Procedimiento

Dado que este estudio busca conocer como estan utilizando los docentes
de secundaria las TIC del aula de medios, se apoy6 en la metodologia cualitativa
descriptiva para la obtencién de los datos, la cual consiste en “resefiar las
caracteristicas de un fendmeno existente” (Salkind, Escalona y Valdés, 1998,
p.11) y, “esta relacionada a condiciones o conexiones existentes; practicas que
prevalecen, opiniones, puntos de vista 0 actitudes que se mantienen; procesos en
marcha; efectos que se sienten o tendencias que se desarrollan” (Best, Gonzalvo
y Paya, 1974).

En los estudios descriptivos, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y
Baptista (2003) “se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta
informacion sobre cada una de ellas, para asi (valgase la redundancia) describir lo
que se investiga” (p. 118). Para este caso, se recolectd informacion respecto a los
diferentes usos de las TIC en contexto especificos como los fueron las 6 escuelas

secundarias.

El estudio se propuso identificar y caracterizar el uso que hace el docente
de las TIC del aula de medios en 6 escuelas secundarias diurnas. La pregunta
abordada en la investigacion fue: 1) ¢Como estan siendo utilizadas las TIC de las
aulas de medios por parte del docente frente a grupo? Para dar respuesta se
apoy6 de las siguientes preguntas: a) ¢Para qué utiliza las TIC el docente?, b)
¢, Cuales son los usos (herramentales, sociales y educativos) que el docente
refiere hacer de las TIC del aula de medios?, y c) ¢Qué tipo de actividades refiere

el docente realizar utilizando las TIC del aula de medios?

Los cuestionarios se entregaron a los docentes dentro de su horario de
clase (en horas de servicio 0 en un horario acordado con antelacion) y en cuatro
casos, por circunstancias personales de los docentes (permiso econoémico Yy

asistencia a junta en otra escuela) se dejo el cuestionario al docente para ser
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contestado en otro momento. Previa entrega del cuestionario, se informé a los
docentes la intencion del estudio y del cuestionario para confirmar la disposicion al

contestarlo.

Con los datos obtenidos se describi6 someramente la situacion
prevaleciente al uso de TIC de las aulas de medios al momento de realizarse el

estudio.

Para analizar la informacion, se realiz6 una base de datos y se definieron
indicadores de frecuencia que permitieron identificar los usos que hace el docente
de las TIC tanto en casa como en la escuela, de acuerdo a las tres categorias
establecidas. Cada uno de los reactivos fue graficado; y asi, estar en condiciones

de resefar las caracteristicas de uso en estos contextos.

3.2 Interpretacion y Andlisis de los datos

Los resultados del estudio, la interpretacion y el analisis, se organizo en tres
momentos. En el primero se presenta: a) el acceso a los diferentes recursos
tecnoldgicos reportados por el docente; y, b) la frecuencia de uso y los programas
(software) que utiliza en el contexto inmediato (casa). En un segundo momento, se
muestran los datos centrados en identificar el uso dado a la computadora y el
Internet. Y por ultimo; se ensefian los datos para dar cuenta del recurso
tecnolégico utilizado de las aulas de medios e identificar el uso pedagogico

intencionado de las TIC en estos espacios escolares.
3.2.1 Uso de los Recursos Tecnoldgicos en el Contexto Cotidiano (casa)
En este rubro se identifican, a partir de la informacion referida por el docente, los

recursos tecnoldgicos que emplea, la frecuencia de uso y el tipo de programas

utilizados en su equipo de computo.
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3.2.1.1 Frecuencia de uso de los recursos tecnoldgicos

Con la finalidad de conocer si hay acceso por parte del docente a los recursos
tecnoldgicos, asi como identificar los usos y el tipo de programas empleados por

éste en su contexto inmediato, se presentan los siguientes graficos.

El gréfico 1, concentra la informacion referida por el docente de secundaria
respecto a la frecuencia temporal de uso de los diferentes recursos tecnologicos
en su contexto cotidiano (casa). La frecuencia temporal se concentré6 en cuatro

rangos: a) Diario; b) 1 a 3 veces por semana; c) 1 vez al mes; y, d) Nunca.

Casi la mitad (43.3%) de los docentes reportd hacer uso de un servicio de
cable y mas de la mitad (50% y el 60%) da un uso diario a la television y al
teléfono celular; mientras que la tercera parte (33.3% y 30%) de ellos emplea la

computadora y la conexion a Internet con esta frecuencia.

Al registrar la periodicidad de uso de los recursos tecnoldgicos de 1 a 3
veces por semana, las frecuencias aumentan para el empleo de la impresora
(66.7%); la computadora (56.7%) y la conexion a Internet (43.3%). Respecto a los
recursos no utilizados por el docente en el rango “nunca”, se encuentran la
consola de videojuegos (50%), el servicio de cable (33.3%), seguido del uso de
dispositivos periféricos diferentes a la impresora (30%). Se observa que los
recursos tecnoldgicos a los que el docente tiene mayor acceso desde su domicilio

son: la computadora, impresora, teléfono celular, television y servicio de cable.
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Registro porcentual de Uso de los Recursos Tecnholégicos
B 5% 6.7%
23.3%
13.3%
° 6.7% 30.0% 6.7% 33.3%
50.0%
6.7%
19.2%
16.7%
3.3%
Computadora  Conexion a Impresora Dispositivos Consola de Teléfono TV Servicio de
Internet Periféricos # Video Juegos Celular Cable
imp (Esc, cam,
mp3, dvd,)
Diario 1 - 3 veces por semana 1 vez por mes = Nunca

Graéfico 1. Registro porcentual de Uso de los Recursos Tecnoldgicos en el hogar.

Esta informacidon muestra que hay acceso por parte del docente a casi
todos los recursos tecnolégicos considerados en el instrumento. En la mayoria de
ellos, el acceso se tiene por lo menos una vez a la semana, lo que puede indicar
gque ademas de existir un acceso, también hay un uso considerable de estos
recursos. Por ejemplo, en el uso de la computadora, si se consideran los rangos
de uso diario y una vez a la semana, el porcentaje se eleva a casi un 90%. Esto
lleva a suponer que el docente ya no es un analfabeta digital y abre la oportunidad
de indagar las formas en qué utiliza los recursos tecnoldgicos del aula de medios y
con ello, la posibilidad de establecer si existe relacion en las formas de uso de los

recursos tecnologicos dentro y fuera del contexto escolar.

Con estos datos, se observa que para los docentes de este nivel educativo
lo ladico con recursos tecnolégicos no es una actividad prioritaria. Si bien el
instrumento no esta disefiado para ahondar en los motivos del uso de la consola
de videojuegos, una posible respuesta pudiera ser que el tipo de habilidades

(motrices, espacio-temporales, prediccion, etc.) requeridas para jugar son mas
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complejas y el tiempo de respuesta debe ser menor al que demanda el uso de un
procesador de texto, una hoja de célculo o un programa de representacion grafica,
colocando asi a la consola de videojuegos como el recurso tecnologico menos

utilizado por los docentes.

3.2.1.2 Frecuencia de uso de la computadora e Internet

En cuanto a los usos efectuados por el docente, de manera cotidiana con su
equipo de cémputo, se observan frecuencias altas en actividades que le
demandan acciones técnicas concretas para fines especificos, como es el caso de
elaborar y procesar documentos (93.3%); navegar en Internet (80%), almacenar y
distribuir informacion (76.7%), enviar e-mails, realizar presentaciones graficas

(70% respectivamente), y visualizar imagenes (66.7%). (Ver gréafico 2)

Usos otorgados a la computadora
o
(2]
=}
(]
©
@
(&)
c
(]
>
[S]
9 =
LL
] ] H H i
S \§ \Y
3§\Ca ‘(\ac‘o(\ e ((\\)‘5‘ \\03\a (\‘eﬁ\e’ e ‘(\‘ea( ((\\f’\ \,‘6 eda‘os Q(aﬁ‘?’ o Ngao(ados
‘0“59\ W \\13,( o cx\a‘ NC e @\1\3‘ @ .—,\)“ 050 o ﬁO‘ o ' (‘6\3"
(096@(58“‘36\6\5‘{«)\) WS e \Qa\leg &% o(a( g e o® e
o« N O Qﬁe“a Qe « 2008
2 o e Usos o’

Gréfico 2. Usos referidos a la computadora
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Dentro de los usos con menores frecuencias se encuentran el “ver
peliculas” y “escuchar musica”. Los datos obtenidos, muestran que soélo el 6.7%
utiliza la computadora para “ver peliculas”. Por otro lado, los usos relacionados
con programas que demandan acciones herramentales complejas para realizarlas,
como en el caso de la edicion de audio, donde se requiere conocimiento del medio
sonoro, es decir, realizar la conexion de periféricos como el micréfono, bocinas,
audifonos; saber ecualizar, combinar sonidos (voz y mauasica), identificar las
funciones en el programa para seleccionar los fragmentos que conformaran el
audio, la duracion, los decibeles y los diferentes formatos para guardar el archivo
de audio. Los resultados de este tipo de uso oscilan entre el 30% registrado en la

elaboracion de bases de datos y el 10% para bajar y subir videos.

Se puede ver una tendencia de uso de la computadora por parte de los
docentes a realizar acciones para facilitar la administracion y gestion de
informacion mas que a la generacion, produccion y distribucion de la misma. De
ser ésta la tendencia de uso de los recursos tecnolégicos se estarian
desarrollando habilidades concretas y especificas enfocadas en un uso
herramental, limitando asi, la posibilidad de emplearlos para acciones/actividades

diferentes que fomenten la produccién de aprendizaje y conocimiento.

Uso de Programas

Respecto a los programas (software) que manifiestan utilizar los docentes
en su equipo de computo, resaltan el uso de programas: educativos (80%);
procesador de texto (76.7%); de presentacion grafica (63.3%); y, el uso de hojas
electronicas de calculo (60%). La frecuencia de uso de los programas se muestra

en el grafico 3.
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Programas utilizados por los Docentes
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Gréfico 3. Frecuencia de uso de Programas utilizados por el Docente

Cabe sefalar que todos los docentes refirieron hacer uso de al menos un
programa (software). Este dato apoya la afirmacion en relacion al acceso a los
recursos tecnolégicos por parte del docente y confirma que actualmente el
docente hace un uso acotado de estos recursos.

Se observa que el docente se esta familiarizando con el empleo de
programas (software) preinstalados en su computadora, relacionados con el
manejo y presentacion visual de la informacion, asi como con aquellos que le
permiten comunicarse, dejando de lado los orientados a la produccion o creacion
de informacién en diferentes formatos (imagen, audio, video), aun cuando estos,
en la mayoria de los casos, forman parte de los programas basicos instalados al

momento de adquirir una computadora.
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En este sentido, valdria la pena indagar por qué el docente sélo hace uso
de estos programas; si es porque en la escuela solo estd permitido un tipo de
sistema operativo o software (por los convenios politicos-institucionales para
acercar la tecnologia a las escuelas), o por comodidad, pues se evita los pasos
previos a la utilizacion como son: adquisicidn, instalacion, compatibilidad,
capacitacion, etc.; o tal vez sea porque desconoce la existencia de otros

programas.

El instrumento no profundizd en funciones especificas de los programas
(software) comentados hasta el momento, sin embargo, con los datos de la gréfica
2y 3, se puede vislumbrar una congruencia en un manejo herramental basico para
procesar documentos, imagenes y presentaciones graficas. En la medida en que a
la computadora se le atribuyan usos especificos, las actividades propuestas por el
docente con el empleo de los recursos tecnolégicos también corren el riesgo de

estar enfocadas en promover usos concretos y limitados en los estudiantes.

Actividades prioritarias al utilizar el Internet

En el grafico 4, se concentran las actividades prioritarias realizadas en
Internet por parte del docente. Se observa como actividad relevante la de
basqueda de informacién, seguida de consultar el correo electrénico y leer el
periédico. Con una prioridad regular se encuentran la mensajeria instantanea,
transferencias electronicas y la publicaciéon de documentos. En el nivel mas bajo
de prioridad se seleccionaron las actividades de escuchar emisoras de radio, bajar
y subir muasica, ofrecer servicios, ver programas de television y participar en foros

de discusion y blogs.
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Prioridad de las actividades realizadas en Internet
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Gréfico 4. Prioridad de las actividades realizadas en Internet por el docente.

La distribucion de frecuencias para la busqueda de informacion y la
consulta del correo electronico son las que muestran frecuencias mas altas por
parte de los docentes ademas de ser las actividades de mayor prioridad realizadas
por ellos. Una posible explicacibn se encuentra en que el docente se esta
familiarizando con el uso de Internet pero alin no conoce 0 maneja otras
herramientas como son la mensajeria instantanea, las redes y comunidades

virtuales o publicar y ofrecer servicios, donde la participacion social es relevante.

La distribucion de las respuestas en las 13 actividades que los docentes
debian priorizar se muestra en el cuadro 4. En la ultima columna se observa el
namero de docentes (de los 27 docentes que respondieron este reactivo) que
omitié su respuesta en alguna de las 13 actividades. En algunos casos como en:
transferencias electronicas, mensajeria instantanea, participar en comunidades
virtuales, foros de discusion y blogs o escuchar emisoras de radio; las frecuencias
de omision son muy parecidas o incluso superiores a la obtenida como frecuencia

mas alta en esa prioridad. Reforzando con ello, la suposicién de que el docente no
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respondiod porque desconoce otras formas de emplear el Internet. De ser asi, el

docente, estaria utilizando el Internet en este momento, de forma herramental.

Actividad / Prioridad 4al5/6 7 8 9 10 11 12 13 SN

Buscar informacion. 1

Leer el periédico y revistas. 1133 1)1 3
Consultar correo electronico. 1|1 111 2
Mensajeria instantanea. 2|15 |1 1 6
Transferencias electronicas. ‘ 5(1(4]1 1 2| 6
Participar en foros de discusion y blog. ‘ 112 (3|4 ]13(1 4 |5
Participar en comunidades virtuales. ‘ 1]13(3 2121116
Toma( cursos de capacitacion y ‘

actualizacion. 412 3 1 4
Publicacion de documentos. 313 2112|1112
Ver programas de TV, peliculas, series. ‘ 211|111 ]7 2 13]5
Escuchar emisoras de radio. ‘ 213 21116 [2 6
Bajar y subir musica. ‘ 2 |2 211[(6[1]5
Ofrecer servicios. ‘ 1 111)13|3[9]7

Cuadro 4. Distribucién de respuestas para las actividades realizadas en Internet

Uso de servicios de Comunicacién Sincrona

Las actividades que el docente realiza a través de un servicio de
comunicacién sincrono, se observan en la grafica 5. La mayoria de ellos, se
comunica con otras personas y comparte informacion a través de algun tipo de
servicio como el Messenger, twitter, chat u otro. El tipo de informaciéon a compartir
son documentos, imagenes y video. Otra de las acciones con frecuencias altas
(correspondientes a un 66.3%) es la consulta del correo electronico. Esto nos
llevaria a pensar que el docente reconoce otras formas de comunicarse al
momento y sobre todo, abre la posibilidad de que pueda utilizarlos como parte de
la dinamica de clase y para la difusion y produccion de trabajo académico con
otros colegas.
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Actividades realizadas con servicios de comunicacién sincrona
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Grafico 5. Acciones realizadas con servicios de comunicacion sincronica.

Mientras que los usos relacionados con actividades cuya participacion
requiere de una reflexion, andlisis, busqueda especializada, actualizada y
comprobable, o donde la participacién personal puede ser debatida en grupos de
personas mas amplios o con perfiles académicos diferentes como en las
videoconferencias o en la participacion en comunidades virtuales, los servicios de

comunicacién sincrénica son poco utilizados.
Comunicacion Asincrona

En referencia al tipo de actividades que el docente realiza a través de un
servicio de comunicacion asincrono, algunos de ellos refieren participar en redes

sociales, en comunidades virtuales y en foros de discusion.

Respecto a la participacion en redes sociales, el porcentaje de docentes

gue hacen uso de estos recursos es muy bajo, 17 de los 30 encuestados refieren
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no pertenecer a ningun tipo de red social. Con esta informacion se puede deducir
gue los docentes aun no reconocen a las redes sociales como un espacio para

establecer comunicacién con otras personas, como se muestra en la siguiente

gréfica.
Pertenencia a Redes Sociales
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g
5
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Redes Sociales

20%

0%

Gréfico 6. Pertenencia a Redes Sociales.

Del 43.3% de docentes que informo pertenecer a una red social, la actividad
principal realizada es la transmision e intercambio de informacion ya sea de forma
sincrona o asincrona, seguida de compartir archivos, imagenes y videos.
Nuevamente en la serie de actividades que por prioridad realiza el docente en una
red social (ver grafica 7) se encuentran aquellas tendientes al tratamiento de
informacion como ya se mencion0, y las acciones referentes a la opinion y
participacion colectiva para la toma de acuerdos parecen no ser prioritarias para el

docente.
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Prioridad de actividades en la Red Social
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Gréfica 7. Prioridad de actividades realizadas por el docente en la Red Social

Dada esta informacién y retomando el planteamiento de Castells (2006)
donde menciona que el uso del Internet no cambia los comportamientos sino los
refuerza, se podria concluir que acciones tales como el trabajo en equipo, el
analisis, el debate, el intercambio de opiniones, la toma de acuerdos o la
elaboracion de documentos o proyectos utilizando el Internet, aln estan lejos de
ser considerados como actividades propuestas por el docente en el salon de
clases. Pues el no emplearlas en un contexto diferente al laboral pudiera marcar
una trayectoria de uso al momento de elegir o seleccionar el tipo de recursos

tecnoldgicos a utilizar en el aula.

Respecto a la participacién de los docentes en espacios especificos como
la comunidad virtual, los indices reportados son mas bajos. Sélo cuatro docentes
refieren participar en una comunidad virtual y dos, proporcionaron informacion de
las comunidades en las que participa. Estas son: Latin American Artist, Centro
Cultural Espafia y Médicos sin Frontera.

Al preguntar si han participado en la elaboracion de un proyecto a través de

una comunidad virtual, las frecuencias en las respuestas fueron similares a la
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obtenida a la participacion en alguna red social. La mayoria (83%) de los docentes

no participa en este tipo de actividad.

El 17% de ellos indicaron haber participado en la elaboracion de un
proyecto en una comunidad virtual y refieren que los acuerdos para elaborar el
proyecto se toman por consenso (2) o se analiza, argumenta y se toman las
decisiones (4). La toma de acuerdos por votacion, imposicion o jerarquias, no
fueron consideradas. La grafica 8, concentra los datos obtenidos al respecto.

Tomade Acuerdos en una Comunidad Virtual

Frecuencia
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Gréfica 8. Toma de Acuerdos en una Comunidad Virtual

Pese a la poca patrticipacion de los docentes en este tipo de actividad, los
datos muestran que se prioriza el consenso y la argumentacion para tomar las
decisiones al trabajar en equipo. Por lo que al retomar la propuesta de la
Construccién Social del Conocimiento, donde uno de los principales argumentos
es el consenso para la toma de acuerdos, se podria inferir que en las

comunidades virtuales, se puede fomentar este tipo de acciones al trabajar con un
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grupo de personas que logran identificar un problema y buscan alternativas de
solucién al mismo, con la ventaja de ser ellos quienes determinen el problemay no

personas, organismos y comités ajenos a su entorno.

En la intervencidon en foros de discusion, los docentes refieren participar y
sefialan como rol dominante en esta actividad, la de aportar ideas para iniciar el
analisis del tema. Un dato interesante se observa en el rol de Coordinador del
Foro, pues ninguno de los docentes refirid a éste como el rol principal. ¢ Sera que
el docente desconoce como gestionar un foro y respondié en funcién de lo que
sabe hacer? De no ser asi, habria que indagar en por qué los roles cuyas
funciones implican una toma de decisiones individuales como el coordinador o el
moderador, se muestran como los menos dominantes si se comparan con el resto

de las opciones.

La gréfica 9, muestra la distribucion de frecuencias respecto al rol

dominante al participar en un Foro de Discusion.

Hasta aqui, parece persistir la tendencia a utilizar la computadora y el
Internet para realizar acciones muy concretas o para fines muy especificos donde
el tipo de habilidades y conocimiento del recurso es basico y de caracter

herramental.

Esta informacion parece evidenciar que el docente ain no emplea o
reconoce a los espacios virtuales para la produccién y elaboracion de documentos
0 proyectos. Los recursos tecnolégicos se siguen empleando para tratar
informacion mas que producirla, de ser esta la trayectoria de uso, las condiciones

para la construccion social del conocimiento, estan aun lejos de alcanzarse.
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Gréfica 9. Rol asumido por el docente al participar en Foros de Discusion

3.2.2 Uso de los Recursos Tecnolégicos en el Contexto Escolar: Aulas de
Medios en la escuela secundaria

Ya identificado el acceso y uso que hacen los docentes de las TIC en un contexto
cotidiano (casa), asi como el empleo de la computadora y el Internet, en este
apartado se dara cuenta de los usos que dan a las TIC del aula de medios en las
escuelas secundarias. Primero se presentan los datos de equipamiento de estos
espacios escolares y posteriormente, las acciones realizadas por los docentes con
los recursos tecnoldgicos.

Equipamiento

De los 30 docentes encuestados, todos refirieron que las aulas de medios
de sus escuelas cuentan con: computadora y cafidn (excepto una escuela). De los

dispositivos tecnolégicos con menor presencia en estos espacios se encuentran:
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escéner, sefial Edusat, camara digital y micr6fonos. La grafica 10, concentra los
recursos tecnoldgicos presentes en las Aulas de Medios de escuelas secundarias.

Recursos Tecnologicos en el Aula de Medios
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Grafica 10. Recursos Tecnolégicos en el Aula de Medios de la Escuela Secundaria

La informacién obtenida muestra que la mayoria de las aulas de medios de
las escuelas secundarias a las que pertenecen los docentes participantes estan
equipadas con una basta gama de recursos tecnoldgicos los cuales permiten
realizar actividades para el desarrollo de habilidades de razonamiento, asociacion,
argumentacion y produccioén al trabajar en parejas o en equipos. Tales actividades
pueden ser realizadas de manera sincrona y, en la mayoria de ellas, de forma
asincrona, pues cuentan con conexion a Internet. Este recurso también abre la
posibilidad de promover los espacios de Internet para la adquisicion y produccion

de conocimiento.

80



El equipamiento en estos espacios educativos permite hablar de un acceso
a la tecnologia por parte de los estudiantes y docentes, al menos en el espacio

escolar.

Presencia de las Aulas de Medios en la Escuela Secundaria

Otro dato considerado en este estudio es el referente a la antigiiedad de
estos espacios educativos en las escuelas, recordemos que con la creacion del
proyecto Red Escolar (1997) la implementacion de salones con la gama de
recursos tecnoldgicos anteriormente analizados, comenzé a tener presencia en los

planteles educativos.

Al indagar la antigiedad de las Aulas de Medios en las escuelas, los datos
referidos por los docentes mencionan un promedio de 6 a 10 afos. De los
encuestados, solo dos refirieron la presencia de las aulas en mas de 11 afios. El

23.4% no proporciond informacion. Los datos se muestran en la grafica 11.

Antigliedad de las Aulas de Medios en la Escuela Secundaria
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Gréfica 11. Antigiiedad de las Aulas de Medios
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Con los datos de la gréfica 11 se confirman las acciones del gobierno
federal y las entidades gubernamentales plasmadas en el PSE (2007-2012) en el
objetivo 3, donde uno de los indicadores para cubrirlo es dotar de estos espacios
al 100% a las escuelas secundarias generales y técnicas para el 2012 y dar
continuidad a las acciones realizadas en el periodo anterior con miras a “apoyar el
aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer

su insercion en la sociedad del conocimiento.” (PSE, 2007-2012, p. 11)

Se podria especular que a mayor antigtiedad de las aulas de medios en las
escuelas secundarias, el uso dado a los recursos tecnoldgicos por parte del
docente tenderia a ser pedagdgico intencionado. De acuerdo a los participantes,
s6lo dos mencionaron la existencia de aulas desde hace mas de 11 afios y tres
desde hace 10 afios. Sin embargo, al analizar las respuestas que estos profesores
dieron a la pregunta 19, se encontré que el uso dado a las TIC en estos espacios,

es minimo y herramental, como se podra ver posteriormente en la grafica 17.

Motivos para implementar las aulas de medios

Al preguntar a los docentes respecto a los motivos que llevaron a
implementar las Aulas de Medios en su plantel educativo, la mayoria de las
respuestas se concentraron en dos opciones: por politica educativa y por peticion
de los profesores, como se muestra en la grafica 12.

Por ser los profesores quienes solicitan la creacion de estos espacios, el
uso dado a los recursos tecnolégicos podria encaminarse a no sélo emplearlos
como transmisores de informacion. Sin embargo, como se observara en los datos
referentes al uso dado a las TIC del aula de medios, aun no se les considera como
elementos a utilizarse en cualquier momento de la clase y de diferentes formas

para generar las condiciones y propiciar el aprendizaje y el conocimiento.
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Motivos parala implementacion de las Aulas de Medios
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Gréfica 12. Motivos para implementar las Aulas de Medios en la Escuela Secundaria.

Para ninguno de los docentes la creacion de las aulas de medios se dio por
imposicion y s6lo uno marco la opcién “otra”, donde su respuesta fue “por guardar
las apariencias” (cuestionario #28). Esto pudiera confirmar la aceptacion y
disposicion de los docentes a trabajar con la tecnologia, aunque se observa que
los espacios educativos estan cambiando, aln no se puede asegurar que las
formas de ensefianza también se estén transformando, al menos en la educacion

basica secundaria.
Motivos para asistir al Aula de Medios
La gréfica 13, concentra la informacién proporcionada respecto a las

razones por las que el docente acude a las aulas de medios. Estos datos

muestran las frecuencias mas altas las cuales se concentran en: 1) asistir para
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apoyar el contenido de un tema y 2) para facilitar la ensefanza; y, la menos

frecuente se concentra en lo referente a las cuestiones de gestion escolar.

Esto indica que el docente, cuando utiliza los recursos tecnoldgicos de las
aulas de medios, lo hace para apoyar o tratar informacion especifica de los cursos.
Aunque, como se observard en la grafica 14, ain hay docentes que reportan no

requerir la tecnologia de estos espacios escolares en su practica educativa.

Razones para asistir al Aula de Medios
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Grafica 13. Razones para acudir al Aula de Medios

Hasta el momento, con los datos obtenidos se puede constatar que el
docente de la escuela secundaria tiene acceso a las TIC tanto en un contexto
inmediato (casa) como en el plantel educativo (escuela). Esta condicién permite
continuar con el analisis del estudio y dar cuenta del uso dado a estos recursos

tecnoldgicos en el aula de medios.

Los datos referentes a como la tecnologia se ha incluido en estos espacios

educativos indican una postura de aceptacion por parte del docente para trabajar
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con las TIC del aula de medios, aunque hasta el momento, en el contexto
cotidiano (hogar) del docente, el uso que hace de estos recursos se centra en un
uso herramental el cual puede observarse al emplearlos para facilitar la
administracion y gestion de informacidbn mas que a la generacion, produccion y

distribuciéon de la misma.

Dar a las TIC del aula de medios un uso herramental estaria favoreciendo la
capacitacion del alumno para operar una computadora y manejar el Internet, mas
que emplear los recursos tecnolégicos para propiciar el desarrollo de habilidades
de razonamiento, argumentacion y produccién relacionadas con la adquisicién de

aprendizajes y la produccion de conocimiento.

En el siguiente apartado, se presentan los datos para identificar los usos
que hace el docente de las TIC del Aula de Medios. Con esta informacion se
puede evidenciar si existe transferencia entre la manera de emplear los recursos
tecnoldgicos en su contexto cotidiano y la forma como las emplea en el aula o

bien, si los usos dados a las TIC difieren dependiendo del contexto.

3.2.2.1 Uso de los Recursos Tecnhologicos del Aula de Medios por parte del

docente frente a grupo de la escuela secundaria.

Como se menciond en el capitulo 2, conocer los usos que el docente da a los
recursos tecnoldgicos de las aulas de medios, cobra relevancia si se toma en
cuenta, por un lado, la estrategia de equipar a todas las escuelas secundarias con
al menos una aula de medios (SEP, 2007); y, por otro lado, los pocos estudios
sobre el empleo de las TIC de las aulas de medios por parte del docente frente a
grupo en su practica educativa (Castellanos, 2000; Viveros et al., 2002; Verdugo,
2007). Los estudios existentes dan cuenta de un uso parcial y no profundizan en el

uso pedagdgico intencionado.

85



Los datos arrojados de este estudio aportan elementos para identificar el
uso que da el docente a los recursos tecnoldgicos de estos espacios, cOmo los
estd empleando y qué busca lograr en los alumnos, y, con ello, brindar un
panorama de un contexto especifico que sirva de base para el disefio de
estrategias en situaciones similares que promuevan un uso pedagdgico
intencionado a partir de las necesidades del contexto escolar y donde se

establezca el puente con el contexto social.

Para iniciar con el analisis del uso pedagégico intencionado™ se planteé a
los docentes una pregunta e indagar si hacen uso de los recursos tecnoldgicos de
las aulas de medios. Aunque estas aulas son espacios escolares cuya
implementacion en las escuelas tiene en promedio de 5 a 12 afios, en las
respuestas de los docentes alin se encuentran algunos para quienes el uso de las
TIC en su practica docente parece no ser necesaria o prioritaria, como se observa

en la grafica 14.

Percepcion del Uso de TIC del Aula de Medios

25

20 A
15 A
10 A
) I
0 -

Utilizo los Son un apoyo Intento Las utilizo para  No hetenido ~ Alnno las uso. He intentado Otros No sé como Ninguna
recursos para parala utilizarlas para realizar necesidad de usarlas pero no usarlas.
construir evaluacion apoyar algunas proyectos utilizarlas tengo acceso a
aprendizaje clases colectivos ellas

Frecuencia

Gréfica 14. Percepcion de Uso de los recursos tecnoldgicos del Aula de Medios.

15 Ver categoria al inicio del Capitulo 3, apartado Metodologia.
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En esta primera percepcion, el docente refiere hacer uso de los recursos
tecnologicos para apoyar la evaluacion, apoyar algunas clases, para construir
aprendizajes y realizar proyectos colectivos. Los datos siguientes permitiran
corroborar esta percepcion inicial de los docentes respecto a emplear las TIC para
construir y realizar proyectos colectivos. Las respuestas menos frecuentes se
encuentran en: “no tener necesidad de emplearlas” asi como “haber intentado

utilizarlas y no poder hacerlo por falta de acceso a ellas”.

Al comparar los datos de quienes utilizan las TIC del aula de medios (22
docentes) con la informacion de la gréfica 2, donde 28 docentes informaron
emplear la computadora en un contexto diferente (hogar) para elaborar y procesar
documentos, se observa a un grupo de 6 docentes que aunque utiliza la
computadora para actividades de tratamiento de informacién en su hogar,
emplearla en el contexto escolar no es necesario ni siquiera para un uso

especifico, por lo menos en esta primera percepcion.

Con la intencién de profundizar en los usos por parte del docente dados a
las TIC del aula de medios, se indagé en cédmo ha utilizado estos recursos en su
practica docente en tres momentos: durante la planeacion, la intervencién y la
evaluacion de sus clases. Los datos se presentan en este orden para una mejor

descripcién y analisis.

Planeacion

Ahondar en los usos de las TIC en el momento de la planeacién de la clase
permite contar con informacion para conocer si el docente anticipa las
condiciones, organiza las actividades de ensefianza y aprendizaje; y, considera las
formas de evaluacion y participacion al trabajar los contenidos. Coll et al. (2008) y
Badia y Monereo (2008) sefialan la importancia del proceso de planeacion si se
quiere favorecer el conocimiento y la destacan como una de las caracteristicas a

considerar cuando se quiere ensefiar a aprender.
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Al respecto Coll et al, (2008) subrayan que “la incorporacion de
herramientas tecnolégicas a la planificacion de un proceso formativo incluye
siempre una serie de normas y procedimientos de uso, mas o menos explicitos y
formalizados, de las herramientas incorporadas” (p. 86). Luego, la planeacion
requiere anticipacion a la intencion, demanda al docente la identificacién del
contenido a abordar, el tipo de habilidades a desarrollar con el uso de las TIC, el
tiempo, el tipo de los recursos tecnolégicos, la forma de evaluar, la organizacion

del grupo, la distribucion de tareas, entre otros.

Los siguientes datos muestran las actividades que realiza el docente al

momento de planear sus clases utilizando los recursos tecnoldgicos.

Como se observa en la gréfica 15, la mayoria (24 docentes) identifica y
selecciona el tipo de recurso o programa (software) a emplear, asi como la forma
en que evaluara la actividad a realizar por los alumnos. El 47% se enfoca en
definir una estructura didactica®® para emplear los recursos tecnolégicos y el 53%
organiza y distribuye los recursos conforme al programa. El docente los utiliza

dandoles un uso herramental.

A partir de estos datos se puede deducir que el docente anticipa el uso de
diversos recursos tecnoldgicos pero viéndolos como recursos que apoyan los
contenidos, aunque el 53% no planea una estructura didactica para utilizar las TIC
en el aula y el 47% no considera los procesos de aprendizaje para elegir el
recurso tecnoldgico. La ausencia de integracién en la planeacion en como utilizar
intencionalmente y con fines claros la tecnologia en el aula, evidencia que en la
ensefianza los recursos tecnoldgicos se utilizan como herramientas y aun no se

les ve como agentes para propiciar el aprendizaje.

16 por estructura didactica se entiende a la relacién que hay entre los propésitos, tema, estrategias, actividades
y la evaluacién al abordar un contenido disciplinar.
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Actividades realizadas al Planear el Uso de TIC
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artefactosy  responsable del material que se didactica recursos del actividada  aprendizaje para
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los que cuenta. pararealizar su considere los alo alumnos. recurso
actividad. recursos del programado. tecnolégico.

aula de medios.

Graéfica 15. Frecuencias de actividades realizadas al planear clases con el uso de TIC.

En este sentido se profundizé para conocer cuéles de estos recursos
tecnologicos emplea en el momento de la planeacion. Los datos indica que casi
siempre o siempre, utilizan programas para tratar informacion (software
preinstalado (41%): procesador de textos, presentaciones graficas, hojas de
calculo) o como herramienta de busqueda de informacién, tal es el caso de los
buscadores de la Internet (47%), el Encarta (30%) o el empleo de paginas web
(23%). Ver gréfica 16.
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Gréfica 16. Utilizacion de TIC en la planeacioén de clases.

En la grafica anterior, se puede apreciar el incremento en los rangos de
respuestas correspondientes a “Casi Nunca-Nunca” y “No Contestaron”. La brecha
entre el acceso y el uso de los recursos tecnoldgicos en la fase de planeacién se

hace evidente con estos datos.
Al comparar esta informacion con la gréafica 5, se ve que aunque el docente

conoce y utiliza algan servicio de comunicacién sincrona no lo emplea para la

planeacion periddica de sus clases. Todo lo relacionado con el uso de Internet se
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utiliza con poca frecuencia y los programas como Audacity, Clic considerados

software libre'’ o los Simuladores, tampoco los usa.

Recordemos que si se quiere emplear las TIC para promover aprendizajes,
en la planeacion se deben anticipar las habilidades y conocimientos a desarrollar

para propiciar las condiciones que promuevan tales procesos.

Intervencion (Durante la clase)

El momento de la intervencion es complejo, en él se ponen en practica los
conocimientos, actitudes y habilidades del docente para impartir la clase y los
conocimientos, actitudes y habilidades del alumno para recuperar informacion que
le permita, a partir de las situaciones disefiadas por el docente, poner en juego el
repertorio cognitivo-social con el que cuenta y el que ir4d adquiriendo para la

solucién a estos ambientes.

Al explorar como utiliza el docente las TIC del aula de medios durante la
clase, se consideraron actividades que puede realizar con los alumnos al emplear
la computadora y el Internet. Se plantearon opciones para identificar la frecuencia

y la forma de uso.

A partir de la pregunta 19 del cuestionario, en la grafica 17 se observa que
la actividad con mayor niumero de respuestas (56.7%) al emplear los recursos
tecnoldgicos del aula, fue la de mostrar un video para explicar un tema, aunque la
frecuencia de uso se ubica en el rango intermedio (a veces). La segunda actividad
fue utilizar una presentacion grafica para mostrar contenidos y proponer
bdsquedas de informacion en Internet con un 40%. La utilizacion de programas
educativos como apoyo a la clase se ubic6 como la actividad que concentré el

mayor numero de respuestas en el rango de “Siempre” (20%).

7 para este trabajo se entiende como software libre aquel que se distribuye sin costo y puede ser usado,
copiado y redistribuido sin restricciones.
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Formas de Uso de TIC durante la Clase
Tratamiento y Proyeccion de Informacion
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3
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Muestra un video para Realiza presentaciones Utiliza calculadoras digitales Utiliza audiocapsulas o Utiliza programas (software) Propone busquedas de

explicar untema o concepto gréficas para mostrar musica durante la clase de tipo educativo para apoyar informacién en Internet
contenidos suclase

| SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA NC |

Grafica 17. Uso de TIC para el tratamiento y proyeccion de informacion durante la clase

Estos datos permiten ver una consistencia con el momento de la
planeacioén. Las actividades realizadas por el docente estan encaminadas a utilizar
programas (software) o el Internet con fines de transmisibn mas que de
produccion, los emplea para explicar, mostrar o apoyar un contenido o tema. Y las
tareas que demandan para el docente son la ejecuciébn mecanica minima para
reproducir un video, abrir un archivo de presentacion grafica y dar clic para
proyectar la siguiente diapositiva, o buscar informacién en Internet. Cabe aclarar,
qgue en el instrumento no se indagd respecto a las particularidades de los
programas educativos y no se tiene informacion del tipo de habilidades requeridas

para su utilizacion.

De continuar empleando los recursos de esta manera, no solo las acciones

del docente se ven limitadas, sino también las del alumno, pues éste se concreta a
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ver y escuchar la informacion transmitida a través de un video, una audiocapsula o

una presentacion gréfica.

Otra actividad que se indago, fue la relacionada con el uso de TIC en
espacios colectivos. Los datos muestran un uso aun menor de los recursos en

estos espacios al momento de impartir la clase.

Formas de Uso de TIC durante la Clase
Espacios Colectivos
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Trabaja sesiones virtuales con Organiza foros de discusiénentre  Intercambia informacién conalgin  Organiza y participa en “blogs” para  Construye proyectos colectivos
estudiantes de otras escuelas los estudiantes de la escuela servicio de comunicacién publicar contenidos
sincronica
| SIEMPRE CASI| SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA NO CONTESTARON

Gréfica 18. Uso de TIC en espacios colectivos durante la clase.

En la grafica 18 se observa un incremento en las respuestas concernientes
a los rangos de “Nunca” y “Casi Nunca” asi como en el de “No Contestd”. Los
rangos de “Siempre” y “Casi Siempre” son casi inexistentes. S6lo dos docentes
refirieron intercambiar informacion utilizando algun servicio de comunicacion

sincrona como una actividad constante (siempre) a realizar durante las clases. Y
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la construccion de proyectos colectivos se ha llevado a cabo en algunas
ocasiones, por 8 docentes.

El incremento de respuestas en los rangos de “Casi Nunca”, “Nunca” y “No
Contestd” hacen evidente que el docente no reconoce a los espacios colectivos
como contextos para propiciar aprendizajes o bien, no sabe como utilizarlos. Los
datos de uso reportados en un contexto diferente (casa) indican una disminucién
de actividades relacionadas con los espacios virtuales, reforzando la premisa de

desconocimiento de estos contextos.

Tomando en cuenta que la intervencion es el momento donde se puede
lograr la produccién de conocimiento y, recuperando la concepcion de Pozo
(2006), donde menciona que para adquirir conocimiento se requiere de “un
conjunto de procesos mediante los que se explicita y, en esa medida, se
reconstruyen las representaciones inicialmente implicitas” (p. 18), se observa en la
ejecucion del docente ausencia de actividades que lleven a la adquisicion de

conocimiento.

Para lograr aprendizajes y produccion de conocimiento en los alumnos se
requiere generar variabilidades en el ambiente (contexto escolar) que rodea al
alumno para a partir de éstas, ellos resignifiquen, a través de una serie de
procesos cognitivos y sociales. Pero si el docente no permite flexibilidad en el
aula, el estudiante no tiene necesidad de resignificar contenido alguno y no habra
aprendizajes, habra transmisibn de informacién, manejo de informacion,
organizacién de informacién mas no aprendizajes y mucho menos conocimiento

con el uso de las TIC.

Las actividades para practicar y desarrollar habilidades como andlisis de la
informacion, identificacién, jerarquizacion, argumentacion, construccién e
intercambio, donde los entornos virtuales pueden favorecer el aprendizaje en los

alumnos durante la clase no se consideran.
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Los docentes no ven el espacio colectivo de la red como una opcion para
construir aprendizajes ni con los alumnos, ni con los propios docentes y se deja de
lado que la creacion de estos espacios permite, ademas de compartir informacion,
modificarla o crear cosas nuevas. En ocasiones, es posible participar en los
mecanismos de regulacion de la informacién que pueden quedar en manos de
quienes participan, permitiendo el consenso y la responsabilidad en la produccion

y distribucion del conocimiento.

Ya en el capitulo 2, se analiz6 la diversidad de elementos implicados al
momento de tomar decisiones respecto a qué y como usar la tecnologia, la
Construcciéon Social de la Tecnologia explica como el contexto social influye en el
desarrollo de la misma y como a partir de la flexibilidad interpretativa los diferentes
grupos sociales pueden determinar los usos a partir de la participacion y el

consenso.

Los datos de los aprendizajes que espera lograr el docente al emplear los
recursos tecnoldgicos del aula de medios tienden a aquellos enfocados a la
elaboracién de escritos o de materiales que les permitan explicar un tema,

concepto o procedimiento.

La siguientes gréaficas (19, 20 y 21) muestran las frecuencias de cada uno
de los aprendizajes esperados.

Aprendizajes (herramentales) esperados al utilizar las TIC del
Aula de Medios

Busquen  Almaceneny Vean Bajeny Elaboren Chatear Procesen Realicen Aprendan a Envien
informacion  recuperen peliculas suban escritos datos tareas utilizar la e-mails
informacion videos, numéricos paqueteria
musica

Gréfica 19. Aprendizajes herramentales esperados.
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Aprendizajes (sociales) esperados al utilizar las TIC del Aula de
Medios
Se comuniquen con Participen en Creen espacios Oplnen en Internet Solucionen
los compafieros comunidades para subir y sobre temas de su problemas y tomen
virtuales compartir interés decisiones
informacién

Gréfica 20. Aprendizajes sociales esperados.

Aprendizajes (educativos) esperados al utilizar las TIC del Aulade
Medios

Aprendanabuscar  Elaborenmaterial Clasifiquen Relacionenla  Aprendanacolaborar  Aprendana Planifiquensu Comparta Desarrollen
informacién quelespermita informacién informaciénconlos participar  procesode infor i
explicar unconcepto contenidos aprendlzaje compafierosdeotras  razonamiento
otema escuelas

Gréfico 21. Aprendizajes educativos esperados

Nuevamente, los aprendizajes a través de entornos virtuales, aun cuando
sean herramentales, parecen ser los menos esperados y buscados por los
docentes. Los aprendizajes adquiridos mediante una comunicacion sincronia o
asincrona a través de Internet no son relevantes al trabajar con las TIC del aula de
medios. Casi la mitad de los docentes espera que los alumnos aprendan a
colaborar, a participar y a desarrollar habilidades de pensamiento, sin embargo,
anulan o desconocen el uso de espacios virtuales propicios para el desarrollo de

estos aprendizajes.
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Respecto a los aprendizajes educativos esperados, el docente desea que
los alumnos aprendan a buscar informacion, desarrollen habilidades de
pensamiento y elaboren materiales para explicar un contenido. Pero, si en la
planeacién y la intervencién no ha considerado utilizar los recursos tecnoldgicos
para tales fines, es muy probable que los aprendizajes esperados se queden sélo
en los buenos deseos.

Hasta este momento y recuperando la informacion de cémo y para qué
utiliza el docente las TIC en su hogar y en la escuela, se advierte una consistencia
en la trayectoria de uso herramental de las TIC en ambos contextos.

Evaluacion

Respecto a los criterios considerados por el docente para evaluar si los
recursos tecnoldgicos apoyan el aprendizaje de los alumnos, los datos arrojan
informacion contrastante. Ellos evaluan las reflexiones, la creatividad en el
ejercicio y la colaboracion y cooperacién en la ejecucién de la actividad. La
cantidad de informacién, el tiempo de respuesta, la diversidad de TIC empleados
en la actividad, la participacién de los alumnos en entornos virtuales y la similitud
con la explicacion dada por el docente, no son considerados dentro de los mas

frecuentes como se muestra en la grafica 22.

Es en este aspecto de la evaluacién donde la ruptura entre lo que se
ensefia y lo que se evalla se hace evidente. Tal vez se deba a que el docente no
ha logrado diferenciar que utilizar las TIC para ensefar es diferente a emplearlas
para aprender o no sabe como hacerlo. Tiene claridad en lo que espera lograr en

los alumnos, no asi en como hacerlo.
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Criterios para evaluar el apoyo de las TIC en el aprendizaje
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Graéfica 22. Criterios para evaluar el uso de TIC

No se puede evaluar la creatividad o la reflexion cuando la trayectoria de
uso se da a un nivel herramental y las TIC se emplean so6lo para transferir,
transmitir y reproducir informacion. No se puede evaluar colaboracion y
cooperacion con el uso de TIC cuando no se reconocen las potencialidades que
ofrecen los entornos virtuales y se emplean repitiendo la trayectoria de uso del
docente. Es dificil evaluar la colaboracion y cooperacién en la ejecucion de un
ejercicio cuando la organizaciéon de la misma no ha considerado intereses y

problematicas, cuando las posibilidades de participacion colectiva son minimas.

El docente refiere evaluar las reflexiones que aportan los alumnos por lo
gue un analisis mas especifico puede arrojar informacion respecto a la concepcién
de reflexion que maneja el docente y los elementos a considerar para evaluarlas.
Si ésta se realiza de forma verbal y los recursos tecnoldgicos se emplean para
proyectar informacion entonces la trayectoria de uso incluso en la etapa de

evaluacion, seguiria siendo herramental.
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Por otro lado, 62% de los docentes consideran que utilizar las TIC del aula
de medios apoyan de un 60 a 100% los aprendizajes en los alumnos y el 38%
restante considera que éstas apoyan solo de un 10 a 50%. En este momento, la
percepcion de apoyo de las TIC en el aprendizaje se encuentra en aumento, pues
el 100% de ellos denota a las TIC como recursos tecnoldgicos Utiles para su

practica educativa en un futuro. Ver grafica 23.

Percepcion de Apoyo deluso de TIC en el Aprendizaje

@10 - 50% 060 - 100%

Grafica 23. Porcentajes de la percepcion de apoyo de las TIC en el aprendizaje.

Lo anterior, se corrobora con los datos de actualizacion o capacitacion
proporcionada por ellos: 23 de los 30 docentes respondié haber tomando algun
curso relacionado con el uso de las TIC y la mayoria refiere al Centro de
Actualizacién para Maestros (CAM) como el lugar donde se tomo el curso. S6lo un
27% ha buscado una institucion diferente a dependencias de las SEP para tomar

cursos, el resto ha sido capacitado o actualizado por la SEP.

Esta informacion refuerza la suposicion de la existencia de una trayectoria
de uso de TIC de tipo herramental y pudiera estar en parte definida por el tipo de

capacitacion ofertada por la SEP. De ser asi, realizar ajustes en el area de
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actualizacion y capacitacion deberia ser una prioridad si se busca emplear las TIC

para favorecer el aprendizaje y la construccion del conocimiento.

En este sentido, 20 de los 30 docentes refieren a la informacién obtenida en
los cursos como util para trabajar con las TIC del aula de medios. Para 3 de ellos

no fue util y el resto no respondio el reactivo.

Por ultimo, se pregunté a los docentes cuales de las actividades que han
realizado en el aula de medios, han tenido un impacto positivo en los alumnos. Las
actividades referidas son: proyeccion de videos, elaboracion de presentaciones
graficas, buscar informacién, buscar palabras en diccionarios, realizar
experimentos virtuales, elaborar cuestionarios, utilizar programas educativos como
Cabri, Clic, juegos y realizar actividades que les permitan resolver problemas,
participar, elaborar sus propios proyectos y ser creativos.

Las justificaciones a estas actividades, como se muestra en el anexo 3,
versan en la adquisicion de conocimientos basicos, reforzar la informacion,
aprender a usar diferentes programas, se concentran mas, se vuelven mas
creativos, comprenden mejor, razonan, identifican la cantidad de informacion que
hay de un solo tema y aprenden a manejar informacion, se motivan ante nuevos

conocimientos.

Una mirada mas analitica a las razones de considerar estas actividades
como positivas para el aprendizaje de los alumnos, podria arrojar datos para
reforzar la visibn de uso herramental que prevalece en el docente cuando emplea
las TIC del aula de medios. Las respuestas de la mayoria de los docentes se
concentran en el desarrollo de habilidades para realizar actividades basicas y
concretas, donde lo que ha cambiado es la forma de transmitir la informacion y el

espacio educativo, mas que las formas de ensefiar y de aprender.
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Los resultados obtenidos en este estudio indican que la trayectoria de uso
dada a los recursos tecnologicos del aula de medios por parte de los docentes es
herramental. Ain no reconoce en las TIC, un espacio para la produccion de
aprendizaje de manera colectiva, por lo que el uso social no es frecuente.
Finalmente, no se encontrd informacién que indique emplear las TIC de forma

pedagdgica intencionada.
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CONCLUSIONES

Con el fin de conocer el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion de
las 6 escuelas secundarias en los espacios escolares llamados aulas de medios,
en este trabajo se identificaron y describieron los usos de las TIC referidos por el
docente en 6 escuelas secundarias del Distrito Federal. Se recabd informacion
gue puede ser considerada para contextos similares, en el disefio y desarrollo de
estrategias enfocadas a: diversificar los usos; en la reestructuracion de las aulas
de medios; en la planeacion de cursos; capacitaciones; y, en el plan de clase, con
la intencién de impulsar el uso pedagdgico intencionado de las TIC. Lo anterior
permitira aprovechar la iniciativa de las diferentes instancias gubernamentales al

proponer equipar con al menos un aula de medios a las escuelas secundarias.

Las principales conclusiones de este trabajo se presentan a continuacion:

Contexto General

En términos generales, el docente de secundaria frente a grupo tiene
acceso a la computadora, a algunos programas e Internet tanto en un contexto
cotidiano como en el contexto escolar, por lo tanto, puede considerarse que no es
un analfabeta digital y puede hacer uso de los recursos tecnoldgicos de las aulas
de medios.

Asimismo, no existe oposicién a la creacion de las aulas de medios y
tampoco se ven como una imposicion. En algunos casos fueron los propios

docentes quienes solicitaron la creacion de estos espacios.

Las aulas de medios de las escuelas secundarias cuentan con una gama de
recursos tecnoldgicos tales como; programas educativos en CD ROM, videos,
acceso a desarrollo de proyectos educativos en la pagina electronica de la Red

Escolar, audiotextos, etc. Los cuales permiten realizar actividades para el
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desarrollo de habilidades de asociacion, razonamiento y argumentacion
encaminadas a la produccion de aprendizaje y conocimiento. No obstante, el uso
de los recursos tecnolégicos no es frecuente, a pesar de considerarlos como

apoyos al aprendizaje de los alumnos.

La descripcion de los usos indica que la trayectoria de uso de las TIC tiende
a ser herramental, tanto en el contexto cotidiano como en el escolar. El uso social
referido por los docentes es minimo y en el contexto escolar es nulo. Luego,
cambiar la trayectoria de uso implicaria realizar modificaciones en los arreglos
establecidos que permitan puntualizar usos pedagdgicos intencionados con las
TIC considerando el contexto social con las aportaciones del modelo de la

Construccién Social de la Tecnologia (SCOT).

Por consiguiente, si el docente reconociera un uso social en las TIC
(Castells, 2006; Cobo, 2007) donde promover la interaccion, organizacion social y
el intercambio de informacion, se pudiera propiciar la produccién de aprendizaje y
conocimiento al tiempo que se diversificarian las formas de resolver necesidades

de un contexto especifico.

Contexto Cotidiano

El uso de los recursos tecnoldgicos por parte del docente en el contexto
cotidiano (casa) es considerable para la computadora, programas (procesador de
texto, hoja de calculo, presentaciones gréaficas), Internet e impresora. Los
resultados indican una trayectoria de uso herramental para estos recursos. Las
acciones realizadas se relacionan con acciones concretas en la administracion y

gestion de la informacion.

En cuanto al uso de programas que permiten la producciéon y creacion de

informacion en diferentes formatos (imagen, audio, video), estos no son tan
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utilizados por ellos y en algunos casos, son hasta desconocidos, aun cuando
pueden formar parte de la paqueteria instalada al adquirir una computadora. En
esos casos, podria ser que la tecnologia no es relevante para cubrir las
necesidades del docente. De ahi la pertinencia de considerar las particularidades
de los contextos, y, con la participacion de los grupos sociales determinar el
problema respecto a la tecnologia, como se plantea en la SCOT, alejandose de la

postura determinista.

Se identifico un manejo basico del docente para el utilizar el Internet, sabe
enviar correos electrénicos y recurrir a buscadores pero desconoce otras formas
de emplearlo, como: realizar operaciones bancarias, escuchar emisoras de radio,
ver peliculas, etc. Tal vez, porque este tipo de necesidades las suple con otros
recursos, por ejemplo: un reproductor de CD, una televisién, un teléfono, etc. En
este sentido, un cambio en la trayectoria de uso permitiria manejar el Internet con

fines diferentes al manejo y tratamiento de informacion

Respecto a las actividades realizadas a través de un servicio de
comunicacién sincrono, como se mencioné en el parrafo anterior, éstas se
enfocan en el manejo y tratamiento de informacion, pues se emplean para
compartir informacién por medio de documentos, imagenes y video. Lo anterior
lleva a considerar que el docente reconoce otras formas de comunicarse y abre la

posibilidad de poder emplearlos como parte de la clase.

Las actividades efectuadas por medio de un servicio de comunicacion
asincrona son minimas; la participacion en redes sociales es baja; en
comunidades virtuales casi nula; y en foros de discusion también es baja. En este
ultimo, las actividades realizadas son la aportacion de ideas para iniciar el tema y
la toma de acuerdos. Se concluye que para el docente en un contexto cotidiano
(casa), los servicios de comunicacion asincrona no son relevantes, aungue en la

comunicacion sincrona, se evidencia un uso herramental.
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Contexto Escolar

Con los resultados obtenidos al indagar en los usos de las TIC en un
contexto cotidiano (casa) y los concernientes al contexto escolar, es posible
establecer una relacién en la trayectoria de uso, el docente de secundaria en

ambos contextos emplea los recursos tecnoldgicos de forma herramental.

Si bien, una mayoria considera el uso de las TIC de estos espacios como
apoyo en los aprendizajes de los alumnos y todos consideran que los recursos
tecnoldgicos seran utiles en un futuro para su practica educativa, la utilizacion de
las TIC no es frecuente. Luego, se deberia aprovechar la disposicion de los
docentes y propiciar las modificaciones en los arreglos establecidos para un
cambio en la trayectoria de uso, donde la propuesta de la SCOT seria una
alternativa que les permitiria su participacion en las propuestas de estrategias

pedagogicas encaminadas al uso pedagaogico intencionado.

Se identificé que el docente anticipa en su planeacion el uso de diferentes
recursos tecnoldgicos, pero los percibe como recursos para apoyar los contenidos.
Con base en lo anterior, se requiere un cambio en la percepciéon de los recursos
tecnoldgicos, donde se vea a éstos no sélo como apoyo, sino como Pozo (2009)
refiere: “Las tecnologias del conocimiento son no sélo, como se suele asumir, un
soporte o un formato, sino que mas alla de ello afectan a la propia naturaleza del

conocimiento y los espacios en los que se transmite” (p.4).

Se evidencia integracion en la forma de emplear intencionalmente y con
fines especificos los recursos tecnoldgicos del aula. Sin embargo, ain no se les ve
como agentes para propiciar aprendizaje y se les considera como recursos para
apoyar un tema, un concepto o aclarar un proceso. En su mayoria, las TIC se
emplean para tratar o buscar informacion, en el caso del Internet. Por lo tanto, el

uso de los recursos en el momento de la planeacion es acotado.
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En el momento de la intervencion (durante la clase), el uso de las TIC se
enfoca a emplear programas o utilizar el Internet con fines de transmision: explica,
muestra 0 apoya un contenido o tema y no se utilizan para la produccion ni de
informacion, ni de aprendizaje. Los datos obtenidos, no permiten identificar un uso
pedagdgico intencionado durante la clase, aunque cabe aclarar que el instrumento
no indago en el tipo de programas educativos que pudiera utilizar el docente en el
momento de la intervencion. Esto abre la posibilidad de indagar si en el uso de

estos programas, se da un uso pedagdgico intencionado.

Mientras tanto, el trabajo escolar parece estar alejado de las posibilidades
gue ofrecen los espacios virtuales. Las actividades realizadas por los docentes al
manejar los servicios de comunicacion sincrona y asincrona son minimos. El
docente no reconoce a los espacios colectivos como contextos para propiciar
aprendizaje ni con los alumnos, ni con los propios docentes o no sabe como
utilizarlos. El aprendizaje a través de entornos virtuales aun cuando sea

herramental, es el menos propiciado por el docente.

Se manifiesta ausencia de actividades que lleven a la adquisicion de
conocimiento, entendiendo a éste como lo define Pozo (2006) “un conjunto de
procesos mediante los que se explicita y, en esa medida, se reconstruyen las
representaciones inicialmente implicitas” (p. 18). Por lo que, se espera que los
alumnos aprendan a colaborar, participar y desarrollar habilidades de
pensamiento, pero no se favorecen actividades con recursos tecnologicos para el

logro de estos aprendizajes.

Se observa una ruptura en el momento de la intervencion y la evaluacion. El
docente emplea el recurso tecnoldgico para transmitir informacion y espera que
los alumnos aprendan a participar, desarrollen habilidades de razonamiento,

relacionen la informacion con los contenidos, etc. Valdria la pena indagar si para el
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docente existe alguna diferencia entre emplear las TIC para ensefiar y utilizarlas

para aprender.

La mayoria de los docentes ha tomado algun curso de capacitacion o
actualizacion relacionado con el uso de las TIC en instancias de la SEP y la
consideran de utilidad para trabajar en el aula.

Seguramente, un analisis mas especifico pudiera establecer alguna relacion
entre el tipo de recursos y programas empleados por el docente y el tipo de
capacitacion ofrecida por las diversas Instituciones. Si los cursos estan
encaminados a ofrecer formacion herramental entonces los resultados que vemos
son congruentes con esta formacion porque el docente los esta utilizando como

herramientas con un uso especifico: transmitir y tratar la informacion.

Por lo tanto, retomar el planteamiento de la SCOT donde la participacién de
los diferentes grupos posibilita influir en la tecnologia (disefio y funcion) y con ello,
cambiar la trayectoria de uso, abre la posibilidad de hacer participes a los grupos
sociales involucrados en contextos educativos especificos a participar para influir

en un cambio de trayectoria, de herramental a pedagdgico intencionado.

Recomendaciones para Futuros Trabajos

- Ampliar la muestra de estudio para obtener una base de datos que permita

identificar la trayectoria de uso en contextos mas amplios.
- Considerar la inclusion de otros tipos de instrumentos para la recoleccion
de datos, que permitan triangular la informacién y tener mas elementos

para validar los datos obtenidos.

- Realizar un estudio con las aportaciones de la SCOT permitiria identificar

en contextos mas especificos, el problema con los diferentes grupos
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sociales involucrados para establecer acuerdos, determinar los usos de las
TIC y cubrir las necesidades de los involucrados o en su defecto, replantear

el problema, siempre considerando las necesidades de los grupos sociales.

Indagar por qué en los foros de discusion los roles asumidos por el docente
y cuyas funciones implican una toma de decisiones individuales como el
coordinador o el moderador, se muestran como los menos dominantes al

compararlos con la aportacion de ideas o sugerir un tema de discusion.

Identificar la trayectoria de uso de las TIC en los cursos de capacitacion y
actualizacion. De ser una trayectoria de uso herramental, un redefinicion en
el proceso de actualizacion seria otro de los pasos a realizar para propiciar

el cambio en la trayectoria.

Finalmente, valdria la pena indagar en la vision que se tiene de las TIC en
elementos de apoyo para la planeacion docente como: avance
programaético, plan de trabajo, programa de asignatura; pues de ser de uso
herramental, la trayectoria de uso estaria acorde con lo proyectado y
entonces los cambios para hacer un uso pedagdgico intencionado deberan

propiciarse desde este nivel.
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ANEXO 1.

Uso Educativo de las TIC plasmado en el Plan de Estudios 2006 para la

Educacion Bésica Secundaria. Apartado H.

h) Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Es necesario el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la co-
municacion (TIC) en la ensefianza si tenemos en cuenta, por un lado, que uno de los
objetivos basicos de la educacion es la preparacién de los alumnos para ser
ciudadanos de una sociedad plural, democratica y tecnol6gicamente avanzada y, por
otro, que estas tecnologias ofrecen posibilidades didacticas y pedagégicas de gran
alcance. Las TIC incluyen no solo las herramientas relacionadas con la computacion,
sino otros medios como el cine, la television, la radio y el video, todos ellos
susceptibles de aprovecharse con fines educativos.

Conviene evitar las tendencias a pensar que la tecnologia puede sustituir al docente,
que es un fin en si misma, o suponer que su sola presencia mejorara la calidad de la
educacion. Esta vision simplificada puede tener consecuencias en la aplicacion vy el
uso de las TIC en el aula, que operen en contra tanto de las finalidades de la
educacion basica como del logro del perfil de egreso esperado. Para que las TIC
incidan de manera favorable en el aprendizaje, su aplicacion debe promover la
interacciéon de los alumnos, entre si y con el profesor, durante la realizacién de las
actividades didacticas.

También habra que evitar la tendencia a subutilizar los recursos tecnolégicos. Esto
ultimo suele presentarse cuando el uso de la tecnologia no constituye un aporte
significativo para el aprendizaje, en comparacion con lo que puede lograrse con los
medios de ensefianza mas comunes. En cambio, habrd que promover modelos de
utilizacion de las TIC que permitan nuevas formas de apropiacion del conocimiento,
en las que los alumnos sean agentes activos de su propio aprendizaje, pongan de
manifiesto sus concepciones y reflexionen sobre lo que aprenden. En congruencia
con esta perspectiva del uso educativo de las tic sera necesaria una seleccion
adecuada de herramientas y de paquetes de cdmputo, asi como un disefio de
actividades de aprendizaje que promuevan el trabajo en equipo, las discusiones
grupales y las intervenciones oportunas y enriquecedoras por parte del docente.

La utilizacién de las TIC en el aula, con las caracteristicas antes sefaladas, ayudara a
gue los alumnos accedan a diferentes fuentes de informacion y aprendan a evaluarlas
criticamente; organicen y compartan informacion al usar diversas herramientas de los
procesadores de texto, el correo electrénico y la Internet; desarrollen habilidades
clave como el pensamiento logico, la resolucidn de problemas y el andlisis de datos al
utilizar paquetes de graficacion, hojas de calculo y manipuladores simbdlicos;
manejen y analicen configuraciones geométricas a través de paquetes de geometria
dinamica; exploren y analicen fenémenos del mundo fisico y social, al representarlos
y operar sus variables con paquetes de simulacion, modelacion, graficacion y bases
de datos.

Ademas de su uso por asignatura, las TIC favorecen el trabajo interdisciplinario en el
salon de clases, en vista de la posibilidad de desplegar en pantalla representaciones
multiples de una misma situaciéon o un fenémeno, y de manejar simultdneamente
distintos entornos computacionales (por ejemplo, tablas numéricas, gréficas,
ecuaciones, textos, datos, diagramas, imagenes). Asi, el disefio de actividades
transversales al curriculo, como actividades de exploraciéon sobre el comportamiento
de fendbmenos de las ciencias naturales o sociales a través de la manipulacion de
representaciones numeéricas o graficas de modelos matematicos de tales fenomenos,
fomentard en los estudiantes la movilizacion de conocimientos provenientes de
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distintos campos del conocimiento. Este tipo de acercamiento interdisciplinario a la
ensefianza redundard en que los estudiantes alcancen y apliquen competencias
cognitivas superiores, no sélo en su trabajo escolar sino en su preparacién como
ciudadanos capaces de poner en juego dichas competencias mas alla del ambito de
la escuela.

El uso de las TIC en la educacion basica presenta, hoy en dia, diferentes niveles de
desarrollo para las distintas asignaturas. Esto necesariamente se refleja en cada
programa de estudio. Asi, en algunos se incluyen lineamientos generales de uso de
las tic —el caso de Historia y de Espafiol—; en otros se sefialan sitios en Internet
vinculados con contenidos especificos, como en Inglés y en Artes (Mdsica, Artes
Visuales, Danza y Teatro), y en otros mas hay lineamientos y sugerencias generales,
ademas de la referencia a actividades concretas que ya se probaron en aulas de
secundarias publicas del pais, como en Matematicas y en Ciencias.” (p. 24-26, SEP,
2007)
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ANEXO 2. CUESTIONARIO PARA CONOCER EL USO DE LAS
AULAS DE MEDIOS DE LA ESCUELA SECUNDARIA

Presentacion: Con la finalidad de conocer el uso que actualmente se da a las aulas de medios, se
ha disefiado este instrumento para recabar informacion que permita identificar para qué y cémo
estan siendo utilizados estos espacios escolares.

Su participacion al responder a las siguientes preguntas sera de utilidad para el objetivo de este
trabajo.

De antemano, agradezco su colaboracion.

ESCUELA: TURNO:
EDAD: SEXO: H M

ASIGNATURA QUE IMPARTE:

GRADO ACADEMICO: DISCIPLINA/ESPECIALIDAD:

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas.

1.- Marque con una X la frecuencia con la que utiliza los siguientes recursos tecnolégicos:

Diario p?)-r3s\:ranc§:a Ia1s\éemza?1a ;I \rlneés Nunca

Computadora

Impresora

Escéner

Cémara Digital

Consola de Video Juegos

Reproductor de DVD

Reproductor MP3

Teléfono Celular

v

Conexion a Internet

Servicio de Cable

2.- ¢Para qué emplea la computadora? Marque con una X.

Navegar en Internet Almacenar y distribuir informacion Chatear
Elaborar y procesar documentos Enviar e-mails Visualizar imagenes
Elaborar bases de datos Ver peliculas Editar fotografias
Bajar y subir videos Escuchar musica Editar audio y video
Realizar presentaciones gréficas Bajar misica Jugar

Otra (s):
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3.- ¢ Cudles de los siguiente programas (software) utiliza en su equipo de cdmputo? Marque con una X.

Programas de Disefio Asistidos por Computadora

Programas Matematicos y Estadisticos

Programas de Esparcimiento y Videojuegos

Procesadores de Texto Programas para Editar Audio y Vided
Hojas Electrénicas de Calculo Administradores de Bases de Datos
Programas de Presentacion Grafica Programas Educativos

Programas de Edicién Grafica Otros:

4.- Ordene las siguientes actividades que realiza en Internet, priorizando con el nimero 1 la que mas lleva a
cabo y con el numero 13 la menos frecuente.

Buscar informacién.

Leer el periddico y revistas.

Consultar correo electrénico.
Mensajeria instantanea.
Transferencias electrénicas.

Participar en foros de discusion y blog.
Participar en comunidades virtuales.
Tomar cursos de capacitacion y actualizacion.
Publicacion de documentos.

Ver programas de TV, peliculas, series.
Escuchar emisoras de radio.

Bajar y subir musica.

Ofrecer servicios.

5. Marque una X a las acciones que realiza al utilizar el Messenger, el Chat, Twitter u otro servicio de
comunicacion sincronica.

1

Comunicarse con otras personas.
Socializar con personas del extranjero.
Fortalecer lazos afectivos.

Compartir informacién (documentos, imagenes, video).

Consultar el correo electrénico.

Llamar algun contacto.

Establecer videoconferencias.

Participar en comunidades virtuales.

Opinar y debatir sobre algin tema de interés.
Participar en juegos en linea.

Ninguno.
Otro(s):

6. ¢ A cuél de las siguientes Redes Sociales pertenece? Marque con una X.

Facebook [ |

Otra:

Hs[ ] Ning[—] MySpace[ ]
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7. Dentro de la Red Social a la que pertenece, ¢ cuales de las siguientes actividades realiza?
Priorice con el numero 1 la que mas lleva a cabo y con el 8 la menos frecuente.

Transmitir e intercambiar informacién de manera sincrona o asincrona.
Contactar personas con intereses comunes.

Compartir informacion (archivos, imagenes, videos).

Mantener actualizada la informacion de las personas de su interés.
Opinar y debatir sobre algun tema de interés.

Participar en la toma de decisiones colectiva.

Colaborar en la realizacion de algin documento.

Conformar proyectos de trabajo.

Otra(s):

8. ¢ Participa en alguna comunidad virtual?
Sl NO ¢ Cual?

9. Cuando participa en un foro de discusion, ;cual es su rol dominante?
Aportar ideas para iniciar el analisis del tema.
Coordinador del foro (gestiona el foro).

Moderador.

Genera acuerdos.

Promueve la confrontacién de ideas.

Ninguna.

1

Otra(s):

10. ¢ Ha participado en la elaboracién de un proyecto a través de una comunidad virtual?
S| NO ¢ Cuales?

11. Cuando elabora algun proyecto en la comunidad virtual, ;cdmo se toman los acuerdos?
Por votacion.

Por jerarquias.

Por imposicion.

Por consenso.

Se analizan, argumentan y toman decisiones.

No los utilizo.

1

Otra

—

s):
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12. Marque con una X los recursos tecnoldgicos con los que cuenta el aula de medios de su escuela.

Otro

—

Computadora Cémara Digital Reproductor DVD
Cafién Bocinas TV

Escaner Pizarron Electronico Conexion a Internet
Micréfono (I:tr:?ramas (procesador texto, Sefial Edusat

s):

13. ¢Los recursos tecnoldgicos en el aula de medios se implementaron por?

Sefiale la(s) opcion(es)

1N

Peticidn de los profesores.
Peticion de los alumnos.

Peticion de los padres de familia.
Politica Educativa.

Formar parte de un proyecto piloto.
Por imposicion.

No sé.

Otra(s):

14. ; Cuanto tiempo tienen las aulas de medios en su escuela?

15. ¢ Como ha utilizado los recursos tecnoldgicos del aula de medios en su practica docente?
Marque con una X la(s) opcion(es).

1

Otro(s):

Aln no las uso.

He intentado usarlas pero no tengo acceso a ellas.
No sé como usarlas.

Intento utilizarlas para apoyar algunas clases.
Utilizo los recursos para construir aprendizaje.

Las utilizo para realizar proyectos colectivos.

Son un apoyo para la evaluacion.

No he tenido necesidad de utilizarlas.

Ninguna.
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16. Marque con una X la(s) razdn(es) por la(s) que asiste al aula de medios:

Para cambiar el lugar de trabajo.

Porque ya esta programado.

Para apoyar el contenido de algun tema.

Se facilita la ensefianza.

Repercute en los indicadores de desempefio docente.
Cubre con el requisito del plan de trabajo anual.
Facilita el aprendizaje a los alumnos.

Elabora material para trabajar con los alumnos.
Permite el trabajo en equipo.

Promueve la creatividad en los alumnos.

Aprenden a compartir, participar y analizar informacioén.

INTIRNNNTT

Otra(s

~

17. En el momento de planear sus clases utilizando los recursos tecnolégicos, ¢cual de las
siguientes actividades realiza? Marque con una X la(s) opcién(es).

Acude al aula y revisa los artefactos y programas con los que cuenta.

Hace coparticipe al responsable del aula de medios para realizar su actividad.
Selecciona previamente el material que se proyecta.

Define una estructura didactica especifica que considere los recursos del aula de medios.
Organiza y distribuye los recursos del aula de acuerdo a lo programado.

Evalta el producto de la actividad a realizar por los alumnos.

Considera los procesos de aprendizaje para seleccionar el recurso tecnolégico.

Ninguna.

INRETHI

Otra(s

~

18. En la planeacion de clases que entrega periddicamente, jcon qué frecuencia emplea los
siguientes recursos? Marque con una X.

CASI AVECES CASI

SIEMPRE NUNCA | NUNCA

SIEMPRE

Procesador de Textos

Hoja de Calculo

Presentaciones Graficas

Audacity

Clic

Simuladores

Encarta

Correo Electrénico

Paginas Web

You Tube

Facebook

Chat’s

Sefial Edusat

Buscadores (Google Académico, Yahoo, etc.)

Otro:
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19. Durante la sesién de clase en la que integra los recursos tecnoldgicos, ¢con qué frecuencia

realiza las siguientes actividades? Marque con una X.

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

Muestra un video para explicar un tema o concepto
Realiza presentaciones graficas para mostrar contenidos

Utiliza calculadoras digitales

Utiliza audiocapsulas o musica durante la clase

Utiliza programas (software) de tipo educativo para apoyar su clase
Propone busquedas de informacion en Internet

Trabaja sesiones virtuales con estudiantes de otras escuelas

Organiza foros de discusion entre los estudiantes de la escuela
Intercambia informacién con algun servicio de comunicacién sincrénica
Organiza y participa en “blogs” para publicar contenidos

Construye proyectos colectivos
Ninguna
Otras

20. Cuando utiliza el recurso tecnolégico del aula de medios, ¢qué espera que aprendan los

alumnos?
Marque con una X la(s) opcion(es).

Busquen informacién

Almacenen y recuperen
informacién

Vean peliculas

Bajen y suban videos,
musica

Elaboren escritos

Chatear

Procesen datos numéricos

Realicen tareas

Envien e-mails

Se comuniquen con los
comparieros

Participen en comunidades
virtuales

Creen espacios para subir y
compartir informacion

Opinen en Internet sobre temas
de su interés

Solucionen problemas y tomen
decisiones

Aprendan a buscar informacion

Elaboren material que les

permita explicar un concepto o
tema
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Clasifiquen informacion

Relacionen la informacion con
los contenidos
Aprendan a colaborar

Aprendan a participar

Planifiquen su proceso de
aprendizaje
Aprendan a utilizar la paqueteria

Comparta informacién con
compafieros de otras escuelas
Desarrollen habilidades de
razonamiento




21. ¢ Qué criterios emplea para evaluar si los recursos tecnologicos apoyan el aprendizaje de los
alumnos? Marquelos con una X la(s) opcién(es).

El tiempo de respuesta en el ejercicio que ejecutaron.

La cantidad de informacion.

La diversidad de recursos tecnoldgicos (multimedios) utilizados en el ejercicio.
Las reflexiones que aportan los alumnos.

Las fuentes consultadas en Internet.

El tipo de programas (software) utilizado.

La participacién de los alumnos en chat, blog, redes sociales y comunidades virtuales.
La planificacion, distribucion y toma de decision en la actividad.

La creatividad en el ejercicio o actividad.

La similitud en la explicacién que Usted dio en clase.

La colaboracidn y cooperacion en la ejecucion del ejercicio o actividad.

No la evaluo.

TITRNNEEI AN

Otro (s):

22. De las actividades que ha trabajado en esta aula, ;cuéles considera que han tenido impacto
positivo en los alumnos y por qué?

a) porque
b) porque
C) porque

23. En qué porcentaje considera que los recursos del aula de medios apoyan al aprendizaje de los
alumnos
%

24. ; Ha tomado cursos relacionados con el uso de las tecnologias de informacién y comunicaciéon?
Sl NO

¢En qué lugar?

En la escuela.

En la Direccién Operativa.

En el Centro de Actualizacidn para Maestros (CAM).
En otra dependencia de la SEP.

Otra:

11
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25. ¢ La informacion de los cursos le ha servido para trabajar en el aula de medios de su escuela?
Sl NO porque

26. ; Considera que en un futuro los recursos tecnoldgicos del aula de medios le seran de utilidad en
su quehacer docente?
Sl NO porque

GRACIAS POR SU TIEMPO Y PARTICIPACION.

FECHA:
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ANEXO 3.

Cuadro 5. Actividades con impacto positivo para el aprendizaje de los alumnos

referidas por los docentes.

Actividad con

Impacto positivo

Videos

- Los alumnos ven, no imaginan

- Lo comprenden mejor y lo razonan

- (Video de Thriller) Los alumnos escuchan la musica, vieron el video y corrigieron
viendo los subtitulos.

- Los alumnos comprenden mejor

Actividades
Interactivas

- Se notan concentrados
- (Ejercicios Interactivos) Los alumnos aprenden jugando

Producciéon de PPT

- Aprenden a elaborar presentaciones (creatividad)
- Realizan presentaciones

- Son muy visuales y llamativas

- Ha generado ... (#15)

- Se obtienen mas aprendizajes

Pagina Web - Aprenden a buscar informacién (clasificar y ordenar) procesar y presentar la
informacion

Juegos - Los retan a elaborarlos
- (Juegos en linea) Los alumnos visualizan el vocabulario, escuchan la pronunciacion y
practican el vocabulario. Todas se vuelven significativas y por lo tanto, los alumnos
aprenden mas rapido, facil y mejor.

A buscar | - Se dan cuenta de la diversidad que hay para un solo tema y que ellas sepan

informacion seleccionar el mas adecuado, segln lo que les estan pidiendo

- Se ensefian a investigar
- Procesan diferentes fuentes para sus trabajos
- Ayuda a que el alumno selecciones la informacidn util y deseche lo que no le sirve

Saber seleccionar,
resolucién de
problemas

- Resolucién de problemas al tomar decisiones, les da seguridad

Experimentos
virtuales

- Es otra forma de acercarlas sin ir al laboratorio

Uso del Internet

- Manejan bien la informacidn

- Buscan Informacién para poder elaborar un documento

- Algunos no tienen acceso a él (supongo que tener acceso en la escuela es lo positivo
é?)

Uso de paqueteria

- Sus trabajos tienen mejor presentacion (# 06)
- Adquieren conocimientos basicos
- Aprenden a utilizar diferentes programas

Uso de Mensajeria

- Tienen comunicacion entre ellos y el profesor
- (Envio de informacidn) Permite desplazar la informacién mas facil
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Cabri Geometria

- El alumno construye sus propias figuras
- Permite observar el razonamiento y creatividad de los alumnos

Clic: Juego de la
Oca

- El alumno toma decisiones y hace operaciones para avanzar
- Permite observar el proceso de aprendizaje de los alumnos

Logo.Msw - El alumno se ensefa a programar

Busqueda de | - No sélo buscan el significado, sino ejemplos y escuchan pronunciacion
palabras en

diccionario

Musica - Ayuda al “listening” del idioma inglés

Trabajo en | - Aprenden a manejar informacion

computadoras

Elaboracion de sus
propios proyectos

- Se han iniciado en el camino de la investigacion auténoma
- Empleo de la tecnologia y trabajo por equipos

Informacion - Ha sido variada y diferente

Creatividad - Se motivan ante nuevos conocimientos

Participacion - Se interesan en dar a conocer sus propias experiencias y resultados
Software - Refuerza, complementa y explica

Educativo

Elaboracion de | - Evaldan su aprendizaje

cuestionarios
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