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INTRODUCCION

El uso de los recursos informaticos fueron una parte importante en este trabajo
reconociéndolos como un apoyo didactico y una herramienta mas que fortalecen el
desarrollo de competencias. Debido a la globalizacion, el manejo de estas
herramientas; es un requerimiento para el mundo laboral. Aprovechar las tecnologias
de la informacion y la comunicacion en la ensefianza se da, si tenemos en cuenta,
que uno de los objetivos basicos de la educacion es la preparacion de los alumnos
para ser ciudadanos de una sociedad plural, democratica y tecnol6gicamente
avanzada.

Estas tecnologias ofrecieron posibilidades didacticas y pedagogicas de alcance
inimaginables, por lo que se convierte en una necesidad el incorporar las estrategias
y materiales para movilizar las formas de trabajo colaborativo al interior del aula lo que
requiri6 de una decidida participacion del docente, quien con su preparacion y
actualizacion lograron modificar su intervencion pedagogica, apegandose a los
Principios Pedagogicos que sustentan el Plan de Estudios 2011, al establecer una
relacion entre los que intervienen en esta investigacion, incorporando nuevos recursos
y fomentando un ambiente de colaboracion, entre otros; los elementos que estuvieron
presentes para obtener resultados satisfactorios y que los estudiantes los puedan
aprovechar para seguir aprendiendo.

Este trabajo tuvo el objetivo de rescatar el uso de los materiales con los que
cuenta el Modelo Pedagdgico de Telesecundaria en forma especifica la mediateca; y
gue los docentes se encuentren a la vanguardia en el uso y manejo de las tecnologias
de la informacion, impactando invariablemente en la atencion de temas de relevancia
social que pueden ser atendidos y fomentar el trabajo colaborativo entre docentes de
este nivel; y de otros como preescolar y primaria, creando esa articulacién que se
propone en el mapa curricular para la educacién basica.

Esta investigacion por ser de corte cualitativo, se apoyo de la investigacion
accion participativa, la realidad fue socialmente construida por cada uno de los que

participaron, y los datos que se generaron fueron tomados en cuenta por los docentes



en las aulas de telesecundaria; al centrar la atencion en el actuar de manera individual
y después en lo colectivo, de tal forma que la propuesta de intervencion en la gestion
pedagogica y escolar pueda cambiar la realidad, y como los medios informaticos
fueron utilizados para modificar el entorno, de donde se genero el contenido de este
documento en el que se abordan los siguientes capitulos:

La contextualizacion de la problemética que se trabajo en el capitulo uno en el
gue se da un recorrido de manera general desde una perspectiva internacional hasta
llegar al entorno en el que se determind el analisis de diferentes problematicas,
tomando aquella que presentara mayores areas de oportunidad; y que para la
elaboracién de este documento fue: el impacto en el uso de la mediateca para facilitar
la intervencion docente en las aulas de telesecundarias; los elementos que nos aporta
la investigacion accion participativa permitié analizar esta probleméatica, atendiendo
necesidades especificas para dar formalidad a una gestién adecuada.

Es necesario entender la gestion educativa, las funciones que se desarrollan
para el logro de objetivos en la mejora de la institucion y que se describen en el capitulo
dos, realizando un analisis de los paradigmas de aprendizaje, los elementos de la
gestidén educativa, la gestion docente desde el aula y como consecuencia de todos lo
anterior, el logro de una profesionalizacion permanente con el manejo de
competencias docentes, sin dejar de mencionar lo que resulta mas importante en los
planes y programas de Educacién Basica 2011, la manera en cOmo se aprende.

Los elementos que se propusieron para llevar a cabo una efectiva intervencion
con impacto directo en los aprendizajes de los estudiantes y el desempefio docente,
mediante la aplicacién de secuencias didacticas con cada uno de sus apartados
manejados en sesiones y que se abordan de manera permanente en el Modelo
Pedagogico de Telesecundaria; describiendoce ampliamente en capitulo tres,
abordando a detalle, se analizan los documentos que se generaron con la puesta en
practica como la elaboracion de un formato para la planificacion, los instrumentos que
permitieron obtener los datos y llevar un registro de los avances logrados, asi como
los que se aplicaron para la evaluacion formativa.

En el capitulo cuatro se profundizo en la investigacion accion participativa, se

describe la participacion de cada uno de los integrantes de la comunidad educativa, al



atender temas de relevancia social; la gestion se dio en estrecha colaboracién entre
docentes, directivo de la escuela, supervision escolar y autoridades municipales para
lograr lo apoyos necesarios, de manera que la investigacion tuviera algo concreto que
fuera visible a la comunidad, en este caso la adquisicion de equipos de cémputo,
proyectores y software educativo para adaptar tres aulas que se suman a las ya
existentes del programa habilidades digitales para todos, con estos insumos se
fortaleci6 el uso de la mediateca de telesecundaria; poniendo en el centro los
aprendizajes de los estudiantes mediante una adecuada intervencion docente con
atencion a temas de relevancia social, accediendo a diferentes fuentes de informacion
y aprender a evaluarlas de manera formativa; organizar y compartir informacion al usar
diversas herramientas como los procesadores de texto, el correo electrénico y la
Internet; favoreciendo el desarrollo de habilidades claves para el pensamiento logico,
la resolucion de problemas y el analisis de datos al utilizar medios electronicos.

En el capitulo cinco se analizan los impactos y perspectivas de la intervencion,
se describe a detalle las dos implicaciones que se abordaron desde una gestion
educativa y pedagogica, en la primera se resalta la vinculacién que se realizé en una
estrecha relacion para lograr la adquisicién de equipos de cOmputo y como esta se
planed desde un proyecto que se consolido en obtener recursos de padres de familia,
autoridades educativas y el programa escuelas de calidad. En el caso de la gestidon
pedagogica, se involucré de manera directa a los docentes constituyendo la parte
medular de la investigacion y que incide en el desarrollo de competencias y los
aprendizajes esperados que se abordan en las asignaturas de la educacién secundaria
en beneficio de los estudiantes.

El analisis y reflexion de la intervencién pedagdgica, y la elaboracion del
presente documento en el que se describe sus implicaciones y retos, mismo que nos
lleva a las orientaciones académicas, con las debidas precisiones para ubicar la
intervencion en un contexto real y de impacto a la sociedad, el adquirir los
conocimientos, a tener una idea clara de los proceso de intervencion que se deben
tener para que estos tengan un beneficio en la vida social de la comunidad, los
fundamentos tedricos donde la escuela se convierto en un centro de innovacion para

impactar en mejores condiciones, abriendo ese abanico de oportunidades, en donde



el trabajo de vinculacion, correlacién, conexion y transversalidad que se propone en
los programas de educacion basica, hoy se puede dar cuenta de esa formacion
académica y que permiten tener en primer lugar una idea clara de la problematica que
se atendid, las estrategias sugeridas, las actividad que despiertan el interés de los
participantes y las formas de evaluar sus avances tomando en consideracion una
evaluacion formativa basada en competencias.

Con la aplicacion de esta intervencion se desea la movilizacion de saberes en
situaciones y contextos diversos para que se logre un mejor manejo de lo que se
aprende y una utilizacion de recursos informaticos de manera adecuada, llegando a la
planificacion y enfrentar de mejor manera las situaciones cotidianas, en las que
después de analizar la aplicacion de la estrategia planteada en la que se dio atencion
pedagogica con apoyo de una gestion educativa, la finalidad primordial radico en la
mejora de los aprendizajes mediante la utilizacion de recursos informaticos, en esta
misma, surgen nuevos planteamientos o retos que deben ser superados, generando

nuevos temas de investigacion.



CAPITULO 1
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CAPITULO 1
CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

Las acciones para la mejora del logro educativo en la sociedad actual deben ser
atendidas desde una vision compleja que implique un pensamiento critico. La practica
educativa no puede concebirse como estatica 0 mecéanica, todo lo contrario, debe ser
vista como una actividad dinamica, reflexiva, clara en el entendimiento de la relacion
entre los actores de una cultura educativa, no acotada en la préactica aulica, sino en
los acontecimientos que se desarrollen dentro y fuera de ésta.

Las probleméticas o temas de relevancia social se derivan de los retos de una
sociedad que cambia constantemente y requiere que todos sus integrantes actiien con
responsabilidad ante el medio natural y social, la vida en sociedad, la salud, la
diversidad social, cultural y linguistica; son algunos de los temas que a partir de la
aplicacion del Plan de estudios 2011 de la Educacion basica, toman el nombre de
prioridades nacionales y se abordaran en el mapa curricular de manera transversal,
reforzados por el trayecto formativo congruente con el desarrollo de competencias.
(SEP, 2011)

Temas que favorecen aprendizajes relacionados con valores y actitudes sin
dejar de lado conocimientos y habilidades, y se refieren a la atencién a la diversidad,
la equidad de género, la educacion para la salud, la educacion sexual, la educacion
ambiental para la sustentabilidad, la educacion financiera, la educacién del
consumidor, la prevencion de la violencia escolar, bullying, la educacion para la paz y
los derechos humanos, la educacién vial, la educacion en valores y ciudadania, asi
como el uso de las nuevas tecnologias.

La educacion basica tiene el reto fundamental lograr que, mediante las
estrategias de aprendizaje que se desarrollan en el salon de clases y en los espacios
escolares, los nifios, niflas y adolescentes, adquieran los elementos fundamentales
para desenvolverse adecuadamente en su vida presente y que cuenten con las bases
para su vida futura, lo que algunos autores han llamado aprendizaje permanente, en

donde la intervencién del profesional de la educacion es fundamental y debe tener
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elementos que lo lleven a una intervencion adecuada para modificar e impactar en

un contexto educativo. (Oviedo, 2004 pag.13)

El contexto internacional

La intervencién de organismos internacionales como la UNESCO?! y la OCDE?,
han replanteado la practica reflexiva, profesionalizacion, trabajo en equipo y por
proyectos, autonomia y responsabilidad ampliadas, tratamiento de la diversidad,
énfasis en el uso de las nuevas tecnologias y las situaciones de aprendizaje,
sensibilidad con el conocimiento y la ley, conforman un escenario para una nueva
forma de aprender y de establecer las relaciones en un ambiente colaborativo. (Garner,
1997 pég. 25)

Esto parece un marco de crisis, en un momento en el que los profesores tienden
a mantenerse en su clase y no permitir la modificacion de los estilos de ensefianza
gue se adapten a una sociedad del conocimiento; Las politicas de los paises
desarrollados, hace que se enfrente un panorama complicado, sobre todo en lo que se
refiere a la implementacion de las nuevas tecnologias. Sin embargo, puede esperarse
que numerosos profesores aceptaran el desafio, por exigencias de la sociedad y de
mejorar la practica escolar, por deseo de ensefiar y de aprender a pesar, o incluso,
por temor de ser desplazados por el uso de dispositivos moviles; el plumén en la mano,
el pizarron acrilico pronto quedaran en el olvido, la digitalizacion de los espacios
educativos serd una necesidad que las autoridades educativas deben cubrir y con ello
la actualizacion del docente. (Arteaga, 2010 pag. 27)

Abordar la profesion docente de una manera mas concreta, proponiendo un
inventario las competencias que contribuyen a redefinir la profesionalizacién del
docente necesariamente se tiene que recurrir a la referencia de competencias
adoptada en Ginebra en 1996, para la formacion continua, en donde se dan los
primero elementos de lo que posteriormente se llamaria un nuevo curriculo basado en

competencias; sobre los paises europeos que organizan su curriculo incluyendo las

! Organizacion de las Naciones Unidad para la Educacién la Ciencia y la Cultura.
2 Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico.
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competencias clave en la educacion general obligatoria, se pueden diferenciar tres
modalidades: Los modelos curriculares mixtos en los que se mezclan como clave las
competencias transversales y las areas disciplinares, se encuentran presentes en los
programas de los paises miembros de la OCDE, Modelos curriculares en los que las
competencias basicas no se diferencian de las areas disciplinares. (Anexo 1)

El pensamiento de fondo que permea y justifica el planteamiento de curriculo
basado en competencias tiene que ver con la toma de conciencia de que la educacion
formal ha sido y sigue siendo demasiado académica, y que prepara insuficientemente
a los jovenes para que puedan vivir una vida mas plena como sujetos individuales,
como ciudadanos y para su integracion en el mundo del trabajo, asi como para que
puedan seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida.

El planteamiento de un curriculo por competencias es una alternativa al
curriculo tradicional y académico, ya que se pasa de la légica del “saber” a la l6gica
del “saber hacer”. Lo importante desde este enfoque no es que el alumno sepa, por
ejemplo, sumar, restar, multiplicar y dividir, sino que pueda aplicar esos conocimientos
en una situacion problematica de la vida real. Es cierto que para “saber hacer” se
precisa “saber”, pero el “saber” deja de tener valor por si mismo y se pone al servicio
y en funcion de su uso. De esta forma, se puede reducir la brecha entre la teoria y la
practica, entre el conocimiento y la accion. (Garagorri, 2006 pag. 45)

En este sentido, la UNESCO? ha destacado desde finales de la década pasada,
que la educacién debe ser integral con el proposito de cubrir todos los aspectos
de la vida con conocimientos cientificos, y el ejercicio de la responsabilidad
ciudadana, la practica docente es el recurso mas valioso para alcanzar estos
objetivos, los Informes Mundiales de la UNESCO y la CEPAL*, “Hacia las Sociedades
del Conocimiento”, toman especial relevancia para que nuestro pais adopte medidas
para modificar sus contenidos curriculares de la educacion basica.

En este mismo dinamismo nuestro pais al ser miembro de la OCDE desde 1994,
adopta recomendaciones que permitan una nueva relacion de todos los actores

educativos, visualizar una nueva relacion del estado rector de los procesos y los

3 Organizacidn de las Naciones unidas para la Educacién, la Ciencia y La Cultura.
4 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe.
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maestros en una continua movilizacién de saberes para avanzar en el uso de las
nuevas tecnologias, elemento necesario para una comunicacion y dialogo intercultural
que permita una atencion adecuada a las problematicas sociales en contextos

diferenciados.

El contexto nacional

Es evidente que la educacion es el motor que impulsa el desarrollo de un pais,
en el caso de México, las transformaciones que ha implementado en sus sistema
educativo han sido producto de una necesidad social, a lo largo de este proceso se
han atendido aspectos como la cobertura, mejoramiento de planes y programas de
estudio, infraestructura y conectividad, pero este proceso no ha sido sencillo, ha tenido
que transitar por una serie de medidas y acuerdos politicos que han derivado en la
mejora del servicio educativo.

Los derechos sociales plasmados en Constitucion de 1917 y que dio origen a la
promulgacion del Articulo Tercero referente a la educacion de todos los mexicanos y
con la creacion de la Secretaria de Educacion Publica en 1921, el sistema educativo
inicio su consolidacién como un motor de desarrollo para la sociedad mexicana, en
este mismo sentido ha tenido que reorganizar para responder a nuevos desempefos
en los que el manejo de la informacion, fomento de valores y competencias van de la
mano. (Zorrilla, 2010 pag. 23)

En 1992, se firma el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion
Bésica, los principales objetivos que atendidé fueron la reorganizacion del sistema
educativo y la profesionalizacion docente; en el primer aspecto la mejora de la gestion
escolar con la consolidacion de un nuevo federalismo educativo al transferir el control
del servicio a los estados, en el segundo aspecto se atendi6 a la urgente necesidad de
actualizar los planes y programas de estudio, con ello la profesionalizacion del
maestro, mediante la implementacién de un esquema que permitiera reconocer y
estimular al docente en su desempefio, mediante la aplicacion del Programa de
Carrera Magisterial, modelo que opero durante casi dos décadas. (SEP, 1997 pag. 15-
17)
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El compromiso social por la calidad de la educacion, suscrito entre autoridades
federales y estatales en el 2002, centra su atencion en mejorar la calidad de los
servicios educativos que reciben los alumnos del sistema basico, se reconoce el
enfoque de aprender a aprender, aprender de manera permanente y una educacion
fundamentada en valores. Todo apuntando hacia la transformacién del contexto
econdmico, politico y social del mundo globalizado hacia los inicios del siglo XXI.

La Reforma Educativa iniciada en el 2004, para preescolar, 2006 para la
educacion secundaria, fueron el preambulo para suscribir la alianza por la calidad
educativa en el 2008 en la que intervienen el Gobierno Federal y los maestros de
México, se destaca la implementacion de un curriculo basado en competencias, la
ensefianza del inglés desde preescolar, la profesionalizacion de los docentes e
implementacion de esquemas de evaluaciéon como medio para la mejora continua; un
afo después se revisarian los contenidos del nivel de primaria, culminando con la
articulacion a la Educacion Béasica en el Plan de Estudios 2011, que ponen de
manifiesto los elementos que se integran al curriculo y que daria un giro total a la
relacion del proceso ensefianza — aprendizajes, estos nuevos programas se publicaron
en el Diario Oficial de la Federacion bajo el acuerdo secretarial nimero 592, por el
que se establece la articulacion de la educacion bésica, en el articulo primero se
destacan los antecedentes que derivan en la Reforma Integral de la Educacién Basica
y el proceso de elaboracién del nuevo curriculo basado en competencias. (Anexos 2)

En el articulo segundo del Acuerdo 592 el se dan las caracteristicas del plan y
programas de estudio 2011 de Educacién Basica, en los que destacan: principios
pedagogicos, competencias para la vida, perfil de egreso, el mapa curricular,
estandares curriculares, campos de formacioén, marcos y parametros curriculares para
la educacion indigena, gestion para el desarrollo de habilidades digitales, la gestion
educativa y de los aprendizajes, estandares curriculares y aprendizajes esperados por
periodos; finalmente un articulo tercero para aspectos transitorios.

Los programas de estudios 2011, para Educacién Secundaria, respondiendo a
una necesidad social y a los nuevos requerimientos de aprendizajes de los alumno, en
este nuevo documento existen elementos que darian esa articulacion y que permite

dar continuidad en el manejo de contenidos para lograr el perfil de egreso de la
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Educacioén Basica, las competencias para la vida, agregandose los campos formativos
para la educacién basica, los estandares curriculares, los principios pedagogicos y
aprendizajes esperados. (Anexo 4)

El Modelo pedagdgico de telesecundarias se apega estrictamente a lo sefialado
por los programas de estudio para secundaria 2011, para ello se tuvieron que revisar
todos los elementos que integran el modelo y con ello los materiales que usan los
alumnos y el docente; concluyendo la secretaria que los materiales se ajustan a los

contenidos de los programas 2011. (SEP, 2011 pag. 15)

El contexto local

Las politicas que se implementan a nivel estatal se ajustan invariablemente a
las nacionales, el manejo de programas, materiales educativos y el calendario escolar
gue se edita cada ciclo escolar; apegado a las disposiciones que se especifican en la
Ley General de Educacién a nivel federal, con estos antecedentes el gobierno local y
municipal se convierten en ejecutores de los programas institucionales y vigilar que los
recursos humanos, materiales y administracion de espacios educativos se apliquen de
manera adecuada.

En la actualidad en Gobierno del Estado de Puebla ha puesto en marcha El
Modelo Educativo Poblano, surge bajo las necesidades propias que emanan de la Reforma
Educativa, que pretende favorecer el énfasis en los temas educativos que el Estado promueve;
al mismo tiempo del seguimiento de la normalidad minima; el impulso a la autonomia de
gestion de las escuelas; el combate al abandono escolar; el fortalecimiento de la sana
convivencia; y la asesoria y acompafiamiento a las escuelas publicas por medio de la
funcionalidad de los Consejos Técnicos Escolares, espacio que es utilizado para el andlisis
del avance los aprendizajes esperados de los alumnos y de como se puede intervenir en las
areas de oportunidad detectadas. (Puebla, 2015 pag. 3)

En este sentido el programa se fundamenta en tres objetivos principales:
Incrementar la asistencia de los alumnos, asegurar la permanencia en la educacion
obligatoria y reforzar la calidad del aprendizaje para beneficio de los estudiantes en su
educacién; al mismo tiempo se fortalece con la aplicacién de cuatro estrategias en las

gue pone en el centro de la politica estatal al estudiante y la escuela como unidad de
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analisis, la focalizaciébn que permiten detectar las areas de oportunidad y de esta
manera orientar apoyos directos para superarlas, la articulacion y vinculacién de los
programas federales para dar atencion a las prioridades e innovar para incorporar la
buena practica con un trabajo colaborativo y aprovechar los recursos al alcance de la

comunidad educativa en todas las escuelas de Estado de Puebla, (SEP, 2015)

Propuestas y desafios desde la RIEB

Nuestro pais, integrado por una diversidad cultural con plenos derechos. Una
sociedad cuya amplitud e importancia trasciende la formalidad de las estructuras y
organizaciones gubernamentales para convertirse en instituciones incluyentes y
vitales, la educacion mediante el establecimiento de la articulacion de la educacion
basica, pretende alcanzar los rasgos de equidad, oportunidad y calidad educativa,
retomando importancia los procesos de evaluacion que dan inicio a una nueva relacion
con las autoridades educativas y los trabajadores de la educacion.

Con la promulgacion de la Ley General del Servicio Profesional Docente, como
parte medular es el concurso de oposicion para ingresar al servicio, evaluaciones de
permanencia para el personal docente y con funciones directivas, de esta manera se
plantea la preparacion y promocion de un nuevo esquema para la revaloracion de la
profesién docente.

De esta manera se proponen responder las autoridades educativas a las
necesidades y exigencias de una sociedad demandante. Con ella se pretende
movilizar una parte importante de la practica docente al poner en claro cuél es la
funcién de la profesion y la centralidad en las formas de aprender de los alumnos. La
caracteristica fundamental se encuentra en lograr la articulacion de la educacion
basica en sus tres niveles en un solo trayecto formativo de doce afios.

Teniendo como modelo central el desarrollo de competencias, considerando los
enfoques y metodologias para cada uno de los campos de formacion, en el plan de
estudio 2011 para la Educaciéon Basica los alumnos lograran el desarrollo de
competencias para la vida y alcanzar un perfil de egreso que le permita continuar con

Su preparacion académica e iniciar su participacion de la vida en sociedad, en este
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sentido se demanda del maestro nuevas competencias que seran necesarias

fortalecer para mantenerlo acorde a los requerimientos de una educacion de calidad,

y la cual se ajusta a los siguientes propaositos:

Se ajusta a los principios filos6ficos que marca el Articulo Tercero Constitucional. El
estado impartird educacion laica y gratuita en sus tres niveles basicos.

Actualizacion de  enfoques, aprendizajes esperados, contenidos y materiales
educativos para los tres niveles que comprende la Educacion Bésica.

Dar nuevos atributos a la escuela bésica con la participacion decidida de todos los
sectores de la sociedad.

Favorecer la educacién inclusiva tomando como principio la multiculturalidad de
nuestro pais.

Fomentar las formas de gestion, innovacion de materiales educativos, teniendo como
referente el logro educativo de los alumnos.

Transformar la practica docente poniendo como centro del proceso las formas de
aprender de los alumnos. (SEP, 2011)

La base de la gestion escolar en el marco del Curriculo 2011 seré la planeacion

estratégica participativa desde cada centro escolar, con la colaboracién del

consejo de participacidn social correspondiente, asi como en cada centro

escolar y municipio; otro pilar de la gestion escolar es la formacién continua

de los colectivos docentes desde espacio escolar o el centro de trabajo en el marco

del sistema de asesoria académica a las escuelas.

En la RIEB®, los alumnos son el centro de las propuestas formativas en cada

nivel y las escuelas se conciben como espacios generadores de experiencias de

aprendizaje interesantes y retadoras, que los hacen pensar, cuestionarse, elaborar

explicaciones, comunicarse cada vez mejor; para lograr estos propdsitos que la

Secretaria de Educacion Publica ha propuesto lineas estrategias que deben

alcanzarse para que la reforma cumpla con las expectativas de impacto, logrando una

educacion de calidad y que responda a las condiciones que demanda el pais:

Articulacion de la Educacion béasica en sus tres niveles preescolar, primaria y

secundaria; favorecer el desarrollo de competencias para la vida, el logro del perfil de

5> Reforma Integral a la Educacién Basica
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egreso a partir de aprendizajes esperados y establecimiento de estandares
curriculares. (SEP, 2011 pag. 29)

Las caracteristica del plan de estudios 2011 para la Educacion Basica se orienta
hacia el fomento de los valores universales sustentados en los principios de la
democracia, con ello una tendencia fundamentalmente humanista y cientifica, y para
su implementacion se requiere de los principios que permiten la interrelacion entre los
actores educativos y llegar a la consolidacion de la aplicacion del curriculo, la
modificacion de la practica docente, potencializar los aprendizajes de los alumnos para
transitar en la educacién basica hacia el logro de la calidad educativa y que concurren
en los doce principios pedagdégicos: (SEP, 2011 pag. 26-35)

1. Centrar la atencion en los estudiantes y en sus procesos de aprendizaje
Planificar para potenciar el aprendizaje
Generar ambientes de aprendizaje

Trabajar en colaboracion para construir el aprendizaje

a k~ wN

Poner énfasis en el desarrollo de competencias, el logro de los Estandares
Curriculares y los aprendizajes esperados

6. Usar materiales educativos para favorecer el aprendizaje

7. Evaluar para aprender

8. Favorecer la inclusién para atender a la diversidad

9. Incorporar temas de relevancia social

10.Incorporar temas de relevancia social

11.Reorientar el liderazgo

12.La tutoria y la asesoria académica a la escuela. (Anexo 6)

Cada uno de estos principios plasma la relacién que debe privilegiarse al interior
de las aulas en el quehacer diario de la educacion, y que resumen en tres aspectos:
los aprendizajes de los alumnos como motor principal del hecho educativo, la forma
de ensefiar potencializando la planificacion basada en competencias y la relacion
tutora donde intervienen los padres de familia y la sociedad en general. De esta
manera el trabajo ya no sera mas solo entre cuatro paredes, si no que se traslada a la
vida cotidiana del alumno donde convivira y pondra en la practica la movilizacion de

competencias; estos principios junto con el perfil de egreso y las competencias para la
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vida, dan la guia para que los estudiantes de este nivel basico puedan seguir
aprendiendo y convertirse en investigadores permanentes y generadores de su propio
conocimiento, iniciando en el preescolar y completando el esquema en el nivel
secundaria. (SEP, 2011 péag. 40)

Como se ha comentado en lineas anteriores, en esta vision de la educacion
bésica se pone en el centro a los alumnos y se demanda a los maestros y maestras a
aprender a trabajar de manera distinta, a relacionarse entre los docentes de su nivel y
con los de otros niveles para dar continuidad a la propuesta formativa que se plantea;
el establecimiento de vinculos entre profesoras y profesores de preescolar y de
escuelas primarias, y entre los de primaria y secundaria; con esta misma intencion, es
necesario informar a las familias de los alumnos sobre lo que esperan de la educacion
basica en su conjunto, no solo lo que se espera al término de un nivel educativo, sino
lo que deben esperar que sus hijos alcancen los aprendizajes esperados, las
competencias y lograr el perfil de egreso al término de la escolaridad béasica.

Rol de diferentes autoridades educativas, supervisor escolar, asesor técnico
pedagogico, director escolary docente

La ley general de educacion faculta al Estado a continuar con la rectoria de la
educacién basica en el pais, ademas de la valoracion del desempefio en la gestion en
las escuelas a partir de los estandares, es deseable tomar en cuenta las condiciones
de operacion de las escuelas y la consideracion del estado de la gestion. Estas
condiciones influyen de manera importante en el desempefio de la escuelay muchas
de ellas dependen de actores que se sitlan mas alla de ésta, por lo que la
responsabilidad recae en los gobernantes de diversos niveles federal, estatal y
municipal. (SEP, 2009)

Es obligacion del estado generar las condiciones de operacion de la escuela,
al igual que su rectoria, en la valoracién de su desempefio. Un aspecto central de las
condiciones operativas se relaciona con el apoyo de la comunidad. Esta tiene
importantes compromisos con la escuela, tales como valorar la asistencia y el egreso

exitoso de la misma, configurar un ambiente social que impulse el desarrollo integral
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de nifios y jévenes, cuidar de la escuela y de sus miembros, apoyar el desarrollo de
las actividades escolares y propiciar que los logros escolares sean objeto de aprecio y
prestigio. (SEP, 2014)

La funcion del supervisor escolar se relaciona con administrar y supervisar,
como lo hemos analizado funciones complejas complementarias; en esa virtud, resulta
vano todo intento que se realice para desarticularlas, porque para que la
administracion pueda ser satisfactoria necesita el auxilio de la supervisién y, a la
inversa, para que la supervision sea efectiva necesita del apoyo de la administracion.

Esta es la razon por la cual cuando las dos funciones no se han diferenciado,
todo administrador de educacion es en potencia un supervisor, y todo supervisor,
dentro del campo de sus operaciones, debe ser a la vez un administrador, figura que
a partir de la puesta en marcha de la Normalidad minima escolar, retoma el papel de
asesor y facilitador de medios pedagdgicos para que la escuela logre el desarrollo de
las funciones que le confiere el estado. A partir del 2015 se publican los perfiles,
pardmetros e indicadores de supervisor en cada uno de los niveles por parte de la
Secretaria de Educacion Publica; en el caso especifico de telesecundaria se considera
en el apartado de secundarias con cuatro dimensiones para especificar los
desempefios los cuales el supervisor escolar debe desarrollar y que basicamente se
orienta a la asesoria pedagogica.

La figura del supervisor en el proyecto de intervencién fue de acompafamiento
y de facilitar los medios necesarios para que se implementara la investigacion accion
y la ejecucion del proyecto, en todo momento estuvo al pendiente del desarrollo de las
actividades y mostro interés porque la propuesta avanzara con éxito para lograr que
los docentes de la zona y en lo futuro los del sector se vieran inmersos en este proyecto
gue fortalecera el desarrollo de sus capacidades profesionales, el trabajo colaborativo,
la innovacion educativa mediante la aplicacion de los recursos que ofrece la mediateca
de telesecundaria y como poder enriquecer los apoyos para favorecer los aprendizajes
esperados de los adolescentes del nivel de telesecundaria, dentro del sistema basico
de mejora se ubica la funcion del supervisor como condiciones para la gestién escolar.
(SEP, 2014)
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En el caso del Asesor Técnico Pedagdgico, es considerado con funciones
especificas con la posibilidad de apoyar a las escuelas a través de distintas acciones,
gue parten de soluciones alternativas a las diversas problematicas que se presentan
en las escuelas. También mantiene una relacién cercana con los docentes y directores,
esta al tanto de procesos escolares y accede a un numero establecido de escuelas.
Los retos que tiene que superar son aquellos que hasta el momento lo han ubicado
como un personaje externo a la escuela, con una carga de trabajo de pefrfil
administrativo.

Se considera que el Asesor Técnico Pedagdgico es el actor mas indicado para
allegar a las escuelas esta propuesta de evaluacién y promover la mejora continua con
Estandares para la educacion béasica, es fundamental en el proceso de mejora
continua, por ser facilitador de la informacion y guia en cada una de las actividades a
desarrollarse; para ello es necesario que tenga un conocimiento claro de la propuesta,
sus procesos, momentos e implicaciones, asi como del papel que le corresponde, su
desempefio se medira ahora con las dimensiones, parametros e indicadores que la
Secretaria de Educaciéon Publica ha puesto en marcha para determinar las funciones
dentro de la educacion basica.

El ATPS, sera responsable de implementar el proceso de mejora continua en la
escuela a partir de la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion de la practica
docente. Asimismo, le corresponde generar las condiciones institucionales para la
aplicacion de los estandares, pero sobre todo procurar que se implemente el proceso
en la escuela y que los docentes y directivos se apropien de €l para que lo realicen de
la manera mas autbnoma posible, en este proyecto de intervencion la figura del asesor
técnico pedagdgico se vinculo a las acciones sobre el impacto de la propuesta a el
desempefio docente y el apoyo que se otorgaria para tener un impacto real a la
metodologia de telesecundarias, el seguimiento dado se toma como modelo para
compartir a nivel zona.

Otra figura de los actores educativos es el director, conjuntar los esfuerzos
docentes y orientar su trabajo constituyen su responsabilidad. Estos dos procesos

tienen componentes que revelan la conexion entre uno y otro, por ejemplo: asignar

6 Asesor Técnico Pedaagdgico.
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grados y grupos lleva implicadas la disposicion y la distribucion de los recursos
profesionales para la tarea sustantiva que es la educacion de los jovenes de la
telesecundaria.

En ésta como en otras decisiones directivas se juega la dimension pedagdgica
de la vida institucional. El estilo del directivo no descuida su relacion con los alumnos,
a quienes debe tratar cordialmente, el respeto que tanto maestros como alumnos
tienen al director esta fincado en su actitud consecuente frente a las decisiones y
exigencias adoptadas. Su resistencia a la simulacion y a la formalizacion de tareas
implica un esfuerzo notable por no ceder ante la presion administrativa. Este impetu
supone también cierta competencia profesional para defender solidamente sus
decisiones ante otras instancias.

La gestién del director mencionada con anterioridad permite establecer un
manejo adecuado de los recursos administrativo, humanos y materiales que dan
movilidad a vida de las instituciones, una relacion estrecha con los comités de padres
de familia y de participacion social para un mejor funcionamiento; generando nuevos
retos que permitan mejorar las condiciones en las que los adolescentes reciben sus
clases, el directivo es responsable de realizar gestiébn ante autoridades educativas y
municipales para que los recursos que se destinan a la educacion se apliquen de
manera oportuna.

En lo que se refiere a la gestion pedagdgica, como responsable de una
institucién es necesario que tome un liderazgo académico para guiar, asesorar y
acompanfar a los docentes en la mejora de los procesos de ensefianza, logrando un
desemperio 6ptimo y los alumnos puedan potencializar los aprendizajes esperados, es
responsables de que las propuestas pedagdgicas se apliquen y que los recursos con
los que cuenta la instituciébn se encuentren al alcance para lograr un impacto en la
calidad educativa.

En esta intervencion la figura de la directora de la institucion como miembro de
la comunidad educativa fue mostrar interés por los alcances que se podian obtener al
poner en marcha el proyecto, los alcance en la gestidén escolar y la gestién pedagogica,

acciones que se insertaron en las cuatro prioridades que atiende actualmente el
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sistema educativo: mejora de los aprendizajes en lectura, escritura y matematicas,
abatir el rezago y abandono escolar, normalidad minima escolar y convivencia escolar.

El modelo pedagdgico renovado de Telesecundaria busca ampliar las practicas
de los docentes para que puedan tener una intervencion adecuada en las aulas, con
los apoyos que le ofrece la mediateca el dinamismo de las clases y el manejo de los
materiales que ofrece el modelo con la propuesta de intervencion el docentes puede
adquirir competencias que le apoyen en fomentar discusiones en el aula que impliquen
razonamientos complejos, todas se encuentran inmersas a partir de un contexto
delimitado por la actuacién cognitiva, conformadas por una serie de interacciones
aprendidas del ordenamiento de la realidad., es decir, de acuerdo al contexto en el que
el individuo se desarrolle y en como lo perciba, serA& como creara su propia
representacion de la realidad; cada cultura, cada grupo social desde la antigiiedad ha
manejado una propia representacién de como percibe el mundo, y por esta razén que
se le considera a la representacion mental como un proceso historico e
independiente.(SEP,2014)

Llevar a cabo actividades de aprendizaje que promuevan la discusion, el
planteamiento de preguntas auténticas y la blsqueda de respuestas, el andlisis y
solucién de problemas, la elaboracién de productos culturales, los seres humanos
construyen representaciones mentales sobre el entorno que les rodea, sobre si
mismos, sobre la sociedad y sobre la naturaleza en la cual se constituyen como
personas. Estas representaciones se organizan en estructuras conceptuales,
procedimentales y actitudinales para darle sentido a la interioridad y exterioridad de su
ambiente, esto posibilita el control y la transformacién, es decir, la adaptacion y
asimilacion de la realidad fisica. (SEP, 2014)

Los docentes de la escuela telesecundaria Alvaro Galvez y Fuentes de la
comunidad de Coahuixco Chignautla, son quienes recibe los beneficios de esta
intervencion que se propone desde la gestion educativa y pedagogica, con la que se
propone mejorar su intervencion dentro de las aulas de la institucion y que con el uso
de la mediateca apoye la atencién de temas de relevancia social que mejoren las

condiciones de vida de los habitantes de la comunidad.
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Diagnostico socioeducativo

La propuesta se aplica en la Telesecundaria Alvaro Géalvez y Fuentes, y se
sugiere como gestion para que se refleje en la zona escolar 03 de Teziutlan, ala que
pertenecen los docentes; la zona se integra al sector 05 de Telesecundarias
Federalizadas. Actualmente cuenta con una planta de 50 docentes. Treinta por ciento
de mujeres y setenta por ciento de hombres, adscrito en once escuelas en los
municipios de Chignautla y Teziutlan del Estado de Puebla.

Los aspectos culturales de la comunidad se insertan como un riesgo, si bien es
cierto que se presenta una variedad cultural envidiable, resulta interesante la forma en
gue estas llegan a la escuela, hoy en el marco de legalidad y con estricto respeto a las
tradiciones religiosas, la escuela se mantiene respetuosa, pero esto no la deja fuera
del contexto.

Resultaria importante conocer a profundidad las manifestaciones culturales que
se viven en la comunidad, desde las danzas, gastronomia, musica y todo lo que lleva
consigo la relacion religiosa con la identidad cultural de la comunidad, y como este
aspecto llega directamente a las aulas donde el docente tiene que hacer uso de su
profesionalismo para no verse involucrado, o en muchos de los casos tener una
tendencia declarada hacia tal o cual situacién que afecte las relaciones arménicas de
respeto dentro de su aula y de la propia escuela.

Estrechamente relacionado con lo anterior desprende el aprender a convivir,
hoy en la sociedad del conocimiento se corre el riesgo de conocer mucho, pero aislarse
de la sociedad. Esta relacion peligrosa debe estar fuera de todo educador, pues sobra
mencionar que por sus manos pasaran generaciones que deben aprender a convivir
en una sociedad de indiferencia y conveniencias en la que sobre todas las cosas el
docente y la comunidad escolar en general practiquen principios y valores de la
democracia, la tolerancia, tomando en consideracion siempre los derechos humanos
como norma que regule la convivencia, este principio consolidado en una de la

Competencia para la Convivencia que se marca en el plan de estudios 2011.
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El contexto local e institucional

La comunidad se mantiene activa en su vida politica, existe un representante
de comunidad, y en torno a esto se organizan diferentes comités que permiten una
sana convivencia, el comité de la Iglesia, clinica, agua potable, deportivo, de
produccion agricola y ganadera, y el de las diferentes instituciones educativas;
educacion inicial, preescolar, primaria, telesecundaria y bachillerato; sin embargo por
datos estadisticos la poblacion no alcanza un nivel educativo satisfactorio, en los
recientes trabajos se pudo observar que el nivel de escolaridad es de 5to de primaria,
segun datos estadisticos que registran por cada docente en su respectivo grado, este
fenémeno ha representado un obstaculo para que los padres puedan apoyar a sus
hijos en tareas extracurriculares o que puedan ayudar en el trabajo docente que se
realiza con ellos en la escuela.

Otro aspecto a considerar es que la comunidad no escapa a los problemas que
se viven en forma general, la extension de la mancha urbana ha modificado el paisaje
de la poblacion, hasta hace algunos afios los campos de cultivo formaban parte del
panorama cotidiano, hoy se dejan ver grandes construcciones como empresas
magquiladoras, casas particulares de dos y tres niveles, comercios en todos sus giros.

La escuela desde su fundaciéon ha motivado al cuidado del medio ambiente con
la implementacién de acciones concretas como no utilizar ningun tipo de desechable,
plantar arboles, recoleccién de frasco PET’, y a partir del 2006, con el manejo de
temas de relevancia social en el cuidado del medio ambiente y tomando sustento en
el Principio Pedagaogico 1.9 Incorporar temas de relevancia social en el plan de estudio
2011 para la Educacion Baésica; es de destacarse que este principio para
telesecundaria no fue nuevo, debido a que el modelo desde su creacion se interesa en
problematicas de impacto social y que son atendidas mediante dos actividades
fundamentales, la vinculacién escuela — comunidad y la demostracion de lo aprendido,
estrategias que permitieron que para los docentes de este nivel la vinculacion, la
correlacion, la conexion y la transversalidad se pudieran atender de manera

satisfactoria pues ya se incluian en el modelo, estos momentos representaron un

7 El politereftalato de etileno
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apartado para el andlisis de varias problematicas que pueden ser abordadas desde la
gestién pedagdgica. (SEP, 2014. Pag. 12-24)

El compromiso por parte de los actores educativos; docentes, alumnos,
directivos, padres de familia y sociedad en general, debe ir mas alla de cuatro paredes,
se debe reforzar los valores desde la familia, lograr una convivencia armoénica y
adquirir un verdadero compromiso por el valor de la escuela, desarrollar un
pensamiento analitico reflexivo que nos permita contrastar las ideas en vias de mejorar
nuestra intervencion en el entorno, facilitando la experimentacion e innovacion
educativa, sustituyendo las actividades tradicionales por otras con uso de las nuevas
tecnologias, sustituyendo las metodologias tradicionales por otras participativas y
dandole al proceso educativo una dimensién tedérico-practica, en virtud de la cual los
nifios no sélo aprendan conocimientos sino que practiquen lo aprendido, valorando
su aprendizaje a través de la experiencia. Uno de los aspectos de mayor peso son
entonces los proyectos transversales.

La escuela jugd, juega y jugara un papel fundamental en la sociedad, a ella se
le asigna la tarea de facilitar el conocimiento para el crecimiento personal, social y de
convivencia como se marca en el principio pedagogico 1.8 del Plan de Estudios 2011.

En correspondencia con este principio, los docentes deben promover entre los

estudiantes el reconocimiento de la pluralidad social, linguistica y cultural como una

caracteristica del pais y del mundo en el que viven, y fomentar que la escuela se
convierta en un espacio donde la diversidad puede apreciarse y practicarse como un

aspecto de la vida cotidiana y de enriquecimiento para todos. (SEP, 2011. P4g. 36)

La sociedad en su conjunto colabora para que el individuo logre un desarrollo
pleno, en este contexto la institucion por si sola no puede ni debe asumir una actitud
de responsabilidad unitaria ante la preparacion de los nuevos ciudadanos, en los
altimos afios y con la puesta en marcha de la reforma educativa se plantea el
incremento de horas clase, asumir la alimentacion de los alumnos y vigilar la
adquisicién de valores, este fenbmeno creciente debido a la demanda de mayores
satisfactores sociales, entre los que destacan el uso de las nuevas tecnologias.

La realidad es una y no debemos dividirla ni parcelarla como no sea
metodolégicamente, para facilitar su comprension, al respecto es de gran importancia

tomar algunos aspectos que nos menciona Aurora La Cueva, quien nos lleva a conocer
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el trabajo colaborativo mediante la implementacion de proyectos, su implicacion en el
entorno, la escuela y el favorecer los aprendizajes permanentes para los alumnos,
haciendo una diferenciacion entre los proyectos tecnoldgicos, cientificos y de

participacion social. (SEP, 2006)

La investigacion accion participativa toca la transversalidad o temas de
relevancia social como se les denomina en los actuales programas para educacion
basica, no son ninguna materia 0 asignatura, sino que son lineas teéricas que
atraviesan, vinculan y conectan asignaturas del curriculo y, por tanto, favorecen una
vision global o de conjunto; soOlo podran desarrollarse con rigor a traveés de
planteamientos, no solo interdisciplinares, sino transdisciplinarios.

Los proyectos transversales estan vinculados a lainnovacion educativa
y a un concepto participativo de la educacién; por eso, constituyen un campo de
experimentacioén privilegiado para que los padres, madres, estudiantes y sus
asociaciones, colaboren en su implantacibn mediante actividades de apoyo al
aula y con actividades educativas complementarias que, en algin momento,
pueden tener un caracter espontaneo pero que deben consensuarse Yy
programarse, lo cual puede favorecer un desarrollo equilibrado del estudiante, un
respeto a los derechos humanos y a otras culturas, el desarrollo de habitos
consumistas o criticos hacia el consumo, o contribuir a eliminar las
discriminaciones existentes por razén de sexo, raza o ubicacion social, pero a
condiciéon de que se tomen en serio y no queden reducidos a buenas intenciones,
hechos puntuales o, incluso, lo que seria aun mas lamentable, a una especie de
asignaturas hacia las que nadie se interesa y que, en el mejor de los casos, sirven
para adornar.

Para lograr que los proyectos transversales penetren en las instituciones,
hundan sus raices y puedan dar frutos, es necesario un giro radical en la
concepcion de ensefiar, todos estos tema se ven favorecidos si el docente hace uso
de las tecnologias de la informacion y las aplica de manera didactica, aprovechando

el intercambio de informacion y fomentando la participacion en este tipo de proyectos.
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Todo aprendizaje de un nuevo campo de la realidad tiene una dimension
cognitiva e incluso, epistemoldgica, por lo que es imprescindible la asimilacion de
conceptos y el examen minucioso de hechos. Pero de nada o de muy poco servira
gue aumenten los conocimientos si no cambian la mentalidad y las actitudes
hacia la defensa de la Naturaleza, la educacién sexual, la democracia escolar y de
la vida social, el uso adecuado del tiempo, la convivencia ciudadana o los habitos
de alimentacion y de diversion. Es en el cambio de valores y actitudes donde va a

jugarse, en las préximas décadas, el futuro de la Educacion. (Ibarra, 2009)

Planteamiento del problema

La reforma a la Educacion secundaria iniciada en el 2006, introdujo al modelo
de telesecundarias el uso de nuevos materiales educativos impresos, audiovisuales e
interactivos, recursos para el despliegue en el aula de representaciones dinamicas,
interactivas y ejecutables de situaciones, fenOmenos y conceptos, que permiten
retroalimentar el tratamiento de temas las asignaturas de educacidon secundaria, la
realizacion de actividades y generar dinamicas diversas para fortalecer los
aprendizajes esperados en los alumnos.

De igual manera se aprovechan las experiencias que dan cuenta de la insercion
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en el aula, entre las que
destacan el proyecto de Ensefianza de las Matematicas y de la Fisica con Tecnologia
(EMAT-EFIT), el proyecto de Ensefianza de la Ciencia por medio de Modelos
Matematicos (ECAMM), el proyecto de Ensefianza de las Ciencias con Tecnhologia
(ECIT), y Enciclomedia, como herramienta para la vinculacion y el despliegue de
recursos, asi como lograr la articulacion basica entre los diferentes niveles.(SEP, 2006)

El proceso de articulacion de la educacién basica impulsa una formacion integral de las

alumnas y los alumnos, al establecer vinculos entre profesoras y profesores de

preescolar, primaria y secundaria; su implicacion principal es una transformacion de
la practica docente para que transite del énfasis en la ensefianza al énfasis en la
generacion y el acompafiamiento de los procesos de aprendizaje, teniendo como
centro al alumno y permitiendo reorientar la intervencién en el aula, hacia el

desarrollo de competencias y aprendizajes esperados.
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La verdadera articulacion entre los tres niveles de la educacion basica se dara en la

medida en que los profesores trabajen para los mismos fines, a partir del conocimiento

y de la compresion del sentido formativo de cada uno de los niveles; el reto es

establecer los puentes de aprendizaje para lograr que el estudio sea realmente una

continuidad entre preescolar, primaria y secundaria. (SEP, 2011. P4g. 54)

La forma en como se articula cada uno de estos recursos en las secuencias de
aprendizaje se aborda en la propuesta concreta de cada asignatura y en el texto: La
tecnologia en el modelo renovado de telesecundaria, el analisis de la experiencia va
relacionada con los estilos de ensefianza, es decir la intervencién del docente para
fortalecer los aprendizajes esperados, tiene que ubicarse necesariamente en
contenidos especificos para poder dar una atencion adecuada y planear las estrategias
gue guien la intervencion, para esta propuesta se debe conocer los propdsitos de cada
asignatura que integran el mapa curricular, los principios que sustentan el enfoque, el
eje, @mbito o disciplina en que se encuentran ubicados, las formas de evaluar se deben
ajustar a la propuesta del plan de estudios de 2011, donde toma mayor relevancia la
evaluacion formativa. (Anexo 19)

Analizados los datos que se obtuvieron después y dar un seguimiento minucioso
sobre el comportamiento en los resultados de los instrumentos para obtener
informacion que se aplican en la escuela y que son permitidos por la investigacion
acciébn como encuestas, entrevistas, graficas y cuadros comparativos, una de las
prioridades a mejorar es el desempefio de los estudiantes en los resultados de
matematicas, espafiol y ciencias en los tres grados, entendida no como una evaluacion
rigurosa y estandarizada, sino como un elemento que le permita crecer y continuar
aprendiendo en su desarrollo académico, pero sobretodo que los conocimientos que
adquiere en el aula los pueda aplicar en su vida cotidiana. (Arteaga Negrete, 2010)

Los resultados como una muestra cuantitativa de valorar los desempefios no
solo del estudiantes quien finalmente puede demostrar la efectividad o el fracaso de la
aplicacién de un método de ensefianza, la importante participacion del docente como
facilitador del conocimiento y la apertura de nuevas formas de aprender para los
estudiantes, en esta interaccion en la que se pueden notar cambios sustanciales,

resulta necesario hacer un alto y mirar alrededor, potencializar estos aspectos para
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convertirlos en momentos de oportunidad con la incorporacion de nuevos elementos
como es el uso de las tic.

El trabajo en el aula de telesecundaria ya no es estatico, se requiere de un
dinamismo en la que deben intervenir las partes involucradas para generar esos
ambientes de aprendizaje tan necesarios y una verdadera relacion de compromiso de
aprender a aprender en un binomio perfecto. (SEP, 2011)

Fortalecer el area cognitiva para que los adolescente logren un mejor
desemperio en los propésitos que plante el plan de estudios y que lo que aprende en
el aula sea practico para su vida, facilitando los andamiajes, que a lo largo de su
formacion pueda seguir aprendiendo y formando nuevas estructuras, haciendo uso
adecuado de la web y potencializar sus beneficios, conservando valores y sin modificar
sus conductas en la forma de comunicarse y comportamiento; la actividad que ayudara
para que todos los involucrados en hecho educativo: sociedad, padres de familia,
alumnos, maestros y directivo, mediante la aplicacion de talleres y secuencias
concurriendo al espacio de orientacion y tutoria, tomando en consideracién un
proyecto basado en el uso de las tecnologias, de esta manera integrarlos al uso de la
mediateca. (Anexo 17)

La aplicacion de las tecnologias en distintos campos de la actividad humana,
asi como el impacto que en la vida cotidiana han generado e imponen cambios en los
paradigmas e impulsan a mirar de manera critica, la educacion, la ensefianza, los
procesos de aprendizaje, asi como los recursos y elementos mediadores de la practica
en el salon de clase. (Botero, 2001)

La propuesta se da en un marco de intervencién pedagdgica hacia el docente
de telesecundaria, resultando beneficiado el alumno en sus formas de aprender,
estdn ayudando a reconceptualizar la educacion, la practica docente, el proceso
ensefianza-aprendizaje, la relacion maestro-estudiante y el papel de la escuela
para el apoyo en las prioridades de la educacion y que afectan a la comunidad en
general. Se estan proponiendo nuevas maneras de acceder al conocimiento, ala
construccion grupal, al trabajo colaborativo; a la conformacién de comunidades de
aprendizaje y al desarrollo de habilidades superiores de pensamiento. (SEP,
2005)
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Cambiar la forma tradicional del trabajo docente, de su funcién en la mediacion
pedagdgica, de su proceso de formacion y actualizacion en el manejo de los
contenidos curriculares, y de su capacitacion en el uso de herramientas
y recursos tecnoldgicos e informaticos es un reto importante, reflexionado en
las pautas de trabajo que necesitamos generar, en los conocimientos requeridos,
sin olvidar como estas herramientas se vinculan con los diferentes estilos de
aprendizaje de cada estudiante, las habilidades, las competencias intelectuales
y comunicacionales que fomentan. Es por esa razdn que elcambio en las
practicas escolares debe conllevar una modificacion en la forma de evaluar las
destrezas que deben adquirirse para la vida futura. (Apéndice B)

La investigacién accion participativa, permite un andlisis desde un ambiente
amplio para detectar cudles son las areas de oportunidad que se deben atender y que
estan provocando que la intervencion pedagogica no rinda los frutos que se plantean
en los documentos rectores y que tiene una visibn amplia sobre los procesos que se
deben desarrollar al interior de la aulas de telesecundaria y que son sustentados con
evaluaciones externas e internas. (Dede, 2000)

Con la elaboracion de la Ruta de Mejora Escolar propuesta por la Secretaria de
Educacién Publica, se priorizaron aspectos a atender desde el aula, entre los que
destacaron abatir el rezago y el abandono escolar y las mdultiples causas que la
generan, las organizacion general de la comunidad escolar mediante la normalidad
minima, convivencia escolar donde se consideran todas las probleméaticas que afectan
las relaciones humanas y la mejora del aprendizaje en lectura, escritura y matematicas,
de la misma manera se detect6 la importancia de hacer una revisién al uso de la
mediateca, desde conocer si existen en las aulas, si son utilizados por los alumnos y
gue impacto han tenido en su aplicacién; esto motivo también a la zona escolar a
realizar un estudio sobre el uso de la mediateca en las diferentes escuelas, del analisis
realizado se detectd que el treinta por ciento de las instituciones utilizan los recursos
interactivos y multimedia; al analizar las causas que han generado que el recurso este
fuera de las aulas de telesecundaria, cuando debiera estar integrado porque forma
parte de la propuesta pedagodgica, se genero la pregunta a investigar y la cual da las

pautas para dar inicio a una investigacion: ¢ Cual ha sido el impacto en el uso de la
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mediateca, para facilitar el trabajo docente en las aulas de telesecundaria? (Apéndice
C)

La indagacion correspondiente sobre las posibles causas que han generado
este fendmeno y que han motivado a los docentes a dejar de utilizar la mediateca como
un recurso que apoye a los adolescentes a mejorar sus formas de aprender, se pudo
obtener mediante la observacion directa y la aplicacion de instrumentos metodologicos
gue dan cuenta de la ausencia de este recursos de las aulas de la institucion y de las
de la zona escolar, concluyendo que:

Los equipos que se utilizan en las aulas no se les dan el mantenimiento
adecuado, y por ello segun comentarios de los docentes no se pueden ejecutar los
interactivos; al no tener el soporte técnico necesario no son compatibles, y lo mismo
sucede cuando son cambiados por programas actuales, dejan de ser operantes las
anteriores versiones.

Los pizarron interactivos, presentan licencias vencidas y solo son utilizados para
la proyeccion de videos, han dejado de ser operantes y los docentes ya no programan
actividades con ellos, los interactivos de la mediateca no se ejecutan y los alumnos
pierden la oportunidad de manipularlos y de esta manera reforzar sus aprendizajes.

El disefio de actividades atienden a los modelos de equipamiento que existen
en las escuelas, promoviendo el trabajo colaborativo o individual en cada caso y que
estan alineadas a los planes y programas de estudios, a través de un elemento
operacional: el aprendizaje esperado. Estas propuestas pueden ser enriquecidas,
cambiadas y usadas para que el docente desarrolle sus clases, preguntas,
afirmaciones, problemas a resolver para identificar el nivel de logro sobre un
aprendizaje esperado. Estos reactivos se construyeron conforme a la estructura
curricular vigente y consideran el nivel educativo, grado, materia, bloque y contenido.

La gestion se orientara a realizar un proyecto para que en la medida de las
posibilidades de cada instituciéon cuenten con todos los recursos de mediateca y que
sean aprovechados para generar nuevos aprendizajes, cumpliendo de alguna manera
con la digitalizacion de las aulas.

El componente de acompafamiento incluye una serie de acciones encaminadas

a la formacion inicial y asesoria permanente con la finalidad de favorecer en los

35



docentes el desarrollo de habilidades digitales, de tal forma que lleguen a ser usuarios
frecuentes y eficaces de las tic, tanto en su ambito laboral como en el desarrollo
profesional y personal, y que a la vez promuevan estas mismas habilidades en los
alumnos a su cargo, dando paso a la digitalizacion y adentrarse a una sociedad del
conocimiento. (Arasa, 2009)

En el entendido de que las tecnologias de la informacién y la comunicacion no
son educativas por si mismas, su implementacion en las escuelas puede representar
un reto en muchos ambitos como el econdmico, social, cultural, pedagdgico, didactico
y administrativo. Si bien, permanecer al margen del uso de estas herramientas nos
evita desembolsar grandes cantidades de dinero o tener que preocuparnos por buscar
estrategias pedagdgicas que permitan su uso eficiente y nos quita la molestia de tener
qgue idear una mejor forma de organizar y educar a los docentes y a la sociedad,
también limita la posibilidad de informarnos y comunicarnos como en ninguna otra
época se habia podido hacer y eso es lo se quiere que desaparezca del pensamiento
de los docentes, se debe buscar siempre la mejora de los aprendizajes de los alumnos
y que estos se involucren en la solucion de probleméticas sociales de las comunidad.

Por todo lo anterior, es necesario que en las escuelas no se dé el uso de estas
herramientas por moda o por inercia. Sino que se disefien, apliquen y evallen
proyectos educativos con el sustento psicopedagdgico y didactico adecuado, tomando
en cuenta las necesidades de la poblacién escolar y posibilidades sociales e
institucionales para lograr un verdadero impacto como se planted en este proyecto de

intervencion.
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CAPITULO 2

FUNDAMENTACION TEORICA

El enfoque por competencias, retoma el constructivismo, socio constructivismo para
dar paso cognitivo-conductual como corrientes teoricas que a decir de los pedagogos,
una competencia es ya no solo saber hacer, sino aplicar lo que se sabe en contextos
diferenciados. El nuevo paradigma implica cambiar basicamente la ecuacion pasando
de los saberes a las competencias. Esto solo sera posible si se toma conciencia,
rediscutimos y redefinimos los ejes basicos que subyacen al actual modelo de
educacion, los elementos que definen la estructura basica del sistema educativo son
de diferente orden, pero pueden distinguirse a partir de diferentes niveles de analisis
un conjunto de principios vertebradores y estructurantes que rigen la organizacion de
sus distintas instancias. (Frade, 2009)

Los ejes funcionan como organizadores de la estructura basica de la educacion,
y determinan aspectos especificos de su organizacién. Estos principios vertebradores
se agrupan en tres grandes niveles de andlisis. Un primer nivel politico-ideolégico, un
segundo nivel técnico-pedagdgico, y un tercer nivel organizacional. Cada uno de ellos
implica al otro. Es decir, el nivel politico-ideolégico, que es el que da el sentido al
sistema educativo, determina el campo de posibilidades del nivel técnico-pedagogico.
A su vez, el técnico-pedagdgico, que se refiere a las decisiones estrictamente
educativas, determina qué forma debe tener la organizacion concreta de la educacion.
(Porta , 2003)

Un rasgo indudable de esta nueva era es la importancia sin precedentes que
adquiere el saber cientifico tecnoldgico. Son claras las tendencias que indican que
ingresamos en la era del conocimiento. Todos los sistemas econdmicos descansan
sobre una base de conocimientos. Todas las empresas dependen de la existencia
previa de este recurso, de construccion social. A diferencia del capital, el trabajo y la
tierra, aquél suele ser desdefiado por economistas y ejecutivos cuando determinan las
aportaciones precisas para la produccioén. Y, sin embargo, este recurso es el mas

importante de todos.
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Es el mas importante porgue es el mas humano. Porque solo conoce (aprende)
el ser humano, pero también porque el conocimiento tiene virtudes intrinsecamente
democraticas. A diferencia de las fuentes de poder tradicionales (la fuerza, el dinero,
la tierra) el conocimiento es infinitamente ampliable. Su utilizacion no lo desgasta sino
que, al contrario, puede producir mas conocimiento. Un mismo conocimiento, puede
ser utilizado por muchas personas y su produccion exige creatividad, libertad de
circulacion, intercambios, criticas constructivas, dialogo.

Una sociedad del conocimiento se perfila, entonces, como una forma social
superadora de las actuales, a condicion de que el conocimiento que es la base, sea
un bien que esta disponible para todos. Esta es la nueva sociedad. Mucho
conocimiento al alcance de todos, distribuido de tal manera que garantice igualdad de
oportunidades, a través de un sistema escolar que sea el encargado de garantizarlo,
al cual toda la sociedad le dé no solamente el mandato de hacerlo, sino también los
recursos para lograrlas. (Arceo, 2009 pag. 45)

Paradigma de aprendizaje

El constructivismo es el modelo que mantiene que una persona, tanto en los
aspectos cognitivos, sociales y afectivos del comportamiento, no es un producto del
ambiente, ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion
propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la interaccion de estos dos
factores. En consecuencia, segun la posicion constructivista, el conocimiento no es
una copia de la realidad, sino una construccion del ser humano, esta construccion se
realiza con los esquemas gue la persona ya posee (conocimientos previos), 0 sea con
lo que ya construyo en su relacion con el medio que lo rodea. (Hernandez, 2006, pag.
45-50)

Si bien, la ensefianza debe individualizarse en el sentido de permitir a cada
participante el trabajo con independencia, y a su propio ritmo, es necesario promover
la colaboracion y el trabajo grupal, ya que se establecen mejores relaciones con los
demas, aprenden, se sienten mas motivados, aumenta su autoestima y aprenden

habilidades sociales mas efectivas.
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En la practica esta concepcion social del constructivismo, se aplica en el trabajo
cooperativo, pero es necesario tener muy claro los siguientes pasos que permiten al
docente estructurar el proceso de Ensefianza-Aprendizaje cooperativo: El
constructivismo tiene como fin que el alumno construya su propio aprendizaje, por lo
tanto, el profesor en su rol de mediador debe apoyar al alumno para: Ensefiarle a
pensar: Desarrollar en el alumno un conjunto de habilidades cognitivas que les
permitan optimizar sus procesos de razonamiento, ensefiarle sobre el pensar: Animar
a los alumnos a tomar conciencia de sus propios procesos y estrategias mentales
(metacognicién) para poder controlarlos y modificarlos (autonomia), mejorando el
rendimiento y la eficacia en el aprendizaje, ensefarle sobre la base del pensar: Quiere
decir incorporar objetivos de aprendizaje relativos a las habilidades cognitivas, dentro
del curriculo escolar y en este caso la incorporacién y enriquecimiento de los
elementos que ofrece la mediateca para telesecundaria. (Garner, 1997 pag. 30-45)

En el alumno se debe favorecer el proceso de metacognicién , tomando esto
como base y apoyarse de métodos y técnicas como: Especificar objetivos de
ensefianza, preparar o condicionar el aula, planear los materiales de ensefianza,
asignar los roles para asegurar la interdependencia, explicar las tareas académicas,
estructurar la meta grupal de interdependencia positiva, estructurar la valoracion
individual, estructurar la cooperacion intergrupo, explicar los criterios del éxito,
especificar las conductas deseadas, monitorear la conducta de los estudiantes,
proporcionar asistencia con relacion a la tarea, intervenir para ensefiar con relacién a
la tarea, proporcionar un cierre a la leccion, evaluar la calidad y cantidad de aprendizaje
esperados de los alumnos y valorar los desempefios alcanzados por el grupo.

Como figuras clave del constructivismo Jean Piagety Lev Vigotski; Piaget se
centra en como se construye el conocimiento partiendo desde la interaccion con el
medio. Por el contrario, Vigotski se centra en como el medio social permite una
reconstruccién interna. La instruccidén del aprendizaje surge de las aplicaciones de la
psicologia conductual, donde se especifican los mecanismos conductuales para

programar la ensefianza de conocimiento y como una necesidad de evolucionar de
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entender las formas de aprender en una sociedad del conocimiento. (Hernandez, 2006
pag. 45-50)

El paradigma constructivista brinda un clima favorable para el aprendizaje, en
el que existe un compromiso con normas, finalidades claras y compartidas, el trabajo
en equipo, colaboracién en la planificacién, coparticipacion en la toma decisiones, se
encuentran comprometidos con la innovacion y se responsabilizan de la propia
practica.

Existe una direccion eficaz, asumida, que no se contrapone con la necesaria
participacion y colegialidad, se disfruta de una considerable estabilidad en el
estamento docente, existen oportunidades de formacién permanente relacionadas con
las necesidades de la escuela, el curriculum se planifica cuidadosamente e incluye
tanto las materias que permitan a los alumnos adquirir los conocimientos y destrezas
basicas como las indicaciones para una evaluacién continuada, al tiempo que refleja
los valores asumidos por la escuela. (Hernandez, 2006 pag. 40)

El modelo pedagdgico de telesecundaria se fundamenta en el paradigma del
constructivismo, el aprendizaje en los materiales parten de la vinculacion entre el
mundo social y los contenidos, los procesos compartidos y los conocimientos
individuales. Ubica a los proceso de aprendizaje en el contexto de la participaciéon en
actividades sociales, poniendo atencion en la construccion del conocimiento mediado
por diferentes perspectivas, herramientas, saberes, y habilidades aportadas por los
participantes de los eventos de interaccion.

Esta vision de la construccién del conocimiento da importantes pistas acerca de
gué es lo que se espera que ocurra en el salén de clases, como se entiende el
aprendizaje y como el maestro puede organizar actividades para incorporar los
recursos de la mediateca y favorecer en los alumnos los aprendizajes significativos.

Al maestro le corresponde crear oportunidades de intercambio y colaboracion y
guiar la apropiacion de conocimientos, herramientas mentales y saberes practicos,
buscando propiciar la participacion de los alumnos en procesos interactivos los cuales
pueden acercarse a los conocimientos y saberes de otros. Lo fundamental para

propiciar el aprendizaje es que el maestro cuente con las practicas docentes para
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integrar, concluir, cuestionar y construir andamiajes para que los alumnos transiten
hacia entendimientos mas profundos. (SEP, 2007 pég. 10 - 15)

La propuesta de intervencion pedagdgica y escolar planted que la actividad en
el aula organiza la apropiacion del conocimiento y, por ello, la interaccion es una parte
constitutiva del aprendizaje. Dicho cambio contempla que el alumno encuentre
multiples oportunidades y maneras para expresar lo que sabe y acercarse a lo que no
sabe, situaciones en las que pueda desplegar sus ideas y conocer las de los demas.
Para lograr esto, las actividades propuestas requirieron de la colaboracion entre los
participantes, la consulta de diferentes medios y la participacién en situaciones de
aprendizaje variadas; por ello, no se puede limitar el trabajo escolar a la reproduccion
de informacion; requiere usos diversos de la lectura y la escritura, el desarrollo del
pensamiento l6gico-matematico, La comprension del mundo natural y social, la
formacion en valores éticos y ciudadanos, y la creatividad. (SEP, 2007 pag. 10-15)

Con esto se busca enriquecer y diversificar la interaccién introduciéndolos
nuevos materiales y, con ellos, actividades de aprendizaje que fomentes la consulta
de varias fuentes, la discusion, la comparacion de textos, la integracion de diferentes
formas de representacion tomando en consideracion la mediateca de telesecundaria.
El acceso a estos recursos a través de la actividad en el aula, sobre todo en la
interaccion, la elaboracién colectiva significativa, y la reflexion, tiene como finalidad la
apropiacion de practicas cientificas y culturales, la construccion de conocimientos y los
contenidos marcados en los programas de estudio 2011 para secundaria.

En este sentido el proceso ensefianza-aprendizaje, desde la perspectiva
constructivista, es siempre contextual y nunca separada del sujeto; el proceso de
conocer, el sujeto va asignando al objeto una serie de significados, cuya multiplicidad
determina conceptualmente al objeto. Conocer es actuar, pero conocer también
implica comprender de tal forma que pueda compartir con otros el conocimiento y
formar parte de una comunidad de aprendizaje. En esta interaccion, de naturaleza

social, un rol fundamental lo juega la negociacion de significados.

La teoria piagetiana es que todo acto intelectual se construye progresivamente

a partir de estructuras cognoscitivas anteriores. La tarea del educador constructivista,
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es mucho mas compleja, tiene la tarea de disefar y presentar situaciones que,
apelando de las estructuras anteriores de las que dispone el alumno y esto le permita
asimilar y acomodar nuevos aprendizajes y nuevas operaciones asociadas a él. Esto
lo llevara al siguiente paso que consisten socializar significados personales a traves

de una negociacion con otros estudiantes, con el profesor, con los contextos.

Propuesta de intervencion desde la perspectiva de una tesis

Uno de los retos que enfrenta la escuela es que no se aparten de las finalidades
de la educacion, aprender a convivir en la diversidad, se han hecho esfuerzos para
gue dentro de las aulas la digitalizacion llegue a todos, sin embargo en el contexto
inmediato se cuentan con deficiencias que deben ser atendidas desde la gestidon
escolar y pedagogica, la perspectiva de esta propuesta apunta a realizar una tesis que
permita el analisis, posibles soluciones y adecuaciones que impacten directamente en
la intervencion docente para mejorar los aprendizajes esperados de los estudiantes
con el uso de la mediateca en telesecundaria. (SEP, 2006 pag. 10)

El contexto socioeducativo ofrece elemento que son considerados para realizar
una intervencion efectiva, partimos del reconocimiento de que el aporte fundamental
de la escuela, es la distribucién amplia de las competencias socialmente validas para
participar en la sociedad, incluyendo en la idea de competencia no sélo su dimension
cognitiva, sino también los procedimientos mentales, valores, actitudes, normas, y
elementos conductuales que revierten sobre la realidad. Supone una demanda general
0 basica referida a la escuela quien debe contribuir a aportar los conocimientos,
valores y actitudes; adecuados para sostener una sociedad determinada, y las
competencias individuales para que cada individuo pueda encontrar un lugar propio
dentro del contexto social. (Delarbre, 2001 pag. 25-30)

Esto, que es la demanda general, se especifica a partir de tres areas concretas:
el area de la cultura, la politico-institucional y la de la produccion. El sistema cultural
demanda lo que en términos generales podemos llamar la formacion de la identidad
nacional, o sea la transmision de los valores que aseguren la continuidad de la

sociedad. El sistema politico-institucional demanda actitudes y formacion de conductas
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bésicas para funcionar dentro del modelo institucional y de distribucion y ejercicio del
poder que la sociedad ha definido como el adecuado. El sistema productivo requiere
dos componentes principales: la formacion de las capacidades y las actitudes, y
conductas acordes con lo que requiera el aparato productivo de la sociedad; el aporte
de ciencia y tecnologia para el crecimiento. (Gonzélez G. M., 2005 pag. 32-40)

Una modificacion en la intervencion pedagogica se puede realizar en organizar
y gestionar la forma de intervenir al interior de las aulas, en la que podemos identificar
tres grandes definiciones: qué se entiende por conocimiento, qué se entiende por
aprendizaje, y qué se entiende por contenido de la educacion. Un cambio de
paradigma educativo consiste basicamente en que, a partir de nuevas opciones
ideoldgicas, una sociedad sea capaz de redefinir qué entiende por cada uno de estos
ejes subyacentes o0 principios basicos que estructuran los aprendizajes de los
estudiantes. Pero no alcanza solo con discutirlos, con que sean un tema en la agenda
de los Consejos Técnicos Escolares. Tienen que ser redefinidos de tal modo que esto
se exprese en la practica, o sea en la organizacion y la gestion de la vida del centro
educativo. (SEP, 2008 pag. 15-20)

El papel del docente como gestor e investigador en un proceso de intervencion

La profesion docente, implica aprender y ensefiar en formas distintas a las que
nosotros mismos hemos aprendido en nuestra formacion. Exige transformaciones en
la cultura escolar, mayor flexibilidad y nuevas formas de relacion. Sin embargo, no son
tareas imposibles. La experiencia de las comunidades o grupos de aprendizaje que se
han desarrollado en diversos proyectos y programas muestran que los maestros estan
mucho mas dispuestos de lo que uno cree a trabajar con los colegas, a buscar juntos
soluciones para los problemas cotidianos del aula. Hay que seguir apoyando y
promoviendo estas iniciativas. (SEP, 2010 pag. 10)

En la perspectiva de la profesién docente, el hecho de que se reflexione y
mantenga una relacion implicada con su propia practica es de lo mas normal. Pero
agui se trata de otra forma de implicacion, de una implicacion critica en el debate social

sobre las finalidades de la escuela y de su papel en la sociedad, hoy en dia, un
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maestro competente y eficaz en clase puede manifestar; trabaja en equipo o en red,
participa en la vida y en el proyecto de la comunidad, invierte tiempo en la vida social,
cultural, politica y econémica, ya sea en el ambito local, regional o nacional.

Aprender a cooperar y a funcionar en red, actualmente es una necesidad de los
profesionales de la educacion, la lista de atribuciones de los docentes les obliga a
trabajar conjuntamente, la formacion debe emplearse a fondo es importante fomentar
las representaciones de la cooperacion y forjar herramientas de intercambio utilizando
los medos electronicos para que sus descubrimientos y aportaciones no se queden en
un contexto limitado y utilizarlas correctamente. (Cantero, 2000 pag. 15)

Aprender a vivir en comunidad educativa, tiende a convertir personas
moralmente dotadas de una cierta autonomia. Pero esta autonomia no tiene ningun
sentido si el director del centro es el Unico que se beneficia, y asume en solitario los
riesgos y las responsabilidades del poder. Si queremos que el centro se convierta en
una comunidad educativa relativamente democratica, hay que formar a los docentes
en este sentido, prepararles para negociar y conducir proyectos, facilitarles las
competencias de una concentracién relativamente serena con otros integrantes de la
comunidad educativa, incluidos los padres. (SEP, 2005 pag. 16)

Aprender a dialogar con la sociedad. Esta es otra cuestion sobre la que todavia
debe trabajarse mucho. Una parte de los maestros se compromete en la vida politica
en calidad de ciudadanos. Sin embargo, se trata de que se impliquen como docentes,
no sélo como miembros de un grupo profesional que defiende los intereses del
colectivo sino como profesionales que ponen su conocimiento especializado al servicio
del debate sobre las distintas formas y maneras de intervenir al interior de las aulas
para beneficiar la educacion de los adolescentes que asisten a las escuelas
telesecundarias.

Como se sabe desde hace unos afos viene acaparando la atencion e interés
de los administradores, funcionarios y docentes, necesita y merece que se le aplique
el mismo tratamiento que los propios educadores exigen para sus respectivas
disciplinas. Es decir, que se le estudie un poco, se comprenda y asimile, desde una
perspectiva etimolégica, calidad y cualidad, puede decirse que son las cualidades las
que determinan la calidad de algo o de alguien. En este sentido, se afirma que la
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calidad no es una propiedad discreta sino la suma y concierto de propiedades cuyo
valor es convencional, asi como su numero. Dicho de otro modo, para determinar si
algo tiene calidad es imprescindible obtener un consenso, mas o menos amplio, sobre
cuantas y cuales son las cualidades que habran de evaluarse. Por tanto habra que
definir un conjunto de estdndares. (OEI, 2012)

Sin embargo, al hablar de educacion, se buscan estadndares, podriamos
intentarlo del modo mas intuitivo midiendo los resultados visibles de la ensefianza,
pero ya tropezariamos con la primera dificultad: educar no es sélo transmitir
conocimientos, también implica formar el caracter, las costumbres o las ideas, puede
decirse que estos objetivos de la educacion han sido cumplidos con suficiente nitidez
para poder compararlos con un estandar. (Calva, 2000 pag. 12-25)

Los intentos de mejora quedan rapidamente marginados. Puesto que no existe,
aunque algunos pretendan hacernos ver lo contrario, una relacién bidireccional, es un
error pensar que las decisiones politicas tienen alguna influencia en los resultados de
los alumnos. Sin embargo, si mejoraran si los cambios que se desarrollan se centran
en el aula, en el curriculum, en la metodologia y en los procesos evaluativos; permitiria
visualizar lo mejor de la escuela con decisiones claras sobre el desarrollo y el
mantenimiento del proceso. Debe intentarse equilibrar el cambio y la estabilidad, o
dicho de otro modo, tomar decisiones sobre qué cambios llevar a cabo y cémo
relacionarlos entre si, manteniendo lo bueno y positivo en la escuela sin dejar de
responder a la innovacién. (Cantero, 2000 pag. 12)

Se compromete con el éxito de la mejora de la escuela implica adaptar cambios
externos a propositos internos. Asi, esta demostrado cémo las escuelas que
reconocen la consonancia entre prioridades internas propias del centro y las
exigencias externas propias del contexto sociocultural, responden mejor a la cuestion
de calidad. (Anexo 11)

Busca un cambio educativo, los planes de mejora debe estar basado en la
institucion educativa, en la escuela como unidad; pero también en el docente como eje
del proceso de cambio, se considera a la escuela como unidad supone que las
innovaciones en ella desarrolladas deben empezar dentro del aula, pero incidir

después en todos los niveles, en esta linea, el equipo directivo es el responsable de
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la gestion que se hace en el centro a nivel global asi como del establecimiento de
politicas relacionadas con la asignacion de los recursos y las estrategias para el
desarrollo profesional del docente. (SEP, 2011 pag. 10 - 15)

Esta atento al buen funcionamiento de la escuela para generar la energia para
el desarrollo. En los centros educativos donde se reflexiona sobre los logros obtenidos
se percibe un estimulo adicional para el cambio. Esta reflexién del profesorado en
general debe estimular, de modo que los cambios funcionen en beneficio de sus
alumnos maxime cuando es el docente quien posee un conocimiento real de los
resultados dentro del aula, y que en esta propuesta de intervencion educativa se centra
en potencializar los recursos de la mediateca de telesecundaria.

Se convierte en un buscador permanente de estrategias de mejora escolar para
generar un lenguaje especifico sobre la ensefianza y el cambio. Sin duda es ésta una
de las caracteristicas mas interesantes en el movimiento de mejora; ciertamente
podemos identificar una escuela con éxito cuando los profesores hablan de la
ensefianza. La investigacion sobre los modelos de ensefianza puede ayudar a iniciar
el didlogo, y la existencia de un vocabulario posibilita compartir las experiencias; los
profesores se ensefian unos a otros poniendo en practica de la ensefianza.

La realidad social actual se caracteriza por la diversidad cultural creciente.
Debido al fendmeno de nuevas tendencias de la comunicacion y el uso de nuevas
tecnologias, el aculturamiento se dara de manera implicita, y llega a las aulas para
modificar la forma de intervencion del docente, es importante que la comunidad
educativa en su conjunto participe en la reflexion sobre todas las culturas que la
integran, poniendo el acento en lo positivo de cada una de ellas, a la vez que anime a
adoptar unos modelos de relacion que favorezcan un clima de convivencia
democratico, rechazando la exclusion social y defendiendo la igualdad de
oportunidades y derechos de todos los que intervienen el hecho educativo. (SEP, 2011
pag. 23)

Desde el marco de la Educacion Inclusiva se reconoce la complejidad de la
multiculturalidad y se intenta dar una respuesta a ésta, desde los principios de igualdad
en la diversidad y de justicia social, los miembros de la comunidad educativa asumen

el compromiso de trabajar por una educacién civica, intercultural, que favorece la
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integracion, siendo un establecimiento publico con sostenimiento gubernamental la
cultura dependiente que se desarrolla es similar al de todos los centros educativos, sin
embargo presenta caracteristicas particulares que la hacen Unica, en el seno de cada
institucion se diferencian grupos y subgrupos que interpretan el hecho cultural de forma
distinta, unidos por otros aspectos como la generacion, el género, creencias e incluso
el tipo de familia. Se podria decir incluso que cada persona interpreta su pertenencia
al grupo de manera diferenciada, adaptando esta interpretacion a su propia
construccion coherente de la realidad. (SEP, 2011 pag. 25)

Partir de esta consideracion de las culturas como internamente diversas,
permite evitar posturas esencialistas que puedan caer en el culturalismo y atribuir a la
pertenencia cultural determinados comportamientos individuales. Asi, el hecho de ser
integrante de una comunidad escolar, o pertenecer a un determinado subgrupo, no es
en si mismo un factor explicativo de una conducta determinada, esto nos lleva a
realizar un analisis de rasgos relevantes: En el plano cognitivo, el estereotipo es el
conjunto de atributos que se reconocen a una persona por el hecho de pertenecer a
un grupo determinado, al que se atribuyen dichas caracteristicas de manera
socialmente compartida. Suele tratarse de caracteristicas muy simplificadas fundadas
en meras suposiciones. Sin embargo, generan expectativas que no se modifican a
pesar de contrastarlas con la realidad opuesta; cuando al proceso cognitivo se le
afiade un componente emotivo, nos encontramos ante un prejuicio, mismo que implica
establecer una valoracion (positiva o negativa) fundada en una generalizacién errébnea
y que no parte de datos de la realidad. A través de los prejuicios categorizamos a las
personas y atribuimos una valoracion subjetiva respecto a las caracteristicas que
asumimos que tienen.

La autora Maria Teresa Gonzalez Gonzéalez, hace hincapié en conocer la
cultura. Desde un contexto de mejora, es decir observar este aspecto no solo para
identificar rasgos generales o lo cosmético, es imprescindible que todos los integrantes
de la comunidad escolar reflexiones sobre el papel que desarrollan para fortalecer la
cultura de su institucion y especial atencion merece los docentes que integran el centro
educativo como hace uso de los elementos que les proporciona esa cultura propia de

la institucion.
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Considerando los elementos de la investigacion accion que se ha realizado
hasta el momento, con respecto a los factores que intervienen en la formacion de una
cultura escolar de los centros educativos; se considera importante mencionara que la
atencion se centra en uno de los aspectos del desarrollo cotidiano, la organizacion
misma que se ve modificada por cuestiones formales o tangibles e intangibles. En este
contexto es analizar la metamorfosis que se origina con el intercambio de ideas de los
miembros de una cultura escolar.

Otro de los aspectos es analizar la cultura de los docentes en su
profesionalizacién y como su formacion, y desarrollo permiten que su desempefio en
los centros educativos sea eficiente y como todos los factores internos y externos
pueden intervenir en la formacion de una cultura de superacion permanente para dar
paso a una cultura hegemaonica mantenida o impuesta donde convergen otros grupos;
el colectivo docente de una zona, de un sector etc. El impacto positivo de una
intervencion pedagdgica se dard en la medida que se conozcan las culturas que se
desarrollan al interior de la institucion u organizacion, en forma particular se da
atencion al contexto sociocultural o necesidad de conocer las culturas de los
subgrupos que integran la comunidad escolar con sus respectivas caracteristicas.

Mencidén importante merece la linea de investigacion que se han tomado para
la intervencion pedagogica, la cual se centra en los estilos de ensefianza que los
docentes han adoptado para que se tenga un impacto real en los aprendizajes
esperados con el uso de la mediateca de telesecundaria, en primer lugar es reconocer
las necesidades que presentan los subgrupos que integran la comunidad escolar,
analizando todos los posibles escenarios que se puedan presentar al momento de
realizar una propuesta, cual sera el impacto y si realmente responde a una necesidad
sentida, en segundo lugar potencializar el trabajo colaborativo, tomando en
consideracion los elementos que pueden aportar cada uno de los subgrupos que
integran la cultura general del centro educativo u organizacion, de esta manera ir
incrustando en el trabajo cotidiano el intercambio, propuestas y mejora del trabajo en
colegiado para lograr una cultura de trabajo colaborativo y valorar sus alcances.

En esta propuesta de intervencion la evaluacibn que se propone parte de

dos principios basicos. El primero es que el logro de los aprendizajes ha
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permitido valorar la capacidad para resolver las distintas exigencias que le plantean
la intervencion y el contexto donde se ha realizado la intervencion. El segundo es que
para hacerlo ha tenido que generar evidencias concretas, las cuales a su vez han
servido para mostrar la capacidad de integracion y articulacion de los aspectos
tedricos, metodolégicos, didacticos, técnicos, instrumentales y tecnoldgicos, en el
disefio de la propuestas. Atendiendo a la evaluacion formativa-sumativa y en particular
a las competencias y finalidades, elaborando una propuesta especifica para dar
atencion a una necesidad de relevancia y que sin duda tendra efectos en la comunidad
escolar.

Por otro lado, debido al énfasis en el proyecto de intervencion socioeducativa,
es el principal producto a evaluar; el disefio, la aplicacién, seguimiento, evaluaciony
conformacion del informe seran las evidencias que permitiran valorar la capacidad
que tiene el docente para focalizar un tema, para diagnosticar, para disefar
una propuesta de intervencion, usando los referentes tedricos y en particular los
metodoldgicos y técnicos, en el desarrollo del proyecto.

De este modo, conviene sefialar que el proyecto de intervencion
socioeducativa habrd de valorarse de acuerdo con su relevancia y pertinencia,
de ahi que se tienen que establecer criterios especificos que permitan evaluar
las evidencias de manera diferenciada considerando el o los aspectos que focalizan,
la creatividad que se pone en juego en su elaboracién y el impacto en cuanto a sus
resultados, las evidencias servirAn como insumo para valorar los alcances y/o
limitaciones de las intervenciones, lo cual implica un seguimiento sistematico por parte
del docente de cada uno de ellos para dialogar y reflexionar, con base en las
evidencias que presenten, los problemas y las areas de oportunidad para mejorar
su desempefio. ( Porta, 2003 pag. 20-40)

De este modo, cada evidencia requiere que determinen los criterios de
desempeiio de cada una y realicen la ponderacion del valor que dara a cada una de
éstas, considerando el nivel de complejidad que tienen en su elaboracién, finalmente,
es necesario resaltar que con las evidencias de aprendizaje se integraran en la que
condensara los aspectos mas relevantes, asi como los resultados de la

implementacion del proyecto de intervencion socioeducativa. Dicha evidencia podra
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ser evaluada, por lo que se requiere tener criterios claros acerca de lo que cada una
aporta para la conformacion del proyecto de intervencion, su aplicacion,
seguimiento y alcance. De los resultados parciales y finales del proyecto se pueden
desprender productos y estrategias que se deben beneficiar a los alumnos en sus
estilos de aprendizaje con la aplicacion de los recursos que ofrece la mediateca de

telesecundaria.

El enfoque de la gestion educativa

La gestion educativa juega un rol importante y la realizacion de las
actividades, que van a conducir al logro de las metas y objetivos previstos para la
atencion de prioridades educativas, en tal sentido, puede definirse como el conjunto
de actividades y estratégicas guiadas por procedimientos, técnicas adecuadas para
facilitar que las instituciones educativas logren sus metas, objetivos y fines
educacionales. (SEP, 2014 pag. 8-10)

Mientras que la administracion educativa es el sistema de teorias, categoriasy
conceptos que describen y explican toda la teméatica de la organizacion, conduccion
y direccion de la educacion, la gestiéon de la educacién, es el conjunto de métodos,
procedimientos y técnicas que permiten llevar a la practica la teoria explicativa de la
conduccion de la educacién, en otras palabras son las estrategias concretas que
posibiliten administrar el desarrollo de la educacién, y un conjunto de procedimientos
y técnicas, hace posible no solamente la conduccién de las empresas e instituciones
educativas, sino que también les proporciona, los mecanismos adecuados para su
constante cambio e innovaciéon.(SEP, 2011 pag. 15)

Los procedimientos, técnicas, instrumentos y estrategias de gestion educativa
se constituyen en un conjunto de elementos que estan conectados entre si, e
interactian para lograr los propoésitos y fines de las instituciones, es un proceso
flexible, en tanto, debe adaptarse a las diversas caracteristicas sociales y culturales
gue rodea a la institucion educativa; se sustenta mas en la coordinacion que en la
imposicion, La coordinacion es una herramienta clave en la conduccion y direccion de

las instituciones educativas, por tanto, una buena gestion basada en esta estrategia,
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tendra definitivamente mayor éxito que aquellas que toman la imposicion y la
arbitrariedad como préactica permanente.

Desde el 2001, la Secretaria de educacion Publica impulso un modelo de
gestion estratégica, de esta manera se propuso la alineacion de objetivos y propdsitos
gue permitiera tener mejoras en los aprendizajes dentro de los centros educativos, lo
que dio origen al programa escuelas de calidad un proyecto de gestion educativa y
sus niveles de concrecion: aula, comunidad educativa, estructural y sistema, el
enfoque supone una cultura de colaboracion entre todos los actores educativos que
intervienen en la gestion hacia el logro de la calidad educativa. (Anexo 10)

El impacto directo de la aplicacion de este proyecto se dio en la gestidén escolar
mediante el seguimiento de cuatro dimensiones: Pedagadgica curricular, organizativa,
administrativo y de patrticipacion social; de esta manera se tuvo un acercamiento
directo a las problematicas de las escuelas y dar atencién por medio de los
institucional, escolar y pedagoégico, programa que estuvo vigente hasta el ciclo escolar
2013. (SEP, 2010 péag. 12)

En este mismos afio en el mes de septiembre cambia la forma de gestién y da
paso a retomar una estrategia ya existente en los anteriores programas; (Anexo 12) se
retoma el consejo técnico escolar mediante la publicacion del acuerdo 717 por el que
se establecen los lineamientos para formular los programas de gestion escolar, ahora
mediante la ruta de mejora escolar, la cual seguiria cinco procesos: Planeacion,
implementacion, seguimiento, evaluacion y rendicibn de cuentas; mediante esta
propuestas se implementaron la atencion a las prioridades educativas con un sistema
basico de mejora y que atiende directamente la mejora de los aprendizajes en lectura,
escritura y matematicas, abatir el rezago y el abandono escolar, normalidad minima y
convivencia escolar. (SEP, 2014 pag. 10-19)

La propuesta desde la intervencion accion participativa tuvo una presencia
significativa ya que constituyo un reforzamiento a las acciones emprendidas en la ruta
de mejora escolar del ciclo escolar 2013-2014 en la Escuela Telesecundaria Alvaro
Galvez y Fuentes, atendiendo necesidades desde la gestion pedagdgica y escolar,
acciones que fueron incluidas en la ruta de mejora de la antes mencionada institucion,

de esta manera mediante el analisis de las acciones en cada una de las sesiones el
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colectivo docente conocid y participo en las acciones para lograr la aplicacion del
proyecto de intervencion. (Anexo 13)

El enfoque profesionalizante del posgrado y su importancia en la propuesta de
intervencion

La actualizacién docente en los procesos sustanciales que le apoyen a el
desarrollo de su practica, vinculando las socializacion de sesiones presenciales y de
forma virtual con el uso de la tecnologia; son aspectos importantes que fortalecer las
competencias que deben estar presentes en el docente del siglo XXI; brindar a las
nuevas generaciones la oportunidad de desarrollar la competencia de aprender a
aprender, es una de las grandes primicias que le tocan al docente y para ello deber
ser competitivo, permitirse una actualizacion permanente que fortalezcan las
competencias minimas que se marcan para el enfoque del posgrado, mismas que
ayudaran a sus alumnos a consolidar los aprendizajes esperados, reconociendo la
vinculacion marcada para la educacion basica que lleva al alumno a lograr las cinco
competencias basica y el perfil de egreso. (SEP, 2011 pag. 13)

El propdsito es muy claro, cumplir con los requerimientos basico: Desarrollar las
competencias profesionales y de esta manera intervenir e innovar en la préctica
educativa, siempre tomado en cuenta que potencializara el aprendizaje de los
alumnos; con los rasgos de egreso de esta maestria se dan las pauta a los minimos
requerimientos que debe contener un docente para enfrentar a una generacion de
alumnos virtuales; como se menciona en una de los Manuales de Habilidades
Digitales, los chicos de hoy viven en un mundo virtual y se les conoce como
multimedia; permite al docente intervenir en los procesos del desarrollo profesional y
de los aprendizajes en beneficio de sus alumnos, profundizando en el manejo de los
enfoques, los contenidos de los planes y programas de estudio de educacion basica
2011 y la articulacién que se da en los cuatro periodos que marca el mapa curricular.

Fortalecer la identidad profesional, competencias intelectuales, principios
filosoficos y normativos, que den esa pauta de un verdadero profesional de la

educacion. La Habilidad docente para responder a los requerimientos y situaciones
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gue se deben atender desde el ambiente en cuatro paredes hasta una vision holistica
en un contexto nacional y finalmente muy actual una de las prioridades que atendera
el sistema educativo.

La propuesta curricular del posgrado dirige su mirada la parte logistica de la
educacion, a los directivos y apoyos técnico — pedagoégicos, como parte fundamenta
en el acompafamiento y en el que se marcan competencia de la gestion educativa
gue permitan avanzar hacia la consolidacion de una calidad educativa y que dan un
seguimiento mediante la evaluacion en el proceso ensefianza- aprendizaje desde la
gestidén, no para puntualizar lo que no funciona, sino para proponer alternativas y
superar la deficiencias que monitoreen al sistema educativo, poniendo en juego su
conocimiento y desarrollo de habilidades para lograr una comunicacién con
autoridades locales y estatales en beneficio de la comunidad escolar.

El perfil de egreso es considerado como el conjunto de competencias
profesionales adquiridas y demostradas durante la especializacion para ser aplicadas
en su actividad profesional, se han retomado en la construccion de este perfil los
propésitos establecidos para los programas que oferta la Secretaria de Educacion
Publica, en el desempefio docente:

1. Relacionar los procesos de desarrollo y de aprendizaje del nifio y del

adolescente durante el trayecto escolar que corresponda.

2. Aplicar los enfoques y los contenidos de los planes y programas de estudio

correspondientes a cada nivel y modalidad de la educacion basica.

3. Consolidar una identidad profesional definida por la pertenencia a un grupo

especialista en el aprendizaje y caracterizado por las competencias intelectuales,

pedagdgicas y didacticas congruentes con los fines de la escuela publica mexicana.

4. Desarrollar competencias intelectuales especificas como capacidades de

comprension lectora y para expresarse por escrito, resolucion de problemas, blsqueda

y seleccion de informacion para fortalecer su desempefio profesional.

5. Valorar los principios filos6ficos y normativos que sustentan la escuela publica

mexicana, para ponerlos en practica en la comunidad escolar.

6. Desarrollar habilidades docentes para el mejoramiento de los proceso de

aprendizaje.
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7. Desarrollar relaciones con las familias de los alumnos y establece con ellos acuerdos

para su formacién. (UPN, 2009)

Con estos propositos el maestro tendra los elementos que le permitan llevar a cabo un
a una intervencion adecuada y con miras a obtener resultados que sean medibles y

observables.

Estrategias de Intervencion partir del problemas real

Analizados los datos y dar un seguimiento minucioso sobre el comportamiento
en los resultados de los instrumentos para recoger informacion que se aplican en la
escuela, una de las prioridades a mejorar es el desempefio de los estudiantes en los
resultados de matematicas, espafiol y ciencias, entendida no como una evaluacion
rigurosa y estandarizada, sino como un elemento que le permita crecer y continuar
aprendiendo a lo largo de la vida, pero sobretodo que los conocimientos que adquiere
en el aula los pueda aplicar en su vida cotidiana, de esta manera conocer el impacto
de la aplicacion de los recursos de la mediateca de telesecundaria en los diferentes
grados como apoyos que el docente de tiene. (Apéndice A)

Los resultados como una muestra cuantitativa de valorar los desempefos no
solo del estudiantes quien finalmente puede demostrar la efectividad o el fracaso de la
aplicacién de un método de ensefianza, la importante participacion del docente como
facilitadores del conocimiento y la apertura de nuevas formas de aprender para los
estudiantes, en esta interaccién en la que se pueden notar cambios sustanciales,
resulta necesario hacer un alto y mirar alrededor, potencializar estos aspectos para
convertirlos en momentos de oportunidad con la incorporaciéon de nuevos elementos
como es el uso de los recursos de la mediateca.

Evidentemente para la atencion a la problematica detectada y para que la
intervencion sea producto del analisis de un estudio serio y profundo; necesariamente
tenemos que recurrir a lo que los investigadores han llamado los paradigmas
educativos, la investigacion accion participativa encierra a todos; pero se complementa

con otros aportes que son fundamentales considerar para que la intervencion tenga
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los sustentos teéricos y respalden su accién para dar atencién a las areas de
oportunidad que se generan; como es el caso del impacto en el uso de la mediateca
para facilitar la intervencion docente en las aulas de telesecundaria.

Hoy los contenidos y programas educativos basado en competencias, se
encuentran en dinamismo ecléctico de los paradigmas de ensefianza-aprendizaje;
para esta intervencion se ha considerado al cognitivo-conductual que surge a partir del
constructivismo, sociedad del conocimiento y el aprendizaje colaborativo; para dar
dinamismo a las actividades se consideran la propuesta de inteligencias multiples de
Howard Gardner y estilos de aprendizaje basado en el aprendizaje por experiencia de
David Kolb.

En el nuevo paradigma cognitivo — conductual que permea a los Planes de
estudio desde el 2011, se apunta que si es importante el medio en el que se
desenvuelve el individuo, esto lo sostiene la Doctora Frade, en su conferencia evaluar
por competencias y la que puntualiza algunos aspectos importantes con relacién al

nuevo manejo de contenidos curriculares, la planificacion por competencias.

Competencias y aprendizajes esperados de la intervencién

Para esta Intervencion Pedagdgica, se propuso que la orientacion educativa
tiene como uno de sus ingredientes centrales el enfoque por competencias. Es
necesario revisar los fundamentos que la UNESCQO?® propone de acuerdo con un
informe mundial, para sentar las bases que orienten a las sociedades del conocimiento
en su evolucion, es decir, en el aprovechamiento compartido de los saberes y el logro
del desarrollo pleno e integral de los seres humanos.

Las competencias en el terreno educativo tienen diversas aplicaciones y
lecturas. No existe una definicidbn Unica y consensuada respecto de este concepto,
pues hay quien le atribuye mas peso a conocimientos, o habilidades y destrezas, 0 a
las actitudes y valores. Sin embargo, hay ciertos rasgos que son comunes en todas
las definiciones que se dan al interior su enfoque, de esta manera encontramos

competencias generales, especificas y disciplinares. (SEP, 2009)

8 Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura
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“‘Una competencia es la capacidad de responder a diferentes situaciones, e
implica un saber hacer (habilidades) con saber (conocimiento), asi como la valoracion
de las consecuencias de ese hacer (valores y actitudes).” (SEP, 2011. Pag. 30)

La que se propone para el trabajo de investigacion y que se pretende alcancen
los docentes es: Analiza la relevancia de incorporar y enriquecer el uso de los recursos
de la mediateca para favorecer una educacion de calidad y apoyar la intervencion
docente en el aula con base al Modelo Pedagogico de Telesecundarias. De esta
manera se pretende que el docente amplié sus capacidades de investigacion en este
sentido y la pueda aplicar a su contexto inmediato, pero de manera directa que se
convierta en un generador de conocimiento y proponga situaciones novedosas para
un continuo aprender.

Se toma en consideraciéon los aprendizajes esperados. “son indicadores de
logro que, en términos de la temporalidad establecida en los programas de estudio,
definen lo que se espera de cada alumno en términos de saber, saber hacer y saber
ser; ademas, le dan concrecion al trabajo docente al hacer constatable lo que los
estudiantes logran, y constituyen un referente para la planificacién y la evaluaciéon en
el aula.” (SEP, 2011. Pag. 30)

En el caso el docente debe tener presente estos referentes para llevar a cabo
una intervencién exitosa, en este sentido en la propuesta se platearon cuatro
aprendizajes esperados, mismos que son medibles aplicando una algunas de las
estrategias de evaluacion y con ello verificar el grado de avance que han tenido al
abordaje de los temas propuestos para dar movilidad a la mediateca de telesecundaria,
los aprendizajes esperados para esta propuesta fueron:

Conoce las caracteristicas y los contenidos de la mediateca de telesecundaria
en sus tres grados que permite la articulacion de contenidos con los propuestos en
modelo pedagogico y los programas de estudios de secundaria 2011.

Conoce y aplica en el aula los recursos que ofrece la mediateca para lograr una
intervencion efectiva y que los alumnos consoliden sus aprendizajes esperados en las
asignaturas de espafiol, matematicas y ciencias.

Actualizar y enriquecer la mediateca para que responda en todo momento a los

aprendizajes esperados y realizar la movilizacion de las competencias comunicativas,
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el manejo de las nuevas tecnologias en el salén de clases para el desarrollo de
proyectos de impacto social.

Aplica y reflexiona sobre la importancia de manejar las nuevas tecnologias;
como estas pueden apoyar en la atencion de necesidades de la comunidad, con
intercambio de informacion adecuada y reconociéndose como parte de ella donde
aprende y aporta elementos nuevos para una sana convivencia, utiliza la propuesta de
estudio de casos.

Otro de los elementos fundamentales de la practica docente que hace posible
la pertinencia de los contenidos y el logro de los aprendizajes. La seleccion de
actividades, estrategias didacticas, recursos, técnicas y tiempo que se destinara
son factores que contribuirdn en su conjunto a alcanzar los propdsitos de una
intervencion.

En este sentido: “El docente debe saber que la técnica es un medio, un
instrumento del que se vale para lograr los objetivos propuestos; por lo tanto, él debe
hacer a las técnicas los ajustes que considere pertinentes segun la dinAmica del grupo.
Lo méas importante de toda técnica no es el ejercicio en si, sino el aprendizaje
significativo que se logre a través de ella; por lo mismo, dar4 mayor importancia a la
reflexion que se lleva a cabo al finalizar la misma, en el momento de los plenarios.”
(DGB/DCA, 2009. Pag. 19)

Lo que nos lleva al disefio de las actividades, se sugiere que se consideren
las evidencias que dardn cuenta de desempefio. Los aprendizajes esperados
definen con claridad y precision lo que se espera que se aprendan en términos de
saber, saber hacer y saber ser, por lo que deben estar presentes en el disefio de las
estrategas didacticas. Los enunciados incluyen los contenidos basicos que debe
aprender para acceder a conocimientos cada vez mas complejos en un contexto de
aprendizaje; revelan conceptos, habilidades y actitudes que las actividades de
aprendizaje deben desarrollar; ademas establecen los aportes esenciales para el
desarrollo personal, social y académico de los participantes en los diferentes ambitos
en los que participa.

Asimismo, los aprendizajes esperados constituyen un referente fundamental

para la evaluacion, pues permiten ubicar el grado de avance, tanto en lo individual
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como en lo grupal para ajustar y orientar las estrategias didacticas a las
necesidades particulares de la intervencion. Por ello, es a través de la revision
que hace el docente de los programas de estudio que se identifican las
adecuaciones que debe realizar de acuerdo a las caracteristicas particulares de sus

alumnos y el contexto.
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CAPITULO 3
ESTRATEGIA DE INTERVENCION

Ser docente en el siglo XXI, implica un continuo esfuerzo y responsabilidad de todos
y cada uno de los actores educativos; cada uno con la parte que corresponde y en ella
misma se encuentra el gran espiritu de colaboracién, creatividad e imaginacion de los
gue se atreven a cambiar e incorporar innovaciones en su actividad. Se sabe que todo
aguello que vale la pena no es sencillo de lograr, pero es precisamente la dificultad del
camino recorrido lo que aporta elementos que posibilitan la gran satisfaccién de
obtener el éxito.

Abrir espacios, concurrir en oportunidades, crear conciencia, compartir
experiencias y ¢ Por qué no?, también crear necesidades a partir de las dificultades
pedagdgicas, son algunas de las propuestas que tal vez deben ser emitidas en voz
del docente y a su vez ser también escuchadas por los propios docentes. En esta
sociedad que intenta acortar distancias a partir del uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion no es extrafio todo aquel intento de ser y estar a la
vanguardia del cambio.

“Pensar informaticamente supone operaciones mentales distintas y por lo tanto una
propuesta pedagdgica especifica. No se puede pensar que el poder de la tecnologia
por si s6lo va a conseguir que los viejos procesos funcionen mejor. Su uso debe
servir para que las organizaciones sean capaces de romper los viejos moldes y creen
nuevas formas de trabajo y funcionamiento............... El planteamiento debe ser como
usar las tecnologias para hacer las cosas que todavia no podemos hacer y no sélo
cémo poder usarlas para mejorar aquéllas que ya hacemos.” (Minian, 1999: pag.5)

El desarrollo de préacticas innovadoras y creativas en todos los sectores
educativos es producto del proceso de formacion docente y en esa ejecucién se
considera el mejorar nuestros niveles de desempefio en el manejo y uso de las
herramientas que nos proporciona la tecnologia. No basta con solo conocer cuales son
éstas, sino que resulta indispensable ser usuario, lector, difusor, constructor y escritor
de la red para desarrollar nuevas competencias, especialmente en el manejo de las
herramientas adecuadas. De esta manera se tendra la posibilidad de elegir o
seleccionar aquellas que resulten apropiadas, detonantes e interesantes para los

educandos.
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De acuerdo a lo reportado por los docentes participantes en cuanto a
percepciones u opiniones respecto al uso de los materiales didacticos en
telesecundaria y con base en lo que se ha encontrado en la teoria, para que la
diversificacion de los materiales didacticos logre el objetivo para el que fueron creados
e implementados, es necesario que los docentes adopten una nueva mentalidad con
respecto a la ensefianza y el aprendizaje, de tal manera que el uso de estos materiales
favorezca nuevos modelos de ensefianza en los que el docente reflexione sobre cdmo
pueden influir en la mejora y en la calidad de la construccion del conocimiento.
(Quintero, 2003 péag. 30-35)

En esta propuesta de intervencion se ha encontrado que los docentes
comparten la conviccion de que los diversos recursos y materiales didacticos puestos
a su disposicion pueden apoyar en gran medida su labor docente. Sin embargo, la
percepcion que muestran no es congruente con el uso (frecuencia) que se hace de
éstos, ya que en su mayoria siguen utilizando fundamentalmente en el libro de texto
(materiales impresos) y los programas televisivos.

En este sentido, cabe enfatizar que una de las dificultades mas notables para la
incorporacion de los recursos y/o materiales tecnoldgicos en las aulas se relaciona con
la formacién y apoyo que los docentes tienen para integrarlas a su practica educativa
-usandolas naturalmente para apoyar y ampliar los objetivos curriculares y para
estimular a los estudiantes a comprender mejor y a conseguir el aprendizaje, (Quiroz,
2003). Por tanto, se debe ser consciente de que el docente sigue siendo una figura
clave en cualquier proceso de innovacion, ya que es €l quien debe adecuar los
entornos propicios para que los educandos logren los objetivos de su educacion. Por
tanto es importante que éste tenga una formacion adecuada y esté preparado para los

retos que plantea la sociedad actual.

Objetivo de la intervencion

Cuando se efectla una investigacion o se lleva a cabo un proyecto, siempre es
importante saber por qué lo realizamos, qué informacion queremos obtener y cuéales

seran nuestros alcances. Dentro de una intervencion también es imprescindible que
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tengamos ruta y hacia dénde vamos, y como lo vamos a conseguir, es en este punto
donde se debe hacer uso de los objetivos. Para esta intervencion se propuso el
siguiente objetivo general: Analizar la relevancia de incorporar y enriquecer el uso de
los recursos de la mediateca para favorecer una educacion de calidad y apoyar la
intervencién docente en el aula con base al Modelo Pedagdégico de Telesecundarias.

En cada secuencia de la intervencion se plantaron cuatro objetivos particulares
para dar guia a las secuencias y tener rumbos definidos, cada una responde a
necesidades especificas y se pretendié que conforme se avanzara en los contenidos
en el uso de la mediateca de telesecundaria, esto permitié ajustar las secuencias para
no desviar la atencion del curso de la investigacion, los objetivos son: Lograr el
establecimiento de la relacion entre los lineamientos del Plan de Estudio 2011 de
Educacion Basica. Secundaria y los principio del Modelo pedagdgico de telesecundaria
para aprovechar al maximo los recursos que ofrece la mediante para potencializar los
aprendizajes esperados en el aula.

Gestionar y aplicar dispositivos que permitan la manipulacion de la mediateca
en el aula telematica y el aula adaptada sin la necesidad de contar con conexion y que
los docentes puedan obtener un apoyo adicional para el manejo de contenidos de las
asignaturas de espafiol, matematicas y ciencias en los tres grados de telesecundaria.

Disefiar una planificacion dinamica utilizando los recursos de la mediateca para
favorecer la correcta intervencion del docente y complementarla con nuevos software
para mantenerla actualizada y potencializar los aprendizajes esperados de las
asignaturas de los tres grados de telesecundaria y disefiar proyectos con impacto

social.

Sujetos implicados en la intervencién

Para este proyecto de intervencion, se realiz0 una investigacion con los
docentes de telesecundaria a nivel sector y zona escolar; delimitando el area de
intervencion en el centro de trabajo de la Escuela Telesecundaria Alvaro Géalvez y
Fuentes; institucion ubicada en la comunidad de Coahuixco Chignautla, perteneciente
a la zona escolar 03 de Telesecundarias Federales, en la que participaron la Direccion
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de la escuela y seis docentes, las necesidades de mantenerse actualizado y mejorar
los recursos que ofrece la mediateca y tener una participacion efectiva en su
intervencion en el aula fue la tematica central de esta intervencion, desde luego
poniendo en el cetro de la gestion pedagdgica al alumno. (Anexo 20)

La relacion establecida con la direccion de la escuela fue pieza fundamental
para el logro de los objetivos planteados, aspecto fundamental de la gestion es que el
directivo conozca como funciona la institucion, la organizacion en general y la del aula,
ejerce un liderazgo eficaz para la mejora de la gestion y obtener resultado 6ptimos en
los aprendizajes de los estudiantes, comparte la visidn de superacion permanente y
mostro una motivacién al trabajo en la intervencién pedagdgica propuesta.

El Modelo de Fortalecido de Telesecundaria, otorga elementos para que el
docente pueda establecer la relacion entre los contenidos de las asignaturas para
educacion secundaria en sus tres grados y los materiales con los que cuenta, de esta
manera se buscé que en esta intervencion los recursos de la mediateca resaltaran y
fueran un eje transversal que apoyara al maestro en la atenciéon de necesidades
especificas de la comunidad, y dar atencion a los temas de relevancia social. (Anexo
12)

Indudablemente fomentar en el aula la presencia de los perfiles, parametros e
indicadores que actualmente se debe demostrar un profesional de la educacion saber
coémo aprender y lo que deben aprender sus alumnos, evaluar el desempefio y realizar
una intervencién  didactica pertinente, un profesional en mejora académica
permanente, comprometido, ético y que esta en constante relacion con la comunidad
para atender necesidades especificas desde su ambito y que tengan un impacto social
positivo. (SEP, 2014 pag. 12-15)

La participacion de los padres de familia es fundamental en toda tarea
educativa, en esta intervencion mostraron interés por verse incluidos en el trabajo en
donde conocieron los elementos con los que trabajan sus hijos en las aulas de
telesecundaria o por lo menos deberian conocerlos, mostraron inquietud y dese luego
el apoyo a la escuela para la implementacion de este tipo de proyectos que mejoren
los aprendizajes de sus hijos; (Anexo 21) la vinculacion con la comunidad se da cuando

se atiende un tema de relevancia social, en el caso de telesecundaria estan

64



establecidas en las actividades de reforzamiento durante el ciclo escolar, oportunidad
gue tiene la comunidad para verificar el impacto de los procesos educativos y como
estos pueden apoyar a superar algunas areas de oportunidad, con el uso de las
tecnologias se pretende armar redes e intercambiar informacion y que el centro
educativo se convierta en gestor permanente. (SEP, 2012 pag. 13-20)

La colaboracion de las autoridades municipales es relevante, ofrecen la
oportunidad de relacionar los proyectos que se desarrollé en la escuela y ser ejemplo
para aplicarlo en otras comunidades, estan al pendiente de las necesidades mas
urgentes de la institucion y en esta intervencion facilitaron el manejo de la informacion
con datos estadisticos del impacto educativo que se ha tenido en el municipio.

En este proyecto de intervencion la comunidad educativa participo en el
programa federal de escuelas de calidad, con la elaboracién de la Ruta de Mejora
Escolar, un sistema gestion para nuestra escuela. Ciclo escolar 2014-2015. En la que
se atendieron las cuatro prioridades: mejora de los aprendizajes en lectura escritura y
matematicas, abatir el rezago y el abandono escolar, normalidad minima escolar y
convivencia escolar; la institucion obtuvo un recurso financiero el cual fue destinado
para atender la propuesta de intervencion y consistié en equipar tres aulas adaptadas
para el manejo de los recursos de la mediateca de telesecundaria, las cuales se suman
a las otras tres que cuentan con pizarrén interactivo y que pertenecen al programa
Habilidades Digitales para Todos.

De esta manera iniciar un proceso de autogestion presente en los cambios
institucional en las unidades de la escuela mexicana, implicando unrompimiento
con esquemas tradicionales, para dar paso a una organizacion escolar dinamica y
flexible que permita adaptar las actuales estructuras con las propuestas de cambio,
en este sentido el cambio organizacional se relaciona con el trabajo en equipo, la
capacidad de colaboracion, la reflexion entre los miembros sobre el qué hacer, quée
resulta y qué se aprende de ello, el estimulo de los comportamientos innovadores
y la cultura organizacional que generay sustenta la intervencion pedagdgica y escolar.

El impacto que se espera, se de manera prioritaria para atender las
necesidades de aprendizajes de los adolescentes que asisten a la telesecundaria, son

ellos quienes mueven a todos los actores para incorporar estrategias innovadoras de
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ensefianza y de esta manera alcanzar, el perfil de egreso, las competencias y los

estandares de la educacién basica.

Elementos de la intervencion didactica

En la intervencion accion participativa se plantea una estrategia sistematica,
planificada y estructurada, para dar soporte y confianza al cumplimiento de los
aprendizajes esperados las asignatura de matematica, espafiol y ciencias; ademas, de
especificar los pasos a seguir en los procesos de aprendizaje, apoyada por un disefio
Instruccional y con la mediacion del docente; pensar informéaticamente supone
operaciones mentales distintas y por lo tanto una propuesta pedagdgica especifica.
No se puede pensar que el poder de la tecnologia por si s6lo va a conseguir que
los viejos procesos funcionen mejor. Su uso debe servir para que las organizaciones
sean capaces de romper los viejos moldes y creen nuevas formas de trabajo y
funcionamiento. “El planteamiento debe ser como usar las tecnologias para hacer las
cosas que todavia no podemos hacer y no sélo como poder usarlas para mejorar
aquéllas que ya hacemos.” (Minian, 1999: pag. 5)

El desarrollo de practicas innovadoras y creativas en todos los sectores
educativos es producto del proceso de formacién docente y en esa ejecucion se
considera el mejorar nuestros niveles de desempefio en el manejo y uso de las
herramientas que nos proporciona la tecnologia. No basta con solo conocer
cuales son éstas, sino que resulta indispensable ser usuario, lector, difusor,
constructor y escritor de la red para desarrollar nuevas competencias, especialmente
en el manejo de las herramientas adecuadas. De esta manera se tendra la
posibilidad de elegir o seleccionar aquellas que resulten apropiadas, detonantes
e interesantes para los estudiantes.

Una planeacion efectiva necesariamente debe partir de una definicion precisa
de los propdsitos educativos, tener una idea clara de lo que los estudiantes necesitan
aprender y no priorizar la adopcion de un determinado método de trabajo. Esto
permitira valorar las diferentes formas de trabajo docente que pueden favorecer una

intervencion eficaz ante la problematica detectada y que incide en el desempefio de
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los estudiantes, las diferencias en conocimientos y experiencias previas, asi como los
ritmos, procesos y estilos de aprendizaje pero, sobre todo, los conocimientos,
habilidades y actitudes que es necesario que el alumno adquiera en la educacion
secundaria.

La planificacion de secuencias didacticas contiene elementos que se deben
considerar para tener éxito en la intervencién, Dado que para este constructo, los
aportes de Frade y Tobon, son los fundamentales, y que ellos se sitian en el enfoque
por competencias, las secuencia didacticas, entonces, tendran ese tamiz. Tobon
sefala que los docentes “deben orientar sus acciones a formar competencias y no a
ensefar contenidos, los cuales deben ser sélo medios”. Por eso con el mismo
sentido, queremos marcar, como complemento, el acento de sus definiciones, para
Frade la capacidad adaptativa, cognitiva y conductual para responder
adecuadamente a las demandas que se presentan en el entorno. Es un saber
pensar para poder hacer frente a lo que se necesita.

Es necesario considerar dos paradigmas que nos daran la guia para realizar
una intervencion efectiva, y que permean hoy los planes y programas basados en
competencias y que es el cognitivo—conductual. Desarrolle habilidades psicosociales
que implican aspectos afectivos — emocionales y aspectos de interrelacion entre las
personas. Cabe admitir gue una conducta socialmente competente depende de que
se pueda desarrollar en un ambiente en el que se expresen las opiniones, los
sentimientos y los deseos, y pueda definirse por la afectividad de su funcion en dichas
situacion. (Pérez, 2009 pag. 12-34)

Estrategias didacticas

El disefio de una estrategia didacticas es una tarea, adquiere una importancia
singular respecto a la amplitud de los periodos que desarrolla el trabajo docente en la
escuela telesecundaria, situacién que le permite tener mayores posibilidades de
reflexion sobre su labor con los estudiantes que atiende; es decir, un analisis

permanente de sus estrategias de ensefianzay el impacto que tienen en el aprendizaje
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de los alumnos, la pertinencia de sus actividades, la evaluacion formativa y su
capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas.

Los fundamentos para llevar a cabo una planeacién y que se ajusta a lo
propuesto por los planes de estudio 2011, Ila organizacibn de contenidos por
secuencias didacticas, considerada en tres momentos: el inicio que permite observar
el proposito, la contextualizacion motivar, plantear situaciones problematicas, indagar
los conocimientos de los alumnos. En el desarrollo encontraremos las actividades
relacionadas con la movilizacién conocimientos, actitudes, habilidades y el logro de los
aprendizajes esperados, Yy finalmente el cierre que constituye el espacio para concluir,
identificar aprendizajes, realizara generalizaciones, presentar resultados y hacer
evaluaciones, por lo tanto la estrategia sera el medio que permita alcanzar la secuencia
didactica. (Casanova, 1988: pag. 201-206)

Uno de los grandes éxitos de la humanidad es la aplicacion de estrategias para
lograr trascender partiendo desde luego de un método, seguido de objetivos claros y
precisos; la estrategia para atender una situacion particular, las metas y las actividades
gue se fortalecen con técnicas y dindmicas que son fundamentales para una ejecucion
estratégica, fundamentos que no se apartan de la educacion y que podemos
entenderlos con claridad en el libro “Hacia una calidad de nuestras escuela” de Sylvia
Schmelkes, en su capitulo Il, nos transporta hacia el reconocimiento de un problema
una urgente necesidad de cambio y de atender con responsabilidad esas situaciones.

Plasmar la experiencia es importante, porque permite esa reflexion auténtica
de los procesos observados en los ambientes de un aula y la relacién que se establece
entre el docente y los alumnos, potencializando la relacién tutora de manera
permanente como se menciona en Curso Basico 2012 para maestros en servicio de la
Secretaria de Educacion Publica en el tema cinco apartado Il, en el que se marcan
siete aspectos que deben establecer para lograr mejorar aspectos importantes del
proceso ensefianza — aprendizaje; abordado de manera clara y precisa por Gabriel
Camara, en el texto Relacion Tutora del curso antes mencionado del que se

desprenden los siguientes aspectos:

68



El tutor solo ofrecera lo que sabe porque para aprenderlo se ejercitd en el
aprendizaje independiente a través de la lectura con sentido, lo hizo suyo, lo demostro
y manifiesta poseer la competencia que alentara en sus estudiantes.

Establece la relacion de trabajo con el alumno sobre el supuesto de que sera él
quien decida tema, trabaje de manera independiente y ejercite la competencia de
aprender a aprender de los textos.

El didlogo con el aprendiz el tutor no juzga ni condena, porque lo que éste
expresa errbneamente se supone de buena fe y la tarea del tutor, también de buena
fe, es llenar vacios o remover obstaculos que impiden la comprension.

La confianza, el respeto mutuo, el compromiso de aprender hacen que el
didlogo tutor continle con paciencia y constancia hasta lograr el propésito inicial.

La empatia emocional con el aprendiz para que el dialogo sea eficaz: tratar de
ver el tema particular como ella o él lo ven, descubrir avances, anticipar dificultades y
poder demostrar al aprendiz que la solucion esta en lo que ya sabe.

El objetivo es ejercitar el aprendizaje independiente, pero el fruto es la
satisfaccion de aprender. El aprendiz lo logra al final del esfuerzo, pero el tutor debe
mostrar gusto por el tema y satisfaccion desde el principio.

Finalmente, ser consciente que para ejercitar la competencia, el estudiante
deberia escoger un tema que le interesara realmente, fuera o no del programa escolar,
pero con una oferta limitada es necesario recrear un contexto lo mas cercano al
entorno cultural del aprendiz. Esta es la razén de lo que se llama anticipacion.

Las estrategias de ensefianza deben ser disefiadas de tal manera que estimulen
a los estudiantes a observar, analizar, opinar, formular hipotesis, buscar soluciones y
descubrir el conocimiento por si mismos, organizar las clases como ambientes para
gue los estudiantes aprendan a aprender. En telesecundaria se le llama las cinco
sugerencias didacticas para ensefiar en telesecundaria:

1. Crear ambientes de confianza.

2. Incorporar estrategias de manera permanente.

3. Fomentar la interaccion en el aula.
4. Utilizar recursos mdltiples.
5

Desplegar ideas en el aula para consulta rapida. (Anexo 15)
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Estas a su vez se complementan con las trece pistas didacticas y que son
elementos esenciales para un trabajo didactico dentro del aula de telesecundaria.
(SEP, 2006 pag. 23-34)

Técnicas de ensefianza

El concepto de técnica, es considerada como un procedimiento didactico que
se presta a facilitar los procesos del aprendizaje que se persigue con la estrategia
didactica. Mientras que la estrategia abarca aspectos mas generales de una secuencia
o bloque, o de un proceso de formacion completo, la técnica se enfoca a la orientacion
del aprendizaje en areas delimitadas del nivel. Dicho de otra manera, la técnica
didactica es el recurso particular de que se vale el docente para llevar a efecto los
propdsitos planeados desde la estrategia.

Las técnicas son, procedimientos que buscan obtener eficazmente, a través de
una secuencia determinada de pasos, uno o varios productos precisos. Las técnicas
determinan de manera ordenada la forma de llevar a cabo un proceso, definen como
ha de ser guiado el curso de las acciones para conseguir los objetivos propuestos.
Aplicando el enfoque por competencias, diremos que una técnica didactica es el
procedimiento légico y con fundamento psicologico destinado a orientar el aprendizaje
del alumno. (Prieto, 2008 pag. 34-40)

Como ya se ha mencionado, a diferencia de la estrategia lo puntual de la técnica
es que ésta incide en un sector especifico o en una fase del curso o tema que se
imparte, como la presentacion al inicio del curso, el analisis de contenidos, la sintesis
o la critica del mismo.

Dentro del proceso de una técnica, puede haber diferentes actividades
necesarias para la consecucion de los resultados pretendidos por la técnica. Estas
actividades son aun mas parciales y especificas que la técnica y pueden variar segun
el tipo de técnica o el tipo de grupo con el que se trabaja. Las actividades pueden ser
aisladas y estar definidas por las necesidades de aprendizaje del grupo.

Las practicas educativas centradas en favorecer el aprendizaje significativo

han incorporado elementos en la planeacion de la ensefianza, tal es el caso de las
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técnicas didacticas que establecen qué hacer; delimitar y seleccionar el contenido
tematico, como hacerlo; de acuerdo a las experiencias de aprendizaje, elegir los
medios y/o procedimientos a través de los cuales se pueden incorporar habilidades
hacia él trabajo en equipo y al aprendizaje colaborativo y porqué hacerlo;
finalidad de la formacion en correspondencia con la construccion del conocimiento
y del desarrollo de habilidades, actitudesy valores. Existe una gran cantidad de
técnicas didacticas, al igual que existen diferentes formas de clasificarlas.

La eleccion, aplicacion y utilizacion de las técnicas didacticas lleva implicita
la valoracion de las posibilidades y potencialidades de los participantes; las
caracteristicas del grupo que aprende, teniendo en cuenta las necesidades, las
expectativas y perfil del colectivo destinatario de la formacibn como de la naturaleza
y desarrollo de la tarea o actividad propuesta, de manera tal que permita al
facilitador discurrir el logro de los objetivos de aprendizaje, el desarrollo de
habilidades cognoscitivas, metacognitivas y colaborativas.

Actividades Didacticas

Las actividades son aun mas parciales y especificas que la técnica, y pueden
variar segun el tipo de técnica o el tipo de grupo con el que se trabajen. Las actividades
pueden ser aisladas y estar definidas por las necesidades de aprendizaje del grupo.

Las actividades deben estar organizadas y secuenciadas de forma tal que una
actividad sea requisito para la siguiente. Por ejemplo, una discusion en grupo requiere
trabajo individual previo de lectura y andlisis de informacion, para que la participacion
del alumno suponga un enriquecimiento al grupo; proponer soluciones a un caso,
problema o situacion, requiere conocimientos amplios y profundos relacionados con
esa realidad de estudio con el fin de hacer propuestas rigurosas y bien fundamentadas.

Una actividad puede ser valiosa y no ser valida; es decir que puede no conducir
al alumno al aprendizaje para el cual se planed. Muchas actividades son quiza muy
valiosas, como la resolucién de problemas, donde el alumno tiene que aplicar

conocimientos y hacer valoraciones y propuestas, pero de forma individual, no le ayuda
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a enriguecerse con las aportaciones y experiencias de los compafieros como ocurriria,
si se incorporara a la actividad el aprendizaje colaborativo.

El profesor puede combinar varias técnicas en funcién de los objetivos y de la
disciplina que esta trabajando. Por ejemplo, un curso puede seguir una estrategia
compuesta de varias técnicas o varias actividades secuenciadas.

Es importante que al definir las actividades se les ponga titulo. Por ejemplo:
Elaboracion de un ensayo, Discusion de un caso, etc. Una vez seleccionadas, se
procede a numerarlas y secuenciarlas. Es aconsejable que la numeracion se inicie con
el numero del médulo que se esta trabajando y a continuacion se siga la secuencia
hasta donde terminen, estas especificaciones puede plantearlas el profesor con la
aprobacion de los alumnos, o los alumnos con la guia del profesor. En este apartado
hay que considerar:

Lugar donde se llevaran a cabo: una organizacion o empresa, en la comunidad,
en el aula, en la biblioteca, en Internet, etc.

La forma en que el participante va a llevar a cabo la actividad: individualmente,
en pequefio grupo o en gran grupo, de forma presencial o virtual, entre sus
compaferos o con un grupo intercultural, etc.

Los recursos que se utilizardn: documentos o textos en la biblioteca digital,
laboratorio, computadora, CD?, revistas cientificas, otros.

Tiempo estimado para su realizacién, teniendo como referencia el nimero de
unidades previstas como carga académica del curso. Hay que evitar excederse en
este punto.

Normas que van a regir la conducta, asi como las condiciones y requisitos
para llevarla a cabo, forma en la cual se van a comunicar los resultados: ensayo,
gréfica, descripcion, debate, examen, presentacidn, juntamente con los criterios,
caracteristicas que éstos deben reunir y requisitos que deben cumplir.

El dar estas especificaciones ofrece ciertas ventajas al alumno, tales como:
conocer las pautas de como hacer la tarea de forma exitosa, aprender una cultura de

trabajo de calidad al tener que esforzarse para conseguir los criterios.

% Disco Compacto
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Adquirir autonomia en el proceso de autoaprendizaje. Se va desprendiendo del
juicio del profesor y desarrolla el suyo propio, facilitar la autoevaluacion y coevaluacion.
Por parte de los compafieros, permitir que se le hagan comentarios pertinentes a la

tarea, enfatizando aquellos que son necesarios mejorar.

Ambientes de aprendizaje

Se denomina ambiente de aprendizaje al espacio donde se desarrolla la
comunicacién vy las interacciones que posibilitan el aprendizaje. Con esta perspectiva
se asume que en los ambientes de aprendizaje media la actuacién del docente para
construirlos y emplearlos como tales. En su construccion destacan los siguientes
aspectos: La claridad respecto del aprendizaje que se espera logre el estudiante, el
reconocimiento de los elementos del contexto: la historia del lugar, las practicas vy
costumbres, las tradiciones, el caracter rural, semirural o urbano del lugar, el clima, la
flora y la fauna, la relevancia de los materiales educativos impresos, audiovisuales y
digitales, las interacciones entre los estudiantes y el maestro; asimismo, en el hogar,
como ambiente de aprendizaje, los estudiantes y los padres de familia tienen un
marco de intervencion para apoyar las actividades académicas, al organizar el tiempo
y el espacio en casa, esto se encuentra marcado en el Principio pedagdgico 1.3.
Generar ambientes de aprendizaje del plan de estudios 2011 para la educacioén basica.
(SEP, 2011 pég. 28)

El sistema de convivencia en la escuela. Es ésta una tarea que requiere la
consideracion de distintos factores y aspectos que inciden en el desarrollo de las
acciones necesarias que permitan alcanzar el propdsito buscado: instaurar el sistema
de convivencia que posibilite acompafar el crecimiento humano, promoviendo su
desarrollo como sujetos de derecho y responsabilidad; es decir, ciudadanos.

Esta tarea requiere de un plan previo, elaborado por el equipo directivo y el
consejo asesor en primer lugar. Dicho plan debe dar respuesta a las necesidades
institucionales. Habitualmente algunos actores institucionales son: alumnos, docentes,
auxiliares, padres, en forma individual o pequefios grupos, hacen propuestas o

expresan inquietudes personales, aisladas. Estos deben ser tomados en cuenta por
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las autoridades para realizar una consulta institucional y tener un diagndstico de
situacién, expectativas, quejas, propuestas, etc.

Realizado el diagndstico situacional institucional, se elabord un plan de trabajo
general (por periodo de uno o dos afos). Para elaborar este plan se sugiere: Convocar
a quienes pueden, saben o desean aprender y quieren trabajar en la construccién del
sistema de asesoramiento permanente.

Pensar y planificar las acciones con todos los actores que participaran en la
tarea y detallar las etapas que se iran cumpliendo. Este programa se pone en
conocimiento de la comunidad educativa, asegurando que la informacién llegue a
todos los actores. Informar es condicion necesaria, para poder contar con la
colaboracién y el compromiso de los distintos actores en la implementacién del
programa. Es funcion de los directivos o de quienes cumplen funciones de conduccion:
Realizar el control de gestién, favorecer la comunicacion entre las partes que
intervienen, buscar y brindar la maxima informacion sobre el asunto a tratar.

Trabajar con acuerdos en lo que se refiere a: Las actividades a desarrollar,
anticipacion de logros y riesgos; considerar sus implicaciones en la institucion, dejar
constancia de los aspectos en que no hubo acuerdo, porque pueden ser posibles
alternativas en otro momento.

Es conveniente tener en cuenta que aun tomando todos esta precauciones, y
considerando que participan los distintos actores institucionales en la construccién e
implementacion del sistema de aprendizaje colaborativo, las singularidades de cada
uno de los sujetos estaran presentes a través de las opiniones, las creencias, las dudas
personales, entremezclados con emociones y sentimientos; esto en parte favorecera
el desarrollo de las actividades y acciones previstas. Pero sélo de esta manera, con
marchas y contramarchas, con avances y retrocesos, con entusiasmo y desaliento, se
puede construir un sistema efectivo: trabajar asi posibilita la participacion; implica
esfuerzo y desgaste de los actores que intervienen, que se ponen de manifiesto en el
compromiso de cada uno en particular y del colectivo institucional.

Lo expresado anteriormente implica que uno solo directivo, docente o0 alumno
no puede proponerse por si solo asumir esta tarea, que es eminentemente participativa

y abarcadora de todos o la mayor cantidad posible de comunidad educativa.
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La evaluacion Formativa

“Ahondar en la evaluacion de los aprendizajes es considerar las emociones que
despierta en el evaluador y en los evaluados, interpretar los contenidos y los modos de
ensefiar y aprender, los valores que se ponen en juego, los criterios de inclusion y
exclusion, las creencias de los docentes acerca de las capacidades de aprender de sus
alumnos.” Rebeca Anijovich.

La evaluacién del proceso ensefianza — aprendizaje tiene un papel relevante, en el plan
de estudio 2011 es una parte fundamental que se debe tener claro para mejorar el proceso.
En el principio pedagogico 1.7 Evaluar para aprender, hace énfasis en la evaluacion formativa
y que se complementa con la publicaciéon de la Secretaria de Educaciéon Publica de cinco
aspectos a considerar: El enfoque formativo de la evaluacion, la evaluacién durante el ciclo
escolar, los elementos del curriculo en el contexto del enfoque formativo de la evaluacion, las
estrategias y los instrumentos de evaluacién desde el enfoque formativo y la comunicacién de
los logros de aprendizaje de los alumnos desde el enfoque formativo. (SEP, 2011 pag. 31)

Durante los procesos de ensefianza y de aprendizaje, el docente es el responsable de
crear experiencias interpersonales que permitan convertirse en pensadores criticos y
participantes activos de su propio aprendizaje. En este sentido, se espera que el docente: sea
un mediador entre el conocimiento y el aprendizaje, un profesional reflexivo examina su
practica, tome decisiones y solucione problemas pertinentes al contexto de su clase, analice
criticamente sus propias ideas; promueva aprendizajes significativos; preste ayuda
pedagdgica ajustada a las necesidades y competencias del alumnado, y establezca como
meta educativa la autonomia y la autodireccion de sus alumnos. (Diaz Barriga y Hernandez,
2002 péag. 17-20)

Para generar una evaluacion formativa es necesario que el docente de a conocer con
anticipacion los criterios de evaluacion que utilizara, los aprendizajes esperados, los productos
a evaluar y que tipo de estrategia utilizara para recabar informacién y con qué instrumentos
lo realizara. De esta manera se conocen de manera anticipada el esfuerzo que deben realizar
para alcanzar los aprendizajes esperados, indicadores que dan la pauta para saber cuanto ha

logrado aprender.
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Evaluar para aprender

La evaluacién para el aprendizaje se debe considerarse como un proceso de registro
y andlisis de informacion del desempefio de los alumnos, con el proposito de orientar las
decisiones respecto a los procesos de aprendizaje y de ensefianza. Desde el enfoque
formativo, la evaluacion para el aprendizaje permite conocer la manera en que los estudiantes
organizan, estructuran y usan sus aprendizajes en contextos determinados, para resolver
problemas de distintos niveles de complejidad y de diversa indole. A partir de este enfoque,
evaluar no se reduce a identificar la presencia o ausencia de algin fragmento de informacion
para determinar una calificacién, ya que se reconoce que la adquisicién de conocimientos por
si sola no es suficiente, también se requiere la movilizacion de habilidades, valores y actitudes
para resolver situaciones.

Para conocer el nivel de desempefio, es preciso sistematizar las acciones de
evaluaciéon y aprender a identificar las situaciones o barreras que generan dificultad en el
aprendizaje; ademas de favorecer en ellos la reflexion de su proceso de aprendizaje para
corregir errores y potenciar aciertos, asi como la consolidacion de actitudes criticas ante el
propio proceso de aprendizaje, permitiéndoles superar las dificultades y deficiencias. Es decir,
aprender a autoevaluarse, responsabilizarse y comprometerse con su propio aprendizaje.

La evaluacion es una fuente de aprendizaje que permite detectar el rezago de manera
temprana. A partir de ella, todos los involucrados en el proceso educativo podran desarrollar
estrategias de atencién oportunas para asegurar que los adolescentes aprendan, ademas de
evitar la desercién y garantizar la permanencia de los estudiantes en la escuela a lo largo del

trayecto formativo de la Educacion Basica.

Estrategias e instrumentos para una evaluacion formativa

La evaluacion para el aprendizaje permite valorar el nivel de desempefio y el logro de
los aprendizajes esperados; ademas de identificar los apoyos necesarios para analizar las
causas de los aprendizajes no logrados y tomar decisiones de manera oportuna. En ese
sentido, la evaluacién en el contexto del enfoque formativo requiere recolectar, sistematizar y
analizar la informacién obtenida de diversas fuentes, con el fin de mejorar el aprendizaje de
los alumnos, la intervencién docente y la informacion que reciben los padres para tomar

decisiones oportunas y no dejarlas para el final del ciclo escolar.
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Mencionan algunos autores, las estrategias de evaluacion son el “conjunto de
métodos, técnicas y recursos que utiliza el docente para valorar el aprendizaje del alumno”
(Diaz Barriga y Hernandez, 2006). En definicion, los métodos son los procesos que orientan
el disefio y aplicacién de estrategias, las técnicas son las actividades especificas que llevan a
cabo los alumnos cuando aprenden, y los recursos son los instrumentos o herramientas que
permiten, tanto a docentes como a alumnos, tener informacion especifica acerca del proceso

de ensefanza y de aprendizaje.

Técnicas e instrumentos de evaluacion

Las técnicas de evaluacion son los procedimientos utilizados para obtener informacion
acerca del aprendizaje; cada técnica de evaluacidbn se acompafia de instrumentos de
evaluacion, definidos como recursos estructurados, disefiados para fines especificos. Tanto
las técnicas como los instrumentos de evaluacion deben adaptarse a las caracteristicas de los
grupos Y brindar informacion de su proceso de aprendizaje.

Dada la diversidad de instrumentos que permiten obtener informacién del aprendizaje,
es necesario seleccionar cuidadosamente los que permitan obtener la informacién que se
desea. Cabe sefialar que no existe un mejor instrumento que otro, debido a que su pertinencia
esta en funcién de la finalidad que se persigue, es decir, a quién evalla y qué se quiere saber,
por ejemplo, qué sabe o como lo hace. (SEP, 2011 pag. 12 - 20)

Para valorar los avances y logros se sugieren algunas técnicas e instrumentos de evaluacion
que pueden ser utilizados:

Observaciéon: Guia de Observacion, Registro anecdético, Diario de clase, Diario de trabajo y
escala de actitudes.

Desempefio de los alumnos: Preguntas sobre el procedimiento, cuaderno de los alumnos y
Organizadores graficos.

Andlisis del desempefio: Portafolio, Rubrica y Lista de cotejo.

Interrogatorio de Tipo textual: Debate y ensayo.

Interrogatorio de Tipo oral y escrito: Pruebas escritas. (SEP, 2011 pag. 22)

Cada uno de los instrumentos propuesto tuvo caracteristicas especiales que se ajustan
a los requerimientos o necesidades de contenidos dentro del Plan de Estudios 2011 de
Secundaria, y que nos permiten medir avances mediante una evaluacion formativa, tomando
en consideracion los aprendizajes esperados se puede evaluar conocimientos, habilidades,

actitudes y valores. (Anexo 19)
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El reto fundamental del proyecto de intervencion es lograr que, mediante las
estrategias de aprendizaje que se desarrollan en los diferentes escenarios, los
adolescentes y docentes, adquieren elementos fundamentales para desenvolverse
adecuadamente en su en sus diferentes ambitos e iniciar asi un proceso de continuo
aprender.

Cada dia que se vive se gana experiencia que forma parte de nuevas
experiencias, los maestros pueden atender a cada alumno y cada grupo, el trabajo de
ensefianza que corresponde realizar presenta diversos ambitos. En este sentido,
ademas de la experiencia y saberes acumulados en el ejercicio docente, se hace
indispensable la sistematizacion de nuevos aprendizajes a partir de la revision de qué
se hace, cdmo se hace, qué resultados se obtienen y cdmo es posible mejorarlos, hoy
a través de la incorporacion de las tecnologias de la informacion.

Es importante, que los maestros tengan como referencia las competencias
profesionales que se requieren desarrollar en el ejercicio docente para realizar de
manera pertinente las diferentes funciones profesionales que puede asumir a lo largo
de su carrera (profesores, directivos, asesores técnico pedagdgicos), asi como para
determinar, en el ambito de accion individual y colectiva, cuales de ellas se requieren
fortalecer.

La practica de un grupo de personas que comparten intereses comunes sobre
una tematica en particular, lo que los lleva a desarrollar acciones tendientes a la
generacion o creacion de conocimientos que los ayuden a dar solucién a la
problematica de una intervencién pedagdgica detectada; son grupos informales y
flexibles en su constitucion; por ello, no debe confundirse con otros grupos de trabajo,
qgue son formales, trabajan juntos por designacion para desarrollar un proyecto
concreto y estan sujetos a la duracion de ese proyecto. En este sentido, el aprendizaje
dentro de la investigacion accidon y que la adquisicion de conocimientos se considera
un proceso de caracter social. Se pone de relieve la concepcion del aprendizaje como
un hecho colectivo frente a la idea clasica que lo limita a un proceso individual, por
ello, uno de los caminos a través de los cuales circula el conocimiento es el camino de

la practica compartida.
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Las comunidad de practica pueden ser presenciales o virtuales, las tic les
proporcionan ciertas ventajas a su funcionamiento. Por un lado, facilitan una
comunicacion fluida y también les permiten ser mas visibles para el resto de la
organizacion, las tecnologias de la informacion permiten que dichas comunidades
superen las barreras de las estructuras formales de las organizaciones, las barreras
geograficas y las temporales. Les otorga cierta flexibilidad y accesibilidad y les permite

a los nuevos integrantes entender su contexto rapidamente (Garcia, et al., 2006).

Desarrollo de la Intervencidn. Secuencia Didactica Uno. La mediateca de
telesecundaria. (Fase Diagndstica)

En esta primera secuencia los docentes participantes practicaron elemento
esenciales para el manejo de la informacién, reconocer cuales son las fortalezas con
las que cada uno cuenta, la disposicion de apoyos, los obstaculos que puede
representar el poner en practica las actividades sugeridas, y los riesgos que se
enfrentan por ambos lados, por una parte los participantes, maestros, padres, alumno
como generadores de su propio aprendizajes, hay que recordar que las estrategias
didacticas que se plantean corresponden al aprendizaje, haciendo énfasis en el
Principio pedagodgico 1.1 centrar la atencion en los estudiantes y en sus procesos de
aprendizaje. (SEP, 2011 péag. 26)

La informacion por si sola no produce conocimiento se debe poner en practica.
El saber lo construye cada estudiante a través de su experiencia en vida diaria.
Aprender es una habilidad clave, asi que las ticl® deben ser solamente nuestras
herramientas auxiliares para facilitar el acceso a nuevos conocimientos. Tomar en
cuenta que la habilidad de procesar y almacenar informacion es infinita, el dilema de
esto es saber cuanto de esto que se llega a conocer es realmente aplicable a nuestra
vida para la solucion de problematicas del entorno.

El valor del uso de la tecnologia radica en su potencial para presentar, explicar
y transmitir datos, y que éstos se conviertan en aprendizaje. Los profesionales de la

educacién se encuentran, precisamente, en el ojo del huracén, en el ejercicio de poner
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sobre la mesa nuestros conocimientos referentes a una materia, para que los alumnos
puedan tomarlos, autogestionar, adquirir habilidades y ser competentes en el area. Y
en este reto, los instrumentos de informacion y comunicacion nos ayudaran como
aceleradores de los procesos de ensefianza-aprendizaje, siempre y cuando los
modelos de uso de la tecnologia estén funcionando adecuadamente. (Chaparro, 1995
pag. 15)

No es tan complejo estar del lado de la tecnologia. Los docentes, en su gran
mayoria, usan la computadora para hacer examenes e incluso, para navegar en
Internet, asi como para enviar y recibir correos electronicos. También utilizan teléfonos
celulares a través de los que mandan mensajes y algunos manejan Palm. En pocas
palabras, todo lo que cotidianamente el maestro utiliza como tecnologia, es la base
para entender el uso de las tecnologias de la informacion en el aula. Por lo tanto, no
veamos como misién imposible el transformar la escuela que utilice las tecnologias
de la informacion. Nos vamos adaptando, como cuando salieron al mercado los
celulares que, hoy en dia, manejamos como si siempre hubieran estado presentes.
Hasta parece inadmisible ver nuestra vida sin ellos.

No cometer el error de pensar que el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion son el reemplazo de las explicaciones en clase o que significan la
eliminacién de evidencia para conocer lo que los alumnos aprende. No suplen la
preparacion previa de la clase con apego a las caracteristicas de cada grupo, ni
pensemos que los nifios y jévenes ya no tendran que esforzarse por estudiar ni adquirir
habilidades que los haran competentes en su futuro.

Hay que aceptar el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
como una practica habitual, que facilita la transmisién del conocimiento vy, a la vez, la
adquisicion de nuevos aprendizajes, basandose en competencias para la
investigacion, la expresion oral y escrita, asi como para la resolucion de problemas.

Durante el desarrollo de la secuencia se aplicaran actividades que den cuenta
de diagndstico de lo que conocen sobre tecnologia, y también iran conociendo lo
bueno y lo malo de las tecnologias y las actuales legislaciones sobre el uso de los

medios. (Apéndice D)
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Objetivo: Lograr el establecimiento de la relacion entre los lineamientos del Plan
de Estudio 2011 de Educacion Basica. Secundaria y los principio del Modelo
pedagogico de telesecundaria para aprovechar al maximo los recursos que ofrece la
mediante para potencializar los aprendizajes esperados en el aula.

Aprendizaje esperado: Conoce cuales son los medios tecnoldgicos que usa en
la escuela y de qué manera estos pueden apoyarle para intervenir en su practica
docente, y la manera en que los adolescentes los aplican para favorecer los
aprendizajes de diferentes asignaturas.

Para empezar.

Propdésito: Conocer los puntos importantes sobre el uso de los paradigmas
educativos presentes en los actuales programas de educacion basica basado en
competencias.

Desarrollo de actividades: Se da la bienvenida a los participantes en el taller y
conocen de manera clara los aprendizajes esperados y los propésitos de cada
actividad, durante el desarrollo daran a conocer sus nombres y sus expectativas que
esperan se cumplan al participar en taller. En seguida observan un video de la Dra.
Frade: un curriculo basado en competencias. Materiales y/o recursos: Para todas las
sesiones serd necesario contar con equipo de coOmputo para cada participante e
internet para desarrollar de manera adecuada las actividades y la mediateca de
telesecundaria.

Evaluacion: Elaboraciéon de un cuadro cognitivo para realizar el comparativo
entre competencias, objetivo y propoésito. Lista de cotejo y rubrica.

Consideremos los siguiente....

Propdsito: Conocer las nuevas tecnologias y el uso de la mediateca que se
aplican a la educaciéon para el mejor aprovechamientos de los aprendizajes de los
estudiantes y la importancia que los padres conozcan las herramientas.

Desarrollo de actividades: Al observar el video los participantes toman
conciencia de los elementos favorables que han hecho los avances tecnoldgicos y en
especial el uso de la Web para dar al hombre una mejor calidad de vida, culminada la

proyeccion intercambian opiniones mediante el manejo de un formulario para
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determinar el uso de las nuevas tecnologias en la educacién y su conocimiento sobre
el uso de la mediateca.

Materiales y/o recursos: Equipo de cdmputo, internet, marcadores y copias
fotostaticas.

Evaluacion: Lista de cotejo, contestar un formulario de uso de la tecnologia en
la casa, el trabajo y la escuela para mejorar la vida de los habitantes de la comunidad.

Manos a la obra.

Proposito: Conocer la forma en que se integra la mediateca propuesta para
telesecundaria y péginas web 2.0, que pueden ser utilizadas para consulta por los
profesores y estudiantes.

Desarrollo de actividades: Con la ayuda del mapa visual proporcionado por el
docente a los participantes, se exploran las paginas de la web para que conozcan
cuales de ellas pueden apoyar a los estudiantes en su proceso de formacion, esta
actividad se realizara siguiendo los intereses de los presentes y brindado la asesoria
personalizada para su uso.

Materiales y/o recursos: Combo de recursos de la web 2.0, equipo de cémputo,
internet y mediateca de telesecundaria.

Evaluacion: Lista de cotejo, complementar un formulario sobre el uso de cada
una de las paginas consultadas e integrarlo a su portafolio de evidencias.

Para Terminar.

Propdsito: Aplicar sus conocimientos para la creacion de un blog, que permita
el intercambio de informacién y experiencias en la aplicacion de la mediateca de
telesecundaria.

Desarrollo: Con el apoyo del maestro, los participantes crearan y participaran
en el manejo de un blog para el intercambio de informacion entre docentes, el lenguaje
que se debe utilizar es el formal y de manera correcta, es el momento en que los
presentes conoceran algunos mensajes inapropiados que envian los adolescentes y
gue deben ser corregidos para no deformar la comunicacién donde en todo momento
debe fomentarse el respeto.

Materiales y/o recursos: Combo de recursos de la web 2.0, equipo de cdmputo,

internet y mediateca de telesecundaria.
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Evaluacion: Lista de cotejo, creacion de blog del grupo para el intercambio de
informacion. (Apéndice E)

Secuencia Didactica dos: El uso de la mediateca en el aula para potenciar los
aprendizajes esperados. (Fase de intervencion )

Las Redes son formas de interaccion social, definida como un intercambio
dindmico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un
sistema abierto y en construccion permanente que involucra a conjuntos que se
identifican en las mismas necesidades y probleméticas y que se organizan para
potenciar sus recursos.

Una sociedad fragmentada en minorias aisladas, discriminadas, que ha
desvitalizado sus redes vinculares, con ciudadanos carentes de protagonismo en
procesos transformadores, se condena a una democracia restringida. La intervencion
en red es un intento reflexivo y organizador de esas interacciones e intercambios,
donde el sujeto se funda a si mismo diferenciandose de otros.

No difiere lo dicho sobre una red grupal y lo que sucede a nivel subjetivo en
Internet, al menos en las que se dedican a propiciar contactos afectivos nuevos como
lo son las redes de busqueda de pareja, amistad o compartir intereses sin fines de
lucro.

En las redes sociales en Internet tenemos la posibilidad de interactuar con otras
personas aunque no las conozcamos, el sistema es abierto y se va construyendo
obviamente con lo que cada suscripto a la red aporta, cada nuevo miembro que ingresa
transforma al grupo en otro nuevo. La red no es lo mismo si uno de sus miembros deja
de ser parte.

Intervenir en una red social empieza por hallar alli otros con quienes compartir
nuestros intereses, preocupaciones o necesidades y aunque no sucediera mas que
€s0, eso mismo ya es mucho porgue rompe el aislamiento que suele aquejar a la gran
mayoria de las personas, lo cual suele manifestarse en retraimiento y otras veces en

excesiva vida social sin afectos comprometidos.
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Las redes sociales en Internet han ganado su lugar de una manera vertiginosa
convirtiéndose en promisorios negocios para empresas, artistas, marcas, la educacion
y sobretodo en lugares para encuentros humanos.

Para comprender un poco este fendmeno en crecimiento presuroso cabe citar
en principio alguna definicion basica que nos permita comprender que es una red
social, como funcionan en Internet y algunas nociones sobre su historia.

Se recomienda a quienes deseen trascender la informacion elemental, cruda y
repetitiva que suele difundirse sobre redes sociales en ambitos informaticos bajarse
los archivos que estan disponibles en el sitio de Practicas Grupales. “Las Redes son
formas de interaccion social, definida como un intercambio dinamico entre personas,
grupos e instituciones en contextos de complejidad.” Un sistema abierto y en
construccion permanente que involucra a una sociedad que se identifican en las
mismas necesidades y problematicas, y que se organizan para potenciar sus recursos
que tiene a su alcance. (Arasa, 2009 pag. 12-30)

De la mano van los problemas de relevancia social o transversales, a partir de
la reforma curricular de educacién basica, estos toman un importante papel, pues en
torno a ellos se atienden necesidades como salud, alimentacion, medio ambiente,
convivencia, cultura de la legalidad entre otros.

Los recursos que ofrece la mediateca de telesecundaria son apoyos para
atender alguna de esas prioridades, y de la mano van, el uso de las redes sociales
que permiten un intercambio de experiencias, el docente tiene la oportunidad de
entrecruzar y correlacionar los contenidos de manera que se pueda atender la
necesidad que presenta la comunidad escolar, partiendo de problematicas reales.

Objetivo: Gestionar y aplicar dispositivos que permitan la manipulacion de la
mediateca en el aula telematica y el aula adaptada sin la necesidad de contar con
conexion y que los docentes puedan obtener un apoyo adicional para el manejo de
contenidos de las asignaturas de espafiol, matematicas y ciencias en los tres grados
de telesecundaria.

Aprendizaje esperado: Conoce y aplica en el aula los recursos que ofrece la
mediateca para lograr una intervencion efectiva y que los alumnos consoliden sus

aprendizajes esperados en las asignaturas de espafiol, matematicas y ciencias.
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Para empezar.

Propdsito: Usar los recursos de la mediateca en primer grado en las asignaturas
de espafiol, matematicas y ciencias (Enfasis en biologia).

Desarrollo de actividad: Los participantes manipulan todos los interactivos de
primer grado en matematicas, espafiol y ciencias, la manera de acceder a ellos y la
aplicacion de los software necesarios para su ejecucion.

Materiales y/o recurso: La mediateca de telesecundaria primer grado, libros de
espafol, matematicas y ciencias de primer grado; Software para el manejo de los
recursos de la mediateca.

Evaluacion: Completar cuadro cognitivo sobre los recursos que ofrece la
mediateca para abordar los contenidos de las asignaturas de primer grado, lista de
cotejo y rubrica.

Consideremos los siguiente....

Propésito: Usar los recursos de la mediateca en segundo grado en las
asignaturas de espafiol, matematicas y ciencias (Enfasis en fisica).

Desarrollo de actividad: Los participantes manipulan todos los interactivos de
Segundo grado en matemaéticas, espafiol y ciencias, la manera de acceder aellosy la
aplicacion de los software necesarios para su ejecucion.

Recursos y/o materiales: Mediateca de telesecundaria, libros de espafiol,
matematicas y ciencias (énfasis en fisica) de segundo grado; Software para el manejo
de los recursos de la mediateca.

Evaluacion: Completar cuadro cognitivo sobre los recursos que ofrece la
mediateca para abordar los contenidos de las asignaturas de segundo grado, lista de
cotejo y rubrica.

Manos a la obra.

Proposito: Usar los recursos de la mediateca en tercer grado en las asignaturas
de esparfiol, matematicas y ciencias (Enfasis en quimica).

Desarrollo de actividad: Los participantes manipulan todos los interactivos de
tercer grado en matematicas, espafiol y ciencias, la manera de acceder a ellos y la

aplicacion de los software necesarios para su ejecucion.
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Materiales y/o recursos: Mediateca de telesecundaria, libros de espafiol,
matematicas y ciencias (énfasis en quimica) de tercer grado; Software para el manejo
de los recursos de la mediateca.

Evaluacion: Completar cuadro cognitivo sobre los recursos que ofrece la
mediateca para abordar los contenidos de las asignaturas de tercer grado, lista de
cotejo y rubrica.

Para Terminar.

Propoésito: Conocer los aspectos necesarios de una planificacion por
competencias e incorpora elementos de la mediateca en las asignatura de espaol y
matematicas en sus tres grados.

Desarrollo de actividad: Realizar una planificacion dindmica tomando en
consideracion los elementos por competencias e incluir los elementos de la mediateca
para su aplicacion en el salon de clases en las asignaturas de espafiol, matematicas y
ciencias en el grado de eleccion de los participantes.

Materiales y/o recursos: Mediateca de telesecundaria en sus tres grados, libros
del maestro de telesecundaria de espafiol, matematicas y ciencias de los tres grados.

Durante el desarrollo de la secuencia se trabaja de manera simultanea padres
de familia, maestros y alumnos, estos Ultimos realizan actividades propias de las
asignaturas de lectura, escritura y razonamiento légico matematico, vinculando los
contenidos de espafiol, matematicas, ciencias en los tres grados de telesecundaria.
(Apéndice F)

Secuencia didactica tres. Mas recursos para actualizar y enriquecer la
mediateca de telesecundaria. (Fase de Intervencion Il)

Existen en el mercado variadas ofertas y experiencias dentro de la formacion a
distancia orientadas hacia el trabajo con las nuevas tecnologias en la Educacion y
hacia la formacion de personas que quieren ampliar su desempefio profesional,
reflexionar sobre un modelo de formacién abierto, participativo y flexible, como son

las comunidades de aprendizaje, tal es el caso del proyecto de esta Maestria, donde
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se ha tenido la oportunidad de intercambiar experiencias y enriquecer la formacion
profesional, mediante una plataforma que permite esa interaccion.

El concepto de la comunidad de aprendizaje puede ser definido de forma
sencilla como un grupo de personas que aprende en comun, utilizando herramientas
comunes en un mismo entorno, Es interesante y muy ilustrativo también el concepto
de la comunidad de practica descrito por Etienne Wenger, para el que “desde el
principio de la historia, los seres humanos han formado comunidades que cumulan su
aprendizaje colectivo en practicas sociales comunidades de practica”.... que define el
conocimiento como un acto de participacion”.

En lo que respecta a la metodologia, nos quedamos con el modelo de Paolo
Freire, que sugiere abandonar el concepto tradicional de la educacion “bancaria”, el
profesor emite conocimientos y el alumno los acumula y almacena para luego
volcarlos en un examen), Freire propone una pedagogia en el que los alumnos se
convierten en participantes activos en una comunidad de aprendizaje que existe dentro
de un contexto social, y asumen la responsabilidad de su propio aprendizaje. Las
similitudes con el concepto de Wenger son importantes. Estas dos ideas nos parecen
fundamentales a la hora de definir lo que entendemos por comunidad de aprendizaje,
y las hacemos nuestras, por lo que estaran presentes a lo largo de esta reflexion.

En esta secuencia se consolidan aspectos medulares que servirdn para la
generacion de un proyecto el cual puede presentar aspectos que nos menciona Aurora
La Cueva; cuando describe de manera precisa el tipo de proyectos que se puede
realizar en un método basado en competencias: tecnoldgico, cientifico y ciudadanos,
cada uno de ellos con elementos especificos que dan margen a la atencién de una
necesidad o situacion.

Objetivo: Disefiar una planificacion dinamica utilizando los recursos de la
mediateca para favorecer la correcta intervencion del docente y complementarla con
nuevos software para mantenerla actualizada y potencializar los aprendizajes
esperados de las asignaturas de los tres grados de telesecundaria y disefiar proyectos
con impacto social.

Aprendizaje esperado: Actualizar y enriquecer la mediateca para que

responda en todo momento a los aprendizajes esperados y realizar la movilizacion
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de las competencias comunicativas, el manejo de las nuevas tecnologias en el salén
de clases para el desarrollo de proyectos de impacto social.

Para empezar.

Proposito: Aplicar los conocimientos adquiridos en el manejo de la mediateca
en los contenidos de primer grado utilizando la sala de medios con pizarron interactivo
y el aula adaptada.

Desarrollo de actividad: Los participantes aplican los recursos que le ofrece la
mediateca para potencializar los aprendizajes esperados de primer grado, trabajando
en el aula donde se cuenta con pizarron interactivo y las que se le ha denominado
aula de medios adaptada.

Materiales y/o recursos: Mediateca de telesecundaria, aula de medios, libro del
maestro de espafiol, matematica y ciencias (énfasis de biologia) de primer grado.

Evaluacion: Complementar un cuadro cognitivo, lista de cotejo y rubrica.

Consideremos los siguiente....

Propdsito: Aplicar los conocimientos adquiridos en el manejo de la mediateca
en los contenidos de segundo grado utilizando la sala de medios con pizarrén
interactivo y el aula adaptada.

Desarrollo de actividad: Los participantes aplican los recursos que le ofrece la
mediateca para potencializar los aprendizajes esperados de segundo grado,
trabajando en el aula donde se cuenta con pizarrén interactivo y las que se le ha
denominado aula de medios adaptada.

Materiales y/o recursos: Equipo de cémputo, internet y los libros de espafiol,
matematicas, ciencias | (Enfasis en biologia) y Geografia de México y el Mundo,
mediateca de telesecundaria en sus tres grados.

Evaluacion: Complementar un cuadro cognitivo, lista de cotejo y rubrica.

Manos a la obra.

Proposito: Los participantes crean un blog que utilizara para comentar y motiva
a los estudiantes a mejorar su desempefio escolar.

Desarrollo de activdad: Los participantes junto con el asesor participan en la
creacion de un blog para ello siguiendo los pasos que se sugieren mediante la

proyeccion de un video, al finalizar comparte opiniones entre los presentes e invitan a
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un estudiante, un docente y un padre de familia a formar parte de esta experiencia
motivandolo a mejorar su desempefio escolar.

Materiales y/o recursos: Mediateca de telesecundaria, aula de medios, libro del
maestro de espafiol, matematica y ciencias (Enfasis de fisica) de segundo grado.

Evaluacion: Complementar un cuadro cognitivo, lista de cotejo y rubrica.

Para Terminar.

Proposito: Elaborar propuesta para el disefio de banco de recursos de software
para espafiol, matematicas y ciencias en los tres grados para favorecer el desempefio
del docente de telesecundaria y conocimiento de dispositivos para el manejo de la
mediateca.

Desarrollo de actividad: En equipos a fin al grado que atienden realizan el
intercambio de experiencias sobre el manejo de software complementario a las
asignaturas de telesecundaria y conocen dispositivos que permiten el trabajo del aula
telematica y la adaptada.

Materiales y/o recursos: Software complementarios para las asignaturas de
telesecundaria, Dispositivos de almacenamiento de datos, audios y video, Dispositivos
de entrada de datos.

Evaluacion: Complementar un cuadro cognitivo, lista de cotejo y rubrica.
(Apéndice G)

Secuencia Didactica cuatro. La mediateca y los temas de relevancia social.
(Fase de consolidacion)

Aungue la ensefianza basada en el método de casos admite alguna variacion,
para que se pueda llamar asi a lo que ocurre en el aula se deben cumplir ciertas
condiciones de forma y estilo. (Christensen y Hansen, 1987); Hay buenas razones
para creer que, si no se respetan los principios basicos del método, las metas
prometidas no se alcanzaran.

Una caracteristica obvia del método de casos es el empleo de una herramienta
educativa llamada caso. Los casos son instrumentos educativos complejos que

revisten la forma de narrativas. Un caso incluye informacion y datos: psicolégicos,
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socioldgicos, cientificos, antropoldgicos, historicos y de observacién, ademas de
material técnico. Aunque los casos se centran en areas tematicas especificas, por
ejemplo, historia, pediatria, gobierno, derecho, negocios, educacion, psicologia,
desarrollo infantil, enfermeria, etcétera, son, por naturaleza interdisciplinarios.

En esta cuarta secuencia, se propuso la aplicacion de todos los recursos de la
mediateca para favorecer la atencion de temas de relevancia social o prioridades
educativas, vista desde una estrategia global con la participacion de todos los actores
de la comunidad educativa, para el modelo de telesecundaria es una de las estrategias
de reforzamiento que se da en un momento especifico del ciclo escolar, vinculacion
escuela comunidad y la demostracion de lo aprendido, incluyendo elementos de la web
para fortalecer y enriquecer los elementos de la mediateca de telesecundaria
fomentado el surgimiento de comunidades de aprendizajes.

Objetivo: Aplicar los recursos de mediateca y enriquecerla con paginas web
para favorecer la participacion de los directivos, docentes, alumnos y padres de
familia en la intervencion de proyectos que atiendan necesidades de relevancia
social para mejorar el entorno con impacto a los aprendizajes de los estudiantes
generando una cultura de continuo aprender.

Aprendizaje esperado: Aplica y reflexiona sobre la importancia de manejar las
nuevas tecnologias; como estas pueden apoyar en la atencion de necesidades de la
comunidad, con intercambio de informacion adecuada y reconociéndose como parte
de una sociedad donde aprende y aporta elementos nuevos para una sana
convivencia, utiliza la propuesta de estudio de casos.

Para empezar.

Propdsito: Los participantes conoceran el uso de esta herramienta para lograr
el desarrollo una actividad de colaboracién entre los participantes, mediante la
aplicacion de la metodologia de estudio de casos.

Desatrrollo de actividad: Con el apoyo del docente los participantes exploran la
pagina de Webquest y la creacion de una para llevar a cabo el trabajo colaborativo del
estudio de casos que se propone para hacer uso de esta herramienta.

Materiales y/o recursos: Equipo de coOmputo, internet, paginas de la webquest,

libros de telesecundaria: espafol, matematicas, ciencias | (énfasis en biologia).
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Evaluacion: Lista de cotejo, guia de observacion, plasmar sus comentarios en
una hoja de texto y los incluye en su portafolio de evidencias.

Consideremos los siguiente....

Proposito: Los participantes conocen todos los elementos del estudio de casos
y los pasos que guian el trabajo para analizar las propuestas que se generaran a partir
del analisis de la noticia y los que se viven en la comunidad con respecto a esta forma
de aprendizaje colaborativo.

Desarrollo de acaatividad: Con las actividades se da seguimiento y genera
diversos productos donde los estudiantes analizan, integran, representan e
interpretan informacién, con base en los conceptos, las habilidades y las actitudes
sobre el manejo de las tecnologias, dando seguimiento a la Webquest creada para
este fin y que permite la colaboracién de todos los integrantes de la comunidad escolar.

Materiales y/o recursos: Equipo de cdmputo, internet, pagina electronica de la
webquest, mediateca de telesecundaria en sus tres grados.

Evaluacion: Lista de cotejo, guia de observacion, plasma sus comentarios en
una Word y los incluye en su portafolio de evidencias, también se le sugerira guarde
un respaldo de los productos solicitados en la webquest que le servirdn como evidencia
para su proyecto final.

Manos a la obra.

Propdsito: Los participantes aportaran sus puntos de vista con respecto al
estudio de casos analizado, sus apreciaciones con respecto a su participacion en
esta forma de colaboracion mediante el uso de la tecnologia.

Desarrollo de actividad: Vincular los contenidos con la vida cotidiana. Adquirir
nuevos conocimientos a partir de responder las preguntas que surjan en el analisis
del estudio de casos: La Web, modificando las formas de pensar de los alumnos de
telesecundaria, y prepara su intervencion en un foro donde expondra su participacion
en esta forma de trabajo colaborativo.

Para Terminar.

Propdsito: Los participantes intercambiaran experiencias sobre sus
aportaciones realizadas durante el analisis del estudio de casos y la utilizacion de la

webquest para llevar a cabo el trabajo colaborativo.
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Desarrollo de actividad: Mediante un foro los participantes intercambian
experiencias sobre su participacion en el estudio de casos, utilizando diferentes
recursos tecnologicos y la web como medio para potencializar el aprendizaje,
oportunidad que se da para la socializacion y defensa de sus puntos de vista, y sobre
todo una interaccion entre todos los actores de esta intervencion pedagdgica
propuesta para resaltar que si los medios tecnoldgicos son utilizados de manera
adecuada se pueden obtener beneficios positivos que fortalezcan la convivencia de
manera positiva, y finalmente fortalecer las cinco competencias para la vida que se
desean se integren a la vida social de los alumnos para una mejor insercién en este
mundo de necesidades diferentes. Es también la oportunidad de que todo los
participantes valores sus aportaciones, las formas en que interactuaron y sobre todo
gue se destaque la importancia que tienen el uso de los medios tecnoldgicos y como
estos pueden apoyar el desarrollo integral de la comunidad, como pueden ser
aprovechados para atender necesidades especificas, siempre en miras de mejorar las
relaciones que se generan al interior de la escuela, la familia y la sociedad en general.

Materiales y/o recursos: Equipo de computo, internet, pagina electronica de la

webquest, mediateca de telesecundaria en sus tres grados.

Evaluacion: Lista de cotejo, guia de observacion, plasma sus comentarios en
una Word y los incluye en su portafolio de evidencias, también se le sugerira guarde
un respaldo de los productos solicitados en la webquest que le servirdn como evidencia
para su proyecto final.

Tipos de instrumentos e instrumentos de evaluacion aplicados

La evaluacion por competencias debe guardar relacion con tipo de instrumentos
que se aplican y los escenarios donde los participantes pueden aplicar lo aprendido a
través del andlisis de las situaciones planteadas, la esencia de todo esto es la
contextualizacidn del aprendizaje, de esta forma en la elaboracién de los instrumentos
de evaluacidn es necesario considerar que el participante lo tome como una

autoevaluacion y que esto le permita seguir aprendiendo, cada instrumento planteado
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relne esas caracteristicas y que en todo momento le permitan obtener una
retroalimentacion para valorar sus avances.

Los instrumentos propuestos para evaluar los desempefios logrados en la
intervencion consideran aspectos fundamentales que describen la técnica,
instrumentos y aprendizajes que se pueden medir:

Cuadros cognitivos y metacognitivas, con la aplicacion de este instrumento se
busc6é medir conocimientos, habilidades, actitudes y valores, el propésito fue buscar
relaciones entre partes de una materia (relacionar), distinguir puntos secundarios y
principales (seleccionar), pensar ejemplos (concretizar) y buscar aplicaciones (aplicar).
Todas estas actividades hacen al procesamiento cognitivo y meta cognitivo.

El diario de campo, con la aplicacion de este instrumento se buscé medir
conocimientos, habilidades, actitudes y valores, el propdsito, fue escribir las acciones
realizadas durante una jornada de trabajo, en la que se destacan puntos relevantes de
aciertos y desaciertos para poder actuar en consecuencia y mejorar la intervencion
gue se tiene en las actividades.(Apéndice K)

La lista de cotejo, se utilizé para medir el nivel de avance en conocimientos,
habilidades, actitudes y valores, el propésito fue analizar el desarrollo de una actividad
mediante la aplicacion de criterios especificos, incluye procesos, actitudes y valores;
pasos para revision de un proyecto tecnoldgico, cientifico, literario o de participacion
ciudadana. (Apéndice I)

La rdbrica, generar una autoevaluacion a partir de criterios y rasgos
determinados que permiten medir el nivel de desempefio desarrollado en las
actividades que se propusieron, permite medir conocimientos, habilidades, actitudes
y valores, el objetivo principal se encuentra en que permitir que los participantes
participen en su autoevaluacién y generen las recomendaciones para mejorar sus
desemperios y alcanzar las competencias marcadas en los criterios de evaluacion.
(Apéndice J)

Los organizadores graficos, son instrumentos que permiten medir
conocimientos y habilidades, el propoésito fue generar la oportunidad de que los
participantes demuestren la habilidad de organizar informacion y disefien graficos y

ser mas eficientes al dar a conocer un tema o contenido de manera mas creativas.
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El portafolio electrénico o de evidencias, permite una integracion de trabajos
relevantes, mide los conocimientos, habilidades, actitudes y valores, su proposito
fundamental fue obtener informacion valiosa del desempefio, mostrar un historial
documental construida a partir de las producciones relevantes, a lo largo de una
secuencia, un blogue o un ciclo escolar.

El enfoque formativo de la evaluacion privilegia el aprendizaje; por esta razon,
cualquier accion de evaluacién que se realice tendrd& como proposito fundamental
verificar que los que participan en la intervencion aprendan. En este sentido, la
comunicacién de los logros de aprendizaje es fundamental, para valorar los avances
y redisefiar nuevas estrategias para que el logro de los aprendizajes de los estudiantes

se logre. (Apéndice H)
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CAPITULO 4

METODOLOGIA DE LA INTERVENCION O INVESTIGACION, DESDE
LA PERSPECTIVA DE LA IAP

La investigacién accién participativa es una metodologia que apunta a la produccién
de un conocimiento propositivo y transformador, mediante un proceso de debate
reflexion y construccién colectiva de saberes entre los diferentes actores de un
territorio con el fin de lograr la transformacién social; ante el contexto de cambio
para la transformacion del sistema educativo, durante los afios noventa se
perfila un nuevo modelo educativo a partir de la concrecion del proceso
de descentralizacion educativa de 1993, con el cual se pretendia, principalmente
transformar la gestion educativa y escolar con el  trénsito de un sistema altamente
centralizado a instancias descentralizadas en las que se distribuya la
responsabilidad de lo educativo a las entidades federativas, los municipiosy
en algunos casos a los propios establecimientos escolares. (Lombardi, 2009 pag. 34-
56)

Desde esta nueva perspectiva es importante partir de la practica
real y cotidiana del contexto institucional por medio de la observacién de los
fenbmenos educativos que ocurren en el entorno y poder resarcir una serie de
problematicas detectadas. En este caso y de acuerdo a la limitante detectada resulta
importante reactivar el Consejo Técnico con un sentido académico, poniendo
énfasis en la planeacion de acciones que coadyuven a corregir los problemas que
el maestro enfrenta para llevar a cabo su tarea, encaminada al logro de
los propésitos educativos establecidos para la educacion basica.

Hay que tener en cuenta que se trata ya de una forma de intervencion, al
sensibilizar a los docentes sobre la necesidad de actualizarse, profundizar en el
analisis de la situacion, organizar y movilizar a los recursos existentes. Desde la éptica
de la investigacion accién participativa, todo miembro de una comunidad es el agente
de cualquier transformacion social y de su activa colaboracion dependera el cambio

efectivo de la situacion se vive.
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En consecuencia, se partio de la propia experiencia de los participantes, de las
necesidades o &reas de oportunidad vividos o sentidos. Con esta metodologia se
tratara de explicar, es decir, de entender mas y mejor la realidad, de aplicar la
investigacion accion para mejorar , esto es, de utilizar la investigacion como medio de
movilizacion de experiencias, como herramienta o instrumento para generar aportes
en la mejora de la planificacion y manejo de los recursos que ofrece la mediateca de
telesecundaria.

En el analisis de los alcance de la investigacion, se puede notar que por ser una
investigacion cualitativa se ajusta a las relaciones que se establecen entre los que
participan en la investigacién, formando un grupo de personas que se ven inmersas
en el trabajo que permite mejor su participacién y aportes para el logro de objetivos
comunes, como metodologia se sugieren una serie la participacion activa de todos los
involucrados; sin embargo se debe delimitar el campo de accion y focalizar lo que sea
prioritario atender, para este caso la investigacion accién participativa, atendié dos
aspectos de la gestidn, la educativa y la pedagogica. (Porta, 2003 pag. 20-24)

La metodologia no limita la intervencién de otros actores que de forma indirecta
o directa estén relacionados con el desempefio de los docentes en las aulas de
telesecundaria, ni de los medios que utilice para realizar una intervencion efectiva;
dentro de este dinamismo la misma intervencion debe apoyarse de otros paradigmas
gue fortalezcan la investigacion como es el caso de la sociedad del conocimiento que
esta directamente relacionada, dado que se trata aporta nuevos elementos para que
la mediateca de telesecundaria no se rezague en su apoyo al docente; potencializar el
uso de este recurso y mejorar su aplicacion con nuevos recursos que el docente pueda
gestionar haciendo del internet, software educativo etc. Relacionandose directamente
con la gestion pedagodgica y desde luego con paradigmas gque estan relacionado con
las formas de aprender y estilos de ensefianza.

La investigacion accion participativa, debe generar cambios para los que estan
directamente involucrados y al atender temas de relevancia social impacta en los
demas miembros de la comunidad; en la gestidon educativa al proponer las acciones a
implementar dentro de la institucion es necesario realizar una planificacion y

proyeccion de los recursos econdmicos con los que se pretende realizar la parte
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operativa de la intervencién; en este sentido fue necesario una estrecha colaboracion
entre directivo de la escuela, supervision escolar y autoridades municipales y
educativas para lograr lo apoyos necesarios y el impacto de la investigacion tuviera
algo concreto que fuera visible a la comunidad, en este caso la adquisicién de equipos
de codmputo, proyectores y software educativo para adaptar tres aulas que se suman
a las ya existentes del programa habilidades digitales para todos, con estos insumos
fortalecer el uso de la mediateca de telesecundaria, mejorar los aprendizajes de los
alumnos, una adecuada intervenciéon docente y atencion a temas de relevancia social.
(Flores, 2005 pag. 34-35)

Metodologia de la investigacion

La finalidad de la IAP es cambiar la realidad y afrontar los problemas de una
poblacion a partir de sus recursos y participacion, lo cual se plasma en los siguientes
objetivos concretos: a) Generar un conocimiento liberador a partir del propio
conocimiento popular, que va explicitdndose, creciendo y estructurdndose mediante el
proceso de investigacion llevado por la propia poblacién y que los investigadores
simplemente facilitan aportando herramientas metodoldgicas. b) Como consecuencia
de ese conocimiento, dar lugar a un proceso de consolidacién o incremento del poder
politico (en un sentido amplio) y al inicio o consolidacion de una estrategia de accion
para el cambio. ¢) Conectar todo este proceso de conocimiento, empoderamiento y
accion a nivel local con otros similares en otros lugares, de tal forma que se genere un
entramado horizontal y vertical que permita la ampliacion del proceso y la
transformacién de la realidad social. (Lombardi, 2009 pag. 23-34)

En la IAP se siguen béasicamente cuatro fases, aunque no siempre se
diferencian nitidamente unas de otras. a) La observacion participante, en la que el
investigador se involucra en la realidad que se estudiara, relacionandose con sus
actores y participando en sus procesos. b) La investigacion participativa, en la que se
disefia la investigacion y se eligen sus métodos, basados en el trabajo colectivo, la
utilizacion de elementos de la cultura popular y la recuperacion historica. El

investigador presenta al grupo los diversos métodos disponibles para la obtencion de
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informacion, explicandoles su ldgica, eficacia y limitaciones, para que aquél los valore
y elija en base a los recursos humanos y materiales disponibles. Para la recogida de
informacion se usan técnicas como la observacién de campo, la investigacion en
archivos y bibliotecas, las historias de vida, los cuestionarios, las entrevistas, etc. La
informacion es recogida, y luego sistematizada y analizada, por la propia comunidad,
siendo el papel del investigador de mero facilitador. c) La accion participativa implica,
primero, transmitir la informacion obtenida al resto de la comunidad u otras
organizaciones, mediante reuniones, representaciones teatrales u otras técnicas, v,
ademas, con frecuencia, llevar a cabo acciones para transformar la realidad. d) La
evaluacién, sea mediante los sistemas ortodoxos en las ciencias sociales o
simplemente estimando la efectividad de la accidén en cuanto a los cambios logrados,
por ejemplo en cuanto al desarrollo de nuevas actitudes, o la redefinicion de los valores
y objetivos del grupo (Guzméan et. al, 1994 pag. 12-23).

En cuanto a su origen y evolucion, la IAP surge en los afios 70, en un clima de
auge de las luchas populares y ante el fracaso de los métodos clasicos de investigacion
en el campo de la intervencién social. Sin embargo, sus precedentes se hallan en el
concepto de “investigacidn-accion” acufiado por Kurt Lewin en 1944, entendido como
un proceso participativo y democrético llevado a cabo con la propia poblacién local, de
recogida de informacién, analisis, conceptualizacion, planificacion, ejecucion y
evaluacion. Se trataba de una propuesta que rompia con el mito de la investigacion
estatica y defendia que el conocimiento se podia llevar a la esfera de la practica, que
se podian lograr de forma simultanea avances tedricos, concienciacion y cambios

sociales.

Proceso de la investigacion accion participativa

En el campo de la cooperacion para el desarrollo, las técnicas de la IAP han
sido aplicadas con éxito por organismos no gubernamentales, en el campo como el
cooperativismo, la extension agraria y la educacién de adultos. En este sentido, es

importante destacar que la IAP es uno de los métodos que han servido de base a la
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aparicion y desarrollo de otras metodologias participativas que cuentan con un
creciente uso en el campo de la cooperacion. (Lombardi, 2009 pag. 34-40)

En cada proyecto de IAP, sus tres componentes se combinan en proporciones
variables. a) La investigacion consiste en un procedimiento reflexivo, sistemético,
controlado y critico que tiene por finalidad estudiar algn aspecto de la realidad con
una expresa finalidad practica. b) La accion no soélo es la finalidad ultima de la
investigacion, sino que ella misma representa una fuente de conocimiento, al tiempo
que la propia realizacién del estudio es en si una forma de intervencién. c) La
participacion significa que en el proceso estan involucrados no sélo los investigadores
profesionales, sino la comunidad destinataria del proyecto, que no son considerados
como simples objetos de investigacion sino como sujetos activos que contribuyen a
conocer y transformar su propia realidad, mediante la aplicacion de procesos.
(Lombardi, 2009 pag. 20-24)

El primero seria el conocimiento: Es un proceso de empoderamiento que
permite analizar la historias de las personas y del entorno desde un punto de vista
holistico y reflexivo, para precisar lo que se quiere cambiar de la situacion bajo estudio,
a la vez de consentir que las personas y los grupos encuentren sus potencialidades,
admitiendo la de los demas para trabajar sobre la transformacion deseada.

Trata de cultivar la formacion en un cumulo de conocimientos adquiridos
previamente con nuevo conocimiento extraido de la situacién observada. Crea un
espacio didactico que se desarrolla en diferentes niveles, tales como: - Nivel de
técnicas aprendidas y aplicadas; - Nivel de vivencias, historia, experiencias
compartidas y expresadas: - Nivel de actitudes, motivaciones, responsabilidades y
enriguecimiento personal, y, - Nivel de desarrollo de las capacidades de trabajo en
equipo, de organizacion, de los conceptos que conllevan a la investigacion, accion y
participacion.

En el proceso cognitivo de conciencia, la sensibilizacion e identificacion social,
gue posibilita la corresponsabilidad y la importancia de participacién de todos los
actores involucrados en el fortalecimiento de las acciones que buscan alcanzar la

justicia social. (Luis Porta, 2003 pag. 23-34)
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Se establece un intercambio de comunicacion e informacion para lograr el
acercamiento de los grupos, se aprende a escuchar y a expresar las ideas, con un alto
margen de respeto y solidaridad, rompiendo con las comunicaciones bilaterales.
Mezcla la expansion y socializacion del conocimiento, la informacion sobre los
recursos existentes y el acceso a ellos. (Lombardi, 2009 pag. 35-40)

La conciliacion y la mediacién, donde se identifican actores, colectivos e
intereses para ubicar los aspectos compatibles entre ellos; conocer las carencias de la
base social, los nudos en las redes de comunicacion, los agentes multiplicadores de
la informacion formales e informales, para realizar un reconocimiento de todas las
partes que se relacionan en el proceso.

Los espacios sociales accesibles son considerados como proximidades para
conectarse con la gente, sus dificultades e preocupaciones, con el objeto de encaminar
propuestas de empoderamiento, donde se implique a la base social mediante una
estrategia de trabajo, con el uso del lenguaje cotidiano, el uso de los codigos y
simbolos de una comunidad y los valores que circulan por la red social. (Porta, 2003
pag. 12)

En todo este proceso cabe resaltar la importancia de dos elementos: La
comision de seguimiento. Se trata de una comision que reune a todas las entidades
potencialmente interesadas en debatir el proyecto de intervencion en cada una de sus
etapas: equipo investigador, representantes del tejido asociativo y de la
administracion; el grupo de investigacidén-accion-participativa. Se trata de un grupo
mixto formado por el equipo investigador y vecinos de la comunidad que tiene por

objetivo participar de forma activa en el proceso.

La metodologia participativa

Partir de la realidad de la practica: Se refiere a la practica real y cotidiana del
grupo, la observacion de los fendmenos que ocurren en el entorno para aprender de
ellos, de la practica extraemos elementos conceptuales; teoria que, a suvez, genera
una nueva practica enriquecida. Se trata de disefiar procesos para que el mismo

grupo defina, redescubra y conceptualice su propia realidad.
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Reflexion teorizacion de la practica a la teoria: Una vez que se cuenta con un
marco general de la vivencia, de esa realidad, se entra en un proceso de reflexion,
analisis de elementos que son de interés y que en ultima instancia son los que se
desean tratar. En esta fase tiene validez el aporte tedrico: criterios técnicos,
consideraciones de caracter administrativo, datos estadisticos, indicadores,
informacion tedrica, etc. El apoyo conceptual puede tratarse de manera dindmica y
participativa, buscando mecanismos para que el grupo llegue hasta el concepto, y no
como suele concebirse, que este les sea llevado.

Nueva practica enriquecida. De la teoria a la préactica: Luego de
diagnosticar la realidad (la practica), después de haber reflexionado y profundizado
sobre la misma, incluso mediante la adopcibn de nuevos puntos de vista
que, amplian el ambito del analisis, entonces estan en plena capacidad de
implementar procesos que contribuyan a mejorar cualitativamente esa préctica,
transforméandola en una nueva y superior. Los pasos basicos del proceso metodologico
gue permiten operar el trabajo en grupo de manera ordenada son:

Diagnostico: Recopilar y organizar la percepcion que los participantes tienen
sobre esa realidad especifica., asi como profundizar algunos elementos que resulten
de mayor interés comun, son los objetivos de este apuntador. El diagndstico
participativo no constituye un paso terminado es parte de un proceso permanente de
aproximaciones. Se trata no solamente de que el grupo profundice su conocimiento
con relacion a una realidad concreta, sino que ademas, se busca que
tome conciencia al respecto. La relacibn conocimiento-conciencia ha de estar
concatenada de manera inseparable.

Priorizacién. Una vez que de manera participativa, se ha logrado la
elaboracion de un diagndstico, se buscara la priorizacion de aquellos aspectos que
son de mayor interés y, de acuerdo al criterio grupal, se ordenan segun
su importancia, es indispensable aqui, lograr el establecimiento de las
causas generadoras de los problemas destacados por el grupo o de las
situaciones en general, determinar la causalidad es necesario para dar solucion a un

problema. El grupo debe saber que los problemas no brotan por generacion
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espontanea, sino que obedecen y son producto de una serie de circunstancias, tanto
coyunturales como de estructura y, por tanto han de ubicarse en su contexto.

Busqueda de alternativas de solucion. Estimularse el aporte creativo, el
ingenio, el aprovechamiento del potencial organizativos, de los recursos humanos y
materiales disponibles, del acceso a fuentes institucionales, etc., es el fin de esta
etapa, seleccionar participativamente las que se consideren de mayor urgenciay,
discernir entre aquellas cuya accidén puede ser emprendida por el grupo y otras que,
por su naturaleza estan en el ambito de otras instancias.

Orientacion y planificacion.  Establecer participativamente  aquellos
aspectos organizativos que posibiliten concretar, organizar y planificar las férmulas de
solucion que, el mismo grupo priorizé, aumentara los niveles de compromiso de cada
uno de los participantes en la ejecucion de las actividades previstas y, se
posibilitara la consolidacion orgénica del grupo.

Evaluacion y retroalimentacion. Establecer elementos de reflexion vy
evaluacion a lo largo de todo el proceso que se emprenda, permitira al grupo medir los
alcances del proceso, asi como retomar errores, corregirlos y aprender de ellos.
(Sisniega, 2010, péag. 7)

Un proceso de evaluacion participativa permanente constituye en si
mismo una modalidad de capacitacién, puesto que el grupo enriguece su
experiencia reflexionando sobre su propia practica, desde una Optica creativa,
para aplicar criterios sobre las medidas tendientes correctoras.

Con lo que respecta a este Ultimo punto es preciso como primera instancia
planear la evaluacion, es decir, cuales van a ser los esos instrumentos
de evaluacion que van ayudar a recabar informacion para valorar los avances de los
docentes, en qué momentos se van aplicar dichos instrumentos, qué tipo
de evaluacion se desea aplicar y cuales seran esas funciones del proceso.

Se debe planear la evaluacion a fin de contar con una guia para levantar
evidencias del desempefio que prevemos en la planeacion didactica, por lo tanto es
importante destacar los métodos, instrumentos y evidencias que nos permitan
evaluar el desempefio desde un enfoque por competencias para abatir el problema

previsto.
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Métodos, técnicas e instrumentos de la investigacion

Las técnicas clasicas utilizadas para la investigacion social se pueden
clasificar en dos grandes tipos o perspectivas: Distributivas o cuantitativas. Con ellas
se distribuye la realidad, cuantificando y separando los datos que se tienen. Con ello
se consigue un conocimiento de tipo "censal" o estadistico; técnicas Utiles para saber
aspectos cuantificables de la realidad; por ejemplo: el equipamiento familiar, renta,
viviendas, llamado también contexto socioecondmico. Las estructurales o de tipo
cualitativo, para estructurar la realidad por grupos sociales, agrupaciones de afinidad,
roles. Con ellas conocemos y construimos opiniones, aspectos subjetivos y las
relaciones que se dan entre los grupos, por ejemplo, actitud ante problemas sociales,
propuestas de solucion.

Existe una tercera perspectiva, que se denomina dialéctica, que parte de la
consideracion del objeto a investigar como protagonista de la investigacion y de que
la finalidad de la investigacion en la transformacion social. Utiliza algunas técnicas
especificas propias para la investigacion pero sin rechazar el uso de las técnicas

cuantitativas y cualitativas. (Nistal, 2007 pag. 18-23)

Metodologia Socio-critica

Esta metodologia apunta a resolver problemas educativos que se plantean
desde la practica misma; por tanto, la descripcion y analisis de los problemas
detectados en la practica, se orientan hacia las decisiones y a las acciones. Para tal
efecto, se procede con rigurosos trabajos de sistematizacién de la propia practica, en
los que los aportes de quienes han participado en ella, juegan un papel insustituible.
La propia practica sistematizada se constituye en uno de los insumos basicos para la
toma de decisiones y la ejecucion acciones, labores estas que son contempladas como
uno de los componentes del disefio investigativo. (SEP, 2011 pag. 12-24)

El reto fundamental del proyecto de intervencion es lograr que, mediante las
estrategias de aprendizaje que se desarrollan en los diferentes escenarios, los

adolescentes y docentes, adquieren elementos fundamentales para desenvolverse
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adecuadamente en su en sus diferentes @mbitos e iniciar asi un proceso de continuo
aprender; cada dia que se vive se gana experiencia que forma parte de nuevas
estructura de conocimiento, los maestros pueden atender a cada alumno vy cada
grupo, el trabajo de ensefianza que corresponde realizar presenta diversos ambitos.
En este sentido, ademas de la experiencia y saberes acumulados en el ejercicio
docente, se hace indispensable la sistematizacién de nuevos aprendizajes a partir de
la revision de qué se hace, como se hace, qué resultados se obtienen y como es
posible mejorarlos, hoy a través de la incorporacion de las tecnologias de la
informacion. (SEP, 2011 péag. 20)

Es importante, que los maestros tengan como referencia las competencias
profesionales que se requieren desarrollar en el ejercicio docente para realizar de
manera pertinente las diferentes funciones profesionales que puede asumir a lo largo
de su carrera (profesores, directivos, asesores técnico pedagogicos), asi como para
determinar, en el ambito de accién individual y colectiva, cuales de ellas se requieren
fortalecer. (SEP, 2011 pag. 23)

La observacion: las técnicas de observacion permiten evaluar los procesos de
aprendizaje en el momento que se producen; con estas técnicas los docentes pueden
advertir los conocimientos, las habilidades, las actitudes y los valores que poseen los
alumnos y cémo los utilizan en una situacion determinada. Existen dos formas de
observacion: sistematica y asistematica.

En la observacion sistematica, el observador define previamente los
propdsitos a observar; por ejemplo, decide que observara a un alumno para conocer
las estrategias que utiliza o las respuestas que da ante una situacion determinada;
otro aspecto puede ser observar las actitudes de los alumnos ante diferentes formas
de organizacion en el aula o con el uso de materiales educativos.

La observacién asistematica, en cambio, consiste en que el observador
registra la mayor cantidad de informacion posible de una situacion de aprendizaje sin
focalizar algun aspecto en particular, por ejemplo, se registra todo lo que sucedi6
durante la clase o en alguna situacién didactica. Posteriormente, para sistematizar la
informacion se recuperan los hallazgos y se analizan con base en las similitudes,

diferencias y correlaciones que puedan existir. (SEP, 2011 pag. 24)
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El interrogatorio de Tipo oral y escrito: Es a través del lenguaje que
desarrollamos una comprension compartida de las ideas. Las ideas que podemos
formar a partir de la experiencia directa tienen que ser comunicadas y esto involucra
tratar de encontrar las palabras que expresen lo que queremos decir a los demas. En
este proceso, nuestras propias ideas a menudo tienen que ser reformuladas al ser
influidas por el significado que otros dan a las palabras.

La valoracion por el aprendizaje de la conversacion se establecio en la
antigiiedad, pero en los tiempos modernos fue la investigacion de Douglas Barnes en
la década de 1970, la que llamé la atencion a la importancia de la conversacion
informal o exploratoria.

En este tipo de conversaciones los estudiantes se interrumpen unos a otros,
se repiten, vacilan y refrasean. Barnes sugiere que los estudiantes soélo se involucran
en este tipo de conversacion en ausencia de la profesora o profesor porque entonces
no hay ninguna fuente de autoridad a la que los alumnos pueden acudir. Sin embargo,
también se mostroé que el profesor tiene un rol en garantizar que el pensamiento se
ponga a prueba, la vaguedad se desafie y se asegure que los estudiantes tengan una
base para sus afirmaciones. El profesor, entonces, tiene que transitar un camino
cuidadoso entre la dominacién de la discusion, que desalentaria a los estudiantes de
desarrollar y expresar sus propias ideas, y dejar a los estudiantes sin el estimulo para
extender su pensamiento para ello el docente cuenta entre otros instrumentos con el
cuestionario, entrevistas, que le permite mantener un dialogo de conversacion y
obtener informacion importante.

Uno de los principales objetivos del proceso de redisefio es el aprendizaje
amplio y profundo de los conocimientos, las estrategias y técnicas didacticas deben
ser los vehiculos para lograrlo. Estos procesos permitiran el establecimiento de una
relacion mas activa y motivadora entre los alumnos y la tematica de cada materia.

La adecuada seleccion de una estrategia o técnica didactica permite el
desarrollo intencional y programado de habilidades, actitudes y valores. Como
anteriormente se sefald, éste es un elemento fundamental del nuevo modelo
educativo. La participacion en una técnica permite de una manera vivencial hacer

enfasis en el conocimiento de la realidad y el compromiso con la comunidad y con el
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pais. Lo anterior se logra en la medida en que se integran problemas, casos o
proyectos, que ligados al entorno social, permiten una vision mas ajustada de la
realidad.

Una caracteristica mas del modelo del redisefio radica en el uso de una variedad
de procesos didacticos que permitan el desarrollo de las habilidades, actitudes y
valores propuestos en la Mision.

La mayor parte de los procesos didacticos que se han sefialado promueven el
desarrollo del aprendizaje colaborativo, estas actividades estimulan la generaciéon de
grupos colaborativos entre estudiantes, ya sea de forma presencial o virtual, del mismo
campus o de otros del propio Instituto e incluso de otras instituciones nacionales o
internacionales.

La colaboracion entre los alumnos para el logro del aprendizaje se ve favorecida
por el uso de una plataforma tecnoldgica como apoyo de los procesos didacticos. Esta
plataforma permite fortalecer los procesos didacticos y hacerlos mas eficientes y de
mayor alcance.

El uso de estrategias y técnicas didacticas activas permite al docente poner en
practica un nuevo rol: el de facilitar el aprendizaje, hacer que el alumno profundice en

los conocimientos y descubra la relevancia que éstos tienen.

107



CAPITULO 5
IMPACTOS Y

PERSPECTIVAS DE
LA PROPUESTA DE
INTERVENCION



CAPITULO 5

IMPACTOS Y PERSPECTIVAS DE LA PROPUESTA DE
INTERVENCION

Lejos de ser una simple biblioteca escolar virtual, la mediateca se concibe como centro
de informacién y documentacion en el que se pone a disposicion del alumno todo tipo
de material impreso y audiovisual. Pero la mediateca no es sélo un lugar, sino también
una forma diferente de abordar la ensefianza. Es, en definitiva, un espacio para la
renovacion pedagogica, hoy en dia se viene insistiendo en que la escuela debe dar
una respuesta personalizada a cada alumno para que adquiera, de forma activa y
abierta, las habilidades y herramientas necesarias para formarse y pensar por si
mismo.

La intervencion pedagodgica en el uso de la mediateca de telesecundaria,
significa adecuar la ensefianza a la realidad, y la realidad en la que vivimos es una
sociedad basada en la documentacion y la informacion. Por ello esa necesidad nos ha
llevado a transformar el sistema metodoldgico y a convertir la mediateca en el centro
de la actividad escolar, fijaAndonos las siguientes observaciones:

Que el alumno sea protagonista activo de su propio aprendizaje.

Que el alumno consiga un aprendizaje significativo.

Que el alumno aprenda de forma autonoma. (SEP, 2012. Pag. 29 - 32)

Para alcanzarlos definimos las funciones que la mediateca debié cumplir en la
Escuela Telesecundaria Alvaro Galvez y Fuentes:

Centro de informacion y documentacién en el que se ofrecio al docente todo tipo
de informacion para dar respuesta a su proceso de autoformacion y curiosidad;
favorecedor del proceso de aprendizaje por descubrimiento, para lograr cumplir el
objetivo de aprender a aprender. Necesariamente, todo el proceso planificador de las
unidades didacticas tendra en cuenta la utilizacion habitual de la mediateca. Asimismo,
debe facilitar al profesor los medios para su permanente formacién, favoreciendo su

rol de mediador que el nuevo enfoque pedagogico.
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Centro de actividades culturales y pedagogicas. La mediateca debera
convertirse en un nucleo integrador en el qgue convergen muchas de las actividades
impulsadas desde los diversos focos de actividad del centro. Le correspondera una
labor de conjuncion entre sus propias iniciativas y las provenientes de los demas.

Centro de lectura y esparcimiento. El habitat de la mediateca ha de reunir las
condiciones necesarias para que tanto el profesor como el alumno encuentren un lugar
agradable que incite a leer, a la contemplacion de un material especifico o a la vision
de un video o documental de su agrado.

En este sentido, la mediateca ha de jugar un papel activo organizando
campafias de animacion y sugiriendo temas de interés; En sintesis: Atenderda y
colaborara en cuantas actividades se le requieran, promovera las actividades que le
son propias: debates, conferencias, exposiciones, concursos, se hallara al corriente de
las nuevas fuentes de informacion con el apoyo de todo el centro, animara y cultivara
el interés por la busqueda y el saber, ayudara a una seleccion critica de la informacion
y a elaborar criterios autbnomos sobre ella.

Nuestro quehacer docente es motivar al alumno, quien podra encontrar las vias
para acceder a la informacion que necesite y aprender a manejarla para ir
construyendo asi sus propios conocimientos, de manera que tengan sentido y
funcionalidad para él, ya que no solo son importantes los contenidos, sino también los
procedimientos de adquisicion, almacenaje o utilizacion de los saberes. Encontrara en
la mediateca, igualmente, un lugar donde ver una pelicula que le hayan sugerido en la
clase de francés, ojear una revista de divulgacion, leer el periédico o utilizar el
ordenador para entretenerse con un programa multimedia o realizar un trabajo, o
simplemente leer un libro o un comics.

Para dar coherencia a la programacion horizontal, es imprescindible que todo
profesor prepare con el uso de la mediateca, el material necesario para el proyecto
que vayan a desarrollar. Es decir, herramientas, documentos que van a utilizar y el
método de trabajo. Reconoce que el adolescente es un ser activo y protagonista de su
proceso de ensefianza-aprendizaje. Pero después de 10 afios inmersos en la reforma
educativa, veiamos que la puesta en practica de la teoria constructivista y el lenguaje

significativo no era factible con nuestras aulas y bibliotecas, la busqueda e
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investigacion documental, creatividad e imaginacién, autonomia y autoaprendizaje
definen en pocas palabras el futuro de nuestras mediatecas, futuro que poco a poco

se esta haciendo presente en la realidad diaria de los centros educativos.

Resultados de la intervenciéon

En el Componente pedagdgico se considera los enfoques y contenidos del
Plan y Programas de Estudio 2006 y 2011, las habilidades digitales y el
planteamiento didactico contenido en los materiales educativos digitales, asi como el
uso pedagdgico del aula telemética y la adaptada para el uso de medios. Asi, la
presencia de las tic; en el proceso educativo tiene sentido en funcion de la formacion
basica que requieren los alumnos para aprender a lo largo de la vida, continuar en el
sistema educativo, vivir en sociedad e incorporarse al mundo del trabajo en el entorno
de siglo XXI. Fundamentandose en el modelo se basa en cuatro perspectivas:

Perspectiva epistemoldgica: Se fundamenta en el enfoque constructivista del
aprendizaje que se refiere al proceso de construccion del sujeto, en el cual logra el
desarrollo de competencias porque se parte de sus experiencias previas; el
conocimiento se construye gracias a la relacion del alumno con el objeto de
conocimiento, tomando como punto de partida sus referentes personales. En este
proceso debe entrar de manera coherente el uso de las tic.

Perspectiva psicolégica: Psicologia educativa, actualmente los avances se
dirigen a enfoques mixtos que intercalan el desarrollo conceptual y cognitivo dentro de
orientaciones constructivistas. (Cantero, 2000)

Perspectiva tecnoldgica: Las tic juegan un papel importante en la construccion
de nuevos ambientes de aprendizaje. Las habilidades digitales busca poner al
alcance de maestros y alumnos, recursos con base en las tic; (fuentes de informacion
con presentaciones diversas: texto, imagenes, simulaciones, videos y otros formatos
interactivos). Herramientas cognitivas (fuentes de informacion con un objetivo
particular de aprendizaje sobre un tema en especifico dirigido a un publico en

particular). (Chaparro, 1995)
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Perspectiva didactica: Para el uso de las tic; en el ambito educativo es necesario
tomar en cuenta las caracteristicas de los alumnos, asi como las propuestas para

crear ambientes de aprendizaje dinamicos y alentar nuevas ensefianzas. (Mello, 2004)

Componente de acompafiamiento

En este componente el resultado observado fue fomentar las competencias
digitales de los actores educativos: profesores, directivos, asesores técnico
pedagdgico y supervisores de los servicios de la modalidad de telesecundaria.

Decidido apoyo para participar en asesoria tecnolégica y pedagdgica
permanente a los actores educativos, para la Optima implementacion del uso de
la mediateca y enriquecer los recursos con los que cuenta.

Conformacion redes de aprendizaje a mediano plazo para impulsar el
intercambio de experiencias y de informacion que apoyen a superar algunos temas
de relevancia social que se presentes en las comunidades donde se ubican las

telesecundarias de la zona 03 de Teziutlan Puebla.

Componente de gestion

Los logros que obtuvieron, dependieron en buena medida de su organizacion:
La planeacion de un proyecto que dirigi6 el rumbo de la actividad escolar; la
distribucién equitativa de funciones y tareas entre las figuras educativas participantes
de acuerdo con los fines, tiempos y propédsitos de la intervencién, la definicion de
estrategias pertinentes y necesarias para llevar a la practica la intervencion escolar,
para gestionar la adquisicidon de recursos, para conducir al logro de las metas y
propoésitos planteados; la eleccion de estrategias que permitan valorar el cumplimiento
de los propositos 'y a la vez reorientar, cuando sea necesario, alguna de las acciones

0 metas planeadas inicialmente.

La organizacion escolar no depende de una sola persona, sino que es el

resultado de la participacion y colaboracion del equipo que intervienen al interior de
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la escuela en las tareas educativas. De acuerdo con lo anterior, el componente de
gestiébn se orientd hacia el logro de acciones a la adecuada instrumentacion y
operacion de HDT!! mediante acciones planeadas y coordinadas, con la intervencién
de docentes, directivos personal de apoyo y con la eventual participacion de padres
de familia y comunidad escolar externa. Ello con la finalidad de asumir como propios
los propositos, las acciones y los beneficios que conlleva este programa y de esta
manera, promover la insercion de la nifiez y la juventud mexicana en las dinamicas
globales de uso de las TIC para la generacion de saberes.

El uso del pizarron interactivo constituyo un elemento fundamental para el éxito
de la intervencion, la institucion donde se puso en practica las acciones cuenta con
tres aulas telematicas; cuando los adolescente no tienen acceso a una computadora,
este recurso puede servir para socializar el uso de la tecnologiay la interaccion
con materiales educativos digitales, los docentes pudieron apoyar sus explicaciones
con el banco de materiales digitales disponibles, como: imagenes, simulaciones
virtuales, videos, audios, animaciones multimedia, o bien descargar de Internet
noticias de la prensa digital, presentaciones de instituciones, u otros materiales, que
fortalezcan los aprendizajes esperados. (Anexo 25)

El docente puedo utilizar los recursos de la plataforma o bien otros de Internet
para promover la interaccion con los alumnos de manera individual, por equipos o
grupal. Se puede hace uso de la Internet para acceder a recursos relacionados con
el tema asignado por el profesor y presentarlo al resto del grupo, ya sea desde el
pizarrén interactivo o la computadora del profesor.

Se foment6 el trabajo colaborativo con el personal de la misma escuela y de
otros pertenecientes a la zona escolar, con herramientas de colaboracién, y poder
compartir informacién y experiencias de aprendizaje sobre un tema determinado. Se
pudo realizar evaluaciones formativas para identificar areas de oportunidad y para
reforzar areas académicas con el apoyo de las actividades que se planearon,

potencializando reactivos contenidos en el portal del aula de medios.

11 Habilidades Digitales para Todos
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El docente conocio la forma de preparar la sesiones utilizando el asistente de
clase, mediante el cual podra incorporar objetos de aprendizaje, documentos,
herramientas de colaboracion, etc., segun se requiera para potencializar los
aprendizajes esperados de las diferentes asignatura y que estos queden consolidados,

quienes iran desarrollando las actividades que se les planteen.

Contenido
(Relacion a los aprendizajes esperados y temas de relevancia social)

En los actuales programas no solo se permite establecer una la articulacién en
los niveles de educacion basica, sino que se establecen ciertas condiciones para que
el proyecto propuesto respondiera a las necesidades que demanda la aplicacion de
los componentes del mapa curricular.

De esta manera los participantes en este propuesta de intervencion
fundamentaron claramente los aspectos que se esperd fueran superados
estableciendo una relacion entre los componentes del plan de estudios 2011 para
educacion basica; en todas las actividades propuestas se mantuvo presente a los
rasgos del perfil de egreso y las competencias para la vida que se deberan desarrollar
al término de la educaciéon basica cada uno de los estudiantes, quienes finalmente son
los beneficiarios de esta intervencion, se destaca que en el caso de telesecundarias
su metodologia se ajusta a estos principios.

En esta vision de la educacion basica se pone en el centro a los alumnos y se
demanda a los maestros y maestras a aprender a trabajar de manera distinta, a
relacionarse entre los docentes de su nivel y con los de otros niveles para dar
continuidad a la propuesta formativa que se plantea; de esta manera el desarrollo
tecnoldgico coloca al docente ante un nuevo paradigma de ensefianza que da lugar a
nuevas metodologias y demando una dinamica diferente por parte de los profesores,
guienes tomaron conciencia de que no basta con transmitir conocimientos a modo de
catedra; el educar para la vida exige que como docentes desarrollar multiples
competencias, junto con la capacidad para disefiar experiencias de aprendizaje

significativas, en las que los alumnos sean el punto central del proceso ensefianza-
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aprendizaje, utilizar criticamente las TIC y organizar la propia formacion a lo largo de
toda nuestra labor.

Este nuevo enfoque sobre el uso de recursos multimedia posee una fuerte
repercusion tanto en la manera de entender la educacion como en la formacién del
profesorado, debido a las nuevas aplicaciones y servicios que genera, por lo que la
gran mayoria de docentes coincidieron en que el Unico modo en que las reformas
educativas y la implementacién de recursos tecnologicos puedan llegar a las aulas
requiere una adecuada capacitacion permanente en la materia. (SEP, 2011 pag. 26)

La organizacion en los cuatro campos formativos para la educacion basica
sugiere una vision de continuidad formativa. Para fines explicativos, los que
componen el nivel preescolar y las asignaturas de educacion primaria y secundaria se
han organizado de forma vertical y horizontal, en un esquema que permite apreciar la
secuenciacion entre campos Yy asignaturas, pero que, al ser un esquema, no posibilita
presentar de manera explicita todas las interrelaciones que existen entre ellas. En
consecuencia, la ubicacion de los campos formativos y las asignaturas se centra en
sus principales vinculaciones, asi como en la importancia que revisten como
antecedente o subsecuente de la disciplina.

Otro de los elementos que guio esta intervenciébn son los estandares
curriculares, enunciados o indicadores que definen aquello que los alumnos deben
saber, saber hacer y demostrar las actitudes que adquirieron al concluir un periodo
escolar, independientemente de su contexto geografico, cultural o social. Los
estandares curriculares que se proponen son equiparables con los internacionales y
permiten conocer el avance en el logro educativo de los alumnos durante su transito
por la educacion basica.

El establecimiento de estandares tiene la intencion de comunicar, a todos los
actores involucrados en el proceso educativo (alumnos, padres de familia, docentes y
directivos), la progresion de los aprendizajes que deben lograse en cada periodo
escolar, por lo que establecen criterios para realizar evaluaciones internas con la
finalidad de conocer el rendimiento entre instituciones o regiones del pais. Cabe
sefalar que la progresion del aprendizaje no se refiere a la cantidad de

aprendizajes sino a la complejidad y gradualidad que debe adquirirse.
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En el caso de los aprendizajes esperados constituyeron indicadores de logro
de los avances; expresando el nivel de desarrollo deseado de las competencias
y sefialan de manera sintética los conocimientos, las habilidades, las actitudes y
los valores que todos pueden alcanzar como resultado del estudio de preescolar o de
un bloque para la primaria y la secundaria. (SEP, 2011)

El logro de los aprendizajes esperados es producto del proceso de estudio,
supone alcanzar metas de corto plazo que hacen evidente lo que el alumno es capaz
de hacer, saber hacer y saber ser, a partir de lo que estudia, tomando como referencia
el tiempo, la complejidad de los objetos de estudio y, por supuesto, las potencialidades
de cada alumno. (SEP, 2011)

En el caso de los temas de relevancia social este se hace énfasis en la
importancia de la intervencion docente ante los problemas sociales contemporaneos,
ya que éstos deben ser considerados por el docente de nuestros dias como objeto
de andlisis y discusion dentro de las aulas; su conocimiento profundo se
constituye en clave fundamental para el ambito de la educacion. Un abordaje oportuno
e imparcial de estos asuntos, requiere de un bagaje de conocimientos referenciales
que ubique al maestro y a sus alumnos en el contexto apropiado para generar un
verdadero compromiso social.

Acercarse a los problemas que enfrenta en su comunidad, implico construir
explicaciones y elementos de juicio, reconociendo que el analisis critico que se haga
de ellos debe atender a toda su complejidad e interrelaciones, lo cual fomentaré el
desarrollo de una visién global y analitica de los problemas sociales que permitio al
docente tender puentes de comunicacién con sus alumnos, sus pares y los padres
de familia y proponer formas adecuadas de solucién que vayan aportando ideas para
mejorar el tejido social tan desgastado en nuestros dias. Permitiendo la construccion

de convivencias democraticas, pacificas, inclusivas, solidarias y colaborativas.

Recursos

El acercamiento al objeto de estudio (materiales didacticos) se realiz6 desde

una perspectiva cuantitativa descriptiva de caracter extensivo con una muestra
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intencional, con lo que se pretende especificar las caracteristicas y perfiles del grupo
de docentes participantes a través de la obtencidén de informacién sobre cada uno de
los aspectos a estudiar, disponibilidad, uso y opiniones de los docentes sobre los
materiales impresos, audiovisuales e informaticos que integran la mediateca de
telesecundaria. Para lo cual se utilizaron dos estrategias de obtencién de datos: un

cuestionario semi-estructurado y una guia de observacion. (Apéndice Ay C)

La mediateca

En esta intervencién el recurso utlizado fue el de la mediateca en
telesecundaria, tanto los documentos sonoros como de video se puede encontrar en
la en la mayoria de las escuelas que integran la zona y no son utilizados de manera
frecuente, con esta intervencién se pretende que poco a poco ir incorporando y
adaptando los espacios para enriquecer los contenidos. La mediateca dispone de un
fondo audiovisual y multimedia amplio con soportes digitales como el cd para musica,
dvds para las peliculas y cd-rom para el trabajo en el aula interactiva y en la adaptada.
Aun asi puedes encontrar generalmente, cualquier clase de formato y de temética.
Entre discos, cds, peliculas, documentales, series, programas, idiomas...
convirtiéndola en un lugar muy util para poder estudiar, trabajar o consultar de otra
manera y que apoye el contenido de los libros con los que trabaja el docente y los

alumnos. (Anexo 24)

Aulas HDT.

Este programa fue considerado por los elementos que son utilizados y el
software y una estrategia integral que impulsa el desarrollo y utilizacion de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las escuelas de
educacién basica para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus
competencias para la vida y favorecer su insercion en la sociedad del

conocimiento.
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La creciente demanda de incorporar las TIC a los espacios escolares no es
nueva en nuestro pais y obedece en gran medida a tendencias educativas
internacionales que sostienen que los estudiantes pueden desarrollar ciertas
habilidades y competencias cuando las tecnologias se incorporan a los procesos
de ensefianzay aprendizaje; por ejemplo: que sean estudiantes autbnomos a lo largo
de la vida, es decir, que tengan la capacidad de aprender aun cuando hayan
terminado su formacion escolar, ademas de que puedan relacionarse con otros
en ambientes colaborativos.

En la escuela donde se implement6 el proyecto se cuenta con tres aulas
teleméticas, que cuentan con el equipo completo para que los recursos de la
mediateca pudieran ser operados de manera eficiente con esta intervencién se
actualizo el software de manera que los docentes y alumnos pudieran obtener un mejor

provecho en el uso de este recurso. (Anexo 25)

Aulas adaptada para el manejo de las tic.

En este sentido, mediante la gestion educativa y la participacion de los padres
de familia; se equiparon tres aulas mas con dispositivos alternos para que el aula
funciones y puedan ser ejecutados los apoyos didacticos de la mediateca, estos
espacios fueron habilitados con proyector, equipo de cémputo y dispositivo de
almacenamiento para el manejo de la mediateca.

Los cambios fueron notorios, a partir de esta intervencion la escuela queda con
seis aulas con tecnologia para que se pueda ejecutar todos los recursos que ofrece la
mediateca, en el caso del docente optimizar el tiempo y que los apoyos estuvieran en
el momento que los requiera para mejorar su desempefio frente al grupo, realizar una
planificacion funcional y de constante actualizacion. (Anexo 26)

Otro de los beneficios obtenidos es que si la escuela cuenta con internet puede
realizar las actualizaciones pertinentes; pero si no el dispositivo de almacenamiento
externo le permite tener todos los recursos y ejecutarlos de manera inmediata sin

necesidad de contar con conectividad.
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Técnicas

La observacion permitio evaluar los procesos de aprendizaje en el momento que
se producen; con estas técnicas los docentes pueden advertir los conocimientos, las
habilidades, las actitudes y los valores que poseen y cdmo los utilizan en una situacion
determinada. Se utilizaron las dos formas de observacion: sistematica y asistematica.
En la observacion sistemética, el observador definié previamente los propdsitos a
observar; por ejemplo, se decidié que observara a un participante para conocer las
estrategias que utiliza o las respuestas que da ante una situacion determinada; otro
aspecto puede ser observar las actitudes ante diferentes formas de organizacion en
el aula o con el uso de materiales educativos, que en este se fundamenté en el uso de
la mediateca para telesecundaria en sus tres grados.

La observacion asistematica, en cambio, consistié en que el observador registra
la mayor cantidad de informacion posible de una situacion de aprendizaje sin focalizar
algun aspecto en particular, por ejemplo, se registra todo lo que sucedi6é durante la
sesion o en alguna situacion didactica. Posteriormente, para sistematizar la
informacion se recuperan los hallazgos y se analizan con base en las similitudes,
diferencias y correlaciones que puedan existir. En cualquier tipo de observacién que
se decida realizar es fundamental cuidar que el registro sea lo méas objetivo posible,
ya que permitira analizar la informacién sin ningiin sesgo y de esta manera continuar
o replantear la estrategia de aprendizaje. La observacion sistematica se vale de dos
instrumentos de evaluacion de mayor utilidad: El diario de campo y el registro
anecddtico.

Las técnicas de desempefio utilizadas requirieron que los participantes
respondieran o realizaran una tarea en la que demostraran su aprendizaje de una
determinada situacion. Involucrdé la integracion de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores puesta en juego para el logro de los aprendizajes esperados y el
desarrollo de competencias en el manejo de las nuevas tecnologias, entre los
instrumentos de evaluacién de las técnicas de desempefio se encuentran las
preguntas sobre el procedimiento, apuntes de los participantes, los textos escritos y

los organizadores gréaficos que fueron propuestos se construyeran para tener claridad
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sobre el proyecto de intervencién y los alcances que este debia tener hacia la
intervencién pedagdgica.

En lo que se refiere al analisis del desemperio, la integracion de un portafolio de
evidencias de manera electronica y fisica, elemento que permitié tener un referente en
cuanto al andlisis de los participantes en la adquisicion de conocimientos, las
habilidades en el manejo de la informacion y para crear nuevas formas de aprender y
valorar las actitudes y valores puestos en practica en cada actividad.

Finalmente, conocer el grado de avance mediante la aplicacion de instrumentos
de interrogacion, permitié tener un referente objetivo sobre el grado de avance,
utilizando dos aspectos fundamentales uno que diera referencia sobre el trabajo
colaborativo y otro que valorara su desempefio particular, fomentando la
autoevaluacion del grado de participacion y de avance en las nuevas habilidades

adquiridas.

Evaluacién

El desarrollo de competencias tiene expresion en el saber hacer fundamentado
en el saber por lo que la evaluacibn debe considerar no solo lo que el
participante sabe sino también lo que hace con ese conocimiento en el contexto de su
practica docente, por lo que para la evaluacién seran tomados en cuenta cuatro
aspectos que permitiran evidenciar lo anterior: los productos incorporados en el
Portafolio interactivo, la interrelaciébn dinamica entre estos productos, las actitudes
demostradas a través de todo el curso y el didlogo constructivo con relacion al tema
tratado.

Interrelacion dinamica entre productos. La reflexion desde una vision
enriquecida sobre aspectos ya aprendidos permitird un conocimiento de mayor
alcance sobre los saberes que se poseen y la aplicacion de estos para el
desarrollo de competencias. En este sentido, la interrelacion de dos o mas
productos, brindara, dentro del curso, dicho enriquecimiento de saberes vy
habilidades.
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Actitudes demostradas. Las manifestaciones de las conductas consideradas
(cooperacion, responsabilidad, participacion, solidaridad) pudieron demostrarse a lo
largo del curso y fueron evaluadas por los mismos comparieros de grupo.

Diadlogo constructivo. El didlogo realizado durante las actividades de la
intervencion debera contribuir al propdsito o tarea que se pretende lograr, no
significando con ello que resuelva el problema o culmine la actividad sino, mas bien,
se sume a las metas y esfuerzos de los demas a través de la palabra.

Cuadro de seguimiento y concentracion de evaluaciones. Los productos
seflalados en el cuadro que se muestra mas adelante estan localizados en el
proceso del curso mediante el ndmero de actividad correspondiente. Para
designar una calificacion al participante en la elaboracion de estos productos se han
indicado algunos criterios. Asi, la presencia de algun criterio indica la participacion
en la elaboracion de un producto. En el caso de que exista mas de algun criterio, la

presencia de todos ellos indicara la puntuacién maxima o total.

La participacion de los actores educativos en el desarrollo de la intervencién

En la aplicacion de la intervencion propuesta, la aplicacién de un proceso de
orientacion requiere el desarrollo de determinadas estrategias de intervencion, que
suelen expresarse en términos de modelos o representaciones que reflejan el disefio,
la estructura y los componentes esenciales del proceso psicopedagdgico y sirven de
guia para la accion, en este sentido los actores educativos juegan un papel relevante
para la movilizacion de saberes, de nada serviria poner en practica una investigacion
accion, si los involucrados no se encuentran inmersos en el proceso, la evolucion dela
investigacién fue involucrando de manera indirecta a todos los actores.

Esto se puede comprobar con las dos acciones realizadas, por un lado una
intervencion escolar, en la que concurren los comités de participacion social y la de los
padres de familia que en coordinacion con la direccién de la institucion se foment6 un
trabajo colaborativo en beneficio de los estudiantes de la institucién; por otro lado la
intervencion pedagogica, el trabajo con el cuerpo docente de la Telesecundaria Alvaro
Galvez y Fuentes de la comunidad de Coahuixco Chignautla, establece un
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compromiso para continuar una formacion continua y que la intervencion de cada
docente sea efectiva y atienda a los requerimiento del Plan de Estudios 2011 para

educacion basica.

Papel del supervisor

Los actuales perfiles el supervisor escolar es responsable de coordinar el
sistema de asesoria y acompafiamiento a las escuelas, conforme el Articulo 14
fraccion XII de la Ley General de Educacion, de operarlo junto con otros actores
educativos y fomentar en sus ambitos de competencia la mejora de la gestion escolar,
lo cual incluye el impulso a la autonomia de los centros educativos, especialmente
por medio del impulso a los Consejos Técnicos Escolares y de Participacion
Social, el andlisis de los resultados de las evaluaciones educativas, el desarrollo de
la Ruta de Mejora Escolar y la participacion de la comunidad escolar en la
solucion de los retos que enfrentan las escuelas, en forma especial para el tratamiento
de las prioridades educativas en las que se incrustan los temas de relevancia social,
que en este caso se planted el impulso el uso de las tecnologias como medio para
potencializar la intervencion docente, con el uso de la mediateca de telesecundaria.

En el funcionamiento y la mejora de las escuelas de la zona escolar, se
establecié una comunicacion fluida y asertiva con diferentes actores educativos, y
prestar atencion al fomento de ambientes de aprendizaje, inclusion, equidad y de
sana convivencia en las escuelas, elementos esenciales y presentes en la puesta en
marcha de la intervencién educativa, el supervisor escolar siempre estuvo presente y
atento al desarrollo de la investigacion para fortalecer con su experiencia la
administracion escolar, fomentando los ambientes de aprendizaje colaborativos para
el logro de los objetivos planteados en la intervencion.

Al conocer las escuelas de su jurisdiccion, sus necesidades y caracteristicas
para atender sus requerimientosy propiciar, con apoyo de las autoridades educativas,
una educacion de calidad. Fortalecié su apoyo , en la mejora del perfil de los docentes
de la zona escolar y elemento organizativo, por medio del cual se pudo atender

necesidades comunes de las escuelas, fomentar la comunicacion y el desarrollo
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de proyectos educativos compartidos que favorezcan el diadlogo, el analisis, el
apoyo y compromiso conjunto hacia el trabajo escolar. (Anexo 22)

Papel del director

Los conocimientos, habilidades y actitudes que el directivo escolar mostro
para dirigir a las escuela con el propésito de que éstas cumpliera con su mision de
atender los aprendizaje de los estudiantes que asistieron a ellas fue fundamental para
el logro de los objetivos y de esta manera ajustarse al perfil que exigen la actual
legislacion educativa. En este sentido, contribuyd, desde su ambito de accion, a que
la escuela ofreciera un servicio de calidad que favorezca el maximo logro
académico de los alumnos.

La directora de la Telesecundaria Alvaro Galvez y Fuentes, fue pieza clave
para planear, coordinar y sostener, junto con el colectivo docente, la autonomia de
gestion de la escuelay la mejora de los procesos de ensefianza. Asi, el perfil busca
describir las capacidades que debe tener una figura directiva comprometida con
la promocion de buenas practicas de ensefianza, el aprendizaje de los estudiantes, la
inclusién, la igualdad de género y el respeto a los derechos de los adolescentes; en
este sentido el trabajo colaborativo fomentado desde la direccion de la escuela permitid
un trabajo coordinado para logara la intervenciéon en la gestion educativa y la gestion
pedagogica y que los beneficios se reflejaran en una intervencion exitosa, permitiendo
y dando todas las facilidades para disefiar, planear, aplicar y evaluar la propuesta de
gestién que busco en todo momento poner al centro de la accion los aprendizajes de

los alumnos. (Anexo 23)

Papel del docente

La organizacion pedagdégica en Telesecundaria es el producto de la experiencia
de los actores principales de este servicio educativo recopilado, reflexionado y
construido a lo largo de muchos afios de trabajo colectivo, abordar los principios del

proceso de ensefianza y aprendizaje, rescatando la experiencia docente sobre los
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mismos y, al mismo tiempo, socializando dicha riqueza docente. Intimamente
correlacionado, el enfoque se orientado al desarrollo de competencias establecido
en el Plan y Programas de Estudio para Educacion Secundaria 2006 v,
posteriormente retomado en los planes y programas de Educacioén Secundaria 2011,
donde exige del docente de Telesecundaria el desarrollo de las competencias
profesionales que le permitan contribuir de manera significativa a que los
estudiantes logren las metas formativas que la actual sociedad demanda.

Los docentes de Telesecundaria Alvaro Galvez y Fuentes participaron de
manera activa al conocer los elementos necesarios y suficientes que fortalecen sus
competencias que les permitan la creacién de ambientes de aprendizaje en los que
incorporen los medios y materiales que la Secretaria de Educacion Publica pone
a su disposicion, mediante la planificacion de sus actividades profesionales
orientadas al desarrollo de competencias de los estudiantes, tal como lo establece
el Plan y Programas de Estudio para Educacion Secundaria vigentes. A lo largo de
esta de la investigacion se abordaran aspectos centrales del quehacer docente
en Telesecundaria que permitirdn una intervencién adecuada.

Se observaron tres grandes momentos de trabajo-reflexion-accion: el
primero, la organizacion pedagdgica en Telesecundaria, considerada a partir del
Modelo para el Fortalecimiento de este servicio educativo. El segundo amplio aspecto
tratado se refiere al trabajo en el aula, especificamente en el campo formativo
de lenguaje y comunicacion, pensamiento matematico, y una actitud cientifica. En
un tercer momento, se consideran las aportaciones teéricas de algunos autores
del desarrollo en competencias, buscando su aplicabilidad a la practica docente
en las aulas de Telesecundaria. Se pudo entender la complejidad del proceso
de aprendizaje en las asignaturas que se ensefian, pero debemos asumir que
no es soblo eso: aplicar las competencias y seleccionar contenidos e informacion
es otra de las habilidades que permitié al docente reformular su intervencion al interior
de aula.

La practica docente requiere un redimensionamiento cultural, social, politico,
econdémico y cognitivo que se tendra que ir generando de manera integral, de lo

colectivo a lo individual y de lo individual a lo colectivo, en la participacion de este
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proyecto los docentes mostraron un interés compartido para mantenerse actualizados
en el uso de las nuevas tecnologias y en el caso especifico del uso de la mediateca
de telesecundaria concluyeron que es importante mantenerla actualizada con recursos
gue potencialicen los aprendizajes de los alumno y que los contendidos que apoyan
esta propuesta no solo se trabajen en el aula, sino que se lleven méas alla para la
atencion de problemas sociales y formar un comunidad de continuo aprender. (SEP,
2011 péag. 17-19)

Papel de otros participantes (padres de familia, autoridades, etc.)

Sin lugar a dudas cada actividad que se genere dentro de la escuela tiene su
impacto en la comunidad, este tipo de relacion permite que los educandos vayan
avanzando con pasos firmes hacia la construccion de una ciudadania que le permita
generar la independencia ampliando las experiencias fuera de la escuela. Son muchos
los autores que ven la comunidad en general, no solamente como un recurso para
fomentar el aprendizaje, sino también como una fuente de vinculacion, conexién y
motivacion a la vida escolar. Establecer fuertes vinculos entre la comunidad y la
escuela como medio de asegurar la efectividad de las acciones que se proponen en
una relacion de muto apoyo. (SEP, 2006 pag. 45)

La escuela comunitaria puedo generar la relacion para llenar el vacio entre el
hogar y la escuela, especialmente en aquellos casos en los que el aula de la escuela
comunitaria contenga gente de diversas edades e intereses, mismo que permite que
esta relacion de experiencia puede enriquecer las relaciones en los que la practica de
valores toma una relevancia importante, en esta relacion, directivos, docentes, se
permiten mostrar accesibles con los padres y crear oportunidades que estimulen las
relaciones sociales de caracter informal, en las que al final se busca que respetando
la individualidad de sus formas de pensar se llegue a un comun de los interese
explorados, poner en la balanza lo que se logra con el trabajo colaborativo de beneficio
positivo para cada uno de los participantes.

La escuela se ubic6 en el centro de la atencién de la comunidad y promovié la

interaccion, cooperacion y vinculacion. Se tomaron tres aspectos fundamentales que
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son necesarios a cumplir para convertir a la escuela en el centro del cambio: a) Se
establecio la relacion de ayuda mutua entre los adultos y los estudiantes, en el que el
centro de atencion sea potenciar los aprendizajes, b) Que los padres conocieran los
planes, programas, objetivos y las finalidades de la educacién que reciben sus hijos
en el centro educativo, recibieron orientacion de cdmo pueden ayudarlos a superar
sus dificultades de aprendizajes, convirtiéndose en aportadores de ideas e intercambio
de experiencias vivenciales que podan fortalecer el trabajo de la escuela, c) Se
privilegié la alianzas y los convenios de colaboracion para la incorporacion de los
estudiantes a la vida productiva, surgiendo ideas de como vincular escuela
telesecundaria con empresarios, comerciantes y con todo tipo de sector productivo de
la localidad para que los jévenes enriquezcan sus aprendizajes por medio de las
vivencias que esta cercania les puede proporcionar. (Arasa, 2009 pag. 23)

Todo esto plantea una cuestion mas general: como forjar relaciones entre la
escuela, los padres y la comunidad, con el fin de crear un contexto de apoyo en el que
se pueden desarrollar las relaciones entre los estudiantes y la comunidad, esta
interaccidn se plantea interesante. Para Hargreaves, se pueden establecer cuatro
modelos de relaciones entre la escuela, la comunidad y las autoridades municipales,
estatales y federales.

La relacion basada en el mercado, cuya eleccion recae en los padres, segun
este autor la relacidon que se establece es de clientes, por un lado el proveedor del
servicio, en este caso la escuela que debe generar los ambientes para que sus
usuarios obtengan la mayor satisfaccion orientados a mejorar la calidad de vida, los
padres como los electores de los servicios, mismos que se organizan mediante una
asociacion para ser apoyos para que la escuela mejore sus procesos de intervencion
en favor de los aprendizajes de los estudiantes.

La relaciones de gestion, no entendida como satisfactor de necesidades
materiales, sino como gestoria para la mejora del desempefio y establecimiento de
nuevas relaciones pedagogicas y de apoyo en beneficio de los estudiantes, gestién en
los ambientes de aprendizaje, gestion para mejorar las formas de intervencion, gestion
para innovar la docencia; buscando privilegiar el dialogo, la propuesta y restando a las

cuestiones las areas de oportunidad que se pueden generar por no conocer cuales
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son los propdsitos educativos, en este contexto se debe actuar con pasos firmes para
que la organizacion, desempefio y orientacion se privilegien los aprendizajes de los
alumnos.

Las relaciones culturales, en este contexto pueden integrarse diferentes
manifestaciones las cuales son faciles de superar cuando se establece una relacién
sincera entre todos los miembros de la comunidad, cuando las escuelas hace
participes a la comunidad de sus necesidades y requerimientos, sin duda obtiene el
apoyo, partiendo desde luego de un informe hacia la comunidad antes de tomar
cualquier decision; uno de los grandes errores es que la institucion primero toma sus
decisiones y después solo las informa a la comunidad, donde sus miembros ya no
tienen la oportunidad de expresar sus puntos de vistas o propuestas, limitando la
comunicacién entre los que intervienen. Establecer un auténtico pacto de relaciones
informales fue lo mas importante que las formales, permite ese fluir de ideas que
dificilmente se darian en un contexto formal en un discurso preparado o de
formalidades mediante un lenguaje diferente que puede verse limitado, porque
generalmente se interpone el que domina una generalidad de temas y puede saltar de
un a otro con mucha habilidad, sin embargo uno de los principio del cédigo de
comunicacién es escuchar al otro para hacerlo interesarse en la conversacion,
permitiéndole fluir sus ideas y su interés hacia un bien comun, mejorar las relaciones
comunitarias.

Uniendo todas estas piezas, la intervencion educativa debe ubicarse como el
centro que desarrolla actividades y programas para una mejor convivencia, atendiendo
las probleméticas que afectan al contexto, influir a los padres para que con apoyo de
programas de orientacidbn se mejores las relaciones al interior de sus respectivos
hogares y esto se refleje en conductas positivas hacia la comunidad, llevando a los
participante a un valoracion y compromiso de atender situaciones como medidas
preventivas para que en lo futuro los adolescentes puedan compartir los mimo
principios al convertirse en ciudadanos responsable y atentos a intervenir ante
necesidades comunes.

Es necesario establecer una relacion bidireccional entre el hogar y la escuela,

logrando que los padres de familia sean verdaderos colaboradores que junto con
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docentes se puedan proponer acciones en beneficio de los estudiantes, utilizando los
medios tecnoldgicos como integrantes de una generacidn interactiva y con mas
informacion de la que se pudo imaginar en tiempo anteriores, donde es necesario que
sepan discernir cual es realmente de provecho y cual informacion integra la llamada
paja de la informacion, llevar el aprendizaje a loa hogares de los estudiantes, elemento
fundamental para que se logre una vinculacion adecuada entre las vivencias de los
alumnos y lo que aprenden en la escuela, pasando a un dinamismo de intercambio de
experiencias que nos lleve a crear ambientes exitosos con cero fracaso y una guia

hacia el continuo aprender.

Alcances y/o limitaciones. Retos y perspectivas

En la sociedad del conocimiento los cambios se dan de manera inmediata y ello
requiere estar atentos a los cambio econémico, politicos, cultural, sociales y relaciones
laborales, en este contexto la funcion docente toma un papel fundamental para mediar
lo que la sociedad requiere de los nuevos conocimientos, habilidades y actitudes que
los estudiantes deben adquirir y que estan plasmados en Plan de estudio 2011 para la
educacion bésica, con lo anterior la profesion docente requiere un trabajo reflexivo,
capaz de modificar la practica, estar al pendiente de los cambios que se generan en
Su entorno y participar de manera activa en una propuesta de solucion, en este sentido
en esta propuesta de intervencién involucra de manera directa la participacion de los
docentes para promover el cambio.

El tema contribuye a un intercambio de experiencias, implica una consideracion
activa en la que la herramienta fundamental sera el uso de las tic’s, con la creacién de
diferentes elementos que permiten una comunicacion en las redes sociales, el docente
se pone a la vanguardia en uso de las nuevas tecnologias y aumentar el uso de nuevas
técnicas en su practica docente, en la que no se limitara a un intercambio interno, sino
gue los limites se los pondra el docente, porque a partir de esta interaccion se abren
posibilidades de intercambio con otros colegas de otros estados e incluso fuera del

pais.
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La propuesta pretende modificar las formas de intercambio, prestar atencién a
las alternativas y reconocer la responsabilidad que se tiene al estar al frente de un
grupo escolar, implica estar atentos a los cambios para no dejar que a la practica
docente le llegue la rutina, concepto que se puede apoderar de nuestras perspectivas
y avanzar como un cancer que limita a los miembros més vitales del sistema educativo.

Las acciones propuestas en esta intervencion educativa para mejorar los
desempeiios de los estudiantes deben ser entendidas desde una perspectiva
innovadora y requiere un pensamiento critico, por lo que la profesion docente no debe
considerarse como estatica 0 mecanica, todo lo contrario, debe ser vista como
dinamica, reflexiva, claramente entendida como un vinculo entre la escuela y la
comunidad, estableciendo relaciones que permiten un crecimiento que beneficia a
ambas partes, por un lado el docente al tener clara su intervencion en lo pedagdégico
enlaza los conocimientos con la préactica, en el caso de la comunidad, integrada por
alumnos, padres y sociedad, generan confianza e incertidumbre hacia los objetivos
gue se quieren alcanzar, fijando el principal como mejora de los aprendizajes. (Morin,
1999)

La implementacion de la propuesta pedagdgica: la web, modificando las formas
de pensar de los estudiantes de telesecundaria; requiere de la disposicion y entrega
de la profesion docente, ya que a través de ella se incorporan cambios para mejorar y
permitir la implementacion de los contenidos del Programa 2011 para la Educacion
Basica, con el Unico proposito de guiar y mejorar los aprendizajes de los estudiantes,
mismo que permitira el desarrollo de competencias y alcanzar los rasgos del perfil de
egreso, con la firme confianza de que tendra un mejor desempefio en una sociedad de
constante cambio y éxito en la aplicacion de sus conocimiento con el uso de las nuevas
tecnologias.

Lo que deben tener claro los docentes del siglo XXI, que su profesion se
reconstruye de manera constante en la que se logra la intervencion de diferentes
referentes desde los conceptos disciplinares, curriculares y contextuales, esto requiere
de una actualizacién permanente, con la aplicacion de la nueva propuesta del Servicio
Profesional Docente, hoy la profesional docente se ve mucho mas cerca, en la que

los profesionales de la educacion tendran la oportunidad desde su contexto impactar
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de manera positiva en los cambios de conducta; la oportunidad que le ofrece el trabajo
en el aula, encada una de las clases se presentan la oportunidad y frecuentemente
hay necesidad de ajustar la intervencién en la que la flexibilidad toma un papel
relevante ante las necesidades de los estudiantes.

En este contexto la intervencion docente de vital importancia, porque solo a él
ha sido el conocimiento de las caracteristica de sus estudiantes y las necesidades de
aprendizajes que presentan, la forma de abordar los contenidos de manera que el
impacto sea de manera permanente, generando con este movimiento la aplicacion de
nuevas e innovadoras estrategias de aprendizaje, como es el caso de la presente
propuesta en la que el docente facilita las estrategias, técnicas, dinamicas y
actividades pedagdgicas en la que el docente adquiere el compromiso de negociar y
dialogar en torno a la superacién de problematicas que presenta su contexto en el que
desarrolla su practica profesional.

Lo fundamental para la participacibn en esta propuesta de intervencion
pedagogica es la reflexion, es necesario que cuestione lo que realiza en la cotidiano,
para ir replanteando nuevas formas de intervencion, esto quiere decir que no todo es
estatico, requiere de una continua reflexion para replantear nuevas expectativas; sin
que pierda de vista que el adolescente es el centro de la actividad pedagdgica,
replantear su planificacion como elemento sustancial de la organizacion de los
aprendizajes, la construccion de los ambientes en los que se establece la relacion,
entre otros aspectos importantes marcados en el Plan de Estudio 2011 para la
Educacion Bésica.

Es importante la experiencia que demuestra el docente pero esta no encierra
en ella misma, un docente comprometido con su labor siempre esta en constante
cambio e innovacién en la docencia, en la actualidad aun es comun escuchar que los
estudiantes se expresan que los contenidos que se trabajan en la escuela no son
entendidos de la mejor manera, esto obliga a replantear nuevas formas de intervencion
gue atienda las necesidades e intereses de aprendizajes de los alumnos, la escuela
esta obligada a generar ese cambio que demandan las generaciones que pasan por
sus aulas, contribuir al desarrollo de la inteligencia, entendida como la actitud de

pensar, de resolver problemas en situaciones de complejidad, capacidad para utilizar
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los riesgos, de reconocer los errores, en general una participacion activa en todos los
ambitos sociales, econdmico, cultural y politico; oportunidad que ofrece para el
desarrollo de un pensamiento complejo que determina esa interaccion llevando

también a los alumnos a fundamentar sus participaciones. (Morin, 1986)

Para reflexionar

Dadas las implicaciones de las nuevas relaciones que se deben establecer entre
la escuela y la sociedad, las actividades didacticas organizadas dan la oportunidad de
tener una relacién participativa, tomando en consideracion todos los elementos que
nos marca el Plan de estudios 2011 para la Educacién Basica, con énfasis en las
competencias para la vida, el perfil de egreso, los estandares curriculares y los
aprendizajes esperados, elementos que sirven de vinculos en lo que hoy se denomina
una planeacion por competencias, lleva a tener las siguientes consideraciones:
Prepararse en el conocimiento de las secuencias a trabajar, teniendo presente todo
los elementos que se deben extraer y siguiendo una metodologia basada en
competencias, de esta manera no apartarse de los principios pedagdégicos y teniendo
definidos los aprendizajes esperados a alcanzar, logrando en todo momento la
vinculacion, correlacion y transversalidad con diferentes asignatura que tienen un
impacto directo en el desarrollo de sus habilidades cognitivas y de socializacion. (SEP,
2011 péag. 13)

Considerar las caracteristicas y los conocimientos previos de los contenidos,
esto implica no solamente a los estudiantes, sino también a los padres de familia y los
gue se involucren de la comunidad, estar pendientes a los conceptos que manejan en
cuanto al uso de la tic y los contenidos de las asignaturas, habilidades desarrolladas a
lo largo de su formacion o en la participacion de alguna actividad, fomentar el respeto,
la tolerancia, la empatia y el trabajo colaborativo en todo momento.

Comprender y profundizar en el sentido pedagogico de las actividades, que
impacten directamente al contorno socioeducativo, favoreciendo la participacion de
todo los involucrados, a fin de gestionar aprendizajes de manera permanente y que

permita un clima de confianza para el logro de los aprendizajes esperados que lleve a
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los que participan en esta propuesta de intervencion educativa, se espera que la
aplicacion de esta propuesta se lleve de manera organizada, con una planificacion
potencializando el aprendizaje, donde la retroalimentacion toma especial relevancia
junto con el trabajo colaborativo.

Esta intervencién educativa también permiti6 a los docentes conocer y
reflexionar en las competencias que se requieren para un trabajo profesional del siglo
XXI, lo cual da la oportunidad para que se revalore la funcion y desde luego tomar el
reto de estar a la vanguardia en el manejo de las nuevas tecnologias en esta
generacion interactiva, la estructura de esta intervencion permite un trabajo
colaborativo, no solo entre los profesionales de la educacion, colaboracion con los
aprendizajes de los estudiantes y la colaboracion con padres de familia y algunos
miembros de la comunidad. (SEP, 2011 pag. 15)

En esta propuesta de intervencion pedagdégica. El impacto en el uso de la
mediateca, para facilitar el trabajo docente en las aulas de telesecundaria, se detecta
fortalezas que pudieran facilitar la propuesta; La disponibilidad de la institucion para
facilitar sus instalaciones, apoyo incondicional por parte de la direccion de la escuela
y del personal docente, materiales necesarios con los que se puede apoyar la
intervencion.

En el caso de los apoyos, la institucién cuenta con equipos de computo, aula
con el uso de pizarrdn interactivo, mediateca, esto permitird tener elementos para
generar ambientes de aprendizaje que diversifiquen las formas de aprender, de esta
manera potencializar el uso de las nuevas tecnologias.

Los obstaculos que se detectaron en forma principal fue uso del tiempo, en el
caso de telesecundaria sus sesiones son estructuradas, aunque el trabajo con
secuencias y por proyectos permite tener algunos espacios para poner en practica la
intervencion, en el caso de los padres de familia y la comunidad se tuvieron que
programar actividades del taller que no afectaran sus desempefios en sus trabajos, y
en caso de los docentes se tendrian que ajustar a sus necesidades de desempefio
profesional.

Los riesgo, lo representan principalmente la conectividad, la escuela cuenta con

el programa de HDT, pero la velocidad del internet en baja, por lo que esto
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representara una desventaja para el manejo de la informacion, la escuela esta
preparando la conectividad mediante una empresa particular, esto puede representar
un ventaja, otro de los riegos detectados para la implementacion del proyecto lo
representan los conocimientos previos en el manejo de las tic, fundamentalmente los
padres de familia, quienes previamente deberan participar en un curso béasico de
manejo de equipo de computo.

Lo anterior implica un cambio en la organizacion didactica tanto en el manejo
del tiempo como en las actividades que se proponen para realizar en el aula. Se trata
de dar tiempo para favorecer la profundizacion en los contenidos y para organizar
actividades que promuevan la interaccion de experiencias, el uso de los medios
tecnoldgicos y que impligue la puesta juego de diferentes habilidades.

Ademas, se busco enriquecer y diversificar las interaccion introduciendo los
nuevas formas de aprendizaje que fomenten la consulta de varias fuentes, la
comparacion de textos, la integracion de diferentes formas de representacion (imagen,
sonido, graficos, textos, mapas, entre otros), el uso de herramientas digitales,
exploraciéon y verificacidon de conjeturas. El acceso a estos recursos a través de la
actividad en el aula, sobre todo en la interaccion, la elaboracion colectiva de
significados, y la reflexion, tiene como finalidad la apropiacion de préacticas cientificas
y culturales, la construccién de conocimiento y los contenidos marcados en los

Programas 2011 para la Educacién Basica.
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CONCLUSIONES

En la sociedad del conocimiento los cambios se dan de manera inmediata y ello
requiere estar atentos a los cambio econémico, politicos, cultural, sociales y relaciones
laborales, en este contexto la funcion docente toma un papel fundamental para mediar
lo que la sociedad requiere de los nuevos conocimientos, habilidades y actitudes que
los estudiantes deben adquirir y que estan plasmados en Plan de estudio 2011 para la
educacién basica, con lo anterior la profesion requiere un trabajo reflexivo, capaz de
modificar la practica, estar al pendiente de los cambios que se generan en su entorno
y participar de manera activa en una propuesta de solucién, en este sentido en esta
propuesta de intervencion involucra de manera directa la participacion de los docentes
para promover el cambio.

El tema contribuyé a un intercambio de experiencias, que implico una
consideracion activa en la que la herramienta fundamental seré el uso de las tic, con
la creacion de diferentes elementos que permiten una comunicacién en las redes
sociales y aumentar el uso de nuevas técnicas en su practica docente, en la que no se
limité a un intercambio interno, sino que los limites se los pondra el docente, porque a
partir de esta interaccion se abren posibilidades de intercambio con otros colegas de
otros estados e incluso fuera del pais.

La propuesta permiti6 modificar las formas de intercambio, prestar atencion a
las alternativas y reconocer la responsabilidad que se tiene al estar al frente de un
grupo escolar, implica estar atentos a los cambios para no dejar que a la practica
docente se convierta en algo rutinario, concepto que se puede apoderar de nuestras
perspectivas y avanzar como un cancer que limita a los miembros del sistema
educativo.

Las acciones propuestas en esta intervencion educativa para mejorar los
desemperiios de los docentes se entendidas desde una perspectiva innovadora y
requirié de un pensamiento critico, por lo que la profesion no debe considerarse como
estatica 0 mecénica, todo lo contrario, debe ser vista como dinamica, reflexiva,
claramente entendida como un vinculo entre la escuela y la comunidad, estableciendo

relaciones que permiten un crecimiento que beneficia a ambas partes, por un lado el
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docente al tener clara su intervencion en lo pedagdgico en los conocimientos con la
practica, en el caso de la comunidad, integrada por alumnos, padres y sociedad,
generan confianza e incertidumbre hacia los objetivos que se quieren alcanzar, fijando
el principal como mejora de los aprendizajes. (Morin, 1999 pag. 40)

La implementacion de la propuesta pedagdgica: El impacto en el uso de la
mediateca para facilitar la intervencion docente en las aulas de telesecundarias;
requiere de la disposicion y entrega de la profesion docente, ya que a través de ella se
incorporan cambios para mejorar y permitir la implementacion de los contenidos del
Programa 2011 para la Educacion Basica, con el Unico propdsito de guiar y mejorar
los aprendizajes de los estudiantes, mismo que permitira el desarrollo de competencias
y alcanzar los rasgos del perfil de egreso.

La profesion docente se reconstruye de manera constante, en la que se logra la
intervencién de diferentes referentes desde los conceptos disciplinares, curriculares y
contextuales, con la aplicacion de la nueva propuesta del Servicio Profesional Docente,
tendran la oportunidad desde su contexto impactar de manera positiva en los cambios
de conducta; la oportunidad que le ofrece el trabajo en el aula, en cada una de las
clases se presenta la oportunidad y frecuentemente hay necesidad de ajustar la
intervencién en la que la flexibilidad toma un papel relevante ante las necesidades de
los estudiantes.

En este contexto la intervencion docente es de vital importancia, porque solo a
él conoce las caracteristica de sus estudiantes y las necesidades de aprendizajes que
presentan, la forma de abordar los contenidos de manera que el impacto sea de
manera permanente, generando con este movimiento la aplicacion de nuevas e
innovadoras estrategias de aprendizaje, como es el caso de la presente propuesta en
la que el docente facilita las estrategias, técnicas, dinamicas y actividades pedagogicas
en la que el docente adquiere el compromiso de negociar y dialogar en torno a la
superacion de problematicas que presenta su contexto en el que desarrolla su practica

profesional.

Lo fundamental para la participacion en esta propuesta de intervencion

pedagogica es la reflexion, es necesario que cuestione lo que realiza en la cotidiano,
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para ir replanteando nuevas formas de intervencion, esto quiere decir que no todo es
estatico; sin que pierda de vista que el adolescente es el centro de la actividad
pedagogica, replantear su planificacion como elemento sustancial de la organizacion
de los aprendizajes, la construccion de los ambientes en los que se establece la
relacion, entre otros aspectos importantes marcados en el Plan de Estudio 2011 para
la Educacion Basica.

Un docente comprometido con su labor siempre esta en constante cambio e
innovacion en la docencia, en la actualidad aun es comun escuchar que los estudiantes
se expresan que los contenidos que se trabajan en la escuela no son entendidos de la
mejor manera, esto obliga a replantear nuevas formas de intervencion que atienda las
necesidades e intereses de aprendizajes de los alumnos, la escuela esta obligada a
generar ese cambio que demandan las generaciones que pasan por sus aulas,
contribuir al desarrollo de la inteligencia, entendida como la actitud de pensar, de
resolver problemas en situaciones de complejidad, capacidad para utilizar los riesgos,
de reconocer los errores, en general una participacion activa en todos los ambitos
sociales, econoémico, cultural y politico; oportunidad que ofrece para el desarrollo de
un pensamiento complejo que determina esa interaccion llevando también a los
alumnos a fundamentar sus participaciones. (Morin, 1986)

Esto obliga a tener como prioridad la promocién del usos e innovacion de las
tic en las escuelas, se encuentra el tema del desarrollo y perfeccionamiento continuo
de las competencias tecnoldgicas y didacticas de los docentes. Hay que considerar no
sélo espacios para la reflexion y eventual transformacion de sus creencias y practicas
pedagogicas, sino ante todo, la creacidén de equipos o grupos de trabajo (a la manera
de comunidades de practica y discurso critico) que brinden el debido soporte y
acompafiamiento en esta labor. Los esfuerzos conducidos (meritorios pero
insuficientes) se han centrado en dotar a los profesores de las nociones basicas de
uso instrumental de las TIC, con poco apoyo para su introduccion sistematica en el
aula. Son menos las experiencias donde los profesores logran adquirir las
competencias necesarias para utilizar conjuntamente metodologias didacticas
innovadoras y TIC sofisticadas, enfatizando la comprension del conocimiento escolar

pero sobre todo su aplicacion tanto a problemas del mundo real de interés para sus
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alumnos, como a su propio abordaje pedagdgico. Mas alla del manejo instrumental
basico de las TIC, el docente requiere mejorar y enriquecer las oportunidades de
aprender a ensefiar significativamente a sus estudiantes con apoyo en dichas
tecnologias, lo que implica su participacion activa en proyectos colectivos de disefio y
uso de ambientes de aprendizaje enriquecidos con las tic y en la que se plantean
algunas alternativas de solucion:

Capacitacion inicial. Tiene la finalidad de formar a los docentes y directivos en
los conocimientos y habilidades del manejo de la mediateca, necesarios para realizar
sus funciones dentro del proyecto.

Asesoria en linea. Son alternativas de formacion mediante las cuales los
docentes pueden recibir ayuda para utilizar la mediateca y su estrategia de aplicacion,
considerando las diferentes necesidades de los participantes en cuanto a tiempos,
espacios, distancias y desplazamientos. Estas ayudas se encontraran en un blog y
estaran organizadas en forma didactica para guiar a los profesores en su uso.

Asesoria pedagogica permanente. Sobre el uso educativo de las herramientas,
sistemas y recursos del proyecto, asi como la organizacion escolar. Se ofrecera tanto
en forma presencial como a distancia, mediante el uso de la web, la mesa de ayuda
pedagdgica y algunos otros medios que se ofrezcan a nivel escuela y zona.

Asesoria permanente. Sobre el funcionamiento y mantenimiento preventivo y
correctivo del uso de la mediateca mediante la conformacion de medios tecnoldgicos
de comunicacion, con la intervencion de las figuras participantes en la intervencion —
docentes, directivos, alumnos y padres de familia— que se comunicaran con sus pares
al interior y fuera de la escuela, intercambiando informacion y experiencias sobre su
intervencion en el proyecto, sobre logros y formas de organizacion escolar, entre otros
temas que favorezcan su formacion y el mejor aprovechamiento del uso de la

mediateca en las aulas de telesecundaria.
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APENDICE. A

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

¢Dispones de conexion ainternet en tu casa, mencione cinco actividades
gue realizaen lared?

¢Dispones de conexion ainternet en la escuelay cémo se usa?

¢, Cuantas horas por dia utilizas la computadora en tu casa y basicamente
gue investiga?

¢, Cuantas horas utilizas la computadora en tu escuela? Y ¢Qué tipo de
usos le das en esas horas a la computadora?

¢Cree gque el uso de latecnologia te facilita las tareas escolares?

¢Luego de laescuelasigues en contacto con tus comparieros y/o directivo
través de internet?

¢ Sabes qué es laweb 2.0?

¢Alguna vez utilizaste blogs, redes sociales, google docs, wikis, flick,
YouTube, podcast?




9) ¢Paraqué utilizas Facebook?

10)¢Crees que através de redes sociales como Facebook podrias completar

tareas escolares junto con tus compafieros?

APENDICE. B

1)

2)

3)

4)

5)

6)

¢Los programas de EDUSAT para telesecundaria que funcién tienen?

¢,Dispone de videos en sus clases para apoyar su actividad docente?

¢, Podria mencionar que videos de apoyo ha visto en esta semana?

¢En telesecundaria cuantas asignaturas cuentan con videos de apoyo que
se encuentran en la mediateca?

¢, Siguiendo la metodologia de telesecundarias cuando se observa el video
de apoyo y cuando el programa de EDUSAT?

¢En qué asignaturas la mediateca de telesecundaria propone utilizar los
interactivos?




7) ¢Su escuela cuenta con pizarron interactivo?

8) ¢Qué dispositivos multimedia se encuentran a disposicidon en su escuela?

9) ¢Le gustaria conocer cémo aplicar nuevos recursos multimedia para
desarrollar su funcion docente?

10) ¢Qué propuesta haria a la direccion de la escuela para mejorar el uso de
recursos multimedia en su aula?




APENDICE. C

PROYECTO DE INTERVENCION COMO GESTOR EDUCATIVO Y PEDAGOGICO

EL IMPACTO EN EL USO DE LA MEDIATECA PARA FACILITAR LA INTERVENCION DOCENTE EN LAS

AULAS DE TELESECUNDARIAS

Asignatura/nivel

ESCUELA TELESESECUNDARIA: ALVARO GALVEZ Y FUENTES

C.C.T. 21DTV0257H
COAHUIXCO, CHIGNAUTLA PUEBLA

Problema real del
entorno =
Problema de
investigacion
(Para qué)

¢Cual ha sido el impacto del uso de la mediateca para facilitar el trabajo
docente en las aulas de telesecundaria?

El contexto y los
sujetos:

necesidades del nivel
e intereses de los
estudiantes

(Para quiénes y
dénde)

Analizados los datos y dar un seguimiento minucioso sobre el
comportamiento en los resultados de los instrumentos para recoger
informacion que se aplican en la escuela, una de las prioridades a mejorar
es el desempenfio de los estudiantes en los resultados de matematicas,
espafiol y ciencias, entendida no como una evaluacion rigurosay
estandarizada, sino como un elemento que le permita crecer y continuar
aprendiendo alo largo de la vida, pero sobretodo que los conocimientos
que adquiere en el aula los pueda aplicar en su vida cotidiana, de esta
manera conocer el impacto de la aplicacidon de la mediateca en los
diferentes grados como apoyos que el docente de telesecundaria tiene.

Los resultados como una muestra cuantitativa de valorar los desempefios
no solo del estudiantes quien finalmente puede demostrar la efectividad o
el fracaso de la aplicacién de un método de ensefianza, laimportante
participacion del docente como facilitadores del conocimiento y la
apertura de nuevas formas de aprender paralos estudiantes, en esta
interaccion en la que se pueden notar cambios sustanciales, resulta
necesario hacer un alto y mirar alrededor, potencializar estos aspectos
para convertirlos en momentos de oportunidad con la incorporacion de
nuevos elementos como es el uso de los elementos de la mediateca de
telesecundaria

Otras asignaturas
gue podrian trabajar
sobre este problema

ESPANOL
MATEMATICAS
CIENCIAS

Impacto de la
Investigacion Accioén
Participativa en la
gestion educativa y
pedagodgica

En la gestion pedagdgica se propuso convertir a centro educativo como
generador de conocimiento y modelo a seguir para que las escuelas de la
zona 03 y del sector 05 de telesecundarias adoptaran el proyecto y lograr
un impacto mas amplio en beneficio de los estudiantes de este nivel; las
propuestas y el intercambio de informacion convertirse en fortalezas para
superar algunos temas de relevancia social que estén afectando a los
centros educativos, con el apoyo de los recursos de la mediateca y con el
uso de laweb programar actividades que pongan atencidn a estas areas
de oportunidad.

En la gestion educativa, involucro a todos los actores, miembros de la
comunidad, autoridades municipales y educativas, padres de familia,
docentes y alumnos; lo que represento un reto para lograr su participacion
en la solucidn de problemas como equipamiento, conectividad con aulas
HDT y adaptadas para llevar a cabo la propuesta de intervencion para
mejorar la intervencion docente en beneficio de los aprendizajes
esperados de los alumnos de la telesecundaria.




APENDICE. D
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MEDIATECA PARA FACILITAR LA

F

INTERVENCION DOCENTE EN LAS

AULAS DE TELESECUNDARIAS

Secuencia Didactica: La mediateca
de telesecundaria

(Fase Diagnostica)

Secuencia Didactica: El uso de la
mediateca en el aula para potenciar
los aprendizajes esperados.
(Fase de intervencion |)

ecuencia Diagnostica: Mas recursos
para la mediateca para mantenerla
actualizada y enriquecerla.
(Fase de Intervencion Il)

Secuencia Didactica la mediateca y
los temas de relevancia social.
(Fase de consolidacion)
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APENDICE. |

LISTA

OE COTEJO

SECUEMCIAS . Mis recursos para actualizada y enriquecerla la mediateca de telesecundaria,
DEJETMD  Disefiar una planificacian dindmica utilizande los recursos de la mediateca para Favorecer |a correcta

intervencian del dacente y complementarla can nuewos software para mantenerla actualizada y
potencilizar los aprendizajes esperados de laz asignaturas de los tres grados de telesecundariay
dizefiar proyectos can impacto social,

SESION 1 FARA EMPEZAR
PROPOSITO Aplicar loz conocimientas adquinidos en el manejo de la mediateca en los contenidos de primer grado

utilizando |a =ala de medios con pizarmon interactivo g el aula adaptada,

FECHA 18 OE MAYD OE 2015
MSPECTORSPECTOWSPECTON b o e LRt o S 1)
MNP |NOMBRE DE LOS PARTICIPANTES 1213 1[2]3)1]2]3
1 |Bonifacio Sanchez Marible y i y
2 |Dela ez lobato lsmael % % %
3 |Hemandez Cizneros Julia Edit 4 4 4
4 [Huerta Ortiz Marisal i i 4 % % 10
§ |Jacinto Hemandez Salustia 4 4 4 i i 10
§ |LunaHernandez lvette Alicia % 4 % i 4 12
7 |Ortiz Hemandez Consuela, H % i i 4 1
PADRES DE FAMILIA OBSERYADDRE
24 [IRMA SIMON RAMIREZ
o5 [JUANA YAZOUEZ LOPEZ
26 |MERCEDES LUCAS CLIMACD
ASF.1 Musrtracnturiarmoenlaastividad quere le propone realize » YALORACION DEASFECTOS
or rerpetunrn <on la parkizipacidn derur coleqar, 1 |INSUFICIERTE
ASF.z Compl ta ¢l zuadro coqnitive dandere apresialarelazidn z |SUFIGIEHTE
dn-|n.r-:fml:n-nidn.rdn-n.rp--uiml;:nnlwqpnrwd#lqmodiqtoﬂ 3 | EHCELENTE
paraprimer qrado.
AasF.z  Compl ta ol cuadro cognitivo donde re aprecialarslacidn
d¢lor zonkenidor de matemdtizarl; zonlor apoyor de la
mediakeca paraprimer qrado.
ASF.4  Compl ta el zuadro zoqnitiva donde re aprezialarclazidn
delor zonkenidar de cicnziar | zon lor apoyor de lame diakeza
paraprimer qrado.
ASFE.5  Elerabajoprerentadoyruaportaczioner 4o mancraoral

enriquecen e contenido de la actividad y lainformacidn

proporzionada erearurkentada en bikliografia,




APENDICE. J

SECUENCIA: El uso de la mediateca en el aula para potenciar los aprendizajes esperados.

RUBRICA DE LA SESION UNO

NOMBRE DEL PARTICIPANTE:

NIVELES DE DESEMPENO

1

2

3

4

No acede con facilidad a
los recursos de apoyo
que le ofrece la
mediateca de
telesecundaria para
primer grado.

Algunas veces acede con
facilidad a los recursos de
apoyo que le ofrece la
mediateca de
telesecundaria para primer
grado.

Casi siempre acede con
facilidad a los recursos de
apoyo que le ofrece la
mediateca de
telesecundaria para primer
grado.

Acede con facilidad a los
recursos de apoyo que le
ofrece la mediateca de
telesecundaria para
primer grado.

No establece

< . . Algunas veces establece Casi siempre establece Establece hipervinculos
O | hipervinculos para tener |, . . ; .
) hipervinculos para tener al | hipervinculos para tener al | para tener al momento
al momento los recursos -
O S momento los recursos de | momento los recursos de los recursos de audio,
= | de audio, video e L - ) o - . . . .
o | . audio, video e interactivos | audio, video e interactivos | video e interactivos de la
interactivos de la : - - ) ; -
z : . de la mediateca de primer | de la mediateca de primer | mediateca de primer
O | mediateca de primer ; ) .
| ._ | grado de telesecundaria. grado de telesecundaria. grado de telesecundaria.
— | grado de telesecundaria.
No maneja Algunas veces maneja Casi siempre maneja .
Maneja adecuadamente
adecuadamente la adecuadamente la adecuadamente la iney -
: o . o : = la informacién de la
informacion de la informacion de la informacion de la )
. . . mediateca en el aula
mediateca en el aula mediateca en el aula para | mediateca en el aula para para potenciar los
para potenciar los potenciar los aprendizajes | potenciar los aprendizajes L
. aprendizajes esperados.
aprendizajes esperados. | esperados. esperados.
Los elementos utilizados o .
Los elementos utilizados . Los elementos utilizados
no muestran con Los elementos utilizados -

. . algunas veces muestran L muestran con claridad la
claridad la facilidad del . o casi siempre muestran con o )
manejo de los recursos con claridad la facilidad del claridad Ia facilidad del facilidad del manejo de

manejo de los recursos de : los recursos de apoyo de
< | de apoyo de la ] . manejo de los recursos de : poy
> ; apoyo de la mediateca y . la mediateca y se
£ | mediatecay se ; d apoyo de la mediateca y se | . d
Z | incorporan de manera S€ Incorporan de manera incorporan de manera incorporan ce manera
. ficiente en | ey R ficiente en |
O | eficiente en la eficiente en la eficiente en la planificacion. eficiente enta
o g planificacion. planificacion.
© | planificacion.
Complementa el cuadro | Complementa el cuadro Complementa el cuadro Complementa el cuadro
cognitivo donde se cognitivo donde se aprecia | cognitivo donde se aprecia | cognitivo donde se
— | aprecia la relacion de la relacion de los la relacion de los aprecia la relacién de los
‘O | los contenidos de contenidos de contenidos de contenidos de
O | matematicas |, espafiol | matematicas I, espafiol |, matematicas |, espafiol |, matematicas |, espafiol |,
g I, Ciencias | (Enfasis en | Ciencias | (Enfasis en Ciencias | (Enfasis en Ciencias | (Enfasis en
% biologia); con los biologia); con los apoyos biologia); con los apoyos biologia); con los apoyos
IL | apoyos de la mediateca | de la mediateca para de la mediateca para de la mediateca para
Z | para primer grado. primer grado. primer grado. primer grado.
S | La planificacion La planificacion propuesta | La planificacion propuesta | La planificacion
g propuesta para primer para primer grado algunas | para primer grado casi propuesta para primer
o grado no cumple con veces cumple con los siempre cumple con los grado cumple con todos
i los elementos basados | elementos basados en elementos basados en los elementos basados
Z | en competencias y es competencias y es competencias y es en competencias y es
<§’: accesible y dindmica. accesible y dindmica. accesible y dindmica. accesible y dinamica.
. o Siempre muestra
No muestra entusiasmo | Algunas veces muestra Casi siempre muestra -
o ) - ; o entusiasmo en la
en la actividad que se le | entusiasmo en la actividad | entusiasmo en la actividad actividad que se le
propone realice y es gue se le propone realice y | que se le propone realice y propone rgalice es
respetuoso con la es respetuoso con la es respetuoso con la Y

SO’ LS LSO respetuoso con la
participacion de sus participacion de sus participacion de sus participacion de sus
colegas. colegas. colegas.

< r 9 g 9 colegas.

O . . .

z ‘Z’: No favorece el trabajo Algunas veces favorece el | Casi siempre favorece el Siempre favorece el
E O | colaborativo y participa | trabajo colaborativo y trabajo colaborativo y trabajo colaborativo y
E |:_> de manera participa de manera participa de manera participa de manera
S —= | enriquecedora en su enriquecedora en su enriquecedora en su equipo | enriguecedora en su
8 2 equipo y en el grupo. equipo y en el grupo. y en el grupo. equipo y en el grupo.

1. Requiere
apoyo

2. Enocasiones

3. Casi siempre

4. Siempre




APENDICE. K

DIARIO DE CAMPO

SECUENCIAS 2 El uso de la mediateca en el aula para potenciar los aprendizajes esperados.

OBJETIVO Gestionar y aplicar dispositivos que permitan la manipulacion de la mediateca en el aula
telematica y el aula adaptada sin la necesidad de contar con conexién y que los docentes
puedan obtener un apoyo adicional para el manejo de contenidos de las asignaturas de
espafiol, matematicas y ciencias en los tres grados de telesecundaria.

SESION 1 PARA EMPEZAR

PROPOSITO Uso de los recursos de la mediateca en primer grado en las asignaturas de espafiol,
mateméticas y ciencias (Enfasis en biologia)

FECHA

S Manipulacién de interactivos de la mediateca de primer grado.

Descripcion de actividades, relaciones y situaciones sociales
cotidianas

Consideraciones interpretativas/Analiticas
con respecto al objetivo o pregunta de
investigacion

Una vez que se tienen los contenidos que se abordan en telesecundaria,
participantes conocen la forma de acceder a los recursos que le propone
la mediateca para fortalecer su intervencion ante el grupo, en este caso
con los alumnos de primer grado, se presenta ante ellos el trabajo se
realiza en el aula digital en la que se cuenta con proyector, pizarrén
interactivo, equipo de computo y equipos portatiles; ademas conocen los
dispositivos de almacenamiento que pueden facilitar esta actividad, se
hace la aclaracién de que se requiere una memoria externa de
almacenamiento de 500 gigabyte.

TECNOLOGICA

Establece hipervinculos para tener al momento
los recursos de audio, video e interactivos de la
mediateca de primer grado de telesecundaria.

En este aspecto los docente ponen en juego sus capacidades para el
manejo de la informacioén, con el apoyo de los cuadros que se le proponen
al docente para incorporar los recursos de la mediante establecen las
relaciones entre los contenidos y los apoyos didacticos, es interesante
como los participantes se interesan en el manejo de los recursos, es el
momento que los presente manifiestan que los recursos que se proponen
en sus equipos no se ejecutan y que marcan error al momento de acceder
a ellos; en la interaccion se les explica como limpiar los programas
operativos para que se restablezca los formatos que necesarios para la
ejecucion de los dispositivos.

COGNITIVA

Maneja adecuadamente la informacién de la
mediateca en el aula para potenciar los
aprendizajes esperados

El trabajo en equipo permite el trabajo con el manejo de la informacién de
las tres asignaturas propuestas para el trabajo de esta sesion:
matematicas |, espafiol | y ciencias | (énfasis en biologia), a la integracion
e intercambio de informacion se generan 15 formatos que ponen al
alcance de los docentes los recursos de la mediateca.

MANEJO DE LA INFORMACION

Complementa el cuadro cognitivo donde se
aprecia la relacion de los contenidos de
matematicas |, espafiol |, Ciencias | (Enfasis en
biologia); con los apoyos de la mediateca para
primer grado

El interés que manifiestan los participantes, los ponen atentos a el
manejo que se da a los recursos de la mediateca, el punto mas
interesante se manifestd cuando al organizar el trabajo se les propone que
intercambien informacién sobre los recursos de la mediateca para cada
una de las asignaturas; se observé una colaboracion compartida para
sacar adelante la actividad.

ACTITUDINAL

Siempre favorece el trabajo colaborativo y
participa de manera enriquecedora en su equipo
y en el grupo.

DOCENTES OBSERVADORES

En esta actividad se tuvo la presencia de docente observadores de las Escuelas Telesecundarias de la zona 03, pero su
interés fue importante porgue participaron en la actividad y también se incorporar para el intercambio de informacion.

PADRES DE FAMILIA OBSERVADORES

En esta ocasion con el apoyo de la supervision escolar se solicita la presencia de algunos padres de familia de la escuela
sede para observar los trabajos de los maestros y conocer sus puntos de vista.
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ANEXO 1.

La OCDE est4 a la vanguardia de
los esfuerzos emprendidos para
ayudar a los gobiernos a entender
y responder a los cambios y
preocupaciones del mundo actual.
La Organizacion ofrece a los
gobiernos un marco en el que
pueden comparar sus experiencias
politicas, buscar respuestas a
problemas comunes, identificar
buenas practicas y trabajar en la
coordinacion de politicas nacionales
e internacionales. (OCDE, 2010)

)

Progreso y retos en ejes basicos para de
politica educativa en México.

PROGRESO

ANEXO 2.

Las competencias en el terreno
educativo tienen diversas
acepciones y lecturas. No existe
una definicién Unica y
consensuada respecto de este
concepto, pues hay quien le atribuye
mas peso a conocimientos, o
habilidades y destrezas, o a las
actitudes y valores. (SEP, 2009)

Actitudes y
valores

Conocimientos

Habilidades y
destrezas

ANEXO 3.
La Investigacion Accion
Participativa, es un enfoque

metodolégico que cumple con los
supuestos al momento de intervenir
en las comunidades vulnerables y
permite dar un seguimiento puntual
a una necesidad que hoy se
mencionan como prioridades y que
atienden a la salud, educacion,
productividad y redes sociales.




ANEXO 4.

La educacién gratuita, laica e
incluyente permitira avanzar
seriamente en el proposito de abatir
el rezago y proporcionar a los
alumnos una educacion integral,
para la convivencia armoénica y el
desarrollo personal y social, asi
como con las herramientas que les
permitan competir en un mundo
globalizado que hace uso del
conocimiento y la tecnologia. (SEP,
2011)

ANEXO 5.

El trayecto formativo se fundamenta
en la  aplicaciéon de las
competencias, los Estandares
Curriculares 'y los aprendizajes
esperados  proveeran a los
estudiantes de las herramientas
necesarias para la aplicacion
eficiente de todas las formas de
conocimientos adquiridos, con la
intencion de que respondan a las
demandas actuales y en diferentes
contextos. (SEP, 2011)

Il. PERFIL DE
EGRESO DE LA
EDUCACION
BASICA

V. MAPA
CURRICULAR DE
LA EDUCACION

BASICA

Il. COMPETENCIAS
PARA LA VIDA

y

ANEXO 6.

Los principios pedagogicos son
condiciones esenciales para la
implementacion del curriculo, la
transformacion de la préactica
docente, el logro de los
aprendizajes y la mejora de la
calidad educativa. (SEP, 2011)

ARTICULO SEGUNDO
PLAN DE ESTUDIOS 2011. EDUCACION BASICA
1. PRINCIPIOS PEDAGOGICOS QUE SUSTENTAN EL PLAN DE ESTUDIOS

1.1. Centrar la i6n en los

yensus de

1.2, para iar el
1.3. Generar ambientes de aprendizaje
1.4. Trabajar en i6n para ir el

1.5. Poner énfasis en el de
aprendizajes esperados

el logro de los e ylos

1.6. Usar i i para el

1.7. Evaluar para aprender

1.8. Favorecer la inclusién para atender a la diversidad

1.9. Incorporar temas de relevancia social

1.10. Renovar el pacto entre el estudiante, el docente, la familia y la escuela
1.11. Reorientar el liderazgo

1.12. La tutoria y la asesoria académica a la escuela




ANEXO 7.

En el Mapa curricular puede
observarse, de manera horizontal, la
secuencia y gradualidad de las
asignaturas que constituyen la
educacion Basica. Por su parte, la
organizacion vertical en periodos
escolares indica la progresion de los
estandares Curriculares de espafiol,
Matematicas, Ciencias, Segunda
Lengua: inglées y Habilidades
Digitales.

ANEXO 8.

La perspectiva transversal, supone
trabajar un conjunto de temas
ligados entre si, que potencie la
reflexion y el juicio de los alumnos,
sin perder de vista el sentido
formativo de cada asignatura.
Adaptacion, SEP. Programa Integral
de Formacion Civica y Etica, 2008.

ANEXO 9.

La gestidén en el campo educativo se
ha clasificado, para su estudio, en
tres categorias de acuerdo con el
ambito de su quehacer y con los
niveles de concrecion en el sistema:
institucional, escolar y pedagogica.
SEP, 2010. Médulo I. Modelo de
Gestion Educativa Estratégica. Pag.
57

La gestion educativa y sus niveles de concrecién




ANEXO 10.

Los estandares se conciben como
referentes, criterios y normas que
sirven como guias para identificar en
qgué situacién inicial estamos vy, a
partir de ello, definir hacia donde y
hasta donde va a llegar el colectivo
escolar, por lo que son insumos para
construir la escuela que se quiere
tener.

(SEP, 2010)

LA ESCUELA:
Centro de Transformacién Educativa

DIMENSION
ADMINISTRATIVA ESTANDARES

DE GESTION

ANEXO 11.

Desde el ciclo escolar 2013-2014, la
Subsecretaria de Educacion Basica
ha impulsado el Sistema basico de
mejora, que tiene como proposito
crear mejores condiciones de
aprendizaje, a fin de que ningun nifio
o adolescente quede fuera de la
posibilidad de ser atendido
adecuadamente. (SEP, 2013)

Sistema basico de mejora

Prioridades

Consejos Técnicos Abatir el rezago
Escolares y y el abandono
escolar

Normalidad
minima escolar

ANEXO 12.

La telesecundaria es una modalidad
educativa que actualmente da
servicio a poco méas de 20% de la
matricula de alumnos inscritos, que
establece sus centros escolares en
zonas de alta marginacion social,
con un maestro que atiende todas las
asignaturas. (SEP, 2012)

Caracteristicas

Servicio Educativo d
Marco Normativo

Juridico

Intearal || Flexible

Pedagogico

Incluyente u Participativo

Social
L>1 Modelo Pedagégico




ANEXO 13.

La planeacién, se concibe como
propuesta inicial, una hipoétesis de
trabajo que se completa, verifica,
modifica o enriquece en el aula, por
lo que se encuentra en constante
construccion. (La Cueva, 2000)

PLAN DE ESTUDIOS 2011. SECUNDARIA

3
bt} wi
g s
g

B i3
& EE
- BE
& “3
£

APRENDIZAJES
ESPERADOS

g
g
2

COMPETENCIAS
PARA LA VIDA
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MODELO PEDAGOGICO DE TELESECUNDARIA

ANEXO 14.

A partir del 2006 los materiales
impresos de telesecundaria para
alumnos y maestros, considera las
secuencias de aprendizaje las cuales
contienen los siguientes momentos:
Para empezar, Consideremos lo
siguiente, Manos a la obra, A lo que
llegamos, Lo que aprendimos y Para
saber mas. (SEP, 2007)

Secciones Funcién de la seccién
Introduccion a lo asignatura, ubicacion del tema y los propésitos
P
i Se exploran los conocimientos previos de los alumnos
Comidorsmos b0 p v o bl o oot os oo dor d s
ene s y | V;T :,M acion pr 0 Jora que funciona como organ
Ciencias) e
Manos a la obra Actividades articuladas olrededor del propdsito, orientadas ol andliss de fextes
Para terminar Es lo etapa de sintesis y abarca ocfividodes para la formalizacion y sociolizacén del conocimiento
Lo que aprendimos | Se hace una revision final de los contenidos estudiodos, asi como o valoracién de les principoles
(Matematicas y Ciencias) iencios de aprendizaje desarrollados en lo secendia
Py oo s Refmmiu.s de recursos (impresos, paginas web, elc., para ampliar los temas obordados durante
la secvencia

ANEXO 15.

Las cinco sugerencias didacticas
para telesecundaria son parte de la
propuesta metodoldgica para facilitar
el trabajo del docente al interior de
las aulas en todas las asignaturas
gue se trabajan en los grados de
primero, segundo Yy tercero de
secundaria. (SEP, 2006)
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ANEXO 16.

Las trece pistas didacticas que se
integran a las cinco sugerencias
didacticas para facilitar el trabajo del
docente de telesecundaria son
técnicas en las que el maestro puede
apoyarse para abordar contenidos

ISLdo Uiluaviilivas
~6mo conducir un dialogo grupal

( ’/, -~ « Acepte dos o tres intervenciones

P alumnos. Anote algunas respues! |
pizarrén, para recuperarlas en la ion
conclusiones.

« Acepte respuestas distintas; sugiera
basen en lo que dice el texto (video, ma
problema) o en situaciones parecidas.

eSpeCI'fiCOS, mismos que son = Para avanzar en _el dialogo, resalte las
refO rz ad oS con e I uso d e l a g::;r;:gm‘:: rz:llac;z:ﬁ:rennr:;es.l aPsor ejemplo:

H “J dij | 3 Maria pi
mediateca. 16 ASSMEBBEIVEIones 56 podrian hacer?"
ANEXO 17.
El trabajo en el aula de

telesecundaria ya no es estatico, se
requiere de un dinamismo en la que
deben intervenir  las partes
involucradas para generar esos
ambientes de aprendizaje, para ello
cuenta con nuevos materiales
impresos y audiovisuales que apoyan
la propuesta pedagogica. (SEP,
2006)

Bioteca para rvel Telesecundana

Madistecs Didéctca 2d0. grado

ANEXO 18.

Las actividades de las estrategias de

reforzamiento a la formacién y el

aprendizaje se llevan a cabo en tres

momentos:

1. Previo al inicio del ciclo escolar

2. Durante el ciclo escolar.
(Demostraciéon de lo aprendido y
vinculacion escuela-comunidad)

3. Unas vez finalizado el ciclo
escolar

Estrategias de reforzamiento
a la formacion y el aprendizaje

Telesecundaria




ANEXO 109.

Tanto las técnicas como los
instrumentos de evaluacion deben
adaptarse a las caracteristicas de los
alumnos y brindar informacion de su
proceso de aprendizaje.

En  educacibn  bésica algunas
técnicas e instrumentos  de
evaluacion que pueden usarse son:
observacion, desempefio de los
alumnos, analisis del desempefio, e
interrogatorio. (SEP, 2011)

En la siguiente tabla se especifican las fécnicos. sus instru-
mentos y los aprendizajes que pueden evaluarse con ellos:

Oloservacion

Desempefio
de jos alumnos

Organzaderss aréfices
Portafolic

Rubrica

Lista de cotejo

Aprendizajes

X% % % ox X

X % % %X o %

que pueden evalvarse

ANEXO 20.

Con la intervencién pedagdgica y
escolar propuesta los beneficios
deben ser reflejados en la mejora de
los aprendizajes de los adolescentes
gue se atienden en telesecundaria,
con impacto en la comunidad escolar
y la sociedad en general con la
atencibon a temas de relevancia
social.

ANEXO 21.

Los padres de familia son parte
fundamente para el logro de objetivos
planteados en la intervencion
pedagdgica y escolar, ellos son los
gue verifican los beneficios en favor
de sus hijos.




ANEXO 22.

Trabajo  colaborativo con el
Supervisor Escolar de la zona 03 de
Telesecundarias para lograr la
intervencion pedagogica y educativa
en el uso de la mediateca de
telesecundaria.

ANEXO 23.

Trabajo colaborativo con docentes
de la Telesecundaria Alvaro Géalvez
y Fuentes, y de la zona escolar 03
de Telesecundarias para el uso de la
mediateca en los tres grados y como
mantenerla actualizada

ANEXO 24.

Equipamiento obtenido con la
intervencién escolar para que las seis
aulas de la Telesecundaria Alvaro
Galvez y Fuentes de la comunidad de
Coahuixco Chignautla Pue., puedan
ejecutar la mediateca de
telesecundaria en los tres grados.




ANEXO 25.

Tres aulas HDT, que cuentan con
todos los elementos para ejecutar
los recursos que ofrece la mediateca
de telesecundaria, en la Escuela
Telesecundaria Alvaro Galvez y
Fuentes.

Equipo de computo

Pizarrén interactivo

Proyector

Dispositivo de almacenamiento para
la mediateca

Internet

Software educativo

ANEXO 26.

Tres aulas adaptadas, que cuentan
con los elementos para ejecutar los
recursos que ofrece la mediateca de
telesecundaria, en la Escuela
Telesecundaria Alvaro Galvez y
Fuentes.

Equipo de computo

Proyector

Memoria externa para
almacenamiento de mediateca
Teclado inalambrico

Internet

Software educativo




