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INTRODUCCION

La situacion en la que se encuentra nuestro pais con relacion a la Educacion, resulta
un acontecimiento historico, debido tanto al proceso de transformacion en las
politicas, como en los cambios mediante las Reformas que el Sistema Educativo ha

presentado.

Ante la necesidad de elaborar un proyecto que beneficie e impacte en el Logro
Educativo y la Mejora en la Gestion de la Escuela Secundaria Diurna No. 256, en su
Turno Matutino, que lleva por nombre “Delegacién Coyoacan”, se realiza este trabajo
con el propdsito de brindar un aporte en el proceso de mejora administrativa como

propuesta de transformacion, para elevar la Calidad Educativa.

Como Primer Capitulo, se habla sobre los antecedentes, tomando en cuenta,
aquellos elementos geogréaficos e histéricos que conforman el contexto social y
referencial de la problematica lo que a su vez, la hace Unica y con necesidades

especificas.

Para el Capitulo Segundo, se retoma el marco institucional de actualizacion y
capacitacién del magisterio dentro del area geografica de la probleméatica educativa,
ya que el nivel del docente ante una organizacién, impacta en el desarrollo de su

Practica Educativa.

En el Capitulo Tercero, se sitia al lector dentro de la problemética, asi como el
andlisis de algunos otros interesados en resolver este tipo de situaciones con ciertas
semejanzas que a su vez, proponen el uso de las nuevas tecnologias, para favorecer
en algun punto del proceso administrativo, la seleccion de tesis a investigar, permitio
descubrir que no somos los Unicos interesados en el uso y aplicacion de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) como parte del desarrollo y
transformacién social, lo que permite que estas sean una herramienta de gran

utilidad para nuestros dias.



Este proyecto sobre el uso de las tecnologias, pretende optimizar el trabajo de
Gestion Escolar, asi como dignificar el papel del directivo de un plantel, mejorando la

comunicacion, tanto interna como externa.

Como parte del proceso de Modernizacion Administrativa y la Transformacion del
qguehacer Docente, la Educacion debe concebirse como el pilar del desarrollo

integral del pais.

El propdsito fundamental de elevar la Calidad de la Educacion Publica, por medio de
la asignacién de la mas alta prioridad en la asignacion del gasto publico asi como los

vinculos entre escuela y comunidad.

Con una Educacion Publica de Calidad que prepare a los mexicanos para el

desarrollo, la libertad y la justicia.

Esto a través de contenidos educativos pertinentes a la formacion de mejores

ciudadanos.

Conscientes de la imperiosa necesidad que tiene un directivo para la toma
decisiones, asi como para poder disefiar 0 reorientar las estrategias inicialmente
propuestas, se requiere hacer uso de las nuevas tecnologias que permitan
coadyuvar en la deteccién oportuna del rezago educativo y con ello elevar la calidad

educativa.

La propuesta de investigacion tiene como finalidad demostrar que las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) y en especial el uso del Excel, es una
herramienta, que se puede aprovechar para la toma de decisiones, asi como detectar
areas de oportunidad para replantear y mejorar la Calidad en la Educacion. Lo que

nos permitird un adecuado control en la Gestion Educativa.

Si se da, un uso adecuado a las nuevas tecnologias a nivel direccion, se favorecera
la Gestion Escolar y la toma de decisiones, para mejorar la comunicacién con Padres
de Familia y cuerpo docente, a fin de impactar en el aprovechamiento y la mejora del

aprendizaje de los alumnos de la Secundaria Diurna No. 256, en su Turno Matutino.



En el Capitulo Cuatro, se encuentran una serie de compilaciones de varios autores,
definiciones y conceptos que serviran de base y como marco de referencia teorica,
para dar sustento a la investigacion que tiene por objetivo, innovar en el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion que a su vez, mejoraran la Gestion

Escolar.

Esta serie de antecedentes y conceptos han sido los que se han considerado en este
proyecto mediante resimenes, parafrasis o citas textuales, se tratd de establecer de
manera breve la esencia del asunto, la idea o ideas centrales de los puntos mas

importantes relacionados con la investigacion.

Se analizaron aspectos que han tenido impacto en el proceso de reformar la
Educacién como son la revision a las politicas tanto internacionales como nacionales.
Parametros que nuestro pais debe considerar para estar dentro de la globalizacion y
a su vez, ser los conductores de nuevas generaciones dispuestas a competir en
niveles educativos, asi como, para la resolucion de problemas, como parte de un

Nuevo Modelo Educativo.

Se hace referencia en los puntos en los que se coincide con €l o los autores, asi

como también las divergencias que existieron en el proceso de investigacion.

En Capitulo Quinto, se describe el proceso metodoldgico del estudio investigativo,
asi como las caracteristicas metodoldgicas del tipo de estudio elegido y seleccionado
para analizar la problematica en torno a la poblacion escolar que la conforma,
mediante la seleccién de una muestra de la poblacion, para la recaudacion de datos
con base en una escala de tipo Likert, mediante un Estudio de Opinion, dirigido tanto

a Directivos, Docentes y Personal Administrativo.

Una vez realizadas las encuestas, se obtuvieron datos fundamentales para la
realizacion del analisis de la informacion recabada mediante el Programa Estadistico

Statistical Package for the Social Sciences (PSS).

Lo que a su vez permiti0 obtener conclusiones derivadas del analisis de los datos

gue dieron origen a la propuesta de solucion a la problematica.



En el Capitulo Sexto, se elabora el diagnostico con base en los resultados de la
investigacion, derivado de los factores tanto internos como externos que influyen

para el desarrollo de las actividades de manera cotidiana en el ambito escolar.

En el Capitulo Séptimo, se lleva a cabo la propuesta de solucion del problema,
mediante la justificacion de la implantacion de la propuesta, a través de un

Diplomado con caracteristicas de disefio modular.

El Diplomado esta estructurado modularmente y estructurado mediante cartas

descriptivas con un nimero de sesiones que integran el desarrollo del curso.

Por dltimo, se incorporan la Bibliografia y las Referencias de Internet.



CAPITULO 1. LA DETERMINACION DEL TEMA DE
INVESTIGACION Y LA CONTEXTUALIZACION DE SU
UBICACION HISTORICO-GEOGRAFICA.

1.1. Determinacion del Tema de Estudio.

El manejo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) como
estrategia organizacional para optimizar la gestibn administrativa en la Secundaria
General No. 256, Turno Matutino de la Delegaciéon Coyoacan, de la Ciudad de

México.

Para llegar a determinar este tema sujeto a investigacion es necesario realizar una
breve semblanza histérica de la necesidad de incluir las tecnologias, asi como su

avance e incorporacion a la vida misma.

El hombre desde sus inicios siempre buscé herramientas que le permitieran hacer su
trabajo méas facil, la técnica acompafi6é la evolucion misma, en su proceso de

adaptacioén y de transformacién en el entorno.

Al iniciar con algunos antecedentes serd necesario mencionar que el ser humano;
pasé del lenguaje hablado al lenguaje escrito, y en lo que respecta al proceso de
trasformacion en el ambito de las tecnologias, éstas al ser aplicadas por los humanos
durante distintas etapas de la historia podemos observar como han sido usadas con
el firme propdsito de mejorar la calidad de vida, para ser mas eficientes y reducir los
tiempos de trabajo, costos y produccion, esto es simplificar la vida misma para el

hombre.

Como parte de los avances tecnoldgicos se mencionan algunos tales como: Durante
los afios de 1542 se hace uso de la imprenta, 1728 la publicacion de gacetas y el
telégrafo, 1833 la universidad puede ser estudiada por correspondencia y surgen las



cintas de audio, 1835 el uso del cédigo morse, 1869 la implementacion de la
universidad abierta, para los afios de 1910 el cine y el teletipo, para el 1895 surge el
servicio de tutoreo por medio de mensajes, en 1926 las primeras imagenes
televisivas durante la guerra mundial,1937 se crea el primer computador digital
denominado Atanasoff-Berry(ABC), 1947 se transmiten las primeras imagenes, 1965
se logra conectar una computadora en Massachusetts con otra de California via
telefonica,1969 se crea la Fundacidén del Centro en Tecnologias Educativo por la
Universidad de California, 1970 CD interactivos, 1997 aparece el pizarron inteligente
y los sistemas de videoconferencias, 1995 se incorpora la navegacion por WEB, IRQ,
News Group, como herramientas de comunicacién, 1996 el uso de la tecnologia
flash, y hasta esta época en la que las barreras de tiempo y distancia no son
obstaculo para la transmision de la informacion con una excelente calidad de imagen

y de sonido en la digitalizacion, automatizacion de las maquinas y sus funciones.

Como inicio de la generacion de la computacion, fueron establecidos una serie de

avances tecnoldgicos y los componentes de los equipos.

Para la primera generacion, estos equipos eran de gran tamafio que
ocupaban grandes salones por lo que se les llamaba macrocomputadoras,
consumian gran cantidad de energia y su capacidad de almacenamiento era
muy reducida, alrededor de un 1kB, requeria de un sistema de enfriamiento

y se ingresaban datos a base de tarjetas perforadas.

En la segunda generacion, se mantiene el sistema de tarjetas perforadas o
cintas perforadas, se desarrolla el primer lenguaje de programacién de alto
nivel, se desarrolla el lenguaje Common Business Oriented Language

(COBOL), lenguaje de programacién de primer nivel.

Durante la tercera generacion, inicia con la integracién de procesadores, la

introduccién de programas para facilitar el control y la comunicacion, los



sistemas operativos y el uso de grandes discos duros para el
almacenamiento de informacion.

Ya con la cuarta generacién, lo mas estandarizado, el MS.DOS, disefiado

por Bill Gates, en su compafiia Microsoft.t

La quinta generacion, los avances tecnolégicos son tan rapidos y trascendentes que
resulta dificil delimitar el fin de la cuarta generacion, inclusive el inicio de la sexta,

con la capacidad del proceso paralelo.

La evoluciéon en la era de la informacién, se encuentra en todas las actividades que
ahora realizamos, sin embargo, es importante resaltar que las TIC, no solamente se
refieren a las computadoras, sino también a los teléfonos moviles, las tabletas o
dispositivos desde un celular sencillo hasta los IPhone, Black Berry, videojuegos

portatiles, entre otros.

En la actualidad el crecimiento econémico de un pais se puede atribuir en gran

medida al mismo desarrollo en cuanto al avance tecnoldgico que este posea.

El aplicar tecnologia de innovacién permite determinar la trayectoria de crecimiento
que puede llegar a tener un pais o bien la institucion u organizacion que la
implemente, se apropie y haga uso de esta herramienta, que a su vez facilita y
permite mantenerse a la vanguardia, tanto de manera social como a nivel mundial.
De tal forma, que el uso de las tecnologias favorece al momento de reducir costos de
los organismos, reduccién de tiempo en el trabajo, permite llevar a cabo una
adecuada administracion o simplificacion administrativa, al momento de reducir
tiempos en los proceso, que anteriormente se realizaban manualmente, asi como:
revisar, organizar, vigilar, evaluar, rendir informes, generar estadisticas que permitan
el andlisis de la informacion recabada, acorta distancias, permite tener informacion

en tiempo real, puntos de georeferencia, navegacion y realidad virtual, favorece la

1 Gonzalo Ferreira. Viviendo en la nueva sociedad de la informacién. ed 22 México, DF., Editorial
Alfaomega, S.A de C.V., 2012. Pag. 13.




comunicacién con un mayor numero de personas de todo el mundo, proporciona
acceso a grandes plataformas de informacion, permite tener acceso al conocimiento,
capacitacion, favorece el ser autodidacta, permite el acceso a libros, cultura,

entretenimiento, y un sin fin de beneficios que aporta el uso de las tecnologias.

Es importante que en este pais se incluya en toda gestiébn escolar el uso de las
nuevas tecnologias como una herramienta que favorezca el proceso administrativo,
como parte de una transformacion que permita formar gente critica, analitica y
reflexiva ante las tecnologias de la informacion, ya que, el hacer un uso adecuado
permitird elaborar acciones de mejora en cualquier ambito en el Programa Sectorial
de Educacioén 2013-2018, en el Capitulo 3, objetivos, estrategias y lineas de accion,
en el objetivo 6. Impulsar la educacion cientifica y tecnoldégica como elemento

indispensable para la transformaciéon de México en una sociedad de conocimiento.?

Al retomar el punto anterior se debe posicionar en una etapa de trasformacién
propositiva con el uso de las nuevas tecnologias, que a su vez favorezcan y
beneficien la misma gestibn escolar con miras de optimizar y sistematizar la
informacion, para aprovechar de mejor manera todos los recursos con los que
cuenta cada plantel educativo y que esto a su vez tenga impacto en el beneficio de

los educandos y comunidad escolar.

1.2. Justificacion de la Eleccion del Tema de Estudio

Ante la necesidad de hacer un uso adecuado de las TIC, es importante hacer
mencion de los avances que se han tenido a nivel internacional, por lo que se debe
considerar como una prioridad ante la misma globalizacién como un indicador, para
gue nuestro pais se interese por desarrollar estrategias de cambio acordes al
imperioso requerimiento de optimizar los recursos en cuanto al ambito que a

tecnologias se refiere, ya que, la oportunidad de mejorar la misma gestion

2SEP. Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 D.R. 2013.México, 2013.P4ag.66.




administrativa requiere de estrategias que permitan brindar una mejor calidad en la
Educacién, al reducir tiempos en los procesos, mejorar la comunicacion de manera

eficiente y oportuna, por medio de la sistematizacion.

Por lo cual, la Escuela Secundaria General No. 256, Turno Matutino, no se puede
guedar estatica ante la era tecnoldgica, por lo que se deben obtener beneficios y
provecho de esta etapa de cambio y transformacion social que la misma

actualizacion tecnolégica demanda.

Las TIC permiten la actualizacién rapidamente y generan una reaccion inmediata a
las respuestas de los temas mundiales entre otras cosas, como no ocurre con los
planes y programas de estudio, asi como; en el Control Escolar de las escuelas,
trabajo administrativo que no explota las nuevas herramientas tecnoldgicas en su
totalidad.

Como parte de los intereses para desarrollar este proyecto, se debe a que por medio
de la observacion se detecta como en el sector privado el uso de las tecnologias, ya
es una herramienta indispensable y va cambiando conforme en el mundo también se

desarrollan nuevas herramientas que a su vez faciliten el trabajo y la comunicacién.

Sin embargo, en el ambito del el sistema educativo se pretende lograr una
transformacién de mejora y de calidad, no se debe dejar a un lado el uso de
herramientas que favorezcan los procesos administrativos y de gestién en los
planteles escolares, especificamente en la Escuela Secundaria General 256, en su

Turno Matutino.

Es decir, en la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP), gran parte de la operatividad
se realiza de manera manual, son pocos los equipos de computo y ni hablar de
sistemas operativos que permitan eficientar y optimizar los recursos, esto no se da, a
pesar, de que estamos hablando, no de una empresa privada, sino de una Secretaria

Federal.

De manera que, ante las nuevas propuestas del Estado en el proceso de mejora y

transformacién de la Educacién hacia la Calidad, debe existir el compromiso desde el
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ambito de competencia administrativo en desarrollar un proyecto que permita
optimizar los recursos y mejorar la comunicacién de la comunidad escolar,
principales factores, para que se pueda llevar a cabo para mejora en el aspecto de la
gestion escolar, que a su vez favoreceran los procesos en el ambito de Control

Escolar, administrativo y la toma de decisiones asertivas.

Por lo que, al desempefiar funciones en la Subdireccion Administrativa en plantel
objeto de estudio se pretende optimizar procesos, basados en indicadores de
evaluacion tanto por alumno, asignatura, grupo, grado y global a Nivel Escolar, para
brindar una, satisfaccion al padre de familia y la rendicién de cuentas, a través de la

autonomia de gestion.

Por consiguiente, la experiencia en la trayectoria laboral permite considerar que la
labor del docente debe recobrar su respeto, pero para ello es necesario dotar a los
profesores de una capacitacion constante, una profesionalizacion, capaces de
desarrollar competencias vinculadas con el uso de las nuevas tecnologias, ya que si
nuestro pais y sociedad esta en constante desarrollo el docente también tiene la

necesidad de incluirse en este proceso.

Al mismo tiempo, debera de una manera responsable retomar valores inherentes al
ser humano, ya que de no hacerlo asi estara desempefiando su labor mas como un

obrero que como un elemento fundamental en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Razon por la que el docente debera desarrollar competencias tales como: Avanzar
en la profesionalizacion docente, mejorar las competencias pedagogicas y el
desempefio laboral, que a su vez dignifique la labor del docente, asi como elevar la
Calidad de la Educacion.

Como medidas articuladas, ambas permitirAn condiciones de trabajo mas
estimulantes y variadas para los profesores: al mejorar las competencias
pedagogicas, se elevara el nivel de conocimientos y la posibilidad de transformar
creativamente su labor cotidiana asi como ampliara el puente de comunicacién con el

educando; al atender al desempefio profesional, se contribuira a incrementar el
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prestigio de la profesion, haciéndola méas atractiva y ofreciendo oportunidades de

promocion y salarios mas dignos.

Fortalecer un sistema de formacion permanente centrado en la escuela. Cualquier
estrategia de formacién debe propiciar en el docente la comprension de los procesos
educativos que se generan en la institucion Escolar y dotarlo de los conocimientos y
las herramientas necesarias para una intervencion pertinente y eficaz. Asimismo, se
debe considerar la influencia que tiene el educador como actor del proceso de

ensefanza.

Favorecer el intercambio de experiencias y la reflexiéon sobre la practica propia y la

de sus colegas en la institucion escolar en que el docente se desempefia.

No basta con la implementacion de modalidades y la definicidbn de las instancias
responsables de su instrumentacion, se requiere, ademas, que las oportunidades de
crecimiento profesional se construyan en el mismo Centro Educativo, sobre la base
del intercambio de experiencias pedagdgicas propias, mediante las cuales los
docentes analicen tanto aciertos como dificultades enfrentadas y no superadas, e
identifiquen alternativas para su solucion y adecuen acciones pertinentes para
cuando su quehacer docente enfrente situaciones similares y generar estrategias que
permitan abatir el Rezago Educativo de manera oportuna.

Ello implica la adquisicion de conocimiento a través del intercambio de experiencias
con otras realidades, instituciones, contextos y niveles educativos, rompiendo con
una actitud individualista, para contar con una visidn enriquecida y comparativa que

le permita al docente incidir en su realidad concreta.

Para que la escuela se convierta en un espacio que favorezca la profesionalizacion
docente y el trabajo en colaboracion y una adecuada gestion con tendencias a la
calidad educativa, se deben garantizar las condiciones materiales, tecnoldgicas, de
estabilidad laboral y de organizacion necesarias para ofrecer una ensefianza de

calidad.

11



Reconocer al docente como un sujeto activo, responsable y constructor de su

formacion profesional, libre motivado y participe de esta transformacion.

El docente es el primer responsable consciente de la necesidad de contar con un
proceso ensefianza-aprendizaje adecuado por lo que su responsabilidad va mas all4
de simplemente impartir una catedra. El docente debe ser un generador de un
ambiente de aprendizaje propicio para la mediacion pedagogica. Esta tarea de
asumir su compromiso principal en el proceso no es facil, se debe hacer una
introspectiva critica de la practica docente propia no olvidando la individualidad y
todos los factores que han contribuido a formarla y adecuarla al habitus en el que se
desemperie. Asimismo el directivo como elemento clave para propiciar la innovacion
y el trabajo colaborativo que a su vez impacte en el logro académico de los alumnos

y la comunicacién interna y externa del Centro Escolar.

Es imperativo estar a la vanguardia de las transformaciones educativas,
pedagogicas, sociales, economicas, politicas, culturales y tecnolégicas, como

principal propoésito para lograr una calidad educativa.

1.3. Contexto Geografico de la Problemaética.?

UBICACION

En México, Distrito Federal, Capital de la Republica Mexicana.

Imagen 1.- Republica Mexicana, destaca la Capital Distrito Federal.*

3 http://siglo.inafed.gob.mx/enciclopedia/EMMO9DF/delegaciones/09003a.html (01 de diciembre de
2015)
4https://www.google.com.mx/searchq=mapa+de+la+republica+mexicana+resaltan (01 de diciembre de
2015)
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En el Distrito Federal, en la Delegacion Politica de Coyoacan, se encuentra la
Escuela Secundaria General No. 256.

Imagen 2.- Distrito Federal, Delegacién Politica Coyoacan®
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Coyoacan, una de las 16 Delegaciones Politicas en las que se divide el Distrito
Federal, se ubica en el Centro geogréafico de esta entidad, al Suroeste de la Cuenca
de México y cubre una Superficie de 54.4 Kildmetros cuadrados que representan el

3.6% del territorio de la Capital del pais.

Las Coordenadas de la Delegacion Coyoacan son: Al Norte 192 21", al Sur 192 18", al
Este 992 06", al Oeste 992 12",

Shttp://clepv.tripod.com/ubicacion.html. pag.2 (01 de diciembre de 2015)
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COLINDANCIAS

Imagen 3.- Colindancias®

Coyoacan limita con 5 Delegaciones del Distrito Federal:

Al Norte con Benito Juarez, Noroeste con Iztapalapa, Oriente con lIztapalapa;
Suroeste con Xochimilco, Sur con Tlalpan, Poniente con la Delegacion Alvaro

Obregon.

HIDROGRAFIA

Dos son los rios que cruzan la Delegacion: el Rio Magdalena (casi totalmente
entubado) penetra en la Delegacion por el Sureste, cerca de los viveros de
Coyoacan, se le une el Rio Mixcoac (entubado), para juntos formar el Rio

Churubusco que sirve como limite natural con la Delegacion Benito Juarez, al Norte.

Shttp://ecologia403.blogspot.mx. Pag. 1 (1 de diciembre de 2015)
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Al interior de la demarcacion se localiza el Canal Nacional. De acuerdo con la carta
hidrografica de aguas Superficiales, el 100% de la Delegacion Coyoacan se
encuentra en la region del Panuco, en la Cuenca Rey Moctezuma y en la Subcuenca

Lago Texcoco Zumpango.

GEOMORFOLOGIA Y EDAFOLOGIA

La mayor parte de la Delegacidon se encuentra a una altura de 2240 Metros Sobre el
Nivel del Mar (MSNM), con ligeras variaciones de 2250 MSNM en Ciudad
Universitaria, San Francisco Culhuacan y Santa Ursula Coapa. Su elevacion mas
importante se ubica al extremo Sur Poniente de la Delegacion, en el Cerro del
Zacatépetl a 2420MSNM.

Las rocas volcanicas que se localizan al Suroeste de Coyoacan provienen de la
erupcion del Volcan Xitle. Esta roca, clasificada como basalto, se extiende hasta las

actuales Colonias de Santo Domingo, Ajusco y el Pueblo de Santa Ursula.

Dos tipos de suelo componen la mayor parte de esta demarcacién: el de origen
volcanico y el de Zonas lacustres, que provienen de los lagos que se encontraban
ubicados en esta Zona. Sin embargo, las cualidades de estos suelos han sido

transformadas significativamente por el hombre.

Es la clasificacion estratigrafica (disposicion geoldgica de las capas de la tierra) que
la ciudad se ha subdividido en cuatro Zonas convencionales. En Coyoacan

encontramos dos de ellas:

Lomas cubiertas por derrames basalticos que conforman el pedregal: comprende las
Zonas de los Pedregales y la Central entre las que se encuentran la Ciudad
Universitaria, EI Pedregal de Carrasco, Santa Ursula Coapa, Copilco el Alto, Viveros

de Coyoacan y el Centro Historico, entre otros.
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Zonas de transicion (se compone de depositos arcillosos y limosos que cubren capas
de arcilla volcanica de potencia variable), corresponde al limite superior del plan

lacustre. Este tipo de suelo comprende el resto de la Delegacion.

Imagen 4.- Geomorfologia’
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CLIMA

El clima en esta Delegacion es el que existe en casi todo el Distrito Federal el cual en

promedio es de entre los 9 y 14 Grados Centigrados de Temperatura Media Anual.

VEGETACION

Las &reas verdes ocupan un total de 4,318 783.56 Metros cuadrados. Siendo los
viveros de Coyoacan, que constituyeron el primer vivero oficial forestal del pais.
Actualmente, ademas de ser un centro de produccion arborea, es uno de los

pulmones mas importantes de la Ciudad de México.

"http://lwww.maestriaenproyectosparaeldesarrollourbano. (1 de diciembre de 2015)

16



Otras variedades de vegetacion son: El matorral primario que s6lo se encuentra en
los pedregales, principalmente en Ciudad Universitaria. La agrupacién aldfita,
restringida al medio salobre. Las plantas herbaceas que invaden terrenos; estas dos

ultimas crecen de manera eventual.

Coyoacén cuenta también con espacios verdes que tienen un papel vital en la
recarga de mantos acuiferos y de oxigeno. En este caso, no solo hablamos de las
grandes areas verdes ya mencionadas, sino también de los parques vecinales y

jardines de barrio con que cuenta la mayoria de las colonias.

ECOSISTEMA

La totalidad del territorio de la Delegacién est4 poblado principalmente con parques y
jardines.

CARACTERISTICAS DEL USO DE SUELO
Habitacional 57.46% (31.26 Km. Cuadrados)
Espacios Abiertos 19.26% (10.48 Km. Cuadrados)
Ciudad Universitaria 13.14% (7.20 Km. Cuadrados)
Sector Industrial 3.14% (1.69 Km. Cuadrados)
Usos Mixtos 3.11% (1.69 Km. Cuadrados)

REGIONALIZACION POLITICA

La Delegacion de Coyoacan pertenece a los distritos electorales locales: XXVII, XXX
Y XXXI.

REGLAMENTACION

La Delegacién de Coyoacan, se rige por las Leyes, reglamentos y bandos del Distrito
Federal siendo los principales:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Ley Organica de la Admiracion Publica Federal
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La Ley Organica del Distrito Federal
Ley Orgéanica de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal

Ley Organica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

COLONIAS

Con un total de 140 Colonias y principalmente:
Romero de Terreros (Colonia en la que se encuentra el centro educativo objeto
de estudio).

Imagen 5.- Colonias®
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COLONIA ROMERO DE TERREROS (LUGAR DE UBICACION DEL
OBJETO DE ESTUDIO):

Es importante resaltar las caracteristicas particulares de esta colonia en especifico,
ya que es en esta Zona en donde se encuentra ubicado el Centro Escolar, objeto de

estudio.

A manera de contextualizar se menciona que:

8http://www.maestriaenproyectosparaeldesarrollourbano.com. (1 de diciembre de 2015)
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Se encuentra ubicada en el Pais de la Republica Mexicana, en la Ciudad de México,

en la Delegacion Politica de Coyoacan.

Ubicacion 19°20'31"N 99°10'39"

Coordenadas: 19°20'31"N 99°10'39"

Altitud 2350 MSNM

Superficie 1.873 Km?2

Fundacion 1950

Poblacion 11,500 hab. (Conteo Poblacion y Vivienda 1995)
Densidad 5967 hab. /Km?

Idioma Espaiiol

Huso horario -6

Caodigo postal 04310

Fiestas mayores Dia de la Ascension

LOCALIZACION Y GEOGRAFIA

Ubicada en la Delegacion Coyoacén, de la Ciudad de México, Distrito Federal. Esta
limitada al Norte por la Avenida Miguel Angel de Quevedo; al Oriente por la Av. Prol.
Moctezuma,; al Sur por las Calles Cerro Majoma, Cerro del Jabali, la Av. de las

Torres y la Av. Cerro Chapultépec; al Poniente por la Av. Universidad.

Esta construida sobre la lava del Volcan Xitle. Durante el Siglo XIX y primera mitad
del XX se explot6 como cantera. En la segunda mitad, se construyeron
fraccionamientos y unidades habitacionales sobre la lava y al pie de las murallas de
lava que resultaron de la explotacion de la cantera.

DESARROLLO URBANO?®

En 1993 se publica el Acuerdo por el que se declara Zona especial de desarrollo

controlado y se aprueba la normatividad para el mejoramiento y rescate del

°http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4788854&fecha=30/09/1993,(01 de diciembre de 2015)
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fraccionamiento Romero de Terreros de la Delegacion Coyoacan, en el que se
establece que de acuerdo a los estudios técnicos realizados por la Direccién General
de Reordenacion Urbana y Proteccion Ecolégica del Departamento del Distrito
Federal, la citada Zona presenta caracteristicas especiales para el desarrollo de usos
y destinos encaminados a la conservacion y preservacion de la Zona Historica y
patrimonial de la Delegacion Coyoacan, de las areas arboladas, asi como para la
construccion de vivienda limitada y la generacion de servicios basicos para la Zona
materia, evitando que se edifiquen o amplien construcciones sin garantia de
seguridad para sus usuarios y el cumplimiento de normas especificas que aseguran
una adecuada distribucion de usos del suelo, preservando su valor histérico como

patrimonio nacional.

El Acuerdo establece que el uso autorizado de los predios es habitacional unifamiliar,
y que en caso de nuevas construcciones para uso "no habitacional”, en las zonas
permitidas por éste Zonas Especiales de Desarrollo Controlado, no se autorizara en
su solucion la vista hacia la Zona habitacional, los predios que dan frente a vialidades
cuya zonificacion permite un uso distinto a la Zona habitacional unifamiliar deberan
contar con sus accesos y salidas exclusivamente por el frente que da a estas
avenidas, debiendo contar en su interior con el espacio suficiente para la realizacion

de maniobras vehiculares.

Ademas, las areas verdes publicas, no podran tener cambio de uso del suelo; por lo
que deberan de mantener inalterable su uso de area verde, ni para obra publica,
considerandose como areas verdes los parques, jardines, camellones y los prados

de las aceras.

El Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de Coyoacan de 1997, presenta la

siguiente informacion:
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El uso del suelo en la Colonia y el Fraccionamiento Romero de Terreros es
habitacional con densidad de 50 habitantes por Hectarea y un lote tipo de mil Metros

cuadrados.

Para la Delegacion Coyoacan se decretaron cinco Zonas Especiales de Desarrollo
Controlado, Fraccionamiento Romero de Terreros, éstas cuentan con normas
especificas para el aprovechamiento del suelo para conservar el estado de las
Colonias con altos indices de consolidacion, desinhibiendo la ubicacién de usos
habitacionales o de otra indole que generaron alteraciones en la traza vial,

infraestructura, la capacidad del equipamiento.

En general, puede afirmarse que dichos objetivos se han alcanzado las fugas en la
red de distribuciéon en esta delegacién son un problema grave, ya que debido a la
antigledad de las tuberias se presenta un alto indice de fugas. Tal es el caso de la

Colonia y Romero de Terreros.

En lo que se refiere al problema de abasto de agua, se detect6é que los sectores que
registran baja presion son en Colonias como Romero de Terreros.

Entre los aspectos de riesgo no debe olvidarse que una parte importante del Sector
Central, Nororiente y Surponiente de Coyoacan se encuentra en una Zona

Clasificada como de alta sismicidad y por lo tanto, sujeta a efectos de temblores.

En lo que respecta sobre el drenaje pluvial: En los casos donde si existe la red de
drenaje pluvial, como es la Colonia Romero de Terreros, en las calles de Melchor
Ocampo y Omega; los riesgos se manifiestan a través de la saturacion de la misma

red, obligando la instalacion de rebombeo.
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SOCIEDAD CIVIL

Asociaciones registradas

Asociacion de Residentes del Fraccionamiento Romero de Terreros

Asociacion Vecinal de la Colonia Romero de Terreros, A.C.

Asociacion de Colonos del Fraccionamiento Romero de Terreros de Coyoacéan, A.C.

FIESTAS Y COSTUMBRES

Altares guadalupanos publicos Fiesta parroquial de la Ascension del Sefior.

ESCUDO DE COYOACAN

El jeroglifico que identifica a esta entidad es el ideograma o figura de un coyote
sentado visto de perfil, enjunto (que estd muy delgado), con la lengua de fuera y un
circulo a mitad del cuerpo; caracteristicas por las cuales durante mucho tiempo se
pensoé que la imagen hacia referencia a un coyote con el pelo erizado, hambriento y

sediento.

Imagen 6.- Escudo de la Delegaciéon Politica de Coyoacan?'®

meinaasion

La Escuela Secundaria Diurna No. 256, “Delegacion Coyoacan”, esta a una cuadra
de la estacién del Metro Copilco, o bien por el Metro Miguel Angel de Quevedo,
afuera tienen una base de linea de transporte que dejan en la esquina de Cerro del

Agua y Eje 10, su domicilio es: Eje 10 Sur Avenida Pedro Henriquez Urefia S/N, Casi

ohttps://www.google.com.mx/search?q=logo+delegacion+coyoacan. (01 de diciembre de 2015).
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Esquina con Cerro del Agua, Santo Domingo (Pedregal de Santo Domingo), 04369
Ciudad de México, Distrito Federal, horario de 7:00-13:40 pm.

Imagen 7.- Mapa de Ubicacion.'!

Escuela Secundania
B Dlothbute Diwrna No. 256

1.4. Antecedentes Historicos del Contexto de la

Problemaéatica.l?

COYOACAN

El vocablo Coyoacan es el resultado de una serie de transformaciones que en su
escritura y pronunciacion sufrié la palabra nahuatl Coyohuacén, de cuyo significado

se tienen varias acepciones, entre las que destacan:

Manuel Orozco y Berra, historiador: Coyote Flaco

Manuel Delgado | Mora, historiador local: Lugar de los pozos de agua

José Ignacio Borunda, fraile historiador: Territorio de agua del adive o coyote

La versiébn mas aceptada es la que lo define como: lugar de los que tienen o poseen
coyotes, basada en la explicacion del toponimo original, que se compone de tres

voces nahuas: coyotl-coyote; hua-posesiéon y can-lugar.

11 https://www.google.com.mx/maps/place/Escuela+Secundaria+Diurna+No.256/@19.3358567 -
99.1764975,17z/data (15 de diciembre de 2010)

12 http://www.inafed.gob.mx/work/enciclopedia/EMMO9DF/delegaciones/09003a.html.(15 de diciembre
de 2015)

23


http://www.inafed.gob.mx/work/enciclopedia/EMM09DF/delegaciones/09003a.html

Esta dltima definicion es apoyada por historiadores de la talla de Cecilio Robelo,
Manuel Rivera y Cambas y Antonio Pefafiel, y aceptada por el cronista de Coyoacéan
Luis Everaert, quien afirma en su texto "Coyoacan a Vuela-pluma" que: siguiendo a
Ledn-Portilla, se justificaria la intromision del coyote en el toponimo si se considera
que, aparentemente, Coyoacan estaba consagrada a una de las mas importantes
deidades del pante6n mexica, Tezcatlipoca (Espejo Humeante), cuyo nagual, era

precisamente, ese canido depredador.

Bernardino de Sahagun contaba que hay en estas tierras un animal que se dice
coyotl, al cual algunos de los espafioles le llaman zorro, y otros le llaman lobo, y
segun sus propiedades, no es lobo ni zorro, sino animal propio de esta tierra, es
bastante belloso, de larga lana; tiene la cola gruesa y muy lamida; las orejas

pequefias y agudas, el hocico largo.

Alberto Pulido, en "Coyoacan Historia y Leyenda", asegura que desde tiempos
inmemoriales el coyote fue el factor mas importante en la ecologia del Valle de
México hasta el Siglo XIX, por su destreza en combatir los roedores dafiinos:
ratones, tuzas y sabandijas de toda especie.

Estas aseveraciones quizas vengan a confirmar de un modo u otro la existencia de
estos depredadores en Zona Coyohuaca, la cual proporcionaria mas elementos para

la interpretacion de su toponimo jeroglifico.

El jeroglifico que identifica a esta entidad es el ideograma o figura de un coyote
sentado visto de perfil, con la lengua de fuera y un circulo a mitad del cuerpo;
caracteristicas por las cuales durante mucho tiempo se pensé que la imagen hacia

referencia a un coyote con el pelo erizado, hambriento y sediento.

Varios investigadores supusieron posteriormente que la lengua de fuera podria
remitirnos a un coyote cansado y jadeante, dadas las cualidades de agilidad y

velocidad que le son inherentes, pero no implicaba necesariamente que estuviera
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sediento ni hambriento. En esta circunstancia, el circulo que aparenta implicar
hambre o vacio podria solamente representar una especie de sefal para

diferenciarlo de otros candidos de la Zona.

Es muy probable que el toponimo y glifo actuales hayan surgido durante la época en
que Coyoacéan se fundg, fecha en la cual los historiadores ain no se han puesto de
acuerdo, aunque se cita como parametro el lapso comprendido entre los Siglos X y
XII de nuestra Era. Tanto el glifo como el top6nimo se encuentran representados en

diversos pergaminos, codices y pinturas prehispanicas.
EPOCA PREHISPANICA

Sus raices se remontan a la época en que se ubican tribus némadas en
asentamientos con culturas sumamente arcaicas, previo a la etapa histérica conocida
como horizonte preclasico, antes de que hiciera erupcién el volcan de la Sierra del
Ajusco denominado Xitle (del vocablo n&ahuatl Xictli, ombligo).

Esos pobladores que en su trayectoria nOmada buscan zonas elevadas vy libres de
inundacién en el Valle de México, establecen sus asentamientos en la parte Sur, en
lugares como Copilco (Kopitt: lugar de gusanos) y Cuicuilco (Kuicuilli: lugar donde se

hacen esculturas).

Segun croénicas, la erupcion del volcan sucedié el dia Ahui-quichuitl del afio Técpatl,
el 24 de abril del afio 76 de nuestra era, obligando a los habitantes de la Zona Sur a
huir, abandonando los lugares donde habitaban, los cuales se poblarian

posteriormente.

Se considera que las tribus Nahuatlacas (gente que se explica y habla claro), llegan
al Valle de México en el Siglo XI, en momentos que se dispersaba el pueblo tolteca,
cuya sede era Tula, y de donde provenian los Culhuas o Colhuas que se asentaron
en un vasto territorio del Valle, incluyendo la parte Oriente donde se ubica el

Colhuacan (Cerro Corcovado, hoy conocido como Cerro de la Estrella).
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Los Tepanecas, (los que se encuentran sobre la piedra), tribu con organizacion
politica, social y militar, asentados en Azcapotzalco, avasallaron a los Sefiorios
menores, estableciendo en Coyoacan el inicio de su cultura alrededor de 1332, afio
en que a partir del cual y a lo largo de una de las franjas de pedregal que se
originaron por el volcan Xitle, fueron acrecentandose otros nucleos de poblacion:

Copilco, Quiahuac (Los Reyes) Xotepingo, Tepetlapan y Coapan.*?

En el afio 9 Conejo 1410, Tezozdmoc, Sefior de Azcapotzalco, otorga rango de
sefiorio a Coyohuacan instalando a su hijo, el Principe Maxtla o Maxtlaton como su
sefior, quien mantuvo la confrontacion del reino Tepaneca con el Pueblo Mexica,
hasta que, en el afio 1 Pedernal 1428 se conforma lo que se conoce como la Triple
Alianza entre Tetzcoco, Tlacopan y Tenochtitlan, la cual derrota al reino de
Azcapotzalco, sometiendo a los Tepanecas, que incluyen a los Coyohuacas, al

dominio de los mexicas.

El Coyohuacan prehispanico se desarroll6 a lo largo de los ejes de comunicacion
Churubusco-Chimalistac, Chimalistac-Mixcoac y Chimalistac-Tenochtitlan y al
momento de la conquista contaba con mas de 6 mil casas, segun narra Bernal Diaz

del Castillo.14

ANTECEDENTES HISTORICOS DEL TERRITORIO PRECLASICO,
CLASICO Y POST-CLASICO:

De los tiempos del poblamiento del Valle de Andhuac se han encontrado vestigios de
ocupacién en la Zona, como Copilco, en donde se localizaron cuatro entierros y
ceramica arcaicos. Manuel Gamio dice lo siguiente: En 1907 la sefiora Zelia Nuttall

saco de debajo de la lava en las canteras de Coyoacan huesos humanos calcinados

Bhttp://malintzin.org/index.php?option=com_content&view=article&id=136&Itemid=87. (15 de
diciembre de 2015)
http://www.eluniversaldf.mx/coyoacan/notal8100.html. (15 de diciembre de 2015)
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y ceramica y empez06 a coleccionar en otras regiones del Valle (de México) otras

antigliedades pertenecientes al mismo tipo cultural.*®

LA CONQUISTA

Desde la Epoca Prehispanica se reconocia la habilidad de sus habitantes para el
trabajo de la piedra. Asi, es considerado que el Calendario Azteca, la Coatlicue y la
Piedra de Tizoc fueron tallados por coyohuacas. Con el advenimiento de la
Conquista Espafola, en agosto de 1521, después de la caida de Tenochtitlan,
Hernan Cortés establecié en Coyoacan su cuartel general hasta 1523 y fundé aqui,

el Primer Ayuntamiento de la Cuenca de México.

Después del 13 de agosto de 1521, habiendo caido la gran Tenochtitlan, y posterior
a una gran celebracién de victoria por los conquistadores, aparecié en un muro de
Coyohuacan una primera pinta de verso en latin y castellano que reflejaba el enojo
de la tropa por lo escaso de las partes que les tocaron en el reparto del botin: “Tristis

Est Anima Mea”.

Ocurren entonces dos acontecimientos de caracter juridico de gran importancia en la
histérica civica de México: el primero es la designacién en Coyoacéan, de la Ciudad
Capital de una entidad politica, a la que se llamé Espafa, la mas importante del

nuevo mundo durante casi tres Siglos.

El segundo es la instalacion, también en Coyoacan, del Primer Ayuntamiento o
cabildo en el altiplano, es decir, la puesta en funciones de la primera actividad

colegiada civil, para gobernar a la ciudad con criterio Occidental.

Dichas excepcionales primicias de una sociedad civilizada ligan en forma positiva e
indisoluble a Hernan Cortés con la que fue metrépoli tepaneca, satélite mexica,

cabecera del Marquesado del Valle de Oaxaca a partir del 6 de julio de 1529, y que

15Manuel Gamio. Las Excavaciones del Pedregal de San Angel vy la Cultura Arcaica del Valle de
México. Revista American Anthropologhist .Volumen 2. ed. 22, México, Editorial Board, 2011.Pag.22
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el 24 de julio de 1561 recibe de Felipe Il, su escudo de armas, Villa Municipal
conformada en 1899 y desde 1929, afio en que se suprime en la Ciudad de México la

figura de Municipio, por Delegacion del Distrito Federal.16

Ademas, en Coyoacan se inici6 el sistema de encomiendas y se cristalizo la alianza
de los caciques de los pueblos enemigos de los Mexicas con los Europeos
conquistadores. Ahi recibi6 Cortés al Sefior Tzintzicha o Calzontzin, Emperador
Purépecha que parti6 de Tzintzuntzan para visitar al conquistador, quien lo recibi6
con gran fastuosidad. Ahi, el conquistador contd con el apoyo del Cacique Ixtolinque,
quien después del bautizo cristiano adopt6 el nombre de Juan de Guzman Ixtolinque,
en devocion al santo del que era devoto Hernan Cortés, donando el terreno donde se
erigié la Parroquia de San Juan Bautista para promover la evangelizacion de los

indigenas, y que se mantiene erguida en la Plaza Principal de Coyoacan.

A inicios del Siglo XVII las aguas del lago colindante fueron disminuyendo
paulatinamente. Las zonas pantanosas que se formaron disminuyeron gracias a la
construccion de canales por lo que las tierras libres de agua se dedicaron a la
agricultura trabajada por la poblacion indigena. Varios ranchos y haciendas se
instalaron en la Zona desarrollando una importante labor agricola y ganadera al igual
gue los pueblos de la franja del Pedregal, y cuyas actividades predominaron hasta ya
entrado el Siglo XX.7

COLONIAL

Durante la conquista, "El Pedregal constituia un terreno propicio para ocultarse y

practicar algunos rituales y sus cuevas —como la de las golondrinas donde se han

6http://cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/3464.htm. (15 de diciembre de 2015)
7idem
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hallado esculturas de diferentes deidades y tepalcates de la época mexica- sitios

idéneos para ello."'8

Aceves, en su tesis referida al final de este articulo apunta lo siguiente:

"Después de la Conquista, por Merced Real de 1529, Coyoacan quedd bajo el control
y como una porcién del Marquesado del Valle, el sefiorio de la familia de Hernan
Cortés. Aunque espafioles e indios reconocian en Cortés a la maxima autoridad, solo

los indios le tributaban en trabajo y en especie.”®

Los nativos coyoacanenses fueron matriculados y separados en forma organizada en
barrios propios bajo el control de una autoridad indigena. El primero y principal de
estas autoridades nativas fue el gobernador y 'sefior natural de Cuyoacaniztollinqui
(Movimiento de gavilan negro) de la dinastia Tepaneca de Azcapotzalco que al

bautizarse tomo el nombre de Don Juan de Guzman Iztolinque

Durante el Siglo XIX, la propiedad de la tierra esta organizada en propiedad comunal
(indigena) y propiedad individual. Segun la investigadora Martha Elba Gémez Avila,
la actual Colonia Romero de Terreros corresponde exactamente con la propiedad
particular de la Hacienda San José del Altillo. Tiene como vecinos al Barrio de San
Francisco (propiedad comunal), la Zona Urbana de Coyoacan (Barrio de Santa
Catarina Omac), al Rancho Panzacola, la Hacienda Copilco y el Pedregal de Santo

Domingo, propiedades individuales estas tres ultimas.

Bhttps://es.wikipedia.org/wiki/Romero_de_Terreros_%28colonia%29. (15 de diciembre de 2015).
19 Jorge Eduardo, Aceves Lozano.Aportes para la construccion de la historia local de Coyoacan.
México, Tesis Maestria en Historia; UAM; El Colegio de México, 1980. Pag. 220
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Segun el historiador Manuel Orozco y Berra, en 1855 Coyoacan forma parte de la
tercera Prefectura del Distrito de México. En 1878 Coyoacan es Municipalidad. En

1892, forma parte de la Prefectura de Tlalpan.?®

En un censo de empleo de 1890, se contabilizan 5 canteros viviendo en el Barrio de
Santa Catarina Omac.

En 1907, Coyoacan es Ayuntamiento. Deja de serlo en 1929, para convertirse en
Delegacion.

Al inicio de la década de 1920, se formaron varios comités agrarios que obtuvieron la
restitucion de tierras.

En 1930, "casi la mitad del area [de la Delegacion] la constituye el llamado "Pedregal

de San Angel" (Puig Casaurac, Atlas General del Distrito Federal).

"Coyoacan, a partir de 1929, en su transformacion como una mas de las
Delegaciones del Distrito Federal y con la pérdida de su autonomia politica por la
desaparicion de su Ayuntamiento y su caracter Municipal, queda supeditada politica

y econémicamente al devenir de la Ciudad de México"??

Segun el mapa "Zona urbana de Coyoacan - 1929" citado por José Eduardo Aceves
Lozano en 1988, la Colonia Romero de Terreros es en esa €poca, una cantera en
explotacion. En dicho mapa la Unica Calle de la Colonia que puede verse es la de
Prolongacion Moctezuma. También aparecen las de Tecualiapan y Zompantitla, pero
actualmente éstas dos pertenecen al Barrio de San Francisco.??

2Ohttp://www.esacademic.com/dic.nsf/eswiki/1023366. (1 de diciembre de 2015)
21 [dem
22 |dem
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MOVIMIENTO DE INDEPENDENCIA Y CONSPIRACION DE
COYOACAN

Paralelamente a estas actividades la habilidad constructora de los habitantes de
Coyoacan era reconocida, segln refiere Charles Gibson?® en Los Aztecas bajo el
dominio Espafiol. 1519-1810: al mencionar que eran “famosos, y empleados
continuamente como albafiiles y pavimentadores de calles”, lo cual concuerda con su
habilidad en tiempos prehispanicos para labrar la piedra y generar magnificas
esculturas. Ya en el Siglo XIX, se conoce que en el mismo 1810 se fragud la
denominada "Conspiracion de Coyoacan”, encabezada por el Cura de San Mateo
Churubusco, Don Manuel Altamirano, la cual no avanz6 mas al iniciarse el

movimiento de Independencia en Dolores por el Cura Hidalgo.

En 1824, el 28 de noviembre se crea el Distrito Federal por decreto del Congreso
Constituyente, y en 1855 Coyoacan formaba parte de la Tercera Prefectura. Otro
acontecimiento importante en la historia de Coyoacan se da el 20 de agosto de 1847,
en la célebre Batalla de Churubusco contra las tropas Norteamericanas, y en la cual
peled, junto a los batallones al mando de los generales Pedro Maria Anaya y Manuel
Rincon, el Batallbn de la Compafila de San Patricio, conformado por soldados

irlandeses que murieron al desertar del ejército invasor y abrazar la causa mexicana.
PORFIRIATO

El cambio social, geografico y cultural, se profundiza cuando en 1890 en los terrenos
gue formaban parte de la Hacienda de San Pedro, se inaugura por el General Porfirio
Diaz, Presidente de la época, la Colonia Del Carmen que representaba la
modernidad que pregonaba el gobierno de ese tiempo, y cuyo nombre se establece

en honor de su esposa, Dofla Carmen Ortiz Rubio de Diaz.

23http://malintzin.org/index.php?option=com_content&view=article&id=138&Itemid=86. (15 de
diciembre de 2015).
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A partir de ahi, el crecimiento que posteriormente tendra Coyoacan afectarq de
manera diferente a los distintos Pueblos y Barrios de la Zona.

En el mismo afio se concluye el Ferrocarril del Valle, a cargo del Ing. Miguel Angel de
Quevedo, que unia la Ciudad de México con Tlalpan, pasando por Tacubaya,
Mixcoac, San Angel, Coyoacan y San Antonio Coapa.

En el Siglo XIX, es que a partir del Porfiriato fue una Casona de la Calle Real,
después llamada Calzada de Juarez y hoy Francisco Sosa, considerada por cuatro

décadas la “Atenas de México ” al realizarse ahi reuniones organizadas por el
historiador Campechano-Yucateco Francisco Sosa y en donde asistian escritores,

historiadores y artistas.?*
EPOCA REVOLUCIONARIA Y POST REVOLUCIONARIA

En 1910, previo al inicio del movimiento revolucionario, Coyoacan, que apenas
rebasaba los limites marcados por la antigua traza colonial recibe del Gobierno de

Porfirio Diaz el Kiosko aun presente en la Plaza Principal.

En 1926 se inaugura la Calzada México-Coyoacan, que atravesaba la Colonia del
Valle y se pavimentd la Avenida Hidalgo. Se establecia también una ruta de
camiones que iba del centro de Coyoacéan al Pueblo de los Reyes y que pasaba por
el Barrio de la Conchita.

Estas areas poco a poco se iban acercando a la cabecera. Con este proceso de
urbanizacién los habitantes de los alrededores empiezan a incorporarse al trabajo
fabril, como la constitucién en 1926, de la Fabrica de Papel Coyoacan.

Asi, el caracter netamente agricola de la Region se va transformando por la paulatina

incorporacion al trabajo productivo y al crecimiento de la Ciudad de México, el cual

24http://inafed.gob.mx/work/enciclopedia/EMMO0O9DF/delegaciones/09003a.html (15 de diciembre de
2015).
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llevé al establecimiento de Nuevas Colonias y Fraccionamientos en los pueblos de

Coyoacan.

En esa época, del lecho del Rio Churubusco se extraia arena para mezclarse con cal
y destinarse como material de construccion para la Ciudad, para proteccion contra el

crecimiento urbano.?®
EPOCA MODERNA

El 5 de octubre de 1934 se decreta el area Centro de Coyoacan como Zona Tipica y
Tradicional, lo cual se refuerza con la declaracién en 1990 de la UNESCO del Centro

Histdérico de Coyoacan como Zona de Monumentos Historicos

Al afio 2000, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia contaba con 278
inmuebles, en su Catalogo Nacional de Monumentos Historicos Inmuebles
registrados en Coyoacan. Desde el punto de vista politico-administrativo, Coyoacan

dejé de ser unicipio en 1929 para transformarse en Delegacion del Distrito Federal.

La benéfica reserva forestal de los Viveros continia tomando forma hasta 1934. El
censo del afio siguiente arroja el dato de una poblacion inferior a los treinta mil

habitantes.

Durante la década que se inicia entonces, Coyoacan vive en 1934 la tragica jornada
de los Camisas Rojas, frente a la Parroquia de San Juan Bautista y para finales de
dicha década, proporciona alojamiento a dos personajes de la escena mundial
totalmente disimbolos, pero ambos exiliados: el rey Carol de Rumania, y el nUmero
dos de la Revolucion Bolchevique Ledn Trotsky, quien reside de 1938 a 1940. Para

1940 el proceso de transformacién social es eminente.

25http://www.eluniversaldf.mx/coyoacan/notal8100.html (15 de diciembre de 2015)
33


http://www.eluniversaldf.mx/coyoacan/nota18100.html

Se crean las Zonas Habitacionales de Xotepingo y Ciudad Jardin y las Avenidas
Miguel Angel de Quevedo y Pacifico. Varios de los espacios ocupados por los

pueblos fueron vendidos o expropiados por causas de utilidad publica o permutados.

En este proceso se vieron envueltos los Barrios de San Lucas, San Francisco, Nifo
Jesus, Los Pueblos de los Reyes, La Candelaria y San Pablo Tepetlapa. En el
decenio de los cuarenta se inicia el incontenible fendmeno del aumento de su

poblacion.

Durante la siguiente década se instala la Universidad Nacional Autbnoma de México,
en la Ciudad Universitaria y se incrementan las construcciones y la depredacion de

muchos de sus valores naturales y urbanisticos.

El crecimiento poblacional aument6 en la década de los sesenta, sobre todo en la
Zona de los Pedregales, que fue ocupada en su totalidad por invasiones sucesivas,

provocando un crecimiento no planificado en la Zona Oriente de Coyoacan.

Se desarrollan las unidades habitacionales en los afios 70’s y 80’s y expanden su
territorio hasta colindar con Iztapalapa y el Canal Nacional, acrecentando con ello la
responsabilidad territorial del Gobierno Local. Actualmente, con la urbanizacién de
fraccionamientos y Conjuntos Habitacionales se observa la totalidad de su suelo

ocupado.

A pesar del atropellado desarrollo que ha vivido Coyoacan, tanto en su Zona Centro,
como en las de los Pedregales y los Culhuacanes, aun se conservan Barrios y
Pueblos tradicionales como el Pueblo Los Reyes, La Candelaria, Santa Ursula
Coapa, San Pablo Tepetlapa, San Francisco Culhuacan, Barrio Santa Catarina,
Barrio de la Concepcion, Barrio de San Lucas, Barrio de San Mateo y Barrio de San
Diego.2¢

26http://ismaeljuarez.blogspot.mx/2009/01/el-entorno.htmi( 15 de diciembre de 2015)
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EPOCA ACTUAL

En la actualidad y adicional a lo existente por parte de instituciones publicas y
privadas, la Delegacion Coyoacan cuenta con una amplia infraestructura cultural que
le da un perfil de tradicién artistica y cultural que la distingue del resto de las

Delegaciones.

Foro Cultural Coyoacanense "Hugo Arguelles”
Foro Cultural "Ana Maria Hernandez"

Foro Enrique Alonso

Foro Carlos Ancira

Jesus Reyes Heroles

Ricardo Flores Magon

Raul Anguiano

El Foro “Hugo Arguelles” forma parte del edificio Delegacional, el cual es
popularmente conocido como Palacio o Casa de Cortés, que sin embargo, fue
edificado hasta 1755 por ordenes de la familia Pignatelli, duques de Terranova y

Morteleone.

En su interior alberga dos murales alusivos a la historia mexicana dignos de

admirarse:

La conquista y el tormento de Cuauhtémoc, de Diego Rosales y El Primer Encuentro,

de Aurora Reyes.

Con este ejemplo y muchos mas, se puede mencionar que al recorrer las calles de
Coyoacan, y admirar su arquitectura, sentiremos la herencia de Culhuacanos,
Coyohuacas, Tepanecas, Espafioles, Italianos, Irlandeses, frailes diversos,

porfiristas, revolucionarios nacionales e internacionales, Miguel Angel de Quevedo,
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Francisco Sosa, Agustin Lara, Salvador Novo, Frida Kalo, Diego Rivera, Emilio

“Indio” Fernandez, y muchos mas.?’

1.5. Analisis Socio-Econdmico de la Poblacion que Rodea el

Ambito de la Problemaéatica.?8

Relacion con la Ciudad en el contexto del Distrito Federal y de la Zona Metropolitana
de la Ciudad de México, la Delegacién Coyoacan ha representado campo fértil para
la atraccion de importantes inversiones de los sectores tanto publico como privado.
El indice de urbanizacion que la Delegacion posee con referencia a la region Centro
del pais es considerado como alto, por lo que la Delegacion se agrupa en las
Delegaciones centrales donde se observan la mayor concentracién de equipamiento

e infraestructuras que sirven a la ciudad.

La Delegacién Coyoacan cuenta con equipamientos metropolitanos entre los que
destacan Ciudad Universitaria, el Instituto Nacional de Pediatria, el Instituto Mexicano
de Psiquiatria y el Centro Comercial Perisur al Suroeste de la Delegacion; al Norte de
su territorio se localizan la Escuela Nacional de Mdusica, el Centro Nacional de las
Artes, y la Central de autobuses del Sur y al Sureste se encuentra la Secretaria de
Marina y la Universidad Autonoma Metropolitana Xochimilco.

El radio de influencia de estos equipamientos es de alcances metropolitano, regional
y aun Nacional. En materia de transporte, la Delegacién cuenta con diversos tipos de
transporte urbano y en la interconexion con el resto de la Ciudad y a Nivel Regional
destaca la presencia del Sistema de Transporte Colectivo Metro que sirven

practicamente a todo su territorio.

La estructura vial se compone por la via confinada Avenida Rio Churubusco, Avenida
Insurgentes, Calzada de Tlalpan, Viaducto Tlalpan y el sistema de ejes viales. Este

Sistema sirve tanto para la comunicacion de la Delegacion como de paso hacia otras

27http://cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/3464.htm (15 de diciembre de 2015)
28 http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4876889&fecha=25/04/1997 (15 de diciembre de
2015)
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Zonas de la Metropoli. Dentro del Programa General de Desarrollo Urbano del
Distrito Federal, a esta Delegacion se le ubica en el sector Metropolitano Sur.

A nivel Metropolitano el Programa de Desarrollo Urbano, propone el reciclamiento en
los Pedregales de Coyoacan, el desarrollo de grandes predios y el mejoramiento de

Zonas Habitacionales de bajos ingresos.

En materia habitacional, el territorio de esta demarcacion ha permitido la instalacion
de conjuntos habitacionales cuya capacidad ha dotado de vivienda a un gran numero
de habitantes. La relacion funcional de esta delegacion se ha desarrollado en el
renglén de los servicios y el equipamiento, para los cuales cuenta con instalaciones

cuya cobertura de atencion rebasa los limites de la propia demarcacion.
ESTRUCTURA URBANA

Debido a su ubicacién, en una Zona intermedia entre el area central y la periferia de
la Ciudad, la estructura vial de Coyoacén forma parte fundamental de la estructura
urbana a nivel Distrito Federal. Los elementos complementarios a la misma como el
Centro Urbano Culhuacéan, los Subcentros urbanos, Centros de Barrio y Corredores,
definidos por el Programa General de Desarrollo Urbano del Distrito Federal version
1987, también se impulsaron con la finalidad de generar oferta de servicios, no sélo
al interior de la Delegacion sino al resto de su regibn, o sector urbano
correspondiente. Centro y Subcentros Urbanos Las principales Zonas de la
Delegacion consideradas como grandes centros de concentracion urbana son: Los
Pedregales (Carrasco, Santo Domingo y San Francisco), Copilco, Coapa, Coyoacan,
Churubusco, Los Culhuacanes y la Ciudad Universitaria. En el caso del centro
urbano de Culhuacan este elemento esta formando parte de la estructura urbana del
Distrito Federal desde 1980, reforzandose su planteamiento para la actualizacion de
1987.2°

Por lo que se refiere a los Subcentros urbanos de Coyoacan: Ejido de la Salud,

Santa Ursula, Perisur y Pedregal de Santo Domingo, han sufrido una serie de

2%http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo. DOF: 16/07/1987. (10 de diciembre de 2015)
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modificaciones a través del tiempo en lo que respecta a ubicacion y radio de
influencia. Es decir, la zonificacion indicada para ellos en el Programa Parcial 1987,

no correspondio con sus posibilidades reales de consolidacion.
VIVIENDA?3®

En los ultimos cuarenta y cinco afos los procesos habitacionales de la Delegacion
presentan un comportamiento relacionado con el crecimiento urbano, la saturacion y
los primeros signos de una transicion hacia el despoblamiento. Ello, en virtud de su
localizacion en el Centro Sur del Primer Contorno y las dindmicas urbanas a que se

ve expuesta desde los sesentas.

En 1950 el parque habitacional sumaba 13.6 miles de viviendas donde habitaban
70.0 miles de personas con una densidad domiciliaria de 5.1 ocupantes por vivienda.
Veinte afios después, en 1970, crecieron la poblacion, las viviendas y la densidad
domiciliaria: 339.4 miles de habitantes, 57.1 miles de viviendas y 5.9 ocupantes por

vivienda, respectivamente.

En 1990 se inicia la transicion: aumenta la poblacién a 640.0 miles de habitantes, la
vivienda crece a 143.5 miles de unidades pero la densidad domiciliaria baja a 4.5. En
1995 se mantiene la misma trayectoria: la poblacion sube a 653.5 mil habitantes, la
vivienda a 160.6 miles de viviendas pero la densidad domiciliaria baja a 4.1
ocupantes por vivienda. Lo anterior se aprecia mejor a través de las tasas de
crecimiento mostradas entre 1970 y 1995 por la poblacién y la vivienda. La relacion
entre ellas arroja un valor de 0.63: ambas crecen, pero la poblacién lo hace a una

velocidad menor a la de la vivienda.

El resultado es una tendencia hacia la subocupacion del parque habitacional y
también probablemente hacia un tipo de poblamiento de baja densidad domiciliaria.

En toda la Delegacion existe una mezcla de tipos de vivienda unifamiliar y

plurifamiliar, sin embargo, es posible detectar en las siguientes zonas, la

30 http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4876889&fecha=25/04/1997 (15 de diciembre de
2015)
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predominancia de cada una: Vivienda Unifamiliar. Pedregal de Santo Domingo, Los
Ajuscos, Santa Ursula Coapa, Centro de Coyoacan, San Francisco Culhuacén, San
Pablo Tepetlapa, Cuadrante San Francisco, Del Nifio Jesus, Atlantida, Xotepingo,
Ciudad Jardin, entre otras. Vivienda Plurifamiliar. Alianza Popular Revolucionaria,
Universidad Copilco, Insurgentes San Angel, Unidad Copilco Universidad,
Culhuacén, CTM, INFONAVIT, Pedregal de Carrasco, Villa Panamericana, Pedregal
del Maurel, EI Hueso INFONAVIT, entre otros. Fundamentado en los analisis de
campo Yy la informacién de gabinete, puede establecerse que la problematica de
hacinamiento se localiza en Colonias como Pedregal de Santo Domingo y San

Francisco Culhuacan, entre otras. 3!
ATRACTIVOS CULTURALES Y TURISTICOS

Imagen 8.- Atractivos: culturales, turisticos, entretenimiento, parques,

hospitales, universidades, etc.??
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Siwww.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4666696&fecha.../1987. (10 de diciembre de 2015)
82https://lwww.google.com.mx/search?q=mapa-+delegacion+coyoacan. (10 de diciembre de 2015)
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MONUMENTOS HISTORICOS

El caudal historico, cultural y artistico en el que Coyoacan ha navegado desde
tiempos inmemoriales y lo llevo a ser declarado como Zona Tipica y Pintoresca del
Distrito Federal, el 5 de octubre de 1934, se ve reflejado en los 278 inmuebles

ubicados dentro del perimetro Delegacional.

La Zona de monumentos comprende un &rea de 1.64 Kildmetros Cuadrados,
formada por 86 Manzanas que comprenden 50 edificios de valor historico construidos
entre los Siglos XVI al XIX, en los que se combinan diversas manifestaciones propias
de cada etapa historica, siendo los principales los siguientes: La Iglesia San José del
Altillo, ubicada en Av. Universidad S/N y Miguel Angel de Quevedo. En lo que fue la
antigua hacienda "El Altillo", de principios del Siglo XIX, donada por la Sra. Aguayo
Pifia a la orden religiosa de los Misioneros del Espiritu Santo, se levanta hoy en dia
el Centro de Espiritualidad San José del Altillo, fundado por la orden religiosa de los

Misioneros del Espiritu Santo.33

Se trata de un moderno templo catélico obra del arquitecto Enrique de la Mora, que
segun nos informa Luis Everaert, "durante la invasién Norteamericana fue ocupado

como cuartel del regimiento de Pennnsylvania”.

Casa de Diego de Ordaz, ubicada en Francisco Sosa No. 2, Esq. Centenario: Esta es
una de las Casonas Coyoacanenses a la que la tradicion popular ha rodeado de un
halo de romanticismo y misterio; durante muchos afios se creyéque habia sido
habitada por el Conquistador Espafiol Diego de Ordaz, tiempo después y de acuerdo
a un andlisis detallado, se dedujo que el inmueble fue construido alrededor del Siglo
XVIII. El capitan murié en altamar en 1532 cuando, después de haber fracasado en

la busqueda del famoso "El Dorado", regresaba a Esparia.

Casa de Dolores del Rio, Ubicada en Salvador Novo No. 127, Barrio de Sta.
Catarina: Este inmueble también es conocido como "La Escondida" y en él, vivio la

actriz mexicana de fama internacional Dolores del Rio. Fue construido en estilo

Bwww.inafed.gob.mx/work/enciclopedia/EMMO9DF/.../09003a.html. (10 de diciembre de 2015)
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colonial y posteriormente remodelado, adquiriendo un estilo modernista. Su estado
actual es de casa-habitacion.

Casa de Miguel Angel de Quevedo, Ubicada en Francisco Sosa No. 440, Barrio de
Sta. Catarina: Esta casa ocupa la cuarta parte de la manzana que forman las Calles
Francisco Sosa, Panzacola y Miguel Angel de Quevedo, resalta por su tamafio y por
la cantidad y variedad de arboles y plantas que alberga en su interior. Originalmente
era alimentada por un pequefio arroyo proveniente del Rio Magdalena, hoy entubado
en su mayor parte. Su uso actual es de casa-habitacion.

Casa del Indio Ferndndez, ubicada en Dulce Oliva No. 1, Esg. con Zaragoza Barrio
de Sta. Catarina: Su construccién duré alrededor de 20 afios y fue proyectada por el
Arg. Manuel Parra. Se trata de una casona estilo colonial con una impresionante
fachada construida con piedra volcanica. Al cineasta mexicano Emilio "indio"
Fernandez la habité durante gran parte de su vida y ahi fallecié en 1986. Quien fuera

heredada a su hija Adela Fernandez, fallecida el 18 de agosto de 2013.

Casa del Sol, ubicada en Francisco Sosa No. 412, Barrio de Sta. Catarina: Fue
construida por los Sefores Aguilar y Quevedo. En esta casa, la Sociedad Forestal
Mexicana rinde homenaje a Venustiano Carranza, quién redacto ahi el proyecto de
nuestra Carta Magna: La Constitucion de 1917. Se dice que fue casa de descanso
del "Ap6stol del arbol', don Miguel Angel de Quevedo. Actualmente es casa

particular.

Instituto Italiano de Cultura, Ubicada en Francisco Sosa No. 77, Barrio de Sta.
Catarina: Este inmueble que aloja al Instituto Italiano de Cultura, fue construido entre
los Siglos XVII'y XVIIl y remodelado en el Siglo pasado. Se trata de una bella casona
con muros de adobe y piedra asi como una fachada aplanada en rojo y revestida en
ajaracas. Cuenta con un hermoso patio central y una fuente decorada con azulejos,
varios nichos y la base de lo que fue un bello altar. Este monumento alberga las

oficinas culturales de la Embajada de Italia en México.
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Capilla de San Antonio Panzacola, Ubicada en Av. Universidad y Francisco Sosa
S/N: Cuenta la leyenda que en accién de gracias y como cumplimiento a la promesa
hecha por la madre de un grupo de contrabandistas, se mandé edificar esta peculiar
iglesia. Se dice que hasta el Siglo XIX, fue paso obligado para trasladarse de
Coyoacéan y San Angel a la Ciudad de México y que existia una especie de punto
estratégico, aduana, donde las autoridades virreinales supervisaban los cargamentos

gue entraban y salia de estos lugares.

Capilla de Santa Catarina, ubicada en Plaza de Sta. Catarina No. 5 Barrio de Sta.
Catarina: Esta Iglesia fue reformada; la primera capilla data del Siglo XVI;
originalmente fue capilla abierta con un marco sobre capiteles y basas. Hacia el Siglo
XVII se levant6é una capilla con nave de cafion corrido que complemento a la Capilla
Abierta, al tiempo que fueron tapiados los vanos y el claro del coro. En la actual
construccion se afiadid una torre, misma que perdioé su linternilla debido al sismo de

1985. Fue declarada Monumento Nacional el 16 de agosto de 1932.34

Arcos del Jardin Centenario, Ubicada en Tres Cruces S/N frente al inicio de la Calle
Francisco Sosa: En la Zona Poniente de lo que originalmente fuera el atrio de la
Parroquia de San Juan Bautista, se encuentra el monumento conocido popularmente
como los "Arcos del Jardin Centenario”. Se trata de un arco doble de piedra labrada
en el Siglo XVI, en cuyas columnas resaltan angeles esculpidos de fabricacion
indigena, que constituyen un claro ejemplo de la amalgama que se dio entre los
estilos artistico-artesanal espafiol e indigena. Su imagen ha sido utilizada en diversas

ocasiones como la figura representativa del Coyoacan Cultural.

Hacienda de San Pedro Martir, ubicada en Segunda Cerrada de Belisario Dominguez
No. 40: "El casco de esta hacienda de la mitad del Siglo XIX esta ahora dividido en
tres fracciones independientes que se mantienen con cuidado para conservar su

aspecto original. Hacia 1932 se fundd una importante corriente artistica que se llamé

34http://www.inafed.gob.mx/work/enciclopedia/EMMO9DF/delegaciones/09003a.html.( 15 de diciembre
de 2015).
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Escuela de Pintura al Aire Libre...", asegura en "Coyoacan a Vuelapluma", el

ingeniero Luis Everaert.

Instituto Juarez, Ubicado en Cuauhtémoc 99, Esg. con Abasolo: Este inmueble de
dos pisos, construido en el Siglo XIX, da cobijo a las instalaciones educativas del
Instituto Juarez. Posee una sobria fachada con muros de piedra y ladrillo asi como
enmarcaciones de cantera; su portada principal se localiza sobre la calle
Cuauhtémoc. Cuenta con un extenso patio central y hermosas areas jardinadas. El
edificio, aunque anterior a la iglesia presbiteriana que se localiza actualmente en el
namero 117 de esa Calle, formé parte del conjunto de la misma; originalmente ahi se

preparaba a los ministros de ese culto.

Escuela Superior de Musica, ubicada en Vallarta No. 4, Col. Del Carmen: Inmueble
construido en imitacion a la casa del personaje de Otelo, de William Shakespeare. Se
caracteriza por su gran cantidad de vitrales con estilos e inscripciones arabescos. Su

fachada se encuentra recubierta de estuco en piedra con forma de flor.

Kiosco del Jardin Centenario, ubicado en Centro Histérico de Coyoacan: Inmueble
decimonoénico, de estilo francés, donado por el General Porfirio Diaz en
conmemoracion del centenario de la gesta independentista. Esta coronado por el

aguila republicana.

Parroquia de San Juan Bautista, ubicada en Jardin Centenario No. 1: Inicialmente se
crey0 que este inmueble religioso fue construido por los evangelizadores
franciscanos, pero una serie de estudios realizados ha arrojado informacion que
permite suponer que fueron los dominicos quienes se encargaron de planear y vigilar
la construccion de esta parroquia, una de las tres mas antiguas de nuestra ciudad

capital; las otras dos se ubicaron en Tlahuac y Amaqueman.

Es un hecho, comprobable histéricamente, que ambas Oordenes religiosas

coexistieron en Coyoacan durante tres o cuatro Décadas del Siglo XVI.

Teatro de La Capilla, Ubicado en Madrid No. 13, Col. Del Carmen: Contaba Salvador

Novo que alrededor de 1950 comprd un terreno de unos Mil Metros Cuadrados de
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extension que habia sido parte de una hacienda y que conservaba "casi totalmente
en ruinas una pequefia capilla desmantelada y sucia" a la que vio "cara de Teatro".
Novo encargd al arquitecto Alejandro Prieto el proyecto de adaptacion de la capilla
como teatro, el cual fue abierto al publico el 22 de enero de 1953. Adjunto al teatro,
se encuentra el pequefio restaurante llamado "El Reflectorio”. Inaugurado el 10 de
junio del mismo afio. M&s tarde se les agregaria el teatro-bar "El Habito" (ahora "El
vicio". Juntos conforman hoy, uno de los centros culturales y teatrales mas

importantes, enclavado en el corazén de Coyoacan.3®

La Casa de los Padres Camilos, ubicada en Fernandez Leal No. 96, Barrio de la
Concepcidn: El actual inmueble de uso comercial conocido como "El Ex convento”,
afos atras fue una de las doce fincas de descanso de la Congregacion de los padres
Camilos, orden religiosa que llegé a nuestro pais en 1775. Aqui los frailes cultivaban
toda clase de hortalizas, asi como arboles frutales y flores, aprovechando las
bondades de su clima y su suelo, ya que la tierra era muy fértil porque habia agua en

abundancia y un famoso manantial, llamado "Ojo de los Camilos” o "Momoluco".

La Vieja casona conserva la mayoria de sus detalles arquitecténicos originales. EL
zaguan es una muestra singular los trabajos de los artifices de 1900 y como datos
curioso podemos mencionar que este crucero, (formado antiguamente por las calles
de Huzquiltenco y Ferrocarril) alld por el afio de 1868, era camino obligado del

ferrocarril que unia a la Ciudad de México con el antiguo Pueblo de Coyoacan.

Capilla de la Purisima Concepcion, ubicada en Plaza de la Conchita S/N Barrio de la
Concepcién: De acuerdo a informacién proporcionada por el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH), en la plaza conocida carifiosamente como "La
Conchita", existi6 un centro ceremonial prehispanico y se ha afirmado que a la
llegada de los espafioles, Hernan Cortés mando6 a construir en el mismo sitio una
capilla provisional, administrada por capellanes castrenses. La administracion

religiosa de Coyoacan fue asignada en 1524 a los franciscanos.

35http://www.inafed.gob.mx/work/enciclopedia/EMMO9DF/delegaciones/09003a.html. (15 de diciembre
de 2015).
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Por su parte, el levantamiento histérico y arquitectonico realizado por la Comision de
Arte Sacro declara que " A principios del Siglo XVI Coyoacan fue la residencia oficial
de Hernan Cortés, quien mando erigir esta capilla para marcar el sitio en que se
celebr6 la primera misa y, segun tradiciones, para que Malitzin dijera sus

oraciones".36

Casa de Cristo, ubicada en Héroes del 47, No. 141, Barrio de San Diego
Churubusco: Actualmente se trata de un inmueble de propiedad privada que funciona
como restaurante. Fue construido al iniciarse el Siglo XX, alrededor de 1906.
Originalmente fue una casa-habitacidén, propiedad de las Sra. Bertha Vizcaino de
Vergara hasta 1967. Contaba con tres pisos y doce habitaciones, cuyos muros son
de tabique y tepetate. En su acceso puede leerse "Casa de Cristo". Posee columnas
de cantera de estilo jonico, pisos de recinto y techumbre de vigueria con azulejos

decorados.

Ex Convento de Churubusco, Ubicado en Calle 20 de agosto S/N y Av. del Convento:
Este edificio de origen religioso fue reconstruido por los padres dieguinos hacia el
Siglo XVII, y constituyé un sitio estratégico durante el capitulo histérico que hoy
conocemos como "La Batalla de Churubusco”.

En 1875 el cura del lugar, Rafael Venegas, impidié que el histérico edificio fuera
vendido a particulares; posteriormente fungié como Hospital Militar para enfermos
contagiosos, quedando en ruina y deterioro. El 13 de diciembre de 1918 fue
entregado a la Inspeccion General de Monumentos Coloniales Artisticos e Historicos,
ahora INAH, que ha realizado obras para conservarlo como testimonio colonial.
Actualmente alberga al Museo Nacional de la Intervenciones.

Monumento a los Defensores de Churubusco, ubicado en Calle 20 de agosto S/N y
Av. del Convento: Este monumento, en forma de obelisco también esta catalogado

por el INAH como histérico y se encuentra ubicado en el acceso principal del ex

36http://www.scribd.com/doc/305107743/La-Hija-Del-Tiempo-Josephine-Tey#scribd (15 de diciembre
de 2015)
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convento. Fue erigido por el gobierno de la Republica, en 1856, para honrar la
memoria de los combatientes de 1847.

Templo de San Diego, ubicado en Prolongacion Xicoténcatl S/IN y General Anaya:
Originalmente fue una ermita, con una humilde casa anexa, construida por la Orden
religiosa de San Francisco de Asis en el primer tercio del Siglo XVI, alrededor de
1524, sobre los vestigios de una antiguo templo prehispanico dedicado al Dios
Guerrero Huitzilopochtli.®’

MUSEOS 3

o Museo Casa de Ledn Troysky

o Museo Casa Frida Kahlo "La Casa Azul"

o Museo Nacional de las Intervenciones

o Museo Diego Rivera "Anahuacalli”

o Universum Museo de las Ciencias

o Circuito cultural de Ciudad Universitaria

o Museo Universitario Contemporaneo de Arte
o Museo del Automovil

o Museo de Artes Gréficas Juan Pablos

FIESTAS, DANZAS Y TRADICIONES

En la Delegacion se festejan todas las fiestas religiosas y las civicas.
MUSICA

En la Delegacion se escucha de todo tipo de musica.

PINTURAS

Los murales de Ciudad Universitaria

$7https://en.m.wikipedia.org/wiki/Coyoac%C3%Aln. (15 de diciembre de 2015)
38 https://es.wikipedia.org/wiki/Coyoacan#Sitios_de_inter.C3.A9s. (15 de diciembre de 2015)
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GASTRONOMIA
Gastronomiase cuenta con todo tipo.
CENTROS TURISTICOS

Coyoacan es un espacio magico, saturado de historia, leyendas y cultura. Ubicado
en el Sur de la Ciudad de México ofrece una enorme riqueza a sus visitantes. Posee
jardines, iglesias, restaurantes y museos. En sus calles empedradas hay recintos
empapados de acontecimientos del pasado y en sus barrios se resguardan las mas

afiejas tradiciones.3?
CENTRO DE COYOACAN

Muchas de sus obras arquitecténicas, de la Epoca Colonial, fueron habitadas por las
ordenes franciscanas en el Siglo XVI. En esa época, también tienen origen los
primeros cultivos de cafia de azUcar y trigo, asi como la reparticion que Cortés

realiza de los primeros solares en torno al zocalo.

A lo largo de su historia, Coyoacan ha sido testigo del paso de importantes pintores,
escritores, artistas plasticos y escultores que con su aportacién han enriquecido el
acervo cultural de nuestro pais. Diego Rivera, Frida Kahlo, Salvador Novo, Octavio

Paz, Emilio El Indio Fernandez son algunos de sus habitantes ilustres.

Coyoacan cuenta con grandes bosques, donde las familias pueden encontrar un
lugar de esparcimiento y descanso al entrar en contacto directo con la naturaleza,

como son los Viveros de Coyoacan y el parque de Huayamilpas, por citar algunos.

Dentro de los limites de esta delegaciéon se encuentra la Universidad Autbnoma de

México, la mas grande de América Latina.

Los museos ubicados en la Delegacién Coyoacan reunen parte importante de

nuestra historia. Entre ellos, se cuenta el Museo Diego Rivera Anahuacalli; el Museo

3%http://malintzin.org/index.php?option=com_content&view=article&id=140&Itemid=90(17 de diciembre
de 2015)
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de las Intervenciones y el Museo Nacional de las Culturas Populares. También, se
ubica en ella, el Centro Nacional de las Artes que ofrece espectaculos de teatro,

musica y danza, tanto nacionales como extranjeros.

Fundada por los toltecas, entre los Siglos X y XlI DC, fue Capital de la Nueva Espafa

cuando Hernan Cortés se establecié después de la destruccion de Tenochtitlan.

Coyoacan cuenta también con centros comerciales, con tiendas de autoservicio,

departamentales y cadenas de cine.*°

La demarcacién elaboré un directorio de los prestadores de servicios turisticos, tales
como hoteles, agencias de viajes, restaurantes, librerias, tiendas de artesanias y
toda aquella informacion util para que los visitantes tengan una estancia tranquila y

placentera.

Esta guia representa un esfuerzo més, de las autoridades de Coyoacén, por poner a
disposicion de sus habitantes y visitantes las innumerables riguezas que ofrece esta

demarcacion, considerada como el corazon cultural de la Ciudad de México.4!
VIAS DE COMUNICACION#2

La Delegacion estd comunicada por importantes arterias viales como el Anillo
Periférico, la Avenida Rio Churubusco y la Calzada Ermita Iztapalapa entre otras; al
interior de la delegacion existen 9 arterias principales, cinco de ellas la atraviesan
transversalmente como son Insurgentes, Division del Norte, Tlalpan, Canal de
Miramontes y Cafetales; de trazo longitudinal se encuentran Miguel Angel de
Quevedo, Taxqueiia y Avenida Las Torres; de forma transversal atraviesa la Avenida

Universidad.

40 http://www.malintzin.org/index.php?option=com_content&view=article&id=140&Itemid=90 (15 de
diciembre de 2015)

4http://conocecoyoacan.jimdo.com/ (15 de diciembre de 2015)

42 http://www.sideso.df.gob.mx/documentos/progdelegacionales/coyoacan[1].pdf,padg. 24 (5 de enero
de 2016)
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VIALIDADES DE ACCESO CONTROLADO:

Dentro de este tipo de vialidades de acceso controlado en la Delegacion se
encuentran la Avenida Rio Churubusco al Norte y al Sur el Anillo Periférico, ambas la
comunican en direccion Este-Oeste. Hacia el Norte y Sur, y por el Centro de la

Delegacion cruza la Calzada de Tlalpan y particularmente el Viaducto Tlalpan.
VIALIDADES PRIMARIAS:

Dentro de las principales vialidades primarias de la Delegacién se encuentra Division
del Norte, Tlalpan, Calzada Miramontes, Avenida Insurgentes, Avenida Aztecas y
Avenida Universidad, todas en direccion Norte-Sur; en direccion este-oeste se
encuentran los ejes 10 Sur y Miguel Angel de Quevedo, Avenida Taxquefia, Las
Bombas, Calzada Del Hueso y Calzada de La Virgen.

USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS

La Escuela Secundaria General No. 256, “Delegacién Coyoacan”, cuenta con un
salon exclusivo de Multimedia en el que se tiene: un cafon, proyector, 25 equipos de
computo e instalaciéon de red e internet, asimismo, en el area de la direccion se
tienen dos equipos de laptop y en el area administrativa, Control Escolar y secretaria
de direccion cuentan con dos equipos de computo, con conexién a internet y al
sistema SIE-WEB.

En el area de Orientacion Educativa utilizan equipo de cémputo, en lo que respecta
a la plantilla docente la mayoria cuenta con un equipo de computo en su hogar, por
lo que estan familiarizados con el uso de la tecnologia, sin embargo, cabe aclarar
gue solo un docente es quien que no esta familiarizado con el uso de la tecnologia y

muestra un poco de rechazo al uso de la computadora.

El incorporar el uso de las TIC dentro de la Gestidn Escolar resulta indispensable, ya
que se debe lograr la transformacion educativo haciendo uso de las nuevas
herramientas tecnoldgicas que a su vez permitan mejorar el entorno tanto social,

econdmico y en este caso en particular mejorar la comunicacion con padres de
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familia de la Escuela Secundaria General No. 256, en su Turno Matutino, como una
medida preventiva de los resultaos del desempefio académico del alumnado,
resultados que a por medio del uso e implementacion de tecnologias acordes al
México actual se pueda mejorar el entorno en el que se encuentra la Escuela

Secundaria objeto de investigacion.

La Zona en el que se encuentra ubicado geograficamente el Centro Escolar, es una
de las Delegaciones con gran cantidad de turismo y patrimonio cultural como lo es la
Delegacion Coyoacéan, por lo que aparte de llevar el mismo nombre de la Delegacion
pues bien, esta debe encontrarse dentro de las mejores escuelas de la Delegacion
Politica y para ello es necesario incluir el uso y beneficio que brindan las nuevas
tecnologias para optimizar la comunicacién y gestion administrativa, lo que a su vez

permitird impactar en la toma de decisiones asertivas del directivo del plantel.
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CAPITULO 2. PROFESIOGRAMA Y MARCO INSITUCIONAL
DE ACTUALIZACION Y CAPACITACION DEL MAGISTERIO
EN SERVICIO EN EL AREA GEOGRAFICA DEL TEMA DE
ESTUDIO.

2.1. Perfiles Profesionales de Desempefio del Magisterio en
Servicio Dentro del Area Geogréafica en que se Presenta la
Tematica, Base de la Investigacion a Realizar.

El perfil laboral o profesional es la descripcion clara del conjunto de capacidades y
competencias que identifican la formacion de una persona para encarar

responsablemente las funciones y tareas de una determinada profesion o trabajo.

Cuando intentamos conseguir un puesto laboral es importante que podamos
transmitir a través de nuestra presentacion todo nuestro conocimiento y experiencia
para que la persona encargada de la seleccion de personal se interese por nosotros

y nos ofrezca la oportunidad de acceder a la entrevista de trabajo.*®

Por lo que en la funcién docente es de suma importancia que de acuerdo a la
formacion del sustentante o aspirante a la educacién debiera cumplir con el pefrfil

recomendado para cada una de las asignaturas a cubrir en un plantel educativo.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) maneja un catdlogo de Perfiles
Profesionales al que se deberia apegar al momento de asignar a un docente frente a

43http://lwww.ara.mil.ar/archivos/Docs/Perfil%20Profesional. (16 de febrero de 2016)
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grupo, para que impactara en el logro del aprendizaje esperado, ya que esto seria lo
idoneo.

En Cuanto a los Perfiles Profesionales de Educacion Secundaria:

Tabla 1.- Perfiles Especificos para Funciones Docentes

de Educacion Secundaria*

PERFILES ESPECIFICOS PARA FUNCIONES DOCENTES
DE EDUCACION SECUNDARIA

Nivel de
Asignaturas: Preparacion Area del conocimiento Docentes en la
Sec. 256 con la
preparacion de:
Educacion Titulo de Nivel | Biologia ,Ciencias Ambientales, Lic. Biologia
Secundaria Licenciatura Ensefanza de las Ciencias
Biologia Quimicobioldgicas,
Ingenieria en Biotecnologia,
Hidrobiologia
Ecologia
Educacion Titulo de Nivel | Educacion Media en el Area de Lic. Pedagogia
Secundaria de | Licenciatura Espaiiol, Especialidad en
Espanol Educaciéon Media en Lengua y Espafiol

Literatura,

Espafolas, Ensefianza de
Lenguas, Ensefianza del Espafiol
y Literatura,

Ciencias de la Comunicacion,
Periodismo,

Estudios Latinoamericanos,
Espafiol, Literatura, Filosofia y
Letras, Lengua y Literatura
hispanica, Literatura
Hispanoamericanas, Educacién
secundaria con especialidad en
Espafiol, Letras, Linguistica,
Lengua y Literatura Hispanica,
Literatura, Pedagogia, Pedagogia
Especialidad en Espaiiol

Lic. Ensefianza del
Espaiiol y
Literatura

Educqcién Media
en el Area de
Espafiol

44 Elaboracion propia con datos de:
http://servicioprofesionaldocente.sep.gob.mx/ba/ingreso/convocatorias_estatales_abierta (24 de

noviembre de2015)
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DE EDUCACION SECUNDARIA

PERFILES ESPECIFICOS PARA FUNCIONES DOCENTES

Nivel de
Asignaturas: Preparacion Area del conocimiento Docentes en la
Sec. 256 con la
preparacion de:
Educacion Titulo de Nivel | Ciencias Sociales, Derecho, Educacion Media

Secundaria de
Fisica

Licenciatura

Educacion Media en Ciencias
Sociales, Educacién con enfoque
en Ciencias, Sociales, Historia,
Trabajo Social, Pedagogia,
Relaciones Internacionales,
Sociologia,

Educacion secundaria con
especialidad en

Formacion Civica y Etica,
Formacion Civica y Etica,
Educacion Media en Filosofia,
Educacion Media en Educacion
Civica, Educacion Media
Psicélogo Orientador

Psicélogo
Orientador

Media en Ciencias
Sociales

Educacion
Secundaria de
Geografia

Titulo de Nivel
Licenciatura

Urbanismo, Relaciones
Internacionales,

Ingenieria en Geomatica,
Ingenieria en Topdgrafo
Geomantico, Geografia,
Planeacion Territorial, Ingenieria
Geografo

Relaciones
Internacionales

Educacion
Secundaria de
Historia

Titulo de Nivel
Licenciatura

Antropologia Social, Arqueologia,
Ciencias Politicas, Ciencias
Sociales, Educacion Media en el
area de Ciencias, Sociales,
Historia, Geo-historia, Estudios
Humanisticos, Estudios
Latinoamericanos,

Etnohistoria, Educacion
secundaria con especialidad en
Historia, Filosofia, Pedagogia,
Politica y Gestién Social,
Sociologia

Ciencias Politicas

Educacion
secundaria con
especialidad en
Historia

Educacion
Secundaria de
Inglés

Titulo de Nivel
Licenciatura

Educacién con Especialidad en
Inglés, Ensefianza de Inglés,
Ensefianza de Lengua Inglesa,
Letras Inglesas

Idiomas con Especialidad Inglés,
Lenguas y Literatura Moderna
con Especialidad en Inglés,
Ensefianza de Lenguas,
Especialidad en inglés, Docencia

Educacion con
Especialidad en
Inglés
Ensefianza de
Inglés
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PERFILES ESPECIFICOS PARA FUNCIONES DOCENTES
DE EDUCACION SECUNDARIA

Nivel de
Asignaturas: Preparacion Area del conocimiento Docentes en la
Sec. 256 con la
preparacion de:
del Idioma Inglés, Docencia de
Idiomas
Educacion Titulo de Nivel | Ingenieria Civil, Ingenieria Educaciéon Media
Secundaria de | Licenciatura Eléctrica, Ingenieria Eléctrica 'y en Matematicas
Matematicas Electronica, Computacion,
Comunicaciones y Electrénica, Educacion Media
Ingenieria en Fisica, Ingenieria en Matematicas
en Fisica Aplicada, Geofisica,
Ingenieria en Mateméticas
Aplicadas, Mecatronica, Quimica,
Robética, Tecnhologia,
Transportes, Petroquimica,
Educacién Media en
Matematicas, Matematica,
Actuaria, Docencia de las
Matematicas, Economia,
Ensefianza de las Matematicas,
Fisica, Fisicay Mateméticas,
Ingenieria Mecanica, Ingenieria
Mecatronica, Matematicas
Educacion Titulo de Nivel | Quimica, Ensefianza de las Ensefianza de las
Secundaria de | Licenciatura Ciencias, Quimicobioldgicas, Ciencias,
Quimica Ingenierias en Quimica Quimicobiolbgicas
Educacion Titulo de Nivel | Artes, Educacion musical, Educacion musical

Secundaria de
Musica

Licenciatura

Composicién, Educacion Artistica
con cualquier especialidad,
Musica, Educacioén e
investigacion Artistica

Educacion
Secundaria
Tecnologias:

Educacion
Secundaria de
Disefio
Arquitecténico

Titulo de Nivel
Licenciatura

Arquitectura, Arquitecto,
Ingeniero Civil,

Ingenieria en Construccion,
Topografia y Construccion,
Topdégrafo Geomantico,
Topogréfica y Geodésica,
Topdgrafo y Fotogrametista,
Dibujo Industrial, Docencia

Arquitectura
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DE EDUCACION SECUNDARIA

PERFILES ESPECIFICOS PARA FUNCIONES DOCENTES

Nivel de
Asignaturas: Preparacion Area del conocimiento Docentes en la
Sec. 256 con la
preparacion de:
Tecnoldgica con Especialidad en
Dibujo Técnico, Docencia
Tecnoldgica con Especialidad en
la Materia
Educacion Titulo de Nivel | Ingenierias Eléctrica, Ingenieria Ingenieria en
Secundaria de | Licenciatura en Comunicaciones y Comunicaciones y
Disefo de Electrdnica, Ingenieria en Control | Electronica
Circuitos y Automatizacién, Ingenieria en
Eléctricos Electromecénica, Ingenieria en
Mecatrénica, Ingenieria en
Telematica,
Ingenieria Robdética Industrial,
Docencia Tecnolégica con
Especialidad en la Materia,
Electromecanica, Ingenieria en
Comunicaciones y Electrénica,
Ingenieria en Mecatrénica
Educacién Titulo de Nivel | Disefio Gréfico, Arquitectura, Arquitectura
Secundaria de | Licenciatura Artes Visuales, Comunicacioén
Disefo Grafica, Disefio y Comunicacion
Gréfico Visual, Docencia Tecnoldgica
con Especialidad en la Materia
Educacion Titulo de Nivel | Arquitectura, Artes, Disefio y Artes
Secundaria de | Licenciatura Comunicacion Visual, Disefio, Plasticas
Disefio y Disefio de la Comunicacion
Creacion Grafica, Disefio Gréfico, Disefo y
Plastica Artes Plasticas, Disefio y
Comunicacion Visual, Docencia
Tecnoldgica con Especialidad en
la Materia
Educacion Titulo de Nivel | Ingenieria Eléctrica y Electronica, | Ingenieria
Secundaria Licenciatura Ingenieria Electrénica, Ingenieria | Mecanica Eléctrica
Electrénica, en Comunicaciones y

Comunicacion
y Sistemas de
Control

Electronica, Ingenieria en Control
y Automatizacion, Ingenieria en
Electronica, Ingenieria en
Mecatrénica, Ingenieria Industrial
Electrénica, Ingenieria Mecanica
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PERFILES ESPECIFICOS PARA FUNCIONES DOCENTES
DE EDUCACION SECUNDARIA
Nivel de
Asignaturas: Preparacion Area del conocimiento Docentes en la
Sec. 256 con la
preparacion de:
Eléctrica, Ingenieria Robotica,
Docencia Tecnolégica con
Especialidad en la Materia,
Ingenieria Bidnica
Educacién Titulo de Nivel | Educacién Fisica Educacion Fisica
Secundaria Licenciatura
Educacion
Fisica

Asimismo, para el personal de apoyo también se tiene un catalogo de perfil idoneo a

cubrir que es de la siguiente manera:

Tabla 2.- Requisitos para el Personal de Apoyo a la Educacién Béasica*

PERSONAL DE APOYO

A LA EDUCACION REQUISITOS PARA A SU OCUPACION
BASICA
e Titulo Normal de Primaria
e Bachillerato
e Aprobar examen tedrico
Ayudante de Laboratorio e Aprobar Examen Psicométrico
e No contar con otro empleo en la federacién que rebase la

compatibilidad
Disponibilidad para trabajar en cualquier lugar del Estado donde
se le necesite

Titulo de Normal Béasica

Bachillerato y Nivelacién Pedagdgica

Aprobar examen tedrico

Aprobar Examen Psicométrico

No contar con otro empleo en la federacibn que rebase la
compatibilidad

e Disponibilidad para trabajar en cualquier lugar del Estado donde
se le necesite

Prefecto

45 Elaboracion propia con datos de:
http://servicioprofesionaldocente.sep.gob.mx/ba/ingreso/convocatorias_estatales_abierta (24 de
noviembre de2015
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e Certificado de Educacién Secundaria

e Aprobar Examen Psicométrico

Vigilante e No tener otro empleo en la Federaciéon que rebase la
Compatibilidad

o Disponibilidad para trabajar en cualquier lugar del Estado que
se le necesite.

e Certificado de Educacién Secundaria o equivalente

Aucxiliar de Intendencia e Aprobar Examen Psicométrico.

e Disponibilidad para trabajar en cualquier lugar del Estado que
se le necesite.

Técnico Profesional Contable Administrativo

Oficial Administrativo e Secretariado
e Técnico Informatico
Trabajo Social e Licenciado en Psicologia

e Trabajo Social

Contralor e Contador Publico
e Técnico en Contabilidad

El presente Catalogo de Perfiles Profesionales para la Educacién Secundaria es una
minuciosa transcripcion que contiene los apartados y adecuaciones correspondientes
al subsistema de Secundarias Generales sacado de su original emitido por la
Comisién Nacional SEP-SNTE de Carrera Magisterial. Responsable, Jefe del

Departamento de Educacién Secundaria General, Prof. Manuel Jauregui Victorino.4®

El nivel profesional con el que se cuenta dentro de la Escuela Secundaria General
No. 256, en su Turno Matutino es diverso conforme a la siguiente tabla de docentes
por asignatura y perfil profesional, mismo que no se cubre en su totalidad en cuanto

al perfil deseado y el que actualmente cubre una plaza:

48http://lwww.colegioamadonervo.com/secundaria.html?gclid=CPe6p7aszMsCFQgsaQod1NACeg (5 de
enero de 2016)
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Tabla 3.- En la que se describen: Asignaturas, perfil y titulacion, de los
docentes activos en la Escuela Secundaria General 256, Turno Matutino.*’

NUMERO DE
PROFESORES QUE PERFIL
ASIGNATURA IMPARTEN ESA PROFESIONAL PASANTE | TITULADO
MATERIA
MATEMATICAS 3 Licenciatura 3
ESPANOL 3 Licenciatura 1
CIENCIAS 4 Licenciatura 2 2
normalista
HISTORIA 2 Licenciatura 1 1
GEOGRAFIA 2 normalista 1 1
FORMACION CIVICA Y ETICA 2 Licenciatura 2
EDUCACION FISICA 2 Licenciatura 2
PROMOTOR DE TIC 1 Licenciatura 1
PROMOTOR DE LECTURA 1 Normalista 1
ORIENTADOR 2 Psicologo 1 1
INGLES 2 Idiomas 1 1
TOTALES 24 9 15

2.2. Marco Institucional de Actualizacion y Capacitacion del
Magisterio en Servicio, Dentro del Area Geografica de
Ubicacion del Tema.

En esta Delegacion Politica de Coyoacdn, se localizan varias instituciones
educativas que pueden ser: publicas, privadas, encausadas a la Educaciéon Basica,

superior, de especialidades, idiomas o artes, entre otras, algunas de ellas como:
Publicas:

Centro de Capacitacion Cinematografica (CCC)

Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH)

47 Elaboracion propia con datos obtenidos de la Plantilla del Personal Docente de la ESC. SEC. GRAL.
No. 256 TM.
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Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA)

Instituto Politécnico Nacional (IPN)

Secretaria de Marina, Planteles Educativos Navales
Universidad Autbnoma Metropolitana (UAM)
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
Universidad Pedagdgica Nacional (UPN)

Privadas:

Centro Universitario Angloamericano

Centro Universitario Grupo Sol (CUGS)

Escuela Superior de Contaduria y Administracién Villanueva Montafio
Instituto Azteca de Formacién Empresarial

Instituto de Comunicacién y Filosofia (COMFIL)

Instituto Latinoamericano de Estudios Profesionales (ILAEP)

Instituto Latinoamericano de Estudios de la Familia (ILEF)

Instituto Nacional de Estudios Superiores en derecho Penal (INDEPAC)
Instituto Mexicano de Psicoanalisis (IMPAC)

Instituto de Estudios Superiores en Educacion por Competencias (INAEC)
Instituto Ruso Mexicano Serguei Einstein (IRM)

Instituto Humanista de Psicoterapia Gestalt

Instituto Tecnoldgico Restaurantero (ITR)

La Casa del Teatro

Tecnoldgico Iberoamericano Coyoacan

Unir México

Universidad Anglo Mexicana Europea (UAME)

Universidad de Ciencias del Comportamiento (UCC)

Universidad del Valle de México (UVM)

Universidad ICEL

Universidad Interamericana para el Desarrollo (UNID)

Universidad Internacional

Universidad Latina (UNILA)

Universidad Panamericana (UP)

Universidad Tecnoldgica Internacional

59



La labor de un docente no es tarea sencilla, ya que para que un pais mejore y
prospere es necesario contar con una buena Educacion, sin embargo, un docente
debe incluir en su vida diaria el habito de la profesionalizacion continua, constante y
permanente, para esto es necesario contar con loa medios que le permitan
desarrollar su potencial y a su vez tener lugares suficientes para lograr su metas
escuelas que le permitan logar su desarrollo profesional, para fortalecer o ampliar
sus conocimientos y habilidades en la tarea de formar alumnos comprometidos con

su poblacion.

Los Centros de Actualizacion para Maestros, algunas universidades o centros de
ensefianza de Nivel Superior y de especialidad son algunos de los centros que

rodean la Escuela Secundaria General No. 256, Turno Matutino.

Asimismo, se encuentran algunas Instituciones de Actualizacion Dentro de la

Delegacion Coyoacan de Educacion Superior:

LOS CENTROS DE ACTUALIZACION PARA EL MAGISTERIO (CAM)

En el Acuerdo Numero 432 por el que emiten las Reglas de Operacién del Programa
Nacional para la Actualizacion Permanente de los Maestros de Educacion Béasica en
Servicio, publicado en el Diario Oficial, y en el documento “Lineamientos Generales
para el establecimiento y operacion del Programa Nacional para la Actualizacion

Profesional (PRONAP) en las Entidades Federativas” se sefiala:*®

Los Centros de Maestros son un medio para garantizar la actualizacion continua y

permanente del personal docente y directivo.

Su proposito, central es ofrecer a los maestros los espacios e instalaciones basicos y
un conjunto de servicios adecuados para el desarrollo de las diversas actividades
constitutivas del PRONAP.

48 DOF. Acuerdo niimero 432 por el que emiten las Reglas de Operacion del Programa Nacional para
la__ Actualizacion Permanente de los Maestros de Educacién Basica en Servicio. México, SEP,
Domingo 30 de diciembre de 2007, Sexta seccion. Pag. 1
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En el mismo documento se propone como objetivos de los Centros de Maestros:

+ Difundir la naturaleza y acciones del PRONAP ante los maestros y directivos de

Educacién Bésica que se encuentran en el area de influencia del Centro.

* Promover y organizar la participacion de los maestros en los Cursos Nacionales de
Actualizacién y en los programas estatales que se desarrollen en el marco del
PRONAP.

* Planear y programar actividades de apoyo académico que incluyan asesorias
internas, con el equipo de asesores del Centro, y externas, como resultado del
establecimiento de vinculos de colaboracion con otras instituciones académicas y

formadoras de docentes.

* Proporcionar a los maestros participantes en el PRONAP y a todos los maestros

gue lo soliciten, los recursos y espacios de trabajo con que cuenta el Centro.

Diez afios después, en el documento “Politica nacional para la formacion y el
desarrollo profesional de los maestros de Educacién Béasica” se sefalaba la

continuidad de estos, si bien reconocia sus limitaciones.

Asi planteaba que los 548 Centros de Maestros en Servicio, si bien insuficientemente
utilizados, constituyen un activo para emprender nuevas tareas de formacién

continua organicamente vinculadas a las necesidades de la Educacion Bésica.

La Biblioteca de los Centros que se ha fortalecido con seis acervos distintos, es un

valioso recurso para emprender el apoyo sistematico a los colectivos docentes.

Entre las acciones a realizar en el marco de las Reglas de Operacién 2006, se

planteaba a los Centros de Maestros:

a) Adquirir los bienes muebles educativos, los equipos electronicos y los materiales
bibliograficos y multimedia, asi como garantizar la conexiébn a internet de las
instancias estatales de formacion continua y de los Centros de Maestros, para

asegurar las condiciones materiales adecuadas para el desempefio de su mision.
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b) Suministrar a los Centros de Maestros, de manera mensual, los recursos
necesarios para su adecuado mantenimiento, su debida operacion y la atencién
prioritaria a las escuelas de su Zona de influencia, a saber: viaticos y pasajes para
coordinadores, bibliotecarios y asesores de escuela; papeleria, cafeteria, suministros
para reparaciones y refacciones para mueble (Reglas de Operacion). Por otro lado,
con la constitucion de los Servicio de Asesoria Académica a las Escuelas (SAAE) los
Centros de Maestros han ocupado un lugar importante para apoyar la formacion
continua, no solo de los maestros y directivos, sino también de los asesores tanto
permanentes como temporales de los Centros de Maestros, como de igual modo de
los asesores del sistema educativo para atender a los maestros de las escuelas

regulares, multigrado, del area indigena y de Educacion especial de todo el pais.

A partir de ello, se esperaba que los Centros de Maestros pudieran poner en marcha
bibliotecas especializadas en la formacion continua de docentes en servicio y en el
tema de la asesoria académica a las escuelas para la mejora continua de sus
resultados a partir de la adquisicion, produccién y reproduccién de materiales
bibliograficos o multimedia.*

CENTRO DE MAESTROS

“Ramiro Reyes Esparza”

Direccion Prolongacion Atrio de San Francisco. No. 78 Col. Cuadrante de San
Francisco Teléfono 55 54 11 47 56-59-08-25, Correo Electronico,
cmramiro@sep.gob.mx

49 OEI. Evaluacién Externa del Programa Nacional para la Actualizacién Permanente de los Maestros
de Educacién Basica en Servicio. México, 2006. Pag.7
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2.3. Poblacion Magisterial, Inscrita en el Programa de
Carrera Magisterial en el Area Geografica del Tema de
Estudio.

El Programa de Carrera Magisterial, tenia como principal proposito elevar la calidad
de la educacion, asi como generar la cultura de la evaluacién del magisterio, sin
embargo, para el 31 de mayo del afio 2015, termina dicho programa, en el que se

lleg6 a la etapa 21.

La plantilla docente que forma parte de la Escuela Secundaria No. 256, cuenta con 7
profesores inscritos en Carrera Magisterial, de los cuales Unicamente 5 de ellos
cobraban en distintos niveles.>°

Tabla 4.- Profesores Inscritos en el Programa de Carrera Magisterial.%?

NUMERO DE PROFESORES

ASIGNATURA QUE IMPARTEN ESA INSCRITOS EN EL PROGRAMA DE CARRERA
MATERIA MAGISTERIAL
MATEMATICAS 3 1
ESPANOL 3 1
CIENCIAS 4 1
HISTORIA 2 1
GEOGRAFIA 2 0
FORMACION CIVICA Y 2 1
ETICA

EDUCACION FiSICA 2 1
PROMOTR DE TIC 1 0
PROMOTOR DE LECTURA 1 0
ORIENTADOR 2 0
INGLES 2 1
TOTALES 24 7

SOElaboracion propia con datos obtenidos de la plantilla del personal docente de la Esc. Sec. Gral. No.
256 TM.

51 Elaboracion propia con datos obtenidos de la Plantilla del Personal Docente de la ESC. SEC. GRAL.
No. 256 TM.
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2.4. Impacto Académico que se Presenta en el Area Geograéfica del
Tema de Estudio, Derivado de la Practica Educativa que
Desarrollan los Profesores Beneficiados por el Programa de
Carrera Magisterial.

El hecho de que un profesor haya logrado un nivel en dicho Programa, no
necesariamente se ve un logro académico o de impacto en los estudiantes, ya que;
si, se toma en consideracién que para lograr obtener un mayor nivel como parte de
los requisitos, para que presentaran el examen era que debian tomar minimo tres
cursos, en contra turno, durante el Ciclo Escolar; lo que les restaba tiempo para
dedicar a la planeaciébn de clases, preparacion e investigacion de précticas
innovadoras para el aprendizaje de los alumnos, ya que el lograr obtener un mayor
nivel en el Programa de Carrera Magisterial Gnicamente el que se veia beneficiado

mediante un estimulo econémicamente era el profesor.

Por lo que un docente que se encuentra en Carrera Magisterial, no es garantia que
desempefiara sus funciones con la intensidad y dedicacion esperada, ya que el
compromiso es de ética y vocacion, aunque el profesor no tenga un estimulo
econdémico, habrd docentes comprometidos con lograr egresados que reunan el

perfil, para ser competitivos ante la vida.

Por otra parte, ante la nueva Ley del Servicio Profesional Docente, se termina con el
Programa de Carrera Magisterial, para dar inicio al Programa de Promocién en la

Funcién por Incentivos en la Educacién Basica.

Programa que pretende desarrollar el servicio profesional docente, mediante la
evaluacion continua y permanente a través de incentivos que seran alcanzados
mediante la evaluacion de permanencia, y una vez que se haya obtenido un
resultado como destacado se tendra derecho a participar en la evaluacion por

incentivos para obtener un nivel como: K1,K2,K3,K4,K5,K6 y K7.
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Cabe aclarar que cada nivel sera durante cuatro afios, mismos que se podra
refrendar o bien si en la siguiente evaluacion el resultado es sobresaliente, se lograra

subir de nivel.
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CAPITULO 3. UBICACION GENERAL DE LA
PROBLEMATICA.

3.1. La Problematica Educativa.

El lugar en el que se llevaré a cabo la investigacion es en el plantel de la Secundaria
General No. 256, Tuno Matutino, que lleva por nombre “Delegaciéon Coyoacan”, en
su Turno Matutino, perteneciente la Zona Escolar No. 78, en la Delegacion Politica
de Coyoacan que a su vez depende de la Direccion Operativa No. 4, de la
Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria en el Distrito Federal, Ubicada en
Av. de las Torres (Eje 10) y Cerro del Agua, Colonia Romero de Terreros, Ciudad de

México.

Imagen 9. - Croquis de Localizacion®?

evctrams Copbco 8
.
Uscwels Secundana

Owarna No 296

El nivel de vida de la poblacion que forma parte de la comunidad escolar es de clase
media y media baja, de aquellos padres que tienen que trabajar para dar el sustento

a sus hijos, en algunos casos, y que cabe sefalar se da el abandono por parte, ya

52 https://www.google.com.mx/maps/place/Escuela+Secundaria+Diurna+No.256/85( 5 de enero de
2016)


https://www.google.com.mx/maps/place/Escuela+Secundaria+Diurna+No.256/85

sea del padre, de la madre o en el peor de los casos hasta de ambos, lo que origina
que los alumnos se encuentren viviendo con algun familiar o hasta con algun vecino

0 conocido.

La poblacién asimismo, no solamente se compone de alumnos que viven en los
alrededores de la escuela, sino también de varios hijos de los trabajadores de la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), por ser una institucién que se
encuentra a muy cercana distancia de la escuela y padres que se dedican al
transporte dentro de Ciudad Universitaria, bibliotecarios, administrativos, servicios de

asistencia social o bien de asistentes de servicios.

En los alrededores existe una gran cantidad de comercio informal, y por comodidad y
cercania, algunos de estos comerciantes que tienen hijos en edad escolar, inscriben
a éstos en la Escuela Secundaria General No. 256, lo que provoca una gran
diversidad y una poblacion de alumnos flotante.

Por lo que podemos observar que la diversidad es grande y el grado de necesidades
de atencion y de lograr una mejora en el nivel de la calidad de la Educacién de los
alumnos no es una tarea facil, no obstante, con el proyecto que se pretende llevar a
cabo como principal propésito brindar una atencion de calidad a los padres de
familia, ya que, con esto, se les pueda otorgar una informacion clara y precisa sobre
el logro y desempefio tanto académico, como de actitud de sus hijos en el tiempo
qgue ellos permanecen dentro de la institucién educativa y asi con ello evitar el

abandono escolar o bien el rezago educativo.

El hecho de que los padres de familia, docentes y directivo estén informados de
manera oportuna sobre el desempefio del alumno, permite elaborar estrategias que

coadyuven a incidir en el aprovechamiento académico el alumno.

Una Institucion o Centro Educativo a su vez esta subdividido en varias dimensiones,
por lo que como parte del analisis de la problematica es necesario realizar un breve
recorrido por cada una de ellas, ya que estan influyen en el propdsito de

implementar un nuevo proyecto de mejora o bien a su vez permite determinar el



porqué de la problematica, ya que esta es una responsabilidad compartida entre

todos los miembros de la comunidad escolar. En sus siguientes dimensiones:
DIMENSIONES®?

Las dimensiones tanto: estructural, relacional, de procesos, cultural y del entorno,
hacen anica y compleja a la Escuela Secundaria General 256, Turno Matutino, sin
embargo, ante una panoramica semejante a ésta cabe destacar que un equipo
motivado y con un lider bien encausado cualquier tipo de proyecto podria llevarse a
cabo, esto con el mejor propdsito e intencion de mejorar, tanto el ambiente
educativo, como de trabajo de un Centro Escolar, capaz de competir y demostrar
que ante adversidades propias del contexto y situacion se pueden llegar a obtener
resultados positivos.

Se podria decir que un Centro Escolar “tiene alma propia”, ya que todo lo tangible e
intangible lo hacen singular, aunque sabemos que existen parametros, normas,
procesos, planes y programas estandarizados; estos a su vez pueden variar
dependiendo de la vision del lider y de cada miembro que forman parte de la

comunidad escolar.

Las relaciones humanas son diversas, por lo que no debemos dejar a un el poner
atencién que dentro de cada plantel escolar esta conformado por individuos cada

uno de ellos con su propia iniciativa, interés, psicologia y corazon.

Por lo que estas caracteristicas le dan vida propia a cualquier lugar, de ahi que sea

tan especial y complejo.

Por lo que es de suma importancia al momento de realizar un diagnéstico,
considerar estos elementos que haran que un proyecto sea util y benéfico para el
lugar a tratar, ya que sera la propuesta de proyecto de intervencion como es nuestro
caso, que sea util o no por ser creado y confeccionado como: un traje a la medida

de las necesidades de la institucion, para lograr coadyuvar con el logro de los

53 Maria Teresa Gonzalez Gonzalez. Organizacién y Gestién de Centros Escolares: Dimensiones y
Procesos. Madrid, Prentice Hall, 2003. Pag.26.
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propdsitos establecidos de elevar la calidad en la gestion escolar y de la mejora en
la calidad de la Educacion.

Factores urgentes y determinantes para el desarrollo de nuestro pais y ciudadanos.

DIMENSION ESTRUCTURAL %

Dentro del ambito de la dimensién estructural encontramos como estan articulados
formalmente sus elementos, ya que, constituye el andamiaje o esqueleto de la

organizacion.

Se considera pertinente hacer una breve explicacion del porqué, la estructura
organica del Centro Escolar Secundaria General. 256, ha tenido algunos cambios,

esto a consecuencia de las Reformas en materia de Educacion.

La Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal (AFSEDF)
consider6 que era necesario a su vez de una reforma laboral también hacer algunos
cambios en cuanto a la estructura y la forma de operar de los Centros Escolares, en
los que parte del modelo educativo de hoy dia es que la Escuela sea en centro y de
ésta partan cada uno de los actores, principalmente en que todos y cada uno de
ellos tengan una funcién especifica encaminada a la mejora de la Educacion v,
sobre todo con la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa,
que respondan directamente a las necesidades especificas de cada institucion

educativa.>®

Por lo anterior fueron creadas nuevas figuras para el quehacer educativo en los
planteles de Educacion Béasica y en este caso concreto la Escuela Secundaria

General No. 256, no fue la excepcién y para el inicio de este Ciclo Escolar 2014-

%bid .P4ag. 58
S5ADFSEDF. Las nuevas figuras para fortalecimiento de las escuelas. México, SEP,2013.Pag. 2
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2015, parte de estas nuevas figuras se han ido incorporando a la ardua tarea de la

Educacion.

Con el objeto de facilitar la comprensién de la nueva organizacion, puestos y
funciones se presenta una descripcion de las funciones y el perfil de cada uno de
ellos, que aunque en la realidad misma no se estan llevando a cabo todas las

funciones que se plantean.

Sin embargo, la integracion de estos nuevos modelos en la estructura orgénica, se
pudiera decir que en ocasiones hasta ha generado cierta incertidumbre y descontrol,
en el algunas ocasiones se debe por la duplicidad de mandos, situacién que es

caracteristicas de las conductas humanas por ser parte del proceso de adaptacion.

“Es importante considerar que el proceso de llegada de estas figuras a las Escuelas
de la AFSEDF, se llevar4d a cabo de manera paulatina, por lo que, inicialmente se
han establecido criterios de asignacion dependientes del nivel, el nUmero de grupos

la modalidad del servicio”. 8

56|dem.
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Esquema 1.- Organigrama con las Nuevas Figuras de Fortalecimiento a las

Escuelas®’

| Entre pares para la inclusion ——
SUPERVISOR DE i i
SUPERVISOR SUPERVISORES DE :

f — )
O — @

(
’3
\

E. inicial E. Preescolar || E. Primaria || E. Secundaria | | E. Especial

*Unidad de Educacion Especial e Inclusiva

Las nuevas figuras podran ser cubiertas por un docente o por un asesor técnico ya

adscrito al centro de trabajo o a la (AFSEDF); sugerido por la (AFSEDF) o elegido

por el Director.

Sin antecedentes de faltas administrativas o conductas contrarias a la norma en la

escuela.
Con acreditacion de un curso ofrecido por la ( AFSEDF) relativo a sus funciones.

Sin embargo, actualmente se opera de la siguiente forma:

57Ibid. P4g. 3
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Figura 1.-Organigrama que actualmente opera en la Escuela Secundaria
General,

No. 256, Turno Matutino.>®
ORGANIGRAMA
ESCUELA SECURNDARILA DIRMNA NO . 256,

et DELEG.ACICON OO WA A rd s
ZOoRMOS ESCOLAR TS

DIRECTOR

Organigrama con el que se opera actualmente un tanto modificado con la aparicion
de las nuevas figuras.

Se hace la aclaracién que en este Centro Escolar no aplica aun la figura de Maestro
Especialista asi como las demas figuras en el organigrama, ya que auln se sigue
operando con la estructura anterior, misma que a continuacién se hace presente en

forma de diagrama operacional.

58 Elaboracion propia con datos de la Escuela Secundaria General, No. 256, Turno Matutino.
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DIMENSION RELACIONAL®®

Como segunda dimensién la relacional es caracteristica como en todas las

instituciones que existe el factor humano, podemos encontrar grupos y subgrupos.

El hombre por naturaleza misma tratard de relacionarse con aquellas personas con
las que comparte ciertos intereses 0 gustos semejantes, asi es que este plantel

educativo no seria la excepcion.

Asimismo, uno de los personajes quizd mas aislado y aunque resulte paradojico,
podemos decir que es el director, posiblemente esto se deba a que su nivel de
mando y de liderazgo no siempre le permite ser agradable para todos, ya que al
momento de que se tenga que aplicar la norma para que se lleven a cabo las tareas
y los objetivos establecidos, este personaje resulta ser a la vista de algunos no justo,
asi es que como ya se dijo anteriormente se van conformando grupos que se

encuentran un poco mas cercanos al director, quien viene siendo el lider autorizado.

Sin embargo, existe personal un tanto inconforme que podemos quiza prejuzgar que
su actitud se deba a que sienten un poco de desgano, desmotivacién o bien

frustracion por no alcanzar los ideales establecidos.

Pero aun asi, se puede decir que existe un ambiente de respeto, un tanto distante y
poca disposicion para afrontar cambios sustanciales en la sinergia que el mismo

sistema y plantel les ha marcado durante su trayectoria laboral.

Ya que se habla tanto de profesores, personal administrativo y como de personal de
asistentes de servicios que tiene mas de una década laborando para el mismo

plante.

59 Maria Teresa GonzalezGonzalez. Organizaciéon y Gestion de Centros Escolares: Dimensiones y
Procesos.Op. Cit.Pag.28 .
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Son parte inherente a esta cultura organizacional que esta intrinsecamente
relacionada con la forma y conducta de cada individuo que han plasmado a lo largo

de los afios su personalidad y modo de actuar para esta escuela.

DIMENSION CULTURAL®®

Para continuar en la dimension cultural se puede decir en cuanto al nivel de vida es
de clase media baja, de aquellos padres de familia que interesados por la Educacion
de sus hijos buscan una alternativa, para la educacion de éstos aunque sus
posibilidades econémicas no son altas y en algunos cosos los tienen que mandar a
trabajar a corta edad, o bien las familias disfuncionales tienen que trabajar grandes
jornadas, por lo que esto se ve reflejado en el abandono de los hijos, este es un
punto vulnerable de esta poblacién escolar, son hijos que en su gran mayoria no

cuentan con la orientacion, apoyo y cuidado de los padres de familia.

La mayoria de los padres de familia cuentan con un empleo, como un minimo
estandar de nivel educativo en Secundaria y Bachillerato, pero lamentablemente
hay padres de familia que ni siquiera concluyeron su Educacién Basica y se dedican
al comercio informal, sin embargo parte de la poblacién también son alumnos hijos
de empleados de la UNAM (Universidad Nacional Autbnoma de México), por estar
cercana a su centro de trabajo, con una cultura al alcance de sus medios y contexto
de vida, por lo que consideran que la Educacion de sus hijos es una inversion a

largo plazo.

Existen museos y bibliotecas cercanas al Centro Escolar, sin embargo, son pocos
los que acuden a su visita, ya que los padres de familia preocupados por la
economia familiar, descuidan la parte cultural y de propiciar en sus hijos algunas
actividades de caracter ludico, como puede ser acudir a un teatro, danza, musica

clasica, etc.

s0lbid. Pag. 97
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Sin embargo, es de gran relevancia destacar que son jovenes que no tienen temor a
decir las cosas tal y como son en el momento que se les brinda un poco de atencion

y confianza.

El que provengan de familias que tienen cierto arraigo a la religion inducidos quiza
por la carencia econOmica, y pretendiendo encontrar una solucion ante su
sufrimiento buscan el apego a las creencias, por lo que en las fiestas tradicionales se
retnen ante los conocimientos de festividad como son posadas, Semana Santa, dia

de la Virgen de Guadalupe etc.

DIMENSION PROCESUAL®!

Ante la dimensién de procesos se encuentra que aunque se han dado resultados
estos no han sido los mas satisfactorios, sin embargo es necesario mencionar que
parte del desarrollo del trabajo se realiza mecanicamente, algunas de las ocasiones
con procesos que son necesarios revisar ya que existe retrabajo y pérdida de
recursos tanto humanos como materiales, por lo que al continuar operando con
errores de antafio, estos se siguen arrastrando lo que provoca una mala imagen de

la institucion en los procesos de gestion escolar.

Los padres de familia al acudir al plantel no encuentran soluciones inmediatas o bien
no existen procesos que definan claramente tanto los requisitos para la realizaciéon
de su intencién inicial o bien no se llevan una solucion acertada como ellos

quisieran.

Asimismo, la entrega de la informacién o reportes tanto a la Zona Escolar a la que se
pertenece no cuenta con toda la informacion de manera pronta y con mecanismos

que favorezcan la solucion inmediata ante la demanda en cuestion laboral.

61ibid. P4g. 103
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ESTRUCTURA GRUPAL

Tabla 5. -Estructura Grupal en la Escuela Secundaria Diurna 256, Turno

Matutino.®?

Nivel educativo 1°. 20, 3°.
Grupos por grado 5 5 5
Matricula por grado

191 189 166
No. aproximado de
alumnos por grupo. 36 36 36
TOTAL DE LA
POBLACION 546

La plantilla docente es de 40 profesores en las siguientes asignaturas:

Espafiol, matematicas, historia, geografia, ciencias, inglés, artes, tecnologias,

asignatura estatal, educacion fisica, formacion civica y ética.

La plantilla docente esta integrada por profesores titulados, y autorizacion definitiva

por la Secretaria de Educacion Publica.

En cuanto al aspecto administrativo dentro de la escuela para los afios de 2014, se
utilizaba un sistema llamado Sistema Integral de Informacién Escolar para
Secundarias (SIIES) que tenia como propésito elaborar una base de datos de todos
los alumnos de cada plantel, asi como mas atribuciones tanto de los alumnos como
de los docentes, integraciones de consejos, recursos materiales levantamiento de

incidencias etc.

62 Elaboracion propia con datos tomados de la estructura grupal autorizada para la operacion de la
Esc. Sec. Gral. No. 256, TM.
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Este software se escucha muy atractivo, sin embargo, ya para la parte operativa no
se llevaba a cabo y no se le daba ni el uso ni el mantenimiento necesario, para su

operacion.

Ya para el Ciclo Escolar 2014-2015, se pone en marcha un nuevo sistema que es el
SIIE-WEB, ahora con tecnologia a través del internet se pretende una vez mas lograr

consolidar y mejorar el sistema SIIES.

Pero lamentablemente aun tiene grandes deficiencias por lo que ya al momento de
la operatividad no resulta eficiente ni eficaz.

3.2 Estado del Arte de la Problematica.

En el presente apartado el Estado del Arte es el marco que permitio dimensionar la
objetividad de la propuesta planteada, ya que no es un tema aislado como parte de la

importancia que tiene el uso de la tecnologia en la actualidad.

Fabio A. Gonzalez O., define al Estado del Arte, de la siguiente manera:

Un articulo del Estado del Arte resume y organiza los resultados de
investigacién reciente en una forma novedosa que integra y agrega claridad
al trabajo en un campo especifico, asume un conocimiento general del area,
enfatiza la clasificacibn de la literatura existente, desarrollando una

perspectiva del area y evaluando las principales tendencias. 3

El Estado del Arte de la presente investigacion, abarca periodos desde los afios
2008 hasta 2014 en México, con el propésito de obtener el grado de Maestria en las
Facultades de la Universidad Autbnoma de México (UNAM) y de la Universidad
Pedagogica Nacional (UPN), lo que permite observar como el tema de las

tecnologias, la comunicacion y la gestidén escolar son de interés nacional.

83http://www.posgrado.unam.mx/musica/lecturas/LecturalntroduccioninvestigacionMusical/epistemolog
ia/EstadoArte.pdf. (04 de enero de 2016.)
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El presente Estado del Arte esta conformado por diez fichas con titulo de la tesis,
autor, lugar y fecha, asi como un breve resumen del contenido de la misma y la
vinculacion el proyecto de investigacion, la busqueda se realiz6 en consultas a la

Biblioteca de la UNAM, UPN y algunas consultas por Internet.

El Maestro en Desarrollo Educativo, en la especializacion de Gestion Educativa,
realiz6 una tesis que lleva por titulo: El uso de las nuevas tecnologias de
informacion en educacion en educacién en el Instituto Tecnolbgico de

Hermosillo%*

La implicacion de las TIC, como instrumento tanto para mejorar la practica docente,

asi como en el ambito de la gestién administrativa.

En esta tesis se intenta encontrar los usos que dan los profesores del Instituto
Tecnol6gico de Hermosillo a las nuevas tecnologias de la informacion, las
dificultades que encentran para su aplicacion, y que consideraciones hacen los

directivos acerca del tema en cuestion.

La anterior tesis esta vinculada con mi proyecto de investigacion debido a que en
ella también se consideran a las TIC como una herramienta para mejorar e incluirla,

tanto en el area académica como en la administrativa.

Como segunda tesis a consultar con el titulo de: Directores Principiantes:

Dificultades y Retos en el Desempefio de sus Funciones.

En esta investigacion se describen las dificultades y los retos que enfrentan los

directores principiantes de escuelas secundarias publicas en el estado de Yucatan,

64Héctor Victor Rivera Armendariz. El uso de las nuevas tecnologias de informacién en educacién en
el Instituto Tecnolégico de Hermosillo. Hermosillo, Sonora Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad
UPN 026. 2006.

65Fabian Ramiro Castro Chan. Directores Principiantes: Dificultades y Retos en el Desemperio de sus
Funciones. Mérida, Yucatan, Universidad Autbnoma de Yucatan, 2008.
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en el desempefio de sus funciones. Se trata de un estudio descriptivo, en el cual se
realiz6 una encuesta para identificar y describir las principales dificultades que tienen
los directores principiantes; asimismo, una entrevista semiestructurada, para conocer

los principales retos que enfrentan.

Esta tesis habla sobre la importancia de la direccion escolar como el principal lider,
la reforma educativa en secundaria, el perfil idoneo de los directores escolares como

el Liderazgo, Motivacién, Comunicaciéon, Gestion y toma de decisiones.

Son puntos que tienen relacion con el proyecto de investigacion objeto de estudio,
ya que el lider en este caso el directivo del plantel es uno de los principales gestores

de la transformacion educativa.

En la tercera tesis consultada es titulada: Tecnhologias de la Informacién y la
comunicacion como herramienta para implementar una estrategia de

optimizacién logistica®®

Esta tesis tiene como objetivo mostrar que mediante las TIC es posible que personas
involucradas en los procesos logisticos de una empresa, pero que no cuentan con
la capacitacion adecuada, puedan beneficiarse del uso de estrategias logisticas

(complejas en varios casos) sin la necesidad de una capacitacion especial.

Para lograr este objetivo se desarrollé6 un sistema muestra en el que se pueden
combinar procesos complejos y dar resultados simples. Por un lado se tiene un
componente que implementa una estrategia para resolver el problema “inventario-
distribucion”, en el que se detalla el problema asi como la estrategia de solucion, ya

que la tecnologia es utilizada en nuestros dias en cualquier nivel.

66 Guillermo Alfonso Martinez Aguilar.Tecnologias de la Informaciéon y la comunicacién como
herramienta para implementar una estrategia de optimizacidn logistica. Maestria en Ingenieria,
México, DF , UNAM. 2013.
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El objetivo de esta tesis es proponer un sistema que favorezca y acorte los procesos,
por lo que tienen gran semejanza con la propuesta del proyecto a investigar, ya que
el igual se pretende incluir un sistema que permita eficientar la gestion administrativa
y por ende mejorar la comunicacion con padres de familia para abatir el rezago

educativo.

De la cuarta tesis consultada que lleva por tema: Las practicas de gestion de los
directivos de una zona ente el proceso de transiciéon de la reforma integran de

Educacion Basica (RIEB): unainvestigacién diagnéstico-pedagdgica. &’

En este tema de investigacion, se aprecian diversas circunstancias relacionadas con
la gestion escolar, situacién que al mismo tiempo genera diversos cuestionamientos

entorno de las actividades realizadas por los directivos.

La escuela como parte del sistema educativo nacional se encuentra subordinada al
poder publico y en ella se encuentra a: docentes, alumnos, asistentes de servicios,
etc., cada uno tiene un objetivo especifico por ejemplo, el sistema considera que de
los docentes es, ensefar, el de los alumnos prender, el asistente de servicios apoyar
con el mantenimiento en general , la comunidad que sus hijos tengan un servicio de
calidad y de los directores, coordinar todas las actividades para cubrir las
expectativas de todas las personas.

No obstante, ante la incorporacién de la RIEB, con el modelo de gestion escolar
estratégica como propuesta del Modelo de Gestién Educativa Estratégica (MGEE), la
dindmica de las instituciones se ha visto alterada ante la demanda de complejizar las

relaciones, los objetivos y las acciones.

En relacibn con mi proyecto de intervencion se ve la necesidad de prestar mayor

atencion en las acciones del director por ser él el principal responsable de la gestion

67Heidi Alicia Casique Garcia.Las practicas de gestién de los directivos de una zona ente el proceso
de transicién de la reforma integran de educacién basica (RIEB): una investigacidon diagnostico-
pedagdgica. Maestria en Pedagogia.México, DF.,UNAM, 2014.
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escolar, considerando éstas intervenciones que se realizan para generar las
condiciones pertinentes y favorables a los procesos de ensefianza y aprendizaje, es
decir, actuar para que las cosas sucedan bien y la RIEB como marco de referencia

para la transformacion.

Como quinta investigacion que se titula: La funcion directiva: Una alternativa para

el cambio en la gestiéon educativa.®®

En esta tesis se trata de resaltar la funcion de la gestion administrativa para mejorar
el funcionamiento de la escuela a través de la supervision escolar, sin embargo, la
comunicaciéon y la mejora en el logro educativo es una tarea de todos los

responsables de las unidades administrativas.

Como parte de la autonomia de gestion, el director como lider pedagdgico debe
propiciar el trabajo colaborativo de los profesores y de potenciar los procesos de
participacion y de actuar como referentes en la resolucion de conflictos. Cambiar no
solo las funciones y actuacion de los directivos, sino también el perfil de los que han

de ocupar el cargo.

Por otra parte, la existencia de un modelo participativo, coherente con el modelo de
sociedad, conlleva a la distribucion de funciones organizativas entre los diferentes

organos de los centros educativos, que favorezca la innovacion y la comunicacion.

La anterior tesis esta vinculada con mi proyecto de intervenciéon debido a que se
analiza a la comunicacion interna como parte principal de toda organizacién como
parte de la mejora en la satisfaccién de los clientes y usuarios. Que en este caso

llamémosle padres de familia y alumnos, por medio de una mejora en la gestion.

Para la sexta tesis de titulo: Sistema de Gestion de la Calidad para el Instituto
Tecnologico Superior de Alamo Tempache®®

68 Maria de Guadalupe Traconis Vallejos. La funcién directiva: Una alternativa para el cambio en la
gestion educativa. Maestro en Educacién, Campo: Desarrollo Curricular.Mérida, Yuc., Universidad
Pedagdgica Nacional, Unidad 31-A. 2003.
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En este contexto, toda institucion educativa deberd mejorar sSus procesos
administrativos que le permitan ser mas eficiente y dar un mejor servicio a sus
estudiantes. El pais requiere un sistema de Educacion Superior con mayor cobertura
y mejor calidad en el que se asegure la participacion equitativa de los alumnos y que
cuente con posibilidades reales. Uno de los factores que incide en la eficacia del
sistema educativo lo constituye la buena o mala gestion administrativa cualquiera

gue sea su nivel.

Esta tesis esta vinculada mi proyecto de intervencion debido a que la administracion
es una parte primordial del proceso educativo; le da el toque final de excelencia que
ofrece tanto la filosofia, la estructura y los medios de la organizacion y, sobre todo, la
calidad del educador desde el inicio y durante toda la consecucion del proceso

educativo.

Como séptima investigacion por tema lleva: Uso de las TICS como apoyo

pedagdgico en el proceso de ensefianza aprendizaje de la lecto-escritura.”

La presente investigacion, se realiz6 para en una experiencia de ensefianza-
aprendizaje realizada a través de un taller de lecto-escritura. La investigacion es de
tipo Cuasi experimental, con la aplicacion de pre test y pos- test y grupo de control.
Para la recoleccion de datos se utilizé la Prueba CLP, Formas Paralelas (1° y 2°

Nivel, en sus formas Ay B).

Ademas, se trabajé en un taller con dos grupos, uno que incorporaba a su
metodologia la utilizacion de las TIC, como apoyo a la labor docente, y otro en el
cual se implementdé una metodologia tradicional al proceso de ensefianza

aprendizaje.

69 Adriana Alvarez Duran. Sistema de Gestion de la Calidad para el Instituto tecnolégico Superior de
Alamo Tempache. Maestria. Tuxpan, Ver., Universidad Pozarica, 2008.

0Danitza Paola; et al. _Uso de las TICS como apoyo pedagdgico en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la lecto-escritura. Maestria. México,UNAM, 2008.
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A partir de los datos obtenidos tras la aplicacion del post-test y luego de alrededor de
tres meses de trabajo en la implementaciéon del taller de lecto-escritura, los
resultados mostraron que, en general, se aprecia un notable avance en el
rendimiento, de ambos grupos. Respecto al grado en que cada una de las
metodologias aplicadas en los talleres aport6é al desarrollo de habilidades en lecto—
escritura, la comparacion de resultados pre - test y post — test, arrojé una notable
superioridad de las metodologias que incorporan tecnologias de la informacion y la

comunicacion, por sobre métodos més tradicionales de ensefianza

La incorporacion de las TIC en la ensefianza-aprendizaje incide en los procesos de
toda organizacion, ya que el interés de las investigadoras fue determinar el uso de

las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Como octava tesis que tiene por tema: La gestion administrativa para incorporar

las TIC como recurso de calidad educativa en escuelas rurales multigrado- %

Una adecuada gestion de los recursos para la implementacion de las nuevas TIC
acorde a las necesidades del contexto escolar, son condiciones basicas para lograr
desarrollar alumnos competentes, acortando asi la brecha digital en las que estan
inmersas este tipo de escuelas, evitando en lo posible la desventaja didactica que

tienen por la ubicacién geografica en la que se localizan, las escuelas multigrado.

Para este estudio se logré analizar e interpretar informacion relevante, entre la que
destaca que el 100% de escuelas objeto de estudio cuentan con un equipo de
computo Enciclomedia pero que el 80% no funcionan, no se da seguimiento a los
reportes para ser reparadas y se deja en el olvido su funcionalidad y uso; aunque el

supervisor, docentes y alumnos saben de las ventajas de usar las nuevas

"1Blanca Esthela Cavazos Rodriguez.La gestién administrativa para incorporar las TIC como recurso
de calidad educativa en escuelas rurales multigrado.Monterrey, Nuevo Leon, Escuela de Ciencias de
la Educacion, 2014.
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herramientas de TIC para competir en un mundo globalizado y cambiante, se

observa que se restar mayor importancia en el contexto rural.

En esta tesis se puede destacar la adecuada gestion de los recursos para la
implementacion de las nuevas TIC que servirAn como mejora para lograr el

desarrollo de los alumnos con la tendencia a ser mas competentes.

En la novena investigacion con el tema: Analisis de las estrategias de politicas de
tecnologias de informacion y comunicacién para la modernizacién de la

administracion Publica.”

En esta tesis se resalta la importancia tedrica y el analisis de las TIC, como la
importancia de que el gobierno formule politicas que contemplen presente y futuro

en cuanto a tecnologias se refiere.

Con el uso de las tecnologias es viable la modernizacion de las organizaciones tanto
publicas como privadas, para satisfacer las demandas de los ciudadanos y clientes,
agilizar tramites y tomar decisiones al contar con informacion de diferentes medios,

como lo son: noticieros, internet, banco de datos, banca electrénica, entre otros.

La anterior tesis destaca las ventajas que implica el uso de las tecnologias para
obtener un proceso dinamico en la mejora de procesos haciendo uso de ellas para
brindar la satisfaccion, ya sea al usuario o cliente, razén por lo cual tiene vinculacion
con el proyecto a investigar, porque en él también se pretende mejorar la calidad de

la educacion.

2Georgina Maria de la Luz Gonzéalez Sanchez._Andlisis de las estrategias de politicas de tecnologias
de informacién y comunicacién para la modernizacién de la administracién Publica”.Asesor: Dr. Martin
Sandoval de Escurdia. Maestria en Administracion Publica. México, DF., Universidad Nacional
Auténoma de México, 2004.
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En décima investigacion se consulté la tesis titulada: Identificacién y valoraciéon de
variables vinculadas al uso de las TIC's como estrategia de ensefanza-
aprendizaje en la Universidad Autonoma de Querétaro, México. Especial

referencia al uso del Blended Learning.”?

En este contexto, el presente trabajo tiene como objetivo general identificar el grado
de desarrollo institucional y profesional acerca de la implantacion, proceso y
progresion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las
actividades docentes e investigadoras de la Universidad Autonoma de Querétaro
(México), tratando de conocer causas que sirvan para impulsar la utilizacion de las
TIC’s en el sistema educativo, y asi apoyar la insercion de los estudiantes en la
sociedad del conocimiento, ampliando sus capacidades para la vida, tratando con
ello de favorecer la equidad y mejorar la calidad y pertinencia de la Educacion

Superior.

Esta tesis se presenta estructurada en dos partes. La primera trata de reflexionar
tedricamente sobre cuestiones y problemas béasicos acerca de la problematica de la
Educacion en el mundo, sobre diferentes ambitos de la Educacion a través de la
lectura que nos ofrecen los organismos internacionales: UNESCO, Banco Mundial,
OCDE, para terminar reflexionando sobre la educacion en México, y mas en

concreto sobre la Universidad Autbnoma de Querétaro.

En segundo lugar, sitia descriptivamente ante las concepciones del aprendizaje,
para continuar reflexionando sobre las modalidades de ensefianza y las TIC en la

Educacion.

El uso préactico de las TIC y sus modalidades como parte del nuevo modelo de

ensefanza favoreciendo la comunicacion.

3Miguel Angel Escamilla Santana. ldentificacion y valoracion de variables vinculadas al uso de las
TIC’s como estrategia de ensefianza-aprendizaje en la Universidad Auténoma de Querétaro, México.
Especial referencia al uso del BlendedLearning.Tesis Doctoral. Salamanca, Espafia, Universidad de
Salamanca,2010.
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3.3. Planteamiento del Problema.

Es necesario definir qué es un Planteamiento del Problema, ya que de aqui parte la

investigacion a desarrollar, si no hay problema no tiene caso una propuesta.

El planteamiento y sus elementos son muy importantes, porque proveen las
directrices y los componentes fundamentales de la investigacion; ademas, resultan
claves para entender los resultados. La primera conclusion de un estudio es evaluar

gue ocurrié con el planteamiento.

¢ Qué es plantear el problema de investigacion cuantitativa?
Una vez que se ha concebido la idea de investigacion y el cientifico,
estudiante o experto ha profundizado en el tema en cuestion y elegido el
enfoque cuantitativo, se encuentra en condiciones de plantear el problema

de investigacion.

De nada sirve contar con un buen método y mucho entusiasmo si no

sabemos que investigar.

En realidad, para plantear el problema no es sino ajinar y estructurar mas
formalmente la idea de investigacién. El paso de la idea al planteamiento
del problema en ocasiones puede ser inmediato, casi automético, o bien
llevar una considerable cantidad de tiempo; ella depende de cuan
familiarizado este el investigador con el tema a tratar, la complejidad misma
de la idea, la existencia de estudios antecedentes, el empefio del

investigador y sus habilidades personales.

Seleccionar un tema o una idea no lo coloca inmediatamente en la posicién
de considerar que informacion habra de recolectar, con cuales métodos y
como analizara los datos que obtenga. Antes necesita formular el problema
especifico en términos concretos y explicitos, de manera que sea

susceptible de investigarse con procedimientos cientificos.
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Delimitar es la esencia de los planteamientos cuantitativos.
Un problema correctamente planteado esta parcialmente resuelto; a mayor
exactitud corresponden mas posibilidades de obtener una solucion

satisfactoria.

El investigador debe ser capaz no solo de conceptuar el problema, sino
también de escribirlo en forma clara, precisa y accesible. En algunas
ocasiones sabe lo que desea hacer, pero no como comunicarlo a los demas
y es necesario que realice un mayor esfuerzo por traducir su pensamiento a

términos comprensibles, pues en la actualidad la mayoria de las

investigaciones requieren la colaboracion de muchas personas.74

Por lo que lo que el problema de investigacion, es el siguiente:

Definicién de Hipotesis:™

Es la suposicion de algo que podria, o no, ser posible. En este sentido, la
hipotesis es una idea o un supuesto a partir del cual nos preguntamos el porqué de
una cosa, bien sea un fenédmeno, un hecho o un proceso. Como tal, las hipétesis
permiten dar inicio al proceso de pensamiento, mediante el cual se accedera a

determinados conocimientos.

7“Roberto Herndndez Sampieri, et al.Metodologia de la Investigacién, 52. Edicion, México, Edit. Mc
Graw Hill, 2010. Pag. 46
"Shttp://www.significados.com/hipotesis. (05 de enero de 2016).
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La hipétesis es una herramienta fundamental del pensamiento cientifico y filoséfico,
que sirve de base para los modelos y proposiciones tedricas, y que funciona como

piedra angular para la busqueda y construccion de respuestas en

La hipotesis de una investigacion es aquella afirmacién que funciona como base de
un proceso de investigacion. El trabajo de investigacion, en este sentido, mediante
un proceso de riguroso estudio, analisis y examen de los resultados obtenidos, debe
servir de comprobacion o refutacion de la validez de la hipétesis planteada
inicialmente. Como tal, la hipétesis es la parte fundamental de todo trabajo de
investigacion, bien sea que este se circunscriba al campo cientifico, humanistico,

social o tecnoldégico.

Para esta investigacion el planteamiento de la hipétesis es el siguiente:

3.4. Planteamiento de la Hipotesis del Trabajo

La estrategia organizacional adecuada para optimizar la gestion administrativa en la
Secundaria General No. 256, Turno Matutino de la Delegacion Coyoacan, del Distrito

Federal, es el manejo de las TIC.

3.5. Identificacion de las Variables de la Hipotesis de

Trabajo.

3.5.1. Concepto y Definicién de Variables en Investigacion

Para Roberto Hernandez Sampieri en su libro Metodologia de la Investigacion dice:

Una variable es una propiedad que puede variar (adquirir diversos valores) y

cuya variacion es susceptible de medirse. Ejemplos de variables son el
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sexo, la motivacion intrinseca hacia el trabajo, el atractivo fisico, el
aprendizaje de conceptos, el conocimiento de historia de la Revolucion
Mexicana, la religién, la agresividad verbal, la personalidad autoritaria y la

exposicién a una campafa de propaganda politica

Es decir, la variable se aplica a un grupo de personas u objetos, los cuales
pueden adquirir diversos valores respecto a la variable; por ejemplo la
inteligencia: las personas pueden clasificarse de acuerdo con su
inteligencia, no todas las personas poseen el mismo nivel de inteligencia,
varian en ello. La ideologia de la prensa: no todos los peridédicos manifiestan
a través de su contenido la misma ideologia. Las variables adquieren valor
para la investigacién cientifica cuando pueden ser relacionadas con otras

(formar parte de una hipétesis o una teoria). En este caso se les suele

denominar “constructos o construcciones hipotéticas.76

"Una variable es una propiedad, caracteristica o atributo que puede darse en ciertos
sujetos o0 pueden darse en grados o modalidades diferentes. . . son conceptos
clasificatorios que permiten ubicar a los individuos en categorias o clases y son

susceptibles de identificacién y medicion".””

En el caso concreto que nos ocupa se exponen las variables, tanto independiente,
como dependientes del problema de investigacion:

Definicion de Variable Independiente:
Es aquella caracteristica o propiedad que se supone ser la causa del fenédmeno
estudiado. En investigacion experimental se llama asi, a la variable que el

investigador manipula.

"®Roberto Hernandez Sampieri.Metodologia de la Investigacién. Op. Cit. Pags.79-80
"Thttp://www.mailxmail.com/curso-tesis-investigacion/variables-concepto. (10 de enero de 2016).
"8https://lunahvspedagogia.files.wordpress.com/.../variables-metodolog-inv....(15 de enero de 2016).
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Definicion de Variables Dependientes:™

Es la propiedad o caracteristica que se trata de cambiar mediante la manipulacién de

la variable independiente.

La variable dependiente es el factor que es observado y medido para determinar el

efecto de la variable independiente.

3.6. Los Objetivos de la Investigacion
Definicién de Objetivos:®°

Los Objetivos son el enunciado de los propésitos de la investigacion e identifican
claramente lo que se pretende lograr al finalizar el proyecto. Se divide en dos: el
Objetivo General y los Objetivos Particulares.

"http://metodologiaeninvestigacion.blogspot.com/2010/07/variables.html (16 de enero de 2016).
80http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto_de_investigacién#Objetivos. (05 de enero de 2016).
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Definiciéon de Objetivo General:®!

El objetivo general permite visualizar el propoésito global.

Definicién de Objetivos Especificos:8?

Mientras que los Objetivos Especificos se refieren a los componentes.

3.6.2. Los Objetivos Particulares de la Investigacion.

81 http:// aprenderlyx.com/objetivo-general-de-un-proyecto-que-son-objetivos-ge..(17 de enero de
2016).
82https://nelsonacevedo72.wordpress.com/.../formulacion-de-objetivos-gen.(17 de enero de 2016).
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CAPITULO 4. EL MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION.

4.1 Marco Teoérico

Es necesario plantear un escenario con relacion al tema que se analiza, ya que el
revisar los antecedentes, tanto de politicas publicas de indole internacional como las
nacionales que han propiciado un camino a seguir en el proceso de trasformacion de
la educacion, asi como la aportacién de algunos autores en este proceso de cambio,
para de alli partir y replantear cuales son las areas de oportunidad en las que se
puede incidir para su mejora, que es la intencién primordial de este proyecto que

esta encaminado a :

El manejo de las TIC como estrategia organizacional, para optimizar la gestion
administrativa en la Secundaria General No. 256, Turno Matutino de la Delegacion

Coyoacan, del Distrito Federal.

Este Capitulo trata de dar sustento tedrico, normativo y politico a este proyecto, ya
gue existen condicionantes a nivel internacional que enmarcan esta propuesta de

innovacion con el uso e implementacion de las tecnologias.

En nuestro mundo globalizado no se puede pretender un avance y una mejora de

calidad en la Educacion, si no se incluye una mejora en los procesos de gestion.



4.1.1. La Globalizacién?®

Antecedentes de la Globalizacion:

Con la llegada de Cristébal Colén y la Conquista de América se crearon rutas que
permitieron incrementar la comercializacién entre América y Europa, posterior a la
Segunda Guerra Mundial se crea el mercado libore como consecuencia de la
expansion de las redes del ferrocarril y las calderas de vapor en las indus

permiti6 mejorar el transporte maritimo, lo que a su vez incremento las rutas de

navegacion para la comercializacion.

Tales acontecimientos fueron los principales motores del progreso asi como en la
actualidad puedan serlo la aviacidén, las telecomunicaciones o el internet, que

permiten un nuevo proceso de negocio.

Todos los aspectos culturales y politicos son parte de una evolucion a nivel mundial
qgue han tenido como principal propésito que la humanidad logre estar unida, ya que

con los avances tecnoldgicos se acortan distancias y tiempo.

La globalizacion de hoy se apoya sobre fundamentos soélidos como lo son: la
movilidad que posee el capital en la actualidad, los adelantos en las
telecomunicaciones que a su vez permiten la globalizaciéon de los mercados, como
segundo fundamento son las grandes organismos e inmensos bloques comerciales,
como Instituciones internacionales de cooperacion econdémica, como el Banco

Mundial (BM) o el Fondo Monetario Internacional (FMI).

La tercera razon de la actual estabilidad econdmica global es la mayor
interdependencia de las empresas. El desarrollo de las tecnologias es el cuarto punto
de apoyo de la segunda globalizacion. El mundo se ha convertido en una “aldea

global’.

83 http://protestantedigital.com/magacin/14144/Antecedentes_historicos_de_la_globalizacion. (02 de
febrero de 2016).
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4.1.1.1 Globalizacién Mundial®*

Qué es la globalizacion:

Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI) “La globalizacion es una
interdependencia econdémica creciente del conjunto de paises del mundo, provocada
por el aumento del volumen y la variedad de las transacciones transfronterizas de
bienes y servicios, asi como de los flujos internacionales de capitales, al tiempo que
la difusién acelerada de generalizada de tecnologia”.®®

La globalizacién es un concepto que pretende definir la realidad de nuestro planeta
como un todo conectado, que se va pareciendo mas a una sola sociedad, mas alla
de fronteras nacionales, diferencias étnicas y religiosas, ideologias politicas y
condiciones socioecondmicas o culturales. Esta consiste en la ampliacién de la
dependencia econdmica, cultural y politica de los paises del mundo, la cual es
originada por el aumento insolito de la actividad internacional, el comercio mundial de
bienes y servicios, el flujo de capitales, asi como el avance de los medios de
transporte, y el uso de las nuevas tecnoldgicas de informacion y comunicacion

(tecnologias satelitales y especialmente, de la Internet).

En un principio la globalizacién era solamente considerada en el ambito de la
economia. Debido a que el comercio y mercado capital fue aumentando poco a poco,
las economias de las naciones, cada vez estaban mas entrelazadas, existia una
mayor libertad de los mercados e intercambios de productos. Sin embrago, hoy en
dia la globalizacion ademas de enfocarse en la economia, también lo hace en la

innovacion tecnoldgica, el ocio y cambios en la justicia.

El avance tecnologico en el transporte, ya sea por tierra, mar o aire, ha permitido
para un mayor nimero de personas viajar de un extremo a otro del mapa mundial ya

gue ahora es mas econdémico y factible. A través de los medios de comunicacion uno

84 http://conceptodefinicion.de/globalizacion/#!/bounceback (15 de febrero de 2016)
85 http://feconomia-globalizacion.blogspot.com/2006/.../qu-es-la-globalizacin.htm...(15 de febrero de
2016)

94


http://conceptodefinicion.de/comercio/
http://conceptodefinicion.de/bienes/
http://conceptodefinicion.de/flujo/
http://rutas.excite.es/transporte-los-angeles.html
http://rutas.excite.es/transporte-los-angeles.html
http://conceptodefinicion.de/capital/
http://conceptodefinicion.de/libertad/
http://www.degerencia.com/tema/economia
http://conceptodefinicion.de/tierra/
http://conceptodefinicion.de/extremo/
http://www.promonegocios.net/publicidad/tipos-medios-comunicacion.html
http://conceptodefinicion.de/globalizacion/#!/bounceback (15

se puede enterar los cambios y panoramas que estén sucediendo en otro lado del
mundo, comunicarnos con personas de diferentes paises, entre otros. Se puede
decir que las nuevas tecnologias, muestran mayor velocidad de los desplazamientos,
mayor aceleracion de informacion, introduciendo sinergias potenciadoras del proceso

de globalizacion.

Cabe destacar, que muchas personas y organizaciones dudan sobre el logro y los
beneficios de la globalizacion. Estas suelen manifestarse y solicitar que los paises de
bajos recursos puedan conseguir un desarrollo econémico distinto al que promueven

las grandes organizaciones internacionales.

Concepto de la Aldea Global:

Se refiere a la idea de que, debido a la velocidad de las comunicaciones, toda la
sociedad humana comenzaria a transformarse y su estilo de vida se volveria similar
al de una aldea. Debido al progreso tecnoldgico, todos los habitantes del planeta
empezarian a conocerse unos a otros y a comunicarse de manera instantanea y

directa.

La Aldea Global es un fenémeno de interrelacion de los habitantes del planeta, por la
cual, la poblacion mundial forma una sola comunidad. Todas las novedades,
incluidos los valores, las ideas y los adelantos cientificos y culturales, trascienden las
fronteras a través de los medios de comunicacion, los libros, la muasica y el cine. El
turismo intercontinental estd en auge y el inglés se convirti6 en un idioma casi

universal.

Durante el final de los afios 60 y principios de los 70, Marshall McLuhan acufio el
término “Aldea Global” para describir la interconexion humana a escala global

generada por los medios electrénicos de comunicacion. 86

86https://prezi.com/plo5tahcuhvn/la-aldea-global-marshall-mcluhan (16 de febrero de 2016)

95


http://conceptodefinicion.de/proceso/
http://es.wikipedia.org/wiki/Marshall_McLuhan
https://prezi.com/plo5tahcuhvn/la-aldea-global-marshall-mcluhan%20(16

Origen del concepto de Aldea Global®’

El principio que impera en este concepto es el de un mundo interrelacionado, con
estrechez de vinculos econdmicos, politicos y sociales, producto de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC), particularmente Internet,
como reductoras de las distancias y de las incomprensiones entre las personas y
como promotoras de la emergencia de una conciencia global a escala planetaria, al
menos en la teoria. Esta profunda interrelacion entre todas las regiones del mundo
originaria una poderosa red de dependencias mutuas y, de ese modo, se promoveria
tanto la solidaridad como la lucha por los mismos ideales, al nivel, por ejemplo, de la
ecologia y la economia, en pos del desarrollo sustentable de la Tierra, superficie y
hébitat de esta Aldea Global.

Por otro lado, no deja de ser verdad que, como ya evidenciaba la teoria del efecto
mariposa (teoria del caos), un acontecimiento en determinada parte del mundo tiene
efectos a una escala global, como por ejemplo las fluctuaciones de los mercados
financieros mundiales. En este sentido, el adjetivo global tendria algun sentido, pero

a pesar de eso seria restringido.

Las posiciones tedricas de McLuhan se incluyen dentro de la corriente general del
“‘determinismo  tecnolégico”. Las tecnologias aparecen como extensiones
ortopédicas, potenciadoras del sistema sensorial biolégico, pero, a la vez, como
elementos determinantes de la comunicacién. Los medios audiovisuales representan
la expresion envolvente de la comunicacion sensorial plena, resultante tecnologica

gue supera el espacio restrictivo y convencional de la cultura escrita.
Determinacion tecnolégica®

El pensamiento de McLuhan acerca de la llamada Aldea Global no puede separarse

de su concepcion acerca de como la presencia y ante todo la utilizacion de los

87 http://www.razonypalabra.org.mx/mcluhan/aldjav.htm (16 de febrero de 2016)
88 http://www.monoskop.org/.../McLuhan_Marshall_Powells_BR_La_aldea_global.(16 de febrero de
2016)
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medios de comunicacion tienen efectos sobre la forma en que los hombres se

relacionan entre si y con la manera en que conciben el mundo.

Si bien la tesis no es exclusiva de McLuhan, si lo es el hecho de haberla utilizado
como base para el andlisis de los efectos de los medios de comunicacion entendidos
como el dispositivo tecnologico que caracteriza a la sociedad moderna, pero sobre
todo, el asumirla como credo y aceptar la necesidad de utilizar los medios masivos

de su época como el vehiculo para reflexionar acerca de los mismos.

4.1.1.2 LaGlobalizacion en México

México se encuentra en una severa crisis econdmica Yy con el reto de salir adelante o
morir en el intento a pesar de ser una nacion rica en historia, cultura y tradiciones,
recursos naturales, variado en entornos geograficos, rico en biodiversidad, en

poblacién, por mencionar tan solo algunos aspectos.

Sin embargo, el competir con economias como las orientales, de profunda
responsabilidad social, como las europeas, y de ganancias financieras, como la
norteamericana, los mexicanos con imaginacién debemos construir un rumbo que

nos inserte con mejores condiciones en este nuestro mundo globalizado.

México se encuentra en una posicion de aparente desventaja porque asi se ha
permitido, pero no todo el panorama es desalentador, hay muchos mexicanos
orgullosos de nuestro pais, a quienes nos preocupa la situacién y quienes estan
comprometidos en tomar un rol activo que comience a contrarrestar la apatia, la falta
de conciencia, la vision tan estrecha, la mediocridad, y demas patologias que nos

aquejan.

En la actualidad la globalizacion envuelve a todos, consiste en la creciente
comunicacién e interdependencia entre los distintos paises del mundo, unificando
sus mercados, sociedades y culturas, es un fenédmeno que tiene ventajas y

desventajas, por un lado nos vuelve consumistas en potencia y agentes de mezcla
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cultural, los paises desarrollados muchas veces imponen la regla o el estdndar a
ciertas cosas como lo es la forma de vida, la estructura politica, las actividades
econdmicas, etc. Pero existen ciertas practicas de otras naciones que el pais pudiese
adoptar en beneficio propio, dandoles el enfoque como: el excelente plan y método
educativo de naciones como Cuba, la entrega y la valentia para asumir retos de
paises como Chile, que a pesar de no ser primermundistas asumen la
responsabilidad de mejorar su condicién y calidad de vida, asi como adoptar la auto

exigencia y disciplina de los orientales.

Lo que en México necesita es una cultura integral que fusione las bondades propias
con las perspectivas emprendedoras de otras naciones, combinada con una
Educacion que fortalezca el amor a la patria, la vision de progreso y la disciplina

como agente impulsor.

4.1.1.3 La Globalizaciény la Educacién®®

El concepto de globalizacion, actualmente condiciona la vida economica, politica,
cultural y social hasta el punto que no se podria imaginar la continuidad de los seres

humanos y los grupos que forman fuera de este fenébmeno.

Como todas las tendencias trae consigo ventajas y desventajas. Entre las ventajas
se habla de la Universalidad de la humanidad, el compartir el conocimiento sin limites
de raza, distancia, idiomas a través del apoyo de la tecnologia, que acorta las
distancias y pone la informacion y la actualizacién de las personas sin limites de

tiempo.

Pero también existe la otra cara de este proceso, que se refleja en la perdida de la
identidad cultural, la perdida de la privacidad, valores y de la propia cultura; se

asegura la injerencia de determinados paises en asuntos tales como la educacion y

8%http://scienti.colciencias.gov.co:8084/publindex/docs/articulos/012...proceso de la globalizacion y su
impacto en la educacién en américa latina. (16 de febrero de 2016)
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hasta las costumbres de las comunidades a donde llegan las empresas con sus

interese demoledores.

¢Es entonces la globalizacion la liberacion o la carcel de nuestros pueblos? La
globalizacion tiene una influencia directa en la educacion ya que se orienta a unos
intereses particulares. Por un lado se puede pensar que la globalizacion contribuye
con la Educacion, permite mayor acceso a la informacién y al aprendizaje masivo,
revierte y transforma el concepto de aprendizaje dejando atras las aulas y pasando a

ser flexible y mas universal.

El fendmeno denominado globalizacién impone a la Educacion, en particular
a la Educacion Superior, el reto de reconceptualizar profundamente todo su
quehacer ya que la tecnologia de informacién como instrumento de la
ampliaciéon y universalizacion de la misma cambia el rol del docente,
pasando a ser un productor de conocimiento y un profesional capaz de

convertir la voluminosa informacién en conocimiento Gtil. 0

Edgar Morin, pensador de la complejidad, tiene una bella metafora para hablar de
esta nueva realidad. El dice que estamos ante "un nuevo desembarco del capitalismo

en el mundo". !

Por eso, comprender la globalizacion requiere salir un poco de la interpretacion
anterior del mundo, porque la globalizacion estd anclada en ese viejo capitalismo que
es reestructurado, pero para entenderlo significa aprender a ver paradojas. Estas
tienen como particularidad el ser contradictorias, en cuanto nos muestra algo que es
pero inmediatamente hace emerger las contradicciones, las negaciones, que no

permiten afirmar estos hechos como una unidad indisoluble.

90 http//www.reddolac.org/.../la-globalizacion-y-su-influencia-en-la-educaion(18 de febrero de 2016)
91https://es.scribd.com/.../Marco-Raul-Mejia-Educacion-en-las-Globalizaci.(18 de febrero de 2016)
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La globalizacién, también hace su incursion y deja sus huellas como anteriormente
se expreso en lo politico, econdmico, social y naturalmente en lo cultural. Hablar de
aspectos culturales, es al mismo tiempo hablar de Educacion. Cultura y Educacion

van de la mano.

Los medios de comunicacion de masas, y en particular la televisién, ha convertido el
mundo entero en una "aldea global”, en la que la informacion y las imagenes de los
sucesos mas distantes llegan en "tiempo real”, donde innumerables millones estan
expuestos a las mismas experiencias culturales (las olimpiadas, los conciertos de

rock) unificando sus gustos, percepciones y preferencias.

En la Educacion ha influenciado el rol del docente ya que la tecnologia de la
informacion, modifica el acceso al conocimiento. La idea de docente va asociada a la
de productor de conocimiento capaz de construir y fomentar en los estudiantes
habilidades de creacién y produccion intelectual, a construir su propio conocimiento y
a usar criticamente la informacion, pero a la vez la globalizacion trae consigo una
pérdida de la identidad, nacional, regional, individual el aras de intereses
econdmicos, politicos propiciando la masificacion de los pueblos.

Politica Educativa Internacional®?

Las politicas educativas de los organismos internacionales como son: Banco Mundial
(BM), Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la ciencia y la
Cultura(UNESCO), Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) y Banco Interamericano de Desarrollo(BID), ejercen una influencia
determinante en las politicas educativas de los paises subdesarrollados,
especialmente en el ambito de la Educacion Superior, para efectuar una
comprension adecuada del impacto de tales agencias, es necesario problematizar en

torno a sus recomendaciones, historia, desarrollo y caracteristicas.

En el &mbito educativo, el tema de las agencias internacionales permite articular el

debate sobre la internacionalizacion de las tendencias educativas contemporaneas.

92 http://www.eumed.net/librosgratis/2010 a/634/politicas/20 educativas/20 de 20 los/20 organismos/20
internacionales.htm (18 de febrero de 2016)
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Considerando las diferencias existentes entre los diversos organismos por ejemplo,
entre aquellos que otorgan financiamiento a proyectos y los que realmente realizan
estudios y emiten recomendaciones es posible sefalar que, en la actualidad, las
corporaciones mas interesadas en la problematica educativa son: El Banco Mundial
(BM); la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la
Cultura (UNESCO); la Organizacion de Cooperacion Desarrollo Econémico (OCDE)
y, a nivel latinoamericano, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Comisién

Econdmica para América Latina.®3
Banco Mundial®

El Banco Mundial (BM) representa una de las principales agencias internacionales de
financiamiento en materia educativa. La gestacion de lo que hoy se conoce como
Banco Mundial tuvo su origen en la conferencia que se realizd en julio de 1944,
convocada por Inglaterra y los Estados Unidos (Churchill y Roosevelt) en la ciudad

de Bretton Woods, en New Hampshire, EE. UU., a la cual asistieron 44 paises.

Es posible sefialar que algunos de los momentos y prioridades mas importantes que

ha tenido el organismo son:
* La reconstrucciéon de Europa, en los afios cuarentas
* El desarrollo de América Latina y Asia

La promocion del apoyo directo al alivio de la pobreza durante los afios setentas en

esta época incorpora el trabajo en el sector educativo.%

* La instauracion de “prestamos con base politica” por sector y estructurales

centrados en el “manejo de la crisis de la deuda” y en la creacién de

9 http://www.eumed.net/.../politicas%20educativas%20de%20los%20organismos (19 de febrero de
2016)

94 http://www.eumed.net/librosgratis/2010a/634/politicas%20educativas%20de%20l0s%200rganismos
%20internacionales.htm (19 de febrero de 2016)
9http://www.eumed.net/librosgratis/2010a/634/politicas%20educativas¥%20de%20los%200rganismos
%20internacionales.htm Banco Mundial: 1992: P4g. 57.(21 de febrero de 2016)
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“compromisos” politicos en las naciones prestamistas®, esta politica se sostuvo

durante la década de los ochentas.

* La aplicacién del enfoque del “ajuste o cambio estructural”’, que promovio el
impulso a las privatizaciones y al comercio internacional a finales de la década de

los ochentas y durante la primera mitad de los afios noventa.

Actualmente el organismo es ubicado por varios analistas como “la institucion
internacional clave para canalizar los capitales privados a programas y proyectos

en el mundo en desarrollo, que de otro modo no seria recibidos” 97

La primera intervencién del Banco Mundial (BM) en problemas educativos se
efectud en 1963, en Africa, y se dirigié al sector de la Educacion Secundaria, pero
no fue sino hasta 1968 cuando se expandieron los programas sociales,

incluyendo los educativos.

Desde la primera inversion hasta 1990, el BM habia concedido créditos por cerca
de 10 billones de dolares interviniendo en 375 proyectos educativos en 100
paises del mundo.

Es importante tener presente que este organismo es uno de los principales
productores de documentos y estudios sobre politicas educativas; de tales textos
destacan actualmente tres documentos sectoriales de educacion primaria,
Educacién Béasica y Formacion Profesional y Educacién Superior dos documentos
regionales de Educacion Basica y Educacion Superior en América Latina y un
documento de revision y seis de las politicas del BM en la década de los

noventas.

Los Ejes primordiales del Banco en los ambitos de la Educacién Primaria,

Secundaria, Bachillerato y Superior, de mujeres y grupos minoritarios son:

9 htp//:sistemassociales.wikispaces.com/.../ACSPSM_U2_A3 POL+SUI+GENER, Feinberg: 1992:
pag. 44-60, (16 de febrero de 2016)
9https://es.scribd.com/.../Politica-y-Legislacion-Educativa-en-Mexico-1I-E..(16 de febrero de 2016)
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acceso, equidad, eficiencia interna, calidad, financiamiento, administracion
resultados e internacionalizacion ademas de la preocupacion por la Educacion en

un contexto de globalizacion y competencia econémicas.
UNESCO

La creacion del organismo se ubica en el afio de 1945, aunque algunos de sus
antecedentes relevantes como la existencia de un comité de cooperacion
intelectual, se remontan a 1922. La UNESCO se funda como el érgano cultural de

las Naciones Unidas.

En tal sentido, conviene destacar su ideario y propésitos. La UNESCO se crea
bajo los principios de “igualdad de oportunidades educativas; no restriccion la
bdsqueda de la verdad y el libre intercambio de ideas y conocimiento”. Mientras
que su proposito central es el de “contribuir a la paz y a la seguridad,
promoviendo la colaboracion entre las naciones a través de la Educacion la

ciencia y la cultura”.%®

Esto permite afirmar que la UNESCO es uno de los principales organismos
internacionales que ha procurado sostener dentro del actual contexto de
globalizacion- una perspectiva social y humanista de la Educacion a diferencia de
otras agencias internacionales que manifiestan fundamentalmente una

perspectiva econémica.

Otra diferencia del organismo es que la UNESCO se encarga de la realizacién de
estudios prospectivos; avances, transferencias e intercambio de conocimiento;
criterios y escenarios de accion, cooperacion civica y de expertos; e intercambio
especializado de informacién Unicamente emite recomendaciones a sus
miembros, pero no otorga recursos econdémicos, a menos que se trate de
proyectos especificos generados en la propia institucion (como el caso de las
Céatedras UNESCO).

Bwww.eumed.net/.../politicas%20educativas%20de%20los%200rganismos..(16 de febrero de 2016)
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Lo anterior permitiria colocar a los estudiantes en el primer plano de sus
preocupaciones, en la perspectiva de una educacion a lo largo de toda la vida a
fin de que se puedan integrar plenamente en la sociedad mundial del

conocimiento de este Siglo.

Ademas considera que para enfrentar los desafios actuales (democratizacion
mundializacién, regionalizacion, polarizacion, marginacion, fragmentacion se
deben atender los siguientes aspectos: y vinculos entre la educacion y el
desarrollo humano; pertinencia de la Educacion, Calidad de la Educacion,
equidad educativa; internacionalizacién de las politicas educativas y eficacia en la

aplicacion de las reformas educativas.
Organizacion Europea de Cooperacion Econdmica (OCDE)

El origen de la institucién fue la llamada: Organizacién Europea de Cooperacién
Econdmica, cuyo proposito central fue la reconstruccion de las economias
europeas en el periodo posterior a la segunda guerra mundial. En 1961 en
acuerdo con Canada, Estados Unidos y apoyados en gran medida por el Plan
Marshall, se decide trasformar al organismo en lo que actualmente se conoce
como la OCDE.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) es un
organismo de cooperacion internacional, compuesto por 34 Estados, cuyo
objetivo es coordinar sus politicas econdmicas y sociales. La OCDE fue fundada
en 1960 y su sede central se encuentra en el Chateau de la Muette, en Paris
(Francia).®

Entre sus propdsitos centrales destaca la preocupacién por el crecimiento
economico de los miembros y no miembros al igual que la expansion de los

negocios mundiales y multilaterales.

9https://lwww.google.com.mx/#q=significado+de+la+ocde (16 de febrero de 2016)
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Las actividades fundamentales a las que se dedica el organismo son el estudio y
formulacion de politicas en una gran variedad de esferas econdmicas y sociales.
Al igual que la UNESCO, la OCDE no otorga financiamiento para el desarrollo de
ningun proyecto. El mecanismo a través del cual desarrolla sus actividades es la
combinacion del trabajo de sus expertos con miembros de los gobiernos bajo una

dimension aparentemente, “multidisciplinaria”.
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), con sede en Washington, fue
creado en 1959 con el objetivo principal de: “acelerar el proceso de desarrollo

econdmico y social de sus paises miembros de América Latina y el Caribe”.

Se puede afirmar que el Banco Interamericano “utiliza casi integramente los
indicadores del Banco Mundial en materia de Educacion y Ciencia, Por ello, el
BID comparte con este organismo ciertas afirmaciones y recomendaciones
generales, por ejemplo, en el sentido de que “la cobertura de la educacién ha
crecido pero su calidad se ha deteriorado” o bien, la urgencia de que se
establezcan mecanismos de estandarizacion de los distintos sistemas educativos

tales como los exdmenes nacionales.19%0
El BID se encarga de:%?

Financiar preferentemente proyectos de desarrollo de las siguientes instituciones
educativas (en este orden):

1. Programas de Educacion Superior de nivel profesional, posgrado e
investigacion cientifica y tecnolégica.

2. Programas de Educacion Basica y formacion profesional.

100 hitp://www.calameo.com/books/0003642102cc239eb6182(16 de febrero de 2016)
101 hitp://www.eumed.net/librosgratis/2010a/634/politicas%20educativas%20de%20los%20organismos
%20internacionales.htm (16 de febrero de 2016)
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3. Programas de educacion destinados a proporcionar un minimo de destrezas
sociales y de trabajo a los jovenes y adultos que no han tenido acceso
oportuno a la Educacién Normal.

4. Programas destinados a introducir formas sustantivas en curriculum, métodos
docentes, estructura, organizacion, funcionamiento de la Educacion, formal y
no formal a nivel primario y secundario.

5. Programas para mejorar la eficiencia y equidad en la aplicacion de los
recursos dedicados al funcionamiento de la Educacién a promover fuentes

alternas de financiamiento.

El organismo pone fuerte énfasis en el fortalecimiento de los estudios de
posgrado, pero, sobre todo, en el impulso de la ciencia y la tecnologia en la
region. El BID considera que una forma de potenciar el crecimiento econdmico de
Latinoamérica consiste en aplicar Educacion, investigaciones universitarias de
“calidad” a las “necesidades especificas de los distintos paises que lo conforman”.
Una caracteristica de los programas del Banco Interamericano es que el gobierno
del pais al que se le otorga el crédito tiene que aportar la misma cantidad que la

destinada por la instancia crediticia.

4.1.2 Politica Educativa

Para Kraft y Furlong; segun ellos, la politica publica es un “curso de accién o inaccion

gubernamental en respuesta a problemas publicos”.10?

También para de José Antonio Ocampo, politica publica es: “toda forma de accién

organizada, encaminada al logro de objetivos de interés comun (...)".1%3

Definicion de politicas publicas segun el libro politica educativa en México, del autor

Victor Gallo Martinez se define como: “El conjunto de disposiciones gubernamentales

102 Michael E. Kraft y Scott R. Furlong, Public Policy: Politics, Analysis, And Alternatives, Segunda
edicién, Washington D.C., CQ Press, 2007. Pag. 5.

103José Antonio, Ocampo.Reconstruir el futuro. Globalizacién, desarrollo y democracia en América
Latina, Bogot4, Editorial Norma, 2004, pag. 171
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gue con base en la legislacion en vigor, forman una doctrina coherente y utilizan
determinados instrumentos administrativos, para alcanzar los objetivos fijados al

estado en materia de educacion”%4

De acuerdo a lo anterior las politicas publicas son propuestas que se generan
mediante una necesidad que se encuentran normadas, para favorecer las demandas
de una sociedad que permitan establecer incentivos de accion colectiva entre
aquellos que comparten metas, pero encuentran necesario cooperar con otros, para

intentar resolver las necesidades y dificultades por las que atraviesa la poblacion.

Si se habla de politicas publicas se puede decir que son aquellas decisiones del
Estado, que permitiran generar condiciones necesarias para que se puedan resolver
probleméticas de indole social, en este caso en particular le atafie tanto a la
educacion como a la gestion publica, ya que no se debe perder de vista que la
educacién es un servicio que se le brinda a la sociedad misma que a su vez son los
usuarios, quienes el dia de mafana aquellos individuos que han pasado por un
proceso de formacién educativa , seran los ciudadanos que generen la economia del

pais.

Parte fundamental de esta propuesta estd encaminada a la simplificacién
administrativa y de mejora en la comunicacion con los involucrados dentro de la

organizacion educativa como con los externos.

El Estado ya tiene bien definidas las metas a las cuales prende llegar, por ello que
las politicas publicas son inherentes a este proceso de cambio en la mejora de la

Educacion.

104 www.ilustrados.com/documentos/politica-educativa-231007.pptVictor, Gallo Martinez.__ Politica
Educativa en México.(22 de febrero de 2016)
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4.1.2.1.La UNESCO vy los Dictados Educativos para el

Mundo.19

Para la Organizacion de las Naciones Unidas (UNESCO), la Educacion, la Ciencia y
la Cultura y como parte de su creacion fue aprobada por la Conferencia de Londres,
noviembre de 1945 y entré en vigor el 4 de noviembre de 1946, una vez que 20

Estados la aceptaron.
En la actualidad hay 193 Estados miembros de la UNESCO.

El principal objetivo de la UNESCO es contribuir al mantenimiento de la paz y la
seguridad en el mundo promoviendo, a través de La Educacién, La Ciencia, La
Cultura y La Comunicacion, La Colaboracion entre las Naciones, a fin de garantizar
el respeto universal de la justicia, la ley, los derechos humanos y la libertad
fundamental que la Carta de las Naciones Unidas reconoce a todos los pueblos sin

distincion de raza, sexo, idioma o religion.
La mision del Sector de Educacion de la UNESCO es:

* Llevar a cabo un liderazgo internacional que genere igualdad en
oportunidades para toda la poblacién en cuanto a educacion se refiere.
+ Como parte de las acciones que realiza la UNESCO es dar a conocer los

avances de los objetivos que se tienen en la educacién a nivel internacional.

Para la UNESCO un factor importante como lo es el socio econémico influye de
manera determinante para que se pueda propiciar una Educacion equitativa y con

calidad para todos sus pobladores.

+ La asignacion de recursos encaminados para que se cuente con la
infraestructura y materiales necesarios son prioridades que un pais debe
considerar, siempre y cuando lo que desee sea elevar la Calidad Educativa de

sus pobladores.

105 ONU, Educacién de Calidad para Todos: un Asunto de Derechos Humanos. Buenos Aires
Argentina., Editorial Prelac, 2007. Pag. 56.
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* Una de las metas de la UNESCO era que para el afio 2015, en materia del
desarrollo del milenio con Educacion para Todos” sin embargo, no se ha
podido lograr debido a problematicas econdmicas asi como los conflictos
armados, son factores que han detenido el avance al cual se pretendia llegar
sobre todo en paises latinoamericanos.

» Parte de las propuestas que realiza la UNESCO a paises latinoamericanos es
gue ponga mayor atencion en evitar la inequidad y elevar la calidad en la
Educacion.

» La Educacién como factor central para el desarrollo de un pais, sin descuidar
la salud, la nutricién y el abandono escolar.

Estas son algunas de las recomendaciones que expresé la Lic. Marisol Sanjinés,
Asesora de Comunicacion de la UNESCO, en una entrevista que fue realizada en
Nueva York, el pasado 02 de marzo del afio 2011, para la televisora Tele Sur.

De esto que se desprende que en México, se generen propuestas de cambio en el
Sistema Educativo, con miras a una Educacion de Calidad y equidad para sus
ciudadanos.

4.1.2.2. Proyecto Alfa Tuning en Europal®®

Magna Charta Universitatum, Bologna, Italia, 18 de septiembre de 1988. En el marco
del IX Centenario de la Universidad mas antigua de Europa; la Universidad de
Bolonia, en ltalia, los Rectores de las Universidades europeas se reunieron y
firmaron lo que se llamo la Magna Charta Universitatum. Consistia en el resultado
final de una propuesta que llevaba redactdndose en Bolonia desde 1986 y que
proclamé ante los estados y la conciencia de los pueblos, cuatro principios

fundamentales, que se resumen asi:

106 hitp://www.monografias.com/trabajos59/competencias-docentes/competencias-docentes2.shtml#
IXx2zz45ZbTOEJH (01 de marzo de 2016)
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La universidad en el seno de sociedades organizadas de forma diversa debido a las
condiciones geograficas y a la influencia de la historia es una institucion autbnoma
gue, de manera critica, produce y transmite la cultura por medio de la investigacion y

de la ensefanza.

En las universidades, la actividad docente es indisociable de la actividad

investigadora.

Siendo la libertad de investigacion, de ensefianza y de formacién el principio basico
de la vida de las universidades, tanto los poderes publicos como las universidades

deben garantizar y promover el respeto a esta exigencia fundamental.

La universidad, depositaria de la tradicion del humanismo europeo, ignora toda
frontera geogréfica o politica para asumir su mision y afirma la imperiosa necesidad

del conocimiento reciproco y de la interaccion de las culturas.

La reconfirmacién de la autonomia universitaria se vuelve a respirar en esta Magna
Carta, después de una década de grandes movimientos estudiantiles en
confrontacién con los gobiernos de derecha europeos. Se estaba de esta forma,
sembrando la semilla de lo que se cosecharia 10 y 11 afios después y que
revolucionaria el concepto de universidad para un pais particular; para un Estado
Nacional determinado. La Educacion europea se preparaba para insertarse en la

voragine integracionista de su propio espacio geografico.

Declaracion Sorbonne, Paris, 25 de mayo de 1998. El Espacio Europeo de
Educacion Superior sienta las bases de su fortaleza en el camino que recién empieza
a recorrer. Los ministros de Francia, Italia, Alemania e Inglaterra, plantean los
principales puntos de la armonizacion de la Educacion Superior: un sistema de dos
ciclos y un sistema comun de créditos. Nace el European Credit Transfer System
(ECTS). Estos cuatro paises animan a otros paises de la Unién Europea a sumarse

al esfuerzo.107

107 hitp://www.monografias.com/trabajos59/competencias-docentes/competencias-docentes2.shtml (01
de marzo de 2016)
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Ese mismo afo, fuera del contexto de la Declaracion Sorbonne, que hacia un
llamado a las universidades de Europa, se relnen en esta misma ciudad; en la sede
de la UNESCO, en Paris, los representantes de los paises miembros de la ONU, y
hacen una Declaracion, que impulsa en su contexto general, el sentido marcado en
la Declaracion de Sorbonne y lo que seria el proximo afio, la trascendente
Declaracion de Bolonia.

4.1.2.3. Proyecto Alfa Tuning Latinoamericano

En los proceso de construccién hacia una mejora en la Educacion, tanto a nivel
nacional como internacional se destaca el Proyecto Tuning , ya que la misma
Europa ha acompafado desde el inicio este Proyecto, porque entiende que la
necesidad de compatibilidad, comparabilidad y competitividad de la Educacion

Superior es una aspiracion también compartida con América Latina.

Por esa razon, el Proyecto inicia formalmente en octubre de 2004 siendo la primera
reunion de Centros Tuning Nacionales en la Universidad de Deusto, en
Bilbao, Espafia del 2 al 5 de noviembre de 2004. Inmediatamente después, la
primera reunién del Comité de Gestion, se realiza en el mismo lugar, del 7 al 10 de
noviembre del mismo afio. Arrancaba Tuning América Latina, de la mano de quienes
habian logrado integrar a mas de 175 universidades europeas desde el afio 2001. El
Programa Alfa de la Unién Europea, propicié esta cooperaciéon invaluable y se dio
inicio a la gran aventura de la transformacion de la Educacion Superior en América

Latina.

Tuning es mas que un proyecto constituido como "espacio de reflexion de actores
comprometidos con la Educacién Superior, que a través de la busqueda de
consensos, contribuye para avanzar en el desarrollo de las titulaciones facilmente

comparables y comprensibles, de forma articulada, en América Latina."108

108 Gonzalez, J. y Wagenaar, R. Tuning Educational Structures in Europe. Informe Final — Fase |,
Bilbao, Universidad de Deusto, 2003. Pag. 13.
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Como Proyecto impulsa consensos a nivel regional teniendo como eje central, la

formacién por competencias, respetando la diversidad, la libertad y la autonomia.

Pero Tuning no soélo es un proyecto; se ha constituido en una Metodologia con su

propio lema.

Para involucrarse en la comprension de los planes de estudio se ha disefiado una

metodologia que implica:

Competencias genéricas (académicas de caracter general)
Competencias especificas en cada area.

La funcién del European Credit Transfer and Accumulation System que en su
traduccion significa: Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacion de

Créditos (ECTS) como un sistema de acumulacion.
Enfoques de aprendizaje, didacticos y de evaluacion.

La funcién de la promocion de la calidad en el proceso educativo.

Tuning desarroll6 un modelo de disefio de los planes de estudio a partir de etapas

gue se deben cumplir:

Cumplimiento de condiciones béasicas a partir de dar respuesta a preguntas

generadoras.
Definicion del perfil del egresado.

Descripcion de los objetivos del programa y de los resultados de aprendizaje

que deberan cumplirse.

Identificacion de las competencias genéricas y especificas de cada area a

alcanzar en el programa.
Contenido y estructura del plan de estudios.

Unidades y actividades educativas para alcanzar los resultados de aprendizaje
definidos.
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o Definicion de enfoques didacticos y de aprendizaje y de los métodos de

evaluacion.

o Desarrollo de un sistema de evaluacion concebido para incrementar de modo

constante su calidad.

Tuning diferencia entre resultados de aprendizaje y competencias en su metodologia.
Los resultados de aprendizaje los formulan los docentes y las competencias las
adquiere el estudiante a lo largo del proceso de aprendizaje. 1%

Este proyecto ha sido un referente para que en México se dé un proceso de cambio y

adecuaciones en la educacion con miras a lograr una educacién de calidad.

4.1.2.4. Conferencia Mundial sobre Escuela para Todos
(EPT), Jomtien, 1990.

En 1990, los delegados de 155 paises, y los representantes de 150 organizaciones
gubernamentales y non gubernamentales, acordaron en la Conferencia Mundial
sobre la Educacion para Todos en Jomtien, en Tailandia, en el periodo del 5 al 9 de
marzo de 1990, hacer que la ensefianza primaria fuera accesible a todos los nifios y

reducir masivamente el analfabetismo antes de finales del decenio.

Los delegados aprobaron la Declaracion Mundial sobre la Educacion para Todos, en
la que se reafirma que la educacion es un derecho humano fundamental, y se insta a
los paises a que realizaran mayores esfuerzos para atender las necesidades basicas

de aprendizaje de todos.

El marco de accidon para satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje definio
metas y estrategias en el afio 2000. Entre las metas cabe mencionar: universalizar el

acceso al aprendizaje; fomento de la equidad; prestar atencion prioritaria a los

109http://www.monografias.com/trabajos59/competencias-docentes/competencias-
docentes2.shtml#ixzz3kKYoljwz (04 de marzo de 2016.)
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resultados del aprendizaje; ampliacion de los medios y el alcance de la Educacion
Bésica; mejora del entorno del aprendizaje; y fortalecer la concentracion de alianzas
para el afio 2000. Sin embargo, en el afilo 2000 no se cumplieron los objetivos

definidos en Jomtien en materia de EPT.110

4.1.2.5. Dakar (La educacién para Todos)!

En el Foro Mundial sobre la Educacion celebrado en abril de 2000 en Dakar
(Senegal), se asignaron a la Educacion seis objetivos principales, dos de los cuales
se incorporaron ese mismo afo a los Objetivos de Desarrollo para el Milenio de las

Naciones Unidas.

Los objetivos establecidos en Dakar tienen que alcanzarse en un plazo de 15 afios y
comprenden: lograr la Enseflanza Primaria Universal (EPU) y la igualdad entre los
sexos, reducir el analfabetismo y mejorar la calidad de la Educacion, e incrementar
los programas de preparacion para la vida activa y los de Educacion de la primera
infancia. Se ha considerado que reviste una urgencia especial alcanzar el objetivo de
la igualdad entre los sexos, logrando primero la paridad entre nifios y nifias en la
ensefianza Primaria y Secundaria para el afio 2005, y la plena igualdad de todos

ellos en el conjunto del Sistema Educativo de aqui a 2015.

De este foro y planteamiento por Dakar, resulta necesario generar una igualdad y
equidad en cuanto al mismo derecho y oportunidad de obtener una formacion
académica, por lo que México contempla en sus nuevas politicas publicas, retomar
estos principios de igualdad y equidad en el ambito educativo, que permitan lograr
ciudadanos capaces y competentes para un mundo lleno de retos en el Siglo XXI.

L0http://www.unesco.org/new/es/education/themes/leading-the-international-agenda/education-for-
all/the-efa-movement/jomtien-1990. (04 de marzo de 2016.)

111 Christopher Colclough, Educacion para Todos, hacia la igualdad entre los sexos. Francia,
Organizacion de las Naciones Unidas, 2003.Pag.143

114


http://www.unesco.org/new/es/education/themes/leading-the-international-agenda/education-for-all/the-efa-movement/jomtien-1990.%20(04
http://www.unesco.org/new/es/education/themes/leading-the-international-agenda/education-for-all/the-efa-movement/jomtien-1990.%20(04

Uno de los principales referentes normativos que rigen a México se encuentra en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su Articulo 3°. Que a la

letra dice:

Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado —federacion,
estados, distrito federal y municipios—, impartird educacion preescolar, primaria,
secundaria y media superior. La educacién preescolar, primaria y secundaria
conforman la educacion basica; esta y la media superior seran obligatorias.

(reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacién el 9
de febrero de 2012)...

El Estado garantizara la calidad en la educacion obligatoria de manera que los
materiales y métodos educativos, la organizaciéon escolar, la infraestructura
educativa y la idoneidad de los docentes y los directivos garanticen el maximo
logro de aprendizaje de los educandos.

(adicionado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion el
26 de febrero de 2013)...

Ademas:

D) Seré de calidad, con base en el mejoramiento constante y el maximo logro
académico de los educandos.

(adicionado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion el

26 de febrero de 2013)...112

En estos apartados se observa el decreto que tiene como objetivo mejorar la
Educacion, para que esta a su vez sea igualitaria y equitativa para el logro del

desarrollo inherente a la sociedad y el pais.

112 hitp//www.ordenjuridico.gob.mx/Constitucion/articulos/3. DOF 12-11-2002, 09-02-2012 (5 de marzo
de 2016)
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4.1.2.6. Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND)

La misma Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que se
debe realizar una planeacion partiendo de un diagnéstico para determinar la ruta
nacional que llevara a cabo el Estado a través de una democracia, ya que la
aplicacion y cumplimiento es tarea de todos para lograr el desarrollo nacional.

“En este Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 convergen ideas y visiones, asi

como propuestas y lineas de accién para llevar a México a su maximo potencial. 3

El Plan Nacional de Desarrollo se elaboré bajo el liderazgo del Presidente de la
Republica, Lic. Enrique Pefia Nieto, en apego a la Constitucién asi como la Ley de
Planeacién establecen que le corresponde al Estado la rectoria del desarrollo
nacional, para garantizar que éste sea integral y sustentable, para fortalecer la
soberania de la nacién y su régimen democratico, y para que mediante el fomento
del crecimiento econdémico y el empleo, mejore la equidad social y el bienestar de las
familias mexicanas.

Cabe destacar que especificamente, el Articulo 26 de la Constitucién establece que
habra un Plan Nacional de Desarrollo al que se sujetaran, obligatoriamente, todos los
programas de la Administracion Publica Federal.

Para que se pueda dar el desarrollo es necesario que el crecimiento surja de abajo
hacia arriba, ya que cada individuo que forma parte del pais debera contribuir para
gue con el apoyo de todos y cada uno de los mexicanos lograr el maximo potencial
de México.

Para lograr lo anterior, el Estado establece en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018, cinco Metas Nacionales que son: un México en Paz, un México Incluyente, un
México con Educacion de Calidad, un México Prospero y un México con
Responsabilidad Global. Asimismo, se presentan estrategias transversales para

democratizar la productividad, para alcanzar un gobierno cercano y moderno, y para

113 http://pnd.gob.mx/ DOF: 20/05/2013, Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. (5 de marzo de 2016)
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tener una perspectiva de género en todos los programas de la Administracion Publica
Federal.

1. Un México en Paz:
Este eje fundamental abarca principalmente temas de estado de derecho, seguridad

publica, seguridad nacional y democracia.

2. México Incluyente:
Este eje fundamental abarca principalmente temas derechos humanos, salud,

seguridad social y equidad.

3. México con Educacioén de Calidad para Todos:

Este eje fundamental abarca principalmente temas de Educacién, ciencia, tecnologia
e innovacion.

4. México Prospero:

Este eje fundamental abarca principalmente temas de acceso a insumos productivos,
competencia, regulacion, infraestructura, fomento econémico, desarrollo sustentable

y estabilidad macroecondmica.
5. México con Responsabilidad Global:
Este eje fundamental abarca principalmente temas de presencia global, integracion

regional y libre.

Para el caso que nos ocupa investigar la Tercera meta nacional es importante para

lograr el impacto de la mejora en la gestion escolar.
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Tercera meta nacional- México con Educacion de Calidad

Esta meta es la que nos compete en el ambito educativo, de ahi que es necesario
desglosar cuales son los propdésitos y alcances que se pretenden con esta faceta de

las prioridades nacionales.

La Educacion debe impulsar las competencias y las habilidades integrales de cada
persona, al tiempo que inculgue los valores por los cuales se defiende la dignidad

personal y la de los otros.

El planear la politica de Educacion de los préximos afios significa lograr una
transformacioén, esto con el propésito de elevar la calidad para todos, de manera
incluyente, equitativa, infraestructura adecuada, autonomia de gestion,
profesionalizacion, combatir el rezago educativo, transparencia, rendicion de

cuentas, el abandono escolar y la implementacién del uso de las TIC.

Para estar en un grado de competitividad en el @mbito laboral, es necesario que los
jovenes tengan acceso a los medios de informacion y se encuentren con las
capacidades competencias necesarias para la manipulacion de herramientas

tecnoldgicas en vanguardia, para lograr desatacar en el ambito laboral.

Instituto Nacional para la Evaluaciéon de la Educacion (INEE)!4

La Evaluacion de la Educaciéon, ésta es necesaria, ya que si se toma en
consideracion que se debe iniciar con una cultura de la evaluacién, para determinar
cuales son las areas de mejora o bien si se ve desde la Optica que aquel que logre
incluir  un concepto de autoevaluacién, mejorara en su practica docente, la
evaluacion es un instrumento de diagndstico que mide el nivel de conocimiento o
desempefo, mismo que no debe ser devaluado, al contrario, debe ser un instrumento

gue coadyuve a la mejora continua.

114 http://www.inee.edu.mx/index.php/acerca-del-inee/que-es-el-inee (18 marzo 2016)
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El Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) fue creado por
Decreto Presidencial el 8 de agosto de 2002, como un organismo publico
descentralizado de caracter técnico para apoyar la funcion de evaluacion del Sistema
Educativo Nacional, por lo que ha ofrecido a las autoridades educativas federales y
locales, asi como a la sociedad mexicana, informacion y conocimiento para apoyar la

toma de decisiones que contribuyan a mejorar la calidad educativa.

Antes de la creacion del INEE, ya se realizaban diversas evaluaciones educativas
por parte de la SEP y de algunas entidades federativas. Sin embargo, sin dejar de
reconocer el mérito de haberlas desarrollado, estos esfuerzos se realizaron con fines
especificos, aislados, y no obstante los datos que aportaron, no ofrecian una
informacion completa y confiable sobre la calidad educativa del Sistema Educativo
Nacional. Entre las principales deficiencias operativas se encontraban la escasez de
personal especializado, la ausencia de difusion de los resultados y la falta de

planeacién de las evaluaciones.

Adicionalmente, el fortalecimiento de una cultura de evaluacién ha permitido que la
sociedad mexicana exija una educacion de calidad, ya que cuenta con mas y

mejores elementos para juzgar el estado de la Educacion.

Sin embargo, quedan retos por atender, por ejemplo la falta de definiciébn sobre como
se deben complementar los diferentes instrumentos de evaluacién, ademas del uso
adecuado de la informacion estadistica generada para el disefio de politicas

educativas.
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI).

Una sociedad con una buena educacién tiene como consecuencia mayores
posibilidades de empleo, autoempleo, y creacion de empleos, asi la sociedad crecera
con proyectos sustentables y dirigidos al desarrollo del pais, evitando y reduciendo la

violencia.
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México requiere que todos los jovenes que asi lo deseen puedan tener acceso a
Educacién Superior de calidad, y también que los contenidos y métodos educativos

respondan a las caracteristicas que demanda el mercado laboral.

Invertir mas en ciencia y tecnologia para promover el desarrollo, buscando que esa
inversibn también sea del sector privado y que se logre la contratacion de

investigadores en el sector privado.

La politica cultural deberd buscar, por un lado, preservar y rescatar los valores
culturales nacionales y, por el otro, propiciar su incesante creacion, difusion y

recreacion.

Plan de accion, éste como el segundo apartado de la meta: Articular
la educacién, la ciencia y el desarrollo tecnoldgico para lograr una

sociedad mas justay prospera.t’®

Un México con Educacién de Calidad sera sin6bnimo de un gobierno comprometido
con la igualdad de oportunidades y el despliegue de una imaginacién renovadora que
sea fuente del desarrollo nacional. La Educacion de Calidad, sera la base para
garantizar el derecho de todos los mexicanos a elevar su nivel de vida y contribuir al
progreso nacional mediante el desarrollo de sus habilidades, conocimientos y
capacidad innovadora e impulsando valores civicos y éticos que permitan construir

una ciudadania responsable y solidaria con sus comunidades.

Es preciso hacer del conocimiento un activo que sea palanca para lograr el progreso
individual y colectivo, que permita conducir al pais hacia una nueva etapa de
desarrollo sustentada en una economia y en una sociedad mas incluyente. Para
lograrlo se requiere una politica que articule la Educacion, la cultura y el deporte con

el conocimiento cientifico, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion.

La Reforma Educativa es un paso decidido para desarrollar el potencial humano de

los mexicanos con educacion de calidad a traves de tres ejes de accion

115 hitp://www.planeacion.unam.mx/descargas/.../PresentacionPND2013-2018DPBR.ppt (01 abril de
2016)

120


http://www.planeacion.unam.mx/descargas/.../PresentacionPND2013-2018DPBR.ppt%20(01

fundamentales. En primer lugar, se busca que los alumnos sean educados por los

mejores maestros.

Para ello se otorgd plena autonomia al INEE y se cre6 un sistema de evaluacion.
Finalmente, fomenta que la Educacion se convierta en una responsabilidad

compartida.

Con la Reforma Educativa, directivos, maestros, alumnos y Padres de Familia podran
tomar decisiones conjuntas para mejorar el proceso educativo en cada plantel. Esto

se traduce en otorgar mayor autonomia de gestién a las escuelas.

Adicionalmente, como parte de los esfuerzos del gobierno por ser mas eficaz se
buscara contar con una infraestructura educativa apropiada y moderna. Asimismo, se
dard seguimiento adecuado para que se incremente el nUmero de personas que
terminan sus estudios. Por otro lado, los esfuerzos por fomentar la cultura de la
evaluacion entre la sociedad irdn acompafiados de una mayor transparencia y

rendicion de cuentas en el sector educativo

4.1.2.7. Programa Sectorial de Educacién 2013-201811¢

Derivado del Articulo 3°. Constitucional y a su vez de este se desprende el Plan
Nacional de Desarrollo, la Secretaria de Educacion Publica desarrolla el Programa
Sectorial de Educacion 2013-2018.

El planteamiento del Presidente de la Republica considera que la Educacién tiene
qgue ser de calidad, ya que es de gran relevancia para el desarrollo politico, social,

econdmico como cultural de México.

La Educacion es necesaria para lograr una convivencia respetuosa y armonica en la

sociedad cada vez mas democrdtica, justa, pacifica, productiva y prospera.

116 http://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5326569 (04 de abril de 2016)
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La educacién de calidad debe ser un verdadero instrumento que ayude a superar las
graves desigualdades que padecen millones de mexicanos y que a su vez favorezca

un panorama de oportunidades al alcance de todos.

La definicion de los objetivos, estrategias y lineas de accion del Programa Sectorial
de Educacion (PSE) tienen como referente el Articulo 3o Constitucional y el
contenido de la Ley General de Educacion. En particular, para el periodo 2013-2018,
el PSE recupera la Reforma Constitucional en materia educativa que se promulgo el

26 de febrero de 2013 y las leyes reglamentarias que la concretan:

Ley General del Servicio Profesional Docente, Ley del Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion y el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan

diversas disposiciones de la Ley General de Educacion.

Todas ellas tienen como propdsito fundamental el elevar la Calidad de la Educacion.
Asimismo, se atienden distintos ordenamiento de la Ley General de Igualdad entre
Mujeres y Hombres, Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia e instrumentos internacionales.

La Secretaria de Educaciéon Publica elaboraciéon el Programa Sectorial de Educacion
(PSE) a partir de la meta nacional México con Educacion de Calidad y de todas las

lineas de accidn transversales que le corresponden al dicho sector.

Con el propésito de elevar la calidad de la educaciéon con equidad, el PSE se
fundamenta en el Articulo 30 Constitucional y en la Reforma Educativa que modificd
la Ley General de Educacion; cre6 las leyes generales del Servicio Profesional
Docente y la del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, y en las leyes
generales de Igualdad entre mujeres y hombres, asi como la ley de Acceso de las

Mujeres a una Vida Libre de Violencia y distintos instrumentos internacionales.
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Este Programa detalla los objetivos, estrategias y lineas de accion en materia de
Educacién Béasica, Media Superior, Superior, Formacion para el Trabajo, Deporte y

Cultura, con una perspectiva de inclusion y equidad.

Parte de la propuesta de este proyecto se basa en una de las lineas de accion del
PSE como lo es en materia de:

Educacion Basica, Inclusion y Equidad, Ciencia, Tecnologia, y Educacion.

Dentro del capitulo lll, los objetivos, estrategias y lineas de accién, se toma como
premisa:

Objetivo 1. Asegurar la calidad de los aprendizajes en la Educacion Basica y la
formacion integral de todos los grupos de la poblacién.

Objetivo 2. Fortalecer la calidad y pertinencia de la Educacién Media Superior,
Superior y Formacién para el Trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de
México.

Objetivo 6. Impulsar la Educacion Cientifica y Tecnolégica como elemento

indispensable para la transformacion de México en una Sociedad del Conocimiento.

Como parte importante por destacar para este proyecto en cuanto a la Seccioén lll, se
destacan las siguientes:

Seccion lll.1 Estrategias transversales

Seccion 111.2 Estrategias para mejorar la gestion del sector educativo

Estrategia 1. Fortalecer los procesos de planeacion y evaluacion del sector educativo
Estrategia 2. Impulsar la perspectiva de género y de derechos humanos en los

procesos de planeacion y evaluacion del sector educativo
Por lo anteriormente descrito, el Programa Sectorial de Educacion tomé como linea

de partida un diagndstico de la situacién actual de la Educacion, para generar lineas

de accion, sin embargo, mediante proyectos de mejora como el que se presenta
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tienden a favorecer en el impacto del logro educativo a través del desarrollo de

practicas innovadores que contribuyan a la mejora de la gestién educativa. 1’

4.1.2.8. La Reforma Integral de la Educacién Basica (RIEB)

La transformacién educativa que plantea el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, y
los objetivos sefialados en el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 (Prosedu),
son el marco que dan rumbo y sentido a las acciones de politica educativa que se
impulsan en México. La Secretaria de Educacién Publica, propuso como uno de los
objetivos fundamentales del Prosedu, "elevar la calidad de la educacion para que los
estudiantes mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener

acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional”. 118

La principal estrategia para el logro de dicho objetivo en el &mbito de la Educacion
Basica, la construye la Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB), cuyos
propésitos se centran en atender los retos que enfrenta el pais de cara al nuevo
Siglo, mediante la formacion de ciudadanos integros y capaces de desarrollar todo
su potencial, y en ayudar al logro de una mayor eficiencia, articulacién y continuidad

entre los niveles que conforman este tipo de Educacion.

La articulacién de la Educacion Basica y la RIEB, deben ser entendidas desde una
perspectiva que supere la concepcion que reduce el desarrollo curricular a la
revision, actualizacién y articulacion de planes y programas de estudio. Se requiere
partir de una vision que incluya los diversos aspectos que conforman el desarrollo
curricular en su sentido mas amplio; es decir, el conjunto de condiciones y factores
que hacen factible que los egresados alcancen los estandares de desempefio: los

conocimientos, las habilidades, las actitudes y los valores.

17SEP. Programa Sectorial de Educacion 2013-2018. México, 2013. P4ags. 1-57
118 https://registromodeloeducativo.sep.gob.mx/Archivo;jsessionid. (12 marzo 2016)
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Propdésitos de la RIEB!!®

Ofrecer a las niflas, nifios y adolescentes de nuestro pais un trayecto formativo
coherente y de profundidad creciente de acuerdo con sus niveles de desarrollo, sus
necesidades educativas y las expectativas que tiene la sociedad mexicana del futuro

ciudadano.
Aspectos sustantivos:

» Articulacion entre los niveles que conforman la Educacion Basica.
« Continuidad entre la educacion Preescolar, Primaria y Secundaria.
« Enfasis en temas relevantes para la sociedad actual y en la formacion para la

vida.

Beneficios:

+ Contar con Planes y programas de estudio actualizados, con enfoques de
ensefianza pertinentes y con la definicion de los aprendizajes esperados por
grados y asignaturas.

» Fortalecer la formacion de directivos y docentes.

» Impulsar procesos de gestion escolar participativos.

4.1.2.8.1. Concepto y Definiciones de la RIEB

Ante la transformacién social y tecnoldgica se realiza una nueva etapa de Reforma
Educativa, con el propésito de elevar la calidad de la misma.

Wohttps://guiaescolar.mx/.../reforma-integral-de-la-educacion-basica-rieb/(12 de marzo de 2016)
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Reforma Integral de Educacién Béasica (RIEB)

La Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB) se centra en la
calidad educativa para lograr que los alumnos desarrollen las
competencias que les permitan desenvolverse en diferentes ambitos a lo
largo de su vida. En este sentido, en la RIEB destacan dos formas de
entender dicha calidad: una centrada en su mejora, que da lugar al plan
y programas de estudio 2011, y otra enfocada en la evaluacioén, por la
cual se introducen los estandares curriculares como indicadores del
desempefio de los alumnos, a la vez que se fortalece el peso que tenian

los aprendizajes esperados de los programas de estudio de 2006.120

4.1.2.9. Acuerdo 592121

La Reforma Integral de la Educacion Basica es una politica publica que impulsa la
formacion integral de todos los alumnos de Preescolar, Primaria y Secundaria con el
objetivo de favorecer el desarrollo de Competencias para la Vida y el logro del perfil
de egreso, a partir de aprendizajes esperados y del establecimiento de Estandares

Curriculares, de Desempefio Docente y de Gestion. Lo anterior requiere:

1. Cumplir con equidad y calidad el mandato de una Educacion Bésica que
emane de los principios y las bases filosoficas y organizativas del articulo 3°
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de la Ley
General de Educacion.

2. Dar nuevos atributos a la escuela de Educacion Basica y, particularmente, a la
escuela publica, como un espacio capaz de brindar una oferta educativa
integral, atenta a las condiciones y los intereses de sus alumnos, cercana a

las madres, los Padres de Familia y/o tutores, abierta a la iniciativa de sus

L20http://www.edicionescastillo.com/CASTILLO/castillo_cms/sites/default/files/pdfs/La_Reforma_integra
|_de_la_educaci%C3%B3n_b%C3%A1lsica. (09 de marzo de 2016)
2hwww.iea.gob.mx/...%20Acuerdos/.../Acuerd0%20592%20Articulacié..(15 de marzo de 2016)
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maestros y directivos, y transparente en sus condiciones de operacion y en
sus resultados.

3. Favorecer la educacion inclusiva, en particular las expresiones locales, la
pluralidad lingtistica y cultural del pais, y a los estudiantes con necesidades
educativas especiales, con o sin discapacidad, y con capacidades y aptitudes
sobresalientes.

4. Alinear los procesos referidos a la alta especializacion de los docentes en
servicio; el establecimiento de un sistema de asesoria académica a la escuela,
asi como al desarrollo de materiales educativos y de nuevos modelos de
gestibn que garanticen la equidad y la calidad educativa, adecuados
y pertinentes a los contextos, niveles y servicios, teniendo como referente el
logro educativo de los alumnos.

5. Transformar la practica docente teniendo como centro al alumno, para

transitar del énfasis en la ensefianza, al énfasis en el aprendizaje.

La Articulacion de la Educacion Béasica es el inicio de una transformacion que
generara una escuela centrada en el logro educativo al atender las necesidades
especificas de aprendizaje de cada uno de sus estudiantes, para que adquieran las
competencias que permitan su desarrollo personal; una escuela que al recibir
asesoria y acompafiamiento pertinentes a las necesidades de la practica docente
cotidiana genere acciones para atender y prevenir el rezago, y constituya redes
académicas de aprendizaje donde todos los integrantes de la comunidad escolar
participen del desarrollo de competencias que permiten la autonomia en el

aprendizaje y la participacidén en los procesos sociales.

La Articulacion de la Educacion Bésica es requisito fundamental para el cumplimiento
del perfil de egreso. Este trayecto se organiza en el Plan y los programas de estudio

correspondientes a los niveles de Preescolar, Primaria y Secundaria.
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4.1.2.10. Plan de Estudios 201122

Es el documento rector que define las competencias para la vida, el perfil de egreso,
los estandares curriculares y los aprendizajes esperados que constituyen el trayecto
formativo de los estudiantes, y que se propone contribuir a la formacion del
ciudadano democrético, critico y creativo que requiere la sociedad mexicana en el
Siglo XXI, desde las dimensiones nacional y global, que consideran al ser humano y

al ser universal.

La dimension nacional permite una formacion que favorece la construccion de la
identidad personal y nacional de los alumnos, para que valoren su entorno, y vivan
y se desarrollen como personas plenas. Por su parte, la dimensién global refiere al
desarrollo de competencias que forman al ser universal para hacerlo competitivo
como ciudadano del mundo, responsable y activo, capaz de aprovechar los avances
tecnologicos y aprender a lo largo de su vida .El Plan de estudios es de observancia
nacional y reconoce que la equidad en la Educacién Béasica constituye uno de los
componentes irrenunciables de la calidad educativa, por lo que toma en cuenta la

diversidad que existe en la sociedad y se encuentra en contextos diferenciados.

En las escuelas, la diversidad se manifiesta en la variedad linguistica, social, cultural,
de capacidades, de ritmos y estilos de aprendizaje de la comunidad educativa.
También reconoce que cada estudiante cuenta con aprendizajes para compartir y
usar, por lo que busca que se asuman como responsables de sus acciones y

actitudes para continuar aprendiendo

Otra caracteristica del Plan de estudios es su orientacion hacia el desarrollo de
actitudes, practicas y valores sustentados en los principios de la democracia: el
respeto a la legalidad, la igualdad, la libertad con responsabilidad, la participacion, el
didlogo y la busqueda de acuerdos; la tolerancia, la inclusion y la pluralidad, asi
como una ética basada en los principios del Estado laico, que son el marco de la

Educacion Humanista y Cientifica que establece el Articulo Tercero Constitucional.

122 hitp://www.curriculobasica.sep.gob.mx(15 de marzo de 2016)
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Propone que la evaluacion sea una fuente de aprendizaje y permita detectar
el rezago escolar de manera temprana y, en consecuencia, la escuela desarrolle
estrategias de atencién y retencidbn que garanticen que los estudiantes sigan

aprendiendo y permanezcan en el sistema educativo durante su trayecto formativo.

El Plan de estudios requiere partir de una vision que incluya los diversos aspectos
gue conforman el desarrollo curricular en su sentido mas amplio, y que se expresan

en los principios pedagdgicos.
l. Principios Pedagdgicos que Sustentan el Plan de Estudios

Los principios pedagdgicos son condiciones esenciales para la implementacion del
curriculo, la transformacion de la practica docente, el logro de los aprendizajes y la

mejora de la calidad educativa.
1.1. Centrar la atencién en los estudiantes y en sus procesos de aprendizaje

El desarrollo de habilidades superiores del pensamiento para solucionar problemas,
pensar criticamente, comprender y explicar situaciones desde diversas areas del

saber, manejar informacion, innovar y crear en distintos érdenes de la vida.
1.2. Planificar para potenciar el aprendizaje

Implica organizar actividades de aprendizaje a partir de diferentes formas de trabajo,
como situaciones y secuencias didacticas y proyectos, entre otras. Las actividades
deben representar desafios intelectuales para los estudiantes con el fin de que

formulen alternativas de solucion.
1.3. Generar ambientes de aprendizaje

Espacio donde se desarrolla la comunicacion y las interacciones que posibilitan el
aprendizaje. Desde esta perspectiva se asume que en los ambientes de aprendizaje

media la actuacién del docente para construirlos y emplearlos.
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1.4. Trabajar en colaboracion para construir el aprendizaje

El trabajo colaborativo alude a estudiantes y maestros, y orienta las acciones para el
descubrimiento, la busqueda de soluciones, coincidencias y diferencias, con el

propasito de construir aprendizajes en colectivo.

Es necesario que la escuela promueva el trabajo colaborativo para enriquecer sus

practicas considerando las siguientes caracteristicas:

* Que sea inclusivo.

* Que defina metas comunes.

* Que favorezca el liderazgo compartido.

*  Que permita el intercambio de recursos.

* Que desarrolle el sentido de responsabilidad y corresponsabilidad.

* Que se realice en entornos presenciales y virtuales, en tiempo real y

asincrono.

1.5. Poner énfasis en el desarrollo de competencias, el logro de los estandares

curriculares y los aprendizajes esperados

Una competencia es la capacidad de responder a diferentes situaciones, e implica un
saber hacer (habilidades) con saber (conocimiento), asi como la valoracion de las

consecuencias de ese hacer (valores y actitudes).

Las competencias, los estdndares curriculares y los aprendizajes esperados
proveeran a los estudiantes de las herramientas necesarias para la aplicacion
eficiente de todas las formas de conocimientos adquiridos, con la intencion de que

respondan a las demandas actuales y en diferentes contextos.
1.6. Usar materiales educativos para favorecer el aprendizaje

En la sociedad del Siglo XXI los materiales educativos se han diversificado. Como
sus formatos y medios de acceso requieren habilidades especificas para su uso, una

escuela en la actualidad debe favorecer que la comunidad educativa, ademas de
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utilizar el libro de texto, emplee otros materiales para el aprendizaje permanente;

algunos de ellos son:
» Acervos para la Biblioteca escolar y la Biblioteca de aula.
* Materiales audiovisuales, multimedia e internet.
* Materiales y recursos educativos informéticos.

1.7. Evaluar para aprender

El docente es el encargado de la evaluacion de los aprendizajes de los alumnos y
quien realiza el seguimiento, crea oportunidades de aprendizaje y hace
modificaciones en su practica para que éstos logren los aprendizajes establecidos en

el Plan y los programas de estudio.

La evaluacion de los aprendizajes es el proceso que permite obtener evidencias,
elaborar juicios y brindar retroalimentacién sobre los logros de aprendizaje de los
alumnos a lo largo de su formacion; por tanto, es parte constitutiva de la ensefianza y

del aprendizaje.

Desde este enfoque se sugiere obtener evidencias y brindar retroalimentacion a los

alumnos a lo largo de su formacion.

En segundo término se encuentra la autoevaluacion y la coevaluacion entre los
estudiantes. La primera busca que conozcan y valoren sus procesos de aprendizaje
y Sus actuaciones, y cuenten con bases para mejorar su desempefio; mientras que la
coevaluacién es un proceso que les permite aprender a valorar los procesos y
actuaciones de sus compafieros, con la responsabilidad que esto conlleva, ademas
de que representa una oportunidad para compartir estrategias de aprendizaje y
aprender juntos. Tanto en la autoevaluacion como en la coevaluacion es necesario
brindar a los alumnos criterios sobre lo que deben aplicar durante el proceso, con el
fin de que éste se convierta en una experiencia formativa y no sélo sea la emision de

juicios sin fundamento

131



La heteroevaluacion, dirigida y aplicada por el docente, contribuye al mejoramiento
de los aprendizajes de los estudiantes mediante la creacion de oportunidades de

aprendizaje y la mejora de la practica docente.
1.8. Favorecer lainclusién para atender a la diversidad

La Educacion es un derecho fundamental y una estrategia para ampliar las
oportunidades, instrumentar las relaciones interculturales, reducir las desigualdades
entre grupos sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad. Pertinente porque
valora, protege y desarrolla las culturas y sus visiones y conocimientos del mundo,

mismos que se incluyen en el desarrollo curricular.

1.9. Incorporar temas de relevancia social

Los temas de relevancia social se derivan de los retos de una sociedad que cambia
constantemente y requiere que todos sus integrantes actlen con responsabilidad
ante el medio natural y social, la vida y la salud, y la diversidad social, cultural y

linguistica.
1.10. Renovar el pacto entre el estudiante, el docente, la familiay la escuela

Desde la perspectiva actual, se requiere renovar el pacto entre los diversos actores
educativos, con el fin de promover normas que regulen la convivencia diaria,
establezcan vinculos entre los derechos y las responsabilidades, y delimiten el

ejercicio del poder y de la autoridad en la escuela con la participacion de la familia.

Sin embargo, es conveniente que las normas del salon de clases y de la escuela se

revisen periddicamente, para determinar cuales son funcionales.
1.11. Reorientar el liderazgo

Reorientar el liderazgo implica un compromiso personal y con el grupo, una relacion
horizontal en la que el didlogo informado favorezca la toma de decisiones centrada

en el aprendizaje de los alumnos.

El liderazgo es determinante para el aseguramiento de propdsitos que resultan

fundamentales para la calidad educativa, caracteristicas tales como:

132



* La creatividad colectiva.

* Lavision de futuro.

» Lainnovacion para la transformacion.
» Elfortalecimiento de la gestion.

» La promocion del trabajo colaborativo.

* la asesoriay la orientacion.

1.12. La tutoriay la asesoria académica a la escuela

La tutoria se concibe como el conjunto de alternativas de atencién individualizada

que parte de un diagnéstico. Tanto la tutoria como la asesoria suponen un

acompafiamiento cercano.

4.1.2.11. Acuerdo 7171

El proyecto de iniciativa para mejorar la gestion escolar de la Escuela Secundaria
General No. 256, en su Turno Matutino, se sustenta a lo establecido por este
Acuerdo 717.

La SEP ha publicado el Acuerdo 717 por el que se emiten los lineamientos

para formular los Programas de Gestion Escolar.

- Dicho acuerdo le otorga al Director el respaldo normativo y operativo para que con
la colaboracion de los padres de familia, los Consejos Escolares de Participacion
Social, los Consejos Técnicos Escolaresy la comunidad local disefien e
implementen:  programas, proyectos, iniciativasy acciones de gestion
escolar, adecuados a sus contextos, para mejorar sus condiciones académicas,

organizativas y administrativas.

123ywww.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5335233&fecha=11/03/.(17 de marzo de 2016)
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Los ejes serédn la eficacia (alcanzar las metas educativas) y de la eficiencia (alcanzar
metas educativas con la menor cantidad de recursos posibles)

Si bien aun faltan conocer lineamientos de implementacion, imaginamos que esta
mayor capacidad de gestibn de los Directores, en conjunto con su comunidad
educativa, les permitirdn implementar acciones que puedan traducirse por ejemplo

en:

— La obtencién de ayudas especificas: por ejemplo colaborar con los padres de
familia para la obtencion de becas adicionales a las que ya otorgan la SEP, el DIF y
las Delegaciones Municipales. Las investigaciones demuestran una cierta relacion

positiva entre la asignacion de becas y la reduccion de la desercion.

— La cooperacion de diversas formas: por ejemplo con medios de difusion para
divulgar y legitimar el quehacer en la comunidad; con medios de transporte de la
zona que utilizan los nifios para abaratarles el costo de traslado; con centros de

salud y prevencién de adicciones para campafias de concientizacion, etc.

— La reduccion de gastos escolares de la institucién y de los alumnos (acuerdos con

libreria y papelerias),

— Laobtencidon de recursos econdémicos (ingresos) y materiales (donaciones de

computadoras, tabletas electronicas, cafiones, etc.)

Ademas el Director podra reforzar las acciones especificas segun los problemas
educativos concretos. Por ejemplo fortalecer las actividades de tutorias vy
seguimiento presencial o virtual utilizando las TIC, dirigida a los alumnos con rezago,

evitando de esta manera su abandono escolar.

En resumen, mayor capacidad de gestion del Director se traducira en una Educacion

igualitaria y de calidad.

Es importante resaltar que cuales quiera que sean estas acciones deberan evitar

gue la escuela sea el sitio de descargas de iniciativas publicas, sociales y privadas
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que la distraigan o desvien de los objetivos y metas educativas. (Articulo Quinto del
Acuerdo).

A nuestro criterio, el logro de todo lo anterior exige, de parte de los Directores de

Escuelas, un claro Perfil de liderazgo:

— Guiay Facilitadores

— Planificadores

— Motivadores

— Comunicativos

— Democraticos

— Capacidad para delegar

— Capacidad para Controlar y Evaluar.

— Creativos

— Negociadores

— Conciliadores y solucionadores de problemas

— Organizados

4.2. Marco Referencial

En este apartado se trata de realizar una breve resefia cronolégica del proceso de
transformacién en la Educacién en México, derivada de algunos planteamientos

tanto internacionales como de politicas nacionales.

En el que es necesario con el propésito de ir contextualizando y entender el porqué
de la necesidad que en nuestro pais se realicen reformas en el &mbito educativo, ya
gue como una de las recomendaciones de la OCDE, nuestros niveles educativos no
son los mas destacados por lo que no generamos educandos competentes a nivel

internacional.
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La calidad educativa de un pais se ve reflejada en la economia y nivel de vida de
sus ciudadanos, es por ello que México aln tiene mucho que hacer en materia de

mejora a la Educacion.

4.2.1. La Inclusion de las TIC en el Ambito Escolar Conforme

ala Globalizacién

Mediante un proceso de globalizacion resulta importante resaltar el uso y aplicacion
de la tecnologia ante un mundo en constante cambio y desarrollo, por lo que la
Educacién no podria llegar a estar aislada ante este cambio que se ha dado, por lo

que la innovacion permitird romper barreras entre las distancias y el tiempo.

Por lo que un renovado docente o abocado a la nueva gestién escolar como lo es en
especifico el caso que nos ocupa la problematica de la Escuela Secundaria General
No. 256, en su Turno Matutino, ésta no se puede mantener alejada de la
incorporacion de las nuevas tecnologias para su uso, implementacién y beneficio

para la comunidad educativa, con la inclusion de las nuevas tecnologias.

4.2.2. La RIEB como incluye alas TIC'*

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ocupan, cada vez con
mayor fuerza en México y en el resto del mundo, un lugar preponderante para
orientar la educacién en cualquiera de sus niveles. Su incorporacién en los procesos
educativos implica considerarlas tanto en la definicion del curriculo, como en el
disefio y la implementacién de estrategias pedagdgicas y recursos didacticos que
apoyen el desarrollo de nuevos aprendizajes, competencias y relaciones con el
conocimiento. En este horizonte, la Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB)
ha pretendido ofrecer a los estudiantes de nuestro pais una formacion que favorezca

su participacion en la sociedad del Siglo XXI, segin su comprension de que el

L24http://www.redalyc.org/pdf/270/27028898004. (19 de febrero de 2016)
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conocimiento es un vinculo central de las relaciones sociales; por tanto, esta reforma
habra de traducirse en practicas y materiales educativos innovadores, que apoyen el
aprendizaje de los alumnos y enriquezcan sus competencias para la vida. A su vez,
la incorporacion de las TIC a la practica docente implica apoyar a los maestros para
qgue incluyan, en su quehacer educativo cotidiano, el uso de recursos multimedia

novedosos, atractivos y facilitadores del aprendizaje.

4.2.3. Conceptos de Comunicacion

Definiciones de comunicacion

La comunicacion es una interaccién entre dos personas que buscan intercambiar
informacion entre ellas. En tanto intercambio, acarrea la emision de un conjunto de
datos y una consecuente recepcion. Esto nos lleva a sefialar una serie de elementos
que siempre estadn presentes: el emisor, el receptor y el mensaje. Asi, el emisor
canaliza al receptor en un paquete la informacion que quiere transmitir; este proceso
se realiza a partir de un determinado medio; finalmente, el receptor decodifica el
mensaje. Este tipo de interaccion puede llevarse a cabo gracias a que ambos

participantes comparten un sistema de signos.

La comunicacién es una parte inevitable de la capacidad del hombre como ser social.
Puede decirse que la mayoria de los animales se comunica de alguna forma, pero en
el hombre este proceso ha mostrado un altisimo nivel de complejidad y versatilidad.
Asi, la disposicion cerebral del hombre hizo posible que este desarrolle un lenguaje y
tenga aptitudes para comprender otros en una etapa avanzada de su vida. Las
Gltimas tendencias en lo que respecta al lenguaje nos hacen suponer que todos los
idiomas respetan una serie de reglas comunes, esto es, que existe una serie de
caracteristicas comunes a pesar de la diversidad; esta circunstancia estaria

genéticamente determinada.
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Lo antedicho nos lleva a plantear que la comunicacion oral a partir de un lenguaje es
una condicién natural del hombre: estuvo presente desde la aparicién de este sobre
la faz de la tierra. Por el contrario, la escritura puede calificarse como una tecnologia,
esto es, como la utilizacion de herramientas desarrolladas por el hombre para
representar a la oralidad; esta surge hace cinco mil afios en la Mesopotamia bajo una
forma cuneiforme. Con posterioridad la escritura mostrara una evolucion al
encaminarse hacia la utilizacion de jeroglificos (como en Egipto) e ideogramas (como
en Asia). Pero una verdadera mejora en este sentido, mejora que llega hasta
nuestros dias, es el desarrollo del alfabeto, que consiste en la utilizacion signos

graficos que representan sonidos

Al explicar etimolégicamente el término comunicacion se emite a los origenes de la
palabra misma que deriva del latin comunicar el cual significa establecer un camino o
un puente entre dos o mas personas Yy si este analisis se relaciona con la educacion,
es a través de la comunicacion (camino o puente) que traslada un determinado tipo

de conocimiento, destreza o valoracion hacia otras personas que esperan aprender.

La comunicacién es esencial en cualquier campo de interaccion humana. Por medio
de la comunicacibn ya sea oral o escrita se puede transmitir y compartir

conocimientos, conceptos, sentimientos, ideas, emociones, estados de animo etc.

La comunicacion es la Unica actividad que todo el mundo comparte. Los beneficios
de la comunicacién son demasiados como para poder enumerarlos, ya que mejoran

todos los aspectos de la vida, tanto los personales como los profesionales.

Segun Freire, La educacion es comunicacioén, es dialogo, en la medida en
que no es la transferencia del saber, sino un encuentro de sujetos
interlocutores, que buscan la significacién de los significados." Segun él,
"la comunicacién no es la transferencia o transmisién de conocimientos de
un sujeto a otro, sino su coparticipacion en el acto de comprender la

significacion de los significados. Es una comunicacion que se hace
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criticamente”. Para Freire la comunicacion y la educacién son una misma
cosa, es decir, no puede existir una sin la otra, pues para él, el proceso
docente educativo es un proceso comunicativo donde el profesor y el
alumno participan activamente en la solucién de las tareas y en la
adquisicién de nuevos conocimientos. Por tanto, aprenden unos de otros
durante el proceso. Esto nos indica que a través de la comunicacién se va
a producir un encuentro entre los sujetos, encuentro que va a trascender

en un nuevo saber.125

Autores como Carl Hovland, interesados en la comunicacion dice:

“Su interés central es el estudio de la condiciones necesarias para obtener el
cambio de actitud de las personas a traves de la comunicacion,”

“En la comunicaciéon hay un énfasis en el comunicador y en el manejo del
formato del contenido de la comunicacién’26

4.2.3.1. Comunicacion

Los Modelos de la comunicacion.

Se puede decir que los modelos de la comunicacion son aquellos esquemas teoéricos
del proceso de la comunicacién que han sido elaborados para facilitar su estudio y
comprension. Los mas significativos y en orden cronolégico son: el modelo de
Lasswell, de Shannon, de Schramn, de Jakobson, de Maletzke, y el modelo
dialéctico de Manuel Martin Serrano.

Existen diferentes modelos de comunicacioén. Conoceremos 2 de ellos:

Modelo de Lasswell:

25https://andremin.wordpress.com/la-comunicacion-en-la-educacion (16 de febrero de 2016)
126https://prezi.com/fe5cnwvf2myy/ Hovland, 1996. (17 de marzo de 2016)
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Elaborado inicialmente en los afios treinta, publicé, en 1948, a través de
un articulo titulado “Estructura y funciéon de la comunicaciéon de masas.
Su autor, Harold Dwight Lasswell, es considerado por muchos como uno
de los padres fundadores de los estudios sobre la comunicacién de
masas. Sin embargo, las primeras teoria sobre los estudios de la
comunicacién no fueron formuladas por ningdn estudioso de la
comunicacion. Dichas teorias recibieron distintos nombres: Teoria

hipodérmica y Bullettheory. 127

Descripcién del modelo:

Segun Lasswell, para describir la comunicacidbn es necesario responder las
siguientes preguntas:

e ¢Quién dice qué, en qué canal, a quién y con qué efecto?
A cada pregunta Lasswell le atribuye un tipo de analisis determinado:

e quién: analisis de control,

« dice qué: analisis de contenido,

e en qué canal: analisis de los medios,

e aquién: analisis de la audiencia,

e con gué efectos: andlisis de los efectos

Teorias en comunicacion organizacional

La comunicacion organizacional centra su atencién los procesos comunicativos en
las instituciones, con el fin de mejorar la interrelaciébn entre sus miembros, entre
éstos y el publico externo, para asi fortalecer, mejorar la identidad y desempefio de

éstas.

Definicion conceptual segun Fernandez Collado dice que la comunicacion

organizacional es:

El conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes

de una organizacion, y entre ésta y su medio”, también la entiende como:

27www.ecured.cu/Modelos_de la_comunicacion,Lasswell, 1985. (18 de marzo de 2016)
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Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el
flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion,
entre la organizacién y su medio; o bien, influir en las opiniones,
aptitudes y conductas de los puablicos internos y externos de la

organizacion, todo ello con el fin de que ésta Ultima cumpla mejor y mas

rapido los objetivos.128

Considerando estos planteamientos podemos decir que la comunicacion interna de
toda organizacibn mantiene entre los miembros de la institucion una buena
motivacion y union con el propdsito de proveer una buena comunicacion

favoreciendo el logro de metas establecidas.
Existen dos tipos de comunicacion la interna y la externa:

La comunicacion externa: son actos comunicativos dirigidos a publicos externos, con
el fin de mantener o perfeccionar las relaciones publicas y asi proyectar mejor la
imagen corporativa de la organizacién a través de las relaciones publicas y la
publicidad. Dicho en otras palabras es el que quiere la organizacibn que nuestro
publico o clientes vean de nosotros y se formen una imagen de lo que es la

organizacion.

Las relaciones publicas: actividades y programas de comunicacién creados para

sostener buenas relaciones con los diferentes publicos de la organizacion.

La publicidad: mensajes emitidos a través de medios masivos de difusion con el
objetivo de incrementar la venta de los productos o servicios de la organizacion.
La publicidad institucional: actividad de las relaciones publicas, que evoca en los

publicos una imagen favorable de la organizacion.

28www.gestiopolis.com/teorias-comunicacion-organizacional/ Bel Mallén, 2004. (19 de marzo de
2016)

141



Los modos de organizar los procesos comunicativos en las organizaciones varian
acorde a tendencias conceptuales contemporaneas. Describiremos brevemente los

cinco enfoques mas comunes:

La necesidad de comunicacion en una organizacion se ve reforzada cuando
observamos las multiples ventajas que se derivan de ella, tanto para la organizacion

como para las personas:

Los procesos de comunicacién, desde una perspectiva sistémica, permiten a la
organizaciébn mantener la coordinacion entre sus distintas partes y alcanzar asi su
caracteristica esencial: la de ser un sistema. La accion coordinada y el trabajo en
equipo, frente al trabajo en solitario sin interaccidn cooperativa y coordinada,

contribuiran a lograr los objetivos estratégicos.

La comunicacion es, ademas, un instrumento de cambio. El pensamiento estratégico
lleva implicito un mensaje de cambio: la necesidad de adaptacion al entorno
cambiante en el que vive la organizacion. En este contexto, la comunicacion interna
permite la introduccién, difusion, aceptacion e interiorizacion de los nuevos valores y

pautas de gestién que acompafian el desarrollo organizacional.

Por otro lado, uno de los objetivos que toda organizacion persigue es que sus
trabajadores estén motivados, identificados con los objetivos organizacionales. Los
trabajadores a su vez necesitan estar informados para sentirse parte activa de la
organizacién y que la participacion reciba el adecuado reconocimiento. De este
modo, la comunicacién al incrementar la posibilidad de participacion, favorecer las
iniciativas y movilizar la creatividad, se convierte en un factor de integracion,

motivacion y desarrollo personal.

Todo ello contribuira a la mejora de la calidad de vida laboral y a la calidad de la
Educacion, al mejorar la gestion escolar habra una mayor calidad, por lo que podra
ser competitiva con el entorno. Hay que recordar que, dada la competitividad del
entorno, la organizacion no sélo deberd competir en la calidad de los servicios o

productos que ofrezca, sino en la calidad de vida laboral que otorgue a sus activos
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humanos. En la busqueda de la Calidad Total, la comunicacion aparece como un
elemento fundamental de partida, haciéndose cada vez mas necesaria la
planificacion de los medios de comunicacion y el uso adecuado en las estrategias de

comunicacioén, de tal modo que condicionen una Optima eficacia de los mensajes.

La buena gestion de la comunicacion interna debe alcanzar un objetivo basico: cubrir
las necesidades de comunicacion que presentan los individuos o0 grupos que
conforman la organizacion. Y en este sentido la comunicacion es tan importante tanto

para los docentes, director, padres de familia y alumnos.

Mecanico: Plenamente trasmisivo (flujo vertical- descendente), centra su atencion en
la informacion y las redes formales de comunicacion, la retroalimentacion es
insuficiente. Se sobrevalora la emision y existe cierta tendencia a la
deshumanizacion, al desatenderse las mediaciones y la recepcion. No hay un interés
marcado a las relaciones con el entorno. Las organizaciones que operan bajo esta
perspectiva se caracterizan por la rigidez y el poco dinamismo, la distancia entre la
direccion y sus subordinados, con una consecuente falta de participacion de estos en
los procesos de toma de decisiones.

Psicoldgico: El papel de la comunicacion en esta escuela es preponderante.
Prioriza los factores humanos de la comunicacién, asi como la formacién
(sobrevalorada) de grupos formales e informales y el desarrollo de habilidades
comunicativas con el objetivo de fomentar la participacion, la motivaciéon y la

confianza de los trabajadores. Desarrolla los recursos humanos.

Sistémico: Considera la organizacibn como organismo vivo cuyo motor es la
comunicacién enfocada sinérgicamente; un subsistema parte del sistema social.
Incorpora el concepto de redundancia (repeticion de conductas en un tiempo dado)
en relacion inversamente proporcional a la incertidumbre. Pondera las interrelaciones
con el entorno. Flujos de comunicacion multidireccionales. Trabajo grupal y

busqueda de patrones de retroalimentacion.
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Definicion de Comunicacion Organizacional:

Gerald Goldhaber, sefala tres definiciones sobre la Comunicacion Organizacional:

Es el hecho de enviar y recibir informacién dentro del marco de una

compleja organizacion.

Es el flujo de informacion o el intercambio de informacion y transmisién

de mensajes con sentido dentro del marco de la organizacion.

Es aquel flujo de datos que sirve a los procesos de comunicacion e
intercomunicacion en la organizacion. Dentro de la organizacion
identifica tres sistemas de comunicacion: operacionales (datos
relacionados con tareas u operaciones) reglamentarios (6rdenes, reglas
e instrucciones) y de mantenimiento / desarrollo (relaciones publicas y

con los empleados, publicidad, capacitacién)!?®

Por su parte, Trelles asevera que:

La comunicacion corporativa nos habla tanto de la realidad de la organizacién como de la
identidad corporativa interna, por lo que puede ser definida como el repertorio de
procesos, mensajes y medios involucrados en la transmisién de informacion por parte de
la organizacion; por tanto, no se refiere solo a los mensajes, sino a los actos, al
comportamiento mediante el cual todas las empresas transmiten informacion sobre su

identidad, su misién, su forma de hacer las cosas y hasta sobre sus clientes. 130

29www.gestiopolis.com/definicion-comunicacion-organizacional/(19 de marzo de 2016)
130www.gestiopolis.com/teorias-comunicacion-organizacional/(19 de marzo de 2016)
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En este proyecto de intervencion vincularemos la relevancia de la comunicacion
organizacional como un conjunto de procesos que permitan el 6ptimo intercambio de
informacion para favorecer la comunicacidon con nuestro grupo tanto interno como
externo. Siendo los Padres de Familia nuestro publico externo que es a quienes se
les proporciona informacion del logro académico de sus hijos, por lo que se pretende
brindar un servicio de calidad. Y por otra parte nuestro publico interno son todos
aguellos personajes que forman parte de la institucion educativa, director, docentes,

personal de administracion, asistentes de servicio.

Los procesos comunicativos implican siempre interrelaciones de personas que
comparten informacion entre si, a través de la construccion, emision y recepcion de
mensajes. Los elementos que conforman estos procesos son la fuente, el mensaje,

los canales o medios, el receptor, los efectos y la retroalimentacion.

Habiendo definido el fendmeno, es necesario descubrir sus dimensiones de
proyeccion: la comunicacion organizacional no se produce, como ya hemos dicho,
solo a lo interno de la entidad, sino también con el entorno, por tanto, puede hablarse
de comunicacion interna como aquella que se efectla entre los miembros de una
colectividad laboral y comunicacion externa a la que tiene lugar desde la

organizacién hacia su medio exterior y viceversa.

Operativamente se diferencian los sistemas de comunicacién que se establecen en
una organizacion en internos y externos, pero no se debe perder de vista que en
realidad no hay separacion entre ambos, y que lo que el publico piense de una
organizacion se condiciona por la opinion que de la misma tengan sus trabajadores,

al ser éstos el principal transmisor de la cultura empresarial.

Aunque son muchas las funciones atribuidas a la comunicacion en organizaciones,
nos centraremos en autores en los que prime una mirada hacia el exterior de la

colectividad organizacional.
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La Comunicacion en el ambito Escolar

La comunicacion se aplica en todas las formas e instituciones y es la responsable del
éxito de las mismas, es por ello que en el &mbito educativo es de suma importancia

establecer nexos comunicativos entre todos los agentes inmersos en este proceso.

La eficacia de una buena gestion escolar radica en el cumplimiento de la
comunicacién como una buena estrategia para relacionarnos, vinculando docentes y
padres de familia permitiéndoles expresar ideas, opiniones y estados afectivos en
orden de facilitar el proceso de comunicacion, esta lgualmente también centrada en
el respeto usando siempre la cordialidad como valor fundamental, donde la claridad
del mensaje no permita los malos entendidos, de forma clara concisa y precisa pero

amable y respetuosa.

Por consiguiente, es sumamente importante implementar una comunicaciéon entre los
diferentes actores docentes padres y representantes puedan tener una sonrisa y un
gesto amable siempre que se acerquen a preguntar sobre sus hijos, centrados en el
objetivo de establecer relaciones informativas a los padres y representantes sobre
los avances de sus hijos, para esto es necesario realizar reuniones, talleres
peribdicamente de forma formal e informal para vincular el proceso nifio — casa —
escuela motivandolos a la participacién permanente en la escuela y asi realizar una

evaluacion periédica del proceso y del desemperio.

Dada la importancia que posee este proceso y que en la actualidad no se le da la
importancia que le corresponde, ya que el ser humano se ha convertido en un ser
individualista, olvidandose de lo significativo que es establecer relaciones con las

personas que viven a nuestro alrededor.

En consecuencia, en las instituciones educativas este fendbmeno es vital para el
buen desempefio escolar, actualmente se exige un nivel mayor de participacion y

comunicacién eficaz entre los miembros de las escuelas como una gran familia entre
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los directores, maestros, personal obrero y administrativo que les permita conocer y
trabajar todos unidos por el bienestar de la comunidad estudiantil, también es
urgente establecer contacto permanente con los representantes y estudiantes y
docente para conocer y resolver posibles problemas o disefiar estrategias educativas
que fortalezcan el proceso de aprendizaje que a su vez le permitan al directivo

escolar una adecuada toma de decisiones.

Se comentan diversas creencias, pensamientos, derechos y principios asociados con
las conductas asertivas y no asertivas por lo que, se hace referencia al campo

educativo y la relacion entre asertividad y adolescencia.

Comunicacion con la comunidad escolar

El ejercer la funcion docente con la participacion y colaboracién de los Padres de

Familia implica:

* Incluir en las programaciones de aula (en los objetivos, las actividades, los
recursos, la evaluacion...) la participacién de los Padres de Familia en sus distintas

modalidades.

Una actitud abierta que permita canalizar las propuestas e iniciativas de los Padres,

donde ellos colaboren y aporten informacién al aula.
« La elaboracion del Proyecto Educativo de la escuela debera realizarse
conjuntamente con Padres de Familia y con la colaboracién de otros servicios de la

comunidad.

» La elaboracion de informes, preparacion de reuniones, realizacién de entrevistas,

etc., para mantener informadas a las familias en todo momento.
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Con relacion a éstos, la familia constituye el primer entorno educativo de los chicos.

Ambas instituciones, familia y escuela, comparten un objetivo comudn, que es ayudar
a los nifios a ser sujetos con deseo de aprender Este reconocimiento legal ha de
traducirse en acciones concretas y eficaces: conocer los cauces de participacion en
la escuela de los que disponen, actuar a través de ellos y crear canales propios de
comunicaciéon, en el convencimiento de que sus puntos de vista y sus valores
enriquecen extraordinariamente la vida de la escuela. Entre los posibles cauces para

su participacion estan:

» Las entrevistas con maestras/os, director/a, psicopedagogos/as. Podran tener
diversas finalidades: intercambiar informacion y opiniones, establecer lineas de
actuacion comun, solucionar dificultades o problemas puntuales, viabilizar

informacion especifica o general.

* Las reuniones de Padres de Familia con el profesor o con el equipo educativo para:
informar sobre el proyecto de trabajo que estan desarrollando sus hijos en el aula,
intercambiar opiniones, coordinarse ellos y profesores en criterios educativos,
proponer la participacion de los éstos, en las actividades educativas en el aula y

fuera de ella, elegir vocales de aula que representen a los padres de la misma.

* La asociacién de Padres de Familia, cuyas finalidades iran en caminadas a: atender
asuntos de interés general de la escuela, elegir a sus representantes, hacer

propuestas, para la participacion de la familia en la escuela.

El recordar donde estamos y a qué nos dedicamos, permite comprender que la
educacion escolar es una tarea que los maestros realizan por delegacion de los
padres y madres de los alumnos. Al poner a sus hijos bajo la tutela del personal
Docente, las familias expresan un acto de confianza ya que nos hacen entrega de un
ser querido con la esperanza de que le ayudemos a desarrollar unas capacidades

que ellos, por falta de preparacion o de tiempo, no son capaces de proporcionarle.
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Aunque también, desafortunadamente, en algunos casos se diria que el hecho de
entregar los hijos a la escuela forma parte de una ceremonia de renuncia o de
abandono que lleva a la despreocupacion y a la inhibicién de las familias. Es muy
evidente y conocido de todos nosotros que los padres cada vez mas renuncian a su
funcion como personas que deben socializar a sus hijos, a ser quienes primero se
preocupen de cultivar en ellos los habitos personales y sociales y que han transferido

esa tarea también a la escuela durante estos ultimos afos.

Sea como sea, los maestros comparten con las familias de los alumnos el
compromiso de educar y este hecho reclama el ineludible conocimiento mutuo y la
complementariedad del quehacer cotidiano. La colaboracion es aun mas necesaria,
si cabe, cuando las evidencias nos indican que cada vez estad menos clara la frontera
entre lo que "debe ensefarse y aprenderse" dentro de la escuela o fuera de ella y
gue, como consecuencia, el trabajo docente supone, cada vez mas, continuos
cambios y permutas de roles: instructor, asistente social, tutor, orientador personal,
debido a los requerimientos, también en evolucibn y muda constantes, que la

sociedad plantea a la escuela.

La demanda de colaboracién estrecha entre la familia y la escuela no
supone desconocer que la colaboracion entre padres y docentes suele
presentar dificultades de distinto tipo y que sera preciso superar. Es habitual
una confrontacién de perspectivas que dificulta la comunicacién. Asi se
suele argumentar que los docentes tienen dificultades para conocer bien a
todos los alumnos y sus familias, que ellos se preocupan de todos sus

alumnos...131

131 |leana Vargas._Revista Electrénica Actualidades Investigativas en Educacion. Costa Rica. Vol. 8,
NUm. 1. Afio. 2008. Pag. 12
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Como sintesis podriamos afirmar que transparencia e informacion hacen
posible la mutua confianza entre: familia - escuela y ponen las bases de la

colaboracion.

4.2.3.2. Comunicacion Asertiva

Asertividad

El entrenamiento para lograr una conducta y una comunicacion asertivas, fue una de
las primeras técnicas desarrolladas por los terapeutas de la conducta en la década
de 1950 y comienzos de la década de 1960, de acuerdo con Janda (1998). La
palabra asertivo, de:

“ aserto, proviene del Latin asertus y significa afirmacion de la certeza de una cosa,

por lo que se deduce que una persona asertiva es aquella que afirma con certeza.13

Guell y Mufioz comentan que el concepto de conducta asertiva fue definido por
primera vez por Wolpe en 1958 y posteriormente ha tenido muchas elaboraciones.
Por ejemplo, sefialan, en el campo de las habilidades sociales han trabajado autores
como Hersen, Bellack y Gil. Aspectos concretos de entrenamiento asertivo han sido
tratados por Alberti y Emmons y diversos cuestionarios y registros sobre este tema
fueron elaborados por autores como Wolpe y Lazarus y los de Rathus.'33

Se considera que la asertividad es una conducta y no una caracteristica de la
personalidad, por lo que se habla de asertividad como una habilidad en el campo de
las habilidades sociales. De ahi que es posible realizar un entrenamiento de la

autoafirmacién, que permita mejorar las habilidades sociales de las personas.

132] ouis Janda. Los test de autoconocimiento y superacion, Barcelona, Editorial Robinbook, 1998.
Pag. 98

133 Manuel Giell y Josep Mufioz. Descondcete a ti mismo. Programa de alfabetizacion emocional,
Barcelona, Edit. Paid6s, 2000. P4g. 104
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Caracteristicas de la asertividad

Las personas que practican la conducta asertiva son mas seguras de si mismas,
menciona Riso Walter, mas transparentes y fluidas en la comunicacion y no
necesitan recurrir tanto al perdon, porque al ser honestas y directas impiden que el

resentimiento eche raices.134

En opinion de Guell y Mufioz, la persona asertiva evita que la manipulen, es mas
libre en sus relaciones interpersonales, posee una autoestima mas alta, tiene mas
capacidad de autocontrol emocional y muestra una conducta mas respetuosa hacia
las demés personas. Consideran estos autores que el modelo de conducta asertiva
es dificil de llevar a la practica, pues muchas veces durante el proceso de
socializacion se aprende la pasividad, pero también el entorno social, los medios de
comunicaciéon y una educacion competitiva fomentan la conducta agresiva. Por
consiguiente, comportarse de una manera asertiva implica a veces conducirse de

manera contraria a los modelos de conducta que se practican mas frecuentemente.

Las personas asertivas tienen la capacidad de reconocer e identificar sus
necesidades y hacérselas saber a otras personas con firmeza y claridad. A la vez,
aceptan que éstas tienen exactamente el mismo derecho de hacerse valer. Por esta
razon, expresan sus ideas o reclamaciones con cortesia y escuchan con respeto las
reclamaciones o ideas que manifiestan las demas personas, sefialan Neidharet,
Weinstein y Conry. Agregan que la sinceridad es la caracteristica mas distintiva de
las personas asertivas. Defienden la realidad y por tal razon narran los hechos segun
ocurrieron, sin distorsiones, exageraciones, autoalabanzas o vanaglorias. Desean

saber quiénes son ellas en realidad y quiénes son en realidad las personas que las

134 Walter Riso. Aprenda a decir no y gane autoestima siendo asertivo. Bogota, Edit. Norma, 2002.
Péag. 61.
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rodean. La base de la asertividad personal consiste en afirmar el verdadero yo; no un

yo imaginario, inventado para manipular a las otras personas. 13°

Los indicadores expresivos verbales y no verbales de la asertividad. Los

explica de la siguiente manera:

*Mirar a los ojo: La mirada huidiza es tipica de las personas inasertivas. La persona
asertiva no escapa a la mirada, la sostiene el tiempo suficiente para establecer un
buen contacto. Cuando se esquiva la mirada, generalmente se experimenta
desconfianza porque se presume que la otra persona tiene algo que esconder o bien,

gue ésta no nos valida como su interlocutor.

*El volumen de la voz: Las personas que se sienten intimidadas por figuras de
autoridad suelen bajar el volumen de su voz, al considerar que de esa forma el
impacto de su mensaje no ofuscara al receptor la receptora. Quienes son inasertivos
emplean un volumen de la voz demasiado bajo, lo que, ademéas de dificultar la

comunicacién, provoca que se vean como personas timidas o inseguras.

*Modulacion y entonacion de la voz: La entonacion comunica e implica interés. Si
el interlocutor es parco, la persona se siente poco apreciada. Cuando alguien habla
con una entonacién pobre y sin modulacion afectiva, se experimenta aburrimiento,

desconexion y pereza de responder.

*Fluidez verbal: Esta requiere espontaneidad y seguridad. Los tiempos muy
prolongados para dar una respuesta, debido a que se piensa demasiado, generan
angustia en la persona que esta esperandola. Las personas inseguras o inasertivas
consideran que <cada pregunta es un problema que deben resolver.
Emplean diversos recursos inadecuados, tales como muletillas, silencios entre una

frase y otra, repeticiones y aclaraciones innecesarias, reiteradas disculpas e insindan

B5www.medisan.sld.cu/index.php/san/manager/files/.../244-759-1-RV.doc(28 de marzo de 2016)
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en vez de afirmar. Cuando se conversa con alguien que carece de fluidez verbal se

siente impaciencia y desesperacion.

*La postura: Comunica actitudes y la persona inasertiva, con su sola presencia
fisica, da la impresion de que lo Unico que desea es no molestar. Es dificil
acercarse afectivamente a una persona que no se acepta a si misma. La

sumision generalmente produce rechazo.

*Los gestos: El gesto es la entonacion del cuerpo. Acompafia fisicamente al
lenguaje y completa su sentido. Es lenguaje no verbal. Es en el rostro donde mas se
manifiesta lo que la persona es. Cuando se observa a alguien no s6lo se miran sus
ojos, también las cejas, la boca, las comisuras. Los gestos de las personas no

asertivas suelen estar desfasados respecto del lenguaje hablado.

Existe cierta ambigledad en el mensaje; por ejemplo, pueden manifestar
verbalmente que estan alegres, pero su rostro muestra tristeza. Con mayor
frecuencia, las expresiones gestuales de estas personas suelen ser frias, impasibles
y serias. Cuando se esta frente a una persona con poca expresion gestual, se siente

desconcierto, incertidumbre, desconfianza.

*El contenido verbal del mensaje: Es la trascripcion en palabras de lo que se
desea. El mensaje deber ser claro, explicito, directo, franco, considerado y
respetuoso de los derechos de las demas personas. Hay personas que al expresar
sus pensamientos o0 sentimientos terminan diciendo otra cosa o cambian de tema,
por temor o por inseguridad. Cuando se descubre que una persona no dice lo que

piensa se siente indignacion.136

Comportamientos no asertivos Las conductas no asertivas son la agresiva y la
pasiva. Diversos autores han estudiado las consecuencias negativas y los conflictos
de personalidad y de comportamiento que ocasionan estos tipos de conducta.
La conducta pasiva. Guell y Muifioz comentan, respecto de la conducta pasiva, que

se ha comprobado que se encuentra relacionada con sentimientos de culpabilidad,

136 Wallter Riso. Entrenamiento asertivo. Medellin Colombia, Edit. Rayuela, 1988. Pag. 88
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ansiedad y sobre todo, con baja autoestima. Las personas pasivas siempre tienen
temor de molestar a las demas, tienen dificultad para afrontar una negativa o un
rechazo y sufren de un sentimiento de inferioridad. Por otra parte, en la conducta
agresiva, las consecuencias a corto plazo pueden parecer favorables, por cuanto las
personas consiguen de forma agresiva o violenta sus propdésitos y manifiestan sus
pensamientos y sentimientos. No obstante, esta conducta anula el derecho de las
otras personas y genera odio y resentimiento. De esta forma, a largo plazo, el
comportamiento agresivo provoca que las personas eviten la relacion interpersonal

con el agresor o agresora.

Como se ha mencionado, la asertividad implica sinceridad y respeto por los propios
derechos, pero también por los de las demas personas. Cuando no existe asertividad
generalmente se recurre a la manipulacién. Cuando la persona no desea o tiene
temor de manifestarse y hacerse valer, generalmente trama algo para conseguir lo
gue desea. Esta actitud se puede convertir en algo muy perjudicial, pues la persona
puede ver a las demas s6lo como seres a quienes debe vencer o superar con
conductas como la burla, la mentira o el ingenio. Existen diversas formas de

manipular a otras personas.

La agresividad o intimidacién. Probablemente la forma mas comun de falsa
asertividad es la agresividad, la cual con frecuencia sélo constituye una fachada tras
de la cual se oculta una debilidad interior en vez de una fortaleza. La asertividad y la
agresividad son comportamientos que pertenecen a categorias distintas, de forma
gue una persona gue se hace mas asertiva no tiene justificacion para hacerse mas

agresiva.

La mayoria de las veces la conducta agresiva o de intimidacion no es necesaria, por
cuanto generalmente una comunicacion clara y sincera de las necesidades o deseos
de la persona tiene probabilidades de merecer el respeto de las otras y de permitirle
lograr lo que quiere.

El desvalimiento o conducta pasiva. Es la conducta contraria a la agresividad. En

lugar de provocar temor mediante una conducta agresiva y amenazas violentas, la
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persona con un comportamiento desvalido toca la sensibilidad de otras personas, su
buena voluntad, simpatia o piedad.

Ciertas personas consideran que por su edad, condicién o estatus social deben ser
acreedoras de mayor respeto o de que se les brinden atenciones y servicios fuera de
lo acostumbrado. Otras tienen temor de causar molestias y sélo solicitan ayuda de
forma indirecta. Independientemente del motivo, estas personas en lugar de pedir lo
qgue desean o0 necesitan, de manera directa y clara, han aprendido a emplear
pequefias y frecuentes llamadas de atencion, como “ayudeme” o “yo no puedo”. El
problema es que esta manera de actuar termina por disminuir o anular la autoestima

de estas personas.

Cada dia en las instituciones educativas, las estudiantes y los estudiantes se
esfuerzan por establecer y mantener relaciones interpersonales, tratando de

desarrollar identidades sociales y un sentido de pertenencia.

Observan y adquieren modelos de conducta y son gratificados por comportarse de
manera aceptable para sus compafieras y comparferos y para el personal de la
institucion.

Un ambiente educativo cargado de evaluaciones, contribuye a aumentar el temor que
puede provocar el contacto interpersonal, especialmente cuando el estudiante o la

estudiante se siente inseguro o insegura de sus habilidades sociales y le preocupan

las evaluaciones negativas de sus iguales o de las profesores o los profesores.

Comunicacion asertiva

Al hablar de una conducta asertiva, podemos decir que se trata de habilidades
sociales, las cuales pueden ser desarrolladas y de esta forma mejorar el desempefio

de las relaciones sociales.

Asimismo, se analiza la vinculacion existente entre las dificultades que muestran
algunas personas para comunicarse efectivamente y manifestar una conducta

adecuada, y los problemas en la autoimagen y la autoestima de estas.
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4.2.4. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

La influencia de las TIC en un mundo Globalizado:

La influencia de las TIC en el empleo: Segun el Instituto Valenciano de
Investigaciones Econdmicas, en el periodo 1985-2002 las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en Espafia han contribuido anualmente al
15,26% del crecimiento econdmico espafiol y al 65,74% del avance de la
productividad del trabajo, segun los resultados del libro Las nuevas tecnologias y el

crecimiento econdmico en Espafia.

El auge de las TIC es uno de los fendmenos mas significativos de finales del Siglo
XXy principios del XXI, ya que se esta inmerso en un proceso de cambio tecnoldgico
qgue influye no sélo en el ambito econdmico, sino en el entorno social. La forma de
vida de las personas esta cambiando construyendo una nueva sociedad basada en

el conocimiento.

En este sentido, uno de los principales objetivos de organismos, empresas e
instituciones es realizar grandes esfuerzos en la educacién especializada de los
jovenes y de los nifios, de forma que proliferen los conocimientos de los futuros
trabajadores en todo lo concerniente a Tecnologias de la Informacién pues, las
nuevas formas de trabajo incorporan ya enormes ventajas productivas que justifican
dichos esfuerzos. Aqui en Andalucia tenemos un ejemplo muy destacado a este
respecto constituido por el programa de Centros TIC puesto en marcha por la
Conserjeria de Educacion. De esta forma, el docente se ve obligado a introducir la

Tecnologia Educacional en su practica diaria.

Las TIC constituyen todo un potencial para el fomento del Desarrollo Econémico de
sectores concretos y economias nacionales y regionales. No solo influyen
positivamente en la formacién para el Trabajo y Gestién del Conocimiento sino que

cala en el interior de las empresas Yy entre estas entre si.
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A nivel interno, las TIC suponen un gran impacto sobre las cadenas productivas,
ejerciendo un efecto multiplicador con una reduccion de costos afiadida. Asimismo,
se amplia la red de negocio de la empresa en cuestion no solo geograficamente sino

a través de nuevas formas de acceso al publico.

Sin embargo, lo que en un principio parecia como inminente, no ha acabado
cuajando aun del todo en nuestro tejido empresarial y en nuestras formas de trabajo.
Me refiero al Teletrabajo, que no ha evolucionado tanto como se preveia mas que
nada por la reticencia de las empresas a valorar mas bien la consecucion de
objetivos que el uso de tiempo, debido fundamentalmente a la falta de cultura TIC

gue aun tienen algunos empresarios.

Las formas de flexibilizacion propiciadas por las TIC: Al hilo del anterior argumento,
la sociedad del conocimiento exige "trabajadores del conocimiento” que no
compiten por unos incrementos salariales ligados a incrementos de la productividad,
auspiciados por un Estado protector y por una empresa ligada al objetivo. Estos
nuevos trabajadores estdn sometidos a un trabajo precario/inseguro. Por ello deben
emprender la préactica de "Educacién a lo largo de la vida" y generar el principio de
gue el conocimiento -constante- es un valor de uso del trabajo humano superior a la
adquisicién de una "curriculum” por la via tradicional del sistema educativo. Este es
en realidad el trabajo flexible. Los trabajadores ya no estan unidos a sus empresas
por una relacién contractual repleta derechos y obligaciones en materia salarial, de
tiempo de trabajo o de permanencia para toda la vida en el mismo puesto. Las
relaciones laborales se han globalizado igual que se ha globalizado la economia y la
empresa en general. La informatizacién ha dado paso a una nueva cualificacion del
trabajo en su espiritu y a la rutina diaria del mismo mediante técnicas que agilizan en

tiempo su realizacion.

Los trabajadores en la actualidad y, mas concretamente los jovenes, tienen ingresos
variables, no estan ligados a una organizacion y sus carreras no son lineales ni
sometidas a un principio de jerarquia. Trabajan en equipos y en redes, y esta parte

de su desemperio es crucial. La comunicacion es un valor afiadido a tener en cuenta.
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Para estos, no son tan importantes en su curriculo su nivel de estudios sino que lo
gue realmente importa es su capacidad de usar de modo efectivo y creativo su

conocimiento y habilidades. No dejan de aprender a lo largo de su vida laboral.

A esta vision del nuevo trabajo cabe oponer otra tendencia que también forma parte
del proceso de construccion de la sociedad del conocimiento: la forma mas

extendida de trabajo en la que convergen la flexibilidad y la informatizacion.

Cdémo afectan las TIC a la calidad y cantidad de trabajo: Los llamados trabajadores
de la Sociedad del Conocimiento poseen formas de aprendizaje y de generacion de
conocimiento especificos. Ese conocimiento es el que a ellos mismos les brinda un
valor como trabajadores, y, a su vez al manipular informacién y ser basicamente
generadores de comunicacién, pueden crear conocimiento para sus clientes
imponiendo la calidad en sus trabajos en detrimento de cantidad. Cantidad ya no es

sinénimo de calidad.

Se puede observar como las TIC han influido en sectores tradicionales y

organizaciones del trabajo establecidas.

Por ejemplo, las empresas de “toda la vida “emplean la red como canal de promocion
0 ventas o0 se adaptan a la nuevas tecnologias para ofertar sus productos o

servicios.

Al mismo tiempo, han surgido nuevas profesiones vinculadas a la comunicacion en la
Red o funcionando Unicamente en Internet y el trabajo ha extendido su accién a
ritmos vinculados con procesos comunicativos no ya a través de Internet sino a

través de las propias organizaciones como el Intranet.

Sin embargo, aunque las TIC generan todas las ventajas en productividad y tiempo
empleado se ha venido produciendo paralelamente un fendmeno de sobrecarga de
informacion que incide negativamente sobre la productividad y la calidad del trabajo.
A esta sobrecarga de informacion se ve sometido el trabajador cuando no puede
procesar la gran cantidad informacién que recibe o que tiene que emitir diariamente.

El individuo entonces tiene la percepcibn de que tiene mas informacion para
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procesar que tiempo disponible para ello lo cual generaria un efecto negativo en la

productividad.

La influencia de las TIC en formas de trabajo individual: La organizacién que se
desprende de las situaciones descritas potencia en el trabajador el aprendizaje de
nuevos procedimientos de trabajo y la introduccion de mejoras creando el deseo de
conocer y saber. Nunca antes fueron tan importantes para los trabajadores los
conceptos tan usualmente manejados en las Relaciones Laborales actuales como los
de la formacion, la motivacion y la autonomia. Se tienen en cuenta las
caracteristicas individuales del individuo situando a cada cual en el lugar adecuado

de la organizacion.

Pero si importante son la formacién, la motivacion y la autonomia, no es menos
importante el concepto del aprendizaje del trabajo en grupo que permite el desarrollo
personal, fomenta el intercambio de opiniones e ideas y mejora las relaciones entre
comparieros a la vez que satisface a los empleados plenamente. De esta forma y, a
través del Conocimiento, la organizacion establece un lenguaje comun mediante

unos canales de comunicacion mas efectivos que nunca.

4.2.4.1. Las TIC aplicadas para la Gestion Escolar

Mas que contar con patrones Unicos de soluciones, se ha vuelto imprescindible
disponer de estrategias sistematicas para desplegar soluciones creativas y

apropiadas para cada nueva situacion problematica.

La Gestion Educativa tiene como misidn construir una organizacion inteligente,
abierta al aprendizaje de todos sus integrantes y con capacidad para la
experimentacion, que sea capaz de innovar para el logro de sus objetivos
educacionales, romper las barreras de la inercia y el temor, favoreciendo la claridad

de metas y fundamentando la necesidad de transformacion.
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Las organizaciones abiertas al aprendizaje son capaces de: encarar y resolver
sistematicamente problemas; generar nuevas aproximaciones y experimentaciones;
aprender a partir de la propia experiencia y cuestionarla; recuperar experiencias de
otros; originar conocimiento y trasladarlo a sus préacticas. Este es desafio de
gestores; abrir las organizaciones al aprendizaje. Por ultimo es necesario insistir
sobre que esto no es suficiente; se requiere en una segunda instancia generar los
espacios para el acompafamiento de los cambios y aprendizajes, para que estos se

concreten y se trasladen a las formas de trabajo.3’

...la importancia que la Unién Europea ha otorgado a las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC), convencida de que suponen una
necesidad para la modernizacion tecnologica y la correspondiente
competitividad que se pretende para la Regién,. Los objetivos al respecto
eran que: <Las TIC deberian utilizarse para mejorar la calidad de la
ensefianza impartida> Sera necesario fomentar las practicas en las que
las TIC tengan un impacto positivo...138

Definiciones de TIC

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, también conocidas como TIC,
son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de
un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las
tecnologias para almacenar informacién y recuperarla después, enviar y recibir
informacion de un sitio a otro, o procesar informacién para poder calcular resultados

y elaborar informes.

Si elaborasemos una lista con los usos que hacemos de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion seria practicamente interminable:

137 Alba Campos, et al. Antologia de Gestién Escolar”, Programa de Carrera Magisterial. México,
SEP-SENTE, 2003. Pag. 53
138 Jaume Sarramona. Factores e indicadores de calidad en la educcion. Op. Cit. Pag. 101
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« Internet de banda ancha
o Teléfonos moviles de ultima generacion

e Television de alta definicion
Son algunos de los avances que nos resultan mas cotidianos. Pero hay muchos més:

o Cadigos de barras para gestionar los productos en un supermercado

« Bandas magnéticas para operar con seguridad con las tarjetas de crédito
o Cémaras digitales

e Reproductores de MP3

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion estdn presentes en nuestras

vidas y la han transformado.

Esta revolucién ha sido propiciada por la aparicion de la tecnologia digital. La
tecnologia digital, unida a la aparicién de ordenadores cada vez mas potentes, ha
permitido a la humanidad progresar muy rapidamente en la ciencia y la técnica

desplegando nuestro arma mas poderosa: la informacion y el conocimiento.

Hoy en dia es imposible encontrar un sélo instituto dedicado a investigar la ciencia y
evolucionar la técnica que no disponga de los mejores y mas sofisticados dispositivos

de almacenamiento y procesado de informacion.

Pero no sélo eso, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han
transformado la gestion de las empresas y nuestra manera de hacer negocios:

Para comunicarnos con nuestro clientes

Para gestionar pedidos
» Para promocionar nuestros productos

Para relacionarnos con la administracién publica

En todas las areas de la gestion empresarial, las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion han transformado nuestra manera de trabajar liberandonos de las
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cargas mas pesadas, optimizando nuestros recursos y haciéndonos mas productivos.
Gracias a ellas, somos capaces de producir mucho més, de mejor calidad, invirtiendo

mucho menos tiempo.

Las grandes aportaciones de las TIC

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacion (TIC) son incuestionables y
estan ahi, forman parte de la cultura tecnolégica que nos rodea y con la que se debe
convivir. Amplian nuestras capacidades fisicas y mentales. Y las posibilidades de

desarrollo social.

Se incluye en el concepto TIC no solamente la informatica y sus tecnologias
asociadas, telematica y multimedia, sino también los medios de comunicacion de
todo tipo: los medios de comunicacion social ("mass media”) y los medios de
comunicacién interpersonales tradicionales con soporte tecnoldgico como el teléfono,

fax, etc.

Cambiantes, siguiendo el ritmo de los continuos avances cientificos y en un marco de
globalizacion econdmica y cultural, contribuyen a la rapida obsolescencia de los
conocimientos y a la emergencia de nuevos valores, provocando continuas
transformaciones en nuestras estructuras econdémicas, sociales y culturales, e
incidiendo en casi todos los aspectos de nuestra vida: el acceso al mercado de
trabajo, la sanidad, la gestion burocratica, la gestion econémica, el disefio industrial y
artistico, el ocio, la comunicacion, la informacion, la manera de percibir la realidad y
de pensar, la organizacion de las empresas e instituciones, sus métodos y
actividades, la forma de comunicacion interpersonal, la calidad de vida, la
educacién... Su gran impacto en todos los dmbitos de nuestra vida hace cada vez

mas dificil que podamos actuar eficientemente prescindiendo de ellas.

Sus principales aportaciones a las actividades humanas se concretan en una serie
de funciones que facilitan la realizacion del trabajos porque, sean éstos los que

sean, siempre requieren una cierta informacion para realizarlo, un determinado
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proceso de datos y a menudo también la comunicacion con otras personas; y esto es
precisamente lo que ofrecen las TIC.

Facil acceso a todo tipo de informacién, sobre cualquier tema y en cualquier formato
(textual, iconico, sonoro), especialmente a través de la televisién e Internet pero
también mediante el acceso a las numerosas colecciones de discos en soporte CD-
ROM y DVD: sobre turismo, temas legales, datos economicos, enciclopedias
generales y tematicas de todo tipo, peliculas y videos digitales (se estan digitalizando
en soporte DVD toda la produccién audiovisual), bases de datos fotogréficas, entre
otros.

La informacién es la materia prima que necesitamos para crear conocimientos con
los que afrontar las problematicas que se nos van presentando cada dia en el
trabajo, en el ambito doméstico.

Instrumentos para todo tipo de proceso de datos. Los sistemas informaticos,
integrados por ordenadores, periféricos y programas, permiten realizar cualquier tipo
de proceso de datos de manera rapida y fiable: escritura y copia de textos, calculos,
creacion de bases de datos, tratamiento de imagenes... Para ello disponemos de
programas especializados: procesadores de textos, editores graficos, hojas de
calculo, gestores de bases de datos, editores de presentaciones multimedia y de
paginas web..., que nos ayudan especialmente a expresarnos y desarrollar nuestra

creatividad, realizar calculos y organizar la informacion .

Canales de comunicacion inmediata, sincronica y asincrona, para difundir
informacion y contactar con cualquier persona o institucion del mundo mediante la
edicién y difusion de informacion en formato web, el correo electrénico, los servicios
de mensajeria inmediata, los forums telematicos, las videoconferencias, los blogs y

las wiki...

Almacenamiento de grandes cantidades de informaciéon en pequefios soportes

de facil transporte (pendrives, discos duros portatiles, tarjetas de memoria...). Un
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pendrive de 1 Gbyte puede almacenar alrededor de un mil millones de caracteres, un
volumen equivalente a mil libros de cientos de paginas y a miles de fotografias de
calidad media. Y un disco duro portatil de 200 Gbytes, puede almacenar muchos

largometrajes con buena calidad de imagen.

Automatizacion de tareas, mediante la programacion de las actividades que
gueremos que realicen los ordenadores, que constituyen el cerebro y el corazon de
todas las TIC. Esta es una de las caracteristicas esenciales de los ordenadores, que
en definitiva son "maquinas que procesan automaticamente la informacion siguiendo

las instrucciones de unos programas".

Interactividad. Los ordenadores permiten “dialogar” con programas de gestion,
videojuegos, materiales formativos multimedia, sistemas expertos especificos... Esta
interaccibn es una consecuencia de que los ordenadores sean maguinas
programables y sea posible definir su comportamiento determinando las respuestas

gue deben dar ante las distintas acciones que realicen ante ellos los usuarios.

Homogeneizacién de los cddigos empleados para el registro de la informacion
mediante la digitalizacion de todo tipo de informacién: textual, sonora, iconica y
audiovisual. Con el uso de los equipos adecuados se puede captar cualquier
informacién, procesarla y finalmente convertirla a cualquier formato para
almacenarla o distribuirla. Asi por ejemplo, hay programas de reconocimiento de
caracteres que leen y convierten en voz los textos, programas de reconocimiento de

voz que escriben al dictado, escaneres y camaras digitales que digitalizan imagenes.

Instrumento cognitivo que potencia nuestras capacidades mentales y permite el

desarrollo de nuevas maneras de pensar.

De todos los elementos que integran las TIC, sin duda el mas poderoso y
revolucionario es Internet, que nos abre las puertas de una nueva era, la Era Internet,
en la que se ubica la actual Sociedad de la Informacién. Internet nos proporciona un

tercer mundo en el que se puede hacer casi todo lo que se hace en el mundo real y
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ademas permite desarrollar nuevas actividades, muchas de ellas enriquecedoras
para la personalidad y forma de vida del individuo, el (contactar con foros telematicos
y personas de todo el mundo, localizacién inmediata de cualquier tipo de informacion,
teletrabajo, teleformacion, teleocio, etc). Y es que ahora las personas podemos
repartir el tiempo de nuestra vida interactuando en tres mundos: el mundo presencial,
de naturaleza fisica, constituido por atomos, regido por las leyes del espacio, en el
que hay distancias entre las cosas y las personas; el mundo intrapersonal de la
imaginacion y el ciberespacio, de naturaleza virtual, constituido por bits, sin

distancias.
Las TIC para coadyuvar en la gestion escolar

Tiene intencidén de busqueda y transformacion. Rompe con los patrones burocraticos
y autoritarios de toma de decisiones. Constituye un sistema abierto de aprendizaje
donde se recupera y comparte la experiencia docente y se proponen estrategias
conjuntas de innovacion. Privilegia la creatividad. Promueve la formacién, superacion
y actualizacion permanentes de los sujetos. Rompe con la cultura individualista y la

soledad compartida de los profesores.

Se afianzan las fortalezas y se trazan nuevas metas transformadoras de las
debilidades.

Segun el articulo "cambios organizativos y administrativos para incorporacion de las

tics a la formacion. Medidas a adoptar"

Los aspectos que facilitaran su incorporacion son diversos, y a grandes rasgos, Y sin

querer acotar el tema, se puede decir que son los siguientes:

1. Presencia fisica de las tecnologias.
2. Existencia de centros dinamizadores.

3. Creacién de una cultura de utilizaciéon de las TIC.
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4. Superar las incertidumbres que todo cambio provoca/Liderazgo.
5. Diversidad funcional.
6. Comunidades de profesores.

7. Alfabetizacion digital - Formacion del profesorado y personal de administracion y
servicios. " 1%

De acuerdo a lo anterior se pueden enlistar los principales factores que intervienen

en la integracion de las TICS como son:

. Se debe contar con una infraestructura técnica

. Factores de motivacion, formacion, capacitacion e inclusion del profesorado.
. Actitud

. Comunicacion

. Alimentacion, mantenimiento y seguimiento a la base de datos

Se trata de una innovacion, de cambiar un paradigma y “en esta dinamica de cambio
y adaptacion no hay un sélo punto de partida, son varios, y los impulsores de la
innovacion educativa deben actuar simultdneamente. Si falla uno de los elementos,

la accion queda gravemente lastrada.” 140

La inclusion de las TIC en la gestién escolar, deben ser una herramienta de mejora
para garantizar la calidad en el servicio, mejorando la comunicacién entre docentes,

directivo y padres de familia con respecto al logro académico de los alumnos.

Con el objetivo de facilitar la gestién administrativa y que le permita al director de la
escuela tener todos los elementos soportes para dar una buena informacion a los
padres de familia del desarrollo de cada uno de los alumnos que forman parte de la
comunidad escolar.

139 Julio Cabrero. Cambios organizativos y administrativos para incorporacién de las TICs a la
formacién. Medidas a adoptar. EDUTEC, Sevilla Espafia. 2004. Pag. 6
140 Alba Campos, Antologia de Gestion Escolar. et al. Op. Cit. P4g. 136
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4.2.4.2. El Uso de las Tecnologias cada vez es mas

Indispensable, Peter Druker#

Investigacion descriptiva cuyos objetivos son:

1) investigar la obra de Drucker desde la perspectiva de la ciencia de la informacion.

2) describir las revoluciones de la informacion desde la perspectiva de este autor.

Método: busqueda y recuperacion de informacion en bases de datos especializadas;

analisis documental y presentacion de resultados.

Resultados: el autor considera a la informacion como factor que ha revolucionado a

las sociedades en distintos periodos.

Actualmente, la informacion es una herramienta para la toma de decisiones en el

ambito de las organizaciones.

Algunas conclusiones: la ciencia de la informacién se remite mas a la obra de
Drucker de manera biogréfica y parte de su obra. La informacién ha revolucionado a
las sociedades en distintas etapas de su desarrollo humano; en la actual ha
cambiado las exigencias para la transicion de un trabajador técnico a un trabajador

del conocimiento en la cual la informacién es un factor clave.

Amplia y trascendente es la obra de Drucker en relacion a la comprension del
mundo, y en particular la manera en como han funcionado y se han desarrollado las
organizaciones, la manera en que han adaptado y adoptado instrumentos para que
las organizaciones cumplan su funcion respectiva. Entre las herramientas el autor

destaca a la informacion y las tecnologias de la informacion.

En sintesis, Drucker ha podido entender y sintetizar la manera en que la informacién
ha implicado, incide y trasciende a lo largo del tiempo y en distintas sociedades, es

por esto que nos hemos plantado los siguientes objetivos:

141 http://eprints.rclis.org/17425/1/InformacionPeterDrucker.(13 de abril de 2016)
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1) Investigar lo que se ha escrito acerca de Drucker desde la perspectiva de la

ciencia de la informacion.

2) analizar, de manera general, las principales aportaciones del autor en beneficio de
la ciencia de la informacion y, en particular, la contribucion en su analisis de las

revoluciones de la informacion.

Las motivaciones para realizar este estudio son porque en las bases de datos
especializadas en ciencia de la informacion hay escasos documentos que se refieren
a la obra de Drucker, y los articulos encontrados hacen especial énfasis en

monografias, dejando de lado el andlisis de articulos.

4.2.4.3. Las TIC como un nuevo Escenario

Francisco Javier Tejedor, expone de modo conciso algunas ideas que ayudan a
reflexionar sobre cdémo el desarrollo tecnolégico y las nuevas formas de
comunicacion estan configurando un nuevo escenario para la investigacion y, en

concreto, para la investigacion educativa.

Tejedor fundamentado en varios autores, agrupa Yy clasifica a las TIC como nuevo
escenario en el entorno de investigacion educativa, a través de “La busqueda de
informacion y el planteamiento del problema de investigacién” en donde incluye las
redes como medio de acceso a la informacion, el uso de Internet, software especifico
en beneficio de la investigacion; la “Recogida de datos” identificando a la
observacion, las encuestas aplicadas por computadora y los test computarizados;
“‘Analisis de datos” a través de programas de datos cuantitativos como SPSS,
LISREL, SPAD, BMDP, VARCL, MLN y los de analisis cualitativos como el AQUAD,
NUDIST y ATLAS-ti; y la presentacion de resultados e informes mediante el uso de
WORD, HG y POWER POINT vy el correo electronico.
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La Sociedad de la Informacion y la Investigacion Educativa

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), entendidas como
el conjunto convergente de tecnologias de la microelectrénica, la informatica
(maquinas y software), las telecomunicaciones Yy la optoelectronica, estan
produciendo un auténtica revolucion en toda la vida del ser humano, una revolucion
que se enmarca en un conjunto mas amplio de cambios en nuestra sociedad y se

concreta en una denominacion: la sociedad de la informacion.

Las redes informaticas constituyen, de entre todas las novedades en materia de
tecnologias de la informacién y la comunicacién, uno de los desarrollos mas
espectaculares de este Siglo. Internet es la mayor red de ordenadores del planeta.
En realidad, no es tanto una red como una red de redes, una red de varias decenas
de miles de redes locales y de area amplia interconectadas (interconexion:
«Internet» en inglés) entre si y que permiten compartir informacion, recursos y
servicios. Para ello utiliza unos protocolos o acuerdos de comunicacién entre

ordenadores que permiten comunicarse sin restricciones.4?

Para hacerse una idea de las proporciones del fendbmeno y del crecimiento
espectacular de Internet basta con los siguientes niameros: en 1988 se estimaban
unos 28.000 ordenadores conectados a Internet. A finales de 1995 se habian
convertido en 9 millones; a finales de 2000 en 350 millones; a mediados de 2001 se
calculaba que habria alrededor de 700 millones de ordenadores conectados, y entre
2005-2007 se estimaba que llegarian a 2.000 millones como minimo. Se trata, pues,
de un fenbmeno de caracter universal aunque es cierto que hay zonas en el mundo

todavia muy desconectadas.

Esta nueva sociedad, la sociedad de la informacion, se caracteriza principalmente
por la influencia en los diversos dmbitos sociales, econémicos, politicos, educativos,

etc. de las innovaciones tecnolégicas que se producen de forma constante y veloz, y

142https://books.google.com.mx/books?isbn=843693735X ( 5 de abril de 2016)
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que han propiciado el fendmeno de globalizacion. Las dimensiones fundamentales

de la globalizacién son para®*3:

Economia global.

Transformacion del trabajo y del empleo.

Transnacionalizacion de las actividades de ocio y cultura.

Trabajo colaborativo.

Pérdida de soberania de los Estados a favor de su integracion en bloques
econdmicos y politicos.

Nuevos modelos educativos y nuevas necesidades de formacion.

En general se puede decir que la globalizacion, en relacién a la informacién, tiene

aspectos positivos como son:

v
v

<

Favorece la libertad de expresion de los ciudadanos.

Gran movilidad de la informacion.

Gran cantidad de informacion que se puede adquirir, procesar y
transmitir muy rapido.

Permite estar mas informados de lo que sucede en el mundo.
Internet es un medio fundamental de transmisién de informacion.
Interaccion que se puede establecer con otros a través de la red,

etc.

Los aspectos negativos se relacionan con las desigualdades sociales en el acceso a

la informacién, la concentracion del poder a través de la concentraciéon de los

medios, la dificultad de seleccionar la informacion.

La sociedad de la informacion supone la necesidad de formacién permanente y

la priorizacion del objetivo «aprender a aprender». Reclama una educacion que

permita la formacién a lo largo la vida, esto es la educacion debera asentar las bases

143 Javier Tejedor. Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y la Investigacion
Educativa. Salamanca, Editorial Rabida, 2000. Pag. 8
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en conocimientos y destrezas que permitan pasar de la sociedad de la informacion a

la sociedad del conocimiento y a la sociedad de la inteligencia.

Con los nuevos medios tecnolégicos se puede acceder a gran cantidad de
informacion a través de redes interconectadas a nivel global o mundial. Las
caracteristicas de estas redes de informacién (inmaterialidad, interactividad,
instantaneidad, multiples cédigos, interconexion, elevados parametros de calidad de
imagen y sonido, digitalizacion, diversidad de contenidos, influencia sobre los
procesos mentales), que permiten el acceso a cantidades ingentes de informacion y
la comunicacion tanto entre personas como entre grupos, hacen que la obtencién de

informacion y la adquisicién del conocimiento adquieran una nueva dimension.

4.2.4.4. EIl Uso de las Tecnologias

En este &mbito puede mantenerse durante cierto tiempo la situacion que prevalece
en muchos paises, en el sentido de contar con estadisticas que tienen limitaciones
claras y con indicadores elementales basados en ellas. Los avances en el plano
internacional, sin embargo, junto con la creciente disponibilidad de capacidades
técnicas y de infraestructura, hacen previsible que, en el mediano plazo, en todos los
paises se produciran avances importantes, gracias a los cuales la calidad de las
estadisticas mejorara sustancialmente, y sera posible desarrollar indicadores de
segunda generacion. En México, el trabajo del INEE y el del ElI Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) hacen pensar que la

perspectiva mas optimista se puede hacer realidad en corto plazo.

Evaluacion de docentes y de escuelas

La tecnologia necesaria para poner en marcha sistemas avanzados de evaluacion
de docentes estd disponible, pero implica tiempos largos y una gran capacidad

organizativa, ademas de superar obstaculos de caracter politico. Por ello, parece
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probable que los insatisfactorios sistemas que prevalecen en la mayor parte de los
paises de la regidn latinoamericana, incluido México, no se modificaran de manera
sustancial en el corto plazo. Seria de esperar que se multipliguen experiencias
positivas en sistemas educativos de dimensiones no grandes, como los de algunos
paises o0 regiones de paises grandes. La generalizacion de sistemas avanzados
llevard seguramente més de una década. Algo similar parece probable en lo relativo

a evaluacion de escuelas.

En México y, al parecer, en otros paises de la regién, en muchos sectores sociales
prevalece una gran preocupacion por la calidad educativa, y sin duda hay motivos
para ello, aunque también abundan lecturas de los datos disponibles que destacan
de manera unilateral los puntos débiles e ignoran tanto los fuertes, que también
existen, como los elementos contextuales e historicos que deben considerarse para

poner en perspectiva unos y otros.

Las visiones negativas de la situacién educativa suelen tener una idea también
demasiado simple de la evaluacion y de lo que habria que hacer para conseguir que
la calidad educativa mejore. Muchos criticos no tienen conciencia de lo dificil que es
alcanzar buenos resultados con alumnos de origen social desfavorable, y es
frecuente que vean con simpatia estrategias simplistas, como pensar que las fallas
de la escuela publica se podrian corregir con facilidad en escuelas privadas como las
gue atienden a sus hijos, e ignoran que menos de diez por ciento de los mexicanos
asisten a ellas. Por eso, hay opiniones de que bastard con aplicar pruebas
masivamente y tomar medidas correctivas simples para que la calidad de la

educacion mejore de modo sustancial.

En otras palabras, las estrategias simplistas de mejora parten de un supuesto falso

hacer buena educacion en cualquier contexto es facil.

Los sistemas de rendicién de cuentas basados en pruebas se basan en la creencia
de que la educacion publica puede mejorar gracias a una estrategia sencilla haga

que todos los alumnos presenten pruebas estandarizadas de rendimiento, y asocie
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consecuencias fuertes a las pruebas, en la forma de premios cuando los resultados

suben y sanciones cuando no ocurra asi.

La evaluacion educativa con pruebas estandarizadas, sistemas de indicadores u
otros instrumentos puede contribuir a que la calidad mejore, pero ello, no se produce
autométicamente, ya que en algunos casos la evaluacibn puede tener
consecuencias contraproducentes. Lo indispensable para que la calidad mejore es
un trabajo intenso y bien orientado por parte de maestros y escuelas, con apoyo del
resto de la sociedad. Para ello, ayudan muchas cosas, incluyendo buenas
evaluaciones. Lo que no hace falta es un uso de los resultados que desorienta a
tomadores de decisiones y sociedad, lleva a unos a jactarse de logros dudosos y a
otros, entre los que se cuentan personas serias y comprometidas, a perder incluso la

poca esperanza que ain tenian.

4.2.4.5. Ventajas y Beneficios del Uso d las TIC

La tecnologia es una herramienta importante para la gestién del conocimiento, pero
no deja de ser una herramienta. Hace falta adaptar las tecnologias a las
necesidades del capital humano y la cultura organizacional que tenga la

organizacion para que la iniciativa no termine en la papelera de reciclaje.

Hace falta adaptar las tecnologias a las necesidades del capital humano y la cultura
organizacional que tenga la organizacién para que la iniciativa no termine en la

papelera de reciclaje.

Pablo L. Belly es reconocido como una de las méaximas autoridades mundiales
en Knowledge Management y Capital Intelectual, ademas de ser considerado como
pionero y padre fundador de la Gestién del Conocimiento en Iberoamérica.'4*

La sociedad de la informacion es aquella en la cual las tecnologias que facilitan la

creacion, distribucion y manipulacion de la informacion juegan un papel esencial en

144 htttp://www.bellykm.com/blog/Pablo-L-Belly.(04 de abril de 2016)
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las actividades sociales, culturales y econdmicas. La nocion de sociedad de la
informacion ha sido inspirada por los programas de desarrollo de los paises
industrializados y el término ha tenido una connotacion mas bien politica que teorica,
pues a menudo se presenta como una aspiracion estratégica que permitiria superar

el estancamiento social.

Trejo Delarbe manifiesta que la Sociedad de la Informacion es una expresion de la
capacidad que tiene la Tecnologia de Informacion y Comunicaciéon avanzada en
proporcionar informacion de cualquier indole, aprovechable para la generacion de

conocimientos tanto en el ambito global, organizacional y personal.'4®

De esto se desprende el hecho de que se toma como recurso invaluable la

informacion, la cual como expresa Castells:
“es aprovechable para la generacibn de conocimiento Util, creando nuevas
industrias, nuevos y mejores puestos de trabajo y mejorando la forma de vida de la

sociedad”.146

En Iberoamérica se le considera a Pablo Belly como el pionero en introducir el
termino de Sociedades del Conocimiento en sus libros y en su trabajo con gobiernos
y Estados de Iberoamérica, segun Pablo Belly, "no se debe hacer circular el dinero,
lo que se debe hacer circular en las naciones, es el conocimiento, porque es el

conocimiento el que genera dinero"14?

Otros autores definen sociedad de la informacidbn como un organismo desde
cualquier lugar y en la forma en que se prefiera", incluso, hay otra definicion que
hace referencia a que "Todos pueden crear, acceder, utilizar y compartir informacion
y el conocimiento, en donde se desarrolle el potencial de los pueblos y se mejore la

calidad de vida".

145 http://hendrinacabrera.blogspot.mx/2015/08/sociedad-de-la-informacion-es-aquella.html (01 de
marzo de 2016)

146jdem

147https://sites.google.com/site/sociedaddelconocimientobyjavi (10 de marzo de 2016)
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En todo caso, aun quienes se muestran optimistas con respecto a la sociedad de la
informacion admiten que la brecha digital es uno de los principales obstaculos en
este modelo de desarrollo. A grandes rasgos, este fenbmeno se refiere a todos
aguellos sectores que permanecen, por muy diversas razones, al margen de los

beneficios y ventajas asociados a las TIC

La Sociedad de la Informacién es expresion de la realidad y capacidad de los
medios de comunicacion nuevos o renovados por los desarrollos tecnoldgicos que
se consolidaron en la dltima década: TV, almacenamiento de informacion,
propagacion de video, sonido y textos, han podido comprimirse en soportes de
almacenamiento como los CD o a través de sefales que no podrian conducir todos
esos datos si no hubieran sido traducidos a formatos digitales. La digitalizacion de la
informacion es el sustento de la nueva revolucion informética. Su expresion hasta
ahora mas compleja, aunque sin duda seguira desarrollandose para quiza asumir

nuevos formatos en el mediano plazo, es la Internet.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han desempefiado un papel
fundamental en la configuracion de nuestra sociedad y nuestra cultura. Si se piensa
en lo que han significado para historia de la Humanidad la escritura, la imprenta, el

teléfono, la radio, el cine o la TV.

Desde nuestros antepasados cazadores-recolectores que pintaban figuras en las
paredes de sus cuevas Yy abrigos hasta nuestros dias, la tecnologia ha transformado
al ser humano, y lo ha hecho para bien y para mal. Las tecnologias ya asentadas a
lo largo del tiempo, las que utilizamos habitualmente o desde la infancia, estan tan
perfectamente integradas en nuestras vidas, como una segunda naturaleza, que se

han vuelto invisibles.

Se utilizan hasta tal punto que no se es consciente de como han contribuido a
cambiar las cosas. So6lo se percibe la tecnologia cuando falla o temporalmente
desaparece; una huelga de transporte publico sume a toda una ciudad en el caos;
un corte de suministro eléctrico lo trastoca todo, ni siquiera suenan los

despertadores. La tecnologia, pues, sélo se percibe si es suficientemente "nueva". Y
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las novedades y los cambios generan incertidumbres, alteran el 'status quo' y ponen
en peligro intereses creados.

Los medios de comunicacion y las tecnologias de la informacion han desempefiado

un papel relevante en la historia humana.

Como sefala Moreno, las dos cuestiones clave que preocupan a los historiadores de
la comunicacion son, en primer lugar, qué relaciones existen entre las
transformaciones de los medios de comunicacién y las relaciones sociales y la
cultura, entendida en sentido amplio. Y en segundo lugar, qué repercusiones han
tenido los medios en los procesos cognitivos humanos a corto y largo plazo.
Resumiendo: les interesa averiguar como han afectado las tecnologias de la
informacion al ser humano y a la sociedad. De la historia podemos extraer valiosas

lecciones en estos momentos de cambio e incertidumbre.148

Se es consciente que en esta “sociedad de la informacion”, el espacio y el tiempo ya
no son condicionantes de la interaccién social, del mismo modo que las fronteras y
los limites nacionales no representan barreras para la circulacion de la informacion,
de los mercados, del capital, incluso el trabajo o las relaciones interpersonales. Esta
sociedad de la cual formamos parte, se encuentra profundamente unida al desarrollo
de las nuevas tecnologias que exigen, nuevas formas de adaptarse al entorno. Hoy
en dia, la comunicacién con un familiar que vive en el otro lado del globo adquiere
nuevo caracter; existe un libre acceso a la informacién, nuevas formas de

comunicacion.

Por lo que respecta a la integracion regional e individual, resulta obvio sefalar que
estas nuevas tecnologias acercan a regiones e individuos, alejados
geograficamente, al centro politico, econémico y social del nuevo mapa virtual,
potenciando el sentimiento de pertenencia al grupo. En fin, una serie de aspectos
gue han intervenido directamente en nuestras vidas. Estos cambios importantes,

pueden presentarse como ventajas o desventajas segun la visibn de cada

148 Jordi Adell. Tendencias en educacién en la sociedad de las tecnologias de la informacién.
Barcelona, EDUTEC, Revista Electronica de Tecnologia Educativa, N° 7, 2007.
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observador. Cabe destacar que, como seres humanos se debe buscar siempre que
estos cambios generen beneficios colectivos, tenemos las armas para lograrlo. La
sociedad de la informacién es, por lo tanto, el armazon en el que la industria, la

cultura y las ansias de integracion encuentran su espacio.

4.2.4.6. Las TIC como potencial para mejorar la eficiencia

en las escuelas

El BID y la tecnologia para mejorar el aprendizaje: ¢(Como promover programas

efectivos?

También se debe aprovechar el potencial de las TIC para mejorar la eficiencia de las
escuelas y apoyar a los directores en sus roles de gestion y monitoreo. Finalmente,
la tecnologia puede lograr que todos los estudiantes accedan a una educacion de
calidad, aun quienes viven en Zonas Rurales apartadas. Esto permitir4 la existencia
de sistemas educativos modernos que integren eficazmente la tecnologia a la

Educacion.149

Esta nota técnica describe los principios que guiaran el trabajo operativo y analitico
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en el area de tecnologia en Educacion
para promover programas efectivos y mejorar las habilidades de los estudiantes
latinoamericanos. El Banco ha jugado un rol fundamental en esta area y espera
continuar acompafiando a los paises en el disefio e implementacion de programas
de tecnologia en Educacién, tanto a nivel operativo como con investigacion y
creacion de conocimiento. A través de las operaciones de préstamo, el Banco
continuara apoyando en la region el disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion

de programas de tecnologia en educacion.

En cuanto al trabajo analitico, el Banco seguira desarrollando y apoyando
investigacion de alta calidad para determinar como utilizar de forma efectiva y

eficiente la tecnologia para mejorar al aprendizaje de los estudiantes. La primera

149https://publications.iadb.org/.../El%20BID%20y%20la%20tecnologia%?2..(04 de abril de 2016)
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seccibn de la nota técnica presenta el marco conceptual para describir los
principales insumos que componen un programa educativo de integracion de

tecnologia y el proceso por el que mejoran los aprendizajes.

Este marco conceptual permite entender la cadena logica por la que un programa
puede producir impacto y utilizarse tanto para analizar el disefio de un programa
como para monitorear su desarrollo y evaluar sus impactos. En los programas de
tecnologia en Educacion, la idea central es que los recursos tecnologicos
disponibles determinan el uso que el docente o los directores dan a estos recursos, y
este uso a su vez determina el impacto en habilidades. Los recursos tecnolégicos
pueden clasificarse en tres componentes: infraestructura (dispositivos, conexién,
electricidad, seguridad, entre otros), contenidos y recursos humanos (maestros,

directores, padres y otros miembros de la comunidad).

El uso de la tecnologia es el eslabdn clave de la cadena de resultados. La tecnologia
y la dotacién de recursos pueden influir en el proceso educativo y mejorar las
habilidades de los alumnos mediante dos canales principales de transmision: el
cambio en las practicas pedagdgicas y la mejora de los sistemas de apoyo y gestidén
escolar. Finalmente, la motivaciéon principal para implementar programas de
tecnologia es contribuir al desarrollo de habilidades en los estudiantes, entendidas
éstas en un sentido amplio. En esta nota se plantea que los programas pueden
afectar tres tipos de habilidades: académicas, digitales y generales.

Ante el proceso de globalizacion tanto a nivel internacional como en nuestro pais, es
importante que se esté en continuo desarrollo encaminado a un proceso de
transformacién incorporando en el quehacer diario las nuevas herramientas
tecnolégicas que a su vez pretenden reducir tiempos y espacios con una mayor

efectividad.

Sin perder de vista la comunicacion como un factor determinante en toda institucion
para el logro de metas y objetivos, la comunicacion en una organizacion es

fundamental para que cada uno de sus miembros o integrantes permitan lograr y
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obtener en este caso en particular, la mejora de la gestion en el ambito de la

educacion.

Asimismo, la comunicacion organizacional resulta ser una estrategia que permita: ser
el detonante para el fortalecimiento de la Escuela Secundaria General No. 256, en su
Turno Matutino, para mejorar los ambientes de aprendizaje, la mejora en la
comunicacion tanto interna como externa y optimizar la organizacion dentro del
plantel educativo que a su vez impacte en el logro de los aprendizajes de los
alumnos, asi como mejorar la administracion y en todas las dimensiones de la misma

institucion educativa.

Se pretende lograr un centro educativo exitoso mediante el uso y aplicacién de las
TIC, para eficientar la gestién escolar, pero nada de esto se lograria si no se toma en
consideracion la comunicacion organizacional como base y columna vertebral de un

liderazgo bien llevado con metas firmes y objetivos comunes.
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CAPIULO 5. EL PROCESO METODOLOGICO DEL ESTUDIO
INVESTIGATIVO.

5.1. Tipo de Estudio Investigativo Seleccionado

Una vez que en el capitulo anterior se han determinado cuales son los aportes
tedricos, para definir cuél sera la metodologia a seguir para el desarrollo de la
investigacion que es en el Centro Educativo: Escuela Secundaria General, No. 256,
Turno Matutino, que lleva por nombre “Delegacion Coyoacan”, se inicia con la

definicion del Método Cuantitativo a utilizar:
La Investigacion Cuantitativa

Esta se origina durante los Siglos XVIIl y XIX, en el proceso de consolidacion del
Capitalismo, con el propésito de analizar los conflictos sociales y el hecho
econdémico, dicha investigacion inspiradas en las Ciencias Naturales y éstas en la
fisica Newtoniana a partir de los conocimientos de Galileo, son complementadas con
las aportaciones de Claude Saint Simon y Augusto Comte al surgimiento de la

Sociologia como Ciencia.

Metodologia Descriptiva:

Las investigaciones de Tipo Descriptivo, consisten en identificar los rasgos mas

relevantes que hacen que el objeto a estudiar, lo diferencien de los demas.



Para el autor M. en C. Roberto Hernandez Sampieri, et al, define:

Los estudios Descriptivos miden de manera mas bien independiente, los
conceptos o variables con los que tienen que ver. Aunque, desde luego,
pueden integrar las mediciones de cada una de dichas variables para
decidir como es y se manifiesta el fendmeno de interés, su objetivo no es

indicar como se relacionan las variables medidas...

...Entonces las mide en dichas variables y asi puede describirlas en los

términos deseados. A través de sus resultados...1%0

Por lo que el objetivo de la Investigacion Descriptiva, consiste en llegar a conocer las:
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcién exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacién de las relaciones que
existen entre dos o mas variables. Los investigadores recogen los datos sobre la
base de una hipdtesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera
cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

5.2. Caracteristicas Metodoldégicas del Tipo de Estudio
Seleccionado
Etapas de la Investigacion Descriptiva:

= Examinar las caracteristicas del problema escogido.

= Definir y formular la hipoétesis.

150 Roberto Hernadndez Sampieri, et al. Metodologia de la Investigacién. México, McGraw Hill
Interamericana, 2003. Pag. 10




» Enunciar los supuestos en que se basan las hipotesis y los procesos adoptados.

= Elegir los temas y las fuentes apropiados.

= Seleccionar o elaboran técnicas para la recoleccion de datos.

» Establecer, a fin de clasificar los datos, categorias precisas, que se adecuen al
proposito del estudio y permitan poner de manifiesto las semejanzas, diferencias
y relaciones significativas.

= Verificar la validez de las técnicas empleadas para la recoleccion de datos.

» Realizar observaciones objetivas y exactas.

» Describir, analizar e interpretar los datos obtenidos, en términos claros y

precisos.
Recolectar datos de la Investigacion Descriptiva:

En el informe de la investigacion se sefialan los datos obtenidos y la naturaleza
exacta de la poblacion de donde fueron extraidos. La poblacion a veces llamada
universo o agregado constituye siempre una totalidad. Las unidades que la integran
pueden ser individuos, hechos o elementos de otra indole. Una vez identificada la
poblacion con la que se trabajara, entonces se decide si se recogeran datos de la
poblacidn total o de una muestra representativa de ella. EI método elegido dependera

de la naturaleza del problema y de la finalidad para la que se desee utilizar los datos.
Expresar los datos de la Investigacion Descriptiva:

Los datos descriptivos se expresan en términos cualitativos y cuantitativos. Se puede

utilizar uno de ellos o0 ambos a la vez.

Cuantitativos (por medio de simbolos matematicos): Los simbolos numéricos que se
utilizan para la exposicion de los datos provienen de un célculo o medicién. Se

pueden medir las diferentes unidades, elementos o categorias identificables.

Para efectos de la presente investigacion se ha optado por el Estudio Descriptivo

Modalidad Encuesta, los cuales observan las siguientes caracteristicas generales:
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Estudios tipo encuesta.

Se llevan a cabo cuando se desea encontrar la solucion de los problemas que surgen
en organizaciones educacionales, gubernamentales, industriales o politicas. Se
efectian minuciosas descripciones de los fendmenos a estudiar, a fin de justificar las
disposiciones y practicas vigentes o elaborar planes mas inteligentes que permitan
mejorarlas. Su objetivo no es so6lo determinar el estado de los fenémenos o
problemas analizados, sino también en comparar la situacion existente con las

pautas aceptadas.

El alcance de estos estudios varia considerablemente; pueden circunscribirse a una
nacion, region, Estado, sistema escolar de una ciudad o alguna otra unidad. Los
datos pueden extraerse a partir de toda la poblacibn o de una muestra
cuidadosamente seleccionada. La informacién recogida puede referirse a un gran
namero de factores relacionados con el fendmeno o sélo a unos pocos aspectos

recogidos. Su alcance y profundidad dependen de la naturaleza del problema.

5.3. Poblacion Escolar y Magisterial que Presenta la

Problematica

La poblacién, base de la investigacidbn que se realiza, se encuentra localizada en la

Escuela Secundaria General, No. 256, en su Turno Matutino, la cual cuenta con:

183



Tabla 6. Estructura Grupal®®!

Estructura Grupal

Matricula Grupos 15
Alumnos 546

Nivel educativo 1°. 2°, 3°.
Grupos por grado 5 5 5
Matricula por grado

191 189 166
No. aproximado de
alumnos por grupo.

36 36 36
TOTAL DE LA
POBLACION

546

Esta poblacion no serd considerada como parte de la indagacion, pero se incluye

como referente de trabajo por parte de la plantilla docente y administrativa.

Tabla 7. Personal adscrito al Centro de Trabajo

Personal

Directivos

w

Profesores

w
»

Administrativos

Prefectura

Orientador Educativo

Trabajo Social

Médico Escolar

Promotor de Lectura

Biblioteca

Promotor de TIC

Asistentes de Servicios

Conserje

Contralor

Wlklolkr|krlRkr Rk (Nwlo

TOTAL

(o))
i

151 Elaboracion propia con datos obtenidos de la Plantilla del Personal Docente de la ESC. SEC.

GRAL. No. 256 TM
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5.4. Seleccidon de la Muestra

Debido a que la propuesta esta encausada a mejorar los procesos de gestion desde
el ambito administrativo, la muestra sera captada entre el personal docente y
administrativo quienes tienen como funcién principal, llevar a cabo los procesos de
registro de las evaluaciones, asi como del impacto evaluativo del logro de los
aprendizajes esperados por los alumnos, quienes son la razon de ser de un Centro

Educativo.

Seleccion determinada como muestra, o que implica que no se trabajard una
muestra probabilistica, ademas de no incluirse al Personal Asistente de Servicios y

Conserjeria:

Tabla 8. Personal seleccionado para la aplicacién de la muestra®?

Personal

Directivos 3

Profesores 36

Administrativos

Prefectura

Trabajo Social

Promotor de Lectura

6
3
Orientador Educativo 2
1
1
1

Promotor de TIC

TOTAL 53

152 Elaboracién propia derivada de la seleccion del personal de la ESC. SEC. GRAL. No. 256 TM
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5.5. Diseio del Instrumento de Recabacién de Datos con

base en Escala Likert.

Dentro del campo de las Ciencias Sociales, han existido diversas modalidades vy
tipos de escalas, procedimientos y métodos de confiabilidad y validez que describe la
importancia y utilizacién de herramientas técnicas y estadisticas para el abordaje de

una o diversas problematicas sociales a indagar.

Por tal razén, por su confeccion y aplicacion y por la importancia de poseer un buen
nivel de correlacién con otras escalas y criterios de medicion de actitudes, la escala

de Likert es una de las mas utilizadas para medir actitudes.

La escala consiste en una serie de afirmaciones por regla general de 15 6 30 items
aproximadamente relacionados a un objeto actitudinal determinado previamente,
donde mediante la aplicacion de un método manual o estadistico se determina su
interrelacion con lo estudiado, explicando los niveles de homogeneidad,

heterogeneidad y correlacion de las variables investigadas. 153

La Escala Likert fue desarrollada en 1932 por el Socidlogo Rensis Likert, mide
actitudes o predisposiciones individuales particulares. Se le conoce como escala
sumada debido a que la puntuacion de cada unidad de andlisis se obtiene mediante

la sumatoria de las respuestas obtenidas en cada item.1>*

La escala se construye en funcién de una serie de items que reflejan una actitud
positiva 0 negativa acerca de un estimulo o referente. Cada item estructurado con

cinco alternativas de respuesta:

153Néstor Malave. Modelo para enfoques de investigacion accién participativa. Venezuela, Editorial,
Patria, 2007. Pag. 2
154http://es.slideshare.net/lenda_/qu-es-la-escala-de-likert( 26 de abril de 2016)
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Tabla 9. Descripcion, abreviatura y valor de los ITEM

ITEM
DESCRIPCION ABREVIATURA VALOR
Totalmente de acuerdo TD 1
De acuerdo D 2
En duda ED 3
En desacuerdo END 4
Totalmente en desacuerdo TDE 5

5.5.1. Elaboracién del Instrumento de Recabacién de Datos

Son tres los instrumentos que seran utilizados para aplicar y recabar datos, ya que

los actores involucrados son: Directivos, Docentes y Personal de Apoyo.

ESTUDIO DE OPINION (CUESTIONARIO)

El presente estudio de opinion es de caracter confidencial que servird para el

desarrollo de un proyecto de investigacion, cuya finalidad es obtener el Grado de

Maestra en Educacion Basica.

Indicaciones: Favor de sefalar con una (X) una sola respuesta de la que usted

considere correcta, conforme a su eleccion.
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INSTRUMENTO PARA DIRECTIVOS

DATOS GENERALES: SEXO
EDAD: ()
ANOS DE SERVICIO: ()
ULTIMO GRADO ACADEMICO ALCANZADO:
TD = Totalmente de acuerdo /e {HOIRS
D = Deacuerdo 1
ED = Enduda 2 )
END = En desacuerdo 3 RANGOS DE EVALUACION
TDE = Totalmente en desacuerdo ;'
NUM. PREGUNTA TD | D | ED | END | TDE | SUMA
1 2 3 4 5
1. ¢Considera necesario el uso de Tecnologias para la
optimizacién de la gestibn administrativa?
2. ¢Cree conveniente el contar con una herramienta que
le permita toma decisiones asertivas y asi brindar una
mejor comunicacion con docentes y Padres de
Familia respecto al logro académico de los alumnos?
3. ¢Cree que como directivo debe conocer el caso de
logro y desempefio académico de cada uno de los
alumnos que forman parte del Centro Escolar?
4. ¢Considera el liderazgo que usted puede ejercer
como detonador para lograr la mejora en la
comunicacién organizacional?
5. ¢ Piensa que la mejora en los procesos coadyuva al
trabajo en el &rea de Control Escolar?
6. ¢ Piensa que la mejora en los procesos coadyuva al
trabajo en el rea de Control Escolar?
7. ¢Considera que la planeacién administrativa es
responsabilidad absoluta de los directivos?
8. ¢Cree que sea necesario mejorar la comunicacion
organizacional?
9. ¢Determina que es necesaria la comunicacion
asertiva entre usted con: docentes, personal de
apoyo administrativo y Padres de Familia?
10. ¢Determina que la mejora escolar es una tarea de

exclusiva de los docentes?

iGracias por su colaboracion!
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INSTRUMENTO PARA DOCENTES

¢ Considera necesario el uso de Tecnologias para la
optimizacion de la gestién administrativa?

2. ¢Estima conveniente el utilizar una herramienta o
programa tecnoldgico que permita favorecer la
comunicacion con padres de familia, respecto al logro
académico de los alumnos en el aula?

3. ¢Determina que al existir una herramienta que le
permita descargar calificaciones y realizard la
contabilizacion de promedios automatizado le
permitira emplear su tiempo en otras actividades
docentes y con ello reducir la carga administrativa?

4. ¢Piensa que el uso de las tecnologias coadyuva a
mejorar el trabajo de Control Escolar?
5. ¢Determina que la comunicacion entre directivo,

personal de apoyo y Padres de Familia, es relevante
para favorecer el logro académico de los alumnos?

6. ¢Considera conveniente que los Padres de Familia
sean notificados de manera preventiva y oportuna de
los alumnos con posible de rezago escolar?

7. ¢Cree oportuno que cuando el Padre de Familia
acuda a firmar las cédulas de evaluacion, se cuente
con gréficas y estadisticas que permitan detectar a
los alumnos con posible rezago educativo?

8. ¢Considera que la participacion de los Padres de
Familia favorece el desemperio escolar?
9. ¢Piensa que la comunicacion organizacional es

responsabilidad de todos?

10. ¢Considera que el factor que no permite mejorar la
Educacién, es Unicamente responsabilidad del
docente?

iGracias por su colaboracion!
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INSTRUMENTO PARA PERSONAL DE APOYO ADMINISTRATIVO

DATOS GENERALES:

EDAD:

ANOS DE SERVICIO:

ULTIMO GRADO ACADEMICO ALCANZADO:

TD = Totalmente de acuerdo ARG
D = Deacuerdo 1
ED = Enduda 2 )
END = En desacuerdo 3 RANGOS DE EVALUACION
TDE = Totalmente en desacuerdo ;'
NUM. PREGUNTA TD | D | ED | END | TDE | SUMA
1 2 3 4 5
1. ¢Cree usted que la administracion escolar requiere
del uso de las TIC para a su vez facilitar y mejorar la
gestién escolar?
2. ¢Considera que la capacitacion en el uso de
tecnologias favorecerd el trabajo administrativo?
3. ¢Piensa que el uso de las tecnologias coadyuva a
mejorar el trabajo de Control Escolar?
4. ¢Estima conveniente el utilizar una herramienta o
programa tecnolégico que permita mejorar los
procesos de Control Escolar?
5. ¢Piensa que la mejora en los procesos coadyuva
para optimizar el trabajo de Control Escolar?
6. ¢Considera necesario el uso de tecnologias para la
optimizacién de la gestion administrativa?
7. ¢ Cree que para mejorar los procesos administrativos
se requiere de un trabajo colaborativo?
8. ¢Considera que la gestion escolar propicia la gestion
educativa?
9. ¢Piensa  que la administracion escolar es
fundamental para mejorar o favorecer los procesos
en el area de Control Escolar?
10. ¢Piensa que la mejora en los procesos

administrativos coadyuva al trabajo cotidiano?

iGracias por su colaboracion!
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5.5.2. Revisién y Validacion del Instrumento

Una vez revisados y validados por la Maestra Guadalupe G. Quintanilla Calderon,
Directora de Tesis, los tres instrumentos de opinion para la aplicacién de los
cuestionarios con el grupo seleccionado, se procediéo a realizar un piloteo, para

determinar si existe claridad en las preguntas planteadas.

5.5.3. Piloteo del Instrumento

El piloteo de los instrumentos se llevo a cabo con: un Directivo(a), un Profesor frente
a grupo (b) y con un Personal de Apoyo Administrativo (c); todos ellos son personal
de la Secretaria de Educacion Publica, sin embargo, no pertenecen a la plantilla de
personal de la Escuela Secundaria General objeto de la investigacion, esto con el
propésito de que aportaran una opinion del cada uno de los instrumentos propuestos

para su aplicacion.

5.5.4. Adecuacion de Instrumento Conforme a |los

Resultados del Piloteo

La adecuacion fue con referencia al valor de cada uno de los ITEMS en lugar de

5,4,3..., se asigno 1,2,3,..., como valor.

5.5.5. Aplicacion Definitiva del Instrumento

La aplicacion de los instrumento se llevo a cabo durante el periodo del 19 al 24 de
mayo de 2016, por los directivos, docentes y personal de apoyo, mismos que
apoyaron en otorgar mediante estos instrumentos su opinién, mostrando un gran

sentido de cooperacion y buena actitud.
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5.5.6. Organizacién, Andlisis e Interpretacion de los Datos
Recabados con Base en el Programa Estadistico
SPSS

La informacion recabada mediante las encuestas aplicadas fue cargada en el
Programa Estadistico Informatico llamado (SPSS) que son las siglas de:
StatisticalPackageforthe Social Sciences, que en su traduccién al castellano quedaria

como: Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales.*®®

Como su nombre lo indica es un programa o software estadistico que generalmente
se utiliza en la investigacion de las Ciencias Sociales, ya que resulta una herramienta
de gran utilidad para la elaboracién y obtencién de datos estadisticos que a su vez
permiten analizar la informacion arrojada mediante encuestas de opinion o en

estudios de mercado.

Una de las ventajas en trabajar con esta herramienta se debe a que permite
recodificar las variables y registros segun las necesidades del usuario y permite
trabajar con bases de datos de gran tamafio, por lo que fue seleccionado para esta

investigacion arrojando como resultado las siguientes variables de investigacion:

Se elaboraron tres Instrumentos para la aplicacién del cuestionario.

Tabla 10. Cuestionarios dirigidos a:

DIRECTIVOS: 3
(Director 1, Subdirector de Gestién 1, Subdirector Académico 1)
DOCENTES: 43

(Profesores 36, Prefectos 3,0rientador Educativo 2,Promotor de
Lectura 1 y Promotor de TIC 1)

PERSONAL DE APOYO ADMINISTRATIVO: 7
(Administrativos 6,TrabajoSocial 1)
TOTAL: 53

155http://queaprendemoshoy.com/%C2%BFque-es-el-paquete-estadistico-spss/(15 de mayo de 2016)
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DIRECTIVOS

EDAD
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
52 1 333 333 333
64 1 333 333 66.7
70 1 333 333 100.0
Total 3 100.0 100.0
EDAD
4
3
@
g
f=
g,
o 333
1
I I 1
52 64 70

Conforme a los resultados obtenidos se observa que la edad promedio de los
directivos del Centro Escolar corresponde un 33.3 % en edades que van de los 52 a
los 70 afios.
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ANOS DE SERVICIO

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
22 1 333 333 333
39 1 333 333 66.7
51 1 333 333 100.0
Total 3 100.0 100.0

ANOS DE SERVICIO

40

30

20

Porcentaje

22

)
L
%)

39

Los afios de servicio dentro del ambito educativo, permiten tomar consciencia del

impacto que se tiene ante un buen liderazgo para el logro de las metas propuestas.

Del total de tres directivos el promedio del 33.3 %, con 22,39 y 51 afios de servicio

de en la trayectoria del sistema educativo.
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GRAGO ACADEMICO

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
LICENCIATURA 3 100.0 100.0 100.0

GRADO ACADEMICO

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

1
LICEMCIATURA

El grado académico con el que cuentan los lideres de un Centro Escolar también es
importante, ya que influye en la toma de decisiones y de como asumen los cambios

ante la tecnologia.

En la grafica se observa que el 100% de los directivos cuentan con Grado
Académico de Licenciatura.
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¢ Considera necesario el uso de Tecnologias para la optimizacion de la gestién administrativa?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
3 100.0 100.0 100.0
ACUERDO

¢ Considera necesario el uso de Tecnologias para la optimizacién de la gestién
administrativa?

65

Porcentaje
o
[=)

1
TOTALMENTE DE ACUERDO

En la pregunta No. 1 se observa que en el cuestionario realizado a directivos del
Centro Escolar objeto de investigacion, el 100% eligié estar totalmente de acuerdo
en: Considera necesario el uso de Tecnologias para la optimizacion de la gestion

administrativa, ya que es necesaria para el proceso de transformacion.
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¢Cree conveniente el contar con una herramienta que le permita toma decisiones
asertivas y asi brindar una mejor comunicacién con docentes y Padres de Familia

respecto al logro académico de los alumnos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
DE ACUERDO 2 66.7 66.7 66.7
EN DUDA 1 33.3 33.3 100.0
Total 3 100.0 100.0

¢ Cree conveniente el contar con una herramienta que le permita toma decisiones
asertivas y asi brindar una mejor comunicacién con docentes y padres de familia
respecto al logro académico de los alumnos?

60

40

Porcentaje
o
o
3

20

1 I
DE ACUERDO EM DUDA

En la pregunta No. 2 La mayoria de los encuetados con el 66.7% eligié estar de
acuerdo en: Creer conveniente el contar con una herramienta que le permita toma
decisiones asertivas y asi brindar una mejor comunicacion con docentes y padres de
familia respecto al logro académico de los alumnos y el 33.3% estuvo en duda, por lo

gue aun existe un poco de resistencia al uso de la tecnologia.
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¢Cree que como directivo debe conocer el caso de logro y desempefio académico de cada uno de

los alumnos que forman parte del Centro Escolar?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
1 33.3 33.3 33.3
ACUERDO
DE ACUERDO 2 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0

i Cree que como directivo debe conocer el caso de logro y desempefio
académico de cadauno de los alumnos que forman parte del centro escolar?

Porcentaje
[=7]
&
G

20

[
L
i

1 I
TOTALMEMTE DE ACUERDO DE ACUERDO

Para la pregunta No. 3 la mayoria Cree que como directivo debe conocer el caso del
logro y desempefio académico de cada uno de los alumnos que forman parte del
Control Escolar, con un resultado del 66.7% indicé estar de acuerdo y el 33.3% eligi6

estar totalmente de acuerdo.
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¢Considera el liderazgo que usted puede ejercer como detonador para lograr la mejora en la

comunicacion organizacional?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
1 33.3 33.3 33.3
ACUERDO
DE ACUERDO 2 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0

¢Considera el liderazgo que usted puede ejercer como detonador paralograr la
mejora en la comunicaciéon organizacional?

B0
L]
s
= 40
i)
2 567
o
o

20

333
0 I I
TOTALMENTE DE ACUERDD DE ACLUERDO

En la pregunta No. 4 el 66.7% indicO estar de acuerdo y el 33.3% eligi0 estar
totalmente de acuerdo ya que: Considera que el liderazgo que pueden ejercer como

detonador para lograr la mejora en la comunicacion organizacional.
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¢Cree que desde su liderazgo se pueden lograr mejoras en el ambito de la gestion

escolar?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
DE ACUERDO 3 100.0 100.0 100.0

¢Cree que desde su liderazgo se pueden lograr mejoras en el ambito de la
gestion escolar?
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Pregunta No. 5 de los tres directivos encuestados eligieron estar de acuerdo lo que
implica el 100% Cree que desde su liderazgo se pueden lograr mejoras en el ambito
de la gestion escolar, ya que estan conscientes de ser importantes en el proceso de

transformacién educativa.
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¢Piensa que la mejora en los procesos coadyuva al trabajo en el area de Control

Escolar?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
DE ACUERDO 3 100.0 100.0 100.0

iPiensa que la mejora en los procesos coadyuva al trabajo en el area de Control
Escolar?

100

Porcentaje

I
DE ACUERDO

Para la pregunta No. 6 igualmente el 100% eligio estar de acuerdo por lo que: Piensa

que la mejora en los procesos coadyuva al trabajo en el Area de Control Escolar.
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¢Considera que la planeacién administrativa es responsabilidad absoluta de los

directivos?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
DE ACUERDO 2 66.7 66.7 66.7
EN DUDA 1 33.3 33.3 100.0
Total 3 100.0 100.0

¢ Considera que la planeacion administrativa es responsabilidad absoluta de los
directivos?

Porcentaje

1 ' |
DE ACLUERDO EM DDA

En la pregunta No. 7 la mayoria Considera que la planeacion administrativa es
responsabilidad absoluta de los directivos con un 66.7% eligié estar de acuerdo y el
33.3 %.
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¢Cree que sea necesario mejorar la comunicacién organizacional?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
1 33.3 33.3 33.3
ACUERDO
DE ACUERDO 2 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0

s Cree que sea necesario mejorar la comunicacion organizacional?
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En la pregunta No.8 el 33.3% eligio estar totalmente de acuerdo y el 66.7 % estar de
acuerdo, ya que: Creen que es necesario mejorar la comunicacion organizacional,
por lo que todos coinciden en que se debe fortalecer la comunicacion.
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¢Determina que es necesaria la comunicacion asertiva entre usted con: docentes, personal de

apoyo administrativo y Padres de Familia?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
1 33.3 33.3 33.3
ACUERDO
DE ACUERDO 2 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0

iDetermina que es necesaria la comunicacion asertiva entre usted con:
docentes, personal de apoyo administrative y padres de familia?
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En la pregunta No. 9 el 33.3% eligid estar totalmente de acuerdo y el 66.7 % eligio
estar de acuerdo, ya que: Determinan que es necesaria la comunicacion asertiva

entre usted con: docentes, personal de apoyo administrativo y padres de familia.
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¢Determina que la mejora escolar es una tarea de exclusiva de los docentes?

|Frecuencia  |Porcentaje Porcentaje vélido [Porcentaje
acumulado
EN DUDA 1 33.3 33.3 33.3
TOTALMENTE EN
DESACUERDO 2 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0

éDetermina que la mejora escolar es unatarea de exclusiva de los docentes?

Porcentaje

EM DUDA

TOTALMENTE EN DESACUERDO

En la pregunta No. 10 un 33.3% considero estar en duda y el 66.7% estar totalmente
en desacuerdo en Determinar que la mejora escolar es una tarea de exclusiva de los

docentes.
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DOCENTES

EDAD
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

23 1 2.8 2.8 2.8
28 1 2.8 2.8 5.6
33 1 2.8 2.8 8.3
36 4 11.1 111 194
37 2 5.6 5.6 25.0
38 3 8.3 8.3 333
41 2 5.6 5.6 38.9
42 2 5.6 5.6 44.4
43 2 5.6 5.6 50.0
44 1 2.8 2.8 52.8
46 3 8.3 8.3 61.1
47 3 8.3 8.3 69.4
48 1 2.8 2.8 72.2
50 2 5.6 5.6 77.8
51 1 2.8 2.8 80.6
52 1 2.8 2.8 83.3
53 1 2.8 2.8 86.1
54 1 2.8 2.8 88.9
55 1 2.8 2.8 91.7
56 2 5.6 5.6 97.2
59 1 2.8 2.8 100.0
Total 36 100.0 100.0

La edad de los encuestados es variante desde los 23 afios de edad hasta la maxima
de 59 afios, cuatro de ellos con edad promedio de 36 afios y un 8.3% con edades de

46 y 47 afios.
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SEXO

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
FEMENINO 21 58.3 58.3 58.3
MASCULINO 15 41.7 41.7 100.0
Total 36 100.0 100.0
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Con lo que respecta al Género femenino éste representa un 58.3% de los

encuestados por lo que el 41.7% corresponde al sexo masculino.
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ANOS DE SERVICIO

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
4 1 2.8 2.8 2.8
9 1 2.8 2.8 5.6
10 2 5.6 5.6 111
12 4 11.1 111 22.2
13 1 2.8 2.8 25.0
14 1 2.8 2.8 27.8
15 1 2.8 2.8 30.6
16 3 8.3 8.3 38.9
17 1 2.8 2.8 41.7
18 2 5.6 5.6 47.2
19 1 2.8 2.8 50.0
20 2 5.6 5.6 55.6
21 3 8.3 8.3 63.9
22 1 2.8 2.8 66.7
23 1 2.8 2.8 69.4
24 1 2.8 2.8 72.2
25 4 11.1 111 83.3
28 1 2.8 2.8 86.1
29 2 5.6 5.6 91.7
33 1 2.8 2.8 94.4
38 1 2.8 2.8 97.2
42 1 2.8 2.8 100.0
Total 36 100.0 100.0

Del total de los encuestados se detecta una frecuencia en cuanto a los afos de

servicio 4 con 12 afos y 25 afios de laborar en el Sistema Educativo.
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Porcentaje

ANOS DE SERVICIO
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Los afios de servicio oscilan con una representacion del 2.8% lo que seria un rango

de antigiiedad en el ambito laboral educativo de minimo 4 afios y un maximo de 42

afos de trabajo.
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GRADO ACADEMICO

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TECNICO 4 111 111 111
BACHILLERATO 4 111 111 22.2
LICENCIATURA 23 63.9 63.9 86.1
MAESTRIA 5 13.9 13.9 100.0
Total 36 100.0 100.0

GRADO ACADEMICO

Porcentaje

1349

1.1

L [ 1 -
TECHICD BACHLLERATO  LICEMCIATURA MAESTRIA

En la escala del Grado Académico en su mayoria representado con un promedio del
63.9% con estudios concluidos a nivel Licenciatura, el 13.9% cuenta con Maestria y

el 11.1% con Bachillerato y 11.1% con Carrera Técnica.
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¢Considera necesario el uso de Tecnologias para la optimizacion de la gestion administrativa?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
29 80.6 80.6 80.6
ACUERDO
DE ACUERDO 5 13.9 13.9 94.4
EN DUDA 2 5.6 5.6 100.0
Total 36 100.0 100.0

iConsidera necesario el uso de Tecnologias para la optimizacion de la gestion
administrativa?
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En la pregunta No. 1 el 80.6% eligio estar totalmente de acuerdo en Considerar

necesario el uso de Tecnologias para la optimizacion de la gestion administrativa, el

13.9% estar de acuerdo y el 5.6% restante en duda.
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¢Estima conveniente | utilizar una herramienta o programa tecnolégico que permita favorecer la

comunicacion con padres de familia, respecto al logro académico de los alumnos en el aula?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

TOTALMENTE DE
ACUERDO 18 50.0 50.0 50.0
DE ACUERDO 15 41.7 41.7 91.7
EN DUDA 1 2.8 2.8 94.4
EN DESACUERDO 2 5.6 5.6 100.0
Total 36 100.0 100.0

Estima conveniente | utilizar una herramienta o programa tecnolégico que
permita favorecer la comunicacion con padres de familia, respecto al logro
académico de los alumnos en el aula?
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Para la pregunta No.2 el Estima conveniente el utilizar una herramienta o programa
tecnoldgico que permita favorecer la comunicacion con padres de familia, respecto al
logro académico de los alumnos en el aula el 50% eligio estar totalmente de acuerdo,

el 41.7% de acuerdo, el 5.6% en desacuerdo y el 2.8% en duda.
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¢Determina que al existir una herramienta que le permita descargar calificaciones y realizara la
contabilizacion de promedios automatizado le permitira emplear su tiempo en otras actividades

docentes y con ello reducir la carga administrativa?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
23 63.9 63.9 63.9
ACUERDO
DE ACUERDO 10 27.8 27.8 91.7
EN DUDA 3 8.3 8.3 100.0
Total 36 100.0 100.0

iDetermina que al existir una herramienta que le permita descargar
calificaciones y realizara la contabilizacion de promedios automatizado le
permitira emplear su tiempo en otras actividades docentes y con ello reducir la
carga administrativa?
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Para la pregunta No.3 el 63.9% eligio estar totalmente de acuerdo, el 27.8 de
acuerdo y el 8.3 en duda en: Determinar que al existir una herramienta que le
permita descargar calificaciones y realizara la contabilizacion de promedios
automatizados le permitird emplear su tiempo en otras actividades docentes y con

ello reducir la carga administrativa.
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¢Piensa que el uso de las tecnologias coadyuva a mejorar el trabajo de Control Escolar?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
18 50.0 50.0 50.0
ACUERDO
DE ACUERDO 15 41.7 41.7 91.7
EN DUDA 3 8.3 8.3 100.0
Total 36 100.0 100.0

iPiensa que el uso de las tecnologias coadyuva a mejorar el trabajo de Control

Escolar?
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Para la pregunta No.4 el 50% esta totalmente de acuerdo con el uso de las
tecnologias coadyuva a mejorar el trabajo de Control Escolar, para el 41.7% de

acuerdo y el 8.3% eligié en duda.
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¢Determina que la comunicacion entre directivo, personal de apoyo y padres de familia, es

relevante para favorecer el logro académico de los alumnos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

TOTALMENTE DE
ACUERDO 21 58.3 58.3 58.3
DE ACUERDO 12 33.3 33.3 91.7
EN DUDA 1 2.8 2.8 94.4
EN DESACUERDO 2 5.6 5.6 100.0
Total 36 100.0 100.0

éDetermina que la comunicacion entre directivo, personal de apoyo y padres de
familia, es relevante para favorecer el logro académico de los alumnos?
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La pregunta No. 5 el 58.3% estuvo totalmente de acuerdo, el 33.3% de acuerdo, el

5.6% en desacuerdo por lo que Unicamente el 2.8% en duda al: Determinar que la

comunicacién entre directivo, personal de apoyo y Padres de Familia, es relevante

para favorecer el logro académico de los alumnos.
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¢Considera conveniente que los Padres de Familia sean notificados de manera preventiva y

oportuna de los alumnos con posible de rezago escolar?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
26 72.2 72.2 72.2
ACUERDO
DE ACUERDO 8 22.2 22.2 94.4
EN DUDA 2 5.6 5.6 100.0
Total 36 100.0 100.0

iConsidera conveniente que los padres de familia sean notificados de manera

preventiva y oportuna de los alumnos con posible de rezago escolar?
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En la pregunta No. 6 en un 72.2% estuvo totalmente de acuerdo, lo que implica casi

la mayoria, ya que el 22.2% de acuerdo, el 5.6% en duda el: Considera conveniente

que los Padres de Familia sean notificados de manera preventiva y oportuna de los

alumnos con posible de rezago escolar.

216



¢Cree oportuno que cuando el Padre de Familia acuda a firmar las cédulas de evaluacion, se

cuente con graficas y estadisticas que permitan detectar a los alumnos con posible rezago

educativo?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
15 41.7 41.7 41.7
ACUERDO
DE ACUERDO 9 25.0 25.0 66.7
EN DUDA 7 194 194 86.1
EN DESACUERDO 3 8.3 8.3 94.4
TOTALMENTE EN
2 5.6 5.6 100.0
DESACUERDO
Total 36 100.0 100.0

¢ Cree oportuno que cuando el Padre de Familia acuda a firmar las cédulas de
evaluacién, se cuente con graficas y estadisticas que permitan detectar a los
alumnos con posible rezago educativo?
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Para la pregunta No. 7 el porcentaje fue variado, ya que el 41.7% estuvo totalmente
de acuerdo, el 25.0% de acuerdo, el 19.4% en duda, el 8.3% en desacuerdo vy el
5.6% totalmente en desacuerdo al: Creer oportuno que cuando el Padre de Familia
acuda a firmar las cédulas de evaluacion, se cuente con graficas y estadisticas que

permitan detectar a los alumnos con posible rezago educativo.
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¢Considera que la participacion de los Padres de familia favorece el desempefio escolar?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
15 41.7 41.7 41.7
ACUERDO
DE ACUERDO 15 41.7 41.7 83.3
EN DUDA 1 2.8 2.8 86.1
EN DESACUERDO 1 2.8 2.8 88.9
TOTALMENTE EN
4 11.1 111 100.0
DESACUERDO
Total 36 100.0 100.0

s Considera que la participacion de los Padres de familia favorece el desempefio
escolar?
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En la pregunta no. 8 el 41.7% estuvo totalmente de acuerdo, el 41.7% de acuerdo, el
2.8% en duda, el 2.8% en desacuerdo y el 11.1% totalmente en desacuerdo al
considerar que la participacion de los Padres de familia favorece el desempefio

escolar.
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¢Piensa que la comunicacion organizacional es responsabilidad de todos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
13 36.1 36.1 36.1
ACUERDO
DE ACUERDO 20 55.6 55.6 91.7
EN DUDA 2 5.6 5.6 97.2
TOTALMENTE EN
1 2.8 2.8 100.0
DESACUERDO
Total 36 100.0 100.0

iPiensa que la comunicacién organizacional es responsabilidad de todos?
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La pregunta No. 9 un poco mas de la mitad que corresponde al 55.6% eligi6é estar de
acuerdo, ya que el 36.1% estuvo totalmente de acuerdo, el 5.6% en duda, y el 2.8%
totalmente en desacuerdo.

Piensa que la comunicacion organizacional es

responsabilidad de todos.
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¢Considera que el factor que no permite mejorar la Educacion, es Unicamente responsabilidad del

docente?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

DE ACUERDO 1 2.8 2.8 2.8
EN DUDA 2 5.6 5.6 8.3
EN DESACUERDO 6 16.7 16.7 25.0
TOTALMENTE EN
DESACUERDO 27 75.0 75.0 100.0
Total 36 100.0 100.0

iConsidera que el factor que no permite mejorar la educacién, es Unicamente

responsabilidad del docente?
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En la pregunta No. 10 casi la mayoria estuvo en desacuerdo al: considerar que el
factor que no permite mejorar la Educacion, es anicamente responsabilidad del
docente, ya que eligieron el 75%totalmente en desacuerdo, el 16.7% en desacuerdo,
el 5.6% en duda y el 2.8% de acuerdo.
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ADMINISTRATIVOS

EDAD
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
40 1 14.3 14.3 14.3
46 2 28.6 28.6 42.9
48 1 14.3 14.3 57.1
51 1 14.3 14.3 71.4
55 1 14.3 14.3 85.7
62 1 14.3 14.3 100.0
Total 7 100.0 100.0
EDAD
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La edad del Personal de Apoyo Administrativo oscila en las edades desde los 40 a

los 62 afios, con un promedio del 28.6% en la edad de 46 afos.
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SEXO

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
FEMENINO 6 85.7 85.7 85.7
Validos MASCULINO 1 14.3 14.3 100.0
Total 7 100.0 100.0
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De los 7 integrantes del Personal de Apoyo Administrativo seleccionado para esta
encuesta en su mayoria corresponde al sexo femenino con representacion del
85.7%, por lo que el 14.3% corresponde al género masculino.
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ANOS DE SERVICIO

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
4 1 14.3 14.3 14.3
10 1 14.3 14.3 28.6
17 1 14.3 14.3 42.9
19 1 14.3 14.3 57.1
22 2 28.6 28.6 85.7
26 1 14.3 14.3 100.0
Total 7 100.0 100.0

ANOS DE SERVICIO
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La variante en los afos de Servicio en el Sistema Educativo va desde los 4 afios

hasta los 26 afios y con un 28.6% el rango de 22 afios de trayectoria laboral.
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GRADO ACADEMICO

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TECNICO 2 28.6 28.6 28.6
BACHILLERATO 4 57.1 57.1 85.7
LICENCIATURA 1 14.3 14.3 100.0
Total 7 100.0 100.0
GRADO ACADEMICO
60
5
-m 4
"
ol
=
]
g3 571
=]
o
2
286
10
14.
0 1 | I
TECHICO BACHLLERATO LICENCIATURA

Los niveles de Grado Académico con un 57.1% Bachillerato, un 28.6% carrera

Técnica y un 14.3% Licenciatura.
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¢Cree usted que la administracion escolar requiere del uso de las TIC para a su vez facilitar y

mejorar la gestion escolar?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
5 71.4 71.4 71.4
ACUERDO
DE ACUERDO 2 28.6 28.6 100.0
Total 7 100.0 100.0

& Cree usted que la administracion escolar requiere del uso de las TIC paraa su
vez facilitar y mejorar la gestion escolar?
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Pregunta No.1 el 71.4% eligié estar totalmente de acuerdo y el 28.6% estar de

acuerdo, ya que la mayoria Cree usted que la administracion escolar requiere del uso

de las TIC para a su vez facilitar y mejorar la gestion escolar.
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¢Considera que la capacitacion en el uso de tecnologias favorecera el trabajo administrativo?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
5 71.4 71.4 71.4
ACUERDO
DE ACUERDO 2 28.6 28.6 100.0
Total 7 100.0 100.0

i Considera que la capacitacion en el uso de tecnologias favorecera el trabajo

administrativo?
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La pregunta No.2 el 71.4% eligio estar totalmente de acuerdo y el 28.6% estar de

acuerdo, por lo que el total del personal en su parametro de decision Considera que:

La capacitacion en el uso de tecnologias favorecera el trabajo administrativo.
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¢Piensa que el uso de las tecnologias coadyuva a mejorar el trabajo de Control Escolar?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
4 57.1 57.1 57.1
ACUERDO
DE ACUERDO 3 42.9 42.9 100.0
Total 7 100.0 100.0

iPiensa que el uso de las tecnologias coadyuva a mejorar el trabajo de control
escolar?
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La pregunta No. 3 el 57.1% eligi6 estar totalmente de acuerdo y el 42.9% estar de

acuerdo, por lo que se observa un tanto dividida la eleccion de en: Pensar que el uso

de las tecnologias coadyuva a mejorar el trabajo de Control Escolar.
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¢Estima conveniente el utilizar una herramienta o programa tecnolégico que permita mejorar los

procesos de Control Escolar?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
2 28.6 28.6 28.6
ACUERDO
DE ACUERDO 5 71.4 71.4 100.0
Total 7 100.0 100.0

iEstima conveniente el utilizar una herramienta o programa tecnolégico que
permita mejorar los procesos de control escolar?
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En la pregunta No. 4 el 71.4% eligi6 estar totalmente de acuerdo y el 28.6% estar de

acuerdo, por lo gue en su mayoria: Estima conveniente el utilizar una herramienta o

programa tecnolégico que permita mejorar los procesos de Control Escolar.
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¢Piensa que la mejora en los procesos coadyuva para optimizar el trabajo de Control Escolar?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
2 28.6 28.6 28.6
ACUERDO
DE ACUERDO 5 71.4 71.4 100.0
Total 7 100.0 100.0

éPiensa que la mejora en los procesos coadyuva para optimizar el trabajo de
control escolar?
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En la pregunta No. 5 el 71.4% eligi6 estar totalmente de acuerdo y el 28.6% estar de
acuerdo, por lo que todos: Piensan que la mejora en los procesos coadyuva para

optimizar el trabajo de Control Escolar.
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¢Considera necesario el uso de tecnologias para la optimizacién de la gestién administrativa?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
5 71.4 71.4 71.4
ACUERDO
DE ACUERDO 2 28.6 28.6 100.0
Total 7 100.0 100.0

éConsidera necesario el uso de tecnologias para la optimizacion de la gestion
administrativa?
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Para la pregunta No. 6 el 71.4% eligi6 estar totalmente de acuerdo y el 28.6% estar
de acuerdo, por lo que coinciden en: Considerar necesario el uso de tecnologias para
la optimizacion de la gestion administrativa, ya que es una herramienta indispensable

para la mejora en los procesos.
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¢Cree que para mejorar los procesos administrativos se requiere de un trabajo colaborativo?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
4 57.1 57.1 57.1
ACUERDO
DE ACUERDO 3 42.9 42.9 100.0
Total 7 100.0 100.0

¢Cree que para mejorar los procesos administrativos se requiere de un trabajo
colaborativo?

G0
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En la pregunta No.7 el 57.1% eligio estar totalmente de acuerdo y el 42.9% estar de

acuerdo, por lo que todos en su debida proporcion: Creen que para mejorar los

procesos administrativos se requiere de un trabajo colaborativo.
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¢Considera que la gestion escolar propicia la gestion educativa?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

TOTALMENTE DE 1 143 143 143
ACUERDO
DE ACUERDO 4 57.1 57.1 71.4
EN DUDA 1 14.3 14.3 85.7
EN DESACUERDO 1 14.3 14.3 100.0
Total 7 100.0 100.0

iConsidera que la gestion escolar propicia la gestion educativa?

50
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En la pregunta No. 8 el 57.1% eligié estar de acuerdo, 14.3% totalmente de acuerdo,

14.3% en duda, y el 14.3% estar en desacuerdo, en: Considerar que la gestion

escolar propicia la gestion educativa.
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¢Piensa que la administracion escolar es fundamental para mejorar o favorecer los procesos en el

area de Control Escolar?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
2 28.6 28.6 28.6
ACUERDO
DE ACUERDO 5 71.4 71.4 100.0
Total 7 100.0 100.0

iPiensa que la administracion escolar es fundamental para mejorar o favorecer
los procesos en el area de Control Escolar?
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Para la pregunta No. 9 el 71.4% eligio estar de acuerdo y el 28.6% estar totalmente
de acuerdo, asi es que todos consideran en diferente grado que: La administracién
escolar es fundamental para mejorar o favorecer los procesos en el area de Control

Escolar.
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¢Piensa que la mejora en los procesos administrativos coadyuva al trabajo cotidiano?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
1 14.3 16.7 16.7
ACUERDO
DE ACUERDO 4 57.1 66.7 83.3
TOTALMENTE EN
1 14.3 16.7 100.0
DESACUERDO
Total 6 85.7 100.0
Total 7 100.0

iPiensa que lamejora en los procesos administrativos coadyuva al trabajo
cotidiano?
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En la pregunta No. 10 el 66.7% eligio estar de acuerdo, el 16.7% totalmente de

acuerdo, por lo que: Piensan que la mejora en los procesos administrativos coadyuva

al

trabajo cotidiano y el

otro el

16.7%

estar totalmente en desacuerdo.
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5.5.7. Conclusiones Derivadas del Analisis de los Datos y
gue dan Origen a la Propuesta de Solucion a la

Problematica

Una vez que las encuestas fueron aplicadas a la muestra seleccionada en los tres
instrumentos para: Directivos, Docentes y Personal de Apoyo Administrativo,
personal que conforma la plantilla de la Escuela Secundaria General No. 256, Turno
Matutino, que lleva por nombre “Delegacion Coyoacan” y ubicada en la Delegacion
Politica de Coyoacén; derivado de los resultados del Programa SPSS se llevo a cabo
el analisis de la las caracteristicas de la relevancia de en la asignacién de
frecuencias lo que permitirhd determinar la viabilidad del proyecto propuesto en este

proyecto.
Las conclusiones alcanzadas son:

e Con respecto a la edad de los encuestados, podemos determinar que hay un
rango muy variante que va desde los 23 a los 70 afios de edad, por lo que la
gran diversidad genera gran diferencia en cuanto a la forma de pensar y de
tomar los cambios en el ambito laboral.

e El género femenino es el que encabeza el resultado de la encuesta, ya que en
la plantilla de personal del centro educativo objeto de estudio en su gran
mayoria son mujeres.

e Los afos de servicio son un factor con gran variante, ya que hay personal con
pocos afos de antigiedad que va desde los 4 afios y personal con una gran
trayectoria laboral hasta los 51 afios.

e Dentro de la plantilla de personal encuestada detectamos que el grado
académico va desde formacion técnica, bachillerato, licenciatura y hasta
maestria, lo que en algunos casos influye para la aceptacion del uso de las
tecnologias.

e Se observa que en su mayoria esta de acuerdo en utilizar las tecnologias con

el propésito de optimizar la gestidn administrativa.



La mayor parte del personal considera necesario contar con una herramienta
tecnoldgica para mejorar la gestion escolar.

Respecto al liderazgo la mayoria cree que como directivo debe conocer el
caso del logro y desempefio académico de cada uno de los alumnos que
forman parte del Centro Escolar, ya que: Considera que el liderazgo que
pueden ejercer como detonador para lograr la mejora en la comunicacién
organizacional.

Los directivos creen que desde su liderazgo se pueden lograr mejoras en el
ambito de la gestion escolar, ya que estan conscientes de ser importantes en
el proceso de transformacion educativa.

El criterio esta un tanto dividido, aproximadamente en un 50% menciona estar
de acuerdo, ya que piensan que el uso de las tecnologias coadyuva a
mejorar el trabajo de Control Escolar.

En su mayoria tanto directivos como personal docente y directivo consideran,
necesario el uso de tecnologias para la optimizacion de la gestion
administrativa, ya que es una herramienta indispensable para la mejora en los
procesos, con el propdsito de mejorar el trabajo administrativo como parte de
la gestién escolar, que favorezca la mejora de los procesos de Control
Escolar.

Con respecto a la comunicacion organizacional la mayoria considera estar de
acuerdo en que la mejora en los procesos administrativos coadyuva al trabajo
cotidiano.

Respecto a la asertividad el 66.7 % eligi6 estar de acuerdo, ya que:
Determinan que es necesaria la comunicacion asertiva entre usted con:
docentes, personal de apoyo administrativo y padres de familia.

Al momento de preguntar si la mejora escolar es una tarea exclusiva de los
docentes, casi la mayoria coincide en que no es exclusiva la tarea del
docente, ya que es tarea de todos.

Con relacién a la participacion de los Padres de familia, para favorecer el

desempeiio escolar, la poblacién encuestada fueron los docentes los cuales
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del 41.7% estuvo totalmente de acuerdo, el 41.7% de acuerdo, el 2.8% en

duda, el 2.8% en desacuerdo y el 11.1% totalmente en desacuerdo.

Los resultados obtenidos que se arrojan de los cuestionarios aplicados confirman
que la mayoria de los que forman parte del Centro Escolar consideran que se
requiere de un cambio tanto en el &mbito de comunicacion organizacional a través
del uso y aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, como
parte de la estrategia de mejora en la calidad de la Educacién para la rendicion de
cuentas de la Gestion Escolar.
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CAPITULO 6. LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO CON
BASE EN LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

6.1 Redaccion del Informe Diagndéstico Sobre la Problematica

Una vez realizados los cuestionarios los cuales permitieron obtener un diagndéstico,
mismo que al analizar los resultados se observdé como todos factores tanto internos
como externos influyen para el desarrollo de las actividades cotidianas. EI marco
contextual resulta determinante para incidir en como se trabaja y qué se puede o se
pretende transformar, las caracteristicas propias de cada lugar en este caso
especifico, son aquellas que derivadas de la personalidad de cada uno de sus
integrantes asi como los aprendizajes previos que influyen para tener la apertura al
momento de transformacion y de inclusion de las tecnologias para optimizar los

procesos de gestién en el &mbito educativo.

La edad es representativa para ser directivo dentro de la Secretaria de Educacién
Plblica, ya que para lograr obtener este tipo de funciones y cargos es necesario

llevar una trayectoria laboral en el ambito educativo.

En cuanto a los afios de servicio se puede observar como éstos impactan en la

actitud para el cambio a favor de la mejora educativa.

Los encuestados en su mayoria estan de acuerdo en que se debe hacer uso de las
tecnologias como un medio para mejorar la gestion administrativa, ya que para lograr
una adecuada comunicacion organizacional es necesario que todos los involucrados

estén dispuestos a los cambios.



Debido a que la problematica actual derivada de una buena comunicacion tanto con
Padres de Familia, Docentes y Administrativos no ha sido la adecuada por lo que no

se ha visto reflejada en el impacto del logro académico de los alumnos.

Por lo que resulta necesario el contar con una herramienta tecnologica que a su vez,
permita optimizar los trabajos en el Area de Control Escolar que favorezca la mejora
en los procesos de gestion y para los directivos, tomar decisiones asertivas en su
actuar cotidiano como parte de su funcién que es la de mantener a los padres de

familia informados del avance y logro académico de sus hijos.

Para los Docentes el trabajo del aula y su planeacion es parte primordial de su actuar
por lo que al existir una herramienta que les permita llevar el seguimiento y la
contabilizacion de las calificaciones de sus alumnos, les ahorrara tiempo en
actividades administrativas por lo que ellos se podran avocar a su primordial

guehacer.

Derivado del analisis, se determina la viabilidad y cumplimiento de la hipétesis
planteada, ya que una estrategia organizacional adecuada permitirA optimizar la
gestion en el ambito administrativo, lo que a su vez impactara en una mayor y mejor
comunicaciébn con todos los involucrados Ilamense Directivos, Docentes,
Administrativos o Padres de Familia, lo que impactara en la mejora de los procesos y
por ende en la transformacion de la calidad educativa, al brindar una informacién

oportuna para una toma de decisién asertiva.

Por lo mencionado, se establece una propuesta que es sugerida para una posible

solucion de la problemética planteada en el siguiente y dltimo Capitulo.



7. UNA PROPUESTA PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA

7.1.Titulo de la Propuesta

Una vez que ha sido confirmada la problematica por la que se encuentra el objeto de
estudio y analizado las variables arrojadas por los cuestionarios, se propone un
Diplomado, conforme a las necesidades especificas para realizar la siguiente

propuesta que lleva por titulo:

“Estrategias de Comunicacion Organizacional para Favorecer la Gestion
Escolar a través del uso de las TIC”.

7.2. Justificacién de la Implantacion de la Propuesta

Derivado del analisis de la investigacion realizada ante la probleméatica detectada, se
realiza la propuesta para la conformacion de un Diplomado con las caracteristicas
presenciales, con el propdsito de unificar y mejorar los criterios de comunicacion

organizacional apoyada por las TIC para favorecer los procesos de Control Escolar.

El Diplomado se establece mediante cuatro modulos que contemplan los temas
necesarios para el logro de la meta establecida; propuesta que esta sustentada en
un marco normativo para la viabilidad de llevar a cabo la implementacion de dicho

Diplomado.



7.3. Marco Juridico-Legal que Avala la Propuesta

En toda organizacién social existe un andamiaje juridico e institucional que regula
tanto los derechos asi como los deberes, en las relaciones establecidas entre sus
diferentes miembros, por lo que existen leyes, decretos, acuerdos o reglamentos que
expresan en forma prohibitiva o permisiva su funcionamiento, por lo que es

importante hacer una revision sobre aquello que permiten avalar esta propuesta.

Esta alternativa esta sustentada en documentos tales como: El Articulo 3°.
Constitucional, El Plan Nacional de Desarrollo, Programa Sectorial de Educacion, La
Ley del Servicio Profesional Docente, Acuerdo 717 y estudios recientes como los
planteamientos argumentados de Frida Diaz Barriga y la Organizacion de tipo

Modular.

El Articulo 3°. Constitucional resulta ser el primer fundamento legal que le da
sustento a esta propuesta en el ambito de la educacion de calidad, pues fortalece la
autonomia de gestion y la inclusién de las tecnologias mismas que se precisa de la

siguiente manera:

Articulo 3. — lll. Las adecuaciones al Marco Juridico para: a) Fortalecer la
autonomia de gestién de las escuelas ante los érdenes de gobierno que
corresponda con el objetivo de mejor a su infraestructura, compra materiales
educativos, resolver problemas de operacion basicos y propiciar condiciones
de participacion para que alumnos, maestros y padres de familia, bajo el

liderazgo del director, se involucren en la resolucion de los retos que cada

escuela enfrenta.1%6

156 www.dof.gob.m/Dof. gobmx/nota_to_doc.php?codnota=5408421. (09 de septiembre de 2016)



Como parte de la resolucion de problemas para proporcionar un servicio de calidad
bajo el esquema de la inclusion de las nuevas tecnologias para la mejora de los
procesos, es necesario la puesta en marcha de herramientas indispensables para los
tiempos actuales que permitan dar una pronta solucion a las problematicas en las

escuelas y en este caso especifico, a la escuela objeto de estudio.

Otro de los sustentos juridicos legales, es el mismo Plan Nacional de Desarrollo
especificamente en cuanto a lo que se refiere a la Educacion de Calidad en el rubro
de Innovacion y Tecnologia.

Capital humano para un México con Educacion de Calidad

“Un México con Educacion de Calidad requiere robustecer el capital humano...
trabajar en equipo, resolver problemas, usar efectivamente las tecnologias de la
informacion para adoptar procesos y tecnologias superiores, asi como para

comprender el entorno en el que vivimos y poder innovar.”57

De la Cinco metas nacionales:

El numeral 3. Un México con Educacion de Calidad “para garantizar un
desarrollo integral de todos los mexicanos y asi contar con un capital
humano preparado, que sea fuente de innovacion y lleve a todos los
estudiantes a su mayor potencial humano...En la misma linea, se buscara
incentivar una mayor y mas efectiva inversidon en ciencia y tecnologia que
alimente el desarrollo del capital humano nacional, asi como nuestra

capacidad para generar productos y servicios con un alto valor agregado.'8

157 www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5299465&fecha=20/05/2013. (09 de septiembre de
2016)
158 www.dof.gob.mx/DOFmobile/nota_detalle.php?codigo=5353459& (09 de septiembre de 2016)
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En su rubro de: Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI)

En el Plan Nacional de Desarrollo se destina un apartado como parte de
las metas a la mejora de la calidad en la educacién y ante un mundo que se
ha venido transformando desde el ambito tecnologico también este es un
factor importante para lograr las metas establecidas a nivel nacional, y por lo
que en un centro escolar no se puede dejar a un lado la inclusién de las
tecnologias como herramienta indispensable para optimizar los tiempos de
gestién, asi como si hablamos de la autonomia de la gestién se deben dar
soluciones inmediatas para brindar un servicio oportuno y de calidad en la

educacion que es nuestra razén de ser en un centro educativo.%®

A su vez en el Programa Sectorial de Educacién, se sustenta en la Seccion 111.2
estrategias para mejorar la gestion del sector educativo. Estrategia 1. Fortalecer los

procesos de planeacion y evaluacién del sector educativo.

“Operar un Sistema de Informacion y Gestion Educativa que permita a la autoridad
tener en una sola plataforma datos para la planeacion, administracién y evaluacion

del Sistema Educativo. “160

Como se puede observar en el Plan Sectorial de Educacion, se contempla el uso de
las tecnologias a través de una plataforma que contenga todos los datos a nivel
nacional que a su vez permita brindar un servicio de calidad y una Optima
transparencia en la informacioén, sin embargo, el contemplar como parte importante
de la gestion en un Centro Escolar la presente propuesta de contar con herramientas
alternas que permitan brindar un servicio eficiente de comunicacién con Padres de
Familia, Docentes y Alumnos, que a su vez permitira mejorar los procesos de

gestion lo que se desprende de un buen liderazgo del directivo del Centro Escolar.

159 www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5299465&fecha=20/...(09 de septiembre de 2016)
160 hitp://www.gob.mx/sep/acciones-y-programas/sistema-de-informacion-y-gestion-educativa-siged(09
de septiembre de 2016)
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En lo que respecta a la Ley General de Educacion se sustenta con lo que en ella
misma se establece con “el Sistema de Informacién y Gestion Educativa (SIGE)
como uno de los elementos que conforman el Sistema Educativo Nacional. El SIGE
sera la plataforma que contenga los datos necesarios para la operacion del sector
educativo, permitiendo a la Secretaria de Educacion Publica una comunicacion

directa entre los directores de escuela y el resto de las autoridades educativas.”61

Asimismo, La Ley del Servicio Profesional Docente es un sustento para llevar a
cabo la propuesta en funcién de la capacitacién requerida con el objeto de dar

cumplimiento a la propuesta.

XXIIl. Personal con Funciones de Direccion: A aquél que realiza la
planeacion, programacion, coordinacion, ejecucion y evaluacion de las
tareas para el funcionamiento de las escuelas de conformidad con el marco
juridico y administrativo aplicable, y tiene la responsabilidad de generar un
ambiente escolar conducente al aprendizaje; organizar, apoyar y motivar a
los docentes; realizar las actividades administrativas de manera efectiva;
dirigir los procesos de mejora continua del plantel; propiciar la comunicacion
fluida de la Escuela con los padres de familia, tutores u otros agentes de

participacion comunitaria y desarrollar las demés tareas que sean

necesarias para que se logren los aprendizajes esperados.162

Es importante que el personal de un Centro Escolar se mantenga actualizado, por lo
que parte de esta propuesta, es que el personal, tanto administrativo como docente,
reciba una capacitacion y actualizacion en cuanto al uso de las tecnologias para

optimizar y mejorar los procesos de la gestion escolar.

161 www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5326569&amp;fecha(09 de septiembre de 2016)
162 https://www.google.com.mx/url?sa=t (09 de septiembre de 2016)
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La autora Frida Diaz Barriga, es también un sustento respecto a la Ensefianza de

tipo Modular en la que se basa esta propuesta:

La institucién basica de la educacion formal, como aparato ideolégico de
estado, es la escuela, y la concretizacion de la accion de esta son los
curriculos...el caracter innovador de los nuevos curriculos, representado por
el potencial de transformacién respecto de las concepciones del hombre, la
ciencia, el conocimiento, y la relacién escuela sociedad, que sustenta las

visiones conservadoras de la educacion formal.163

Acuerdo 717

Por el que se emiten los lineamientos para formular los Programas de Gestion
Escolar, y como sustento legal a esta propuesta en cuanto a la letra dice relacionado
al &mbito de la mejora en la gestion escolar, con el propdsito de eficientar la carga

administrativa:

“Por programas y acciones de gestion escolar se entendera al conjunto de iniciativas,
proyectos y estrategias generadas por las autoridades educativas, que se
implementan en la escuela con el propésito de contribuir a la mejora de sus

condiciones académicas, organizativas y administrativas”64

En el Capitulo Il inciso e), de dicho Acuerdo relacionado al: Fortalecimiento de la
Autonomia de Gestion Escolar de las Escuelas de Educacion Basica, que a la letra

dice: “Establecer sistemas de administracion escolar eficaces que aligeren la carga

163 www.ugmdisenocurricular.blogspot.com/(09 de septiembre de 2016)
164 http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5335233&fecha=07/03/2014(09 de septiembre de
2016)
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administrativa a las escuelas y eviten distraerla de su tarea central, dotando a cada

una de ellas, con al menos una computadora para fines administrativos...”

Organizaciéon modular.16®

De 1974 a la fecha, se han implementado en el pais una serie de curriculos que
responden al nombre comun de ensefianza modular sin que resulte facil distinguir
sus caracteristicas distintivas, ya que tal denominacion se ha aplicado a diversas

implementaciones didacticas, tales como:

Propuestas alternativas a plan de estudios de una o varias carreras en las

universidades existentes, sin que modifique la estructura de la institucion en si.

El sistema modular, se planta el problema de superar la tradicional dicotomia entre
las funciones de investigacion y docencia como actividades claramente
diferenciadas. En el sistema modular se pretende integrar docencia investigacion y
servicio en el abordaje de un problema concreto que afronta la comunidad y que
tiene una relacién estrecha con el quehacer profesional. Este problema o fenémeno,
es abordado por el alumno, para su transformacioén, integrando el aprendizaje de los
aspectos tedricos necesarios para su comprension, con la metodologia para

abordarla.

Se puede caracterizar la enseflanza modular integrativa en la siguiente forma:
Organizacion curricular que pretenda romper con la clasica relacion de aislamiento
de la institucién escolar con respecto a la comunidad social, para acudir a ella en
busqueda de los problemas en torno al cual organizar su plan de aprendizaje. Se
pretende modificar sustancialmente el rol de profesor y alumno a través de un vinculo
pedagogico que favorezca la transformacién, rompiendo con las relaciones de

dominacién y dependencia.

165 [dem.
166 Frida Diaz Barriga. Metodologia Basica del Modelo Curricular. México, UNAM. 2010. Pag. 5
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Consideraciones sobre el sistema modular

El sistema modular de ensefianza, integra una concepcion de proceso. En cada caso
se abordan temas y problematicas que conjuntamente hacen posible la unificacion de
campos complejos de estudio y trabajo profesional. Integrar una concepcion de
investigacion como eje articulador del proceso, es una propuesta que permite la
formacién de sujetos que abordan la realidad, sea en proyectos de investigacion,
trabajo profesional y otros ambitos. Mediante esta perspectiva y concepcion, es
posible afrontar de manera eficaz problemas vitales, sociales, profesionales y otros.

Las caracteristicas del sistema modular son producto de un proceso de desarrollo
tedrico e historico, con raices en la teoria de grupos operativos; la Pedagogia
Freiriana; la Escuela Activa; la Epistemologia Genética; la Autogestion Pedagdgica; y
mas. En los tres niveles de estudios superiores en psicologia, se parte de lineas del
desarrollo tedrico que se encuentran emparentadas histérica y conceptualmente. Se
trata de planteamientos psicodindmicos, propios de teorias psicoanaliticas, pero
también de la psicologia social de Pichdn Riviere. Se agrega a esto el socio- analisis
y otras propuestas del analisis institucional francés. Similarmente, se incluyen textos
y autores tales como Castoriadis, Foucault y otros que son propios tanto de la
Psicologia Social y de las Ciencias Sociales en general, como incluso de la filosofia.
Ademas se aprovechan enfoques provenientes de la Antropologia Social, Economia

y ambitos afines.

Similarmente se integran estrategias para el trabajo de campo tales como la
etnografia; la investigacion accion; la investigacién participativa; la entrevista a
profundidad; las historias de vida, etc. En cada caso son propuestas que concuerdan
y son coherentes con las lineas tedricas y enfoques que se plantean, ademas de ser
también pertinentes a la especifica metodologia didactica y modalidades de

investigacion que se aplican.
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7.4. EI Disefio Modular de la Propuesta: Fundamentacion

Teodrica

El disefio modular surge como una nueva estrategia de estudio en la Educacion
Superior principalmente en la Unidad Xochimilco de la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM), éste inicia como un programa innovador, algunos de los
factores que le dieron origen fueron: la Reforma Educativa para elevar la calidad
académica, el hacer frente a las deficiencias en el nivel universitario, incrementar la
demanda de educacion universitaria. Como parte de los objetivos de este proyecto
consisten en un nuevo modelo de ensefianza-aprendizaje con el propdsito de formar

profesionales que se comprometan a solucionar problemas en el @mbito social.

Para ello, es determinante el considerar a través de un diagnéstico las necesidades
educativas del plantel ademéas de considerar el aspecto cuantitativo, era necesario
considerar las necesidades cualitativas de formacion de cuadros académicos que
cumplieran con las expectativas ante el cambio y transformacién del individuo como

parte del proceso de modernizacion en un mundo globalizado.

Este modelo se propuso como una ensefianza critica e interdisciplinaria, en la que el
estudiante sea el actor fundamental de la transformacién social, ya que el
conocimiento no so6lo es pasivo en la recepcion del aprendizaje sino que es el
resultado de del conocimiento adquirido, a través de un trabajo en grupo que

favorece la discusion por medio de la vinculacion de la teoria con la practica.

Sistema Modular, en particular por lo que hace a su estructura curricular
basado en objetos de transformacion, concepto de origen piagetiano que a
su vez, se amalgamé con los conceptos de interdisciplina y grupo operativo.
Se describe todo ello en contexto de tres etapas histéricas: la emergente o
proceso instituyente, la formativa o proceso de institucionalizacion y su
consolidacién, con algunas reflexiones en torno a un balance general del
sistema en la actualidad. Se hace necesario destacar que la Universidad

que dio origen a este modelo en México, es la Unidad Xochimilco de la
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Universidad Autbnoma Metropolitana cuenta con 37 afios de evolucion y se
encuentra en la encrucijada desasociar, al modelo, las TIC, punta de lanza

de la revolucién tecnolégica en materia de informacién y comunicacion. 167

Tomar el disefio modular como una alternativa en el modelo de educacion para la
elaboracion de la capacitacion para los involucrados en el proceso de mejora en la
Gestion Escolar se plantea para desarrollar un proceso de aprendizaje autbnomo en
conjunto con los aprendizajes previos vinculados con el uso de la tecnologia con el

objeto de enfrentarse a la problematica y solucién cotidiana.

El disefio modular es elegido para esta propuesta para lograr un aprendizaje en
grupo como parte de la mejora a los proceso de gestion, comunicacién y a su vez

permitira la calidad en el servicio.

La distribucion por mdédulos cumple con ese objetivo, ya que los involucrados en
mejorar los procesos administrativos permite retomar aquellos conocimientos y
practicas cotidianas que a su vez pueden ser perfeccionadas para el 6ptimo
funcionamiento de las tareas diarias, lo que permitird brindar una informacion
adecuada tanto en la toma de decisiones como en mejorar la comunicacién con

Padres de Familia sobre los logros y resultados académicos de los alumnos.

Se considerd la distribucion por mddulos, ya que el aprendizaje interdisciplinario, no
cumple con los requisitos necesarios para el propésito establecido, por ser el

interdisciplinario:

Alcanzar la meta de aprendizaje mediante actividades didacticas que
contribuyen a perfeccionar las relaciones interdisciplinarias de las
asignaturas de Ciencias Naturales en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de esta area de conocimiento que tienen un caracter integrador en vinculo

con la vida cotidiana, sistematizan nodos interdisciplinarios con las

167 Alberto Padilla Arias. El sistema modular de ensefianza: una alternativa curricular de educacién
superior _universitaria_en México. México, Revista de Docencia Universitaria. Vol.10, Oct-
Diciembre,2012. Pags.71 - 98
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asignaturas de Biologia, Geografia y Quimica propiciando en los alumnos el
desarrollo de una cultura general integral‘68

Sin embargo, el proceso modular, es el Unico proceso integrador que permite incluir e
integrar la informaciéon tanto tedrica como la experiencia adquirida a través de un
aprendizaje en grupo y didactico, que a su vez coadyuve al logro de la meta
establecida, que tiene como propédsito que todos los involucrados en el proyecto de
mejora en la gestion, logren el desarrollo de habilidades tecnoldgicas con el fin de

propiciar una mejor comunicacion y una mejora en el servicio.

Una vez analizado la viabilidad de llevar a cabo la capacitacion mediante el disefio
modular se determina que es factible, ya que se cuenta con el espacio fisico que
seria en el aula de red escolar la cual cuenta con 25 equipos de coOmputo, cafion y
proyector, por lo que se cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo dicho

proyecto.

Las caracteristicas observables desde el diagnostico que arroja la investigacion
llevada a cabo y el contar con los recursos necesarios para la realizacién del
proyecto, se considera como viable la aplicacion y ejecucion de la etapa de

capacitacién necesaria para lograr los propdsitos planteados.

De acuerdo a lo que describe la autora Frida Diaz Barriga que a la letra dice:
“...Dificilmente podemos hablar de la existencia de un enfogue o metodologia
curricular capaz de dar una respuesta integral a la diversidad de problemas que

plantea el curriculum y su praxis.69

168 hitp://www.eumed.net/rev/ced/17/jme.htm (06 de septiembre de 2016)
169 www.investigacion.ilce.edu.mx/stx.asp?id=2562(09 de septiembre de 2016)
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Por lo que al elegir la propuesta curricular con base a la distribucién por médulos

esta es una alternativa pedagdgica que resulta congruente con los requisitos que se

establecen para elaborar una planeacion de este tipo con respecto al plan de trabajo

propuesto para desarrollar el proyecto que se plantea en esta investigacion.

7.5.

Mapa Curricular de la Propuesta Modular

Estrategias de comunicacidén organizacional para favorecer la
gestion escolar a través del uso de las TIC.

Denominacién y contenidos de cada uno de los modulos

MODULO 1

MODULO 2

MODULO 3

MODULO 4

La gestion escolar
para mejorar la
funcién

El control escolar
adecuado en la
mejora de los

La comunicacion
como vinculo de éxito
en la gestion escolar

El uso de las TIC
como herramienta
de mejora continua

administrativa. procesos
1.1 Acuerdo 717 2.1 Proceso de 3.1 Comunicacién 4.1 Concepto de
inscripcion, TIC

reinscripcion,
traslados, etc.

12 hs 12 hs 12 hs 12 hs
1.2 Trabajo 2.2 Proceso de 3.2 Comunicacion en | 4.2 Aplicacion de
colaborativo cédulas de el &mbito escolar TIC en el ambito
evaluacién escolar
12 hs 12 hs 12 hs 12 hs

1.3 Liderazgo

12 hs

2.4 Rezago escolar

3.3 Comunicacion
Organizacional

4.3 Herramienta de
Software

1.4 Asertividad

2.3 Rendicion de

3.4 Comunicacion

4.4 Elaboracion de

cuentas mediante el uso de un manual
Tecnologia
12 hs 12 hs 12 hs 12 hs
Evaluacion del Evaluacion del Evaluacion del Evaluacion del
modulo modulo modulo maodulo
2 hs 2 hs 2 hs 2 hs
HORAS POR HORAS POR HORAS POR HORAS POR
MODULO MODULO MODULO MODULO
50 50 50 50

TOTAL DE HORAS DEL DIPLOMADO

200
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OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA

Generar una estrategia de comunicacion organizacional para favorecer la Gestion
Escolar a través del uso de las TIC, mediante su uso adecuado, para coadyuvar en el
Control Escolar que a su vez favorezca la Gestion Administrativa e impactard en
mejorar la comunicacion tanto con Padres de Familia como con Docentes de la

Escuela Secundaria General No. 256 en su Turno Matutino.

OBJETIVOS PARTICULARES DE LA PROPUESTA

Como objetivos particulares se desprenden las siguientes caracteristicas:

= Obtendran habilidades y estrategias que favorezcan la comunicacion
organizacional.

= Desarrollardn habilidades de comunicacion.

= Los inscritos en el proyecto desarrollaran habilidades para la toma de
decisiones asertivas en beneficio de la calidad educativa.

» Se desarrollardn habilidades en el uso de las tecnologias para optimizar la
gestién administrativa.

= Conoceran del proceso administrativo y su vinculacion con el quehacer diario
de la gestion escolar.

= Conoceran métodos de mejora de los procesos para adaptarlos a los de
Control Escolar.

» Trabajardn sobre casos practicos en concreto para desarrollar con mayor

eficacia la Gestion Escolar mediante las TIC.
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7.6. Programas Desglosados de Estudio Correspondientes a la Propuesta Modular

CARTAS DESCRIPTIVAS
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TITULO DE LA PROPUESTA

Estrategias de comunicacion organizacional para favorecer la gestion escolar a través del uso de las TIC.

OBJETIVO GENERAL

Generar una estrategia de comunicacion organizacional para favorecer la gestion escolar a través del uso de las TIC,
mediante el uso adecuado de las nuevas tecnologias de la informacién para coadyuvar en el control escolar que a su vez
favorezca la gestion administrativa e impactara en mejorar la comunicacion tanto con padres de familia como con
docentes de la Escuela Secundaria General No. 256, en su Turno Matutino.

NUMERO TOTAL DE SESIONES DEL DIPLOMADO

[ 20 SESIONES [ NOMERO TOTAL DE SESIONES DEL MODULO [ 5 SESIONES

MODULO [1 | DENOMINACION

La Gestion Escolar en la mejora de los procesos

OBJETIVO DEL MODULO

Desarrollar habilidades para la toma de decisiones asertivas en beneficio de la calidad educativa en el ambito de la

gestion escolar.

No. Tema Objetivo Metodologia Estrategia Modelo de Actividades de la Sesion Apoyos
Sesion Particular de trabajo en de Ensefianza- Didéacticos Evaluacién Bibliografia
la Sesion Enseflanza | Aprendizaje
1 Acuerdo 717 Conocery Deductivo *Trabajo en Carismatico *Se inicia la sesién con un Saludo -Programa *Lista de | *DINAMICA
analizar la equipo Relacional *Presentacion del facilitador del Prezzi cotejo (La pelota
normatividad *Exposicion Diplomado -Equipo de *EXposicion preguntona)
vigente con el *Pase de lista de los participantes cémputo *Ensayo htto://www.chic
propésito de *Se les da la Bienvenida al Diplomado con | -Proyector DUp://WWW.chic
aplicarla en la una breve induccién al curso -Pantalla w
gestion escolar. *Dinamica grupal para conocer a los -Hojas rotafolio m/dinamicas-
miembros del grupo “la pelota preguntona” | -Plumones de - presentacion/la-
*Explicacion de la metodologia de trabajo Colores pelota-
y evaluacion -Lista de preguntona.
*A través de plenaria se realizaran las asistencia GERZA. .com
reglas y normas internas del aula -Pelota ’

*Establecer medios de comunicacion con
una elaboracién de un grupo mediante el

Reproductor de
musica

*DOF (2014).

uso del correo electrénico (Gmail) -Musica M
*Presentacion en Prezzi del Acuerdo 717 secretarial
Por el facilitador numero 717.

*Integracion de equipos de trabajo para el
andlisis y exposicion de la vinculacion del
Acuerdo 717 con las actividades
escolares

Lineamientos
para formular
los Programas

*Cada equipo expone de Gestion
*Los participantes elaboraran de manera Escolar,
individual un ensayo sobre el aprendizaje México, 2014.
significativo del tema trabajado en esta Pags. 1-7

sesion
(actividad entregada para la siguiente
sesion 2)
*Cierre de la sesi6n con una frase
motivadora: “Para que las TIC
desarrollen todo su potencial de
transformacion (...) deben integrarse
en el aulay convertirse en un
instrumento cognitivo capaz de
mejorar lainteligenciay potenciar la
aventura de aprender” (Beltran Llera).
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TITULO DE LA PROPUESTA

Estrategias de comunicacion organizacional para favorecer la gestion escolar a través del uso de las TIC.

OBJETIVO GENERAL

Generar una estrategia de comunicacion organizacional para favorecer la gestion escolar a través del uso de las TIC,
mediante el uso adecuado de las nuevas tecnologias de la informacién para coadyuvar en el control escolar que a su vez
favorezca la gestion administrativa e impactara en mejorar la comunicaciéon tanto con padres de familia como con
docentes de la Escuela Secundaria General No. 256, en su Turno Matutino.

NUMERO TOTAL DE SESIONES DEL DIPLOMADO

20 SESIONES

| NUMERO TOTAL DE SESIONES DEL MODULO

| 5 SESIONES

MODULO

1

| DENOMINACION

La Gestion Escolar en la mejora de los procesos

OBJETIVO DEL MODULO

Desarrollar habilidades para la toma de decisiones asertivas en beneficio de la calidad educativa en el ambito de la

gestién escolar.

No. Tema Objetivo Metodologia Estrategia Modelo de Actividades de la Sesion Apoyos
Sesion Particular de trabajo en de Ensefanza- Didacticos Evaluacion Bibliografia
la Sesion Enseflanza | Aprendizaje
2 Trabajo Identificar el Inductivo Lluvia de Psicol6gico *Se inicia la sesion con un Saludo -Programa *Lista de *BARRAGAN DE
colaborativo trabajo ideas Relacional *Entrega de ensayo sobre el aprendizaje | Publisher cotejo ANDA, et al. El
colaborativo Trabajo en significativo del tema trabajado en esta | -Equipo de *Exposicion Trabajo
como una equipo sesion 1 y pase de lista de todos los | computo *Portafolio de Colaborativo y la
caracteristica de Exposicion presentes -Proyector evidencias inclusioén social
efectividad en la *Dinamica grupal para identificar qué es el | -Pantalla *Triptico .México Ediciones
gestion escolar. trabajo colaborativo -Hojas rotafolio Universidad
“El globo” -Hojas de Guadalajara,
*Comentarios sobre la dinamica colores ,2010. Pags. 1-18
*Proyeccion de un video “La carreta” -Revistas
*Comentarios sobre la reflexion del video -Plumones de - *DINAMICA “El
*Mediante lluvia de ideas elaborar una | Colores globo”
definicién de trabajo colaborativo -Lista de https://www.youtu
*Integrar equipos para generar un boceto asistencia be.com/watch?v=

de un triptico con imagenes que vincule
en trabajo diario con lo que es el trabajo
colaborativo

*Cada equipo expone su boceto de triptico
*Los participantes  elaboraran en
Publisher de manera individual el triptico
sobre trabajo colaborativo de esta sesion
(actividad entregada para la siguiente
sesion 3)

*Cierre de la sesién con una frase
motivadora: “Llegar juntos es el
principio. Mantenerse juntos, es el
progreso. Trabajar juntos es el éxito”
Henry Ford.

44MvYFmDy8g(0
9-11-16).
CANDEL, Victor
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https://www.youtube.com/watch?v=44MvYFmDy8g(09-11-16)
https://www.youtube.com/watch?v=44MvYFmDy8g(09-11-16)
https://www.youtube.com/watch?v=44MvYFmDy8g(09-11-16)
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TITULO DE LA PROPUESTA

Estrategias de comunicacién organizacional para favorecer la gestién escolar a través del uso de las TIC.

OBJETIVO GENERAL

Generar una estrategia de comunicacion organizacional para favorecer la gestion escolar a través del uso de las TIC,
mediante el uso adecuado de las nuevas tecnologias de la informacién para coadyuvar en el control escolar que a su vez
favorezca la gestion administrativa e impactarda en mejorar la comunicaciéon tanto con padres de familia como con
docentes de la Escuela Secundaria General No. 256, en su Turno Matutino.

NUMERO TOTAL DE SESIONES DEL DIPLOMADO

20 SESIONES

| NOMERO TOTAL DE SESIONES DEL MODULO

| 5 SESIONES

MODULO [ 1

[ DENOMINACION

La Gestion Escolar en la mejora de los procesos

OBJETIVO DEL MODULO

Desarrollar habilidades para la toma de decisiones asertivas en beneficio de la calidad educativa en el &mbito de la

gestién escolar.

No. Tema Objetivo Metodologia Estrategia Modelo de Actividades de la Sesién Apoyos
Sesion Particular de trabajo en de Ensefianza- Didéacticos Evaluacién Bibliografia
la Sesion Enseflanza | Aprendizaje
3 Liderazgo Identificar los Analisis Exposicion Interrelacional *Se inicia la sesién con un Saludo -Programa *Portafolio *Dindmica
diferentes tipos Escenificacion *Entrega del triptico solicitado la sesiéon | Prezzi *Mapa “Lapiz grupal”
de liderazgo anterior y pase de lista de todos los | -Equipo de conceptual https://www.youtu
para modificar o presentes computo *Reflexion be.com/watch?v=
mejorar la *De manera aleatoria algunos | -Proyector aqwgVW_ZI5NI
actitud que participantes presentan su triptico -Pantalla GESTIOPOLIS.co
beneficie la *Dinamica grupal para identificar qué es el | -Hojas rotafolio m
gestion escolar. liderazgo “Lapiz grupal” -Plumones de -
*Comentarios sobre la dinamica Colores *SHARMA, Robin,
*Proyeccion de un video “Liderazgo | -Lista de El lider que no
animado” asistencia tenia cargo
*Comentarios sobre la reflexion del video -Pelicula ,Editorial
*Integrar equipos para elaborar un mapa Grijalbo,2010

conceptual de centro
escolar

* Los participantes exponen sus mapas
conceptuales y reflexionan sobre las
areas de oportunidad para mejorar el
liderazgo escolar desde su ambito de
competencia.

*Los participantes en equipos realizan
una escenificacion de los diferentes tipos
de liderazgo laboral

*Presentacién de la pelicula “Invictus”
*Los participantes entregaran en 2
cuartillas una reflexién sobre esta sesion
(actividad entregada para la siguiente
sesion 4)

*Cierre de la sesién con una frase
motivadora: "Los verdaderos
lideres deben estar dispuestos a
sacrificarlo todo por la libertad de su
pueblo”. Nelson Mandela.

liderazgo en el

*video “liderazgo
animado”
https://www.youtu
be.com/watch?v=
xrTDk7Wvrg8
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TITULO DE LA PROPUESTA

Estrategias de comunicacion organizacional para favorecer la gestion escolar a través del uso de las TIC.

OBJETIVO GENERAL

Generar una estrategia de comunicacion organizacional para favorecer la gestion escolar a través del uso de las TIC,
mediante el uso adecuado de las nuevas tecnologias de la informacién para coadyuvar en el control escolar que a su vez
favorezca la gestion administrativa e impactarda en mejorar la comunicaciéon tanto con padres de familia como con
docentes de la Escuela Secundaria General No. 256, en su Turno Matutino.

NUMERO TOTAL DE SESIONES DEL DIPLOMADO

20 SESIONES

| NOMERO TOTAL DE SESIONES DEL MODULO

| 5 SESIONES

MODULO

[ 1

[ DENOMINACION

La Gestion Escolar en la mejora de los procesos

OBJETIVO DEL MODULO

Desarrollar habilidades para la toma de decisiones asertivas en beneficio de la calidad educativa en el ambito de la

gestién escolar.

No. Tema Objetivo Metodologia Estrategia Modelo de Actividades de la Sesion Apoyos
Sesion Particular de trabajo en de Ensefianza- Didéacticos Evaluacién Bibliografia
la Sesion Enseflanza | Aprendizaje
4 Asertividad Comprender la Andlisis *Lluvia de Relacional *Se inicia la sesion con un Saludo -Equipo de *Lista de | *DINAMICA
importancia de ideas *Se recibe la reflexion solicitada en la | computo cotejo Asertividad,http://g
la toma de *Exposicion sesion 3 y pase de lista de todos los | -Proyector *Exposicion erza.com/dinamic
decisiones en la presentes -Pantalla *Resumen as/categorias/toda
gestién escolar. *De manera aleatoria algunos | -Hojas rotafolio *Cubo s/todas_dina/que_
participantes comparten su reflexién ante | -Plumones de - tan_asertivo_soy.
el grupo Colores html
*Dinamica grupal para identificar qué es la | -Lista de *FENSTERHEIM,
asertividad asistencia Hebert yBear

“¢ Qué tan asertivo soy?”

*Comentarios sobre la dinamica
*Proyeccion de un video “Asertividad, la
vida es bella.”

*Comentarios sobre la reflexion del video
*Mediante lluvia de ideas se elabora una
definicion de Asertividad

*Integrar equipos para elaborar un
resumen del texto” No digas si cuando
quieras decir no™

* Los participantes exponen su resumen y
conclusiones sobre las é&reas de
oportunidad para ser mas asertivos en su
desempefio escolar.

*Los participantes elaboraran un cubo del
material a su elecciébn con frases que
inviten a ser asertivo

(actividad entregada para la siguiente
sesion 5)

*Cierre de la sesién con una frase
motivadora: “La diferencia béasica entre
ser asertivo y ser agresivo es laforma

en que nuestras palabras y
comportamientos afectan alos
derechos de los demas.” (Sharon
Anthony Bower)

Jean, No digas si
cuando quieras
decir no”,
Ediciones
Grijalbo,2003.
*VIDEO,
“Asertividad, la
vida es bella”
https://www.youtu
be.com/watch?v=
UdpndKFeWx0
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TITULO DE LA PROPUESTA

Estrategias de comunicacion organizacional para favorecer la gestion escolar a través del uso de las TIC.

OBJETIVO GENERAL

Generar una estrategia de comunicacion organizacional para favorecer la gestiéon escolar a través del uso de las TIC,
mediante el uso adecuado de las nuevas tecnologias de la informacién para coadyuvar en el control escolar que a su vez
favorezca la gestion administrativa e impactara en mejorar la comunicacion tanto con padres de familia como con
docentes de la Escuela Secundaria General No. 256, en su Turno Matutino.

NUMERO TOTAL DE SESIONES DEL DIPLOMADO

20 SESIONES

| NOMERO TOTAL DE SESIONES DEL MODULO

| 5 SESIONES

MODULO

[1

| DENOMINACION

La Gestion Escolar en la mejora de los procesos

OBJETIVO DEL MODULO

Desarrollar habilidades para la toma de decisiones asertivas en beneficio de la calidad educativa en el ambito de la

gestién escolar.

No. Tema Objetivo Metodologia Estrategia Modelo de Actividades de la Sesion Apoyos
Sesion Particular de trabajo en de Ensefanza- Didacticos Evaluacion Bibliografia
la Sesion Ensefianza | Aprendizaje
5 Evaluacion Reflexionar ante Andlisis *Coevaluacion Psicolégico *Se inicia la sesion con un Saludo - Equipo de *Lista de | *JOSEP M.
el desempefio y *Pase de lista de todos los presentes cémputo cotejo Ramon,.El
compromiso de *Cada uno de los participantes pasa a | -Proyector *Participacion compromiso de la
los aprendizajes mostrar el cubo disefiado y tratar4d de | -Pantalla *Resumen mejora continua,
esperados en convencer de su utilidad como productor | -Hojas rotafolio NUm. 198,Enero
este diplomado innovador vinculado con el tema de | -Plumones de - 2011.
asertividad. Colores MALPICA Basurto
*El facilitador presenta en Power Point -Lista de Federico_El
tema sobre la evaluacién, coevaluacion y asistencia autodiagndstico

autoevaluacion

*Se integran binas para realizar una lista
de cotejo de los productos solicitados
durante las 4 sesiones y se realiza un
resumen de los aprendizajes esperados.

* Los participantes de manera individual
realizan una coevaluacion con el
facilitador de la entrega de trabajos
acumulados durante las 4 sesiones
anteriores 'y de los aprendizajes
esperados.

*Cierre de la sesién con una frase
motivadora: “La evaluacién no sélo
mide los resultados, sino que
condiciona que se ensefiay cémo, y
muy especialmente qué aprenden los
estudiantes y como lo hacen”. Neus
Santamarti (2007:9)

pedagégico como
medida de calidad
en el aula. Revista
Aula. De
innovacion
educativa.
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TITULO DE LA PROPUESTA

Estrategias de comunicacion organizacional para favorecer la gestion escolar a través del uso de las TIC.

OBJETIVO GENERAL

Generar una estrategia de comunicacion organizacional para favorecer la gestiéon escolar a través del uso de las TIC,
mediante el uso adecuado de las nuevas tecnologias de la informacién para coadyuvar en el control escolar que a su vez
favorezca la gestion administrativa e impactara en mejorar la comunicacion tanto con padres de familia como con
docentes de la Escuela Secundaria General No. 256, en su Turno Matutino.

NUMERO TOTAL DE SESIONES DEL DIPLOMADO

[ 20 SESIONES [ NUMERO TOTAL DE SESIONES DEL MODULO [ 5 SESIONES

MODULO [2 [ DENOMINACION

El control Escolar adecuado para mejorar la funcién administrativa.

OBJETIVO DEL MODULO

Conocer mejoras en los métodos y en los procesos Conoceran métodos de mejora de los procesos para adaptarlos a los
de control escolar.

No. Tema Objetivo Metodologia Estrategia Modelo de Actividades de la Sesion Apoyos
Sesion Particular de trabajo en de Ensefanza- Didacticos Evaluacion Bibliografia
la Sesion Ensefianza | Aprendizaje
1 Proceso de Conocer y Inductivo- *Lluvia de Relacional *Se inicia la sesion con un Saludo -Programa *Lista de www.http/Public
inscripcion, mejorar los Deductivo ideas *Presentacion del facilitador Prezzi cotejo aciones.inee.edu
reinscripcion, procesos para *Exposicion *Pase de lista de los participantes -Equipo de *Exposicion .mx. Control
traslados, etc. optimizar el *Se les da la Bienvenida al Médulo 2 con computo *Portafolio Escolar.
control escolar. una breve introduccion. -Proyector *Cuadernillo

*Se integran equipos de trabajo, ya que se | -Pantalla *SEP.DF.GOB
asignaran temas para exponer(proceso de | -Hojas rotafolio Guia Operativa
inscripcion, reinscripcion, traslados) -Plumones de - para la
*Cada equipo expone Colores organizacion y
*Mediante lluvia de ideas los -Lista de funcionamiento de
participantes proponen y aportan mejoras asistencia escuelas publicas.
para el control escolar. -Pelota 2016.
*Con la exposicion de cada uno de los Reproductor de
equipos se realizard un cuadernillo con los | musica
procedimientos y requisitos para cada uno -Musica
de los servicios que se ofrecen en el
ambito de control escolar.
(actividad entregada para la siguiente
sesion 2)

*Cierre de la sesién con una frase

motivadora: “La mejor estructura no

garantizara los resultados ni el

rendimiento. Pero la estructura
equivocada es una garantia de fracaso”

Peter Drucker.
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TITULO DE LA PROPUESTA

Estrategias de comunicacién organizacional para favorecer la gestién escolar a través del uso de las TIC.

OBJETIVO GENERAL

Generar una estrategia de comunicacion organizacional para favorecer la gestion escolar a través del uso de las TIC,
mediante el uso adecuado de las nuevas tecnologias de la informacién para coadyuvar en el control escolar que a su vez
favorezca la gestion administrativa e impactara en mejorar la comunicacion tanto con padres de familia como con
docentes de la Escuela Secundaria General No. 256, en su Turno Matutino.

NUMERO TOTAL DE SESIONES DEL DIPLOMADO

| 20 SESIONES | NUMERO TOTAL DE SESIONES DEL MODULO | 5 SESIONES

MODULO

[ 2

| DENOMINACION

El control Escolar adecuado para mejorar la funcién administrativa.

OBJETIVO DEL MODULO

Conocer mejoras en los métodos y en los procesos Conoceran métodos de mejora de los procesos para adaptarlos a los
de control escolar.

No. Tema Objetivo Metodologia Estrategia Modelo de Actividades de la Sesion Apoyos
Sesion Particular de trabajo en de Ensefanza- Didacticos Evaluacion Bibliografia
la Sesion Enseflanza | Aprendizaje
2 Proceso de Desarrollar Inductivo- Exposicion Relacional *Se inicia la sesién con un Saludo -Equipo de *Lista de | *
cédulas de mecanismos de Deductivo Practica *Pase de lista de los participantes computo cotejo www.http/Public
evaluacion y mejora para el Ejemplos *Los equipos exponen su cuadernillo -Proyector *Exposicion aciones.inee.edu
certificados. proceso de elaborado en la sesio6n anterior -Pantalla *Portafolio .mx. Control
cedulas de *Mediante equipos se analiza el proceso -Hojas rotafolio *Folleto Escolar
evaluacion y de cédulas de evaluacion -Plumones de -
certificados de Los equipos lo exponen ante el grupoy se | Colores *SEP.DF.GOB
estudio. aportan mejoras en el proceso -Lista de Guia Operativa
*Se elabora un folleto con el asistencia para la
procedimiento para la elaboracion de -Programa organizacion y
cédulas de evaluacion. publisher funcionamiento de

*En la siguiente sesion se entregara en
Publisher y de manera individual un folleto
para los procesos de control escolar con
los procedimientos vistos en las sesiones
ly2

(actividad entregada para la siguiente
sesion 3)

*Cierre de la sesion con una frase
motivadora: “Invertir en conocimientos
produce siempre los mejores
beneficios”. Benjamin Franklin

escuelas publicas.
México 2016.
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TITULO DE LA PROPUESTA

Estrategias de comunicacién organizacional para favorecer la gestion escolar a través del uso de las TIC.

OBJETIVO GENERAL

Generar una estrategia de comunicacion organizacional para favorecer la gestion escolar a través del uso de las TIC,
mediante el uso adecuado de las nuevas tecnologias de la informacién para coadyuvar en el control escolar que a su vez
favorezca la gestion administrativa e impactara en mejorar la comunicacion tanto con padres de familia como con
docentes de la Escuela Secundaria General No. 256, en su Turno Matutino.

NUMERO TOTAL DE SESIONES DEL DIPLOMADO

| 20 SESIONES

| NOMERO TOTAL DE SESIONES DEL MODULO

| 5 SESIONES

MODULO

[ 2

| DENOMINACION

El control Escolar adecuado para mejorar la funcién administrativa.

OBJETIVO DEL MODULO

Conocer mejoras en los métodos y en los procesos Conoceran métodos de mejora de los procesos para adaptarlos a los

de control escolar.

No. Tema Objetivo Metodologia Estrategia Modelo de Actividades de la Sesion Apoyos
Sesion Particular de trabajo en de Ensefanza- Didacticos Evaluacion Bibliografia
la Sesion Enseflanza | Aprendizaje
3 Rezago Generar Analisis Exposicion Psicolégico *Se inicia la sesién con un Saludo -Programa *Lista de | *_CONTROL
educativo. mecanismos de *Presentacion del facilitador Prezzi cotejo ESCOLAR,
control para dar *Se reciben los folletos solicitados en la | -Equipo de *Exposicion www.http/Public
un seguimiento sesion anterior y pase de lista de los | computo *Portafolio aciones.inee.edu
al rezago participantes -Proyector *Cuadernillo mx.
educativo. *El facilitador expone sobre el “Rezago | -Pantalla con formatos
escolar” presentacion en prezzi -Hojas rotafolio *SEP.DF.GOB
*Se integran equipos de trabajo, para | -Plumones de - Guia Operativa
elaborar una presentacién en power point | Colores para la
de lo que es para ellos el rezago escolary | -Lista de organizacion y
cudles serian las estrategias para darle | asistencia funcionamiento de
seguimiento y con ello lograr abatir los | - Programa escuelas publicas.
indices de rezago escolar. power point 2016.
*Cada equipo expone -Equipos de
*Los participantes eligen las estrategias | computo *NUNEZ, B.
adecuadas para dar seguimiento al Marianela El
rezago en el centro escolar. rezago educativo
en México,

Se elabora un expediente de los formatos
para complementar el seguimiento en el
proceso de rezago escolar.

(actividad entregada para la siguiente
sesion 4)

*Cierre de la sesién con una frase
motivadora: “solo los libros sacaran de
la barbarie a este pais”. José
Vasconcelos.

CREFAL ,México,
2006. Pags. 1-43

261




TITULO DE LA PROPUESTA

Estrategias de comunicacién organizacional para favorecer la gestién escolar a través del uso de las TIC.

OBJETIVO GENERAL

Generar una estrategia de comunicacion organizacional para favorecer la gestion escolar a través del uso de las TIC,
mediante el uso adecuado de las nuevas tecnologias de la informacién para coadyuvar en el control escolar que a su vez
favorezca la gestion administrativa e impactara en mejorar la comunicacion tanto con padres de familia como con
docentes de la Escuela Secundaria General No. 256, en su Turno Matutino.

NUMERO TOTAL DE SESIONES DEL DIPLOMADO

20 SESIONES

| NOMERO TOTAL DE SESIONES DEL MODULO

| 5 SESIONES

MODULO

[ 2

| DENOMINACION

El control Escolar adecuado para mejorar la funcién administrativa.

OBJETIVO DEL MODULO

Conocer mejoras en los métodos y en los procesos Conoceran métodos de mejora de los procesos para adaptarlos a los
de control escolar.

No. Tema Objetivo Metodologia Estrategia Modelo de Actividades de la Sesion Apoyos
Sesion Particular de trabajo en de Ensefanza- Didacticos Evaluacion Bibliografia
la Sesion Enseflanza | Aprendizaje
4 Rendicion de Establecer Andlisis Exposicion Interrelacional | *Se inicia la sesion con un Saludo -Programa *Lista de * CONTROL
cuentas estrategias para * Se reciben los cuadernillos con formatos Prezzi cotejo ESCOLAR
la rendicion de solicitados en la sesion anterior y pase de -Equipo de *Exposicion www.http/Publicac
cuentas a la lista de los participantes computo *Portafolio iones.inee.edu.mx
comunidad *Mediante equipos de trabajo, se analizan | -Proyector *Carpeta (se .
escolar. los formatos propuestos para mejorar y -Pantalla considerara

disefiar los definitivos.

*El facilitador expone qué es la rendicion
de cuentas en el ambito de la gestion
escolar, prezzi

*Los participantes forman equipos para
disefiar estrategias de rendicion de
cuentas escolares (Estadisticas, gréficas,
pagina escolar, evidencias fotogréaficas,
entrevistas etc.)

*Exposicion de cada uno de los equipos.
*Con los productos elaborados durante las
sesiones de la 1 a la 4 de este médulo se
debera entregar una carpeta o cuadernillo
con el compendio de informacién
(actividad entregada para la siguiente
sesion 5)

*Cierre de la sesién con una frase
motivadora: Las claves del éxito de
la marca son la autodefinicion, la
transparencia, la autenticidad y
la rendicién de cuentas. "Simon
Mainwaring”.

-Hojas rotafolio

-Plumones de -

Colores

-Lista de

asistencia

-Programa excell
-Programa
Publisher

presentacion,
disefio,
informacién
clara,
completa y de
utilidad
*Estadisticas
y gréficas

*SEP.DF.GOB
Guia Operativa
para la
organizacion y
funcionamiento de
escuelas publicas.
2016.México.

*www.http/rendicié
n de cuentas
.org.mx(10-11-169
*

www.htp/Ruta de
Mejora Escolar.
Servicio
profesional
docente. (11-11-
16)
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TITULO DE LA PROPUESTA

Estrategias de comunicacién organizacional para favorecer la gestién escolar a través del uso de las TIC.

OBJETIVO GENERAL

Generar una estrategia de comunicacion organizacional para favorecer la gestion escolar a través del uso de las TIC,
mediante el uso adecuado de las nuevas tecnologias de la informacién para coadyuvar en el control escolar que a su vez
favorezca la gestion administrativa e impactara en mejorar la comunicacion tanto con padres de familia como con
docentes de la Escuela Secundaria General No. 256, en su Turno Matutino.

NUMERO TOTAL DE SESIONES DEL DIPLOMADO

| 20 SESIONES | NOMERO TOTAL DE SESIONES DEL MODULO | 5 SESIONES

MODULO [ 2 | DENOMINACION

El control Escolar adecuado para mejorar la funcién administrativa.

OBJETIVO DEL MODULO

Conocer mejoras en los métodos y en los procesos Conoceran métodos de mejora de los procesos para adaptarlos a los
de control escolar.

No. Tema Objetivo Metodologia Estrategia Modelo de Actividades de la Sesion Apoyos
Sesion Particular de trabajo en de Ensefanza- Didacticos Evaluacion Bibliografia
la Sesion Enseflanza | Aprendizaje
5 Evaluacion Realizar una Andlisis Coevaluacion Relacional *Se inicia la sesion con un Saludo -Lista de *Rubrica *CANDELDO,
carpeta con el *Pase de lista de todos los presentes asistencia *Carpeta( Se | Carmen, Garcia
compendio de *Cada uno de los participantes pasa a | -Reproductor de considerara Anay Unger

informacién para
mejorar los
procesos del
ambito en el

control escolar.

mostrar la carpeta elaborada durante el

musica.

presentacion,

Barbara, Hacer

modulo y tratarda de convencer de su | -musica disefio, Talleres, una guia
importancia para su uso y efectividad en materiales, préctica para

el desempefio laboral, con musica de utilidad, capacitadores,
fondo. claridad, Cali Colombia,

* Los participantes de manera individual integracion de | Ediciones WWF,
realizan una coevaluacion con el todos los | 2003. P4gs. 1-204
facilitador de la entrega del producto y de temas y

los aprendizajes esperados. formatos

disefiados etc)
*Cierre de la sesién con una frase
motivadora: “El genio se hace con 1%
de talento, y un 99% de trabajo” Albert
Einstein
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Comunicacion

Conocer las
teorias de la
comunicacion
con el propésito
de saber su
origen e
importancia en
el &mbito
escolar.

Deductivo

Carismatico

*Exposicion
*Actividad
*Practica

*Se inicia la sesi6n con un Saludo

*Pase de lista de los participantes

*Se les da la Bienvenida al Médulo 3 y
una breve introduccién

*Dinamica grupal “ construyendo la
comunicacion” *

*Se elige a un integrante del grupo para
que a su vez forme un grupo de watsaap
con el propésito de mantenernos
informados y en contacto.

*Durante este médulo el contacto y
entrega de materiales serd mediante
correo electrénico (Gmail) que se formé
con el grupo.

*Integracién de equipos de trabajo para la
exposicion de las teorias de comunicacion
*Cada equipo expone

*Los participantes elaboraran de manera
individual una presentacion en prezzi de la
sesion y la envian al facilitador mediante
el correo establecido.

(actividad enviada un dia antes de la
siguiente sesion 2)

*Cierre de la sesién con una frase
motivadora: “Lo mds importante en la
comunicacién es escuchar lo que se

nos dice” (Peter Druker).

-Programa
Prezzi
-Equipo de
cémputo
-Proyector
-Pantalla
-Hojas rotafolio
-Plumones de -
Colores

-Lista de
asistencia

*lista de cotejo
*Exposicion
*Rubrica
*Ensayo

*DINAMICA
(Construyendo la
comunicacion)http
J/lwww.bubok.es/li
bros/238302/Cons
truye-la-
comunicacion-
Juegodinamica-
de-grupo
*TEORIAS DE
COMUNICACION
M.

MORAGAS,
Teorias de la
Comunicacioén.
Investigaciones
sobre Medios en
Europa y
América, G.

Gili, Barcelona,
1982.

2

F. X.

DANCE,
Teoriasdelac
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Comunicacion
en el &mbito
escolar

Analizar las
teorias de la
comunicacion
para generar
estrategias de
comunicacién en
el &mbito
escolar.

Inductivo

*Debate

Relacional

*Se inicia la sesion con un Saludo

*Pase de lista se mencionan los trabajos
recibidos en tiempo y forma solicitado en
la sesion 1.

*Proyeccién de un video “Comunicacion
efectiva”

*Comentarios sobre la reflexion del video
*Mediante un debate se analizan las dos
posturas en cuanto a la forma de
comunicarse en el centro escolar si es la
adecuada o no.

*Integrar equipos para generar un cartel
en el que invite a comunicarse de manera
efectiva

*Cada equipo expone su boceto de cartel
*Los participantes elaboraran en
Publisher de manera individual el cartel
sobre la importancia de la comunicacion
en el &mbito escolar de esta sesion
(actividad entregada para la siguiente
sesion 3)

*Cierre de la sesién con una frase
motivadora: “La primera condicion de
toda comunicacion es el respeto”
Albert Jacquard.

-Programa
Publisher
-Equipo de
cémputo
-Proyector
-Pantalla
-Hojas rotafolio
-Hojas de
colores
-Revistas
-Plumones de -
Colores

-Lista de
asistencia

*Lista de
cotejo
*Exposicion
* Rubrica
*Cartel(se
considerara:
disefio,
presentacion,
intencion  de
comunicar el

tema, que
capte la
atencion,
originalidad)

*VIDEO:
Comunicacion
efectiva.
http/www.mediaci
onargentina.com.a
r

*ROIZ, M.y
A.Mufioz Carrién,
Teoria de la
comunicacién,
Buenos Aires,
Editorial Reis,
2001
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Comunicacion
organizacional

Comprender la
importancia de
la comunicacion
para mejorar la
organizacion en
el ambito
laboral.

Analdgico

*Exposicion
*Mapas
mentales
+Argumento

Psicol6gico

*Se inicia la sesi6n con un Saludo
*Entrega del cartel solicitado la sesién
anterior y pase de lista de todos los
presentes

*Se manera aleatoria algunos
participantes presentan su cartel y lo
explican.

*Todos los alumnos realizan colocan sus
carteles en lugares estratégicos del centro
escolar para reforzar la actividad.

*Video “Comunicacién organizacional”
*Comentarios sobre el video

*Integrar equipos para elaborar un mapa
mental de la importancia de la
comunicacién organizacional en el centro
escolar

* Los participantes exponen sus mapas
mentales y reflexionan sobre las areas de
oportunidad para mejorar la comunicacion
organizacional.

*Los participantes entregaran un texto
argumentativo bajo la premisa: Considera
usted que la comunicacién organizacional
es tarea de todos los que forman parte del
centro escolar o bien es necesario partir
de la actitud individual, para que esta sea
efectiva.

(actividad entregada para la siguiente
sesion 4)

*Cierre de la sesién con una frase
motivadora: “La mas bdsica de las
necesidades de comunicacion en el
trabajo es dar orientacién al
trabajador...la gente necesita entender
claramente que se espera de ella”
(Roger D"Aprix)

- -Equipo de
cémputo
-Proyector
-Pantalla
-Hojas rotafolio
-Plumones de -
Colores

-Lista de
asistencia

*Lista de
cotejo
*Exposicion
*Portafolio
*Mapas
mentales
*Argumento

*VIDEO,
Comunicacion
organizacionalhttp
lyoutube.comunic
acion
organizacional
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Comunicacion
mediante el
uso de
Tecnologias

Adaptar los
dispositivos
tecnoldgicos en
el &mbito
laboral, para
facilitar la
comunicacion
interna y externa
del centro
escolar.

Analégico

*Lluvia de
ideas

Interrelacional

*Se inicia la sesion con un Saludo

*Se recibe el texto argumentativo
solicitado en la sesién 3 y pase de lista de
todos los presentes

*De manera aleatoria algunos
participantes comparten su reflexién ante
el grupo

*Se realiza un debate sobre el uso de los
nuevos dispositivos tecnolégicos para
analizar sus pros y contras de su uso en
el area laboral. Con el texto para analizar
“Multitudes inteligentes”.

*Mediante lluvia de ideas se elabora una
carta compromiso del uso adecuado de
los dispositivos tecnolégicos.

*Integrar equipos para elaborar un cartel
sobre el uso adecuado y racional de los
dispositivos moviles en el area laboral.

* Los participantes exponen sus bocetos
de carteles,

*Los participantes entregaran en equipo
un el cartel elaborado en Publisher para
ser colocado en la escuela en &reas
estratégicas.

(actividad entregada para la siguiente
sesion 5)

*Cierre de la sesién con una frase
motivadora: “Temo el dia en que la
tecnologia sobrepase nuestra
humanidad. El mundo solo tendra una
generacion de idiotas” (Albert Einstein)

-Equipo de
cémputo
-Proyector
-Pantalla
-Hojas rotafolio
-Plumones de -
Colores

-Lista de
asistencia

*Rubrica
*Cartel

*VIDEO
http/telefoniacelul
arylageneraciony.
blogspot
*REIHNGOLD,Ho
ward. Multitudes
inteligentes,
Editorial Gedisa,
Espafia,204
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Evaluacion

Reflexionar ante
el desempefio y
compromiso de
los aprendizajes
esperados en
este médulo.

Andlisis

Dinamica

Relacional

*Se inicia la sesi6n con un Saludo
*Pase de lista de todos los presentes
*Cada uno de los participantes pasa a
mostrar el cartel disefiado y tratara de

convencer de su utilidad como productor
innovador vinculado con el tema de
asertividad.

*El facilitador presenta en Power Point
tema sobre la evaluacién, coevaluacion y
autoevaluacion
*Se integran binas para realizar una lista
de cotejo de los productos solicitados
durante las 4 sesiones y se realiza un
resumen de los aprendizajes esperados.
* Los participantes de manera individual
realizan una coevaluacion con el
facilitador de la entrega de trabajos
acumulados durante las 4 sesiones
anteriores y de los aprendizajes
esperados.

*Cierre de la sesién con una frase
motivadora: “Solo hay algo mds caro
que formar alas personas y que se

marchen.. no formarlos y que se

queden” Henry Ford

- Equipo de
cémputo
-Proyector
-Pantalla
-Hojas rotafolio
-Plumones de -
Colores
-Lista de
asistencia

*Lista de
cotejo
*Resumen
*Coevaluacion

* CELMAN,
Susana y Oviedo
Virginia. (2011)
Dialogos entre
Comunicacion y
Evaluacién. Una
perspectiva
educativa. Revista
de Educacion.
UNMDP. En:
http://fh.mdp.edu.
ar/revistas/index.p
hp/r_educ/article/v
iew/29.
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Concepto de
TIC

Conocer el
origen y
evolucion de las
tecnologias y la
importancia de
su uso en la era
moderna.

Deductivo

Exposicion

Relacional

*Se inicia la sesi6n con un Saludo
*Presentacion del facilitador del
Diplomado

*Pase de lista de los participantes

*Se les da la Bienvenida al médulo 4 con
una breve introduccién

*Dinamica grupal para romper el hielo
“Este es un perro, este es un gato”
**|ntegracion de equipos de trabajo para
la exposicion del concepto de TIC

*Cada equipo expone

*Los participantes elaboraran de manera
individual un cuadro sinéptico sobre el
aprendizaje significativo del tema
trabajado en esta sesién

*Cierre de la sesién con una frase
motivadora: “Y la tecnologia es una
forma de facilitar las
comunicaciones...” (Tom Clancy)..

-Programa
Prezzi
-Equipo de
cémputo
-Proyector
-Pantalla
-Hojas rotafolio
-Plumones de -
Colores
-Lista de
asistencia
- Reproductor de
musica

-Musica

*Lista
cotejo
*Exposicion
*Cuadro
sinoptico

de

*DINAMICA
(Ese es un perro,
este es un gato))

http://www.chicosy
grandes.com/dina
micas-
presentacionestee
sunperro este es
un gato
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Aplicacion de
TIC enel
ambito escolar

Reconocer la
importancia del
uso de las TIC

en el centro
escolar para
mejorar la
gestion
administrativa.

Sintesis

Carismatico

*Se inicia la sesién con un Saludo

*Pase de lista de todos los presentes
*Activacion fisica para iniciar el dia
“Zumba”

*Mediante un panel se exponen los
criterios  sobre  tecnologias de la
informacion y la comunicacién en nuestro
mundo moderno, asi como la participacion
de exponentes o invitados, para realizar
preguntas y respuestas.

*Se entregara por escrito un resumen de
la ponencia.

(actividad entregada para la siguiente
sesion 3)

*Cierre de la sesion con una frase
motivadora: “¢Por qué esta magnifica
tecnologia cientifica, que ahorra
trabajo y nos hace la vida mas facil,
nos aporta tan poca felicidad? La
respuesta es esta, simplemente porque
aun no hemos aprendido a usarla con
tino” Albert Einstein.

-Programa
Publisher
-Equipo de
cémputo
-Proyector
-Pantalla
-Hojas rotafolio
-Hojas de
colores
-Revistas
-Plumones de -
Colores

-Lista de

asistencia

* Lista de
cotejo
*Exposicion
*Ensayo

*

*MOREIRA, Area,
Introduccién a la
tecnologia
educativa,
universidad de la
laguna, 2009.PDF
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Herramienta
de Software

Conocery
desarrollar la
habilidad para el
usoy
manipulacién de
un Software que
facilite la gestion
administrativa.

Deductivo

Préctica

Carismatico

*Se inicia la sesion con un Saludo
*Gimnasia cerebral
*El facilitador explica detalladamente el
uso y operacion del sistema
*Se realizan practicas hasta lograr el
dominio
*Cierre de la sesién con una frase
motivadora: “Las TIC pueden tener un
importante papel en la mejora de la
ensefanza y aprendizaje”(Bill Gates)

-Equipo de
cémputo
-Proyector
-Pantalla
-Hojas rotafolio
-Plumones de -
Colores

-Lista de
asistencia

*Rubrica
*Participacion

* El uso de un
software
administrativo.
https://www.clube
nsayos.com/Histor
ia/Software-
Administrativo/701
888.html
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Elaboracion
de un manual

Obtener un
documento guia
que permita dar

continuidad al
aprendizaje
adquirido.

Deductivo

Por equipos

Relacional

*Se inicia la sesion con un Saludo

*Se recibe la reflexién solicitada en la
sesion 3 y pase de lista de todos los
presentes

*Se manera aleatoria algunos
participantes  recapitulan la  sesion
anterior.

*Integrar equipos para exponer la
elaboracién de un manual mediante una
guia.

* Los participantes exponen sus dudas e
inquietudes

*Los participantes elaboraran integran y
elaboran el manual de las préacticas
ejecutadas con sus procedimientos e
instrucciones.

(actividad entregada para la siguiente
sesion 5)

*Cierre de la sesion con una frase
motivadora: “Las TIC seguiran
cambiando el mundo y no invertir en
ellas es una desventaja” Steve
Ballmer”

-Equipo de
cémputo
-Proyector
-Pantalla
-Hojas rotafolio
-Plumones de -
Colores

-Lista de
asistencia

*Lista de
cotejo
*Exposicion

* GUIA técnica
parala
elaboracién de
manuales de
organizacion
https://sre.gob.mx/
images/stories/do
cnormateca/histori
col.../guia_elab_m
anu_org.pdf
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Evaluacion

Reflexionar ante
el desempefio y
compromiso de
los aprendizajes
esperados en
este diplomado

Andlisis

Exposicion
Magistral

Tradicional

*Se inicia la sesion con un Saludo

*Pase de lista de todos los presentes
*Cada uno de los participantes pasa a
mostrar Su manual elaborado durante el
diplomado 'y comenta sobre su
experiencia en este diplomado asi como
reconoce si logr6 los aprendizajes
esperados.

*Los participantes llenan un formato para
el facilitador sobre su desempefio durante
el diplomado.

* El facilitador otorga agradece la
participacion de los involucrados.

*Cierre de la sesion y cierre del
diplomado con una frase motivadora: “No
es tu aptitud, sino tu actitud la que
determina tu altitud”

- Equipo de
cémputo
-Proyector
-Pantalla
-Hojas rotafolio
-Plumones de -
Colores

-Lista de
asistencia

*Rubrica
*Portafolio
*Manual

GUIA técnica para
la elaboracién de
manuales de
organizacion
https://sre.gob.mx/
images/stories/do
cnormateca/histori
co/.../guia_elab_m
anu_org.pdf
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7.7 El Diagrama de Operacion de la Propuesta Modular

Estrategias de comunicacion organizacional para favorecer la
gestidn escolar a través del uso de las TIC.

PERIODO MODULO CONTENIDOS
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*Herramientas de Software
*Elaboracian de un manual

El uso de las TIC como herramienta de

Duracion del Periodo de Estudios

Etapas de la propuesta, los requisitos que se establecen de un plan de estudios se

integran en las etapas siguientes:

. Marco de referencia del plan

. Determinacion de la practica profesional
. Estructuracion curricular

. Elaboracién de médulos

. Evaluacion del plan de estudios.



El Diplomado propuesto se divide en cuatro modulos conforme al calendario oficial
de la SEP, con un total de 40 semanas, 200 horas.

Los temas a abarcar por modulo estan disefiados de acuerdo al diagnostico realizado
y con el proposito de cubrir las necesidades del plantel educativo sujeto de
investigacion, sin embargo, estos temas pueden ser de gran utilidad para cualquier

institucion educativa.

MODULO. 1. La Gestion Escolar para mejorar la funcion administrativa.

1.1  Acuerdo 717

1.2  Trabajo colaborativo
1.3 Liderazgo

1.4  Asertividad

MODULO. 2. El Control Escolar adecuado en la mejora de los procesos.

1.1  Proceso de inscripcion, reinscripcion, traslados
1.2  Proceso de cédulas de evaluacion

1.3 Rezago escolar

1.4 Rendicién de cuentas

MODULO. 3. La comunicacion como vinculo de éxito en la gestion escolar

3.1 Comunicacién
3.2 Comunicacion en el ambito escolar

3.3  Comunicacion organizacional
3.4  Comunicacién mediante el uso de tecnologias

MODULO. 4. El uso de las TIC como herramienta de mejora continGia

4.1 Concepto de TIC
4.2 Aplicacion de TIC en el ambito escolar
4.3 Herramienta de Software

4.4, Elaboracion de un manual
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7.8 Perfil de Ingreso de los Aspirantes a Cursar el Programa de
Estudios de la Propuesta Modular

= Laborar en alguna institucion educativa
» Conocimientos de computacion
» Licenciatura o Maestria

= Labor administrativa o docente

7.9 Criterios de Seleccion de los Aspirantes de Nuevo Ingreso

En la seleccidén de aspirantes se tomaran en cuenta los siguientes requisitos:

o Tener bachillerato concluido, nivel técnico, licenciatura o maestria.
o Contar con disponibilidad de horario

o Laborar en alguna institucion educativa

o Presentar carta de motivos para tomar el diplomado

o Conocimientos basicos de computacién

7.10 Perfil de Egreso
Los egresados tendran las habilidades necesarias para propiciar un ambiente

laboral que genere una comunicacién organizacional desde su liderazgo,

aprovechando el uso de las Tecnologias de la Informacion.

7.11 Requisitos de Permanencia en la Modalidad de Estudio de la
Propuesta Modular

Durante cada uno de los médulos los alumnos deberan cumplir con las siguientes
caracteristicas como parte del reglamento interno para conducirse con

profesionalismo, responsabilidad y respeto:
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v’ Llegar puntualmente a las clases, ya que una vez iniciada (10) minutos de
tolerancia sin excepcion el alumno no podra ingresar al aula para no
interrumpir.

v" No podran tener mas de tres faltas durante todo el bimestre, ya que de lo
contrario no podran acreditar éste.

v" Al no ser idéneos en algiin médulo deberan recursarlo.

v" Se deberan entregar todos y cada uno de las actividades solicitadas por el
facilitador.

v Se debera conducir con profesionalismo, respeto, tolerancia y buena actitud.

v’ Las faltas de respeto seran causales para la baja definitiva.

7.12 Criterios de Permanencia en el Desarrollo del Programa de
Estudios

Los alumnos deberan cumplir con los siguientes criterios para permanecer dentro del

desarrollo del curso:

e Puntualidad

e Asistencia

e Respeto

e Profesionalismo

e Materiales requeridos

7.13 Criterios de Evaluacion y Acreditacion en el Desarrollo del
Programa de Estudio

Al proponer un Diplomado estructurado mediante bimestres este sera evaluado
mediante listas de cotejo, asi como una evaluacion cualitativa, misma que el

responsable de cada moédulo sera quien emita un dictamen ya sea idéneo 0 no
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idoneo para determinar si el sustentante ha concluido cada uno de los médulos con

los conocimientos necesarios para acceder al siguiente nivel por médulo.

Caracteristicas tanto de habilidad, destreza, conocimiento y dominio de los temas y
herramientas necesarias para desarrollar las tecnologias de la informacion y la

comunicacién vinculadas con el quehacer cotidiano optimizando tiempos.

La evaluacion al ser un parametro de medicion es necesario se realice al inicio de
cada uno de los modulos un diagndstico que permitira conocer cuales son los temas
en los que habran de realizarse adecuaciones al plan para fortalecer los

conocimientos necesarios para dar continuidad al programa.

El facilitador debera abril un expediente por cada uno de los sustentantes con una
fotografia, hoja de datos, una breve entrevista, justificacion del porque se decidio el

aspirante a tomar este curso, recopilacion de actividades, trabajos y evidencias.

Al finalizar cada modulo el aspirante entregara un documento ejecutivo de manera
formal en el que se vinculen todos los elementos vistos y tratados en el bimestre
vinculados con la practica labora que permitira determinar si ese lograron los

aprendizajes esperados.

El facilitador revisara y realizara las observaciones necesarias con el propdsito de

enriquecer y fortalecer el conocimiento esperado.
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7.14 Duracion del Periodo de Estudios

PERIODO PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO
MODULO 1 2 3 4
TEMA La gestion escolar | El control escolar | La comunicacion | El uso de las
para mejorar la adecuado en la como vinculo de TIC como
funcion mejora de los éxito en la herramienta
administrativa. procesos. gestion escolar. de mejora
continua.
SUBTEMAS 1.1 Acuerdo 717 2.1 Proceso de 1.1 Comunicacion | 4.1 Concepto
1.2 Trabajo inscripcioén, 1.2 Comunicacién | de TIC
colaborativo reinscripcion, en el ambito 4.2
1.3 Liderazgo traslados, etc. escolar Aplicacion de
1.4 Asertividad 2.2 Proceso de 1.3 Comunicacion | TIC en el
cédulas de en el ambito ambito
evaluacion escolar escolar
2.3 Rezago 1.4 Comunicacion | 4.3
escolar mediante el Herramienta
2.4 Rendicion de uso de de Softwer
cuentas Tecnologias. | 4.4
Elaboracion
de un Manual
Periodo en semanas | 8 Semanas 8 Semanas 8 Semanas 8 Semanas
Dias de clase Martes Martes Martes Martes
Jueves Jueves Jueves Jueves
Duracién de la 3 horas 3 horas 3 horas 3 horas
sesion los dias
martes:
Duracién de la 3 horas 3 horas 3 horas 3 horas
sesion los dias
jueves:
Horas de sesiones a | 6 horas 6 horas 6 horas 6 horas
la semana
Horas de sesiones al | 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas
mes
Horas por bimestre | 48 horas 48 horas 48 horas 48 horas
Horas destinadas a | 2 horas 2 horas 2 horas 2 horas
la evaluacion por
bimestre:
Sesién destinadaa | 1 Sesion 1 Sesion 1 Sesion 1 Sesion
evaluacion ultimo Sabado Sabado Sabado Sabado
sabado del médulo:
Total de horas por 50 horas 50 horas 50 horas 50 horas
bimestre
TOTAL DE HORAS 200 horas
DEL DIPLOMADO
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