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PRESENTACION

Hablar sobre la evaluacion en el contexto educativo es una tematica que preocupa
a todos los investigadores en el campo social, las politicas internacionales
orientadas a la educaciéon ha repercutido en una serie de cambios, en todos los
niveles y grados: desde estructuras institucionales, métodos pedagdgicos y sobre

todo modalidades de evaluacion.

El proyecto de mejoramiento cualitativo de las instituciones, de sus programas, de
su trabajo docente se corresponde con una fiebre evaluatoria en todos los niveles
del sistema educativo y actualmente son muy pocas las instancias que han

escapado a los efectos de esta evaluacion.

En México la evaluacion educativa ha ocupado un lugar central en las politicas
publicas en el sector de la educacion. Y con razon puesto que las dinamicas de
transformacion de los sistemas educativos los ha conducido a incorporar la tarea
de “rendir cuentas” como un valor que incrementa su legitimidad social y la mejora

de su calidad.

Las tareas de evaluacion y de acreditacion académica ocupan un lugar preferente
en las agendas de gestidn universitarias y en las actividades cotidianas en las
universidades en México, particularmente en las publicas quienes marcaron el
liderazgo en la revision y actualizacion de sus programas curriculares y los
procesos de autoevaluacion institucional. La evaluacion institucional logra superar
las actividades aisladas dedicadas en afos anteriores exclusivamente a las
actividades de planeacion que a falta de diagnostico integrales impedian en gran
medida la planeacion efectiva y colegiada de las instituciones de educacion
superior, esto genero a impulsar los procesos de autoevaluacion y acreditacion de

sus programas académicos.



A partir de 1992 los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES), es el organismo con autoridad de evaluacion de las
instituciones de educacion superior en México, quienes marcaron los parametros
de evaluacién, especificando criterios e indicadores para los procesos de

autoevaluacion y de la evaluacién externa.

En este contexto analizamos las evaluaciones realizadas por los CIEES a los
programas de la Universidad Pedagodgica Nacional Unidad Ajusco, y en especial
al programa de la licenciatura de pedagogia y su impacto en el mejoramiento de la

calidad del programa educativo.

El presente estudio se llevé a cabo en el proceso racionalmente orientado para
obtener conocimiento acerca de la estructura, las transformaciones y los cambios
en las percepciones de los sujetos. La metodologia desarrollada comprende tanto
la investigacion con caracter cualitativo como cuantitativo, asi como informacién

empirica que nos permitié anclar con este referente la investigacion.

En tales condiciones esta tesis se integra en cinco capitulos: el orientado sobre la
evaluacion en el proceso educativo; el segundo se orienta sobre la politica
educativa que diseflan los organismos internaciones (Banco Mundial,
Organizacion de Cooperacion para el Desarrollo Econ6mico, Banco
Interamericano de desarrollo y Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién la Ciencia y la Cultura)y las politicas educativas de México; el tercer
capitulo se enfoca sobre el Modelo de Evaluacion de los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de Educacién Superior (CIEES); el cuarto
capitulo se orienta sobre el andlisis del Programa de la Licenciatura en Pedagogia
de la Universidad Pedagodgica Nacional Unidad Ajusco y finalmente el quinto
capitulo se constituye sobre con entrevistas y cuestionarios, a los actores y
sujetos; y finalmente se agregan las conclusiones y las fuentes bibliograficas, asi

como los anexos que soportan la instrumentacion del trabajo de indagacion.



CAPITULO |

LA EVALUACION

La evaluacion es un proceso que tiene la finalidad de emitir juicios sobre el mérito
de las cosas o las personas; consiste en valorar, adjudicarle valor a los objetos.
En los ultimos afios evaluar también adquiere el significado de medir. Estas son

dos de los significados basicos del término.

Existen varios tipos de evaluacion, pero la mayoria giran en torno a tres
dimensiones fundamentales: objetivos, procesos, resultados, pero varia de
acuerdo a las condiciones de importancia, como también los objetivos de los
tomadores de decision o clientes, las formas de trabajo, pero de alguna u otra

manera forman parte esencial de las evaluaciones.

Sin embargo existe una complejidad tedrica en la concepcion de la evaluacion
segun el tedrico que lo presenta, por ejemplo: para E.R. House, la evaluacion es
comparativa por naturaleza, y suele presentarse explicitamente como tal. Esto
significa que ha de existir un conjunto de normas y una clase con la qué comparar
el objeto. Por tanto la evaluacion supone, por naturaleza adoptar un conjunto de
normas, definirlas, especificar la clase de comparacion y deducir en que grado el

objeto satisface las normas. (House, 1994: 15-62).

Robert Stake, destaca que la evaluacion debe realizarse a través de un método
pluralista, flexible, interactivo, holistico y orientado hacia el servicio. En ella hay
gue tomar en consideracion ademas de los resultados, los antecedentes, los
procesos, las normas y los juicios. Sugiere que la evaluacion debe estar al
servicio de los profesores, administradores, autores de curriculo, legisladores.
(Stake, 2006: 40-45).

Otro punto importante de Stake, es la denominacion que le da a la evaluacion:



+« Cualitativo: lo aborda como comprensivo o interpretativo y

% Cuantitativo: basado en estandares o a partir de criterios.

El autor establece que la evaluacién basada en criterios y la interpretativa, la
primera consiste en determinar y representar la calidad mediante el uso de
nameros y escalas, es decir mediante criterios. Esta evaluacion cuantitativa: mas

objetiva, analitica y basada en estandares.

En otras palabras la evaluacion comprensiva o interpretativa, consiste en
determinar y representar la calidad a través de la experiencia sujetiva, utilizando la
descripcion verbal y la experiencia indirecta de méritos y deficiencias; Se trata de

una evaluacion cualitativa.

Stake, subraya que la evaluacién comprensiva constituye una perspectiva general
dentro de la busqueda de la calidad, sea cual sea el rol o disefio de la evaluacion,
ésta siempre puede hacerse mas o0 menos comprensiva. Ser comprensivo o
comprensiva significa guiarse por la experiencia de estar personalmente alli. La
comprensividad es, ante todo la virtud de guiarse por estar atentos a la praxis (la

practica).

Los estudios de evaluacién que se basan principalmente en los nimeros y en el
pensamiento a partir de criterios son, evidentemente, estudios basados en
estandares, ya que no solo ponen énfasis en los criterios de descripcion y de
valoracion, sino que hacen también alusion a unos determinados estandares de lo

que de ser considerado de mérito o no.

A diferencia del anterior, Daniel Stufflebeam, establece un punto méas que la
evaluacion es “el proceso de identificar, obtener y proporcionar informacion util y
descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacion, la realizacion

y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma de



decisiones solucionar los problemas de responsabilidad y promover la
comprension de los fendbmenos implicados” (Stufflebeam, 1987: 20-35).

Se destaca, en esta conceptualizacion de la evaluacion de Stfflebeam, su
proyeccion sobre el proceso y no sélo en el resultado, su intencidn de servir de
fundamento para la toma de decisiones de perfeccionamiento y la eleccion, como

criterio de valor, de la respuesta a las necesidades y a la mejora de la calidad.

Finalmente, por mencionar los mas representativos Scriven, propone la evaluacion
sumativa, la que se efectia al termino del proceso programado y se centra en el
andlisis y valoracion de los resultados, o sea cuando el producto resume todas las
instancias y contenido del proceso evaluatorio. También lo denomina evaluacion
sumativa por que normalmente se realiza al término del proceso programado que
puede ser un curso 0 un evento cualquiera (simposio, seminario, taller o
programa), cuyos resultados deben ser cuantificados y después valorados. Se
busca de esta manera, que se examine con rigor la relaciéon que existe entre los

resultados y las necesidades de los programas o actividades. (Scriven, 1967).

Después de este panorama, podemos concluir que la evaluacion se ha ejercido
de manera interna y externa, surgiendo de politicas que pretenden mejorar los
procesos académicos como administrativos, aspectos fundamentales en las

instituciones de educacién superior.

La evaluacion es una actividad a través de la cual y en funcidén de los criterios
preestablecidos, podemos obtener informaciones veridicas sobre el
funcionamiento de un proceso o de una personay, a partir de esto, emitir un juicio
sobre el desarrollo de la situacion y adoptar un conjunto de decisiones referente al

mismo.

Debo aclarar que dentro de esta definicion se encuentra implicita lo importante de
la finalidad (el para qué) lo cual determina en buena parte el tipo de evaluacion e



informacion que se consideran adecuadas para la toma de decisiones, como

también los instrumentos, los criterios etc.

Otro punto importante es, qué la evaluacién puede realizarse en multiples
momentos, con una amplia gama de instrumentos mencionados con anterioridad,
los datos e informaciones que se van obteniendo pueden recogerse a través de
las actividades disefiadas para los objetivos que se tengan definidos.

Lo fundamental de la evaluacion, aunque parezca paraddjico no es hacer
evaluacion. Lo fundamental es conocer el papel que desempefia, la funciéon que

cumple, quien se beneficia de ellay, en definitiva, al servicio de quien se pone.

En este sentido podemos decir que la evaluacion es la accién de juzgar o inferir
juicios sobre cierta informacién recogida directa o indirectamente de la realidad
evaluada, atribuir o negar calidades y cualidades al objeto evaluado o

simplemente, medir eficacia de un método o los resultados de una actividad.

La evaluacion no sélo es evaluacion, se puede analizar desde una concepcién
técnica se constituye en un instrumento imprescindible de ayuda, aportar datos
validos, de como son las situaciones y los hechos por lo cual se necesita

informacion.

Evaluar implica valorar, medir, enjuiciar y tomar decisiones que impactan
directamente en la vida de los otros, en base a la concepcion actual de la
evaluacion, y en definiciones de varios autores, hay una estructura basica
caracteristica, sin cuya presencia no es posible concebir la autentica evaluacion,
en las cuales hay caracteristicas comunes como son:

% Que la evaluacion es un juicio de valor.

% Que la evaluacion es un proceso sistematico.

X/
L %4

Que la evaluacion es una medida de algo.

X/
o

Que la evaluacion es una herramienta investigativa



Al mismo tiempo existen condiciones primordiales para que se dé la evaluacion:

obtener informacion, formular juicios de valor y la toma de decisiones.

1.° Obtener informacion, aplica procedimientos validos y fiables para conseguir
datos e informacion sistematica, rigurosa, relevante y apropiada, que

fundamente la consistencia y seguridad de los resultados de la evaluacion.

2.° Formular juicios de valor. Los datos obtenidos deben permitir fundamentar el
analisis y la valoracion de los hechos que se pretenden evaluar, para que se

pueda formular un juicio de valor lo mas ajustado posible.

3.° Tomar decisiones. De acuerdo con las valoraciones emitidas sobre la
informacion relevante disponible, se podran tomar decisiones que convengan

en cada caso.

Como mencionamos en la primera pagina Robert Stake nos aclara el panorama
cuando menciona, que la evaluacion consiste en la busqueda del conocimiento
sobre el valor de algo. La evaluacion siempre consiste en una determinacion de
los méritos y los defectos. A veces es mucho més, pero su funcion esencial es la
de establecer un mérito de algo. Esa es su funcién esencial. Esa es su definicion.
(Stake, 2006: 58-70).

A manera de conclusion y de acuerdo a los tedricos analizados, la evaluacion es
un concepto a definirse de varias formas. Originalmente, se relaciona con el
enjuiciamiento de personas, objetos 0 sujetos, programas proyectos, en otro
sentido es una herramienta util para la obtencién de informacion, que nos permitira
la mejor comprension de los diferentes objetos de estudio, siendo ademas una
practica de argumentacion, basada en informacion pertinente, facilitandonos el
ajustar de manera mas acertada nuestras acciones, por lo que resulta un apoyo
indispensable para la toma de decisiones, al mismo tiempo es un proceso de

andlisis reflexivo-dialéctico, entre principios subjetivos y casos concretos que se



requiere de una planeacién. Por Ultimo posee una naturaleza comparativa para lo

cual se requiere de establecer y definir normas y estandares.

Cuadro 1

DIMENSIONES
DE SIGNIFICADO
DE LA
EVALUACION

ENJUCIAR HERRAMIENTA PARA
OBTENER INFORMACION
@ Y PARA LA TOMA DE
DECISIONES
PRACTICA DE
ARGUMENTACION
QUE PERMITE
AJUSTAR NUESTRAS
ACCIONES
PROCESO DE
PLANEACION
ANALISIS Y
COMPARAR <i REFLEXION
NORMAS

ESTANDARES




1.2 TIPOS DE EVALUACION

Existe una gran variedad de tipos de evaluacion, con adjetivos como: continua,
interna, externa, formativa diagnostica, global, final, cuantitativa, cualitativa,

parcial, normativa, por criterios, integradora, procesal, inicial, autoevaluacion.

La mayoria de las funciones, clasificaciones y tipologias propias de la evaluacion

giran en torno a la problematica de tres conceptos:

» Objetivos.
> Proceso.

> Resultados.

Las relaciones, importancia, dominio, efectos, formas de trabajo y componentes de
estos tres elementos, que por lo regular seran columna vertebral de cualquier tipo

de evaluacion.

Para ser un poco mas claros nos remitiremos a Rodriguez Diéguez. Que

establece tres ejes para el analisis de la evaluacion. (Rodriguez, 1991:70)
+« 1- Eje descriptivo, con las polaridades: medida/ estimacion, que hace
referencia a los tipos de evaluacion cuantitativa/cualitativa. “Desde luego

hay que entender que la:

» Evaluacion cualitativa: como grado o juicio de valor de lo que se va a

evaluar, se sirve de métodos literarios.

> Evaluacion cuantitativa: como, medida o medicidn, se sirve de

métodos numéricos”. (Castillo, 2003 : 18-25).

10



+ 2- Eje normativo, con sus polaridades: referencia estadistica/referencia al
criterio, que abarca los tipos de de evaluacion, normativo y criterial.
» La evaluacion referida a la norma establece una comparacién con

otros con grupos o con otros miembros del grupo.

» La evaluacion criterial, hace referencia al criterio previamente
establecido y que debe estar referido a los objetivos a lograr para

cada persona o grupo.

+ 3- Eje de toma de decisiones, en este caso encontramos a.

» Evaluacion formativa: es continua y adopta decisiones técnicas y
reguladoras del ritmo del proceso de ensefianza-aprendizaje, y

psicopedagdgicas referidas a casos personales del alumnado.

» La evaluacion sumativa es final de un periodo o de curso, y sus
decisiones tienen implicaciones administrativas, de promocion,

certificacion o acreditacion.

Para ampliar la informacion en el siguiente cuadro se pude observar diferentes
tipos de evaluacion, sus caracteristicas y sus funciones. Sea cual fuere el
paradigma por el que optemos e independientemente del &mbito a que se aplique,
toda accion evaluadora debera asumir una serie de caracteristicas si desea

responder a lo que de ella se requiere o necesita.

11



TIPOS DE EVALUACION

Cuadro 2
TIPOS CARACTERISTICAS FUNCIONES
Sumativa Se efectta al término del | Procura informacién sobre el grado de
proceso programado. consecuciéon de los objetivos propuestos.
Supuestamente resume los resultados
del proceso.
Formativa Se realiza a través de | Proporciona informacion a través de todo

proceso programado y al
final de cada tarea de

aprendizaje.

el proceso con el propésito de sugerir
ajustes y cambios en el proceso que se

adelanta.

Procesal o de

procesos

Su accion se centra en
los procesos del objeto

evaluado.

Optimizar los factores que intervienen en
el desarrollo de los procesos evaluados y
promover la recapitulacién de éstos para
comprender mejor las razones de los

éxitos y los fracasos.

Intermedia

Su énfasis principal recae

en el proceso y en los
factores que lo dificultan o

facilitan.

Obtener conclusiones que permitan

resolver los problemas y cuidar vy
potenciar los aspectos positivos del

proceso evaluatorio

Diagnostica

del

evaluatorio y destinada a

Antes proceso

conocer previamente la
poblacion evaluada. Tiene

un caracter predictivo.

Su funcién es lograr una informacion
previa de la persona, objeto o fendmeno

gue se desea evaluar.

Continua

Durante un cierto periodo
de tiempo y conducente a

una calificacién final.

Es un proceso acumulativo e incluye todo
tipo de trabajo de un alumno: clase, en
del
Los resultados que va

casa, pruebas escritas, juicio

maestro, etc.

alcanzando el estudiante.

Contextual

Centrada en el contexto

Destinada a identificar problemas,

12




del objeto de evaluacién.
Es de tipo diagnostico.

necesidades y expectativas de la poblacion
evaluada, no incluidas en los objetivos. Sirve
para descubrir las condiciones entre los fines

de las actividades y los efectos observados.

De entrada

Se ubica al comienzo de
la evaluacidon o antes de

gue esta se realice

Identifica aquellas habilidades, destrezas o
conocimientos que el educador considera
como indispensables para que el alumno

empiece su periodo educativo.

De salida

Se confunde con Ila
evaluacioén de los
resultados de un proceso

educativo.

Medir el rendimiento o aprovechamiento
en relacion con el conjunto de objetivos

de los programas.

Interna

Se realiza al interior de la
instituciobn o programa.
No participan agentes

ajenos a éstos.

EvalGan las personas o las instituciones
gue realizaron un trabajo o un programa
determinado, prescindiendo de los
elementos ajenos a éstas. Se parte del
supuesto que ellos son mas idoneos para

la evaluacion.

Externa

Quienes evalian no

forman parte de las

personas o del equipo
gue realizo la actividad o

programa evaluado.

Para darle mayor objetividad vy
credibilidad a una evaluacion, participan
personas ajenas aquellas que estuvieron
involucradas en los programas o

actividades evaluadas.

lluminativa

Se centran en los procesos
innovativos, se realizan en
condiciones naturales y es
fundamentalmente

descriptiva e interpretativa.

Su proposito es estudiar a los proyectos
innovativos, sus procesos criticos 'y
fendmenos concomitantes, todo desde

una dimensién holistica y expectativa.

Interactiva

Es una evaluacion
participativa, donde tanto el
sujeto evaluador como el

sujeto evaluado interacttan.

Es wuna investigacion evaluativa vy
participativa que analiza la organizacion,
el funcionamiento de un programa en

relacion con sus objetivos, las

13




expectativas de sus participantes y los
resultados obtenidos.

De

componentes

los

Se centra en los
componentes y
del

medio y determina como

responsabilidades

utilizarlos, para alcanzar los
objetivos de un proyecto.
Algunos la  denominan

evaluacion de insumos.

Describe los recursos humanos vy
materiales disponibles para evaluar sus
capacidades potenciales y reales y poder

evaluar un programa o una actividad.

Sin referencia

a objetivos.

Modelo

Scriven que considera que

propuesto  por

el problema de la

evaluacion no puede

reducirse al andlisis del
grado de consecucion de
los objetivos, sino centrase
de

bondades de un programa o

en el andlisis las

de una actividad. Si los
objetivos no merecen la
pena, nada importa el grado
de consecucién. Desarrolla
el concepto de necesidades
de la

como base

evaluacion.

Segun Scriven el modelo sin referencia a

objetivos reduce la distorsion de la
evaluacion, al proponer que el evaluador
desconozca deliberadamente los
objetivos de unos programas o de un

proceso. El evaluador debe investigar

todos los resultados intencionados o
imprevisto porqgue no evalla solo
intenciones sino fundamentalmente

consecuciones.

Por objetivos.

El punto de partida vy
llegada de la evaluacion
son los objetivos. Esta se
organiza en funcion de la
de

consecucion los

objetivos.

Esta evaluacion se fundamenta en una
comparacion y confrontacion entre lo que
se pretende (propositos) y lo que
realmente se consigue (resultados), o
sea entre objetivos y resultados. Se parte
del supuesto de que debe existir una

correspondencia entre estos objetivos y

14




los contenidos e instrumentos de

evaluacion.

Por logros Logros preestablecidos o | Los objetivos y el proceso se organizan
construidos en el proceso | en torno a los logros, los cuales se deben
se constituyen en 0S| gicanzar y conseguir al finalizar el
objetivos centrales de la proceso evaluatorio.
evaluacion.

Holistica Su accion no esta dirigida | Los objetivos de la evaluaciéon se
solo al proceso, los | confunden con los propios del proceso o
objetivos 0 a los logros, sino | producto evaluado, los cuales permiten
a todos los elementos que tener una visibn mas amplia y global de
participan en la evaluacion . . .

las operaciones que implica, las
(objetivos, proceso, | .. 5 _
) _ dificultades que entrafa las estrategias y
diagnostico, contexto, o
. . procedimientos,etc.
instrumentos, etc). Tienen
una vision total y global de
la evaluacion.

Meta Se le denomina también | Estudio critico general de toda una

evaluacion evaluacion secundaria y en | evaluacion, de los  instrumentos,

algunos casos (auque tiene

un sentido diferente),
evaluacion de los
componentes. Es la
evaluacion de una

evaluacion.

procesos, resultados, datos, etc. ( augque
con propositos diferentes) destinado a
verificar la exactitud de las operaciones y

la legitimidad de las conclusiones.

Participativa

El evaluador se involucra
activamente con el objeto
de la evaluacibn y no es
ajeno al proceso o trabajo

gue se evalla.

Tiene caracteristicas muy similares a la

investigacion participativa.

Fuente: Cerda, Gutiérrez Hugo La nueva evaluacién (2000):25-35
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1.3 CAMPO TEORICO

Desde el campo tedrico se pude afirmar que la evaluacion tiene que ver con dos

paradigmas diferentes:

» El positivista
» Comprensivo

El positivista pone su acento, en la observacion, medicion, en donde sienta sus
bases la cuantificacion, es decir lo que interesa aqui es producir informacion que

sea util para el control.

El paradigma comprensivo adopta una orientacién cualitativa y surge de las
criticas y limitaciones del paradigma positivista, particularmente de las ciencias
sociales.

Comparando ambos enfoques, el enfoque cuantitativo ofrece conocimiento sobre
el grado en que han alcanzado los objetivos, mientras que el cualitativo permite

una retroalimentacion de la accién didactica.

COMPARACION DE PARADIGMAS

Cuadro 3
Paradigma cualitativo (comprensivo) Paradigma cuantitativo

e Aboga por el empleo de los métodos e Aboga por el empleo de los métodos
cualitativos (estudios de casos, accion cuantitativos (estudios, explicativos,
participativa, etnografico, etc. experimentales, correccionales etc.).

e Fenomenologismo y verstehen e Positivismo logico. Busca los hechos o
comprension interesada en comprender causas de los fendmenos sociales,
la conducta humana desde el marco de prestando escasa atencion a los juicios de
referencia de quien actia. los individuos.

e Observacion naturalista y sin control. ¢ Medicion penetrante y controlada.
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Subijetivo.

Préximo a los datos. Perspectiva desde

adentro.

Fundamentado en la realidad, orientado

a los descubrimientos, exploratorio,

expansionista, descriptivo e inductivo.

Orientado al proceso.

Valido: datos reales, ricos y profundos.

No generalizable: estudios de casos

aislados.
Holista.

Asume una realidad dinamica

Objetivo.

Al margen de los datos. Perspectiva desde
afuera.

No fundamento en la realidad, orientado a
la comprobacion, confirmatorio,
reduccionista, inferencial e hipotético
deductivo.

Orientado al resultado.

Fiable: datos sélidos y repetibles.
Generalizable: estudios de  casos
multiples.

Particularista.

Asume una realidad estable.

Fuente: Métodos cualitativos y cuantitativos e investigacion evaluativo T.D Cook y Ch. S.
Reichardt, 1986. En Santiago Castillo Arredondo,2003.:18.

La problemética de lo cuantitativo y lo cualitativo ha sido un tema muy debatido

por los filésofos como los tedricos,

inclina la balanza del lado experimental -

cuantitativo debido a la influencia del positivismo.

Cuadro 4 CARACTERISTICAS DE LOS PARADIGMAS
EVALUACION CUANTITATIVA EVALUACION CUALITATIVA
CRITERIAL COMPRENSIVA

Paradigma positivista empirico Paradigma

Fenomenoldgico/constructivista

Predominio de deduccidn

Predominio de induccion,

comprension, interpretacion

Disefios experimentales o

experimentales.

cuasi

Investigacion naturalista
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Perspectiva desde afuera Perspectiva desde adentro
( punto de vista del observador ) ( punto de vista de los actores)

Lenguaje numérico Lenguaje verbal

Enfasis en los aspectos “objetivos”, | Enfasis en los aspectos subjetivos:
observables captacion y comprension de actitudes,

conductas, valores y motivaciones

internas

Andlisis estadistico Andlisis de contenido, estudio de
caso

Resultados generalizables Resultados limitados en su

generalizacion

Fuente: Nirenbergy Brawerman, Ruiz, (2005) Evaluar para la transformacion; Innovaciones en la

evaluacion de programas y proyectos sociales. PAIDOS. P 79-104

El origen de estos modelos o0 enfoques, podemos buscar desde la naturaleza de
la evaluacién, sus corrientes filoséficas e ideoldgicas, su metodologia nos
conducen a interpretar de diferente manera.

Esquematicamente se ha venido presentandose a la evaluacion criterial o
cuantitativa al paradigma positivista de la ciencia con el enfoque hipotético
deductivo, a través de pruebas empiricas como también utiliza disefios
experimentales o cuasi experimentales. Aborda la estandarizacion, la objetividad,

la confiabilidad de la medicion y la generalizacién de los resultados.

Por otra parte, en la evaluacién o investigacion cualitativa, que para la presente
investigacion lo tomaremos como comprensiva, este tipo de evaluacion se realiza
en instituciones, escuelas y su principal instrumento es el que analiza los datos
como la perspectiva de quienes o0 a quienes se estudia; con un enfoque inductivo,

analitico en los datos obtenidos.

Como lo sefala, Olga Nirember y Josette Braverman los paradigmas constituyen

perspectivas explicativas de la realidad que determinan cémo percibir o intentar
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comprender la verdad. Incluyen y combina creencias ontolégicas, epistemolégicas

y metodologicas:

Ontologicas: (¢,qué tipo de sujeto es el ser humano?, ¢cual es la naturaleza de la

realidad?, ¢ existe en los hechos o en el pensamiento?).

Epistemoldgicas: (¢cual es la relacibn entre investigador y el sujeto/objeto

estudiado?).

Metodolbgicas: (¢coOmo aprendemos el mundo y avanzamos en su

conocimiento?). (Nirember, Braverman, Ruiz, 2005 p 79-84)

En la actualidad se ha entendido que ambos paradigmas tienen limitaciones,
ofrecen distintos tipos de datos y en consecuencia necesitan complementarse,
frente al objetivo comun de generar un conocimiento lo mas completo posible, de
manera de ofrecer un conocimiento de aquello que se desea comprender o

cambiar.

1.4 LA EVALUACION EDUCATIVA
La evaluacién educativa tiene su origen en los primeros afios del siglo XX, en
Estados Unidos. Esta influida por las ideas de progreso, de la administracion

cientifica y por la ideologia de la eficiencia social.

El modelo de los objetivos de aprendizaje impacto en los afos treinta el desarrollo

curricular y su evaluacion.

Sin embargo, desde el punto de vista de una disciplina formal, puede afirmarse

que la evaluacion educativa de caracter sistemético se constituye como tal en la
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primera mitad del siglo XX. El campo se define y se formaliza en los afos treinta
con las primeras reflexiones y trabajos de Ralph W. Tyler.

Pero como disciplina formalmente definida y constituida, la evaluacién educativa
evoluciona conceptualmente entre las décadas de los sesenta y setenta era una
tecnologia poderosa que, junto con los disefios experimentales, constituian la
metodologia tradicional de la evaluacion educativa. Con las criticas vy
proposiciones de especialistas como el mismo Ralph Tyler, Cronbach, M.Provus,
R.L Hammond, E.W. Eisner, N.S. Entre otros.

Como se ha dicho la evaluacion es un a disciplina joven, que se ha integrado a
partir de los conocimientos generados por otras disciplinas. Entre estas, la
psicologia ha desempefiado un papel fundamental en el desarrollo de la
evaluacion educativa. A lo largo del siglo XX la psicologia aporto al campo de la
evaluacion fundamentos teéricos y metodoldgicos sustantivos, contribuyendo al
desarrollo y perfeccionamiento de muchos de los métodos cuantitativos que

sustentan a una corriente significativa en la evaluacién educativa.

En los albores del siglo XXI, la evaluacién educativa se entiende como proceso
sistematico que permite juzgar el mérito de una institucion, de un programa o de
un actor del proceso educativo, en diversas dimensiones como lo pueden ser sus

INnsSumos, procesos, o resultados.

A lo largo de setenta afios, la evaluacion educativa se ha diversificado y se ha

especializado en forma paulatina y creciente.

En la década de los setenta y ochenta los enfoques cuantitativos y cualitativos
comenzaron a coexistir con nuevos enfoques metodolégicos que surgieron en el
campo de investigacion educativa y que extendieron rapidamente al campo de la
evaluacion, nos referimos a los enfoques de naturaleza cualitativa que

comenzaron a cobrar gran auge a partir de entonces.
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A fin de siglo coexisten enfoques cuantitativos y cualitativos en la evaluacion
educativa, ademas, el campo se ha visto enriquecido por el empleo de otras
técnicas y procedimientos de andlisis y valoracion provenientes muchos de ellos
de la economia, las matematicas, la teoria de sistemas y otras ramas del

conocimiento.

En nuestros dias, la evaluacién sistematica constituye un campo especializado
cuyo rango de actividades rebasa los espacios tradicionales del aula, la evaluacion
educativa hoy se emplea para diagnosticar la calidad, eficiencia, eficacia y
pertinencia de los sistemas, de las instituciones y de los programas educativos

determinando, en muchos casos su futuro.

En adicién a los enfoques, técnicas y procedimientos cuantitativos y cualitativos,
se afiaden a las tareas de la evaluacion los recursos modernos de la informatica,
que si bien comenzaron a estar presentes en la década de los afios cincuenta en
el procesamiento de las pruebas del Programa de lowa a cargo de E. F. Lindquist,
gue actualmente permiten contar con sofisticados programas de evaluacion,
algunos de ellos sustentados en la generacién de indicadores capaces de revelar
facetas diversas de la calidad y eficiencia de las acciones y procesos educativos.

En los albores del nuevo milenio la evaluaciéon se ha constituido en un campo
tedrica, metodologia y técnicamente complejo. Incluso, es posible afirmar que la
evaluacion misma se ha convertido en un asunto de Estado, materializado en
politicas y estrategias que han servido para impulsar y asegurar la calidad de la

educacion.

En términos profesionales la evaluacion educativa es un campo competido y es,
sin duda, un campo altamente exigente; hoy no basta con saber de teoria de la
evaluacion para ser un buen evaluador, al mismo tiempo que se requiere esté

conocimiento, es indispensable poseer una amplia formacion metodologia sobre
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técnicas y procedimientos cuantitativos y cualitativos, asi como un amplio

conocimiento y comprension de las estructuras educativas contemporaneas.

La evaluacion educativa es un proceso que, en parte, nos ayuda a determinar si lo
que hacemos en las instituciones, escuelas, alumnos, profesores, programas
educativos, proyectos educativos esta contribuyendo a conseguir los fines o los
objetivos planteados.

Al ligar los conceptos de evaluacion y educacion, aparece otro término la
evaluacion educativa. El fin de la educacién esta sujeto a los fines de las
personas, y la evaluacion de un proceso educativo que cuestiona sobre el grado

de dicho proceso nos ayuda a lograr los objetivos propuestos.

Al respecto Robert Stake, afirma, la evaluacién educativa es una “evaluacion
responderte” si se orienta mas directamente a las actividades del programa que a
sus propositos, si satisface los requisitos informativos de la audiencia y si las
distintas perspectivas de valor presentadas estan destinadas a dar cuenta del
éxito del programa. Stake pone el énfasis en la presentaciéon de resultados.
(Stufflebeam y Shinkfied , 1987 : 319-320)

El mismo Robert E. Stake agrega, que en el contexto educativo y académico, el
término evaluacion implica un procedimiento deliberativo y formal. Es de
naturaleza interpretativa basada en criterios. La diferencia entre formal e informal
es importante, pero aun lo es mucho mas para el pensamiento estratégico en
materia de evaluacién basada en criterios y la interpretativa (Stake, 2006:. 40-
47)

Definiremos estas dos diferencias para tener mas claro el concepto del autor:
» La evaluacion CRITERIAL se requiere determinar y representar la
CALIDAD a través del uso de numeros y escalas es decir criterios, se trata

de una evaluacion cuantitativa, objetiva, analitica, basada en estandares.
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» Por otra parte la evaluacibn comprensiva o interpretativa consiste, en
determinar y representar la calidad a través de la experiencia subjetiva,
utilizando la descripcion verbal y la experiencia de indirecta de meritos y

deficiencias.

Esto significa que el concepto de CALIDAD como lo sefiala Robert Stake es
importante dentro de La evaluacion educativa, ya que la forma en que se requiera

presentar la calidad, determinara el tipo de evaluacién, por ejemplo:

+ Si se presenta la calidad a través de experiencias subjetivas, descripciones
verbales y experiencias se entendera como evaluacidbn comprensiva y
cualitativa.

+ Si la representacion es numérica, con escalas y basada en estandares y

criterios sera criterial y cuantitativa.

Por su parte Angel Diaz Barriga asume la evaluacion educativa como una
disciplina que tiene como objeto de estudio en toda su extension. De esta forma el
sistema educativo en su conjunto o a nivel institucional, los planes y programas,
los proyectos de formacion profesional y la capacidad de cada uno de los
profesionistas. También en diversos elementos con relacion a lo educativo, tales
como métodos de ensefianza o materiales didacticos asi como los sujetos de la
educacion, en particular docentes y estudiantes como sujetos de mdultiples

evaluaciones. (Diaz Barriga, 2006).

En este sentido, José M. Ruiz expone, que la evaluacion en el marco educativo es,
siempre, una funcién instrumental que, en consecuencia, esta al servicio de las
metas educativas. Su verdadera aportacion es favorecer y facilitar las decisiones
que conducen al logro de los objetivos propuestos tales como: planificacion,
seleccibn de medios, asignaciéon de recursos, eleccion de metodologias,

promocion de alumnos, organizacion de personal. La evaluacion educativa es una
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actividad sistematica y, como tal debe ser comprometida a una planificacion previa
y aun cierto control en su ejecucién. (Ruiz , 1999 : 25-26).

El mismo autor, agrega que la evaluaciéon educativa en el procedimiento

metodoldgico se divide en dos grandes categorias:

a) Enfoque cuantitativo.
Son los procedimientos que requieren la medicion y cuantificacion de los

fenbmenos educativos.

b) Enfoque cualitativo.
Se considera cada fendmeno educativo como algo unico, condicionado por las
circunstancias peculiares del contexto donde se produce, lo que dificulta la

posible generalizacién de sus resultados.

El enfoque cualitativo en lugar de aislar variables y efectuar mediciones en un
momento dado, proponen observar los fendmenos educativos en su complejidad,
siguiéndolos a medida que se van produciendo y describiendo sus
manifestaciones con el mayor de los detalles. No rechaza la utilizacion de los
meétodos cuantitativos, pero considera cualquier fendmeno educativo no se puede
reducir a una simple medida, es necesaria la explicacién de los fendmenos y los
procesos a valorar. De ahi que consideramos la evaluaciébn comprensiva como

lo expone Stake engloba todo lo referente a la evaluacion cualitativa.

A su vez Santos Guerra, hace referencia en materia de evaluacién educativa en
los siguientes términos:

“Se evalla para comprender la naturaleza de los programas, para mejorar a
través del andlisis y de los resultados lo que se hace y lo que se pretende hacer y
para generar y reforzar teorias interpretativas de la realidad. La evaluacion que se
propone no tiene solamente la pretension de etiquetar un programa como bueno o

malo, ni siquiera la de facilitar la toma racional de las decisiones sobre otros
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programas o la continuidad o mejora del que se ha evaluado, sino que se
convierte en un instrumento, en un proceso permanente entre nacionalidad tedrica

y la racionalidad practica” (Guerra, 1998: 20-27).

Santiago Castillo Arredondo nos hace su aporte donde sefiala que se evalla para
comprender la naturaleza de los programas, para mejorar a través del andlisis y de
los resultados lo que se hace lo que se pretende hacer y para generar y reforzar

teorias interpretativas de la realidad.

La evaluacion no solo es un proceso 0 un procedimiento, sino principalmente
como un medio relevante de ensefianza-aprendizaje, de formacién de educacién
de los alumnos, la evaluacion educativa se ocupa de los estudiantes con relacion
de sus aprendizajes; pero teniendo en cuenta sus circunstancias personales, de
tal modo propicie al estudiante en el avance de sus conocimientos. (Castillo
Arredondo, 2003:. 5-29).

En este sentido, la evaluacion pasa a ser el elemento determinante de la
planificacién didactica, afecta a todos los aspectos de la vida escolar:

e Programas escolares

e Centros escolares

e Ambiente de aula

e Proyecto educativo

e Proyecto curricular

e Mediosy recursos

e Decisiones organizativas

e Sistema educativo en su conjunto

Cuadro 5
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Alumno

Actividad
Aula profesor
Proyecto
curricular de
Proceso de
ensefianzay
Centro
escolar
Entorno
socio-familiar
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Estos aspectos de alguna forma influyen en el rendimiento académico de los

alumnos, por lo que la evaluacion ha de velar por detectar los errores,

proporcionando la informacién necesaria para que se tomen las modificaciones

que se consideren oportunas en beneficio del funcionamiento del centro de la

funcién docente y del aprendizaje del alumno.( Castillo Arredondo,2003, pp. 1-31)

En este mismo sentido, Cardona (1994), nos presenta los distintos tipos de

evaluacion, para este caso nos permite establecer los diferentes modelos de

evaluacion.
MODELOS DE EVALUACION
Cuadro 6
P OR SU FINALIDAD Diagnostica
Formativa
Sumativa
POR SU EXTENCION Global
Parcial
POR LOS AGENTES | Interna Autoevaluacion
EVALUADORES Heteroevaluacion
Coevaluacion
Externa
POR SU MOMENTO DE | Inicial
APLICACION Procesual
Final
POR SU NORMOTIPO Normativa
Criterial
METODOLOGICO Cuantitativa
Cualitativa
Ecléctica

Cuadro tomado de Ruiz José Maria (1999).
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Con base a lo sefalado por Casanova (1992) y Castillo Arredondo (2003)
coinciden en los criterios de cinco grandes rubros como son: por su Finalidad,

Extension, por sus Agentes Evaluadores, Segun su Norma.

POR SU FINALIDAD

1. Evaluacion diagnostica, su finalidad es que el profesor inicie el proceso
educativo con un conocimiento real de las caracteristica en lo personal y
académicamente. Esto sirve para disefiar el plan de estudios y los objetivos

a alcanzar.

2. Evaluacién formativa: es la evaluaciéon que sirve como estrategia de mejora
para ajustar o regular sobre la marcha los procesos educativos, al mismo

tiempo permite reforzar, comprobar los aprendizajes.

3. Evaluacién sumativa: se aplica esta evaluacion al final del periodo de
tiempo determinado como comprobacion de los logros alcanzados en ese
periodo, se pretende determinar la valia final del mismo, el grado de
aprovechamiento del alumno y el grado de consecucion de los objetivos

planteados.

POR SU EXTENSION

1. Evaluacion global: pretende abarcar todos los componentes o dimensiones
del alumno, del centro educativo o programa educativo. Es como una
totalidad interaccion en la cualquier modificacion, en uno de sus

componentes tiene consecuencias en el resto.
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2.

Evaluacion integradora: en la medida en que tiene en cuenta el grado de
consecuciéon de los objetivos propuestos desde todas y cada una de las

areas.

Evaluacion parcial: pretende el estudio o valoracion de determinados
componentes o dimensiones de un centro, de un programa, de una materia.
Referida a la evaluacion de los aprendizajes de los alumnos, podria
aplicarse a la evaluacion de algun tema en concreto de alguna materia o0 a

la evaluacion de algun contenido.

POR SUS AGENTES EVALUADORES

1.

3.

Evaluacion interna: es promovida Yy llevada a cabo desde dentro y por los
propios integrantes de un centro, de un programa, de un equipo educativo
o directivo, para Escudero (1979) citado por Castillo Arredondo, “se habla
de la evaluacion interna en aquellos casos en que el propio sujeto del
proceso evaluando, el alumno quien valora sus niveles de realizacion,

adquisicidon o ejecucion de ciertas tareas u objetivos”.

Evaluacion externa: Es aquella en la el evaluando y el evaluador son
personas o instancias diferentes y se realiza cuando agentes no
integrantes habitualmente de un centro escolar o de un programa evallan
su funcionamiento, por ejemplo: la Inspeccién Educativa en los centros de

su jurisdiccion.

Autoevaluacion: los evaluadores evallan su propio trabajo, por lo que las

responsabilidades del evaluado y del evaluador coinciden en las mismas
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personas. Pretenden conocer, tanto la marche del proceso educativo que
han desarrollado como los resultados finales del mismo.

4. Heteroevaluacion: En esta modalidad de evaluacion los evaluadores y los
evaluados NO son las mismas personas. Se lleva a cabo dentro del propio
centro pro personal del mismo y sin la concurrencia de evaluadores

externos.

5. Coevaluacion: Este tipo de evaluaciéon, determinadas personas o grupos
pertenecientes a un centro se evallan mutuamente; es decir, evaluadores

y evaluados intercambian su papel alternativamente.

Como podemos observar ambas modalidades de evaluacidn, interna y externa, se
complementan mutuamente y deben aplicarse ambas dependiendo de la
naturaleza de lo que baya a ser evaluado.

SEGUN SU NORMA

1. Evaluacién normativa: En este tipo de evaluaciéon, el referente a la
comparacion de un grupo normativo (alumnos, centros, programas, media
de la clase etc.). aplicada al aprendiza del alumnado, la evaluacion
normativa establece la comparacion entre el rendimiento de cada alumno

con el rendimiento medio de la clase.

2. La evaluacion criterial: Una alternativa a este modo de evaluar con
referencia a un criterio previo; para Popham (1980): “la evaluacion criterial
propone la fijacion de unos criterios de evaluacion o campos de conducta
bien definidos” de modo que es necesario que esos criterios de

evaluacion estén bien formulados de modo concreto y claro.
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Tradicionalmente, la evaluacion en educacién se ha venido aplicando casi con
exclusividad al rendimiento del alumnado y mas concretamente a los conocimiento
adquiridos, la gran cantidad, de recursos destinados a educacion que demanda
un rendimiento de cuentas y una mayor responsabilidad de los centros y de los

profesores en la calidad de la educacion.

En términos generales como lo sefiala José Maria Ruiz “es un proceso de andlisis,
estructurado que permite comprender la naturaleza del objeto de estudio juicios
de valor del mismo, proporcionando informacion, para mejorar y ajustar la accion

educativa” (Ruiz José Maria, 1999).

POR EL MOMENTO DE SU APLICACION

1. Inicial: se ubica con el comienzo de la evaluacion o antes de que ésta se
realice (imputs); ldentifica aquellas habilidades, destrezas o conocimiento
que el educador considera como indispensable para que el alumno

empiece su periodo educativo.

2. Final: se confunde con la evaluacion de los resultados de un proceso
educativo (ouputs); medir el conocimiento o aprovechamiento en relacion

con el conjunto de objetivos de los programas 0 cursos.

Otro punto importante, es la clasificacidon que nos presenta Jaime R. Valenzuela
nos dice que la evaluacion educativa es un término que se usa de manera
genérica para referirse a tipos particulares de evaluacion que se enfocan en
objetos tales como el aprendizaje, el proceso de ensefianza-aprendizaje, el
curriculum, la institucién educativa y la evaluacibn misma o metaevaluacion. La
definicion de estos términos se presenta a continuacién: (Valenzuela
Gonzéalez,2006).
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TIPOS DE
Cuadro 7

EVALUACION EDUCATIVA

Evaluacién del aprendizaje

Es el tipo de evaluacién en el que se determina el grado en que
los alumnos han alcanzado ciertos objetivos de aprendizaje.
Dentro de esta clase se encuentran las evaluaciones que los
profesores realizan sobre el aprendizaje de los alumnos, con el
apoyo de los exdmenes parciales y finales asi como de los

instrumentos de medicion.

Evaluacién del proceso de

ensefianza-aprendizaje

En un tipo de evaluacion en que determina tanto la efectividad
como la eficiencia del proceso de ensefianza como medios para
facilitar el proceso de aprendizaje. Un ejemplo son las
evaluaciones que los alumnos realizan sobre el curso en
general y sobre el desempefio de su profesor en particular, por
medio de una encuesta de opiniéon que institucion educativa

normalmente aplica.

Evaluacién curricular

Es un tipo de evaluacion en el que se determina el grado en el
gue un programa educativo esta cumpliendo con los propésitos
para los que fue creado. Asi cada vez que quiere evaluar la
efectividad de un programa de capacitacién para empleados o
el funcionamiento de una carrera profesional. Hablamos de

evaluacion curricular.

Evaluacién de instituciones

educativas

Es un tipo de evaluacion en el que se determina tanto la
efectividad como la eficiencia de una institucién educativa como
centro de trabajo y prestadora de servicios a la sociedad. Son
ejemplos las evaluaciones que organismos nacionales e
internacionales realizan para acreditar una institucion de

ensefianza superior como “universidad d excelencia.

Metaevaluacion

Es un tipo de evaluacién en el que se evallan los sistemas de
evaluacion. De este modo, no solo un disefo, la planeacion o
una realizacion puede evaluarse, sino que los procesos de
evaluacion pueden y deben también evaluarse, y ello es

aplicable a cada uno de los casos.

Fuente: Ricardo Valenzuela Gonzéalez. Evaluacion de instituciones educativas2004 : 15-20
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EVALUACION EDUGCATIVA

Cuadro 8

EVALUACION EN
BASE A CRITERIOS
TRANSFORMACION
DE FENOMENOS
EDUCATIVOSEN
VARIABLES
OBJETIVAS
CARACTER
CIENTIFICO.
EVALUACION
CUANTITATIVA

N

EVALUANDO
LO QUE
SE MIDE

EN LA EVALUACION
COMPRENSIVA/
INTERPRETATIVA
EL FENOMENO
EDUCATIVO (AULA,
DOCENCIENCIA
CONTEXTO SOCIAL),
ESUNICO
EINDIVIDUAL.
“EVALUACION
CUALITATIVA”

EVALUACION
EDUCATIVA
FORMAL
INTENCIONAL

CRITERIOY
ESTANDAR
DESCRIPCION Y
CANTIDAD DE
ATRIBUTOS

AN

CALIDAD
MERITOS Y
DEFECTOS

EVALUADOR
EL ORIGEN DE
LA CALIDAD
ESTAEN LA
EXPERIENCIA
HUMANA

En conclusion podemos subrayar algunas caracteristicas importantes de la actual

concepcion de la evaluacion por ejemplo: continua, global, integradora a la vez

que debe ser un instrumento de accion pedagdgica para que se consiga el fin de

todos los que estamos en el ambito educativo mejorar

educativo.

en todo el proceso
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En cualquier tipo, modelo, criterial 0o comprensiva la evaluacion debe estar
integrada en el proceso educativo y convertirse en un instrumento de accion
pedagogica que permita, adaptar el trabajo educativo docente en el proceso
ensefianza- aprendizaje; como también comprobar si se han conseguido las

metas y objetivos.

INVESTIGACION EVALUATIVA

Después de haber expuesto de manera general la evaluacion, es indispensable
abordarlo también como investigacion evaluativa dado la estrecha relacion de

ambos como sus diferencias.

La investigacion evaluativa como un método concreto de la evaluacion, en su
forma de investigacion, la evaluacion establece criterios claros y especificos para
el éxito. ReuUne sistematicamente pruebas y testimonios de una muestra
representativa de las unidades de que se trate. Por ejemplo: el 75% de la Maestria
en Desarrollo Educativo, calificaciones de 90/100, tesis de 70%. Estas cifras se
comparan con los criterios establecidos. Luego se saca conclusiones acerca de la

eficacia, el valor el éxito del fendmeno que se esta estudiando.

Como lo seflala Cerda Gutiérrez la investigacion evaluativa es una manera de
aumentar la racionalidad de las decisiones. El proceso de investigacion consumé
mas tiempo y cuesta mas dinero que las evaluaciones que confian simplemente

en la intuicién, pero permite alcanzar un rigor que resulta importante cuando:

a) Los resultados que quieren evaluarse son complejos, dificiles de
observar y constar de muchos elementos que reaccionan de diversas
maneras.

b) Las decisiones que seran su consecuencia son importantes y caras.



c) Se necesitan pruebas para convencer a otras personas a cerca de la

validez de las conclusiones.

La investigacion evaluativa, es una manera de aumentar la racionalidad de las
decisiones, de esta manera ala contar con informacion objetiva acerca de los
resultados de los programas es posible tomar decisiones atinadas en materia de
asignacion de partidas presupuestarias y de planeacion de los programas. Los
programas que rindan buenos resultados se ampliaran; los que no rindan seran

desechados o se les haran modificaciones.

El objeto de la investigacion evaluativa, es medir los efectos de un programa por
comparacion con las metas que se propuso alcanzar, a fin de contribuir a la toma
de decisiones subsiguientes acerca del programa y para mejorar la programacion

futura.

Lo que distingue a la investigacion evaluativa no es el método o la materia o la
materia de estudio, sino la intencion, el objetivo o finalidad con que se lleva a
cabo. De acuerdo con el autor la calidad de juicio que tiene este tipo de
investigacion significa que se esta sopesando el mérito de sus actividades.

EVALUACION DE PROGRAMAS EDUCATIVOS

La evaluacion de programas educativos es un proceso sistematico, disefiado
intencional y técnicamente, recogida de informacién rigurosa, valiosa, valida y
fiable orientado a valorar la calidad y los logros de un programa como base para la
posterior toma de decisiones de mejora tanto de un programa como del personal

implicado.

El mismo Rober Stake, nos dice que la evaluacién comprensiva, constituye una

perspectiva general dentro de la busqueda de la calidad y de la representacién en
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un programa. La evaluacion comprensiva es un modo de buscar y documentar la
calidad de un programa. En ella se emplean tanto la mediciébn basada en criterios
como la interpretacion; el rasgo esencial de este enfoque es la comprensividad
(receptividad o sensibilidad) de cuestiones o problemas clave, especialmente los

experimentados por las personas del propio lugar o localizacion del programa.

A su vez Santos Guerra, hace referencia en materia de evaluacion de programas
educativos en los siguientes términos:
“Se evalla para comprender la naturaleza de los programas, para mejorar a
través del andlisis y de los resultados lo que se hace y lo que se pretende hacer y
para generar y reforzar teorias interpretativas de la realidad. La evaluacién que se
propone no tiene solamente la pretension de etiquetar un programa como bueno o
malo, ni siquiera la de facilitar la toma racional de las decisiones sobre otros
programas o la continuidad o mejora del que se ha evaluado, sino que se
convierte en un instrumento, en un proceso permanente entre nacionalidad tedrica

y la racionalidad practica” (Guerra Santos, 1998).
Una practica realizada en México es el establecimiento de “padrones de

programas de excelencia” este ejercicio lo realiza el Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONACYT).
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CAPITULO Il

POLITICA EDUCATIVA

2.1 LA GLOBALIZACION Y LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES HACIA LA
POLITICA EDUCATIVA DE EDUCACION SUPERIOR.

La globalizacidén e internacionalizacion son conceptos que cada vez nos son mas
comunes, por referencia a los bloques econdmicos interconectados, esto provoca
qgue alguna crisis econdmica que suceda en un pais lejano tendra efecto

inmediato a nivel mundial en las casas de bolsa por ejemplo.

La globalizacion nos da una muestra constante en la influencia ideoldgica,
politica, econdmica y lo que nos incumbe la educativa de los organismos arriba
mencionados, con sus recomendaciones, condiciones de prestamos, tratados o
acuerdos que hacen dificil la independencia de paises en vias de desarrollo como
México, este control hacen practicamente imposible para estos paises tener sus
propias politicas en sectores educativos por ejemplo, en algunos casos las

adecuan a las recomendaciones internacionales.

Al asumir el cargo de la primera ministra del Reino Unido Margaret Thatcher y
Ronald Reagan como presidente de los Estados Unidos, se plantea la ideologia
neoliberal. Las politicas econ6micas dan un giro, en la desregulacion de varios
mercados, la privatizacion de ciertas empresas y el aumento de la competitividad,
al mismo tiempo la disminucion de impuestos a los inversionistas de gran escala

por disminucion de gasto social y la aparicion de nueva tecnologia.

Los principios neoliberales, que postula a la libertad econémica como eje
primordial, para alcanzar una organizacion social mas equitativa y democréatica,
en el mismo sentido la funcién social dominante, que le es atribuida desde los

organismos internacionales Banco Mundial (BM), Banco Interamericano de
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Desarrollo (BID), Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) y
la Comision Econdémica para América Latina (CEPAL).

La orientacion neoliberal se ha venido introduciendo coactivamente mediante
mecanismos para el aseguramiento de la calidad (evaluaciones, acreditaciones,

etc).

La vision neoliberal y la evaluacion han enfatizado el caracter instrumental de
Instituciones de Educacion superior (IES), de acuerdo a los requerimientos de la

competitividad en los procesos econdmicos y comerciales.

Ante este panorama de crisis en nuestro pais, como en América Latina en el
sector educativo y sobre todo en educacion superior, enfrenta cambios

importantes en:

% La transformacién y reorganizacién de los sistemas de educacion superior,
especialmente el surgimiento de nuevas universidades, primordialmente
privadas.

« Las formas y modalidades de reclutamiento entre gobiernos y las
instituciones.

% Valoracion de la educacion universitaria por la sociedad, grupos

empresariales y gobiernos.

Ante este contexto, surge el Estado evaluador, que sustituye formas de control
politico y burocratico por instrumentos de control estratégico, a través del
reconocimiento institucional y la asignacion recursos atados a la definicion de
misiones, metas, desempefios, criterios de calidad y competitividad. Con esto se
favorece la evaluacion estratégica, para el cambio. (Guy Neave,1990).

Por otra parte, la deuda externa y la crisis de los afios 80’s anticiparon tanto el

agotamiento de la expansion, financiamiento, y gestion, como la masificacion,

ineficiencia y deterioro académico de la educacion superior en Ameérica Latina.
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Esto dio pie a cambios tecnoldgicos organizativos e institucionales, en general el
conocimiento, se ha convertido en un componente estructural de la estrategia de
las empresas.

En las dos décadas anteriores, la prioridad se ha modificado. Actualmente se
procura adaptar las economias locales a las exigencias percibidas de la
economia mundial. (Cox, 1991; p. 337)

2.2 BANCO MUNDIAL, ORGANIZACION DE COOPERACION PARA EL
DESARROLLO ECONOMICO (OCDE), BANCO INTERAMERICANO DE
DESARROLLO (BID) Y SUS POLITICAS PARA LA EDUCACION SUPERIOR

El Banco Mundial representa una de las principales agencias internacionales de
financiamiento en materia educativa. EI BM tuvo su origen en la Conferencia que
se realizo en julio de 1944, convocada por lideres de Inglaterra y Estados Unidos
(Churchill y Roosevelt) en la ciudad de Bretdbn Woods, en New Hampshire, EU, a
la cual asistieron 44 paises. De ahi surgieron dos instituciones que delinearon la
economia de los afios siguientes:

1. Fondo Monetario Internacional (FMI).

2. Banco Internacional para la Reconstruccion y el Desarrollo, que es

conocido “simplemente como Banco Mundial”

Su primera intervencion de este organismo se efectu6 en 1963 en Tunez, y se
dirigié al sector de la educacién secundaria, pero fue hasta 1968 cuando se
expandieron a los programas sociales incluyendo al sector educativo (Nelson,
1999, p. 54); desde entonces, el BM ha incrementado significativamente su
financiamiento, siendo la mas importante fuente de financiamiento en los paises
en vias de desarrollo. También es uno de los principales productores de
documentos y estudios sobre politicas educativas; entre los documentos mas

importantes destacan tres:

o Educacion primaria.
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o Educacion técnica y formacién profesional.

o Educacion superior

A partir de 1996 el Banco Mundial por medio del grupo de Educacién del
Departamento de Desarrollo Humano ha publicado una serie de documentos en
torno a las consecuencias y fines de la reestructuraciéon de los sistemas
educativos. EIl propoésito principal de la serie es ayudar a los tomadores de
decisiones a redefinir las estrategias y a seleccionar entre las posibles opciones
para la reestructuracion del sistema. Finalmente como lo sefiala Alma
Maldonado, hay dos documentos de recién aparicibn que cobran especial
relevancia en el tema de la educacién superior tanto en el &mbito internacional

como en el nacional.

El primero es el texto “La educacién superior en los paises en desarrollo. Peligros
y promesas” elaborado por el Grupo especial sobre Educaciéon Superior y
Sociedad (Task Force on Higher Education and Society), publicado por el BM
(2000). El segundo elaborado por la Unidad Especializada en México, ubicada
dentro del departamento de Reduccion de la Pobreza y Administracion Econdmica
de la region de América Latina y el Caribe (2000). Algunos puntos importantes
gue se mencionan en el documento, temas como son: acceso, equidad, eficiencia
interna, calidad, financiamiento, administracion, la educacion en un contexto de
globalizacion y competencia econdmicas. Referente a la educacion superior se
consideran los ejes son financiamiento, calidad, administracion, resultados e

internacionalizacion de las politicas educativas. (Maldonado, 2007: p. 4)
Para la presente investigacion se destacan cuatro de los ejes mas importantes

que destaca el Banco mundial en materia de educacion superior a partir del

analisis de los documentos que ha publicado el organismo.
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» 1.- Calidad-evaluacion (un principio de regulacion financiera)

Las formulaciones del banco en materia de calidad se vincula con el supuesto de
que “el aumento rapido de las matriculas” es el principal responsable del deterioro
de la calidad. El incremento de las inscripciones en la educaciéon superior en las
Ultimas dos décadas ha sido acompafiado de una reduccién en la calidad de la
instruccion (Winkler, 1994: pp. 3-7)

Por lo cual recomienda:

v Lainstauracion de la “competencia con respecto a los recursos fiscales”

v' La implantacién de mecanismos de evaluacion; dentro de las cuales
destaca la evaluacion dirigida a los docentes, a los estudiantes y los
postgrados. En primer rubro se ubica la evaluacion que permite el
condicionamiento de recursos. Respecto a la evaluacion de alumnos, se
proponen mecanismos de acreditacion donde se distingue la instauracion
de examenes nacionales y becas basadas en el mérito de los estudiantes
tanto de instituciones publicas como privadas”. Respecto al posgrado, la
serie de recomendaciones incluyen: la reduccién de los posgrados (porque
generalmente duplican funciones y son poco redituables), el incremento de
la “productividad investigativa, mediante politicas financieras, como
reasignacion de recursos Yy nuevos establecimientos de criterios de
financiamiento”, y la promocion de la competencia entre las unidades

académicas para conseguir recursos adicionales.

v Apertura hacia las ‘“influencias internacionales”; especialmente

universidades con mas desarrollo o centros de excelencia académica.

» 2.- Diversificacion de fuentes de financiamiento ( una estrategia de

privacion)

Una de las preocupaciones centrales del Banco Mundial es su interés por reducir
los costos educativos publicos. ElI BM descalifica los presupuestos que se

41



otorgan a las instituciones de educacién superior con base en la negociacién
politica, puesto que en ellos no se considera ni la calidad ni la eficiencia (Banco
Mundial, 1995, p. 56), asi, asegura que” la asignacidon de recursos en las
universidades publicas en América Latina es con frecuencia ineficiente. En este
sentido recomienda tres formas de financiamiento, por insumos, productos y

calidad. Sus alternativas de financiamiento son:

v Participacion de los estudiantes en los gastos mediante el pago de
cuotas (derechos de matricula); el organismo sugiere que los
estudiantes y sus padres aporten “en promedio entre el 25% vy el
30& del costo por estudiante de la ensefianza superior estatal.

El Banco mundial considera que “las consecuencias de la dependencia en los
ingresos por derechos de matricula son la baja calidad y las ofertas limitadas de
cursos”. Ademas, las cuotas son una manera muy efectiva de que los estudiantes”
selecciones sus programas de estudio cuidadosamente” y de evitar que
permanezcan mucho tiempo en la institucién, con lo cual se ahorran costos. Los

ejes que proponen son:

v" Obtencién de fondos mediante los ex alumnos y fuentes externas.

v Actividades de generacién de ingresos “como los cursos breves de
formacién profesional, los contratos de investigacion para la
industria y los servicios de consultoria”

v Venta de productos por empresas auxiliares como hospitales,
librerias, cafeterias, cafeterias y albergues para estudiantes (Banco

Mundial, 1995, p, 58-59)

» 3.- Diversificacién de la educaciéon superior (una férmula para

adelgazar la educacion universitaria)
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El organismo recomienda la creacion de diversa instituciones que representen una
alternativa a la educacion estatal universitaria; las sugerencias incluyen, ademas
de la educaciéon privada en todas sus modalidades, las universidades abiertas,
“politécnicos, institutos profesionales y técnicos de ciclos cortos e instituciones que
ofrecen educacion a distancia y programas de educacion de adultos”.

Es importante recordar que para el BM, las instituciones privadas son los mejores
ejemplos de la aplicacién de calidad y eficacia, ademas de que la educacién
privada permite ampliar” las posibilidades educacionales con poco o ningun costo
para el Estado” (Banco Mundial, 1995, p. 37). De hecho el organismo ha llegado a
seflalar que se deberia considerar el otorgamiento de subvenciones a las
instituciones privadas, puesto que tanto los centros de ensefianza publicos como

privados generan beneficios sociales similares.

2.3 EL BANCO MUNDIAL Y SUS POLITICAS EDUCATIVAS EN EDUCACION
SUPERIOR EN MEXICO.

El primer convenio, que ha sido reconocido como trascendente, es la serie de
prestamos que otorg6 el BM al gobierno mexicano para la creacién y desarrollo
del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), bajo la
modalidad de apoyos al subsector tecnolégico (Bracho, 1992, p. 2 y Mufioz, 1992)
En torno a las acciones que sean dirigidos al sector de la educacién superior en
México, articuladas de manera directa con los planteamientos del Banco Mundial,
destacan las siguientes:
= La evaluacion en todos los ambitos educativos, es la politica que ha
respondido de manera directa al debate sobre la calidad de la educacién.
En México, bajo el argumento de evaluar la Excelencia y la calidad” se ha
instaurado diversos mecanismos a favor del saneamiento de las finanzas
nacionales, la reduccién de gasto publico y la procuracion de la estabilidad

social.
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Algunas de las medidas mas relevantes, desde mediados de los ochenta se
puede observar en el cuadro (9)
Cuadro 9

Instancias y procesos de evaluacion y acreditacién de la educacién superior

1984 Sistema Nacional de Investigadores (S N I).
1989  Comision Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior ( CONAEVA).

1990 Inicio de los procesos de autoevaluacion en las universidades publicas
estatales en el marco de la CONAEVA.

1990 Programa de estimulos al personal académico ( carrera docente ).

1991 Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES).

1992  Padron de programas de posgrado de excelencia de CONACyYT (PE).

1994 Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior ( CENEVAL ).
Inicio de aplicacién de examenes de ingreso ( EXANI 1 Y EXANI 2) y de
egreso (EGEL).

1994 Inicio de trabajos para el reconocimiento de la acreditacion de programas
y la certificacion profesional en el marco del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte. Constitucion de los primeros organismos acreditadores
no gubernamentales y de los comités mexicanos para la practica
internacional de las profesiones ( COMPI ).

2000 Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior ( COPAES ).

2001 Nacional de Posgrado SEP-CONACyYT ( PNP).

Fuente: ANUIES 2007 La consolidacion y avance de la educacion superior en México.

Elementos para su diagnostico y propuestas: ,85.




DIVERSIFICACION DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO (BANCO MUNDIAL)

En México es un eje que atraviesa varias medidas que corresponden con el tema
de la de la evaluacién; es el caso de los programas impulsados por CONACYT o
el Fomento para la Educacién Superior (FOMES). Hay que subrayar que en el
sexenio de Carlos Salinas hubo un ligero retroceso de las asignaciones publicas
(Casanova, 2000). Por otra parte, otros dos temas directamente vinculados con la

propuesta de diversificar las fuentes de financiamiento son:

= La presion a las universidades estatales por incrementar las cuotas
universitarias, la aun insipiente incorporacion de los sectores industriales
y financieros en los procesos académicos de las universidades.

» La busqueda de la diversificacion de fuentes como politica institucional en

cada una de las IES.

DIVERSIFICACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Aun cuando la demanda de los jévenes se concentra en la mayoria en las
universidades del Estado, el gobierno Unicamente ha impulsado la creacion de
universidades tecnolégicas y privadas. Asi en un periodo de 14 afios hasta 1997
solo se habian creado solo 3 universidades publicas, mientras que los centros

tecnolégicos suman 45 y las universidades privadas 35 (OCDE, 1997).

Para el BM la educacion superior es concebida como un beneficio de caracter
individual, antes que social, y en México ha sufrido enormes rezagos en cuanto a
calidad. De esta forma, el organismo propone de manera central, que el
financiamiento otorgado a las instituciones de educacion superior debe
corresponder con resultados en su calidad, eficiencia y productividad, los cuales a
su vez seran determinados por diversos mecanismos de evaluaciéon (como los

mencionados arriba).
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En este contexto hay que aclarar que el BM no es la Unica instancia de
orientacion de politicas de educacién superior en México, se debe considerar el
complejo proceso de determinacion de las politicas publicas, intervienen otras
tendencias internacionales como también las nacionales, pero el BM tiene un peso

especifico.

2.4  ORGANIZACION DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO (OCDE)

El origen de la institucion fue llamada Organizacién Europea de Cooperacion
econdémica, cuyo propoésito central fue la reconstruccion de las economias
europeas en el periodo de la posguerra. En 1961 en comun acuerdo con Canada y
Estados Unidos y apoyados en gran medida por el Plan Marshall, se decide
transformar al organismo en lo que actualmente se conoce como la OCDE. Entre
sus propositos destaca la preocupacion por el crecimiento economico de los
miembros y no miembros, al igual que la expansion de los negocios mundiales y

multilaterales.

Al igual que la UNESCO, la OCDE no otorga financiamiento para el desarrollo de
ningun proyecto. El mecanismo mediante el cual desarrolla sus actividades es la
combinacion del trabajo de sus expertos con miembros de los gobiernos bajo una
dimension, aparentemente “multidisciplinaria”.

De acuerdo con la directora ejecutiva del Centro OCDE para México y América
Latina, algunos de los puntos de mayor interés del organismo en torno a la

educacién superior son:
o La transicion entre la educacion superior y el empleo. Por ello la

organizaciéon propone como dos aspectos fundamentales:

a) La integracion social y productiva de los individuos.
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a

b) La flexibilidad del conjunto de educacion superior para
adecuarlo mejor a las necesidades productivas.

La reduccion de los recursos econdmicos que se emplean en la educacion

superior. Para ello la organizacion propone la diversificacion de las fuentes

de financiamiento en el nivel terciario (Georgina Sanchez, 1998).

Existen tres documentos de gran importancia para el andlisis del caso mexicano;

se trata de los nexos sobre politicas nacionales de la ciencia y tecnologia en

México (OCDE, 1994) vy sobre todo el estudio de politicas nacionales de

educaciéon superior que la organizacion prepard para México, el cual comprende

un documento elaborado por la comision de expertos mexicanos y por otra parte

elaborada por expertos internacionales (Latapi, 1996). Y los ejes y politicas mas

importantes derivados del estudio han tenido un impacto muy relevante en la

educaciéon superior en el contexto nacional el cual podemos destacar, la calidad

educativa (evaluacion, acreditacion, certificacion).

L X4

X/
L X4

X/
L X4

Financiamiento de la educacion (diversificacion de fuentes, distribucion

racional de recursos).

Equidad educativa (instauracidon de mecanismos econdmicos y sociales).
Pertinencia y educacion (vinculacion con sectores econdmicos y sociales).
Prioridades cuantitativas de educaciéon (atencion a la demanda, desarrollo
de instrucciones y universidades tecnoldgicas, incremento de postgrados).
Diferenciacion y flexibilidad de los conjuntos educativos (flexibilizacion
curricular, competencias laborales de los trabajadores, educacion continua).
Perfeccionamiento del personal (establecimiento de politicas nacionales
para el personal docente, evaluacion del sistema, estimulos salariales).
Estructura y conduccion del sistema (sistemas de informacion estadistica,
estructuras de planeacidon y evaluacion globales, vinculacion entre

subsistemas).
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Para la OCDE, transformacién de las universidades implicaba la salida de la
crisis, para lo cual debian vincularse con empresas productivas, diversificar sus
fuentes de financiamiento, buscar mayor eficiencia en el desempefio de sus
funciones, ser mas productivas y poniendo en practica mecanismos de evaluacion

como implantados en el Reino Unido.

2.5 BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID)

El BID con sede en Washington, fue creado en 1959 con el objetivo principal de
“acelerar el proceso de desarrollo econémico y social de sus paises miembros de

América La tina y el Caribe (Banco Interamericano de Desarrollo, 1994).

Se puede afirmar que el BID “utiliza casi integramente los indicadores del Banco
Mundial en materia de educacion, por ello, el BID comparte con este organismo
ciertas afirmaciones y recomendaciones generales, por ejemplo, en el sentido de
qgue “la cobertura de la educacion ha crecido pero su calidad se ha deteriorado” o
bien la urgencia de que se establezcan mecanismos de estandarizacion de los

distintos sistemas educativos tales como los examenes nacionales.

En lo referente a la educacién superior, la corporacion sostiene que las
Universidades de América Latina y el caribe “constituyen la piedra angular de los
esfuerzos para hacer frente a los desafios tecnologicos y econdmicos de los
noventa” y recomienda la colaboracion de universidades e industrias (Banco
Interamericano de Desarrollo, 1994) ademas se erige como el organismo
financiero bilateral o multilateral que mayores contribuciones ha realizado a la
educacion superior latinoamericana; se designa asi mismo como el “ Banco de la
Universidad”. De hecho, el organismo sefala que “financiara preferentemente

proyectos de desarrollo de las siguientes areas educativas en el siguiente orden”:
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1.- Programas de educacion superior de nivel profesional, posgrado e
investigacion cientifica y tecnoldgica.

2.- Programas de educacion técnica y formacion profesional.

3.- Programas de educacion destinados a proporcionar un minimo de
destrezas sociales y de trabajo a los jévenes y adultos que no han tenido

acceso oportuno a la educacién formal.

4.- programas destinados a introducir formas sustantivas en curriculo,
métodos docentes, estructura, organizacion y funcionamiento de la

educacion bésica, formal, y no formal a nivel primario y secundario.
5.- Programas para mejorar la eficiencia y equidad en la aplicacion de los
recursos dedicados al funcionamiento de la educacién y a promover

fuentes alternas de financiamiento (BID, 1997).

En resumen las finalidades del BID hacia la educacion superior son:

Contribuir al desarrollo de recursos humanos.

e Facilitar el acceso universal a la educacion.

e Fortalecer la planificacién, la organizacién, la administracion y los
métodos de ensefianza.

e Apoyar las reformas de los sistemas nacionales de educacion.

Su politica rectora es la de fomentar una mayor integracion entre las actividades
educativas y las estrategias nacionales de desarrollo en América Latina (BID,
1997).

El organismo pone fuerte énfasis en el fortalecimiento de los estudios de

postgrado, pero sobre todo en el impulso de la ciencia y la tecnologia en la region.

Una caracteristica de los préstamos del BID es que el gobierno del pais al que se
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le otorga el crédito tiene que aportar la misma cantidad que la destinada por la
instancia crediticia.

En el caso de nuestro pais son tres has 1997, instituciones que han sido
beneficiadas por el organismo, la Universidad Autbnoma de Chapingo, el Instituto
tecnoldgico y de estudios superiores de Monterrey y la UNAM que en 1993 recibio
un préstamo proveniente del BID.

2.6 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA
CIENCIA Y LA CULTURA (UNESCO)

La creacion del organismo se ubica en 1945, la UNESCO se funda como el 6rgano

de las naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.

Su propdsito central es de “ contribuir a la paz y a la seguridad, promoviendo la
colaboracion entre las naciones a través de la educacién, la ciencia y la cultura”
esto permite afirmar que la UNESCO es uno de los principales organismos
internacionales que ha procurado sostener dentro de la actual contexto de la
globalizacion econdmica, una perspectiva mas social y humanista de la educacion,
se encarga de la realizacién de estudios prospectivos; avances, transferencias e
intercambio de conocimiento; criterios y escenarios de accion; cooperacion técnica
y de expertos, e intercambio especializado de informacion. Unicamente emite
recomendaciones a sus paises miembros, pero no otorga recursos econémicos,
amenos que se trate de proyectos especificos generados por el propio organismo
(caso catedras UNESCO)

Los ambitos de interés del organismo comprenden a la educacion basica,
educacion secundaria, educacion permanente, educacion de las mujeres,
educacion de grupos minoritarios, nuevas tecnologias de informacion y la
educacidon superior. Los ejes que se destacan del organismo son; importancia,

mejoramiento; igualdad de genero en educacion, promociéon e integracion;
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diversificacion y mejoramiento de la ensefianza a distancia; pertinencia, calidad e

internacionalizacion.

Las principales politicas en el ambito de la educacion superior son:

v
v

AN

D N N NN

Relaciones con el Estado: libertad académica y autonomia institucional.
Financiamiento. Manejo eficaz de los recursos, fuertes alternativas de
financiamiento.

Mejoramiento de los procesos de gestion.

Diversificacion de los sistemas y las instituciones.

Calidad del personal docente, de los programas de estudiantes, de la
infraestructura y del medio universitario.

Articulacion entre la enseflanza secundaria y la educacion superior.

La educacion superior y el desarrollo humano sostenible.

Renovacion de la ensefianza y el aprendizaje en la educacion superior.
Mejoramiento del contenido interdisciplinario y multidisciplinario de los
estudios; fomento de la capacidad intelectual de los estudiantes, aplicacion
de métodos pedagogicos que aumentes la eficiencia de la experiencia de
aprendizaje, incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

La investigacion. Importancia social y su calidad cientifica; financiamiento

de la investigacion, interdisciplinariedad (ciencia, tecnologia y cultura).

Con base al lo anterior, la UNESCO sefala que la educacién superior no debe ser

considerada una carga sino una inversion a lo largo plazo, pues contribuye al éxito

en la realizacion de los grandes objetivos socioeconémicos y culturales. (Delgado,
2007: 8 - 28)

La UNESCO considera la pertinencia como la educacion entre lo que la sociedad

espera de las instituciones y lo que éstas hacen; asi fortalecer la educacion

superior propone considerar cuatro aspectos fundamentales; la relevancia de los

programas, el acceso para todo aquel que tenga la capacidad de finalizar con éxito

el programa elegido, la internacionalizacion y el financiamiento (ver cuadro 10)
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Cuadro 10

La pertinencia desde la perspectiva de la UNESCO

a)

b)

d)

La pertinencia de la educacion superior debe evaluarse en funcion de la adecuacion entre
lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen. Ello requiere normas
éticas, imparcialidad politica, capacidad critica y, al mismo tiempo, una mejor articulacion
con los problemas de la sociedad y del mundo del trabajo, fundando las orientaciones a
largo plazo en objetivos y necesidades societales, comprendidos al respecto de las culturas
y la proteccién del medio ambiente. El objetivo es facilitar el acceso a una educaciéon general
amplia, también a una educacién especializada y para determinadas carreras, a menudo
interdisciplinaria, centrada en las competencias y aptitudes, pues ambas preparan a los

individuos para vivir en situaciones diversas y poder cambiar de actividad.

La educacion superior debe reforzar sus funciones de servicio a la sociedad, y mas
concretamente sus actividades encaminadas a erradicar la pobreza, la intolerancia, la
violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio ambiente y lasa enfermedades,
principalmente mediante un planteamiento interdisciplinario para analizar los problemas y

las cuestiones planteados.

La educacion superior debe aumentar su contribucion al desarrollo del conjunto del sistema
educativo, sobre todo mejorando la formacion del personal docente, la elaboracion de los

planes de estudio y la investigacién sobre la educacion.

En dltima instancia, la educacién superior deberia apuntar a crear una nueva sociedad no
violenta y de la que esté excluida la explotacion, sociedad formada por personas muy
cultas, motivadas e integradas, movidas por el amor hacia la humanidad y guiadas por la

sabiduria.

Fuente: UNESCO (1999)
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2.7 SISTEMA DE LA EVALUACION SUPERIOR EN MEXICO

En los albores del nuevo milenio la evaluacion se ha constituido en un campo
tedrica, metodologia y técnicamente complejo. Incluso, es posible afirmar que la
evaluacion misma se ha convertido en un asunto de Estado, materializado en
politicas y estrategias que han servido para impulsar y asegurar la calidad de la

educacion.

En términos profesionales la evaluacién educativa es un campo competido y es,
sin duda, un campo altamente exigente; hoy no basta con saber de teoria de la
evaluacion para ser un buen evaluador, al mismo tiempo que se requiere este
conocimiento, es indispensable poseer una amplia formacion metodologia sobre
técnicas y procedimientos cuantitativos y cualitativos, asi como un amplio

conocimiento y comprension de las estructuras educativas contemporaneas.

En México, la formacion de los recursos especializados en campo de la
evaluacion constituye un desafié adicional al del fomento, arraigo y evolucién de la

cultura de la evaluacion.

En los niveles basico y medio superior privados no se aprecian dentro de las
estructuras organicas de las instituciones areas especificas dedicadas a
desarrollar esta tarea, se asume que la misma descansa en los cuerpos directivos
y académicos de las instituciones y que, cuando se requieren programas e
instrumentos especializados de evaluacion las instituciones contratan a los

profesionales del campo.

Por lo que se refiere a la educacién media, en instituciones publicas se cuenta
con muy pocos oOrganos, entre ellos se puede mencionar la Subdireccién de
Planeacion y Evaluacion de la Direccion General del Bachillerato, la Unidad de
Evaluacion del Colegio Nacional de Educacién Profesional de Técnica vy la
Direccion de Planeacion Académica del Colegio de Bachilleres.
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En la Educacion basica publica tampoco estan muy extendidos los érganos de
evaluacion, tan solo suman cuatro, sin embargo, es posible suponer que en las
estructuras federal y estatales de la Secretaria de Educacion Publica existen areas

dedicadas a estas tareas.

Por su parte, la misma Secretaria de Educacion Publica dentro de su estructura
cuenta con la Direccion General de Evaluacién dependiente de la Subsecretaria
de Planeaciéon y Coordinacién, con la Direccion General de Acreditacion,
Incorporacién y Revalidacion y con la Coordinacion de 6rganos Desconcentrados

y del Sector paraestatal.

En total, existe mas de un centenar de estructuras de evaluacion distribuidas por
todo el territorio nacional y se espera para los proximos afios que esta cifra se
incremente debido al proceso de expansion que vive la evaluacion en nuestro

pais.

En el ambito gubernamental deben citarse organismos especializados tales como
la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior(ANUIES); el Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacién
Superior, AC; la  Comision nacional de Evaluacion; los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES); el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, la Secretaria de Educacion Publica; el
Sistema Nacional de Investigadores; el Sistema Nacional de Creadores de Arte; el
Consejo Nacional de Educacion Tecnoldgica; el Consejo Nacional de Certificacion
de Competencias y la Federacion de Instituciones Mexicanas Privadas de
Educacién Superior, todos los cuales demandan los servicios de profesionales
especializados en evaluacion educativa.

Ademas de esta demanda potencial, no hay que olvidar que el sistema educativo
nacional actualmente se atiende a cerca de 33 millones de alumnos, en méas de

200 mil escuelas.



En los afios venideros los ejercicios de evaluacion se extenderan en todo el
sistema nacional y las instituciones gubernamentales, los organismos
independientes y las instituciones educativas requerirdn con un numero creciente

de especialistas en el campo de la evaluacion educativa.

Las acciones que en materia de evaluacion de la educacion superior que se han
emprendido en México datan, principalmente, de finales de los afios setenta y
emanan de los programas de gobierno nacionales y de iniciativa de de la
ANUIES. La concertacion ha sido fundamental, puesto que ha permitido que las
decisiones del gobierno estén apoyadas por las instituciones educativas y que en
éstas se promueva un consenso para proyectar acciones y realizarlas. (Aréchiga
Urtuzlastegui. UNESCO)

En 1979 fue creado el Sistema Nacional de Planeacion Permanentes Educacion
Superior (SINAPPES), como parte de las primeras politicas nacionales
encaminadas al mejoramiento de la calidad de las funciones de las instituciones
de educacion superior, dentro de la cual se establecieron cuatro niveles con sus
correspondientes instancias: el nacional cargo de la Coordinacion Nacional para
la Planeacion de la Educacion Superior (CONPES) el regional a cargo del
Consejo Regional para la Planeacion de la Educaciéon Superior (CORPES); el
estatal a cargo de la Comisién Estatal para la Planeacién de Educacion superior
(COEPES) vy el Institucional a cargo de las Unidades de Instituciones de
Planeacion(UIP).

La evaluacion de la educacién superior se institucionalizo en nuestro pais, en el
Programa para la Modernizacién Educativa 1989-1994 del Gobierno Federal, en
dicho programa se establecié como una accion prioritaria, las evaluaciones interna
y externa permanentes de las instituciones, para impulsar la mejora de la calidad
de los programas educativos y servicios que ofrecian en ese momento; y como
objetivo la creacion de una instancia que integrara y articulara un proceso

nacional de evaluacion de la educacion superior.
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En el seno de CONPES, fue creada en 1989 la Comisiébn Nacional para la
evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA), con el propdsito inicial de
impulsar los procesos de evaluacion, establecer un marco de referencia con
criterios, indicadores y procedimientos generales para efectuar la evaluaciéon del
sistema y de las instituciones, tanto en CONPES como en la CONAEVA estan
representadas las instituciones de educacion superior y las dependencias
gubernamentales de este ambito educativo, incluidas las de investigacion

cientifica.

En 1989, la Coordinacién Nacional para la Planeacion de la Educacion superior
(CONPES) cre6 la Comision Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior
(CONAEVA), la cual disefi6 la estrategia nacional para la creacion y educacion
del Sistema Nacional de Evaluacion de la educacidén Superior, sustentado en tres
lineas de accion:

» La evaluacion institucional ( autoevaluacion ).

» Laevaluacion del sistema y los sistemas de educacién superior.

» La evaluacion interinstitucional de programas académicos y funciones

de las instituciones, mediante el mecanismo de evaluacién de pares

calificados de la comunidad académica.

Para lograr este proposito, la CONPES cre6 en 1991 los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES), como
organismo de caracter no gubernamental. Con el propésito inicial de practicar
una evaluacion diagnostica, previa a la autoevaluacion correspondiente de los
programas educativos; de igual manera, en 1994 se fundé el Centro Nacional de
Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL), que originalmente disefié y
aplico pruebas de ingreso a bachillerato y a licenciatura y de egreso de
licenciatura;  posteriormente desarrolld otros examenes ( certificacion de
conocimientos profesionales adquiridos en forma no convencional, ingreso al

posgrado y examenes especializados en otras disciplinas).
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A nivel de posgrado, en 1992 el CONACyT establecido un procedimiento para
conocer la calidad de los programas, conformandose el Padron de Posgrados de
Excelencia ( PE ). Ha tenido un impacto significativo en el fortalecimiento de

programas de estudio e investigacion.

En 2001 se aprobd el Programa de Fortalecimiento del Posgrado Nacional, que
integra el Padron Nacional de Posgrado (PNP) y el Programa Integral de
Fortalecimiento del Posgrado (PIFOP), por medio de la cuales se canalizan

recursos y se otorga reconocimiento a los programas de Posgrado que cumplen

con los estandares.
SISTEMA DE EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
Cuadro 11

Consgo parala
Acreditacion dela
Educacion Superior
(COPAES)

23 organismos
reconocidos

CIEES
7 comités disciplinarios
2 comités por funcién
2,954 programas
evaluados

Programade la
Carrera Docente

IES
Instancias de
autoevaluacion

Sistema
Nacional de
Investigadores

Organismos acreditadores
de programas educativos

Padrén Nacional CENEVAL 1,008 programas
de Posgrado Disefioy acreditados
SEP- CONACYT aplicacion de
678 programas pruebas

estandarizadas 300

mil EGEL

Fuente: Subsecretaria de Educacion Superior y CONACYT.
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2.8 POLITICAS EDUCATIVAS EN EDUCACION SUPERIOR DEL ESTADO
MEXICANO (2000 — 2006)

El Plan Nacional de Desarrollo (PND), constituye el documento fundamental del
gobierno donde se sefalan las politicas, los objetivos y la instrumentacion de
estrategias para lograr los resultados que requiere el desarrollo del pais, y del cual
se derivan las politicas, objetivos, y lineas generales de accion del sector

educativo.

Formaliza el Estado mexicano un cambio de estrategia hacia las instituciones de
educacion superior (IES), con el objetivo central de mejorara la calidad y
pertinencia social de la educacion. Esto explica la actitud del gobierno federal de
tener una mayor incidencia y control en el desarrollo de las actividades de las

universidades publicas mediante la evaluacion.

La evaluacion, fue uno de las herramientas fundamentales de la politica de
modernizacién de la educaciéon superior. El cambio necesario para cambiar el
rumbo, dejar de lado el énfasis de la planeacion y darle el peso especifico a la
evaluacion. El pais ya no podia esperar mas a la competitividad que se estaba
realizando en paises con mayor desarrollo econdmico, y solo mediante la

evaluacion sabremos como y de que estabamos hechos en materia educativa.

Las politicas educativas en educacion superior, que desarrolla el Estado mexicano
a través de la Secretaria de Educacion Publica y organismos representativos que
intervienen en la definicidn de estas por ejemplo: el Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia ( CONACYT), o por conducto e iniciativa de instituciones no
gubernamentales como la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES) o la Federacion de Instituciones Mexicanas
Privadas de Educacion Superior ( FIMPES).
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CONTEXTO

Para la presente investigacion tomaré el contexto de la década de los noventa,
donde se implemento como principal estrategia gubernamental y se enfoco en la
evaluacion y sus repercusiones, en la toma de decisiones, inscrita en la primera

mitad de la década, en la politica de la modernizacién educativa.

Entre 1989 y 1990 se crean dos documentos que permiten analizar las politicas

gubernamentales hacia la educacién superior:

% El programa para la Modernizacion educativa 1989 — 1994.

% Propuesta de Lineamientos para la Evaluacion de la Educacion Superior.

EL PROGRAMA DE MODERNIZACION EDUCATIVA

El programa se desarrollo en sexenio de Salinas de Gortari, el modelo de
modernizacion educativa en el cual se establecen tres componentes
fundamentales, como son:

o El basico.

o Elinnovador

o Complementario

I. El primero centrado en la educacion primaria, se encamina a ofrecer
“un conjunto con bases solidas para el aprendizaje, y de este modo
asegurar una formacion esencial, crear una vida de calidad, al mismo
tiempo, desarrollar los conocimientos™. Sobre esta base se
estructurarian la educacion preescolar, secundaria y media superior.

II. El segundo “el innovador” relacionado a la educacion superior, y su

tarea principal seria de la ciencia, la tecnologia y las humanidades.

! Programa para la Modernizacion Educativa. P. 26-27.
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Al mismo tiempo orientado a la educacién de adultos y la formacion
de trabajo.

lll. El tercero a la educacion superior que es el motor de la innovacion y
de la alta calificacion de los mexicanos para las tareas del futuro.
Modalidades de formacion académica que soporten el esfuerzo de

modernizacién de todo el sistema educativo.

Para el cumplimiento de estos propdsitos, la modernizacion apoya las acciones
que permitan a las instituciones de dicho nivel educativo cumplir mejor con sus
fines. Sustentado en la Ley para la Coordinacién de la Educacién Superior, en el
Programa Integral para el desarrollo de la Educacion Superior ( PROIDES ), en el

marco de la ( CONPES) y demas 6rganos a nivel regional y estatal.

Para lograr estos objetivos nacionales como son: mejorar la calidad de la
educacion superior, atender a la demanda y vincular a la educacioén superior con

instituciones, propone seis estrategias:

1. Descentralizar y regionalizar.

2. Ampliar el campo de concertacion y operatividad de las instancias de
coordinacion.

3. Simplificar y agilizar los procedimientos de la administracion publica
respecto a la educacion superior.
Apoyar decididamente a la educacion superior.
Aplicar de manera Optima de los recursos disponibles.

Evaluar permanentemente los logros y procesos de la educacion.

a) Estas estrategias hacen énfasis en la reforma de las instituciones
con criterios cualitativos y al mismo tiempo se subraya la necesidad
de reforzar la evaluacion y el desarrollo institucional planificado, con
el fin de elevar la racionalidad y mejorar la eficiencia y la eficacia de

las instituciones.
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b) Acompafiadas de medidas de apertura de nuevas opciones de
establecimiento de nuevos mecanismos de acreditacion de
conocimientos adquiridos fuera de las aulas y la ampliacion de
opciones de educacién abierta.

c) Por ultimo se sefala el fortalecimiento de las actividades de
formacién y actualizacién permanente del personal académico como
un elemento central en la calidad de la ensefianza, en el marco del
(SINAPPES).

2.8.1 POLITICA DE EVALUACION EN MEXICO

La politica de evaluacién se registra en el Programa de Modernizacién Educativa,
como una herramienta que permite orientar la toma de decisiones para dar
racionalidad, funcionamiento y fomentar el desarrollo del sistema. En este sentido
la Comisién Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior en el seno de
CONPES, con el fin de impulsar un proceso nacional de evaluacion del sistema de
educaciéon superior con el objeto de determinar como estaban los niveles de

rendimiento, productividad, eficacia y calidad.

Entre 1992 y 1996, el gobierno de México inicio las evaluaciones de un tipo muy
diferente, primero de las politicas nacionales de ciencia y tecnologia (science and
technology policy), y después de la educacion superior (higher education policy),
Zorrilla, (Juan y Zetina Eugenio 1998. p 135-145) las cuales fueron estudiadas por
un grupo de expertos internacionales coordinados por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos ( OCDE ), de acuerdo a la metodologia
de dicha organizacién. Ambos ejercicios fueron los primeros que, a solicitud del
Gobierno de México, emprendieron una evaluacion externa y publica de este tipo.
A partir de los objetivos del Programa de Desarrollo Educativo (PDE) 1995 —
2000), a partir de este momento se ha emprendido un seguimiento de las

politicas nacionales, estatales e institucionales de educacion superior, con el fin de
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ponderar su grado de avance respecto de los objetivos del programa sectorial, y
posteriormente se establecera una comparacion con las recomendaciones de la
OCDE.

2.8.2 EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO
(2000-2006)

En el recién terminado sexenio, la SEP a través del Programa Nacional de
Educacién, despleg6 un esfuerzo prioritario en dos objetivos primordiales, uno el
programa de PRONABES, el segundo en promover la mejora de la calidad y
equidad y con esto la mejora continua y el aseguramiento de la capacidad y
competitividad académicas de las instituciones de educacion superior y su
participacion en los procesos de evaluacion externa y acreditacion de programas
educativos, asi como la certificacion de procesos estratégicos de gestion por

normas internacionales.

La calidad en el subsistema publico se ha propiciado mediante la realizacién de
ejercicios de planeacion estratégica participativa en las instituciones que lo
conforma. En el caso de las universidades publicas, los ejercicios de planeacion
han dado lugar a al formulacion de sus programas integrales de fortalecimiento
institucional del 2001, y sus actualizaciones anuales el periodo 2002-2006. Estos
programas tienen como objetivo mejorar y asegurar la calidad de los programas

educativos que ofrece la institucion y la de sus esquemas de gestion.

La matricula de licenciatura en las universidades publicas autbnomas asociadas a
programas evaluables de buena calidad representa actualmente 65% del total; en
el caso de las universidades tecnoldgicas, el porcentaje de su matricula en ese
tipo de programas alcanza el 76% y en los institutos tecnoldgicos se prevé lograra
al menos 58%. (Rubio, Oca. 2006 p. 70-98)
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Por otro lado sobre las instituciones particulares, la SEP a aplicado rigurosamente
los lineamientos de la Ley General de Educacion y de su Acuerdo Secretarial 279
para el otorgamiento del Reconocimiento de Validez Oficial de los Estudios

(RVOE) a los programas que imparten.

El Gobierno Federal ha promovido intensamente desde 2001 que los dictdmenes
de evaluacion de los CIEES, y sus recomendaciones, asi como los resultados de
la aplicacion de los examenes estandarizados del CENEVAL sean considerados
por las instituciones publicas como un insumo estratégico en el proceso de
planeacién, desarrollo y actualizacion peridédica de sus programas integrales de
fortalecimiento. Esto a llevado a una mejora continua de la calidad educativa en

las instituciones.

Hasta el 2006, la SEP ha otorgado RVOE a un total de 7mil 759 programas de 498
instituciones particulares de educacion superior, los (RVOE) de los programas
educativos que ofrecen las 861 instituciones particulares restantes han sido
otorgados por gobiernos estatales o bajo el régimen de incorporaciéon a alguna
institucién publica facultada para ello. Cherem,S (2006). p 123-137.

Cabe sefnalar ademas que, debido a la carencia de mecanismos de coordinacion y
planeacién de la educacién superior en los gobiernos de las entidades federativas,
las decisiones de crear nuevas Instituciones de Educacion Superior (IES) y a
otorgar los RVOE no siempre obedecen a un plan de crecimiento racional basado
en las necesidades sociales. Por lo tanto una vez creadas las nuevas IES, éstas
operan, en los hechos no estan conectados, ya que sélo excepcionalmente
expresan compromisos de cooperacion y coordinacion con otras IES o bien con
las autoridades. ANUIES (2007). p 37.

» EIl Programa para el Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), con diez
afios de operacion, ha incidido positivamente en la superacion del personal
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académico y en la consolidacién de las capacidades académicas de las

universidades publicas.

Ha crecido la planta de investigacion en ciencias y humanidades a si como
la de tecndlogos, quienes han logrado avances importantes en la

calidad y proyeccion internacional de su trabajo. Es creciente el nimero de
miembros del Sistema Nacional de Investigadores SNI.

Las politicas de modernizacion dirigidas a las instituciones publicas,
articuladas en el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI) a
partir de 2001, se ampliaron y mejoraron de manera significativa las
instalaciones fisicas, la infraestructura bibliotecaria y de computo, las

tecnologias de informacién y comunicacion, y los laboratorios y talleres.

En el mismo sentido, ayudaron en el mejoramiento de las actividades
sustantivas, la innovacién curricular, la modificacion de practicas
educativas, la implantacion de modalidades no escolarizadas, el desarrollo
de enfoques educativos centrados en el aprendizaje, y el mejoramiento de

la calidad de los programas educativos.



CAPITULO 1l

EL MODELO DE EVALUACION DE LOS CIEES

3.1 ¢QUE SON LOS CIEES?

CONTEXTO HISTORICO

La Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacién Superior
(CONPEYS), instancia en la que participan el gobierno federal y las instituciones de
educacién superior y la Comision Nacional de Evaluacion de la Educacion
Superior (CONAEVA) a inicios de los 90°’s dio lugar a un nuevo sistema de
evaluacion, que respondi6é a las demandas, tanto civiles como educativas; este
novedoso sistema de evaluacion deberia cumplir con la responsabilidad de
coordinar la participacion colegiada de las autoridades gubernamentales y de las
propias instituciones de educacién superior (IES), el cual se enfocaba en tres
importantes rubros: evaluacion global del sistema y subsistemas, la
autoevaluacion encomendada a las propias instituciones de educacion superior y
la evaluacién interinstitucional que puso en manos de los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) creados
a partir de 1991.

Cuadro 12
CONAEVA
EVALUACION
GLOBAL DEL
SISTEMA'Y
I | | 1
Subsecretariade Subsecretaria de Asociacion Nacional Consgjo del Sistema
Educacién Superior Educacién e de Universidades e Naciona de
e Investigacion Investigacion Instituciones de Educacién
Cientifica, hoy Tecnologicas (SEIT) Educacién Superior Tecnolégica
Subsecretaria de (ANUIES) (COSNET)
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Por su parte los Comités realizan sus actividades con equipos interinstitucionales
colegiados, en los cuales los integrantes son pares representativos de la
comunidad académica, distinguidos académicos de instituciones de educacion
superior de diversas regiones del pais que tiene a su cargo la evaluacion
interinstitucional de programas, funciones, servicios y proyectos ubicados en el

quehacer sustantivo de las instituciones.
De esta manera existe un comité de evaluacion por cada una de las nueve areas
del conocimiento en las que esta organizada la educacidn superior, para ser mas

claros observemos el cuadro siguiente:

Cuadro 13

Administracion de
las Instituciones
de Educacion
Superior

Difusion Ciencias

Y Sociaesy
Extension de Administrativa
la Cultura S

Educacion
Y
Humanidades

Ciencias dela
Salud

Arquitecturay
Urbanismo

Ingenieria
y Tecnologia

Ciencias
Agropecuarias
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El objetivo principal de evaluacion de los Comités, es coadyuvar a mejorar la
calidad y eficiencia de la educacion superior en nuestro pais. Es importante
subrayar que no se trata de fiscalizar la educacion superior ni de administracion
externa, su tarea primordial es la busqueda de modelos de educacion superior
gue respondan no sélo a la evaluacion del conocimiento y la cultura, sino a las

exigencias y necesidades sociales del sistema educativo de México.

Las funciones principales que desempefarian estos cuerpos colegiados de los

CIEES son cuatro que son:

a) La evaluacion diagnostica de programas

b) La acreditacion.

c) La diseminacién de proyectos.

d) La asesoria de las instituciones de educacion superior.
Los primeros afios de experiencia de los CIEES llego a la conclusién de que la
acreditacion deberia ser realizada por oOrganos diferentes de estos cuerpos
colegiados que han centrado su trabajo en la evaluaciéon diagnostica, al mismo

tiempo se acordd que los CIEES solo deberian participar en la determinacion de

los criterios y procedimientos para la acreditacién pero no en su realizacion.

En el cuadro (14) podemos observar esquematicamente, sus objetivos:
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Cuadro 14

¢Qué son los CIEES?

Los Comités Institucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES) son nueve cuerpos colegiados, integrados por
distintos académicos de instituciones de educacién superior
representativos de las diversas regiones del pais, que tienen a su
cargo la evaluacién interinstitucional de programas, funciones,
servicios y proyectos ubicados en el quehacer sustantivo de las

instituciones.

Antecedentes

Los CIEES fueron instituidos en 1991 por CONPES, en el marco de
concertacion entre la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), con el objeto de apoyar los procesos del Sistema
Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior, que considera tres

niveles de accion.

1. La autoevaluacion, realizada por las propias instituciones de
educacion superior.

2. La evaluacion interinstitucional por pares académicos, que
efectian los CIEES.

3. La evaluacion global del sistema y subsistemas de educacion
superior, realizada por la Secretaria de Educacién Superior e
Investigacién Cientifica ( SESIC), la Subsecretaria de
Educacion e Investigacion Tecnolégica (SEIT) y el Consejo
Nacional de Ciencia y tecnologia (CONACIY).

Su origen

Un acuerdo de colaboracion
entre las instituciones de
educacion  superior 'y el
gobierno federal, en el seno
de la Coordinacién Nacional
para la Planeacion de
Educacion Superior
(CONPES).

Sus objetivos

Coadyuvar mejoramiento de la calidad de la
educacion superior en México, a través de la
evaluacion diagnostica de las funciones
institucionales de los estudios; propiciando que
los modelos de organizacién académica y
pedagdgica orienten al aprendizaje como un
proceso a lo largo de la vida, enfocado al
andlisis, interpretacion y buen uso de la
informacion mas que a su acumulacion.
Coadyuvar a la promocién de la evaluaciéon
externa interinstitucional de los programas de
docencia, investigacion, difusion, administracion
y gestion de las instituciones de educacion
superior del pais, procurando que los resultados
se utilicen en la toma de decisiones de las

instituciones educativas y gubernamentales.
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Cuadro 15

Acciones que se lleva a cabo para lograr sus objetivos

Para lograr satisfactoriamente sus objetivos en los CIEES se realizan las siguientes acciones que tienen impacto directamente en las

instituciones de educacién superior, ademas de otras tantas que no se mencionan en este documento, que son de naturaleza de

organizacion interna.

a)
b)
c)
d)

e)

Contribuir al desarrollo de la cultura de la evaluacién interinstitucional entre la comunidad académica del pais, a través de:
Procesos formales de capacitacion y actualizacion;

La incorporacién de sus integrantes mas distinguidos como miembros titulares, invitados o de apoyo en los Comités;

La coordinacion con los érganos técnicos y académicos responsables de los asuntos educativos e las IES;

La obtencién , generacion y difusion de informacién sobre evaluacion;

La vinculacién con los diversos sectores e instancias coparticipes en la educacion superior nacional e institucional.

Coadyuvar a la modernizacion de la educacion superior del pais a través de las recomendaciones que los Comités formulan a las
instituciones y programas evaluados.

Apoyar a las instituciones y organismos encargados de la educacion superior del pais a través de la asesoria y/o dictaminacién
de proyectos y programas especificos.

Contribuir al desarrollo y consolidacion del sistema nacional de evaluacion y acreditacién, apoyando académicamente la
constitucion y la operacién de los organismos encargados de acreditar, considerando la homologacién internacional de los
mismos, y satisfaciendo las necesidades institucionales de informacion en materia de evaluacion, acreditacion y certificacion.
Obtener, producir y difundir informacién y materiales de apoyo para los procesos de autoevaluacién, evaluacién y acreditacién de

funciones y programas, y hacer puablicas la mision, actividades, reflexiones y logros de los CIEES, manteniendo informada y

Sus funciones
La evaluacion diagnostica de programas académicos, de funciones institucionales y de proyectos. Esta es la funcion principal de los

CIEES y a la cual dedican los mayores esfuerzos.

La acreditacién y reconocimiento de programas académicos. Esta se realiza a través de 6rganos especializados en los que participan las
instituciones educativas, los colegios y otras agrupaciones profesionales, empleadores el gobierno federal.
La dictaminacién de proyectos.

La asesoria a instituciones de educacion superior.

Cronologia: Junio de 1994:

Junio de 1991: El Secretariado
El secretario de Educacién Publica Instala los primeros cuatro comités:

3- Comité de Ingenieria y Tecnologia. comite:
4-  Comité de Ciencias Naturales y Exactas.
Enero de 1993: 9- Comité  de
El Secretariado Conjunto de la CONPES instala otros cuatro comités: Arquitectura, Disefio y
5- Comité de Ciencias de la Salud. Urbanismo.

Conjunto de CONPES

1- Comité de administracion. .
instala al Noveno

2-  Comité de Ciencias Agropecuarias.

6- Comité de Ciencias Sociales y Administrativas.

7- Comité de Educacion y Humanidades.

8- Comité de Difusién y Extensién de la Cultura.
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3.2 CRITERIOS DE CIIEES PARA EVALUAR PROGRAMAS ACADEMICOS DE
LICENCIATURA Y POSGRADO

Para la comprension y al mismo tiempo ampliar el analisis de este estudio,
presento los criterios de los Comités, asi como el glosario de CIEES publicado en
febrero del 2002.

Los propositos de los criterios de CIEES es contribuir y facilitar la labor que
realizan en las tareas de evaluacion de los programas asignados al Comité en el

programa de la UPN Unidad Ajusco.

Los criterios de evaluacion considerados, deben ser el reflejo del compromiso que
tienen las instituciones de educacion superior el ofrecer a su comunidad los mas
altos estandares de educacion superior y contribuir, con ello, al desarrollo de una
sociedad mas préspera y justa.

Es por ello que la efectividad del proceso de evaluacion depende de la aceptacion
de la institucion del sistema de evaluacion, incluyendo su involucramiento y

compromiso con un proceso de mejora continua.

El propdsito de estos criterios es facilitar el trabajo de los especialistas que
colaboran en las tareas de evaluaciéon de los programas asignados al Comité de
Ciencias Sociales y Administrativas.

Los criterios contenidos constituyen una base para la autoevaluacion que realizan
las autoridades de cada programa académico, y para el pre-informe de evaluacion,
la visita de campo y el informe final de evaluacion que efectdan los analistas y los

pares titulares e invitados.

Se establecen algunos criterios como esenciales () (debe) y otros como

recomendables (R), asi como un glosario, las normas para el servicio bibliotecario
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de la ABIESI y las referencias consultadas por el Comité para que un programa
académico ofrezca servicios de alta calidad en beneficio de sus profesores,

alumnos, personal administrativo y directivo, y de la sociedad en general.

PLANES DE ESTUDIO

ASPECTOS GENERALES
1. politicas y estrategias (E)
El personal académico, los cuerpos colegiados y los directivos de la unidad
deben determinar las politicas y estrategias relacionadas con los planes de

estudio, apegandose a la normatividad institucional.

2. Estructura (E)
El plan de estudios debe conjuntar cursos educativos coherentes y
ordenados légica y secuencialmente, los que, con un grado razonable de
profundidad, aseguren un nivel de conocimiento tedrico y practico de la
disciplina, y la posesion de actitudes, valores y habilidades de acuerdo con

el perfil de egreso deseado.

3. Eje vertebral o tronco comun (R)
Para promover la interdisciplinariedad, es conveniente que se integre un eje
vertebral o tronco comun con los planes de estudios de otras carreras o

licenciaturas.

4. Base disciplinaria y aspectos generales de otras disciplinas ( R)
Ademas de una base solida tedrica de la disciplina y la aplicacion de la
misma, es recomendable cubrir los aspectos generales de las ciencias
sociales y las humanidades, indispensables para la formacién integral de

todo profesional.
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5. Asignaturas impartidas por otras unidades ( E)

En instituciones organizadas por departamentos, las asignaturas impartidas

por docentes de otras unidades deben ser aprobadas por los cuerpos

colegiados y los directivos de la licenciatura o posgrado en cuestion.

6. Objetivos de los planes de estudio (E)

Los planes de estudio en congruencia con el perfil egresado, deben

proporcionar a los alumnos:

A.
B.

Los fundamentos de la disciplina.
Conocimientos sobre el ambiente econdmico, politico y social, tanto

regional como internacional.

. Actitudes profesionales éticas.

. Actitudes de logro, de autoestima, y de responsabilidad social y

profesional.

Habilidades para generar y utilizar creativamente la informacion
destinada a solucionar problemas en su campo.

Habilidades para comunicarse correctamente en forma verbal y
escrita en espafiol e inglés u otro idioma extranjero.

Habilidades para utilizar para la computacién y trabajar en grupos
multidisciplinarios e interdisciplinarios.

Habilidades de analisis y sintesis, y de aprender a aprender.

7.- Elementos de plan de estudio (E)

El plan de estudios debe incluir:

A. Fundamentacion, que precise:

a)

b)

el contexto social en el que la formacion del egresado, las
necesidades que este Ultimo debe atender, asi como las
caracteristicas y la cobertura d su funcién, su demanda estimada y
su campo de trabajo actual y potencial.

El estado actual de la disciplina en la propia institucién y en otras
instituciones de la region, del pais y del extranjero.
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c) Los resultados de la evaluacion del plan vigente.

B. Perfiles de ingreso y egreso del alumno en términos de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores.

Metodologia del disefio curricular empleada.

Estructura (mapa curricular ) y duracion.

Requisitos de ingreso y permanencia.

Requisitos de egreso y titulacion.

Asignaturas, talleres y laboratorios que lo integren.

I 0T MmO O

Criterios de conocimiento, acreditacion, equivalencia y revalidacion.

Mecanismos de evaluacion y actualizacion curricular.

Estos elementos deben hacerse del conocimiento del alumno desde que se

incorpora al programa.

8. Actividades complementarias (R)
Es procedente complementar el plan de estudios con actividades académicas
extracurriculares (mesas redondas, foros, simposios, congresos, etc),

deportivas y culturales, con objeto de dar una preparacion integral al alumno.

9. Asignacion de créditos (E).
El valor en créditos de las actividades de investigacion, servicio social,
titulacion y otros similares que formen parte del plan de estudios y se realicen
bajo supervision autorizada, se computara globalmente en el propio plan de

estudios, segun su relevancia, intensidad y duracién.
10. Seriacion (R)

En caso, es conducente disefiar esquemas de seriacion pertinentes para

garantizar la continuidad en el aprendizaje.
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11. Asignaturas optativas (E)

Deben ofrecerse suficientes asignaturas optativas para satisfacer los intereses

particulares del estudiante y vincularse con los contextos institucional,

regional y nacional.

12. Revalidacion maxima (R)

Para efectos de ingreso a un periodo escolar posterior al primero, es

pertinente revalidar como maximo 40% del total de los créditos que

conforman el plan de estudios que corresponda.

ASIGNATURAS Y CONTENIDOS

13. Programas de asignaturas (E)

Los programas de cada una de las asignaturas deben incluir los siguientes

elementos:

A. Obijetivo general, congruente con los objetivos del plan de estudios.

w

mm oo

Objetivos particulares de cada tema, congruentes con el objetivo general
de la asignatura.

En caso, objetivos especificos por subtemas.

Contenidos o temética.

Bibliohemerografia actualizada disponible en la biblioteca y en el mercado.
Actividades de aprendizaje recomendables (exposicion del profesor,
discusion grupal, practica profesional, analisis de casos, taller, desarrollo
experimental, autoaprendizaje, reportes y trabajos escritos, trabajos de
campo, etc).

Requisitos de formacién académica y experiencia profesional del docente.

Criterios de aprendizaje.
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14. Contenidos generales (R)
Los contenidos de los cursos de un programa deben estar desarrollados. Se
sugiere que en las asignaturas de los planes de estudio se incluyan temas
sobre: ética; desarrollo humano y desarrollo sustentable. Estos aspectos
también pueden abordarse mediante asignaturas especificas o en actividades

extracurriculares.

15. Idioma extranjero (E)
Debe explicarse un grado de dominio de inglés u otro idioma extranjero que

permita al alumno comunicarse profesionalmente en forma verbal y escrita.

16. Divulgacion de los contenidos (E).
Los contenidos de los cursos deben divulgarse con miras a que sean
analizados y discutidos por la comunidad académica y organismos
profesionales.

ESPECIFICOS PARA LICENCIATURA

1. Formacion de generalistas disciplinarios (E)
Si su proposito es formar profesionistas generales, debe incluirse trabajo
académico béasico y avanzado en las areas del conocimiento propias de la

disciplina.

2. Asignaturas de apoyo (E)
Deben incluirse asignaturas de las areas del conocimiento de apoyo a la
disciplina principal.

3. Estudio de la evolucion de la profesion (R)

Es conveniente incluir el estudio de la profesion en los contextos nacional e

internacional y de sus respectivos preceptos éticos. Se estudiara también
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la funcién y el papel de la disciplina, y las respectivas responsabilidades
sociales y del servicio profesional.

Factores para mejorar el programa (E)

Para mejorar el programa debe asegurarse el cumplimiento de las labores
académicas; las asignaturas extracurriculares; el vinculo y la
comunicacién profesor-alumno, autoridades-profesor y autoridades-
alumno; el apego a metas de alta calidad, y las condiciones adecuadas de

los espacios fisicos y de los equipos.

ALUMNADO

1. Perfil de ingreso y examen de admision ( E)
Quien ingresa a un programa debe poseer las actitudes, habilidades vy
conocimientos que establecen el perfil del aspirante. Para corroborar que
asi sea, debe aplicarse un examen de admisién que sea valido y confiable
en todo el pais y que permita aceptar quienes cumplan con dicho perfil.
Esta formacién, en forma de guia o manual, debe entregarse a los

aspirantes.

2. Politicas de seleccion ( E)
Las politicas de seleccion del alumnado deben estar basadas en criterios
de suficiencia académica, estar explicitadas y ser congruentes con la mision

institucional.

3. Cursos Propedéuticos o de homologacion de conocimientos ( E)
Cuando un programa establezca actividades propedéuticas como requisito
de ingreso, se sugiere que los aspirantes no sean considerados como

alumnos en tanto no cumplan con los requisitos correspondientes.

4. Oportunidades para acreditar una asignatura y tiempo para cubrir créditos

(E)
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En los reglamentos de los alumnos debe consignarse el nUmero:
A. De oportunidades para acreditar una asignatura, sea por inscripcion
0 por examenes extraordinarios o similares a lo largo de los estudios.
B. De examenes extraordinarios o similares a lo largo de los estudios.
C. Maximo de afios, semestres o periodos escolares en que el

estudiante deba cubrir los créditos del programa.

5. Reconocimiento al buen rendimiento académico (R)
El recomendable implantar un sistema de estimulos y reconocimientos al
buen rendimiento académico de los alumnos a lo largo de sus estudios, que

sea efectivo y conocido por la comunidad académica y la sociedad.

6. Es conveniente que los grupos no tengan mas de 50 alumnos (25 en

Posgrado) ni manos de diez.

7. Alumnos de tiempo completo (R)
Es deseable que los alumnos de licenciatura sean de tiempo completo, al
menos durante los dos primeros afos del programa, y los de posgrado,
durante todos sus estudios. Debe considerarse la existencia de becas que

soporten esta situacion.

8. Requisitos de ingreso al posgrado (E)
Para ingresar al posgrado en cualquiera de sus opciones deben satisfacer

al menos las condiciones siguientes:

A. Tener titulo de licenciatura, carta de determinacion de estudios o su
equivalente académico emitido por: una institucion de educacién
superior del estado o de sus organismos descentralizados; instituciones
particulares con reconocimiento de validez oficial de estudios, o de por

alguna institucion extranjera con la revalidacion oficial correspondiente.
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B. Aprobar el procedimiento de ingreso, que incluya, entre otros elementos,
un examen de ingreso con validez y confiabilidad en todo el pais y un
examen de conocimientos basicos necesarios para el posgrado
especifico.

C. Comprobar la habilidad para comprender textos escritos en inglés u otro

idioma extranjero.

9. En maestria, enfocarse a docencia e investigacion (R)
Es procedente que el alumno que ingresa a los programas de maestria se
incorpore a un proyecto de docencia o investigacion y de preferencia
dedique tiempo a su programa de actividades. Se puede eximir al
estudiante de la dedicacion de tiempo completo si labora en un area
directamente relacionada con sus estudios y que, a juicio del tutor, comité

tutorial u 6rganos colegiados, sea complementaria de su funcion.

10. En doctorado, enfocarse a la investigacion ( E)
Un requisito de ingreso a los programas de doctorado es la incorporacion
del alumno a un proyecto de investigacion y deberan a dedicar tiempo
completo a su programa de actividades.

PERSONAL ACADEMICO

POLITICAS Y NORMATIVIDAD
1. Politicas de personal ( E)
El programa debe seguir las politicas institucionales establecidas para
reclutamiento, selecciébn mejoramiento y consolidacién de su personal,
las cuales deben ser congruentes con la misién y con los objetivos de la

unidad y de la institucion.

2. Planeacion para el desarrollo de los docentes ( E)
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El total de profesores, su origen académico, los requisitos de ingreso y
su desarrollo deben ser resultado de un proceso de planeacion.

Normatividad de ingreso, permanencia y promocion ( E)

Los procesos y las decisiones sobre el ingreso, la permanencia y la
promocion del personal académico deben estar reglamentados de
acuerdo con los requisitos establecidos. En estos procesos deben
participar organismos integrados por profesores del programa y de
programas similares y, de preferencia, algin elemento externo ajeno a
la unidad a la cual pertenece el programa o bien, externo a la institucion.
Los mecanismos y los resultados de estos procesos deben ser

informados a la comunidad académica.

Reglamentacion para el personal de carrera ( E)

Los profesores de tiempo completo deben tener reglamentada su
participacion en el programa de acuerdo con criterios de ética y
productividad, eficacia y eficiencia académicos, en condiciones tales que
se les garantice la permanencia en sus actividad y una remuneracién

acorde con la calidad en el desempefio de sus funciones.

Registros actualizados (E)
El programa debe mantener registro de cada uno de sus profesores, que
especifigue su tiempo de dedicacion, su curriculo actualizado y su

eficacia como docentes.

Estudios, experiencia y formacion docente ( E)
Quienes impartan cursos en licenciatura y en posgrado deberan contar
con el titulo profesional, diploma de especializacibn o grado v,

preferentemente, un minimo de tres afios de experiencia profesional en
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su campo disciplinario y formacion docente después de haber concluido

sus estudios de licenciatura.

7. En maestria, contar con produccién escrita ( E)
Los académicos de los programas de maestria, ademas de lo anterior,
deben haber publicado libros o por lo menos un trabajo de investigacion
en revistas de prestigio académico, o demostrar una actividad

equivalente en términos de investigacion o trabajo profesional.

8. En doctorado, realizar investigacion ( E)
Los tutores de alumnos de doctorado deben, ademas, haber publicado
trabajos de investigacion en revistas de prestigio académico, demostrara

una productividad equivalente en términos de investigacion.

9. Experiencia laboral en el area (E)
Es conducente que las asignaturas propias de la disciplina, y vinculadas
con el ejercicio profesional, sean impartidas por profesores que tengan
como minimo tres aflos de experiencia laboral en el area

correspondiente.

10.Examen de oposicion ( E)
Las designaciones de los profesores seran formuladas por los
responsables académicos de la unidad y deben ser ratificadas por un
cuerpo colegiado. Su seleccion respondera a un examen de oposicion

para designacion o ratificacion, de acuerdo a la legislacion institucional.

11. Orientacién para profesores de nuevo Ingreso ( E).
Es pertinente desarrollar programas de orientacion para profesores de
nuevo ingreso con el fin de adaptarlos a la institucion y darles las

herramientas didacticas suficientes para iniciar la imparticion de catedra.

80



12.

13.

14.

15.

Infraestructura minima para docentes de carrera ( E)
Los profesores de carrera deben tener la infraestructura necesaria para

el correcto cumplimiento de sus actividades académicas.

CONFORMACION DE LA PLANTILLA

Proporcion de profesores de tiempo completo (R)
Se sugiere que la proporcion de profesores de tiempo completo
adscritos al programa y con pertinencia a asociaciones profesionales de

su disciplina sea acorde con el ciclo de vida académica del programa:

Para un programa de académica de inicio 10%
Para un programa en desarrollo 20%
Para un programa consolidado 30%

El personal comisionado a otro programa no se considera para efectos

de este calculo.

Proporcion de profesores de carrera con posgrado ( R)
Es apropiado que el total de profesores de carrera tenga estudios de
posgrado o el equivalente de desarrollo y prestigio profesional en el area

de su especialidad.

Proporcién de profesores de carrera con misma especialidad que el
programa ( R )

Es adecuado que entre los docentes de carrera adscritos a un programa
especifico haya un minimo que tenga la misma profesion que la de del
programa, de acuerdo con el tamafio de éste, tal como se especifica a

continuacion:

Pequefio tres profesores
Mediano seis profesores
Grande el 20% del total de los profesores (de tiempo

completo) sin ser inferior a doce.
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16.Docentes de recientes ingreso y con antigiiedad (R )
Es recomendable que exista un equilibrio entre un nimero de profesores
nuevos y de aquellos con antigiiedad en la institucién, asi como en la

edad de éstos.

ACTIVIDADES ACADEMICAS

17.Producciéon de material didactico (R)
Es deseable que los profesores produzcan material didactica ( casos,
practicas, ejercicios) y en caso de programas en desarrollo o
consolidados, publiqguen libros de texto o de consulta o paquetes de

informatica aplicada.

18. Créditos impartidos por profesores de carrera (R)
Es conducente que del total de créditos de un programa, por lo menos el

30% sea impartido por profesores de tiempo completo.

19. Cursos basicos impartidos por profesores de carrera (R)
Es conveniente que los dos primeros cursos basicos de la disciplina

sean impartidos por profesores de tiempo completo.
20. Distribucion de carga de trabajo del personal de carrera (R )
Es procedente que el conjunto de profesores de tiempo completo tenga
en promedio la siguiente distribucion de actividades.
Actividades Tiempo horas
A. Imparticion de clases ( obligatorio para todo académico de tiempo

completo, minimo dos y maximo tres cursos 0O grupos)
6al2.
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B. Atencién a alumnos ( asesoria, tutoria, direccion de tesis, revision de

tareas, correccion de exdmenes, etcétera) 8 al4.

C. Actualizacién y superacion ( preparacion de clases, elaboracion de

material didactico) 6al2
D. Investigacion y desarrollo tecnologico al menos 5
E. Participacion institucional maximo 10
F. Vinculacién con el sector productivo y servicios 6a?20

21.Vinculacion externa ( R)
Es pertinente que la institucion y la unidad implanten programas de
apoyo para que los profesores de carrera colabores en organizaciones
externas, académica y profesionales, mediante politicas expresas para

precisar si son renumeradas, 0 no.

22.Formacion y actualizacion (R)
Se sugiere promover acciones para la formacion y actualizacion del
personal académico que sean conocidas por éste, en las que exista
cierto grado de obligacion de participar, y se reciban los apoyos
pertinentes. Ademas de la educacion formal, se han de incluir cursos de
educacién continua y asistencia y participacibn en reuniones

académicas.
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EVALUACION Y ESTIMULOS

23.Politicos de evaluacion del desempefio ( E)
Deben existir politicas para que al menos anualmente se verifique el
cumplimiento de las responsabilidad del personal académico en cuanto
a sus actividades, tales como las sefialadas en el criterio 20 de este
apartado y debe tenerse informacion verificable al respecto. Estos
resultados serviran para efectos de permanencia, promocion y

recontratacion.

24.Mecanismos de evaluacion del desempefio ( E)
Deben mantenerse en operacion mecanismos para la evaluacion del
profesor por las siguientes instancias: 6érganos colegiados, alumnos, y
otras que se consideren pertinentes.

Estos mecanismos deben ser reconocidos por la comunidad académica.

25. Sistema de estimulos ( E)
Debe existir un sistema de estimulos al personal académico basado,

entre otros elementos, en la evaluacion del profesorado.

26.Asignacién de los estimulos por 6rganos colegiados ( E)
En asignacion de los estimulos deben intervenir 6rganos colegiados
integrados por representantes de la comunidad académica. Tanto el
procedimiento como los resultados de los programas de estimulos

deben ser del conocimiento de la comunidad académica.

27.estimulos externos ( R)
Es adecuado fomentar la participacion del personal académico con
sistemas de estimulos externos a la unidad o institucion. Por ejemplo, el
Programa de Mejoramiento del Profesorado (Promep) y el Sistema
Nacional de Investigadores (SNI).



FINANCIAMIENTO

Suficiencia presupuestal ( e)
El presupuesto debe ser acorde con las necesidades de operacion y los

planes de desarrollo.

Politicas de asignacion (E)
Deben tenerse politicas para definir el destino de los recursos

(institucionales y propios) a gastos de operacion e inversiones.

Congruencia de las asignaciones ( E)

La politica institucional para la asignacion del presupuesto debe ser
congruente con las necesidades. En caso de sea asi, debe proponerse
gue se consideren, entre otros conceptos, salarios, prestaciones al
personal académico, gastos de operacién, programas de inversiones en
nuevos equipos y sustitucion de los actuales, asi como posible

ampliacion de la planta fisica.

Costo por alumno ( E)
Deben calcularse peridédicamente los costos por alumno y por alumno

titulado o graduado.

Recursos extraordinarios ( E)

Deben realizarse actividades para obtener financiamiento independiente
del directamente asignado por la institucién, lo cual no libera a esta del
compromiso de asignar los fondos adecuados para el desarrollo del

programa.
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RESULTADOS EGRESADOS Y TITULADOS (OBTENCION DEL DIPLOMA O
GRADO)

1)

2)

3)

4)

5)

Normatividad ( E)

En licenciatura, debe cumplirse con el reglamento de titulacién, tanto en
requisitos como en procedimiento; del mismo modo en el posgrado para la
obtencion del diploma o grado.

Estadisticas de egreso y titulacién ( E)
Debe contarse con estadisticas de egresados y titulados o graduados, y
deben realizarse acciones destinadas a incrementar los indices de egreso y

titulacion.

Calidad de los trabajos escritos para titulacion u obtencién del diploma o
grado ( E).

En los casos en que el proceso de obtencién del titulo, diploma o grado,
considere la presentacion de algun tipo de trabajo escrito, deben existir
criterios definidos para garantizar la calidad y originalidad de éstos.

Examenes de egreso y trabajos de investigacion ( E)

En la licenciatura, es procedente estimular la presentacion del
correspondiente examen general para el egreso de la licenciatura (EGEL)
del CENEVAL u otro similar para efectos de titulacion. En posgrado, es
conducente requerir la presentacion de trabajos de investigacion para la

obtencién del diploma o grado.
Trayectoria escolar ( RE)

La eficiencia del proceso educativo debe analizarse a través del flujo de

alumnos en cada periodo escolar que considere el programa. Deben
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tenerse estadisticas confiables para terminar los indices de reprobacion,
bajas y desercion.

6) Eficiencias terminal y de graduacion o titulacion (E)
La eficiencia terminal debe tomar en cuenta el nimero de alumnos que
egresa con respecto al que ingresa, por generacion. El tiempo 6ptimo podréa
determinarse conforme a la duracién exacta del plan de estudios o con una

variacion aceptable por arriba de este lapso.

7) Seguimiento de egresados (E)
Deben llevarse a cabo estudios de seguimiento de egresados que sean
indicativos de la labor que realizan y del impacto de su desempefio en el
ambito profesional y social, asi como encuestas sobre la satisfaccién de sus

principales empleadores.

INVESTIGACION

8) Personal académico e infraestructura (E)
La unidad que desarrolla funciones de investigacion debe considerar.:

A. personal académico de carrera. Un minimo de dos personas con
grado de doctor y tres con maestria, que sean de la especialidad del
programa.

B. Infraestructura suficiente en cuanto a espacios y equipos.

C. Una politica institucional que fije claramente las lineas de

investigacion y sus normatividad.

9) Politica y programa institucionales y presupuesto adecuado ( E)
A. La funcion de investigacibn agrupada en proyectos con un
responsable asignado y lideres que tengan los grados académicos
pertinentes.
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B. Normatividad expresa y aprobada para el desarrollo de
posproyectos.

C. Con el personal de apoyo suficiente en funcion del tamafo e
importancia de cada proyecto.

D. Asignacion de fondos suficientes dedicados exclusivamente a cada

proyecto.

10. Pertinencia de la investigacion ( E)
La funciébn de investigacion debe ser pertinente en cuanto a su
contribucién al desarrollo y aplicacion del conocimiento del area y al
mejoramiento social del entorno. Esto depende de la calidad del
personal académico, la congruencia de los medios, la obtencion de los
logros, asi como del impacto que se logre en la formacion de recursos

humanos
Los elementos que aparecen en este apartado del trabajo se transcriben casi en

su literalidad de la fuente oficial de los CIEES. El propdsito guia implica trabajarlos

lo mas ajustado a su planteamiento institucional.
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3.3 GLOSARIO ELABORADO POR CIEES

El presente glosario forma parte del documento titulado “Criterios para

Evaluar Programas Académicos de Licenciaturay Posgrado”, elaborado por

los CIEES.

Cuadro (16)

GLOSARIO

Actividad del | Toda la accion en la que el estudiante participe con el fin de adquirir los

aprendizaje conocimientos o0 habilidades requeridos en un plan de estudios, bajo la
conduccion de un académico o de manera independiente, en espacios de
la institucion.

Actualidad Caracteristica o propiedad de un objeto, sistema o norma acorde con las
condiciones del presente.

Adecuacién Correspondencia que existe entre el desarrollo e implantacion de una
norma, plan, proyecto o acciéon y las necesidades y requerimientos que les
dan origen.

Calidad Conjunto de cualidades positivas deseables de personas, objetos o

sistemas.

Ciclo de vidade un

Programa académico Cuadro 17

A) Licenciatura

a) Inicio: hasta que hayan egresado las tres primeras generaciones.

b) En desarrollo: a partir de que hayan egresado las tres primeras
generaciones hasta los 15 afios tomados a partir del inicio del
programa.

¢) Consolidado: cuando hayan transcurrido mas de 15 afios desde
que se inicio el programa.

d) Suspendido: receso, sin alumnos.

B) Especializacién

maestria

y

a) Inicio: hasta los cuatro afios de haberse fundado.
b) En desarrollo: de cuatro a ocho afios a partir del inicio.
c) Consolidado: de 16 afios en adelante.

d) Suspendido: en receso, sin alumnos.

C) Doctorado

a) Inicio: hasta los ocho afos de haberse creado.

b) En desarrollo: de 8 a 16 afios en adelante.
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¢) Consolidado: de 16 afios en adelante.

d) Suspendido: en receso sin alumnos.

Cobertura

Proporcion de usuarios atendidos en relacibn con los servicios

demandados en la entidad federativa y en el pais.

Congruencia

Relacion apropiada de las funciones, normas y actividades de las IES con

los objetivos establecidos.

Crédito

Unidad de medida o puntuacion de cada asignatura o actividad académica
y se computara de la siguiente forma:

A. En las clases tedricas, seminarios y otras actividades que
impliqguen estudio o trabajo adicional, una hora de clase-semana-
semestre corresponde a dos créditos.

B. En las actividades que no implican estudio o trabajo adicional del
alumno, por ejemplo talleres y laboratorios, una hora-semana-
semestre corresponde aun crédito.

C. La asignacion de créditos sera con base en la duracion minima del
periodo lectivo que es de quince semanas de actividad académica.
Para programas con una duracibn menor o mayor deberd
calcularse la equivalencia correspondiente, expresada en nameros

enteros.

Criterio

Referente axiologico definido a priori, en funcién del cual se emiten juicios

de valor.

Curriculo o curriculo

(auricula o curriculos)

Véase programa académico.

Dependencia de
Educacion Superior
(DES)

Véase unidad.

Descentralizacion

Proceso de transferencia de facultades, recursos y programas de una
institucion a una entidad con personalidad juridica y patrimonio propios,
dotada de autonomia técnica y organica, auque el nivel central conserva la

tutela.

Divulgacién

Formas y alcances de la programacion de normas, programas y proyectos

de las IES en su conformidad.
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Docente de carrera

Personal académico de tiempo completo o medio tiempo.

Eficacia

Capacidad para cumplir en el lugar, cantidad y calidad las metas y
objetivos establecidos. Suele expresarse con indicadores como proporcion
de objetivos de aprendizaje que logra un alumno, o proporcién de
participantes que logran el estdndar o parametro establecido como meta
del programa. Sus indices son, entre otros, tasa de graduacion o titulacion,

tasa de reprobacion y eficiencia terminal.

Eficiencia

Logro de los objetivos y metas con el minimo de recursos, incluido el
tiempo. La eficiencia se supedita al logro de los propositos (eficacia). Debe
distinguirse entre eficiencia con recursos suficientes 0 sin recursos

suficientes.

de

graduacion o titulacién

Eficiencia

Proporcion entre el numero de alumnos que ingresa y aquellos que

alcanzan el titulo o grado de una misma generacion.

Eficiencia Terminal

Proporcion entre el nimero de alumnos que ingresan y los que egresan de
una misma generacion, considerando el afio de ingreso y el afio de egreso
segun la duracién del plan de estudios, por ejemplo, “generacion 2000-

2004” para un programa de cinco afios.

Equidad de un | Conjunto de caracteristicas que hacen de un programa algo asequible y

programa viable a mas personas. Un programa esté al alcance de mas personas en
la medida que ofrece opciones distintas ante circunstancias diferentes en
la medida que no trata igual a desiguales.

Equivalencia de | Distribucion proporcional de programas, recursos o insumaos por areas de

estudio conocimiento, por objetivos institucionales o prioridades, de acuerdo con
un patrén ideal.

Equivalencia de | Declaracién de igualdad o equivalencia de estudios del mismo nivel

estudio educativo, asignatura o unidad de aprendizaje (Art. 62, Ley General de
Educacién DOF, 12 de julio de 1993)

Evaluacién de la | Proceso continuo, integral y participativo a su vez, parte integrante del

educacién superior*

proceso de planeacidén que permite identificar una problematica, analizarla
y explicarla mediante informacion relevante, cuyos juicios de valor

sustentan la consecuente toma de decisiones.

Evaluar

Emisién de un juicio de valor, realmente de la contrastacion de un indice

con un parametro correspondiente, mismo que expresa un criterio
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determinado.

Existencia

Disponibilidad de normas, recursos, instrumentos, etc. Para la realizacién

de las actividades de un sistema.

Formacién

Proceso por medio del cual una institucion educativa promueve el
desarrollo de actitudes, asi como la profundizacion de los conocimientos y
las capacidades de sus integrantes, con el propésito de elevar la calidad
de sus servicios, actividades y resultados en docencia, investigacion y

extension.

Flexibilidad

Flexibilidad es ofrecer la posibilidad de un alumno lleve las materias que él
considera puede, de acuerdo con sus circunstancias, cursar con maximo

aprovechamiento y aprobar en la primera oportunidad que tenga.

Funcionalidad

Andlisis de la operacién o gestion realizada para el desempefio de sus

funciones.

Impacto Efectos positivos o negativos esperados, o nho, de un programa en un
contexto determinado.

Indicador Expresion cuantitativa o cualitativa del valor y relaciéon entre dos 0 mas
propiedades de un fenémeno.

indice Valor que el indicador asume en un periodo especifico.

Material didactico

Elementos materiales utilizados en la actividad docente, tales como

lecturas, acetatos, videos, peliculas, entre otros.

Misién

Expresion de la razén de ser una unidad académica y sus objetivos

esenciales, fundamentandose en los principios o valores institucionales.

Normatividad

Normas o conjunto de normas aplicables a las funciones institucionales.

Oportunidad

Realizacion o consecucion de una accién en un tiempo convenientemente

determinado.

Pertinencia de un

programa

Medida en que los resultados de un programa corresponden y son
congruentes con las expectativas, necesidades, postulados, preceptos,
etc., que provienen del desarrollo social (en su concepcién amplia que
cubre aspectos econémico, politicos, sociales, etc.) y del conocimiento,
independientemente de las disciplinas, los métodos y los usos que se

hagan de él.

Plan de estudios

Sintesis instrumental mediante la cual se seleccionan, organizan y

ordenan para fines de ensefianza, todos los aspectos de una profesion
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que se consideran social y culturalmente valiosa y profesionalmente

eficientes.

Productividad

Relacion entre la cantidad de estudios, publicaciones, asesorias, etc.
Elaborados por los miembros de la comunidad y el tiempo y los recursos

utilizados.

Programa académico

(curriculo o curriculo)

Cada licenciatura, especialidad, maestria 0 doctorado es un programa

académico en el que interactian profesores, alumnos, personal
administrativo, directivos planes de estudio, infraestructura, financiamiento,
normatividad, politicas generales e ideario educativo para llevar a cabo el
proceso de ensefanza-aprendizaje, la investigacién y difusion de la

cultura.

Programa de

asignatura o materia

Es el medio para hacer operativo el plan de estudios, constituye una
propuesta minima de aprendizaje relativa a un curso particular. Puede ser

preparada de manera sintética o analitica.

Resultados

Productos, situaciones, circunstancias, fenémenos, etc. Obtenidos en el

desarrollo de las actividades o funcionales.

Revalidacion de | Declaracion de validez oficial a los estudios realizados fuera del sistema
estudios educativo nacional (Art. 61, Ley General de Educacion, DOF, 12 de julio de
1993).
Suficiencia de | Grado en que recursos humanos, materiales, técnicos y financieros
recursos satisfacen los requerimientos.
Tamaio de un | | Licenciatura | Contaduria, Otros programas
programa académico Administracion
segln su matricula Y derecho
Pequerio Hasta 200 Hasta 100
Mediano 201 a 500 101 a 250
Grande Mas de 500 Mas de 250
Posgrado Todos los programas
Pequenio Hasta 15
Mediano 16 a 40
Grande Mas de 40

Trascendencia de un

Potencialidad de un programa para ir mas alld en el tiempo, en la
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programa

cobertura de campos del conocimiento y en la relevancia que logra al
formar personas. Para evaluar este eje se utilizan modelos de evaluacion
(juicios de expertos, por ejemplo) que se sustentan en interpretaciones y

ejercicios de inter subjetividad.

Unidad

Toda facultad, escuela divisién, departamento, centro académica, DES
(dependencia de educacién superior) o similar responsable de uno o varios

programas académicos.

Viabilidad

Condiciones técnicas, econOmicas, administrativas, institucionales vy
legales suficientes para el desarrollo o aplicacién de una norma, plan, un

proyecto o0 una accién en el sistema.

Vigencia

Validez, actualidad y aplicacion en tiempo y espacio de disposiciones

emanadas de un sistema.

Vision

Situacion perfecta a la que aspira una situacion.

Fuente: Glosario de CIEES (Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion
Superior). Febrero del 2002.

3.4 EL PARADIGMA DE EVALUACION DE LOS CIEES

El principal objetivo de la evaluacion que realizan los Comités, consiste en
contribuir a mejorar la calidad y eficiencia de la educacion superior en nuestro pais
México. Es importante mencionar que no se trata de una evaluacion fiscalizadora
ni tiene propaositos de administracion externa. Su tarea se inscribe en la busqueda
de modelos de educacion superior que respondan no sélo a la evaluacion del
conocimiento y la cultura, sino a las exigencias y necesidades sociales del pais.

Dadas las caracteristicas complejas de las instituciones y los procesos educativos,
el Comité de Artes, Educacion y Humanidades (CAE y H) ha optado por un
enfoque particular que combina el analisis histérico y las aportaciones del modelo
sistémico. Ademas, parte de la premisa de que cada programa de docencia
representa una unidad académico-administrativa en la que la instancia académica
es la que hace posible la actividad docente, y se rige por un plan de estudios
formalmente establecido, el cual aspira a satisfacer un perfil del estudiante y del
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egresado que responda a las necesidades académicas, laborales, sociales y

cultural de una profesién especifica en nuestra sociedad y en el contexto nacional.

Por otro lado, asume la estructura administrativa es la que permite resolver y
organizar los diversos recursos del programa, facilitando con ello que se alcancen

los objetivos académicos determinados por el propio plan de estudios.

Con base al modelo sistémico, en su perspectiva de sistema abierto el CAEH
define los ingredientes o insumos, es decir, las caracteristicas de los profesores,
alumnos e instalaciones, y los productos del proceso educativo, o sea las
proporciones de egreso Yy titulacién, y las labores de investigacion,
considerandolos parte de sistemas mas amplios. En otras palabras, se identifican
las principales decisiones e inercias de los actores fundamentales del programa

desde su creacion, todo lo cual puede explicar su situacion actual.

En base a este contexto hacemos un analisis de informe de CIEES sobre la
evaluacion diagnoéstica a la licenciatura en pedagogia de la UPN Unidad Ajusco.

Presentado en mayo 2006.

NORMATIVIDAD

El programa de pedagogia cuenta con la aprobacion de la Secretaria de
Educacion publica (SEP), con namero de registro institucional y registro de
profesiones, lo que les confiere validez a los créditos que realizan los alumnos de

dicha licenciatura.

Es importante destacar que no existe un marco juridico exclusivo del programa,
aunque se dispone del institucional que hasta ahora a sido suficiente para
promover el desarrollo de la Universidad. No obstante prevalece una falta de

conocimiento de dicho marco juridico por parte de la comunidad universitaria.
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De acuerdo con los criterios de los CIEES que el cuerpo normativo ain no cuenta
con los elementos indispensables para regular eficientemente la vida institucional.

Por ello el Comité recomienda:

o Evaluar y reestructurar dicha normatividad, con el propésito de hacerla

apta para sistematizar la vida institucional.

o Elaborar un plan de difusion del marco juridico, con la finalidad que
tanto los alumnos como los profesores conozcan sus derechos y

obligaciones.

En este contexto hay que subrayar que la UPN, dispone con relacién a las
politicas de rendicién de cuentas, con la asignacion del gasto y un programa de
transparencia que le ha reportado beneficios en el &mbito de la legalidad y una

buena imagen al exterior.

En lo que respecta a la mision y la vision, éstas son congruentes entre si, sin
embargo, no son suficientemente conocidas por la comunidad universitaria, por lo
que se requiere llevar a cabo una campafa de difusion para darlas a conocer con

mayor amplitud.

PLAN DE DEARROLLO

Actualmente la UPN, presenta un Plan Institucional de Desarrollo (PID) aprobado
por el Consejo Académico, organismo que guia eficientemente la vida institucional;
sin embargo, es necesario que dicho plan incorpore los mecanismos de
evaluacion necesarios y pertinentes para dar seguimiento y valorar los logros
alcanzados, ademas de enfatizar las funciones sustantivas que requieren

fortalecer como es el caso de la investigacion.
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Después de las evidencias recabadas por parte del Comité, la UPN, lleva a cabo
procesos tanto de autoevaluacion y de evaluacion por otras instancias, lo que ha

permitido impulsar un proceso de mejora continua. Sin embargo se considera:
o Considera que los cambios generados por dicho proceso han sido lentos,
en parte porque la Universidad no puede tomar decisiones auténomas sin

que una instancia central la regule.

o Se recomienda desarrollar e implantar los mecanismos de evaluacion y
seguimiento adecuados al plan de desarrollo que consideren la difusion de

los resultados entre la comunidad universitaria.

PLAN DE DE ESTUDIOS

Respecto a esté plan de estudio, en el campo relacionado con “proyectos”, su
disefio, evaluacion, implantacion o gestion, no responde a una apropiada de un
plan. En el campo del curriculo, habria que completar la formacion para el disefio
con los evaluadores, para que interactien tanto en situaciones de evaluaciéon

diagnostica como de evaluacién para la acreditacion.

o Hacer evaluaciones al plan de estudios y disefiar un proyecto de

seguimiento de egresados.

PERFIL DE EGRESO

El perfil de egreso prevé conocimientos y habilidades, sin embargo, no esta
organizado, ademas de que no incluye las actitudes éticas-profesionales propias
de la disciplina. También seria conveniente que integrara el desarrollo de habilidad
de aprender a aprender, un segundo idioma y el manejo de software actualizado

para realizar calculos estadisticos.
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o El programa no cuenta con un adecuado perfil de ingreso, soélo se

mencionan los principales requisitos.

o Por ello, el Comité recomienda definir y difundir un perfil de ingreso en
términos de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que el aspirante
debe tener.

PLANTA DOCENTE

Aun cuando la licenciatura de pedagogia representa el mayor porcentaje en
matricula de la UPN, y la mayor carga académica para un estimado de 50
profesores, segun datos del Informe de Evaluacion Diagnostica de CIEES, que
fueron proporcionados por la licenciatura de pedagogia han transitados 273
profesores, impartiendo al menos una asignatura. Estos no son tomados en
cuenta para tratar aspectos relativos con la misma. En otras palabras la mayoria

de los profesores solo se dedica a la docencia.

En cuanto a la movilidad e intercambio de los profesores, tampoco se dispone de
un programa que considere dichos aspectos. Con base en estas condiciones el

Comité:

o Recomienda disefiar acciones de planeacion y desarrollo, con miras a
lograr una mayor superacion académica (la mayoria sélo tiene estudios de

licenciatura).
o Diversificar la planta docente, para que también realicen actividades

relacionadas con la investigacion, la asesoria, la tutoria, la gestion y la

vinculacion y difusion de la cultura.
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Redisefiar un programa, tomando en cuenta las facilidades para la
realizacion de doctorados, el uso y efectos de la aplicacién de programas
nacionales como los del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) y actividades académicas como seminarios, mesas redondas,

conferencias y talleres.

Sugiere implantar un programa de movilidad del profesorado, considerando
los periodos sabaticos y la participacion de los profesores visitantes, tanto

de universidades pedagdgicas como de otras nacionales e internacionales.

El Comité recomienda que se fortalezca el programa de evaluacién
docente abarcando aspectos administrativos y académicos, el disefio de
estrategias que garanticen la inclusion de los resultados en las decisiones
para el mejoramiento de la planta docente y hacerlas del conocimiento de
los profesores.

Respecto a las asesorias el Comité sugiere, formalizarla y garantizarla a
los alumnos con la finalidad de resolver problemas puntuales de
aprendizaje, destinado para ello, un espacio que cuente con las

condiciones adecuadas para llevarla a cabo.

En lo concerniente a las tutorias, sugiere formalizar esta actividad para
orientar al estudiante en lo relativo al programa educativo y en la
reorganizacion de su trayectoria escolar, asi como apoyando a los
estudiantes rezagados y destinando un espacio ex profeso para esta

actividad.

A pesar de que los docentes asisten a encuentros académicos el Comité

sugiere que la UPN destine mas recursos y con esto alentar su asistencia.
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ALUMNOS

Para ingresar al programa, los aspirantes se les aplica un examen de
conocimientos; una vez aceptados se les proporciona una copia del reglamento
con la informacion general de la UPN. Los aspirantes pueden presentar tanto
como con el certificado de bachillerato como el titulo de maestro aunque algunos
manifestaron sentirse en desventaja frente a estos ultimos, sobre todo al inicio de

la carrera.

En base a la documentacién que presenta el informe de CIEES, se encontr6 que
los principales problemas que necesitan ser atendidos de manera inmediata, de lo
contrario podrian suscitarse malestares mayores. Algunos refieren a la falta de
informacion sobre los requisitos del idioma ingles, el deficiente servicio de
fotocopiado, la escasez de botes de basura y la carencia de una induccion
adecuada para los alumnos de nuevo ingreso que clarifiqgue los propositos de la

carrera y del perfil de egreso de los alumnos.

Por otro lado se pretende remediar la baja eficiencia Terminal de la licenciatura de
pedagogia. Puntos importantes como: la movilidad e intercambio estudiantil y

apoyo en la insercion laboral el Comité hace las siguientes recomendaciones:

o ElI Comité recomienda instaurar, con base en los resultados de la
trayectoria escolar, un programa destinado a incrementar la eficiencia

Terminal en el corto plazo.

o EI Comité sugiere elaborar un plan de considere la creacion de convenios
con otras instituciones educativas para el reconocimiento, la equivalencia
de créditos y la implantacion de mecanismos para fomentar el intercambio y

las instancias estudiantiles.
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o Con respecto a la imparticion de cursos, talleres y diplomados el Comité
recomienda, fortalecer el programa, enriquecerlo sus tematicas vy

divulgando continuamente su oferta.

o Continuando con el programa el Comité recomienda, disefiar uno que
incluya visitas y se desarrolle practicas profesionales, la realizacion de
conferencias, de mesas redondas y seminarios en los que participen los
sectores de la sociedad, y la elaboracion de estudios prospectivos del
mercado laboral, lo cual dard mayor certidumbre a los propositos de la

licenciatura.

INFRAESTRUCTURA

En términos generales, la infraestructura de la UPN Unidad Ajusco, favorece la
operacion del programa educativo; cuenta con las aulas suficientes para atender

a los grupos del programa.

Por lo que respecta a la Biblioteca, cumple con los requerimientos suficientes para
la atencion del programa educativo, los CIEES encontré en su visita, dispone de
un servicio de fotocopiado y de préstamo interno y externo. Cuenta con libros,
revistas, tesis, materiales audiovisuales, articulos, discos compactos, mapas,
salas de lectura y de consulta. En cuanto a la pagina Web se puede acceder a
toda la informacion disponible. Par los estudiantes de semestres avanzados y los
egresados que muestran inquietud por desarrollar proyectos educativos orientados
al fomento de la lectura, escritura y el uso del acervo bibliohemerografico en
alumnos de educacion bésica, se dispone de un laboratorio pedagdgico ex
profeso.

o El Comité sugiere que se continué con el mejoramiento, y en la medida de

lo posible, con la ampliacion de las instalaciones.
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o Con respecto a la biblioteca se sugiere que dentro de la reestructuracion
del plan de estudios se incluyan las adquisiciones y actualizaciones
necesarias del acervo, tomando en cuenta tanto la bibliografia basica como

complementaria.

o Se requiere de un programa integral de seguridad e higiene y proteccion
civil y la organizacion de equipos, capacitacién para uso , la instalacion de
sefalizacion y la integracion de brigadas, en prevision de un eventual

siniestro.

INVESTIGACION

El presupuesto para la mayoria de las necesidades de la UPN, lo otorga el
gobierno federal a través de la SEP, y segun datos de CIEES hasta la fecha a sido
suficiente para el funcionamiento del programa educativo, pero no para cubrir
otras actividades como la investigacion. Y este financiamiento presupuestal se da
con base en las necesidades reportadas del programa operativo. Con base en

estos datos el comité recomienda:

o Buscar fuentes alternas de financiamiento para solventar las actividades

inherentes a la investigacion que, requieren ser impulsadas con urgencia.

o El Comité recomienda institucionalizar la investigacion basandose en los
cuerpos académicos (CA), las éareas del conocimiento y el trabajo

colegiado.
o0 Sugiere disefar y establecer estrategias y actividades que incluyan tanto a

los docentes de asignatura como a los que carecen de grado, asi como a

los alumnos y tesistas, en los proyectos de investigacion.
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DIFUSION, VINCULACION Y EXTENSION.

La UPN dispone de diferentes tipos de convenios, entre los que remencionan los

siguientes:

» Colaboracién académica, cientifica y cultural.

Con base en el intercambio académico, brinda la posibilidad de reforzar el
desarrollo de la educacion superior con actividades de docencia, investigacion

y difusion.

» Proyecto de investigacion.

Contribuyen al progreso de la préactica profesional de los investigadores, para
locuaz se realizan proyectos de investigacion con el Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONACYT), y practicas de campo con la Organizacion de Estados

Americanos (OEA), asi como con gobiernos e instituciones extranjeras.

» Apoyo financiero

Consiste en la aportacién financiera unilateral o bilateral de las instituciones
involucradas. Su operacidon se basa en fideicomisos con la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM); contratos de coedicion con el Fondo de Cultura
Econdmica (FCE); cursos con el Instituto Latinoamericano de Comunicacion
Educativa (ILCE), y elaboraciéon de material audiovisual con la Unidad de
Television Educativa (UTE), el CONACYT y la OEA.
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» Acuerdos de colaboracién institucional.

Se fundamentan en la cooperacion reciproca entre dependencias tanto
pedagogicas como con las que persiguen objetivos semejantes en pro de la
educacion.

Para la vinculacién permanente egresado-institucion se carece de un programa
formal. En cuanto al programa de becas destacan las que provienen del Programa
Nacional de Becas (PRONABES) y becas de la UPN.

Con esta informacién el Comité recomienda:

o El Comité considera conveniente instituir y concretar un programa formal
gue invite a los egresados a participar en cursos de educacion continua, en
la creacién y formalizacion de la asociacién de egresados de la licenciatura,
asi como tomar en cuenta su opinidon para el desarrollo disciplinario del

programa, etc.

o ElI Comité recomienda elaborar y poner en operacion un programa de

seguimiento de egresados que incluya los aspectos mencionados.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

La eficiencia Terminal es baja, al igual que el indice de titulacion. El promedio de
eficiencia Terminal en las Ultimas generaciones es de 39%, mientras que la
titulacion es inferior a 40% de los que egresan. En lo que atafie al servicio social,
semestralmente, cuatro alumnos de los semestres avanzados o egresados tiene la
oportunidad de realizarlo en el laboratorio pedagogico, entre sus principales
actividades esta la propuesta y planeacion de actividades infantiles, abarcando a

grupos infantiles de edad preescolar, primaria 0 secundaria.
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En este sentido los ex alumnos no se les invita a participar en actividades
académicas como seminarios, conferencias o revision curricular, tampoco se

aprovechan los vinculos con los empleadores.

o EI Comité recomienda buscar la manera de incrementar los indices de
egreso y titulacion a través de estrategias que promuevan diferentes formas
de titulacion que contrarresten lo que los alumnos han dado en llamar,

mecanismos burocraticos.
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3.5 RECOMENDACIONES DE CIEES AL PROGRAMA DE PEDAGOGIA DE
LA UPN UNIDAD AJUSCO.

NORMATIVIDAD

Cuadro 18

Recomendacién

Fundamentacioén

Sugerencias de operacion

Evaluar y
reestructurar la
normatividad

institucional con el fin

de hacerla apta para

Parte de la normatividad no
esta actualizada y no permite
regular eficientemente la vida

institucional.

La de

comisiéon analice la

designacion una
que
del

genere

pertinencia cuerpo

normativo 'y las

propuestas correspondientes

sistematizar la vida para que sean aprobadas.
institucional.

Divulgar entre la | Auque la misién y la vision | El disefio y la realizacion de
comunidad son congruentes entre si, y |una campafia de difusion

universitaria tanto la

mision y la vision,

el marco  juridico es

institucional, necesitan darse

para darlos a conocer a la

comunidad universitaria.

como el marco |a  conocer para  que
juridico. profesores y alumnos

conozcan sus derechos vy

obligaciones.
Hacer una revision | Al parecer, no son muy claras | Las autoridades
de la organizacion |las relaciones de mandos, | correspondientes serdn las
funcional de la | dependencia y coordinacion | encargadas de gestionar la
institucion. entre las unidades | revision y evaluacion de dicha

administrativas y académicas

de la universidad.

evaluacion y difundir entre la

comunidad universitaria.

Analizar y, de ser el
caso, actualizar la
reglamentacion

relacionada con los

planes de estudio.

No existe claridad en los
mecanismos de actualizacion

de los planes de estudio.

Es

responsable del

necesario que el
programa
una comision que revise la
reglamentacion mencionada,
una hecho

vez esto,

actualizarla y difundirla.
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PLAN DE DESARROLLO

Recomendacion

Fundamentacién

Sugerencias de operacion

Desarrollar e
implementar los
mecanismos de
evaluacion y
seguimiento

pertinentes del plan
de desarrollo que
considere la difusion
de

entre la comunidad.

los resultados

Dentro del Plan de Desarrollo

no se establece un periodo

Es conveniente que el

coordinador de la carrera,

para su revision y | junto con la Secretaria
diagnostico; estos | académica , disefien los
mecanismos permitiran | mecanismos pertinentes para
enfatizar las funciones | que la elaboracién del plan de

sustantivas que requieren ser

fortalecidas, como

investigacién; ademas, parte

de la comunidad universitaria

lo desconoce.

desarrollo incluya dichos
la | mecanismos, ademas de

difundir sus resultados.

PLAN DE ESTUDIOS

Recomendacion

Fundamentacién

Sugerencias de operacion

Estudiar a profundidad
los propositos y
objetivos generales del

programa.

Las aspiraciones del actual

plan de estudios
corresponden a
probleméaticas del sector
educativo detectadas
hacia finales de la década
de los ochenta; en el
contexto educativo actual
las prioridades y
problematicas no son las

mismas.

Tarea de primer para el
responsable de la carrera y los
profesores sera el estudio y
definicion de los objetivos y
propositos del actual plan de
estudios y la realizacién de las

modificaciones necesarias.

Reestructurar el plan
de estudios y revisar
los contenidos de los

campos de estudio en

La actual flexibilidad del
plan de estudios puede
ser ampliada para

facilitar una mayor

Con base en el trabajo colegiado, el
responsable de la Licenciatura en
Pedagogia y los profesores, deberan

llevar acabo la evaluacion del plan de
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atencion a su
pertinencia y

actualidad.

diversificacion de la
formacion de los
estudiantes, sacando
ventaja del universo de
asignaturas existentes
en la Unidad Ajusco de
la UPN.

estudios actual, tomando en cuanta
las problematicas y prioridades del
contexto educativo actual; a su vez,
la proyeccion de las modificaciones
del plan de estudios tomando en
cuanta las tendencias actuales de la
carreray la

inclusion de un programa para Su

evaluacion continda.

8. | Elaborar el perfil de El perfil de ingreso en El perfil de ingreso en realidad es
ingreso y definir el de | realidad es una serie de | una serie de requisitos
egreso. requisitos administrativos, y el egreso no

administrativos, y el esta bien definido. De ahi la
egreso no esta bien necesidad de llevar a cabo una
definido. reflexion sobre la pertinencia
actual de estos aspectos.
PLANTA DOCENTE
Recomendacién Fundamentacién Sugerencias de operacién

9. | Promover entre los | La flexibilidad curricular | Atafie al responsable del programa el
profesores del | requiere de una mayor | impulso del trabajo colegiado. Se ha
programa la vida | coordinacion ~ de  la | 'dentificado una “masa critica” de
colegiada actividad docente, asi | Profesores del programa que pueden

ser el ndcleo estratégico de
como una mayor
) L ) planeacion y desarrollo del mismo
orientacion individualizada _ ) _
_ _ sobre el cual gira la vida colegiada.
hacia los estudiantes.

10. | Fomentar una | La mayoria parte soélo | El disefio de los mecanismos
mayor  habilidad |tiene el grado de | pertinentes para que los docentes
académica  entre | licenciatura. realicen  estudios de  posgrado

tomando en cuenta programas

estos profesores.

nacionales como CONACYT, entre
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otras actividades académicas.

11. | Diversificar la carga | La carga académica de | La creacion de un plan con este
académica los profesores se enfoca | Proposito, para que los profesores
principalmente a la | también realicen actividades
docencia relacionadas con la investigacion, la
asesoria, la tutoria, la gestién y la

vinculacion y difusién de la cultura.

12. | Implantar un | No se dispone de un | Proyectarlo a corto plazo, tomando en
programa de | programa que contemple consideracion los periodos sabéaticos
movilidad e | dichos aspectos y las visitas de los profesores tanto de
intercambio universidades pedagogicas como
docente nacionales e internacionales.

13. | Fortalecer el | Se efectda la evaluacion, | La inclusion en dicho programa de
programa de | pero los resultados no se | aspectos administrativos y
evaluacion les dan a conocer a los | @cadémicos, disefiando estrategias
docente profesores ni se | aue garanticen la incorporacion de los

. resultados en las decisiones para el
consideran para la toma
. mejoramiento de la planta docente y
de decisiones o
o _ hacerlos del conocimiento de los
administrativas.
profesores.

14. | Formalizar el | La asesoria de apoyo al | Seria estupendo se destine un
programa de | aprendizaje es informal. espacio que cuente con las
asesoria del condiciones adecuadas para llevar a
aprendizaje cabo esta labor con finalidad d

resolver problemas puntuales de
aprendizaje.

15. | Establecer el | La asesoria de apoyo al | Seria estupendo se destina un
programa de | aprendizaje es informal. espacio que cuente con las
aprendizaje condiciones adecuadas para llevar a

cabo esta labor con la finalidad de
resolver problemas puntuales de
aprendizaje.

16. | Destinar mas | El presupuesto destinado | Es importante se busque la obtencion
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recursos para la|la esta actividad es|de fondos para estimular esta
asistencia a | insuficiente. actividad y asi fortalecer la superacion
encuentros académica de los profesores al
académicos interactuar en estos eventos.
ALUMNOS

Recomendacién

Fundamentacioén

Sugerencias de operacion

17. | Revisar y evaluar | Hay desventaja entre los | Las autoridades correspondientes seran
los criterios  de | aspirantes, ya que quienes se encarguen de unificar los
., criterios para que los alumnos no se
seleccion de | algunos son profesores y | _ o
sientan en desventaja, al menos al inicio
alumnos para su|otros bachilleres, pues | j. | carrera.
ingreso a la | obviamente no cuentan | Asimismo, es indispensable que se
licenciatura. con la misma. analice la conveniencia de tener alumnos
bachilleres.
Sin descartar la realizacion de un curso
de induccion mediante el cual se
subsanen las deficiencias mas
importantes de los aspirantes que
ingresan a la licenciatura.

18. | Llevar a cabo | Durante las entrevistas | La creacién de una comisién para que
sondeos de opinion | sostenidas con el Comité, se | disefie instrumentos de sondeo para
entre los | duejaron de la falta de | conocer la opinién de los alumnos
estudiantes. informacion sobre los | sobre los servicios que les presta la

requisitos de idioma ingles, | intuicibn, saber qué  aspectos
el deficiente servicio de | necesitan ser atendidos, y asi evitar
fotocopiado, la escasez de | alguna situacién poco deseable.
botes de basura y la

carencia de una induccion

adecuada para los alumnos

de nuevo ingreso.

19. | Instaurar un | Se lleva un registro sobre | Es tarea de las autoridades
programa para | la trayectoria escolar de | correspondientes la elaboracion de
mejorar la|los alumnos, pero la |dicho programa con base en los

110




eficiencia terminal

informacién no se utiliza

para remediar la baja

eficiencia terminal de la

resultados de las trayectorias

escolares, contemplando la
realizacion de tutorias, la asesoria de

aprendizaje para las materias con alto

licenciatura.
indice de reprobacién, la elaboracion
de material didactico para la materia
en cuestion, entre otros aspectos.

20. | Propiciar la|La movilidad y el|La implantacion de un plan que
movilidad y el | intercambio estudiantil | considere la creacién de convenios
intercambio s6lo se realizan entre las | CON otras instituciones  educativas
estudiantil. diferentes  universidades | P2@ € reconocimiento, la

- equivalencia de créditos y la
pedagogicas.
implementacion de mecanismos para
fomentar el intercambio y las
instancias estudiantiles.

21. | Enriquecer el | A pesar de que es muy | La Directora junto con el secretario
programa de | extenso y bastante | académico, los cuerpos colegiados y
educacion continua | difundido, pues incluye la | 10S docentes, seran quienes refuercen

imparticion de  cursos, el programa de educacion continua
. ampliando sus tematicas
talleres y diplomados, es | P _ _ Y
) difundiendo continuamente.
necesario fortalecerlo.
22. | Impactar un | Ninguno de los programas | Su disefio debera incluir visitas a

programa para la
insercion laboral de

los alumnos.

existentes incluye este

aspecto.

organizaciones donde se desenvuelve
el administrador escolar, el desarrollo
de préacticas profesionales in situ; la
realizacion de conferencias, mesas
redondas y seminarios en los que
participen los sectores de la sociedad,
y elaboracion de estudios

prospectivos del mercado laboral.
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INFRAESTRUCTURA

Recomendacién

Fundamentacioén

Sugerencias de operacion

23. | Incluir dentro de la | La biblioteca, con los|La inclusion dentro de Ia
reestructuracion del | requerimientos suficientes | reestructuracion del plan de
plan de estudios el | para la atenciébn del | estudios de las adquisiciones y
mejoramiento  del | programa educativo; se | actualizaciones necesarias para el
acervo lleva un control de los | acervo bibliohemerografico,
bibliografico. servicios que presta, [tomando en cuenta tanto la

dispone de servicio de | bibliografia basica como la
fotocopiado y de préstamo | complementaria.
interno y externo.

24. | Elaborar y poner en | Es necesario contar con | La designacion de un responsable
marcha un | un programa de este tipo | que se encargue de planear un
programa de|en caso de alguna | Programa que considere la existencia
seguridad e higiene | eventualidad. y eficacia de las normas de seguridad
y proteccion civil. e higiene y la organizacién de

equipos, capacitacion para el uso, la
instalacion de sefalizacion y la
integracion de brigadas.
INVESTIGACION
Recomendacién Fundamentacién Sugerencias de operacion

25. | Incrementar los | El presupuesto del | La basqueda de fuentes alternas
fondos destinados | programa es insuficiente | de financiamiento para solventar
a la investigacion. para realizar actividades | las actividades inherentes a la

de investigacion. investigacion.

26. | Institucionalizar la|La que se realiza|Para lograr este fin, las
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investigacion.

actualmente responde
mas al interés personal de
los profesores que al de

institucion.

autoridades deben tomar como
base los cuerpos académicos, las
del

trabajo colegiado.

areas conocimiento 'y el

27. | Disefar y establecer | La articulacién entre ellas | Las autoridades correspondientes
estrategias Y | es nula. seran quienes disefien estrategias y
actividades para actividades que incluyan tanto a los
lograr la articulaciéon docentes de asignatura como a los
entre la investigacion gue carecen de grado asi, como a los
y la docencia. alumnos vy tesistas, en los proyectos

de investigacion.
DIFUSION, VINCULACION Y EXTENSION
Recomendacién Fundamentacién Sugerencias de operacion

28. | Instituir y concretar | Se carece de un programa | Es conveniente la creacion 'y
un programa formal | formal para la vinculacion | formalizacion de la asociacion de
que estimule a los | permanente  egresado- | €9resados de la Licenciatura, asi
egresados a | institucion. como tomar en cuenta su opinion
participar en cursos para el desarrollo disciplinario del

. programa.
de educacion
continua.

29. | Aumentar el | El programa formal para la | Dada su importancia es necesario se
ndmero de becas | vinculacion permanente | solicite el apoyo de diferentes
ofertadas a los | egresados-institucion. organismos, ~asi como  ofrecer
alumnos. servicios remunerados a diferentes

instancias.

30. | Rediseiar e | No se lleva a cabo una | El disefio de este programa debera
impactar el | observacion detallada que | incluir aspectos relativos al numero de
programa de | arroje  datos actuales y |!0S que trabajan en su campo
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seguimiento de

egresados.

confiables de los

exalumnos.

profesional, cual es la apreciacion de
sus empleadores, qué tan satisfechos
se sienten, si han recibido premios o
reconocimientos, y la valoraciéon de la
pertinencia de la carrera con el
propésito de retroalimentar el plan de

estudios, entre otros aspectos.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Recomendacién

Fundamentacién

Sugerencias de operacion

31. | Instaurar un | La eficiencia Terminal, al | El indispensable que la directora, el
programa de apoyo | igual que el indice de | secretario académico, los cuerpos
para incrementar la | titulacion, son bajos. colegiados, los docentes y los
eficiencia Terminal exalumnos se retnan para discutir su

P elaboracion incluyendo la atencion a
y el indice de
. . los problemas que con mas
titulacion. _ _
frecuencia se presentan al concluir la
carrera |y propongan  acciones
remédiales.

32. | Ampliar la oferta | Unicamente cuatro | Las autoridades competentes tendran

del servicio social | alumnos de semestres | la encomienda de las mas alumnos

en el laboratorio
pedagégico de la

institucion.

avanzados o0 egresados
tienen la oportunidad de
realizar sus servicio social

en este espacio.

puedan acceder a este servicio,
debido a que entre sus actividades se
encuentra la propuesta y planeacion
de actividades infantiles de edad
preescolar, primaria 0 secundaria,
tanto los estudiantes de Pedagogia
Educativa como los de Psicologia
Educativa manifiestan interés por

incorporarse a estas practicas.
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33.

Invitar a los ex

alumnos
participar
actividades

académicas.

a

en

No se tiene este vinculo

con los egresados.

Con este propdsito de inyectar
fortaleza a este aspecto es importante
mantener la comunicacibn  con
egresados para que asistan a
seminarios, conferencias o revision
curricular, pues ellos son los usuarios
potenciales de la educacion continua
de la institucion y se deben
aprovechar los vinculos que estos

tienen con sus empleadores.

Fuente: cuadro tomado del informe de evaluacion diagnostica de CIEES a la

Licenciatura en Pedagogia Unidad Ajusco. Mayo 2006.
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CAPITULO IV

ANALISIS DEL PROGRAMA DE LIC. EN PEDAGOGIA DE LA UPN. UNIDAD
AJUSCO.

4.1 CONTEXTO HISTORICO

La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), Unidad Ajusco, organismo publico
desconcentrado de la Secretaria de Educacion publica, cuyo propdsito es formar
profesionistas en el area educativa; su oferta educativa abarca un total de 9
licenciaturas, 11 especialidades y 2 maestrias. Los estudios de licenciatura los
imparte a través de diversos programas en tres modalidades: escolarizada,
semiescolarizada y abierta. En el nivel escolarizado se pueden cursar las
licenciaturas en Administracion Educativa, Pedagogia, Psicologia Educativa,
Sociologia de la Educacion y Educacion Indigena; en el semiescolarizado las de
Educacion Preescolar y Educacion Primaria para el Medio Indigena (Plan 90),
Educacion (Plan 94) y educacién de adultos; y en la modalidad a distancia la

Licenciatura en Ensefanza del Francés.

La Universidad Pedagdgica Nacional cuenta con unidades en diferentes partes de
la republica Mexicana; dentro del Distrito Federal cuenta con 6 unidades, asi como

2 en el area metropolitana.
La Licenciatura en Pedagogia inicio sus labores en 1979 y el plan de estudios

vigente se aprobé en 1990, para el periodo 2003-2004 la matricula de la
Licenciatura ascendia a 2,138 alumnos.
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JUSTIFICACION
Con el fin de fortalecer la formacion de profesionales en el campo de la educacion,
acorde con dos dimensiones fundamentales para el disefio y desarrollo
curriculares.
a) Los componentes teoérico- metodoldgico y técnicos que estructuran la
formacién profesional del pedagogo.
b) Los problemas y requerimientos del Sistema Educativo Nacional.

Las propuestas de reestructuracion curricular de las licenciaturas escolarizadas
han surgido de un proceso de trabajo inter académico, que recoge las
experiencias y puntos de vista mas consensuados respecto a los propositos de
dicha reestructuracion y a la estructuracion y a la estructura curricular de los

nuevos planes de estudio que se proponen.

Los propositos son:

Considerar la formacién profesional como proceso continuo y sistematico que
comprenda la licenciatura y las diversas opciones y de posgrado (especializacion,
maestria y doctorado). Dicha formacién debe sustentarse en las funciones
esenciales de la universidad: docencia, investigacion, servicio de extension y

difusion.

Desarrollar durante todo el proceso de formacion profesional una adecuada
relacion entre la teoria y la practica, acorde con las caracteristicas del nivel de
formacion (licenciatura, especializacién, maestria) y considerando los problemas
del sistema educativo. En este sentido el servicio social y la titulacion seran
considerados como actividades constituidas del plan de estudios de la licenciatura

y en estas actividades habra que proporcionar dicha relacion.

Elaborar el nuevo disefio curricular a partir de fases de formacion que respondan a

campos de estudio y trabajo profesional. Para ello es necesario establecer un
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perfil profesional que no solo indique las caracteristicas terminales del egresado,
sino que también oriente el trabajo académico de profesores y estudiantes en la
operacion del pan de estudios y favorezca el acceso a diversas opciones de

posgrado.

Propiciar desde el nuevo disefio curricular la formacion multidisciplinaria con
espacios curriculares de trabajo interdisciplinario, que desarrollen actitudes y
capacidades de dominio tedrico, metodologico vy técnico para el andlisis e

intervencion en problemas educativos relevantes dentro del campo profesional.

Generar metodologias d trabajo académico que favorezca paulatinamente el
trabajo individual y grupal, mediante las que el estudiante desarrolle actividades de

estudio y trabajo con mayor autonomia.

Proponer a la superacion de un modelo curricular por disciplinas a cargo de un
docente y combinar esta opcidn con espacios Yy actividades curriculares en los

gue se integre profesores de distintas lineas de formacion.

Integrar y relacionar las funciones universitarias de docencia, investigacion y
extension, con el fin de evitar duplicidad de trabajos y lograr mayor impacto de los
programas institucionales tanto al interior como exterior de la universidad, de tal
manera que ésta pueda responder a las exigencias que se le demandan dentro del
contexto historico-social.

NORMAS EDUCATIVAS
El programa educativo cuenta con la aprobacion de la Secretaria de Educacion

Pdblica, (SEP), con numero de registro institucional y registro de profesores, lo

que les confiere a la validez a los estudios que realizan los alumnos.
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La UPN, y por ende, la Licenciatura en Pedagogia, cuentan con un cuerpo
normativo en su mayoria determinado por dicha Secretaria, que si bien no se ha
actualizado desde la ultima década, si evidencia esfuerzos que tienden a valorar la
pertinencia de los reglamentos; algunos de los cuales han sido modificados como

el caso referido al servicio social

La licenciatura en pedagogia de la UPN, Unidad Ajusco, de acuerdo con el plan
1990, consta de 40 materias que corresponden a 332 créditos; se cursa en ocho
semestres, en el primero y segundo se imparten la formacién inicial; del 3° al 6°

la formacion profesional, y el 7°y 8° la concentracién en el campo o servicio.

Tiene como propédsito formar pedagogos con un perfil acorde con los principales
campos de la educacion, como son: comunicacién educacion educativa, curriculo,
docencia, proyectos educativos (gestion) y orientacion educativa. Segun se
consigna en la informacion consulta, estos campos demandaban atencién por
parte de pedagogia, dados los procesos de movilizacion del sistema educativo

nacional desde 1990.

En correspondencia con estos propositos se disefio un plan de estudios semestral
por asignaturas, organizadas en bloques que van desde una formacion general
hasta una orientacibn Terminal, que enfatiza los contenidos en alguno de los
rubros mencionados, con relativa flexibilidad. De acuerdo con el mencionado plan,
segun las necesidades y la disponibilidad de recursos, se pretende abarcar otros
aspectos. A los 18 afios de su implantacion dicho plan, es conveniente revalorar la
pertinencia que los beneficios referidos campos guardan en el contexto educativo
actual, o en todo caso, la idoénea de los contenidos de los que ahora se imparten.
Los propositos del programa son:

% Considerar la formacion profesional como un proceso continuo y

sistematico que comprenda la licenciatura y las diversas opciones de
posgrado (especializacion, maestria y doctorado). Dicha formacion debe
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sustentarse en las funciones esenciales de la universidad: docencia,
investigacion, servicio de extension y difusion.

¢ Desarrollar durante todo el proceso de formacion profesional una adecuada
relacion entre la teoria y la practica, acorde con las caracteristicas del nivel
de formacion (licenciatura, especializacién, maestria) y considerando los
problemas del sistema educativo. En este sentido el servicio social y la
titulacion seran considerados como actividades constitutivas habra que

proporcionar dicha relacion.

% Generar metodologias de trabajo académico que favorezca paulatinamente
el trabajo individual y grupal, mediante las que el estudiante desarrolle

actividades de estudio de estudio y trabajo con mayor autonomia.

% Integrar y relacionar las funciones universitarias de docencia, investigacion
y extension, con el fin de evitar duplicidad de trabajos y lograr mayor
impacto de los programas institucionales tonto al interior como exterior de la
universidad, de tal manera que ésta pueda responder a las exigencias que
se le demanden dentro del contexto histérico-social.

OBJETIVO

Formar recursos humanos capaces de disefiar, desarrollar y evaluar programas
educativos con basé en el analisis del sistema educativo mexicano y el dominio de

las concepciones pedagdgicas actuales.

PERFIL DE INGRESO, EGRESO Y CAMPO LABORAL
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PERFIL DE INGRESO

En esta licenciatura pueden inscribirse maestros en servicio y egresados de

bachillerato; en ambos casos los estudios deben respaldarse con los certificados o

titulos correspondientes.

PERFIL DE EGRESO

Se espera que, al concluir sus estudios, el egresado:

X/
L X4

X/
°e

cuente con conocimientos Yy actitudes sustentadas en una ética
humanistica, critica y reflexiva de los procesos sociales y de su quehacer
como pedagogo.

Sea capaz de comunicarse y argumentar con base en un manejo

comprensivo del idioma y de los lenguajes propios de la pedagogia.

Maneje conocimientos bésicos de las politicas, legislacién y organizacion
del sistema educativo, para realizar e intervenir en los problemas de la
educaciéon de acuerdo con los campos de estudio y trabajo que caracteriza
y definen a la pedagogia.

Posea un dominio tedrico, metodolégico y técnico de la pedagogia,
vinculado con la capacidad para aplicarlos creativamente en situaciones

laborales concretas.

Cuente con la capacidad para desarrollar procesos de investigacién en el

campo de la probleméatica educativa nacional t de la pedagogia.
Tenga disposicion para el trabajo grupal e interdisciplinario, a partir de

problemas y requerimientos tedricos y practicos del sistema educativo y el

campo laboral del pedagogo.
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CAMPO LABORAL

El pedagogo que se propone formar en esta licenciatura podra desarrollar su
actividad profesional en instituciones del sistema educativo nacional, en sus
diversos niveles y modalidades; en instituciones adscritas a otros subsistemas,
con funciones especificas en educacion por ejemplo: (instituciones con
propositos de educacion permanente, educacion especial, capacitacion para el

trabajo, pedagogia, etcétera.)

Los campos laborales son:

» Planeacion, administracion y evaluacion de proyectos y programas

educativos.

» Docencia: Analisis, elaboracion de propuestas y ejercicio de la docencia,
desarrollo de programa de formacion docente; analisis de la problematica
grupal y elaboracion de propuestas de ensefianza-aprendizaje con

modalidades no tradicionales.

» Curriculum: programacion de experiencias de aprendizaje, disefio y
evaluacion de programas y planes de estudio.

» Orientacibn Educativa: Elaboracion y desarrollo de proyectos de
organizacion y prestacion de estos servicios; desempefio de tutorias en

grupos escolares.
» Investigacion Educativa: Colaboracion en el desarrollo de estudios e
investigaciones para explicar procesos educativos, como también en

proyectos orientados a resolver problemas educativos.

» Comunicacién y educacion: Elaboracion, operacion y evaluacion de

propuestas para la aplicacién de las tecnologias de la comunicacion en
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instituciones y campos educativos; analisis del proceso de comunicacion en
las practicas educativas y mensajes transmitidos por los medios de

comunicacion de masas.

ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS

Descripcidn general

El plan de estudios se estructura en tres fases, que corresponden a tres niveles
sucesivos de la formacién en pedagogia, y cada una de ellas comprende campos
o areas de formacion. Las fases de formacion propuestas han sido establecidas

con los siguientes aspectos:
+ El proceso de aprendizaje del alumno.
+ Los referentes sociales, politicos, administrativos e institucionales (en
especial, el Programa para la Modernizaciéon Educativa).
+ El contexto socio-histérico mas amplio, que proporciona un conjunto de
aptitudes, ideas y valores relacionados con la cultura y la educacion.

+ El actual desarrollo de los conocimientos cientificos sobre la educacion.

+ Una concepcion de la pedagogia como un complejo tedérico-practico y un

campo de dominio profesional.

Como podemos observar en el cuadro (19) y las tres fases se desarrollan de la

siguiente manera, asi como en el cuadro (20) el mapa curricular.
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1)

2)

3)

FORMACION INICIAL

Busca favorecer, en los primeros semestres del plan de estudios, la
adquisiciéon y utilizacion de una serie de conocimientos y criterios
multidisciplinarios para analizar y comprender “lo educativo” como un
proceso socio-histérico complejo, mediado por diversas fuerzas, intereses y
actividades sociales, de indole economica, politica y cultural. Dicha
formacion, ademas, comprende las dimensiones institucionales e informales
en las que se expresa y adquiere concrecién y actualidad del proceso

educativo. Este primer nivel se denominara “fase de formacion inicial”.

FASE DE “CAMPOS DE FORMACION Y TRABAJO PROFESIONAL”

Esta segunda fase de formacién proporciona, en los semestres
intermedios, aportaciones tedricas, teoricas, metodoldgicas y técnicas que
favorecen conocimientos y analisis mas especificos de los procesos
educativos, en términos institucionales, grupales e individuales. También se
analizan las alternativas y recursos metodoldgicos y técnicos, con los que el

pedagogo puede intervenir en los campos de trabajo profesional.

FASE “ CONCENTRACION EN CAMPO Y/O SERVICIO”

La tercera fase de formacion se organiza con el proposito de fortalecer la
formacion profesional del pedagogo desde una perspectiva integradora,
tanto en relacién con los planteos tedrico-pedagdgicos actuales, como con
los conocimientos y habilidades orientados a resolver problematicas
educativas concretas del Sistema Educativo Nacional. Por lo tanto,
procura garantizar el trabajo interdisciplinario. Esta fase se configura
especialmente con materias optativas y de concentracion, las cuales deben
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estar vinculadas con el campo de estudio-trabajo que el alumno elija para

profundizar, asi como para realizar el trabajo social

profesional.

y la tesis (o tesi

na)

Las tres fases que se sefalan cubren aproximadamente el 30%, 40% y 30%

respectivamente, del total de créditos de la licenciatura.

FASES DEL PLAN DE ESTUDIOS

lra 2da 3ra Cuadro 19
FORMACION CAMPOS DE FORMACION CONCENTRACION EN
INICIAL Y TRABAJO PROFESIONAL | CAMPO Y/ O SERVICIO
a) Campo socio | a) Teoria Pedagdgica. a) concentracibn en campo y/o
histérico y servicio pedagdgico.
politico,
a) Campo b) Sociologia de la Educacion. b) Campos de seminario-taller
filosdfico- de concentracion
pedagogico.
b) Campo ¢) Investigacion Educativa c) Campo de asignatura y
psicoldgico seminario optativos
c) Campo de | d) Proyectos Educativos

investigacién

educativa

e) Docencia

f)  Curriculo

g) Orientacion Educativa

h) Comunicacién y educacion

Fuente: Programa de la Lic. De Pedagogia de la UPN Unidad Ajusco (2005)
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MAPA CURRICULAR

FORMACION INICIAL

ler

2do @

3ro Cuadro 20

Institucionalizacion,
Desarrollo Econémico
Y Educacion

Crisis y Educacion
en el México
Actual 1968-1990

Filosofia de la
Educacion

Historia de la Educacion
en México

Aspectos Sociales
de la Educacién

Introduccién
a La psicologia

Desarrollo, Aprendizaje
Y Educacion

Psicologia Social:
Grupos y aprendizaje

Introduccién
a La pedagogia

Teoria pedagdgica
Génesis y Desarrollo

Teoria pedagégica
Contemporanea

Ciencia y sociedad

Introduccion a la
Investigacién Educativa

Estadistica descriptiva
en Educacion

FORMACION PROFESIONAL

4to

5to

6to

Planeacion y Evaluacion
Educativas

Organizacién y Gestion de
Instituciones Educativas

Epistemologia y Pedagogia

Educacion en América Latina

Bases de la Orientacion
Educativa

La Orientacion Educativa:
sus Practicas

Comunicacion y Procesos
educativos

Comunicacién Cultura 'y
Educacién

Programacion y Evaluacion
Didacticas

Didéctica general

Teoria Curricular

Desarrollo y Evaluacion
Curricular

Seminario de Técnicas y
Estadist. Aplicadas a la Invest.
Educativa

Investigacién Educativa |

Investigacién Educativa |l

CONCENTRACION EN CAMPO O SERVICIO

7mo

8vo

Seminario —Taller de Concentracién

Seminario Taller de concentracién

Curso o Seminario Optativo 7-

Curso o Seminario Optativo 8-

Curso o Seminario Optativo 7-I

Curso 0 Seminario Optativo 8-

Curso o Seminario Optativo 7-111

Curso o Seminario Optativo 8-l

Seminario de Tesis |

Seminario de Tesis Il

Fuente: Programa de la Lic. en Pedagogia de la Universidad Pedagodgica

Nacional. (2005).
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4.2 INDICADORES INSTITUCIONALES DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL 2002-2007. DEL PROGRAMA DE LA LIC. DE PEDAGOGIA

PRIMERA REUNION ORDINARIA 2004 COMISION INTERNA DE
ADMINISTRACION.

1.- MATRICULA HISTORICA Y ACTUAL Unidad Ajusco
Cuadro 21 2002-11 2003-lI

Pedagogia Datos | Indice | Datos | indice

Alumnos inscritos de nuevo ingreso *100 | 546/ | 44% | 628/ |25%

NUmero de aspirantes 1,242 2,498
2003-11 2004-11
Pedagogia Datos | Indice | Datos | indice

Alumnos inscritos de nuevo ingreso *100 | 628/ | 25% | 629/ | 22%

NUmero de aspirantes 2,498 2,850
2004-I1 2005-11
Pedagogia Datos | Indice | Datos | indice

Alumnos inscritos de nuevo ingreso *100 | 629/ | 22% | 598/ | 22%

Numero de aspirantes 2,850 2,679
2005-11 2006-I1
Pedagogia Datos | indice | Datos | Indice

Alumnos inscritos de nuevo ingreso *100 | 598/ | 22% | 471/ | 35%
NUmero de aspirantes 2,679 2,082
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2.- INDICE DE RETENCION Unidad Ajusco

Del primer al segundo afio de estudios por generacion.

Cuadro 22 Gen 2001-2005 Gen 2002-2006
Pedagogia Datos | Indice | Datos | indice
Alumnos de reingreso por generacion *100 | 451/ | 84% | 467/ | 86%
Alumnos de nuevo ingreso por generacion | 534 546
Gen 2002-2006 Gen 2003-2007
Pedagogia Datos | Indice | Datos | indice
Alumnos de reingreso por generacion *100 | 467/ | 86% 544/ | 87%
Alumnos de nuevo ingreso por generacion | 546 628
Gen 2004-2008 Gen 2005-2009
Pedagogia Datos | indice | Datos | Indice
Alumnos de reingreso por generacion *100 | 516/ | 82% | 507/ | 85%
Alumnos de nuevo ingreso por generacion | 629 598
3.- INDICE DE DESERCION ESCOLAR Unidad Ajusco
Cuadro 23 2002-1 2003-1
Pedagogia Datos | Iindice | Datos | indice
(Matricula total 03-1-Egreso 03)-Reingreso 03-1I  *100 101/ 7% 82/ 5%
(Matricula total 03-1 Egreso 03-1 1,515 1,593
2003-I 2004-1
Pedagogia Datos | indice | Datos | indice
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(Matricula total 04-1-Egreso 04)-Reingreso 04-11  *100 82/ 5% 125/ 7%

(Matricula total 04-1 Egreso 04-1) 1,593 1,772

2004-1 2005-1
Pedagogia Datos |Iindice | Datos | indice
(Matricula total 05-1 Egreso 06)-Reingreso 05-11  *100 127/ 7% 90/ 5%
(Matricula total 05-1 Egreso 05-1) 1,774 1,830

2005-1 al 2005-11  2006-1 al 2006 11

Pedagogia Datos | indice | Datos | indice
(Matricula total 06-1-Egreso 06)-Reingreso 06-1I  *100 90/ 5% 101/ 5%
(Matricula total 06-1 Egreso 06-1) 1,830 1,853

2005-11 al 2006-11  2006-11 al 2007 |

Pedagogia Datos | Indice | Datos | indice
(Matricula total 06ll-Egreso 06-I1)-Reingreso 07-1  *100 107/ 5% 63/ 3%
(Matricula total 06-11 Egreso 06-I1) 2282 2139

4.- INDICE DE TITULACION Unidad Ajusco

Titulados Titulados
Cuadro 24 Ene-Dic 2002 Ene-dic 2003
Pedagogia
Titulados de pedagogia Plan 90 (153) 103 94

Gen1998-2002  Genl1999-2003

2 afios de egreso lafio de egreso
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Pedagogia Datos | indice | Datos | Indice

Titulados por generacion *100 78/ 39% 18/ 12%

Alumnos egresados por Generacion | 201 154

Genl1999-2003  Gen2000-2004

1 afios de egreso  lafio de egreso

Pedagogia Datos | Indice | Datos | indice
Titulados por generacion *100 9/ 6% 19/ 11%
Alumnos egresados por Generacion | 154 169

Gen2000-2004  Gen2001-2005

1 afios de egreso  lafio de egreso

Pedagogia Datos | indice | Datos | Indice
Titulados por generacion *100 19/ 11% 17/ 8%
Alumnos egresados por Generacion | 169 224

5.- indice de Atencién a Estudiantes (alumnos por docente)
Unidad Ajusco
Cuadro 25 2002-II 2003-II

Datos | indice | Datos | indice
Licenciatura
Matricula de licenciatura 4,700/ | 16 5,168/ | 16
Personal Docente que Imparte Licenciatura | 286 328
Maestria
Matricula de Maestria 95/ 6 59/ 2
Personal Docente que imparte Maestria 39 34
Doctorado
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Matricula de Doctorado 55/ 2 52/ 2
Personal Docente que imparte Doctorado | 28 27
2003-11 2004-11
Datos | indice | Datos | indice
Licenciatura
Matricula de licenciatura 5,168/ | 16 5,478/ | 16
Personal Docente que Imparte Licenciatura | 328 334
Maestria
Matricula de Maestria 59/ 2 106/ |3
Personal Docente que imparte Maestria 34 37
Doctorado
Matricula de Doctorado 52/ 2 81/ 2
Personal Docente que imparte Doctorado | 27 39
2004-11 2005-11
Datos | indice | Datos | indice
Licenciatura
Matricula de licenciatura 5,478/ | 16 5,701/ | 16
Personal Docente que Imparte Licenciatura | 334 363
Maestria
Matricula de Maestria 106/ |3 103/ |2
Personal Docente que imparte Maestria 37 38
Doctorado
Matricula de Doctorado 81/ 2 58/ 1
Personal Docente que imparte Doctorado | 39 40
2005-11 2006-11
Datos | indice | Datos | indice
Licenciatura
Matricula de licenciatura 5,701/ | 16 5,388/ | 18
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Personal Docente que Imparte Licenciatura | 363 315
Maestria
Matricula de Maestria 103/ |2 137/ |4
Personal Docente que imparte Maestria 68 37
Doctorado
Matricula de Doctorado 58/ 1 64/ 2
Personal Docente que imparte Doctorado | 40 38
2006-1 2007-I

Datos | indice | Datos | indice
Licenciatura
Matricula de licenciatura 5,294/ | 15 5,175/ | 15
Personal Docente que Imparte Licenciatura | 348 336
Maestria
Matricula de Maestria 101/ |2 113/ |2
Personal Docente que imparte Maestria 60 69
Doctorado
Matricula de Doctorado 55/ 2 62/ 2
Personal Docente que imparte Doctorado | 28 37

6.- Porcentaje de profesores de acuerdo al grado de estudios obtenido

Unidad Ajusco

Cuadro 26 2002-11 2003-l1
Datos | Indice | Datos | indice

Personal Docente con grado de Licenciatura * 100 267/ 297/
Personal Docente en la Unidad Ajusco 471 57% 509 58%
Personal Docente con grado de Especializacién * 100 30/ 12/
Personal Docente en la Unidad Ajusco 471 6% 509 204
Personal Docente con grado de Maestria * 100 128/ 142/
Personal Docente en la Unidad Ajusco 471 27% 509 28%
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Personal Docente con grado de Doctorado * 100 46/ 58/
Personal Docente en la Unidad Ajusco 471 10% 509 11%
2003-I1 2004-11
Datos | indice | Datos | indice
Personal Docente con grado de Licenciatura * 100 247/ 203/
Personal Docente en la Unidad Ajusco 405 61% 405 50%
Personal Docente con grado de Especializacion * 100 12/ 16/
Personal Docente en la Unidad Ajusco 405 3% 405 4%
Personal Docente con grado de Maestria * 100 116/ 124/
Personal Docente en la Unidad Ajusco 405 200 405 31%
Personal Docente con grado de Doctorado * 100 30/ 62/
Personal Docente en la Unidad Ajusco 405 7% 405 15%
2004-11 2005-11
Datos | indice | Datos | indice
Personal Docente con grado de Licenciatura * 100 203/ 203/
Personal Docente en la Unidad Ajusco 405 50% 399 51%
Personal Docente con grado de Especializacion * 100 16/ 112/
Personal Docente en la Unidad Ajusco 405 4% 399 4%
Personal Docente con grado de Maestria * 100 116/ 124/
Personal Docente en la Unidad Ajusco 405 31% 405 28%
Personal Docente con grado de Doctorado * 100 62/ 68/
Personal Docente en la Unidad Ajusco 405 15% 399 17%
2005-11 2006-I1
Datos | indice | Datos | indice
Personal Docente con grado de Licenciatura * 100 203/ 105/
Personal Docente en la Unidad Ajusco 399 51% 355 30%
Personal Docente con grado de Especializacién * 100 16/ 23/
Personal Docente en la Unidad Ajusco
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399 4% 355 6%
Personal Docente con grado de Maestria * 100 112/ 147/
Personal Docente en la Unidad Ajusco 399 28% 355 41%
Personal Docente con grado de Doctorado * 100 68/ 80/
Personal Docente en la Unidad Ajusco 399 17% 355 23%
2006-1 2007-11
Datos | indice | Datos | indice
Personal Docente con grado de Licenciatura * 100 203/ 161/
Personal Docente en la Unidad Ajusco 399 51% 428 38%
Personal Docente con grado de Especializacion * 100 16/ 19/
Personal Docente en la Unidad Ajusco 399 4% 355 6%
Personal Docente con grado de Maestria * 100 102/ 170/
Personal Docente en la Unidad Ajusco 399 26% 428 40%
Personal Docente con grado de Doctorado * 100 78/ 78/
Personal Docente en la Unidad Ajusco 399 20% 428 18%

7.- Participacién de Investigadores en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI) DE LA

UPN, Unidad Ajusco

Cuadro 27 2002 2003
Datos | indice | Datos | indice
Unidad Ajusco
Investigadores pertenecientes al SNI * 100 | 21/ 19% 25/ 23%
Total de Investigadores 109 109
2003-11 2004-11
Datos | indice | Datos | indice
Unidad Ajusco
Investigadores pertenecientes al SNI * 100 | 25/ 6% 28/ 7%
Total de Investigadores 405 405
2004 2005
Datos | indice | Datos | indice
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Unidad Ajusco
Investigadores pertenecientes al SNI * 100 | 28/ 7% 35/ 9%
Total de Investigadores 405 399

2005 2006

Datos | Indice | Datos | indice

Unidad Ajusco
Investigadores pertenecientes al SNI * 100 | 36/ 9% 43/ 12%
Total de Investigadores 399 355

2006-1 2007-1

Datos | Indice | Datos | indice

Unidad Ajusco
Investigadores pertenecientes al SIN * 100 | 33/ 8% 43/ 10%
Total de Investigadores 399 428

FUENTE: Indicadores institucionales de la universidad pedagogica nacional 2002-2007. del

programa de la Lic. de pedagogia

4.3 ACREDITACION DE PROGRAMAS EDUCATIVOS

México ha incorporado en el nivel de educacién superior diferentes procesos de
evaluacion para garantizar la calidad y efectividad de sus programas,
respondiendo asi a sus instituciones educativas a diversas l6gicas de evaluacion,
producto de politicas que se han implementado en determinados momentos

historicos, ajustandose a requerimientos locales, nacionales e internacionales.

A partir de 1990, la administracion del sector educativo en México se ha venido
aplicando politicas de evaluacion orientadas a regular y conducir las principales
actividades de las instituciones. Los programas de evaluacion se han aplicado
tonto a nivel institucional como individual, y se han creado instancias especificas

para poner en marcha
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La evaluacion y acreditacion no es otra cosa que la certificacion de la calidad de
los procesos que se desarrollan en las universidades y los productos de estos son
el resultado del proceso sistematico y voluntario de evaluacion total entendiendo
estos como: el vencimiento de la autoevaluacion y evaluacion externa por pares
académicos, pues no se puede -certificar honestamente la calidad si tal
certificacién no esta solidamente fundamentada en los resultados objetivos de la

evaluacion.

En las IES la evaluacion para la acreditacion se realiza en funcidon de parametros
gue buscan como principio fundamental la calidad, por lo que se considera que es
fundamental que la evaluacién externa, heteroevaluacién o evaluacion por pares
académicos de los Programas de Formacion Académica, sea concebida como el
proceso en el que se desarrollen procedimientos cientificos con el propésito de

verificar la validez y la fiabilidad del informe autoevaluativo.

Los pares académicos, deberan ser profesionales nacionales o extranjeros
preferentemente latinoamericanos, de reconocido prestigio, sin prejuicios, capaces
de emitir juicios de valor en forma objetiva, con el proposito de certificar la validez
y confiabilidad de los resultados de su estudio.

Los pares académicos efectian visitas de evaluacion a los Programas de
Formacion Académica para verificar las condiciones de operacién de los mismos.
En la visita las instancias de valuacién de cada una de las Universidades, junto
con el responsable del programa, acttan como “contra parte” de los pares
académicos, pero es fundamental que exista un espacio amplio para propiciar una
evaluacion completa, objetiva y sobre todo retroalimentativa, que permita tener
claro las recomendaciones y sobre todo que se pueda conducir los procesos de

mejora continua que se deberan establecer institucionalmente.

Iniciar un proceso de acreditacion de los programas educativos se requiere de una

estrategia debidamente planeada con los diversos actores del proceso. Por tanto
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es conveniente hacer una planeacién cuidadosa de estas acciones hasta que
culminan los trabajos con el resultado, donde fijen fechas precisas para cada

accion y personas responsables.

Las formas de acreditacion de programas educativos pueden ser variadas, por
ejemplo se pueden presentar como un listado o padrén de escuelas o programas

acreditados en varios rubros por ejemplo:

Plenamente acreditados
ACREDITACION Acreditados condicionalmente
No acreditados

En el contexto actual existe una preferencia por la acreditacion de programas
respecto de la acreditacién de instituciones, porque se tiene el conocimiento de
que en una instituciéon puede haber varios programas de calidades muy distintas
entre si, y de esta manera, la acreditacion de instituciones puede contener
informacion poco significativa. Para el caso de esta investigacion nos referiremos
primero a la acreditacion de programas, por ejemplo la acreditacion de un

programa educativo.

Para que las instituciones de educacién superior se involucren en un ejercicio de

evaluacion interna, tienen que seguir en términos generales las siguientes etapas.

Solicitud.

Asighacion de representante.
Visita de arranque.
Autoestudio.

Verificacion.

o a0 bk w0 N PE

Dictaminacion.

137



Un programa educativo de acuerdo con Pallan (1999) puede ser evaluado para
tres propositos:
1. Definir acciones para mejorarlo.
2. Informar a los sectores interesados sobre las cualidades del programa
(acreditacion).
3. Para decidir la asignacion de recursos financieros.

El mismo autor establece que una evaluacion diagnostica tiene que ser
holistica, la evaluacion diagnostica exige la realizacion de diversas acciones y

planes de desarrollo y mejoramiento con investigaciones sélidas y rigurosas.

En cambio la evaluacidon orientada a la acreditacion se reduce a la
constatacion del cumplimiento de la instituciébn o programa evaluado con un
conjunto de parametros o criterios definidos por la instancia acreditadota (En

este caso los CIEES).

Andlisis de los recursos de un programa.

Se consideran principalmente:

1. los recursos humanos, en particular el cuerpo docente y el cuerpo directivo
del programa a evaluar, pro ejemplo, su nivel académico y capacitacion.

2. La normatividad y el funcionamiento institucional que enmarca el entorno en
el que se desarrolla el programa.

3. El plan de estudios y los programas de los cursos para analizar su
pertinencia, estructuracion y si cumplen con el perfil del egresado,
considerando la demanda social de éstos, segun el campo de

especializacion.
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Otros aspectos

a)

b)

Alumnos: su perfil de ingreso y egreso; los requisitos para su
permanencia; participacion, identidad, intercambio y colaboracién de ellos.
Servicios institucionales de apoyo al aprendizaje: por ejemplo, practicas
profesionales para estudiantes, talleres y trabajo en equipo, entre otros.

Equipamiento e infraestructura: biblioteca, centro de informética, bases de
datos, equipo de computo y telecomunicaciones; salones, cubiculos,

auditorios y otros recursos materiales.

Andlisis de los procesos de un programa

En este apartado se estudian los aspectos fundamentales de un programa, la

transmision de conocimientos, asi como el desarrollo de habilidades vy

competencias. Se evalla el proceso ensefianza-aprendizaje, considerando su

grado de tradicionalismo y modernizacion. En este apartado se incluye también el

proceso de evaluacion tanto del estudiante como de los profesores y directivos,

ademas de los siguientes procesos:

a) Formacion y actualizacidon de profesores: plan para mejorar la planta
docente y de investigacion; intercambios, sabaticos, profesores
visitantes y actualizacion disciplinar acorde al plan de estudios.

b) Ensefianza-aprendizaje: métodos tradicionales versus métodos de
aprendizaje mediante la investigacion y solucion de problemas, uso
de equipo de computo y telecomunicaciones, ensefianza de la teoria
encaminada a resolver problemas practicos.

c) Evaluacion: métodos e instrumentos para evaluar el proceso
ensefianza-aprendizaje y el desempefio en éste a los alumnos,

maestros y directivos.
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d) Planeacién y evaluacién del programa: quienes participan en la
planeacién; monitoreo y autoevaluacion, sistemas de informacion
para la planeacion.

e) Conduccion académico-administrativa: procedimientos y
mecanismos de administracién y gestidon, considerando si éstos se
orientan a apoyar la docencia, la investigacion y la extension,
pluralidad académica; procedimientos de eleccién de directivos entre
otros.

f) Gestibn administrativa y financiamiento: grado de eficiencia del
apoyo a la actividad académica, formas de rendiciébn de cuentas;
sistemas de procedimientos agiles y eficientes.

Analisis de los resultados del programa

En este andlisis de considera los resultados de un programa:

1.
2.

es el perfil de los egresados que se propone en el plan de estudios.
La eficiencia terminal, los requisitos de titulacion y la incorporacion del

mercado de trabajo.

Otros aspectos

a)

b)

Vinculacion: grado de vinculacion mediante practicas profesionales,
realizacion de estudios para entidades publicas y privadas, las diferentes
formas de vinculacién con instituciones y personas relacionadas con el
objeto del programa.

Impacto en el entorno social del programa: contribuciones de los
egresados en su entorno social; grado de reconocimiento social de los
egresados; contribuciones teoricas o al conocimiento aplicado; labores de

extension del programa reconocidas socialmente.
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Presento un ejemplo de los programas evaluados por los CIEES, como se

observa en el siguiente cuadro (28)

Cuadro 28 Programas educativos evaluados por los CIEES
Nivel de | 2001 2002 2003 2004 2005 2006
consolidacion

Nivel 1 473 587 800 989 1,213 1,385
Nivel 2 578 798 1,052 1,126 1,092 1,027
Nivel 3 237 481 522 520 504 482
Total 1,288 1,866 2,374 2,635 2,809 2,894

Significado del nivel de consolidacion para la acreditacion 1= corto; 2= mediano;
3= largo plazo, actualizado al 30 de junio de 2006.

Fuente: Sistema Analitico de Informacion en Linea Sobre la Educacién superior.

Observemos la gran cantidad de programas evaluados por los Comités,
seguramente en todos los casos se han planteado recomendaciones para mejorar
el programa, por la cantidad es dificil dar seguimiento por motivo de tiempo y
costo. Entonces las instituciones y directivos de los programas son responsables
de llevarlas acabo o no. Con la clasificacion de los programas en los niveles uno,
dos y tres y la importancia que se ha atribuido a la acreditacién como un indicador
de calidad de programa y de la institucion, el cual se toma también en los apoyos
institucionales en el caso de las universidades publicas, se confia ampliamente en

las recomendaciones que proceden se atiendan para mejorar el programa.

4.5 CALIDAD EDUCATIVA

La calidad de educacién superior ha sido defina, a través del tiempo, de diversas

maneras. Comunmente las definiciones se refieren a la: eficiencia en los procesos,
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la eficacia en los resultados de corto y largo plazo, como también relacionado con
la equidad y transparencia. A todo esto agregarle la congruencia Yy relevancia

entre procesos, resultados y demandas sociales.

En lo que se refiere al concepto de calidad educativa, para la UNESCO es la

“adecuacion del ser y quehacer de la educacion superior a su deber ser”

(UNESCO, 1998).

El “Internacional Network of Quality Assurance Agencies in Higher Education”

ofrece la siguiente aproximacioén de la calidad:
% La garantia de calidad puede ser relativa a un programa, una institucion o
un sistema global de educacion superior. En cada caso la garantia de
calidad son aquellas actitudes, objetos, acciones y procedimientos las
cuales, a través de su existencia y uso, y junto a las actividades de control
de calidad, aseguran que los estdndares académicos apropiados se
mantengan e incrementes en y gracias al programa, institucion o sistema, y
los dan a conocer a la comunidad educativa y al publico en general (Leman,

citado por Beltran. p. 137).

Al mismo tiempo Pablo Latapi, propone que la calidad sea concebida como la
“readaptacion continua de la institucion a su multi-entorno social, cultural y politico;

como una cultura de superacion y de autoexigencia” (Latapi, 1994)

para Robert Stake afirma que la calidad, tiene que ver con la bondad de algo y
esto es lo que se utiliza en la labor evaluadora, el origen de la calidad se
encuentra en la experiencia humana, hay calidad porque las personas la
experimentan, por lo que los evaluadores tendrian que ser mas receptivos en su
calidad evaluativo, no pueden tomar exclusivamente en su sensibilidad personal,
necesita establecer mecanismos de revision para validar las observaciones,

volver analizar los datos, cuestionar las interpretaciones. “el proceso de una
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evaluacion valida es la eterna vigilancia” a esto Stake lo llama meta-evaluacién

(evaluacioén de la evaluacion) (Stake, 2006)

Considerando los sefialamientos de Stake, las caracteristicas de el evaluando, el
evaluador, la calidad, los criterios y los estandares, son parte central del proceso

de evaluacion educativa; al mismo tiempo entre si, en forma interdependiente.

Podemos concluir resumiendo, que la calidad educativa es un concepto dinamico
y producto de acuerdos entre actores, de los entornos y proyectos de las
instituciones, y de los valores y visiones de futuro que orientan a sus actividades.
La calidad constituye un punto de referencia importante y permanente de las IES
para la realizacion de sus funciones sustantivas y adjetivas, la cual le permite

avanzar en el cumplimiento de su finalidad social.

Por lo regular la calidad se ha asociado en estandares académicos, estos
estandares sirven al mismo tiempo como indicadores que pueden disminuir o
aumentar, y estos mismos resultados deben mostrados a la comunidad

universitaria y al publico.

La calidad de las diferentes instituciones o planteles sera diferente, en tanto
dependa de sus objetivos o propositos, aqui interviene otro factor la AUTONOMIA
en lo personal me parece importante dado que, de esta manera sirve para
determinar la prioridad de los programas o proyectos y definir sus propias
actividades, obtener y gestionar recursos necesarios para satisfacer sus

necesidades.

La calidad en consecuencia, parece permear entre la adecuacion a necesidades
entendiendo estos como: los usuarios, de los empleados o de la sociedad en
general, la conformacion de estandares institucionales y la efectividad en el logro

de las metas especificas.
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CAPITULO V

LA OPINION DE LOS ACTORES

Para la presente investigacion se realizo entrevistas a funcionarios y maestros de
la Universidad Pedagdgica Nacional, todos con amplio conocimiento del programa

de evaluacion que realizé CIEES a esta institucion de educacion superior.

En este contexto realiz6 un andlisis y el cruce de la informacion recopilada entre
las respuestas de los maestros como también el concepto de los alumnos en
relacion a la evaluacion. Para esta investigacion retomé la informacion mas
relevante y los puntos de vista de los entrevistados, al mismo tiempo al final de

este trabajo anexo las entrevistas completas.

5.1 ACADEMICOS Y ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN
PEDAGOGIA

Presento las respuestas textuales de los entrevistados, las maestras: Guadalupe
Cortes Torres, Coordinadora de la licenciatura de pedagogia en la UPN Unidad
Ajusco; maestra: Maria del Refugio Plazola, maestro: Samuel Ubaldo Pérez y el

maestro: Jorge Ponce de Ledn. Todos ellos integrantes del Colegio de Pedagogia.

1. ¢Cual es su opinion de la evaluacién de los CIEES al programa de la

Lic. De Pedagogia de la UPN Ajusco?

Mtra. Guadalupe Cortes Torres- Bueno el resultado de la evaluacion es que la
licenciatura, obtuvo el nivel uno, creo que serd que estoy muy afectivamente,
muy ligada a la licenciatura, considero que si merece el nivel uno. Porque ahora

que estamos en una comision de trabajo donde concluyen las otras licenciaturas
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veo que en pedagogia tiene mas clara su estructura curricular mismas que se
hizo extensivas a las otras licenciaturas y ahi no vemos claramente esa
estructura en las fases y en interior de las fases y la primera las lineas formativas,
en la segunda los campos de formacion y de trabajo profesional, y en la tercera
fase las opciones de campo, entonces nos asignaron la acreditaciéon uno ya en el
documento que nos entregaron me entran algunas dudas por ahi hay un renglon
que dice administracion educativa, pero de ahi, considero que es merecido el

nivel uno.

Maria del Refugio Plazola: Yo creo que primero hay que ubicar lo que son los
CIEES Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior
(CIEES), hay que ubicarlo en el contexto, en un contexto de una politica
internacional orientada a la evaluacion eso es importante, porque es una politica
internacional que obviamente se desprenden de los organismos internacionales,
como es el Banco Mundial, la propia UNESCO y Fondo Monetario Internacional
(FMI) que vinculan obviamente los intereses econdémicos con formas de
intervenir y de orientar formas educativas en algunos paises, entonces en la
l6gica del concierto de las naciones unos son los que dirigen, otros son los que
les toca hacer una cosa y en América, Latina obviamente entre ellos México nos
toca hacer una funcion especifica dentro de esto, entonces no podemos decir
que cualitativamente que es igual hacer una evaluacion interinstitucional en otro
pais con indicadores educativos diferentes con una vision de politica educativa tan

bien diferente eso hay que tomarlo en cuenta.

Por otro lado ubicarlo también el contexto de México, es importante porque
recupera, esta modalidad esta vision de la politica actual, basada pareceria en una
moda, evaluar, evaluar. Ahora que sentido tiene para una institucién de educacién
superior como la pedagogica, hacer evaluada por estos Comités, en primer lugar
hay que reconocer que esta es una medida para obtener una certificacion, la
certificacién del programa es decir para validarlo como un programa, que redne

ciertos criterios ciertas caracteristicas que son importantes para obtener digamos
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una calificacion, y voy a referirme al lo dltimo el programa de pedagogia, todavia
no se puede considerar dado esta evaluacion que se hizo hace dos afos
calificada, esta en proceso de calificacion obtuvo un nivel, habria que ver el
resultado que obtiene el programa de licenciatura respecto de lo que obtiene la
mayoria de los programas que han sido evaluados porque la mayoria estan justo

en ese nivel.

Samuel Ubaldo: La evaluacion del programa de pedagogia por parte de los
CIEES, me parece loable en su finalidad de contribuir a mejorar la calidad de sus
procesos de formacién. El enfoque utilizado (articulando lo sistémico con lo
histérico) es interesante por tratar de “atrapar” su complejidad, lo cual creo que lo
logran muy bien, el Gnico “pero” es que (como en todas las evaluaciones

institucionales) nunca pueden valorar el desarrollo o practica real del curriculo.

Jorge Ponce de Ledn: Primero quiero decir que la evaluacién es necesaria para
conocer las condiciones en las cuales la universidad presta su educacion a los

alumnos.

También considero que la evaluacion es importante para tener un panorama
general y especifico. Primero acerca, de las condiciones que tiene el
profesorado, segundo acerca de la atencion a los diversos niveles educativos

gue presta la licenciatura por eso creo que es importante.

Como podemos observar, la evaluacion de los CIEES ha tenido el impacto en la
Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad Ajusco, en relacion del conocimiento de
los directivos y los maestros, todas las respuestas coinciden en la relevancia de la
evaluacion para mejorar la calidad de los procesos de formacién, asi como las
condiciones que tiene el profesorado y la atencion de los diversos niveles
educativos. Esta evaluacion nos da a conocer nivel del programa de pedagogia
de acuerdo con los pardmetros de CIEES, y con relacion a otros programas
dentro de la institucion y sobre todo con programas de pedagogia a nivel nacional,
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en esta caso por palabras de la Coordinadora Guadalupe Cortes, el programa de
pedagogia de la UPN ocupa el segundo lugar solo atrds de pedagogia de la
UNAM.

Otro punto importante es saber que dicha evaluacién va enfocada a obtener una
certificacion del programa y acreditar una institucion de ensefianza superior. Estas
evaluaciones se desprenden de politicas internacionales por supuesto de
organismos rectores como Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional y la
UNESCO.

Por otro lado, haciendo el cruce de la informaciéon de los académicos, con la
obtenida de las respuestas del cuestionario a los alumnos de la licenciatura en
pedagogia, de quinto y séptimo semestre, de una muestra de 200 estudiantes,
podemos ver en los cuadros (29) y (30) que solo el 10% de los alumnos de la
muestra conocen los CIEES. Se puede interpretar que existe una falta de
comunicacion de los directivos y maestros a los alumnos de la carrera de

pedagogia en relaciéon al proceso de evaluacion del programa y de la institucion.

Cuadro 29 Cuadro 30

£ Que tipos de organismos evaluadores educativos En su opinién para que sirve la evaluacion
conoces?

10%

9%

@ Ez un proceso que
mide la calidad
O CEMEWVAL 459%, educativa

W Ayuda a elevar los

B COMACYT estandares de calidad

O CIEES 455

§52% 0O E= una estrategia
politica
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2. ¢Que cambios mas importantes recomendd los CIEES al programa

educativo de pedagogia?

G. C. T: Nos dicen que habia que actualizar los contenidos de los campos de
estudio y de formacioén, sin embargo yo siento que si bien los campos siguen, los
programas si se han actualizado, y también el perfil de ingreso habia que
especificarlo mas y lo mismo el perfil de egreso habia que definirlo bien, como

también los propositos y objetivos generales del programa.

M. R. P: Recomienda algunos que tiene que ver con el disefio del plan de estudios
muy obvios porque miraron el plan de estudios y efectivamente no tenemos un
perfil de ingreso caracterizado bien y eso es uno de los primeros sefalamientos,
entonces son sefalamientos hacia el disefio del plan de estudios y otros
sefialamientos hacia el desarrollo.

Es diferente porque uno se refiere en la estructura como se pensé y se quedo
plasmado en el plan de estudios. Por cierto no lo revisaron todo porque hay ciertas
incongruencias, que no se reportan en la evaluacion, por ejemplo la idea de
profundizar en la tercera fase en la formacion en campos que se trata en la

primera y la segunda fase.

Hay diferentes dimensiones de sus recomendaciones algunas van encaminadas a
la infraestructura tipo de cualidades y caracteristicas materiales para el desarrollo
del programa y otras van orientadas a la normatividad, y otras a la profundizacién
en los contenidos y algunos otros incluso a la estructura del mapa curricular,
comienzo con esta Ultima; por ejemplo un sefialamiento muy interesante de que en
el mapa curricular no se abordan espacios para que los estudiantes aprendan
obligatoriamente un idioma y no hay espacios tampoco para que aprendan en
paqueteria de computo software especificamente, que se supone que lo podrias
hacer en estadistica para manejar un CPS no lo hacen en ninguna otra ,materia, y
el sefialamiento deberia haber un espacio curricular obligatorio para todos
pasaran, no como a hora existe por ejemplo en el CELEX puedes tomar cualquier
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curso y te acomodas al horario pero no es obligatorio es extracurricular, y sobre
algunas otras cuestiones por ejemplo el perfil de ingreso, dice en las
recomendaciones no esta disefiado el perfil de ingreso, yo creo que eso es muy
grave, mira en términos de la estructura curricular-del disefio curricular el perfil de
egreso es el punto de partida para el disefio pero es el punto de llegada para la
formacion y para que tu establezcas todo lo que vas hacer durante los cuatro afios
de la licenciatura tienes que tener muy claro el punto de partida no solo el punto
de llegada, vy el punto de partida es el perfil de ingreso pues no hay un
dibujamiento y es una de las recomendaciones- que a la letra dice elaborar el
perfil de ingreso elaborarlo porque no existe y eso es muy grave y redefinir el de
egreso--- se refiere al perfil de egreso no lo desarrollan yo creo que es para darle
temporalidad, bueno esta disefiada en el 90 cosas habra que considerar 16 afios
después eso y algunas otras cosas como evaluar y reestructurar la normatividad
institucional con el fin de hacerla apta para sistematizar la vida institucional se
referia por ejemplo al reglamento de titulacion el reglamento se tiene que adaptar
unas caracteristicas del programay una de las caracteristicas-por ejemplo es que
sea por la modalidad de tesis o por la modalidad de tesina, para la tesina tiene
muchas, muchas opciones, y no se desarrollan casi ninguna de estas, por ejemplo
la elaboracién de una propuesta pedagdgica es una de las opciones de la tesina
que no se desarrolla ampliamente y eso dificulta la titulacion por que si supieran
que se pueden titular con una propuesta que se pueden aplicar y después
regresar hacer un informe escolar pero simplemente informan bueno propusimos
esto se llevo a cabo en estas condiciones esto y esto otro sistematizan la
experiencia y dan estos resultados, seria hasta mas facil habria mas titulados

bueno no esta todavia sistematizado.

Fijate que otra en este mismo sentido dicen otra de las recomendaciones dicen
qgue no hemos divulgado entre la comunidad universitaria estudiantil sobre todo la
mision de la universidad y los objetivos de la UPN a sea que tiene muy mala
propaganda, es decir hay un imaginario social de que la carrera de pedagogia

tiene que ver con la docencia es un imaginario, pero con la docencia de
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educacién basica; ese imaginario también se reproduce con los chicos que entran
es decir podriamos hablar que esa identidad hay que reecomponerla ya que
entraron aqui hay que decirles de que se trata pedagogia pero hay algo antes de
que se trata la Universidad Pedagdgica Nacional, de una universidad publica es
una universidad que forma profesionales de la educacion es una universidad que
tiene un enfoque que esta mirando como campo laboral preferentemente al
Sistema Educativo Nacional y sucede que se piensa y esto tampoco se puede
negar que se puedan trabajar en las empresas los egresados de pedagogia pero
el perfil de egreso ni la misibn de la universidad lo traza, entonces una
recomendacion es que se difunda que se haga mucha difusibn mucho hincapié y
serviria de dos cosas: reafirmar la identidad del pedagogo y del upeniano y de
darle un sentido mas claro mas cercano de lo que en realidad es pedagogia, los
pedagogos tiene que ver con la educacion basica igual la educacion superior son
ambitos de trabajo y no necesariamente la docencia sino mas bien la formacién
hay diferencias importantes y grandes.

Respecto al plan de estudios hay otras dos, estudia a profundidad los propositos y
los objetivos generales del programa al parecer no estan tan vinculados con la
forma de desarrollo estudia la profundidad “las aspiraciones del actual plan de
estudios corresponden a problematicas del sector educativo detectadas hacia dos
décadas” o sea actualizar, reestructurar el plan de estudios y revisar los
contenidos de los campos de estudio en atencién a su pertinencia y actualidad,
esto promete flexibilidad al plan de estudios y no la hay, en la ultima fase de las
tres de formacion: la primera comenzar esta formacion en términos de una vision
multidisciplinaria pero separada introduccion a la psicologia igual introduccion a la
pedagogia una relacidbn muy fuerte entre estas dos pero que no se debe de los
programas y en este sentido nos han ganado mucho los contenidos sicolégicos la
linea de de formacién psicoldgica tiene una carga muy fuerte en el curriculo y
luego la vision de los maestros, su trayectoria y esto se cristaliza en la tercera
fase de los campos existe un campo que es orientacion educativa como el plan de
estudio no dice que solo haya un grupo de orientacion educativa como campo

hay 5-4-3 opciones en cada generacion si re revisa las tesis- de promedio que
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hay al afio la mayoria con orientacion sicolégica hay un desequilibrio entonces
entre la recomendacion reorientes sus campos y en lo tercera fase, porque no es
posible que en pedagogia que se estén formando con una fuerte carga en
psicologia ademas se estén titulando con tesis en psicologia, esto no lo dice pero
yo lo leo en esa dimension esta recomendacion de estudio a profundidad vy la
reestructurar el plan de estudios yo lo ligo y lo vinculo con los contenidos con lo
que esta sucediendo en la tercera fase; este bajo promedio de titulacion y los que
hay una gran proporcion con el sentido son tesis de psicologia esto es como para

estar pendientes.

S. U: a) Actualizar/modificar la normatividad para la actualizacion del plan vy
programas de estudio. b) Reestructurar el proyecto curricular de la licenciatura. c)

Aumentar el nimero de becas de los alumnos.

Respecto a los cambios recomendados por CIEES al programa de pedagogia, en
este punto si hay muchos puntos a observar pro ejemplo: la maestra Guadalupe
Cortes le da méas énfasis en que habia que actualizar los contenidos de los
campos de estudio y de formacion, al mismo tiempo definir bien los perfiles de
ingreso y de egreso, como también especificar los propositos y objetivos generales

del programa.

En este contexto la maestra Plazola, separa las recomendaciones, por un lado en
su disefio del programa por otro el desarrollo del mismo y estas a su vez en
dimensiones por ejemplo: recomendaciones a la normatividad, a la profundizaciéon
de los contenidos y a la estructura del mapa curricular un ejemplo claro de esto, en
la licenciatura no se abordan espacios para que se exija el idioma de ingles como
materia, solo se presenta extracurricular; en este sentido coinciden en sus

respuestas hay que disefiar el perfil de ingreso y redefinir el de egreso.

Sobre la normatividad se refiere basicamente al reglamento de titulacion, habia

que ampliar las opciones de tesinas propone un ejemplo el de la propuesta
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pedagogica habria que sistematizarlo y esto facilitaria el proceso de titulacion.

Otra de las recomendaciones es que no esta muy claro la mision y los objetivos de

la universidad, falta reafirmar la identidad del pedagogo y del upeniano.

Respecto al plan de estudios, revisar los contenidos, flexibilizar los mismos, sobre

todo en la tercera fase, de concentracién en campo.

De acuerdo con la informacion obtenida solo el 12% de los alumnos conocié esta

evaluacion realizada en el 2006, de los que tienen conocimiento de esta el 3%

dice no observaron cambios sustanciales al programa; y con respecto al plan de

estudios el 30% dice estar acorde con el perfil de ingreso y egreso, el 15% no

conoce el plan de estudios. Como observamos en los cuadros (31) y (32).

Cuadro 31

cuadro 32

¢Que informacion tienes de la evaluacion que
redlizaron los CIEES a la Lic. de pedagogia UPN
Ajusco?

@ Desconezco la
evaluacién del
programa

B Fue positiva la

evaluacién del
programa

O Mo = dieron cambioz
sustanciales al
programa

B2%

¢Conoces el plan de estudios de la licenciaturas
que cursas?

O No tengo informacion
al rezpecto

15%

B Conozco al detalle el
plan de estudios

55% O Esta acorde con &l
perfil de ingreso e
EQresn

3 ¢Como calific6 el Comité con respecto a la planta docente de la

Licenciatura de pedagogia?

M.G.C.T: Ahi si hay incluso recomendaciones pues nos dice que si falta alguna

coordinacion de la actividad docente, que hay que habilitarlos académicamente a
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los profesores, porque la mayoria tiene nada mas licenciatura y son muchas
recomendaciones con respecto a la planta docente.

Hay que versificar la planta académica, hay que implementar un programa de
movilidad de intercambio docente. Hay que fortalecer o tener un programa de

formacion docente que no lo tenemos.

Un programa de asesoria para el aprendizaje, un programa de tutorias y destinar
MAas recursos para la asistencia a encuentros académicos, esas son las
recomendaciones, nos hacen ocho recomendaciones a la planta docente. Y
sobre todo algo muy importante el trabajo colegiado que es muy escaso, es muy

escaso entre nosotros los docentes si muy escaso.

M. R. P: Bueno mira es interesante porque la calificacibn como tal lo puedes ver
en el documento; “promover entre los profesores una vida colegiada”, esto quiere
decir: que estamos en nuestras islas que cada profesor trabaja con su materia con
Su grupo, no tenemos una articulacion horizontal, que haya una comunicacion del
primer semestre, segundo entre los profesores, donde puedan mirar vincular,
incluso adaptar que se esta haciendo tratar de vincular adecuar con el objeto de la
pedagogia, promover la vida colegiada, es eso que los colectivos se relnan, que
los colectivos discutan y en todo caso los problemas sean planteados y resueltos
por el colectivo, seria benéfico para los alumnos y también para el desarrollo del
programa, por ejemplo dice también “fomentar la habilidad académica entre
profesores” se refiere a que la mayoria solo tiene licenciatura y eso es fuerte, no

hay vida colegiada no hay postrados se esta hablando yo no se para donde baya.

Hay otras dos recomendaciones para los profesores el primero hay que diversificar
la carga académica la mayoria nos estamos dedicando a la docencia y eso para el
perfil académico no es bueno y que es una institucion de educacion superior,
entonces se tiene que fomentar a desarrollar la investigacion y la difusion, el
problema es pensar que estas tres funciones se tiene que desarrollar

individualmente cuando tiene que ser en los colectivos; y si algin maestro se
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dedica de manera mas empefiosamente a la docencia esta bien, pero en lo
colectivo-debe estar desarrollando la investigacion es muy dificil que te encuentres
un maestro que este investigando muy bien, la docencia muy bien todo; pero es
una recomendaciéon diversificar la carga porque esta muy cargado hacia la

docencia.

Y luego nos recomienda que haya un programa intercambio académico, los
maestros tienen que hacer instancias a otros paises a otras universidades, yo diria
con que fueran nacionales ya no extranjeras, pero no tenemos movilidad, yo creo
esto si tiene que ver con la institucion, la secretaria académica tiene que construir
politicas de desarrollo profesional para los académicos, es decir: que los impulse
que les facilite desde el posgrado, que haya intercambio que se formen para
investigar, porque para investigar hay que formarse, pero las politicas
institucionales a hora a quedado diluida la construccién de politicas institucionales
porgue sSomos cinco areas académicas con sus respectivos consejos, imaginate
si cada una disefia una politica para docencia o0 para intercambio académico
diferente, yo creo que tiene que ser a nivel institucional, esto son nuestras
politicas a esto le vamos apoyar a esto le apostamos, es decir para eso tenemos
el presupuesto y esto lo esta diciendo.

Hay otras dos recomendaciones, “fortalecer el programa de evaluacion docente”
los programas de becas son mas bien programas de compensacion econémicas,
pero no hay programas de evaluacion docente donde a cambio de nada te evalten
los estudiantes y te evallen los resultados, porque la beca de fomento a la
docencia por ejemplo te evalian el nimero de horas, el de desempefio académico
te evaltan los productos pero no te evalian la docencia, en algunos momentos
€s0 era necesario si se aplicaba, porque los indicadores de la evaluacion te pone
los indicadores de calidad es decir manejo del programa, no solamente actitud que

tiene que ser evaluadas porgue es una profesion, no lo tenemos actualmente.
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S. U. P: Sin vida colegiada. Pobre en cuanto su formacion académica.
Constrefiida basicamente a la docencia. Sin procedimientos claros para evaluar su

trabajo.

En estas respuestas podemos observar que hay varias coincidencias sobre las
muchas recomendaciones a la planta docente, la primera no hay vida colegiada
en la UPN los docentes trabajan independientemente con su materia, con su
grupo; no hay una relacion de maestros del primer semestre con el segundo y
tercero y asi consecuentemente; también habilitarlos académicamente porque la
mayoria solo tiene licenciatura, no hay posgrados esto equivale a tener un
programa de formacién docente que no existe en la UPN ; falta diversificar la
planta académica esto significa que la mayoria de los maestros solo se dedica a la
docencia, es necesario fomentar la investigacion y difusion pero no solo individual
debe ser colegiado; también se hace necesaria implementar un programa de
intercambio académico para la planta docente no hay movilidad de los maestros,
se debe hacer estancias a otras universidades a nivel nacional como internacional,
otra recomendacion fortalecer un programa de evaluacion docente, porque a
diferencia de una verdadera evaluacién en la UPN hay programas de becas que
actlan como estimulos economicos, otro ejemplo es la beca de fomento a la
docencia, estas solo evaluan el numero de horas, o bien la desempefio

académico que evaluan los productos.

Considero necesario implementar una evaluacion a la calidad de la docencia, que

directivos y los alumnos puedan evaluar abiertamente.

En este contexto los alumnos sefalan que el 56% de los maestros solo tienen
licenciatura, de esta manera coinciden con las respuestas de los maestros
entrevistados, el 28% tiene maestria y 16% cuenta con doctorado. Observemos el
cuadro (33).
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Cuadro 33

sConoces el indice de atencion a estudiantes
numero de alumnos por docente?

@ 15 alumnos por

i ameg docente
45% M 15 alumnos por
docente
O 14 alumnos por

17% docente

4. ;De acuerdo a la evaluacion de los CIEES que porcentaje de la planta

docente tiene estudios de posgrado?

M. R. P: Tengo idea, mira la planta académica que atiende el programa de
pedagogia se denomina “colegio de pedagogia”, vengan de donde vengan y sean
de donde sean pero es muy dificil a esos profesores que viene a dar una clase en
pedagogia y sean del area uno, o del area cuatro, es muy dificil saber que
formacion tienen si tienen posgrado y cosas mas; yo el estudio que yo tengo es
sobre el grupo de profesores que atienden pedagogia y que son del &rea cinco de
ellos si te puedo hablar hay dos cosas interesantes, arriba del 36% tiene
posgrado, escasamente 9% tiene doctorado, y a lo mejor todavia una cosa mas
interesante, que no somos tan pocos pedagogos como creiamos, se pensaba
gue éramos pocos y a lo mejor no estan involucrados o quizd no estan dando
clase actualmente en pedagogia, es decir, hay profesores del area que son los
que tenemos cierto conocimiento porque hay una base de datos pero no estan
dando clase, son del area son pedagogos pero no dan clase en el programa de
pedagogia mas bien dan clase en psicologia, los datos que te doy actualmente yo
hice un cruce con los profesores del programa que ademas son del area solo de
ellos te hablo y nada mas tengo doctorado y maestria y licenciatura
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S. U: No sé el porcentaje, pero es la mayor

J. P: Desconozco el porcentaje, creo que una buena parte de los docentes esta en
estudios de maestria 0 en estudios de doctorado es decir ya hay una suerte de
influencia de esta idea de mejoramiento continuo, dentro del universo inmediato
de conocimiento que tengo de mis colegas que seran unos 15 profesores puedo
decirle que unos 12 tiene estudios de postgrado.

De acuerdo con la informacion obtenida el colegio de pedagogia esta integrada
por maestros de diferentes areas de cinco que hay en la UPN, en algunos casos
solo imparten una materia, solo se tienen datos de maestros del area cinco, que
se presentan en esta forma, el 36% tiene posgrado y escasamente 9% tiene
doctorado; sin embargo datos consultados de: Indicadores institucionales de la
universidad pedagdgica nacional 2002-2007. Del Programa de la Lic. en
Pedagogia, obtenemos un promedio de 55% de maestros con licenciatura; 25%
con maestria y 15% con doctorado, en este caso coincide con la informacion
presentada por los alumnos como se presenta en el siguientes cuadros. (34) y
(35).

La informacion obtenida de los cuestionarios aplicados a los alumnos de quinto y
séptimo semestre de la licenciatura de pedagogia, indican que el 56% de los
maestros tiene licenciatura; 28 % maestria y 16% doctorado. En ese mismo
sentido en los siguientes cuadros (34) y (35), las respuestas de los alumnos solo
el 5% de estos considera que son 20% al 23% estan en el SNI y el 29% afirma
que son del 10% al 12% maestros en SNI y el 66% sostiene que sus maestros

estan entre el 6% al 9% en SNI.

157



Cuadro (34) Cuadro (35)

¢De los maestros que te han dado clase en Lic. la

re ti tudios de: ? £Conoces el procentaje de maestros de la Lic.
mayor parte tiene estudios de:

que participan en el Sistema Nacional de
Investigadores?

16%

@ Licenciatura
25%
M Masstria B 20 al 23%
26% 6% 0O Doctorado W10 al12%

06 al %%

5.- ¢En su opinién es adecuado el perfil de ingreso de la licenciatura de

pedagogia?

M.G.C.T: Pues el perfil de ingreso es nada mas formal, es muy general, que sean
egresados de bachillerato o normal basico, quiza a lo mejor deberian pedir otras
caracteristicas mas acorde a un profesional de la educacién quiza se deberian

especificar mas es muy general, particularizar mas.

J. P: Mire ya tiene varios afos estarse aplicando el examen de ingreso y de algun
modo creo que los jovenes que ingresan a cursar el examen de la carrera
pedagogia en esta universidad creo que, aparte del origen y de los estratos
socioecondmicos de los cuales vienen, creo que también de su aspiracion por
estar en esta licenciatura que es de suyo no tiene mucha demanda en el mercado
laboral, creo que de suyo este tipo de alumnos cubren en menor o mayor grado

cubren un perfil deseable para estar en esta licenciatura.

De acuerdo con las respuestas en esta recomendacion, es grave en el sustento de

que la universidad no tiene bien estructurado el perfil de ingreso, es unos de los
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puntos importantes que se toman en cuenta para cubrir los recursos del programa,
tomando datos de las recomendaciones de CIEES, a la letra dice “definir y difundir
un perfil de ingreso en términos de conocimientos, habilidades, actitudes y valores
que el aspirante debe tener”. Esto equivale que la mayoria de los alumnos que
ingresan a la licenciatura tienen ese imaginario del campo laboral solo es en la

educacion basica.

6.- ¢Cual es su opinion del perfil de egreso de la licenciatura de

pedagogia?

M.G.C.T: En el perfil de egreso, si bien esta formal, por eso la formacion de
campo de 1990, las propuestas de trabajo del séptimo y octavo semestre algunas

si van respondiendo a las necesidades del sistema educativo nacional.

Yo creo que nuestros egresados si tienen una formacidbn que les permita
insertarse profesionalmente, aunque algunos alumnos dicen que no es cierto.
Pues un dato a horita que estoy viendo la pagina del universal en este afio en una
encuesta que hizo nuestra licenciatura en pedagogia obtuvo el segundo lugar, el
primer lugar lo tuvo la UNAM. y la segunda la UPN en la licenciatura de

pedagogia, yo creo eso es un logro de la universidad

J. P: Creo que habr4 de considerar otros indicadores, creo que no esta
suficientemente consolidado que tipo de profesionista en pedagogia aspiramos a
formar, en realidad creo que no ha sido  una decision del colegiado de
profesores, una creo que es una instancia del cuerpo administrativo de la
universidad quien decide ese perfil, y no los maestros que tenemos al frente a los
alumnos, de entrada le diria que no hay una postura y decidida por parte de la

planta docente de la licenciatura.
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M. R. P: Es redefinir el de egreso se refiere al perfil de egreso no lo desarrollan
yo creo que es para darle temporalidad, bueno esta disefiada en el 90 cosas
habra que considerar 16 afios después eso y algunas otras cosas como evaluar y
reestructurar la normatividad institucional con el fin de hacerla apta para

sistematizar la vida institucional

De acuerdo a las respuestas expresadas por los maestros, el perfil de egreso
disefiado en el plan 90, ya necesita una redefinicion, aunque palabras de la
maestra Guadalupe Cortes, dice que la licenciatura de pedagogia de la UPN esta
bien posicionada solo atras de pedagogia de la UNAM. Por otro lado los CIEES
recomiendan que “seria conveniente que integrara el desarrollo de la habilidad de
aprender a aprender, como un segundo idioma y el manejo de software

actualizado para realizar calculos estadisticos.

Realizando el cruce de la informacién con los alumnos, tenemos que el 76% de la
muestra no conocen el indice de egresados de su carrera, el 21% considera que
tienen el 15% de egresos, y el 3% considera son del 40% de egresados, Yy la
realidad es lo contrario el indice de egresados de la licenciatura de pedagogia afio
de egreso es del 3%. Como lo observamos en el siguiente cuadro (36)

Cuadro 36

£Que conocimiento tienes del indice de
egresados de la Lic. de pedagogia?

21%
= Mo tengo informacion
alguna

M 15 % de egre=zados

O 40 % de egrezados
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7. ¢Qué tipo de seguimiento realiza la Lic. En pedagogia de la UPN a
sus egresados?.

M.G.C.T: Ahi si andamos un poco mal, no realizamos seguimiento de egresados,
inclusive a horita sabemos a nivel institucional se va ser una investigacion sobre

los egresados pero con consultores externos.

S. U: Ninguno

J. P: Actualmente desconozco si hay un estudios de seguimiento hace 6 afos
cuando yo estudie la maestria en esta universidad, me enteré que habia un
estudio de seguimiento, es decir el seguimiento consistia en aplicarles un
cuestionario a sus egresados consultando a la base de datos de la universidad
via telefénica, o se le citaba o en el momento del examen profesional de se les
preguntaba, desconozco los resultados de este estudio, pero actualmente no se si

contindan con esta actividad.

Dadas las respuestas, en la universidad no tenemos un programa de seguimiento
de egresados, de acuerdo con la respuesta de la maestra se va a realizar una

investigacion sobre los egresados pero con consultores externos.

8. ¢En su opinidn es adecuada la infraestructura de la UPN Ajusco?

M.G.C.T: Yo creo algunas como la biblioteca yo creo que estamos orgullosos de
la biblioteca, de los servicios que ofrece la biblioteca, sin embargo yo siento un
poco que hacen mas falta en los salones, que los salones que estén mejor
equipados, algunos todavia utilizan pizarron verde, yo creo que sSi en

infraestructura sobre todo en ese aspecto hay que mejorar.

M. R. P: Mira antes el nivel de los cubiculos eran mas amplia, a lo mejor no tan

modernizadas como ahora pero eran bastante mas amplia, posibilitaba mas las
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reuniones, ahora es mas dificil a hora que estamos hablando y nos estan
escuchando de un lado y del otro, si hay una asesoria cuanto mas si dos o tres
estudiantes, peor aun utilizan estas salas para dar clase porque los salones son
insuficientes bueno entonces tu harias un cruce entonces dirias que no estan tan
apropiadas; no puedes caminar en el pasillo tipo hospital y contarle alguna cosa es
imposible, son pasillos pequefiisimos, no puedo creer que eso sea buena
infraestructura aunque hayan gastado mucho dinero; la ventilaciébn entra hacia
arriba por ejemplo caracteristicas arquitectonicas que se tiene que cumplir, le
pusieron un plafén de esté tamafio no entiendo bien para que. A mi no me parece
gue sean los mas apropiados, a hora vamos al piso siguiente el nivel azul un gran
porcentaje de los espacios no estan dedicados a los salones de clase por ejemplo
esta el CELEX Centro de Lenguas Extranjeras, esta todas las oficinas de difusion
gue ocupan bastante lugar, antes talleres de danza teatro y todo lo demas, estan
cubiculos de profesores también, todavia estan los laboratorios de ciencias
naturales estan sub-utilizadas porque no hay ni carrera ni especialidad, y en el
nivel amarillo hay algunas aulas con equipo multimedia pizarron electronico todo
eso, el nivel azul es un espacio privilegiado a donde estan las mejores cualidades
y caracteristicas pero desgraciadamente no todos son para dar clase, son
espacios que los estudiantes no visitan no utilizan porque estas aulas ahi se dan
conferencias que son via satelital, los otros solo a pedido, las otras salas que
tiene pizarrén electrénico y computadoras solamente si te formas y si hay lugar;
los demas espacios donde estan radio y television a lo mejor son los mas
equipados pero donde no hay acceso a los estudiantes y eso genera un problema
para los salones, entonces a donde te reducen a una parte del nivel azul, al nivel
amarillo y que ahi si practicamente esta todo con la excepcién de la sala de
maestros y algunos otros, el nivel rojo porque no es un nivel completo porque ahi
estan la libreria, las delegaciones sindicales bueno una cosa que no se puede;
esto te habla de que hacen falta salones, por esa razon de que no hay salones
suficientes en los primeros semestres entran con grupos de 56 estudiantes eso es
de verdad antipedagbgico para o decir otro calificativo, no se puede, es
inapropiado del todo méaximos si podemos hablar de que tenemos dos nuevos
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areas de estacionamiento, yo creo que podria estar mas restringido el
estacionamiento por ejemplo un porcentaje de estudiantes con derecho a
estacionamiento.

Yo no puedo pensar que dejen de existir estos espacios, las salas de mdltiples,
hasta el espacio de los estudiantes del grupo o apolitico de camarilla. No se
puede pensar que esos espacios dejen de existir para la delegacion para difusion;
mas bien hay que pensar refuncionalizar, pero yo refuncionalizaria por ejemplo si
se pudiera construir un nuevo mini-edificio yo enviaria a todas las oficinas y
déjenos en paz las aulas para dar clase, tienen mas o menos ventilacion mas o
menos iluminacion algunos hay otros que no, por ejemplo el salén 443 es un
salén achicado porque al final le inventaron una bodega de no se que y entran
personal con su llave en medio de la clase, ademas tiene una tarima como de 18
centimetros hueca entre el piso y lo otro donde yo supongo que habra ratones y
por si fuera poco tienen dos hoyos, claro no estan roidos pero pueden caer unos
tacones un bastén se te v4, yo digo que esos no son condiciones, a hora no
estamos hablando de la generalidad de los salones, pero es que los salones han
sido utilizados para otras actividades que no estaban pensadas para e€so, yo creo
gue se tiene gue replantear otros espacios y redisefar si van a ser utilizados para
television tendrian que tener cualidades para eso, si van hacer utilizados para
computo simplemente para las videoconferencias, tienes que tener un equipo un
espacio, un laboratorio la camara de GESEIl, pero en espacios apropiados no
improvisar ni transformando salones en cubiculos y cosas que no son, ni te dan ni
son apropiados y quitan salones han quitado salones de verdad es un gran

problema han quitado salones por todos lados.
S. U: No de ninguna manera es adecuada la infraestructura. Las salas de
audiovisual son insuficientes, al igual que los salones, también el comedor y la

cafeteria.

J. P: Me parece que en términos materiales la infraestructura es adecuada es

decir: contamos con varios servicios, aparte de los salones las aulas que
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considero son suficientes. Sin embargo en cuanto una serie de insumos que
propicien en generar redes o comunidades de aprendizaje entre los muchachos
me parece gque eso no se ha disefiado 0 no ha sido lo suficientemente discutido
para implementarlo, creo que los recursos con que cuentan los cuerpos
académicos, los maestros, las coordinaciones, digamos no favorecen digamos
esta posibilidad entre los muchachos tengan lugar donde reunirse, para que, para
favorecer su aprendizaje, y sobre todo para que generen vinculos o redes entre
ellos muy necesario para su futuro desarrollo profesional. Termino en relacion a la
infraestructura con el profesorado muchos de ellos cuentan con los elementos
gue siempre seran insuficientes, siempre habrd compafieros quejosos que falta
una cosa u otra pero si uno analiza creo que la mayoria cuenta con los recursos

para el ejercicio de su docencia.

En estas respuestas dan clara muestra, del amplio conocimiento de los maestros
en relacion a la infraestructura, el primer punto a considerar son los salones de
clase, todos coinciden que falta mas salones equipados, muchos de ellos aun con
pizarrones verdes; hay demasiados salones ocupados como bodegas, talleres,
cubiculos de profesores y oficinas; con respecto a los cubiculos en la actualidad
son muy pequefios, se filtra el sonido por el pobre material de los mismos, los
pasillos muy cortos que hace imposible caminar tres personas juntas, en este
sentido las salas audiovisuales son insuficientes, asi como el comedor y la
cafeteria que a sido rebasada su capacidad. Se hace necesario replantear los
espacios y definir si son salones acondicionarlos como tal, u oficinas o tipo de

servicio.
9. ¢En su opinion como calificaria a la Biblioteca G. Torres Quintero?
M.G.C.T: Yo creo que esta muy bien yo ahi si los servicios que ofrece son muy

buenos, tiene muy buen acervo, y si hay algunos los libros que no encuentran

nuestros alumnos, yo creo es porque no lo hemos sugerido los profesores.

164



La gente de la biblioteca nos ha invitado a que sugiramos libros para aumentar el
acervo, yo creo que ahi es responsabilidad de los docentes yo creo que la
biblioteca para mi si esta funcionando muy bien. La biblioteca tiene varios

servicios, no solo libros, esta la hemeroteca y servicios audiovisuales.

M. R. P: Fijate que de la biblioteca se habla mucho de dice mucho, yo creo que si
tiene unas cualidades pero yo creo también en estos tiempos es necesario
repensar en la biblioteca, la biblioteca de la universidad pedagdgica, tiene una
cualidad su red, a hora mismo puedes entrar en su sistema virtual esta bien
organizados tienen muchas cosas, pero aun asi no tiene todo lo que tiene que
tener mira hace falta actualidad, para que haya libros nuevos por decir asi
editados en el 2007, tu tienes que hacer recorrido primero lo propongas, lo
justifiques en tu programa, y luego lo adquieran a ver si lo adquieren, cuantos
tomos- cuando debe de haber un sistema que este actualizando tiene todos los
programas, bueno son de acceso publico hay una pagina Web donde tenemos
todos los programas y los maestros ponemos ahi la bibliografia actualizada
tendria que haber alguien en la biblioteca que estar revisando esos programas y
garantizando que toda esa bibliografia este en la biblioteca y no la revés, que el
maestro le pida, lo solicite, que estuviera ahi los maestros terminamos prestando
los libros a los alumnos libros que no estan en la biblioteca, si los tiene tendria
uno que ya lo tienen prestado si solo yo estoy utilizando ese texto; la biblioteca
antes tenia una caracteristica linda, hermosa combinaba el espacio del estar de
los libros con un espacio de estar de la cultura del arte era una perfecta
combinacion tu sentias a gusto lo ha quitado es un desden por la cultura una falta
de vision a lo mejor, yo creo que ahi necesitaban poner un montén de cosas
porque pusieron una pila de cosas yo creo que también eso es importante en una
biblioteca la visibn moderna que se tenga de eso, juntar espacios entre estar de
libros y estar de sujetos estar del arte yo creo que también es importante, la
biblioteca no es un ente autbnomo en la universidad, no tiene que tener las
mejores cosas, Si ho tiene que generar armonia con los otras partes de la

universidad, tendria que generar espacios también como mas ligados con lo otro,
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a hora segun entiendo lo que tiene lo tienen bien y m&s o menos organizado pero
no todo lo que deberia de tener.

Otra cosa reciben ochocientos kilogramos de cosas porque los manda la
UNESCO, los deberia de recibir igual pero en version electronica es decir la
biblioteca tiene que pensar también no necesariamente como pilas de libros, de
espacios de documentos, parece que fue grandiosa esta donacion igual que la
UNESCO mucha gente dona cosas, parece que estan encantados de tenerlos ahi
como pilas, tu puedes decir yo recibo una donacion electronica, digitalizarlo todo,
entonces no vas quitando armonia en los espacios.

En consideracién con las respuestas de las entrevistadas, la biblioteca Gregorio
Torres Quintero cumple términos generales, pero ambas maestras coinciden que
deberia actualizarse, con los libros recién editado, algunos maestros terminan por
prestar sus libros a sus alumnos porque no existe en la biblioteca o esta prestado
los pocos ejemplares, hace falta un programa que actualice esa bibliografia, y no
llevar ese proceso engorroso de los maestros como solicitarlos, justificarlos dentro
del programa para que lo adquieran; otro punto es que perdido armonia con la

falta de exposiciones de arte, como lo hacian con anterioridad.

10.¢Cudl es la eficiencia terminal histérica de la licenciatura de

pedagogia?

M.G.C.T: Sien el 2007 fue de 50%, en el 2006% fue del 47% se mejoro, en el

2008 todavia no nos dan el resultado.

S. U: Si entendemos la eficiencia terminal como el porcentaje de egresados que
se titulan un afio después de terminar sus estudios. Este debe de andar entre el 3
y el 8%.

Si la eficiencia terminal se considera como la proporciéon entre el ingreso y el

egreso, entonces estaria entre el 45y 50%.
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Las respuestas en este caso, coinciden relativamente en el sentido de 2007 de
50%, y 2007 47% en 2008 no se tiene datos, aunque se prevé con datos

similares.

11.- ¢;Con respecto al porcentaje de titulacién de la Lic. En Pedagogia

como se encuentra en este momento?

M.G.C.T: Bueno con respecto a titulacibn aun afio de egreso es bajo,
precisamente de la generacion que termino en el 2006 al 2007 fue de 3%, sin
embargo pedagogia esta a lo mejor como dicen mal de muchos consuelo de
tontos, pero esta mejor que otras licenciaturas, por ejemplo la licenciatura de
psicologia fue del 0%, aun afo de egreso, a hora para el 2008 no nos han

enviado los informes, los que tenemos aqui incluso se ha superado la meta.

M. R. P: Histérica no te lo sabria decir habria que ver los datos puntualmente, en
los ultimos afios no rebasamos el 8%, mira también hay que aclarar esto nosotros
estamos contando titulados a un afio de egreso, en realidad eficiencia terminal
quiere decir que los que ingresaron hace en cuatro afios terminen en cuatro afos,
pero es muy tramposo, decirlo asi, porque pueden haber terminado en octavo
semestre pero no titularse, y la tesis forma parte de los créditos entonces no
puede haber eficiencia terminal si no estan titulados porque nos manejan dos
cifras, oficialmente, eficiencia terminal los que ingresan en el 2004 y van a
egresar al 2008 y egresan la mayoria un monton, y no es el 2008 si no al 2009,
porque es el afio en que se toman los indicadores internacionales al afio de
egreso, estamos muy bajos 8%, a hora hay mas los que se titulan al afio pero es
de los rezagados, muchos mas, porque los rezagados también se titulan pero ya

no cuentan en eficiencia terminal ya paso el corte.

J. P: Han pasado varios momentos y tiene mucho que ver con los incentivos que

tiene el individuo, el estudiante de pedagogia para obtener el grado de
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licenciatura. Actualmente hay una serie de acuerdos entre los maestros y por parte
de las coordinaciones de pedagogia, de facilitar el egreso, que quiero decir con
esto, que los porcentajes que de algunos afios anteriores eran bajos en razon de
este acuerdo que ha habido entre los maestros de no obstaculizar de favorecer e

incentivar el egreso creo que el porcentaje es aceptable.

Bueno considerando las respuestas de los entrevistados, varian un poco, mientras
gue unos manejan datos de 3%, otros lo hacen de 8%, en este momento se esta
considerando por medio de acuerdos de facilitar el egreso con otras modalidades
de titulacion para elevar el porcentaje de las mismas que histéricamente ha sido
bajo. En este contexto realizando el cruce de informacion con las respuestas de
los alumnos, tenemos que el 81% de ellos consideran erroneamente que se
titulan el 100%, el 15% de los encuestados opinan que no hay titulados al primer
afio de egreso, y solo el 4% coincide con los datos reales que es el 3% en el afio
siguiente a su egreso. Como se observa en el cuadro siguiente (37).

Cuadro (37)

;Conoces el indice de titulados de pedagogia al
afio de egreso?

15%
@ Se titulan el 100% de
los egrezados

M Mo hay titulado= al
primer afio de egreso

O E= del 3% en afio
=iguiente a su egreso

1%
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12.- ¢Cuales fueron los resultados de la movilidad e intercambio

estudiantil en pedagogia de la UPN Unidad Ajusco?

M.G.C.T: No tengo informacion se que se han ido alumnos, pero no tengo

informacion al respecto.

M. R. P: No tengo seguimiento sobre eso, pero la impresién por lo poco que he
leido y lo mucho que he escuchado son experiencias fantasticas de los
estudiantes, en algunos casos estan mas ligados al turismo, es que depende a
que institucion baya, de todos modos yo creo que es formativo; a hora se supone
gue van estudiantes con buenos promedios y regresan con una idea del viaje de
regresar de estar en otras partes de compras desde luego son estudiantes de 18 0
20 afos; esa parte es normal, pero yo creo que no hay seguimiento del programa,
bueno en que instituciones hay mejor rigor, cumple con el objetivo que es
intercambio académico independiente de que existe el otro, quienes estan
cumpliendo mejor, que instituciones nuevas pueden ofrecer otras oportunidades
de intercambio académico de instancias también de este tipo, eso no se que tanto

lo estén cuidando, eso no conozco mucho no me atrevo a decir mas.
S. U: Limitada por circunscribirse a las unidades de la UPN.
Sobre este rubro, se tiene poca informacién valiosa, por lo que considero que

debe haber un programa de seguimiento al respecto por parte de la coordinacién o

el colegio de pedagogia.
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CONCLUSIONES

La cultura de la evaluacion en México s6lo puede impactar si existe un esfuerzo
deliberado por introducirla en los procesos cotidianos de las instituciones vy, a
través de ellos, en una modalidad distinta de hacer politica educativa. Esta nueva
cultura repercutira en la formacion de los estudiantes para participar en la
transformacién educativa y social. Pero es un esfuerzo que no puede partir
exclusivamente del gobierno o de grupos pequeios de expertos y funcionarios, de
esta manera repetiriamos los errores y no saldriamos del problema. La evaluacién
a nivel institucional, por nivel educativo y nacional debe ser objeto de una
discusion que concluya en la fijacibn de lineamientos socialmente acordados,

emanados de distintas relaciones sociales del pais.

Los cambios estructurales en las politicas econdmicas en México influidas por el
avance tecnoldgico y la apertura comercial en el marco de la globalizacién
generaron una serie de replanteamientos sobre la calidad y actualidad de los
sistemas de educacién universitaria, redefiniendo las politicas educativas
orientadas a la evaluacion y acreditacion de los programas académicos como

medio para garantizar recursos financieros y su permanencia.

La calidad educativa se convierte en la meta central de las universidades de
nuestro pais; y la evaluacion institucional junto con la acreditacion externa son los
elementos béasicos para asegurarla, la evaluaciéon no debera quedar como una
cuestiéon de moda de las politicas educativas, sino que tiene que convertirse en
una herramienta permanente de la planificacion de la vida académica y de la

gestion universitaria.

La Universidad Pedagodgica Nacional, se encuentra inmersa en este proceso de

evaluacion y acreditacion, con los programas de Licenciatura en Administracion

170



Educativa, Licenciatura en Pedagogia, Licenciatura en Sociologia, Licenciatura en
Educacion Indigena, Licenciatura en Educacion de Adultos, Licenciatura en
sociologia educativa, Maestria en Desarrollo Educativo y Doctorado en Educacion,
todos estos programas estan en dicho proceso con el cual se pretende elevar la
calidad académica. Es en este contexto en el cual losa los CIEES emitieron en
2006, su informe de evaluacion diagnéstica de la Licenciatura en Pedagogia,
Unidad Ajusco; este informe constituy6 la materia prima inicial para realizar esta
investigacion. En este informe se evidencian serias deficiencias en varios

indicadores institucionales.

Por ejemplo: El bajisimo porcentaje de titulacion del 3% en los ultimos afios, el
indice de eficiencia terminal y el poco trabajo colegiado entre otros, nos dan una
muestra clara, de que falta mucho por hacer para superar estos obstaculos,
aunado también las recomendaciones de CIEES al programa de pedagogia, en
las cuales se mencionan los indicadores mas importantes, como son:
reestructurar la normatividad, reestructurar el plan de estudios, elaborar el perfil de
ingreso y reelaborar el de egreso, promover la vida colegiada entre profesores,

fomentar una mayor habilidad académica entre los profesores, entre otros.

En este contexto de acuerdo con las respuestas de los maestros y encargados del
programa de licenciatura de pedagogia, se esta trabajando al respecto con las
recomendaciones emitidas; pero en contraste con esto, y de acuerdo con las
respuestas del cuestionario aplicado a los alumnos de quinto y séptimo semestre
de la misma licenciatura, demuestran que hay un total desconocimiento, sobre los
indices de titulados, indice de egresados e indices de numero de atencién a
estudiantes por docente, estos son datos importantes que deben manejar los

alumnos de su licenciatura y en este caso no lo saben.
De esta manera concluyo afirmando, que existe una disparidad entre el trabajo de

los académicos en relacion al esfuerzo por elevar la calidad del programay por el
otro lado la poca informacién que tiene los estudiantes en el proceso de
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evaluacion de su programa, no hay el trabajo colegiado para formar una
verdadera plataforma donde estén involucrados todos los actores, directivos,

académicos y estudiantes.

Ante todo esto estamos concientes que es un proceso a mediano y largo plazo, es
evidente que la calificacion con el nivel uno de tres posibles, al programa, es un
reto para todos los involucrados; estoy convencido de que se debe coadyuvar al
mejoramiento de la calidad de la educacién superior en México, a través de este
tipo de evaluaciones diagnosticas de las funciones institucionales de los

programas que ofrece nuestra universidad.

La promocién de la evaluacién externa interinstitucional de los programas de
docencia, investigacion, difusion, administracion y gestion de la universidad,
requiere que los resultados se difundan y se utilicen en la toma de decisiones en

pos del mejoramiento de la calidad educativa.

La evaluacién y acreditacion no es otra cosa que la certificacion de la calidad de
los procesos que se desarrollan en la universidad y los productos de ellos. Es un
resultado del proceso sistematico y voluntario de la evaluacion total, pues no se
puede certificar honestamente la calidad si tal certificacion no esta solidamente

fundamentada en los resultados objetivos de la evaluacion.
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