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Introduccion

El ambito de la educacion superior esta experimentando importantes transformaciones, en un
proceso de cambio que inicié hace varias décadas. Esto va aparejado al importante cimulo de
modificaciones que han tenido lugar en otros espacios, como el politico, el cientifico, el
tecnoldgico y el econdmico. A partir de esto, las universidades, particularmente las publicas,
fungen como cajas de resonancia que se ven ante el reto de adaptarse a nuevas necesidades
sociales y laborales, asi como también a las recomendaciones emanadas de los organismos
internacionales, con lo que las nociones de evaluacion y calidad se vuelven centrales. En este
contexto la evaluacion institucional es un instrumento que legitima las actividades académicas,
presupuestales y de gestion al reproducir informacion para la toma de decisiones, en
documentos rectores como los planes de desarrollo institucional y programas de trabajo
anuales, asi como para la sociedad, los mercados de trabajo y padres de familia. La
Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) ha tenido el desafio de elevar la calidad de la
educacion que imparte y, por ende, auxiliarse en sus tareas de planeacion, de un modelo de
evaluacion institucional que le permite obtener insumos informativos relevantes.

Para esta investigacion se revisaran las etapas ingreso, permanencia y egreso del nivel
de Licenciatura, del sistema escolarizado de la Unidad Ajusco de la UPN, asi como sus
indicadores. Esto principalmente para dar cuenta de la necesidad de incluir un cuarto tramo
correspondiente a seguimiento de egresados, a fin de establecer las limitaciones del actual
modelo de evaluacion y su posible desconexion con aspectos esenciales de un proceso de tal
naturaleza: orientar la toma de decisiones, la politica institucional y las acciones y medidas
especificas para atender las necesidades que se detecten en cuanto al desempefio y la gestién
universitaria.

Asi, el objetivo de este trabajo es analizar el modelo de evaluacion institucional de la
UPN, Unidad Ajusco, especificamente en la observacion de la estructura de indicadores
reportado en el Informe de Autoevaluacion, presentado periddicamente ante la Comision
Interna de Administracién para dar cuenta del desempefio institucional.

Para ello, se hara énfasis en el ambito de estudiantes correspondiente a la estructura

que presenta el reporte de la matricula de Licenciatura del sistema escolarizado, en tres esferas
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que conforman la trayectoria escolar de los alumnos, a saber: ingreso, permanencia y egreso.
El andlisis de estas dimensiones del modelo de evaluacion aplicado en la UPN tiene la
finalidad de establecer sus limitaciones y su eventual desconexion con aspectos esenciales de
un proceso de evaluacion: orientar la toma de decisiones, la politica educativa institucional y
las acciones y medidas especificas para atender las problematicas que se detecten en cuanto al
desempefio institucional y la gestion universitaria.

El disefio estructural de la presente investigacion se basé en la referencia bibliogréafica

propuesta por Roberto Hernandez Sampieri de acuerdo con lo siguiente:
El enfoque de la metodologia de investigacion es el cualitativo, porque se desprende de las
descripciones, interpretaciones e informacion, resultado de la observacion cotidiana y
estructurada de una experiencia laboral mediante la revision de documentos de trabajo,
informes de primera mano (elaborados por las areas que conforman esta Casa de Estudios).

La participacion en los procesos de evaluacion institucional me dio la posibilidad de
colaborar en la recoleccion, procesamiento y descripcion de datos para la elaboracion de los
informes de autoevaluacion reportados ante la Comision Interna de Administracion. A partir
de esta experiencia es que se construye una perspectiva interpretativa y analitica de la
estructura de la evaluacion institucional y de la estructura de los indicadores académicos, y es
posible esbozar un panorama de lo que actualmente opera y lo que podria contribuir a una
mejor operacion, pero todavia no se realiza.

Por lo anterior, en este trabajo se trazan descripciones y reflexiones respecto al objeto de
estudio, recabadas por medio de la observacion e intervencion en el proceso de evaluacion
institucional que involucra la integracion de datos en diferentes etapas de la evaluacion
institucional:

1. Anaélisis de datos a reportar.

2. Seleccidn de instrumentos de acopio de informacion.

3. Elaboracion de formatos.

4. Procesamiento de datos.

Para la elaboracién del reporte de indicadores se selecciona el periodo que corresponda.
Para este trabajo de investigacion se realizara el analisis de los indicadores en el rubro de

atencion a estudiantes. Asimismo, se busco que el proceso de indagacion fuera mas dinamico



en cuanto a la interpretacion de hechos y datos, buscando mediante este enfoque entender las
variables que intervienen.

El marco de referencia es el fendmeno en torno a las politicas educativas, en los conceptos
fundamentales que muestren a la evaluacion institucional desde la politica educativa, partir de
tres conceptos angulares: educacion superior publica en México en tres periodos sexenales,
evaluacion institucional y evaluacion politica; para establecer la interrelacion que tiene lugar
en el espacio universitario, especificamente en lo que atafie al nivel licenciatura. Los autores
que se retoman para este analisis son Luis F. Aguilar, Pedrd Francesc e Irene Puig, Jaime
Ricardo Valenzuela, Angélica Buendia, entre otros. Aunado a lo anterior, se ilustra como la
evaluacion surge a la luz de las politicas educativas y su impacto en la educacion superior en
las ultimas cuatro décadas, que han fungido como antecedentes para el encuadre en la
construccion de politicas educativas; asi como el papel que jugaron los organismos
internacionales para la inclusion de estas categorias en la educacion superior de México.

En cuanto al marco tedrico, se establecieron dos etapas en el proceso de la investigacion.
En primer lugar, se acudio a la revision de literatura mas importante mediante la consulta y
recopilacion de informacién. Asimismo, se revisaron las teorias y conceptos actuales, lo que
posibilitd determinar una perspectiva teérica o de referencia. La revision bibliografica inici6
con la seleccién de lecturas de autores que se relacionaban directamente con politica, politica
educativa, politicas de evaluacion en educacion superior en las décadas de los ochenta,
noventa y dos mil. Estas fuentes fueron primarias: libros, articulos, documentos oficiales,
reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o0 seminarios, paginas web,
articulos de Internet y otros. Es asi como se llega a los elementos teoricos planteados por los
autores antes mencionados.

De acuerdo con la revision de las problematicas que enfrenta actualmente la educacién
superior, el tema de la evaluacion institucional provee respuestas acerca de la calidad y
optimizacion de los recursos. Por ello, es que un modelo sélido de evaluacion institucional
puede constituir la principal fuente de informacion para la toma de decisiones. Asimismo, se
puede afirmar que dados los pocos avances y pertinencia de los procesos y mecanismos de
evaluacion que operan en la UPN desde 1979, es necesario replantear la idea de una
remodelacion de estos aspectos y dejar de ver la evaluacion como un requisito que se debe

cumplir para recibir financiamiento publico extraordinario o para cumplir con requerimientos



de instancias externas, a través de cubrir ciertos referentes o cumplir con indicadores o metas
relacionadas con el desempefio institucional o, peor aun, con la calidad. Con esta reflexion se
busca hacer énfasis en que hoy en dia el papel de la educacion y su articulacion con los
procesos de evaluacion institucional son un punto de discusion en la agenda de la educacion
superior y su calidad, lo que lleva a considerar las ventajas y limitaciones prevalecientes. Es
importante sefialar que, en nuestro pais, la mayoria de los esquemas de evaluacion son
excesivamente burocraticos, privilegian los datos de gestion y de presupuesto, ademas de ser
francamente débiles en cuanto a mecanismos de seguimiento.

El modelo de evaluacion institucional (informe de autoevaluacion UPN presentado ante la
Comision Interna de Administracion) esta centrado en la rendicién de cuentas, contrario a lo
que establecen otros modelos de evaluacién institucional como es el caso de los llamados
modelos centrados en la evaluacion del cambio que tienen como propdsito la calidad
educativa, que sefialan como tareas principales las de ofrecer informacién de utilidad a la
sociedad, para comprender mejor la calidad de la educaciéon, son modelos para las
instituciones educativas que necesitan conocer los aspectos a mejorar y el modo de hacerlo.

De ello, se destacan los aspectos positivos, al tiempo que se hace una caracterizacion
critica de las falencias existentes para proponer un modelo detallado que permita un ejercicio
evaluativo integral, detallado, relevante y pertinente, que sirva para trazar una politica
institucional afin a la mision de la UPN.

Como premisa basica que impulsa esta investigacion expresaremos que una labor de
evaluacion integral constituye un medio esencial para que las universidades logren disefiar e
implementar acciones y estrategias de largo aliento para mejorar la calidad de la educacién
qgue imparten, en un contexto de eficiencia y eficacia. La transformacion que requiere la
terciaria en nuestro pais y, particularmente la que le es exigible a la UPN, encuentra su piedra
de toque en la configuracion de un esquema de analisis del desempefio institucional que le
provea de los datos y la informacidn necesarios para mejorar sus tareas y su gestion de forma
integral. Por lo tanto, este trabajo aborda la estructura de indicadores de atencion a estudiantes
de la UPN, utilizando para ello un enfoque basado en la observacion y revisién del objeto de
estudio. Se tiene en cuenta que el modelo de evaluacion institucional es el mismo desde la

creacion de la UPN, hace casi cuarenta afios, y que no ha tenido cambios en su estructura que



respondan a las necesidades de gestién y toma de decisiones actuales, es que se justifica la
presente investigacion.

A partir de estos referentes, se realiza la revision y andlisis de como la UPN ha
implementado un modelo de evaluacion institucional, el ya mencionado Informe de
Autoevaluacion presentado ante la Comision Interna de Administracion (CIA),
especificamente en el nivel licenciatura, con la intencion de determinar las dificultades que
presenta para la toma de decisiones con un modelo que se considera limitado, enfocado a una
rendicion de cuentas y con un marcado caracter justificativo del ejercicio presupuestal, en
comparacion con otros modelos de evaluacion, tal es el caso de la Universidad Veracruzana,
que ejemplifica un modelo consistente de evaluacion institucional en tanto que incluye un
tramo mas que el de la UPN, que es precisamente el de seguimiento de egresados, que sefiala
como tareas primordiales las de ofrecer informacion de utilidad a la sociedad para comprobar
la calidad de la educacion ofertada por las IES.

De igual forma, se asume que el modelo UPN no es compatible con lo establecido
desde principios de la década de los noventa, cuando la evaluacion adquiere un lugar
prioritario, simboliza el principal elemento de cambio institucional, por lo que se priorizo el
financiamiento de la educacién superior y su calidad. Sobre este planteamiento, han sido
diversas las politicas en materia de evaluacion que intentan mejorar la calidad de los servicios
que ofrecen las IES en cuanto a fomento del perfil académico, pertinencia y competitividad de
la investigacion cientifica-tecnoldgica, capacidad de planeacion y gestion académico-
administrativa de los érganos de gobierno, entre otros. Ante este panorama, la evaluacion se
ha convertido en un tema central en los items de educacion superior en cuanto a evaluacién de
la calidad.

De lo antes expuesto se puede decir que la presente investigacion encuentra su
justificacién en varios sentidos. EI primero corresponde a la conveniencia, pues el tema de la
evaluacion institucional se ubica como una de las premisas de las politicas educativas de
nuestro pais, pues es el eje orientador en la toma de decisiones de las autoridades al frente de
las IES, asi como al mejoramiento de las funciones sustantivas (investigacion, docencia y
difusion de la cultura). Sin embargo, al revisar el modelo de evaluacion de la UPN Unidad
Ajusco, se encontro que es limitado en su estructura, principalmente en lo que refiere a los ejes

estructurantes de la Coordinacion de Organos Desconcentrados y del Sector Paraestatal



(CODySP), 6rgano encargado de elaborar el orden del dia de los temas a tratar en cuanto a
contenido, asi como apego a lo que se denomina términos de referencia, que definen la
estructura y apartados que se deben incluir en el informe de autoevaluacion institucional. De
ahi que surjan interrogantes acerca de la pertinencia y relevancia de la implementacion de este
modelo.

El segundo aspecto que se considera importante abordar es el de la relevancia social.
Los gobiernos de las dltimas cinco décadas han puesto especial énfasis en la labor de la
educacion superior dentro de la sociedad. Asimismo, se debe destacar el crecimiento de este
nivel en los Gltimos afios, sobre todo si se tiene en cuenta el rol cada vez mas significativo de
la UPN, cuyos antecedentes se remontan a 1978, cuando se cre6, con el proposito primordial
de formar profesionales de la educacién y asi contribuir cuatro décadas al &ambito educativo
con miles de egresados, con una oferta universitaria que en la actualidad atiende a mas de
5,000 alumnos en los niveles de licenciatura y de posgrado, distribuidos en los sistemas
presencial y en linea.

En nuestro pais, es durante la década de los setenta cuando se presenta un crecimiento
en las tasas de educacion superior. Desde entonces, se ha buscado que las politicas estatales en
la materia se desarrollen conforme al desempefio de las IES. Bajo este contexto, el papel de la
evaluacion se ha considerado como una herramienta estratégica para estimar el alcance de los
resultados en términos de superacién académica, pertinencia, calidad de programas educativos
y atencion a estudiantes.

Lo anterior hace posible tener una vision de los contrastes tanto en el modelo de
evaluacidn institucional como la propuesta de inclusion de elementos que se complementan a
partir de un cuarto tramo en el reporte de indicadores de atencidn a estudiantes de Licenciatura
de la UPN Unidad Ajusco. Este engarce permitird contar con elementos complementarios a los
ya existentes que contribuyan a delinear un panorama de las trayectorias académicas de los
estudiantes de esta institucion, junto con la propuesta de incluir un cuarto tramo de indicadores
de caracterizacion y desempefio de graduados dentro del modelo de evaluacion UPN.

De igual manera, es importante resaltar que los aspectos arriba mencionados colocan a
la evaluacion como aspecto central y estratégico en el desarrollo de la educacién superior vy,
por supuesto, de la UPN. Se plantea que la propuesta presentada pueda ser incluida en la

evaluacion institucional de referencia. Asimismo, se considera que esta propuesta ampliara el



pardmetro de resultados y constituird una evaluacion integral en el ambito académico
(atencidn a estudiantes), asi como brindard informacion mas precisa para la toma de decisiones
en cuanto a las lineas de accion institucional que en el mediano plazo sean pertinentes en el
disefio de documentos rectores como es el caso del Plan de Desarrollo Institucional.

Bajo este planteamiento las dimensiones de pertinencia y competitividad de los perfiles
en formacion podran ser medibles, verificables y plausibles en tanto que los resultados de una
evaluacion integral posibilitan focalizar cuantitativamente los problemas que se llegaran a
detectar en cuanto a rendimiento escolar, aprovechamiento, aprobacion, reprobacion, indices
de retencion, indices de titulacién; asi como informacion de los egresados en cuanto al tiempo
requerido para incorporarse laboralmente en el campo en el que realizaron sus estudios de
nivel Licenciatura. De igual forma, es importante tomar en cuenta los puntos de vista y
necesidades de los empleadores, como insumos para el proceso evaluativo, respecto de las
caracteristicas o perfiles de formacion considerados como idoneos que den respuesta a las
necesidades laborales del pais.

Este trabajo se estructura de la siguiente manera. En el primer capitulo se hace una
revision de las diferentes conceptualizaciones contemporaneas que sustentan el analisis y que
han dado paso a las definiciones actuales sobre educacién superior, evaluacion educativa y
calidad. También es importante el analisis del impacto que han tenido en el rumbo del sistema
de educacion superior, particularmente a nivel Licenciatura en México.

La educacion superior en tanto que concepto se aborda mediante la revision de algunas
propuestas para este nivel; asi como su evolucién hasta el establecimiento del modelo por
competencias que prevalece en la actualidad. Lo anterior tiene el propdsito de construir un
referente de los principios y fines de la educacién superior.

Para el caso de la evaluacion se exponen los diferentes conceptos asociados con la
educacion en particular y la forma como la enuncian las instituciones educativas con
orientacion administrativa. Por altimo, con el andlisis del concepto de calidad se busca
establecer su conexion con la educacion y como se ha ido ajustando este concepto de la
economia en el ambito educativo.

Para entender y conocer los principales resultados que ha tenido la educacion, en especifico la
superior, esta investigacion se enfoca en el desarrollo de tres conceptos estrechamente ligados

entre si: educacion superior, evaluacion y calidad; a través del marco de referencia se dara a
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conocer las definiciones de cada uno de estos conceptos y se estableceran las relaciones entre

ellos. Principalmente, se retoman las categorias empleadas por Carlos Garrocho:
transformacion y productos de aprendizaje, pues al vincularse generan un
“metaconcepto” al considerar los propdsitos fundamentales de la educacion
superior: transformar para ampliar las oportunidades de vida de los estudiantes,
empoderandoles con sélidos productos de aprendizaje. También, es importante
analizar los factores de calidad entendida esta Ultima como los productos de
aprendizaje y como satisfaccion (calidad percibida) con la formacion
profesional recibida. Los productos de aprendizaje son medibles por lo que se
vincula directamente con la evaluacion, a través de la evaluacion es que se
puede generar informacion no solo para los estudiantes al momento de elegir
una institucién educativa también es de utilidad para los padres de familia,
profesores, empleadores, gobierno e IES, en el sentido que les permite tomar
mejores decisiones (Garrocho 2014: 459).

En el segundo capitulo se aborda, desde el analisis tedrico en el que se apoya el
estudio, la configuracion e implementacion de la politica educativa; en este marco contextual
se revisan los referentes que marcaron las politicas de educacién superior en México en las
tres Ultimas décadas, asi como los actores que participaron, como elementos de intervencion,
en su construccion y definicion.

La relacion entre la educacion superior y las politicas publicas en México es amplia,

por ello, se presenta un breve recorrido de la evaluacion en educacion superior en nuestro pais,
asi como los mecanismos de evaluacion que resultaron de estas politicas, los cuales tuvieron
como principal objetivo el aseguramiento de la calidad de la educacién.
Los momentos histéricos en los que la educacion superior ha sido testigo de estos cambios que
han servido para la gestacion de las politicas educativas que han surgido a partir de la
globalizacion y cdmo éstas han impactado en el rumbo y redefinicion de las funciones de la
educacion superior, atendiendo al modelo por competencias, y las implicaciones en las esferas
sociales, econdmicas y educativas del pais.

El propdsito del tercero es conocer la razén de ser de la UPN. Es significativo para
comprender la trayectoria en la que se ha visto inmersa, asi como el reconocimiento de sus

caracteristicas presentadas de manera general en este capitulo, el cual tiene como objetivo
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principal exponer los elementos que intervienen en el proceso de evaluacion de esta casa de
estudios, mediante el analisis de los elementos de gestion, entre los que se encuentra la
evaluacion institucional, basada en un modelo burocratico, asi como los indicadores de
estudiantes que se presentan en el periodo anual de autoevaluacién de esta institucion. Este
capitulo se dirige hacia el conocimiento de la evaluacién en instituciones de educacion
superior, en especifico el caso de la UPN. El enfoque planteado en este documento tiene dos
propdsitos. El primero corresponde al andlisis de la estructura de los informes de evaluacion
reportados en la Comision Interna de Administracion, sobre la cual abundaré mas adelante.

El cuarto capitulo estd estrechamente ligado a lo anterior, aborda el andlisis de los
indicadores reportados en el modelo de evaluacion institucional UPN, en la Comision Interna
de Administracion, al observar la estructura de los indicadores en la CIA correspondiente a
trayectorias escolares en las tres etapas de formacion del alumno, a saber: ingreso,
permanencia y egreso, con éenfasis en la necesidad de incluir un cuarto tramo de indicadores
de seguimiento de egresados (desde el inicio hasta el fin de la trayectoria académica), toda
vez que uno de los indicadores de calidad vigente en la educacion superior es el porcentaje de
sueldo que genera un egresado de una institucién respecto a su homologo. Para verificar esto,
de los conceptos clave, se rescata el relacionado con los productos de aprendizaje, dado que
significa el fin ltimo y mas evidente de la calidad educativa recibida. Es en el egreso cuando
se ven reflejadas las competencias adquiridas durante el proceso de formacién: cognoscitiva
(saber), psicomotora (saber hacer, aptitudes) y afectiva (saber ser, actitudes y valores) y que
los egresados demuestren su competitividad en la sociedad y en lo laboral.

En este sentido es que se aborda el analisis de los productos de aprendizaje y la idea de
transformacion como ejes articuladores de la propuesta de incluir el cuarto tramo de
seguimiento de egresados en el modelo de evaluacion institucional de la UPN.

Si bien esta investigacion no se refiere al analisis de la evaluacién curricular, ni del
aprendizaje, mucho menos de programas educativos, si se enfoca en el proceso de evaluacion
institucional empleado como referencia, dada la diversidad y tipologia de evaluaciones
existentes y como un nicho de oportunidad para que se complemente el modelo de evaluacion
actual, en un ejercicio multidisciplinario en el que intervengan diferentes areas de

conocimiento.
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Por ultimo, se plantea un breve analisis de como los rankings empleados recientemente
para evaluar la calidad de las IES pueden ser de utilidad para dar seguimiento a la categoria
de productos de aprendizaje mediante herramientas como indicadores y coeficientes de

ponderacion de una manera manejable en parte, en el modelo de calidad institucional

existente.
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Capitulo 1. Sobre educacion superior, evaluacion y calidad educativa

Introduccion

El objetivo de este primer capitulo es hacer una revision de las diferentes conceptualizaciones
contemporaneas que han dado paso a las definiciones actuales sobre educacion superior,
evaluacion educativa y calidad; asi como analizar el impacto que han tenido en el sistema de
educacion superior, particularmente a nivel Licenciatura en México.

Para el caso de la conceptualizacion de la educacion superior, se aborda mediante la revision
de algunos conceptos propuestos para este nivel; asi como su evolucion hasta el
establecimiento del modelo por competencias que prevalece en la actualidad. Lo anterior tiene
el propdsito de construir un referente de los principios y fines de la educacion superior, y la
contradiccion que enfrenta en la actualidad frente a la era del conocimiento.

Referente a la evaluacién se exponen los diferentes conceptos asociados con la educacion en
particular, la enunciacion empleada en las instituciones educativas con orientacion

administrativa.

1.1 Perspectivas conceptuales sobre educacién superior

En las dltimas décadas la funcién social de la educacion superior publica en México se
ha transformado. Desde su creacion fue concebida como un espacio para la formacién y
generacion de conocimiento, desarrollo de investigacion, bajo la premisa de ser el espacio en
el que se gesta una gran cantidad de conocimiento, descubrimientos cientificos e innovaciones
tecnoldgicas. Los avances generados recientemente, en buena medida a partir de hechos como
la revolucion cientifico-tecnoldgica e informatica, son innegables, y por las aportaciones
generadas y el desempefio, a partir de estos paradigmas es que algunos paises se han
beneficiado en términos de riqueza y productividad.

Los modelos de educacion superior han compartido propdésitos como los de formacion
profesional; asi lo menciona Rios “todos estos establecimientos tenian similitud en su
estructura, organizacion, y planes de estudio, ademas de ser el escalon més alto de los diversos

niveles educativos que se propusieron desde Cadiz, en 1812” (Rios, 2015: 13).
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Los institutos cientificos y literarios en nuestro pais comparten historia con el modelo
de universidad estatal, al ser el antecedente para la definicién de lo que hoy conocemos como
la Universidad:

Los llamados institutos cientificos y literarios, establecimientos de estudios
medios y superiores, que fueron creados en diferentes estados de la republica a
partir de 1826 y resultaron ser, posteriormente, el antecedente de muchas de las
universidades estatales del siglo XXI. Como se sabe, la fundacion de estas
instituciones ocurri6 como parte de un proceso de secularizacion de la
ensefianza en la transicién del antiguo al nuevo régimen en México, que
buscaba la modernizacion de los establecimientos educativos en todos sus
aspectos: gobierno, administracion, financiamiento, introduccion del saber
moderno, una nueva estructura de estudios e, incluso, apertura de este nivel de
estudios a otros grupos de la poblacién (Rios 2015: 13).

La diversificacion de la ensefianza también estuvo presente en este modelo, adapt6 su
estructura y cobertura en funcion de los cambios que se presentaban: “Los politicos
decimondnicos en cada entidad o region de México, como lo hicieron también sus pares en
otros paises de América Latina, trataron de crear un tipo de instituciones educativas que
estuvieran acordes a los nuevos tiempos y circunstancias histdricas” (Rios 2015: 13).

Las IES tienen caracteristicas propias, principalmente las del sector puablico, pues
fueron creadas con un sentido de vinculacion con la sociedad, para ser un espacio en el que se
generan soluciones a los problemas sociales y respondan de manera prioritaria a mejorar el
rezago educativo y la desigualdad:

En el siglo XXI la educacion superior en México y del mundo ha mostrado
transformaciones significativas. Tal vez la mas importante se centra en su
funcién social, ya que se espera que la educacion superior tenga un efecto
directo en el desarrollo social y econdmico de las naciones. Lo anterior ha
repercutido en las Instituciones de Educacion Superior (IES) con el
establecimiento de politicas de evaluacion asociadas generalmente al cambio

organizacional y al financiamiento (Buendia 2014: 9).
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A finales de la década de los ochenta, el modelo de educacion superior comienza un
cambio en la manera de generar conocimiento, pues las esferas de produccion de bienes y
servicios la han llevado a ser uno de los principales factores de la productividad y desarrollo.

Las reformas neoliberales, implementadas en América Latina desde finales de
la década de 1980, han orientado las acciones de la educacion superior hacia la
formacion de capital humano de alta calidad. Esto significa formar personas
que respondan con pertinencia a los llamados “problemas nacionales”. El
vinculo entre desarrollo econdémico y educacion se ha hecho cada dia mas
latente, hasta llegar incluso al limite de asumir que mas allda del modelo
econémico prevaleciente, el empleo depende de las competencias que la
universidad logre promover en el profesionista, y no tanto las acciones
econdmicas que un pais implemente (Buendia 2014: 8).

La educacién superior, en esta etapa, comienza a enfrentar nuevos desafios: la era
del conocimiento, comienza la produccion en mayor escala de la ciencia y la tecnologia;
asi como la innovacioén. Se abre una brecha de competitividad que es generada desde los
sistemas econdmicos, los cuales promueven el auge en las ciencias exactas, las ingenierias
y el desarrollo tecnoldgico.

Buendia plantea tres &mbitos de convergencia entre la educacion superior y el mercado
laboral, la sociedad y las organizaciones de las IES. Para el caso del mercado laboral la autora
explica que éste “ejerce una fuerza importante en el establecimiento de las prioridades
educativas, en el mismo sentido, los ciudadanos ubican en el campo laboral sus necesidades de
formacion, porque esperan integrarse a ese ambito una vez que concluyan su paso por la
universidad” (2014: 18).

Habria que acotar que la aspiracion legitima de las personas de incorporarse al
mercado de trabajo después de cursar estudios universitarios en la realidad actual encuentra
una respuesta poco halagiefia, dadas las cifras de desempleo, particularmente altas en los
estamentos con mayor educacion. Por supuesto este fenomeno es sumamente complejo y no
puede ubicarse a las IES como responsables absolutas de ello, pero si constituye un aspecto
que debe incidir a la hora de determinar el rumbo deseable para las instituciones universitarias

y, por ende, para definir tambien el marco de intervencién de los esquemas de evaluacion.
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En cuanto al vinculo IES-sociedad, la autora sostiene que esta Gltima se enfrenta “con
una serie de requerimientos para resolver las necesidades de movilidad social y calidad de vida
con todos sus componentes” (Buendia 2014: 18).

De acuerdo con Ritzer, en las Gltimas decadas la creacion y diversificacion de la oferta
educativa en el nivel terciario responden méas a la estratificacion de clases, es decir, el sector
hacia el cual estd dirigida es el empresarial, cuyas premisas fundamentales se basan en
términos como la excelencia académica y su vinculacion con el campo laboral. Ademas del
énfasis académico basado en el modelo de competencias educativas. “Las IES han seguido
tendencias que responden mas a esquemas de consumo y moda, esta situacién nos lleva a
cuestionarnos si todos los actores sociales estan representados en las demandas sociales, y si
éstas corresponden a necesidades reales de la sociedad latinoamericana y especificamente a la
mexicana” (Cit. en Buendia 2014: 18).

Ritzer aporta elementos que nos permiten trazar un riesgo para la educacion superior
en nuestro pais, el cual tiene que ver con el extremo de desmontar la identidad e, incluso, la
mision de la universidad, al adherirse sin cortapisas a los perfiles, métodos, contenidos y
“competencias” que el mercado exige. Un escenario tal plantea el desdibujamiento de la
responsabilidad de la Universidad con el conocimiento y la verdad, y en su lugar impone el
marco del utilitarismo, el pragmatismo y la mercantilizacion. Esto se puede acompafar de un
cambio de referentes conceptuales, que es posible advertir en el lenguaje actual de la
academia, que se ve pletorico de nociones de competitividad, eficientizacion, productividad,
calidad y management. El punto de critica debe tener especial énfasis al considerar que los
extremos son malos, pues considerar que la Universidad tiene que ser aislada en una burbuja
que sOlo permita la reflexion académica “pura” y la idea de concebir al “mercado” como
referente Unico para definir la ruta universitaria son ideas perjudiciales para la educacion
superior. De ahi que sea esencial definir lo que se espera de la Universidad, incluyendo su
funcion en la sociedad, para poder trazar el abordaje metddico a sus actividades, con la
finalidad de evaluarlas.

Finalmente, Buendia (2014) identifica en la relacion IES y sus organizaciones a
dos actores fundamentales, el primero de ellos son los docentes, cuyo principal
interés recae en el respeto por la autonomia como una condicion necesaria para

el adecuado desarrollo de las funciones de investigacion, docencia y difusion de
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la cultura; el otro actor incorpora a los funcionarios y/o los gestores de las
instituciones, quienes son responsables de promover que la organizacion
académica y administrativa funcione adecuadamente y contribuya al buen
desempefio de la universidad; a los funcionarios de las IES publicas les ha
tocado la dificil tarea de encontrar el equilibrio entre las demandas del &mbito
politico y las preocupaciones académicas, aunque no con muy buenos
resultados (2014: 18).

Sin duda el planteamiento de Buendia cobra relevancia a la luz de la idea de
evaluacion. A manera de adelanto del desarrollo posterior de esta investigacion, es pertinente
sefialar que el dificil equilibrio entre lo politico y lo académico tiene que ver con la naturaleza
dual que tienen los mecanismos de evaluacion que, en general, se han implementado en el
ambito de la educacion superior en nuestro pais: por una parte, abordando los aspectos que
tienen que ver con la generacion y transmision de conocimientos (investigacion y docencia), y
por otra interviniendo en el analisis de lo administrativo, fundamentalmente con la asignacion
y ejercicio de recursos.

En este contexto, los planteamientos arriba expuestos cobran vigencia a partir de los
ultimos veinte afios, cuando algunos de los organismos internacionales como el Banco
Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo, la UNESCO, la OCDE y la CEPAL
impulsaron recomendaciones que produjeron los mayores cambios en el sector.

La educacién superior ocupa hoy en dia un lugar preponderante en las politicas de
renovacion del pais. Tales cambios estan relacionados con los vaivenes econdmicos y la
inclusion de México en la economia global, en los mercados emergentes y competitivos del
Tratado de Libre Comercio (ahora T-MEC) y la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmico.

La transformacién de las IES incluye ademéas su definicién en el nuevo modelo
educativo por competencias; asimismo, el entorno econémico continta cambiando a un ritmo
constante, lo que implica presentar alternativas de innovacion en la formacion profesional,
mediante una vision amplia del espectro educativo que la globalizacién ha propiciado.

Tal vez la clave es la innovacion para el desarrollo de los planes y programas
educativos de cualquier universidad, por lo que en esta oportunidad se debe trabajar con esa
perspectiva:
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la funcion social de la educacidn superior en nuestro pais tendria que estar
también signada irremediablemente por la busqueda de alternativas propias. En
esos movimientos, la labor de la UPN tendra que situarse entre esas dos
perspectivas: la problematica nacional y la internacionalizacion de la
educacion, para apuntar a mejorar la funcién social que le ha sido atribuida. La
busqueda de alternativas propias implica antes que nada interrogar a la realidad
para encontrar las respuestas pertinentes, y no partir de respuestas prefabricadas
para otros contextos. Esto implica generacién de conocimientos e innovacion
educativa para enfrentar las probleméticas educativas nacionales con los
mejores estandares y practicas internacionales (UPN 2015: 34).

Lo anterior es de suma importancia para sostener que la funcién de la educacion
superior ha sido diversificada, para generar discursos encaminados a cémo enfrentar estos
cambios. Los resultados de estos planteamientos han sido variados y van desde su impulso
hasta su cuestionamiento; sobre qué y como se ensefia, ademas de justificar su relevancia y

pertinencia social, aspectos que convergen desde el &mbito internacional hasta el local.

1.2 Conceptualizacion de la evaluacion

Es comun encontrarse el término “evaluacion”, tanto en la educacion publica como en la
privada, de igual forma esta actividad ha sido parte de la vida de las instituciones educativas a
partir de su aplicacion en el tema de los aprendizajes, y ha diversificado su campo de accion
ampliandose hasta la valoracion del profesorado, los programas educativos, asi como de las
instituciones, lo que ha generado conocimiento factible de analisis.
Si seguimos a Valenzuela
las palabras evaluacion, evaluar y valorar tienen la misma raiz etimoldgica:
valor. Este concepto se refiere al grado de utilidad, o potencial de las cosas
[...]. El significado de valor lleva implicita la idea de polaridad, en cuanto a
gue juzgamos las cosas como positivas 0 negativas, buenas o malas, bellas o
feas, y la idea de jerarquia en cuanto a que juzgamos las cosas como poseedoras

de mayor o menor importancia. (Valenzuela 2004: 15).
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Uno de los propdsitos de la evaluacion ha sido la mejora de la calidad de la educacion
en términos cuantitativos, pues a partir de los resultados obtenidos se puede establecer el nivel
de oportunidad que tendra la institucion de concursar por una compensacion, ya sea
econdémica o en infraestructura. “La evaluacion puede entenderse como la valoracién que
culmina con un grado, sea numerico, literal o descriptivo, y determina qué tan adecuados son
los resultados a partir del grado que se obtiene” (Buendia 2014: 21).

En este contexto, el concepto de evaluacién es referido como un mecanismo
encaminado a la validacion del cumplimiento de lo planeado en funcién de los resultados; asi
como la medicion del desempefio institucional a través de indicadores de resultados.

En términos de Stufflebeam y Shinkfield, “la evaluacion se define como la emision de
juicios de valor y mérito a partir de un proceso de descripcion, analisis e interpretacion de
informacidn relevante que se obtenga y que sustente la consecuente toma de decisiones (cit.
en Buendia 2014: 21). “Con la evaluacién se busca el mejoramiento de lo que se evalla y se
tiende a la accion” (Lopez cit. en Buendia 2014: 21).

Con base en los contenidos citados, es pertinente sefialar que, desde la perspectiva
teorica, la evaluacion se traza como una practica neutra, desprovista de sesgos, que permite
constatar el contraste entre resultados alcanzados y el planteamiento original de metas. Sin
embargo, es necesario advertir que, en la practica, la evaluacion tiene que ver con un espacio
de tension entre variables politicas, ideologicas y hasta econémicas, que condicionan la forma
de abordaje y de entendimiento de la materia de analisis. Las politicas de educacion superior
crean el marco de referencia sobre el que la actividad de evaluacion se desarrollar, en una
relacion simbi6tica que puede subordinar el juicio del evaluador a una especie de “camisa de
fuerza” que incluso podria inhibir la capacidad critica del ejercicio.

Con la intencién de contextualizar el analisis de la evaluacion en nuestro pais, vale
referir que, durante la década de 1980, México empezd un cambio fundamental en la
educacion superior, el cual estuvo dirigido a modificar el perfil de las IES. Este esfuerzo se
enfoco en la diversificacion de sus funciones docentes, social y politica, mediante una
variedad de opciones institucionales y modalidades de formacion educativa. “La politica
publica privilegié la evaluacién como su principal eje durante la década de 1990 y la primera
década del siglo XXI” (Buendia 2014: 20).
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A partir de la implementacion de estas politicas de acreditacion de programas de
estudios de educacion superior, también se

esperaba un cambio institucional y organizacional de las IES. Este cambio
se veria reflejado en la solucidn de problemas relacionados con el aumento
de la cobertura, la calidad de la ensefianza y la investigacion, la
diversificacion institucional, el financiamiento, y de manera general, la
coordinacion y la regulacion de la educacién superior. De igual forma, el
cambio tendria que reflejarse en una mayor relacion entre los actores
interesados en la educacion superior, generada por los resultados que cada
institucion obtuviera (Buendia 2014: 120).

1.3 De la evaluacion educativa

Cabe mencionar que la evaluacion es un instrumento en el que se apoyan los

procedimientos de planeacion, orientada principalmente a emitir un juicio de valor respecto

al desempefio institucional, académico o educativo. En este sentido, es conveniente hacer

algunas precisiones en cuanto a la evaluacién educativa, sus propdsitos y contextos.

Asimismo, la clasificacion se obtiene segln los criterios para emitir el juicio de valor.
Toda evaluacion educativa produce juicios de valor con base en las
comparaciones que hacemos entre distintas fuentes de informacion. Asi, si
queremos evaluar el aprendizaje de un alumno podemos comparar los
resultados de un examen con un conjunto de objetivos de aprendizaje definidos
desde el inicio del curso, o bien, podemos comparar los resultados del examen
del alumno con los resultados que obtuvieron otros compafieros de clase
(\Valenzuela 2004: 18).

A saber, estos dos tipos de evaluacion son la evaluacion con base en un criterio de referencia

y la evaluacion con base en una norma de referencia.

La clasificacion segln su orientacion o propdsito esta relacionada con el uso que se les daré a

los resultados de la evaluacién de acuerdo con lo siguiente:

v’ Evaluacion orientada a la toma de decisiones: est4 orientada a proporcionar

informacidn a personas claves para realizar una toma de decisiones. Por ejemplo, si
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estamos evaluando un programa educativo, la evaluacion puede ir dirigida a
proporcionar informacién al director del programa para responder las siguientes
preguntas: ¢continta el programa o debe darse por terminado? Y si continla ¢qué
cambios habria que hacerle?

v’ Evaluacion orientada a la investigacion: esta orientada a proporcionar informacion
que permite aportar nuevos conocimientos a la comunidad cientifica. Asi, por
ejemplo, un evaluador puede proponer un disefio experimental para evaluar el
impacto de ciertos tipos de tecnologia en un proceso programas educativos.

v’ Evaluacion orientada al valor: esta orientada a proporcionar informacion sobre los
méritos de un proceso educativo (Valenzuela 2013: 19).

Vista en sus distintos ambitos, la evaluacién (institucional, de programas de estudio y

académica) es una actividad compleja de realizar, implica tener en cuenta diversos elementos
para considerar su pertinencia o no, asi mismo, parte de los aspectos que desee resaltar de los

objetivos planteados.

1.4 Evaluacion de instituciones educativas

Para el caso particular de este trabajo aterrizaremos en la conceptualizacion de evaluacién de
instituciones educativas. Es un tipo de evaluacion en el que se determina tanto la efectividad
como la eficiencia de una institucién educativa como centro de trabajo y prestadora de
servicios a la sociedad. Son ejemplos las evaluaciones que organismos nacionales e
internacionales realizan para acreditar una institucion de ensefianza superior como
“universidad de excelencia” (Valenzuela 2004).
La evaluacion y la acreditacion se aplican a instituciones, programas
académicos, profesores, investigadores y estudiantes. Ademas, puede agregarse
la certificacion de procesos de gestion que es una variable mas en la l6gica de la
evaluacion. A pesar de que cada una de estas actividades implica la inversion
de abundantes recursos humanos y financieros, los actores involucrados en el
disefio y la implementacion de la politica educativa no se han planteado la

urgente necesidad de hacer un alto, y reflexionar sobre los logros y los
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desaciertos del trabajo hasta ahora realizado en materia de evaluacion de la
educacion superior en el pais (Buendia 2014: 20).

Como se ha observado en lo anteriormente descrito, la evaluacion educativa debe
entenderse en un sentido mas amplio que el meramente metodologico. El proceso de
evaluacion compromete el disefio de dicha evaluacion, también qué tipo de fuentes de
informacion estan consideradas, cudl serd la interpretacion que se le dara a los datos obtenidos,
y como sera la difusion de esta informacion. Es importante tanto el contexto como la
perspectiva que establecen los fundamentos del marco de referencia en el que la evaluacion se
efectla. Ahora que, si la evaluacion estd encaminada a conocer el grado de calidad, las
controversias estaran a la orden del dia por lo que se entendera como calidad.

1.5 Conceptualizacion de calidad educativa y su relacion con los productos de

aprendizaje

La significacion de calidad de la educacion contiene tres elementos que se complementan
entre si y que son la eficacia entendida como el aprendizaje mediante el cual los alumnos
experimentan en un sistema formal. La segunda es la relevancia en términos individuales y
sociales, es decir, que cumple con las funciones de formacion del ser individual y del ser
social. Por altimo, la calidad de los procesos y medios, desde el aprendizaje hasta la capacidad
de infraestructura. La determinacion de estos factores corresponde directamente a las
instituciones de educacion, pues seran ellas quienes la adopten como objeto en la practica de
las actividades encomendadas.

Pero mas alla de su conceptualizacion, su adopcion en el discurso institucional (oferta
de alta calidad, programas reconocidos por su buena calidad, planta docente de excelencia,
etc.) tiene que ver con ser considerados como atributos para la obtencion de una mayor
cantidad de recursos monetarios, dado que los argumentos en los resultados de desempefio
institucional estan vinculados al monto asignado, lo que conlleva al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

No obstante, el concepto de calidad es de caracter general y aplica a diferentes areas de
conocimiento. Por ejemplo, puede ser empleado para explicar procesos empresariales como en

el educativo. Lo cierto es que puede adquirir diferentes interpretaciones dependiendo de las
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situaciones en las que se emplee. No obstante, en cuanto a calidad se refiere, Garrocho y
Gonzaélez sustentan “el concepto de calidad de la educacién superior no tiene una definicion
Unica y aceptada universalmente” (2014. p.33).

A continuacion, los modelos tedricos de la calidad en la educacion superior que retoman
Garrocho y Gonzaélez en su investigacion en la que estudian ocho modelos de contemporaneos
de calidad:

1) Calidad como un fendmeno excepcional

2) Calidad como perfeccion y coherencia

3) Calidad como algo que se ajusta a metas establecidas

4) Calidad como un proceso transformador

5) Calidad como el cumplimiento de umbrales

6) Calidad como mejora continua

7) Calidad como relacion valor-costo, y

8) Calidad como ajuste a un propadsito.

Con base en estos autores, su analisis realizado a estos ocho modelos se encuentra que
todos se enfocan en los resultados del aprendizaje (entendidos como el conocimiento, las
habilidades y las actitudes adquiridos durante el proceso de formacion de un estudiante), lo
cual se explica porque éstos se han convertido en el eje para medir la efectividad y la calidad
(2014. p. 62)

La vinculacién que hacen Garrocho y Gonzéalez es a partir de contextualizar el concepto de
evaluacion como herramienta de la cual se apoyan las IES para el financiamiento externo de
las actividades de investigacion; asi como herramienta que posibilita transparentar y rendir
cuentas del uso que se hace de los recursos.

También mencionan que cada vez es mas comun encontrar como tendencia la categoria de
productos de aprendizaje pues se prevé que se conviertan en “medidas protagénicas del éxito
de las IES y de su calidad con lo que han de superar a los indicadores de sus metas (con
frecuencia autoimpuestas y, por ende, tendentes a la autocomplacencia) y a los estandares y
umbrales, que han predominado hasta ahora (Garrocho 2014: 62).

De ahi la importancia de los productos de aprendizaje, pues no s6lo intervienen en la

medicion del desempefio académico de los egresados sino también cruzan temas centrales
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como la rendicion de cuentas, la transparencia, la evaluacién, la academia, todo esto con el fin

comun de mejorar la calidad de los aprendizajes, de la ensefianza y de los resultados.

1.6 Factores de calidad educativa

La preocupacion por la calidad de la educacion es relativamente reciente, se introduce en los
ultimos 10 o 15 afios en el discurso pedagogico de manera preponderante, por lo que surge la
necesidad imperiosa de acotar el concepto.

Dado que la percepcion sobre los factores de calidad puede ser variados, existe un
consenso en cuanto a los factores recurrentes que influyen en la calidad de la educacion
superior, tales como: indices sobre caracteristicas de los alumnos, referentes al
funcionamiento, referentes a las instituciones y sobre resultados.

Estos factores se relacionan a su vez con el tamafio de la institucion, el grado de
asociacion de los estudiantes con la actividad universitaria extraacadémica, el ambiente
general de aprendizaje que rodea al alumno, la calidad del esfuerzo de los profesores y
alumnos y la coherencia y consistencia de los objetivos del proceso educativo.

No obstante, estos factores por si mismos no son suficientes, dado que deberia de
considerarse una medida mas, que es el valor agregado que cada institucion genera en los
estudiantes.

Garcia (2012) menciona que se ha generado una cultura de la calidad a partir de las
politicas educativas implantadas en décadas anteriores:

La necesidad de avanzar hacia el camino de la calidad, las politicas de
evaluacion, sus programas diversos y la diversidad de dispositivos han creado
una plataforma muy basta de acciones que han legitimado su quehacer. De
manera que ha surgido un oficio: el del evaluador de la educacién superior, a
través de una serie de précticas educativas y acciones cuya racionalidad
técnico-eficientista ha logrado instalar una dinamica de evaluacion ya
legitimada (2012, p:30).

Es evidente que la evaluacion de las universidades es legitima y que no puede pensarse
ya la elaboracion de politicas publicas en educacion superior, ni el funcionamiento de las IES,

sin el componente de anélisis evaluativo. Sin embargo, debe ser materia de un debate amplio
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su practica y sus referentes, dada la importancia que tiene socialmente el tema. Evaluar las
universidades es una tarea que merece un marco mucho mas robusto que la “racionalidad
técnico-eficientista” aludida por Garcia. El nicleo problematico radica en resolver cuestiones
acerca de como se disefian las evaluaciones, cudl es el universo de insumos informativos que
se elige, cdmo se interpreta y como inciden los resultados del andlisis en la toma de decisiones
sobre el devenir universitario. Y todos estos aspectos deben tener como referente bésico la
pregunta: ¢para qué se evaltia? La conciencia de los actores que intervienen en el proceso de
evaluacion de que sus pronunciamientos tienen consecuencias relevantes para la sociedad
tiene que ser util para entender que dicha praxis no puede concebirse como una tarea
meramente técnica, ni que sus principales pardmetros deban ser eficientistas y vinculados con
la “competitividad”, sino que la evaluacion es un proceso anclado en bases éticas, humanas y
de alta responsabilidad social, que debe considerar un enfoque amplio y vinculado con el fin
social de la educacion universitaria. De ahi la importancia de clarificar conceptos clave como,
entre otros, el de “calidad”.

Entre los atributos de la calidad se encuentran los relacionados con los estudiantes,
planta docente, infraestructura, pues de acuerdo con estos criterios legitimados, se considera
que hay calidad cuando existe:

e Una amplia aceptacion social por la solida formacion de sus egresados.

e Altas tasas de titulacion o graduacion.

e Profesores competentes en la generacion, aplicacion y transmision del
conocimiento, organizados en cuerpos académicos.

e Un curriculum actualizado y pertinente.

e Procesos e instrumentos apropiados y confiables para la evaluacién de los
aprendizajes.

e Servicios oportunos para atencion individual y en grupo de los estudiantes.

e Infraestructura moderna y suficiente para apoyar el trabajo académico de
profesores y alumnos.

e Sistemas eficientes de gestion y administracion.

e Un servicio social articulado con los objetivos del programa educativo (Mota
2004: 273).
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El autor retoma como referentes algunos indicadores de la calidad utilizados en
correspondencia con el Marco General de Referencia del Consejo para la Acreditacion de la
Educacién Superior (COPAES), las adiciones que incluye en su referente, ademas de las
propuestas arriba, son las relacionadas con la funcion de investigacion, la vinculacion
institucional, la normativa que fundamente la actualizacion de planes de estudio, los procesos
de planeacion y evaluacion institucional, asi como los referentes a la gestion de la
administracion y las finanzas.

Las transformaciones educativas deben ser politicas de Estado, ejecutadas a largo
plazo, por encima de las coyunturas y con la mayor participacion de todos los sectores
politicos y sociales. Deben implicar metas nacionales de manera que su continuidad
programatica y financiera esté garantizada. Deben procurar acuerdos y consensos que den
bases de sustentacion a los cambios que se realicen. El Estado, por si solo, no podra responder
a esos desafios. Por eso, es indispensable que los programas de modernizacién de la educacion
comprometan a todos los actores sociales, y distingan entre ellos, particularmente, a la familia
y al sector productivo.

La expansion y diversificacion de la educacion superior impone al sistema
universitario la busqueda y definicion de una identidad que lo comprometa con la sociedad y
el sistema productivo y le permita perfeccionar su papel en el futuro, tanto en lo que respecta a
la formacién de personal de alto nivel como a la indole de sus contribuciones a la
investigacion cientifico-tecnolégica.

De igual forma, es importante analizar la experiencia de las universidades publicas a la
luz de los mecanismos y procedimientos institucionales, evaluacion de personas, programas,
cobertura.

Por eso gobierno, sociedad y los responsables de las instituciones educativas deben
asumir el compromiso de determinar conjuntamente las prioridades educativas, promover la
cooperacion e intercambiar experiencias para superar las limitaciones que pudieran surgir.

A partir de la importancia que tomo el evaluar los mecanismos de recoleccion
sistematica de informacién sobre los diferentes aspectos del sistema educativo, surge la
preocupacion por la evaluacion. Determinar si el incremento significativo y progresivo del

financiamiento y el uso eficiente de los recursos son condiciones indispensables para convertir
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a la educacion en el eje fundamental del desarrollo, también es un factor importante que es
susceptible de ser evaluado.

Aunado a lo anterior, es de suma relevancia establecer la eficiencia y pertinencia de los
mecanismos de evaluacion, implantados al interior de las universidades como son: FOMES,
PROMEP, CONEVA-CIEES, SNI, Evaluacion de Programas y Evaluacion de acciones,

CIEES, etc., asi como conocer y medir los principales resultados desde su implantacion.
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Capitulo 2. Marco de referencia de las politicas de evaluacién en la educacion superior
en México (1980-2000)

Introduccion

En el presente capitulo se aborda desde el andlisis tedrico en el que se apoya el estudio,
configuracion e implementacion de la politica educativa; en este marco contextual se revisan
los referentes que marcaron las politicas educativas de educacion superior en México en las
tres Ultimas décadas, asi como los actores que participaron en su construccion y definicion.

La relacion entre la Educacion Superior y las politicas publicas en México es amplia en
su analisis, por ello, se presenta un breve recorrido de la evaluacién en educacién superior en
nuestro pais; asi como los mecanismos de evaluacion que resultaron de estas politicas, los
cuales tuvieron como principal objetivo el aseguramiento de la calidad de la educacion.

Los momentos historicos en los que la educacion superior han sido escenario para la
gestacién de politicas educativas, conocer su impacto en el rumbo y redefinicién de las
funciones de la educacién superior, asi como sus implicaciones en las esferas sociales,

econdmicas y educativas del pais.

2.1 La educacion superior y su relacion con los organismos internacionales

Parafraseando a Buendia, el Acuerdo de Bolonia de la Unién Europea (UE), representa una de

las iniciativas mas relevantes en la agenda de la internacionalizacién de la educacion superior,

asi como la movilidad dentro del continente europeo:
A principios de la década de 1990, Europa se centrd en el cumplimiento de la
mision publica de las Instituciones de Educacidén Superior y en la evaluacion
del logro de los propositos declarados por ellas. Después del Acuerdo de
Bolonia para la certificacion de competencias profesionales entre los paises
europeos, las acciones se ampliaron hacia el aseguramiento externo de la
calidad, encomendandose esta tarea a la Asociacion Europea para el
Aseguramiento de la Calidad (ENQA, por sus siglas en inglés) (Buendia 2014:
10).
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Las IES han llevado a cabo la internacionalizacion en multiples ambitos, lo mismo en
conocimientos que en habilidades. En México, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) participa en la investigacion a escala
nacional, asi como en la difusion y apoyo a la investigacion.

En los afos recientes una de las principales intenciones de las iniciativas educativas de
la comunidad internacional, principalmente la UNESCO, en tanto que agencia especializada
en educacion, ha sido la consecucién de los objetivos de la Educacion para Todos (EPT).
Actualmente la educacidn superior esta cambiando con rapidez ante las crecientes necesidades
de desarrollo, asi como por factores como la masificacion, el acelerado crecimiento de

instituciones privadas, y el uso de nuevas tecnologias, entre otros.

2.2 Los organismos internacionales como referentes que marcaron las politicas de

evaluacion en la Educacién Superior en México

Los referentes que definieron las politicas educativas a partir de la década de los setenta y
finales de los noventa permitiran generar una aproximacion a través de la dimensién politica,
del contexto econémico y social de nuestro pais.

En los Gltimos treinta afios, el Estado mexicano ha expandido y diversificado el sector
educativo, primordialmente en el nivel superior. Al inicio de la década de los setenta las
universidades se dieron a la tarea de formar masas de estudiantes, al abrir oportunidades de
acceso a los niveles econdmicos menos favorecidos; tras esa apertura, vino un crecimiento
tanto en la matricula de estudiantes como en la infraestructura y la planta docente de las
instituciones educativas.

Para Medina (2011) es posible sumar a los factores que intervinieron en la definicién
de la politica educativa a nivel superior, las recomendaciones de los organismos
internacionales, pues segun la propia autora “para paises intermedios, como México, los
organismos internacionales han generado fuertes impactos en el sistema educativo, toda vez
gue tomando en cuenta sus criterios de evaluacidon y recomendaciones se generan las politicas

publicas en materia educativa” (Medina 2011: 21).
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La influencia de los organismos internacionales en la politica educativa mexicana es
notoria, la evaluacién es una de las categorias que permearon con méas fuerza en México, y a

partir de las cuales se delineo el rumbo de la educacion superior.

2.3 Principales referentes de la politica educativa

Aunque existen numerosos autores dedicados al estudio conceptual y metodoldgico de la
politica publica y son diversos los andlisis realizados por los expertos, resulta imprescindible,
como una cuestion previa, identificar aquellos elementos relacionados con su construccion. Se
reconoce particularmente que Jones “define el proceso de configuracién de una politica como
una secuencia de actividades de la autoridad, desde que identifica un problema hasta que, a
través de su actuacion, consigue resultados” (citado por Pedré & Puig 1998: 31). En este
sentido, el enfoque incluye tres aspectos principales, a saber: 1) la identificacién del problema,
2) la accién para solucionar o atender ese problema y 3) los resultados de ésta mediante la
implementacion, al integrar el quehacer del gobierno a través del consenso de los actores
involucrados.

En el caso particular del ambito educativo, el proceso de configuracion de una politica
comparte también fundamentos teéricos, pues se constituye “como una aplicacion de la
ciencia politica al estudio del sector educativo y, por su parte, las politicas educativas como
unas politicas publicas que se dirigen a resolver cuestiones educativas” (Pedr6 & Puig 1998:
21). La relevancia de este enfoque es que posibilita la aplicacion de los fundamentos tedricos
de la ciencia politica vinculados con la educacion.

Los autores plantean el término de la politica publica, para lo cual se asume que la
politica en general —y la politica educativa en particular— son ambitos de la vida en donde
cualquiera puede emitir su opinién.

Asimismo, establecen que la politica educativa es la ciencia politica en su aplicacion al
caso concreto de la educacion, pero las politicas educativas son multiples, diversas y
alternativas. La politica educativa es, por tanto, la reflexion teérica sobre las politicas
educativas (21). La politica y las politicas educativas no son estaticas, “cambian y
evolucionan con el tiempo: la primera porque la ciencia politica cambia y evoluciona; las

segundas, en cambio, porque cambia el contexto, los actores o sujetos destinatarios de las
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politicas” (22). “Una politica educativa es el resultado de la actividad de una autoridad
(investida de poder publico y de legitimidad gubernamental) en el sector educativo”, por lo
que se considera a la politica educativa como una aplicacion de la ciencia politica al estudio
del sector, a y las politicas educativas, como unas politicas publicas que se dirigen a resolver
cuestiones educativas (23).

Mendoza (2002) considera que la definicion de las politicas educativas es un conjunto
de planteamientos enunciados por cada grupo social que, en funcion de sus &mbitos, sefialan
los caminos por los que se debe avanzar para el cumplimiento de ciertas metas, el término
politicas corresponde al nivel “decisiones 0 cursos de accion respecto a problemas
determinados o issues con significado distinto del otorgado al término ‘politica’ que alude a
poder, intereses, competencia, conflicto o representacion” (Mendoza 2002: 19).

Este razonamiento define al Estado “como el elemento regulatorio legal de convivencia
de una sociedad en particular (polity), mientras que politics se refiere al proceso de lucha entre
los individuos y las organizaciones por la distribucion del poder politico, mientras que el
término policy se refiere al campo de opciones, de estrategias y decisiones para resolver los
problemas del Estado” (Mendoza 2002: 19).

Aungue ambos términos estan interrelacionados, el nivel de participacion e influencia
en el proceso de configuracion es distinto, como se muestra a continuacion en la figura 2.1.

Figura 2.1 Relacidn entre la Politica Educativa y las politicas educativas

Estado
/ - Educativa ™~ \
(Ciencia N
pohhca)
[ R
, polmcas N
| | ‘/ educamas '\

| / N\
\ - actores |
\ -\ sociales _: /

Fuente: elaboracion propia a partir de Francesc Pedro.

Nota: como se observa en la figura, la interaccion entre el Estado con la politica educativa, las
politicas educativas y los actores sociales, es primordial para la definicion, ejecucion y
resultados de las politicas publicas.
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Como se observa en el cuadro, la interaccion entre el Estado con la Politica Educativa,
las politicas educativas y los actores sociales es primordial para la definicion, ejecucion y
resultados de las politicas publicas. La creacidon de una nueva politica conlleva a un cambio
en la relacion del gobierno hacia las instituciones de educacion superior pues se ven implicitos
elementos de més alla de los fines y propdsito a alcanzar sino mas bien deberia enfocarse en la
instrumentacion de las politicas y establecer una relacion mas estrecha entre los diversos

noveles de organizacion y gestion.

El nivel de competencia y actuacion de quienes participan en la configuracion de una
politica educativa es distinto, por ejemplo, las instancias gubernamentales detonan el proceso
de configuracién, su papel consiste en la identificacién del problema hasta la conclusion de un
programa que lo atienda; no obstante, en el desarrollo de esta politica intervendran elementos
exogenos como los actores sociales o los destinatarios de estas politicas y, en contraparte, las
variables enddgenas que tienen como centro el entorno politico, el cual juega un papel
determinante, pues la implementacion de una politica queda condicionada también a este
entorno. Al ocurrir cambios en los ciclos sexenales, ésta corre el riesgo de postergarse o perder
fuerza, lo mismo ocurre con los actores sociales, pues los grupos de poder se integran por
personas de procedencia distinta, con ideologias que en muchos casos ya no responden a
ciertos intereses; asi como los destinatarios de estas politicas educativas (figura 2.2).

Figura 2.2 Elementos constitutivos de las politicas educativas

Variables exdgenas Variables gubernamentales Variables endégenas

-
N

- - -

N
A

N 4 N
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Context_o, Contenido, programa
actores, sujetos, ificacio o . : 2
r Ij Identificacion del problema politico, orientacién
destinatarios de (detonante) .
. 7 ) normativa, Factor de
las politicas Formulacién de  soluciones

(elaboracion de un programa)
Toma de decisiones (consenso)
Ejecucion del programa de

actuacion (puesta en marcha)

coercién y competencia
social

Fuente: Elaboracion a partir de Francesc Pedro. 1998: p 31
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Nota: la figura describe las principales variables que intervienen en la configuracion de una
politica educativa, siendo primordiales la interaccion entre las variables exogenas, las

gubernamentales y las variables enddgenas.

En este sentido, las universidades deben avanzar en la instrumentacion de sus procesos,
acordes a sus propias caracteristicas y condiciones, tomando en consideracion sus propios
proyectos. La implementacion de politicas a nivel superior es una oportunidad para realizar
cambios estructurales, sin embargo, es importante que las universidades se conozcan lo
suficiente para detectar y priorizar sus definiciones a partir de su mision y proyectos
institucionales.

Si bien es cierto que en las variables gubernamentales las politicas educativas cuentan
con elementos de consenso, también es cierto que “este pacto puede asumir distintas formas
dentro de un continuum de imposicion-consenso, lo que obviamente se relaciona con el grado
de legitimidad de las politicas de operacion, en el seno de la sociedad” (Mendoza 2002: 20).

Esta distincion es pertinente en la medida en que se establecen los elementos de
legitimacion de las politicas educativas, pues su gestacion corresponde directamente al
gobierno, quien representa a la sociedad y materializa los asuntos pablicos; como se vera mas
adelante, en el proceso de implementacion de las politicas educativas debe existir el consenso
de los diversos actores sociales, pues es un elemento indispensable de legitimidad. En lo que
respecta al ambito de implementacion de una politica y el entramado entre los factores que la
constituyen, Aguilar sefiala:

las bases a partir de una clara distincion entre la categoria implementacion de la
politica, la ejecucion o desempefio y el impacto de la politica, pues menciona
que el error en los resultados no estd primordialmente en la implementacion
sino en el conjunto de elementos que conforman un resultado positivo, al medir
y explicar lo que preferimos Ilamar desempefio del programa (es decir, el grado
de cumplimiento real de la prestacion de los servicios propuestos) (Aguilar
1993: 101).

Esta perspectiva trasciende los niveles jerarquicos, no menos importantes, basados sélo
en la descripcion de los elementos involucrados, como los intereses prevalecientes y los
actores. Uno de los puntos medulares para el logro de los objetivos entre los resultados
esperados y los obtenidos los retoma Aguilar (1993) en su andlisis sobre el proceso de
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implementacién de las politicas, desde la perspectiva de conocer los elementos intrinsecos del

“para qué” de esas politicas. El autor menciona que el proceso de implementacion inicia en la

etapa posterior, en la toma de decisiones “la implementacion tiene lugar so6lo después de que la

legislacion ha sido promulgada y de que los fondos han sido asignados (o, en su caso, después

de la emision de un fallo judicial y de su correspondiente decreto)” (Aguilar 1993: 100).

Este aspecto toma relevancia al mostrar en su modelo de analisis:
seis agrupamientos de variables que afectan la prestacion de servicios publicos:
sefiala la importancia de las normas y objetivos de la politica, de los recursos,
de la comunicacion entre las organizaciones y las actividades de induccién, de
las caracteristicas de los responsables, del entorno econdémico, social y politico
que afecta a la jurisdiccion u organizacion responsable de la implementacion, y
de las actitudes de los encargados frente a la ejecucion de las decisiones
politicas (Aguilar 1993: 141).

El panorama no sélo define los elementos tedricos sino también aquellos elementos de
analisis en el proceso de implementacion de las politicas que serviran como punto de
referencia para conocer el entramado en el que se gestaron las politicas educativas en México,
en particular las relativas a la educacién superior. Desde una perspectiva formal, se pretende
examinar en primera instancia los referentes sociales, es decir, analizar el contexto social, los
actores, en tanto que son factores que evolucionan, pues los movimientos o cambios de
consejero o de ministro de educacion —y no digamos ya un cambio de color del gobierno o un
cambio de régimen politico— originan inmediatamente un cambio de orientacion de la politica
educativa oficial y, de rebote, un reposicionamiento de todos los actores (Francesc 1998: 22).

Los elementos antes expuestos permiten conocer las acciones implementadas tanto por
el gobierno como por el sistema de educacion superior, para asi, examinar los principales
elementos de las politicas educativas en México, cudles fueron las directrices para su
construccion, la influencia por parte de los organismos internacionales, como permearon en la
educacion superior los factores economicos y sociales y como redundaron en la calidad de la
educacion mediante la instrumentacion de elementos para medir los resultados.

Si bien es cierto que el planteamiento anterior sefiala los elementos favorables que

ofrece la evaluacion, también es cierto que en ese momento surgieron posturas que apuntaban
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a que esta politica educativa se centraba en el neoliberalismo y la comercializacién de la
educacion superior.

Estas posturas criticas generaron tensiones en cuanto a la pertinencia de la evaluacion
al clasificarla como una politica educativa encaminada a la masificacién de la educacion
superior, pues al observarse el considerable crecimiento en la matricula se pensaba que la
equidad educativa iba a disminuir en cuanto a dos ejes fundamentales, a saber: ingreso y
calidad.

Esta situacion condujo a un giro en el enfoque, al pasar de una politica desarrollista a
una modernizadora, que sustentd sus directrices en la creacion de sistemas de evaluacion
encaminados a garantizar la calidad educativa. Asi lo menciona Mizerit “despues del asi
Ilamado crecimiento cuantitativo se busca hacer de la evaluacion un eje para lograr el
desarrollo cualitativo de las instituciones” (2012: 25).

Frente a este planteamiento, la evaluacion de la educacion superior como politica
educativa se convierte en la principal estrategia para lograr la calidad. Desde una vision
funcionalista, la evaluacion es una herramienta a través de la cual se pueden detectar las
fortalezas y debilidades de los programas educativos y ha servido como apoyo para que las
IES generen planes de trabajo encaminados hacia la mejora continua.

No obstante, esta nueva perspectiva evaluadora no fue bien aceptada entre los
diferentes actores, por considerarla parte del modelo neoliberal, aunado a que se percibia
como un paso a la mercantilizacion de lo educativo al restarle autonomia a las IES publicas.

Para Ordorika “estas politicas han logrado que la nocion de la universidad como
proyecto de cultura e institucion productora de bienes publicos pase a un plano marginal, pues
se ha sustituido por un esquema de universidad “emprendedora” y por un creciente proceso de
privatizacion de la oferta educativa y financiamiento” (2004: 37).

En este sentido la calidad educativa se piensa como el reporte de indicadores que
reflejan, s6lo de manera cuantitativa, el incremento de la matricula, las tasas de retencion, los
indices de titulacion.

Paralelamente, Diaz Barriga sefiala que “los procesos educativos y de aprendizaje, es
decir, los bienes simbdlicos que se relacionan de manera mas directa y forman una expresion
sustantiva del proceso de la educacion, sencillamente no fueron considerados en el proyecto de
evaluacion” (2008: 24).
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El cumplimiento de indicadores estandarizados para la educacion superior disefiados
por los organismos evaluadores obliga, en algunos casos, a que las IES simulen evidencias y
procesos para atender estas disposiciones, sin contar las dificultades que enfrentan al momento
de recabar la informacidn; asi como los tiempos limitados de andlisis que brinden informacién
para la mejora continua.

Para seguir con el tema de la estandarizacion de los instrumentos de la medicién de la
calidad de la IES, existe una postura critica sobre los marcos de referencia de los organismos
evaluadores, en tanto que no consideran los objetivos y metas particulares de cada institucion;
al respecto Aboites menciona:

De tal manera que, en un pais con grandes diferencias regionales en el aparato
productivo, en las necesidades especificas de conocimiento, en el tipo de
procesos sociales y culturales, la evaluacion se presenta como firmemente
adherida a la idea de que debe existir una orientacién unica del conocimiento
profesional, y con esto a la idea de un pais uniforme y centralizado. Un modelo
0 norma Unica nacional gque se aplica, como cartabon, a méas de un centenar de
programas de formacion (Aboites 2003: 35).

La idea de un marco nacional conlleva a la imposicién de qué se debe hacer o dejar de
hacer, no s6lo en el campo de los programas educativos, sino en los procesos institucionales,
pues modifica deliberadamente la razén de ser de cada institucion e impone visiones externas
que establecen metas y objetivos tal vez distintos a los planteados en su respectivo modelo
educativo.

Otra critica al sistema de evaluacion consiste en lo limitante que resulta para las IES en
cuanto a autonomia, pues se concibe como una politica con la que el gobierno interviene en la
vida de las universidades, para orientar sus objetivos y metas. Durante el denominado periodo
de “el gobierno evaluador” el Estado se convirtio en juez y parte.

Un aspecto mas que apunta en este sentido es el relacionado con la sobreevaluacion,
esto es, el debilitamiento de la normativa que regula a las IES frente a las evaluaciones
impuestas. Mufioz sefiala “este esquema tiene en cuenta la evaluacion anual de los resultados
gue obtiene cada institucion y la certificacion de los programas académicos de licenciatura, la

cual se utiliza para dar a conocer al publico los estandares de calidad” (2016: 268).
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En este sentido, el autor menciona que, aungue se han evaluado con instrumentos

disefiados “en oficinas administrativas” tanto los aspectos escolares como los académicos, aun
no se cuenta con la evidencia de que estos modelos hayan servido para mejorar la calidad.
Muy al contrario, se asegura que este tipo de evaluaciones ha sido desfavorable para la
academia, pues ha provocado tensiones y contradicciones en la competencia por incentivos y
en la produccidn de conocimiento basado en el desempefio.
Un componente mas que sefiala Mufioz es la “becarizacion” que la define como un mecanismo
“de reconocimiento y remuneracion del trabajo académico, sistema en el cual se funda la
deshomologacién salarial y una competencia insana. Es un sistema que implica la fractura de
los académicos, por ejemplo, entre quienes reciben y no reciben beca” (2016: 270).

Los elementos que se rescatan de esta reflexién apuntan hacia dos sentidos. Por un
lado, muestran las reflexiones que se han generado durante la implementacion de las politicas
de evaluacion, mostrando, entre otras cosas, que aun faltan por mejorar aspectos en la
educacién superior a mas de treinta afios de su llegada a las IES. Por el otro, apuntan hacia el
énfasis de la organizacion de los mecanismos de evaluacién en el contexto de la globalizacién
y cOmo esta politica ha dirigido el rumbo de la educacion superior en los Gltimos afios.

Como se podré apreciar en los siguientes apartados, la educacion superior fue participe
de estos procesos de consolidacion, asi como de escenarios de conflicto, donde las
transformaciones y cambios de direccion fueron el telon de fondo en la definicion e

instrumentacidn de estas politicas de evaluacion.

2.4 Las politicas de evaluacion en la educacion superior en México en la década de los

ochenta

Este periodo tiene su origen a finales de la década de los setenta, cuando se presentd una
expansién en la matricula de educacion superior, hecho que inicié a partir del incremento del
numero de alumnos atendidos, la incorporacion de miles de egresados universitarios como
profesores, asi como la creacion de nuevas instituciones, tal es el caso del Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT); la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM), las
Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales de la UNAM (ENEP); asi como el incremento

en los recursos publicos aplicados a la educacion superior (Rodriguez 2004).
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Como resultado de la expansion en la matricula educativa a nivel superior, la politica de
asignacion de subsidios a las IES se dio en funcion del nUmero de estudiantes, no asi en
funcion de criterios de eficiencia institucional: la calidad en los resultados se vio mermada
ante los criterios de asignacion de recursos.

Para finales de 1978 el gobierno oriento:
las politicas bajo los criterios de homologacion en el trato a las instituciones,
personal académico y estudiantes, bajo una planeacién formalista de poco
impacto y carente de mecanismos de evaluacion. Esta escasa regulacion o
regulacion benigna fue acompafiada por una laxa entrega de recursos a las
instituciones publicas. Es decir, el gasto publico se ejercid sin criterios de
calidad, eficacia y transparencia. (Kent 1995: 236).

En 1982 inicia en nuestro pais una crisis econdémica, por la que pasaron en mayor o
menor grado los paises en vias de desarrollo. Esta condicion provocd que los recursos
asignados a las universidades se racionalizaran, un ejemplo son los cambios en los salarios que
percibian los maestros, dando como resultado que el trabajo docente resultara poco atractivo y
mal remunerado, los recursos asignados a gastos de infraestructura también se vieron
disminuidos.

En la administracion de Miguel de la Madrid, se establecié una politica econémica
restringida para salvar la crisis por la que atravesaba el pais, lo que produjo una reduccién en
las partidas al gasto publico, incluyendo los presupuestos para la educacion superior.

Dado que las universidades habian presentado un incremento notable en su matricula durante
los ultimos afios como parte de la politica gubernamental de expansion, resulté imposible en
términos econdmicos sostener el incremento en cuanto al nimero de estudiantes. A partir de
este momento, se buscd el desarrollo de nuevas estrategias de asignacién de recursos,
mediante la implantacion de modelos de estimulos y financiamiento estatal.
Las modificaciones en la educacion superior en el sexenio 1982-1988 se reflejaron en el
primer Plan Nacional de Desarrollo:
dicho plan enmarc6 el programa sectorial educativo, denominado Programa
Nacional de Educacion, Cultura, Recreacion y Deporte, que a su vez fue
referente para el instrumento de politica de educacion superior: el Programa

Nacional de Educacion Superior (PRONAES) y posteriormente el Programa
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Integral para el Desarrollo de la Educacion Superior (PROIDES) (Mendoza
2002: 7).

Este planteamiento caracteriza a la educacion superior desde la expansion de la
educacion superior privada “como estrategia primordial para la reforma de la educacion
superior, la movilizacion de un mayor nimero de financiamiento privado a este sector por
medio de la participacion en costos y el fomento a instituciones privadas” (Olivier 2007: 88).

En la deécada de los ochenta el Sistema Educativo Nacional (SEN) manifestd la
expansion y diversificacion de la educacion superior, al tiempo que impuso al sistema
universitario la modernizacion de la educacién mediante la busqueda y definicion de su papel
en el futuro en lo que respecta a la formacion de personal de alto nivel como a la indole de sus
contribuciones a la investigacion cientifico-tecnoldgica, entre ellos, el sector productivo.

Los rasgos mas significativos de este periodo se observan a partir del ordenamiento
que Gonzélez (2004) propone a través de las dimensiones econdmicas y sociales en cada
década marcando las acciones y pautas que impactaron en el sector educativo y que dan cuenta

de su desarrollo.

Tabla 2.1 Evolucion de la educacion superior

AR0s Orden econémico y social Acciones

60y 70 |+ Progreso y optimismo tras la Segunda Guerrals Incremento de recursos publicos
Mundial

* Rapido crecimiento econémico

Extension de la educacién

Igualdad de oportunidades
« Incremento demografico » Ensefianza comprensiva

« Diferencias sociales y econémicas
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ARos Orden econdmico y social Acciones

80 » Recesion econdmica, aumento de la inflacione Reduccién de ndmero de alumnos
e incremento de la deuda publica por aula

Aumento en la demanda de

» Incremento del desempleo (sobre todo entre
jovenes y personal de baja cualificacion) educacion postobligatoria Y
» Descenso demogréafico universitaria

» Reduccién de los niveles de ingresoe Objetivos sociales e igualitarios

econdmico familiar descienden a segundo plano
» Prolongacion de la esperanza de vida » Limitacion de recursos
» Cambios en la estructura familiar » Preocupacion por la calidad de la
» Movimientos migratorios ensefianza

» Formacion profesional

» Educacion de adultos

Fuente: elaboracion propia a partir de Gonzalez 2004: 20.

Nota: se retoman los rasgos mas significativos para cada etapa en la evolucion de la educacion
superior, que marcan los cambios en las dindmicas educativas, asi como las logicas
econdmicas abriendo nuevas mdaltiples modalidades, como mecanismo de respuesta a las

demandas diferenciadas.

2.5 La politica de evaluacion en la educacion superior en México en la década de los

noventa

El ciclo sexenal de Carlos Salinas lleva consigo la impronta del impulso modernizador, pues
en este periodo el pais “pasa de un patron de benevolencia y de planeacion del crecimiento de
las instituciones, caracterizado por la entrega incondicional de recursos, a un esquema cuyo
eje sera la evaluacion de las instituciones mediante mecanismos de rendicion de cuentas”
(Mizerit 1999: 25).

El gobierno emprendid lineas de accion en materia educativa con base en el contexto
econdémico y social; los rasgos mas significativos del periodo fueron la determinacion del
gobierno sobre el uso eficiente de los recursos y el intento por convertir a la educacion en un

eje fundamental de prosperidad econémica e inclusién social (Tabla 2.2).

41



Tabla 2.2 Evolucion de la educacion superior

A0S Orden economico Yy social Acciones

90 | Internacionalizacion de la economia . Desarrollo de nuevas

« Globalizacion de la comunicacion y lal tecnologias

informacion - Revalorizacion de la
- Desarrollo cientifico y tecnologico educacion
« Movimientos migratorios masivos » Integracion cultural, religiosal
« Envejecimiento de la poblacion y ética
+ Disminucion de la natalidad » Formacion permanente

Educacién en valores

 Creciente incorporacién de la mujer al mundo

del trabajo « Continua preocupacion por la

Diversificacion del empleo calidad educativa

Fuente: elaboracion propia a partir de Ignacio Gonzalez 2004: 20.

Nota: en esta década inicia una de las etapas mas significativas para este nivel. La transicion
de la planeacion a la evaluacion como medida de desempefio (institucional, académico,
escolar)

Ante la restriccion en los recursos asignados para la educacion el gobierno establece la
evaluacion como estrategia, no s6lo como un esquema de asignacion de recursos con base en
los resultados, sino que también incluye como principal premisa el aseguramiento de la
calidad de la educacion; los criterios de asignacion que se aplicaron para realizar el
financiamiento fueron la excelencia y la pertinencia.

Paralelamente, el contexto mundial se caracterizd por la apertura econdmica iniciada
con la firma del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canadé; la insercion de
México en la economia global trajo consigo diversas estrategias politicas en los sectores del
pais, incluyendo el educativo, un ejemplo de ello es la puesta en marcha del Programa de
Modernizacion Educativa (1989-1994) pues “tuvo lugar uno de los giros més relevantes en
torno a la educacién superior mexicana: se cambia el eje del crecimiento educativo, apoyado

por la planeacion educativa, al eje de la evaluacion” (Garcia 2012: 13).
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Es asi como las medidas instrumentadas en los noventa (el conjunto de reglas y
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que participan en el disefio, la
coordinacion y la implementacion de una nueva regulacion gubernamental de la educacion)
enfatizaban la evaluacion y la calidad, como eje articulador del financiamiento a la educacién
(Del Castillo 2004: 118).

Estos cambios supusieron el surgimiento del concepto
Estado evaluador “Neave” lo define como una racionalizaciéon y una
redistribucion general de funciones entre el centro y la periferia, de manera tal
que el centro conserva el control estratégico global, por medio de palancas
politicas menores en nimero, pero mas precisas, constituidas por la asignacion
de misiones, la definicion de metas para el sistema y la operacién de criterios
relativos a la calidad del producto (Mendoza 2002: 29).

Las universidades fortalecieron sus procesos institucionales, al tiempo que mejoraron
su infraestructura para realizar las tareas de planeacion y gestion. El concepto de evaluacion
permea a través de esta nueva basqueda de las practicas en que las universidades establecerian
tanto sus formas de trabajo como sus acciones para asegurar la calidad. En un principio la
evaluacion fue establecida como un instrumento que facilitaria a las autoridades el
conocimiento, tanto en términos cuantitativos como cualitativos.

Asimismo, Luengo (2003) realiza una clasificacion de las dimensiones evaluativas: de
instituciones, programas académicos, proyectos para asignar recursos econdémicos y personal
académico; acreditacion de instituciones, programas académicos y de posgrado; examenes

generales de alumnos; y regulacion de las profesiones (tabla 2.3).

Tabla 2.3 Programas que evaluan la calidad educativa en México

Ambito de Nombre del Objetivo Instancia que lo | Periodo de
evaluacién programa opera vigencia
Institucional Fondo para la Impulsar la adopcion SESIC 1990-2000
Modernizacion de la de las estrategias de
Educacién Superior evaluacion
(FOMES)
Programa de Impulsar la adopcion SESIC 2001-ala
Fortalecimiento de la | de las estrategias de fecha
Calidad en planeacion
Instituciones institucional y su
Educativas vinculacion con
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Ambito de Nombre del Objetivo Instancia que lo | Periodo de
evaluacién programa opera vigencia
(PROFOCIDE) procesos de
evaluacion, y apoyar
CON recursos
econémicos los
programas de
desarrollo de las
universidades que
muestren que han
asumido compromisos
por la calidad
Programas Comités Evaluar programas de CONAEVA 1990-ala
Interinstitucionales de licenciatura 'y fecha
Evaluacion de la posgrado por pares
Educacion Superior académicos
(CIEES)
Consejo de Acreditar programas COPAES/ 1998
Acreditacion de de licenciatura Organismos
Programas de acreditadores
Educacién Superior
Padrén de Posgrados | Evaluar programas de CONACYT 1990-2000
de Excelencia posgrado
Padron Nacional de | Evaluar programas de 2001
Posgrado (PNP) posgrado
Programa de
Fortalecimiento al
Posgrado (PIFOP)
Académicos Sistema Nacional de | Evaluar la produccién CONACYT 1984
Investigadores (SNI) | de los investigadores
y establecer un
estimulo econémico a
su desempefio
Beca al Desempefio Evaluar el trabajo Secretaria de 1990-1992
Docente académico y Programacion y
establecer un estimulo Presupuesto
econdmico a su ISESIC
desempefio
Carrera Docente Evaluar el trabajo Secretaria de 1992
(Programas de académico y Programacién y
estimulos) establecer un estimulo Presupuesto
econémico a su /SESIC
desempefio
Programa para el Apoyar con becasla | ANUIES/SESIC 1996
Mejoramiento del obtencion de grado y
Profesorado apoyar la
(PROMEP) infraestructura que
requieran los
académicos
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Ambito de Nombre del Objetivo Instancia que lo | Periodo de
evaluacién programa opera vigencia
Estudiantes Examen de Ingreso a | Dar informacion sobre | Centro Nacional 1993
la Educacion Media rendimiento de la Evaluacion
Superior (EXANI-I) académico de los de la Educacion
Examen de Ingreso a estudiantes para Superior. A.C.
la Educacion Superior | decidir su ingreso a (CENEVAL)
(EXANI-II) educacion media
Examen General de superior o superior
Egreso de la
Licenciatura (EGEL)
Permitir la titulacion
de los egresados

Fuente: retomado de Diaz Barriga 2008: 26.

Nota: Como se muestra en la tabla anterior, el surgimiento de programas que contemplan la
evaluacion de los diferentes actores (profesores y estudiantes) conforman el nuevo esquema de
evaluacion al crearse estas nuevas estrategias en diferentes categorias, todas ellas apuntan a la
obtencion de recursos mediante indicadores de resultado.

Estos programas estan diferenciados e influyen de manera distinta, ya que unos
corresponden al orden institucional, individual y/o mixto, al establecer parametros de
medicién de la calidad mediante mecanismos de evaluacion, implantados al interior de las
IES.

Las politicas de evaluacién, asi como los diversos programas y reconocimientos
dirigidos a la superacion del personal académico —como a la acreditacion y/o certificacion de
los programas de estudios— significaron un entramado mediante el cual tanto instituciones
como académicos encontraron un medio de legitimacién de su trabajo, teniendo como eje
principal la busqueda de la calidad y el crecimiento y consolidacion tanto de los procesos
internos de las IES como de los perfiles docentes.

Algunos de los programas en esos afios y que aun permanecen vigentes se detallan a
continuacion.

1. Fondo de Modernizacién para la Educacion Superior (FOMES) operé a partir de
2001, con base en una estrategia de planeacion que permitid integrar la aplicacion de
diversos fondos que operaban de manera desarticulada. Asi, los recursos del FOMES
han convergido junto con el Programa Fondo de Inversion de Universidades Publicas
Estatales con Evaluacion de la ANUIES (FIUPEA) y con el Programa del
Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), a través de la operacion del Programa
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Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI) Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional, cabe sefialar que actualmente este programa continu6 como Programa de
Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas (PROFOCIE). Con los
recursos extraordinarios concursables no regularizables del FOMES, que son otorgados
a las Instituciones de Educacion Superior Publicas (IES) a través del PROFOCIE, no
solo se han apoyado proyectos de equipamiento e infraestructura de caréacter remedial
(Secretaria de Educacion Publica, 2001), Programa de Mejoramiento del
Profesorado (PROMEP): creado para elevar permanentemente el nivel de
habilitacion del profesorado con base en los perfiles adecuados para cada subsistema
de educacion superior. Asi, al impulsar la superacion sustancial en la formacién,
dedicacion y desempefio de los cuerpos academicos de las instituciones, se eleva la
calidad de la educacion superior. (Secretaria de Educacion Pablica, 2001)

Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior
(CIEES): son nueve cuerpos colegiados, integrados por pares académicos del mas alto
nivel de las instituciones de educacion superior de todo el pais. Su misién fundamental
es evaluar las funciones y los programas académicos que se imparten en las
instituciones educativas que lo solicitan y formular recomendaciones puntuales para su
mejoramiento, contenidas en los informes de evaluacién que se entregan a los
directivos de las instituciones (Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacién Superior [CIEES], s.f., parr. 1)

Sistema Nacional de Investigadores (SNI1): Creado con el prop6sito de reconocer la
labor de las personas dedicadas a producir conocimiento cientifico y tecnologia, a
través de la evaluacion por pares; consiste en ofrecer el nombramiento de investigador
nacional. Esta distincion simboliza la calidad y prestigio de las contribuciones
cientificas (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, [CONACYT] 2014, parr. 1).
Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL): es una
asociacion civil sin fines de lucro cuya actividad principal es el disefio y la aplicacion
de instrumentos de evaluacion de conocimientos, habilidades y competencias, asi como
el analisis y la difusion de los resultados que arrojan las pruebas. Los instrumentos de
medicion que elabora el Centro proceden de procesos estandarizados de disefio y

construccion y se apegan a las normas internacionales; en su elaboracion participan
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numerosos cuerpos colegiados integrados por especialistas provenientes de las

instituciones educativas més representativas del pais y organizaciones de profesionales

con reconocimiento nacional (Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion

Superior [CENEVAL], s.f., parr. 5)

Durante la década de los noventa,

la evaluacion de la educacion superior en nuestro pais, después de dos décadas
de implementacion de diversos programas, ha generado el surgimiento de
organismos especializados en otorgar la autorizacion para la acreditacion de la
educacién, comités de evaluacién de la educacion superior encargados de
disefiar e implementar los sistemas de acreditacion y certificacion de
instituciones y programas académicos, asi como diversos programas de
evaluacion de los académicos y los investigadores, impulsados por las politicas
internas de las instituciones o por sistemas ajenos a las mismas (Mizerit 1999:
24).

En este periodo, el principal consenso del gobierno con las IES fue la aplicacion de
modelos de evaluacién con miras a elevar la calidad y equidad de oportunidades en el nivel
superior, no obstante, esta aspiracion legitima, el desarrollo del pais y la mejora en la calidad
de los servicios educativos ain no logra concretarse, pues nuestro pais continGa en la

busqueda de competitividad y la inclusion en la llamada economia del conocimiento.

2.6 La politica de evaluacién en la educacion superior en México en la primera década

del milenio

La trayectoria de la educacion superior en su etapa mas reciente estda marcada por una
preocupacion por la distribucion de oportunidades, con el tema de la calidad en la agenda de la
politica educativa.

Las principales implicaciones de este proceso han sido superar “los procesos de
masificacion, la crisis estructural y las nuevas perspectivas de desarrollo econémico del pais
en el marco de la globalizacion” (Aguilar 2000: 53).

En este contexto econdmico y social, la implementacion de politicas educativas en nuestro

pais continda en la busqueda de una mayor cobertura y calidad en los servicios educativos,
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pues ante las demandas del contexto mundial resulta impostergable la atencion de diversos
desafios, como el desarrollo de mecanismos que apoyen el acceso y permanencia de los
estudiantes, al tiempo de adecuar los curriculos a los retos del proceso globalizador en el que
la formacion de recursos humanos es un punto de referencia de competitividad econdémica; en
este sentido, la educacion superior se posiciona en un papel determinante de desarrollo.

La aparicion de los procesos de evaluacion como instrumentos para medir la calidad es
el resultado de una nueva configuracion que llevo a las universidades a generar modelos de
organizacion basados en criterios de calidad y orientados hacia objetivos internacionales:

la emergencia de los sistemas nacionales de educacién superior
contemporaneos fue un resultado de la accion de los gobiernos en las
condiciones creadas después de la segunda guerra mundial. Los cambios en la
economia internacional, asi como el surgimiento de nuevas configuraciones de
poder, replantearon de manera estratégica los fines y objetivos de la educacion,
en particular de la educacion superior (Rojas 2000: 17).

Es por lo que en este periodo las politicas en materia educativa en México continuaron
en respuesta a las demandas internas y externas que segin la OCDE obedecen a tres tipos de
cambios profundos y complejos: la modernizacion de las instituciones publicas, la difusion de
la democracia y la adaptacion a la globalizacion econdémica (Guerra 2000: 91).

Para el afio 2000, alrededor del 15% del subsidio estaba relacionado
directamente con programas en torno a la calidad tal es el caso del Sistema
Nacional de Investigadores; el Programa de la Carrera Docente; el programa
Fondo para la Modernizacion de la Educacion Superior FOMES; el fondo de
becas del CONACyT y el PROMEP con tendencia a incrementarse en los afios
subsecuentes (Guerra 2001: 92).

Por su parte, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE,
2001) emitia las directrices en materia educativa referentes a la atencion de: 1) El grado de
eficiencia de los programas e instituciones en funcion del nimero de graduados con respecto a
los estudiantes de nuevo ingreso; 2) sus costos unitarios; 3) la importancia de los programas

ofrecidos, tanto en pertinencia como en flexibilidad; y 4) la acreditacion de los programas.
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Asimismo, se crea el ahora Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones
Educativas (PROFOCIE), como una estrategia para impulsar y apoyar al gobierno federal en
el financiamiento de la educacion superior mediante fondos concursables.

Con el propdsito de colaborar en las tareas de planeacién de la educacién superior y
propiciar el desarrollo, crecimiento y reorientacion de la educacion superior, se reactivo la
Comisién Estatal para la Planeacion de la Educacion Superior (COEPES), en el marco del
Programa Nacional de Educacion (PRONAE) 2001-2006 y el Plan Estatal de Desarrollo de
cada uno de los estados.

En el Programa Sectorial de Educacion Superior (2007-2012) se establecen los ejes para
las préacticas de evaluacion y acreditacion con el fin de mejorar la calidad de los programas de
educacion superior, el fortalecimiento institucional, asi como el apoyo directo en ciencia y
tecnologia que permita nuevas ideas para generar el crecimiento de la productividad nacional.
Aguilar (2000: 58) retoma los principales aspectos del Programa:

-Atencién a la demanda de educacion superior tanto universitaria como tecnoldgica en

la medida en que lo requiera la modernizacion de la sociedad.

-Ampliacion y mejora de la infraestructura educativa para aumentar la calidad y

cantidad de las opciones educacionales de carécter terminal, medio y medio superior.

-Vinculacion de la universidad con la sociedad, para resolver los retos sociales,

econdmicos, cientificos y tecnolégicos del pais.

-Fortalecimiento del sistema de coordinacion y planeacién institucional hacia la

evaluacion y reordenamiento interno de las IES, para elevar la racionalidad y mejorar la

eficiencia y eficacia de las acciones institucionales.

Asimismo, estas tendencias se reflejaron de manera acentuada en las politicas educativas
propuestas por una de las asociaciones mas influyentes en el ambito educativo superior que es
la Asociacion Nacional de Universidades (ANUIES), que, segun Aguilar pretende legitimar
los planteamientos propuestos mediante “los representantes de cada institucion en las
asambleas y actividades que la asociacion realiza, y cuya participacion supone una posicion
consensada en cada institucion”. Sin embargo, “los planteamientos que se vierten se definen
en los altos circulos universitarios y no contemplan la participacion de la comunidad

universitaria” (Aguilar 2000: 58).
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Como menciona Aguilar (2000), al ser las politicas educativas promovidas por las
universidades a propuesta de los diversos organismos nacionales e internacionales, éstas deben
convertirse mas en espacios de critica y participacion de estas politicas y no solo en
protagonistas de su aplicacion. Asimismo, asegura que su papel no debe ser Unicamente el de
aplicar las politicas emanadas, sino de ponderar su pertinencia en funcion de su razon de ser,
posibilidades y alcances (36)

Es importante decir, entonces, que las politicas de evaluacion han tenido como eje
prioritario la mejora de la calidad de la educacion en lo general, y que su aplicacion ha sido de
largo alcance, es decir, permite elevar todos los aspectos de las IES, pues el transcurrir de los
afios ha demostrado su necesidad e importancia para la educacion superior, pero resulta que
estas politicas transcurren en un terreno de intereses diversos. Por un lado, se enfrentan con los
procesos institucionales que en algunos casos resultan elementos de control burocratico. En
contraparte, poco ayuda que la obtencion de reconocimientos o evaluaciones positivas se
convierta en una aspiracion personal por obtener reconocimientos monetarios, descuidando el
principio que le dio origen. La universidad mexicana tiene ain la mision de ser un espacio que
propicie la superacion de los hombres y la libertad mediante una conciencia critica; sin
embargo contintan pendientes temas como la atencion a la demanda, inclusién de los
egresados en el mercado laboral asi como garantizar a la sociedad una oferta de calidad en
todos los niveles, ya que poco resuelve obtener resultados de evaluaciones externas o de
incremento en el nimero de perfiles deseables positivos, si existe un indice elevado de
aspirantes que buscan un espacio de desarrollo profesional o bien, los que lograron concluir
satisfactoriamente los estudios profesionales, se enfrenten a un mercado laboral ajeno a su
formacion profesional.

Los elementos analizados en este capitulo son el marco de referencia de la configuracion
e implementacién de las politicas de educacién superior; los planteamientos de las relaciones
entre universidad y Estado posibilitaron la contextualizacién y el andlisis desde una
perspectiva general de la evaluacion institucional y de la calidad.
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Capitulo 3. De la evaluacion institucional (Comision Interna de Administracion caso
UPN)

Introduccion

Conocer el propdsito y razon de ser de la UPN nos permite comprender su trayectoria asi
como conocer sus caracteristicas, las cuales presentamos manera general en el presente
capitulo que tiene como objetivo principal, exponer los elementos que intervienen en el
proceso de evaluacion de esta casa de estudios, mediante el andlisis de la evaluacion
institucional en el marco de la Comision Interna de Administracion; asi como los indicadores
de estudiantes que se presentan en el Periodo Anual de Autoevaluacion de esta institucion.

El presente capitulo se refiere a la evaluacion en instituciones de educacion superior,
en especifico el caso de la UPN. EI enfoque no se centra en la evaluacion curricular, ni del
aprendizaje, mucho menos de programas educativos, sino en el proceso de evaluacion
institucional empleado para la integracion de los informes de evaluacion reportados en la
Comision Interna de Administracion, sobre la cual abundaré més adelante.

Por otra parte, se realiza un anélisis de los indicadores reportados en el modelo de
evaluacion institucional UPN, a la Comision Interna de Administracion.

Finalmente, las referencias arriba citadas daran oportunidad de realizar una propuesta que va
dirigida a la inclusion de un cuarto tramo de indicadores que incluya el seguimiento de

egresados.

3.1 Finalidad y operacién de la Universidad Pedagogica Nacional

La UPN fue creada el 29 agosto de 1978 por Decreto y surge como respuesta del Estado
mexicano a la demanda de un instituto en ciencias de la educacion, para contribuir a elevar la
formacion del magisterio en el nivel superior y sentar las bases para el mejoramiento de la
Educacion Basica.
Es una institucion publica, con caracter de organismo desconcentrado de la
SEP, tiene como funciones prioritarias ofrecer estudios a nivel superior

enfocados en el campo de la educacion, que atiendan mediante la generacion de
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propuestas, atencion a los problemas educativos. Su oferta educativa para la
Unidad Ajusco esta dividida en estudios de Licenciatura y Posgrado, el nimero
de estudiantes para 2012 ascendié a 19 488, distribuidos en los sistemas
escolarizado y virtual (Agenda Estadistica 2012: 10).
Asimismo, oferta “otros servicios de educacion superior como especializaciones y
diplomados, realiza investigacién en materia educativa y difunde la cultura pedagdgica, la
ciencia y las diversas expresiones artisticas y culturales del pais” (UPN 2018: parr. 2).
Universidad Pedagogica Nacional. (2018). Acerca de la UPN.

Dado su caracter nacional, “cuenta con 76 Unidades y 208 subsedes académicas en
todo el pais, que se constituyen en un Sistema Nacional de Unidades UPN. En cada una de
estas unidades académicas las actividades programadas buscan responder a las necesidades
regionales del magisterio y del Sistema Educativo Nacional”. (UPN 2018: parr. 2).
Universidad Pedagdgica Nacional. (2018). Acerca de la UPN.

Por instrucciones del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica,
publicado el 19 de mayo de 1992 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), las Unidades
UPN que se encuentran fuera de la Ciudad de México pasaron a depender financiera y
administrativamente de los gobiernos de los estados respectivos”. (UPN 2018: parr. 2).
Universidad Pedagdgica Nacional. (2018). Acerca de la UPN.

Sin embargo, la autonomia académica que permite a la Rectoria y al Consejo
Académico (6rganos de gobierno establecidos en la Unidad Ajusco), regir sobre oferta,
actualizacién, innovacion, creacion y disefio de los programas académicos, de investigacion y
de difusion, continta unificando los planes y programas de estudio de las Unidades UPN en
todo el pais, y hace posible la relacion académica con las tres Universidades Pedagdgicas
Estatales en Chihuahua, Durango y Sinaloa”. (UPN 2018: parr. 2). Universidad Pedagogica
Nacional. (2018). Acerca de la UPN.

La UPN es la institucion publica mas importante de México en la formacién de cuadros
especializados en el campo educativo. La planta académica de la UPN en todo el pais genera
conocimientos, estrategias y modelos pedagdgicos para comprender y transformar la
educacion”. (UPN 2018: péarr. 2). Universidad Pedagogica Nacional. (2018). Acerca de la
UPN.
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3.2 Desempefio institucional de la Universidad Pedagdgica Nacional

La Universidad Pedagdgica Nacional ha llevado a cabo diversas modificaciones en su

organizacion académica, por lo que:
A partir de 1999 y hasta la actualidad (con énfasis en el periodo 2001-2007) la
UPN vivié un proceso de reorganizacion que le permiti6 mejorar la
habilitacion de su personal académico mediante la obtencion de perfiles
PROMEP (Programa de Mejoramiento del Profesorado) y el ingreso al Sistema
Nacional de Investigadores (SNI) de un buen nimero de sus profesores de
tiempo completo. Asi como la organizacion de cuerpos y areas académicas
especializadas (UPN 2015: 44.). Universidad Pedagdgica Nacional. (2015).
Programa Integral de Desarrollo Institucional (PIDI) 2014-2018. México:
Universidad Pedagdgica Nacional.

La Universidad Pedag6gica Nacional, conforme el articulo 3o. del Decreto que crea la UPN,

sus funciones prioritarias son:
1. La formacion de profesionales de la educacion capaces de atender las
necesidades y problematicas del sistema educativo mexicano en todos sus
niveles, a través de la oferta de servicios de educacion, nivelacion y
actualizacion profesional a egresados del nivel medio superior y profesores en
servicio;
2. el desarrollo de investigacion béasica y aplicada en materia educativa cuyos
proyectos se enfocan a la atencion eficiente de las principales problematicas
del entorno educativo del pais; y
3. la difusién de conocimientos relacionados con la educacion que promueve el
intercambio de informacion y experiencias derivadas de la docencia e
investigacion, y su aplicacion en diferentes areas del conocimiento. (EP, 1978:
4). Secretaria de Educacion Publica. (29 de agosto de 1978). Decreto que crea
la Universidad Pedagdgica Nacional. Diario Oficial de la Federacion.

Los nuevos contextos sociales en los que se desarrolla la actividad de la UPN, la evolucién de

los entornos de gestion, de aprendizaje y relacion con la comunidad, hacen pertinente la

relectura de las funciones prioritarias que se trazan en el decreto de creacion. Es de resaltar la
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ausencia de cualquier referencia directa a la vinculacion con el mercado de trabajo, al igual

que sucede con el concepto de calidad. Es cierto que el decreto, al ser un documento

fundacional, se apega a los canones académicos vigentes en la época de su expedicion, sin

embargo, da muestra de como la dindmica institucional en las universidades se ha visto

inmersa en un proceso de transformacién intenso, después de muchos afios de anclaje en

visiones tradicionales del quehacer de la educacion superior.

Su Mision es la formacion y el desarrollo de profesionales de la educacion con la calidad

y pertinencia de sus programas en lineas de generacion y aplicacion del conocimiento

que contribuyan a la comprension y solucion de los problemas del campo educativo.

La organizacion académica se realiza mediante la siguiente descripcion (Tabla 3.1).

Tabla 3.1 Organizacion académica de la unidad Ajusco

Cuerpos Academicos (CA)

Los CA, son grupos de académicos, de una o diversas
disciplinas, que desarrollan un trabajo centrado en un
objeto de estudio comdn dentro del campo educativo. Su
caracteristica principal es el trabajo colegiado, modalidad
de relacion académica que permite que sus tareas se
organicen desde una racionalidad colectiva para establecer
una corresponsabilidad en la planeacion, desarrollo y
evaluacion de los propdsitos del CA, del AA y de la

institucion.

Agrupamientos de CA o

Areas Académicas

El AA es la forma de organizacion académica formada por
CA que comparten una o varias lineas de generacion o
aplicacién del conocimiento en temas disciplinares o
multidisciplinares y un conjunto de objetivos y metas
académicas.

Como parte fundamental de su responsabilidad las AA
elaboran una politica prospectiva que favorece y orienta el
crecimiento y la calidad de los trabajos que se realizan en
la institucion. En consecuencia, la organizacion académica

en AA incide directamente en la politica de planeacion,
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evaluacion e intervencion institucional.

Consejos Internos de Areas
Académicas

Cada AA cuenta con un Consejo Interno que estad
presidido por el Coordinador del AA, lo integran los
responsables de los distintos CA y de los Programas
Educativos del AA, representantes del colegio de
profesores del AA, un representante de los estudiantes de

cada programa de licenciatura del AA y uno del posgrado.

Colegio de Profesores de
Programa Educativos

El colegio de profesores estd conformado por todos los

académicos que integran los distintos CA del AA

Coordinacion Académica
de Ajusco

La Coordinacion Académica de la Unidad Ajusco esta
presidida por la Secretaria Académica y la conforman los
Coordinadores de las AA, todos los representantes de
académicos y estudiantes de la Unidad Ajusco ante el
Consejo Académico y las Direcciones de Docencia,

Investigacion y Difusion.

Fuente: elaboracion propia con base en Gaceta oficial. UPN:2003

Nota: la reorganizacion académica de la Unidad Ajusco de la UPN obedece principalmente a

la necesidad de organizar las tareas sustantivas acorde a las necesidades de crecimiento que ha

presentado la matricula en sus diferentes niveles y sistemas de los diferentes planes de estudio

que oferta esta Casa de Estudios.

Parte de esta transformacion se ha visto reflejada en el ambito académico pues:

En la Unidad Ajusco se han ido conformando Cuerpos Académicos (CA) que

constituyen el nacleo generador de la organizacion del trabajo universitario y

representan la masa critica de la institucion. Segun las reglas de operacion del

PROMEP, los CA se conforman con profesores de tiempo completo y se

reconocen segun su grado de maduracion, teniendo como referentes las Lineas

de Generacion y Aplicacion Innovadora del Conocimiento (LGAC), los

objetivos comunes que se persiguen y la atencion a programas educativos

institucionales. Se parte del supuesto de que el trabajo colegiado o en equipo

potencia la generacion y aplicacién del conocimiento cientifico, la integracién
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y coordinacion de los recursos y favorece la articulacion de los productos con
las necesidades de desarrollo educativo y social del pais. En la Unidad Ajusco
se tienen registrados en el PROMEP tres CA consolidados, siete en proceso de
consolidacién y ocho en formacion. Este es un avance importante si se
considera que la formacion de CA se inicié en 2004. (PIDI UPN 20014-2018
2014: 73).

Aqui vale la pena reflexionar sobre si el modelo y método de intervencion para la
evaluacion puede ser neutro, en funcion de la estructura y conformacion del esquema que se
analiza. Es decir, pensar si de la evaluacion se espera unicamente la “imagen” que dé cuenta
del contraste entre lo planificado y lo alcanzado, o bien, si es dable que desde el ejercicio
evaluativo se puedan cuestionar los aspectos que configuran las politicas, acciones y
contenidos educativos. Un ejemplo son los cuerpos académicos que se mencionan en el
documento institucional resefiado, pues se da por hecho que esa expresion de método de
trabajo “potencia la generacion y aplicacion del conocimiento cientifico”, a pesar de que
también se les puede sefialar como esquemas que flexibilizan las relaciones de trabajo del
personal académico, con base en criterios de productividad y eficacia no siempre idéneos para
reflejar la realidad del ejercicio del magisterio universitario.

Para retomar el analisis de la estructura funcional de la UPN, se puede referir que los
Organos Colegiados son el Consejo Académico, representado por el ambito académico y
estudiantil, y el Consejo Técnico; lo representan la Secretaria Académica, Direccién de
Docencia, Investigacion, Biblioteca y Apoyo Académico, Difusion y Extension Universitaria,
y por la Secretaria Técnica, encomendada a la Direccion de Planeacion.

Para su funcionamiento, la Rectoria organiza las tareas institucionales de acuerdo con
los requerimientos de la vida académica y para su funcionamiento se apoya en la Direccién de
Servicios Juridicos, la Direccion de Comunicacion Social, la Contraloria, la Coordinacion de
Unidades UPN, las Secretarias Académica y Administrativa, y la Direccion de Planeacion.

La Direccion de Planeacion se vincula directamente a la Rectoria con el proposito de cumplir
con los objetivos institucionales de:
desarrollar en forma permanente y sistematica acciones de planeacion,
organizacion, programacion-presupuestal y evaluacion que coadyuven a la

transformacion de la Institucion, a fin de que ésta responda a las demandas
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actuales y mejore la calidad de las tareas universitarias en su conjunto (UPN
2011: 48). Universidad Pedagogica Nacional. (2011). Manual de Organizacion
de la Universidad Pedagogica Nacional.

Las funciones que desempefia la Direccion de Planeacién son el asesoramiento a los
Organos de la UPN en materia de planeacion, programacion, presupuestacion, organizacion y
evaluacion, la participacion en la elaboracion de proyectos especiales, asi como la
presentacion del Programa Anual (PA).

Una de sus caracteristicas importantes es que contribuye en la toma de decisiones de la
Rectoria en cuanto a los procesos institucionales basados en los Planes de Trabajo, y participa
en la proposicion de politicas y soluciones para la mejora continua.

Otro aspecto relevante es el relacionado con el disefio de estrategias de planeacion integral de
la Universidad y la coordinacion de estudios de diagndstico y prospectiva sobre la oferta de
servicios educativos.

Ademas, sus funciones incluyen el desarrollo de sistemas de evaluacion de procesos y
programacion en las areas de la Universidad y seguimiento de los programas institucionales,
asi como el establecimiento y actualizacion de la estadistica institucional.

En materia de gestion, la Direccion de Planeacion instrumenta, a través del
Departamento de Control y Evaluacion de Organizacién y Seguimiento, los programas
institucionales y los sistemas de organizacion, mediante el asesoramiento a las diferentes areas
administrativas y académicas con el propdsito de:

desarrollar e implementar acciones para la evaluacion institucional que
permitan valorar la pertinencia e impacto de los proyectos desarrollados en el
marco del Programa Institucional de Mediano Plazo y los Programas Anuales
de Trabajo de la Institucion, asi como el asesoramiento técnico para la
adaptacion de sistemas de organizacion y la documentacion del flujo de los
procesos y procedimientos (UPN 2011: 50).

Entre las acciones de coordinacion y operacion del Departamento de Control y
Evaluacién de Organizacion y Seguimiento se encuentra la recoleccion de informacion,
supervision de gestion y procesos de evaluacion de los programas institucionales, de acuerdo

con la normatividad y politicas sectoriales e institucionales vigentes.
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Registrada en el Secretariado Técnico de la Comisidn Interna
de Administracion y Programacion de la Oficialia Mayor de
SEP bajo la clave AQD/S, el 18 de noviembre de 1991,

Fuente: Tomado de Manual de Organizacion de la Universidad Pedag6gica Nacional, 2018: p 28.
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3.3 Contexto de la evaluacién institucional

El disefio de planeacion institucional en la UPN se organiza tomando como referente el modelo
de alineacion de los ejes y objetivos propuestos en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) vy el
Programa Sectorial de Educacion (PROSEDU) son considerados documentos rectores en el
disefio de las lineas de accién que daran sustento a la politica en materia educativa del pais.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) es el documento que rige la programacion y
presupuestacion de toda la administracion puablica federal. Todas las politicas publicas y
programas de gobierno deben elaborarse en congruencia con el PND. Asimismo, el PND ha
sido concebido como un canal de comunicacion del gobierno para transmitir a la ciudadania
“de una manera clara y medible” la vision y estrategia del gobierno. EI PND establece
objetivos, estrategias y lineas de accion a las que todas las dependencias deben alinear los
programas sectoriales, institucionales, regionales y especiales.

A su vez, los organismos sectorizados participan en la ejecucion del PROSEDU que establece
las prioridades del sector en el marco de los objetivos, estrategias y lineas de accion,
establecidos en el PND.

Figura 3.2 Alineacién de objetivos sectoriales con los objetivos del Plan Nacional de

Desarrollo

Plan Nacional de l J
Desarrollo (PND)

Fuente. Elaboracion propia con base en el Plan Nacional de Desarrollo 2012-2018 y el Programa
Sectorial de Educacion 2012-2018.

Nota: en materia de planeacion las instituciones del sector publico alinean sus programas de

trabajo con base en las grandes directrices que emanan del Plan Nacional de Desarrollo y del
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Programa Sectorial, en este caso de Educacion. Las actividades, metas y acciones se planean
en funcion de estos documentos rectores.

La UPN alinea sus actividades mediante el documento rector denominado Programa
Integral de Desarrollo Institucional (PIDI), a través del cual organiza el quehacer universitario,
al tiempo que proyecta sus acciones futuras:

Se estructuran y organizan los proyectos y lineas de accién que conforman el
PIDI para proyectar a la UPN hacia el futuro y responder a las nuevas
exigencias del mundo social, universitario y educativo contemporaneos que
demandan transformaciones y mejoramiento de la educacion mexicana. En
particular, para seguir atendiendo la formacién y el desarrollo profesional de los
maestros y continuar generando nuevos conocimientos y propuestas educativas,
con el fin dltimo de contribuir a la construccion de una sociedad mas
democrética y justa. Los compromisos que se establecen en el PIDI interpelan a
todos los actores de nuestra Universidad. A la administracion, para crear el
clima institucional de gobernabilidad adecuado para el logro de los objetivos
propuestos y, al exterior, para cumplir sus funciones de gestoria y
representatividad ante la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y ante las
deméas universidades, organizaciones y comunidades nacionales e
internacionales, siempre desde la perspectiva de los intereses mayores de la
educacion nacional (PIDI 2014-2018, UPN 2014: 75).

El PIDI 2014-2018 se ha realizado en cumplimiento a las normas y mandatos
sectoriales que sobre planeacién rigen a los 6rganos desconcentrados de educacion superior de
la SEP. El referente orientador del PIDI en su conjunto es el objetivo general que se pretende
lograr en el horizonte 2014-2018.

Las acciones Yy politicas que se definen en el PIDI se estructuran en torno a tres ejes,
que dan lugar al surgimiento de los proyectos considerados prioritarios. Uno se refiere al marco
juridico y normativo vigente, que data de la creacion de la Universidad y fue adecuado para ese
momento, pero que requiere una actualizacion que permita a la UPN brindar una respuesta
pertinente a las demandas actuales del sistema educativo. En ese eje se organizan y plantean los
proyectos que hagan posible el necesario cambio del estatuto legal de la institucion, para dar

paso a reestructuraciones profundas y beneficiosas para su organizacion y su funcionamiento
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administrativo. Beneficiosas desde la perspectiva de la naturaleza misma de la dinamica
universitaria. El segundo eje hace alusion al fortalecimiento de la capacidad académica de
nuestra Universidad, para atender aspectos que incluyen acciones destinadas al mejoramiento
de los programas educativos, a la atencién de los estudiantes, a la ampliacion de la oferta, al
fortalecimiento de la cultura digital y al aumento de los intercambios nacionales e
internacionales; asi como a la promocion de redes académicas, al fortalecimiento de la cultura
de la evaluacion y de la rendicién de cuentas. El tercer eje define los problemas y las
necesidades de la infraestructura fisica y tecnoldgica, que surgen tanto por la ampliacion de los
servicios como por los requerimientos de mantenimiento, de actualizacion y de sustitucion del
equipo que ha sobrepasado su vida util (PID1 2014-2018, UPN 2014).

Congruente con su mision, la UPN vincula el Programa de Mediano Plazo, los
Programas de Trabajo en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, asi como del Programa
Sectorial de Educacion. Esta alineacion involucra la ordenacion de metas, presupuesto,
objetivos y politicas institucionales.

Asimismo, prioriza las directrices institucionales que definen la vision de esta Casa de
Estudios y los objetivos en el mediano plazo. Cada afio, en estos instrumentos se establecen los
proyectos y las metas correspondientes. El uso de la metodologia del marco l6gico permite una
secuencia de la planeacion que implica verificar el cumplimiento de los objetivos, metas y
compromisos que, a su vez, contribuyen al logro de las metas sectoriales. Asimismo, la
aplicacion de indicadores de desempefio permite una evaluacion de los alcances logrados, que
es una manera de apreciar el desempefio institucional.

Entre las actividades de recoleccién de informacion y analisis de informacion que se
priorizan estd la elaboracion del Informe de la Gestion que se presenta en la CIA, su

descripcion y funcionamiento se comentan en el siguiente apartado.

3.4 Objetivo de la evaluacion del desempefio institucional desde la revision del modelo de

evaluacion institucional reportado en la Comision Interna de Administracion. UPN

La UPN, al ser un 6rgano desconcentrado de la SEP, es evaluada periddicamente por la

Comision Interna de Administracion, encargada de:
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apoyar a los titulares de los dérganos desconcentrados en los ambitos
programatico-presupuestales, de evaluacién y de coordinacion institucional, a
fin de contribuir al logro de sus objetivos y metas, alineados al Plan Nacional
de Desarrollo y programas derivados del mismo, en términos de lo dispuesto en
la Ley de Planeacion (Secretaria de Educacion Publica, 16 de agosto de 2012:
44). Secretaria de Educacion Publica (16 de agosto de 2012). ACUERDO
numero 647 por el que se establece la organizacion y funcionamiento de las
comisiones internas de administracion de los érganos desconcentrados de la
Secretaria de Educacion Puablica. Diario Oficial de la Federacion. Primera
seccion.

El reto es que la estructura que esta al servicio del proceso evaluativo, especificamente
la CIA, tenga la capacidad de impulsar ejercicios integrales, adecuadamente disefiados y con
solidez y oportunidad en la generacién de resultados de evaluacion. Sin embargo, la
posibilidad de que se conviertan en instancias burocraticas, que asuman su labor como un
tramite trimestral que no tendra impacto en modificar o reorientar la actuacion institucional,
debe forzar la reflexion acerca de la manera como funcionan las comisiones.

Los procesos de evaluacion institucional son cuatro al afio. El titular de la institucién
presenta periddicamente, ante la CIA los informes de Labores y de Autoevaluacion para cada
proceso de evaluacion. El primero corresponde al informe anual, el segundo evalGa el primer
trimestre del afio, el tercero informa sobre el primer semestre. Las evaluaciones de los 6rganos
desconcentrados de la SEP estan reguladas por la Coordinacion de Organos Desconcentrados
de la misma secretaria.

Las Comisiones Internas de Administracion se regulan de conformidad al Acuerdo
Numero 647 por el que se establece la organizacion y funcionamiento de las Comisiones
Internas de Administracion de los Organos Desconcentrados de la Secretaria de Educacion
Publica, que indica en sus articulos 1 y 2 que:

los 6rganos desconcentrados de la Secretaria de Educacion Publica contaran
con una Comision Interna de Administracion, que se regira por lo dispuesto en
el presente Acuerdo y demas disposiciones aplicables.

Las Comisiones Internas de Administracion tendran por objeto apoyar a los

titulares de los oOrganos desconcentrados en los ambitos programatico-
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presupuestales, de evaluacion y de coordinacion institucional, a fin de
contribuir al logro de sus objetivos y metas, alineados al Plan Nacional de
Desarrollo y programas derivados del mismo, en términos de lo dispuesto en la
Ley de Planeacion (Secretaria de Educacion Publica, 16 de agosto de 2012: 40-
41).

Destaca la importancia que tiene el que la UPN lleve a cabo su evaluacion institucional
como un ejercicio de planeacién, pero también como parte de un proceso que conduce a las
autoridades a diagnosticar de manera efectiva la problematica institucional al tiempo que hace
posible graduar las acciones futuras.

El proceso de instrumentacion de la evaluacion institucional en la UPN representa no
solo un ejercicio de procesamiento de informacion, significa ademas un primer paso para
determinar los aspectos que queremos saber, qué informacion vamos a requerir para conocer
Y, en su caso, revertir determinada problemaética.

La evaluacién institucional en la UPN como herramienta para conocer algun tipo de
desempefio u otros aspectos que sean susceptibles de mejora, también se torna problematica en
la mayoria de los casos, pues trae consigo molestia por parte de los evaluados por no ser de su
conveniencia los resultados arrojados en este proceso, o tal vez porque es escaza la cultura de
la evaluacion que permita ver este proceso como una oportunidad de mejora y no como una
critica al gquehacer cotidiano (rutina). Como lo menciond en la Semana de la Administracién
Educativa 2018, el doctor Francisco Miranda: “no nos gusta siquiera saber los resultados de un
chequeo médico, no nos gusta que nos digan que estamos mal”. En este sentido, lo mismo
ocurre cuando a las autoridades se les presenta un proceso de evaluacion.

La revision de este modelo de evaluacion institucional brindara un panorama general
de como se planea y disefia la evaluacion institucional en la UPN. Finalmente se daran a
conocer los indicadores en el ambito escolar que reflejan el vacio que existe en cuanto al
seguimiento de egresados como parte de los resultados en una evaluacion que deberia ser
integral. Para el caso de este trabajo de investigacion se tomara como elementos de partida el
analisis de los indicadores de desempefio institucional.

El andlisis de estos datos tiene como propdsito mostrar que los hallazgos que se
presentan en esta evaluacion anual son insuficientes para conocer la trayectoria completa del

proceso educativo de evaluacion; asi como sugerir la adicion de nuevos indicadores, de
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propuestas que se requieren. Tal es el caso de un estudio publico de seguimiento de egresados
que refleje el sentido del concepto de calidad educativa plasmado en la razén de ser de
cualquier institucién de este tipo, y que arroje evidencias de si el proceso de formacion, la
reestructuracion de los planes de estudio, el redisefio curricular, la permanencia de un plan de
estudios de posgrado dentro de un padron de calidad, cumplen con la premisa de calidad y
equidad educativa.

Conocer donde trabajan actualmente los egresados, si se desempefian en funciones para
las que fueron formados, si la formacién que reciben es suficiente para enfrentar con
suficiencia el mercado laboral, si el sueldo que perciben les permite tener movilidad social, si
son reconocidos por el prestigio de la universidad, si existe mercado laboral para su amplio
desempefio. Las anteriores son algunas de las interrogantes que aun no se han logrado
responder para saber si el proceso de evaluacién contribuye en la mejora de nuestro quehacer
cotidiano y nuestra finalidad con la sociedad a la que servimos.

Se entiende que en el caso particular de la UPN los procesos de evaluacién no son
independientes, pues se encuentran subordinados a organismos gubernamentales del sector.
Por ello se considera que para avanzar en materia de planeacion se debe nutrir el
conocimiento, cualitativo y cuantitativo, de los resultados obtenidos con una valoracion
periddica, a través de un informe de evaluacion interno que tendra por finalidad aportar
informacidn sustantiva para valorar tanto las funciones como las politicas de la Universidad.

El significado de la evaluacién institucional supone un proceso complejo para
determinar el valor de lo que queremos medir, principalmente porque implica una tarea de
interpretacion y definicion de un conjunto de actividades.

Entre los factores que inciden en las limitaciones de evaluacion se encuentran varios
referentes a la insuficiencia de informacién que se trabaja, las duplicidades, los vacios y los
traslapes. Otras limitaciones pueden ser la falta de informacion oportuna y confiable, asi como
la ausencia de datos consolidados que permitan la comparacion entre diferentes periodos.

En el caso de la UPN, los informes de evaluacion institucional se realizan de manera
trimestral, semestral y anual; la estructura de organizacién de la informacion obedece a
lineamientos externos previamente establecidos, con disefio tradicional y un modelo rigido, lo

que impide utilizar otros instrumentos de evaluacion aplicables al modelo UPN, sin que
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muchas veces se logre integrar y coordinar lo suficiente para obtener mas y mejor informacion
para la toma de decisiones.

La finalidad de contar con un informe de evaluacion interno es tener una herramienta que
permita integrar la informacion que se genera en la Direccidn de Planeacion, de manera que
posibilite:
= Detectar errores
= Reconocer desviaciones de los objetivos institucionales
= Mejorar los indicadores de eficiencia institucional
= Propiciar la responsabilidad compartida por los resultados obtenidos
= Reconocer y vigorizar las fortalezas institucionales
= Reconocer nuevas necesidades y actualizarlas o modificarlas
= Revitalizar las areas que han caido en una etapa de estancamiento

Por otra parte, constituye una opcion para impulsar cambios y la mejora institucional,
pues permite obtener una vision mas objetiva de los aciertos y errores institucionales que la
arrojada por los informes de evaluacion institucional.

A continuacion, se mostraran algunos modelos de evaluacion institucional mediante los cuales
se pueden poner de manifiesto algunas falencias del modelo de evaluacion institucional en la
UPN.

3.5 Modelos de evaluacion de las instituciones de educacion superior (IES)

La necesidad de alcanzar estandares definidos de calidad ha llevado a las instituciones de
educacion superior a esfuerzos por establecer determinadas técnicas y procedimientos.
En general, los enfoques metodoldgicos a la evaluacion de la calidad se pueden
clasificar en cualitativo y cuantitativo. Sin embargo, de entre las maultiples
facetas de la calidad, s6lo unas pocas de ellas han sido objeto de un estudio
empirico, y preferentemente lo han sido las relacionadas con las medidas
cuantitativas (Mora 1991: 41).
Lo sefialado tiene que ver con un enfoque administrativo y de gestién en la practica
evaluadora que, en ocasiones, parece pretender resumir en un conjunto de cifras la

caracterizacion acerca del funcionamiento de las universidades, desde una atalaya que
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privilegia el enfoque eficientista en lo presupuestal y en los indicadores de resultados

simplistas, que dan cuenta de aspectos que, si bien son importantes, como la eficiencia

terminal y las tasas de titulacion, no son suficientes para diagnosticar a cabalidad el estado

que guardan las IES.

Asi, para Diaz Barriga,
cuando en 1967 Scriven establecio los tres tipos de evaluacion: diagnostica,
formativa y sumativa, no percibio con suficiente claridad el sentido punitivo
que tendria la evaluacion sumativa al vincularse con las visiones de rendicion
de cuentas, sobre todo con el otorgamiento de recursos econémicos, asi como la
dificultad para establecer como elemento sustantivo de la actividad evaluadora
el caracter formativo y de retroalimentacion (Diaz Barriga 2004: 30).

La critica que hace el autor permite reflexionar sobre las limitaciones que tienen los
modelos de evaluacion que reducen la complejidad del funcionamiento universitario, a un
conjunto de cifras y conceptos “frios”, que soslayan al entorno y a las necesidades sociales, asi
como las conexiones con ambitos colaterales, como el trabajo, la economia y la coyuntura
politica, que son factores que tienen incidencia en lo pedagogico.

En el caso particular de México, el autor sefiala que:
Podemos reconocer la existencia de cuatro rasgos que caracterizan al sistema de
evaluacion de la educacién mexicana: a) su estrecha vinculacion a practicas de
financiamiento, b) una desarticulacion entre cada programa, c) la ausencia de
una dimension técnica centrada en un significativo nimero de indicadores y, d)
una cancelacion de su dimension pedagdgica y, por lo tanto, de su caracter
formativo (Diaz Barriga 2002: 31).
De los distintos tipos de evaluacion hasta ahora empleados, destaca el siguiente, basado en la
clasificacion de los métodos para la evaluacion de la educacion superior en dos categorias: la
individual (basada en la revision de programas) y la evaluacion institucional. El presente
capitulo se abocara a este ultimo tipo. A su vez, esta categoria se desagrega bajo
dos tipologias segun quien las realice: evaluaciones internas y externas. La
diferencia esencial entre ellas radica en quién es el agente que lleva a cabo la

evaluacion; los propios miembros de la institucion, en el primer caso, personas
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de una agencia especializada o de una comision exterior, en el segundo (Mora
1991: 53).

Tabla 5. Tipos de evaluacion institucional

1. Segln el agente «  Evaluacion interna, externa y mixta

2. Segun el objetivo «  Control burocratico/mejora de la calidad

3. Segun la obligatoriedad . Evaluacién imperativa, normativa, y consultiva
4. Seguln el enfoque . Evaluacion de eficiencia/de efectividad

5. Segun el objetivo »  Evaluaciones formativas/sumatorias

Fuente: Mora 1991: 54.

Nota: la tabla presenta la clasificacion de la evaluacién institucional, segun el agente y el tipo
de evaluacion.
Parafraseando a Mora Ruiz, existen cuatro variantes de evaluacion muy utilizadas, a saber:
= Evaluaciones externas: se realizan por organismos externos especializados en las
técnicas de evaluacion, o incluso por pares nombrados ex profeso para tal caso.
= Evaluaciones internas: es promovida y realizada por la propia institucion en aras de
mejorar la calidad de la institucion.
= Evaluaciones gubernamentales: promovida principalmente por organismos
gubernamentales, cuyo propoésito es la asignacion de recursos.
= Evaluaciones controladoras: se establecen como medida de control mediante el uso de
indicadores facilmente obtenibles.

El consenso en cuanto a los elementos a considerar en la evaluacion incluye aquellos
relacionados con el aspecto educativo y el propésito de ser de la institucién, entre los
principales, asimismo, contempla valores como el tipo de poblacion, los factores de desarrollo
social y econdémico, ademéas de los diferentes modelos de desarrollo y aplicacion de la
investigacion.

La referencia méas préxima, en cuanto a la definicidn de estandares de evaluacién, se ubica en
la década de los setenta:
[En] la segunda mitad de la década de los setenta las instituciones de educacion

superior reunidas en la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones
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de Educacion Superior de la Republica Mexicana (ANUIES) buscaron
concretar formas de planeacion que incluian la evaluacion como un elemento
basico para la mejora de las instituciones y del sistema en su conjunto
(Rodriguez 2001: 206).

En este sentido, la ANUIES se convierte en la instancia vinculadora con las IES que
generaria esquemas de evaluacion para los &mbitos académicos, propiciando nuevas relaciones
de trabajo de las universidades con el Estado y la sociedad. La organizacion de nuevos
esquemas de evaluacion generd un cambio en el trabajo hacia el interior de las universidades,
dado que el elemento conductor de las evaluaciones institucionales fue la busqueda de la
calidad de los resultados educativos:

que por un lado posibilita las funciones de evaluacion, asi como de la adopcion
de procesos de acreditacion para el aseguramiento de la calidad en
universidades, permeando asi las practicas dentro de las universidades y la
institucionalizacién de los procesos de evaluacién y acreditacion mediante la
instauracion de organismos de regulacion. (Rodriguez 2001: 34).

La formalizacion de la actividad evaluatoria, asi como su introyeccion al interior de las
universidades, representa una oportunidad para avanzar hacia un escenario de menor laxitud
en lo que refiere a las asignaciones presupuestales, y tendria que constituirse como un
mecanismo para reducir la discrecionalidad en ese plano.

En ese sentido, para delimitar los elementos a considerar en la evaluacion institucional,
se puede partir del enfoque y propdsito de la evaluacién, como pueden ser aquellos que se
dirigen méas a los aspectos de control y contables, o las que hacen énfasis en los aspectos de
valoracion de los aprendizajes, la calidad de los programas educativos, el nivel de
investigacion y difusion de la extensidn universitaria, entre otros.

Mientras que, para otros, la evaluacion es basicamente la mejora de la calidad de las
instituciones, para otros tiene como fin esencial ayudar a facilitar la gestion de esas mismas
instituciones educativas, y como objetivos principales se sefialan los siguientes:

-Ser una herramienta para la gestion de la institucion.

-Ser un apoyo para la toma de decisiones.

-Ser un instrumento para la gestion del personal de las universidades (Mora 1991:
45).
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La expansion de los alcances de la evaluacion referida es comprensible, pues no se
pueden desvincular los resultados en el ambito de los aprendizajes del contexto en que
suceden, pues es a partir de la estructura administrativa, de gestion y de apoyo que se
posibilitan, por lo que se hizo pertinente incluir dentro del espacio evaluable a los demas

procesos relacionados con la educacion.

En cuanto a los &mbitos de aplicacion de la evaluacion, existen tres posibilidades que,
segun Mora Ruiz, se ordenan en funcién de la posicion de la dependencia.

Tabla 6. Evaluacion institucional por tipo segun objetivo

Evaluacion Objetivo

1. Regulada por el Estado El Estado es responsable de todas las
normas financieras, educativas, de personal
y las referentes a los estudiantes. Apenas
existe diferencia entre que se trate de un

gobierno central o de uno regional.

2. Regulada a través de un organismo | Ciertas normas importantes son adoptadas
amortiguador por un organismo intermediario entre el
Gobierno y las instituciones, en el que

participan ambas partes.

3. Autorreguladas Es el caso que se da para instituciones
auténomas, en las que la mayor parte de las
decisiones son tomadas por las propias

universidades.

Fuente: Mora Ruiz 1991: 45-46.

Los cambios en el contexto econémico y social de las Gltimas décadas tuvieron efectos
significativos. Los ajustes de orden mundial requirieron que nuestros sistemas educativos
también se vinculardn a estos movimientos. En este contexto, la evaluacion de las instituciones
de educacidon superior se concibe como el proceso que se integra a la cultura de las
instituciones, segun los propositos, puede ser interna o externa. En el caso de la primera son

las propias instituciones las encargadas de realizarla como parte de acciones para mejorar la
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calidad de los servicios o de la mejora de los procesos internos. En cuanto a la segunda, es
realizada por organismos externos, publicos o privados, en algunos casos a encargo de las
mismas instituciones educativas. Aun en los dos casos, la evaluacion:
Se suele realizar mediante un proceso de autoevaluacién que se complementa
con una evaluacion externa. El valor de los datos que emergen de la
autoevaluacion depende de la concepcién global de evaluacion que se asuma;
ésta puede ser una actividad tan profunda e importante como sea concebida de
entrada, o bien, una actividad simplista que reporte datos con menor relevancia
(Diaz Barriga 2002: 244).
Diaz Barriga apunta a uno de los grandes problemas en la operativizacion de la evaluacion: su
banalizacién, derivada de concebirla como un mero tramite para justificar al exterior las
labores institucionales. Al interior de las instituciones educativas, la evaluacion institucional
se vuelve una tarea que involucra la planeacion, la programacion-presupuestacion, el conocer
las actividades que desarrollan las areas y mostrar los resultados. Existe resistencia para tomar
a la evaluacion con formalidad dado que al ser las areas involucradas quienes suministran los
datos, los retrasos en los plazos de entrega contribuyen a una valoracion apresurada y en
muchos de los casos a partir de informacién incompleta o actualizada; no obstante, la
evaluacion enfrenta otra serie de dificultades como son cargas de trabajo extra, costos en el
tiempo y recursos (materiales, humanos y financieros)
Su realizacion no sélo debe vencer una inercia institucional, o una “natural”
resistencia de la comunidad para realizar esta labor, sino fundamentalmente
debe atender al impacto que tiene la falta de una tradicion y la dificultad para
generar un proceso gque permita generar informacion sobre los datos frios de la
institucién, lo que se suele denominar informacion formal, como datos de:
numero de alumnos, relacion ingreso/egreso, tasa de repeticion de materias, tasa
de exdmenes extraordinarios, numero de planes de estudio que se han
actualizado, planta docente, graduacion de la planta docente, tiempo
comprometido, publicaciones o patentes, etcétera (Diaz Barriga 2002: 245).
La generacién de informacion de las actividades sustantivas de la Universidad, asi como su
sistematizacion, resguardo y procesamiento, son factores que como bien se anota en la cita,

pueden llegar a ser un problema serio, pues con frecuencia no existe una adecuada gestion de
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las actividades, no hay seguimiento, prima la informalidad y la falta de controles
administrativos y de gestion documental. Es necesario construir una cultura de administracion
de la informacidn que, aprovechando la evolucion tecnologica, contribuya a la generacion de
series de datos historicos sobre el comportamiento de las variables clave de la vida
institucional.
Asimismo, se debe romper con la vision patrimonialista de la informacion, para trascender a
un escenario en el que se reconozca que los insumos informativos del quehacer universitario
son de la comunidad. Asi se crearan las condiciones para poder realizar las evaluaciones con
bases firmes, oportunas y objetivas. Esto con la conciencia de que en los periodos de
evaluacion a los que son sometidas las instituciones de educacion superior se presentan
resultados positivos, los cuales contribuyen favorablemente no solo en el panorama de
resultados de una gestion, sino que significan ademas la implementacion de esfuerzos de
superacion, y retos a vencer en el mediano plazo.
Pese a todo, en los periodos de evaluacion a los que son sometidas las instituciones de
educacion superior se presentan resultados positivos, los cuales contribuyen favorablemente,
no solo en el panorama de resultados de una gestion, sino que significan ademas la
implementacién de esfuerzos de superacion.
en una dimensibn mucho méas importante se requiere que el reporte de
autoevaluacion pueda dar informacion del funcionamiento—esto es del
proceso— que opera en diversos segmentos de la institucion, tales como: la
gestion, la claridad de las metas generales y las metas académicas concretas, el
grado de pertinencia del material bibliohemerografico que se ofrece en la
institucion, asi como otros servicios de informacion, laboratorio, etcétera. No
s6lo describir la institucion, sino ofrecer una interpretacion de sus principales
aciertos, asi como de los problemas y retos que debe enfrentar en el corto y
mediano plazo (Diaz Barriga 2002: 245).
En este sentido la referencia que se hace a la interpretacion como elemento que va mas alla de

la descripcion es clave.
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3.6 Aspectos de la evaluacion de las IES

El impacto de la evaluacion en las instituciones de educacion superior dependera de los

elementos que se elijan previamente al proceso, dado que los resultados confiables dependeran

en gran medida de la revision de los registros construidos en el seguimiento de los datos, asi

como del acopio y actualizacion de la informacion. Segin Mora Ruiz, entre los aspectos a

evaluar se encuentran los siguientes:

Tabla 7. Aspectos de la evaluacion

Dimensién

Principios bésicos

Resultados de

los estudiantes

Valoracién del cambio de los aspirantes en el proceso universitario

Incluir en la evaluacion los aspectos relacionados con los objetivos educativos,
y limitarse s6lo en los aspectos humanos y econémicos.

Evaluar el desarrollo integral de los estudiantes.

Basarse en datos historicos generacionales.

Basarse s6lo en el incremento en formacién de los estudiantes.

Ser factible.

Que obedezca a la iniciativa de la institucion.

Aspectos

administrativos

Estar basada en las caracteristicas institucionales.

Perseguir como objetivo basico la mejora del sistema.

Evaluar el rendimiento del personal segln las caracteristicas y expectativas del
puesto.

Emplear en la evaluacion tanto medidas objetivas como subjetivas.

Recoger informacidn en funcion de su posicion y responsabilidad.

Evaluar en colaboracion con los individuos que estan siendo evaluados.

Mantener la confidencialidad.

Actores
involucrados

Tomar en consideracion las opiniones de aquellas personas interesadas en el
proceso educativo, a fin de contar con una vision mas amplia sobre la
institucion a evaluar.

Impacto en la| La influencia de una universidad sobre la comunidad en la que esta instalada
comunidad debe ser también objeto de consideracion en una evaluacion institucional.

Indicadores Establecer un paralelismo entre recursos y calidad es algo que esta lejos de ser
financieros demostrado, no es cierto que a mayores niveles de gasto se produzcan

necesaria y linealmente mejoras de la calidad.

Fuente: elaboracion propia con base en Mora Ruiz 1991: 47-48.
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Nota: los elementos incluidos en tabla son primordiales en el momento del disefio de la
evaluacion tanto en las etapas de disefio como en el seguimiento de datos, es ahi donde radica
la importancia de las dimensiones a considerar.

Como parte complementaria de los aspectos a evaluar, las instituciones deben
establecer diversos elementos con el proposito de “ser objeto de revision en toda la evaluacion
institucional, estos elementos concretizan los aspectos institucionales” (Mora 1991: 49).

Los “requisitos” que las instituciones educativas deben considerar incluyen aspectos como
aprovechamiento de los estudiantes, rendimiento docente, oferta educativa, servicios, 6rganos

de gobierno, entre otros que se corresponden con lo mencionado.

3.6.1 Criterios de evaluacion de las instituciones de educacién superior

La propuesta de Mora Ruiz acerca de los criterios de evaluacion de la educacion superior
describe paralelamente lo que denomina lineas maestras para evaluar los retos que enfrenta
una evaluacion institucional.

Esquema 3. Preguntas de evaluacion segin objetivos

Quién establece los
criterios de evlauacion,
cuales son y qué
pretenden mejorar I

Si los resultados seran Cudl es el enfoque, las
susceptibles de dicsusion etapas, y los controles

Cuales son las fuentes de
informacioén, los datos
existente

Exsisten hipotesis
definidas

Fuente: elaboracién propia con base en Mora Ruiz 1991: 57.

Nota: las preguntas de evlacuion son fundamentales pues son las lineas mediante las cuales se

podran sentar los criterios de evalucion.
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Del esquema presentado, surgen las interrogantes sobre ¢quién establece los objetivos
y los criterios de la evaluacion? vy, ¢cuéles son y qué pretenden mejorar? Responden
principalmente a la definicién de los elementos involucrados en el proceso; asi como de los
fines y necesidades de evaluacion.

Otro de los &ngulos a evaluar se relaciona con el qué de la evaluacion. Dada la
diversidad de los enfoques evaluativos vemos que “con relacion a los criterios de evaluacion y
acreditacion que utilizan diversos organismos, podemos sefialar que nos encontramos ante una
situacion en donde la diversidad es un elemento que caracteriza los proyectos de evaluacion”
(Concepcion Barron y Diaz Barriga 2002: 140). Por lo que la definicion del fin de la
evaluacion dependeré en gran medida de los métodos, indicadores y habilidades propuestos.
Determinar un tipo idéneo de evaluacion depende entonces de la forma como combinen todos
es0s rasgos caracteristicos en los trabajos de evaluacidn obtenidos, que podra incluir todos los

contenidos y ofrecer casi todos los estilos imaginables.

3.6.2 Evaluacion de las IES

Los objetivos de la evaluacion institucional, en sentido estricto y posiblemente en un enfoque
reduccionista, estan centrados en la implantacion de aquellas practicas, métodos, instrumentos
y registros mediante los cuales se pretende generar registros para mejorar las practicas de
gestion institucional, y con ello dar cuenta del estado que guardan las universidades; asi como
de las acciones que se deberan emprender para alcanzar los objetivos propuestos en la razon
de ser de la institucion.

Mora establece que “la evaluacion institucional se define como un intento de medir
como estan cumpliendo las metas preestablecidas de una institucion” (Mora 1991:74)
considerando que una de las premisas en este tema es el conocimiento y definicidn previos de
lo que se persigue como institucion (metas) para después medir los resultados esperados
(indicadores).

En la planeacién de las instituciones educativas, el proceso de evaluacion resulta ser
parte fundamental en la retroalimentacion para la toma de decisiones, no obstante, algunos
teoricos coinciden en las dificultades involucradas. Por un lado, prevalece la necesidad de

conocer los resultados en funcion de los objetivos planteados, en este punto estan
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comprendidos criterios de eficiencia y eficacia. Por otro lado, esta la emisidn de los juicios de
valor, que en la mayoria de los casos no resultan sencillos, tanto para el evaluador como para
las partes incluidas en el proceso, principalmente porque se relacionan con el desempefio, que
en algunas veces esta lejos de lo planeado en las metas propuestas al inicio de cada periodo de
evaluacion.

No obstante, que los procesos de evaluacion presenten dificultades en el momento de
ser definidos, se considera necesario toda vez que “los altos y crecientes costes totales de la
educacion superior demandan I6gicamente un mayor control sobre las universidades por parte
de la sociedad que las sustenta, de modo que estan de acuerdo en que la calidad y la eficiencia
deben ser garantizadas y controladas (Mora 1991: 74).

Es necesario apuntar que, en un sentido contrario a lo citado en el parrafo inmediato
anterior, la I6gica econdmica que permea diversos planos de la sociedad no puede constituirse
en el principal basamento para la evaluacion de las universidades. Tal escenario puede
distorsionar la manera de entender el sentido de la educacion superior, el papel que
desempefian las IES, las formas en que se organizan, sus fines y, por ende, el mismo marco de
evaluacion, al buscar respuestas en funcion de esquemas eficientistas, que suelen soslayar el
ndcleo esencial de la universidad, enfocandose mas a la vision administrativa y presupuestal.
Asi, la garantia y el control enunciados en la cita se pueden convertir en “camisas de fuerza”
gue inmovilizan a las instituciones universitarias, tornandolas en rehenes de la necesidad de
informar sobre resultados numéricos y de gasto, productividad y eficacia, como conceptos
huecos y ajenos a la responsabilidad social.

En este contexto, las universidades son consideradas organizaciones educativas; no
obstante, llevan en si una carga burocratica implicita, que funciona como estructura en los
diferentes niveles de gestion, de hecho, funciona como parte sustancial en el logro de los
propdsitos deseados y se constituye como el medio por el cual se consolida el esfuerzo
evaluador en el sentido que:

La institucionalizacion de procesos de evaluacion y acreditacion ha
cobrado un mayor impulso en los afios de la presente administracion,
debido a un enfoque de politica educativa que vincula la asignacién de

recursos extraordinarios a las instituciones publicas a la programacion de
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procesos académicos cuyo objetivo sea conseguir y asegurar niveles de
calidad susceptibles de ser acreditados (Roberto Rodriguez 2001: 206).

Es de llamar la atencion que la provision de recursos extraordinarios obedezca al
aseguramiento de la calidad. En primer lugar, por el enfoque “competencial”, en el sentido de
que las instituciones compiten por bolsas de recursos. Asi, el eventual apoyo financiero es
dirigido a aquellas instituciones con voluntad de incorporarse a un sistema con reglas de
concurso, el cual asigna el dinero en la medida del cumplimiento de medidas que se orienten
hacia un modelo de “calidad” en las funciones sustantivas (docencia e investigacion), aunque
con un fuerte nexo con los &mbitos de gestion administrativa y presupuestal.

De tal manera, se corre el riesgo de perpetuar escenarios de desigualdad entre
instituciones, pues un resultado dable seria que aquellas universidades con mayores problemas
financieros fueran las que menos posibilidades tuvieran para obtener los recursos al no poder
alcanzar metas ambiciosas y apegadas a los conceptos sefialados en el parrafo anterior. De ahi
la centralidad de la evaluacion, que no puede limitarse a ofrecer una panordmica de resultados
de contraste entre metas y logros, sino que debe aportar elementos para entender las razones
por las cuales una determinada institucion no puede alcanzar los resultados deseados, asi como
dar indicios de cudles son las acciones que deberian tomarse para revertir tales escenarios.

Asi, la tarea de evaluar entrafia determinados retos, entre ellos, la busqueda de criterios
0 parametros generales que resulten relevantes y sean reconocidos como legitimos para que el
proceso sea considerado como prospero y sirva en el desarrollo de las politicas institucionales
consideradas en los Programas de Trabajo Anuales, los Programas de Mediano Plazo, asi
como en los documentos generados para la alta direccion.

Para Mora “se pueden encontrar dos enfoques basicos para las evaluaciones
institucionales: el que centra su atencion en las magnitudes contables y control, y el que
enfatiza los aspectos organizativos del proceso de aprendizaje” (Mora 1991:74) no obstante,

existen aspectos basicos que se deben considerar en toda evaluacion institucional (Tabla 9).
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Tabla 9. Aspectos basicos de la evaluacion institucional

Metas y objetivos de la institucion
Aprendizaje de los estudiantes
Rendimiento del profesorado

Programas académicos

Servicios

Gerencia (Gestion)

Aspectos financieros

Consejo de Gobierno (Organos de gobierno)
Relaciones externas

Grado de preocupacion por la mejora

Fuente: adaptacion a partir de Mora, 1991: 75.

Los aspectos en los que estan centrados los elementos evaluativos incluyen factores de
valoracion del aprendizaje y de la docencia, sin detrimento de los aspectos valorativos de
rendicion de cuentas, asi como los de evaluacion por parte de los Organos de Gobierno que
estan centrados en satisfacer las necesidades informativas de desempefio institucional
mediante las cuales se emiten valoraciones relacionadas con la eficiencia, eficacia y los
recursos economicos.

Adicionalmente, la transparencia es un elemento que se suma a las variables de la
evaluacion institucional, pues se considera que mediante ella se brinda informacion a la

sociedad sobre los resultados que las instituciones presentan en un periodo determinado.
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Capitulo 4. Indicadores de desempefio académico (atencion a estudiantes caso UPN)

Introduccion

En este capitulo se destaca la importancia que tienen los indicadores institucionales en el
disefio de una planeacion institucional. Representan las expresiones numéricas bajo las cuales
se puede obtener informacion sobre el comportamiento, avance o retroceso de los procesos
medulares en los modelos organizacionales de las universidades. Estas métricas funcionan
también como una especie de panordmica que posibilita visualizar el panorama deseable y el
posible, ademas de medir las distancias para alcanzar las metas de calidad trazadas.

4. Indicadores de desempefio institucional

Los indicadores de rendimiento surgen ante la necesidad de conocer el desempefio de las
instituciones de educacidon superior a partir de dos momentos importantes: “en el elevado coste
de los recursos de todo tipo dedicados a la educacion superior, y, por otra, en el incremento del
valor de esta educacion como puerta a casi todos los puestos de trabajo valiosos” (Mora 1991:
78).

Uno de los objetivos propuesto para explicar la importancia de los indicadores de
rendimiento, (aunque también existe un debate en torno a su funcionamiento), es que su
adecuada definicion posibilita la deteccion rapida en las tendencias sociales de la tendencia
por cierto tipo de oferta educativa, y en ese sentido, programar la distribucion del gasto con
base en estas previsiones.

Otro aspecto del uso de indicadores de rendimiento es el relacionado con la factibilidad
de su construccion, pues cabe preguntarse si es factible medir, mediante indicadores de
rendimiento, cuestiones culturales, econémicas, politicas y sociales, en una perspectiva de
largo alcance, y de esta manera mesurar la efectividad y eficiencia en las instituciones de
educacion superior. Dado el universo de variables que pueden medirse con los indicadores de
rendimiento, se cuenta con una seleccion que permite facilitar su uso al tiempo que son

confiables y factibles, como veremos enseguida.
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El objetivo de las evaluaciones institucionales es la obtencion de parametros y
resultados sobre el desempefio que tiene la institucion. Para ello, una de las primeras acciones
que debe considerar es qué va a medir y para que se debe medir.

Al momento de buscar una definicion de indicador, se encuentran las que se refieren
solo a la medicion de aspectos cuantitativos; sin embargo, también existe la valoracion
cualitativa. Ignacio Gonzélez considera que “cualquier valor numérico debe de tener también
en cuenta las caracteristicas particulares de este aspecto, su relacion con el entorno, su
implicacion en la vida social” (Gonzalez 2004: 58).

Es relevante atender el sefialamiento de Gonzélez: vaciar de contenido el andlisis de los
indicadores solamente puede llevar a conclusiones poco Utiles para definir rumbos de accion.
La tarea universitaria no puede evaluarse como si las instituciones fueran insulares, ajenas a
realidades concretas y complejas, cuya caracterizacion pudiera definirse en una serie de
guarismos. Los indicadores como instrumentos de medicién permiten la toma de decisiones;
su definiciébn mas precisa para el ambito educativo se refiere a “un dato o informacién (no
forzosamente de tipo estadistico) relativo al sistema educativo o a alguno de sus componentes,
capaces de resolver algo sobre su funcionamiento. Esta informacion aumenta la capacidad de
comprension de los fenémenos educativos y proporciona una base lo mas sélida posible para
la toma de decisiones (Gonzalez 2004: 59), pero siempre, de manera contextualizada.

Los indicadores como instrumentos de medicion permiten la toma de decisiones; su
definicion mas precisa para el ambito educativo se refiere a “un dato o informacién (no
forzosamente de tipo estadistico) relativo al sistema educativo o a alguno de sus componentes,
capaces de resolver algo sobre su funcionamiento. Esta informacion aumenta la capacidad de
comprension de los fendmenos educativos y proporciona una base lo mas sélida posible para
la toma de decisiones (Gonzéalez 2004: 59).

Gonzélez a su vez menciona las denominaciones para el concepto de indicador “existen
indicadores educativos, indicadores de rendimiento, indicadores de control, indicadores de
éxito, indicadores de evaluacion, indicadores sociales, sin un consenso en cuanto a su

generalizacion” (Gonzalez 2004: 58).
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4.1 Revision de propuesta de indicadores

Para el andlisis de este apartado se tomard como referente el modelo de indicadores de
evaluacion, pues rene el mayor nimero de aspectos valorativos relacionados con la docencia.
La intencion de este analisis es “clarificar cuales son los factores o aspectos relacionados con
la docencia en el &mbito universitario y determinar los criterios a tener en cuenta para su
evaluacion” (De Miguez 1991: 341) pues determina la diferencia entre una unidad de docencia
como instancia y la actividad docente como funcién sustantiva, dado que la docencia genera
una serie de actividades relacionadas entre si.

Por Gltimo, la propuesta va més alla de la construccion de bases de datos que
conformen un sistema de indicadores de rendimiento, sino que supone la generacion de “un
proceso orientado hacia el cambio y mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje en la
institucion” (De Miguez 1991: 342).

Asimismo, este autor plantea que “debe de existir la adecuada informacion y consenso
entre los elementos integrantes sobre lo que se espera de ellos y los medios y ayudas que
tienen a su disposicion para conseguirlo” (De Miguez 1991: 342).

Sin duda, es significativo el reto de definir instrumentos de evaluacion que respondan a
las necesidades de obtencion de conocimiento util y fiable del estado de las IES, ademas de
que lograr la construccion del consenso propuesto por el autor puede convertirse en una tarea
de suma dificultad. El entrecruzamiento de diversos intereses en el &mbito universitario, de
indole politica, econémica y de facciones, incluso, muchas veces condiciona la eficacia del
conjunto instrumental dispuesto para escudrifiar la vida institucional.

En un primer momento De Miguez destaca que la importancia de la evaluacion de la
funcién docente radica primordialmente en que “la dimension docente en la universidad no se
limita a la ensefianza que realiza un profesor concreto en el aula, sino que implica la actuacion
de una serie de 6rganos e individuos que toman decisiones sobre qué cosas se van a ensefiar,
como, cuando y por quién van a ser impartidas las ensefianzas y con qué objetivos o finalidad”
(De Miguez 1991:343).

De tal forma, el andlisis de la funcion docente implica tener una visién sobre los
ambitos en los que se desarrolla, ello significa tener en consideracion su regulacion

(auténoma, desconcentrada, publica o privada, nacional o distrital), asi como la misién o razon
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de ser para la que fue creada, misma en la que se expresan sus propositos y objetivos, y el tipo
de poblacion a la que esta dirigida su oferta educativa. Teniendo en cuenta estas precisiones, el
modelo de produccion tradicional se presenta a continuacion el modelo de produccion

tradicional que incluye los siguientes elementos.

Esquema 4. Componentes de la unidad de docencia a nivel institucional

Infraestructura: Reconocimiento Organizacion de la | Rendimiento de los
Recursos social de la | docencia: alumnos:

ensefianza: _Durante las
Alumnado Nivel de entradas de | Elaboracion de | ensefianzas

rogramas .

los alumnos prog -Al  finalizar los

Profesorado Prestigio del | Actividad  docente | estudios
en el aula

profesorado A largo plazo

Adecuacion de | Actividades Resultados a nivel
Cultura edificios e | académicas fuera del | institucional:

instalaciones aula

organizacional -Sobre eficacia

Dotaciones y -Sobre eficiencia

equipamiento

) Cambio institucional
necesario

Fuente: De Miguez 1991: 344,

Al mismo tiempo que la propuesta ordena los componentes de la unidad de docencia a nivel
institucional, también establece el nivel de responsabilidad segun el &mbito de competencia:
1.- Competencias en el &mbito de la organizacion: refieren la participacion en la toma de
decisiones de los Organos de Gobierno y su impacto en la calidad docente.

2.- Competencias en el &mbito de las areas: representan las areas de apoyo docente encargadas
de la coordinacién y organizacion de la funcién docente.

3.- Competencias en el ambito individual: alude a la labor docente.

81



El siguiente nivel de andlisis que conforma el modelo de indicadores de evaluaciéon de la
funcién docente tiene que ver con el tema de la determinacion de los criterios de evaluacion

que estan organizados de la siguiente manera:

Esquema 5. Criterios de evaluacion

4 A 7 A
Factores Criterios de comparacion
Naturaleza de los factores a Tipo de referencias que se
evaluar (relativos al contexto, utlhzan_para establecer la
f”pur, proceso}:producfo) evalllaClOIl (QSfaHdﬂr o Hno
estandar)
\. 7/ \ /
e ™ e ™
Objetivo a evaluar Perspectiva de valoracion
Objetivos de calidad que se Punto de vista o perspectiva que
persiguen para cada caso se asume en la evaluacion
(eficacia, eficiencia y mejora) (intrinseca o extrinseca)
\. J \. J

Fuente: elaboracion propia con base en De Miguez 1991: 350.

Cuando los criterios de evaluacion son previamente establecidos propician la participacion de
los actores educativos, pues un paso primordial es el consenso de estos, asi como la
significacion de valores y de finalidades de cada dato.

Toda vez que el proceso de analisis tanto de los componentes como de los criterios
concluye, De Miguez propone una etapa de definicién de los indicadores, que permitird en
primera instancia definir los criterios a evaluar (relativos al contexto, input, proceso y
producto; estandar o no estandar; eficacia, eficiencia y mejora; o intrinseca o extrinseca), y
tener de esta manera un punto de referencia en los parametros a utilizar como indicadores de

calidad.
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4.2 Proceso de integracion de indicadores institucionales reportados en la Comision

Interna de Administracién

Uno de los apartados que conforman la evaluacion institucional en la UPN es el
correspondiente a los indicadores institucionales. Estos indicadores se reportan periodicamente
con base en el orden del dia que emite la Coordinacion de Organos Desconcentrados y del
Sector Paraestatal (CODySP), misma que apoya en la coordinacion institucional de las
entidades paraestatales dependientes de la SEP con el propoésito de evaluar los resultados de su
desempefio.

En este sentido, la UPN integra los informes de evaluacion institucional, con base en la
informacién solicitada por la CODySP que tiene la siguiente estructura. Cabe sefialar que este
indice es variable, pero los apartados recurrentes son los que a continuacion se describen:

e Diagndstico

e Resumen de actividades

e Examen de resultados

e Esfuerzos de superacion

e Perspectivas

¢ Indicadores (la informacion se desglosa de acuerdo con el ciclo escolar)

Esta informacion se reporta con base en los términos de referencia para los Organos
Desconcentrados, elaborados por la CODySP.

Especificamente, el apartado correspondiente al reporte de indicadores se organiza
internamente mediante la solicitud de informacion al area que genera los datos, en este caso
control escolar. El analisis del proceso de evaluacion institucional en la UPN involucra varias
etapas:

e Andlisis de datos a reportar

e Seleccién de instrumentos de acopio de informacidn

e Elaboracién de formatos

e Procesamiento de datos
De acuerdo con el periodo a reportar, se seleccionan los indicadores para el caso. Para este

trabajo de investigacion se realizara el andlisis de los indicadores.
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Después de revisar los elementos de cada modelo de evaluacion institucional propuestos
por los autores mencionados, se estd en la posibilidad de emitir las siguientes criticas al
modelo de evaluacion que prevalece en la UPN:

+«+ El modelo de evaluacion institucional de la UPN se estructura con base en lo reportado

en el informe de actividades, el cual parte de un diagnéstico que incluye la

problematica prevaleciente en el periodo a reportar. Como ya se menciono, la UPN es
un organismo desconcentrado de la SEP y depende de las directrices plasmadas en su
modelo de evaluacion.

% La obtenciéon de datos permite elaborar la evaluacion institucional a partir de un
diagndstico para después definir un conjunto de acciones, rescatar aciertos, fortalecer
logros y reorientar los proyectos.

% En cuanto a los principios institucionales, la forma de organizacién y gestion, se
formula un informe de actividades, mismo que se presenta ante la Comision Interna de
Administracion; sin embargo, su alcance es limitado, pues la comunidad poco sabe de

los resultados obtenidos.

4.2.1 De la hechura del Informe de Autoevalucion en la UPN

El contenido de la informacidn a reportar se organiza con base en el Orden del Dia propuesto
para cada periodo de evaluacion designado por la CODySP de la SEP. Los asuntos a tratar
priorizan las areas de programacion-presupuestacion y evaluacion, su ambito de desempefio y
de medicion son distintos: mientras que los primeros estan enfocados en la evaluacion
cuantitativa, los segundos evaltan los aspectos académicos de la institucion. Las metodologias
empleadas en el anélisis de datos son distintas. Mientras que, para el caso del &mbito
programatico presupuestal, se instrumenta mediante la MIR, para el ambito de evaluacion
académica se realiza mediante la construccion de indicadores internos.
a) Justificacion y destinatarios del informe de evaluacion.
o El informe debe comunicar a las distintas areas los resultados que resulten de la
recopilacidon, analisis e interpretacién de los datos aportados por las distintas fuentes
de informacion.

b) Objeto y marco de referencia de la evaluacion.
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o ¢Para que sirve la evaluacion?
. ¢A qué areas esta dirigida la evaluacion?
c) Proceso de evaluacion

o Debe incluir referencias del disefio de la evaluacion:

o Fases del proceso

o Estrategias de obtencion de informacion de cada una de las fases del proceso

o Valoracion de las dificultades presentadas

o Presentacion y analisis de datos

Los indicadores internos son elocuentes respecto al esfuerzo personal y colectivo

invertido en la realizacion de las tareas sustantivas de la universidad. Desde luego, existen
espacios de mejora tanto en el &mbito académico como en el terreno de la gestion y del
gobierno universitario; pero el empefio en la revision abierta y permanente de todo el quehacer
de la Universidad constituye la base para avanzar en el disefio de estrategias, procesar
consensos, instaurar una cultura de evaluacion y rendicion de cuentas y mejorar la calidad,
pertinencia e impacto de sus acciones en el sistema educativo mexicano (Programa de
Mediano Plazo 2007-2012. UPN: 11).
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Tabla 9. Dimensiones y categorias de integracion de indicadores en los instrumentos de

evaluaciéon UPN

Programatico- Indicadores Metodologia Evaluacién Indicadores | Metodologia
presupuestales de
desempeiio
Comportamiento Matriz de Anélisis y Informe de Indicadores Aplicacién
financieroy Indicadores | definicion del Autoevaluacion | institucionales de la
programatico- de resultados | problema (internos) métrica
presupuestal Arbol de problemas propuesta
. por la
Examen de Arbol de objetivos
ANUIES
resultado (metas
. Matriz de L
sectoriales Seleccion de
. . Indicadores de -
incluidas las del indicadores
- resultados (MIR)
marco ldgico, con base en
metas Estructura analitica el periodo de
institucionales, del programa evaluacion

indicadores

institucionales)

presupuestario
Logica vertical
Indicadores

Dimensiones de los
indicadores del

desempefio

Método de calculo

para los indicadores
Metas

Validacion técnica

de los Indicadores
Medios de
verificacion

Légica horizontal

Fuente: elaboracion propia con base en el Informe de Autoevaluacion 2014.
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Nota: las dimensiones y categorias para la integracion y reporte de indicadores son
primordiales para diferenciar los apartados que conforman el informe de autoevaluacion

institucional UPN, dado que cada uno de ellos atiende apartados diferentes.

4.3 Anélisis critico de las limitaciones del modelo de evaluacion institucional de la
UPN

A lo largo de las ultimas décadas el tema de la evaluacién institucional ha variado y se ha
nutrido de diversos enfoques que la sustentan. Al mismo tiempo que la historia de las
universidades ha cambiado, la evaluacion se ha transformado, al tener como principal
objetivo el aseguramiento de la calidad de la educacién en aras de enfrentar la expansion de
la matricula, vivida en las Ultimas décadas, asi como cumplir con el objetivo de formar
capital humano que responda a las necesidades del sector econdmico de nuestro pais, y no
menos importante, el tema de la rendicion de cuentas, pues las asignacion de recursos es un
elemento que impulsa el desarrollo de las actividades encomendadas.

En este apartado se revisé el modelo de evaluacion institucional de la UPN en lo
que atafie al nivel licenciatura. Sin duda, este ejercicio aporta informacion valiosa para
conocer las particularidades y los eventuales avances institucionales en dicho estrato
educativo, sin embargo, se considera que existen grandes limitaciones en la estructura del
modelo, que dejan trunco el espacio de abordaje que requiere la universidad para poder, en
primer lugar, diagnosticar efectivamente el estado en que se encuentran sus tareas de
formacion de profesionales de la educacion y, en un segundo término, disefiar e
implementar mejoras para ellas.

Un primer aspecto limitante es el caracter externo que tiene el modelo de evaluacion
descrito. La estructura de éste se construye a partir de directrices con un fuerte contenido
presupuestal y administrativo. No es menor el hecho de que se rinde ante diferentes
instancias del gobierno federal.

Es decir, el instrumento de evaluacion institucional constituido por el informe de
actividades e indicadores de atencion a estudiantes se sustenta en una ldgica articulada
intimamente con una visién que privilegia aspectos tales como las estadisticas de ingreso y
egreso, de reprobacion y los perfiles del profesorado, elementos mas bien orientados hacia

la justificacion del aparato de gestion académica y del uso de los recursos, en contextos
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evaluativos que adquieren un caracter de meros trdmites administrativos que se deben de
cumplir, en ausencia de procesos mas amplios y reflexivos en los que se incorpore una
vertiente analitica de mayor profundidad en cuanto al quehacer de la institucion.

Asi, se concibe a la universidad como un objeto de estudio insular, desvinculado de
la sociedad y ajeno al seguimiento de su funcion esencial: la formacion de profesionales de
la educacidn al servicio de la resolucion de problemas socioeducativos en nuestro pais.

Bajo este contexto, no es posible pensar en el aseguramiento de la calidad de los
programas de licenciatura de la UPN si en la concepcion del modelo de evaluacion a su
desempefio institucional no se incorporan méas elementos que posibiliten una evaluacion
integral de sus resultados, principalmente en el tramo correspondiente al seguimiento de
egresados, el cual no estd contemplado en la evaluacién, por lo tanto se desconoce la
medicion de los resultados en cuanto al desempefio académico de sus egresados. Por ello,
se propone un modelo de evaluacién integral que incluya un cuarto tramo en la trayectoria
escolar que contempla el modelo actual de evaluacion institucional, misma que se

presentara a continuacion.

4.4 Propuesta de un modelo de evaluacion que incluya indicadores de seguimiento de

egresados

La preocupacion por la calidad en el sector educativo (y en otros) ha llevado a buscar
mecanismos para la mejora de la gestion y la eficacia de las tareas de las instituciones, lo
que ha incluido la implementacién de esquemas de evaluacién como el que ha sido materia
de andlisis en esta investigacion que, a pesar de sus buenas intenciones, soslayan de plano
la medicién de un &mbito en el que finalmente se refleje el cumplimiento o fracaso de la
razon de ser de la UPN: sus egresados.

Es indispensable pensar en un modelo de evaluacién que proporcione a los
tomadores de decisiones universitarios informacion acerca de la caracterizacion de su
trayectoria en su dimension de insercion social y laboral, que dé cuenta de los resultados en
cuanto al aprendizaje y la ensefianza que imparten.

Llama la atencion la poca relevancia que se la ha dado al seguimiento de egresados

como herramienta de evaluacion de las universidades. Es sorprendente que no se realice, a
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pesar de la riqueza informativa que podria obtenerse, con datos y andlisis sobre los
resultados de los procesos educativos en la formacion de profesionales de la educacion, a
través de su insercion en el mercado laboral, las dimensiones sociales de su intervencion, su
progresion hacia los estudios de posgrado, su produccion academica y trayectoria
profesional.

Con base en esta investigacion, se reconoce la importancia de dar un viraje
conceptual en el proceso de evaluacion para incorporar, ademas de aspectos administrativos
y de gestion, también elementos que den cuenta del estado de cosas en funcion del
aprendizaje efectivo, el impacto de las labores de los egresados en la resolucion de
problemas sociales, el transito de ellos hacia el posgrado, su desempefio en el mismo y la
eventual produccidn académica que generen.

De esta manera, se estaria construyendo un esquema de evaluacion acorde con las
necesidades de la UPN de ajustar su funcionamiento en relacion con la evolucién de la
sociedad del conocimiento. Orientar el proceso de evaluacion hacia un modelo flexible,
abierto y solido conceptualmente, que permita recoger informacion y datos Utiles para
establecer mediciones sobre aspectos significativos sobre el comportamiento de los
profesionales formados en sus aulas. Para ello es necesario abandonar la idea de evaluacion
como simulacion, y repensarla como una herramienta al servicio de la toma de decisiones
necesarias para elevar la calidad de la educacion, asi como el desempefio institucional y su
adecuacion a la realidad social y al mercado de trabajo, transitando de una evaluacion
burocratizada hacia una de corte formativo, util para verificar que se alcanzan los
postulados de la razon de ser de la universidad.

Conocer qué lugar ocupan en la sociedad los egresados, cuéles son las funciones
que desempefian, la manera como se insertan en el campo laboral, su trayectoria en los
planos del posgrado y la investigacion y sus aportaciones en su campo de estudio, son sélo
algunos ejemplos de los insumos informativos que deberian ser materia de evaluacién, dada
su intrinseca relacion con la calidad de la educacion impartida por la UPN. Y no solo para
contrastar la eficacia de su préactica docente, sino también como material util para el
mejoramiento de ella, de la gestion universitaria y de los contenidos curriculares. De

manera general, en lo que toca a la evaluacion institucional, se ha asumido a los egresados
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como elementos inactivos, cuando su trayectoria posterior a su paso por la Universidad esta
determinada por los fundamentos que en ella recibio.

No es la intencion de esta investigacion definir un modelo de evaluacion
institucional basado en egresados, pero si se considera pertinente trazar algunos rasgos
esenciales de un esquema en tal sentido. Basicamente, se trata de perfilar el entramado
conceptual basico que permita el establecimiento de un sistema evaluatorio sobre la
caracterizacion y desempefio de los graduados universitarios, que ayude a determinar la
calidad de la formacion que recibieron, su adecuacion al entorno del trabajo, a partir de un
entorno conceptual sobre la pertinencia de los planes y programas de estudio, la eficiencia
en la transmision de conocimientos y en la formacion de competencias, asi como en la
correspondencia entre demanda del mercado y oferta institucional.

El analisis que se desprende de los indicadores reportados en la Comision Interna de
Administracion corresponde sélo al analisis de trayectorias escolares en las tres etapas de
formacion del alumno a saber: ingreso, permanencia y egreso, tal como se expone a
continuacion.

TABLA 10 Tramos de trayectoria escolar medibles con indicadores

Propuesta de indicadores
Indicadores que se reportan en el modelo de Cuarto tramo

evaluacién UPN

Indicadores de Indicadores de Indicadores Indicadores
nuevo ingreso permanencia de egresoy caracterizacion y
titulacion desempefio de los
graduados
Atencién a la Atencién a la indice de Calidad de la formacion
demanda de demanda de nuevo titulacion que recibieron

nuevo ingreso

reingreso

Comparativo de
distribucion de la
matricula por

ciclo escolar

Comparativo de
distribucion de la
matricula por ciclo

escolar

Adecuacion al entorno del

trabajo
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Distribucion de la Pertinencia de los planes y
matricula por programas de estudio
género (porcentaje de alumnos de
licenciatura inscritos en

programas evaluados por

los CIEES)
Relacién Eficiencia en la
estudiante/docente transmision de

conocimientos

Formacion de

competencias

Correspondencia entre
demanda del mercado y

oferta institucional

Fuente: elaboracion propia a partir del Informe de autoevaluacion UPN Ajusco.

Se propone incluir un cuarto tramo de indicadores de caracterizacion y desempefio de
graduados al modelo de evaluacion UPN.

Mediante el reporte de indicadores se mide el desempefio escolar de los estudiantes de
licenciatura. En estos tramos se pueden realizar anélisis de trayectorias escolares, en los
siguientes aspectos:

1. Nuevo ingreso

Es el numero de aspirantes que concluyeron el proceso de seleccion mediante la aprobacion
del examen de admision, en este momento pasa a formar parte del listado de “aceptados” y
se le genera un folio para su proceso de pre-registro y posterior inscripcion.

2. Inscritos

Corresponde al numero total de aspirantes que concluyen el proceso de pre-registro e
inscripcion, y que se matricula en un ciclo escolar determinado, adquiere la condicion de

alumno.
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3. Reinscritos

Se refiere a los alumnos que realizan el proceso de reinscripcion sin importar si es un ciclo
continuo o discontinuo.

4. Egreso

Se refiere a cuando un estudiante aprueba el total de las materias del plan de estudios, y
pierde la condicion de alumno.

5. Titulacion

Concierne a los egresados que aprueban el proceso de titulacion (examen profesional o

examen general de conocimientos).

ESQUEMA 7. Trayectorias escolares

E]

1 2 Titulacién son los
egresados que
aprueban mediante
examen profesional o
Examen general de
conocimientos

a

Seguimiento de
egresados cuarto tramo
que se suguiere que se
integre a la trayectoria
acaddémica

Ingreso corresponde a Reingreso corresponde

la matricula inscrita de a la matricula que se
nuevo ingreso reinscribe

Fuente: elaboracion propia con base en el reporte de indicadores UPN, Unidad Ajusco.
Nota: los elementos que se muestran en el esquema son los tramos que regularmente se
reportan como parte de los indicadores académicos. El cuarto tramo que se propone
corresponde a la siguiente etapa de titulacion.

Es en este momento que se deberia agregar en el modelo de evaluacion un tramo
mas, referente al sequimiento de egresados, de acuerdo con las siguientes consideraciones:

La calidad es observable no sélo en los trayectos de formaciéon y egreso sino
también en el dmbito laboral, es decir, hace falta un seguimiento de egresados que dé

informacion que permita complementar, por asi decirlo, la evaluacion de desempefio
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escolar. Con ello se podria saber si toda la infraestructura empleada en la formacion de los
estudiantes fue aprovechada en su totalidad ya que, si hablamos de calidad, los resultados
de insercion laboral de los egresados en funcion de los que se encuentran inscritos en
Programas Educativos Evaluados por los CIIES tendrian mayores perspectivas de éxito, al
estar inscritos en programas de calidad.

De igual forma, La calidad de las universidades a través de los rankings es relevante
pues se estima que éstos se dividen en institucionales o subinstitucionales. Los primeros se
emplean para medir entre si a todas las universidades de un pais dado. Mientras que los
subinstitucionales comparan determinadas unidades universitarias con otras similares de
otras instituciones. Por lo general, solo abarcan instituciones nacionales y se refieren a
ciertas escuelas profesionales, tales como Economia, Derecho y Medicina.

No obstante, los rankings van mas alla de un listado de indicadores, representan una
suma ponderada de éstos. En este sentido, es muy importante entender cobmo cada ranking
define la calidad de la educacién a través de la distribucién de su ponderacién. Aun cuando
existen diferencias entre los sistemas de ranking, hay algunas similitudes entre algunos
conjuntos de tablas de posiciones. Para explicar este punto Finnie, Ross y Usher (2005)
desarrollaron un marco basado en los siguientes elementos:

1. Caracteristicas iniciales: representan los atributos y aptitudes de los estudiantes en
el momento de comenzar sus programas.
2. Aportes al aprendizaje: a) recursos, tanto financieros como materiales, de que
disponen los estudiantes y la facultad para los fines educacionales, y b) personal
docente, tanto en términos de nimero como en la manera de ensefiar y el ambiente de
aprendizaje que crean, medidos por la cantidad de tiempo que tienen los alumnos para
estar en contacto con sus profesores, los tipos de exdmenes que deben enfrentar, entre
otros factores.

3. Rendimiento en el aprendizaje: representa el “conjunto de aptitudes” u otros

atributos de los que terminan su experiencia educacional, tales como pensamiento

critico, razonamiento analitico y conocimientos técnicos. También incluye los
registros relacionados con la retencion de alumnos y el término de los estudios.

4. Resultados finales: representan los propositos fundamentales a los cuales puede

contribuir el sistema educacional, no sélo aquellas medidas tradicionales como las
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tasas de empleo e ingresos, sino cualquier otra considerada importante para las

personas y la sociedad, tales como satisfaccion en el trabajo, ser “un buen

ciudadano”, entre otras. (41).

Es importante ver cdmo se relnen y como cada sistema de ranking define,
implicitamente, la calidad educacional a través de la distribucion de su ponderacion. Aun
cuando las diferencias aparentes entre los sistemas de ranking son importantes, hay algunas
similitudes reales y curiosas entre algunos conjuntos de tablas de posiciones.

Existen diferencias entre los indicadores y los coeficientes de ponderacion usados por
los distintos sistemas. La distribucion de los coeficientes de ponderacion entre cada
indicador resuelve que no hay dos sistemas de ranking iguales y, en efecto, algunos
practicamente no tienen areas gue se superpongan unas con otras.

Pese a las grandes inconsistencias en las metodologias usadas para clasificar las
universidades, hay un sorprendente nivel de acuerdo entre los sistemas de ranking para
clasificar “las mejores” universidades en un determinado pais. En la medida en que las
diferentes metodologias entregan opiniones distintas acerca de la calidad de una
institucién, la variacion entre las observaciones aumenta segun se desciende por los
rankings ordinales, aun cuando la definicion de “calidad” es objetada.

Como lo observd Merisotis (2002), los rankings universitarios llegaron para
quedarse. Por imperfectos que sean, satisfacen una demanda publica de transparencia e
informacién que gobiernos e instituciones no han podido satisfacer por si mismos.
Ademas, a medida que la educacidn universitaria se vaya haciendo mas onerosa para las
personas y las familias, la demanda de informacién comparativa sobre las universidades
aumentara. Esto es especialmente cierto respecto de las tablas de posiciones
internacionales que han limitado el rango de los posibles indicadores debido a la falta de
datos comparativos entre los paises. En la medida en que los esquemas de rankings
internacionales estan asumiendo un papel para asegurar la calidad en el creciente mercado
estudiantil internacional, la comunidad de educacion superior global necesita comenzar a
analizar como puede recopilar y entregar informacion para permitir comparaciones
interinstitucionales serias y responsables.

No se soslaya que en la trayectoria de los egresados se involucra una multiplicidad

de factores que la condicionan, sin embargo, se advierte que es esencial empezar por
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conocer, diagnosticar y profundizar acerca del papel que la universidad juega en dicho
proceso, asi como en las medidas que estan al alcance para cumplir de mejor manera con la
formacion de los profesionales de la educacion que requiere nuestro pais. Deben crearse las
condiciones para que, a partir de esquemas de evaluacion comprehensivos, se pueda
establecer con claridad la naturaleza de las vinculaciones que se dan entre la educacion
superior y la empleabilidad, entre los contenidos formativos y los problemas de la nacion,
asi como el espacio de incidencia que tiene la UPN para influir en dichas relaciones que, en
un primer momento, involucrarian aspectos individuales de las trayectorias estudiantiles, el
analisis de su paso por la universidad, vinculado con lo que sucede una vez que salen de
ella.

Determinar y analizar las circunstancias y contexto de los egresados universitarios
para incorporarlos como sujetos de estudio en los procesos de evaluacion institucional
constituye un reconocimiento a su caracter relevante como actores clave para entender el
desempefio de nuestra casa de estudios y, por ende, para poder trazar las medidas orientadas
a la mejora de la calidad educativa.

Aunado a lo anterior, se propone una matriz de acopio y seguimiento de
informacion para la construccion de indicadores, que permita conocer los elementos a
evaluar, la informacion que se requiere, dar seguimiento puntal de lo evaluado, asi como
informar periddicamente a los involucrados en la evaluacion y a la comunidad universitaria

sobre los resultados en cada periodo:

Tabla 8. Acopio y seguimiento de informacién para la construccién de indicadores

1. Fijar las 2. Definir los | 3. Recopilar 4. Andlisis de | 5. Proceder a la 6. Informar a
caracteristicas | métodos y la los toma de los
de la funcion | técnicas para | informacion resultados decisiones responsables
y politica a recopilar para emitir
evaluar informacién un juicio de
valor
Identificar a Informes Periodicidad Sobre la Definicion de Personal
los periddicos Frecuencia realidad estrategias académico
informantes Pertinencia presente
involucrados Veracidad
Temporalidad

Objetivos Metas Sobre las Socializacion de Personal

institucionales posibilidades | los resultados administrativo
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futuras
Indicadores Indicadores de Definicion de la Comunidad
desempefio responsabilidad universitaria
para la ejecucion
Revision Definicion de
Elaboracion documental responsabilidades
y mecanismos de
seguimiento
Anadlisis Anadlisis de
bases de
informacion

Fuente: elaboracion propia con base en la integracién de indicadores académicos UPN.

e Modelos de evaluacion institucional en IES
En lo que respecta a modelos tedricos o concepciones de los procesos de evaluacion, en la
revision bibliografica se obtienen diversas acepciones. En la Tabla 9 se presenta un
resumen de algunos modelos tedricos que han servido de base para la formulacién de
directrices o guias en los actuales sistemas de evaluacion institucional.

Tabla 9. Modelos tedricos de evaluacion

Modelos Descripcion Criterios Autor

Determinar e Establecer metas y estrategias R. Tyler
congruencia e Establecer mecanismos de medicién o
entre objetivos y comprobacion de objetivos y logro de

Modelo logros estrategias

orientado e Mecanismos de recopilacion de

ha(_:ia_ informacién

objetivos e Proceso de comprobacion de logros
Utiliza la

retroalimentacion
COmo mecanismo

de mejora
mediante la
aplicacion de
planeacion

estratégica

Evaluacion de | e Definicion del contexto institucional a | Stufflebeam

modo continuo y ser evaluado. y Webster
sistematico. e Identificacion y valoracion de metas,
Modelo con | La informacion objetivos, planes, presupuesto para
orientacion | obtenida se usa logro de éstos.
en la toma | para la | o Determinacion de aspectos
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de planificacion de planificados a ser considerados como
decisiones | acciones de mejorables.
mejora y la toma | e Compilacién de juicios de valoracion
de decisiones. de los resultados en funcion de lo
Enfoque planificado.
sistémico de
analisis de las
entradas,
procesos y
productos,
considerando
objetivos,
métodos y su
vinculaciéon con
la toma de
decisiones para
la mejora de los
programas y la
satisfaccion  de
las necesidades
del contexto
Modelos de | Tipologia y | e Evaluacién interna vs. evaluacion | Rodriguez
evaluacion | Finalidad externa. Espinar
universitaria e Evaluacion juicio de expertos vs. La
de acuerdo basada en indicadores.
con la e Evaluacion institucional vs. La de
tipologia y a programas.
la finalidad e Evaluaciéon de inputs, procesos vy
que  estos outputs.
persiguen e Evaluacion de la calidad, la equidad,
la efectividad, la eficiencia y la
eficacia.
e Evaluacibn de la  ensefianza,
investigacién, gestion 'y tercera
mision.

Fuente: elaboracion propia con base en Aristimufio 2014: 47.

Nota: la propuesta presupone que el resultado final de toda evaluacion institucional se
encuentra en los elementos que se consideren.

Es importante seguir un modelo confiable y actualizado que no solo involucre a
todos los miembros de la organizacion, sino que los criterios utilizados incluyan la
complejidad de los procesos, productos generados y la manera como la institucion esta

impactando o dando respuestas a su razon de ser, a la mision por la que fue creada, su
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compromiso social y a los requerimientos tanto del ambito interno como el externo a la
institucion.

El proceso de reunir, cuantificar y usar sistematicamente informacion, en la

perspectiva de juzgar la efectividad formativa y la pertinencia curricular de una institucion
de educacion superior como un todo (evaluacion institucional) involucra, entre otros, la
revision de las actividades centrales de cada IES; abarca evidencia cualitativa y cuantitativa
de las actividades educacionales y los productos de la investigacion cientifica.
Asimismo, incluir un cuarto tramo de seguimiento de egresados, con indicadores medibles
y plausibles que pongan énfasis en la importancia que tiene la formacion profesional de los
egresados, al tiempo que se conozca su capacidad para enfrentarse a los retos tanto
cientificos como tecnolégicos, asi como a la competitividad del mercado laboral.

Es por lo que la UPN enfrenta la relevante tarea de evaluar continuando con la
basqueda de criterios 0 pardmetros generales que resulten relevantes y sean reconocidos
como legitimos, es imperante la necesidad de contar con estandares para el nivel superior.
Una herramienta fundamental en cualquier proceso de evaluacion son los indicadores. La
busqueda de indicadores implica la bdsqueda de criterios para realizar el analisis
comparativo y emitir un juicio de valor. En el &mbito del sistema educativo no hay mucha
tradicion de establecimiento de criterios comunes para el analisis de los resultados, de los

logros de los alumnos y del sistema educativo en su conjunto.
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Conclusiones

Si bien es cierto que la universidad del siglo XXI enfrenta innumerables retos, también es
cierto que requiere fijar el nuevo rumbo. Es prioritario que asuma un disefio integral capaz
de alinearse con las estrategias nacionales planteadas para la educacion superior acorde
con los tiempos actuales.

En materia de evaluacién, uno de los retos es definir qué se entiende por calidad.
Hasta ahora se ha utilizado este término como referencia a “lo bueno” sin que se establezca
todavia con precision qué es lo que se pretende medir y cudndo se cumple.

Si partimos de que los pardmetros para medir el desempefio de cualquier resultado
en las IES son la calidad, es primordial llegar a un consenso para su definicion, dado que
se vinculan, irremediablemente, evaluacién y calidad, sin que para ello exista reciprocidad
en lo que se espera que mida.

Otra precision indispensable en el tema de la evaluacion es la estandarizacion que
prevalece en el sistema vigente. La unificacion de criterios para medir resultados entre
instituciones es por demas arbitraria. Los cambios que se requieren en el nivel superior
deben ir més allé de los parametros establecidos por las instancias oficiales o afines a ellas.
Como apunta Mufioz: “Los analisis sobre politicas educativas en paises desarrollados
concluyen que debe haber limites frente a las acciones del Estado que, como en el caso de
la evaluacion unica, son de corte autoritario” (2016: 268).

La burocratizacién de la evaluacion ha consumido al sistema de evaluacion o
metaevaluacion, al estar conformado por CIEES, CENEVAL, SNI, Copaes, PNPC. El
desempefio académico es avaluado con parametros que han sido disefiados en oficinas
administrativas. Hasta ahora no se cuenta con evidencias acerca del desempefio del sistema
de evaluacion. Es de suma relevancia establecer la eficiencia y pertinencia de los
mecanismos de evaluacién, implantados al interior de las universidades, asi como conocer
y medir los principales resultados desde su implantacion.

De igual forma, se ha hecho énfasis en saber si los programas de evaluacion
académica se han disefiado con fines individuales o si han sido un medio para la obtencién

de recursos extraordinarios, pues estos criterios no solo han fomentado la competitividad y
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los individualismos, sino la publicacién desmedida sin generar con ello conocimiento
original.

La expansion y diversificacion de la educacion superior impone al sistema
universitario la busqueda y definicion de una identidad que lo comprometa con la sociedad
y el sistema productivo y le permita perfeccionar su papel en el futuro, tanto en lo que
respecta a la formacion de personal de alto nivel como a la indole de sus contribuciones a
la investigacion cientifico-tecnologica.

De igual forma, es importante analizar la experiencia de las universidades pablicas a
la luz de los mecanismos y procedimientos institucionales, evaluacion de personas,
programas, cobertura.

La evaluacion docente se debe conducir hacia el fomento de la superacion
académica mediante indicadores consensuados y vigentes dirigidos a ponderar las
funciones de docencia e investigacion.

A lo anterior se suma el tema de la eficiencia, eficacia, cobertura y pertinencia con
que esos reactivos miden la educacién superior. Pocas veces reflejan su alcance e impacto
social. En muchas de las ocasiones la interpretacion que se les da es ambigua, porque si
bien indican que algo esta mal, no dicen el porqué de esa problematica ni tampoco hay un
seguimiento histdrico de como se ha comportado ese dato, con lo que la toma de decisiones
y la oportunidad de mejora dentro de los procesos educativos se ve muy limitada.

La modernizacion de la administracién para la excelencia en los servicios
educativos es urgente, también urge modernizar la administracion de los sistemas
educativos en sus distintos niveles y mejorar el desempefio técnico de los administradores y
planificadores del sistema educativo, a fin de responder con eficiencia a los requerimientos
actuales y de contar con capacidad para profundizar los procesos de desburocratizacion y
descentralizacion.

Las transformaciones educativas deben ser politicas de Estado, ejecutadas a largo
plazo, por encima de las coyunturas y con la mayor participacion de todos los sectores
politicos y sociales. Deben implicar metas nacionales de manera que su continuidad
programatica y financiera esté garantizada. Deben procurar acuerdos y consensos que
provean fundamento para los cambios que se realicen. El Estado, por si sélo, no podra

responder a esos desafios. Por eso, es indispensable que los programas de modernizacion
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de la educacion comprometan a todos los actores sociales, los egresados y el sector
productivo, y su vinculacién con estos ultimos.

Asimismo, la UPN tendra que adherirse a estos desafios mediante el disefio de
nuevos modelos de evaluacion compatibles con las metas de la educacion universitaria,
centrados méas en el ambito escolar en tanto que se orienta a un modelo de rendicion de
cuentas, 0 en apartados programatico-presupuestales, meramente administrativos y de
naturaleza insular que no toma en cuenta la mision esencial de la universidad de aportar a
la sociedad profesionales de la educacion.

La Universidad Pedagogica Nacional debe contemplar, entre sus prioridades, la
diversificacion de su modelo de evaluacion institucional y contemplar entre sus items el
impacto social logrado con la practica profesional de los egresados. De esta forma,
afianzarad los vinculos con el mercado laboral para mejorar los datos y el anélisis de
resultados para egresados, mediante la inclusién de las perspectivas de insercion y a los
que participan en la educacién superior.

Contar con una evaluacion institucional que contemple a los egresados sera la ruta
que permita a la sociedad saber hasta qué punto la educacion superior responde a las
necesidades sociales, saber si cubre las demandas sociales, saber si resuelve las brechas en
los enfoques holisticos de la educacion.

Lo maés relevante de la formulacién de indicadores es que éstos se conviertan en
criterios legitimos, es decir, que sean reconocidos por toda la comunidad como validos, en
ese sentido nos falta mucho camino por recorrer, es necesario emprender a la vez la
construccion de estdndares y la garantia de su legitimidad. En la construccion dichos
estandares pesa sobremanera quién y como se formulan, es decir, la legitimidad de los
indicadores se deriva, hasta cierto punto, de su contenido reconocido como valioso y
relevante, y por otra parte por su autoria, es decir, de qué instancia o instancias se

responsabilizan de su formulacion.
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