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El modelo de gestion en educacion especial y la calidad de la atencién de las

Necesidades Educativas Especiales.

““...es necesario asumir que estamos viviendo un periodo de pugna por proyectos sociales diferentes y que la
idea de una educacion de buena calidad para todos forma parte de una de las opciones de dicha pugna, la
que se orienta hacia una sociedad inclusiva, con altos niveles de justicia social y democracia politica.”
Juan Carlos Tedesco I IPE/UNESCO-Buenos Aires

INTRODUCCION

El presente trabajo se acota al campo de la educacion especial. Ello exige definir
los conceptos centrales que guian la presente investigacion. En particular porque
sera desde esa claridad que se posibilite la contextualizacién, teorizacion y el
desarrollo metodol6gico que estructuran la tesis que aqui se presenta.

¢, Qué se entiende por calidad educativa?

Empecemos por aclarar que la calidad de la educacién involucra a diversos
actores educativos como son el alumno y el docente. Asimismo abarca la practica
docente de los especialistas de educacion especial, en particular los que fungen
como docentes de apoyo dentro de las Unidades de Servicio y Apoyo a las
Escuela Regular (USAER) que intervienen en los planteles escolares de
educacion basica, para atender a los alumnos que presentan Necesidades
Educativas Especiales. El contexto educativo presente alude a la integracion e
inclusion educativa. Ambas juegan un papel fundamental como estrategia para

alcanzar la calidad educativa del Sistema Educativo Nacional (SEN).

En este sentido, el Instituto Nacional de Evaluacién Educativa (INEE) antes de
definir el concepto de calidad educativa, rastrea en su informe 2009 los
antecedentes no solo contextuales sino conceptuales que derivan este término.
Ahi se aprecia como en el contexto mexicano, la educaciéon pasé de ser concebida
s6lo como el derecho a acceder a la escuela, a comprenderla como el derecho de

todos a recibir una educacion de calidad con equidad.



El referente del INEE es el derecho a la educacion y es a partir del mismo que se
explica el sentido de la educacion donde se prefigura una perspectiva de calidad
con un caracter tanto instrumental como cualitativo. Se aprecia como en el
contexto mexicano, la educacion pasé de ser entendida como el derecho a
acceder a la escuela, hacia su comprension como el derecho de todos a recibir

una educacion de calidad con equidad.*

En ese Informe, el INEE da cuenta de la importancia de la nocién derecho a la
educaciéon porque desde él se abarcan conceptos como la inclusién, equidad, la
diversidad cultural y educativa. La calidad educativa se convierte asi en un
indicador del derecho a la educacién. A la par de la calidad, se colocan la

gratuidad y la obligatoriedad como parte del mismo derecho.?

El investigador Pablo Latapi coincide al definir también la calidad de la educacion,
desde esa nocion como “una caracteristica esencial de la educacion objeto del
derecho a la educacion” y retoma al igual que el INEE, el esquema de las 4-A

propuesto por Tomasevski que se explica a continuacién.®

La Ex-Relatora Especial de las Naciones Unidas para el Derecho a la Educacion,
Katerina Tomasevski, asume la complejidad del derecho a la educacion y propone
un esquema legal, que ella denomina de las “4-A”. Bajo dicho esquema los
gobiernos se ven obligados a cumplirlo pues se consideran los minimos sobre los

cuales debera expandirse el derecho a la educacion con calidad.

Su fundamento son cuatro indicadores establecidos por el Comité de los Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales.* Se utilizaran dos para efectos de esta

! Instituto nacional de Evaluacién Educativa (INEE). (2010). El derecho a la educacién en México. Informe
2009. Informes Institucionales. México, DF. p. 15

2 Ibid. p.21

% Latapi, P. (2009). El derecho a la educacion. Su alcance, exigibilidad y relevancia para la politica educativa.
Revista Mexicana de Investigacion Educativa, 14(40), p. 263

* Tomasevski, K. (2004). Manual on rights-based education: global human rights requirements made simple.
Bangkok: UNESCO Bangkok, p. 7 'y 8. Los cuatro criterios son: Asequibilidad, Accesibilidad, Aceptabilidad
y Adaptabilidad.



investigacion ya que fundamentan parte de la practica docente en educacion

especial en la atencion de la diversidad educativa.

Primero el de Aceptabilidad que abarca garantias de calidad de la educacion que
se vincula a una serie de condiciones relacionadas con la oferta educativa®. La

aceptabilidad abarca la pertinencia del curriculo y la ensefianza.

El segundo indicador es la adaptabilidad. Subraya que las escuelas sean quienes
se adapten a los alumnos y no a la inversa. Conlleva la identificacion de
obstaculos que impidan a los nifios el acceso a la escuela. Lo que mantiene un
vinculo en la actualidad con el concepto de barreras del aprendizaje que

presentan los educandos con Necesidades Educativas Especiales.

Por su parte, el modelo de Calidad que propone la Oficina Regional para América
Latina y El Caribe (OREALC) de la UNESCO. Organismo que en 2007, también
relaciond la calidad con los derechos humanos. El planteamiento de esta Oficina
Regional se basa en los Objetivos de Desarrollo del Milenio establecidos en el afio
2000. La OREALC afirma que la educacion de calidad comprende cinco

indicadores.®

De esos cinco vale utilizar tres para propdésitos de este estudio porque, como se
vera, tienen aplicacion directa al campo de la educacion especial. La OREALC
(2007) califica a la pertinencia como sustantivo. A la eficacia y eficiencia, las

considera como “atributos de la accién publica”.

> Dichas condiciones son: Requisitos profesionales para los docentes; Relevancia y pertinencia del Curriculo
y la ensefianza; Disposicion de la infraestructura y equipamiento adecuados para el aprendizaje y para las
practicas de ensefianza; y la Organizacion escolar.

® OREALC/UNESCO (2007). El Derecho a una educacién de Calidad para Todos en América Latina y el
Caribe. REICE, Revista Electronica Iberoamericana sobre la Calidad, Eficacia y Cambio en la Educacién.
Vol. 5, Nim. 3, p. 11 a 18. Los cinco indicadores son: Equidad, relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia.



Sobre la pertinencia, dice que “hace referencia a que los procesos educativos
consideren las diferencias que tienen los alumnos para aprender, debidas tanto a

sus propias caracteristicas como al contexto”” .

Luego, al mencionar a la eficacia y la eficiencia, la OREALC (2007) sugiere que se
relacionan mas con la operatividad de las instituciones del Estado. Respecto a la
eficacia dice “se refiere a la medida en que se consiguen o no los principios
previos” (equidad y relevancia)®. Alude al grado de inclusién y de exclusion en los
sistemas educativos. Y a la eficiencia, la define como el “uso adecuado de los

recursos, sobre todo de tipo financiero y del uso del tiempo™®

El planteamiento de la OREALC/UNESCO complementa la idea de Silvia
Schmelkes. Ya que la investigadora propone una especie de orden que diferencia
las necesidades educativas de los alumnos y con base en ellas estructurar dichos
indicadores. Para la educacion especial, dice Schmelkes, entre los mas
importantes estan la relevancia y eficacia, toda vez que su logro nos permite

entonces conseguir la eficiencia®®.

La autora entiende estos indicadores de la siguiente forma: la relevancia, como la
respuesta que debe dar la educacién y la escuela a las necesidades e intereses
del sujeto. La eficacia, el logro de los objetivos “en el tiempo previsto y en el caso
de las necesidades educativas especiales, es el logro que cada uno de los

alumnos puede alcanzar™*!

Estas dimensiones fundamentan la visibn de Educacién Especial sobre la
necesidad de brindar recursos adicionales, a los que se generan en el aula, para

7 idem.
® idem.
® [dem.
0 Schmelkes, S. (2000). Calidad educativa e integracion. En Integracion Educativa. Seminario de
actualizacién para profesores de educacion especial y regular. Médulos Uno y Dos. Secretaria de Educacion

Publica, SEP. Fondo Mixto de Cooperacion Técnica y Cientifica México-Espafia. México, D.F. p. 129

“idem. p. 128



atender las Necesidades Educativas Especiales que se presenten en el salon o en
la escuela. Las necesidades de estos alumnos y las barreras que presentan
exigen gue el docente de grupo y el especialista de la USAER, innoven en la
dotacién de recursos extras para atender dichas necesidades, desarrollando

practicas educativas basadas en estos indicadores de la calidad educativa.

El Instituto Nacional de Evaluacién Educativa (INEE) explica que la calidad del
Sistema Educativo Nacional (SEN) no sélo esta relacionada con la medicion de los
niveles de logro del aprendizaje de los alumnos. A esta mirada hay que agregar

los diversos elementos que componen al sistema.

Para el INEE la calidad de la educacién es “la cualidad resultante de las multiples
relaciones de coherencia entre los componentes basicos”, tanto internos como
externos al SEM. De acuerdo al Instituto cuando se habla de un sistema educativo
de calidad, éste debe reunir ocho indicadores, de los que se retomaran 5 y que
parecen integrar las definiciones anteriores, tendientes hacia la educacién

inclusiva.*?

La relevancia es la congruencia de los objetivos con las necesidades de desarrollo
social; la pertinencia alude a la correspondencia entre los objetivos del curriculo y
las necesidades particulares de los alumnos. Cuando define eficacia, la divide en
dos tipos: Una es la eficacia interna que es la “coherencia entre los objetivos
planteados y los resultados observados”®?; |a otra es la eficacia externa que atafie
a los resultados educativos y su “correspondencia con las necesidades
sociales”.* La eficiencia es “lograr instrumentar la distribucién de recursos”. En la
parte final del Informe del INEE, se presentan las conclusiones donde destaca que
es necesario seguir en la investigacién educativa, en la medida de reconocer la

complejidad del SEM vy los retos que se le presentan. Cabe mencionar que el

12 |nstituto Nacional de Evaluacién Educativa (INEE). (2010). El derecho a la educacién en México. Informe
2009. Informes Institucionales. México, DF. p.30 p. 31. Las ocho dimensiones propuestas son 1) Relevancia,
2) Pertinencia, 3) Eficacia interna, 4) Eficacia externa, 5) Impacto, 6) Suficiencia, 7) Eficiencia y 8) Equidad.

B 0op. cit. p.31

4 fdem.



Instituto sugiere desarrollar conocimiento e indicadores que faciliten tres acciones
principales. Una de ellas, a proposito de la presente Tesis, merece resaltarse,
porque refiere “ldentificar el gado de inclusion escolar para distintos grupos

sociales, étnicos y otras clasificaciones”.*

Al hablar sobre la calidad educativa e integracién, Schmelkes (2000) reconoce que
la educacion especial ha sido receptora de los beneficios legales, juridicos y
politicos que la favorecen, mediante un mecanismo de “derrame paulatino”

Significa que ha sido lenta la forma de beneficiar a esta modalidad educativa®®.

El primer beneficiado, dice, fue la clase social urbana, luego la clase obrera y por
ultimo las zonas de pobreza e indigenas. Asi que la calidad de atencion en
educacion especial requiere reformularse y cambiar su forma de trabajo para
lograr abatir la segregacion y el asilamiento de las personas con Necesidades

Educativas Especiales y discapacidad.

La autora reconoce que alcanzar la cobertura en los servicios educativos es
insuficiente para definir la calidad educativa. Situacion que coloca en mayor
desventaja a los alumnos que requieren educacién especial. Por lo tanto se puede
conceptualizar la baja calidad del servicio educativo cuando: No adquiere ni
desarrolla la capacidad de atraer aquellos que cuentan con mejores opciones 0
con alternativas mas convenientes para las familias; y tampoco desarrolla la
capacidad de retener alumnos el tiempo necesario para que logren los objetivos

de aprendizaje propios de un ciclo educativo.

Schmelkes (2000) sentencia que “la integracion educativa dificilmente se entiende
si persiste la reprobacién” *’. Aclara que las escuelas de calidad tienen entre otras

funciones, prevenir la reprobacién y el fracaso escolar.

5 Op.Cit. p. 132

' Schmelkes, S. (2000). Calidad educativa e integracion. En Integracién Educativa. Seminario de
actualizacién para profesores de educacion especial y regular. Médulos Uno y Dos. Secretaria de Educacion
Publica, SEP, Fondo Mixto de Cooperacion Técnica y Cientifica México-Espafia. México, D.F. p. 126

Y 1bid. p. 127



Asi que para alcanzar la calidad educativa son necesarias una serie de
modificaciones tales como: Liderazgo efectivo, trabajo en equipo, planeacién
colectiva, innovacion en el salén de clases, trabajo en grupos y un mayor tiempo

de atencién del docente a los alumnos con NEE*8,

Para Schmelkes la calidad educativa es un concepto complejo y relativo que se
relaciona con el cambio; tiene la capacidad para hacer de la escuela, una
organizacion que se movilice hacia la mejora continua en comparacion a si misma.
Segun su punto de vista, otros procesos vinculados a la calidad son la superacién

profesional de los maestros y la forma en que la escuela toma las decisiones.

Plantea que la relacién entre la integracion educativa y el concepto calidad no
requiere ser demostrada. En particular porque la integracion deriva del derecho a
la educacion y de la equidad. Las ventajas de una escuela que logra articular
estos elementos en su practica cotidiana, ubican como centro de su accion a todos

los alumnos tanto regulares como aquellos que presentan NEE y discapacidad.

Para ello, la escuela requiere cumplir con los siguientes aspectos: Apoyo decidido
de las autoridades educativas; Que la escuela logre involucrase toda; Interés y
competencia docente; Docentes especializados; Materiales educativos especiales

y Apoyo de los padres de familia.*®

En este momento se refuerza esa idea sobre el papel que juega la integracion
educativa en educacion especial. El ejercicio de estas condiciones de una escuela
de calidad e integradora impactan no sélo a los estudiantes que requieren los
servicios especiales, sino a todos los alumnos y a todo el sistema educativo. Esto
se ha venido diciendo desde que se surgio la Reorientacion Educativa, movimiento
cultural que dio paso a la creacion de la USAER y su intervencion en las escuelas
regulares de educacién basica para la integracién de las NEE y ahora para reducir
la Barreras para el Aprendizaje.

'® Schmelkes, S. Op.Cit. p. 128

9 Ibid. p. 130



Lo interesante es esclarecer que la Integracion e Inclusion educativa se
transforman en estrategia y pretexto para movilizar parte del sistema educativo; y
al mismo tiempo se vuelven una especie de indicadores por si mismos, toda vez
que al lograr la integracion e inclusiéon de los alumnos con NEE y discapacidad se
vislumbra la construccion de una escuela que garantiza el derecho a la educacion,

y la calidad educativa.

Cuando se define a las necesidades educativas especiales mas alla del mero
déficit o de las supuestas caracteristicas inherentes del sujeto, se enfoca la
importancia de la dinAmica de interacciones que establece este sujeto con su
entorno, con los medios y los otros actores de la educacion.

De manera que si se acepta entonces que son las interrelaciones humanas entre
quienes conformamos la comunidad educativa, uno de los procesos a mejorar en
la organizacién educativa para aspirar a la calidad de sus servicios, podemos
asomarnos a la vida cotidiana de las escuelas, sus culturas, cédigos, estilos de
comunicacion, de liderazgos y desde luego de poder. Por ello, el andlisis de esta
tesis linda también las fronteras de la micropolitica y el valor que tiene para la

transformacion de la escuela es irrefutable.

Otros autores sugieren que la relacion de calidad con el cambio, promueve la
modificacion de procesos educativos. Por ejemplo, Pescador, J.A. y Justo, S.
(2008), plantean que tanto la calidad como equidad se tradujeron en varias
acciones dentro del Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacién
Basica y Normal (ANMEByN). Entre otros se mencionan la reformulaciéon de
planes y programas de estudio; el programa de la integraciéon educativa y el

fortalecimiento de la gestién.?

Distinguen que la calidad de la educacién en nuestro pais se puede comparar en
tres niveles: Uno donde queda por debajo de paises mas avanzados; el segundo

20 pescador, J.A. y Justo, S. (2008). Una mirada a la descentralizacion educativa. Revista Educacion 2001.
Afio XIlII, nm.156, mayo. México, D.F. p.19



indica que la calidad es similar a la de paises con desarrollo equivalente al

nuestro; y por ultimo, que se sitta por arriba de los paises de menor desarrollo.?

La respuesta del Estado ante este panorama ha sido orientar hacia la innovacion,
sin embargo el avance no ha sido el esperado, dicen los autores, debido a “las
debilidades del enfoque técnico de las reformas emprendidas” Dichas debilidades
se asocian al papel reproductor que se le otorga tanto a directivos como a

docentes.

Pescador, J.A. y Justo, S. (2008) dicen que la calidad y equidad han quedado
mermadas; con poco impacto debido a un conjunto de factores de complejidad
propia del sistema educativo. Por otra parte, al traducir a positivo algunas de las
afirmaciones criticas que hacen los autores mencionados (aunque reconocen que
hay mas temas pendientes) podriamos proponer que la calidad y equidad
(tampoco diferencian entre uno y otro concepto, ni tampoco los definen) seran

evidentes en nuestro SEN, en tanto que:

a) El magisterio sea un sujeto que signifique las reformas educativas, toda vez que
el Estado resignifique al profesor como actor educativo, b) Se logre enfocar el
andlisis hacia la combinacién del conocimiento de lo individual de los actores
educativos, con el entendimiento de los factores organizativos que influyen en los
proceso de cambio, d) Conformen sistemas de formacion inicial, actualizacion,
capacitacion, superacion e investigacion en cada entidad federativa, e€) Reducir la
duplicidad de funciones entre unidades administrativas e instituciones publicas,
como las escuelas normales, la UPN, los Centros de Maestros y los Centros de
Actualizacién del magisterio, f) Se vinculen las caracteristicas y necesidades de

las practicas docentes, directivas y de supervisidon a sus contextos especificos.

En otras latitudes se examina la situacién educativa de Bélgica y los llamados
Paises Bajos. Ahi se apunta entre diversos temas que el ministerio de educacion
holandés propuso planes de mejoramiento en 1998 a la educacién primaria.

Comprenden cinco puntos centrales, donde se observa la inclusién de alumnos

2! Ibidem. p. 20



con necesidades y la mejora de la calidad. Destaca aqui la idea de la adaptacion
de los programas a los estudiantes y una serie de medidas que contemplan metas
intermedias, sistemas de vigilancia, mejorar la calidad de libros de texto y la
aplicacién del uso de las TIC?.

El especialista en educacién Carlos Mufioz Izquierdo y Marisol Silva (2007) en un
andlisis sobre la situacion de la educaciéon basica, revisan el aprovechamiento
escolar, equidad, al magisterio, asi como rasgos de los tres niveles educativos.
Entre otros puntos sobresalientes concluyen que se pueden localizar avances y

también temas pendientes en el pais?®.

Uno de los retos que plantean es el disefio de nuevas politicas publicas orientadas
a elevar la calidad de la educacion. Aqui detectan logros en la cobertura del
sistema y en los aprendizajes en el nivel primaria. Resaltan que pese a estos
avances, son perceptibles una serie de deficiencias: constante rezago educativo,
ineficiencia, una preocupante inequidad y deficiente eficiencia académica. Asocian
este tipo de déficits a la responsabilidad de los disefiadores de las politicas, pues
carecen de una mirada global sobre lo que sucede en el sistema educativo y en su

lugar optan por actuar de forma “voluntarista”?*.

Es importante resaltar sobre su calidad, que el sistema escolar enfrenta lo que
agui nombran como un “entorno hostil” donde sobresalen las desigualdades
econdémicas, una heterogénea cultura politica y la presencia de comportamientos
poco o0 nada éticos. Asi la calidad queda relacionada con la necesidad de otorgar
el tiempo necesario de maduracion a las diversas reformas educativas. Mas alla

de los tiempos sexenales, para convertirse en verdaderas politicas de Estado.

22 Dossier educativo 78. (2008). Alto rendimiento en la educacién de Bélgica y los Paises Bajos. En Revista
Educacién 2001. Afio XII1, ntm.156, mayo. México, D.F. p. 6

» Mufioz, C. y Silva, M. (2007). La educacién basica. Resultados del funcionamiento de la educacion bésica
durante los primeros cinco afios del gobierno del presidente Fox. En Calva, J.L. (Coordinador). Educacion,
ciencia, tecnologia y competitividad. Agenda para el desarrollo. Volumen 10. Camara de Diputados LX
Legislatura, Miguel Angel Porrua, UNAM. P. 33-50

* Mufioz, C. y Silva, M. Op.Cit. p.45



Por su parte, Mufioz Izquierdo y Marisol Silva (2007) presentan algunas
propuestas especificas en distintos rubros. En lo que toca a la calidad, describen
doce puntos distribuidos en tres niveles de responsabilidad: I. Federal y Estados,
Il. Supervisores, directores y docentes, IlI. Investigadores.?

En términos generales, en el primero y segundo nivel las propuestas sugieren una
rigurosa evaluacién y restructuracion del Programa Escuelas de Calidad (PEC);
Los programas de mejoramiento de la calidad educativa; Las innovaciones
educativas (Enciclomedia y el INEE); y los mecanismos de capacitacion,

aprovechamiento de la experiencia y culturas del docente.

El tercer nivel esta dirigido a los investigadores a quienes se les solicitan dos
cosas: La creacion de un sistema de indicadores de calidad, desde una visién
tanto cuantitativa como cualitativa. Y desarrollar proyectos de innovacion

educativa que impacten las practicas en las aulas.

Para la Educacion Especial, como se expondra a continuacion, la calidad de la
educacidén es por una parte, un concepto articulador y por otra, una respuesta

necesaria al proceso modernizador del pais como de su sistema educativo.

La Direccion de Educacién Especial (DEE) a través de diversos documentos
esbozd, entre otros temas, los antecedentes del concepto calidad del sistema
educativo remontandose a la escuela primaria en Europa. Como producto de la
Revolucién Industrial, se convirtié en un prerrequisito para el trabajo. Ahi nacieron
dos conceptos: Eficiencia y Calidad. Bajo estas influencias, se explica porqué el
concepto calidad de ese entonces aludia a productos. Uno de primera y luego
venian los desperdicios de ese proceso industrial. Dicho desperdicio tenia dos
fases. La primera de reciclaje donde es necesario seleccionar para distinguir lo
aprovechable. Asi se desprende la segunda fase, cuando surge un producto mas,
pero de segunda®®.

% |bid. Op.Cit. p.49

%% La integracién educativa como fundamento de la calidad del sistema de educacién basica para todos.
Cuadernos de Integracion Educativa No.-5. Direccidn de Educacion Especial/SEP, 1994. México.



Este proceso, explica la DEE, fue el mismo que se aplicé a la escuela. Daba por
resultado practicas de exclusion de aquellos alumnos que no aprobaron a la
primera. Y un segundo grupo de alumnos que después de esas practicas son
objeto de repeticidén o de reprobacion.

La Educacion Especial a partir de las primeras escuelas, para Ciegos y Sordos,
acude a una estrategia incluyente y alternativa como respuesta a esta forma
escolar industrial y de homogenizacion de la poblacion escolar. Es mediante esta
estrategia, que no depende de las disciplinas experimentales y cientificas, que
deviene un concepto de calidad distinto, asociado a la escuela como un derecho
para todos. Espacio con una variablidad de procesos y por lo tanto de una calidad

variable, donde cabe la diversidad.

De esta forma, este concepto funciona como articulador entre la Educacion Basica
y la Educacién Especial. Dicha articulacion moviliza hacia la heterogeneidad y la
flexibilidad de los procesos. Evita las précticas de exclusion. A final de cuentas la
variabilidad y lo heterogéneo son los fundamentados desde la reunién de Jomtién
en 1990, el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica y
Normal de 1992 y mas tarde con los Acuerdos de Salamanca en 1994. Uno de los
resultados esperados desde esta vision incluyente era la incorporacién e
interaccibn de muchos mundos, para generar productos todos de primera, sin

desperdicios, ni reciclaje ni repeticion de alumnos.

Otro de los documentos que edité la SEP y la Direccién de Educacién Especial
(DEE) en el marco de la Reorientacion Educativa, aborda la necesidad de
emprender acciones de tipo microestructural en el contexto internacional y
nacional en la atencion de las Necesidades Educativas Especiales y la diversidad
educativa. Entre esas acciones se mencionan tres de un conjunto que conforman
los elementos del proceso educativo: La gestidon escolar, calidad de la educacion y

la calidad de atencion a la diversidad.?’

2" Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular (USAER). Cuadernos de Integracion Educativa No.-
4. (1994). Direccion de Educacion Especial/SEP. México.



En particular los dos ultimos elementos citados devienen, de acuerdo a la DEE, de
la compleja restructuracion del Sistema Educativo Nacional, y su consecuente
modernizacién. Los conceptos que permitieron fundamentar y explicar esta nueva
realidad de educacion basica fueron las Necesidades Educativas Especiales, los
procesos de intervencion y gestion escolar. Estos constructos permitirian renovar
la escuela publica para dar respuesta a las necesidades basicas del aprendizaje

con equidad social, calidad y atendiendo la diversidad educativa.

Por su parte, Miguel A. Santos Guerra (2004) durante una conferencia sobre
Gestion Participativa para la Atencion de la Diversidad, afirmé que la calidad
educativa requiere y equivale a calidad humana y ésta se nutre, dice, de las
experiencias, suefios y sufrimientos de las personas. Distinguid que la
meritocracia, acreditacion y certificacion no son calidad educativa. En ese sentido
de lo humano hace hincapié en que la gestién inicia por la gestién individual, la
autogestion. Apela a una visién centrada en lo humano. De ser asi se pueden
desprender mejores resultados en las practicas que desemperien los sujetos, los

docentes?®.

Es el mismo Santos Guerra (2004) quien desde esta mirada de lo que ha sido la
USAER en la atencion de las Necesidades Educativas Especiales en México,
desde 1994, centra su discusion en otro de los conceptos centrales de la presente

tesis. La gestion.
¢, Qué se entiende por Gestion?

En la conferencia citada de Santos Guerra (2004), el autor indica que la gestion
empieza por uno mismo, de forma individual mediante la autogestion. Misma que
representa un ejercicio de autonomia. Para abordar el tema, el investigador

sugiere revisar algunos problemas frecuentes en la educacién y en las escuelas:

%8 Santos, M.A. (2004). Gestion Participativa para la Atencién a la Diversidad en la Educacién Bésica. Una
década después, la USAER en la Educacién Basica. Subsecretaria de servicios educativos para el DF,
Direccion general de operacion de servicios educativos en el DF, Direccion de educacion especial. (Video).



Importancia de la perspectiva; Valor de la Diversidad; Papel de la Direccion

Participativa; Necesidad de evaluacién; y las Necesidades de la practica®.

Sobre la perspectiva explica que es como tener la capacidad de mirar hacia otros
puntos y horizontes de la realidad educativa. Sefiala seis rasgos que deben ser
movilizados en nuestra clasica racionalidad, forma de actuar y pensar lo educativo.
De manera que seamos capaces de transitar de la certeza a la incertidumbre, a la
duda; de lo neutral donde se exhibe lo técnico, lo homogéneo, la exclusion y lo
favorecido, hacia el compromiso tanto moral como ético. Ahi donde se posibilita la
inclusion del desfavorecido; Del individualismo al colegiado que promueve mejores
resultados en la formacién y una mayor motivacion; De la rutina a la creatividad;
De la queja a la transformacion que conduce al ser humano a mejorar; De la
rigidez a la flexibilidad que conlleva las practicas de autonomia y la toma de

decisiones.

En el segundo tema, el valor de la diversidad, comenta que el modelo del déficit es
asumido como del defecto. No obstante, dice Santos Guerra (2004), la diversidad
es inherente al ser humano por las diferencias que cada uno de nosotros
representa. Desde este punto de vista no hay promedios que sirvan de parametro
para establecer normalidades. Sugiere que para reconocer la diversidad es
necesario alejarnos del modelo médico, del proceso diagnéstico y del tratamiento.
Ya que para el aprendizaje y su diversidad estos procedimientos son poco o nada
tiles para mejorar. Tema que en Educacion Especial se hizo hincapié al inicio de

la Reorientacion Educativa.

En el tercer punto, sobre la Direccién Participativa. Se refiere al papel del director
como un coordinador que estimula la participacion para hacer crecer. Esa
direccion adquiere autoridad por esta forma de actuar. Mientras que encontramos
al sujeto director que con poder humilla y violenta. Este tipo se acciones se
influyen del gerencialismo escolar y del personalismo que transforman a la escuela

en empresas y genera tareas empobrecidas, ligadas a la burocracia y al control.

2 fdem.



El Dr. Santos Guerra (2004) agrega que es necesario decidir qué papel tiene la
direccidn en una escuela de tipo democratica y definir las tareas que enriquecen
las acciones directivas. Vinculadas a lo pedagogico, al proyecto y a la
investigacion. Sefiala que el director requiere para ello, una serie de condiciones
sociales y economicas que lo envolveran en una racionalidad social. Refiere que la
participacion asi vista naceria desde una Optica informal, porque la mirada formal

va hacia el control disfrazado de opciones, de simulacion de libertad y democracia.

Sobre el tema de la evaluacion, invita a pensarla como una via para mejorar;
evaluar para comprender. Nocién que se diferencia del control, la medicién y la
jerarquizacién que son comunes en los sistemas educativos y que parten de

comportamientos de autocomplacencia y el autoelogio.

Este tipo de evaluacion para comprender, que se construye en condiciones de
libertad y honestidad, resulta ser una accion que atenta contra los procesos y los
resultados de la burocracia. Que posee una mirada y un ejercicio jerarquico
vertical, que por lo general, es dirigido por politicos pero no por los educadores;
dice Santos Guerra (2004), los primeros responden a los intereses que ahi los

colocaron, pero distintos a los intereses sociales de la educacion.

Lograr una evaluacion para comprender permitiria su vinculo a los valores y al
contexto educativo y social. Diferente a esto tenemos esa practica cuantitativa y

clasica de los porcentajes, impersonal y descontextualizada.

Por eso es importante pensar en la problematica de las necesidades de la practica
docente. Una de ellas es la socializacién de la formacion docente. Que entre otros
aspectos, requiere de la resignificacion social y cultural, para imaginar y concebir a
un actor social primordial para la humanidad y la transformacion social, como es el
maestro. Y no como Ultima opcién ante el fracaso vocacional y laboral de las

personas.

Dentro de las dificultades de la practica docente, Santos Guerra (2004) sefala
varias. Empieza con la actitud fatalista. Esa donde las expresiones verbales y de

comportamiento se dirigen a la imposibilidad de cambio y logro; Las rutinas de las



practicas profesionales; La innovacion que se burocratiza; La permanencia y
exaltacion del individualismo, contra la conciencia de colectividad, donde el
docente podria resignificar su propia vocacion y dar un sentido de vida, para
reconstruir su identidad docente; Insuficiente preparacion del magisterio, ante la
complejidad que muestra la realidad en las escuelas. Espacios donde se juega
una fuerte disputa ideoldgica, que se liga a las relaciones internas de cada plantel

y conduce a su micropolitica.

Discusion amplia hace el investigador espafiol, para referirse a la vida
micropolitica de las escuelas. El encuentra que uno de los rasgos distintivos de la
vida cotidiana en las escuelas es una conducta de “fagocitosis” en la que la cultura
docente e institucional evitan la accion, innovacion y creatividad de muchos
docentes. Maestros que muestran una estructura ética y valoral, hacia el
compromiso social y de cambio en su salén y la escuela. Ante ellos se impone una
fuerte cultura docente e institucional que reacciona con una aparente actitud de
cambio pero en realidad bajo esa mascara hay situaciones personales y formales
qgue en lugar de transformar, se posicionan en la resistencia, la critica, la duda y el
chantaje. Todo esto, explica el investigador, hace un enorme ruido que en
términos de lo recursivo y dialogico, bloguea el didlogo y evita escuchar al buen
docente. La relevancia de esta afirmacion esta en el obstaculo que constituye para
el acto de la gestidn; significa un freno debido a la limitacion del ejercicio

comunicativo.

Por su parte, la Direccion de Educacion Especial, en su cuadernillo sobre la
Declaracion de Salamanca, plantea a la gestidon escolar como uno de los factores
escolares que nacen de las directrices para la accién en el plan nacional en el

Marco de Accién de los Acuerdos de Salamanca®.

Dicha gestion escolar requiere ser activada tanto por administradores locales
como por los directores para contribuir a la atencion de las NEE. En particular al

director, le implica el fomento de actitudes positivas y de cooperacion, con el

*® Declaracion de Salamanca, de principios, politica y practica para las Necesidades Educativas Especiales.
Cuadernos de Integracion Educativa No.-3. (1994). Direccion de Educacion Especial/SEP. México.



docente y personal escolar a los que se les solicita una participacion activa. Al
integrar estos comportamientos se vislumbrara el logro de una gestibon mas

flexible.

Miguel Navarro (2004) afirma que el término gestion es un campo emergente
creado para ofrecer una alternativa organizativa de las escuelas para su mejora y
transformacién desde la accién de los sujetos que la conforman®. La define como
la accion del colectivo para transformar la promocion de las politicas educativas

con caréacter publico®?.

El investigador observa dos escenarios para hablar de ella. Uno es el anglosajon
que se vincula al managment.*®* Que derivar4 hacia la administracién y la
administracion escolar donde se distinguen acciones de supervision, control,
prevencion y fragmentacion. Asociadas con el benchmarking, accountability y lo
gue se conoce como las escuelas eficaces. En su conjunto la constante que las

enmarca es su verticalidad.3*

El segundo escenario, que se retoma como mas pertinente para esta
investigacion, es el de la gestion en la vida cotidiana e inserta en la complejidad.
Esta nocion se relaciona mas con la descentralizacién y con el papel del sujeto-
alumno®. En ese sentido la gestion se ve y define por el acompafiamiento e
integracion. Focaliza los procesos propios del sujeto en el ambito de la
micropolitica. De forma general se entiende a este tipo de gestion como horizontal
y abierta a la incertidumbre, centrada en el aprendizaje y con una vision

compartida sobre la realidad escolar.

*! Navarro, M. La gestién escolar: Conceptualizacion y revisién critica del estado de la literatura. En Torres,
M. Compiladora (2004). La gestion educativa. Experiencias de formacion y aportaciones a la investigacion e
intervencion (Memoria). Coleccion Los trabajos y los dias. Universidad Pedagogica Nacional. México, D.F.
p. 27

*2 lbid. p. 28

% Ibid. p. 19

% Ibid. p. 18-31

* Ibid. p. 21



Otros autores recurren a Pozner (citado en Torres, M. et.al. 2004) para definir la
gestion como “pilar fundamental de la transformacion de los sistemas
educativos”3® Derivan su propia definicién de gestién escolar como el “conjunto de
acciones orientadas a movilizar diferentes recursos...”®’ La asumen como una
tarea mediadora entre la escuela y, el ambiente, el aprendizaje y la optimizacion
de la organizacion. De manera que colocan al docente, y a propdésito del para-
docente de USAER, como ese mediador entre el curriculo y la realidad social y

cultural en que participa el alumno.

La Secretaria de Educacion Publica, a través del Modelo de Gestion Educativa
Estratégica (MGEE) sostiene que un modelo “es un conjunto de representaciones
de la realidad, elaborado para facilitar su comprension y estudiar su
comportamiento, asociado con el conocimiento previo y la experiencia”® Retoma
a Johnson Laird (2007, citado en Modelo de Gestibn Educativa Estratégica.
Programa Escuelas de Calidad, 2009) quien explica que el conocimiento del
mundo es posible gracias a las representaciones mentales que se tienen acerca
del mismo; el modelo facilita entonces la comprension y explicacion los sistemas
tanto fisicos como sociales para “...anticipar y predecir sus comportamientos;..."%.
Deviene entendimiento del modelo educativo como la representacion de caracter

conceptual de la compleja realidad educativa para comprenderla.

A esa comprension se incorporan otros elementos que componen la realidad
educativa. Uno de ellos es el concepto y ejercicio de la gestion. Donde se requiere

profundizar sobre sus referencias conceptuales y tedricas, como la teoria de la

% Torres, M., Sanchez, R., y Gomez, S. Hacia la construcciéon del concepto de gestién escolar.
Caracterizacion del modelo. En Torres, M. Compiladora (2004). La gestion educativa. Experiencias de
formacién y aportaciones a la investigacion e intervencion (Memoria). Coleccion Los trabajos y los dias.
Universidad Pedagdgica Nacional. México, D.F. p. 32

37 dem.

** Modelo de Gestién Educativa Estratégica. Programa Escuelas de Calidad (2009).Secretaria de Educacion
Plblica. México, D.F. p.33

%9 |bidem



administracion, el ambiente de las organizaciones, asi como la posibilidad de

prefigurar practicas gestivas alternas.

Bajo esta situacidon conceptual, la presente investigacion desarrolla dichos
elementos a través de cinco capitulos. El primero aborda la temética de la
administracion y la gestion en la escuela. Se hace una revision histérica sobre los
conceptos de administracion y gestién, asi como la posibilidad de una practica
alterna de gestion desde la nocion del conflicto pedagdgico que se vincula al
objeto de estudio de la educacién especial y sus practicas gestoras. Se termina
con un breve andlisis sobre el impacto del actual enfoque por competencias en la

educacion béasica y especial, desde su propia implementacion.

El capitulo Il nos permite contextualizar el disefio de politicas educativas en el
plano internacional y su relacion en el disefio e implementacion de las politicas
nacionales en materia educativa. Se sostiene que hay una afectacion mutua entre
ambos planos. En México se revisa en particular el impacto de las normas
internacionales a lo largo de diversos sexenios presidenciales en el pais, a partir
de 1982. Donde se aprecia la incorporacion de conceptos como la calidad, gestion

y las necesidades educativas especiales (NEE).

Una vez desarrollado ese marco teorico y contextual, en el capitulo Il se expone
la metodologia que se utilizé en este estudio donde resalta la relacion entre el
modelo de gestion y la calidad de la atencion de las NEE. Para estudiar estas
categorias se explican los fundamentos metodolégicos que derivaron esta
investigacion, de tipo cualitativa mediante un estudio de caso, conformado por el

personal de la UAER, bajo un enfoque etnogréfico.

Los resultados de esta investigacion se presentan en el Capitulo IV. Se agrega el
andlisis tanto cuantitativo como cualitativo de los datos obtenidos. Desde este
ejercicio se vislumbra una considerable influencia del modelo técnico-instrumental
y de la administracion clasica en la organizacion escolar de la USAER. Modelo
que permea gran parte de las practicas y la racionalidad de los integrantes de este

estudio de caso. Son rasgos que proceden de una epistemologia mas proxima al



empirismo, ante la ausencia conceptual de las categorias analizadas. En particular

la gestion.

Resulta interesante que desde ese empirismo, los entrevistados logran rebasar la
norma institucional y pasar a una accion social y pedagodgica de construccion de
un modelo propio sobre gestién y calidad educativa, que en lugar de silenciar y
excluir la diversidad educativa, le de voz como via para promover su integracion e

inclusion.

Otro dato significativo es que desde la resignificacion de la norma, los integrantes
de USAER hacen posible prefigurar nociones y practicas alternas de gestion.
Derivadas de un enfoque etnografico donde el rasgo de la relacibn humana,
docente-alumno, dirige las conclusiones de la investigacion y la teorizacion sobre
el papel central que adquieren los docentes de apoyo en USAER como gestores

de la complejidad y el conflicto.

Se agregan, para el debate, algunas posibles lineas de investigacion que se
relacionan con lo recursivo, lo dialégico y la accion linglistica tanto de los
especialistas de Educacion Especial a favor de la calidad educativa en la atencién
de los alumnos con necesidades educativas especiales, como del sistema

educativo y los agentes involucrados.



CAPITULO .
LA ADMINISTRACION Y LA GESTION EN LA ESCUELA.

1.1. Unaaproximacion retrospectiva a la administracion y gestion.

Una vez definidas las dos categorias de analisis y los indicadores que las
componen, es necesario considerar la posibilidad de aproximarnos a la gestion
desde una postura cualitativa y etnografica. Lo que invita primero a discutir sobre
la postura clasica y tradicional que se ha tenido en el estudio de la administracion.

Con este propésito en este capitulo se realizara una aproximacion retrospectiva
sobre la administracién que nos permita conocer parte del origen del concepto
gestion, asi como los distintos conceptos que su estudio derivan. La motivacion de
investigacion surge a partir del supuesto impacto que tienen en las organizaciones

escolares y en los sujetos que las conforman.

En particular se revisara a la organizacion escolar cientifica como propuesta inicial
que permanece en la actualidad. Lo anterior con el fin de reflexionar y valorar qué
aportaciones ha tenido y si los resultados obtenidos son de beneficio para el
proceso educativo centrado en el sujeto. De manera que a partir del andlisis sea
posible plantear algunas hipétesis para la construccién de una gestién alterna con
base en la vision de la escuela incompleta.

En esta discusion se retoma la implementacion del enfoque basado en
competencias que viene a confirmar la cotidianidad de la escuela. Rasgo que
abarca e incluye el reconocimiento de su historia, del conflicto, la complejidad, el
malestar docente y la micropolitica. Todo como una serie de dimensiones de lo

humano que a veces quedan ocultas en la organizacién escolar.

Es un proceso historico, donde la Revolucion Industrial fue el parteaguas.
Movimiento que vino a transformar de manera radical las formas de organizacion,
trabajo y produccion. Se modificaron los codigos linglisticos de la relacion

humana; se fragmentaron los procesos sociales, laborales y humanos. Dichas



modificaciones se construyen a partir de un “entusiasmo por la administracion y el

culto a la empresa™

. Tendencia que reforzaria la perspectiva técnica instrumental
que le dio origen a la par del interés y obsesién por lograr la eficacia de la

organizacion con base en el paradigma positivistaZ.

Este intento objetivista e instrumental sostiene la necesidad de alejarse de las
practicas informales que las primeras sociedades humanas inauguraron, en la
distribucion de tareas y funciones. Se inici6 un alejamiento del sujeto y sus
dimensiones que situaron en segundo o tercer término, sus aspectos psiquico-
afectivos, linguistico-simbdlicos asi como los histéricos con sus atributos espacio-

temporales®.

En consecuencia, el sufrimiento y el malestar individuo-sociedad se instalaron en
la conducta organizacional como elementos propios y naturales de los ambientes
laborales. Tal como lo proponian en su enfoque normativo las ideas de Taylor,
sobre el logro de produccién y eficacia, a partir de la fragmentacion intelectual del
empleado. De acuerdo a Chanlat (2006), las nociones de Weber, vendrian
después a otorgar, de manera parcial, una mirada no total, pero si por lo menos de
atreverse a incorporar lo social a la empresa aunque con pocos resultados

favorables para el trabajador”.

La propuesta es voltear nuestra mirada conceptual hacia un paradigma de la
complejidad, donde es posible observar al sujeto integral, psicoafectivo, simbdlico,
ambiguo, creador y socializado mediante su capacidad interactiva con una

realidad a veces cadtica, en momentos desordenada y siempre cotidiana. Hacer lo

' Rousseaux, 1988. Citado en Chanlat, J.F. (1994). Gestién y Politica Pablica. Vol. 111, nim.2, segundo
semestre de 1994. CIDE. p. 318.

? Nieto, J.M. Perspectivas de la organizacion escolar. En Gonzalez, M.T. (2003). Organizacion y Gestion de
Centros Escolares. Dimensiones y Procesos. Pearson Prentice. Madrid. p. 6

* Rousseaux, 1988. Citado en Chanlat, J.F. (1994). Gestién y Politica Publica. Vol. IlI, nim.2, segundo
semestre de 1994. CIDE. p. 320

* Chanlat, J.F. (2006). Ciencias Sociales y Administracion. En defensa de una antropologia general. Fondo
Editorial Universidad EAFIT, Medellin. (p. 22-23).
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anterior no como una expresion de bondad, sino como una necesidad de re-definir
la administracién desde la gestion en una vision antropoldgica en su mas amplio

sentido.

De ahi que la gestidn vista desde esta perspectiva, exige la reconstruccion de un
espacio lingtistico propio para la escuela. Una relacién dialégica que se aleje de
las posturas gerencialistas y del culto a la empresa®; que apele a la persona vy al
sujeto; que eduque para la transformacion social y cultural, y menos para la
produccion organizacional clasica. Estos cuestionamientos nos inducen en parte a
indagar si la escuela al asumir su funcion de agente de transformacion social, se
beneficia al ser reconocida como una organizacion y si desde ese concepto fuera
posible construir practicas de gestion para el cambio, desde una perspectiva de

tipo cultural.

A continuacion se ponderan los beneficios, implicaciones y pertinencia de
considerar a la escuela como una organizacion. Se genera asi la necesidad de
partir en lo conceptual y metodologico, desde una perspectiva que permita

estudiar al centro escolar en lo organizacional.

Con este propésito es necesario revisar la definicion del concepto organizacion
como lo propone Hall (1996, citado en Rosa, A. y Contreras J.C., 2007) donde se
aprecian una serie de elementos que comparte la escuela y esto abre una
tendencia propositiva para imaginar la transformacion de la organizacion escolar,
no sélo por la inercia mundial de la modernizacién, sino en particular por la
situacion social, politica y educativa del pais; por las consecuencias que ello ha
generado en los ultimos afios: altos indices de violencia, una competencia inmoral
y poco ética por parte de los gobernantes, representantes populares y en general
por la creciente dificultad por parte de las instituciones sociales para responder de

acuerdo a sus obligaciones y tareas constitucionales®.

> |dem. p. 13

® Se define a la organizacién de acuerdo a Hall (1996: 33): “Una organizacion es una colectividad con una

frontera relativamente identificable, un orden normativo, niveles de autoridad, sistemas de comunicaciones y

sistemas de coordinacion de membresias; esta colectividad existe de manera continua en un ambiente y se
3



Asumir la escuela como organizacion implica a la colectividad y una serie de
componentes: objetivos, recursos, estructura, tecnologia, cultura y el entorno.’
Abarcan una compleja red de atributos que van desde las propuestas, la accion
humana e institucional, el poder y los modos de relacion, su cultura y patrimonio
tanto material como inmaterial, donde se abre la puerta a lo simbdlico, las

costumbres, creencias y valores.

Es en la estructura donde resalta la presencia de los érganos de gobierno, el
cuerpo docente, roles y funciones asignadas, asi como los servicios educativos
gue se proporcionan. Ahi interactia la estructura formal, compuesta por una serie
de ordenamientos y reglas, con la estructura informal, regularmente oculta y con
frecuencia inconsciente, pero que muchas veces es el medio para conseguir los
objetivos de la organizacion. Lo informal al permanecer latente prefigura uno de
los elementos mas vitales que aportan un impulso fundamental para el centro
escolar. Requiere ser estudiado porque ahi se erige la subjetividad, la tension, el
conflicto, la micopolitica y por lo tanto el sujeto.

Se exige asi una organizacion escolar que se reconstruya bajo los criterios que
definen su propia complejidad sin ser reducida de manera simplista a la aplicacion
instrumental de mejores manuales de operacion y procedimientos, asi como de
lineamientos cada vez mas centrados en el control, orden y castigo. En esta
alternancia humanista es pertinente apropiarnos de la redefinicién que se hace del
concepto organizacion y que responde a lo que una nueva escuela, con acciones
de gestion centradas en el sujeto, requiere para entrar en sintonia con el

pensamiento complejo:

involucra en actividades que se relacionan por lo general con un conjunto de metas; las actividades tienen
resultados para los miembros de la organizacion, la organizacién misma y la sociedad.” Citado en: De la
Rosa, A.y Contreras J.C. (2007). El partido politico: entre la ciencia politica y los estudios organizacionales.
Revista: POLIS, vol. 3, nim. 2, pp. 17-67

7 Antlnez, S. Citado en Gairin, S. y Darder, P. (1994). Organizacién de centros educativos. Aspectos basicos.
Praxis Universidad, Editorial Praxis. Barcelona. p. 241



“Es conveniente caracterizar la organizacién escolar como un constructo social
mas o menos difuso, dindmico y estructurado, donde los actores se desempefian
en diversos procesos con cierto grado de ambigiedad e incertidumbre que se
relacionan con diversos —y muchas veces ambiguos— objetivos, los cuales —
constructo social y actores— son influidos por miultiples marcos y ldgicas de
accion institucionales y humanas, y a su vez influyen sobre dichos marcos y

L .8
l6gicas de accion.

Bajo esta definicibn que engloba las caracteristicas propias de una organizacion
escolar y la de sus actores, el reto es si tenemos la capacidad de entender la
complejidad de las interacciones tanto internas como externas, guiadas en lo
fundamental por la dinamica que impone la cotidianidad y la incertidumbre. Nos
conduce a reflexionar hasta dénde la administracion cientifica se permite observar
estos rasgos de la escuela y que son inmovilizados ante los mecanismos de
control y disciplina que dicha administracién pondera con mayor valor en relacion

a los elementos y factores que confluyen y emanan de la organizacion escolar.
1.1.1. La administracion escolar cientifica.

Pero ¢de no tener acceso al camino y el reconocimiento de la complejidad,
debemos aceptar la hegemonia que han tenido y de forma creciente, la
racionalidad cientifica aplicada a las ciencias de la administracion? Son formas de

pensar que guian la discusiéon hacia la Administracion Escolar Clasica.

La organizacién escolar, heredera de la administracion cientifica, fue consolidando
este legado vy facilitdé la constitucién de su propio sistema de creencias y valores.
Uno de ellos, supone que la escuela es un espacio de situaciones ordenadas y
estructuradas que operan al margen de los sujetos que la conforman®. Por medio
de ese sistema se disefid una solida estructura del conocimiento. En ese proceso,

la administracién escolar delimitd su objeto de estudio en la eficacia y la eficiencia.

® De la Rosa, A. y Contreras J.C. (2007). El partido politico: entre la ciencia politica y los estudios
organizacionales. Revista POLIS, vol. 3, nim. 2, pp. 17-67 (se sustituyé aqui el concepto de Partidos
Politicos, como aparece originalmente en texto, por el de organizacion escolar).

® Nieto, J.M. (2003). Perspectivas de la organizacion escolar. En Gonzélez, M.T. (2003). Organizacién y
Gestion de Centros Escolares. Dimensiones y Procesos. Pearson Prentice. Madrid. p. 9



Se dio un salto epistemolégico conceptual al mutar al individuo en recurso. Una de
las criticas del estudio del comportamiento organizacional fue la ignorancia

planeada para dejar en ultimo término la subjetividad y la afectividad humana.

El traslado de estas concepciones y practicas de la administracion cientifica al
campo educativo, hizo notorio cdmo la escuela en México ha sido un escenario
para la reproduccién de este modelo eficientista, racional e instrumental’®. La
escuela mexicana se ha encargado de implantar estos mecanismos de
reforzamiento y castigo para formar nuevas generaciones de alumnos entrenados
para la vida. Durante mucho tiempo y quizas hasta en la actualidad, las practicas
docentes se remiten a la medicién y reprobaciéon como forma de ensefiar bajo un

criterio de mejora®*. El concepto de evaluacion se muté por el de medicion.

¢, Como reacciona el sujeto ante este ambiente de eficacia y eficiencia? Al respecto
se habla de la salud mental del maestro y maestra mexicana'?. Se comenta entre
pasillos de las constantes ausencias del docente, de su resistencia para
actualizarse y de incorporar a su practica educativa las nuevas tecnologias de la
informacion y de negarse a guiar su conducta bajo el procedimiento del nuevo
enfoque, programa o evaluacién impuesta en el plantel*.

Si se propone una forma alterna de abordar el estudio de la organizacion escolar,
con una mirada antropoldgica, de esa misma forma tendriamos que imaginar la
nueva escuela mexicana y al sujeto docente. Elsie Rockwell (1995) sugiere esto

cuando nos sumerge, en la vida de las escuelas, sus historias, anécdotas,

% Badillo, L.F. (2006). La dimension epistemolégica de las politicas educativas. En Amapsi (2006).Ventanas
abiertas: presentes y por-vernires de la planeacién educativa. Amapsi Editorial. México D.F.

" Manuel Pérez Rocha. Magisterio, resultados inconmensurables. Periddico La Jornada. Lunes 10 de enero
de 2011.

12 LLara, J.A. (2007). El mal-estar docente. Una escucha psicoanalitica a la salud mental de los maestros en
México. Acento Editores. Guadalajara, Jal. México.

13 Véase la recomendacion que hace la OCDE (2010). Mejorar las escuelas. Estrategias para la accién en
México. Resumen ejecutivo. En la sugerencia nimero 4, p. 7 se lee: “Los candidatos que no aprueben el
examen en varias ocasiones no deberian optar por convertirse en docentes; los docentes en servicio (no
permanentes) que no aprueben el examen en varias ocasiones, no podran optar por un puesto permanente.”



creencias, usos, costumbres, valores, percepciones, emociones, formas de
pensar, de relacionarse consigo misma, reconociendo la complejidad que esto

implica. **

Algunas cuestiones que surgen ante esta experiencia cotidiana son ¢Como
integrar a las formas de produccion y educacion, ese modelo heuristico del ser
humano como entidad biopsicosocial y simbdlica cultural? Una posible respuesta
esta quizas en, como dice Francois Chanlat (1994), hacer del sujeto docente un
autoobservador de si mismo. De sus practicas, de su historia de vida para
reconocer los contenidos reales de su devenir y su accion, y detectar en ello la
expresiéon simbdlica que distingue no al recurso, sino al ser humano®™. La
reduccion del hombre a un recurso mas de la organizacion se trasladé a la
tendencia de empresariar lo que parecia inempresariable: la organizacion escolar.
Se omiti6 de forma voluntaria la incongruencia entre el individuo y la

organizacion™®.

Habria que preguntar si la organizacion escolar ha iniciado una etapa irreversible
de alineacion a la vision empresarial que se rige por una légica técnica-
instrumental. Ese sentido social y publico que enmarca el nacimiento de la
institucion de educacion, esta siendo sustituido cada vez mas, de manera
creciente y paulatina por el flujo del interés privado'’. En este tenor, no sélo la
escuela es destruida social y simbdlicamente desde actores y contextos externos
ajenos a la colectividad; el docente es re-configurado como recurso y capital

aprovechable para invertir en beneficio de la organizacion. Derivan de esta

" Rockwell, E. (1995). La escuela cotidiana. FCE. México, DF. pp. 238

> Chanlat, J.F. (1994). Hacia una antropologia de la organizacion. Revista: Gestion y Politica Publica, Vol.
111, No.2, Segundo semestre. CIDE. p. 334y 339

16 sabirén, F. (1999). Organizaciones escolares. Ed. Mira. p.124-125

' Rodolfo Stavenhagen. La educacién en el marco de la globalizacion. Periédico La Crénica, martes 15 de
junio, 2010.



destruccion, alteraciones en las practicas, autoconcepto e identidad docente y lo

que hoy en México esté en la punta del debate: la disputa por la educacion.*®

Surge asi la exigencia de una gestion que responda de manera mas pertinente y
coherente con la vida e historicidad de la escuela publica. De otra manera
persistird una organizacion escolar enferma y neurética que adquiere y reproduce
patrones de relacién que impactan el comportamiento organizacional, la relacién
humana y nos lleva a planos de la salud mental donde la vulnerabilidad psiquica y
fisica de los trabajadores-docentes es evidente, y con frecuencia reprimida por la
misma neurosis institucional®.

Uno de los retos, entre otros, es si ¢las organizaciones escolares publicas tienen
la capacidad de aprender sobre si mismas en la modernidad, para lograr una
convivencia entre las expresiones de subjetividad, dialogicas, de investigacion
etnografica y la busqueda de la construccion de las condiciones democraticas con

la eficacia, eficiencia, orden y mejora, desde lo instrumental?

Una aproximacion como via inicial para dar respuesta es encaminar la gestion por
la ruta cultural, considerando ciertos “elementos para una teoria antropoldgica de
las organizaciones” que recuperen primero el perfil ontolégico de la organizacion
escolar®®. La relacién sujeto-sujeto y con los otros. En integrar la complejidad

humana biopsicosocial que se refleja en las organizaciones donde se interactua.

'8 uis Hernandez Navarro. La fabricacion del mito: educacion y empresarios. Periédico La Jornada, martes

23 de noviembre, 2010. Al respecto léanse también las opiniones de especialistas en educacion sobre el
documental jDe Panzazo!: Emilio Zebadda. (2012). Un documental de panzazo. En:
http://pulsociudadano.com/2012/02/de-panzazo-un-impactante-documental-para-privatizar-la-educacion-
publica/ (obtenido el 17 de febrero, 2012); y Juan Carlos Lépez. (2012). El debate sobre jDe Panzazo! en la
UNAM. En:  http://educacionadebate.org/2012/03/11/el-debate-sobre-%C2%Alde-panzazo-en-la-unam/
(obtenido el lunes 12 de marzo, 2012).

' Sabirén, F. (1999). Organizaciones Escolares. Mira Editores. p. 138 y 139; Lara, J.A. (2007). El mal-estar
docente. Una escucha psicoanalitica a la salud mental de los maestros en México. Acento Editores.
Guadalajara, Jal. México.

%% Jean Francois Chanlat supone la existencia de diversos elementos para una teorfa antropolégica de las
organizaciones, a partir de cinco planos donde destaca en primer orden al sujeto. Luego una mirada
ontoldgica que asciende de forma sucesiva hacia la reciprocidad con los otros, la organizacién, la sociedad y
el mundo. En Chanlat, J.F. (1994). Gestion y Politica Publica. Vol. 11, nim.2, segundo semestre de 1994.
CIDE. p. 337-352.


http://educacionadebate.org/2012/03/11/el-debate-sobre-%C2%A1de-panzazo-en-la-unam/

Espacio en que el sujeto, asi como es “aplastado por lo colectivo” y determinado
por lo social, también tiene la capacidad de participar en la “construccién y

desconstruccion de su realidad”*

Desde esta vision es posible imaginar la accion de un gestor-docente. Un sujeto
gue se apropie de su identidad situada de acuerdo a los contextos escolares; con
prevalencia e interdependencia con lo cotidiano expresado en la subjetividad, lo
social, lo organizacional y lo global. De otra forma, el olvido del sujeto en la
organizaciéon y de los elementos de la teoria antropolégica, nos aproxima al
ejercicio de una gestidn mas bien simplista que evita el conflicto de la complejidad

y que en consecuencia caricaturiza su accion.

Desde un enfoque diriamos simplista se supuso que si los principios de la
administracion cientifica estaban sirviendo a la organizacion empresarial para
elevar su productividad y ganancia, con base en la eficacia y eficiencia, entonces

estos mismos principios eran trasladables a la organizacién escolar?.

En este contexto se cred una especie de gestor emocional para impulsar en el
trabajador su autoestima, el autoconcepto; una estima personal construida por
instancias externas, fincada en la obediencia disfrazada de excelencia; El ser

excelente y lider-héroe se convirtié en la nueva prioridad de las empresas?®.

La administracion taylorista habia mostrado signos de agotamiento, no por la
ciencia sino por la fatiga y cebamiento del mismo obrero-empleado?*. Era tiempo

de buscar qué mas se le podia estimular al individuo para mantener e incrementar

! Ibid. p. 339

22 Morin, E. (1995). Introduccién al pensamiento complejo. Ed. Gedisa. Barcelona.

2 Aktouf, O. (1998). La administracion entre la tradicion y la renovacion. Artes Gréficas. Univalle, Cali. p.
186-189.

24 El término “cebamiento” utilizado por Brown en los afios 20, se refiere al abatimiento moral e interés en el
trabajo, como respuesta, entre otros aspectos, al sometimiento a una maquina. En 1924 Elton Mayo explico
que esta respuesta del obrero se relacionaba con la monotonia, la fatiga y las fantasias pesimistas ante los
efectos de los principios tayloristas y fordistas aplicados en la organizacion. Citado en Aktouf, O. (1998). La
administracion entre la tradicion y la renovacion. Artes Gréficas. Univalle, Cali. p. 219-220 y 222.



su productividad, aumentar su tolerancia a la frustracion y ampliar su ceguera

emocional.

Con el afan de contar con una escuela eficaz, la organizacién formé sujetos que
de manera gradual reprodujeron un papel de antihéroe; la caricatura de un lider,
gue actia y piensa bajo los criterios de la excelencia. Como sefiala Aktouf los
actores maquillan sus mitos y tradiciones; asi queda oculto el poder del que son
objeto, que después ellos mismos se encargaran de reproducir en aras de
acaparar la ganancia®. Quizas esto se pueda explicar mejor, por la dificultad
epistemoldgica que exhibe la administracion cientifica, en su construccion del
conocimiento de la complejidad y amplitud humana, y su relacién con el mundo
cotidiano. Mismo obstaculo que ha sido sefialado por la pedagogia critica sobre el

enfoque basado en competencias.

Fue una ola en pro de la excelencia que permitido escalar hacia otros peldafios
donde se cimentd la propuesta de quien quizds se convirti6 en un verdadero
parteaguas entre la construccion cientifica del hombre y el estudio de la dimensién
psicosociologica de las personas. Junto con Brown y otros autores como Maslow,
K. Lewin, C. Argyris, R. Likert y D. McGregor, Elton Mayo abrié un camino alterno
al de la administracién cientifica®®. Una via paralela poco explorada por la
empresa debido a su complejidad y a la diversidad de variables poco
mensurables, donde residen las actitudes, las necesidades, el inconsciente, lo
simbdlico, el lenguaje y lo cultural, como elementos inmateriales e imperceptibles
a la légica instrumental de la eficiencia, eficacia y la rentabilidad. Con estas
aportaciones alternas se empez6 el camino para imaginar nuevas formas de
constituir a la escuela. Asi el desafio social y académico es responder si somos

capaces de renovar a la escuela como organizacion.

* Ibid. p. 189.

?® Considerados como los continuadores de Elton Mayo. Citado en: Aktouf, O. (1998). La administracién
entre la tradicion y la renovacién. Artes Graficas. Univalle, Cali. p. 224.
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1.2. Para pensar en una nueva escuela: una nueva organizacion.

Con base en lo anterior, sabemos que la excelencia fue una férmula insuficiente
para transformar a la organizacion. Al mismo tiempo posibilitd un acercamiento al
pensamiento de Weber quien, segun Sabiron (1999), redimensioné el
pensamiento de la administracién clasica y que prefiguré6 de manera incipiente, Si
se quiere, el lado social y humano de la empresa®’. Weber (citado en Sabirén,
1999) colocd el comportamiento humano en la organizacion desde el desarrollo
ontoldgico donde destacan los valores. Debe reconocerse en Weber el vestigio de
una racionalidad primaria de tipo axiolégica, que inicia con la accién social del

sujeto con vistas al logro de fines con base en la estructura valoral.

Racionalidad que surge, hasta donde puede verse, de esta mirada ontoldgica que
recupera al hombre como sistema; un sistema humano que manifiesta su lucha
paraddjica por la homeostasis, como medio para transgredir y arribar a otro
estadio de desarrollo. En efecto, este discurso aunque puede ser tergiversado,
adquiere un peso determinante para re-conceptualizar a la escuela como
organizacién escolar que demanda congruencia entre sus valores y los de la
sociedad; y confirmar que su sentido historico esta depositado precisamente en

esa transduccion axiologica y ética.

Elena Cano (2006) nos invita, entre otras sugerencias, a pensar a la organizacion
escolar como un sistema; que flucta entre su apertura y cierre, dependiendo de la
estructura®®. De cualquiera de las dos formas que adopte, sin que haya una puray
exclusiva, la gestion se ve alterada. Desde el ambito micro hasta llegar al plano
macropolitico, depende de la estructura, sus metas y de ella derivaran las

funciones de sus integrantes; incluyendo al docente.

La tesis de la autora nos orienta para contemplar con un pensamiento integrador,
una especie de organigrama de la diversidad global en el terreno de la

organizacion escolar. Desde su experiencia valdria mucho indagar los distintos

27 Sabirén, F. (1999). Organizaciones Escolares. Mira Editores. p. 91y 92
%8 Cano, E. (2006). Organizacion, calidad y diversidad. Ed. La Muralla, Madrid. p.145
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elementos de la organizacion escolar y resaltar el cariz local, comunitario y hasta
regional en la globalidad de organizaciones, que construyen expresiones

singulares y genéricas, por qué no, sobre su autonomia y participacion®.

Con base en estas ideas podemos expresar las siguientes cuestiones: ¢ COmo se
observa a si misma la organizacién escolar mexicana, desde estas experiencias
globales? ¢ Qué puede aprender la escuela mexicana y sus actores, a la luz de la
diversidad de organizaciones escolares? ¢Seria posible re-definir las politicas
educativas, que se siguen en México, con base en los resultados nativos y los que
se conozcan de otras latitudes? ¢Hasta donde seria factible una mayor autonomia
de la organizacién escolar mexicana, de las organizaciones y estructuras externas
insertadas en la globalidad? y ¢Como ampliar la participacion de los distintos
actores de la escuela publica mexicana, en la mejora de la gestidon ligada a las
caracteristicas de la sociedad mexicana, su contexto y sus necesidades
educativas de desarrollo social?

Si se desea repensar la organizacion escolar es necesario redefinirla en términos
de una organizacién que aprende®’. Para ello requerira rebasar el esquema
clasico de la administracién escolar, un viejo eje sobre el cual gir6 el quehacer

educativo casi todo el siglo XX3*

Santos Guerra (2006) sefiala que la escuela que aprende requiere ciertas
caracteristicas que faciliten el proceso de asimilacion que conduce a la
comprension y de manera subsecuente a la mejora. Se trata de entender para

cambiar y no de almacenar datos*?.

%% |bid. Dentro de los elementos de la organizacién escolar Elsa Cano menciona: Funciones y tareas que cada
puesto desarrolla; dindmica organizacional, el tipo de estructuras escolares; quiénes son los actores, la
diversidad y criterios globales que éstos aceptan o deciden seguir para ajustar y emitir su conducta dentro de
la escuela; el tipo de liderazgo que adoptan; las vias de comunicacion, y desde luego, cdmo ejercitan el poder.
% Santos, M.A. Organizaciones que aprenden. En: Rivera, A. y Rivera, L. (compiladoras) (2006).
Organizacion, gestion y direccion de instituciones educativas. UPN, coleccidon mastextos, nim. 13, p. 9-32

31 UNESCO, Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (IIPE). (2000). Gestién educativa
estratégica. Diez modulos destinados a los responsables de los procesos de transformacion educativa.
Buenos Aires. p. 7.

%2 Op.Cit. Santos, M.A. p. 10.
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Agrega que todo habla en la organizacion: los espacios, la distribucion de tiempos,
los ritos establecidos y las costumbres. Sélo cuando se contempla la organizacién
de manera superficial 0 como un mero instrumento para alcanzar los aprendizajes
que marca el curriculum, dejamos al margen dimensiones importantes que
empobrecen y pervierten su comprensiéon®. Cuando se abandonan, la escuela se

ve COmo una empresa.

Desde esa vision gerencialista, la organizacion escolar enaltece criterios como la
eficacia y la eficiencia. Una organizacion asi tiene por objetivo principal la
medicion de los resultados académicos obtenidos por los alumnos. “Se ha optado
por la politica de la simulacién y de los nimeros, de las reglas de juego de las
agencias internacionales, de “indicadores” y “porcentajes” que nos han ubicado en
el terreno de la abstraccion evaluadora, alejandonos de la realidad cultural

mexicana’*

Por lo tanto, “uno de los aprendizajes que debe realizar la escuela es defenderse
de las visiones gerencialistas imperantes en la sociedad neoliberal. La escuela no
es una empresa privada” *. Ni la naturaleza de su tarea, ni en los fines, ni en las

exigencias ideoldgicas, politicas y morales.

Implica el reto de transitar de la herencia gerencialista y cientifica para empezar a
imaginar nuevos escenarios para la organizacioén y para la gestion o quizas mejor,
a través de ella. En el ascenso y cambio hacia nuevas opciones desde que el
taylorismo prescribi6 como debia ser una organizacién, se han ido edificando
propuestas donde cada vez se logra focalizar el papel del sujeto, sus emociones,

su historia y su cultura.

%3 Estas dimensiones son: poder, género, comunicacion y ética. Las cuatro tienen un valor intrinseco para la
escuela. Ibid. p. 13-14.

** Porter, L. (2009). Citado en Reyes, C. La agenda educativa pasa por la gobernabilidad y la calidad.
Suplemento Universitario Campus No-321, jueves 21 de mayo, (2009). Periédico Milenio Diario.

%> Op.Cit. Santos, M.A. p. 19.
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Una de estas propuestas surge por la desconfiguracion de los sistemas
econdmicos y politicos que transformaron los sistemas educativos.*® La crisis se
expreso y el conflicto ante el ocaso de un Estado de Bienestar trajo consigo la
convulsién de los aparatos de produccion y de poder, que exigian mayor control,
prevision y hasta la prediccion del comportamiento humano, como una forma de

regresar al equilibrio perdido, a la estabilidad y al estatismo e inmovilizacién.

Los criterios sociales encontraron la coyuntura por donde filtrar nuevas formas de
pensar y hacer lo educativo. ¢Como vislumbrar una organizacion y gestion con
sentido sociocritico y fundamentos antropoldgicos? ¢ Cémo arribar a la aceptacion
de la complejidad de los sistemas educativos y sociales? Y luego, ¢desde qué
postura afrontar el conflicto que plantean estas condiciones? ¢Como
aprovecharlo? Estas dudas hacen necesario discutir el lugar del conflicto en la
escuela como una via de interpretacion de las expresiones humanas y de los

problemas que se dan en ella®’.
1.2.1. La falacia educativa o la ausencia de conflicto.

La aceptacion de la escuela como una organizaciéon y su posible reconfiguracion,
concede mirarla en la amplitud de su realidad cotidiana. En ella hay una especie
de eje transversal que recorre y cohesiona a los diversos componentes, actores y
sus relaciones: la nocion del conflicto. Lo interesante es que en la organizacion
escolar hay mecanismos de defensa, negacion y omisién de esta expresion tan
humana como organizacional. El conflicto es, entre otras opciones tebricas y
practicas, un elemento incomodo segun sea el paradigma y dimension educativa

desde el cual se mire la realidad de la organizacion.

De ahi que pueda detectarse una forma conceptual que aqui se llamara Falacia

Educativa. Dicho concepto cobija y se alinea mas hacia esa postura de la

% UNESCO, Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (IIPE). (2000). Gestién educativa
estratégica. Diez mddulos destinados a los responsables de los procesos de transformacion educativa.
Buenos Aires. p. 5-10
37 Jares, X. (1997). El lugar del conflicto en la organizacion escolar. Revista Iberoamericana de Educacion,
Num-15, septiembre-diciembre.

14



comodidad intelectual y epistemologica; y otra, que refleja mas la realidad
educativa desde su cotidianidad, lo que implica entrar en una forma de

pensamiento complejo.

En la primera postura se da el caso del paradigma técnico positivista que logra
atraer para si, culturas y subculturas de la organizacién escolar y robustecer su
aparente hegemonia®. Por ejemplo el predominio que tuvo la administracién
escolar clasica y el conductismo. Ambos influyeron en la educacion casi todo el
siglo XX. La cuestion es que bajo este paradigma se aisla y margina la diversidad
y la heterogeneidad que representa la escuela por definicion. ¢, Como se ubican los
servicios de educacion especial, que nacen para atender la diferencia, ante el

problema pedagdgico y la otredad?

El conflicto en educacion especial es precisamente su razon de ser, es el sentido
docente. La problematizacion pedagdgica del sistema educativo mexicano esta
dada entre otros factores por la expresion humana de las necesidades educativas
especiales, por la discapacidad y otras variedades de problemas y dificultades en
el proceso de la ensefianza y el aprendizaje que son la mejor muestra de la vida

en las escuelas publicas.

El conflicto es reflejo de la tension entre los protocolos de inclusion en lo formal
como informal®. En particular porque se registra una tendencia de silenciar a los
protocolos informales. Antes se hizo por medio de la clasificacion y la etiquetacion
del sujeto distinto, ahora es la falacia educativa y el ocultamiento de lo diferente la
via para hacer invisible el conflicto representado por la diversidad educativa y las
barreras para el aprendizaje. En ambos momentos se promueve el silencio. La
descripcion hace notoria la diferencia entre las practicas sociales y docentes
reales, y el deber ser de las mismas.

% Gonzalez, M.T. (2003). Culturas y subculturas organizativas. En Organizacién y Gestion de Centros
Escolares: dimensiones y procesos, Pearson-Prentice Hall, Madrid.

¥ Aguilar, M. del R. (2011). Protocolos interculturales de la inclusién en el contexto del proyecto educativo
para la atencién de la diversidad. En Bello, J. (2011). (Coord.). Educacién Inclusiva. Una Aproximacion a la
Utopia. ILEI, Castellanos Editores y Facultad de Ciencias para el Desarrollo Humano, Universidad Autdnoma
de Tlaxcala. México. pp. 45-72.
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Un ejemplo son los datos obtenidos en el estudio TALIS, donde se reporta que el
perfil y practicas que reportan los docentes son inmejorableS*°. Uno no se explica
qué pasa con el sistema educativo cuando en la practica docente regular y
especial, se acumulan una serie de informes finales y experiencias de tipo
exitosas; si contamos con un cuerpo docente al menos en secundarias, como lo
reporta TALIS, dispuesto a aprender, comprometido con la educacién y sus
alumnos; que cuenta con motivacion para la capacitacion y hasta para la
autocapacitacion. ¢Entonces qué pasa? Estas situaciones vuelven a develar la
brecha entre lo instituido y la cotidianidad. Entre el deber ser y el ser; entre lo
dicho y lo hecho; revelan que el conflicto es un elemento de crecimiento pero que

se mantiene silenciado.

Si el paradigma de supremacia es técnico positivista, entenderemos porqué hasta
ahora se tienen pocos resultados en la integracion e inclusién en las escuelas
publicas; porqué se sigue atendiendo a los alumnos con NEE desde posturas
conductistas; o entender por qué algunas escuelas siguen refractarias a la
intervencion de las USAER; entenderiamos por qué la exclusion, la marginacion y
la expulsiébn se convierten en los indicadores de nuestro Sistema Social y

Educativo, incluida la educacién especial.

Es precisamente esa falacia de la buena escuela y la buena sociedad la que nos
debe invitar a su cuestionamiento y desde luego a la sospecha; a ejercer lo que
Fernando Savater (1999), citando a Michel Meyer, sefiala como la sana
insolencia.** Accién que nos anima a cuestionar la realidad y evitar la aceptacion
de conocimiento a priori. Es una invitacion a reflexionar en esa suerte de
hedonismo cultural aprendido e impuesto a lo largo de mucho tiempo no sélo en

las escuelas mexicanas.

“0 OCDE. (2009). Estudio Internacional sobre Ensefianza y Aprendizaje, TALIS. La creacion de entornos
eficaces de ensefianza y aprendizaje. (por sus siglas en inglés Teaching And Learning International Survey).
* Savater, F. (1999). El valor de educar. Instituto de Estudios Educativos Sindicales de América, IEESA.
México. p. 120
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Se transmuda en una forma cultural de vivir que evita el displacer, casi de forma
patolégica, que altera las relaciones humanas y la interaccién con realidad en
tanto se autogratifica. Comportamiento que recorre los laberintos de lo relacional y
de la dinamica que discurre entre lo macro a lo micropolitico; se deposita también
en el comportamiento civil ciudadano, donde aparece el individualismo y ese

narcisismo primario que sélo pretende satisfacerse a si mismo.*?

Por eso Adolfo Sanchez Vazquez (citado por Jorge Medina, 2011) sefialaba una
critica a esta forma de pensamiento, donde en apariencia todo esta y funciona
bien. No hace falta cambio alguno. En alusién a una forma de transformar la
realidad si los sujetos piensan y dicen que no hay necesidad de cambio, entonces
no hay sentido en esas teorias y practicas que proponen una transformacion. No

hay necesidad de pensar ni siquiera en la democracia®®.

La discusion nos conduce ahora hacia ¢ Como transformar esta vision de escuela
inamovible, perfecta, pura y limpia, por la aceptacion humana de una organizacion
flexible, desordenada, conflictiva en su interior, en disputa con su exterior; llena de
simbolos, valores, de una cultura y subculturas que interactian de forma cotidiana
e incierta, con la discapacidad, la diversidad educativa y las necesidades
educativas? Como dijera Carlos Monsivais, con la “erupcion tumultuosa” de la
diversidad**

Un acercamiento a la respuesta consiste, como sefala Xesus Jares (1997), en
robustecer la perspectiva sociocritica que parece tener mejores horizontes para lo
societal, y no por buena o ejemplar, sino por su capacidad para integrar, incluir y
atraer hacia el cuerpo y entendimiento de las organizaciones, con rumbo a su

transformacion, esos elementos indeterminados, excluidos y marginados de

*2 Fromm, E. (2003). El corazén del hombre. Su potencia para el bien y el mal. FCE. México.

3 Jorge Medina Viedas. El realismo politico, sin moral: Adolfo Sanchez Vazquez (1915-2011). Suplemento
Campus Milenio. Nam. 423, jueves 14 de julio, 2011.

* Carlos Monsivéis. La violencia intrafamiliar prueba que el machismo aun existe. Periédico La Jornada,
viernes 23 de abril, 1999.
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nuestro imaginario social y educativo de lo que es una verdadera escuela para

todos.*

Por ello se nos plantea el desafio como sistema educativo de promover la gestion
de lo humano dentro de la organizacion escolar, como una ruta alternativa a su
transformacion. Lo alterno tiene posibilidad de construirse precisamente tras su
ocultamiento y el silencio impuesto. “Lo cotidiano, negado o ignorado por
muchisimo tiempo, es ahora con frecuencia el marco de la disidencia o la
configuracion de la alternativa, el terreno propicio donde el sujeto individual y los
pequefios grupos ven con mas claridad las funciones de la democracia en la

sociedad global.”*®

1.3. Centrar la practica de la gestion en lo humano: una construccién alterna.

¢Como transitar del silencio y la exclusion, a la verbalizacion e inclusion para
construir lo alterno? Para responder de manera tentativa es pertinente dirigirnos
hacia lo axiolégico y psicoldgico, pero ante todo, al reconocimiento de la
necesidad de abordar al sujeto y su relacién con el mundo de las organizaciones,
desde un pensamiento complejo; donde la gestion accione con base en modelos
sociolégicos y simbdlicos, para arribar a explicaciones posibles y alternativas
sobre el tejido de redes sociales, inter e intrapersonales que siembran para la

interaccion del Homus Simbolicus.*’

Se puede prefigurar una forma alterna de gestion, pues la intencion es girar el
caleidoscopio de la teoria organizacional para ver otros matices y construir otras
representaciones de la organizacion escolar. Se sabe entonces que el poder no

reside en la cupula de la estructura organizativa, sino en las diversas coaliciones

* Jares, X. (1997). El lugar del conflicto en la organizacién escolar. Revista Iberoamericana de Educacion,
Num-15, septiembre-diciembre.
* Monsivais, C. (1987). Entrada libre. Crénicas de la sociedad que se organiza. Ediciones Era. México. p.14

*" Sievers (1986). En Chanlat, J.F. (1994). Gestién y Politica Publica. Vol. 111, nim.2, segundo semestre de
1994. CIDE. p.331
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que forman los individuos —en la estructura informal- que defienden intereses

personales y particulares. El sujeto tiene poder.*®

El profesor cuenta con modelos antropoldgicos e interaccionistas, que actian
como factores de proteccion de su practica docente. Por medio de ellos, el
magisterio recupera para si y para la integridad psicoldgica del sujeto, espacios de
confianza basica®. Desgastada por las relaciones enmarcadas por posturas
eficientistas de la organizacion, donde las coaliciones le aseguran al docente un

margen de autonomia mas seguro y concreto.>

En la base de estas relaciones e interacciones humanas es donde se vincula el
modelo social con el simbdlico. Es mediante lo simbdlico, propio y exclusivo del
hombre, que nace el constructo del sujeto; antes y mas alla del psicologismo que
pudiera explicar los diversos fendmenos del mismo. Cuando se denomina al “si
mismo” se alude a esa capacidad de recurrir al lenguaje interno del individuo en
las construcciones que hace para si, a su capacidad autoreflexiva, con base en su
cultura y todo lo que este concepto implica desde el simbolo-significante®. Ahi
donde se encuentra la base del lenguaje, del pensamiento, la ambigtiedad y el

paradigma de la complejidad®?.

El interaccionismo simbodlico, como una extension enriquecida de lo anterior,
sugiere el reconocimiento de las comunicaciones interpersonales en la

organizaciéon®®. Mediante el establecimiento de una serie de pautas de

“8 Sabiron, F. (1999). Organizaciones Escolares. Mira Editores. p. 352

* Bonals, J. (2008). El trabajo en equipo del profesorado. Editorial Grao. Biblioteca del aula/101. Espafia. p.
19

%0 Sabirén, F. (1999). Op.Cit. p. 273

> Blumer (1982) y Mead, G. Espiritu, persona y sociedad. En Sabiréon, F. Op.Cit. p. 276
52 |bid. p. 274

> Ibid. p. 281
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comunicacion, tanto verbales como paraverbales, y que logramos aprender en

nuestro desarrollo desde la infancia y quizas antes™*.

Sara Delamont (citada en Sabiron, 1999) integra muy bien este entramado (que
ademas adelanta herramientas metodoldgicas), cuando afirma: “ser un
interaccionista simbdlico significa investigar por medio de la observacion y la
participacién y no mediante pruebas, medidas y experimentos™® Y Sabirén (1999)
remata: “la problematica imposibilidad de prediccion de las conductas reactivas y
la ambigtedad e indefinicion de los sentidos conferidos nos obligarian a un
demencial y agotador proceso de ajuste/reajuste siempre que nos encontremos

frente a un semejante”®

Lo rico de la integracion tanto de lo social, lo simbdlico y el interaccionismo reside
en su traslado para mirar asi a la gestion; para aproximarnos desde la etnografia
al mundo de las interacciones sociales, como base del poder e influencia de la
organizacién escolar, proveniente del sujeto docente y del sujeto alumno. “El
retorno al sujeto, del actor, a la escena de las ciencias sociales no dispensé
tampoco el campo de estudios de las organizaciones” °’. Con esta frase Chanlat
(1994) sugiere gue si logramos la doble exigencia de ver lo humano desde afuera
y desde adentro, entonces estamos en condiciones de explicar mejor los

fendmenos que se dan en la organizacion.

En este camino etnogréfico seria interesante indagar qué hace el docente con este
poder construido desde lo informal y con esa breve autonomia. ¢ Cémo beneficia
su salud emocional? Y a partir de ella ¢ CoOmo incide en sus procesos de toma de

decisiones para sus practicas de ensefianza y en la innovacion de la ensefianza y

> Chanlat, A. (2012). Nuevas perspectivas en las Ciencias Humanas. Conferencia Magistral impartida en la
Universidad Auténoma Metropolitana lIztapalapa (UAM-I). 2 de febrero de 2012. Auditorio Sandoval
Vallarta.

> Sabirdn, F. (1999). Organizaciones Escolares. Mira Editores. p. 281

% Ibid. p. 273

> Chanlat, J.F. (1994). Gestién y Politica Publica. Vol. 111, nim.2, segundo semestre de 1994. CIDE. p. 334
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el aprendizaje? ¢ Hasta donde el enfoque por competencias significa un emblema
de eficiencia que de manera inconsciente, el propio docente descalifica,
ignorandolo y en respuesta, construye sus propias propuestas didacticas, sus
modelos educativos desde su historia personal, el inconsciente y la amplitud de

sus ensefianzas implicitas®?

En cada escuela y en el complejo entramado de relaciones e interacciones, la
gestion posee la capacidad de favorecer, por la diferenciacion conceptual y de
efectos practicos que una cosa es ostentar el poder formal, conferido de manera
externa, a un director o supervisor y otra muy distinta y cuestionable (y es lo que
vemos en la cotidianidad de las escuelas), si esa autoridad ejerce un liderazgo y

gestién para generar cambios o encaminar procesos de toma de decisiones®®.

La desorganizacion del gobierno-director y del gobierno-supervisor son factores de
los cuales se defiende el docente y busca proteccién mediante las coaliciones®.
En ellas puede magnificar y fortalecer sus relaciones para consolidar su base de
poder. ¢, Como aprovechar estas practicas sociales y psicolégicas para orientarlas
quizas a la construccion de una organizacion escolar mas flexible, libre y menos

dependiente de los intereses personales de los sujetos que en ella actian?

Esta pregunta se engarza a la discusion que propone E. Rockwell (1995), en esa
aproximacion a la ontologia de la escuela y que dibuja como la cotidianidad®. Es
frecuente que como profesionales de la educacién percibamos las propuestas
educativas, en su disefio e implementacion, como algo fallido a priori. La
esperanza surge porque la escuela posee dos caracteristicas de ser: “mutable” y

162

“flexible al cambio”“. Esa misma reinterpretacion que hace la escuela de los

ordenamientos y reformas, es un factor de proteccion tanto para la organizacion

%8 Jackson, P. (1999). Ensefianzas implicitas. Amorrortu Editores. Buenos Aires.
% Nieto, A. citado en Sabirén, F. (1999). Organizaciones Escolares. Mira Editores. p. 357
% |bid. Sabirén, F. (1999). p. 356

®! Rockwell, E. (1995). La escuela cotidiana. FCE.
%2 Ibid. p.14
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como para el profesor. Lo que incluye sus practicas sociales y docentes, donde la
gestion puede adquirir esos mismos rasgos Yy exponenciarlos hacia la

transformacioén de la escuela.

Con esas dos caracteristicas es posible darse a la tarea de poder pensar e
imaginar la gestion y nuestras practicas educativas regulares y especiales de otra
forma. Pero quizas se manifiesten desde la estructura informal y en un momento
dado, tendrian la posibilidad —un supuesto—, de llegar a integrarse como parte de
lo formal. No importa, es parte de un proceso. Quizas suene paraddjico, pero de
alguna manera lo que plantea Rockwell es esa construccidon de la escuela desde
lo cotidiano y lo informal, donde la accion gestora puede retomar para si estos

elementos de transformacion®.

Para ello propone el concepto detonador de “la escuela incompleta”, que se
interpreta aqui en dos dimensiones. Una de tipo fisica donde hacen falta recursos
y otra de tipo simbdlica, relacionada con la organizacién escolar desde una vision
psicologica, antropoldgica y cultural que sostienen a la escuela publica como un

agente de cambio y transformacién social®.

1.3.1. Lagestion en la escuelaincompleta.

Desde la incompletud de la escuela es posible construir y reconstruir en su interior
estructuras, mas o menos, completas —incompletas—, segun sean las reglas y

costumbres que aprenden y se re-aprenden en la escuela.

Una posibilidad es que la misma incompletud (o falta) provenga, de acuerdo con la
teoria psicoanalitica, de la propia falta del sujeto; de su incompletud como ser
humano. La cuestion es como a través de la organizacion escolar se intenta re-
componer y subsanar (de forma inconsciente) a si mismo, sin lograrlo. Si ello fuera

reconocido por el docente y la comunidad educativa, podrian asumir su falta y

* Ibid. p. 13215
* Ibid. p.20
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responsabilizarse de ella, para no depositarla en el salén de clases y alterar su
relacion pedagdgica con los alumnos. Ahi residiria una opcion para una mejor
escuela, mas sana y menos incompleta. Sin embargo, debe evitarse la trampa de
suponer que analizar asi a la organizacidén escolar y las relaciones micropoliticas,

es algo simple.

Al contrario, entrafia una amplia gama de capacidades por parte del investigador,
como la observacién, descripcién, explicacién, comprensién y teorizacion®.
Debajo de esa aparente sencillez, hay una impresionante complejidad de redes de
interaccién, representaciones, imaginarios, simbolos y practicas nada facil de

aprehender ni de gestionar.

Esta complejidad explica, desde el modelo sociolégico, que la interaccion entre las
zonas formal e informal en el ejercicio del poder es constante.®® En este
panorama, las resistencias y la usurpacion son casi una parte de la estructura
organizacional. Es incluso remitirnos a la teoria de los sistemas. Ese flujo entre
ambas entidades del poder parece perenne e indestructible. Como algo parecido

al concepto de la energia, pues ni se acaba ni se destruye, sélo se transforma®’.

No obstante, debido al desgaste y enfermedad que se manifiesta en la interaccion
entre ambas zonas, los procesos de gestion (participativa), las coaliciones y hasta
las redes sociales, se observan insuficientes para la transformacion social y

educativa®®.

Una manifestacion es la desviacion de sus metas, a escala institucional e
individual. En ese alejamiento de su mision traducida en metas, se localiza una de

las posibles fuentes del conflicto de las organizaciones escolares. Convirtiéndolas,

% Alain Caillé (1993). En Chanlat, J.F. (2006). Ciencias Sociales y Administracién. Fondo Editorial
Universidad EAFIT. Medellin. P. 24-27.

% Nieto, A. Citado en Sabirén, F. (1999). Organizaciones Escolares. Mira Editores, p. 356-359
67 H
Ibidem.

% Ihidem.
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en sistemas perversos®®. Pero entonces hacia dénde mirar, si se habla de un
poder informal que poco o nada puede influir, acotado por el poder minimo de las
coaliciones limitadas por su propia dindmica de intereses individuales. Para ello la
ideologia que rige a la organizacion escolar es una manera de explicar y
adentrarnos en dichas deficiencias, donde la gestion tampoco es un proceso
independiente. Al contrario se asume como un elemento de mediacién, entre otros
tantos, que han facilitado la evasion toda vez que se aisla y se desvincula del
conjunto de componentes y acciones que se requieren poner en marcha de
manera conjunta. Peter Watkins (citado en Bates, R., 1989) afiade “...la practica
de la administracion educativa debe orientarse hacia un objetivo de emancipacién

y no servirse de ella como técnica de control” "

La gestidn derivada de esta orientacion provocaria una practica escolar tendiente
a una administracién de las organizaciones educativas desde una mirada de tipo
antropologica y del desarrollo ontologico de libertad y autonomia de los sujetos

que se forman en ellas.

En el caso particular de México resulta interesante que tras la Reforma Integral de
Educacion Basica (RIEB-2009), se implementé un Modelo de Gestién, que por su
denominaciéon comparte su nombre con la Gestibn Educativa propuesta por la
UNESCO en el afio 2000. Por ello se requiere la revision de ambas propuestas
para saber hasta donde el Modelo de Gestion de la RIEB, tiene la capacidad de

transformacion desde las posturas interpretativas y quizas hasta sociocriticas.

% Etkin (1993), citado en Sabiron, F. (1999). Organizaciones Escolares. Mira Editores, p. 358, usa el término
perverso, similar a S. Freud quien para explicar los trastornos sexuales aludia a la desviacion de la meta y/o
del objeto sexual. A este alejamiento de la meta, Freud lo denomin6 como perversion.
Peter Watkins. El administrador como gestor. Citado en Bates, R. (1989). Teoria critica de la
Administracion Cientifica. Universitat de Valencia, p.113.
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1.3.2. Andlisis de las Practicas Gestoras.

Entremos asi a un breve analisis comparativo entre el Modelo de Gestion
Educativa Estratégica (MGEE)™*. y la propuesta de la Gestién Educativa
Estratégica UNESCO (2000). "2

El documento de la UNESCO (2000) tiene como punto de partida la critica al
modelo de la administracién escolar. Hace un balance y habla de una especie de
agotamiento de esa visidbn de la administracién clasica que se heredd desde
Taylor, Fayol y de las posturas del management y gerenciales, que funcionaron
casi todo el siglo XX y hasta mediados de los afios 70”°. Esta organizacion
internacional confronta a un modelo que resulta ya obsoleto para el siglo XXI
debido a una serie de cambios, de tipo societal, para arribar a una propuesta
centrada en el sujeto, el docente, pero sobre todo rescatando esa mirada digamos
etnografica y de las relaciones cotidianas y micropoliticas que se dan cita en la

escuela’™.

La aportacion de la UNESCO (2000) es que redefine conceptos que parecian ya
tratados pero los resignifica y por ejemplo define la colaboracién como un “meta-
paradigma” del cambio educativo y de la organizacién en la era posmoderna.
Acepta que la colaboracion funciona como articulador e integrador de la accion, la
planificacion, la cultura, el desarrollo, la organizacion y la investigacion’™. Articula
estos elementos que se fragmentaron con la hegemonia de la vision clasica y que

desconfiguraron aiin mas a los sistemas educativos °.

™' SEP (2009). Modelo de Gestion Educativa Estratégica. Programa Escuelas de Calidad. México.

2 UNESCO-IIPE. (2000). Gestion educativa estratégica. Diez médulos destinados a los responsables de los
procesos de transformacion educativa.

” Ibid. p. 5-8

" Ibid. p. 10; y Aktouf, O. (2008). Administracion y Pedagogia. Fondo Editorial EAFIT, Medellin. p. 17

> UNESCO-IIPE. (2000). Gestion educativa estratégica. Diez médulos destinados a los responsables de los
procesos de transformacion educativa. p.13

% |bid. p. 5
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Desde la gestion educativa estratégica, la UNESCO (2000) sefiala que la gestion
es un término abarcativo de diversas dimensiones como son la participacion,
gobernabilidad, resolucion de conflictos, sujetos-actores, la incertidumbre,
ambigliedad y tensiones’’. Es aqui donde se aprecia esa nocién de la
subjetividad, micropolitica y de lo relacional que subyace en la organizacion
escolar. De manera que se distancia de los conceptos tradicionales de la

administracion cientifica.

Sobre la gestion educativa, dicha organizacion internacional, sefiala que es un
concepto polisémico, donde resalta su capacidad integradora tanto en lo vertical y
horizontal dentro del sistema educativo, para cumplir los mandatos sociales’®.
Dicha gestidn supone la interdependencia de varios componentes que aluden de
nuevo al sujeto como actor y su contexto, vinculado a las practicas aulicas y los
saberes pedagdgicos’®. Para esta agencia internacional la gestién se encarga de
articular los procesos tedricos y practicos para dar sentido a la gobernabilidad®. Al
introducir este concepto de gobernabilidad, es necesario afadir otro que no
menciona la UNESCO (2000): la gobernanza.

Sobre los conceptos gobernanza-gobernabilidad, es posible introducirlos a este
breve debate desde la investigacion, donde se hace una critica de ambos por la
deficiencia tedrica que poseen para empoderar a los actores, en el contexto de los
Centros Escolares de Participacién Social (CEPS)®. El déficit reside en el olvido
de los aspectos culturales y politicos que le dan cuerpo histérico a la escuela.
Sirva esta aclaracion porque coincide con la critica hacia la gestion clasica, que

deriva la busqueda de una gestion alternativa y da pauta a lo siguiente: Asi como

7 Ibid. p. 16
8 |dem.

" Ibid. p. 20
% Ibid. p. 17

8 Qlivo, MA., Alaniz, C., y Reyes, L. (2011). Critica a los conceptos de gobernanza y gobernabilidad.
Revista Mexicana de Investigacion Educativa, Vol. 16, Num. 50, julio-septiembre. México, D.F.
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el concepto de planeacion, también el de gobernanza y gubernamentalidad se
introducen por los afios 70, (cuando se da “la fractura del tejido social” equivalente
al ocaso del obsoleto “estado de bienestar”) y que han sido insuficientes para
explicar y aprehender las expresiones culturales y la subjetividad de la accion
humana. He aqui el espacio por donde se cuelan y vislumbran las relaciones

micropoliticas, los usos y costumbres.

En estas relaciones que van de los micro a lo macropolitico se aprecia una via
para reconstruir la gestién alternativa desde dos conceptos: emic, que alude al
sujeto que mira solo hacia si mismo, sus necesidades y su mundo; excluyente. El
otro concepto etic que refiere a los sujetos con toda su subjetividad, que entran en
contacto con las otras subjetividades; se miran uno a otros y son considerados en
su mundo; la otredad®. Este concepto etic se asocia mas con practicas y culturas

inclusivas y democraticas.

Hacia el etic deberia estar construida la gestion. En esa dinamica deberia
repensarse a la escuela; las relaciones entre los actores deberian estar regidas
por la contemplacion del otro. ¢Hasta donde las politicas educativas en México
discursan con un lenguaje emic o etic? y ¢Cual se observa en la cotidianidad?
¢COmo construir cada vez mas, en las relaciones humanas y las de tipo
micropolitico, con esta mirada del otro? De acuerdo con Erich Fromm (2003) seria
sobre un narcisismo productivo y humano, basado en la educacion, la cultura y el

desarrollo de la ciencia®.

Aunque en ambos conceptos debe destacarse que su origen apela a una relacion
entre gobernante y gobernado, aplica en parte a las relaciones que acontecen en
el escenario de la micropolitica de manera explicita e implicita; al igual que ocurre
en el salén de clase en la relacién docente-alumno y si vamos deshebrando, se

podria aplicar esta vision del si mismo, de la otredad, de la diversidad educativa y

82 .
Ibidem.
8 Fromm, E. (2003). El corazon del hombre. Su potencia para el bien y el mal. FCE. México.
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las necesidades educativas, en multiples y variadas relaciones que se dan en la

escuela, en el salén, fuera de ellos.

La UNESCO (2000) hace una amplia explicacion sobre el gestor educativo. Sujeto
al que contextualiza en sociedades cada vez mas complejas, diferenciadas, que
exigen calidad y pertinencia educativa®®. Ante la complejidad que han cobrado
tanto la sociedad como las organizaciones, son indispensables nuevas formas de
pensar y mirar —menos simplistas diria Edgar Morin—. Para afrontar dicha
complejidad el gestor educativo requerira redisefar el trabajo desde lo dialogico, la
recursividad y lo hologramatico (accién linguistica y del pensamiento complejo), en

un clima de incertidumbre e indecisién®®.

La agencia menciona algunas de las tareas principales del gestor educativo, en las
gue ademas de las ya conocidas normativamente, afiade que aluden, sin decirlo
de forma explicita, a la inteligencia emocional y habilidades psicosociales, que van
mas alla de la administracion y del control; y se dirigen hacia el monitoreo, la

perspectiva y la prospectiva.

A final de cuentas apunta que para avanzar a la gestion educativa las practicas
deben basarse en las decisiones con niveles de asociacion, negociacion y
consenso®®. La cuestién es saber si a través de su modelo de gestién el sistema
educativo nacional logra discriminar entre actor y gestor; definir tareas, valores y
herramientas del gestor educativo, sujeto que a la vista de la UNESCO (2000) es
un productor creativo, llamese director, docente, padre de familia, supervisor o

alumno, quienes se consolidan como un gestor de la complejidad.

8 UNESCO-IIPE. (2000). Gestién educativa estratégica. Diez médulos destinados a los responsables de los
procesos de transformacién educativa. p. 19-20

® Ibidem.
8 UNESCO-IIPE. (2000). Op. Cit. p. 17
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Sobre el gestor, Casassus (1997) menciona que este sujeto dentro de la vision
comunicacional es un coordinador de acciones que resultan de las conversaciones
para la acci6on®’. Desde luego estas habilidades o destrezas comunicacionales
resultan un factor necesario e indispensable dentro de la tarea educativa; que no
siempre se dan o propician en los mejores términos, lo que dificulta el logro o
avance de objetivos. En este sentido es considerada como una capacidad para ser
claros en peticiones y en la obtenciéon de promesas o acuerdos, resaltando las
redes comunicacionales y no la comunicacion soélo vertical u horizontal, sino

precisamente redes a través del habla.

El papel de lo comunicacional aporta una valiosa herramienta metodoldgica para
esta investigacion, ya que prefigura que desde lo dialégico y recursivo es por
donde se construirdn nuevas formas de representar las politicas educativas. Una
via para ascender hacia niveles meso y hasta macropoliticos con acciones
comunicativas cargadas con valores y creencias sobre el poder que poseen los
actores educativos en lo micropolitico. Para resignificar la I6gica del mandato
politico y atender con una vision critica e interpretativa el mandato pedagogico, la

gestion y el enfoque por competencias.

Ese actor del cambio que se transforma en un gestor para la transformacion
educativa y social, requerird como respaldo la creacion y disefio de Politicas
Educativas Originales y creativas®. “Las reformas que se conciben, disefian,
promueven y desarrollan con el impulso descendente que imprime el poder, corren
el riesgo de quedar en hermosos proyectos o en intentos fallidos” (Santos Guerra,
2006).%°

87 Casassus, J. (1997). Marcos conceptuales para el analisis de los cambios en la gestion de los sistemas
educativos. Citado en Antologia de Gestion Escolar. Programa nacional de carrera magisterial. SEP,
Meéxico, 2002.

% Flores, P. (2011). ¢Podemos construir politicas educativas originales. Suplemento CAMPUS Milenio.
Edicion 426, jueves 11 de agosto.

% Santos, M.A. (2006). Organizaciones que aprenden. En Rivera, A. y Rivera, L. (2006) Organizacion,
gestion y direccion de instituciones educativas. Reflexiones y propuestas. Universidad Pedagdgica Nacional.
Coleccion méastextos, Nimero 13. México. p. 14
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Tanto Casassus (1997) como la UNESCO (2000) hacen hincapié en lo
comunicacional; en lo dialégico y recursivo del lenguaje humano. De ahi
tendriamos que articular la tarea gestiva con el pensamiento complejo, asi como
con un conjunto de herramientas y valores del sujeto gestor. Chanlat (1994)
expone cémo en una mirada alterna y antropolégica de la gestion el sujeto se
construye como tal gracias al lenguaje y al mismo tiempo accede al mundo de las
significaciones, de la decodificacion de las conductas, acciones y decisiones

dentro de la organizacion®.

El modelo de la SEP (2009), justifica su implementacion desde la necesidad del
cambio derivada de un conjunto de transformaciones sociales en el mundo, pero
distintos al conflicto y la desconfiguracion de los sistemas econdémico, politico y
educativo®®. Dicho modelo recupera el mismo nombre de “gestion educativa
estratégica”, define la colaboracién como una “expresion de una cultura efectiva
de apoyo, encaminada a dotar a la instituciéon escolar de una visibn compartida
acerca de hacia donde se quiere ir y de cuales son las concepciones y los
principios educativos que se quieren promover.”®? Se reitera asi su accién con

base a lo instituido.

A diferencia de la UNESCO (2000), en el modelo de gestion educativa estratégica
de la SEP (2009), la gestién constituye una respuesta a la coyuntura de la politica
educativa y su norma es el programa sectorial 2007-2012. En ese documento la
gestién se asume como una propuesta para el cambio de las escuelas. Para este

modelo la gestion es un eslabdn entre la planificacion y los objetivos, y al definirla

% Chanlat, J.F. (1994). Gestién y Politica Publica. Vol. I11, nim.2, segundo semestre de 1994. CIDE. p.330

%1 SEP. (2009). Modelo de Gestién Educativa Estratégica. Programa Escuelas de Calidad. SEP. México, p.
24-25

% Ibidem. p.63
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hace referencia a la calidad total, para alcanzar objetivos a cierto plazo, aceptando

que la gestién es una accién principal de la administracion®.

Sobre gestion educativa, el Modelo de Gestion la concibe como uno de los cuatro
niveles de concrecién de la gestién educativa estratégica. Esquematiza de forma
clara en el nivel macro precisamente la gestion educativa (sistema educativo);
luego la gestion institucional (estructura); después la gestion escolar (comunidad

educativa); y la gestién pedagégica (aula)®*.

Asi tenemos dos concepciones distintas, bajo la nocién lingiistica de “gestion
educativa estratégica”. La UNESCO (2000) muestra una tendencia mas hacia la
postura interpretativa y sociocritica®. Mientras que el modelo de la SEP se
observa tendiente hacia el instrumentalismo y, a riesgo de equivocacion, conserva

una postura contigua a la administracion escolar clasica y de calidad total.

En este sentido, vale aclarar que si se conservan estas nociones de la
administracion escolar clasica y de calidad total, es debido a que en su origen se
encuentra el pensamiento de la Nueva Gerencia Publica (NGP). Paradigma
emergente de finales del siglo XX, que enaltece los sistemas de control en aras de

un mejor trabajo hacia el publico y menos costoso.

Esta orientacion agrupa cuatro enfoques teoéricos e introduce técnicas privadas
gue son importadas de la administracién. Referidas a técnicas de control y
medicion de resultados®. Destaca el papel del gestor pues se considera una

figura central para gestionar los intereses de la sociedad. Enfatiza que la ausencia

% Ibid. p. 34, 41y 66
% Ibid. p. 43

% UNESCO-IIPE (2000). Gestion educativa estratégica. Diez médulos destinados a los responsables de los
procesos de transformacién educativa. Buenos Aires. p. 19

*® Garcia, 1.M. (2007). La nueva gestion ptblica: evolucién y tendencias. Revista Presupuesto y Gasto Publico
47, pp.37-46. Secretaria General de Presupuestos de Gastos. Instituto de Estudios Fiscales. Universidad de
Salamanca. Espafia. p. 2 y 14. (Los cuatro enfoques son: El Neo-Taylorimso, Eleccion publica, Agencia y
Costes de transaccion).
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de un “sistema de gestion adecuado y el perfil tradicional de los gestores publicos,

son los factores mas importantes que impiden la eficiencia”

Define a la gestion adecuada como “la informacion fidedigna relativa a los costes

de las actividades y a los logros conseguidos™®’

Misma que adopta dos caminos
gue se complementan. Por un lado, las doctrinas de la administracion de la calidad
en servicio, (como el Modelo de Gestion Educativa Estratégica, MGEE, desde el
Programa Escuelas de Calidad, PEC). Y por otra, una gestion centrada en la
disciplina de la contabilidad y el control®®. En adicién a estas caracteristicas, la
Nueva Gerencia Publica (NGP) utiliza una planeacion de largo plazo. Asi se
aseguran formas de control e incentivos. Se apoya en una vision estratégica y

define las competencias clave del trabajador y la empresa®.

Resulta interesante leer que “Se requiere cierta ingenuidad para hacer
corresponder esas corrientes de la gestién al pensamiento con las circunstancias
del sector publico”¢,Por qué?, gracias a que estas corrientes de la gestion “...son
optimizadas para situaciones donde se venden productos tangibles a cambio de
dinero”'® Con ello se enfatiza esa incompatibilidad entre la racionalidad técnico
instrumental que se concretiza en las practicas empresariales, y la racionalidad
social y cultural de la escuela publica, desde sus practicas de transformacion

social.

De manera que desde el Modelo de Gestion Educativa Estratégica (SEP, 2009)
hace énfasis por un lado, en la importancia de los actores y de los colectivos

escolares; y por otro, asume de manera implicita que el actor se puede convertir

% Ibid. p.2,4y5.

*® Barzelay, M. (2003). La Nueva Gerencia PUblica: invitacién a un dialogo cosmopolita. Revista Gestion y
politica Publica, Il semestre, Vol. 12, nimero 2, CIDE. p. 9

% 1dem.

100 1hid. p. 10
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en gestor'®. La accién de dicho actor puede nombrarse de varias formas y una de
ellas es “gestor”. El concepto “gestor de calidad” lo utiliza para referirse a ese actor

que interviene y lidera espacios de decision*%.

Al término de este breve analisis comparativo sobre las practicas gestivas que
propone lo institucional, se abren dos opciones. Una conservadora y otra por la
transformacion. Pero no se trata de renunciar a las acciones propuestas desde la
Reforma Integral de Educacion Basica (RIEB), donde destacan el enfoque por

competencias y el modelo de gestion.

Sino de reconocer que en la practica se descubren logicas de pensamiento que se
pretenden rebasar para arribar la construccién de acciones alternativas; mediante
perspectivas diferentes al sistema clasico de la administracion y la gestion.
Formas distintas de influenciar dentro de los espacios escolares, educativos y
sociales, al servicio del sujeto y la sociedad*®®. Derivado de este planteamiento se
puede pensar la implementacion del Enfoque Basado en Competencias. Mas alla
de su origen, el nudo de discusion estd en la repeticion del fundamento

conservador al disefiar la escuela publica en México.

En ese sentido, el enfoque por competencias presenta atributos discursivos
rescatables. Como la aspiracion de contar con una clase trabajadora y
profesionales de la educacibn mejor capacitados. Formar docentes mas
competentes y mejor pagados. La demanda social, en México y otros paises de
América Latina, es tener mejores escuelas, docentes cada vez mas preparados
para conducir los procesos de aprendizaje de las préximas generaciones de
ciudadanos, educados para la adquisicion de capacidades, conocimientos,

destrezas y una estructura valoral para dar solucion a los problemas de la vida

101 SEP. (2009). Modelo de Gestién Educativa Estratégica. Programa Escuelas de Calidad. SEP, México, p.
42

192 bid. p.47

103 UNESCO-IIPE. (2000). Gestion educativa estratégica. Diez modulos destinados a los responsables de los
procesos de transformacion educativa. UNESCO, Buenos Aires. p. 22
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real, de atencion a la diversidad educativa, la reconstruccion de las condiciones
de vida y de la cultura democréatica'®. Eso es irrefutable. Es ahi donde la gestién

tiene mucho qué hacer y el enfoque por competencias también.

De manera especifica, sobre el Enfoque Basado en Competencias (EBC) que se
implement6 en México a partir de la Reforma Integral de Educacion Basica (RIEB),
es pertinente su revisién en tanto el impacto que tendrd en la atencién de las
necesidades educativas especiales y la diversidad educativa. Sobre todo porque
como se vera, su racionalidad técnico-instrumental, revive un pensamiento de la
administracion escolar cientifica y los supuestos que la fundamentan. Donde
prevalecen las poblaciones homogéneas, sin conflicto ni alteridad y que son

posibles de medir bajo estandares universales.
1.4. ;,Coémo definir las competencias?

Antes de entrar en la discusion sobre la racionalidad que origina este enfoque asi
como sus nociones de medicion, es necesario aclarar que no hay una definicion
clara y comun. Ingrid Drexel (2003) menciona que es en la Unién Europea donde
la Competencia es vista, desde el discurso politico y cientifico, como un sustituto
del término del Trabajo Calificado®. Coincide con P. Perrenoud en la dificultad
para contar con una definicibn comun sobre las competencias y ademas encuentra
cinco orientaciones que le dan a este concepto distintos sentidos, que prefiguran
una visién critica hacia dicho enfoque'®. La investigadora observa un consenso
societal sobre la importancia de las competencias en los &mbitos de la educacién

y la capacitacion.

" 1bid. p. 6

1% Drexel, I. (2003). The Concept of Competence-an Instrument of Social and Political Change. Stein
Rokkan Centre for Social Studies. UNIFOB AS. December. Working paper 26.

106 Diferencia cinco orientaciones del enfoque por competencias: |. Hacia los resultados del proceso de
aprendizaje, Il. Enfocado a los procedimientos para identificar y evaluar los procesos de aprendizaje, IlI.
Devaluacién del conocimiento y la calificacién formal a cambio de promover la experiencia, IV. Ademas del
conocimiento formal e informal, incluye los valores, la motivacion y la conducta del sujeto y V. Los
resultados del aprendizaje se individualizan y se fragmentan.
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Al aceptar que el término de competencias es polisémico, que esta en
construccion y que pesa sobre él, la influencia de organizaciones internacionales
ligadas a los intereses capitalistas de las denominadas potencias mundiales, se
puede comprender en parte, porqué las competencias poseen una connotacion
que las presenta como resultado de: la repeticion de una teoria; la manifestacion
del conocimiento declarativo y; de la secuencia de saberes'®’. De ahi que en el
campo de las ciencias de la educacion, sea mas justo y ético resaltar el papel que

juegan las neurociencias, en el pensamiento y aprendizaje humano.

El tipo de razonamientos al que nos invitan las competencias equivale a validar
saltos conceptuales en nuestra forma de pensar dentro de procesos de tipo social,
cultural y actitudinal. Cuando un alumno es capaz de leer una serie de textos en la
escuela, se da por hecho o se supone que puede también comprender la lectura,

adquirir el habito de leer y a hablar en publico.

Son etapas distintas y una no conduce a la otra de manera natural y automatica.
El sujeto histérico requiere experiencias pedagoégicas y didacticas que le permitan
arribar a este tipo de habilidades lectoras y sociales. En el caso de las
Necesidades Educativas Especiales y las Barreras para el Aprendizaje (NEE/BA)
el proceso de aprendizaje lector y de otro tipo, requieren ademas la adecuacién

curricular.

Lo mismo sucede en el estudio de las funciones cerebrales que se activan durante
la lectura. Durante la cual suceden un conjunto de conexiones diferenciadas a
nivel neuronal que determinan el reconocimiento de una palabra, otras para

expresarlas de forma verbal y otras para obtener su significado.
1.4.1. ;De qué estan hechas las competencias?

Este término de las competencias es tan maleable como la realidad y tan subjetiva

como los sujetos que las utilizan. El abanico social, linguistico y cultural, posiciona

%7 Torres, J.A. (2010), menciona s6lo nueve definiciones distintas en un lapso de tiempo de 1994 al 2008.
Educacion por competencias ¢lo idoneo? Editorial Torres Asociados, México.
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a este enfoque como una actuacion eficaz, de acuerdo al contexto y apoyado en
los conocimientos'®. Al parecer, es la accién la que permite la movilizacién de los
diversos componentes ante determinadas situaciones y contextos, pero aun no se

resuelve cémo lo hace.

La competencia se distancia del empleo racional de los conocimientos, pero es
compatible con la asimilacion de éstos. Los necesita. Debe afiadirse que las
ciencias cognitivas han diferenciado tipos de conocimientos que son una
aportacion de la psicologia constructivista y que el Enfogue Basado en

Competencias (EBC) intenta retomar para si**°.

En relacién a los conocimientos sirve decir, por ejemplo, que el experto (desde el
enfoque por competencias) los genera para juzgar y evaluar, de acuerdo al
contexto. A partir de una situacion que le permita combinar sus saberes con el
ambiente sociocultural, logra movilizar dichos conocimientos y demas

componentes para adquirir la competencia.

De acuerdo a Perrenoud (2002), el pensamiento de P. Bourdieu difiere de ello
cuando dice “a ese arte de la ejecucion, que activa un conjunto de modelos l6gicos
de alto nivel de abstraccion” donde el experto a diferencia del erudito, es capaz de

movilizarlos hacia la realidad social y cultural del sujeto y el colectivo.**

Arte a través del cual se reintroduce inevitablemente, dice P. Bourdieu (citado en
Perrenoud, P. (2002), la costumbre que representa ese bagaje cultural, de codigos

y simbolos propios de su colectividad.** Temas sobre los cuales nada dicen las

1% Azpeitia, C. (2006). Curriculum y Competencias. Memoria del Primer Encuentro de Educacién Preescolar.

Aula XXI, Santillana. México.
109 1) Declarativos, 2) Procedimentales y 3) Condicionantes.
19 pierre Bourdieu. Citado en Perrenoud, P. (2002). Construir Competencias Desde la Escuela. Dolmen
Pedagdgica. OCEANO. Chile.
1 [dem.
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competencias y mas bien parecen optar por la creacion de manuales de operacion

e instructivos de cémo ser mas eficaz en la vida escolar y de ahi a la vida real**?.

Torres, J.A. (2010) por eso sefala que dicho enfoque carece de un cuerpo de
analisis epistemoldgico, de heuristica social y politica; débil sustentacidon
conceptual en la dialéctica como una disciplina compleja.**® La propuesta de P.
Perrenoud (2002) trasciende la postura conductual que se asoma entre las
incégnitas propias del Enfoque Basado en Competencias (EBC), cuando afirma
que el sujeto necesita “tiempo para vivir las experiencias y analizarlas”.*** Esto
equivale a adoptar una formacion de tipo humanista e inclusiva, que los sistemas

escolarizados de educacion deberian fomentar.

Esto conlleva a replantear el tema de la formacion ciudadana como una plataforma
y eje transversal desde la que se proyecta y ramifica la atencion de la diversidad y
del conflicto. Desde esa base se construye y fortalece la nocion de la participacion
democratica y la valoracién de las diferencias.'™ Por ejemplo, en América Latina
la experiencia educativa por competencias en Colombia y Puerto Rico, integra

diversas propuestas tedricas en este campo.**°

En México se afirma que el impacto de dicho enfoque tiene tres dimensiones: La

primera, que se ha convertido en un discurso pedagogico de amplia difusion;

112 v/¢ase por ejemplo el articulo de: Zabala, A. (1989). Enfoque globalizador. Cuadernos de Pedagogia, No.
168. Edit. Praxis, Barcelona. (citado en documento del Diplomado 2008. Formacion y Actualizacién Docente
para un nuevo modelo educativo.)

113 Torres, J.A. (2010). Educacion por competencias, ¢ lo idoneo? Editorial Torres Asociados. México. p. 27
114 Perrenoud, P. (2002). Construir Competencias Desde la Escuela. Dolmen Pedagégica. OCEANO. Chile.
p.5

115 Constanza, A.; Ruiz, S.P.; Guerra, Y. (2007). Competencias ciudadanas aplicadas a la educacion en
Colombia. Revista Educacion y Desarrollo Social, Vol. 1 Num. 1, julio-diciembre. Universidad Militar
“Nueva Granada”

116 Bezanilla, M. (2003). El Proyecto Tuning y las competencias especificas. Seminario Internacional.
Orientaciones pedagdégicas para la convergencia europea de educacion superior. Universidad de Deusto;
Perrenoud, P. (1999). Construir competencias desde la escuela. Santiago de Chile. Dolmen; Villarini, A.R.
(1995). El curriculo de desarrollo humano: curriculo basico de espafiol. San Juan, Puerto Rico.: biblioteca
del pensamiento critico.; y Villarini, A.R., (1987). Principios para la integracién del curriculo. San Juan,
Puerto Rico.: Departamento de Instruccion Publica.

www.andi.com.co/CVisibles/abc/pedag_constitucion.html y www.cartadelapaz.org/castellano/cp_inicio.htm;
y www. colombiaaprende.edu.co
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Segunda, se le considera un dispositivo para el cambio de las instituciones
escolares en la sociedad del conocimiento; Tercera, dicho enfoque es visto como
un medio para lograr una ensefianza para la formacién integral, en equidad y para
toda la vida'’. Aspiraciones que no sélo traen a la mesa del debate, el enfoque
por competencias, sino que han estado ahi en el discurso, en la esperanza y
desde luego que en la procedencia de las diversas reformas educativas que los

paises disefian y ponen en marcha*®.

La estimacion es que el enfoque por competencias tendra un impacto favorable en
la construccion de evaluaciones adecuadas al mismo. Sin olvidar el valor que
adquiere sobre todo, la evaluacion de tipo formativa, asi como el disefio y utilidad
de las rabricas para la autoevaluacion y la heteroevalaucion. Es posible recobrar el
papel central del alumno y su aprendizaje, donde la evaluacién adquiere un valor

gue va mas alla de la mera aprobacion o de la ya tradicional.
1.4.2. Temas pendientes del Enfoque Basado en Competencias.

Sobre las tareas pendientes del Sistema Educativo Nacional, se sugieren seis que
se revisan a continuaciéon. Una refiere a la creencia de que la secuencia
programada de los contenidos en un programa, genera de forma automatica la
integracion de los distintos elementos (conocimientos, saberes, habilidades,
conductas y actitudes) que conforman las competencias, como si fueran un
conjunto de pasos que, uno por uno, (como en una buena receta de cocina) dan

por resultado un producto esperado y determinado desde el principio.

La naturaleza de la educacién y la formacion del ser humano no funcionan asi y
cuando se acota a las Necesidades Educativas Especiales y las Barreras para el
Aprendizaje (NEE/BA), el proceso de aprendizaje adquiere ritmos y estilos

diferenciados que lo confirman.

17 Rueda, M. (2009). La evaluacién del desempefio docente: consideraciones desde el enfoque por
competencias. Revista Electrénica de Investigacion Educativa (REIE). Vol. 11, Nim. 2. (obtenido de la
pagina Web el 27 de octubre del 2010, http://redie.uabc.mx/vol11no2/contenido-rueda3.html).

118 pajses como Estados Unidos y Canada, asi como en casi todas las naciones europeas y también en varios
de Latino América.
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La segunda tarea pendiente se vincula a las preguntas que proponen Coll y Martin
(2006) sobre si la educacidén basica concluye al terminar los 10 6 12 afios de
estudio estipulados™*®. ;Después de ese lapso qué? ¢Cémo se pretende educar
para la vida y fomentar el aprendizaje permanente, en poco mas de una década
de formacion disciplinar? ¢En qué momento, bajo este modelo disciplinar, se
adquieren las competencias? ¢CoOmo evaluar los logros diferenciados de los
alumnos con NEE/BA?

El tercer reto radica en la aceptacion de que el enfoque por competencias ha sido
aplicado en paises europeos, Estados Unidos y Canada, donde la economia y la
politica poseen una serie de estructuras sociales, que por su construccion, han
sido disefiadas para favorecer la implantacion de las competencias de una manera
menos problematica'®®. A partir de sus experiencias y resultados seria
conveniente hacer las adaptaciones mas pertinentes con base en las necesidades
y caracteristicas de la poblacién nacional, su organizacion econémica, social y
politica, y desde la subjetividad y diversidad educativa que presenta el alumno

mexicano.

El cuarto desafio es reconocer la emergencia y utilidad del concepto Inteligencia
Emocional, mediante el cual el sujeto logra movilizar diversos conocimientos,
habilidades y actitudes para enfrentar y afrontar, con menos temor y ansiedad, los

problemas de la vida diaria'?*. Tal como propone Magalys Ruiz (2008) al examinar

19 Coll, C. y Martin, E. (2006). Vigencia del debate curricular. Aprendizajes basicos, competencias y
estdndares. Cuadernos de la Reforma. SEP, México.

120 Reynolds, M., y Salters, M. (1995). Models of Competence and Teaching Trainig. Cambridge Journal of
Education. 25:3, 349-359; Drexel, I. (2003). The Concept of Competence-an Instrument of Social and
Political Change. Stein Rokkan Centre for Social Studies. UNIFOB AS. December; Vega, R. Las

«competencias educativas» y el darwinismo pedagogico.
http://amec.wordpress.com/documentos/convergencia-europea/las-competencias-educativas-y-el-darwinismo-
pedagogico/

12! Golleman, D. (2002). La inteligencia emocional. Editorial Punto de Lectura. México.
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a detalle, estos componentes de la inteligencia emocional y otros de la

metacognicion*?2,

En la quinta tarea pendiente esta la duda sobre la movilizacion de los
conocimientos, punto critico de las competencias. Perrenoud (2002) explica que
de acuerdo a Le Botref eso es una incégnita'®>. Un vacio conceptual que deriva
una posible respuesta con base en las neurociencias. Una segunda opcion esté en
el uso y aplicacion de tres herramientas pedagodgicas que permiten resolver parte
de la incégnita.*** Mismas que agrupan al Aprendizaje Basado en Problemas, el
Método de Casos y el Método de Proyectos. En las tres se observan coincidencias

en torno al trabajo con el alumno y el ejercicio de practicas y culturas inclusivas.

Desde la definicion del tema u objeto central del proyecto, caso o problema, que
se hace a partir de las necesidades del sujeto, del grupo-clase y desde las
caracteristicas contextuales de la escuela. Es el grupo o equipo, dentro del salén
quien define qué trabajar. La diversidad de materiales a los que se puede recurrir
para resolverlo, es amplia, y eso le permite al alumno contar con opciones

atractivas y significativas.

Lo anterior nos dirige al papel que tiene la participacion de la vida afectiva y las
emociones, como elementos que consolidan la movilizacién de los saberes'®. La
relacion entre la invisibilidad de las competencias y de las funciones
neuropsicoldgicas, es reforzada por la invisibilidad propia del mundo de los
afectos. Y es mediante esta mediacion afectiva que se puede arribar a un

122 Ruiz, M. (2008). Marco conceptual de la formacion basada en competencias (22 Parte). Material para el

2° Semestre de la Maestria Internacional en Competencias Profesionales. UANL/UCLM. Unidad de
aprendizaje No. 1 Ndcleo Informativo 4 ;Qué caracteriza a la Formacion Basada en Competencias?

122 Citado en Perrenoud, P. (2002). Construir Competencias Desde la Escuela. Dolmen Pedagégica.
OCEANO. Chile, p.17

124 Diaz, F. (2006). La ensefianza situada: Vinculo entre la escuela y la vida. McGrawHill; Bixio, C. (2004).
Como construir proyectos. Ed. Homo Sapiens, Argentina; y Perrenoud, P. (2000). Aprender en la escuela a
través de proyectos, ¢Porqué?, ;Como? Revista de Tecnologia Educativa (Santiago - Chile), X1V, n° 3, pp.
311-321. (1999). Traduccion hecha por Maria Eugenia Nordenflycht.

125 Damasio, A. (2002) y Cyrulnik, B. (2002 y 2003), citados en Leyva, J. (2005). Resefia de “Del Gesto a la
palabra: la etologia de la comunicacion en los seres vivos” de Boris Cyrulnik. Perfiles Educativos, tercera
época, vol/afio XXVII, NUMERO 109-110, UNAM. pp. 210-214. México, D.F.
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verdadero arte de la ejecucidn, no solo de aprendizajes formales y escolares, sino
de todo ese andamiaje sociocultural e historico que nos distingue como seres
humanos. Que sbélo es posible palpar en el transcurso de la historia y la
experiencia. Quizas entonces, podriamos pensar en la adquisicion de las

Competencias.

La sexta y Ultima tarea se relaciona con las declaraciones de Sergio Tobo6n (2010),
respecto a que el factor econdmico es el primer obstaculo para la implementacion
de la educacién por competencias. Limitante que ha impedido el desarrollo de esta
tendencia mundial, en tres acciones importantes: La ampliacion de la plantilla
docente; capacitacion de fondo y; la inversion en infraestructura educativa e

incluso en la actualizacion del material didactico?®.

Para el desarrollo pleno de este sistema por competencias, sugiere que los
directivos, asesores, supervisores y docentes deben poseer las competencias
esenciales que les posibilite llevar a cabo su funcién, ademas de que se aplique la
evaluacion de los mismos para propiciar el mejoramiento continuo y garantizar que
quien esté al frente de la educacion tenga las mejores condiciones para formar a
los ciudadanos que requiere el pais. De acuerdo con Tobon (2010), la principal
deficiencia en el pais, es la falta de capacitacion del talento humano en la

educacion.

De acuerdo a estas asignaturas pendientes en la dinamica nacional y lo que se
expuso en este capitulo, se aprecia que hay condiciones que posibilitan el cambio
de la mirada y racionalidad instrumental y del control administrativo que priva en la
construccion de la escuela y el acto pedagogico. Escenarios donde se hace
necesaria la presencia de un sujeto gestor de la complejidad mas que de la

simplicidad; una vision alterna desde la que se piense la escuela, sus actores y

126 Sergio Tob6n sugiere que antes de su implementacion acritica, es indispensable reorganizar y mejorar las
distintas instituciones sociales que el Estado mexicano pone al servicio de la ciudadania: salud, educacién,
capacitacion, empleo, seguridad social, respeto a los derechos humanos y justicia, entre los mas emergentes.
Estas declaraciones las dijo en el congreso El Maestro del siglo XXI, realizado en Guanajuato. (Sergio Tobdn.
El Maestro del siglo XXI. Periodico El Sol de México, 4 de junio del 2010.)

41



resultados. Porque la escuela incompleta es cotidiana y humana. Una que al

contrario, hace necesario posicionarla desde el pensamiento complejo.

SoOlo desde esa plataforma epistemoldgica sera posible descubrir esa falacia
educativa que se autodefine por esa ausencia del conflicto que se desvela en dos
planos. Uno que atafie al de tipo pedagdégico en tanto la diversidad educativa y las
necesidades educativas especiales; y el segundo plano donde se reconocié que la
gestion, en el nicho de la administracion clasica, es un concepto y una practica
organizacional alejada de los fines educativos, del caracter social, cultural y de

transformacioén colectiva humana.

Se fortalece asi la posibilidad de mirar la accién alterna de la gestion; como una
actividad hacia el redescubrimiento de lo comunicacional, de lo simbdlico y de esa
calidad afectiva que distingue a los escenarios de aprendizajes, entre ellos la

escuela.

En todo caso, como se vera en el siguiente capitulo, la cuestibn es saber o
explicar como se han asentado este tipo de practicas de la administracion clasica
u otras que se han implementado a lo largo del tiempo en el campo de las politicas
educativas, como es el enfoque basado en competencias. Accidn educativa que
como se reviso esta acotada mas por ese marco técnico-instrumental asociado al
mismo tiempo a las practicas de la administracion clasica. Y lo mismo aplica a las
propuestas tedricas conceptuales como la gestion, la eficacia y la eficiencia en la
educaciéon que se exhiben con esa carga epistémica que problematiza de manera
descontextualizada y resuelve poco las demandas de los sistemas educativos y

los sujetos que en ellos actian y desarrollan.
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CAPITULO .
LA DINAMICA MUNDIAL: DE LA GEOPOLITICA AL SALON DE CLASES.

2.1. El contexto geopolitico y la desconfiguraciéon de los sistemas sociales.

Para dar continuidad a la forma en que se construyen e implementan las diversas
acciones educativas como el enfoque basado en competencias y otros conceptos
que se complementan, debido al origen comun del paradigma técnico-
instrumental, se hablara en este capitulo sobre el contexto geopolitico en que se
gestan dichas acciones. Implica examinar los momentos historicos del pais que
definen el quehacer en las politicas educativas y su interaccion con diversos

ordenamientos y normas internacionales.

Dicho examen se estudiarda en este capitulo y abarca diversos sexenios de
México. Se inicia con el periodo del presidente Miguel De la Madrid hasta Felipe
Calderén Hinojosa. En cada momento se tratara de destacar el papel del Estado
en el disefilo e implementacién de Politicas Educativas en funcion del contexto
internacional que interviene en los distintos gobiernos del planeta, que influyen en
el plano nacional e impactan los haceres en los salones de clase. A lo largo de
este capitulo se observa como se han venido colocando en el lenguaje educativo
ciertos conceptos como la gestién, la calidad educativa, la eficacia, eficiencia y las

necesidades educativas especiales.

Se parte de un contexto mundial donde prevalecen sistemas econdémicos, sociales
y educativos en crisis. Con una fuerte influencia de diversas agencias
internacionales (BM, FMI y OCDE) en la definicibn de las politicas publicas y
educativas en el orbe. En América Latina se detecta la presencia de un agente
mas, definido por la intervencion de la banca privada espafiola como benefactora
multimillonaria de la educacién superior. A través de becas, amplia la cobertura y
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expansion de los intereses y logica privada, en un riesgoso juego de “toma y

daca”127 )

En México a partir de 1982 se institucionaliza la presencia de dichas agencias.
Interesa destacar que desde esta fecha es posible rastrear como se han instalado,
en las normas y cadigos linguisticos de las distintas politicas y reformas
educativas, conceptos como eficacia, eficiencia, calidad, gestion, competencias y
las necesidades educativas especiales'?®®. Es necesario hacer un recorrido por
periodos sexenales para explicar la manera en que, desde una racionalidad
instrumental técnica, se toman las decisiones en el disefio de las politicas
educativas'®®. Recordemos que México se reinventa cada sexenio y con él la

manera de hacer politicas publicas.

El propésito es conocer y derivar algunas explicaciones sobre la insercion de
criterios propios de los paises desarrollados, a través de dichas agencias, en un
juego geopolitico en las leyes y normas de paises como el nuestro, donde se
aprecian tendencias pesadas como el modelo de gestion y el enfoque por
competencias. Que decantan de estructuras geo y macropoliticas construidas por
una logica de pensamiento guiado por el paradigma técnico-instrumental. Desde
esa légica y por su naturaleza, se generan un conjunto de acciones educativas
descontextualizadas de las formas de produccion y culturales que se implementan
por via de la adopcidén. Se observa en consecuencia un desacoplamiento al forzar

a las organizaciones y a sus actores a una alineacion a dicho paradigma®*°.

127 Marion Lloyd. (The Chronicle of Higher Education). Banco espafiol, benefactor multimillonario de

universidades en AL. Suplemento CAMPUS Milenio, Nim. 431, jueves 15 de septiembre, 2011. p. 8-9

28 Jablonska, A. (2010). Analisis critico del discurso politico de la UNESCO sobre la educacion
intercultural. En Gonzélez, R. et al. (2010). Una caja de herramientas para el andlisis de las politicas
educativas. Horizontes Educativos. Universidad Pedagdgica Nacional. Pp. 35-70

129 Mancilla, M. (2005). Influencia de los organismos internacionales en la politica educativa en México. En:
Glazman, R. coord. (2005). Las caras de la evaluacion educativa. Facultad de Filosofia y Letras. Direccion
General de Asuntos del Personal Académico UNAM. Ed. Paideia.
130 UNESCO-IIPE (2000). Gestién Educativa Estratégica. Segundo médulo de diez, destinados a los
responsables de los procesos de transformacién educativa. Buenos Aires.
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El devenir de lo técnico-instrumental al servicio de la organizaciéon, exhibe ya un
punto de agotamiento®*!. Surgido por sus efectos como fragmentacién del sujeto y
su relacién organizacional; y el aislamiento de aquellos elementos inherentes a lo
humano que explican dos cosas, primero su identidad y pertenencia; y en segundo

132. Esa

lugar el surgimiento del malestar de la cultura y del malestar docente
fragmentacion propuesta por la administracion clasica dividi6 en esporas la

subjetividad y la accién simbdlica.

Con el panorama socio politico y cultural contemporaneo en México, dicha
fragmentacion se expresa en la crisis que conocemos y que parece no tener una
solucién de corto plazo. Digamos histérica, donde sus expresiones mas notorias
estan dadas por la violencia, el narco con presencia y control en 71% de los
municipios*®. La pobreza se incrementd, los niveles educativos van la baja'®. Las
tasas de desempleo a la alza y lo peor quizas sea la confirmacion de un Estado
Fallido, del cual derivardn una serie de acciones de gobierno desvinculadas y
descontextualizadas de las necesidades de desarrollo social por atender primero

los indicadores internacionales®®®.

En México es posible observar y vivir bajo los claroscuros y contrastes politicos
culturales: mantener al mismo tiempo estabilidad macroeconémica y mas de la
mitad de la poblacion mexicana viviendo en pobreza y extrema pobreza; construir
fastuosos edificios para los legisladores y contar con escuelas sin bafos, ni agua y
ni pizarrones. Es el deprecio por la educacién®*®. En consecuencia una disputa por

ella, donde se la arrebatan los empresarios y la iglesia.

131 [dem.
132 Bonals, J. (2008). El trabajo en equipo del profesorado. Editorial Grao. Biblioteca del aula/101. Espafia.
p.9-11

133 Ravelo, R. (2010). Los carteles imponen su ley. Revista Proceso, 1773, 24 de octubre. p. 8

134 Resultados Prueba Enlace, 2011.

135 Roberto Gonzalez Amador. Cuestionan la fracasada estrategia econémica aplicada durante tres décadas.
Periddico La Jornada. Domingo de mayo del 2012, p.29; Ledn Garcia Soler. El dolor y la indolencia.
Columna: A la mitad del foro. La Jornada, domingo 6 de junio, 2010.

136 Karina Avilés. “Desprecio” oficial para padres con hijos en escuelas piblicas: Gil Antén. Periddico La
Jornada, martes 22 de marzo 2011, p. 35.
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La crisis en los diversos sistemas educativos en el mundo, se aparejan y se
encuentran relacionados con diversos fenOmenos socioculturales, ambientales,
politicos y econdmicos. Esta compleja interrelacion esta definiendo lo societal y es
el punto de partida para la busqueda de respuestas que permitan optimizar la

calidad de la educacion.

Esta inercia que de entrada parece muy favorable y hasta humana, ha sido
desaprovechada por algunos gobiernos en América Latina, en términos de lo
social para el desarrollo de sus comunidades. Al mismo tiempo capitalizada por
ciertos sectores del poder, desde la racionalidad técnica eficientista que los
influye, en el terreno de la politica econdémica, para cederle a la iniciativa privada y
las empresas, la tarea del Estado: la obligacion y capacidad de definir las politicas

educativas.

Son los costos de la desconfiguracion de los sistemas econdémicos y politicos que
impactan a los sistemas educativos. La crisis se expreso, y el conflicto ante el
ocaso de un Estado de Bienestar trajo consigo la convulsion de los aparatos de
produccion y de poder, que exigian mayor control, prevision y hasta la prediccion
del comportamiento humano, como una forma de regresar al equilibrio perdido, a
la estabilidad y al estatismo e inmovilizacién. El ocaso trajo consigo el paso a un
Estado Evaluador que ademas de adelgazar el aparato publico, buscé reforzar los
mecanismos de control, disciplina, la eficiencia y la eficacia. Acciones que
complementan la privatizacion de servicios publicos como la educacion y al

paradigma global del Neoliberalismo®®’.

Gracias a esta obsolescencia emergio la demanda social e intelectual para la
creacion y disefio de férmulas optativas ante el ocaso del paradigma técnico-

instrumental y positivista.

137

Elliott, J. (2002). La reforma educativa en el Estado Evaluador. Revista Perspectivas, Vol. XXXII, No. 3,
septiembre. OEI-UNESO, p.2,6y 8.
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De acuerdo al especialista en investigaciones econdmicas Oscar Ugarteche
(2011) los paises emblematicos de las potencias mundiales ya no lo son; han
dejado de ser los pilares econémicos™®. El problema es que sobre ellos se asentd
el sistema financiero internacional. Situacion que ha puesto en jaque al modelo

capitalista y a los paises dependientes.

Esta desconfiguracion se relaciona mucho con la alteraciéon de los procesos
produccion. Por ejemplo, el gasto militar en EU ya no es tampoco el motor de su
economia, debido al desarrollo tecnolégico alcanzado y puesto al servicio del
armamento; misiles y naves cada vez mas pequefias que requieren menos
materiales, “no usan acero ni grandes fabricas y se manejan a control remoto”; eso

ya “no eslabona” en la cadena de produccion.

Esta crisis economica mundial no es un evento asilado, sino que forma parte de un
proceso, donde el investigador de la UNAM distingue siete etapas y sus
caracteristicas'®. A propésito de los efectos en nuestro pais, cabe mencionar la
cuarta etapa como parte de la cotidianidad politica de México. En ésta el gobierno
recibe menos impuestos y entonces recurre a los famosos rescates bancarios e
incrementa su déficit fiscal; en la quinta etapa, el gobierno junto con las empresas
aplican ajustes como despidos de personal, afectando el consumo vy el flujo de
capital en los bancos; en la sexta, los bancos internacionales se muestran sin
capacidad para el pago de sus deudas; y en la Uultima etapa, se vislumbra una

“quiebra estrepitosa” de los sectores de baja productividad.

Con base en lo anterior, la objecién que se discute es sobre un paradigma global
gue no responde ya a las necesidades de desarrollo de México. En el plano de la
metodologia, las ciencias sociales no han encontrado el eco suficiente para
disefiar problemas y vias de solucibn acordes a la dinamica y subjetividad

sociopsicolégica y cultural de de los sujetos que actian en las distintas realidades

138 Oscar Ugarteche Galarza. La financiarizacion en EU agrava el problema de la deuda. Entrevista.
Periddico La Jornada, seccion Economia, jueves 4 de agosto, 2011.
39 |bid. Segin Oscar Ugarteche, esta crisis inicié en 2007 cuando la banca italiana se percatd que sus
inversiones en EU perdian valor.
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que estas ciencias pretenden aprehender'*°. La educacién empieza a descubrir su
propio camino bajo la mirada interpretativa y sociohistorica. Mediante estas formas
de pensar es posible, la descripcion, andlisis y explicacién de ciertos elementos
que han permanecido ocultos y latentes pero muy vivos dentro de las
organizaciones escolares: sus codigos linguisticos, costumbres, creencias,
culturas, subculturas, el ejercicio del poder, liderazgo, la toma de decisiones y el

conflicto**.

El mundo que vive en lo subterraneo y en los entresijos de la vida rutinaria y
cotidiana de las escuelas, escapa al analisis y la mirada de las relaciones
macropoliticas permeadas por enfoques y paradigmas clasicos de la
administracion escolar**?. Sélo en el espacio de la micropolitica es donde el sujeto
es capaz de resistir el peso de aquellas tendencias por su capacidad de
movimiento dado por la resignificacion, a partir de la complejidad de lo cotidiano,
que hace de las politicas educativas™*®.

En este escenario de la micropolitica el sujeto encuentra elementos de proteccion
a la norma vertical, lineal y rigida. Es capaz de configurar y reconfigurar sus
haceres y sus saberes sobre si mismo, su entorno social e histérico respecto al
tipo de relaciones que establece con esta realidad'**. La organizacién escolar
adquiere asi un sello ontoldgico y a la vez etnografico, que le permite flexibilidad y

140 Ramirez, I. Los diferentes paradigmas de investigacion y su incidencia sobre los diferentes modelos de
investigacién didactica. Citado en Gabella, X. y Reiss, P. (2009). Seminario de Metodologia de la
investigacién Il. Instituto Superior Docente N° 803 / Ministerio de Educacion / Puerto Madryn, Argentina.
http://metodologiafeyc.ecaths.com/ver-trabajos-practicos/2694/orientacion-de-trabajo-n-1-diagnostico-grupal-
/ (obtenido el jueves 30 de junio, 2011).

11 Rockwell, E. 1995; Bonals, J., 2008; Gonzalez, J.L., 2005; Barrientos, A. y Taracena, E., 2008; UNESCO-
IIPE, 2000

142 Batallan, G. (2003). El poder y la autoridad en la escuela. Revista Mexicana de Investigacion Educativa,
vol. 8, fium. 19.

13 Rockwell, E. (1995). La escuela cotidiana. FCE. p. 14y 16.

144 Jackson, P. (2000). Las ensefianzas implicitas. Amorrortu, Editores.
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posibilita afrontar de una manera mas sana desde la complejidad, los mandatos de

las politicas educativas™®.

Es parte del contexto que va de la geopolitica a las aulas y lo social; que se
moviliza en diversos sentidos de lo macro a lo micropolitico. Sin embargo se
prefigura también una dinamica de movimiento en varias direcciones que nace ahi
en el seno de las relaciones micro, que se distribuye y dirige a destinos

indeterminados, incluyendo uno hacia la estructura macro.

En este amplio contexto es donde pueden esgrimirse los argumentos para la
reconstruccion de estas relaciones; de analizar el qué con esa relacion tipica entre
el gobernante y el gobernado; a saber cual tipo de relacion es, los elementos que
la componen y qué se entiende por politica publica. De ahi la posibilidad de
discutir sobre las condiciones socioculturales y politicas de América Latina para
iniciar una comprension sobre su historia en materia de toma de decisiones ante
las coyunturas sociopoliticas por donde se han gestado algunos cambios,

transiciones y transformaciones en las politicas publicas.
2.2. ¢, Qué se entiende por politica publica?

Se describié ya un contexto mundial donde ciertas agencias tienen principal
incidencia y como a pesar de ello los resultados en materia de las politicas
publicas y educativas, han tenido resultados insuficientes de acuerdo al mandato
social y sus necesidades de desarrollo nacional. Sintoma que evidencia la poca
pertinencia del paradigma clasico de la administracién en la vida de la politica
publica.

La politica como cosa publica, se caracteriza por la tension existente entre las

visiones que posee por un lado la nacién y por otro, sus instituciones’*®. Se puede

145 Alvarez, 1. (2005). Coordinador Los Estudios de Caso como Estrategia para la Formacion en Gestion.
Experiencias del Sector Educativo. Ediciones Taller Abierto. México; y Cerecedo, M.T. (2005). La
micropolitica y la gestion escolar. Ediciones Taller Abierto. México.

146 Cano, J.G. (2006). En politica y educacion en México. Temas emergentes en el nivel superior. Pedagogia
Mex. Ed. Pomares. p. 25-47.
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concebir como el procedimiento de ver representados los asuntos publicos en
quienes han sido elegidos para ostentar esa tarea. De esta forma el representante
adquiere un cierto poder que deviene de su accion de convertir lo privado en
publico; sin embargo esta accidén politica no necesariamente equivale a ejercer
una representacion real del interés publico. Y es en esa divergencia donde nace la
politica publica. Asi se entiende que la politica desde el poder genera las politicas

publicas.

Ahora, si pensamos a la politica como sistema, entonces podemos registrar dos
aspectos propios: las interrelaciones y presencia de diversos sectores sociales
que alcanzan distintos grados de participacion e incidencia en la cosa publica. La
importancia de esta accion social radica en la funcion de mediacion del poder y la
autoridad. Estatus que logran, primero por una supuesta necesidad de integrarse a
las politicas publicas. Lo interesante de esta mediacion y accion social, es saber
como se dan y qué tipo de relacion establecen con el poder; al tiempo de conocer
gué respuestas asumen ante ese poder, sea de dominacion, obediencia, respeto o

temor.

En un sentido ideal la gestion social define a la sociedad civil. Aquella que posee
intereses. Esta formada por ciudadanos agrupados en distintas organizaciones, y
que construye espacios de representacion. Sin embargo, sabemos que no toda la
sociedad estad representada, ni logra acceder a la discusion de las politicas
publicas, ni tampoco ser beneficiara de las mismas. Llamense educacion, salud,
empleo, recreacion, seguridad, capacitacion o cultura. Uno de los conflictos
internos que debe salvar la sociedad civil, entre otros, es la accién y la prevalencia
de los intereses de algun particular.
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2.3. La politica educativa en México y el poder del contexto mundial.

De acuerdo a Mancilla, M. (2005) la politica en México entre los afios de 1983 y el
2000 esta ligada al proceso de la globalizacion el cual derivé del capitalismo™®’.
Recordemos que este sistema econdémico y social tiene caracteristicas muy claras:
tendencia al monopolio, intervencion creciente del Estado en la vida politica,
econOmica y social. El capitalismo es la plataforma para impulsar la empresa

privada.

En cuanto a su racionalidad, este sistema se caracteriza desde su origen en el
mercado, la libre empresa, la poblacién, el Estado y las instituciones. Este
conjunto tiene la capacidad para impactar y modificar en diversos grados las

relaciones sociales que mantiene con la escuela, la familia y los sindicatos.

Por sus efectos, la cuestion es identificar como alimenta la creacion de la
globalizacion. Para ello podemos revisar el cuadro A. donde se comparan las

ideas que plantean dos autores al respecto.

Cuadro A.

Causas que propician la globalizacion

Joaquin Estefania Noam Chomsky

Aceleracibn de los ritmos de apertura | El mal llamado neoliberalismo
econdmica y los intercambios de mercancias y

servicios.

Liberacion de los mercados de capital La revoluciéon de las fuerzas productivas y el
desarrollo de las tecnologias de comunicacion y
transporte.

La revolucibn de las comunicaciones e | La disolucion del bloque socialista
informética

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de Moénica Mancilla Vergara, (2005). Influencia de los organismos
internacionales en la politica educativa en México. p. 132 y 133.

17 Mancilla, M. (2005). Influencia de los organismos internacionales en la politica educativa en México. p.
131-151. En Glazman, R. (Coord.) (2005). Las caras de la evaluacion educativa. Facultad de Filosofia y
Letras. Direccion General de Asuntos del Personal Académico UNAM. Ed. Paideia.
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Tanto Estefania como Chomsky (Cuadro A.) resaltan una serie de aspectos
contextuales de momentos histéricos que definen los rumbos de los paises, sus
economias y el desarrollo social. Entendemos que un Estado global se configurd
en particular con siete paises potencias mundiales y que éstos logran mantener el
control econdémico del mundo, a través de tres agencias internacionalmente
conocidas como el Banco Mundial (BM), el Fondo Monetario Internacional (FMI) y
la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) .
Organismos que nacieron con la mision de salvaguardar los intereses econémico y

politico de estos paises.

Interesa saber ahora cdmo es que estas agencias alcanzan a normar el disefio de
politicas publicas de los paises menos desarrollados y en esa logica, imponer sus
propios criterios, recomendaciones y reglas de operaciéon de las economias

locales y del disefio de sus politicas publicas, incluida la educacién.

En el nacimiento de dichas organizaciones se les da un nombre y con este
adquieren un apellido que les permite extender su accién mundial sobre diferentes
paises. En esa mecanica de expansion ideoldgica es evidente que parte de su
tarea latente es sostener a aquellos siete paises en la posicién hegemonica sobre
otros. Si tanto el Banco Mundial BM, como la Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econdmico OCDE, surgieron tras la devastacion de los paises
europeos luego de la Segunda Guerra mundial, su primer funcion explicita fue la
de reestructurar en lo econémico, la masa social y politica desconfigurada de esa
region. Pero se detecta otra tarea, como ya se dijo, latente, de evitar la pérdida del
estatus de poder en el mundo que tenian aquellas naciones. Estas agencias son
uno de los vehiculos para lograrlo.

Reconocer esto resulta de interés para los paises como México que han venido
experimentando de manera permisiva, la influencia de estas agencias, en su vida

politica, econdmica, cultural y social. Sobre todo porque en materia educativa uno

148 Estados Unidos, Canada, Alemania, Japon, Francia, Inglaterra e Italia.
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se puede preguntar qué ha sucedido con el sistema educativo mexicano que ha
atravesado por diferentes movimientos armados, crisis sociales, econémicas y
distintos momentos digamos sexenales, donde se han delineado politicas
educativas que han dado por resultado reformas educativas que no han permitido
alcanzar la calidad ni la equidad que desde lo escrito y el discurso politico y por la

demanda social y de especialistas, se pretende.

Por una parte debido a la misma complejidad de las relaciones nacionales con sus
pares internacionales y el conjunto de factores que rodean, influyen y modifican,
de una manera indeterminada el disefio de las politicas de cada nacién. Por otra,
esta la propia dindmica politica y cultural de cada pais que, como en México
requiere ser reconocida en su complejidad interna que la distingue para bien o

para mal, de otras latitudes.

Por ello se revisaran algunas de las caracteristicas sociopoliticas, econémicas y
culturales que han marcado la vida del pais a través de distintos momentos
sexenales. Previo a esta revision es importante afadir que los afios 80, (donde
arranca esta revision) tuvieron como antesala el ocaso del Estado de Bienestar (0
Proveedor) en la década de los afios 70. A partir de esa crisis, se abrio la puerta
hacia el Estado Evaluador (o Comprador) que impactaria los distintos momentos

sexenales que le sucedieron.

El Estado Proveedor delegd y se asumié entonces como un Estado Evaluador que
se encargaria de auditar a los proveedores contratados para medir y calificar el
cumplimiento del servicio publico; para saber si dicho contrato es eficaz, en
términos de costo/eficiencia, en la tarea designada. El Estado se achica de forma
gradual y se mantiene con responsabilidades minimas, en tanto no surja algin
proveedor capaz de ejecutar las mismas acciones. El Estado Proveedor facilito su

propia desregulacion en los servicios publicos por medio de su privatizacién.**°

149

Elliott, J. (2002). La reforma educativa en el Estado Evaluador. Revista Perspectivas, Vol. XXXII, No. 3,
septiembre. OEI-UNESCO. Espafia, p.4
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Bajo este manto Evaluador, las politicas educativas adoptaron los criterios que lo
rigen y la evaluacion educativa se enfoca hoy a la auditoria del empleado con

base en aspectos de rentabilidad, eficiencia y eficacia de su desempefio.**°

Explicar esta transformacion del Estado Proveedor o de Bienestar en uno de tipo
Evaluador o Comprador, tiene valor en la revision que sigue ya que se traslada al
sistema educativo. En ese transito e implementacion se descontextualiza del
proceso educativo, en tanto lo que mas interesa al auditor educativo son los
resultados esperados o aprendizajes esperados y no los procesos de mediacion
que definen la educacion por antonomasia. De ahi que se confirma la
incompatibilidad del ejercicio Evaluador del Estado, con los ideales de la
comunidad, como son el Espacio publico y los valores e ideales sociales y

democraticos®®?.

2.3.1. La renovacion moral: Sexenio de Miguel de la Madrid Hurtado (MMH).
1982-1988.

A partir de de la revision de algunos de los momentos sexenales de nuestro pais,
se aprecia desde la administracion del presidente Miguel de la Madrid Hurtado
(MMH), la influencia creciente de esas organizaciones internacionales y como han
logrado penetrar poco a poco las instituciones sociales como la educacion, al ir
plasmando sus sugerencias y politicas en materia de educacion en el disefio de

las acciones educativas en México.

Es durante la administracion del presidente MMH cuando se establecen acuerdos
crediticios con el FMI y luego con el BM, debido a la crisis econdmica y politica
que enfrentd el pais ante la gran deuda externa, la devaluaciéon del peso y la
coyuntura que abrio el sismo de 1985, para constituir a la naciente sociedad civil
gue se hizo cargo de la ciudad de México, de manera temporal, ante la inmovilidad

de la clase politica y el gobierno Federal.

% 1bid. p.7
1 1bid. p.13
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La tecnocracia y los famosos “Chicago Boys” fueron dos de los actores con que se
identificd al gobierno de MMH. Ambos condujeron y sugirieron cambios en la
politica econdmica del pais, conforme al principio de reduccion de la intervencion
del Gobierno en los asuntos de interés publico. Estas acciones politicas le dieron

un rostro distinto a la economia, al desarrollo social y desde luego a la educacion.

Recordemos que los seis afios de MMH (1982-1988) estan enmarcados en el
contexto mundial de la conocida “Década perdida’, que se caracterizd6 por la
desconfiguracion del sistema econdémico e ideoldgico en el mundo a partir de la
caida del Muro de Berlin y el derrumbe del Sistema Socialista en la antigua Unién
de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS). Trajeron consigo un colapso en todo
el orbe que puso en entredicho la vigencia y esperanza depositada en la URSS,
gue una vez desmantelada revel6 la grave injusticia y desigualdad que permeaba
a la poblacién de aquella nacién. Al mismo tiempo, se cuestionaron de manera
inmediata los resultados nada favorables que habia traido el sistema capitalista.
Cual era el rumbo que habria de seguir la humanidad, si ninguno de los dos
sistemas mas populares ofrecia certidumbre y seguridad para el bienestar y

desarrollo de las sociedades del planeta.

Se debe agregar a esta revision el papel que jug6 el autoritarismo burocratico que
a principios de los ochentas comienza a perder terreno y mas tarde entré en
franca crisis con el fin de los regimenes militares y autoritarios de Ameérica
Latina'?. Lo interesante aqui es diferenciar como se vincula esto con la
conclusioén del Estado de Bienestar al final de los afios setenta en México, el paso
hacia el Estado Evaluador y la crisis social, politica y educativa que le siguieron,
siendo el preambulo de dicha “Década perdida”

Miguel de la Madrid pretendia una sociedad igualitaria y para ello emprendié una

Revolucion Moral como base para la democratizacion y el desarrollo mexicano. En

152 Kovacs, K. (1989). Tesis de doctorado. Intervencion estatal y transformacion del régimen politico: el caso
de la universidad pegaddgica nacional. El Colegio de México, p.23. La autora sugiere que un analisis hacia
los regimenes de América Latina, podria hacerse desde tres modelos: el autoritarismo burocratico (AB), el
corporativismo y el clientelismo. Kovacs, sefiala que entre los paises que concluyeron con los regimenes
militaristas estan: Argentina en 1983, Uruguay en 1984 y Brasil en 1985.
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el plano educativo se logré el incremento de la matricula sin un referente a la
calidad de la misma, las condiciones para el magisterio fueron desfavorables e
inicié la racionalizacién de los recursos y un proceso de descentralizacion que no

logré.*>

En materia de educacion especial fue en la década de los 80 que tras varios afios
de trabajo, los servicios de este nivel se hicieron extensivos a todo el pais***. Con
el proposito de favorecer cada vez mas a las personas discapacitadas, en este
periodo la Direccion General de Educacion Especial (DGEE) plante6 las "Bases
para una Politica en Educacion Especial®. Mediante las que hizo explicito, por
primera vez, el término integracién y sefialé su importancia para el desarrollo del

nifio >,

Mas tarde en 1984 se implant6 la Propuesta de Aprendizaje de la Lengua Escrita y
la Matematica (PALEM) y finalmente, en 1989 se desarrollo el Programa Nacional
de Integracién®®®. De este Programa Nacional de Integracion, se desprenderia la
Ley General de Educacion, que rige hasta la fecha, y su aportacion mas relevante
fue el otorgarle rango juridico normativo a la practica de la Educacion Especial.
Para ese entonces, el articulo 3ro. de la Constituciéon habia sufrido cambios y
como resultado de ello, el Estado Mexicano quedd obligado a impartir educacion a
todos los habitantes del territorio nacional. Se amplié su obligacién para brindar

educacion desde el nivel preescolar hasta la secundaria.

>3 En la administracion del presidente MMH, destacé el Plan Nacional de Desarrollo que incluyé un
Programa Nacional de Educacion, Cultura, Recreacion y Deporte. El plan se justifico desde las insuficiencias
en el sistema educativo. Se trataba de un nuevo intento de reforma que actuaria en todos los 6rdenes de la
actividad educativa. El segundo objetivo buscaba racionalizar el uso de los recursos y ampliar el acceso de la
educacidn a todos los mexicanos, sobre todo los mas desfavorecidos. En tercer lugar, se proponia vincular la
educacidn y la investigacion cientifica, la tecnoldgica y el desarrollo experimental con los requerimientos del
pais. El cuarto objetivo del programa que se dirigia a descentralizar la educacién basica y normal y a
desconcentrar la educacion superior, la investigacion y la cultura. En 1984 se implantd la Propuesta de
Aprendizaje de la Lengua Escrita y la Matematica (PALEM).
% Secretarfa de Educacion Pablica, SEP. Cuadernos de Integracién Educativa, N° 1, Proyecto general para
la educacién especial en México. México.
1>>Secretaria de Educacion Publica, SEP. (1997). Conferencia nacional de atencién educativa a menores con
necesidades educativas especiales. México.
B6secretaria de Educacion Pablica, SEP. (1997). Evaluacion del factor preparacion profesional. Antologfa de
Educacion Especial. Carrera Magisterial, Sexta etapa. México.
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Al final, no se lograron grandes cambios sobre todo, desde la Revolucién Moral.
Un opcion para dar una salida a los problemas que enfrentaba el pais en aquel
entonces fue pasar la estafeta en un proceso electoral muy polémico a Carlos
Salinas de Gortari, quien continu6 y reforzo6 la vision tecnocratica-neoliberal que

habia llegado al mapa nacional.

2.3.2. Un México del Primer Mundo: Sexenio de Carlos Salinas de Gortari
(CSG). 1988-1994.

La “década perdida” represent6 para los paises del mundo la urgente necesidad
del cambio y la transformacion que les permitiera recobrar el crecimiento y la
estabilidad econémica y asegurar el rumbo hacia el desarrollo social. En este
contexto de necesidades globales y emergentes, se verific6 la Declaraciéon
Mundial sobre Educacion Para Todos "Satisfaccion de las necesidades basicas de

aprendizaje”, celebrada en Jomtien, Tailandia, 5 al 9 de marzo, 1990.

Por medio de los diez articulos que acordaron ahi los paises asistentes, se
pretendido en general cerrar las brechas de la desigualdad social y educativa.
Planted un suefio social y politico. “Educacion Para Todos en el afio 2000” (EPT).
La importancia de este evento para México es por dos razones: justifico el
esfuerzo en materia econdmica, social y educativa por la modernizaciéon; y en
segundo lugar le permitio al pais su participacion en el mundo de la globalizacion,
con todas las implicaciones y retos que ello imponia a un pais en vias de

desarrollo.

Desde el Reino Unido se difundi6 la influencia de la investigacion de Mary Warnok
quien en 1978 presentd, a peticion del secretario de educacion inglés, un informe
sobre el estado de la educacién en aquel pais®’. La aportacién de Warnok fue la
concepcion del término Necesidades Educativas Especiales (NEE). Desde esta

contribucion europea, a finales de la administracion salinista, se percibia en el

17 Adame, E. (1998). La integracion educativa y las vicisitudes de su puesta en préctica. Sujeto, educacion

especial e integracién. Historia, problemas y perspectivas. UNAM/Iztacala y UABC, p. 75-83; y Mila, J.
(1999) Acerca de la integracion escolar de nifios con necesidades educativas especiales en el Uruguay.
Ponencia del ler. Congreso Nacional de Psicopedagogia. Argentina.
www.http://paidos.rediris.es/needirectorio/tema20.htm
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ambiente de educacion especial el arribo de nuevos cambios para la atencion a la
diversidad que se confirmarian mas adelante con los Acuerdos de Salamanca,
Espafa. En esa ciudad Cesar Coll acufiaba el enfoque del Constructivismo que
impactaria también en la atencion de las NEE.

Carlos Salinas se ocup6 de lo que, en palabras de la tecnocracia, era la
modernizacién econdmica, la apertura comercial, la modificacién de estructuras y
ello impacté al sistema educativo™®. El conjunto de modificaciones para ser
consolidadas exigieron el disefio de lo que fue el Plan de Modernizacién Educativa
(1989) que derivd después el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la
Educacién Basica y Normal en 1992 (ANMEB). Entre los objetivos de este ultimo
se vislumbraron la calidad, el financiamiento y la descentralizacion del sistema
educativo. Tres conceptos que se originaron en la dinAmica y politica del BM, el
FMI y la OCDE.

México debia actuar en alineacion a la dinamica internacional y el ANMEB, que
origind la Reforma Educativa de 1993, fue una respuesta. Dicho acuerdo decia
sentar las bases de la equidad de oportunidad y la descentralizacion de los
servicios educativos del pais. Algunas investigaciones sefialan, sin embargo, que
contrario al proposito de este polémico proceso, quedaron muchos temas

pendientes.**®

158 En 1989 se desarroll6 el Programa Nacional de Integracion, que derivaria después la Ley General de
Educacién, que rige hasta la fecha, otorgandole rango juridico normativo a la préctica de la Educacion
Especial. El articulo 3° de la Constitucion sufrié cambios y por ello, el Estado Mexicano quedé obligado a
impartir educacion a todos los habitantes del territorio nacional. Se amplid su obligacion para brindar
educacion desde el nivel preescolar hasta secundaria.

%9 Rivera, L. y Guerra, M. Gestién escolar y cambio educativo: Notas para iniciar un debate pendiente. En
Torres, M. Compiladora (2004). La gestion educativa. Experiencias de formacién y aportaciones a la
investigacion e intervencion (Memoria). Coleccidon Los trabajos y los dias. UPN. Meéxico, D.F. p.58;
Villanueva, P. (2010). Impacto de la descentralizacion de la educacidn bésica de la educacion basica y
normal en México sobre el gasto en némina magisterial de los estados, 1999-2004. Revista Economia
Mexicana, Vol. XIX, No.2, segundo semestre 2010. CIDE, p.240 y 241; Pescador, J.A. y Justo, S. (2008).
Una mirada a la descentralizacion educativa. Revista Educacién 2001. Afio XIlI, nim.156, mayo. México,
D.F.; Garcia, J.M. (2006). El papel de la gestion escolar en la descentralizacion de la educacion en México:
Problemas que lo obstaculizan y sugerencias para mejorarlo. En Rivera, A. y Rivera, L. (2006).
(Compiladoras) Organizacién, gestion y direccion de instituciones educativas. Reflexiones y propuestas.
UPN. Coleccion méstextos, Nimero 13. México.
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El discurso oficial, centré6 en la escuela publica una serie de aspiraciones de
transformacion social, a partir de dos conceptos diriamos también mundiales:

eficacia y eficiencia.

A partir de la Reforma de 1993, se justifico la entrada del concepto de gestiéon a la
politica educativa. De aqui en adelante se vendria a resignificar la practica de la
gestién, que en México es un tema educativo reciente y su estudio e investigacion

es escasa'®.

Con la llegada del presidente Carlos Salinas al poder (1988-1994) se habl6 del
continuismo de las politicas econdmicas de su antecesor. Salinas robustecio el
papel del capital en la sociedad mexicana. Dio un apoyo abierto y complaciente al
neoliberalismo que se caracteriz6 por el sostenimiento de la tecnocracia, la
apertura externa, el inicio de fuertes mecanismos de privatizacion, la firma del
famoso Tratado de Libre Comercio (TLC), acuerdos de inversion por parte de la
Comision Europea y también Acuerdos de Libre Comercio con América Latina.
Fue la privatizacion uno de sus rasgos distintivos y en la escena de la compra
venta de diversas instituciones, se indico el beneficio y proteccion de los grupos de

poder econdmico®*.

Al término de la administracion salinista (1994) puede verse lo que afirma Kovacs
K. (1989), sobre la dificultad del analisis de la dinamica socio politica de nuestro
pais'®®. En particular porque el Estado mexicano dejé de ser eficaz a distintos
actores: a) a la élite gobernante cada vez mas dividida; b) al sistema corporativo

que ya no garantizaba el control politico de los sectores populares; c) al aparato

%% Navarro, M. La gestion escolar: Conceptualizacion y revision critica del estado de la literatura. En

Torres, M. Compiladora (2004). La gestion educativa. Experiencias de formacion y aportaciones a la
investigacion e intervencion (Memoria). Coleccidn Los trabajos y los dias. Universidad Pedagogica Nacional.
México, D.F. p.18.

161 Se registra la venta de Telmex, Bancos, Compafiias de aviacion, del sector minerfa, apoyada por una fuerte
descentralizacién y la marginacion sindical.

182 Kovacs, K. (1989). Tesis de doctorado. Intervencion estatal y transformacion del régimen politico: el caso
de la universidad pedagdgica nacional. El Colegio de México.
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burocréatico inmovilizado como consecuencia de una tensién creciente entre la
modernidad y lo tradicional, que orientd la accion politica de sus integrantes; y d)
al régimen politico cuya legitimidad fue cuestionada y que dio paso a la alternancia
del poder en el 2000, cuando llegé el PAN a la presidencia.

Una de las consecuencias de este panorama socio politico fue, afirma Kovacs, el
inicio de una actitud social, golpeada por una prolongada crisis econémica, que se
preparaba ya para abandonar el papel pasivo y subordinado que habia venido
jugando frente al Estado. En este sentido, al final del sexenio de CSG y cuando
esperaba dar el banderazo de salida al TLC, irrumpié en la escena nacional un
movimiento armado de mayoria indigena en el estado de Chiapas, que se
autonombro como Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN) y que le dio de
nueva cuenta, una reconfiguracion a la sociedad civil en su participacion en la
cosa publica, a partir de la incorporacion al lenguaje politico y social, de temas
como la inclusion e integracién de los pueblos indigenas y la diversidad cultural del

pais.

2.3.3. Los afios de la “modernidad”: Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (EZPL).
1995-2000.

Durante este periodo, México como muchos otros paises se habia trepado ya al
movimiento de la globalizacién, que respondia a una sensacion de estatismo tras
la experiencia de lo que se denomino la “década perdida” que fracturo tanto a las
ideologias socialistas como a las economias mundiales. Era urgente la
reorganizacion de los paises para superar esa vivencia y los sistemas educativos
fueron considerados palancas de movimiento de la reactivacién socioeconémica.
Esa tendencia promovié lo que conocemos como la reunién de Dakar (2000),
donde se delinearon diversas lineas de accién para la atencion de distintos grupos

vulnerables y garantizar el acceso a los derechos humanos, como la educacién.*®

183 Dakar constituy el seguimiento a los objetivos propuestos en una reunién precedente realizada en Jomtién

en 1990 sobre la Educacién Para Todos (EPT).
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Bajo los conceptos eficacia y eficiencia, el Programa de Desarrollo Educativo
(PDE) de este periodo sexenal, plante6 como ejes centrales de su accion
educativa la cobertura y la calidad. Entre diversas estrategias propuso la
participacion y el funcionamiento de la escuela a través de la organizacion y la
gestion escolar. Aunque de manera secundaria, pero la gestion se incorporo a la
politica educativa como medio para: hacer realidad la calidad de la educacion;
atender la infraestructura y la operatividad de los recursos; y como un indicador de
nuestra entrada a la modernidad. Es a partir de esta nocion de gestion que nace el
Proyecto Escolar, que buscoé la construccion tanto de estrategias como deteccion
de necesidades. La innovacion educativa en materia de gestion fue el Programa
Escuelas de Calidad. En ambos casos, se exigia coherencia al contexto, asi como

mejorar la relacion docente-directivo.

Durante la presidencia de Ernesto Zedillo se verifico la conferencia mundial de
Salamanca, Espafia'®. Ahi se reunieron 92 paises, incluido México; se
comprometieron a reorientar sus servicios educativos para hacer posible mayor
cobertura educativa entre la poblacion, abatir al desigualdad, reforzar la atencién a
la diversidad educativa, con o sin discapacidad, bajo el naciente concepto de
Necesidades en Educativas Especiales'®.

En esta conferencia se hizo oficial para todo el mundo el término Necesidades
Educativas Especiales NEE. Concepto que se retomo de la investigacion que hizo
a finales de los afios 70 en Inglaterra. En México se vieron reorientados los
servicios ya existentes para conducirlos a la creacion de CAM vy el surgimiento de
las USAER. Dos programas educativos e instancias de atencién a las NEE vy la
discapacidad desde el enfoque humanista que propusieron los Acuerdos de

Salamanca, como se le llamé mas tarde.

164 SEP/SNTE, (1994). Conferencia Mundial sobre Necesidades Especiales, en Salamanca, Espafia.; y SEP,
(1994). Declaracion de Salamanca, de principios, politica y practica para las Necesidades Educativas
Especiales. Cuadernos de Integracion Educativa No.-3. Direccidn de Educacion Especial. México.
165 Este concepto (Necesidades Educativas Especiales (NEE), aparecié de manera publica y se hizo mundial a
través de la Conferencia Mundial sobre Necesidades Especiales, en Salamanca, Espafia, en 1994,
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Este nuevo concepto vino a sustituir a los adjetivos excluyentes con los que se
hacia referencia a las personas que presentaban alguna discapacidad y que
manifestaban ciertas dificultades en el acceso al curriculum en la educacion. La
conferencia en Salamanca y esta nueva concepcion derivaron una serie de
cambios, en el discurso oficial, en las practicas docentes y planted retos para la

escuela mexicana.

Por otro lado, se observé un acento en el nivel superior ya que pretendio la
incorporacion de personal académico bien calificado, que dirigiera la formacién de
estudiantes hacia practicas reflexivas y criticas. Se deseaba que los planes y
programas de estudio fueran permanentes y flexibles, se hablaba también de una
educacion de calidad. Asimismo, de fortalecer la capacidad de investigacion y
vincularla a la docencia, y se enfatiz6 una cultura de evaluacion. De esta
propuesta se dio paso a la creacién de un conjunto de instituciones encargadas de
evaluar lo educativo que se convirtieron en actores de relevancia, para la
planeacién y evaluacién educativa’®. Fue en este sexenio cuando México
comenzO a participar en las evaluaciones internacionales, como integrante de la

OCDE (1994) por iniciativa de Salinas de Gortari en el sexenio anterior.

En palabras de Felipe Martinez Rizo (2001) en lo relativo a educacién basica las
cifras de cobertura y eficiencia terminal aumentaron de manera importante. Se
registraron programas con financiamiento internacional y trabajos con recursos
propios que cubrieron todos los estados de la Republica. Martinez Rizo sostiene
gue durante el sexenio de Ernesto Zedillo se dio una reforma curricular de la
primaria, seguida por la renovacion de los libros de texto gratuitos, mejorando su
calidad y publicando libros en varias lenguas indigenas.*®’

186 Algunos ejemplos son: Comision Nacional de Evaluacion (Conaeva); los Comités Institucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y el Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior
(Ceneval).

187 Martinez, F. (2001). Las politicas educativas en México, antes y después del 2001. Revista Iberoamericana
de Educacion (RIE-OEI), Num. 27, septiembre-diciembre 2001. http://www.rieoei.org/rie27a02.htm
(obtenido el 15 de octubre, del 2010).
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En la batalla politica que enfrentaba el presidente Zedillo, Eliseo Guajardo (1998),
en ese entonces titular de la Direccion de Educacion Especial (DEE) culpé al
Neoliberalismo®®. Afirmé que la necesidad de integrar a la discapacidad y otros
grupos vulnerables, marginados y excluidos era por causa de este sistema
econdémico. Esta accion fue parte de la estrategia del presidente Zedillo quien,
entre otras cosas, acufio la célebre frase de “la sana distancia” y que a finales de
su administracion hiciera valer con la apertura democratica hacia la alternancia en

el poder.

Para finales del siglo XX, dice Kovacs, K. (1989), ante las deficiencias de los
sistemas politicos de América Latina, incluido México, surgié un interés académico
y politico hacia una problematica en comun: los momentos de transicion que en la
actualidad se estaban registrado en gran parte de las naciones de esta region*®°.
En este contexto se pueden explicar las expectativas que se habian alimentado
entre la sociedad mexicana, para castigar en los procesos electorales del 2000 al
partido hegemonico por 70 afios en el poder, el PRI y preparar la llegada de la

alternancia encabezada por Vicente Fox.

2.3.4. Los tiempos de la empresa y la planeacion: Vicente Fox Quezada
(VFQ). 2001-2006.

Al concluir el sexenio del presidente Zedillo, el que siguid se distinguié de manera
particular por la intensa carga de expectativas de la sociedad mexicana que
anhelaba el cambio. La transicion politica anunciaba una esperanza para la
poblacion: La alternancia. Fueron tiempos donde se amplié el sentido de la

empresa en las instituciones publicas y desde luego del pais.

México atravesaba en estos momentos por lo que se llamé la “transicion a la

democracia”. Fue palpable una relacion entre la conclusion de los ciclos militares

188 Guajardo, E. (1998) Integracién e Inclusién como una politica pablica Educativa en América Latina y el
Caribe. Ponencia para el 1X Congreso Nacional de Padres y Organizaciones. Zacatecas. (4-7 noviembre),
SEP/DEE

189 Kovacs, K. (1989). Tesis de doctorado. Intervencion estatal y transformacion del régimen politico: el caso

de la universidad pedagdgica nacional. El Colegio de México. p.22.
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de poder en América Latina, el surgimiento de los movimientos sociales y la
transicion que otros paises de esta misma regidon experimentaron hacia la
construccion de gobiernos mas democréticos. Sin embargo, el arribo de la
alternancia del poder con Fox resultd ser un sexenio perdido donde se
desaprovechd la transicion. El dato esperado era una diferencia en la forma de

gobernar y de hacer democracia, pero la realidad fue muy distinta. No se confirma.

En lugar de politicos, México estuvo gobernado por una especie de gerencias, en
manos de administradores y empresarios. La presencia de la racionalidad del
mercado y de la libre empresa fueron mas notorias que nunca y ello trastoco de
forma significativa las relaciones del Estado Gobierno con la sociedad, la escuela
y la familia. En el escenario educativo, por ejemplo, se aprendido un lenguaje
distinto al pensamiento pedagdgico, pues se insisti6 de manera sistematica en la
necesidad de establecer una Planeacion que definiera la Vision, Mision y Valores
de la escuela. Como si ésta fuera una empresa con una razon social distinta a las

otras empresas (escuelas) de la zona, para garantizar su competitividad.

Fuimos testigos del surgimiento del Plan Nacional de Educacion (PNE). En su
primer apartado auguraba que la transicion habia llegado. Luego de esta alegoria
del cambio, la segunda parte de PNE resalté la reforma de la gestion del sistema
educativo. El PNE institucionalizé la planeacién en educacion béasica con sus
correspondientes enfoques (prospectivo y estratégico) y el Proyecto Escolar como
su instrumento. Este Plan institucionalizé también al concepto de gestién y delined
una gestién de tipo participativa que en aras de la mejora escolar y su calidad,
delegaba y compartia de manera formal, tareas y responsabilidades en la
comunidad educativa, la sociedad y el propio plantel educativo.

La gestion participativa se enfrenté a una realidad vertical y autoritaria tanto de la
estructura de la SEP como del SNTE, lo cual implicé a la investigacion tomar
distancia entre el discurso y la realidad. El PNE hizo hincapié en la importancia de
la Planeacién Educativa y la Evaluacién tanto de las instituciones como del
personal docente, actor en quien se recargd gran parte de la responsabilidad de
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lograr la calidad del sistema educativo. Aspecto relacionado de manera funcional e

interdependiente, con lo que se llamo una gestidon moderna y eficiente.

El presidente Fox mantuvo el discurso sobre la atencién a los grupos vulnerables
con claros intentos de reducir la inequidad existente; y sobre el impulso a la
innovacion y el uso de la famosas TIC's. En las asignaturas pendientes el
gobierno de VFQ proclamé que darian un salto cuantico en la educaciéon. Nunca
sucedi6. Desde un acto fallido se intentd incorporar a la educacion basica miles de
equipos multimedia rentados. En lo sucesivo se documentan una serie de

acciones politicas y discursivas:

Por ejemplo, se firmé el Acuerdo para la Calidad y Equidad Educativa, 2002; se
cred por decreto presidencial el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEE)
que se aline6 a las formas y mecanismos de evaluacion internacional que
practicaba la OCDE mediante PISA. La creacion del INEE se debid en parte a la
presién social y de especialistas, quienes ante los malos resultados en la prueba
PISA de los estudiantes mexicanos, demandaban una respuesta del gobierno
Federal en materia de politica educativa para enfrentar los primeros datos visibles

sobre el estado que guardaba la educacion en México.

Se creod el Programa de Educacion Preescolar PEP 2004, donde el Enfoque por
Competencias adquirié carta de naturalidad institucional para extenderlo en lo
subsiguiente a los niveles de primaria y secundaria, como eje de la Politica
Educativa; e inici6 la Reforma Integral de Educacion Secundaria (RIES), que

termind siendo Reforma de Educacion Secundaria (RES) en 2006.

2.3.5. De la transformacion social al plan estratégico de transformacion:
Felipe Calderdn Hinojosa, (FCH). 2007-2012.

Una vez cimentadas las bases de una escuela pro empresarial, le siguié una
perspectiva que consolidaria ese pensamiento positivista donde se instalan
diversos indicadores y metas que requieren ser cuantificables, por definicion,
como medida para asegurar el logro del Programa que nos rige en la actualidad

dentro de la estructura organizacional de la escuela y que tomé el nombre de
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Programa Sectorial. Desde la teoria clasica de las organizaciones, la eficiencia, la
eficacia, la capacidad de pronosticar y de controlar las acciones humanas, fueron

ejes alrededor de los que giraron las acciones de planificacién y evaluacion.

El Programa Sectorial continta con la visién del sexenio anterior, por lo menos en
el discurso, para destacar el papel de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, la innovacion y la participacion social. Se incorporaron al repertorio
verbal de las politicas educativas, desde 1995 a la fecha, los conceptos de eficacia
y eficiencia. Los resultados tras dicha implementacién discontinua de seis afos, se
consideraron magros, incluso desde los criterios cuantitativos que han ganado

terreno al caracter social, antropoldgico y simbdlico del proceso educativo.

Por eso se implement6 el Enfoque por Competencias como pilar de la Politica
Educativa que representa la Reforma Integral de Educacion Basica (RIEB-2009).
El Enfoque se articul6 a la influencia de importantes agencias internacionales que
han permeado de forma paulatina pero de manera “eficiente” y “eficaz”, con su
ideologia y racionalidad instrumental a paises dependientes y con un débil sistema

de investigacion que poco puede aportar para el desarrollo y autonomia del pais.

Con base en esa racionalidad se abrio el debate en el sexenio de Calderon sobre
la llamada propuesta de una norma oficial mexicana de servicios de calidad en la
educaciéon béasica obligatoria (la NOM). Guevara Niebla (2010) explica que esta
norma es un sistema de medicion y evaluacién de la eficiencia y la calidad de la

escuela que se quiere imponer en el sistema de educacion publica'™.

El problema no radica en las tareas de medir y evaluar, sino en la aplicacion de
criterios empresariales a la escuela y, al mismo tiempo, lograr un objetivo politico.
Se trata, dice Guevara Niebla (2010), de un sistema de normas y de un
instrumento mas del poder politico que enmascara pretensiones empresariales
tras la pantalla de elevar los aprendizajes y asegurar que los egresados de las

escuelas sean capaces de competir con cualquiera.

70 Gilberto Guevara Niebla. La Empresa-Escuela del SNTE. Publicado en el periddico La Jornada, jueves 3
de junio, 2010.
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Para lograr esto, explica Guevara Niebla (2010), es necesario adoptar una
modalidad de evaluacidn-gestion cuyo origen se localiza en el mundo de la
empresa econdémica, conocido como el famoso 1SO-9000: Familia de normas que
apoyan la implementacion y operaciéon de sistemas con gestiéon de calidad
eficaces'’. La Norma Oficial Mexicana es una secuencia del estandar ISO/WA2
(directrices para la aplicacion del 1SO-9001:2000 en la educacion) para aplicar

criterios de empresa a la escuela'’?

. Esta Norma Oficial Mexicana parece no
reflejar las necesidades de un pais empobrecido y con altos indices de

violencia®".

Ante estos rasgos contextuales de la dimension nacional, una cuestion central es
preguntarnos como el Enfoque Basado en Competencias podria ser viable en
estas condiciones socioecondémicas y culturales, donde se privilegia el interés
privado por encima del interés publico; donde la violacién a los derechos humanos
y laborales es una constante que vulnera la calidad de vida y la salud mental de
los habitantes, en perjuicio de la posibilidad del redisefio de las condiciones

democraticas en México.

Si pensamos en el Enfoque Basado en Competencias (EBC) como ese criterio
internacional para que diversos sistemas educativos se comporten de una manera
cada vez mas homogénea, preguntémonos y propongamos ¢Porqué no

internacionalizamos primero la pobreza de nuestro pais, el desempleo, la violencia

7! Se han identificado ocho elementos esenciales para lograr la gestién de calidad: a) enfoque al cliente; b)
liderazgo; c) participacion del personal; d) enfoque basado en procesos; €) enfoque de sistemas para la
gestion; f) mejora continua; g) enfoque basado en hechos y h) relaciones mutuamente provechosas con el
proveedor.
172 | a NOM implica evaluar entre otros aspectos: a) la gestion y administracion de recursos humanos; b) el
proceso de ensefianza-aprendizaje, y c) los resultados de aprendizaje.
%% Durante el mes de mayo, la violencia generada por la llamada lucha contra el crimen organizado y las
disputas entre grupos criminales dejaron un saldo de mil 60 personas muertas, entre ellas 53 policias, y
aunque el ndmero de menores fallecidos descendio de 35 a 16, los casos de mujeres abatidas o ejecutadas
aumentd en una tercera parte en comparacion con el mes anterior, al pasar de 45 a 61 registros. (Gustavo
Castillo y corresponsales. Violencia en mayo crecié 43% sobre la de 2009 y cuadruplicé la de 2007.
Periddico La Jornada. Domingo 6 de junio de 2010. p. 16.).
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e inseguridad, y ya después veremos si en un contexto distinto a este, es mas

viable y favorable implantar e internacionalizar un modelo como el EBC?*"

El sexenio de Calderon Hinojosa, dio continuidad a la politica de atencién a la
diversidad. Desde el 2000 a la fecha, el concepto de integracion fue sustituido por
el de inclusion. Pero durante el sexenio de Calderdn vino a ocupar el lugar central
el concepto de las Barreras del aprendizaje. En el discurso se dice que ninguno
pretende sustituir al anterior, pero en la practica los docentes de las Unidades de
Servicios y Apoyo a la Escuela Regular (USAER) y los Centros de Atencién

Multiple (CAM), es corregible y debe usarse un concepto por otro.

La dimension que media entre dichos términos esta en el sentido del lugar que
ocupa el sujeto con alguna necesidad educativa o barreras del aprendizaje. Se
desfocaliza cada vez mas al sujeto y se aspira a centrar a la comunidad, la
sociedad y la cultura como agentes de atencion que deben procurar la inclusion
del alumno con alguna barrera. La dimension es de tipo social y su insercion en el

acompafnamiento de estas personas.

Desde la racionalidad de la administracién escolar clésica, la gestion fortalecio la
influencia de la eficacia y la eficiencia a través del propio Programa Sectorial. El
producto de este proceso fue el conocido Programa Estratégico de
Transformacion Escolar conocido como PETE. En el papel, el ndcleo de este
documento fue la autogestion. En el discurso se enfatizaron la participacion social,

la distribucion de niveles de autoridad y de un contradictorio liderazgo compartido.

En términos formales, este tipo de rasgos que comprende la gestién escolar
parecen una actitud madura. Incluso seria hasta ético pensar una escuela que se
rija bajo estos constructos que se reflejarian en las practicas docentes; de mayor
flexibilidad, que atiende la diversidad y que en verdad provee herramientas para
una educacioén para la vida. Sin embargo, sélo es una actitud aparente. Subyace

™ El término internacionalizar se toma de la declaracién del Ministro de Educacion en Brasil, Cristovéo
Buarque, en: http://petisme.wordpress.com/2008/01/18/declaraciones-de-chico-buarque-ministro-de-
educacion-de-brasil/ (obtenido el jueves 27 de mayo, 2010).
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en ella una ideologia de achicamiento de la intervencion del Estado, de acuerdo a

los principios de Milton Freedman.

En este clima de gestion, la SEP (2009) edito y publicé un documento: “Modelo de
Gestidon Educativa Estratégica” que viene a ser una reedicion de la propuesta que
la UNESCO (2000) presentd nueve afios antes con la denominacion “Gestion
Educativa Estratégica”. Mientras que la version mexicana hace explicitos una serie
de cambios en el mundo que influyen sobre el panorama nacional de las politicas
educativas, quedan latentes muchos temas centrales como la desconfiguracion
social y econdémica de los paises en el mundo y el agotamiento de la
Administracién Escolar Clasica, condiciones contextuales de los cuales parte la
UNESCO (2000) para prefigurar logicas y practicas alternativas de gestion ante la

crisis mundial.

Recurriendo al paradigma de la complejidad seria Gtil pensar que quizas no es en
si mismo ese Plan Educativo, Programa Sectorial, Modelo de gestion o como se
pudiera llamar, emanado de diversas fuerzas ideoldgicas y del poder, el agente
responsable del escaso impacto de cada una de estas politicas educativas

comentadas en esta tesis.

Edgar Morin plantea que es apenas hasta entrado el siglo XX que, ademas de los
grandes avances cientificos, de la informacién y la revolucién de la tecnologia,
estariamos en condiciones de percibir el efecto negativo de haber construido
nuestra nociéon del mundo y sus relaciones e interaccion, basados en un
paradigma de la simplicidad. Incapaces para incluir en el discurso, en la
experiencia y en la inteligencia humana, aquellos elementos excluidos,
indeterminados y que parecen desordenados®’®. Para Morin vivimos una etapa

donde prevalece la inteligencia ciega®’®.

Sin embargo, queda un resquicio de lo mas bueno que tiene un pais. Sus

maestros. A pesar de la guerra mediatica y empresarial que se ha desatado hacia

> Morin, E. (1995). Introduccién al Pensamiento Complejo. Ed. Gedisa. Barcelona.
176 |
Idem.
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la escuela publica y la figura del docente. Los profesionales de la educacién nos
presentan un afan humanista ante la vocacion de poder transformar desde las
aulas, lo poco que se pueda o lo histérico que se revolucione a los colectivos que
piensan en una posibilidad de cambio. Si esta vision del docente mexicano pudiera
fotografiarse de esta forma a nivel nacional, podriamos apreciar con mayor fuerza

el pensamiento y accion del magisterio mexicano.

El relato sobre los rasgos conceptuales, politicos e ideoldgicos de los gobiernos en
México, mediante los cuales se identificaron algunas de las acciones que en
materia educativa realizaron tanto para la educacion basica como la educacién
especial, exige una revision con mas detalle sobre el proceso histérico de esta

modalidad educativa, la educacion especial en México.
2.4. La Educacion Especial en México.

A continuacion se hard un breve recorrido de las acciones educativas en
educacion especial que en México se han pretendido desde el siglo XIX al XX.
Donde destacan diversos momentos culturales y politicos a favor de la equidad, la
igualdad de oportunidades, la integracion y la inclusién educativa de los alumnos
gue hoy se consideran con necesidades educativas especiales.

2.4.1. Instituciones del siglo XIX: modelos de atencidon y sus principales
caracteristicas.

El sistema educativo mexicano ha experimentado diversas transformaciones
administrativas, técnicas y conceptuales. Cambios que obedecen a la busqueda
de nuevas formas y estrategias para elevar la calidad de la educacion en el pais,

asi como por la influencia de otros paises en materia educativa.

Los esfuerzos para mejorar la educacibn en México, particularmente en la
educacion especial, datan desde finales del siglo XIX cuando surgen las
instituciones pioneras en la materia. A partir de la promulgacion de la Ley General
de Instruccién Publica, nacié en 1867 la Escuela Nacional para Sordos. Dos afios
mas tarde, en 1869, Gabino Barreda implementé la 2da. Ley Organica sobre
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Educacion Superior y con ella se introdujeron nuevas carreras en la educacion
superior, entre ellas, la carrera de profesor de instruccién de sordomudos®’’. Fue
mediante el Art. 6to. de esta Ley Organica que se planteé el establecimiento de la
escuela de Artes y Oficios; y de la escuela para ciegos en 1870.

Con el fundamento de la filosofia positivista que dominé parte del XIX y que se
extendié hasta casi todo el siglo XX, se inici6 de manera oficial la atencién de
débiles mentales con la creacion de aquellas dos instituciones y ademas con el
interés por formar nuevas profesiones especializadas en lo que denominamos

educacion especial.

A través de la escuela de Artes y Oficios; y la de Ciegos fueron se hizo evidente
por primera vez la existencia de un curriculum paralelo que trajo consigo formas
de exclusién y segregacion de los alumnos denominados en ese entonces, como
débiles mentales. Sélo un reducido grupo de alumnos con deficiencias fisicas
evidentes —sordos y ciegos en este caso— fueron los Unicos sin acceso a la
educacién regular. En consecuencia se generd0 un proceso de integracion,

llamémosle accidental de la mayoria de alumnos.

A lo largo de esta parte histérica de la educacidn especial, se distinguen
elementos que en su conjunto son adoptados por este nivel, como parte de la
relacion de dependencia hacia el sistema regular. Por ejemplo en el terreno
legislativo las primeras iniciativas para la escuela regular se registraron en la
época del presidente Juarez y para la educacion especial sucedio hasta principios
del siglo XX.

2.4.2. Siglo XX: De 1900 a 1939.
Entrado el siglo XX gracias a las experiencias y avances del siglo anterior, asi
como por el desarrollo académico mediante la celebracion de congresos y

seminarios de estudio, se detectd la necesidad de una institucion dedicada a nifilos

7 Paredes, M. y Sosa, J. (1998) Revision critica de la historia de la educacion especial en México. Sujeto,

educacion especial e integracion. Historia, problemas y perspectivas. UNAM/Iztacala y UABC, pp. 3-20
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deficientes y surgio la Ley Reglamentaria de la Instruccién Obligatoria, Gratuita y

Laica para el DF y sus territorios.

En la primera década del siglo XX fueron notorias las aportaciones de la medicina
a la educacion especial, asi como algunos trastornos estudiados en su tiempo.
Cuando en la segunda década nace la Secretaria de Educacion Publica como tal,
a cargo de José Vasconcelos, se dio impulso al estudio cientifico de la
discapacidad y la incorporacién de la psicometria'’®. Esta etapa culmina con el
reconocimiento de la importancia del curriculum comun entre la educacion regular
y la educacion especial, para dar los primeros pasos para iniciar el recorrido de lo

que mas tarde seria parte de la integracion educativa.

A la mitad del este siglo aproximadamente, se cred la Escuela de Formacion de
Maestros Especialistas que brindaba dos especialidades: Educacion de débiles
mentales y Educacion de menores infractores. Aflos después se inicié un fuerte
proceso de capacitacion y actualizacion docente para dotarlos de herramientas
tedrico-practicas en la atencion de alumnos ciegos y sordos. Ademas en la década
de los afios 50, se observo la fundacion de varias Instituciones que diversifico la
capacidad de atencién a distintas discapacidades.'’® Con ello se vio nacer la
Escuela Normal de Especializacion que contenia en su programa seis importantes
servicios: a) Talleres de corte y confeccion, jugueteria, encuadernacion y
carpinteria; b) Educacién sensoperceptiva, educacion de la atencion vy
estimulacion del desarrollo emocional; ¢) Estudio de la delincuencia juvenil, el
retardo y desercion escolar; d) Estudio de procedimientos de seleccion de
tratamiento médico y terapia pedagdgica; €) Centro de practicas para alumnos de
la Normal de Especializacion; y f) Tratamiento médico para nifios anormales

mentales.

178 Desde este enfoque se considerd necesario educarlos por medio de maestros especializados en aulas anexas

existentes en las escuelas regulares.
1 E| Instituto Mexicano de Audicién y Lenguaje; El Instituto Nacional de Foniatria; Centros de
Rehabilitacion No.- 2 y 8, para débiles auditivos; La Clinica de Ortolalia; La Escuela Nacional de
Sordomudos; Instituto Nacional de Audicién y Fonologia; La Direccién General de Rehabilitacion; y Los
Centros de Rehabilitacion en el D.F.
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Para 1959 durante la gestion de Jaime Torres Bodet al frente de la SEP, se creé la
Oficina de Coordinaciéon de Educacion Especial que pertenecia a la Direccién
General de Educacion Superior e Investigacion Cientifica, encabezada por la
Profesora Odalmira Mayagoita. Se encargd de brindar atencion temprana a nifios
deficientes mentales. A partir de este proceso se disefiaron posteriormente las
escuelas primarias de perfeccionamiento®.

En 1960 en Veracruz se cred la Escuela para Nifios con Problemas de
Aprendizaje, término que se incluia por primera vez en el argot profesional de la
educacion especial y que se adoptaba de acuerdo a la traduccion del anglicismo
“learning disabilities”. Ademas de ser un concepto nuevo, los problemas de
aprendizaje se enfocaron al entrenamiento de aquellas habilidades basicas para la
interaccion social y no so6lo de las que eran evidentes o fisicas. En el plano
internacional la OEA por medio del Consejo Interamericano Cultural, determiné
que “nifiez y juventud inadaptada fisica 0 mentalmente impedida” debian recibir

apoyo técnico.

Los aflos 70 marcaron la practica e investigacion, primero porque se decreto la
creacion de la Direccion General de Educacién Especial (D.G.E.E.) Dicha
Direccion tenia como proposito: "organizar, dirigir, desarrollar, administrar y vigilar
el sistema federal de educacion de estas personas y a la formaciéon de maestros
especialistas”". Y luego también por decreto, se cre0 el Reglamento para la
Prevencion de la Invalidez y Rehabilitacion de Invélidos (RPIRI). Su objetivo fue
“regular la prevencion de la invalidez y la prestaciéon de los servicios para la

rehabilitacion de éstos". 8!

180 E| término perfeccionamiento, ademés de definir la atencién a grupos escolares conformados por nifios de
lero. y 2do. grado que obtenian puntajes muy bajos, de acuerdo a los resultados de la prueba Detroit-Engel,
también se concibié como una opcidn para reducir el tono peyorativo de otros términos. En este sentido, el
término perfeccionamiento se puede ver como un antecedente directo en la bldsqueda de un lenguaje menos
agresivo y que, sobre todo, atendiera la diferencia de la diversidad educativa, lo cual concluiria afios mas
tarde mediante el consenso sobre el uso del concepto Necesidades Educativas Especiales (NEE).

181 Galguera, 1., Hinojosa, G. y Galindo, E. (1984) El retardo en el desarrollo. Teoria y practica. México:

Trillas.
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La mayor aportacion del RPIRI quedd expresado en su art. 30: “Crear el Centro
Nacional de Recursos para la Educacion Especial que promovera la legislacion,
entre otros, para la proteccion de invalidos; obtencion de recursos; y demas
estrategias enfocadas al pensamiento cientifico, sistemético, técnico y preocupado
por la capacitacion de los profesionales y personal involucrado a nivel nacional e

internacional".*®?

Este documento se reviste de gran valor porque construyQ, primero, una vision
mas precisa y profesional sobre la manera de abordar este fendmeno social y de
estudio cientifico. Y en segundo lugar, fue un antecedente fundamental para lo que
mas tarde seria la Ley General de Educacion. Desde entonces se reconocié como
una necesidad imperiosa, en la agenda educativa, la tarea de legislar en

educacién especial.

Doce afios después de ser creada, la DGEE planteé las "Bases para una Politica
en Educacion Especial’. Mediante las que hizo explicito, por primera vez, el
término integracion y sefialdé su importancia para el desarrollo del nifio.'® Mas
tarde en 1984 se implanto la Propuesta de Aprendizaje de la Lengua Escrita y la
Matematica (PALEM) y finalmente, en 1989 se desarroll6 el Programa Nacional de

Integracién. '

De este Programa Nacional de Integracion, se desprenderia la Ley General de
Educacion, que rige hasta la fecha, y su aportacion mas relevante fue el otorgarle
rango juridico normativo a la practica de la Educacion Especial. Para ese
entonces, el articulo 3ro. de la Constitucion habia sufrido cambios y como

resultado de ello, el Estado Mexicano quedd obligado a impartir educacion a todos

182 fdem.

'8 Secretarfa de Educacion Publica, SEP. (1997). Conferencia nacional de atencién educativa a menores con

necesidades educativas especiales. México: SEP/SNTE.

184 Secretarfa de Educacion Publica, SEP. (1997). Evaluacion del factor preparacion profesional. Antologia
de Educacion Especial. Carrera Magisterial, Sexta etapa. México: SEP
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los habitantes del territorio nacional. Se ampli6 su obligacion para brindar

educacién desde el nivel preescolar hasta secundaria.

Antes de este momento, la educacion especial era considerada dentro del area
administrativa debido a que sélo aparecia en la Ley Organica de la SEP. Asi la
promulgacion de la Ley General de Educacion garantizé la aplicacion oficial de la
educacion especial a lo largo y ancho de la Republica mexicana. La educacién

especial fue considerada entonces como educacion basica en todos sus niveles.

El articulo 41 de la Ley General de Educacion Especial, representd un valor de
justicia social ya que por primera vez se incluyeron, en el gasto publico,
especificamente en el sector educacién, a las personas con algun tipo de
discapacidad. Asimismo el Estado, asumié la obligacion de atender a la diversidad
de nuestro pais, y le propuso a la educacion publica la creacién de la escuela

integradora. El articulo 41, a la letra dice:

“La educacién especial esta destinada a individuos con discapacidades
transitorias o definitivas, asi como aquellos con aptitudes sobresalientes.
Procurard atender a los educandos de manera adecuada a sus propias
condiciones, con equidad social. Tratindose de menores de edad con
discapacidades, esta educacion propiciara su integracion a los planteles
de educacion béasica regular. Para quienes no logren esta integracion, esta
educacion procurara la satisfaccion de necesidades bésicas de
aprendizaje para la autébnoma convivencia social y productiva. Esta
educacion incluye orientacion a padres o tutores, asi como también a los
maestros y personal de escuelas de educacion basica regular que integren
a alumnos con necesidades especiales de educacién.” (SEP, 1994) '*°

A partir de este momento se genero la reorientacion de los servicios educativos de
educacién especial representados en los COEC; Centros de Intervencion
Temprana; CECADEE; Grupos Integrados “A” y “B”; Centros Psicopedagdgicos; y
C.A.S. Asi como el CAPEP, para la educacién preescolar.

Estos servicios conformaron los primeros programas dirigidos hacia la integracion

educativa en la década de los afios 80, a través de “Las Bases para una Politica

185 Secretarfa de Educacion Publica, SEP. (1994). Cuadernos de Integracion Educativa, N° 4, Unidad de
servicios de apoyo a la educacion regular. México: DEE/SEP.
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de Educacion Especial’ que emitio la Direccion General de Educacion Especial
(DGEE) y posteriormente en los 90, mediante la Ley General de Educacién. Cada
uno de ellos fue gradualmente reorientado hacia servicios que dieran respuesta a
las Necesidades Educativas Especiales. Dicha reorientacion se aprecia en el
Cuadro B.

Cuadro B. Reorientacion de los servicios de educacion especial

SERVICIOS ANTERIORES: ORIENTADOS EN:
COEC (Centro de orientacion, UOP (Unidades de Orientacion al
Evaluaciéon y Canalizacion) Publico)
CIT (Centro de Intervencién Temprana); CAM (Centro de Atencion Mdltiple)

Escuela de Educacién Especial y
CECADEE (Centro de Capacitacion de
Educacién Especial)

Unidad de Grupos Integrados Ay B; USAER (Unidad de Servicios y Apoyo a
Centro psicopedagégico; y CAS la Escuela Regular)

(Unidad de Atencion de Capacidades
Sobresalientes)

CAPEP (Centro de Atencion Puede o no ser reorientado. Equivale a
Psicopedagdgica de Educacion la USAER, en el nivel preescolar.
Preescolar)

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion de SEP/SNTE, (1997). Conferencia Nacional. Atencion
educativa a menores con Necesidades Educativas Especiales.

2.4.3. El cambio de paradigmas: de la asistencia social a la atencidn
comunitaria.

Ademas del valor histérico que aporta esta breve cronologia institucional, revisada
hasta el momento, su importancia radica en que nos permite conocer el desarrollo
de las ciencias de la educacion y la psicologia. Es fundamental sefalar que la
practica profesional desplegada por medio de estas instituciones, desde 1867,

estuvo enmarcada por lo que se ha denominado la visién “tradicional”.
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Se caracterizo por trabajar casi de manera exclusiva bajo el paradigma asistencial
y que a la luz de la realidad de fines del siglo XX en México, fue evidente que éste
poseia un concepto individualizado del proceso salud-enfermedad, completamente
distinto a la concepcién actual de este constructo, donde tanto la salud como la
enfermedad, se consideran como el resultado de la interaccion e interrelacion de
un conjunto de factores y variables: sociales, econdmicos, culturales,

comunitarios, culturales y hasta de corte politico.*®°

De tal forma que el trastorno o patologia mas que un problema del individuo, se
consideran como el sintoma de las disfunciones y problemas en la estructura
social de la comunidad o pais. Desde el enfoque de la Reorientacion Educativa se
deseaba abordar a la discapacidad como una expresion social, donde el concepto

de invalidez se asocia a la cultura y a las caracteristicas sociales.

Tal como lo sefiala Ainscow (1998), que la discapacidad la ha creado la comunidad
y por tanto se convierte en un problema social y no un problema individual.**” En
consecuencia debia ser explicado y estudiado desde una éptica social y a través
del ejercicio multidisciplinario, espacio donde la segregacion y la marginacion no

tienen justificacion.

Podemos observar que en los inicios del siglo XX se dio pie a la segregacion
educativa, como primer indicio de marginacion y exclusion social al mantener a los
alumnos diferentes en centros especiales, con poca o nula aproximacién a la
curricula basica de educacion regular. Esto puede deberse a la asociacion de
distintos factores como: a) La influencia de la filosofia positivista; b) Por la
tradicion, prevaleciente desde el siglo XIX de imparticién de justicia que le era
propia a la escuela; c) Por la participacion e interés de la medicina y los

profesionales de esta area, para atender, desde la incitativa privada, a los

18 Rojas, R. (1985). Capitalismo y enfermedad. Folios Ediciones. México. pp. 291
187 Ainscow, M. (1998). La integracion educativa en las aulas. Mecanograma SEP/DEE. México.
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“deficientes mentales”; y d) Por la influencia de la psicometria proveniente de la

escuela americana.

Es importante considerar que la relacion entre estos cuatro factores, le asigné al
modelo prevaleciente de la época el nombre ya registrado en la historia de la
educacion especial como modelo médico-terapéutico. Al mismo tiempo, bajo estas
influencias tedricas y filosoficas se gestd el “boom” de las pruebas psicoldgicas
como herramientas clinicas para evaluar y medir aspectos como la inteligencia,
personalidad y un conjunto de areas del desarrollo humano que han distinguido a
la psicologia clasica, mismas que definirian el quehacer educativo de
practicamente todo el siglo XX en la atencién de alumnos con discapacidad,
mediante la escuela conductista y el analisis experimental de la conducta. Un
ejemplo, queda patente en el disefio y construccion de un modelo de atencion que
encabezo el Centro de Educacién Especial y Rehabilitacion (CEER) de la ENEP
Iztacala, UNAM.

La intervencion de los especialistas, principalmente psicologos, para atender a los
alumnos que ahi asistian se dio con base en programas de modificacion de
conducta. En ese tiempo este abordaje influencié otros centros de educacién
especial y se extendio hacia otras instituciones. En la Universidad del Valle de
México, plantel Tlalpan, se inici6 en 1982 el trabajo de educacion especial bajo la
direcciéon del psicélogo Eduardo Espinola Esparza quien junto con un grupo de
docentes y alumnos en servicio social abordaron la problemética también desde
los programas de intervencion que proponia el analisis experimental de la
conducta, influenciados por la experiencia del CEER-Iztacala y de autores como

Emilio Ribes, Edgar Galindo, Guillermo Hinojosa e Isabel Galguera.

La historia de la educacion especial nos marca de manera especifica sus cambios,
sus conceptos y las aportaciones de acuerdo a las condiciones sociales y
cientificas de cada momento. Sin embargo al término del siglo XX, la
Reorientacion Educativa vino a darle un giro significativo al concepto de educacion

especial. Primero, desde el respaldo juridico que la Ley General de Educacién en
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1993, le otorgd a través del Art. 41; y en consecuencia para atenderla e
investigarla, desde una estructura conceptual distinta, pero sobre todo, y entrando
en materia, respecto a la poblacion objetivo: los alumnos, con NEE hoy Barreras
del Aprendizaje.

Para examinar parte de la relacion que hay en las escuelas publicas y los equipos
de educacion especial que atienden a la diversidad educativa que conforman los
planteles educativos, se valora pertinente observar lo que sucede en una escuela

secundaria donde incide la USAER.

2.4.4. El espacio escolar: el didlogo entre la educacién regular y la educacién

especial.

La experiencia laboral en educacion especial, al intervenir en la Secundaria para
Trabajadores No. 37 “Mariano Azuela” desde 2006, el equipo de la USAER 1-2
(hoy 111-7) vivid junto con el personal docente la entrada en vigor de la nueva
reforma educativa. En ese entonces denominada Reforma de Educacion
Secundaria (RES). Las expresiones verbales de los profesores manifestaban su

molestia por diversas razones.

Una de ellas fue la falta de capacitacion para el conocimiento y uso de los nuevos
Planes y Programas. Los docentes consideraban que los libros de texto eran
insuficientes, pues no abarcaba los contenidos principales de sus materias, de
acuerdo a su experiencia docente. Por ello, recurrieron a libros de texto anteriores
gue ya habian utilizado en clase y que, desde su punto de vista, abordaban los

aprendizajes que el alumno de secundaria necesitaba para su formacion.

La organizacion de la propia escuela, no obligaba a los maestros a entregar
planeacién de manera formal. Cada uno hacia por su cuenta algo parecido pero
para su propio conocimiento. La diversidad de las planeaciones, formas de
hacerlas y su presentacion era muy amplia. La nueva reforma era sélo una

mencion, pues no trabajaban por proyectos y no se apegaban a los Planes y
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Programas de su asighatura. Seguian ensefiando y trabajando como lo habian
hecho antes de la RES.

Las caracteristicas de la poblacion matriculada definian a alumnos y alumnas que
en su mayoria provenian de experiencias escolares de reprobacion, desercion y
expulsion de otros planteles escolares. Presentaban también rezago escolar y
ciertas dificultades para acceder a la curricula. La diversidad educativa aqui en
este plantel cobraba fuerte presencia. Ritmos y estilos de aprendizaje variados y
con una tendencia hacia dificultades para la comprension lectora, la redaccién de
textos breves, asi como en la nocidn y el uso de operaciones basicas aritméticas
eran algunas de los rasgos del perfil grupal de cada salén, de un total de ocho.
Para el docente era comun, invertir parte de su ensefianza, en revisar temas
basicos de espafiol, matematicas y de otras asignaturas, que se suponia los
alumnos ya tenian sino en dominio, por lo menos la nocién del concepto y su

aplicacion.

Por otra parte, el tema de la disciplina ha sido una constante problematica, por la
que todos los maestros expresan preocupacion. Primero por el tiempo que deben
dedicar a mantener cierto orden dentro del salon para poder empezar la clase.
Similar a lo que reportan tanto el Estudio Internacional sobre Docencia y

Aprendizaje (conocido por sus siglas en inglés, TALIS)*®8,

En segundo lugar, el andlisis comparado de docentes en cuatro paises de América
Latina, donde se aprecia el cambio de funciones que la escuela tiene, para
dedicarse a tareas que le correspondian a la familia y la sociedad'®. Por otro

parte, expresan incomodidad por la confrontacién que los alumnos hacen hacia su

188 Reporta que los docentes en México en la educacién secundaria, entre otros datos, estan destinando el 30%
de su modulo a disciplinar al grupo. OCDE. (2009). Estudio Internacional sobre Ensefianza y Aprendizaje,
TALIS. La creacion de entornos eficaces de ensefianza y aprendizaje. (por sus siglas en inglés Teaching and
Learning International Survey).

189 Tenti, E. (2005). La condicién docente. Analisis comparado de la Argentina, Brasil, Perd y Uruguay.
Siglo XXI. Buenos Aires, Argentina.
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papel como docentes. El reto, la oposicion y desafio a la figura del maestro y

maestra son frecuentes en el salén de clase.

Para la USAER fue complejo hacer la planeaciéon desde un enfoque basado en
competencias (EBC) para aquellos alumnos y alumnas que presentaran alguna
barrera para el aprendizaje. En primer lugar porque la escuela no estaba
planeando de esa forma. Segundo porque desde la opiniébn de algunos

investigadores dicho enfoque incrementa la desventaja de estos alumnos*®,

En la practica de educacion especial, otras desventajas se relacionan con la
imposibilidad para realizar adecuaciones curriculares, como estrategia para apoyar
el proceso de inclusién. En su lugar quizas tendriamos que pensar ahora en las
adecuaciones a los indicadores de evaluacién. Sin embargo, tal propuesta
contraviene al mismo EBC, pues no se vislumbra ajuste alguno ni a las
competencias y ni a sus indicadores. Un ejemplo lamentable es cuando llega a la
escuela la semana de aplicacion de la prueba ENLACE. Tanto docente como
directivos optan por retirar de las aulas a los alumnos que presentan alguna NEE
con o sin discapacidad. En su defecto, les notifican a los mismos alumnos, a modo

de una sugerencia, que ese dia de la aplicacion pueden faltar a clases.

La respuesta por la Direccion de Educacion Especial fue la creacion de un Marco
Operativo y un Nuevo Modelo de Atencion. En resumidas cuentas ambos
documentos trataban de responder a las exigencias del Enfoque Basado en
Competencias (EBC). Surgio asi una tension entre dichas propuestas y la falta de
un diagnostico real para disefiar un documento como este, que se distingue por su
poca pertinencia y vinculo al contexto social, econdmico y educativo de las

familias que componen y estructuran al alumnado. Entre algunas de las

190 pérez, A. (1999). La cultura escolar en la sociedad neoliberal. Ediciones Morata, 2da. edicion; Vega, R.

Las *““competencias educativas” y el darwinismo pedagdgico. En
http://amec.wordpress.com/docuemntos/conergencia-europa/las-comptencias-educativas-y-el-darwinismo-
pedagogico/ (obtenido el 2 de octubre del 2010); y Torres, J.A. (2010). Educacién por competencias, ¢lo
idéneo? Editorial Torres Asociados. México.
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observaciones al Nuevo Modelo de USAER se mencionan las siguientes: (ver

Cuadro C).
Cuadro C. Modelo de Atencién para USAER y un analisis inicial.
Nuevo Modelo. Observaciones.

1. En la Justificacion se dice que | La reflexién y la realidad nos dicen que los
“...Educacion Especial ha tenido | problemas del Sistema Educativo no son
avances significativos, pero | responsabilidad directa de Educacion
insuficientes en sus acciones | Especial. Esas dificultades y barreras
tangibles como para establecer | donde se origina la exclusion, la pobreza y

mejoras en la situacion de la vida
familiar y educacién de la poblacion
gue enfrenta barreras del aprendizaje
y la participacién.”

el desempleo provienen de graves
problemas politicos y econémicos del pais.
Es asignarle tareas de mas que no podra
realizar, a una instancia como USAER que
sé6lo es de apoyo. ¢ Hasta donde Educacion
Especial, con CAM y USAER, puede
generar mejoras en la vida familiar y
educacién de la poblacion, cuando estas
variables se definen por el comportamiento
de indicadores de desarrollo y el modelo
econdémico del pais? ¢Qué se entiende al
decir “mejoras en la vida familiar...” (dinero,
alimentacion, vestido, esparcimiento,
comunicacion, relaciones humanas, climas
democraticos). Desde este panorama es
muy razonable que Educacion Especial no
cuente con elementos o0 instrumentos
“tangibles” como para hacer mejoras en la
vida familiar de los mexicanos... Es una
contradiccion metodoldgica. ¢ Qué
evidencias tenemos para afirmar que si hay
mejora? Y de qué tipo las quieren
¢, Cuantitativas o cualitativas...?

2. En la etapa piloto del nuevo modelo,
se resaltaba la importancia de los tres
momentos que lo conformaban, para
tomar en cuenta los avances,
limitaciones y dificultades registradas
en la implementacion del mismo y
después ajustarlo y evaluarlo.

La apreciacion es que primero debe ser la
evaluacion y luego el ajuste.

3. El modelo piloto, como su nombre lo
referia, estaba a prueba y sobre todo,
se decia flexible. El “Propoésito” del

Sin embargo, en el mes de junio del 2010,
la direccion de la USAER notifico al equipo
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modelo piloto era promover “la

participacién horizontal”

que no habia posibilidad de modificarlo.

4. De acuerdo a la postura de la Alianza
por la Calidad de la Educacion (ACE),
se lee: “La transformacion del Sistema
Educativo (SE) descansa en el
bienestar y desarrollo integral del
nifio”

La transformacion real del SE descansa en
la urgente, por ser inexistente,
transformacion del sistema  social,
econdémico y econdémico del pais. Y si,
desde luego que la funcién y tarea social
primordial es el desarrollo integral vy
bienestar de los chicos. La importancia de
esta cuestion es que en lugar de mirar
hacia los factores que estan afectando a
nuestro sistema educativo, se quiere
obligar a mirar hacia las escuelas y los
maestros como Unicos Yy principales
responsables del problema de la calidad
educativa.

5. En el Marco Conceptual se hace
“énfasis en el desarrollo de la
propuesta curricular vigente...
fortaleciendo el modelo de CAM vy
USAER; orientado hacia una nueva
gestibn que toma como base la
planeacion estratégica a través del
PETE, que opera en el CAM e incide
en el apoyo de USAER.”

Hay una diferencia sustancial cuando se
desea aplicar la “nueva gestion” y su
planeacion estratégica ya que en el CAM si
“opera” como tal y en USAER sélo “incide”.
De ahi que la flexibilidad en USAER sea
particularmente necesaria a la hora de
aplicar la propuesta el modelo de atencion
y lo que se derive de él. ¢Necesitara
USAER un modelo de este tipo o requiere
de otro? ¢Si USAER solo incide, qué
impacto y beneficio traera en nuestras
practicas docentes y profesionales?
¢Puede ser el piloto, una via para plantear
esto e ir proponiendo un modelo diferente y
mas acorde a nuestras necesidades y
sujetos de atencion? ¢Es igual la
metodologia de trabajo de la USAER en
una primaria que en una secundaria?

Fuente: Elaboracion propia con base en el Modelo de Atencién de Educacion Especial. SEP/DEE
2009.

El resultado de implementar este Modelo de Atencién, fue un didlogo fuera de
tiempo y poco entendible, entre las necesidades que planteaba la organizacion
escolar de la secundaria y del personal docente ante la puesta en marcha de la

RES-2006, con el intento de Educacién Especial de adecuarse a la reforma pero
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sobre todo, como una respuesta ante el cuestionamiento del sistema educativo
sobre ¢qué hace y cual es el beneficio e impacto que ha tenido USAER en las

escuelas y en los alumnos que atiende?

Con todas las deficiencias que pudieran tener la Reforma de Educacion
Secundaria (RES) y la Reforma Integral de Educacién Basica (RIEB), era una
realidad que Educacién Especial carecia de una propuesta acorde a las
transformaciones sociales, tecnoldgicas y culturales que sucedian en el pais
dentro de la inercia globalizadora. Educacion Especial fue rebasada por esta

realidad y fragmentos de ella.

La respuesta fue la creacion de un documento llamado Modelo de Atencion que
reflejo una tendencia técnico-instrumental y de control administrativo. En el terreno
de lo informal de las relaciones escolares, trascendido en el ambiente de las
escuelas, en pasillos y corrillos, entre los integrantes de las USAER, asesores y
hasta directores de estas unidades, sobre el riesgo de la posible desaparicion de
USAER y con ella, toda la infraestructura econémica administrativa y de recursos
humanos que se vieron amenazados ante los cambios. Las evidencias, como lo
describen el Cuadro C y el Anexo A, es que mas alla del aprendizaje y los
alumnos, exhiben una desintegracion y desarticulacion entre la escuela regular y

USAER. Deviene fractura en la relacion dialégica.

La pregunta es si en este contexto, el Modelo de Gestion y el Enfoque Basado en
Competencias tienen opciones de consolidarse; si responden a las necesidades
educativas de los alumnos mexicanos; si integran metodoldgica e ideoldgicamente
el trabajo de las Unidades de Servicios y Apoyo a la Escuela Regular (USAER); y
por ultimo si ambos tienen la capacidad de promover la integracion de la
diversidad social y educativa, de acuerdo al contexto del pais o, al contrario, como
sucede en la relacion con los servicios de USAER, se irdn acrecentando procesos

de exclusién y marginacion.

Desde este cuestionamiento se induce una aproximacion a los aspectos propios

de la micropolitica que se gestan en el interior de la estructura formal de la
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USAER. Donde se consideran algunos indicadores de observacion con base en
experiencia laboral en el dmbito de la educacion especial (ver Anexo A). La
pretensién es tener un breve panorama de aspectos variables como son el tipo de
liderazgo, las fuentes de poder, el proceso de toma de decisiones y la gestion,
entre otros. Aspectos que redundan en la practica docente de educacion especial

y reflexionar sobre la calidad de atencién que proporcionan.

Con este panorama se puede afirmar, para dar cierre al capitulo Il, que el devenir
de lo técnico instrumental se agotd. Entre otras razones debido a la fragmentacion
gue se hizo del sujeto y de la organizacién. Dicha fragmentacion se vincula a la
crisis que se vio sobre la identidad docente y el malestar que como consecuencia
de esta dinamica, expresan la necesidad de recobrar la subjetividad y la accién
simbdlica que distingue a los sistemas que construye e integra la colectividad

humana.

Pudimos apreciar cierto balance entre las acciones de un conjunto de
organizaciones internacionales que por un lado pugnan por dirigir y controlar a los
estados nacidn y por otra la respuesta a veces insuficiente de organismos como la
UNESCO que a través de diversas reuniones mundiales trata de amortiguar el
impacto de estas fuerzas técnico instrumentales que se autodefinen como via

Unica de solucién a los problemas sociales y educativos del mundo.

Como se vio dichas acciones internacionales que influyen en las nacionales, se
van colocando como una serie de piezas de un amplio rompecabezas, que incluso

dificultan su analisis y lo complejizan.

Nos permitio rastrear como las politicas educativas de la actualidad y las que
estan por venir se contextualizan; que tienen y tendrdn como antecedente esa
configuracion del Sistema Educativo Nacional, al menos desde la década de los
ochenta.

A final de cuentas la disputa por la educacion es una realidad y no sabemos hasta
donde llegara esta inercia politica empresarial que busca reconfigurar la escuela
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publica y quizas hasta del sindicalismo. Esta corriente del pensamiento técnico
instrumental y neo-taylorista que, a pesar de su agotamiento se resiste y reordena
Sus acciones para renovar sus bastiones conceptuales. Se traducen en practicas
educativas como la eficiencia y la eficacia. Ambas, mecanismos de defensa que

recobran el control, mediante la medicion y calificacion de lo educativo.

Al examinar este capitulo nos queda la incertidumbre y la duda sobre si es posible
transformar el panorama educativo. En tanto permanezca la estructura
hegemonica del burocratismo autoritario; que refuerza al Estado Evaluador-Auditor
que delega sus obligaciones constitucionales para asumir el papel de vigilante y
supervisor de los nuevos proveedores de lo que sera la educacion publica en

México y el sindicalismo del 2012 en adelante.

Para terminar y considerando aquellos indicadores de observacion que nos
proporcionod el Anexo A, observamos que la realidad en educacion especial en la
USAER, orienta la presente tesis por la senda de la investigacion cualitativa. Entre
otras razones porque el paradigma positivista técnico-instrumental, en su
agotamiento resulta insuficiente para explicar y problematizar las necesidades que
exhibe el nivel de educacién especial. Y por otro, debido a la respuesta que ofrece
el paradigma socio histérico e interpretativo para problematizar, investigar y
estudiar las expresiones propias de las ciencias sociales y la educacion. En el
siguiente capitulo nos introducimos en esta tematica, que nos dara acceso a
conocer sobre esta metodologia. Asimismo sobre el enfoque antropolégico y
etnografico que se requiere para abordar la problematica que guia el presente
trabajo.
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CAPITULO III.
METODOLOGIA.
3.1. Contexto.

Como se vio en el capitulo anterior la presente investigacion se contextualiza de
acuerdo a la prevalencia de sistemas econdmicos, sociales y educativos en
crisis’®. Este panorama distingue la intervencién de diversas agencias
internacionales tanto en la definicién de las politicas publicas y educativas en el

orbe®®?

, como en el disefio de metodologias que explican la racionalidad técnico-
economicista que les da origen. Deviene problemas de investigacion y

procedimientos que dan respuesta a dicha racionalidad.

Con base en este contexto el presente capitulo propone que esta investigacion se
desarrolle bajo la guia de un paradigma interpretativo y sociohistorico, para dar
una problematizacién propia de las ciencias sociales y la educacién. De manera
que desde el planteamiento de la pregunta de investigacion, la estrategia, el
objetivo, los supuestos y el proceso que se llevd a cabo, se rigen por la influencia

de dicho paradigma.

El técnico-economicista es un paradigma que ha instalado en las normas y
codigos linglisticos de las distintas politicas y reformas educativas, conceptos
como eficacia, eficiencia, calidad, gestién y competencias'®. Propone ser la guia
para las escuelas publicas y los centros de formacion del magisterio. Aunque
dichos espacios de formacion inicial muestran también un reaccionan ante lo que

consideran una imposicion y el regreso a posturas teéricas como el neo-

191 Oscar Ugarteche Galarza. La financiarizacién en EU agrava el problema de la deuda. Entrevista a
Instituto de Investigaciones Econdémicas de la UNAM. Periddico La Jornada, seccion Economia, jueves 4 de
agosto del 2011.

192 Mancilla, M. (2005). Influencia de los organismos internacionales en la politica educativa en México. En:
Glazman, R. coord. (2005). Facultad de Filosofia y Letras. Direccion General de Asuntos del Personal
Académico UNAM. Ed. Paideia.

198 Kovacs, K. (1989). Las caras de la evaluacion educativa. Intervencion estatal y transformacion del
régimen politico: el caso de la universidad pedagdgica nacional. El Colegio de México. Tesis de doctorado.
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conductismo®®*. Al respecto Zemelman (1992) da una explicacién sobre porqué

ocurren este tipo de, llamémosle asi, “defectos” en las ciencias sociales®:

“...se pretende recuperar una actitud frente a la realidad que no se
restrinja a una simple funcioén cognitiva, pues colocarse ante la
realidad conforma una toma de consciencia que no se reduce al
esfuerzo de explicacion. Con esto se plantea un desafio a la
racionalidad formal de la ciencia como el neopositivismo y los
diferentes tipos de estructuralismo, pues en la construccion de la
relacién de conocimiento se incluye tanto la funcién cognitiva
como la conciencia en la plenitud de sus funciones
gnoseoldgicas.”

Zemelman (1992) nos plantea aqui una accion contraria o por lo menos distinta a
la reproduccién social y trata de alcanzar la aprehension de la realidad. Cuando
introduce la nocion del neo-positivismo, nos coloca ante una critica de las politicas
educativas que por su origen economicista y de tipo empresarial, facilitan el

camino para el surgimiento del Neo-conductismo.

La objecion a ese paradigma (global) es que no responde ya a las necesidades de
desarrollo de México y que afecta a los mas vulnerables o desventajados.
Llamense sujetos en pobreza y pobreza extrema, desempleados, analfabetos,
indigenas asi como a la poblacién con alguna necesidad educativa especial y las
personas con algun tipo y grado de discapacidad. En el plano de la metodologia,

las ciencias sociales y de la educacidén no han encontrado el eco suficiente desde

9% En el marco del Congreso Veracruz, “Retos y perspectivas de la educacion normal en el siglo XXI”,

celebrado los dias 22, 23 y 24 de abril de 2010, en la ciudad de Xalapa, Enriquez, un colectivo de docentes
para la educacion basica, directivos de escuelas normales, investigadores, especialistas en educacion,
estudiantes normalistas y otros profesionales interesados en el fortalecimiento de la educacién normal de
nuestro pais, plantearon nueve puntos entre los cuales se anota la necesidad de hacer un amplio anélisis y
discusion docente, del actual enfoque por competencias. Luego en una Carta Abierta, dirigida a la Direccion
General de Educacién Superior para Profesionales de la Educacion (DGESPE), suscrita por docentes,
coordinadores de Colegio, Jefes de Area y de Unidad, integrantes de Cuerpos Académicos, y representantes
sindicales de la Benemérita Escuela Nacional de Maestros, consideran en ocho puntos las deficiencias ante la
modalidad, destacando la contradiccion de este enfoque por competencias que fomenta un pensamiento de
tipo Neo-conductista. (Laura Poy Solano. Rechazan normalistas la reforma curricular. Periddico La Jornada.
Miércoles 28 de abril, 2010. p.48.).

1% Zemelman, H. (1992). Los horizontes de la razén. Tomo II. Historia y necesidad de la utopfa. Ed.
Anthropos. ColMex. Capitulo IV: El método como actitud ante la realidad. p.128
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ese paradigma, para disefiar problemas y vias de solucion acordes a la dinamica y
subjetividad sociopsicolégica y cultural de los sujetos que actian en las distintas

realidades que estas ciencias pretenden aprehender.

En su caso, la educacién empieza a descubrir su propio camino bajo la mirada
interpretativa y sociohistérica’®. Mediante esta forma de pensar se plantea la
posibilidad de la descripcion, andlisis y explicacién de ciertos elementos que han
permanecido ocultos y latentes pero muy vivos dentro de las organizaciones
escolares: sus codigos linguisticos, costumbres, creencias, culturas, subculturas,

el ejercicio del poder, liderazgo, la toma de decisiones y el conflicto®”.

En particular interesa hablar sobre el impacto de la gestién, entendida como esa
accion humana en el centro escolar que, derivada de la racionalidad que construye
a la Reforma Integral de Educacién Basica (RIEB) y el Enfoque Basado en
Competencias (EBC), afecta la calidad de la atencion de las Necesidades

Educativas Especiales.

La atencion educativa a la diversidad se distingue, entre otras caracteristicas por
considerar la velocidad propia del desarrollo humano; diferente a las maquinas
que funcionan en una empresa; muy distinto a las lineas de produccién que
operan sin descanso y practicamente en segundos. El tiempo y espacio en que
transcurre la l6gica humana es incompatible con la légica que posee la

empresa'®.

Una pregunta que dirige la presente investigacion es, si es posible construir una
mirada alternativa sobre la gestion en la atencion de las necesidades educativas

1% Ramirez, 1. Los diferentes paradigmas de investigacion y su incidencia sobre los diferentes modelos de
investigacion didactica. Citado en Gabella, X. y Reiss, P. (2009). Seminario de Metodologia de la
investigacion Il. Instituto Superior Docente N° 803 / Ministerio de Educacion / Puerto Madryn, Argentina.
http://metodologiafeyc.ecaths.com/ver-trabajos-practicos/2694/orientacion-de-trabajo-n-1-diagnostico-grupal-
/ (obtenido el jueves 30 de junio, 2011).

197 Gonzalez, M.T. (2003). Culturas y subculturas organizativas. En Organizacién y Gestién de Centros
Escolares: dimensiones y procesos, Pearson-Prentice Hall, Madrid; y Jares, (1997). X. El lugar del conflicto
en la organizacion escolar. Revista Iberoamericana de Educacion, Num-15, septiembre-diciembre.

198 Sabirén, F. (1999). Organizaciones escolares. Ed. Mira. p.124-125.
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especiales; considerando que alrededor de los constructos anteriores, estan
presentes las acciones de diversos agentes y factores. Entre ellos, docentes,

alumnos, aspectos culturales, politicos, psicolégicos y afectivos.

En este sentido se visualiza en los estratos, macro, meso y micro de las politicas,
cierta probabilidad para operar en las escuelas, a través de educacion especial,
con un enfoque humanista, interpretativo y sociohistorico, sobre todo cuando se
atienden alumnos con alguna Necesidad Educativa Especial con o0 sin
discapacidad. La intencion, evitar la exclusiébn a la que estaba expuesta esta

poblacion®®®.

Debe aclararse que una USAER atiende en promedio de cuatro a cinco escuelas
que estén cerca de la periferia de su Sede o lugar donde opera la direccion de
esta Unidad. En cada escuela se incorpora, por lo general, un docente de apoyo
que asiste de lunes a viernes de las 8 a las 12:30 hrs. Es posible que sean dos
docentes de apoyo en lugar de uno. Lo que depende primero de los recursos
humanos con que cuenta la Unidad y en segundo lugar, de acuerdo a las

necesidades de cada plantel.

Durante esa jornada, los docentes de apoyo se encargan de la identificacion de
los posibles alumnos con alguna NEE, para trabajar hasta donde se pueda y se lo
permitan, de manera conjunta con el docente de grupo en la evaluacion inicial,
deteccion, determinacion, planeacion, intervencion y evaluacion del programa

propuesto por la USAER.

Junto con las docentes de apoyo que atienden a las escuelas, se suman otras
integrantes de forma itinerante a lo largo de la semana. De manera que pueden
asistir una o dos veces, en ese mismo lapso, a dicha escuela y coordinar sus

acciones con las maestras de apoyo para la atencién de la poblacion detectada

199 SEP. (1994). Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular (USAER). Cuadernos de Integracion
Educativa No.-4. Direccién de Educacion Especial. México.
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con NEE. La frecuencia de asistencia itinerante depende de las necesidades de
cada escuela, asi como de las prioridades administrativas y de la agenda que
cada profesionista tenga programada. Este personal estd compuesto por lo regular
con una trabajadora social, una psicéloga y una especialista en comunicacion y

lenguaje.

De manera que y partiendo del conocimiento de las dificultades que implica la
implementacion de las Politicas Educativas, se observan una gama de respuestas
y formas de adaptacién y adopcion de las mismas. Devienen asi tanto fortalezas y
debilidades de estas acciones educativas en su puesta en marcha y ello se refleja
en su impacto en las modalidades de educacién basica, como es la educacion

especial®®.

Para la educacion especial la historia de su desarrollo esta marcada por la
intervencion de ciertos paradigmas?®®. Desde el tipo asistencialista, pasando por el
médico-clinico, donde despunté con mucha fuerza el conductismo, que aporté
diversas estrategias y principios desde el analisis experimental de la conducta

aplicado a lo que se conocié como retardo en el desarrollo®®?,

El constructivismo tuvo sus aportaciones y hoy se espera lo mismo del Enfoque
por Competencias y del Modelo de Gestidn. Debe sefalarse que estos dos ultimos
en si mismos, no son politicas enfocadas a la educacidén especial y desde el

discurso oficial se espera que favorezcan a la poblacién con NEE.

De las primeras intervenciones que hicieron las USAER en 1994, se conoce por
medio de la tradicion oral, lo complicado que fue para estas instancias de
educacion especial, integrarse a la dinamica y organizacion escolar de las

escuelas primarias y secundarias.

2% Francesc, P. (1998). Las reformas educativas. Una perspectiva politica y comparada. Ed. Paidos.

201 Secretarfa de Educacién Plblica, SEP. (1997). Evaluacion del factor preparacién profesional. Antologia
de Educacién Especial. Carrera Magisterial, Sexta etapa. México.

292 Hinojosa, G. y Galindo, E. (1984) La ensefianza de nifios impedidos. Trillas. México.; y Ribes. I. (1975).
Técnicas de modificacion de la conducta. Aplicadas al retardo en el desarrollo. Trillas. México, DF.
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Son diversos los testimonios de colegas que hablan del rechazo por parte de los
directores y de algunos docentes. Un lugar comun en la historia reciente de las
USAER en la educacion basica es la ausencia de un espacio fisico determinado
para estas Unidades de Apoyo que se incorporaban a los planteles.

Las y los colegas de educacion especial debian trabajar debajo de algun arbol del
patio o de las escaleras de la construccion del centro educativo. De esos tiempos
y aquellas experiencias, hoy las USAER son reconocidas como un recurso mas

para mejorar la calidad de la educacion basica.

Quizas uno de los puntos criticos es que a la fecha se sigue cuestionando, tanto
de forma explicita como latente y entre los pasillos de las escuelas, ¢Cual es el
resultado de USAER? ¢, Qué beneficios aporta la USAER al proceso formativo y de

ensefianza aprendizaje?

La llegada del Enfoque por Competencias trajo consigo, no solo la necesidad de
adaptacion, adopcion y capacitacion magisterial, sino que en el caso particular de
educacidén especial hubo una especie de desacomodacion de su estructura,
funcién y sentido social para la educacion. Desde estos puntos se hizo y se
extendié una fuerte critica a los servicios que estas instancias de apoyo brindaban

a los planteles educativos.

En el momento de la investigacion y al menos desde la Zona de Supervision que
abarcO este estudio, se tiene al personal que las integra, asi como a sus
directoras, asesoras y supervisoras en una busqueda de acoplamiento y la
necesidad de confirmar su identidad como Unidad de Apoyo a la Escuela Regular.

En este camino se ha decidido por parte de la Direccion de Educacién Especial
(DEE), promover la innovacion en las practicas para-docentes que realizan las
USAER en las escuelas y sus funciones dentro de las primarias y secundarias
atendidas. La propuesta actual bajo el Modelo de Atencion en Educacion Especial,
entre otros puntos, es intervenir sélo en el salon de clases y ya no en el aula de

apoyo que se tenia destinada para la atencion de pequefios grupos de alumnos
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(dos o tres) detectados con NEE, para centrarse mas en la intervencion en

algunos grupos.

Posterior a dicho Modelo, la zona de supervision y la direccion de USAER dieron
la indicacion que los maestros de apoyo (como se conocen a los docentes que
permanecen de forma fija en la escuela, de lunes a viernes) tendrian una funcién
de asesoria tanto de docentes den grupo como de los directores. En la actualidad
hay reportes de alguna Unidades que ya operan de esta manera y aquellos
docentes de apoyo que antes entraban al grupo para atender las NEE de algunos

alumnos, explican que apoyaran al docente de grupo de forma técnica.

A la fecha se ignora qué resultado obtuvieron aquellas USAER gque emprendieron
las acciones de ésta, digamos, nueva funcion de asesoria. No obstante, esta
condicion expresa la dificultad a la que se enfrentd la Direccion de Educacion
Especial para establecer con claridad la funcion no sélo del docente de apoyo de
la USAER en las escuelas, sino del sentido pedagégico mismo de los servicios de
educacion especial en la educacion basica. En particular a partir de la
implementacion de la reforma educativa con el Enfoque Basado en Competencias.
En todo caso este panorama suponia una disminucion en el apoyo directo a los

alumnos.

En el caso de la Unidad de Apoyo que se presenta en este estudio, también esta
transitando en este conflicto que representa la adaptacién a las nuevas politicas
educativas del pais y las propias de educacion especial. Hay tres ejemplos al

respecto:

El primero es que debido a un proceso de rezonificacion que se generd en la
Direccion de Educacién Especial, la Unidad cambié su denominacion. La USAER
I-2 se transform6 en USAER III-7. La justificacion que se dio sobre estos cambios
que sucedieron a principios del afio 2010, fue la necesidad de una mayor
articulacion y mejorar la comunicacion interinstitucional entre la Direccion de

Escuelas Primarias y Secundarias, y la Direccién de Educaciéon Especial.
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Las implicaciones fueron desde el ambito administrativo, pues dicho cambio exigio
una nueva rotulacién para oficios de trabajo con los membretes de la USAER III-7
y de la nueva zona de supervision. Por otra parte, se requiri6 dar aviso a los

directores de las escuelas donde incide la Unidad.

El segundo ejemplo atafie a formas de organizacion que se han adoptado en la
Direccion de Educacion Especial (DEE). A finales del afio 2009, la direccién de la
USAER I1I-7 anuncié que venian algunos cambios en la forma de operar de las

Unidades y en la atencion de los alumnos con NEE.

Fue la vispera de la entrada en vigor del modelo de atencion. El cual se anuncio a
través de una instruccion verbal que, segun se nos explicd, provenia de la DEE.
Uno de los anuncios fue la rotacién del personal de USAER. Eso significaba que
como maximo, los docentes de apoyo que asisten de forma permanente de lunes

a viernes a las escuelas, estarian en ellas so6lo por dos afios. No mas.

La justificacion era evitar, algo asi como la contaminacion de las relaciones
humanas entre los directores y docentes del plantel atendido con los docentes de
apoyo de la USAER. Vamos, para la DEE las alianzas establecidas entre
directivos y docentes de apoyo de la USAER, representan un conflicto innecesario
pero que muchas veces llevo a la confrontacion a la Direccion de USAER contra
dichas alianzas. La problematica también se observd en nuestra propia Unidad y
otras Unidades que, por la relacion que se tiene con ellas, se supo que sucedié de

la misma forma.

La mejor salida que se encontré para solucionarlo fue la rotacion del personal de
apoyo, directoras y supervisoras de USAER. Aunque hasta el momento solo se ha
aplicado en las maestras de apoyo. Sin embargo, la reaccion y protesta de los
directores fue manifiesta, pues se oponian a esa rotaciébn que en palabras de
algunos directores evitaba la continuidad del trabajo ya realizado por el personal
de USAER; en segundo lugar, por afectar los lazos de confianza y comunicacion
construidos entre este personal y los alumnos con y sin NEE, que tendrian que ser

reconstruidos en otro plazo de tiempo; y del mismo modo con la vinculacion social
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y académica existente con los docentes de grupo. No obstante la peticion de los
directivos para no estar rotando cada dos afios a dichos docentes, no tuvo

respuesta favorable.

El tercer ejemplo muestra la movilidad y poca estabilidad que hay en la
permanencia del personal que funge como Director. Al menos en esta USAER han
ocurrido cinco cambios de directora en un lapso de ocho afios, (2003 al 2011). La
consecuencia directa se refleja en la forma de dirigir la Unidad. Es curioso pero asi
como sucede en el pais cada seis afios, que cada nuevo gobernante continla
pero también cambia y reinventa al pais en diversos aspectos de su
administracion y politica, algo parecido sucede con estos frecuentes cambios de

Direccion.

Cada nueva directora que arriba al puesto mantiene cierta continuidad y al mismo
tiempo aspira a una vision distinta a la anterior tanto en lo administrativo como en
su interpretacion de las politicas educativas. Propone nuevos formatos, diferentes
maneras de organizar expedientes, en la forma de presentar y hasta de redactar
los reportes e informes que el personal de USAER realiza desde el inicio del ciclo
escolar hasta la evaluacion final de su intervenciéon en cada escuela y con cada

alumno.

Algunas de las directoras asumen al pie de la letra, segun su Optica, el enfoque
por competencias y el modelo de gestion. También hay directoras que conociendo
las politicas educativas, no las aplican o consideran que deben ser dadas a

conocer en la USAER en mejor momento y se aplaza su implementacion.

Esta movilidad de las Directoras de la USAER III-7 ha sido cuestionada también
por los directores de las escuelas donde interviene la Unidad; por el consecuente

cambio en la operacion e incidencia del personal que apoya su plantel.

Desde el nocion del malestar docente, debe agregarse que dicha movilidad se
relaciona con problemas de salud médica que han motivado la salida o cambio de
estas directoras. De las ocho directoras que han estado al frente de la USAER,
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tres manifestaron durante el lapso de su direccion diversas enfermedades: una,
trastornos con el higado, la segunda, con la columna vertebral y la tercera de tipo

cardiaco.

Con estos ejemplos se aprecia el impacto que ocurre en educacion especial en la
implementacion de estrategias y acciones que parecen evidenciar una
racionalidad instrumental y técnica sobre la forma de organizar los servicios de
USAER.

En el fondo de estas decisiones subyace una nocion de la gestion pero desde la
postura de la administraciébn escolar clasica y que hoy mediante propuestas
provenientes de la UNESCO y de la pedagogia critica, se consideran insuficientes
y obsoletas para mejorar la calidad de la educacion y la atencién a la diversidad

educativa, donde figuran los alumnos de necesidades educativas especiales.

Son esas expresiones de la gestion, concebida desde la vision taylorista o
fayolista, las que estan a debate®®. Se intenta por ello la busqueda de formas
alternas de gestion que respondan mas a la historicidad de las escuelas, su
autonomia y la atencion que requiere la subjetividad que representa la diversidad
cultural y educativa de las escuelas de educacion basica en México.

De lo anterior se plantea que el problema a resolver es:

¢, Como incide el modelo de gestion en educacién especial, la calidad de la

atencion de las Necesidades Educativas Especiales?
3.2. Estrategia de Investigacion:
Incluye la metodologia bajo el estudio etnografico.
3.2.1. Categorias de analisis

a) Gestién

23 Aktouf, O. (1998). La administracion entre la tradicion y la renovacion. Artes Gréficas. Univalle, Cali.
p.183-186
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b) Calidad educativa

3.2.2. Objetivo:

Explicar cual es la forma en que incide el modelo de gestion de educacion

especial, en la calidad de la atencion de las NEE.

3.2.3. Supuestos:

1.

Desde la desconfiguracion de los sistemas educativos es posible construir
acciones gestivas centradas en el sujeto, la diversidad, subjetividad y lo

simbdlico

Es posible explicar la atencién a las NEE, desde paradigma interpretativo y

sociocritico, para devenir un modelo de gestion con enfoque antropoldgico.

Se vislumbra la accion del gestor educativo en la escuela para atender la
diversidad y las NEE, desde lo comunicacional, recursivo y del pensamiento

complejo.

La légica técnico instrumental de las acciones educativas como el modelo
de gestion y el enfoque por competencias, ademas de su incompatibilidad
con la calidad de la atencibn de las NEE, que exige una logica
interaccionista y de valoracion de la subjetividad, promueve el despropdésito

de la inclusiéon educativa: la exclusion.

3.3. Proceso

3.3.1. Instrumento:

Se disefi6é una entrevista semiestructurada, que permite un analisis a profundidad

a partir de las respuestas de las docentes. La guia de esta entrevista se orient6 de

acuerdo al siguiente guion:
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¢, Como percibes la calidad educativa que ofrece la USAER en la atencion
de las NEE?

¢, Qué logros espera obtener usted en su funcion, en la atencion de las NEE

y la eliminacion de las Barreras de Aprendizaje?

¢, Qué acciones pedagogicas promueve usted, desde su funcién, para lograr

estos objetivos?

¢,Como percibe usted el beneficio e impacto del modelo de gestién que en
la actualidad se implementa, en la atencion de las NEE y la eliminaciéon de

las Barreras de Aprendizaje?

¢ Cuéles son los avances de la atencion de las NEE y la eliminacion de las
Barreras de Aprendizaje, desde la aplicacion del Enfoque Basado en

Competencias?

¢, Como se siente usted ante los resultados obtenidos hasta ahora, en su
funcién, en la atencion de las NEE y la eliminacion de las Barreras de
Aprendizaje?

Desde su opinion como profesional de la educacién, ¢ Qué aspectos deben
mejorarse en el modelo de gestion que se aplica en la atencion de las NEE

y la eliminacion de las Barreras de Aprendizaje?

En su experiencia, ¢En qué consiste la practica del modelo de gestion en la
atencion de las NEE y la eliminacion de las Barreras de Aprendizaje, que

usted esté implementando con éxito?

Desde su opinion como profesional de la educacion, ¢ Qué aspectos deben
mejorarse en el Enfoque Basado en Competencias que se aplica en la
atencion de las NEE y la eliminacion de las Barreras de Aprendizaje?
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10.Con base en su experiencia ¢Qué aspectos deben mejorarse en el modelo
de gestion que se aplica en la atencién de las NEE y la eliminacion de las

Barreras de Aprendizaje?

11.Si es asi, ¢Qué caracteristicas y principios tiene la estrategia, modelo o
enfoque que usted aplica en la atencién de las NEE y la eliminacion de las
Barreras de Aprendizaje, que usted esté implementando con éxito?

3.3.2. Poblacion.

La entrevista se contempld para cuatro integrantes de la USAER I1I-7 pero como
se explicara mas adelante, sbélo se aplico a tres de ellas. Las personas
entrevistadas son dos docentes de apoyo y una trabajadora social de esta USAER
que atienden a los alumnos que presentan NEE y barreras de aprendizaje en las

dos escuelas secundarias.

Una de las docentes de apoyo interviene en la secundaria diurna numero 10,
“Leopoldo Ayala” y la otra compafiera en la secundaria para trabajadores namero
37, “Mariano Azuela” La tercera compafiera entrevistada es Trabajadora Social y
forma parte del equipo itinerante que visita las escuelas una o dos veces por
semana, tanto las dos secundarias como las dos primarias que forman parte de la

atencién que ofrece la USAER.

La seleccion de las docentes de apoyo en el nivel de secundarias, obedecié a que
mi experiencia laboral en educacioén especial en los dltimos cuatro afios, como
integrante de la USAER l1I-7, se dio en la escuela secundaria numero 37. Debe
explicarse que esta Unidad atiende en este momento a cuatro escuelas de
educacién basica. Dos primarias y dos secundarias. Son estas ultimas el ambito a
estudiar.

En general se puede decir que las integrantes de la Unidad que fueron

entrevistadas, son personal de reciente ingreso a la USAER IlI-7:
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La trabajadora social tiene un afio de haberse incorporado al servicio y no tenia
experiencia en el campo educativo ni tampoco en educacion especial. Estudio la
carrera técnica de trabajo social. En lo laboral, ella proviene del ambito
empresarial privado. Su mayor acercamiento al campo educativo fue cuando
trabajo para el INEA, experiencia que considera alejada del campo de educacion
especial. Ingresd debido a que necesitaba trabajo, después de su renuncia a la
empresa, e hizo la solicitud en recursos humanos de la Direccion de Educacién

Especial.

La maestra de apoyo de la secundaria para trabajadores, llegd a esta USAER
hace seis meses, en permuta por convenirle la zona por la cercania a su domicilio.
Tiene cinco afios de experiencia de trabajo en secundaria también en USAER. Es
maestra normalista de la Escuela Normal de Especializacion, con especialidad en
Deficiencia Mental. Una de sus observaciones es en el sentido de lo abrumador
que le resulta el uso y llenado de diversos formatos que, a diferencia de la USAER

de donde proviene, no se usaban al menos en tal cantidad y exigencia.

La otra compafera interviene en la escuela secundaria No. 10. Ingres6 en la
USAER hace tres meses, iniciando el ciclo escolar 2011. Es egresada de la
Escuela Normal de Especializacion, en la licenciatura en Audicion y Lenguaje.
Tiene experiencia en educacion especial y en USAER. Proviene de los servicios
educativos de lIztapalapa. Ella platica que le resulta interesante y diferente la
manera en que se trabaja en esta Unidad. Sobre todo por la cantidad de formatos
gue debe estar llenando y reportando a la Direccion de la USAER. Explicé que en
Iztapalapa hay mucho menos actividades de este tipo, administrativas. Que se

enfocan mas a la atencion de los alumnos con NEE en las escuelas.

La colega que decidié no participar en la entrevista es psicologa de formacion.
Lleg6 a esta USAER por permuta. Su experiencia laboral es en la S.E.P. pero en
un campo diferente a educacion especial ya que trabajaba en la Unidad de
Atencién al Maltrato y Abuso Sexual Infantil (UAMASI) que atiende las demandas

de atencion en este rubro, que suceden en las escuelas de educacién basica.
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Explicé que su motivacion para solicitar su cambio a la USAER fue la necesidad
de cuidados maternos y lactancia de su nuevo bebé. Ella prefirid ingresar a una
USAER porque deseaba para si misma un clima laboral de menos tension y
ansiedad como se vive en UAMASI, que no afectara la salud de su hijo. A la fecha

cuenta con seis meses de haber ingresado a la USAER llI-7.

Es importante aclarar que ambas secundarias estan localizadas en la Delegacion

Benito Juarez y a continuacion se aportan los datos de cada una:

Escuela Secundaria Diurna No. 10 “Leopoldo Ayala” turno matutino, se
encuentra ubicada en Goya No. 34 Col. Insurgentes Mixcoac, Delegacidon Benito
Juarez C.P. 03920.

Este plantel es considerado de alto rendimiento. Por ese criterio, selecciona a los
alumnos que ingresan. Se sabe que la seleccion se guia por los altos promedios
obtenidos por el alumno en el ciclo anterior como por los resultados de la
evaluacion de ingreso a la secundaria. Como dato se afiade que los resultados de
la evaluaciéon de Enlace, del ciclo escolar 2011-2012, lo colocan en el lugar 15 del

Distrito Federal.

La escuela es una construccién considerada patrimonio cultural de la nacion; la
edificacion data del siglo XIX época en que funcion6 como convento. Era un gran
terreno que por su extensién permitié en la actualidad que se dividiera en tres
partes. Dos de esos segmentos albergan hoy a otras dos escuelas primarias de
turno matutino (Valentin Gomez Farias y Federico Herrera) que colindan con esta

secundaria.

De acuerdo a las maestras de USAER entrevistadas, la escuela garantiza
espacios para un 6ptimo aprendizaje, cuenta con todos los servicios publicos. Esta

organizada con los siguientes espacios:

Direccion escolar, Area administrativa, Aula de medios, Auditorio, Laboratorios de
Ciencias, Sala de maestros, Talleres, Oficinas de contraloria, Cubiculo de
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orientacion y trabajo social, Cubiculos de prefectura, Cubiculo de Educacién
Fisica, Cubiculo de USAER, Biblioteca, Aula de usos Mdultiples o juntas, auditorio,
Bodega para material didactico, Bodega de intendencia, Bafios para alumnos y
docentes, Patio escolar.

Cuenta con un edificio de dos plantas en el que estan distribuidas 12 aulas, para
ensefianza en el primer piso, y en la planta baja aulas para talleres y laboratorio
de biologia, ciencias, fisica, quimica, cooperativa, cubiculo de apoyo de USAER,
cubiculo de educacion fisica, taller de computacion, biblioteca, direccion,

subdireccion y area administrativa.

El entorno donde se encuentra ubicada la escuela es de facil acceso y céntrico,
teniendo en las inmediaciones dos avenidas importantes, linea del metro, metro-
bus, avenidas principales con transporte publico, como microbuses y camiones

colectivos. La escuela cuenta con servicio de transporte escolar.

La comunidad estd beneficiada con todos los servicios publicos. Dentro de esta
zona se ubican otras escuelas de nivel preescolar, primaria, secundaria y nivel
superior, asi como instituciones publicas como INEA, diversos comercios que
cubren las necesidades de abasto de las familias. El nivel socioecondmico de la
zona urbana donde se encuentra la escuela, es medio alto. Cuenta con todos los

servicios incluyendo seguridad publica y privada.

La distribucion de las diversas actividades escolares se planean y organizan en las
diversas J.C.T, considerando las actividades civicas y fechas nacionales, dichas
actividades se llevan a cabo a lo largo del ciclo escolar y estan previamente
establecidas en las agendas de trabajo, asi como la asignacion de responsables y

grupo correspondiente.

La plantilla del personal se compone por la Directora de la Escuela, la profesora
Blanca Lilia Gardufio y Subdirector, profesor Gustavo Hernandez Rojas. 29
profesores frente a grupo, 2 profesores de red escolar, 3 profesores de apoyo en
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laboratorios, 2 orientadores, 3 prefectos, una trabajadora social, un contralor, 6

secretarias, 3 Asistentes de Servicios y una conserje.

Este centro escolar atiende a alrededor de 605 alumnos, siendo 328 de sexo
masculino y 277 de sexo femenino; cada grupo esta integrado de 49 a 51
alumnos. Las edades fluctian entre los doce y 15 afios de edad. Del total, 22
alumnos reciben atencion de educacion especial por parte del equipo de la
USAER III-7.

Existen 4 grupos por grado la asignacion de grupo se realiza en forma colegiada
tomando en cuenta las sugerencias de directora, subdirector, los profesores,

orientadores y prefectos.

El nivel socioecondmico de las familias de los alumnos que asisten a la institucion
son de nivel bajo, medio bajo, medio, y pocos alto desempefiandose como
empleados o profesionistas, comerciantes, atendiendo negocio particular,

comercio ambulante, en su mayoria contribuyen al gasto familiar.

El general, las maestras de USAER reportan que el nivel de escolaridad de los
padres de familia es la secundaria. Algunos de preparatoria, y los menos de
licenciatura, terminada y trunca, y muy pocos con estudios de postgrado.

Escuela Secundaria para Trabajadores No. 37, “Mariano Azuela”, se localiza
en la colonia Napoles en la calle de Wisconsin. A una cuadra del “Estadio Azul” de
futbol. Es una zona comercial de diversos giros y razones sociales tanto privados
como publicos, pues se encuentran algunas secretarias de gobierno en esta

colonia, cercanas a la escuela.

Es una zona econ6mica media, donde prevalecen los comercios de restaurantes,
diversos centros comerciales y de negocios, tiendas, museos, cines y una amplia
red de transporte urbano para los colonos y poblacion flotante. En la periferia del
plantel hay diversas avenidas y ejes viales (Av. Insurgentes Sur, Eje Cinco, Eje
Seis y Patriotismo).
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El personal de la escuela esta conformado por: Director, el profesor Ismael
Antonio Zéarate Carrefio; Subdirectora, la profesora Eva Baildn; trabajadora social,
orientador, dos prefectos, contralora, médico, conserje, dos intendentes, maestro
de educacion fisica, docente de aula de medios, tres secretarias, 17 profesores de
grupo y una maestra de apoyo de la USAER IlI-7. El horario es de 7:30 a 12:50

hrs. de lunes a viernes.

Un dato interesante que comparte tanto la Secundaria 37 como la Secundaria 10
es la forma en que USAER llegb a ambas escuelas. Se cuenta que en el afio 2006
la directora de la Unidad, en ese entonces, tuvo problemas de tipo personal con el
director de la escuela primaria Federico Herrera donde intervenia la USAER.

Dicho suceso obligé a la directora y al personal de USAER a retirarse de la
escuela primaria e ir, puerta por puerta, en solicitud de otro plantel de la misma
zona de supervision que nos permitiera exponerle los servicios de educacion

especial para poder incidir en su plantel.

Fue de esa manera que se acudid, entre otras escuelas, tanto a la Secundaria
para Trabajadores No. 37 “Mariano Azuela” como a la Secundaria No. 10
“Leopoldo Ayala”. Asi se inici6 la relacion de ambos planteles con la educacién

especial.

Sobre la infraestructura de la Secundaria N0.37 se observa un edificio de dos
niveles, donde se distribuyen las aulas. En la planta baja se encuentra el patio
central, los salones del tercer grado (el 3 “A” con techo de lamina de asbesto), la
prefectura, orientacion y trabajo social, la contraloria, el consultorio médico,
direccién, dos bafios para docentes y uno para alumnos varones, aula de medios,
una sala de maestros que en su parte superior tiene un tapanco, espacio minimo
que comparten tanto la biblioteca de la escuela como la USAER I1I-7. En la planta
alta, se ubican los salones de primero y segundo grados, los sanitarios para

alumnas, el laboratorio, la subdireccion y el area administrativa.
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La escuela cuenta con ocho grupos, entre 12 y 20 alumnos cada uno, distribuidos
de la siguiente forma: dos primeros (1°A y 1°B); tres segundos (2°A, 2°B Y 2°C) y
tres terceros (3°A, 3°B Y 3°C). Suman un total 125 alumnos en edades que
fluctdan entre los 12 y 20 afios de edad; de ellos, 10 son atendidos por USAER.

Hasta el momento es la Unica Secundaria para Trabajadores en el Distrito Federal
que cuenta con el apoyo de la USAER. En este plantel interviene sélo una maestra
de apoyo, pese a las reiteradas peticiones del director de la misma, para contar
con la intervencion de una maestra de apoyo mas, debido a las caracteristicas y
problematicas que los alumnos de este centro educativo presentan. Pero no ha

sido posible atender su demanda, por la falta de personal.

Al ser una Secundaria para Trabajadores, no cuenta en su programa con Talleres
ni clases de educacion fisica. Sin embargo, a los alumnos se les da la opcion de
asistir todos los dias sdbado, a las actividades programadas por el maestro de

Educacion Fisica, que se desarrollan en el Centro Deportivo Benito Juarez

Los alumnos en su mayoria comparten algunos rasgos en comun: viven en
familias disfuncionales, uniparentales o compuestas. Son estudiantes que fueron
rechazados y expulsados de otras escuelas; o que no accedieron a ninguna de las
opciones que les daba el examen para este nivel educativo. Se sabe que durante
el ciclo escolar 2007-2008, hubo inscripcién de alumnos y alumnas que por su
eleccion y preferencia, optaron por su ingreso a este plantel, al terminar la
primaria. Lo que hace posible cierta modificacion al perfil de la matricula por la
edad de los estudiantes, que cada vez menos son quienes tienen algun tipo de

empleo.

De acuerdo a las docentes de USAER, hay casos de de alumnos con problemas
de drogadiccion, delincuencia, bajo aprovechamiento escolar, rezago escolar y
necesidad educativa especial, entre otras. En ese sentido consideran que la
escuela muestra cierto grado de préacticas inclusivas, ya que dichos alumnos si

son aceptados por considerarse poblacion en estado de vulnerabilidad.
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Los jévenes que aqui asisten en su mayoria vienen de Colonias con alto indice de
marginacion, inseguridad y con problemas de adicciones (El Pirul, Barrio Norte,
Jalalpa, y El Cuernito). Las Barreras para el Aprendizaje y la Participacion que
presenta esta poblacion de alumnos ha sido una de las principales causas de la
desercion escolar en otras escuelas, por lo que se considera necesaria la atenciéon
de USAER.

3.3.3. Procedimiento.

Se realiz6 una investigacion de tipo cualitativa. Parte desde la perspectiva cultural,
de corte etnogréafico. Es un estudio descriptivo y explicativo; transversal y no
probabilistico. Por lo tanto no hay muestreo. La poblacién entrevistada labora en la
Unidad de Servicios y Apoyo a la Escuela Regular, USAER III-7 y representa el

estudio de caso.

Se inscribe dentro de las principales tradiciones en la investigacion cualitativa.
Donde localizamos a los estudios etnograficos, estudios de casos, la
etnometodologia y otras vertientes que lindan su aproximacién metodoldgica con
lo que se presenta en esta investigacion®**. Se cree pertinente hacer una breve

mencion de ellas por este acercamiento mutuo.

Una de esas tradiciones es la investigacion narrativo-biografica, que entre otros
atributos “recobra el protagonismo” del ser humano como respuesta al olvido del
sujeto que promueve la ciencia positivista®”. Se recobra la subjetividad a través

de las construcciones y re-construcciones que hacemos los seres humanos, en

204 paz, E. (2010). Investigacion cualitativa en educacién. Fundamentos y tradiciones. Editorial Mc.Graw
Hill, Espafia. p. 145. El autor agrega ademas dentro de las principales tradiciones: Biografias/Historias de
vida; Teoria Fundamentada; Estudio fenomenoldgico; Fenomenografia; Investigacién accién; e Investigacion
evaluativa.

205 pyjadas (1992). Citado en Paz, E. (2010). Op.Cit. p.146
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particular, alumnos y docentes, sobre lo que experimentamos en el mundo y en la

escuela.?%®

Por su parte los estudios fenomenologicos, se ocupan por aquellos “aspectos
esenciales” de ciertas experiencias y la conciencia. Se enfoca, de nuevo, en la
subjetividad de los actores para “descubrir lo que subyace” debajo de las formas y
estructuras convencionales donde la gente interactia. Este tipo de estudio utiliza

d207.

la entrevista a profundida En el ambito educativo permite detectar los

“significados” que las personas le dan a sus experiencias como integrantes de

alguna institucion?®.

La investigacion corresponde a un estudio etnografico porque aspira a conocer de
manera profunda el acontecer de la organizacién escolar en el a&mbito de la
educacion especial en la USAER llI-7. Registrando tanto el contexto y haciendo
énfasis en las interpretaciones que den explicacion en voz de quienes conforman
la USAER mediante sus expresiones verbales y linglisticas que se dan en la vida

cotidiana de la interaccion escolar.

Es a través de esta relacion dialégica que induce la entrevista, donde se vislumbra
la posibilidad de descubrir aquellos elementos de la experiencia escolar y
profesional que se mantienen ocultos en la practica social y educativa. La
etnografia entendida como “descripcion de un grupo humano” exige introducirse

en el objeto de estudio como un requisito para develar ciertos datos e interpretar

206 paz, E. (2010). Op.Cit. p.147
%7 Diaz, A. (1991). La entrevista a profundidad. Un elemento clave en la produccién de significaciones de
los sujetos. Revista TRAMAS 3, Subejtividad y procesos sociales. Diciembre. UAM-Xochimilco. México.
pp. 161-178.

2% Ihid. p.151 y 152
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los resultados desde lo cultural®®. A partir de la percepcién, la significacion y

opinién de los sujetos®*.

En particular la etnografia educativa ha conformado un “cuerpo de conocimientos”
convenientes para el estudio de los escenarios educativos y sociales. Propicia la
indagacién y representa una forma de investigacion alternativa de la vida cotidiana
de las escuelas que conduce hacia la comprension e “interpretacién de los
fendmenos educativos”, en relacién con las perspectivas de los distintos actores
que intervienen?**.

“La etnografia, con su inherente sensitividad hacia

las personas, la cultura y el contexto y a partir

de su concepcion global de la escuela y la comunidad,

permite analizar las fuerzas sociales, politicas, econdmicas

y culturales que influyen en la educacion y potenciar
la mejora de la institucion y sus procesos”**?

De acuerdo a las modalidades que derivan de la etnografia se puede afirmar que
el presente trabajo convive con tres de ellas: la clasica, critica e interpretativa. En
la primera se llevan a cabo “descripciones comprensivas” de las “elaboraciones
culturales” que emiten las personas desde su propia experiencia. Aqui se trabaja
con una O varias personas que comparten pautas comunes de un grupo

especifico. Se aplica la entrevista a profundidad®*3.

En la segunda (la etnografia critica), piensa “inevitable la participacion del
investigador y su influencia a través de sus textos y sus construcciones.” Es

también parte de la etnografia interpretativa porque el investigador genera

29 Nieto, J.M. Perspectivas tedricas de la organizacion escolar. En Gonzalez, M.T. (2003). Organizacion y
Gestion de Centros Escolares. Dimensiones y Procesos. Pearson Prentice. Madrid. p. 14 y 15.

210 paz, E. (2010). Op.Cit. p.158
211 Zaharlic, (1992). En Paz, E. (2010) p.155
212 |dem. p.159

2B Jardén, W.S. (2005). La entrevista a profundidad en la investigacién educativa. Revista Desarrollo

Académico, UPN. Vol. 13, Num.34, p. 8-13.
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“inferencias e implicaciones” sobre los comportamientos que se mantienen
latentes e invisibles y que, por lo tanto, requieren ser revelados como significados

explicitos dentro del contexto cultural®**

Partiendo del estudio de caso, sabemos que es un “método de investigacion para
el analisis de la realidad social”. En la investigacion cualitativa es preciso distinguir

su “adecuacion y pertinencia al estudio de la realidad socioeducativa”®*

Segun su esquema, el estudio de caso invita al investigador a promover y
mantener un clima de confianza y buenas relaciones humanas (respeto,
colaboracién, honestidad y dialogo) tanto con la directora de la USAER como con

las compafieras que conforman el equipo paradocente y docentes de apoyo.

Esta estrategia, con el propdsito de participar en la Junta de Consejo Técnico
Consultivo (JCTC) que se celebra de manera mensual y en la Junta Técnico
Operativa (JTO) que se verifica todos los jueves, en la sede de la UASAER I1I-7
(Calle Moras 614, col. Del Valle). Desde esos espacios se planea realizar la
observacién y las entrevistas con base en guion establecido (Instrumento que se
mostrd en el apartado 3.3.1.), de forma grupal, llevando un registro anecdético de
las observaciones y entrevistas realizadas tanto en las escuelas como en las
JCTC y JTO mediante.

Las entrevistas individuales se registraron por medio de una grabadora de audio,
con base en el mismo guién. Estas entrevistas se realizaron al término de la
jornada laboral, en la misma escuela donde inciden las compaferas de USAER.
Con un tiempo aproximado de 30 minutos que fue el lapso que las compaferas
pudieron conceder a esta investigacion. Al término de la grabacion se analizaron

los registros de audio.

?% Colas, (1997). Citado en Paz, E. (2010). Op.Cit. p.160-161
2> paz, E. (2010). Op.Cit. p.174
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Para dicho analisis, una vez concluidas la grabacion de las tres entrevistas, cada
una de ellas se transcribid6 en su totalidad y se pas6 a formato Word de la
computadora. Una vez con la transcripcion se leyé y revis6 cada una de ellas y se
identificaron los conceptos, frases y narraciones que se vinculaban a las
categorias de analisis, mediante el subrayado de las palabras u oraciones

correspondientes.

Este vinculo se reforz6 con el apoyo de los distintos indicadores de cada
categoria. De manera que al final de la lectura se resaltaron, con algun color en
particular, en cada entrevista ya impresa, los elementos tanto explicitos como

implicitos relacionados con estas categorias e indicadores.

Esta accidén permiti6 empezar una redaccion para esbozar los primeros resultados
cuantitativos y cualitativos de las expresiones verbales de las compafieras de
USAER e ir agrupando cada una de las categorias con sus indicadores. Una vez
con esta redaccion preliminar fue posible localizar aquellos conceptos e ideas en

que las colegas coincidian y en cuales diferian.

Ello arroj6 otro documento comparativo a partir de esas coincidencias y
diferencias. Surgid asi una primera vision impresa sobre la cantidad y porcentajes
en que las palabras de las comparieras entrevistadas reflejaban lazos comunes en

una u otra categoria de andlisis.

Con estos documentos se construyeron los primeros resultados cuantitativos que
derivaron en un analisis por escrito de tipo cualitativo, de cada categoria y sus
indicadores. El reporte cualitativo se realizé con base en la integracion de los
elementos tedricos, conceptuales y metodologicos vertidos en esta tesis y su
articulacion con las narraciones que, de manera tanto manifiesta como latente,
expusieron las entrevistadas. A partir de estos datos y su analisis, se conformé el
capitulo IV, con su redaccién para cada grupo de categoria e indicadores y sus

gréficas correspondientes.
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En relacion al estudio de caso que aqui se presenta tiene las siguientes
caracteristicas: Por su extension de tiempo se considera corto, ya que las
entrevistas, observaciones y su analisis se hicieron en un periodo de tres meses,
entre el mes de octubre y diciembre del 2011. Fue de caracter reflexivo, ya que
integro la informacién para su analisis e interpretacion y la propuesta de posibles
soluciones. El estudio de caso trabaja ya con resultados que ha obtenido la
USAER a lo largo de su intervencién en las escuelas primarias y secundarias
donde incide. Eso tratara de recabar la entrevista en funcién de lo que perciban las

personas entrevistadas.

Por el nivel jerarquico involucrado, el estudio es a nivel operativo pues presenta
una situacion problematica que afecta a los docentes de apoyo y una trabajadora
social, integrante del equipo itinerante de la USAER. Por su impacto en la gestién,
se considera que su efecto sobre la calidad de atencién de las necesidades
educativas especiales, orienta el estudio hacia un area en especifico de la

organizacion?*®.

Junto con la entrevista se realizaron actividades de observacion en las dos
escuelas secundarias, para conocer las caracteristicas de ambos ambitos. Se
observaron tres aspectos generales, que se integraron como ejes de discusion en
el capitulo de resultados y andlisis de datos: a) La practica de las docentes de
apoyo cotidiana en la atencion que brindan a los alumnos, aspectos contextuales y
demograficos de los estudiantes; b) El estilo de relacién y comunicacion con los
docentes de grupo y/o directores; c) Las relaciones entre ellas como compafieras
de la USAER. La observacion se hizo también en el ambito de la Junta de Consejo
Técnico Consultivo (JCTC) y la Junta Técnico Operativa (JTO).

A través de esta técnica se recab0, tanto en el ambito escolar como en de las
JCTC, aspectos contextuales donde destacan ejes de discusion adicionales, como

los datos demograficos de los alumnos que a ahi asisten, asi como la deteccion,

216 Alvarez, 1. (2005). Coordinador. Los Estudios de Caso como Estrategia para la Formacion en Gestion.
Experiencias del Sector Educativo. Ediciones Taller Abierto. México. p. 61-62
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en lo posible, de los estilos de liderazgo, toma de decisiones y el ejercicio del

poder, en la atencidn de las NEE y barreras del aprendizaje.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS.

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de las entrevistas
realizadas con dos maestras de apoyo y la trabajadora social, integrantes de la
USAER IlI-7. Se presenta un andlisis tanto de tipo cuantitativo como cualitativo de
los datos. Fue desde la interaccidbn comunicativa y verbal, a través de la entrevista
a profundidad, que con sus dichos, definiciones y conceptos se posibilitd el

analisis con base en dos categorias: Calidad Educativa y Gestion.

En el caso de la Calidad Educativa, estuvo compuesta por los siguientes
indicadores: Eficacia, eficiencia, pertinencia, relevancia y adaptabilidad. A

continuacion se definen de la siguiente forma.
Categoria: Calidad educativa.

La calidad educativa se entiende “como la cualidad resultante de las mdultiples
relaciones de coherencia entre los componentes béasicos, internos y externos del

sistema educativo”.?!’

Eficacia:

“Tratandose de alumnos con necesidades educativas especiales, obviamente nos
estamos refiriendo al propésito de que estos nifios alcancen los objetivos que, de
acuerdo a los especialistas, cada uno de ellos puede lograr, que desarrollen el
potencial de que son capaces en el momento por el que estan pasando en un ciclo

escolar determinado”?*®

En la grafica 1 se aprecia que el 100% de las entrevistadas asocia la calidad de la
atencién de las Necesidades Educativas Especiales y la Barreras de Aprendizaje

7 INEE (2010). El derecho a la educacion. Informe 2009. México. p.31

?% Schmelkes, S. (2000). Calidad educativa e integracion. En SEP (2000). Integracion Educativa. Seminario

de actualizacion para profesores de educacion especial y regular. Médulos Uno y Dos. Fondo Mixto de
Cooperacion Técnica y Cientifica México-Espafia. México, D.F. p.128
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(NEE/BA) con una serie de productos que el docente de USAER debe entregar a
la autoridades (Director, Supervision y DEE). Dichos productos se identifican como
la elaboracion de reportes, informes, estadisticas que se plasman en diversos

formatos.

La funcion de estos productos es, entre otras, indicar si el docente de USAER esta
cumpliendo su trabajo. Se puede decir que la visiéon instrumental domina en las
practicas educativas de USAER, en la atencion de los alumnos con NEE/BA. Las
entrevistadas sefialan que estas actividades demeritan la atencién de las NEE/BA,

pues absorben tiempo que podrian dedicar a los alumnos y maestros de grupo.

La nocion de eficacia que aplica la USAER en la calidad de atencion de las
NEE/BA, confirma una practica educativa y de apoyo que parte de una
racionalidad de tipo técnica-instrumental en los servicios que ofrece la Unidad.
Lejos de favorecer la inclusion de los alumnos, esta favoreciendo la exclusién que

va en contra al propésito de educaciéon especial.

Subyace en estas practicas un ejercicio de los postulados de la Administracion
Escolar Clasica (AEC), donde el control de las acciones del trabajador y el
prondstico de su futuro comportamiento es un eje central de las organizaciones
escolares y de apoyo. Por ejemplo, las calificaciones y las estadisticas que se le
exigen al personal de la USAER mensual y bimestrales, junto con los reportes
finales. Este tipo de practicas requieren del tiempo que equipo de USAER podria

destinar a la atencion de los alumnos que asi lo requieren.

Estas acciones se observan con mayor frecuencia en la Escuela Secundaria No.-
10, donde hay mecanismos de seleccion de los alumnos que habran de ingresar al
plantel. Situacién que conduce a cuestionar el papel que tiene Educacion Especial,
a través de USAER, para promover la inclusion educativa en este centro escolar
que se distingue por su Alto Rendimiento y sus practicas excluyentes.
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Mantener el estatus de Alto Rendimiento se hace a costa de la marginacion de la
diversidad educativa y la discapacidad. No se aceptan alumnos con estas

caracteristicas.

En este contexto se aprecia como desde la vision clasica y tecnocratica de la
administracion escolar, la eficacia motiva el control de las acciones docentes y

exige una serie de evidencias del trabajo de educacion especial.

El trabajo de USAER en pro de la inclusion en este plantel se reduce a la atencion
tanto de casos que reportan los docentes como problemas de conducta y los de
tipo emergente que se relacionan con la violencia dentro del salén entre alumnos,

o el desafio y reto de los estudiantes hacia profesores y autoridades educativas.

Gréafica 1. Eficacia.

100%

Habria que estudiar hasta donde la constriccion del espacio en los salones de
clase, debido a la saturacion de alumnos, se relaciona con esas manifestaciones
de violencia y bullying. Mientras tanto la eficacia propia de la escuela se sostiene
en su Alto Rendimiento y la posible existencia de alumnos considerados con
Capacidades y Aptitudes Sobresalientes (CAS). Alumnos a quienes USAER no
atiende de forma directa. S6lo detecta y canaliza a instancias especificas de

Direccion de Educacion Especial.
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Pertinencia:

El indicador pertinencia “remite a la necesidad de que la educacion sea
significativa para personas de distintos estratos sociales y culturas, y con
diferentes capacidades e intereses, de forma que puedan apropiarse de los
contenidos de la cultura mundial y local, y construirse como sujetos en la
sociedad, desarrollando su autonomia, autogobierno, su libertad y su propia
identidad. La pertinencia, en coherencia con un enfoque de derechos, significa que
el centro de la educacion es el estudiante, por lo que es ineludible considerar su

propia idiosincrasia en los procesos de ensefianza y aprendizaje.”*

La Grafica 3 nos muestra que 100% considera que hay poca correspondencia
entre la aportacion del Enfoque Basado en Competencias (EBC) y la calidad de
atencion a las NEE/BA. Reconocen las diferencias en la aplicacion,
conceptualizaciéon e impacto del EBC, tanto en el ambito de los alumnos con

NEE/BA de educacién primaria como de secundaria.

Los maestros de ambas escuelas secundarias no estan planeando por
competencias. En particular en la Secundaria No.-37 manifesté en 2009 un fuerte
rechazo al enfoque basado en competencias por la inadecuacion de contenidos y

el uso de libros insuficientes en la tematica de cada asignatura.

No sélo se aprecia la diversidad educativa, sino también la heterogeneidad que
hay entre ambas secundarias. Mientras una muestra mayores practicas de
exclusién y promueve su estatus de Alto Rendimiento, la otra da acceso a todo
alumno que, con necesidades educativas especiales, con o sin discapacidad, asi

lo solicite.

A partir del indicador pertinencia se observa un amplio grado de diferencia de

organizacion a organizacion. Con base en los resultados, se asume que las

1 OREALC/UNESCO. (2007). El Derecho a una educacion de Calidad para Todos en América Latina y el
Caribe. REICE, Revista Electrdnica Iberoamericana sobre la Calidad, Eficacia y Cambio en la Educacion.
Vol. 5, Nim. 3. p. 17

116



variables de edad (entre los 12 y 15 afios de edad) y el desarrollo socioafectivo
(propio de la adolescencia) que manifiestan los estudiantes de escuelas

secundarias modifican el tipo de atencion que reciben los alumnos.

Debido a estas variables el apoyo que brinda la USAER, se dirige mas a la
atencion de problematicas conductuales y emocionales, como el desafio y
oposicion de los alumnos; la presencia de Bullying, la reprobacion, depresion,
dislexia y adicciones. A estos casos se adicionan los alumnos con discapacidad
como sordera, ciegos y autistas. La primera cuestion es responder si la USAER
tiene la capacidad académica y profesional para atender dichas problematicas; asi
como el papel de la escuela en la atencidn de estos conflictos pedagdgicos que le

presenta la cotidianidad de la diversidad educativa.

Por un lado se observa que los docentes de grupo mantienen sus practicas
educativas tradicionales y con resistencia hacia la planeacién e implementacion de
actividades educativas con base en el enfoque por competencias. Mientras que en
los propios docentes de USAER se detecta una pobre conceptualizacién hacia el

enfoque.

Grafica 2. Pertinencia

La otra pregunta es si desde la Reforma Integral de Educacion Basica (RIEB) y el
enfoque basado por competencias, se da respuesta pertinente a la diversidad de
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estratos sociales, culturas, discapacidades e intereses de los alumnos. ¢ Sera que
ambas politicas sblo sean pertinentes so6lo para ciertos alumnos o aquellos que

poseen mayores capacidades?

Qué tan pertinente es esta educacion, cuando se registra que cuando llega la
semana de aplicacion de la polémica prueba ENLACE, a los alumnos con NEE o
alguna discapacidad que atiende USAER, se les cambia de sal6n para no afectar

al docente o se les sugiere desde un dia anterior, que pueden faltar a clases.

Dichas experiencias y practicas educativas se vierten y discuten en las distintas
Juntas de Consejo Técnico de la USAER. Se supone en lo formal que los
acuerdos, comentarios y sugerencias que se toman en colegiado en este espacio
son analizadas después, por los diferentes asesores y supervisores de zona.
Hasta el momento no hay cambios en la poca pertinencia educativa y las practicas

de exclusion.
Relevancia:

La relevancia se considera como “La respuesta que debe dar la educacion y la
escuela con base en las necesidades e intereses presentes de los alumnos y las

que tendra cuando sea adulto y se desempefie socialmente”?*°

La Grafica 4 refleja que el 100% coincide con la poca relevancia e impacto que ha
tenido el enfoque basado en competencias sobre la calidad de atencién de las
NEE/BA. A pesar de ser una de las politicas educativas que se implemento desde
el 2006 en secundarias y en 2009 con la Reforma Integral de Educacion Basica.
Las afirmaciones de las maestra entrevistadas indican de manera explicita que
siguen realizando las préacticas de apoyo a los alumnos NEE/BA que tenian de

manera previa a esta politica educativa.

En este enfoque es notoria esa racionalidad que permea a educacion especial.

Donde se resalta la mercantilizacion del proceso educativo y la cosificacion del

229 5chmelkes, S. (2000). Op.Cit. p.128
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sujeto como caracteristicas o sintomas. Ello se relaciona con la calidad en la
atencion de las NEE/BA, por los escasos resultados que se obtiene en educacion
especial desde este enfoque. Ya que se registran indicadores de exclusion como
son la reprobacién y la expulsiéon de los alumnos con o sin NEE/BA. Debido a la
dificultad que encuentran los docentes de grupo para hacer las adecuaciones a
sus planeaciones que respondan a las necesidades de ciertos alumnos y por la
tendencia a centrar mas su accién pedagogica en la obtencién de calificaciones,

que en el proceso individual de cada sujeto.

Se sabe que no es el sujeto quien abandona la escuela ni deserta de ella. Primero
porgue no es un militar que deja al ejército; y en segundo lugar, porque en realidad
es el sistema educativo, que junto con su racionalidad tecnocratica y la derivacion
de practicas, quien en verdad abandona a los chicos y deserta de su obligacion

constitucional.

Mediante este tipo de politicas educativas que se implementan de forma universal
en el sistema educativo por encima de las necesidades educativas de los
alumnos, de la diversidad educativa y la heterogeneidad de cultura y subculturas
gue expresan las escuelas, en lugar de reforzar la inclusion y la calidad educativa

se eleva la exclusion.

No asi en las escuelas primarias donde, en voz de las entrevistadas, se pueden
obtener algunos resultados desde el EBC. Aqui la eficacia de USAER se asocia en
sSu opinién con tres aspectos: Primero por que los alumnos logran adquirir los
contenidos con base en las adecuaciones de los planes y programas; en segundo
lugar, debido a la capacidad de los nifios para obedecer y a su disposicion para
aprender; y en tercer lugar, por el dominio que tienen las integrantes de USAER
sobre los contenidos y planes y programas de educacién primaria.

En este sentido habria que reflexionar sobre la intervencion diferenciada que
USAER tendria que estar haciendo en funcion de esta diversidad educativa, dada
por el contexto y ambito educativo. La metodologia de intervencion requiere de

adecuaciones para atender a los alumnos que asisten a las escuelas secundarias
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donde las acciones, estrategias y las caracteristicas de la poblacién (por su edad y
desarrollo psico-afectivo) marcan una diferencia que requiere un tipo de

intervencidn distinto al que se proporciona en las escuelas primarias.

Gréfica 3. Relevancia.

Se confirma asi la nocién de la escuela incompleta y la presencia olvidada del
conflicto. Realidades de la escuela cotidiana que no encuentran eco en la
estructura formal de la educacion basica ni de educacion especial; que cuando se
escuchan en el ambito de especial parece no tener el poder suficiente para iniciar
algun proceso de cambio o por lo menos de practicas alternativas para hacer mas

relevante la educacion.
Eficiencia:

Siendo éste un indicador que esta en funcion del logro de los tres anteriores, se
puede definir “con relacion al financiamiento destinado a la educacion, la
responsabilidad en el uso de éste, y los modelos de gestion institucional y de los
recursos. ...no0 es un imperativo economicista, sino una obligacién derivada del

respeto a la condicion y derechos ciudadanos de todas las personas”.?*

>l OREALC/UNESCO. (2007). El Derecho a una educacion de Calidad para Todos en América Latina y el
Caribe. REICE, Revista Electrdnica Iberoamericana sobre la Calidad, Eficacia y Cambio en la Educacion.
Vol. 5, Nim. 3. p. 19
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En la Gréafica 4 se observa que el 66.6% percibe una eficiencia reducida por la
insuficiencia de recursos para ofrecer calidad en la atencion a las NEE/BA. Por un
lado el 33.3% menciona el poco tiempo que disponen en el horario de 8 a 12:30
hrs. El otro, 33.3% opina que en la USAER hay falta de personal o esta
incompleto. Recordemos que de manera ideal los equipos de USAER deben estar

formados entre 13 especialistas.

Las entrevistas arrojan que la carencia de personal reduce hasta 10 6 9 el nimero
de integrantes. Caracteristica que merma la operatividad de la unidad y su eficacia
ya que las personas de dicho servicio necesitan cubrir y hacer algunas de las
funciones y actividades del personal faltante, en el mismo periodo de tiempo, sin

dejar de hacer las propias.

Resulta paradojico que desde el discurso de USAER vy la inclusion educativa se
invite a dotar de recursos extras o adicionales tanto en el salén de clases como el
apoyo adicional de USAER, para atender las Necesidades Educativas Especiales
y las Barreras de Aprendizaje (NEE/BA), cuando lo que hay es carencia de ellos.
La recomendacion institucional es agotar los recursos disponibles por el docente
de grupo en el salén de clases. A esto se suma la intervencién de USAER como
un recurso mas con el que cuenta el alumno y el docente. No obstante los
resultados indican que un rasgo en la organizacion de este servicio de apoyo es la
falta de recursos humanos y de tiempo. Situacién que limita el aprovechamiento

del capital cultural y profesional en la atencion de las NEE/BA.

En el caso del tiempo es notorio que cuando USAER interviene en escuelas
secundarias, su jornada laboral inicia después y concluye antes que el horario de
la propia escuela. Esta diferencia de tiempo les hace falta a las docentes de apoyo
y el equipo para-docente para brindar la atencion y dedicarse a la elaboracion de
reportes y llenado de formatos. La carencia de tiempo obliga también a dejar
pendiente para después dicha elaboracién, que repercute en llamadas de atencion
y la extension de oficios por incumplimiento. Ante esta insuficiencia ¢cuél es la

calidad de atencion que brinda la Unidad si desde la teoria la dimensién de la
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eficiencia, busca el mejor aprovechamiento de los recursos y éstos en la realidad

son insuficientes?

En esta dimension de la eficiencia, los hallazgos nos indican, al momento de la
entrevista, que todas las compafieras que fueron entrevistadas, tienen poco
tiempo de haber ingresado a la USAER. Lo que se traduce en una movilidad
permanente en el interior de los equipos de USAER. Esta caracteristica se da
como resultado del tramite que realiza el personal para obtener Cambios o

permutas.

Se encontré que dicha movilidad se presenta también en las directoras. Genera
una variabilidad en la permanencia del personal que tiene esta funcion. Al menos
en esta USAER han ocurrido cinco cambios de directora en un lapso de ocho
afos, (2003 al 2011). La consecuencia directa se refleja en la forma de dirigir la
Unidad. Es curioso pero asi como sucede en el pais cada seis afios, que cada
nuevo gobernante continla acciones y politicas anteriores, también cambia vy
reinventa al pais en diversos aspectos de su administracion. Algo parecido sucede

con estos frecuentes cambios de Direccion.

Cada nueva directora que arriba al puesto mantiene cierta continuidad y al mismo
tiempo aspira a una vision distinta a la anterior tanto en lo administrativo como en
su interpretacion de las politicas educativas. Propone nuevos formatos, diferentes
maneras de organizar expedientes, en la forma de presentar y hasta de redactar
los reportes e informes que el personal de USAER realiza desde el inicio del ciclo
escolar hasta la evaluacion final de su intervencion en cada escuela y con cada

alumno.

Algunas de las directoras asumen al pie de la letra, segun su 6ptica, el enfoque
por competencias y el modelo de gestiébn. También hay directoras que conociendo
las politicas educativas, no las aplican o consideran que deben ser dadas a
conocer en la USAER en mejor momento y se aplaza su implementacion. Las
implicaciones que conlleva el constante cambio de directoras en la USAER

estudiada obstaculizan el establecimiento de un estilo de direccion y liderazgo.
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La corta permanencia de la directoras en el puesto acarrea ademas una serie de
alteraciones y a posteriores ajustes a la organizacion en su precaria estabilidad.
Por ejemplo, esta movilidad de las Directoras de la USAER I1lI-7 ha sido
cuestionada también por los directores de las escuelas donde interviene la Unidad;
por el consecuente cambio en la operacién e incidencia del personal que apoya su

plantel.

Situacién que en opinidn de los directores afecta de forma negativa la interaccion
entre el personal de USAER vy el docente, los alumnos y directivos. En particular
porque fractura los procesos comunicacionales y pedagogicos establecidos por el
personal en funcién de las necesidades, contexto y probleméticas presentes en la

atencion con los alumnos, los docentes, personal administrativo y directivos.

Estos hallazgos permiten apreciar el impacto de variables de permanencia, tiempo
y experiencia laboral por parte del personal y directoras. Variables que alteran la
calidad en la atencion de la diversidad educativa en educacion especial. Debido a
la implementacibn de estrategias y acciones que parecen evidenciar una
racionalidad instrumental y técnica sobre la forma de organizar los servicios de
USAER.

Grafica 4. Eficiencia.
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En el fondo de estas decisiones subyace una nocion de la gestion clasica, que hoy
mediante propuestas provenientes de la UNESCO y de la pedagogia critica, se
consideran insuficientes y obsoletas para mejorar la calidad de la educacion y la
atencién a la diversidad educativa, donde figuran los alumnos de necesidades
educativas especiales. Una gestion a debate concebida desde la vision taylorista o
fayolista. Se intenta por ello la busqueda de formas alternas de gestidbn que
respondan mas a la historicidad de las escuelas, su autonomia y la atencion que
requiere la subjetividad que representa la diversidad cultural y educativa de las

escuelas de educacion basica en México.
Adaptabilidad:

Este indicador hace alusion a que “las escuelas se adapten a los nifios, segun el
principio del interés superior del nifio... revoca la tradicion de forzar a los nifios a

adaptarse a cualquier condicién que la escuela hubiera previsto para ellos”???

En la Grafica 5, el 100% de las respuestas destaca la dificultad para trabajar en el
salon de clases con alumnos de NEE/BA, tal y como lo marca la norma y los
lineamientos de USAER. Esta dificultad la explican de acuerdo a los siguientes
factores: El 33.3% opina que esta dificultad se asocia a la demanda que hacen los
alumnos en el salon, para ser atendidos como se hace con los alumnos NEE/BA
cuando USAER interviene dentro del aula; otro 33.3.% se refiere a la distraccion
de los alumnos regulares debido al material didactico y/o actividades que utiliza
USAER; y el 33.3% restante habla de la saturaciébn de alumnos en los grupos,
situacion que impide el desplazamiento dentro del espacio aulico, tanto del
docente USAER como del alumno NEE, para llevar a cabo la intervencion y

actividades.

222 Tomasevski, K. (2004). Manual on rights-based education: global human rights requirements made

simple. Bangkok: UNESCO Bangkok. p. 54 y 69
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Gréfica 5. Adaptabilidad ante dificultades.

033.3 % Demanda

M 33.3%
Distraccion

033.3%
Saturacion

Ante esta situacion, la grafica 6 nos indica que el 66% adapta o resignifica las
politicas y acciones educativas ya que segun los lineamientos y normas, USAER
no debe atender a los alumnos en el Aula de Apoyo. El personal de USAER
considera necesario utilizar dicho recurso (eficiencia para atender la diversidad
con equidad y pertinencia), a pesar de la norma. El otro 33.3% no utiliza esta aula

en obediencia a la normatividad.

Gréfica 6. Adaptabilidad.

066.6 %
Resignifica

W 33.3 % Sigue
Norma

De manera que en la calidad de atencion de los alumnos con NEE/BA, podemos
distinguir dos grupos de condiciones presentes. Uno que pone de manifiesto las
necesidades educativas de los alumnos y sus diferencias de tipo social, cultural,
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fisico y psicoldgico; el segundo grupo corresponde a lo establecido por las normas
y lineamientos. Ante estas condiciones que no se acoplan entre si, se aprecia una
brecha entre lo que requieren los estudiantes y lo que pretenden las normas. En
consecuencia el docente de USAER pone en marcha en su préctica cotidiana una
serie de comportamientos de adaptabilidad y resignificacién. Lo hacen para poder
intervenir en la realidad educativa de las escuelas secundarias. Recordemos que
los docentes de grupo, realizan esta misma operacion de adaptabilidad tanto con

la curricula, libros y contenidos.

Lo interesante es inferir que este comportamiento le permite al docente lograr dos
objetivos: Uno, protegerse ante la imposicién de ciertas politicas educativas que
poco o nada se vinculan con las necesidades de los alumnos, y que deben ser
conducidas por el trabajador de la educacion, quien por lo regular participa como
reproductor y no como productor en la toma de decisiones en el disefio e
implementacion de las politicas educativas.

Y en segundo lugar, les permite promover practicas inclusivas pues para darle al
estudiante acceso al curriculo es necesario trabajar de forma individual o en
pequefios grupos, de dos o tres alumnos, en la revision de diversos contenidos
previos que deben conocer el alumno. En otras ocasiones las problematicas de
indoles emocional y psicolégica requieren espacios donde los joévenes de

secundaria puedan expresar sus molestias familiares, escolares y sociales.

De manera que ante la opresién que genera la implementacion de las politicas
educativas, la escuela también es oprimida y se construye una cadena de
opresion-represion que se deposita en el docente y en el salon de clases.
Contexto que, ademas de incrementar el malestar docentes, exige la adaptabilidad
y la resignificacion para hacer del conflicto, una oportunidad de crecimiento y la

posibilidad de ejercer practicas menos represoras y mas inclusivas.

Es por ello que los integrantes de la USAER deciden, desde el criterio profesional
y educativo, seguir utilizando el Aula de Apoyo con algunos de los alumnos que

asi lo requieran. Se menciona esto porque la norma indica el desuso de esta aula.
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La justificacion es que incrementa la exclusion de los sujetos. Las maestras de

USAER no piensan lo mismo.

En todo caso, puede interpretarse como una variante de autogestion limitada,
donde la toma de decisiones es fundamental como resultado de una evaluacién
gue le indica al docente de USAER que dicha accion educativa, llamese aula de
apoyo o cualquier otro recurso, debe seguir aprovechandose. Sin embargo esta
toma de decisidbn se expresa en un escenario marginal pues el especialista de
USAER desobedece la norma y lineamientos. Esta situacidbn nos aproxima al
mundo de la micropolitica donde estan en juego las relaciones de poder que se
establecen entre las autoridades escolares, los subordinados, sus haceres y en la

interpretacion que estos actores dan a la presencia e influencia del otro.
Categoria: Gestion.

La gestion es la segunda categoria. Estd compuesta por los siguientes
indicadores: Modelo de gestion, gestion alternativa, micropolitica, administracion

escolar clasica y malestar docente. Se definen de la siguiente forma:

Gestion: Dice Cassassus (2000) que “trata de la accion humana, por ello, la
definicion que se da de la gestidn esta siempre sustentada en una teoria —explicita
o implicita- de la acciéon humana”?*® Mas delante de este mismo texto, Cassassus
retoma a Schon y Agryss quienes dicen que "la accion en una organizacion es una
accion deliberada, y toda accion deliberada tiene una base cognitiva, refleja
normas, estrategias y supuestos o modelos del mundo en el cual se opera". Por lo
tanto la gestion es "la capacidad de articular representaciones mentales de los

miembros de una organizacién”.?**

?2 Cassassus, J. (2000). Problemas de la gestién educativa en América Latina. (la tensién entre los
paradigmas tipo Ay el tipo B). UNESCO. Octubre. Versién preliminar. p.4.

2% |bidem. p. 5.
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Modelo de Gestion:
Se propone que el modelo de gestion se defina como “conjunto de
representaciones valiosas que clarifican los factores y procesos de transformacion

de la gestién en sus distintos niveles de concrecién.”?®

La Gréfica 9 muestra que el 100% de las entrevistadas desconoce tanto el
concepto de gestion, como el Modelo de Gestion Educativa Estratégica (MGEE).
Que en la actualidad aplica la SEP y la DDE. Agregan que no se ha revisado en

las respectivas Juntas de Consejo Técnico Consultivas (JCTC).

Gréfica 9. Concepto Gestién-MGEE.

100 % Deconoce
Concepto-MGEE

Devienen précticas gestoras con base en lo experiencial y desde el sentido
comun. Estas acciones representan la propia construccion de pre-nociones de su
accion social y educativa que les requiere su intervencion educativa. Se constituye
una accién humana que nace de las creencias, costumbres, ensefianzas implicitas

y como una respuesta ante lo emergente. Una especie de autogestion obligada.

Quizas la Unica ventaja de esta ausencia de conceptualizacién sobre el término,
es que facilite la autogestion. Esa conducta necesaria e indispensable para hacer
surgir una gestion diferente a la que nace de la racionalidad técnica y

administrativa. Con esa base seria posible pensar en una gestion diferenciada

22> Secretarfa de Educacion Publica, SEP. (2009). Modelo de Gestién Educativa Estratégica. México. p. 34
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pero que requiere estar fundamentada desde conceptos de la pedagogia critica y
encaminada mas hacia la subjetividad e historicidad de los sujetos como de las

instituciones.

De acuerdo a la Grafica 10, las integrantes de USAER desarrollan esta gestion
experiencial con: a) los docentes de grupo para promover las adecuaciones
curriculares, facilitar la intervencibn de USAER en el grupo y favorecer la
integracion e inclusion de los alumnos NEE/BA; b) con los padres de familia para
sensibilizarlos hacia el trabajo en casa y su participacion con la escuela; c) y ante

las problematicas y conflictos de la cotidianidad de la escuela.

Grafica 10. Gestion Experiencial.

E33.3% Con
Docentes

M 33.3 % Con
Padres Fam.

[033.3 % Conflictos

Lo interesante es que despliegan su accion gestora mas apegadas a esa vision
humanistica, de respeto a la subjetividad y de las necesidades educativas de los
alumnos, asi como a las costumbres y formas de comunicacion que existen entre
los integrantes de las familias que atienden. Con los docentes de grupo, lo hacen
en ese orden, primero a partir del establecimiento de relaciones humanas que les
permitan después solicitar su planeacion, luego hacerle sugerencias y mas tarde

la posibilidad de modificar tanto sus formas de ensefianza y de evaluacion.

Los resultados nos muestran dos dimensiones en la conducta del personal

entrevistado de la USAER. Una demuestra que hay un desconocimiento formal del
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concepto gestion. El otro refleja una nocion digamos informal mediante la que
dirige su conducta gestora en el interior de las escuelas donde incide y de la
propia USAER. La pregunta es ¢como interpretar esta ausencia conceptual sobre
gestién y sobre la nocién de modelo que se ha disefiado por parte de la SEP e
implementar en Educacion Especial para su conocimiento, comprension y

aplicacion en los distintos &mbitos escolares?

Es probable, como ya se sustentd, que a partir de la divergencia epistemologica y
conceptual entre la propuesta de la UNESCO sobre la gestion educativa
estratégica y el Modelo de Gestion Educativa Estratégica (MGEE) que plantea la
SEP se deriven concepciones y practicas diferenciadas de gestion. El punto critico
entre ambas posturas es que la primera hace un balance de la situacion de los
sistemas educativos en el mundo. Situacién que se explica desde el agotamiento
del paradigma de la Administracion Escolar Cientifica. Por lo tanto se aspira a un
cambio que nos dirija desde una racionalidad socio-critica y hasta hermenéutica
sobre el acto pedagdgico. Por su parte el MGEE tiende hacia ese paradigma
cientifico de la administracion donde prevalecen acciones gerenciales de control

de los procesos y del personal.

Ademas de las practicas docentes, otro de los resultados de esta divergencia se
relaciona con el estilo de direccion que promueve o no la participacion de los
integrantes de USAER. Una participacion para hacer crecer. Bajo un paradigma
técnico y cientifico encontramos a un sujeto director que a través del poder, que le
concede su cargo, limita la participacion, reproduce normas y lineamientos en
busca de una eficacia instrumental basada en productos como indicadores de
logro. Son estilos y ejercicios de poder que son poco compatibles con los estilos
democraticos que se pretenden configurar a partir del concepto de crisis educativa
del sistema educativo. En particular si se consideran tanto las necesidades
educativas especiales como la discapacidad. Ya que la velocidad, el tiempo y los
recursos didacticos que adecua y requiere el docente para darles acceso a la
curricula, acentian la diferencia con los estilos y tiempos impuestos por la

disciplina empresarial.
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Gestion alterna:

Se entiende como el “Conjunto de procesos tedrico-practicos integrados horizontal
y verticalmente dentro del sistema educativo para cumplir los mandatos

sociales”??®

En la Gréfica 11, el 66.6% percibe la necesidad de una gestién desde lo humano,
en su practica docente y cotidiana en las escuelas. De esa gestion que realizan,
una accion esta dirigida desde la subjetividad e historicidad del sujeto, mediante el
acto social y de comunicacion; la otra vertiente de la gestion, atiende lo emocional
de los alumnos y sus necesidades dentro del salon de clases. El otro 33.3% dirige
su accion hacia el mantenimiento del statu quo que demanda la direccion de

escuela.

Lo interesante para el caso estudiado que aqui se expone es que a partir de la
nocion informal de gestion y del estilo de direccion, el personal de USAER ejercita
practicas gestoras que rescatan y dan prioridad al sujeto, a sus procesos
cognitivos de aprendizaje, bajo el principio de equidad que requieren las
necesidades educativas, las barreras para el aprendizaje y su historicidad
construida gracias a los contextos sociales y linguisticos que confirman la
diversidad cultural, educativa y la conflictiva cotidianidad que contienen las

escuelas publicas.

Es en esta dimension de la gestibn que la propia educacion especial se ha
planteado conducir en la consecucién de la calidad en la atencién de las
necesidades educativas especiales, desde el pronunciamiento de los Acuerdos de
Salamanca. En este contexto se esperaria que la direccidon y supervision de la
USAER fomentaran actitudes positivas y de cooperacion con base en una gestion

mas flexible y auténoma.

226 UNESCO-IIPE. (2000). Gestion educativa estratégica. Diez modulos destinados a los responsables de los
procesos de transformacion educativa. Buenos Aires.
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Podemos suponer que bajo la racionalidad tecnocratica predominante en el
ejercicio docente de educacion especial, el conocer y comprender el modelo de
gestion alterno represente una amenaza a las estructuras de poder de la
Administracién Escolar Clasica que rigen al sistema educativo y que se han
sostenido por casi todo un siglo. La exigencia de reproducir en las JCT las
normas, lineamientos y un apego casi literal, sin espacio para el cuestionamiento y

su reflexion colectiva micro y meso politico, es un boton de muestra.

Si se acepta que la gestion es un campo emergente y reciente en el tema
educativo, lo es también para las instancias escolares y de apoyo como USAER.
En ese sentido la accién informal es una repuesta llamémosle natural ante la
emergencia que implica en la politica educativa. Es posible que los resultados
reflejen una especie de transicién que ocurre en la USAER y en las practicas del
personal, que se movilizan con dificultad de la visién tradicional del managment, a
la gestién desde lo social, antropoldgico, de la vida cotidiana y de la complejidad
de las interacciones humanas que constituyen a la escuela y la confirman como un
escenario de la micropolitica. La cuestiéon es cdmo favorecer y facilitar ese camino
hacia la gestion horizontal, con apertura a la incertidumbre, centrada en el sujeto y

su aprendizaje.

Grafica 11. Gestion alterna.

066.6 %
Subjetividad-
Comunicacion

M 33.3 % Statu Quo
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La posibilidad de echar a andar una practica gestora alternativa tendria que
vincularse en algin momento de la USAER y sus integrantes con eso que
denomina Santos Guerra como la gestion individual y autogestiéon. Ambas con el
proposito de llevar a la autonomia e innovacion en la atencion de las necesidades

educativas especiales

Habria que preguntarnos si una practica gestora alternativa es una amenaza a la
estructura del poder establecido a fuerza de mecanismo de control, disciplina,
vigilancia y castigo. ¢Como aspirar a una educacion de calidad al atender a las
Necesidades Educativas Especiales y las Barreras del Aprendizaje (NEE/BA) si se
evita la aprehension de una gestion horizontal y sus derivaciones que con
probabilidad se asentarian en parte, en la accion humana capaz de influir para
transformar las practicas y concepciones clasicas de administrar los recursos y la

vida de las organizaciones escolares?
Micropolitica:

Este indicador es definido como el “conjunto de procesos sociales: presiones,
tensiones, posturas enfrentadas, conflictos, colaboraciones, dinamicas de control
maniobras tras la escena, etc., que ocurren dentro de la organizacién, y que

impregnan la vida organizativa de todos los implicados en las escuelas”*’

En la Gréafica 12, se nota que el 100% expresa y describe diversos escenarios de
las relaciones micropoliticas en el interior de las escuelas donde incide USAER y
el papel que tienen en estas interacciones. De ese total, el 66.6% piensa que se
requiere establecer la accion social y linguistica con el resto de los maestros,
directivos y personal administrativo; aluden a cierta vocacion para establecer
comunicacién y la capacidad de escucha tanto con los alumnos como padres de
familia; el 33.3% restante refiere la relacion y trabajo conjunto que se forma en la
escuela entre Direccion-Docente-USAER para el logro de tres propdsitos

paralelos: Uno, atender a los alumnos; Dos, defenderse de ataques de padres de

27 Gonzélez, M.T. (2003). Culturas y subculturas organizativas. En: Organizacion y Gestion de Centros

Escolares: dimensiones y procesos, Pearson-Prentice Hall, Madrid. p. 31.
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familia y alumnos; y reducir los conflictos derivados. Y en tercer lugar, para

mantener el statu quo.

Esto ademas de confirmar la diversidad educativa, demuestra la variedad de
ambas escuelas secundarias, con una vida cotidiana que les da un sello particular
y una personalidad con base en su cultura y subculturas. Caracterizadas por
practicas de doble vinculo, y la expresion, consciente e inconsciente, de un
curriculo oculto que se mueve entre la inclusidn-exclusion, la integracion-
separacion, la diversidad-homogeneidad, el respeto-violacion a los derechos
humanos y al derecho a la educacién, y a la heterogeneidad-uniformidad de la
sociedad y la organizacién escolar.

En el espacio de la micropolitica se observa como la accion social, linguistica y de
obediencia de los integrantes de USAER adquiere distintos sentidos. Uno es la
ganancia que dichas acciones aportan a la integracion favorable del especialista
de educacion especial como un recurso mas dentro de la escuela. Del que derivan
mejores condiciones para atender las NEE/BA. En ese proceso de integracion de
la USAER a la escuela, se abre el escenario escolar y nos permite asomarnos a
ese mundo donde se vivifican estas relaciones y acciones. Las escuelas son el
receptaculo inconsciente de historias, narraciones, culturas, creencias Yy
costumbres. Se vierten en los salones, en los pasillos y en el patio escolar, por
parte de los actores educativos. Quienes junto con USAER construyen y
reconstruyen sus propias culturas, cédigos comunicativos e ideologias, mediante

su interaccion y relacion dialdgica.

En otro sentido, USAER parece convertida en mediadora entre la escuela y los
padres de familia. Su papel es controlar el conflicto y los dafios que ello genera en
la organizacién escolar. Las relaciones micropoliticas, por ejemplo, en una de las
secundarias son conducidas por la norma e inflexibilidad. La obediencia de
USAER a la escuela, dirige su practica educativa para colocar como prioridad el
estatu quo de Alto Rendimiento, en lugar del sujeto. Politica que estimula de

manera enmascarada la seleccion y exclusién de alumnos que no cubren el perfil
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gue marca la escuela. En todo caso el riesgo para aquellos alumnos que ingresan
librando, de alguna forma, los filtros de discriminacién institucional, es el
incremento de la probabilidad, en el corto y mediano plazo, de su reprobacion,
desercidon y expulsion. Indicadores que atentan contra la calidad educativa y la
atencion de las NEE/BA.

Mientras que en la otra secundaria, se aprecia un cierto grado de equilibrio,
también se registra la expulsion y reprobacion de alumnos con y sin NEE/BA. Esa
balanza promueve la participacion de USAER en la atencion de distintos asuntos
de indole pedagdgico tanto en la atencién de las NEE/BA y de otras necesidades
académicas, escolares y administrativas vinculadas a las tareas pedagogicas. Con
frecuencia, las aportaciones y practicas educativas que propone la USAER en el
plantel, para beneficio de la matricula en general, son respaldadas por los
directivos y se invita al cuerpo docente articularse con educacién especial. Dicha
escuela es reconocida, desde la percepciéon de USAER por contar con algunas

practicas y una cultura de tipo inclusiva.

Esta caracterizacion de la ultima secundaria se pone de manifiesto, por diversas
practicas: al no seleccionar ni discriminar a los alumnos, desde su ingreso al
plantel; en la promocion de trabajo colegiado entre docente de grupo y USAER; y
la incorporacion de este recurso de apoyo en las Juntas de Consejo Técnico con
diversos tipos de participacion en la orden del dia, enfocada a la atencion de las
NEE/BA. Algo que quizas abone a comprender de donde pueden originarse estas

practicas y cultura, es que dicho plantel nacié como escuela para trabajadores.

Condicién gue introdujo en sus practicas, subculturas de alumnos en edad adulta,
con diferentes perspectivas y necesidades que generé6 una cultura de la
adecuacion curricular. Rasgo que incluia las adaptaciones metodoldgicas, de
contenidos y evaluacion con base en las necesidades de esta poblacion. Incluso
abrié sus puertas a alumnas provenientes de Casas Hogar y desde luego a

quienes presentaban algun tipo y grado de discapacidad.
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Asi tenemos dos escenarios que comparten un nivel educativo en comun, asi
como una matricula conformada en su gran mayoria por adolescentes. Incluso
hoy, la escuela para trabajadores tiene en su perfil, una matricula cada vez mas
homogénea en su edad y en etapa adolescente, asi como alumnos que no tienen
actividad laboral. Pero se mantiene una costumbre favorable hacia la diversidad
educativa y cultural; hay una creencia positiva respecto al valor del quehacer
educativo que ejercen tanto los docentes como los especialistas de USAER. Se
les considera como agentes de cambio y de servicio publico.

Lo interesante, es que ademas de diferenciar estos dos ambitos escolares, se
debe reconocer que son formas de organizacién distintas. Deviene la prevalencia
0 no de ciertas culturas y practicas sociales y educativas, mediante las que se
vislumbra el malestar o bienestar de la comunidad educativa, de alumnos y

maestros.

Gréfica 12. Micropolitica.

[0 66.6 % Accion
Social-Lingiiistica

M 33.3 % Tres
Propoésitos

En otra dimension de la micropolitica, la Grafica 13 refleja que el 100% detecta la
importancia de las relaciones e interacciones de poder que se establecen en la
escuela. De ese total, el 66.6% considera que las autoridades hacen énfasis en
relaciones humanas y laborales que promueven el control y la disciplina. El otro

33.3% refiere que dichas relaciones se utilizan para enfrentar y resolver los
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conflictos con padres de familia y maestros que la directora no asume,

convirtiendo a la USAER en una gestora o mediadora del conflicto.

En parrafos anteriores se aludia a que la escuela es un espacio propicio para el
establecimiento de relaciones de poder y de micropolitica. En este sentido debe
sefalarse que la gestion que se aspira a construir, desde un paradigma social y
antropologico, tiene frente asi el reto de transformar ese clima técnico,

instrumental y tradicional.

Esta tarea del docente y del equipo de USAER en particular, demanda
herramientas humanas como el acto social de la comunicacion; aditamento
linglistico que a través de la interaccién verbal y simbdlica acompafie y logre
construir la imagen del sujeto y sus procesos, ligados a la transformacion social,
como centro del didlogo y el razonamiento dentro de sus relaciones micropoliticas.
La accion gestora en educacion especial para encaminarse hacia el logro de la
calidad en la atenciéon de las necesidades educativas especiales (NEE) exige

anteponer en su relacion con los otros, el lenguaje.

En este mismo espacio de la micropolitica destaca un aspecto que atafie de forma
directa a la atencion de las NEE. Pues bajo este formato rigido que impone la
administracion escolar clasica (AEC) y la racionalidad técnica instrumental, se
promueve el ocultamiento del conflicto pedagogico que caracteriza de manera
general a las escuelas publicas y en particular a la educaciéon especial. Algunos
ejemplos que dan cuenta de ello, se registran cuando se aplica el examen
ENLACE vy se les pide los alumnos con NEE que se cambien de salén o se les
anticipa que pueden faltar ese dia; otro es la seleccion de alumnos de nuevo
ingreso; la resistencia para aceptar en su matricula escolar alumnos con alguna
discapacidad; y por ultimo, el aislamiento, tanto fisico como curricular, en el salén
de clases en que estan los alumnos de educacion especial por parte de algunos

docentes.
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Gréfica 13. Micropolitica (Relaciones de poder).

066.6 % Contro-
Disciplina.

M 33.3 % Resolver
Conflicto

Esta tendencia “légica” que emana de las formas tradicionales de pensar lo
educativo niega el conflicto en su organizacion. Exige su desaparicion, control y
silenciamiento. El estigma negativo y dafino que se le otorga al conflicto desde
estas racionalidades promueve en el comportamiento de la comunidad educativa
que se dice incluyente, el rechazo y la exclusion de lo diferente, de lo distinto al

resto.
Administracion Escolar Clasica:

La UNESCO (2000) define a la administracion escolar clasica, a esa practica
“fuertemente arraigada en los textos y en la formacion de directivos y profesores
con énfasis en la similitud de las escuelas con las empresas, que refuerza la
simplicidad y naturalidad con la que se define a la administracion escolar como las
actividades que se refieren al planeamiento, la instrumentacion, la coordinacion, la

gestion y el control de los servicios”??®

En la Gréafica 14 se ve que el 100% coincide en que las autoridades que dirigen
USAER generan normas y lineamientos —como el Modelo de Atencién— derivados
de formas de la administracion escolar clasica e instrumental que dificultan o

entorpecen las practicas educativas de USAER.

222 UNESCO-IIPE. (2000). Op. Cit. p. 7.
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Una de estas normas es la desaparicion del Aula de Apoyo, que consideran
indispensable. Es aqui donde notamos esa autogestion y toma de decisién que
hace el personal de USAER pues a pesar de la norma, mantienen el uso de dicha
Aula para la atencion individual o en pequefios de grupos de tres alumnos con

NEE y no lo reportan.

Otro ejemplo son las tareas de tipo administrativo como el llenado de formatos y la
frecuente elaboracion de reportes, (Eficiencia de la Gestion), estadisticas y otros
documentos impresos que deben entregarse de manera puntual a la autoridad
inmediata y asi sucesivamente hacia supervision y la Direccion de Educacién
Especial (DEE). Estas les representan un obstaculo para mejorar la calidad en la

atencion de las Necesidades Educativas Especiales y las Barreras de Aprendizaje.

De tal suerte que USAER como instancia técnico pedagogica de atencion a las
NEE/BA para su integracion e inclusion educativa se ve limitada por el
acotamiento que le da ese marco normativo que representan tanto la AEC como la
racionalidad ya mencionada. Las NEE y las Barreras para el Aprendizaje (B/A)
constituyen ese conflicto pedagogico que le da sentido y razon social a la

operacion de la USAER, pero quedan invisibles ante ese manto positivista.

Dichas limitantes promueven practicas gestoras de tipo marginal y subterranea
para librar la norma impuesta, disefiada bajo esas formas tipicas de pensamiento.
El especialista de USAER ante esta paradoja que le presenta la realidad en
educacion especial, requiere una forma de obediencia simulada ante la regla y
lineamiento. Mientras que su eficacia se mide por el numero de formatos y
reportes entregados y programados en forma y tiempo; existe un fragmento de la
realidad social y educativa, denominado como la diversidad educativa, que le
solicita su atencion desde una vision antropoldgica, subjetiva e histérica. Esta

tension constituye la falacia educativa.

Esa opcion que construye USAER para poder atender el conflicto pedagdgico que
representan las NEE/BA y develar la falacia educativa, evita el ocultamiento aun

mayor que esta negacion del conflicto proveniente desde las estructuras macro y
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meso politicas. En este sentido, USAER se convierte en la voz que descubre el
silencio de los alumnos diferentes y silenciados por estas limitantes estructurales.

Y lo hace en el espacio en corto y muy valioso de la micropolitica.

La cuestion es diferenciar si este tipo de racionalidades devienen de forma
inconsciente. Si lo fueran tendriamos que reconocer en qué parte de esa
estructura estan depositadas. La otra opcion nos remite a una forma reproductora
que sin conciencia propiamente dicha, sin autoreflexion, mecaniza y repite dichas
acciones clasicas. No hay aqui quizas esa intencion explicita de silenciar y ocultar
el conflicto pedagdgico. Es més bien una via de cumplir con el trabajo acorde a las

reglas y las normas. Ser un buen trabajador.

Otra explicacién es cuando el especialista desde la pedagogia critica asume el
costo de la obediencia simulada, continua la atencion del sujeto y su proceso
como una prioridad de su tarea inclusiva. Ademas de ello su accién social y
educativa emite diversas expresiones metodoldgicas de tipo socio-critico debido a
su intento de superar las acciones instrumentales y positivistas, asi como su
conocimiento y comprension de la realidad educativa desde la praxis y a partir de

las categorias interpretativas que utiliza en su préactica diaria el docente.

Grafica 14. Administracion Escolar Clasica.

0100 % Normas-
Obstaculo
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Una expresion mas seria la hermenéutica, en razon de la busqueda de nociones
alternativas a las de tipo cientifica como son la explicacién, prediccién y control.
De ahi que el propio conflicto de educacién especial es transitar del paradigma
positivista hacia nociones de comprension, significado y accion.

El papel del maestro de apoyo de la USAER es quizas asumirse como el gestor
que indague la objetividad en el terreno de los significados que sobresalen de
manera explicita y que se encuentra también latentes como evidencia de su
intersubjetividad en el contexto educativo. Ambas metodologias permitirian un
trabajo real y de calidad en la atencién de la inclusion social y educativa; para
reducir y minimizar la exclusion del sistema educativo y paradojicamente del
propio subsistema de educacion especial, a través de su accion de gestor

alternativo centrado en el sujeto y su abordaje etnografico.
Malestar Docente:

El malestar docente se define como el “conflicto psiquico y el desequilibrio que por
consecuencia afecta a los sujetos docentes, entendemos por conflicto, la fuerte

lucha que opera en las diversas instancias psiquicas de un maestro...”?*

En la Gréfica 15, observamos que el 66.6% manifiesta que debido al estilo de
trabajo y organizacion de la USAER, se genera ansiedad, malestar y cierto grado
de fragmentacion en el trabajo. Prevalecen criterios de eficacia y eficiencia
administrativa, por encima de la subjetividad de los alumnos y la experiencia del
especialista de USAER. Desde esta forma de trabajar, una cosa es la accién
administrativa como la elaboracién de reportes y llenado de formatos, y otra la
atencion de las Necesidades Educativas Especiales y las Barreras del Aprendizaje
(NEE/BA). EI otro 33.3% refiere lo abrumador que resulta en la practica cotidiana

atender la cantidad de reportes y formatos que exige la direccion de USAER.

2% ara, J.A. (2007). El mal-estar docente. Una escucha psicoanalitica a la salud mental de los maestros en

México. Guadalajara, Jal. México. p.45
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Ante este panorama la respuesta del docente puede adoptar diversos sentidos y
matices comportamentales y afectivos. Uno de ellos es la dimension del Malestar
Docente. La organizacion escolar de la USAER tiende a separar la confusion y
ansiedad que producen tanto las practicas administrativas clasicas como el
cumplimiento disciplinario que deben mostrar las integrantes de la USAER en la
entrega de los productos. Tal como propone la segmentacion de los procesos de

produccion laboral.

Las expresiones de tensidn en las personas entrevistadas en relacion a las
practicas administrativas, se reflejan en reportes verbales que hablan de dolores
de cabeza y sensaciones de ansiedad o desesperacién por cumplir con las tareas
administrativas. Situacion que se acentla y asocia a que dichas actividades les
restan tiempo muy valioso —del poco que disponen— pues se destinan recursos de
tiempo, humanos y el capital cultural de las integrantes para dichas tareas en lugar
de distribuirlos en la atencion de las NEE/BA con o sin discapacidad.

El Malestar Docente se hace evidente cuando en la historia de esta USAER, se
reporta que tres de las cinco directoras que han estado al frente de esta Unidad
han presentado enfermedades ligadas a trastornos con el higado, columna
vertebral y el corazén. Padecimientos que las obligé a abandonar su cargo o a
cambiar de actividad.

Una posible explicacion es debido a la tension a la que se somete a la direcciéon de
la USAER. Procedente de la exigencia disciplinar, orden, control y certeza de la
estructura formal que emite una serie de lineamientos y normas que debe acatar la
direccién de la USAER, y por otra parte la demanda social del equipo de la
USAER por un estilo de liderazgo mas democratico, con mayor apertura al didlogo
y la reflexion de las conductas directivas, a la moderaciébn de las practicas
administrativas que agotan al recurso del tiempo y al recurso humano; una
demanda por el respeto a las necesidades educativas especiales que exigen
mayor tiempo y tolerancia para alcanzar los objetivos que el sistema educativo

vierte a través de las distintas reformas educativas.
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Es un malestar que indica que la forma tradicional de administrar la escuela esta
deteriorando la salud mental y fisica del docente. Mientras las formas de
organizaciéon y produccién dentro de la escuela se rijan por fragmentaciéon de los
procesos laborales, también se fragmenta al sujeto. Bajo dicha forma de organizar
a la empresa y a la escuela, lo pedagdgico queda separado de la tensidn
emocional y psiquica que experimenta todo sujeto que se vuelve objeto de
politicas tecnocraticas y empresariales que colocan por encima del docente y del
alumno, a la produccién (Iéase formatos, estadisticas y reportes), a la ganancia
(puntajes de pruebas, dinero por ingreso a programas de calidad) y la
competencia entre escuelas publicas, dentro del mercado del financiamiento y el

ranking de las mejores escuelas de la zona.

Es un tema del que poco se habla; al que poca atencion se da. El malestar
docente se descubre en el interior del profesor y en el interior de las relaciones
humanas que se viven en las escuelas, sus salones, patios y pasillos. El
descubrimiento no es explicito. Se requiere escuchar y mirar el comportamiento
docente que se disfraza de impuntualidad, resistencia al cambio, ausentismo y la

mayor de las criticas, cuando se le acusa de burécrata sin compromiso social.

Gréafica 15. Malestar Docente.
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Para cerrar este segmento del analisis cuantitativo y cualitativo, antes de pasar a

las conclusiones, es importante sefialar que después de analizar estos resultados
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se observa una interesante articulacion entre calidad educativa, calidad de
atencion a las necesidades educativas especiales y la gestion. Y aunque S.
Schmelkes (2000) sostiene que la relacién entre la integracion educativa y la
calidad no requieren ser demostrada, vale hacerlo aqui para propositos de esta
investigacion. Se agrega que en si misma la calidad educativa es un indicador de
los sistemas educativos dentro del movimiento de la modernizacion educativa. Se
dice que es un concepto articulador entre la educacion basica y la educacién
especial porque mediante ella se pretende movilizar al sistema educativo en su

conjunto hacia la flexibilidad y heterogeneidad de los procesos que en él ocurren.

De esta forma la calidad evitaria la exclusion y en ello le van antecedentes que
fundamentan su incentivacion. Uno de ellos son los Acuerdos de Salamanca. Bajo
su plan de accion hay tres lineas de tipo microestructural para la atencién de las
necesidades educativas especiales: la gestién escolar, la calidad educativa y la
calidad de atencién a la diversidad. En consecuencia se debe insistir que estas
lineas de accion representan componentes que integran el hacer por

democratizacion del sistema educativo.
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CONCLUSIONES.

Al concluir esta investigacion debe decirse en forma inicial que en lo particular
USAER debe cuestionarse como a traves de lo recursivo, el sujeto en interaccion
dialégica acude una y otra vez a lo ya dicho; a la palabra expresada, al simbolo, al
significado, a lo ya imaginado. Es un ir y venir poco tangible, de una rapidez que
escapa a la descripcion de la palabra escrita y los permanentes intentos de medir
los procesos humanos. Lo recursivo se caracteriza entonces por ser dinamico y en
cada acto comunicativo, ese lenguaje adquiere otro sentido, una nueva
interpretacion que conduce a su construccion o reconstruccion; de nuestra
identidad y de los hechos de la realidad socioeducativa a la que pertenecemos; en
la que nos recreamos y en la que intervenimos. Es como si hiciéramos la relectura
de un buen libro, donde cada acto lector renueva nuestra interpretaciéon y

comprension de ella.

Por medio de la narracion se accedi6 al recogimiento de relatos e historias de vida
gue se entrecruzan con las historias laborales de la USAER. Fue un vehiculo para
encontrar la experiencia subjetiva de las personas y de ahi descubrir parte de lo
latente. Eso que se viste con formas convencionales de comunicacion, ahi donde
hacemos contacto con aspectos de la conciencia, que abarca los fendmenos
inconscientes que confirman ese terreno de lo posible y el mundo dandose. Lo

indeterminado y a veces conflictivo.

Fue a través de estas entrevistas que se contactd con aquellos elementos
manifiestos y latentes del didlogo y conceptualizacion de las colegas
entrevistadas. Permitio identificar desde su vision y su experiencia en la escuela
cotidiana, como esta la calidad de la atencion de las necesidades educativas

especiales.

Con base en este recurso narrativo apreciamos que tanto la eficacia, la relevancia,
la pertinencia, la eficiencia y la adaptabilidad, son indicadores de la calidad
educativa que estan dirigidos por la ruta institucional a partir del modelo de la

administracion clasica. Mientras que en la practica de las escuelas, las



especialistas de la USAER-III 7, de forma experiencial y empirica, promueven los
mismos indicadores, con una aproximacibn mas cercana a la racionalidad
sociohistérica e interpretativa. Se abre la posibilidad de entrar a la subjetividad, al
contexto histérico y aspectos antropoldgicos de los grupos humanos que actdan

dentro de la escuela, sobre todo de los alumnos que atiende esta USAER.

A partir del andlisis de los datos anteriores y su articulacion con lo tedrico,
contextual y lo metodologico, pudimos constatar que los indicadores estudiados
sobre la calidad de atencion de las necesidades educativas especiales, en lugar
de estar promoviendo practicas inclusivas y democraticas, estan obstaculizando el
trabajo de las USAER y dejandolo trunco e incompleto. La eficacia que se esta
construyendo desde la mirada de la administracion es insuficiente, por decir lo
menos, para dar respuesta cabal al propdsito de la inclusion educativa. Resulta
interesante y paraddjico que ésa sea la aspiracion no sélo de la educacion

especial, sino del sistema educativo en su conjunto.

La racionalidad técnica-instrumental con que se esta alimentando el ejercicio de la
educacion especial, hasta donde pudo apreciarse en esta USAER, deriva la
configuracion de los diversos indicadores que se incluyan para su estudio. De
manera que puede explicarse en parte por qué no se logra o hay ineficacia en la
inclusién de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales (NEE); se
entiende la poca pertinencia y relevancia de las politicas educativas y la escuela
publica y especial para atender las necesidades, intereses, discapacidad y la
diversidad educativa que retrata la realidad de las dos escuelas secundarias
estudiadas.

Si la eficacia junto con la pertinencia y la relevancia son indicadores de la mala
calidad en la atencion de las necesidades educativas especiales, entonces qué
hacer; como transformar la intervencién y los resultados de educacion especial en
esta parte de la realidad que se estudi6 mediante el recorte que hizo esta

investigacion en los dos planteles.



En lugar de fortalecer la inclusion e integracion del sujeto, se esta provocando su
exclusion y segregacion dentro de los salones. Mediante las préacticas y
metodologias cuantitativas que persiguen el producto administrativo del porcentaje
y los numeros como reflejo de la calidad al atender a la diversidad, se pierde de
vista al sujeto. Queda silenciado y aislado del proceso educativo y se le margina

del derecho a la educacion.

Ese silencio viene confirmar que en la vida interna de esta USAER conviven, como
sefiala Juan Carlos Tedesco, proyectos sociales diferentes y que la idea de una
educacién de buena calidad para todos forma parte de una de las opciones de
dicha pugna, la que se orienta hacia una sociedad inclusiva, con altos niveles de

justicia social y democracia politica.

La diversidad educativa, representada en esta investigacion por el sector
poblacional de los alumnos con NEE con o sin discapacidad en dos escuelas
secundarias, recibe una atencién de poca calidad en manos de un equipo de
especialistas que por lo regular estd incompleto, que carece del tiempo suficiente y
del personal necesario para su correcta e ideal inclusion. De ahi que se puede
afirmar que hay problemas también con la eficiencia. La mala dotacion y
distribucion del recurso humano, de la organizacién de los tiempos y horarios de
intervencién en los centros escolares estd impactando de manera desfavorable el

complejo proceso de inclusion de las necesidades educativas especiales.

El contrasentido esta expuesto: ¢Como promover practicas y culturas inclusivas,
no solo en escuelas publicas excluyentes, sino por el circulo vicioso de la
organizacion de los servicios de educacion especial que a través de esta USAER,
resulta ineficaz, poco relevante y de escasa pertinencia para atender dichas
necesidades?

Bajo estas condiciones, se corre el riesgo de caer en la tentacién simplista de
pensar que esta probleméatica se resuelve con mayores recursos economicos;
mediante la asignacion de mejores salarios. Se podria pensar en ampliar los

horarios de atencién; o mejorar la contratacion de mas personal especializado y



evitar que los equipos de USAER estén incompletos y con alta movilidad de sus
integrantes. Quizas algunas sean buenas propuestas e ideas, pero se requiere
algo mas que respuestas simples para un contexto tan complejo como lo es la

educacion publica y en este caso, la educacion especial.

El estudio de caso que represent6 la USAER l11I-7 permitié reconocer que uno de
los actores mediados y al mismo tiempo mediando entre la tensién que provoca la
normatividad y la demanda la atencidén de las Necesidades Educativas Especiales
(NEE), es el docente especialista. Gracias a la adaptabilidad que aplica, hace que
entre ambos mandatos, al ser irreconciliables, se obtenga cierto grado de
flexibilidad. Misma que se extiende hacia la organizacién escolar y posibilita en
alguna medida que los alumnos con NEE no sean excluidos y marginados del

todo.

Como resultado de esta mediacion que hace el docente especialista de la USAER,
la estructura formal, desde su racionalidad, autorefuerza la creencia de que las
normas y las politicas que de ella emanan tienen una implementacion mas tersa
de lo que en verdad ocurre en la realidad de la educacion especial dentro de estas

escuelas secundaras publicas.

Asi en tanto el docente especialista realiza esta adaptabilidad, es capaz de
alcanzar los indicadores de logro en la eficacia que la estructura formal y
tecnocratica le marca, a través de los distintos formatos, reportes e informes
estadisticos de los que se nutre al insaciable aparato burocratico administrador, en

apariencia inamovible.

Si el docente de USAER esta arribando desde el plano empirico a formas alternas
de los indicadores de la calidad y la gestidn, entonces es probable que si desde el
exterior de las escuelas, pero con mayor viabilidad en su interior, se
reconcpetualiza la gestién alejada del paradigma de la administraciébn escolar
clasica, surgiria la posibilidad de una gestion alterna como propulsora de la calidad
educativa y la inclusion de la complejidad social, con base en paradigmas abiertos

a la incertidumbre y a lo indeterminado de la escuela secundaria publica.



Al referirse al modelo de gestion en educacion especial en la calidad de atencion
de las Necesidades Educativas Especiales (NEE), nos conduce a mirar dos
dimensiones. La primera alude a la prenocion y practica de tipo formal, derivadas
de una ausencia epistemologica sobre dicho modelo. De manera que los
especialistas de USAER desconocen de manera objetiva y discursiva el concepto

oficial.

La segunda dimension resulta interesante porque a partir de aquella ausencia, los
integrantes de USAER construyen una gestion de tipo informal. De manera
hipotética se puede decir que mediante su cultura, creencias y teorias implicitas
estan respondiendo a las necesidades de la diversidad educativa y atienden el
conflicto pedagdgico que constituyen las NEE. Estan creando un modelo propio;
una representacion de la complejidad educativa que incluye a la diversidad

educativa y su propia intervencion.

¢, COmo rescatar esta forma autogestiva del profesional de la educacién especial?
Su valor reside en que autonomiza el quehacer docente; libera la tensién creada
entre las condiciones normativas, politicas, econdmicas y socioculturales que
afectan a la organizacion social y escolar. Esta distension autogestiva favorece la
apertura de espacios de relacion mas democraticos para el ejercicio de la accién
docente centrada en lo pedagdgico y el aprendizaje del alumno.

De manera que la calidad de la atencion de las NEE depende en estos momentos
no solo de la gestién sino de un conjunto de factores, resultado de una manera
particular de intervenir en el contexto educativo que racionaliza su accioén desde el
paradigma de la Administracion Escolar Cientifica. Devienen productos coherentes
y congruentes con dicho paradigma. Sin embargo, parecen no terminar de
consolidarse en la cultura docente para mejorar la calidad educativa. La falta de
consolidacion puede obedecer en parte al agotamiento que muestra dicho

paradigma. Las evaluaciones nacionales e internacionales asi lo confirman.

Se sostiene entonces que las crisis sociales y de la educacién demandan al

docente y al especialista de educacion especial la reconfiguracion de su identidad



como profesionales de la educacion para estar en condiciones de construir y
transitar hacia paradigmas con la capacidad de problematizar el escenario social y
educativo dandose; y de esta forma proporcionar respuestas posibles con base en
la condicibn humana que privilegia el acto educativo. La desconfiguracion de los
sistemas educativos activdé la coyuntura para repensar las acciones gestoras

centradas en el sujeto, la subjetividad y lo simbdlico.

Con base en los resultados y andlisis de las dimensiones de micropolitica y la
administracion escolar clasica, se sabe que mientras mas se fuerza su
implementacion, mas crece en los docentes su necesidad de adaptabilidad y
resignificacion. El seguimiento a este proceso individual y colectivo cultural
permitira observar —a investigaciones por venir— el trabajo de reconstruccion de la
identidad del magisterio, desde sus practicas sociales y educativas con destino a
paradigmas alternos para el reconocimiento de si mismos y de la inclusion de la
otredad. Esta capacidad de reconstruccion se hace en los laberintos de lo

marginal y a partir del ocultamiento en que se ha puesto a la diversidad educativa.

A partir de la vision y experiencia de las integrantes entrevistadas, el sentido social
y educativo de USAER, y bajo la condicion de simbiosis epistemoldgica con la
racionalidad tecnocratica de la escuela, ademas de generar malestar docente,
despoja a los estudiantes del derecho a acceder a una educacion inclusiva con
calidad y equidad. La pregunta es ¢cual es el papel que juega aqui la gestion? y

¢a qué tipo de gestién nos referimos?

Quizas primero sea mas oportuno reflexionar en ¢coémo movilizar la gestion del
plano informal hacia el formal; cdmo trasladar esas practicas marginales al mundo
de lo explicito? ¢Es posible instituir la diversidad como parte de las rutinas
escolares, de las practicas sociales y de la politica educativa?

Se reconfigura asi la tarea social y la funcién educativa del especialista de
educacion especial, en tanto genere practicas contraculturales, que alcancen a
descubrir el conflicto pedagoégico. Con el propdésito de colocarlo de forma explicita

mediante el cuestionamiento, el debate y la reflexion colectiva tanto de la escuela



como de la USAER en los escenarios formales e instituidos para ese fin. Es un
avistamiento que permite darle voz a la diversidad educativa y cultural, para
favorecer culturas y précticas de inclusién. Esta en juego el sentido social de la
escuela publica como vehiculo para transportar de una generacion a otra, la

cultura y valores de una sociedad con aspiraciones democraticas.

De otra manera, seguiremos en la reproduccién del mito, respecto a que son los
alumnos quienes abandonan la escuela y desertan de ella. Cuando en la realidad
lo que sucede es a la inversa, como afirma Gil Antdn; la escuela es la quien
abandona al sujeto y la que deserta de su compromiso ético e histérico, de
garantizar este derecho constitucional, social y cultural.

Debe resaltarse que la USAER como una organizacion que nace para atender uno
de los elementos problematizadores del Sistema Educativo Nacional, como son
las Necesidades Educativas Especiales (NEE), la discapacidad y otras variables
de problemas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, requiere robustecer su
perspectiva sociocritica. Desde esa postura abierta sera capaz de integrar, incluir
y atraer hacia si misma aquellos elementos indeterminados y marginados del
imaginario social y educativo, que impone el ejercicio técnico-instrumental. Es

prefigurar una gestion de la complejidad.

En estas condiciones es posible la hipétesis de una gestion ligada al pensamiento
antropolégico y etnografico. Nos introduce al sistema de valores y creencias que
posee la escuela y el sujeto. Un terreno ontolégico donde se tiene la oportunidad
de entrar en contacto con aspectos cualitativos, simbdlicos, recursivos y dialdgicos
de la expresion humana. La importancia para el especialista de educacion especial
radica en su funcion de dar voz a los alumnos excluidos. Se alude asi a esa
interacciébn simbdlica que presume el hombre gracias a su capacidad de
construirse a traves del lenguaje para ingresar al lenguaje interno del sujeto y a su
capacidad de autorreflexion. Es mediante esta interaccién linglistica que

arribamos al terreno de la diversidad educativa y cultural.



De manera que la gestion de la complejidad propia de la escuela, escapa a la
ciencia instrumental. Aquella con el afan de medir los contextos donde recae la
herencia cultural de una sociedad, donde yacen los mitos, las costumbres y las
tradiciones. Por ello en educacion especial se acrecienta la necesidad de integrar
tanto lo social como lo simbdélico, para derivar un ejercicio gestor que se aproxime
e influya el espacio de las interacciones comunicativas humanas entre directivos,

docentes y alumnos.

Sera mediante la apropiacion de codigos linguisticos donde el impacto de la
gestidn en la calidad de la atencion de las NEE podria incorporar el concepto de la
escuela incompleta por cotidiana. Con ello se le otorgaria voz al conflicto
pedagogico y se reconfiguraria la administracion escolar por una que pretenda la
emancipacion del sujeto y la organizacion. El desafio que se presenta al entrar en
este terreno del cambio y la apertura, implica resolver si es posible generar un
codigo propio para las ciencias sociales y de la educacion; ¢Debemos
conformarnos como profesionales de la educacion con redimensionar los términos
y conceptos que ya son lugar comdn en el ambito administrativo o tendremos que
esperar a que sea desde los circulos del poder y de la empresa donde se recupere
a la escuela publica, como organizacién para la transformacion social y desde una

l6gica emancipadora?

En ese tipo de organizacion escolar, abierta a la incertidumbre y con mecanismos
para la autonomia, el especialista de educacién especial reconfiguraria su accién
e identidad como ese sujeto que dentro de la visibn comunicacional actia como un
coordinador de acciones que resultan de las conversaciones para la accion.
Ocupa habilidades y destrezas comunicacionales indispensables dentro de la

tarea educativa y en el espacio de la micropolitica.

La gestion en educacion especial necesita rescatar esta herramienta humana de lo
recursivo y simbdlico en la escucha de las voces de los alumnos, docentes,
directivos y administrativos quienes en la metacomunicacién se encargan de dar
voz a los excluidos. De ahi que esta investigaciéon se aproximd, hasta donde

consideré conveniente, a los indicadores que tanto la teoria como la praxis



educativa permitieron identificar. Con ellas se localizaron grupos de significados a
través de los conceptos tanto psicolégicos como fenomenoldgicos. De ahi que,
como aporta la teoria, son de interés los haceres para conocer su significado.
Aproximarnos mas al mundo real de la educacion especial. En evidencia esto
condujo a navegar en las aguas de lo informal y en ocasiones en los espacios
marginales donde se movilizan los verdaderos sentidos y significados como

fuentes epistemoldgicas.

Dichas fuentes se integran a la convivencia real que se da en el ambito educativo
entre dos componentes de la escuela cotidiana e incompleta. Uno, la organizacién
escolar como instrumento de transmisién cultural; y el segundo, el conflicto cultural
en el salon de clases. Ambos se expresan en la interaccidon de culturas que se dan
cita en el plantel para dialogar y relacionarse. Si desde la normatividad se
conciben a las practicas docentes, a la gestion y la atencion a la diversidad, como
excluyentes y separadas, entonces se desvela en parte, la plataforma sobre la que

se erige la falacia educativa.

En ese sentido, cuando lo micropolitico define la existencia de metas diversas,
algunas no declaradas e incluso contradictorias, entonces el conflicto se reconoce
inherente al funcionamiento de la organizacion. Asimismo, si la toma de decisiones
es uno de los pilares en la micropolitica, debe ampliarse que el acto de decidir
arranca de un lenguaje interno, de la percepciéon y las historias de vida que la
subjetividad aporta ¢ Cémo entrar al didlogo con ese lenguaje interno?

Desde una mirada ontoldgica, es en lo humano donde tienen lugar los procesos
permanentes de relacion y de comunicacion. Al introyectar estas narraciones y
dichos de la comunidad educativa y de USAER, suceden simbolos y enunciados
qgue deben ser interpretados segun las normas, roles, mitos, creencias y culturas.

Aspectos indeterminados, no pronosticables ni predecibles.

Hay una suerte de efimero que se hace de la realidad desde la investigacion
cualitativa. Ya que una vez entrado en el mundo dialdgico, se aprehenden una

serie de sentidos y significados de los simbolos que responden al momento



histérico y social de la organizacion y su contexto. Casi irrepetibles y que al
momento de realizar y concluir la investigacion, ésta ha sido rebasada por la

realidad. Ademas de efimero es coyuntural.

El profesional de la educacion basica y especial reconstruyen la cultura docente
dentro de la cultura organizativa. En la que confluyen el conjunto de significados,
principios, valores y creencias. El estudio de las instituciones educativas con esta
plataforma no positivista, sino social y cualitativa que se enfocan en los ritos,
ceremonias, costumbres y reglas, define una mirada antropolégica de la escuela

gue se explica mejor mediante la etnografia.

Deviene una gestidbn que se pone en marcha con base en el ritmo de la cultura
escolar y no tanto por criterios externos. Que responde mas a su propio
aprendizaje organizacional y ontologico. ¢Podemos introducirnos en una
organizacion educativa y de apoyo de tipo adhocratica; aquella en que las
decisiones estén descentralizadas y prevea la flexibilizacion? Este sentido
adhocratico hipotetiza la apertura de las puertas de la interaccion y la
comunicaciéon en pro de la diversidad, la innovacion y una mayor atencién a la

eficacia interna de cada escuela, de cada organizacion escolar.

Para terminar, se exponen a continuacién algunas reflexiones que constituyen sélo
una sugerencia para el estudio de futuras lineas de investigacion. Una de ellas, es
sobre la gestion del conflicto pedagogico. Implica el disefio de redes
comunicacionales que se articulen en el plano vertical u horizontal; y el papel de lo
comunicacional por su aportacibn como una valiosa herramienta metodoldgica
para esta investigacion, ya que prefigur6 desde lo dialdégico y recursivo la
construccion de nuevas formas de pensar e imaginar las nociones epistemoldgicas
que habra de guiar nuevas acciones educativas. ¢Sera ésta una via para
ascender hacia niveles meso y hasta macropoliticos con acciones comunicativas
cargadas con valores y creencias sobre el poder que poseen los actores

educativos en lo micropolitico? ¢Para qué preguntarnos esto? Quizas para



resignificar la légica del mandato politico y atender con una vision critica e

interpretativa el mandato pedagaogico.

Es necesario indagar mas sobre ese actor del cambio que se apropia en un gestor
para la transformacion educativa y social, quien requerirA como respaldo la
creacion y disefio de Politicas Educativas originales y creativas. En este sentido,
debe anadirse que las evaluaciones, tanto a nivel internacional y nacional, sefialan
que los programas y politicas actuales estan teniendo un impacto minimo en
proporcion a la dimension de la problematica educativa. Confirman que la manera
de hacer politicas educativas en el momento historico-politico que vivimos en

México agoto su viabilidad.

Un punto critico es la exigencia de la autocritica y autoevaluacion (vs. autoelogio y
autocomplacencia) para cuestionar lo que hemos aprendido a lo largo de la
historia de la educacion en el pais, respecto al enaltecimiento de criterios externos
como guia para alcanzar la calidad en la educacion. Ese comportamiento politico y
cultural tendiente a la repeticion y la copia de propuestas de otras latitudes. Una
repeticion de formas de pensar y actuar que ocultan la memoria cultural e
intelectual del contexto nacional. Que subyace quizas, con todo y sus aciertos, en

buena parte de la psicologia del mexicano.

Por ejemplo, ¢Como se disefié el Enfoque Basado en Competencias? ¢Qué
adecuaciones se hicieron y sobre todo, qué diagndéstico nacional sirvié para decidir
que ésta era una politica que necesitaba el sistema educativo? ¢Qué impacto y
resultados favorables tenemos hasta el momento de la implementacion de dicho
enfoque? ¢ Cudles han sido las ventajas y beneficios para el desarrollo intelectual
y social de los alumnos? ¢Como se articula este enfoque con la construccién de
practicas y culturas inclusivas para atender las necesidades educativas especiales
y las barreras del aprendizaje? ¢Bajo esta politica educativa, se reduce la
exclusién, la reprobacién y la desercién? ¢ Pueden ser los docentes sujetos activos
en el disefo, implementacion y evaluacion de las politicas educativas presentes y

por venir?



Estos y otros cuestionamientos necesitan el involucramiento de los ciudadanos,
para que actuen como vigilantes de las politicas publicas que implementa el
gobierno y las hagan expresas a los politicos y los diversos funcionarios de Estado
para entrar, si se quiere ver de esta forma, en un debate permanente, de discusion

y escrutinio de los haceres gubernamentales y sociales.

Por lo tanto, una linea mas de investigacion a futuro es cémo vislumbrar un
posible cambio de politicas. Primero reconocer, como sugiere Flores Crespo, que
éstas requieren de tiempo para dar los resultados esperados y observados.
Segundo tomar en cuenta que hablar de cambio en las politicas alude al cambio
en los sistemas de valores y creencias culturales e individuales, que deviene en
cambios de actitud hacia el o los objetos sociales de estudio, de los encargados
de las mismas. Ello nos conduce a discutir sobre la aspiracion del cambio
paradigmatico de los sujetos y sus vinculos ideoldgicos con distintos intereses
politicos y econdmicos, que solo sera posible si se incorpora el valor de la accién
comunicativa y la capacidad de demanda que desarrolle la sociedad hacia sus

gobernantes.

¢ Esto resolvera por completo el asunto de lo educativo? Es probable que no, pero
dara inicio al compromiso intelectual de los profesionales de la educacion,
especialistas y los politicos por habituarse al debate, la critica, la evaluacion y al
disenso. Con ello se encaminara a los actores educativos hacia la democratizaciéon
del debate educativo, como una de las principales tareas el Estado al
responsabilizarse y garantizar el derecho a la educacién de los ciudadanos

mexicanos.

Planteamiento que invita a la indagacién sobre las maneras sexenales en el pais;
en esa peculiar y aparente forma idiosincrasica de reinventar las politicas publicas
en materia educativa cada seis afios. Lapso de tiempo politico pero no social,
donde se supone la hegemonia de la tecnocracia por encima de la democracia y
del ejercicio economicista de hacer y pensar en las ganancias de la educacion,

para descalificar y devaluar la gratuidad y el caracter publico de la escuela.



Investigar sobre la conjuncion de una gestion alterna y la metodologia cualitativa,
seria acceder a condiciones minimas epistemoldgicas para vislumbrar cierto
cambio en la perspectiva paradigmatica. De manera que se rebasaria la accion de
un saber novelado hacia un saber cultural y cotidiano pero ¢Como generar la
transformacion desde lo simbdlico y recursivo de nuestra interaccion linguistica?
¢ Se puede introducir desde los procesos de la formacidbn docente o su

capacitacion? ¢ Seran suficientes estos procesos de formaciéon?

Si en futuros estudios se inicia de la relacion dialégica como elemento fundador de
una posible transformacion, ademas de una serie de ajustes sociales, econémicos
y politicos, esta fundacion convocaria a diversos escenarios educativos para hacer
del modelo de gestidn en educacion especial y la calidad de la atencion de las
necesidades educativas especiales, indicadores de la democratizacion del sistema
educativo y de las relaciones humanas que nacen y se producen en cada escuela,
en cada salén y en cada acto pedagdgico, hacia la inclusion del conflicto y lo

cotidiano en el marco de la complejidad.



ANEXO A.

La micropolitica en la USAER.

Variable
Micropolitica.

Observacion

Caracterizacion del
proceso de toma
de decisiones

Es de tipo vertical, se da la participacién de manera parcial y con
ciertos limites. Esta escena se genera generalmente durante las
Juntas de Consejo Técnico (JCT) y las reuniones de academia. La
convocatoria es a participar, pero de acuerdo a los lineamientos.
La participacibn que propone algin cambio o cuestiona las
decisiones, es ignorada; la directora trata de alinear dicha
participacion a la norma institucional. Por lo regular se reproducen
las reglas y las 6rdenes. La toma de cisiones se reduce a intentar
un consenso pero ho para modificar.

Estrategias parala
tomade
decisiones

La estrategia es por medio de la norma. Las JCT y esas reuniones
son parte de esos lineamientos. La discusion se centra en como
construir, por ejemplo, el PETE. La direccion opta por sesgar las
aportaciones de manera que se aproximen soélo a los que la
Direccion de Educacion Especial (DEE) desea. Ya esta dado el
conocimiento. Se organiza la reuniébn para que actuemos de
manera homologa a lo normativo. No se construye y no se dice. En
la practica se demuestra que la direccién de USAER se supedita a
la Supervisién. Si existen estilos de direccion y liderazgo de
reflexibn y mirada critica a estas estrategias pero se convierten
conflictivas para el mismo orden institucional burocratico de la
DEE.

Niveles de
Centralismo

Del ejemplo anterior se puede deducir que la toma de decisiones
esta centrada en la Direccion, Supervision y la autoridad superior
que proviene DEE y baja en cascada verticalmente. La desviacion
o conflicto se tratan de minimizar o desaparecer.

Niveles de
discrecionalidad

En ciertos momentos se exige por parte de la direcciéon de USAER
discrecionalidad, sobre las acciones digamos ocultas que
pretenden que los docentes de apoyo y el resto del equipo
hagamos en el interior de las escuelas. En la relacién de direccion
con supervision, hay informacion que solo ellas pretenden utilizar y
conocer sin compartirla con los equipo. De la misma forma, las
zonas de supervision realizan sesiones de trabajo a puerta cerrada
con la DEE, donde se sabe que hay documentos “confidenciales”.

Existencia de un
Proyecto de
Gestion

Como tal no hay en la USAER, aunque desde el disefio vy
aplicacion del PETE se destina un apartado a la discusion del
Proyecto de Gestion, que se ha revisado en la USAER en diversas
espacios de reunion. Sabemos que dicha gestion se aproxima mas
hacia la mirada instrumental y positivista. EI conocimiento del
PETE es para reproducir sus contenidos y aplicarlos de manera
literal.




Aceptacién del
Proyecto de
Gestion

Quizéas una respuesta de DEE ante la necesidad institucional de un
Proyecto de esta naturaleza, fue la creacién del denominado
Nuevo Modelo de Atencion, donde se menciona a la Gestion. Pero
creo que hay otra alternativa para ello, pues la reorientacion de los
equipos de USAER se esta dirigiendo a re-definir la funcién de
estas USAER que ya en algunas supervisiones funcionan como
asesores del director y subdirector de las escuelas donde
intervenimos. Funcidn ya realizada en algunos equipos. Ahi podria
localizarse ese “Proyecto de Gestion” por parte de Educacién
Especial. Habria que preguntar de manera directa cuéles son los
resultados obtenidos tanto a los colegas, a los directivos de ambos
niveles.

Niveles de logro o
eficaciaen la
solucién de
conflictos

No hay en realidad problemas, por lo menos de forma explicita. En
ocasiones se relacionan con aspectos administrativos de los
colegas; como la impuntualidad, del ausentismo, el incumplimiento
en la entrega de informes, estadisticas, formatos y productos
esperados de la USAER. Esa es una constante en la dindmica
organizacional. En menor medida, ocurren problemas relacionados
con el compromiso de los colegas que no cumplen en su
intervencion en el salén, para poyar a los alumnos con NEE y
orientar a los docentes; en la misma frecuencia, se han reportado
situaciones donde las colegas hacen alianza con los directores de
las escuelas primaria o secundarias y logran coalicién contra la
direccién y supervision de las USAER. Este tipo de probleméticas
son escasas, pero cuando surgen, movilizan a la estructura de
Educacién Especial. Implica entonces lo que, pocas veces hacen
las supervisiones y asesores, acercarse a los servicios. Con el
propésito de corregir dicha problematica optan por: dialogar y
negociar con los directivos y la colega docente o su sancion; y en
dltima instancia si no se resuelve, retiran al equipo de ese plantel.

Niveles de
oposiciény
disidencia
respecto alas
micropoliticas
escolares

Ocurre con muy poca frecuencia, tanto de parte de los colegas
docentes como de los directivos y mucho menos con los
supervisores. Si hay algunos colegas en estos cargos que
manifiestan oposicion pero mas bien, es la reflexion critica hacia la
imposicion de una serie de acciones educativas y mas hacia las
administrativas por su impacto negativo en la practica docente de
los equipo de USAER. Hasta el momento se tiene conocimiento de
dos directoras y una supervisora que cuestionan de manera
explicita las tareas técnico-administrativas que recaen en los
equipos de trabajo. Estas autoridades logran situar al ser humano
por encima de estas racionalidades. Dicha oposicion se da en
términos conceptuales de la teoria educativa; de las politicas
impuestas; y en la aplicacion de los derechos laborales y sindicales
para beneficio del trabajador.

Presencia de la
incondicionalidad

La Direccién de la USAER ha llegado a solicitar al equipo, de
forma abierta y clara, una conducta y actitud de incondicionalidad
hacia su instancia y sus decisiones. En ocasiones, hay colegas
gue de antemano actlan asi sin peticion expresa. Por lo general




son las secretarias quienes adoptan esta posicién. Se forma como
un dudo; un binomio que cuida, vigila y controla el comportamiento
del resto del equipo. Hay convivencia extra-laboral, en que casi
siempre, no se invita ni a la directora ni a su secretaria.
Representan una pareja digamosle, “institucional” y de poder.

Horizonte de
temporalidad en el
ejercicio del cargo

Se puede hablar de dos momentos que diferenciaron la
temporalidad sobre todo en directores y recientemente sobre los
integrantes de los equipos. Antes de la llegada de la planeacion
estratégica y la visibn empresarial que la trajo consigo, los
directores no tenia una temporalidad establecida. Dependia mas
bien de situaciones personales, de conveniencia por domicilio, de
licencias sindicales que cada uno decidia. Lo mismo sucedié con
los colegas docentes. Tras la llegada de esta planeacion, se han
introducido lineamientos que solicitan la rotacibn tanto de
supervisores y directores. Fueron los primeros en resentir esta
“nueva” vision. A muchos no les cayd nada bien esta decision, de
la cual tampoco participaron. Incluso las supervisoras que
actuaban de la misma manera hacia los equipo, se sintieron
desplazadas en estos lineamientos, dado que ni siquiera aparecia
su funcioén ni su cargo, con alguna tarea especifica. A finales del
afio 2010, esta rotacidbn empezé a darse ya con los integrantes de
cada equipo de USAER. Para ellos no mas de dos afios en cada
escuela.

La estructura
formal del poder
en el interior de los
espacios
educativos

Proviene de la DEE que emana reglas y ordenamientos que bajan
hacia ciertas Subdirecciones; estas a su vez, impactan sobre las
Zonas de Supervision y su cuerpo de asesores. De aqui pasan a la
tltima cadena de mando, que son las directoras de USAER o
CAM. El ejercicio de poder es vertical, con poca autonomia vy
participacion poco valorada.

La normatividad
que orientalas
tareas académicas
y de gestion

A partir de la RIEB-2009, la DEE disefié un Marco Operativo que
intentaba ordenar y homogeneizar las practicas educativas,
tiempos de intervencion, cantidad de alumnos por cada integrante
del equipo, cantidad de grupos posibles de atender y una serie de
procedimientos para efectuar estas tareas. Mas tarde se presento
el “Nuevo Modelo de Atencion” que pretendia reorientar una nueva
forma de trabajo de Educacion Especial, en la atencién de los
alumnos con NEE. El documento en si, es una trascripcion de
algunas partes de la justificacion y normatividad de la RIEB-2009.

El Contexto
escolar

Pues varia, primero segun el nivel educativo donde intervenga.
Puede ser preescolar, primaria o secundaria. En segundo lugar, el
contexto social y cultural de cada plantel; En tercera posicion,
estan las caracteristicas de organizacion y gestion de directivos y
docentes de cada centro escolar.

Mi labor en este momento se circunscribe en una Secundaria Para
Trabajadores, Num.37, “Mariano Azuela”, turno matutino. Se
localiza en la delegacion B. Juérez, en la col. Napoles. Se
considera una zona socioeconémica media, con amplia gama de




servicios publicos y privados para los habitantes de dicho lugar. La
oferta cultural y educativa también es amplia. La escuela tiene su
edificio, a un costado del famoso Estadio Azul y de la Plaza de
Toros. Las instalaciones que ocupa la secundaria son de
propiedad privada y la SEP paga renta.

El plantel estd conformado por ocho grupos, dos de primero, tres
de segundo y tres de tercer afio. Los alumnas y alumnas, en
general provienen de un nivel socioeconémico bajo. Algunos
trabajan. Hay un grupo de cuatro a seis alumnas, por ciclo escolar,
que proceden de Casas Hogar.

La plantilla del personal docente, directiva y administrativa la
componen el director, subdirectora, dos secretarias, orientador,
trabajador social, médico, contralora, una persona de consejeria,
una de intendencia y un portero. El cuerpo docente esta
compuesto por 18 docentes, en su mayoria universitarios de
distintas disciplinas y s6lo cinco normalistas. Ademas se cuenta
con el apoyo del equipo de la USAER III-7 que atiende a la
poblacion con NEE, padres de familia y docentes, mediante un
docente de apoyo que esta de planta en la escuela y una maestra
de lenguaje, psicéloga y trabajadora social, quienes brindan
atencion de manera itinerante y por lo regular asisten una o dos
veces a cada centro. Se suman la directora y secretaria, que
también asisten en menor medida, sobre todo para cuestiones
administrativas y en ocasiones para cuestiones técnico
pedagdgicas.

Fuentes de poder

Estas provienen sobre todo del reconocimiento de directivos,
docentes y hasta jefes de sector de las escuelas primarias o
secundarias donde intervenimos. Se crea una necesidad. Esto
desde luego sucede cuando el equipo ofrece respuestas
educativas a los alumnos con NEE. Muchas veces se reconoce a
integrantes del equipo, pero no a la USAER en si. Las directoras
de USAER adquieren un poder formal por su hombramiento. Sin
embargo hay disidencia, por parte de algunos de los integrantes
del equipo, cuando el estilo de liderazgo se traza desde el
autoritarismo, el centralismo y la poca capacitacion. Las
supervisoras también ejercitan el poder desde lo formal y
normativo. Encontramos mayor flexibilidad en las autoridades de
las escuelas regulares, aspecto que se asocia al hecho del trabajo
profesional hacia los alumnos con NEE.

Modalidades de la
gestién

El corporativismo se evidencia en ese compartir (casi como
obligacion) criterios, principios, procedimientos, racionalidades y
valores homogéneos. Desde la direccion y la supervision de
USAER se persuade para considerar un patrimonio el trabajo y los
productos que ello genera. Lealtad a la direccion y supervision. Se
entiende asi que exista un liderazgo autoritario.

Las caracteristicas

Inadecuadas al contexto escolar donde participamos; tanto las
normas como el modelo de atencion propician una desvinculacion




de la gestion

de las necesidades del plantel y su organizacion. La toma de
decisiones que hace educacién especial, se desvinculan del
diagnéstico, las caracteristicas de los alumnos y del plantel. Es
comun que los directores de estas escuelas manifiestan su
desacuerdo por las constantes ausencias del equipo USAER (JCT,
Academias y reuniones extraordinarias). Funcionamos como
sistema paralelo. Término que es criticado desde el modelo de
integracién e inclusién educativa.

Organizacion

La USAER es una organizacién formal y debido a su propia
estructura, lineamientos, procedimientos, proceso de toma de
decisiones y el tipo de liderazgo, se dificulta la integracién a la
organizacion formal de la escuela. Partimos de dos
administraciones diferentes, una de la DEE y otra de la escuela
publica, pero como USAER nos debemos a las dos. Para reducir el
impacto que tiene este doble vinculo, a finales del 2010 se hizo
una accién administrativa para alinear los numeros que
corresponden a cada una de las zonas de supervision de
educacién especial, con las de educacion basica en el DF. La
estructura se modificé.

Niveles de
equilibrio entre la
colegialidad y al

Hay momentos de equilibrio, de estabilidad que se rompen cuando
surgen divergencias entre las posturas conceptuales de acciones
educativas; al igual que cuando el autoritarismo e imposicion de

direccion lineas de accion pedagdégica o administrativas son incompatibles.
La racionalidad reproductora e instrumental de la direccién se
confronta con el cuestionamiento y la reflexion de algunos
integrantes.

Grado de Tanto Supervisoras, asesoras como directoras poseen un grado de

autonomia relativa
de los directivos y
docentes

libertad relativa y acotada por la normatividad institucional. Poco
margen de andlisis y reflexion se permite en cada nivel de esta
estructura. Asi esperan que actle la base de educacion especial.
Se expresa de manera explicita. Es en este ultimo nivel de
obediencia, donde a veces se fractura esa cadena de mando
vertical. Algunos integrantes a pesar de la relativa o escasa
autonomia, promueven una mayor desde sus practicas cotidianas
en los salones de clase, en la relacién con los alumnos, docentes y
directivos de las escuelas.

El grado de autonomia que mantenia la escuela secundaria No. 37
era amplio, hasta antes del disefio del PETE. Previo a esta forma
de trabajo, tanto los directivos como docentes decidian al margen
de muchas indicaciones y criterios de orden impuestos desde la
jefatura de sector.

La actividad
politica de la
escuela

Es mayoritaria la presencia de corrientes sindicales de tipo
institucional como el SNTE, gremio que tiene cooptada a la base
magisterial por lo menos de la escuela donde labora la USAER. La
presencia de la CNTE se ha reducido sustancialmente. Y en el
equipo de educacién especial, es frecuente que este tipo de
manifestaciones relaciones politicas y sindicales, pasen




inadvertidas y sean descalificadas.

La politicaen la
escuela

Se define por el apego a las decisiones de autoridades superiores.
Y asi se extiende hacia las relaciones con los distintos actores del
escenario escolar. Sin embargo, el ritmo de organizacion de los
directivos les ha permitido una proteccion ante ciertas normas que
“deberian” seguir en la parte administrativa. Hay una parte de
resistencia en los directivos. En la USAER hay una politica de
obediencia, disciplina y obediencia casi total a cualquier decision y
propuesta pedagdgica impuesta desde los mandos superiores.

Las politicas en la
escuela

En la direccién y subdireccién de la secundaria donde se interviene
en la actualidad, hay manifestaciones de una autonomia con
mayor margen de expresion. Operar el curriculum, los planes y
programas, se hace con base en las necesidades educativas de
los alumnos, a la evaluacion inicial, a la experiencia del cuerpo
docente y el contexto. En la USAER se puede deducir, por la
politica, que las politicas siguen la misma tendencia.

Fuente: De elaboracion propia, con base en apuntes de la Maestria en Educacion Basica, de la
UPN-Unidad 096; en el Bloque Ill, Herramientas para el analisis de la micropolitica y la
cotidianeidad de la gestion en la organizacién escolar.
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