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INTRODUCCION

El presente proyecto de intervencion se refiere a elaborar el Plan de Mejora Continua
(PMC) apoyado en el trabajo colaborativo para elevar la calidad educativa. Se
entiende por Plan de Mejora Continua como la propuesta de actuaciones, resultante
de un proceso previo de diagnéstico, que recoge y formaliza los objetivos de mejora y
las correspondientes actuaciones dirigidas a fortalecer los puntos fuertes y resolver los

débiles, de manera priorizada y temporalizada.

La caracteristica principal de un PMC es que todos los participantes en el proceso
tienen capacidad de opinar y proponer mejoras lo que hace que se identifiquen mas
con su trabajo, ademas se tiene la garantia que la fuente de informacion es de primera
mano ya que quien plantea el problema y propone la mejora conoce el proceso y lo

realiza todos los dias.

La investigacion se realizé por el interés de conocer como a través de implementar
un Plan de Mejora Continua realizado bajo las caracteristicas del trabajo colaborativo
se pueden obtener resultados positivos en los indicadores de gestion que se muestran
débiles o con mayor necesidad de atencién, en este caso en particular la reprobacién

de materias.

Adentrarse en la indagacion desde el método de la Investigacion Accion fue por
un interés académico y profesional ya que de acuerdo a las necesidades actuales en
el &mbito educativo se requiere analizar y comprender mejor la realidad de la escuela
(sus problemas, necesidades, capacidades, recursos), y nos permite planificar

acciones y medidas para transformarla y mejorarla.

En el marco tedrico metodoldgico se realiz6 lo siguiente: un analisis FODA que,
es un estudio de la situacibn de la organizacion a través de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, tal como indican las siglas de la palabray, de
esta manera planificar una estrategia del futuro; la observacién estructura, a través del

instrumento estandarizado de observacion “STALLING” que nos permite tener una



panoramica de la dinamica grupal en una sesion de clases; encuestas dirigidas a los
alumnos, docentes y padres de familia que brindan informacién sobre algunos
aspectos del desempefio docente, consulta de diferentes fuentes de informacion
incluyendo la propia de la institucién de los departamentos de: planeacion, servicios

escolares, académico y de competencias, formacion y actualizacién docente.

Los objetivos de esta intervencion son uno general y tres especificos:
Objetivo general.
Operar un plan de mejora continua a través del desarrollo del trabajo colaborativo que
apoye a la disminucion del indice de reprobacion en el Centro de Bachillerato
Tecnologico agropecuario No. 86.
Objetivos especificos.
1. Analizar el trabajo docente dentro del aula para identificar las causas de
reprobacion de materias.
2. Establecer el trabajo colaborativo como una estrategia que apoye el quehacer
docente y colegiado dentro de la institucion.
3. Generar propuestas didacticas basadas en el trabajo colaborativo que apoyen
a disminuir el indice de reprobacion de las asignaturas que corresponden al

programa de estudios.

Finalmente el trabajo se presenta de la siguiente manera:

Capitulo I. Se hace referencia a los antecedentes de la Reforma Integral de la
Educacién Media Superior, sus propuestas y desafios asi como los retos y roles
actuales de los gestores educativos, se realiza el planteamiento ¢De qué manera el
Plan de mejora Continua basado en el trabajo colaborativo ayudara a disminuir la
reprobacion de materias en el Centro de Bachillerato Tecnolégico agropecuario No.
867

Capitulo Il. Se habla del papel del gestor como investigador e interventor a partir de

una nueva vision de la gestion educativa: el liderazgo transformacional. En este



apartado se propone el proyecto de intervencion a partir del ambito de la gestion, es

decir, el Plan de Mejora continua (PMC).

Capitulo 1ll. Se presenta la metodologia de la investigacion a partir del método de la
Investigacion Accion Participativa en el proyecto de intervencion y gestion, asi como

las técnicas e instrumentos de recopilacion de la informacion.
Capitulo IV. Se detalla la realizacion del proyecto de intervencion en Gestion, objetivos
general y especificos, sujetos implicados en la intervencién, estrategias y desarrollo

de la intervencion asi como los instrumentos aplicados.

Capitulo V. Resultados y perspectivas de la intervencion.



CAPITULO 1



CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

1.1 El contexto internacional: origenes de la RIEMS

En el contexto internacional el proyecto Tuning es una propuesta creada para mejorar
la calidad de la educacién y construir a una Europa del conocimiento,
metodoldgicamente trata de sintonizar las estructuras educativas del continente con la
creacion de un Sistema Nacional de Educacién Superior a través del reconocimiento
académico, control de calidad, compatibilidad, comparabilidad de programas y una
educacién continua que permita la comprension del curriculo a través de resultados de
aprendizaje, que deben ser demostrables a través de un conjunto de competencias
gue incluyen conocimientos, comprension y habilidades que se espera que el
estudiante domine, comprenda y demuestre después de haber completado un proceso

corto o largo de aprendizaje.

Esta metodologia esta adecuada para desarrollar programas uni, inter y
multidisciplinarios integrados y de grado compartido; se basa en unidades de
aprendizaje o lo que se conoce como materias 0 asignaturas que componen la malla
curricular de un plan de estudios. Pretende la mejora de la empleabilidad, de la
formacion, de la productividad, del desarrollo de la ciudadania y de la calidad de los
procesos de la Educacion Superior a través de una consulta a los empresarios o

empleadores, graduados de las diferentes universidades y el personal académico.

Propone el cambio de paradigma de una educacién centrada en la ensefianza
a una educacién centrada en el aprendizaje, en el papel del educador, un sistema
educativo basado en competencias tanto generales o genéricas como especificas;
define el perfil académico y profesional asi como los resultados de aprendizaje,
mismos gue son evaluados a través de desempefios utilizando diferentes métodos de

evaluacion como la autoevaluacion, coevaluaciony la heteroevaluacion.

Con el propdsito de contribuir a la construccion del espacio comun de educacion
superior ALCUE, México participa en el proyecto Tuning América Latina bajo la
responsabilidad de la Subsecretaria de Educacion Superior de la Secretaria de
Educacién Publica (SEP). En la presentacidon que realiza esta (ltima para la

incorporacion de México a Tuning, la Secretaria de Educacion Piblica sefiala que los

7



trabajos del Proyecto Tuning América Latina 2004-2006 adquieren una relevancia
fundamental para avanzar en el capitulo de integracion, coordinacion y gestion del

sistema de educacion superior.

El objetivo del Proyecto Tuning América Latina es contribuir al desarrollo de
titulaciones comparables en América Latina a través del andlisis de los niveles de
convergencia entre ellas y la creacion de modelos de estructuras curriculares. También
se propone incidir en la creacion de redes entre universidades y otras entidades para

favorecer la convergencia de disciplinas y el mejoramiento de la calidad.

Es asi como, a decir de la propia SEP, los resultados obtenidos por el Proceso
de Bolonia constituyeron un elemento central en la decisién de México para participar
en Tuning América Latina. Para representar a México en dicho proyecto, la SEP
constituyé el Centro Nacional Tuning y selecciond, en un primer momento, una
universidad federal y cinco universidades publicas estatales: la Universidad Autbnoma
Metropolitana, la Universidad de Guadalajara, la Universidad Autébnoma del Estado de
Hidalgo, la Universidad de Sonora, la Universidad de Guanajuato y la Universidad
Auténoma de Yucatan. México particip6é en las cuatro areas iniciales: administracion,
educacion, historia y mateméaticas. M&s tarde se incorporaron otras instituciones de
educacién superior publicas y privadas: Universidad de Colima, Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla y el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores

de Monterrey.

Las profesiones atendidas por el Proyecto son: administracion de empresas,
educacion, historia, matematicas arquitectura, derecho, enfermeria, fisica, geologia,
ingenieria civil, medicina y quimica. Cada profesion es abordada a través de cuatro
lineas de trabajo: competencias genéricas y especificas, enfoques de ensefianza y

aprendizaje, créditos académicos, calidad de los programas.

Este modelo no es una moda puesto que da respuesta a las demandas de
formacion que emergen de la sociedad del conocimiento, se relaciona con la

competitividad econdmica en un ambito global, es una tendencia hacia la



internacionalizacion de la educacion y propicia la movilidad de alumnos y mas

ampliamente la movilidad profesional.

En este sentido, es importante sefalar que el marco normativo de la Educacion
Superior Nacional lo fija la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que,
desde 1917, establece el derecho de todos los mexicanos a recibir educacién por parte
del Estado, de manera laica, gratuita y de calidad. Sin embargo, a la educacién que
brinda el Estado se suma la que prestan las instituciones educativas privadas, sin fines
de lucro y con fines de lucro, laicas y religiosas, facultadas por ley para ofertar
educacion en todos los niveles educativos. La responsabilidad de ofertar educacion
publica se distribuye entre la Federacion, los Estados y los Municipios. En las ultimas
décadas, las politicas neoliberales favorecieron el desarrollo de las instituciones
privadas de educacion y fortalecieron el mercado educativo nacional. En la década de
1980, 83.9% de la matricula en educacion superior se concentraba en las instituciones

publicas, en 2007 este porcentaje disminuyo a 66.6 %.

La expansién de la educacién basica y el descenso gradual de la poblacién en
edad escolar han permitido alcanzar niveles elevados de cobertura. Sin embargo, la
eficiencia terminal de la educacién es baja: por cada 100 nifios que ingresan a la
primaria, s6lo 76 concluyen la secundaria en tiempo y forma. Esta situacion ha limitado
la posibilidad de ampliar la cobertura en la educacion media superior (66.3%) que la

ley también establece como obligatoria.

En los planteles de Educacion Media Superior se esté atendiendo a 4.4 millones
de jovenes, correspondiendo al 93.1% a los bachilleratos y 8.7% a la educacion
profesional técnica, donde se incluyen los planteles del Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP). Por cada 100 egresados del bachillerato 85. 9 se
inscriben en alguna institucion de educacion superior. (Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018).



1.2 La RIEMS: su propuestay desafios

La Reforma Integral de Educacion Media Superior tiene la intencién de contribuir a la
resolucién de los principales problemas de la Educacién Media Superior, asi como

responder a las demandas de la dinAmica mundial.

Entre los problemas internos que afectan a la educacion, se destacan: baja
cobertura y eficiencia terminal, altos indices de reprobacion y desercion, asi como
bajos niveles educativos. Asi, del grupo de edad entre dieciséis y dieciocho afios, solo
cincuenta y ocho por ciento de los jovenes recibe educacién media superior; de ellos,
so6lo el sesenta por ciento logra concluir sus estudios. Las principales razones para
abandonar los estudios son: problemas sociales, econdmicos y altas tasas de
reprobacion; sin embargo, la desercion también se debe a la falta de orientacion y
motivacion para continuar y terminar este nivel educativo. Por otra parte, existen
muchas evidencias de que la educacidbn media superior tiene un bajo nivel, en
comparacion con los otros paises, como puede advertirse, por ejemplo: en los
resultados de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), organismo internacional que mide, entre otros aspectos, el nivel de
aprovechamiento de los estudiantes de los paises miembros -como México- y de
paises invitados. Esta medicidn se realiza por medio de la prueba conocida como PISA
(Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes), por sus siglas en inglés.
Los resultados de PISA han sido confirmados por los que se obtuvieron en la Prueba
Enlace, ahora llamada PLANEA (Plan Nacional para las Evaluaciones de los
Aprendizajes), instrumento que aplica la Secretaria de Educacion Publica.

En lo externo, se requiere que la educacién en México vaya en relacion con las
exigencias sociales, econdmicas y tecnoldgicas del mundo. Algunos aspectos son: la
economia globalizada, el incremento de conocimientos, asi como el desarrollo de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Las investigaciones han demostrado que, ademas de los factores sociales,
econdémicos y politicos que han impedido un mejoramiento significativo de la
educacién, como el menor gasto por alumno (en comparacion con el que se destina

atal fin en los paises desarrollados de la OCDE), el enfoque educativo, que en general
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se emplea en las aulas es un obstaculo para la mejora sustancial de la educacion,
pues es memoristico y enciclopédico, y por ello no fomenta el desarrollo de las
capacidades de comprension, pero sobre todo no promueve que el conocimiento se
apligue en la solucién de problemas practicos. Lo anterior ocurre a pesar del impulso
de enfoques pedagdgicos innovadores de diferentes sistemas educativos de este nivel
y de los esfuerzos de muchos maestros y escuelas por mejorar los aprendizajes de los

alumnos.

Por las razones antes sefaladas, la autoridad federal ha impulsado una
educacién de calidad en todos los niveles educativos, lo cual “significa atender e
impulsar el desarrollo de las capacidades individuales, en los ambitos intelectual,
afectivo, artistico y deportivo, al tiempo que se fomentan los valores que aseguren una
convivencia social solidaria y se prepara para la competitividad y las exigencias del
mundo del trabajo” (Instituto de estadistica de la UNESCO, Informe de seguimiento de

la EPT en el mundo).

Con el propésito de fortalecer el acceso de los alumnos al nivel Medio superior
y su permanencia, el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 establecié como su
objetivo numero 13 promover un servicio educativo orientado al desarrollo de
competencias, por medio de una reforma curricular que responda a las necesidades y
expectativas de los jovenes, de la sociedad y del sector productivo, en caso de que los

alumnos tengan la necesidad de incorporarse al trabajo.

La Reforma Integral de Educacién Media Superior (RIEMS) ha sido impulsada
por la Secretaria de Educacién Publica (SEP), junto con el Consejo Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (AUNIES). Esta, tiene el objetivo
universal de mejorar la calidad de la educacion, la pertinencia, la equidad
y la cobertura en el bachillerato, que demanda la sociedad nacional, y plantea
la creacién del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) en un marco de diversidad
en el cual se integran las diversas opciones de bachillerato a partir de
competencias genéricas, disciplinares y profesionales (Acuerdo secretarial 442 por el

gue se crea el SNB en un marco de diversidad).
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La RIEMS se desarrolla en torno a cuatro ejes: la construccion e implantacion
de un Marco Curricular Comun (MCC) con base en competencias, la definicion
y regulacion de las distintas modalidades y opciones de oferta de la Educacion Media
Superior, la instrumentacion de mecanismos de gestion que
permitan el adecuado transito de la propuesta, y un modelo de certificacion de los
egresados del Sistema Nacional de Bachillerato. Involucra a todos los subsistemas
gue lo componen (DGETA, DGETI, DGECyTM, DGB, COBACH, CONALEP, INBA,
IPN, etc.) para dotar a los estudiantes, docentes y a la comunidad educativa de nuestro
pais con los fundamentos tedrico-practicos para que el nivel medio superior sea
relevante en el acontecer diario de los involucrados. Con la Reforma Integral de la
Educacion Media Superior, los diferentes subsistemas del Bachillerato podran
conservar sus programas y planes de estudio, los cuales se reorientardn y seran

enriquecidos por las competencias comunes del Sistema Nacional del Bachillerato.

El Marco Curricular Comun (MCC) permite articular los programas de distintas
opciones de Educacion Media Superior en el pais. Comprende en una serie de
desemperiios terminales expresados como competencias genéricas y competencias

disciplinares béasicas.

Una competencia es la integracion de habilidades, conocimientos y actitudes en
un contexto especifico (Acuerdo Secretarial NOmero 444). Esta estructura reordena y
enriguece los planes de estudio existentes y se adapta a sus objetivos; no busca
reemplazarlos, sino complementarlos y especificarlos. Define estdndares compartidos

gue hacen mas flexible y pertinente el curriculo de la Educacion Media Superior.

Las competencias genéricas para la Educaciéon Media Superior tienen tres
caracteristicas principales, son: claves por aplicarse en contextos personales,
sociales, académicos y laborales amplios, relevantes a lo largo de la vida;
transversales ya que son relevantes en todas las disciplinas académicas, asi como
actividades extracurriculares y procesos escolares de apoyo a los estudiantes; v,
transferibles por que refuerzan la capacidad de adquirir otras competencias, ya sean

genéricas o disciplinares. En el contexto del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB),
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las competencias genéricas constituyen el perfil del egreso (Acuerdo Secretarial 444,

Capitulo II, articulo 3°).

Las competencias disciplinares basicas son los conocimientos, habilidades y
actitudes asociados con las disciplinas en las que tradicionalmente se ha organizado
el saber y que todo bachiller debe adquirir. Se desarrollan en el contexto de un campo
disciplinar especifico y permiten un dominio mas profundo de éste (Acuerdo Secretarial
444, capitulo I, articulos 5°, 6° y 7°).

Las competencias genéricas y las disciplinares basicas estan profundamente
ligadas y su vinculacién define el MCC. En adicién a las competencias genéricas y las
disciplinares basicas, el MCC puede acomodar competencias disciplinares extendidas,
éstas de caracter propedéutico y competencias profesionales que son para el trabajo.
Estas competencias no seran comunes a todos los subsistemas y modalidades de la
EMS; cada uno las podra definir segiin sus objetivos.

La EMS se oferta en tres modalidades: escolarizada, no escolarizada y mixta
(Articulo 46 de la Ley General de Educacion). En afios recientes, las Ultimas dos han
tenido un desarrollo notable. Popularmente se les identifica como a distancia, virtuales
o abiertas, entre otros nombres. La inexistencia de una definicion clara sobre su
naturaleza ha dificultado que sean reguladas y reciban el impulso necesario para su
adecuado desarrollo como opciones educativas que atienden a una poblacién cada
vez mas amplia y diversa. Por ello, la RIEMS contempla la definicién precisa de las
distintas modalidades de oferta (Acuerdo Secretarial 445 por el que se conceptualizan
y definen para la Educaciéon Media Superior las opciones educativas en sus diferentes
modalidades).

Todas las modalidades de la EMS deberan asegurar que sus egresados logren
el dominio de las competencias que conforman el MCC. Ademas, deberan alcanzar
ciertos estdndares minimos como los relativos a la pertenencia al SNB y seguir ciertos
procesos. De este modo, todos los subsistemas y modalidades de la EMS tendran una
finalidad compartida y participaran de una misma identidad (Articulo segundo del

Acuerdo Secretarial 442).
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Los mecanismos de gestiébn son un componente indispensable de la RIEMS, ya
gue definen estandares y procesos comunes que hacen posible la universalidad del
bachillerato y contribuyen al desarrollo de las competencias genéricas y disciplinares

basicas. Los mecanismos se refieren a lo siguiente:

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 en su objetivo 3.1.
Desarrollar el potencial humano de los mexicanos con educacion de calidad considera
formar y actualizar a la planta docente segun los objetivos compartidos de la EMS.
Este es uno de los elementos de mayor importancia para que la Reforma se lleve a
cabo de manera exitosa. Los docentes deben poder trabajar con base en un modelo
de competencias y adoptar estrategias centradas en el aprendizaje; generar espacios
de orientacidén educativa y atencion a las necesidades de los alumnos, teniendo en
cuenta las caracteristicas propias de la poblacién en edad de cursar el bachillerato;
definir estdndares minimos compartidos aplicables a las instalaciones y el
equipamiento; se estableceran criterios distintos para distintas modalidades;
profesionalizar la gestion, de manera que el liderazgo en los distintos subsistemas y
planteles alcance ciertos estandares y esté orientado a conducir de manera adecuada
los procesos de la RIEMS; facilitar el trAnsito entre subsistemas y escuelas. Esto sera
posible a partir de la adopcion de definiciones y procesos administrativos compartidos.
El MCC permite que no se encuentren mayores obstaculos en este renglon;
implementar un proceso de evaluacion integral. Este mecanismo es indispensable para
verificar que se esta trabajando con base en un enfoque en competencias, que los
egresados reunen aquellas que definen el MCC, y que se ha implementado el resto de
los mecanismos de gestion. (Articulo segundo. Ejes de la Reforma. Acuerdo
Secretarial 442).

Un certificado Unico contribuira a que la EMS alcance una mayor cohesion, en
tanto que sera una evidencia de la integracion de sus distintos actores en un Sistema
Nacional de Bachillerato. El certificado significara que se han llevado a cabo los tres
procesos de la Reforma de manera exitosa en la institucién que lo otorgue: sus
estudiantes habran desarrollado los desempefios que contempla el MCC en una
institucion reconocida y certificada que retune estandares minimos y participa de
procesos necesarios para el adecuado funcionamiento del conjunto del nivel educativo.
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Los niveles de concrecion curricular de la RIEMS son cinco y se llevaran a cabo
con respeto a la diversidad de la EMS y con la intencion de garantizar planes y
programas de estudio pertinentes. El primer nivel es el interinstitucional que permite
un proceso de participacion interinstitucional mediante el que se obtendran los
componentes del MCC y los mecanismos de gestion para implementar la Reforma
Integral. El segundo nivel es el institucional. Las instituciones o subsistemas trabajaran
para adecuar sus planes y programas de estudio (tercer nivel de concrecién) y otros
elementos de su oferta a los lineamientos generales del SNB. Las instituciones podran
ademas definir competencias adicionales a las del MCC y estrategias congruentes con
sus objetivos especificos y las necesidades de su poblacion estudiantil. El cuarto nivel
es la escuela. Los planteles adoptaran estrategias congruentes con sus necesidades
y posibilidades para que sus alumnos desarrollen las competencias genéricas y
disciplinares basicas que comprende el MCC. Se podran complementar con
contenidos que aseguren la pertinencia de los estudios. Quinto nivel, el aula, aqui es
donde los maestros aplicaran estrategias docentes congruentes con el MCC vy los
objetivos que persigue para el dominio de las competencias genéricas, disciplinares
bésicas y extendidas y las profesionales (Articulo segundo del Acuerdo Secretarial
442).

1.3 Retos y roles actuales

La Educacion Media Superior en México enfrenta grandes retos o desafios; por
décadas se caracterizd por la desarticulacion y dispersibn de mas de doscientos
planes distintos e inconexos, asi como la falta de programas y politicas publicas que
brindaran sentido e identidad. Este nivel educativo ha sido también, el de mayor
reprobacion y desercion en un indice muy elevado, cuarenta por ciento

aproximadamente.

Estos indicadores denotan la importancia y urgencia de atender a este nivel
educativo asi como la oportunidad para ofrecer una educacién de calidad a los jévenes

en edad de 15 a 18 afios, que es el rango en el cual se cursa nhormalmente este nivel.
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De acuerdo a la Reforma Integral de Educacion Media Superior (RIEMS) en el

Acuerdo Secretarial 442, los retos actuales a enfrentar son:

Ampliar la cobertura de Educacién Media Superior, que implica aminorar la brecha
entre el nUmero de jovenes que cursan el bachillerato, en relacion con aquellos que se

encuentran en edad de cursarla.

Mejora en la calidad educativa, es indispensable que los jévenes permanezcan en la
escuela, pero ademas que logren una sélida formacion civica y ética; asi como el
dominio de los conocimientos, habilidades y destrezas que requieren en su vida adulta.
La calidad también pasa por la pertinencia, lo que se traduce a que los aprendizajes

en Educacion Media Superior deben ser significativos para los estudiantes.

Busqueda de equidad, la educacion desempefia un papel determinante en la
construccion de un pais mas equitativo. Se ha demostrado que los niveles de
escolaridad ha sido una de las vias de mayor eficacia para lograr la movilidad social
de estudiantes. Por lo tanto en México resulta indispensable la atencién de las
diferencias economicas y sociales que colocan en una posicién de desventaja de los

mas desfavorecidos en relacion con los beneficios de la escuela.

La implementacion de una reforma implica un proceso de cambio y hasta cierto punto

de confrontacion. Van Den Berg (2002) afirma que:

La confrontacion se da en dos culturas: la de los disefiadores de los cambios y la de la
practica real de los docentes. Las politicas de cambio generan conflictos entre los
docentes ya que se trata de imposiciones externas al contexto escolar y, por lo general,
no corresponden a las opiniones de los docentes sobre la ensefianza. (p.523)

De hecho, este autor afirma que la instrumentacion de cambios educativos suele
provocar caos interno en los docentes y es influido por los patrones vigentes de cultura,
poder y control. Este viene siendo el principal reto al que directores, docentes y

personal de la educacion se enfrentan en la actualidad.
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Los docentes enfrentan nuevos desafios entre los que sobresalen: instrumentar
un marco curricular coman con base en desempefios terminales segun ciertas
competencias genéricas, disciplinares y profesionales establecidas de antemano y
asumir ellos mismos el compromiso de cumplir con un perfil que les exige, entre otras
cosas: enseflar a aprender, dominar y estructurar los saberes para facilitar
experiencias de aprendizaje significativo, y planificar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje atendiendo al enfoque por competencias y ubicarlos en contextos
disciplinares, curriculares y sociales amplios (Acuerdo Secretarial 447por el que se
establecen las competencias docentes para quienes impartan Educacion Media

Superior en la modalidad escolarizada) .

Cuando la mayoria de los supervisores, directivos, docentes y técnicos
docentes carecen de una formacién docente o pedagdgica pertinente por lo general
las practicas educativas basadas en competencias y con un enfoque pedagogico de

corte constructivista resultan en un a falta de comprension del modelo educativo.

Actualmente, el Supervisor de Educacion Media Superior debe ser el mediador
entre la direccion de la unidad de la escuela y los profesores, se considera el eje que
coadyuva las acciones de mejora en la escuela en su caso la instruccion, la evaluacion
del docente, el curriculum y la administracion escolar.

“Debe contar con madurez pedagdgica, elocuente sentido humano, que sea capaz de

guiar con inteligencia y elocuencia a los docentes, tener la habilidad de crear y mantener
buenas relaciones en los centros que el coordina, debera dirigir sin que se sienta como

una imposicién mas bien como una propuesta. Asi mismo debe contar con dinamismo y
mantener un puente abierto entre él y los docentes” (Rivas, 2012 p.234).

Con base a lo anterior se puede indicar que un buen supervisor para
desempeiniar su funcion dentro de la institucion educativa debe de ser un experto en el
curriculo educativo, es decir que conozca y maneje habilmente el plan de estudios y el
contenido, debe de conocer los proyectos educativos de la institucién, tener buena
capacidad para comunicarse efectivamente, y saber escuchar a su equipo. Asi mismo,
el supervisor debe de alcanzar una madurez pedagogica, la cual se logra mediante la

preparacion continua de si mismo, a fin de estar listo para los cambios constantes que
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se tienen hoy en dia y que se dan por medio de programas o curriculo y también por
la responsabilidad que representa su cargo ya que ellos son agentes para los cambios

en el proceso educativo.

Ademas de estos conocimientos, para poder llevar al equipo a la meta deseada
debe ser buen lider y orientar el rumbo para alcanzar los objetivos. Por medio del
sentido humano, puede motivar a las personas que él dirige sin ningun obstaculo, lo
mismo que entiende es capaz de entender sus emociones, necesidades, fortalezas y
debilidades. La comunicacion en doble sentido es un factor determinante para lograr
el éxito cualquier supervisor, como receptor (supervisor) de comunicaciéon debe
entender con claridad la informacion exacta que el transmisor (docente) esta enviando.
Con un buen comunicador no hay cabida para mala interpretacion, conjetura o
murmuracion, adquiriendo y consolidando con esto buenas relaciones entre la escuela

y la comunidad.

A continuacién se presentan de forma breve las funciones de la supervision

educativa segun Casanova Ma. A (2004):

a) Informacion: el supervisor posee informacion plenamente actualizada sobre la
realidad y las novedades en el sistema educativo, por lo que es una funcion que puede
desarrollar de forma idénea. Conoce ampliamente los centros escolares y también la
normativa, con lo cual tiene en sus manos la posibilidad de facilitar informacion a todos
los sectores sociales interesados en el campo de la educacién: familias, profesorado
de todos los niveles, personal no docente, alumnado, personal de las distintas

administraciones -locales y centrales- que se relacionan con el sistema, etc.

b) Asesoramiento: habitualmente, el supervisor posee una formacion académica
especializada, pues es requisito para su acceso al puesto que desempefia.
Independientemente de su formacion inicial -en la que, sin duda, podra asesorar al
profesorado-, existe un amplio campo en el que, casi, es el Unico especialista en el
sistema: organizacion, administracion, gestion, evaluacion..., de los centros docentes.

En estos ambitos es el profesional idoneo para asesorar, casi siempre a los directivos
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de los centros. El asesoramiento en las diferentes areas curriculares o cientificas
estara a cargo del personal oportuno de las mismas, pero dificilmente se encuentra,
fuera de la supervision, a personal apropiado para asesorar a los directivos en los

temas citados.

¢) Mediacion: la posicion asignada, habitualmente, a la supervision en el sistema, hace
gue deba desempefiar un papel de mediacibn que no es posible desde otras
instancias: es el puente entre la Administracion y la escuela. EI camino que recorre la
informacion entre realidad y normativa, sociedad y administracion, se lleva a cabo a

través de la mediacion que realizan los supervisores.

d) Control: la comprobacion de como se esta aplicando la normativa que rige el sistema
esta a cargo de la supervision. Suele ser una competencia exclusiva, pues es desde
donde se visita el centro con cierta frecuencia y, en consecuencia, desde donde se
puede realizar esta funcién. Ademas, requiere de la autoridad debida, delegada desde
la Administracion, para que se ejerza sobre el conjunto del funcionamiento escolar,
especialmente sobre los directivos y profesorado. El control, como indica su propia
denominacion, supone solamente la verificacion o confirmacion de la veracidad o
exactitud de algo, en este caso, del funcionamiento adecuado de la escuela. Sin mas.
Las consecuencias de este control -casi un mero diagnoéstico- conducen al ejercicio de

otra funcion, mas amplia, como es la de evaluacion.

e) Evaluacion: es la funcion genuina de la supervision. Suele ser exclusiva de este
cuerpo especializado y, ademas, se asimila con mucha frecuencia evaluacién con
supervision o inspeccién: tanta es su identidad. Supone el ejercicio de la valoracion
permanente del sistema educativo: para reforzar los puntos fuertes y para superar la
situacion existente en las areas de mejora. A través de la supervision puede realizarse
esta evaluacion de modo continuo, lo que permite ajustar, también continuamente, el
sistema "formal” a la escuela "real". Por otro lado, el supervisor, aunque buen
conocedor del centro, mantiene la distancia suficiente como para llevar a cabo
evaluaciones externas, colaborando y asesorando en las internas o autoevaluaciones

institucionales que el propio centro realice. La evaluacion es una funcién clave para
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mantener la mejora permanente del sistema educativo, que, en definitiva, es conseguir

la educacion y la escuela de calidad que se persigue desde todas las instancias.

En definitiva Casanova, Ma. A (2004) dice que las finalidades de la supervision pueden

sintetizare en dos:

o Garantizar los derechos del nifio y jovenes (en caso de EMS) a una educacion
de calidad.
o Mejorar la calidad del sistema.

La garantia de una educacion de calidad para todo el alumnado, especialmente el
gue se encuentra en edades de escolarizacién obligatoria, es una responsabilidad
directa del supervisor, pues, al fin, constituye el aval de que se cumple, en la sociedad
y en la escuela, lo que determina la Administracion. Por otro lado, la estrategia
fundamental de que dispone la supervision para que esa garantia sea una realidad, es
el ejercicio de su funcion evaluadora mediante la aplicacion de un modelo de
evaluacion formativa y continua de la escuela, que favorezca el ajuste y la innovacion
permanente de los hechos educativos que en ella se producen a diario. Evaluacion
externa, apoyada en la autoevaluacion institucional (evaluacién interna) que lleve a
cabo el centro escolar: el contraste de los datos obtenidos, su puesta en comun, su
discusion, los acuerdos de mejora a los que se llegue para transformar lo que no
gusta..., ése es el camino vdlido, correcto y aceptable/aceptado por todos para
alcanzar las metas de la supervision que, como no puede ser de otro modo, coinciden
con las que la sociedad, la Administracion y los educadores pretenden para los

sistemas actuales.

La supervision, asi, optimiza el rendimiento del sistema mediante la aplicacion de
la evaluacion formativa, que tiene como objetivo el perfeccionamiento de los procesos
educativos (de ensefianza y de aprendizaje). Si se mejoran los procesos, deben
mejorar los resultados. Nuestros alumnos y alumnas obtendran una mejor formaciéon

gracias a ese mejor funcionamiento del conjunto del sistema.
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La RIEMS plantea, ademas de los contenidos académicos a abordar en las
diferentes asignaturas que integran el curriculo de la educaciéon Media Superior, la
formulacibn de nuevos enfoques pedagdgicos, la metodologia de trabajo, la
intencionalidad de la dindmica dentro del aula, los aprendizajes esperados y el perfil
de egreso, son estos, algunos de los elementos que conforman una reforma
educativa, todos ellos, incorporados en un cuerpo filoséfico que se establece en las
politicas publicas de orden educativo, que las autoridades plantean para alcanzar los
propositos que el curriculo busca es de este modo que aparece la figura del Asesor
Técnico Pedagogico (ATP), que busca desarrollar estrategias de intervencion
pedagogica, entendidas éstas como la implementaciéon de un conjunto de acciones
gue permitan modificar, fortalecer o consolidar las competencias de los profesores
para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en la practica educativa (SEP,
2007).

Es fundamental que el ATP sea un investigador actualizado, donde su
compromiso requiera que se desarrollen acciones y actividades dentro de la escuela,
gue fortalezcan el trabajo académico, su principal funcién es brindar asesoria a
profesores(as) de su propio centro escolar, para promover actitudes de liderazgo
académico entre sus asesorados y que desde su ambito laboral impulsen actitudes
participativas de los docentes y de la comunidad educativa en general, buscando la
consolidacion de los aprendizajes esperados para la aplicacion de las nuevas

propuestas metodoldgicas.

Los ATP, tienen un gran compromiso, son profesionales que apoyan con los
esfuerzos al que se someten los profesores y ademas a las propuestas curriculares,
para Garay (1988) citado por Lépez, C. L. (2010), esta ayuda es proporcionada por
personas que tienen un determinado catalogo de conocimientos y capacidades, y la
relacion se establece con la pretension de ayudar a los miembros de una organizacion
a comprender mas claramente sus objetivos.

El asesor técnico pedagogico (ATP) es pieza clave en la capacitacion de los

docentes frente a grupo en Educacién Media Superior. Su funcién es dar estrategias
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de trabajo, metodologia, materiales didacticos, asesoria en planificacion, en el uso de

la tecnologia, entre otras.

A continuacion se enlistan las funciones del Asesor Técnico Pedagogico segun
Lépez (2010) en su documento “La Construccion de la Asesorias en el
acomparamiento Técnico Pedagdgico”:

1. Detectar las necesidades de capacitacion y actualizacion del personal docente
del &rea a su cargo y comunicarlas al inspector general para su atencion.

2. Verificar la correcta aplicacion de los programas de estudio del éarea
correspondiente.

3. Verificar que el personal docente de su area elabore y mantenga actualizados
sus registros de planeacion.

4, Asesorar al personal docente en la seleccion y aplicacion de los métodos y

técnicas didacticas adecuadas para mejorar el desarrollo de los programas.

La finalidad principal de la asesoria es informar, difundir, capacitar, dar
seguimiento, apoyar al personal docente, técnico y directivo al que se atiende,
propiciando la comprension de los planteamientos de los Programas de estudio de

Educacién Media Superior, del sentido y significado del proceso de reforma.

Una de las caracteristicas de las escuelas eficaces es el liderazgo asumido por
su directivo, hace referencia al conjunto de capacidades que un individuo tiene para
influir en un colectivo de personas, haciendo que este colectivo trabaje con entusiasmo
en el logro de objetivos comunes vigoroso que debe tener el director.
Las actitudes, valores, metas y comportamientos de éste, son factores importantes en
la aportacion que el mismo realiza para tener una escuela exitosa en el logro de sus

metas educativas.

La funcion del director es la de crear un conjunto que vaya mas alla de las

partes, una institucion no es la suma de las partes, sino ese todo funcional armonico.
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El liderazgo del director debe estar orientado a la tarea y al apoyo socio — emocional,
en razon de que ninguna direccionalidad debe priorizar sobre la otra o anularla,
probablemente segun la situacion institucional y los momentos de las mismas tendra
gue orientarse mas una, que a otra. Jean Lebrecht (2007), consultora educacional dice
gue: "la funcién principal del director de colegio es ofrecer un liderazgo y una gestion
profesional para una unidad escolar. Esto con el fin de crear una base sdlida que
permita alcanzar estandares de alto nivel en todas las areas de trabajo de la escuela".
Lo que implica por parte del director, estar en una actitud empética con relacion a los
actores institucionales, actitud que le permitird un acercamiento o alejamiento de los
mismos, segun el grado de madurez afectiva individual y colectiva, y su eficiencia en

el logro de sus tareas, para intervenir direccionando su conducta o quehaceres.

En la actualidad, se espera que las practicas de los gestores educativos, como
responsables del &mbito educativo territorial y organizacional estén en condiciones de
asegurar las siguientes funciones: analizar-sintetizar; anticipar-proyectar; concertar-
asociar; decidir-desarrollar; comunicar-coordinar; liderar-animar; evaluar-reenfocar.
Con base en el acuerdo secretarial 449 por el que se establecen las competencias que
definen el perfil del director en los planteles que imparten Educaciéon del tipo Media

Superior, son las siguientes:

Organiza su formacion continua a lo largo de su trayectoria profesional e impulsa la
del personal a su cargo.

Reflexiona e investiga sobre la gestion escolar y sobre la ensefianza. Incorpora nuevos
conocimientos y experiencias al acervo con el que cuenta y los traduce en estrategias
de gestién y mejoramiento de la escuela.

Se evalla para mejorar su proceso de construccion del conocimiento y adquisicién de
competencias y cuenta con una disposicion favorable para la evaluacion externa y de
pares.

Aprende de las experiencias de otros directores y escuelas, y participa en la

conformacion y mejoramiento de su comunidad académica.
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Promueve entre los maestros de su plantel procesos de formacién para el desarrollo
de las competencias docentes.

Retroalimenta a los maestros y el personal administrativo de su plantel y promueve
entre ellos la autoevaluacion y coevaluacion.

2. Disefa, coordina y evalGa la implementacion de estrategias para la mejora de la
escuela en el marco del SNB.

Identifica areas de oportunidad de la escuela y establece metas con respecto a ellas.
Disefa e implementa estrategias creativas y factibles de mediano y largo plazo para la
mejora de la escuela.

Integra a los maestros, personal administrativo, estudiantes y padres de familia a la
toma de decisiones para la mejora de la escuela.

Establece e implementa criterios y método de evaluacion integral de la escuela.
Ifunde los avances en las metas planteadas y reconoce publicamente los aportes de
docentes y estudiantes.

Redisefa estrategias para la mejora de la escuela a partir del analisis de los resultados
obtenidos.

3.- Apoya a los docentes en la planeacion e implementaciébn de procesos de
ensefianza y de aprendizaje por competencias.

Coordina la construccion de un proyecto de formacion integral dirigido a los estudiantes
en forma colegiada con los docentes de la escuela, asi como con el personal de apoyo
técnico pedagaogico.

Explica con claridad a su comunidad educativa el enfoque por competencias y las
caracteristicas y objetivos del SNB.

Supervisa que lo distintos actores de la escuela cumplan con sus responsabilidades
de manera efectiva, en el marco de la Reforma Integral de Educacion Media Superior.
Describe con precisién las caracteristicas del modelo académico del subsistema al que
pertenece el plantel y su insercion en el SNB.

Sugiere estrategias para que los alumnos aprendan por el enfoque en competencias y
asesora a los docentes en el disefio de actividades para el aprendizaje.

Sugiere estrategias a los docentes en la metodologia de evaluacion de los

aprendizajes acorde al enfoque educativo por competencias.
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4.- Propicia un ambiente escolar conducente al aprendizaje y al desarrollo sano e
integral de los estudiantes.

Integra una comunidad escolar participativa que responda a las inquietudes de
estudiantes, docentes y padres de familia.

Organiza y supervisa estrategias para atender las necesidades individuales de
formacion de los estudiantes.

Fomenta estilos de vida saludables y opciones para el desarrollo humano, como el
deporte, el arte y diversas actividades complementarias entre los integrantes de la
comunidad escolar.

Préactica y promueve el respeto a la diversidad de creencias, valores, ideas y practicas
sociales entre sus colegas y entre los estudiantes.

Actula en la resolucion de conflictos entre docentes, estudiantes y padres de familia.
Garantiza que la esuela relna y preserve condiciones fisicas e higiénicas
satisfactorias.

5.- Ejerce el liderazgo del plantel mediante la administracion creativa y eficiente de sus
recursos.

Aplica el marco normativo para el logro de los propésitos de los planes y programas
de estudios de la institucion.

Lleva registros sobre procesos de la escuela y los utiliza para la toma de decisiones.
Gestiona la obtencién de recursos financieros para el adecuado funcionamiento del
plantel.

Implementa estrategias para el buen uso y optimizacién de los recursos humanos,
materiales y financieros de la escuela.

Integra y coordina equipos de trabajo para alcanzar las metas del plantel.

Delega funciones en el personal a su cargo y lo faculta para el logro de los propésitos
educativos del plantel.

6.- establece vinculos entre la escuela y su entorno.

Representa a la institucion que dirige ante la comunidad y las autoridades.

Establece relaciones de trabajo con los sectores productivo y social para la formacién
integral de los estudiantes.
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Ajusta las practicas educativas de la escuela para responder a las caracteristicas
econdmicas, sociales, culturales y ambientales de su entono.

Promueve la participacion de los estudiantes, maestros y el personal administrativo en
actividades formativas fuera de la escuela.

Formula indicadores y prepara reportes para la comunicacion con padres de familia,

las autoridades y la comunidad en general.

En resumen, algunas habilidades del director que pueden considerarse
trascendentes son, la toma de decisiones que requiere informacion, intuicién y
creatividad, la programacién y evaluacion de los procesos asi como de los resultados,
la comunicacién con la informacion dada en forma clara y para fortalecer el trabajo,
coordinar a nivel intra y extraescolar y algo, quiza fundamental y necesario dado por
la resolucién de conflictos, considerando tres perspectivas: la del afectado, las propias
y las de terceros. Para mejoria de esto, se debe promover la aceptacion de los otros,

una confrontacion pasiva y la integridad.

En la actualidad se destaca el papel del profesor como un mediador, facilitador
u orientador entre las politicas educativas y su ejecucion en el aula. La experiencia,
conocimientos, actitudes y condiciones del docente constituyen, impactan y

determinan la forma en que las politicas llegan al aula.

Por su parte Zabalza (2005) indica que los profesores tienen que hacer frente a
una serie de cambios en el escenario institucional, entre ellos destaca los relacionados

con:

Los alumnos: pertenecen a clases sociales distintas a las del pasado, esto los hace
mas heterogéneos. Son mas autbnomos en cierto sentido: mas libertarios, menos

respetuosos con las formas.

Las necesidades de formacion: se han diversificado las fuentes de empleo, se debe

responder a ellas. Se debe insistir en la formacion global, no buscar especializar a los
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estudiantes en algo en lo que probablemente no trabajaran, hay que formar para la
incertidumbre. Se debe buscar la formacion en el servicio, menos horas de escuela y

mas de practica.

La calidad de la educacion: los programas de mantenimiento de la calidad, los de
evaluacion de la calidad y de rendimiento son una presion que se incorpora en las

estructuras de la institucion y por tanto cambia sustantivamente el sistema.

El conocimiento: la ampliacion hacia el infinito de los contenidos nos ha complicado la
vida y por ello las disciplinas cada vez tienden a la especializacion. Hay conocimientos
disponibles en la red. Existen exigencias pluridisciplinares. Hay nuevos formatos
curriculares y nuevas formas de organizar los contenidos. Existen problemas de

jerarquizacién y patrimonializacion de los conocimientos.

El propio rol: se ha fortalecido la conexion de los procesos de ensefianza y los
procesos de aprendizaje, de manera tal que se vinculen como un proceso conjunto,
para ensefiar hay que saber qué procesos de aprendizaje siguen los alumnos. Se tiene
gue hacer mucho mas papeleo: la burocracia pedagdgica. Las reuniones se

multiplican. Hay presion hacia la colaboracién e integracion institucional.

Se admite que el docente de hoy desarrolla una pedagogia basada en el
didlogo, en la vinculacion teoria-practica, la interdisciplinariedad, la diversidad y el
trabajo en equipo; que es capaz de tomar iniciativas para poner en marcha ideas y
proyectos innovadores; que desarrolla y ayuda a sus alumnos a apropiarse de los
conocimientos, valores y habilidades necesarios para aprender a conocer, a hacer, a
convivir y a ser. Asimismo, incorpora a su practica el uso y manejo de las nuevas
tecnologias tanto para la ensefianza en el aula y fuera de ella como para su
aprendizaje permanente. Ademas, debe ser percibido por los alumnos a la vez como
un amigo y un modelo, alguien que les escuchay les ayuda a desarrollarse (UNESCO,
1996).
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Este enfoque asume que los maestros deben comprender la realidad del
estudiante, apoyar sus necesidades basicas de aprendizaje asi como las capacidades
existentes. Se requiere entonces conocer al alumno y comprender el proceso de
aprendizaje, por lo tanto:

o Facilita el aprendizaje y en menor medida es alguien que trasfiere
conocimiento a los estudiantes.
o Crea un ambiente de aprendizaje naturalmente critico donde los estudiantes

puedan enfrentar preguntas, resolver problemas, tomar decisiones, etc.

o Logra que los estudiantes se comprometan con el curso y con el aprendizaje.
o Utiliza durante el curso multiples formas para que los estudiantes aprendan.
o Utiliza la retroalimentacion para ayudar a los estudiantes lograr los objetivos.
o Evalla en forma sistematica el aprendizaje.

o Esta disponible para los estudiantes.

Se entiende por maestro a un “trabajador del conocimiento, mas centrado en
el aprendizaje que en la ensefianza, disefiador de ambientes de aprendizaje, con
capacidad para optimizar los diferentes espacios en donde éste se produce,
atendiendo particularmente la organizacion y disposicion de los contenidos del

aprendizaje, con un seguimiento permanente de los estudiantes” (Marcelo, 2001).

Entonces, el maestro, en esta orientacion centrada en el aprendizaje del
estudiante, debe ser capaz de responder a los vertiginosos cambios en el
conocimiento cientifico-tecnolégico y en las concepciones del aprendizaje, que utilice
de manera creativa e intensiva las nuevas tecnologias, que reoriente su practica
pedagogica hacia una ensefianza mas contextualizada a partir de la comprension de
las diferencias individuales y socioculturales; que conozca y pueda aplicar nuevas
significados de gestién del proceso educativo, generando liderazgo académico, y que
pueda vincularse con diversas instituciones e instancias que promueven aprendizajes

formales e informales.
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1.4 Conociendo el problema: el diagndstico

La Direccion General de Educacion Tecnolégica agropecuaria (D.G.E.T.A)),
adscrita a la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS) de la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) fue disefiada desde hace mas de cuarenta y cinco afios para
apoyar en la educacion formal de los jévenes de zonas rurales, con la finalidad de que
pudieran alcanzar un desarrollo personal y profesional, se oferta una formacion
bivalente basada en competencias, integral, social, humanista y tecnolégica
agropecuaria, centrada en la persona, que consolide el conocimiento, fortalezca la
pertinencia y fomente la mentalidad emprendedora y de liderazgo asi como brindar

servicios de capacitacion y asistencia técnica.

La DGETA es uno de los activos mas importantes que tiene el Estado Mexicano
para coadyuvar con la educacion al crecimiento con rentabilidad y equidad, la
generacion de empleos y el desarrollo rural integral sustentable del campo mexicano,

con énfasis en la seguridad y soberania alimentaria.

En la actualidad, opera con 288 Centros de Bachillerato Tecnoldgico
Agropecuario y 6 Centros de Bachillerato Tecnolégico Forestal, distribuidos en todo el
pais, con excepcion, en la ciudad de México. Ademas cuenta con dos Unidades de
Capacitacion para el Desarrollo Rural, un Centro de Investigacion de los Recursos

Naturales y Agropecuarios y 125 brigadas educativas para el Desarrollo Rural.

El Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario N° 86 “José Joaquin de
Herrera y Ricardo’s” de Perote, Veracruz, es una institucion de tipo tecnoldgico en
donde el estudiante ademas de adquirir su certificado de bachillerato recibe un titulo
de alguna de las carreras técnicas que se ofertan en el plantel educativo, estas
carreras comprenden una duracion de tres afios y estan divididas en seis semestres,
es importante destacar que actualmente estd integrada al sistema Nacional de
Bachillerato en el nivel IV como consta en el dictamen del Comité Directivo con folio
001307 .
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Como misién tiene el ofrecer servicios de Educacion Media Superior basada en
competencias, asi como la asistencia técnica y orientacion en la gestion con soportes
de calidad para incidir de forma pertinente en el desarrollo de la sociedad, con sentido
humanista, critico y de respeto.

La visidn es ser una institucion de Educacion Publica con prestigio y calidad,
reconocida en Perote y la region, que responda a los requerimientos en el escenario

socioeconOmico y cultural. Participar como ente social en la toma de decisiones.

Por lo que la institucion representa, los valores fundamentales son:

El respeto que es la expresion de consideracion que se hace a terceros y asi mismo.

La igualdad es sin6nimo de equidad, todos tenemos los mismos derechos.
La solidaridad para expresar el apoyo a una causa.
La cooperacion es la asistencia que ofrecemos de manera desinteresada.

La libertad es el valor mas apreciable ya que es la forma de expresar por voluntad
propia nuestros actos, no sentimos presion u obligacion por nada ni por nadie.

La responsabilidad entendida como responder a nuestros actos.

El objetivo general de la institucidon consiste en formar técnicos competentes en
el proceso productivo de las distintas areas laborables de la region, ademas de brindar
servicios de capacitacién, asistencia técnica y transferencia de tecnologia a la

sociedad del area de influencia de la institucion.

Se oferta la modalidad escolarizada-presencial, la cual es caracterizada por la
asistencia diaria del estudiante, el que es guiado por un docente de acuerdo a las
exigencias de las asignaturas basicas, propedéuticas, asi como de los Mddulos
profesionales, en un horario que se establece en el reglamento escolar de la institucion
y que se adapta a un programa de estudios coordinado por la Coordinacion Sectorial
de Desarrollo Académico (COSDAC).
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Para el desarrollo integral de los estudiantes se toman en consideracion los
siguientes elementos: desarrollo de competencias genéricas, disciplinares vy
profesionales que se refuerzan en actividades como: realizacién de servicio social y
practicas profesionales, asi como la experimentacién y practicas en laboratorios y
talleres, trabajo colaborativo, desarrollo de valores, colaboracion entre padres de
familia y autoridades, actividades paraescolares como actividad fisica, participacion en

eventos civicos, culturales, deportivos y tecnolégicos.

Los estudiantes del Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario N° 86
acreditan su nivel bachillerato en alguna de las cinco areas del conocimiento que se
establecen en la institucion: Quimico-Biologico, Econdmico-Administrativo, Fisico-
Matematico, Humanidades y Ciencias Sociales. Se ofertan cuatro carreras técnicas:
Técnico Agropecuario, Técnico en Produccién Industrial de Alimentos, Técnico en
Administracion para el Emprendimiento Agropecuario y Técnico en Ofimatica, mismas

gue estan reconocidas ante Profesiones.

De acuerdo a la Reforma Integral de la Educacion Media Superior la institucion
se apega al modelo educativo basado en competencias con un enfoque centrado el
aprendizaje. Con base al Acuerdo Secretarial 653 en donde se establece el plan de
estudios del bachillerato tecnoldgico, la institucién adopta la estructura curricular de la
siguiente manera: el primer semestre corresponde al componente de formacion basica
gque es en donde todos los alumnos de manera general cursan las mismas asignaturas
gue corresponden a cada uno de los campos disciplinares (Acuerdo secretarial 444),
del segundo al quinto semestre cursan cuatro asignaturas basicas en cada uno y un
moédulo profesional correspondiente a cada carrera técnica, misma que es
seleccionada por los propios estudiantes, y por ultimo en sexto semestre cursan dos

materias basicas, dos del area propedéutica y el dltimo maodulo profesional.

El C.B.T.a 86 se localiza geograficamente en Perote, municipio del Estado de

Veracruz, la poblacion es de un nivel socioecondmico medio-bajo, donde su actividad
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primordial es la agricultura de temporal, la crianza de ganado ovino y la reproduccion

de ganado porcino en granjas.

Los estudiantes que estan inscritos actualmente en la institucion radican en las
localidades cercanas al municipio de Perote, asi mismo se encuentran dentro del area
de influencia de la institucién comprendiendo los municipios de Altontonga, las Vigas
de Ramirez, Acajete, Villa Aldama, Las Minas, todos pertenecientes al estado de
Veracruz, Tepeyahualco, Alchichica, Quechulac, que pertenecen al estado de Puebla,

por mencionar aquellos del que se tiene mayor demanda.

Las viviendas que se encuentran en la cabecera municipal son en su mayoria
de materiales firmes como lo son el block y el cemento que son elaborados en la
cercania del municipio, por lo que para los pobladores es facil su adquisicion, ademas
cuentan con techo y suelo firme; sin embargo en las zonas aledafias al municipio el

tipo de vivienda varia entre madera, block, lamina de cartén o lamina galvanizada.

La poblacion cuenta con los servicios de luz, agua potable, gas, drenaje,
servicios médicos, hospitales publicos y privados, un ministerio publico, transporte
publico (taxis y camiones), servicios educativos publicos y privados en los diferentes

niveles y servicio de telecomunicaciones.

La institucion educativa a su vez tiene todos los servicios basicos que se
necesitan para llevar a cabo las actividades docentes, administrativas y directivas
como lo son el servicio de energia eléctrica, agua potable, gas, fosa séptica (aun no
hay drenaje), internet, servicio de telefonia, calles perimetrales en su mayoria

pavimentadas, entre otros.

El recurso humano de la institucion consta de 56 docentes, conformado por 26

hombres y 30 mujeres, del personal administrativo y de apoyo a la educacion se cuenta
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con 24 personas, de los cuales 13 son hombres y 11 son mujeres, siendo un total de
80 trabajadores que componen la plantilla de personal en el C.B.T.a 86.

En lo que respecta a infraestructura, la institucion cuenta con 30 aulas didécticas
con el mobiliario elemental para la realizacion de las actividades académicas: un
escritorio 0 mesa para el docente, 40 sillas y 40 mesas tipo trapezoidal, un pintarrén y
un anaquel para guardar los trabajos de los estudiantes, 10 de ellas poseen proyector
digital. Ademas cuenta con una sala audiovisual, un centro de informacion (Biblioteca)
con acceso a internet alambrico equipado con 7 computadoras exclusivo para
consultas de informacion referentes a las diferentes asignaturas, servicio de cafeteria,
3 laboratorios los cuales son: un laboratorio de quimica y suelos, otro de fisica y
biologia y para el area de ofimatica un laboratorio de computo tipo mariposa con 3
salas con internet alambrico equipadas con 41 computadoras para el servicio de los
estudiantes, ademas existen 3 talleres para la industrializacién de alimentos: taller
para la industrializacion de productos carnicos, taller hortofruticola y taller de
industrializacion de lacteos; también cuenta con un taller de mantenimiento que es
ocupado para la reparacion preventiva y correctiva de la infraestructura de la
institucion, asi mismo existen areas para el desarrollo de actividades complementarias
para los estudiantes: canchas deportivas de fatbol, volibol y basquetbol; en cuanto al
desarrollo de su formacion en el componente profesional la instituciébn cuenta con
postas zootécnicas: bovina y porcina asi como 6 hectareas de area agricola para la
siembra de cultivos que ayudan a la manutencion y alimentacion de los semovientes

del plantel.

Actualmente el Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario N° 86 posee
una matricula de 961 estudiantes de los cuales 451 son de primer semestre,
enfatizando que 237 son hombres y 214 mujeres; de tercer semestre se encuentran
291 estudiantes de los cuales 151 son hombres y 140 mujeres; para el quinto semestre

hay un total de 219 en donde 110 son hombres y 109 son mujeres.

De las cuatro carreras que se ofertan en la institucion los estudiantes estan

distribuidos por semestres de la siguiente manera: para la carrera de Técnico en
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Administracién para el Emprendimiento Agropecuario en primer semestre hay un total
de 79 estudiantes inscritos, en tercer semestre 82 estudiantes y en quinto semestre
75; en la carrera de Técnico Agropecuario se encuentran inscritos 116 estudiantes de
primer semestre, en el tercer semestre hay 44 y en el quinto semestre 34; para la
carrera de Produccion Industrial de Alimentos se cuenta en el primer semestre con 131
estudiantes; en tercer semestre se encuentran inscritos 79 y en el quinto semestre 58,
por ultimo en la carrera de Ofimatica se presentan en el primer semestre 125

estudiantes, en el tercer semestre los estudiantes son 56 y en el quinto semestre 52.

Los lineamientos que rigen al Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario
N° 86 y que constituyen un marco normativo en la educacion son los siguientes: la
constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos en sus articulos constitucionales
3y 73 Fraccion XXV, la ley General de la Educacion, la Ley del Servicio Profesional
Docente, la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, asi como
los acuerdos secretariales 442 que en sus articulos primero y segundo establecen el
Sistema Nacional de Bachillerato en un plan de diversidad y los ejes de la Reforma
integral de la EMS, el acuerdo 444 por el que se establecen las competencias que
constituyen el marco curricular comun, el acuerdo 447 por el que se establecen las
competencias docentes para quienes impartan educacion media superior en una
modalidad escolarizada y por ultimo el acuerdo 653 por el que se establece el plan de
estudios del bachillerato tecnoldgico y los demas acuerdos secretariales acordes a la
RIEMS.

En la institucion existe un reglamento interno que fue elaborado con el objetivo
de formar estudiantes integros, que sean capaces de construir aprendizajes y asi
mismo desarrollar actitudes, valores y habilidades, que mas adelante tendran que
practicar en la vida cotidiana, dicho documento refleja los derechos, obligaciones y
sanciones de los mismos estudiantes y fue establecido en una reunién de academia
en coordinacion con los docentes, presidente del consejo técnico académico, direccion

del plantel y padres de familia; esta basado de acuerdo a los lineamientos establecidos
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por la DGETA y que fue adaptado especificamente a las caracteristicas de la

institucion y de los propios estudiantes.

Cuando se habla sobre estilos de aprendizaje, sobre hipotesis acerca de los
alumnos con el aprendizaje, con y sin la intervencién del docente, entonces se habla
sobre las fallas en las estrategias de trabajo del maestro, en los procesos de
seguimiento, en el manejo de estrategias o en factores externos al trabajo aulico que
propician la reprobacion escolar. No hay duda, que existen muchos factores extrafios

0 ajenos al control del docente, directivos, escuela y padres de familia.

Robles y Martinez (2007) sefialan que la reprobacion es un problema
multifactorial y multidimensional. Los culpables son el alumno, el docente y la
normatividad institucional. El docente dice que el alumno no tiene interés en estudiar.
El alumno dice que es el estilo de los docentes, sus estrategias de ensefianza y sus
métodos de evaluacion. La academia opina que si la institucién educativa detectara el

problema a tiempo, ellos podrian intervenir efectivamente para solucionarlo.

Es entonces, casi indiscutible que el resultado reprobatorio de un alumno en la
escuela es consecuencia de un trabajo mal desarrollado, mal planeado o mal
estructurado. La reprobacion en la escuela actualmente abre una grieta en lo que se

considera el trabajo aulico.

El programa PISA por sus siglas en inglés (Programme for International Student
Assessment, 2012) propone algunas causas de reprobacién que pueden categorizarse
en una inhabilidad técnica del profesor o indiferencia en el trato del trabajo educativo,
tal vez, se puede atribuir a una falla del sistema, a la falta de identidad. Aunadas otras
cosas como son lo que se han dejado ver con las teorias de certificar al docente
porque no es posible aceptar que el empefo de los alumnos por estudiar concluya en
esperanzas truncadas al fracasar en los examenes amafados, mal formulados y peor

calificados.
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Monge (2006) afirma que el significado de la reprobacién consiste en no aprobar
un determinado grado o nivel. La reprobacion se manifiesta en la calificacion, es
entonces una representacion numérica en la que se aparenta el logro real de las
competencias alcanzadas por un estudiante. Acreditar no significa necesariamente

aprender y reprobar no siempre es igual a no aprender.

Entonces, la reprobacién no informa directamente acerca de los procesos y lo
productos de aprendizaje, advierte la posible existencia de problemas que deberan

estudiarse con mayor cuidado.

El problema manifiesto en la reprobacion escolar es el sintoma mas alarmante
de la mala calidad educativa, de la falta de eficiencia, efectividad, un mal manejo del
programa o del proceso de aprendizaje.

La reprobacion es un problema que afecta al estudiante y por supuesto a la
sociedad en su conjunto, por tal motivo y a partir de este momento se esta poniendo
especial atencion en este aspecto. Los cambios que sufren los adolescentes pueden
ir desde los propios de su crecimiento y adaptacion al medio, hasta aquellos que
pueden modificar negativamente el destino de su vida como es la delincuencia, las
drogas, embarazos no deseados, entre otros; estos factores pueden provocar en los
jovenes inestabilidad y rechazo hacia sus estudios dejando de lado las experiencias

de compartir su vida con los nuevos amigos, compaferos y docentes.

Morales (1999) define a la reprobacion escolar, especificamente en el nivel
superior como un fendmeno altamente indicativo de la crisis por la que atraviesa la
sociedad en general y por supuesto la educacion. En ese sentido se entiende que la
reprobacion como parte del fracaso escolar es preocupante en todos los niveles
educativos, pero que en la Educacion Media Superior adquiere una importancia
mayuscula, ya que de este nivel egresan los jévenes que se incorporaran al nivel
superior para continuar con su formacion profesional o que deben incorporarse al

campo laboral-productivo nacional para asi contribuir al desarrollo del pais.
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Entonces, la reprobacion escolar se considera un problema socioeducativo ya
gue afecta directamente a los jovenes en edad de cursar el primer afio de su
preparacion en el nivel medio superior, teniendo como consecuencias sociales tales
como: pérdida de valores que los convierte en presas faciles de caer en la drogadiccién
y delincuencia; ademas pueden ser excluidos de la sociedad quedando expuestos a
la vulnerabilidad social; asi mismo, al no tener trabajo ni estudio se incorporan al gran
namero de jovenes denominados como “NINIS”; en nuestro pais la tasa total es del
22.1% (OCDE, 2015).

Los problemas sociales mas graves que enfrentan este grupo de jovenes son
el alcoholismo o delincuencia organizada; siendo sus amistades quienes
principalmente los atraen a los vicios y a la delincuencia. Lo anterior coincide con lo
gue reporta la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2005) la cual determina
gue la juventud que no esta empleada, ni en la escuela, tiene mayor probabilidad de

incurrir en conductas delictivas, poniendo en riesgo su salud y la de los otros.

En la institucion educativa existen diferentes problematicas que afectan
seriamente el desempefio académico del alumnado, el desempefio laboral y
profesional del personal docente, esto se conoce a partir de la informacién que se
encuentra registrada en cada departamento del area académica del plantel, asi como
de la observacion del trabajo docente realizada en las aulas, reuniones de consejo
técnico académico, encuestas dirigidas a los estudiantes y docentes. Los principales

problemas son:

1. Dificultades para garantizar el trayecto escolar: alta desercibn o abandono
escolar y una baja eficiencia terminal; resultado de una compleja combinacién de
factores escolares y extraescolares (carencias socioecondémicas, ingreso temprano al
mundo laboral, bajo capital cultural de las familias, desintegracion familiar, por
mencionar algunos), informacién que arrojan las encuestas que se realizan a los

estudiantes que se dan de baja.
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2. Poco o nulo trabajo colegiado entre academias, en este tema se percibe un
clima laboral poco favorable, no existe el trabajo colaborativo.

3. Ausencia de intervenciones para los jovenes en situaciones de riesgo, aunque
se implementen estrategias cuyo objetivo principal sea apoyar a estudiantes en
situaciones de riesgo la insuficiencia de personal capacitado a la hora de dar atencién
es un impedimento para una buena intervencion

4. Débil profesionalizacién de los docentes y baja calidad de la ensefianza, se
siguen llevando a cabo practicas docentes de modo tradicionalista.

5. Aprendizajes poco relevantes y significativos, lo que provoca la desmotivacion

y desinterés de los alumnos.

Los instrumentos para la realizacion del diagnéstico y deteccidn del problema
fueron: la observacién, un analisis FODA (Apéndice A), la consulta en distintas fuentes
de informacién como: datos estadisticos en el departamento de servicios escolares

(Anexol), resultados de encuestas con padres de familia y alumnos (Apéndice B).

En el andlisis que se realizd en los registros de control escolar del ciclo escolar
agosto 2015 — julio 2016, se detectd un elevado indice de reprobacion asi como de
abandono escolar: 49.34% y 21.84% respectivamente. También, se analizaron las
calificaciones del primer parcial del presente semestre comprendido de agosto 2016 —
enero 2017, dando los siguientes datos:

Primer semestre: 66.9% de reprobacion
Tercer semestre: 58.70%

Quinto semestre: 26.18%

De las asignaturas que mas indice de reprobacion presentan en primer
semestre se encuentran: lectura, expresion oral y escrita (40.13%), l6gica (37%),
algebra (31.26%) y Tecnologias de la informacion y la comunicacion (30.2%), todas
pertenecientes al primer semestre y en las que no existe un trabajo colegiado y

colaborativo de academias.
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Lo que indica, por lo tanto, que existe un problema de reprobacién y que pone
en alerta el posible incremento de alumnos que se encuentran en riesgo de abandono
escolar para el siguiente semestre que comprende el periodo de febrero — julio 2017 y

gue puede aumentar en comparacion con el ciclo anterior.

Es entonces que, con este panorama, datos y con la responsabilidad que recae
en el cargo de directora del plantel, se implementa la estrategia del trabajo
colaborativo para disminuir el indicador de la reprobacién de materias que a su vez
inciden directamente en otros indicadores de gestion como lo son: el abandono escolar
y eficiencia terminal, de tal modo que el planteamiento del problema queda de la

siguiente forma:
¢,De gué manera el Plan de Mejora Continua mediante el trabajo colaborativo ayudara

a disminuir la reprobacion de materias en el Centro de Bachillerato Tecnolégico

agropecuario No. 86 para elevar la calidad educativa?
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CAPITULO 2



CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 El gestor como investigador e interventor

La tarea del gestor educativo parte del reconocimiento de la educacion centrada en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, o que exige al gestor educativo capacidad
cognitiva, de interaccién, de innovacién, de motivacién y de gestion; ligadas éstas a
las relaciones humanas, la motivacion del personal a su cargo y la participacion

democrética.

Un gestor educativo como investigador e interventor en la Educacion Media
Superior tiene la tarea y compromiso de producir conocimiento sobre los fenbmenos
observables en el campo de la accidn, sea para describir, comprender o para explicar

tales fendbmenos.

Investigar en la gestion es distinguir las pautas y los procesos de accién de los
fendmenos, a través de su descripcion, de su analisis critico y de su interpretacion,
apoyados en teorias, hipétesis y supuestos. Esto lleva a que toda experiencia y
practica significativa debe ser compartida con la finalidad de buscar la mejora de la

escuela; convertirla en un lugar propicio para el desarrollo integral de los jévenes.

2.2 El enfoque de la gestion educativa

La funcion directiva es definida por José Maria Veciana (2002) como “un
proceso dinamico de una persona sobre otra u otras personas que orientan su accion
hacia el logro de metas y objetivos compartidos, de acuerdo con la toma de decisiones
que le confiere su poder” En el caso del sector educativo, esto significa que el gestor

educativo es quien orienta y lidera en la institucion u organizacién el direccionamiento
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estratégico, el clima organizacional y el manejo adecuado de conflictos desde

procesos de concertacion, evaluacion y mejoramiento continuo.

Henry Mintzberg (1984) y James Stoner (1996) asumen, respectivamente, el
término gestion como la disposicion y la organizacion de los recursos de un individuo
0 grupo para obtener los resultados esperados. Pudiera generalizarse como el arte de
anticipar participativamente el cambio, con el propdsito de crear permanentemente
estrategias que permitan garantizar el futuro deseado de una organizacion; es una
forma de alinear esfuerzos y recursos para alcanzar un fin determinado. Este enfoque
supone la construccién de una cultura de colaboracion entre los actores quienes,
basados en el convencimiento colectivo de su capacidad para gestionar el cambio
hacia la calidad educativa, segun Hopkins & Reynolds (2006), empefian sus esfuerzos
por hacer sostenible ese cambio al actuar de manera deliberada por la transformacion
de sus propias practicas como condicién para mejorar los aprendizajes de los alumnos;
de acuerdo con Bolivar (1999), es preciso formar comunidades que se preocupen por
aprender a hacer mejor las cosas. Finalmente, como lo sefiala Hopkins, hacer una

buena escuela depende de cada escuela.

La gestidn en el campo educativo se ha clasificado, para su estudio, en cuatro
categorias de acuerdo con el &mbito de su quehacer y con los niveles de concrecion

en el sistema: educativa, institucional, escolar y pedagdgica.

Gestion educativa. Las personas, por ejemplo, de las secretarias de educacion publica,
a nivel federal o estatal, realizan trabajo colaborativo, cuando se relnen para
planeaciones, adecuaciones a los planes y programas de estudio o para realizar

actividades que requieren de la participacion de todos los integrantes.
Gestion institucional. Un ejemplo de la concrecion del trabajo colaborativo a nivel

institucional puede ser cuando se reunen los directivos de todos los planteles para

planear actividades para cumplir con los objetivos institucionales.
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Gestion escolar. El trabajo colaborativo se concreta a nivel escolar cuando los
docentes que imparten una misma asignatura se reunen para elaborar planeaciones,
compartir experiencias y también para capacitarse en conjunto. Es decir, cuando se

trabaja en grupos colegiados, se cumple con la competencia.

Gestion pedagodgica. La competencia de trabajo colaborativo se concreta en el aula
cuando se aplica alguna de las técnicas mencionadas y se logra que los alumnos
realmente trabajen en equipo, es decir, aceptando responsabilidades como integrantes

del equipo, buscando el beneficio colectivo antes que el individual.

La cristalizacion de las acciones en los distintos niveles de gestidon perfila un
modelo de gestion educativa; se apuesta a enfocar su organizacion, su funcionamiento
y sSus practicas y sus relaciones hacia una perspectiva gestora de resultados
educativos; asi, el papel de los actores escolares cobra especial relevancia porque
centran su atencion en la generacion de dinamicas internas de cambio, que parten de
revisar como hacen lo que hacen y qué resultados estan obteniendo. La misma
dinamica de trabajo implica una preocupacion de éstos por hacer mejor las cosas, pero
no de manera aislada, sino en conjunto con los demas miembros de la comunidad

escolar.

Las ideas fuerza de la gestion institucional, escolar y pedagdgica sostienen que,
en contextos inciertos y en condiciones cambiantes, es preciso reinventar, sistematizar
y mejorar continuamente los objetivos, estrategias, practicas y cultura de las

organizaciones educativas.

Esencialmente la funcién de gestor educativo como lider en las organizaciones
educativas, consiste en disefiar de manera creativa los procesos de aprendizaje por
los cuales los actores de la comunidad pueden abordar de manera solidaria y
productiva las situaciones criticas y conflictivas, es su responsabilidad la integracién
de la mision, la vision, los valores y principios de la institucion con una vision sistémica,

reconociendo la institucion en su totalidad y en sus interacciones y relaciones.
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Entendido asi el liderazgo; el gestor educativo en las organizaciones sociales o
en instituciones y centros educativos, desarrolla un modelo de liderazgo con capacidad
de impulsar y transformar procesos de calidad en la educacién, denominado liderazgo

transformacional.

El modelo de liderazgo transformacional es concebido hoy como el modelo de
liderazgo de futuro, que posibilita dirigir organizaciones que aprenden, cambian y se
adaptan permanentemente, haciendo frente a las nuevas tecnologias y a las
necesidades y expectativas de las comunidades y de los participantes activos del

servicio educativo, mediante el mejoramiento continuo de sus procesos.

El gestor educativo transformacional lidera el cambio en la institucién, motiva y
ayuda a sus equipos de trabajo para que tomen conciencia de sus potencialidades y
capacidades y para que sean lideres de sus propias actividades y logren un
crecimiento y desarrollo profesional. En palabras de José Luis Bernal Agudo “el
liderazgo transformacional implica el incremento de las capacidades de los miembros
de la organizacion para resolver individual o colectivamente los diferentes problemas
y lo que entiendo como toma de decisiones. El liderazgo transformacional es pues la
cultura del cambio, el agente transformacional de su cultura organizativa” (Bernal
Agudo, 2001).

El lider transformacional infunde valores que dan cuenta del por qué y para qué
de la actividad de la organizacion; es un lider capaz de conducir a una organizacion
hacia la calidad total, es un visionario que aporta visién de futuro, que motiva a sus
colaboradores a trabajar en una direccién y a crecer personalmente, a comprometerse

con programas de cambio que conduzcan a procesos de calidad.

Bernal Agudo retoma los elementos caracteristicos del gestor educativo con

liderazgo transformacional, propuestos por Bernard Bass (1985), ellos son:
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o Carisma: capacidad de entusiasmar, de transmitir confianza y respeto.

o Consideracién individual: presta atencion personal a cada miembro, trata
individualmente a cada subordinado, da formacion y aconseja.

o Estimulacion intelectual: favorece nuevos enfoques para viejos problemas, hace
hincapié en la inteligencia, racionalidad y solucién de problemas.

o Inspiracion: aumenta el optimismo y el entusiasmo.

o Tolerancia psicologica: usa el sentido del humor para indicar equivocaciones,

para resolver conflictos y para manejar momentos duros.

El lider transformacional considera que desempefia un rol simbélico de
autoridad que le permite ser el "representante institucional" de la organizacion y, como
tal, debe dar ejemplo de trabajo duro, disponibilidad y honestidad en sus actuaciones,
gue deben ser coherentes con la visidn, mision y valores de la organizacion.

Segun este modelo, seguira siendo necesaria la figura del gestor educativo, pero no
como simbolo de poder institucional, sino como posibilitador de procesos para que los
miembros de la institucién alcancen los objetivos en clave de calidad; como negociador
a nivel interno y externo, para mantener la coherencia institucional en funcién de su

mision, para armonizar la diversidad y como cabeza visible de la organizacion.

Un gestor educativo que se asume como un lider “transformacional”, busca
convertir a sus colaboradores en lideres de la actividad educativa que llevan a cabo,
facilitandoles su labor y acompafiandolos a cumplir con sus expectativas personales,

académicas y pedagdgicas con compromiso ético y social.

2.3 La estrategia de intervencién

La escuela es un espacio donde ocurren los procesos de ensefianza, aprendizaje y la
convivencia entre los diferentes actores. Para los nifios, nifias y jovenes es también un
lugar en el que, ademas de aprender y desarrollar sus competencias, se construyen
relaciones de amistad y afecto y fortalecen la construccion de sus estructuras éticas,
emocionales, cognitivas y sus formas de comportamiento. Es también, el lugar donde

se materializan el Proyecto Educativo Institucional, el curriculo y el plan de estudios, y
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se concretan la planeacion curricular, las actividades pedagdgicas, las evaluaciones
en sus diferentes tiempos y por sus diferentes actores, autoevaluaciones y las

relaciones con diferentes interlocutores de la comunidad educativa y otras entidades.

El proyecto educativo, el plan de estudios y el plan de mejora son herramientas
para orientar las acciones escolares hacia el logro de las metas que el equipo directivo
definio, en compafia de los demés integrantes de la comunidad educativa. Estos
propositos, metas y acciones permiten que una institucion tenga una carta de
navegacion que debe ser conocida por todos para lograr el compromiso de cada uno,
bajo el liderazgo del director y de su equipo. Este compromiso incluye la movilizacion
y canalizacion del trabajo hacia el alcance de los objetivos en los plazos establecidos
para ello, asi como el seguimiento y la evaluacion permanentes de los planes y
acciones para saber si lo que se esta haciendo permite alcanzar las metas y los
resultados propuestos, y qué ajustes hay que introducir para corregir el rumbo
oportunamente.

La reflexion sobre los desafios que implica actualmente gestionar y dirigir una
escuela, lleva a introducir cambios en las culturas burocréaticas, que se han impuesto
a lo largo del tiempo en el trabajo directivo y docente, para proponer otras perspectivas

gue valoran a cada uno de los actores y a sus compromisos colectivos.

Hay cierto consenso alrededor de la necesidad de ir construyendo una cultura
organizacional en la que se trabaje segun una estrategia de construccion de soluciones
y de prevision de acciones para la resolucién de problemas, sustentada en la
posibilidad de avanzar sobre un proceso de desarrollo para los nifios, jévenes y adultos
gue interactian en las instituciones escolares, en este sentido se plantean las

siguientes estrategias:

Proyectos. Son actividades poco estructuradas y relativamente abiertas, tanto
su definicion como las decisiones de su estructura forman parte del trabajo que el
estudiante debe realizar; su resolucion, por lo tanto, es compleja y siempre admite
multiples concreciones que pueden ser mas o menos adecuadas en funcién de su

ajuste a unos criterios ya establecidos (Diaz Barriga, 2006).
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Los proyectos pueden llevarse a cabo en la escuela o fuera de ella y estar
vinculados al desarrollo de algun tipo de practicas. En este segundo caso, se trataria
de actividades con un mayor nivel de autenticidad por cuanto el estudiante se
encuentra inmerso en un proyecto profesional o ciudadano que es real. Se trata de
tener en cuenta lo que sucede fuera de la escuela, en las transformaciones sociales y
en los saberes, la apertura hacia los conocimientos que circulan fuera del aula y que

van mas alla de los contenidos establecidos en el curriculo formal.

El método de proyectos es importante, entre otras razones: para aprender a
establecer relaciones con la cantidad ingente de informacién que actualmente se
produce; por la perspectiva transdisciplinar desde la que hoy se organizan y
problematizan los saberes cientificos; por la significacion que adquiere, en una
sociedad que se mueve entre lo global y lo local, el contraste de puntos de vista; y por

la idea de que la realidad no es sino para el sistema o la persona que la defina.

El desarrollo de un proyecto suele incluir los siguientes elementos: definicion
del tipo de trabajo; establecimiento de pactos o de un contrato respecto al aprendizaje
gue se espera conseguir; disefio de un plan de trabajo; busqueda, andlisis y seleccién
de la informacion pertinente; y sintesis del resultado del trabajo. Ademas, la realizacion
de un proyecto implica siempre un periodo relativamente largo y también puede ser

llevado a cabo en equipo.

Los proyectos pueden contribuir, como apunta Henry (1994, citado en
Herndndez, 2000), a favorecer en los estudiantes la adquisicion de competencias
relacionadas con la construccién de la propia identidad, lo que se estudia responde a
cuestiones "inquietantes" para los estudiantes, las cuales tienen que ver con las
interpretaciones que construyen del mundo y las preguntas que se hacen sobre la
realidad; la autodireccion, porque posibilita el desarrollo de sus iniciativas para realizar
procesos de indagacion, ordenacion e investigacion; la inventiva, a través de la
utilizacién creativa de recursos, métodos y explicaciones alternativas a las que suelen
aparecer en los libros de texto; la critica, analisis e interpretacion de las formas en que

se transmiten o como son presentados algunos saberes; el planteamiento y la
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resolucion de problemas, el diagndstico de situaciones y el desarrollo de estrategias
analiticas, interpretativas y evaluativas; la integracion conceptual, pues favorece la
sintesis de ideas, experiencias e informacion de diferentes fuentes y disciplinas; la
toma de decisiones, ya que ha de elegir lo que es relevante en la investigacion y lo
gue se ha de incluir en el proyecto para comunicarlo; y la comunicacién
interpersonal, puesto que ha de contrastar las propias opiniones y puntos de vista con

otros, y hacerse responsable de ellas.

Otra estrategia es el Aprendizaje basado en problemas (ABP). Existen diversas formas
de concebir el ABP; se toma la definicion de McGrath, que lo expresa como un
"método de aprendizaje en grupo que usa problemas reales como estimulo para
desarrollar habilidades de solucién de problemas y adquirir conocimientos especificos"
(2002). EI ABP representa un enfoque innovador que se fundamenta en el
constructivismo y en el que, a partir de un problema inicial, se desarrolla un trabajo
creativo de busqueda de soluciones o interpretacion de la situacion objeto de estudio.
Esto se realiza, principalmente, a través del trabajo en grupos tutorados y del trabajo
individual autodirigido, con la finalidad de combinar la adquisicion de conocimientos
con el desarrollo de habilidades generales y actitudes deseables para el desarrollo

personal y profesional.

Este enfoque parte del planteamiento de un problema inicial -sin lecturas,
conferencias o lecciones previas- que sirve de estimulo y expone la necesidad de
adquirir nuevos saberes. A partir de este punto, el alumnado inicia el trabajo en
equipos, formados por lo general al azar. Generalmente, se plantea el siguiente
esquema: en las primeras sesiones, se establecen las normas basicas del
funcionamiento del grupo, las expectativas de los participantes, etcétera; se trata de
una toma de contacto inicial en la que el alumnado comienza a identificar y definir el
problema, elaborar hipotesis y explorar los conocimientos previos que posee sobre el
tema para determinar cuales deben ser adquiridos. Una vez seleccionados los temas
objeto de aprendizaje -es preferible que los aspectos basicos sean estudiados por
todos, y no divididos entre los miembros del equipo-, se establece un tiempo de trabajo

individual. Posteriormente, los miembros del equipo debaten, discuten, comparan y
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contrastan sus aprendizajes con los del resto. De este modo, aprenden unos de otros
y se aplica la nueva informacion al problema, cambiando o revaluando las hipotesis
iniciales. Si es necesario, se plantearan nuevos temas a aprender y, si no, se sintetiza
lo que se ha aprendido y se reflexiona sobre el progreso logrado tanto por el grupo

como por cada integrante.

En sintesis, el ABP se basa en un proceso ciclico con tres fases: reflexion
cooperativa sobre el problema inicial e identificacion de las necesidades de
aprendizaje; estudio individual autodirigido sobre los temas de aprendizaje; y
aplicacion, en equipo, de los nuevos conocimientos al problema y sintesis de lo

aprendido.

En cuanto a la evaluacion basada en la resolucion de problemas para que
realmente puedan emplearse como actividades de evaluacion auténtica, los problemas

deben cumplir algunas condiciones:

Insertarse en una situacion que los estudiantes perciban como problematica y
gue, por lo tanto, se relacione con algun contexto relevante para ellos: el académico,
el familiar, el personal, laboral, etcétera. Permitir la consulta de la informacion
necesaria para avanzar en su resolucion. Asi, no sélo es preciso que los alumnos
puedan acceder a diversas y variadas fuentes de informacion para resolver el
problema, sino que, ademas, las decisiones respecto a cdmo y por qué usar una

informacion es objeto preferentemente de evaluacion.

Contar con criterios de solucién que permitan establecer con claridad cuando y
por qué se ha resuelto el problema de forma satisfactoria. No se trata de que los
problemas no admitan distintos niveles en su resolucion; mas bien, que la diferencia
entre uno y otro nivel sea clara y poco discutible de forma que pueda justificarse qué

respuesta es mejor que otra y por qué.

Establecer los posibles itinerarios a seguir en su resolucion y las variables -
datos o aspectos- que deben ser tenidos en cuenta. La valoracion del proceso resulta

imprescindible para aprender a solucionar problemas similares y para interiorizar
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criterios eficaces de seguimiento de la propia accién (Castell6, Monereo y Gomez,
20009).

El estudio de casos como herramienta de ensefianza es muy comun, aunque
no siempre resulte facil distinguirlos de los problemas o los proyectos. Los casos se
refieren a situaciones especificas y, a la vez, probleméticas que habitualmente fueron
reales -0 que pudieron haberlo sido- y que, por lo tanto, tienen un elevado nivel de
autenticidad, y siempre que sean cercanos a la realidad social del alumno, pueden ser
un interesante instrumento para la interiorizacion de las normas y reglas de cada
contexto, lo que les convertira en una herramienta de socializacion. De acuerdo con
Castelld, Monereo y Gomez (2009), su importancia como propuesta de evaluacion de
competencias se logra cuando los casos utilizados prevén las siguientes condiciones:
a) tratarse de casos reales -0 que podrian serlo- y que, por lo tanto, se inserten en
contextos cercanos al estudiante y permitan entender el surgimiento y el desarrollo del
caso; b) no contener en su formulacion todas las variables relevantes y, por lo tanto,
la propia delimitacion sobre qué es relevante para su resolucion, también forma parte
de lo evaluable; c) admitir varias soluciones posibles, pero siempre dentro de las
condiciones que hay que preservar. Entre las soluciones posibles, algunas pueden ser
consideradas como mejores porgque aportan mas beneficios a los actores o se acercan

mas al objetivo final.

Las condiciones que deben respetar las soluciones adoptadas en cada situacion
constituyen los criterios de evaluacion de este caso concreto. Por ello, deben ser no
s6lo conocidas por todos los estudiantes, sino que resulta muy conveniente que ellos

mismos valoren sus propuestas a la luz del cumplimiento de dichas condiciones.

Las simulaciones son otra estrategia que puede apoyar en la mejora de la
calidad educativa, con soporte de la tecnologia e incluso, en algunos casos, con la
ayuda de actores, pueden ubicar al estudiante y al docente en escenarios diferentes
y ayudarlos a proyectar sus conocimientos y a mostrar, en consecuencia, el grado de
competencia (Cano, 2008). Actualmente, se cuenta con diversos programas

informaticos que son excelentes simuladores y pueden ser Utiles para evaluar tanto
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contenidos de las ciencias naturales como de las ciencias sociales. Algunos de estos
simuladores son juegos a los que se puede dar un uso pedagogico. En internet se
puede acceder a una amplia lista de simuladores, quiza valdria la pena empezar a
incorporar algunos de ellos a las actividades cotidianas de ensefianza y evaluacion.
En este caso, la propia actividad es de ensefianza y evaluacion, y es relativamente
facil que cualquier simulacion finalice con una evaluacion y una autoevaluacion tanto
del producto conseguido (¢tuvo beneficios la empresa?) como del proceso (¢qué

decisiones se tomaron?, ¢por qué?).

Se recomienda el empleo de las simulaciones en la formacién profesional; por
ejemplo, en la creacién de empresas se demuestra el funcionamiento de entidades
bancarias, o de verdaderos talleres de mecanica. Este tipo de practicas tiene la ventaja
de aproximarse a lo que serian actividades auténticas. Cuando se utiliza el término
auténtico se quiere decir que esta presente la realidad para la que se prepara a los
estudiantes; resulta genuino en dicha realidad tanto si se trata de lograr que sean
buenos ciudadanos, excelentes profesionales, o brillantes investigadores. Segun
Monereo y Castell6 (2009, pp. 28), “para que una actividad se considere como
auténtica debe cumplir tres condiciones: ser realista en relacion con el ambito

evaluado; ser relevante para el alumno; y promover la socializacion del alumno”.

La planeacion como funcion directiva comprende la exploracion de las
condiciones o situacion del plantel para establecer prioridades, formular estrategias a
través del planteamiento de metas y actividades que contribuyan a consolidar las
acciones en materia educativa, es por ello que se hace la propuesta de elaborar un

Plan de Mejora Continua (PMC) mediante el trabajo colaborativo.

El propdsito del PMC es brindar apoyo a los directivos de plantel en su gestion
escolar, a través de la elaboracién de un diagndstico pertinente y enfocado en los
objetivos de la politica educativa, que contenga informaciéon de las condiciones
actuales del plantel y a partir de éste, planear un conjunto de acciones tendientes a la
mejora de la calidad educativa que a su vez se refleje en el ingreso y permanencia del

plantel en el SNB que, debido a los estandares y requisitos que el sistema exige, es
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considerado como un medio para garantizar la cobertura, equidad y calidad de la

Educacion Media Superior.

Para la transformacion de la educacién que se imparte en los planteles de
Educacién Media Superior, se requiere en principio, el conocimiento de las condiciones
actuales en las que se encuentra el plantel. Para construir este conocimiento, es
necesario analizar profundamente todos los posibles aspectos que influyen, tanto en

el buen desempefio del plantel, como en los obstaculos que lo impiden.

El analisis de la situacién se enriquece cuando es resultado de una reflexion
socializada que valora desde diversas perspectivas, la realidad del plantel; no solo
desde el punto de vista de directivos y administrativos, sino ademas del cuerpo
docente y del alumnado, e incluso de padres de familia, expertos en educacion,

autoridades locales y demas interesados en el desarrollo del plantel.

Partiendo de que todos los involucrados poseen diversas experiencias y
conocimientos que pueden contribuir a la generacion de cambios y con ello, a la mejora
de la educacion, es pertinente comprometer a todos los actores antes mencionados.
El involucramiento de actores externos al plantel en el proceso de planeacién permite,
no sélo la elaboracion de un diagndstico compartido, sino que ademas, promueve su
participacion y responsabilidad en la formulacion de metas e implementacion de

acciones.

De esta manera, el proceso de planeacién participativa se caracteriza por
promover la comunicacion transversal entre los interesados para mejorar la calidad de
los servicios que se ofertan en el plantel, que a su vez promueve una amplia
percepcion de la problematica en contexto y con ello, los posibles cambios favorables

en valores y actitudes, de las personas en todos los niveles.

En este sentido, la planeacion participativa puede ser vista como un beneficio

para la comunidad, pues el alumnado actual se beneficiard de las mejoras a corto y
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mediano plazo; pero las generaciones futuras lo haran a largo plazo con la esperanza
de que la educacion que reciban en el plantel de la comunidad, sea la de mejor calidad
gue puede ofrecerse. De igual manera, la planeacién participativa permite no solo la
identificacién de problemas, sino de soluciones propias y contextuales que hacen mas
viable el curso de accién de la mejora y con ello la movilizacion de los participantes de
diversas esferas al interior y exterior del plantel. EI mayor beneficio social de la
planeacion participativa no radica solamente en tomar en cuenta diversos actores, sino
hacer de ésta una experiencia educativa que se extienda a otros &mbitos democréticos

de la comunidad.

La elaboracion de un diagnostico pertinente constituye un proceso elemental y
basico en la elaboracion del PMC, ya que en éste se establecen los principales
problemas y necesidades que deben ser atendidos de manera inminente debido a que
afectan a la institucion o crean un area de oportunidad. En otras palabras, permite el

planteamiento de la linea base con la cual seran comparados los logros futuros.

Es a partir del analisis y formulacion del diagndstico que se dirige la toma de
decisiones para dar cumplimiento y solucion a las necesidades detectadas y/o
problemas revelados, los cuales deben estar acorde con la realidad y lo que se planee

debera ser realizable; pero a su vez, representar un reto.

El diagndstico es un proceso valorativo de andlisis critico que consiste en
recolectar, comparar y evaluar diversos aspectos educativos relacionados con el
funcionamiento del plantel. El propdsito es conocer objetivamente la situaciéon actual
gue guarda el plantel con respecto a los resultados de los propios indicadores o
aspectos de mejora propuestos en el ciclo previo o de otros anteriores (resultados
histéricos), que permita identificar necesidades y a partir de ello, establecer e
implementar acciones encaminadas a mejorar la situacion actual. El diagndstico brinda
elementos para identificar cuéles son los principales problemas que requieren ser
atendidos o mejorados que impiden el desarrollo adecuado del funcionamiento y

servicios que se prestan en el plantel.
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Pero es necesario considerar que todo diagnostico requiere de determinados
ejes para que la valoracion sea acorde a la politica educativa. En este sentido, la
Educacion Media Superior cuenta con el Sistema Nacional de Bachillerato (SNB),
como proceso clave que busca fortalecer e impulsar la Educacion Media Superior al
identificar objetivos formativos compartidos por los subsistemas que la componen,
ofreciendo opciones pertinentes y relevantes a los estudiantes con métodos y recursos
modernos para el aprendizaje y evaluacion que contribuyan a elevar la calidad
educativa. De esta manera, la pertenencia al SNB se entiende como un reconocimiento
—sustentado en evaluaciones confiables— a la calidad de un plantel educativo que ha
hecho suyos los principios de la Reforma Integral de la Educacién Media Superior.

La excelencia de una organizacion viene marcada por su capacidad de crecer
en la mejora continua de todos y cada uno de los procesos que rigen su actividad
diaria. La mejora se produce cuando dicha organizacién aprende de si misma, y de
otras, es decir, cuando planifica su futuro teniendo en cuenta el entorno cambiante que
la envuelve y el conjunto de fortalezas y debilidades que la determinan. La planificacion
de su estrategia es el principal modo de conseguir un salto cualitativo en el servicio
gue presta a la sociedad. Para ello es necesario realizar un diagndstico de la situacion
en la que se encuentra. Una vez realizado es relativamente sencillo determinar la
estrategia que debe seguirse para que el destinatario de los servicios perciba, de forma
significativa, la mejora implantada. Apoyarse en las fortalezas para superar las

debilidades es, sin duda la mejor opcién de cambio.

El plan de mejora se constituye en un objetivo del proceso de mejora continua,
y por tanto, en una de las principales fases a desarrollar dentro del mismo. La
elaboracion de dicho plan requiere el respaldo y la implicacion de todos los
responsables universitarios que, de una u otra forma, tengan relacién con la unidad.
El plan de mejora integra la decision estratégica sobre cuales son los cambios que
deben incorporarse a los diferentes procesos de la organizacién, para que sean

traducidos en un mejor servicio percibido. Dicho plan, ademas de servir de base para
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la deteccion de mejoras, debe permitir el control y seguimiento de las diferentes
acciones a desarrollar, asi como la incorporaciéon de acciones correctoras ante
posibles contingencias no previstas.

Para su elaboracion sera necesario establecer los objetivos que se proponen alcanzar
y disefar la planificacion de las tareas para conseguirlos.

El plan de mejora permite:

o Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

o Identificar las acciones de mejora a aplicar.

o Analizar su viabilidad.

o Establecer prioridades en las lineas de actuacion.

o Disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y de un

seguimiento y control de las mismas.

o Negociar la estrategia a seguir.
o Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestién.
o Motivar a la comunidad escolar a mejorar el nivel de calidad.

A continuacion se describen los principales pasos a seguir para la elaboracién del
plan de mejora:
1. Identificar el area de mejora. Una vez realizado el diagnéstico, la unidad
evaluada conoce las principales fortalezas y debilidades en relacién al entorno que la
envuelve. La clave reside en la identificacion de las areas de mejora teniendo en
cuenta que, para ello se deben superar las debilidades apoyandose en las principales

fortalezas.

2. Detectar las principales causas del problema. La solucién de un problema, y por
lo tanto la superacion de un area de mejora, comienza cuando se conoce la causa que
lo origind. Existen multiples herramientas metodoldgicas para su identificacion. Entre
otras cabe destacar:

o El diagrama de espina (causa-efecto),

. Tormenta de ideas.
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La utilizacion de alguna de las anteriores o de otras similares ayudara a analizar en
mayor profundidad el problema y preparar el camino a la hora de definir las acciones

de mejora.

3. Formular el objetivo. Una vez se han identificado las principales areas de mejora
y se conocen las causas del problema, se han de formular los objetivos y fijar el periodo

de tiempo para su consecucion. Por lo tanto, al redactarlos se debe tener en cuenta

que han de:

o Expresar de manera inequivoca el resultado que pretenda lograr,
o Ser concretos vy,

o Estar redactados con claridad.

Asi mismo deben cumplir las siguientes caracteristicas:

o Ser realistas: posibilidad de cumplimiento.
o Acotados: en tiempo y grado de cumplimiento.
o Flexibles: susceptibles de modificacion ante contingencias no previstas sin

apartarse del enfoque inicial.

o Comprensibles: cualquier agente implicado debe poder entender qué es lo que
se puede conseguir.

o Obligatorios: existir voluntad de alcanzarlos, haciendo lo necesario para su

consecucion.

4, Seleccionar las acciones de mejora. El paso siguiente serd seleccionar las
posibles alternativas de mejora para, posteriormente, priorizar las mas adecuadas. Se
propone la utilizacion de una serie de técnicas (tormenta de ideas, técnica del grupo
nominal, etcétera) que facilitaran la determinacion de las acciones de mejora a llevar
a cabo para superar las debilidades. Se trata de disponer de un listado de las

principales actuaciones que deberan realizarse para cumplir los objetivos prefijados.

5. Realizar una planificacion. El listado obtenido es el resultado del ejercicio
realizado, sin haber aplicado ningun orden de prioridad. Sin embargo, algunas

restricciones inherentes a las acciones elegidas pueden condicionar su puesta en
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marcha, o aconsejar postergacion o exclusion del plan de mejora. Es, por lo tanto,
imprescindible conocer el conjunto de restricciones que condicionan su viabilidad.
Establecer el mejor orden de prioridad no es tan sencillo como proponer, en primer
lugar, la realizacién de aquellas acciones asociadas a los factores mas urgentes, sino
gue se deben tener en cuenta otros criterios en la decision. Entre los principales

podemos encontrar:

a. Dificultad de la implantacion.

La dificultad en la implantacién de una accién de mejora puede ser un factor clave a
tener en cuenta, puesto que puede llegar a determinar la consecucion, o no, del mismo.
Se procedera a priorizarlas de menor a mayor grado de dificultad, quedando de la

siguiente manera: 1. Mucha, 2. Bastante, 3. Poca y 4. Ninguna.

b. Plazo de implantacion.

Es importante tener en cuenta que hay acciones de mejora, cuyo alcance esta
totalmente definido y no suponen un esfuerzo excesivo, con lo que pueden realizarse
de forma inmediata o a corto plazo. Por otro lado, existiran acciones que necesiten la
realizacion de trabajos previos o de un mayor tiempo de implantacion; el plazo de

implementacion puede ser: largo, medio, corto o inmediato.

C. Impacto en la organizacion.

Se define como impacto, el resultado de la actuacion a implantar, medido a través del
grado de mejora conseguido (un cambio radical tiene un impacto mucho mayor que
pequefios cambios continuos). Es importante también tener en cuenta el grado de
despliegue al que afecta la medida. Si ésta afecta a varias titulaciones su impacto sera
mayor y la prioridad también debera serlo. 1. Ningan impacto. 2. Poco impacto y 4.

Mucho impacto.

6. Seguimiento del plan de mejora. El siguiente paso es la elaboracién de un

cronograma para el seguimiento e implantacién de las acciones de mejora. En el
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mismo, se dispondran de manera ordenada las prioridades con los plazos establecidos

para el desarrollo de las mismas.

Las bases de la Teoria del Aprendizaje Colaborativo se remontan a la
historia del hombre; es la parte fundamental para la evolucion del ser humano. A través
del intercambio, la socializacién, la obtencion de resultados, la actividad grupal, la
experiencia de trabajo, la aparicion del lenguaje, la articulacion de palabras, la
creacion y recreacion de ideas y su aplicacion practica se logré la evolucion del
cerebro.

Hasta los siglos XVI, XVIl y XVIIl aparecen las primeras tendencias pedagogicas
gue ponen énfasis en el aspecto grupal de la educacion, de la ventaja de ensefiar a
otros para un aprendizaje entre iguales. En el siglo XIX se empieza a difundir en
Estados Unidos el aprendizaje cooperativo; en 1806 Francis Parker abri6 una
escuela lancasteriana en Nueva York aplicando el aprendizaje cooperativo establecido
como método. Por su parte, John Dewey elaboré6 un proyecto metodoldgico de
instruccion en el que se promovia el uso de los grupos de aprendizaje colaborativo, y
del que se deriva la comprension del individuo como un 6rgano de la sociedad que

necesita ser preparado para aportar trabajo, intelecto y constructos.

El Método de Aprendizaje Colaborativo implica continuidad de la concepcion
del aprendizaje activo que se arraigd en Estados Unidos en toda esta etapa,
redimensionado a partir de los resultados de los experimentos clasicos de la psicologia
social acerca de las estructuras grupales competitivas, colaborativas y cooperativas
(Andrade, 2010). Vygotsky considera que el aprendizaje colaborativo se confirma
porque el ser humano es un ser social que vive en continua interaccion con otros y los

grupos de expresion de vinculos que se establecen entre ellos.

La educacion se coordina con el proceso de la persona a través de lo que
Vigostky denomind la “zona de desarrollo préoximo”, distancia entre el nivel real de
desarrollo del nifio, expresado en forma espontanea y autbnoma, y el nivel de

desarrollo potencial, manifestado gracias al apoyo de otra persona. La

58



teoria sociocultural ha reforzado el concepto de la interaccion social como mecanismo
para el avance cognitivo; el aprendizaje despierta en el educando una serie de
procesos evolutivos internos capaces de operar cuando el educando esta en
interaccion con las personas que lo rodean y en cooperacion con alguien que se le
parece, pues de esta forma tarda menos en resolver problemas. Aparte de permitir
gue los iguales ejerzan el papel de mediadores, esta dinamica favorece la

interiorizacion de los procesos cognitivos y sociales implicados (Monereo, 2003).

Para lograr esa negociacion de conocimientos el maestro debe promover la
zona de desarrollo préximo, de este modo su participacion en el proceso sera directa,
creando un sistema de apoyo que Bruner denominé “andamiaje”, en el cual los

alumnos transitan.

Sin su existencia no podrian aspirar a niveles superiores de desempefio y
ejecucion en los avances del estudiante, en la adquisicion o en la internalizacion del
contenido, sino que se reduciria su participacion hasta el nivel de un simple espectador
(Guzmén, 2004). De acuerdo con Vigostky (1978), existen tres maneras en que las
herramientas culturales pueden pasar de un individuo a otro: el aprendizaje imitativo,
por el que una persona trata de imitar a otras; el aprendizaje instruido , por el que
quienes aprenden internalizan las instrucciones del maestro y las utilizan para
autorregularse, y el aprendizaje colaborativo, en el que un grupo de compafieros
se esfuerza por comprenderse, y durante el proceso ocurre el aprendizaje en y con los

pares, en y con los otros.

Con relacién a la teoria de Piaget, el desarrollo cognitivo se logra conforme a
tres factores: la maduracion biologica, programada genéticamente; la actividad, es
decir, la capacidad de actuar y aprender sobre el ambiente al adquirir maduracion
fisica, y el tercero es la transmision social, que es el aprendizaje con los demés. Piaget

descubrié que la interaccion social es un factor crucial para el desarrollo cognitivo del
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individuo; dicha interaccién produce la confrontacidon de puntos de vista diferentes, es
decir, el conflicto social donde surgen procesos de mejora en la comunicacion,
procesos de conciencia, andlisis y reflexion sobre puntos de vista diferentes entre
iguales que conllevan a reexaminar las ideas propias con las de los demas, lo que

produce un desequilibrio (Monereo, 2003).
Las ventajas del trabajo colaborativo son:

o La formacién de grupos es intencional.

o Cada estudiante contribuye de un modo particular a lograr metas de grupo,
nadie gana méritos a costa del trabajo de los demas, brinda ayuda y apoyo mutuo en
el cumplimiento de tareas, siendo individualmente responsable de su parte
equitativa del trabajo grupal en la que se respeta la expresién de puntos de vista
diferentes;

o El grupo se somete a procesos de reflexion sobre su trabajo, que conllevan la
toma de decisiones sobre su funcionamiento, y

o Las actividades colaborativas estdn basadas en habilidades interpersonales,
de confianza, comunicacién clara y sin ambigledades, apoyo mutuo y resolucion
constructiva de conflictos (Cardoso, 2007). Para disefiar una estrategia de trabajo
colaborativo, de forma presencial o virtual debe considerarse la eleccion del tema, la
distribucién de recursos humanos y materiales, la ordenacion de los estudiantes en
equipos con un numero pequefio de integrantes, la disposicion fisica del salon (o
espacio virtual), preparacion de materiales, asignaciéon de tareas; actitud propositiva y
positiva, sentido de colaboracién y participacion, buscando el logro de los objetivos,
mantener relaciones de trabajo eficaz, ayuda, guia y orientacion dirigida para formular
lo que saben e integrarlo con lo que estan aprendiendo, incentivar el pensamiento,
flujo de ideas para optimizar el razonamiento, la supervision, acompafiamiento y
asesoria continua y permanente y en la evaluacion, no solo valorar el grado en que se
cumplieron los objetivos sino incluir y considerar la ponderacion por parte de
los integrantes del equipo sobre la manera en que funcionaron como tal,

especificaciones para la evaluacion (Johnson, 1998).
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Un trabajo colaborativo en la institucion educativa implica procesos que faciliten
la comprension, la planificacion, la accion y la reflexion conjunta acerca de qué se
quiere hacer y como. Establecer un sistema de colaboracién contribuye a la generacion
de un clima organizacional —en el ambito del sistema educativo, escuela y aula— que
posibilite la libre expresion, la comunicacion bidireccional, el didlogo en el tratamiento
y en la resolucion de conflictos, la confianza, la armonia y el respeto en las relaciones

interpersonales, donde se lleguen a acuerdos y se cumplan.

Un clima de “colegas” es una condicién clave para asegurar el éxito de los
propositos fundamentales del equipo; puede facilitar tareas de organizacién para
enfrentar retos complejos y representa, ademas, una plataforma para enfrentar otros

desafios.

En suma, se entiende al trabajo colaborativo como la conjuncion de esfuerzos
de una organizacién educativa para lograr objetivos comunes en el marco de una
cultura efectiva de apoyo, encaminada a alcanzar una vision compartida; impulsar este
componente supone una comunicacion abierta, el intercambio de ideas y el

aprovechamiento de la pluralidad de estrategias en un estricto orden profesional.

La finalidad del trabajo colaborativo es alcanzar los objetivos planteados por la
institucion a través del esfuerzo conjunto y mediante un ambiente de trabajo en el cual
exista una gran comunicacion y confianza que permita el intercambio de ideas,
reflexion conjunta, discusién, identificacion y resolucion de problemas, asi como la

puesta en practica de diferentes propuestas de solucién.

La cooperacion o trabajo colaborativo se da cuando se tiene una meta en comun
y se trabaja en conjunto para alcanzarla, a través de interdependencia positiva para el
beneficio general. Mediante el trabajo en equipo se logra que las escuelas puedan

enfrentar los retos y satisfacer la demanda educativa que la globalizacién requiere.

61



En palabras de Monereo (2007), la Zona de desarrollo de un centro es todo
aguello que puede llegar a hacerse en la institucion con la ayuda de los maestros, un
buen equipo directivo con los medios con los que se encuentran dentro; partir de lo
gque ya se hace y mejorarlo. Lograr que los docentes trabajen juntos, en el nivel escuela
y aula, es un reto necesario para mejorar la practica docente.

Caracteristicas:

o Fuerte relacibn de interdependencia de los diferentes miembros que lo
conforman
o Hay una clara responsabilidad individual de cada miembro del grupo para el

alcance de la meta final.
o La formacion de los grupos en el trabajo colaborativo es heterogénea en

habilidades y caracteristicas de los miembros;

o La responsabilidad de cada miembro del grupo es compartida

o Se persigue el logro de objetivos a través de la realizacion (individual y conjunta)
de tareas.

o El trabajo colaborativo exige a los participantes habilidades comunicativas y

deseo de compartir la resolucién de tareas.

La evaluacion es uno de los ejes de mayor importancia en el ambito educativo
ya que es un medio para conocer los niveles de desarrollo y desempefio tanto de
diversos rubros de la educacién como de los aprendizajes de los estudiantes. En este
contexto el proceso evaluativo es la base para planear acciones encaminadas a
mejorar las diversas areas de las instancias educativas. Para ello existen disposiciones
normativas que fundamentan la evaluacion como la Ley General de Educacion, el Plan
Nacional de Desarrollo 2013- 2018, el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 y

el Reglamento Interno de la Secretaria de Educacion Publica.

La Ley General de Educacion (Articulos 29, 30 y 31) sefiala la necesidad de
realizar evaluaciones sistematicas y permanentes, con el propésito de recabar
informacion que permita medir el desarrollo y los avances de la educacion en cada

entidad federativa. También reitera que las instituciones educativas deben otorgar
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facilidades para que estudiantes, docentes, directivos y demas actores sean participes

activos en los procesos educativos.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se considera a la evaluaciébn como
una de las herramientas mas poderosas para mejorar la calidad de la educacion y en
consecuencia, instruye a impulsar mecanismos sistematicos de evaluacion de
resultados de aprendizaje de los alumnos, del desempeiio de los docentes, directivos

y demas miembros de la comunidad educativa.

En el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 se establece la vision de que
la evaluacion sistematica y permanente es un instrumento fundamental para analizar
la calidad, relevancia y pertinencia del disefio y la operacion de las politicas publicas
en materia de educacion, para que los indicadores funcionen como insumos de

propuestas de mejora continua.

De esta manera, la evaluacion institucional se comprende en al menos tres
facetas, como ejercicio de rendicion de cuentas, en tanto medicion de resultados que

se haran publicos, y como sustento del disefio de las politicas publicas.

Finalmente, el Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Pablica en su
Articulo 24 establece que la Direccion General de Educacién Tecnologica
agropecuaria debe proponer programas y politicas para elevar la calidad en los
servicios que se prestan en las instituciones educativas del subsistema, entre los que

se encuentran la evaluacion.

La formacién centrada en competencias presupone una transformaciéon en el
ambito de la educacién que desencadenara un cumulo de innovaciones y cambios que
impactaran en los curriculos, las posturas pedagdgicas y las estructuras organizativas

de las dependencias e instituciones educativas que conforman este tipo educativo.
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La evaluacion del aprendizaje es una de las principales herramientas para la
concrecion de la educacion por competencias en el aula. Se trata entonces de una
evaluacion del aprendizaje centrada en el proceso mas que en el resultado. Una
evaluacion centrada en resultados, paradéjicamente no garantiza que los estudiantes
desarrollen competencias, porque para ello se requiere de un cuidado especial en
todos los componentes del proceso, desde elementos conceptuales hasta la guia
adecuada para vivir interacciones sociales en la construccion del conocimiento. Por
este motivo la evaluacién por competencias, centrada en el proceso, mejora las

posibilidades de lograrlo.

De este modo, la evaluaciéon promovida por el gobierno, si tiene como meta
mejorar los resultados pero a través de una revisidbn constante del proceso de
ensefianza aprendizaje; a este tipo de evaluacién se le conoce como evaluaciéon

auténtica.

En palabras de Ahumada (2005) “la evaluacion auténtica fomenta que el
estudiante asuma la responsabilidad de su propio aprendizaje” (p. 43) esto quiere decir
gue promueve una actitud proactiva de los estudiantes, los concibe como actores
activos del proceso. Es importante aclarar que esta percepcion no quita obligaciones
al docente, sencillamente transforma su papel tradicional de transmisor de
conocimiento a un promotor, facilitador o guia de aprendizajes e interacciones entre
estudiantes. Este tipo de evaluacion propone una serie de técnicas de recoleccion de
informacion, interaccion docente alumno e interaccion entre estudiantes, cuyo disefio

y empleo requieren de conocimiento, flexibilidad y préactica constante de los docentes.

La evaluacion auténtica se implementa a través de actividades significativas.
Exige el empleo de conocimientos previos y el aprendizaje reciente en conjuncién con
estrategias y habilidades, que conduzcan al desarrollo de competencias con cierto

grado de complejidad, de pertinencia, trascendencia personal y social.
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Para lograr su objetivo, la evaluacion diversifica sus funciones en diferentes
momentos. Se reconocen principalmente tres funciones de la evaluacion: diagndstica,

sumativa y formativa.

La evaluacion diagnéstica tiene la funcién de valorar el grado de desarrollo de
los diversos elementos de una competencia antes de comenzar con una etapa de
nuevos aprendizajes. El propdsito es tener una nocion de donde esta parado el
docente antes de iniciar nuevos temas; esto es, ayuda a tener una buena planeacion

de una clase o un curso.

La funcion formativa de la evaluacion tiene el propésito de evaluar procesos
mas que productos y su propésito es proporcionar informacion para mejorar el
aprendizaje asi como la enseflanza. Este tipo de evaluaciones representan la
modificacion mas fuerte en el proceso de ensefianza aprendizaje en comparacion con
un modelo basado en la autoridad del docente. Son ejercicios que se hacen con el fin
de que el estudiante sepa en dbénde esta y qué le falta para llegar a la meta. La
evaluacion formativa no puede implementarse con éxito si el estudiante no tiene claro
gué se espera de él. Por eso es indispensable que los jovenes conozcan el
instrumento con el que se les evaluara, porque solo asi se tiene claridad plena de la
meta.

Finalmente, la funcién sumativa de la evaluacion tiene la finalidad de asentar el
nivel de desarrollo de una competencia en un momento determinado. Basicamente la
unica diferencia con la funcion formativa es que la sumativa “si cuenta para
calificacion”. Evidentemente, desde el modelo de competencias, esta funcion no puede
cubrirse Unicamente con examenes, puesto que las competencias tienen otros dos
elementos ademas del conocimiento: habilidades y actitudes. Por ello, la evaluacion
sumativa también requiere de instrumentos que permitan capturar diferentes

manifestaciones de una competencia.

Es necesario parar y observar que las tres funciones de la evaluacién no

implican necesariamente diferentes instrumentos. Esto es, no hay una asociacion
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directa entre un tipo de instrumento (como las rabricas) y una funcién. Una misma

rubrica podria en principio utilizarse para ejercer las tres funciones.

Al conjunto de indicadores y sus respectivos niveles de desempefo se les
denomina criterios. Los criterios son cualidades que deben poseer las evidencias y a
su vez, fungen como orientadores mas que como planteamientos predeterminados con

el fin de no limitar la creatividad y propuestas. (Cazares, 2008).

Para formular los criterios de desempefio se recomiendan las siguientes directrices
(Airasian, 2000):
o Identificar las fases o caracteristicas de la ejecucién o tarea a evaluar y
enlistarlos en el orden probable en que se observaran.
o Limitar el niumero de criterios para que sea posible observarlos y valorarlos
razonablemente.
o Reflexionar con colegas, maestras y maestros sobre los criterios encontrados.
o Los criterios deben expresarse en comportamientos observables de las y los
estudiantes o en caracteristicas de las tareas, evitando palabras ambiguas como: bien,
correctamente, deficiente. En lugar de expresar “expone con facilidad”, se deben
buscar algunos atributos que den significado a la frase anterior, como “utiliza ejemplos

para clarificar el tema”.

La recogida de datos del aprendizaje, del desempefio o del cumplimiento de los
procesos se asocia al uso de los instrumentos de evaluacion, y en este contexto se
entremezclan instrumentos e indicadores de evaluacion que pretenden diagnosticar
gue ha aprendido el alumno, cual es el desempefio y como funcionaron las estrategias
predisefiadas. Se observa que existe una diversidad amplia de instrumentos para
utilizar en el proceso de evaluacion, de manera que, ademas, de servir como
diagnéstico de lo aprendido, sea utilizado como una retroalimentacién para el proceso
de aprendizaje, sin embargo, es comun ver que la evaluacion se transforma en un paso
administrativo mas que el profesor realiza en su tarea como docente; estos son

algunos instrumentos de evaluacion:
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La lista de cotejo es un instrumento estructurado que registra la ausencia o
presencia de un determinado rasgo, conducta o secuencia de acciones. La lista de
cotejo se caracteriza por ser dicotdbmica, es decir, que acepta solo dos alternativas: si,
no; lo logra, o no lo logra, presente o ausente; entre otros. Es conveniente para la
construccion de este instrumento y una vez conocido su propadsito, realizar un analisis
secuencial de tareas, segun el orden en que debe aparecer el comportamiento. Debe
contener aquellos conocimientos, procedimientos y actitudes que el estudiante debe

desarrollar.

En comparacion con otros instrumentos, las listas de cotejo presentan menos
complejidad. Su objetivo es determinar la presencia de un desempefio y para ello se
requiere identificar las categorias a evaluar y los desempefios que conforman a cada
una de ellas. Para valorar su presencia, es suficiente con colocar una linea para cada

desemperio y escribir sobre ella una marca para identificar su presencia.

Puede evaluar cualitativa o cuantitativamente, dependiendo del enfoque que
se le quiera asignar. O bien, puede evaluar con mayor o menor grado de precision o
de profundidad. También es un instrumento que permite intervenir durante el proceso
de ensefanza-aprendizaje, ya que puede graficar estados de avance o tareas
pendientes. Por ello, las listas de cotejo poseen un amplio rango de aplicaciones, y

pueden ser facilmente adaptadas a la situacion requerida.

Las rubricas son instrumentos que permiten describir el grado de desempefio
gue muestra una persona en el desarrollo de una actividad o problema. Segun Diaz
Barriga (2005) las rubricas son guias o escalas de evaluaciéon donde se establecen
niveles progresivos de dominio o pericia relativos al desempefio que una persona
muestra respecto de un proceso o produccion determinada (p. 188). También es
posible decir que las rubricas integran un amplio rango de criterios que cualifican de
modo progresivo el transito de un desempefio incipiente o novato al grado del experto.
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De acuerdo con Mertler (2001) las rubricas pueden clasificarse en dos: (a) rubricas

globales u holisticas y en (b) rabricas analiticas.

e La rubrica global u holistica es la que da pie a realizar una valoracion de
conjunto del desempefio de la o el estudiante sin emitir juicios sobre los
componentes por separado; las rubricas globales se utilizan de manera mas
apropiada cuando las actividades de desempefio requieren que el estudiantado
produzca una respuesta sin que necesariamente exista una respuesta Unica,
esto es, cuando el objetivo de las actividades a evaluar se centra en la
comprension general del contenido y en ciertas habilidades.

e A diferencia de la rubrica global, la rubrica analitica es mucho mas compleja,
amplia y definitiva para la evaluacion; permite evaluar de manera independiente
las diferentes partes del producto o desempefio y posteriormente sumar el
puntaje de éstas (Moskal 2000, citado en Mertler, 2001).

Una rubrica se presenta como una matriz de doble entrada que contiene
indicadores de desempefio y sus correspondientes niveles de logro. La diferencia con
los instrumentos anteriores radica en que en la rabrica se describen todos los niveles
de desempefio que las y los estudiantes podrian mostrar en una determinada
actividad; precisamente en la identificacién y redaccion de éstos estriba su complejidad

y a la vez su riqueza.

Los niveles de desempefio son un continuo cualitativo que abarca desde la
descripcion de un desempefio experto, en una actividad determinada, hasta la
descripcion de un desempefio novato. EI nimero de niveles de desempefio y su
nominacion pueden variar y siempre quedan a consideracion del personal docente que
disefia las rubricas, aunque se recomienda que no sean menos de tres niveles porque

se estaria realizando una lista de cotejo y no una rubrica.

En este punto cobra especial importancia el trabajo colegiado de las y los

docentes, pues requieren establecer acuerdos para determinar y redactar los grados
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de desempefio de cada indicador relevante que se conciba para evaluar el desempefio
en una actividad. Todo esto en su conjunto dota a la rubrica de validez en cuanto a
gue se tiene la certeza de evaluar competencias, asimismo, se le dota de objetividad
y confiabilidad. La identificacion y redaccion de estos elementos en acuerdo con otros
docentes, permite que un instrumento sea objetivo debido a que, quien evalta (el
estudiante mismo, otro estudiante, u otro docente), tiene bien definidos los niveles de
desemperio de los logros del aprendizaje que requieren ser mostrados. Es decir, los

niveles de logro no quedan a consideraciones puramente subjetivas.

El portafolios es un sistema alternativo de evaluacion que comprende la
compilacion sistematica de trabajos, materiales y actividades que desarrolla el
estudiante durante un periodo determinado, y que demuestra evidencias y vivencias
de aprendizaje que facilitan la apreciacion de su progreso y apropiacién de

determinados conocimientos. (Ahumada, 2005; p. 141).

El portafolios recolecta evidencias o producciones de las y los estudiantes, es
idoneo para evaluar el proceso o crecimiento gradual e integral del aprendizaje
experiencial, relacionado con el curriculo o una actividad profesional. Ademas, es
posible que contenga propuestas originales. Las evidencias que se incluyan en un
portafolio pueden ser de lo mas variado. Es posible categorizarlas en tres tipos:
evidencias escritas, evidencias audiovisuales y evidencias artisticas.

. Evidencias escritas: son problemas resueltos, resimenes y comentarios de
lecturas, hojas de trabajo, ensayos, trabajos de investigacion, organizadores graficos
(mapas conceptuales, diagramas, lineas de tiempo, organigramas, diagramas de flujo,
entre otras), apuntes de clase, exdmenes, reportes (de laboratorio, de observacion),
fichas de trabajo, tareas, reflexiones, etc.

o Evidencias audiovisuales: se trata de grabaciones de audio (entrevistas),
grabaciones de video (entrevistas, video clips, experimentos), presentaciones en
computadora, etc. Es necesario advertir que las producciones deben tener un formato

accesible para el estudiantado y el profesorado.
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o Evidencias artisticas: a esta categoria pertenece todo tipo de trabajos
relacionados al arte (fotografias, dibujos, pinturas, poemas, etc.)

Hacer un portafolios, es generar una coleccion de evidencias que dé cuenta del
proceso de aprendizaje en relacion con el curriculo o actividad profesional y permita la
reflexion. No se trata de una coleccion compleja de trabajos, ni de un inventario, ni de
una recopilacion de “todos” los trabajos elaborados por cada estudiante. En cuanto a
la recopilacion de trabajos, existen basicamente dos clases de trabajo que se integran
portafolio, los “mejores trabajos” y los “tipicos”. Con los “mejores” se pretende evaluar
el dominio que presenta el estudiante. Con los “tipicos” se proporciona evidencia del

proceso de aprendizaje y permite contrastar un estado inicial con uno final.

Las etapas a considerar en el desarrollo e implementacion del portafolios como
instrumento de evaluacién, son las siguientes:
1.- Recoleccién de la informaciéon: debe establecerse el propésito y contenido del

portafolio en funcién de los propdésitos de cada curso y los aprendizajes deseados.

2.-Seleccion de las evidencias: se requiere acordar con las y los estudiantes el tipo de
trabajos por incluir, asi como los criterios a emplear en la evaluacién. Se pude dejar a
consideracion del grupo los trabajos que desean integrar al portafolios, esto los obliga
a examinar su propio trabajo desde nuevas perspectivas. En este punto, es preciso
recordar que es necesario que los maestros se retnan y acuerden los indicadores de
cada actividad o trabajo, asi como sus niveles de desempefio. Para ello, el uso de una

rubrica resultaria de gran ayuda.

3.- Reflexion sobre las evidencias: es necesario definir la forma de monitoreo y
retroalimentacion que proporcionara el personal docente en relacion con las evidencias

de las y los estudiantes asi como su participacion en la evaluacion de su propio trabajo.

4.- Autoevaluacion del proceso de aprendizaje: es necesario promover en los
estudiantes una vision global de su proceso de aprendizaje y, con base en los criterios
establecidos, pueda emitir un juicio valorativo sobre su desempefio y los puntos que le

hace falta mejorar.
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A continuacién se presentan siete pautas a seguir para que una coleccién de
evidencias se pueda considerar un verdadero portafolios de evaluacion (Paulson, et.
al., 1991):

1. El desarrollo de un portafolios brinda al estudiante la oportunidad de aprender
acerca del proceso de aprendizaje mismo. Por lo tanto, el producto final debe contener

informacion que demuestre que el estudiante se ha involucrado en la autorreflexion.

2. El portafolios es algo realizado por los y las estudiantes, ofrece rutas concretas para
aprender a valorar su propio trabajo, y por extension, para valorarse a si mismos como
aprendices. Por consiguiente, él y la estudiante tienen que involucrase en la seleccion

de evidencias que conformarén el portafolio.

3. El portafolio se debe diferenciar de un folder acumulativo. Evite incluir en el
portafolio trabajos, tareas, examenes o cualquier otro tipo de producto que ya tenga
una calificacion asignada, a menos que cobren un nuevo significado en el contexto del

resto de las evidencias del portafolio.

4. El portafolios debe de expresar explicita o implicitamente las actividades del
estudiantado; por ejemplo, las razones (proposito para formar el portafolios),
intenciones (sus metas), contenidos (las evidencias como tales), estandares (lo que se
considera un buen desempefio y lo que no) y juicios u opiniones (que es lo que nos

dicen los contenidos).

5. Es posible que el portafolio tenga diferentes propdésitos, pero esto no tiene que ser
un conflicto. Los intereses y metas personales de cada estudiante se ven reflejados en
la seleccion de materiales que hacen, aunque la informacion incluida también puede
reflejar los intereses de los padres y madres de familia, maestras o maestros. Un
propésito casi universal del portafolios de un estudiante, es mostrar progreso de las
metas y objetivos representados en el programa instruccional (es decir, las

competencias).
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6. El portafolios debe incluir informacion que muestre crecimiento, desarrollo. Existen
muchas formas de hacerlo. La mas obvia es incluir una serie de evidencias de
desempefio escolar que muestren cédmo es que el estudiante ha mejorado. Otros
cambios observados como reportes de actividades fuera de clase, lecturas, cambios

actitudinales, etc., son otra forma de mostrar crecimiento.

7. Finalmente, muchas de las habilidades, conocimientos y actitudes involucradas en
la produccion de un portafolio efectivo no ocurren por si mismas. A manera de soporte,
los estudiantes requieren de modelos de portafolios y de ejemplos de como otras
personas se desarrollan y reflexionan sobre su aprendizaje mediante el portafolio.

Como bien apuntan los autores, un portafolio es genuino cuando genera un panorama
amplio y complejo del desempeiio contextualizado de las y los estudiantes; cuando se

es participe de la evaluacion mas que el objeto a ser evaluado.

Por ultimo, como apunta Ahumada (2005), para que la calificacion del portafolios
esté centrada en el proceso de aprendizaje mas que en los productos, es necesario
favorecer un proceso formativo antes que uno sumativo. Para lograrlo, sera necesario
gue el docente revise sistematicamente las carpetas (mensual o quincenalmente),
utilizando criterios comunes de cumplimiento y responsabilidad para todas las
personas que integran el grupo, ademas de tener criterios especificos que favorezcan
los diferentes niveles de aprendizaje significativo logrados por cada integrante. En este
caso, es recomendable ayudarse de rubricas acordes a las exigencias propias de la

disciplina.

Por otro lado, el registro anecdotico es la descripcion de un evento o conducta
observada por un docente y que no es posible registrar con otro instrumento de
evaluacion. Los eventos tienen mas que ver con actitudes y valores que dificiimente
pueden contemplarse para una evaluacion constante. Por ejemplo, es posible evaluar
el desempefio de un equipo y sus integrantes durante un trabajo colaborativo. Los
indicadores que se establezcan, seguramente serdn mucho menos que los eventos

gue se presentan durante la actividad.
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Supodngase que se evalua el desempefio durante una actividad y ademas se
pretende incorporar algunos aspectos del trabajo colaborativo para considerar algunas
competencias sociales mediante una rubrica. Los indicadores en el trabajo

colaborativo son, por ejemplo, la participacion y el respeto que se genere en el equipo.

La implementacion de una evaluacion auténtica también requiere del trabajo
colegiado de los docentes, sobre todo para la elaboracion de instrumentos que evallen
competencias, esto permite establecer acuerdos sobre el desempefio que se espera
de las y los estudiantes. A este respecto, también es importante que las y los docentes
realicen intercambio de experiencias que les permitan analizar las actividades y tareas
gue normalmente realizan en clase y poder enriquecerlas para promover el desarrollo

de competencias en las y los jévenes estudiantes.

Es necesario dar a conocer los instrumentos de evaluacion al estudiantado para
gue tengan la oportunidad de dar aportes a la evaluacién y clarificar lo que se espera
de su desempeiio. Es conveniente que el uso de los instrumentos elegidos sea
constante y que se mantenga la posibilidad de su actualizacion, pues en la experiencia
docente se pueden detectar situaciones, indicadores o posibles niveles de desempefio

gue no se habian contemplado o que no se presentan con los estudiantes.

El registro anecdético tiene datos de identificacion como el nombre del
estudiante, la fecha de observacion, asignatura, hora de observacion y nombre del
observador, ademas estos datos se acompafian de la descripcién del evento, de una

posible explicacién y de algunas decisiones por tomar.

La importancia de los eventos que se describen en los registros anecdaéticos,
gueda a consideracion del maestro 0 maestra, segun sea el caso. Pueden ser
situaciones que se presentan constantemente entre los estudiantes (como en el
registro anterior), o pueden ser comportamientos y actitudes que se presentan

raramente.
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Sea cual fuere el criterio del personal docente a cargo, los registros anecdoéticos
permiten apoyar o enriquecer otros instrumentos de evaluacion, abriendo espacio para
hacer hipétesis sobre lo que estd sucediendo con las o los estudiantes. También
permiten focalizar los comportamientos o0 actitudes en determinados estudiantes,
proporciona informacion util para adaptar la ensefianza a estudiantes que comparten
semejanzas, diferencias, caracteristicas, etc. Sin embargo, es necesario tener
presente que los registros anecddticos deben ser Utiles para mejorar el proceso de
ensefianza, relacionado con el campo disciplinar de que se trate, y no para averiguar
aspectos meramente personales de las y los estudiantes, ya que éstos son ajenos a

la funcion del docente.

Los instrumentos de evaluacién daran por resultado un reporte final del logro de
los estudiantes o de la institucion, que describira el nivel de desempefio logrado

durante el periodo a evaluar.

La evaluacion auténtica también funciona para evaluar la propia practica de
ensefianza y con ello mejorarla cada dia, pues el docente no solo contribuye en el
proceso de ensefianza. Cuando los maestros y las maestras asumen nuevos desafios,
también desarrollan su propio proceso de aprendizaje, permitiéndoles incrementar sus
conocimientos, habilidades y modificar sus actitudes. De esta forma, su practica se
hara acorde a los nuevos retos educativos, pues definitivamente, el conocimiento no
es fijo ni acabado, por el contrario, se encuentra en constante cambio y es dinamico.
Para que las y los estudiantes se relacionen con el conocimiento y lo aproximen a las
nuevas generaciones, la educacién necesita de maestros y maestras que tengan el

deseo de construir, en conjunto con sus estudiantes, aprendizajes para la vida.

Hay que transitar de una evaluacion del aprendizaje a una evaluacion para el
aprendizaje buscando mantener un equilibrio, porque ambos tipos son importantes
(Stiggins, 2002; Moreno, 2012). Se trata de una evaluacion formativa, centrada tanto

en procesos como en productos, que considera la complejidad del aprendizaje; por
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tanto, prevé distintos contenidos y los valora empleando diversas técnicas e
instrumentos: proyectos, resolucion de problemas, estudio de casos, ensayos,
reportes de investigacion, presentaciones orales, portafolio de evidencias, rdbricas,
examenes, entre otros, asi como diversas modalidades de evaluacion: auto-
evaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion. En definitiva, serd una evaluacion
continua, integral y humana, que reconoce y confia en la capacidad del alumno para

aprender y, ademas, le comunica esta confianza en la interaccioén cotidiana.

La educacion por competencias demanda un cambio sustancial en las
concepciones y practicas de evaluacion del aprendizaje por parte del profesorado.
Dado que las competencias requieren tiempo para experimentarse y ejercitarse hasta
gue se consigue un nivel de desarrollo satisfactorio que ha sido ya establecido,
necesariamente habra que reducir los contenidos del curriculo, elegir entre aquellos
gue en verdad resulten esenciales para el logro de una ciudadania activa o para el
ejercicio de una profesion en el caso de la educacion superior. Un curriculo saturado
de contenidos (academicista o enciclopédico, como lo denominan algunos) no casa
bien con el enfoque de competencias; éste demanda un cambio significativo en la

cultura escolar si en realidad se espera una auténtica transformacion educativa.

Habra que considerar que la evaluacion de las competencias siempre sera una
aproximacion al grado de dominio alcanzado en un momento determinado y de
ninguna manera una medicion exacta de su consecucion por parte del alumnado.
Ademas, como las competencias requieren tiempo para su desarrollo y maduracion, lo
mas probable es que el dominio pleno de algunas de ellas en realidad se logre fuera
del contexto de la escuela, en otro momento posterior y lejos de la mirada del
profesor/evaluador, pues sera en escenarios de la vida real -en situaciones inéditas o
poco convencionales- cuando el alumno realmente pueda probar el dominio que posee

de las competencias que la escuela intentdé promover mediante el proceso formativo.
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CAPITULO 3



CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 La Investigacion Accion Participativa en los proyectos de
intervencion y gestion.

La gestion escolar constituye un conjunto de acciones articuladas entre si, que hacen
posible el logro de la intencionalidad de la institucién, donde los procesos de
ensefianza aprendizaje, como practicas significativas, no son ajenos ni estan
desarticulados de los demas procesos que en ella se viven sino, por el contrario son
el ndcleo de los mismos. La gestion escolar es entonces, la condicion para que los
objetivos, metas y acciones, que se propuso la institucion y en concreto en el Plan de

Mejora Continua (PMC), se realicen.

Para tal efecto, la investigacidon accién participativa (IAP) constituye una opcién
metodoldégica de mucha riqueza, ya que, por una parte, permite la expansion del
conocimiento, y por la otra, genera respuestas concretas a problematicas que se
plantean los investigadores cuando deciden abordar una interrogante, tematica de
interés o situacion probleméatica y desean aportar alguna alternativa de cambio o
transformacion, y asi lo reconoce Miguel Martinez (2009, p. 28) cuando afirma: “el
método de la investigacidn-accion tan modesto en sus apariencias, esconde e implica
una nueva vision de hombre y de la ciencia, mas que un proceso con diferentes
técnicas”. Posee caracteristicas particulares que la distinguen de otras opciones de
trabajo investigativo bajo el enfoque cualitativo entre las que se sefialan: la manera
de como aborda el objeto de estudio, las intencionalidades o propésitos, el accionar
de los actores sociales involucrados en la investigacion, los diversos procedimientos
gue se desarrollan y los logros que se alcanzan.

De acuerdo con Antonio Latorre (2007, p. 28) la investigacién-accion se
diferencia de otras investigaciones en los siguientes aspectos:

a) Requiere una accion como parte integrante del mismo proceso de investigacion.

b) El foco reside en los valores del profesional, mas que en las consideraciones

metodoldgicas.
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c) Es una investigacién sobre la persona, en el sentido de que los profesionales
investigan sus propias acciones.

En palabras del mismo autor, las metas de la investigacion-accion son: mejorar
y/o transformar la practica social y/o educativa, a la vez que procurar una mejor
comprension de dicha practica, articular de manera permanente la investigacion, la
accion y la formacion; acercarse a la realidad vinculando el cambio y el conocimiento,
ademas de hacer protagonistas de la investigacién al profesorado. Asimismo, los
actores sociales se convierten en investigadores activos, participando en la
identificacién de las necesidades o los potenciales problemas por investigar, en la
recoleccion de informacion, en la toma de decisiones, en los procesos de reflexion y
accion. En cuanto a los procedimientos, se comparten discusiones focalizadas,

observaciones participantes, foros, talleres, mesas de discusion, entre otros.

El proposito fundamental de la investigacion-accion no es tanto la generacion
de conocimiento como el cuestionar las practicas sociales y los valores que las
integran con la finalidad de explicitarlos. La investigacion-accion se propone mejorar
la educacién a través del cambio y aprender a partir de las consecuencias de los
cambios. La investigacion-accién es un poderoso instrumento para reconstruir las
practicas y los discursos sociales. Asi pues la investigacion-accion se propone:

a) Mejorar y/o transformar la practica social y/o educativa, a la vez que procurar
una mejor comprension de dicha practica.

b) Articular de manera permanente la investigacion, la accion y la formacion.

c) Acercarse a la realidad: vinculando el cambio y el conocimiento.

d) Convertir a los préacticos en investigadores.

Segun Pring (citado por Antonio Latorre, 2007, p. 28), son cuatro las
caracteristicas que presenta esta metodologia, a saber: ciclica, recursiva, porque
pasos similares tienden a repetirse en una secuencia similar; participativa, ya que los
involucrados se convierten en investigadores y beneficiarios de los hallazgos y

soluciones o propuestas; cualitativa, porque trata mas con el lenguaje que con los
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nameros, y reflexiva, pues la reflexion critica sobre el proceso y los resultados son
partes importantes en cada ciclo.

De lo expuesto en lo anterior, se concluye que la investigacion - accion
participativa presenta caracteristicas bien particulares que la distinguen de otros
enfoques metodoldgicos y que la hacen mas viable para transformar realidades
sociales.

Los investigadores que siguen esta metodologia han disefiado una serie de
pasos, etapas, momentos o fases, que difieren en sus denominaciones; no obstante,
su esencia sigue las orientaciones fundacionales que dejo Kurt Lewin, en su clasico

triangulo investigacion-accion-formacion.

Las fases implican un diagndstico, la construccion de planes de accion, la
ejecucion de dichos planes y la reflexion permanente de los involucrados en la
investigacién, que permite redimensionar, reorientar o replantear nuevas acciones en

atencion a las reflexiones realizadas.

En la IAP se siguen béasicamente cuatro fases, aunque no siempre se

diferencian claramente unas de otras.

a) La observacion participante, en la que el investigador se involucra en la realidad que

se estudiara, relaciondndose con sus actores y participando en sus procesos.

b) La investigacion participativa, en la que se disefia la investigacion y se eligen sus
métodos, basados en el trabajo colectivo, la utilizacion de elementos de la cultura
popular y la recuperacion histérica. El investigador presenta al grupo los diversos
métodos disponibles para la obtencidn de informacion, explicAndoles su l6gica, eficacia
y limitaciones, para que aquél los valore y elija en base a los recursos humanos vy
materiales disponibles. Para la recogida de informacion se usan técnicas como la
observacion de campo, la investigacion en archivos y bibliotecas, las historias de vida,
los cuestionarios, las entrevistas, etc. La informacién es recogida, y luego
sistematizada y analizada, por la propia comunidad, siendo el papel del investigador

de mero facilitador.
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c) La accion participativa implica, primero, transmitir la informacion obtenida al resto
de la comunidad u otras organizaciones, mediante reuniones, representaciones
teatrales u otras técnicas, y, ademds, con frecuencia, llevar a cabo acciones para

transformar la realidad.

d) La evaluacion, sea mediante los sistemas ortodoxos en las ciencias sociales o
simplemente estimando la efectividad de la accion en cuanto a los cambios logrados,
por ejemplo en cuanto al desarrollo de nuevas actitudes, o la redefinicién de los valores

y objetivos del grupo (Guzman et. al, 1994).

3.2 Técnicas e instrumentos de recopilacién de informacion

Hacer una investigacion requiere de una seleccion adecuada del tema objeto del
estudio, de un buen planteamiento de la problematica a solucionar y de la definicién
del método que se utilizara para llevar a cabo dicha investigacién. Aunado a esto se
requiere de técnicas y herramientas que auxilien al docente-investigador a la

realizacién de su investigacion.

Las técnicas de investigacion son las herramientas, instrumentos o formas de
proceder que le permiten a cualquier sujeto indagador obtener informacién (datos)
sobre el objeto de estudio que esté interesado en conocer en un momento

determinado.

Un instrumento de recoleccién de datos es el principio de cualquier recurso de
gue pueda valerse un investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos
informacion. De este modo el instrumento sintetiza en si toda la labor previa de la
investigacion, resume los aportes del marco tedrico al seleccionar datos que

corresponden a los indicadores y, por lo tanto a las variables o conceptos utilizados.

La observacion es una técnica que permite realizar un analisis atento de los
diferentes aspectos de un fendmeno a fin de estudiar sus caracteristicas y
comportamiento dentro del medio en donde se desenvuelve éste. La observacion

directa de un fendmeno ayuda a realizar el planteamiento adecuado de la problematica
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a estudiar. Adicionalmente, entre muchas otras ventajas, permite hacer una
formulacién global de la investigacion, incluyendo sus planes, programas, técnicas y
herramientas a utilizar. Entre los diferentes tipos de observacion se pueden mencionar
las siguientes:

La observacion directa, es la inspeccion que se hace directamente a un fenbmeno
dentro del medio en que se presenta, a fin de contemplar todos los aspectos inherentes
a su comportamiento y caracteristicas dentro de ese campo.

La observacion indirecta, es la inspeccion de un fendbmeno sin entrar en contacto con
él, sino tratandolo a través de métodos especificos que permitan hacer las
observaciones pertinentes de sus caracteristicas y comportamientos. - La observacion
oculta, se realiza sin que sea notada la presencia del observador, con el fin de que su
presencia no influya ni haga variar la conducta y caracteristicas propias del objeto en
estudio.

La observacion participativa, es cuando el observador forma parte del fendbmeno
estudiado y le permite conocer mas de cerca las caracteristicas, conducta y
desenvolvimiento del fenébmeno en su medio ambiente.

La observacién no participativa, es aquella en que el observador evita participar en el
fendmeno a fin de no impactar su conducta, caracteristicas y desenvolvimiento.

La observacion historica, se basa en hechos pasados para analizarlos y proyectarlos
al futuro.

La observacion dinamica, se va adaptando a las propias necesidades del fenémeno
en estudio.

La observaciéon controlada, donde se manipulan las variables para inspeccionar los
cambios de conducta en el fenémeno observado.

La observacion natural, se realiza dentro del medio del fenbmeno sin que se altere

ninguna parte o componente de éste.

El método de observacion de aula Stallings es un proceso sistemético de
recoleccidon de datos que se basa en la técnica de la observacion. Su objetivo es lograr
descripciones de lo que sucede en un aula de clase, en términos del uso del tiempo.

El instrumento “foto de la clase”, permite registrar a los participantes, las actividades y
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los materiales que se estan utilizando durante el desarrollo de una hora pedagdgica.
Este registro se realiza en 10 momentos independientes durante el periodo de
observacion.

Pasos a seguir para el registro de cada “foto”:

1. Observar lo que sucede en el aula: DURANTE 15 SEGUNDOS

2. Describir lo que sucede en ella, anotandolo en el espacio correspondiente en el
instrumento

3. Codificar lo observado en los espacios correspondientes en el instrumento.

El sociograma o mapa de relaciones sociales es una técnica que parte de la
aproximacion tedrica segun la cual el comportamiento de los sujetos y los grupos
puede explicarse como resultado de su participacion o de su aislamiento en relaciones
sociales estructuradas, que hay que manejar y conocer. Cualquier actor participa en
un sistema social plagado de interacciones (con mayor o menor continuidad en el
tiempo, ciclicas, programadas o espontaneas) del que participa una multiplicidad de
actores en distintos planos o niveles (con distinta capacidad de expresion y de
influencia) que se convierten en puntos de referencia positivos o negativos, a seguir,
imitar o de los que desmarcarse o evitar por parte del resto. En consecuencia, la
naturaleza y cualidad de esas relaciones de unos actores con otros afectan a las
percepciones, creencias, actitudes y acciones (comportamientos) en todas las

direcciones y en todos ellos.

El sociograma es un instrumento que permite visualizar a los actores y grupos
sociales presentes en el territorio y trazar las conexiones existentes entre ellos. Tiene
como objetivo descubrir los efectos de las distintas pautas relacionales en el conjunto
de acciones de los sujetos, centrando el analisis no en un conjunto de categorias
(clase, género, edad, ocupacion) sino en las relaciones (centralidad, aislamiento,
asimetria, verticalidad, conflicto, etc.), que posteriormente derivaran en mapas y

tipologias sociales.

El analisis de redes articula dos perspectivas de forma
complementaria: el analisis relacional, donde se sefalan las relaciones, tanto directas
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como indirectas, entre los actores; las cualidades de dichas relaciones, la intensidad,
fortaleza, los conflictos, qué tipo de relaciones se mantienen (economicas, de
intercambio, de solidaridad, clientelares, etc.) y el andlisis posicional, que se ocupa las
formas que adquieren los diferentes conjuntos de actores y su posicion dentro de un

sistema social determinado.

La matriz FODA es una técnica de andlisis que aborda esencialmente la
capacidad prospectiva del diagnostico social, es decir, de planteamiento de estrategias
de futuro operativas a partir del andlisis de la situacion presente. Consiste basicamente
en organizar la informacién generada a través de una dinamica grupal en una tabla de
doble entrada que sitle esta informacion en funcion de las limitaciones (Debilidades y
Amenazas) y las potencialidades (Fortalezas y Oportunidades) que proporciona un
colectivo o0 una situacion social determinada. De esta forma, a través de la aplicacion
de la técnica se obtiene informacion de los aspectos positivos y negativos de una

situacion concreta tanto para el momento presente como para el futuro: (Apéndice 1).

Fortalezas (F). Todos los aspectos positivos que deben mantenerse o reforzarse.

Constituyen capacidades o factores de éxito propias del colectivo.

Oportunidades (O). Todas las capacidades y recursos potenciales que se debieran

aprovechar, presentes en el entorno colectivo.

Debilidades (D). Las necesidades actuales que implican aspectos negativos que
deberian modificarse. Hace referencia a las limitaciones o autocriticas internas del

colectivo.

Amenazas (A). Todo lo que supone riesgos potenciales y que debiera prevenirse, pero
gue no dependen de la accién del propio colectivo, sino que constituyen elementos

externos, del entorno.

El analisis de la informacion obtenida a través de esta técnica se centrara tanto
en los contenidos expresados por los protagonistas como en las estrategias que se

pueden trazar a partir de esos contenidos. De ahi el caracter prospectivo de FODA, lo
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gue sera de vital utilidad en la construccibn de escenarios de futuro sobre la
participacion ciudadana. A partir de los cuatro elementos que componen la tabla de
FODA, se intentara sintetizar para cada uno de los actores cuatro tipos de estrategias

para el futuro:

Estrategias de Correccion: ligadas con las debilidades. Puesto que se trata de
aspectos negativos dependientes del propio actor es necesario que corrija cuanto

antes los hechos o las situaciones que los provocan.

Estrategias de Afrontamiento: ligadas a las amenazas. Hay que afrontar cuanto antes
las cuestiones desfavorables externas al actor, con el fin de neutralizar o eliminar sus

efectos.

Estrategias de Mantenimiento: ligadas a las fortalezas. Consiste en reforzar y
establecer los cauces necesarios para mantener (y dentro de lo posible potenciar)
aquellos factores internos de éxito.

Estrategias de Aprovechamiento: ligadas a las oportunidades. Se trata de aprovechas
las oportunidades favorables del entorno con el fin de apropiarselas e integrarlas en la

accion del colectivo.

El cuadro se realiza en un soporte grafico (valdria una hoja, una cartulina, una
pizarra, etc.), y se puede comenzar destacando cuestiones positivas y negativas de la
realidad social de un colectivo o grupo social en relacién a su situacion de desigualdad,

para posteriormente ir ubicando los items en los respectivos cuadrantes. (Apéndice A)

Otra técnica, los arboles de problemas que son representaciones graficas de
los principales problemas y situaciones de desigualdad a los que se enfrenta una
comunidad, sus causas y sus consecuencias. Los arboles de soluciones presentan las

soluciones imaginadas para esos mismos problemas.

El arbol de problemas es una ayuda importante para entender la problematica
a resolver en la transformacion de desigualdades sociales. En él se expresan, a traves
de encadenamientos tipo causa/efecto, las condiciones negativas percibidas por los
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involucrados en relacion con el problema en cuestibn. A través de este
encadenamiento, se ordenan los problemas principales permitiendo identificar el
conjunto de problemas sobre el cual se concentran las cuestiones relevantes a
resolver. Esta clarificaciéon de la cadena de problemas permite mejorar el disefio,
efectuar una supervision de la investigacion durante su hipotética ejecucién y, una vez
terminada, facilita la tarea de evaluacion, con el fin de determinar si los problemas han

sido resueltos o no.

El arbol de problemas y soluciones puede ser elaborado por el investigador o
bien por los propios sujetos protagonistas de la realidad social sobre la que se quiere
actuar. El arbol se realiza en un soporte grafico, valdria una hoja, una cartulina o una

pizarra. (Apéndice C)

La entrevista es una recopilacion verbal sobre algun topico de interés para el
entrevistador. A diferencia del cuestionario, requiere de una capacitacion amplia y de
experiencia por parte del entrevistador, asi como un juicio sereno y libre de influencias
para captar las opiniones del entrevistado sin agregar ni quitar nada en la informacién
proporcionada. Taylor y Bogdan (1986) definen la entrevista como un conjunto de
reiterados encuentros cara a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos
hacia la comprension de las perspectivas que los informantes tienen respecto a sus

vidas, experiencias o situaciones (p.100).

La encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados
de interrogacion con intencién de obtener mediciones cuantitativas de una gran
variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion. Mediante la encuesta
se obtienen datos de interés socioldgico interrogando a los miembros de un colectivo

o de una poblacion. (Apéndice B)

Como caracteristicas fundamentales de una encuesta, Sierra Bravo (1994, p.304)
destaca:
1. La encuesta es una observacion no directa de los hechos sino por medio de lo que

manifiestan los interesados.
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2. Es un método preparado para la investigacion.

3. Permite una aplicacion masiva que mediante un sistema de muestreo pueda
extenderse a una nacioén entera.

4. Hace posible que la investigacion social llegue a los aspectos subjetivos de los
miembros de la sociedad.

En opinién de Garcia Ferrando (1993) “practicamente todo fenédmeno social
puede ser estudiado a través de las encuestas” (p.123). Cuatro razones avalan esta
afirmacion:

1. Las encuestas son una de las escasas técnicas de que se dispone para el estudio
de las actitudes, valores, creencias motivos. Hay estudios experimentales en que no
se conocen inicialmente las variables que intervienen y mediante la encuesta, bien por
cuestionarios o por entrevista hacen posible determinar las variables de estudio.

2. Las técnicas de encuesta se adaptan a todo tipo de informacion a cualquier
poblacién

3. Las encuestas permiten recuperar informacion sobre sucesos acontecidos a los
entrevistados.

4. Las encuestas permiten estandarizar los datos para un analisis posterior,

obteniéndose gran cantidad de datos a un precio bajo y en un periodo de tiempo corto.
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CAPITULO 4



CAPITULO IV.

PROYECTO DE INTERVENCION EN GESTION

4.1 Objetivos de la intervencién

Para desarrollar una cultura de la colaboracion se necesita contar con la participacion
de los involucrados en el hecho educativo para lo cual los objetivos de esta
investigacion accion estan enfocados a un Plan de Mejora continua a través del

trabajo colaborativo.

Objetivo general.
Operar un plan de mejora continua a través del desarrollo del trabajo colaborativo que
apoye a la disminucion del indice de reprobacién en el Centro de Bachillerato

Tecnoldgico agropecuario No. 86.

Objetivos especificos.

Analizar el trabajo docente dentro del aula para identificar las causas de reprobacion
de materias.

Establecer el trabajo colaborativo como una estrategia que apoye el quehacer docente
y colegiado dentro de la institucion.

Generar propuestas didacticas basadas en el trabajo colaborativo que apoyen a
disminuir el indice de reprobacién de las asignaturas que corresponden al programa

de estudios.

4.2 Sujetos implicados en la intervencion

La importancia de realizar la Investigacion Accion Participativa reside en que
no se intenta explicar un fendmeno de manera teodrica la practica social y educativa de
manera general sino aportar elementos o recursos metodolégicos que ayuden a la

mejora de la practica docente y profesional en la educacion.

El trabajo colaborativo es una propuesta metodologica, basada en la pedagogia

participativa en la que, entre otras cosas, para conseguir el éxito individual es
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condicion necesaria, el éxito de todos; es un proceso que incluye a varios sujetos que,
de una u otra manera se ven involucrados en el hecho educativo en este caso los

directivos y docentes.

Para llevar a cabo la estrategia de intervencién se involucraron la directora, la
subdirectora académica, la jefa del departamento académico y de competencias, el
jefe del departamento de servicios escolares, el jefe del departamento de formacién
docente, el jefe del departamento de planeacion y evaluacion, el presidente del consejo
técnico académico (pilares de la estructura organizacional de la institucién de acuerdo
al manual de organizacion vigente y al organigrama) y, el personal docente en su
conjunto. Razon por la que deben atender entre sus funciones las siguientes: Dirigir y
coordinar la elaboracion del Plan de Mejora Continua (PMC); participar en la
elaboracion y evaluacién del PMC; patrticipar en la integracion de metas y verificar que
sean cumplidas; en el caso del departamento de Servicios Escolares validar los
indicadores del logro académico. De acuerdo a estas funciones esenciales se realizo
un trabajo conjunto que permitiera el analisis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos: estadistica, indicadores académicos como: reprobacion, aprobacion,
eficiencia terminal y abandono escolar, observacién de clases en el aula, encuestas a
los alumnos, cumplimiento en: la elaboracion de secuencias didacticas e instrumentos
de evaluacion, planeacion de practicas profesionales, de laboratorios, apegados al
modelo de competencias.

4.3 Estrategia y desarrollo de la intervencidn

Actualmente, ya en la segunda década del siglo XXI en el &mbito educativo aln
existe una gran cantidad de maestros que se sienten magnetizados por el tipo de
ensefianza tradicional, basada en la memorizacion y las clases expositivas dirigidas a
un alumno pasivo-receptivo. Una clase centrada mas en el proceso de ensefianza que
en el de aprendizaje en la que existen pocas oportunidades para los procesos de
comprension, reflexién y desarrollo de habilidades sociales pues, existe muy poca

participacion e interaccion entre los alumnos.
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El aislamiento, el individualismo y la competencia entre los docentes evitan el
intercambio, la comparticion de ideas, la busqueda de soluciones para definir qué y
cémo aprenden los estudiantes, asi como el no estar abiertos a una critica constructiva
sobre su estilo docente se convierten en los obstaculos mas grandes para realizar un

verdadero trabajo colaborativo.

El trabajo colaborativo en la gestion educativa se refiere al establecimiento de
equipos de trabajo que permitan, tanto a nivel escuela (institucién educativa) como en
el aula, planear, organizar y desarrollar actividades a través de la suma de los
esfuerzos y las diferentes capacidades de las personas involucradas. El trabajo
colaborativo debe entenderse como el esfuerzo que realizan tanto directivos, docentes

y alumnos, dependiendo de los objetivos planteados.

El propdsito del Plan de Mejora Continua es, brindar apoyo a los directivos del
plantel en su gestion escolar, a través de la elaboracion de un diagndéstico pertinente
y enfocado en los objetivos de la politica educativa, que contenga informacion de las
condiciones actuales del plantel y a partir de éste, planear acciones tendientes a la
mejora de la calidad educativa que dirijan el ingreso y permanencia del plantel en el
Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) que, debido a los estandares y requisitos que
el Sistema exige, es considerado como un medio para garantizar la cobertura, equidad

y calidad de la Educacion Media Superior.

Surge entonces, la necesidad de proponer y promover desde la direccion del
plantel un Plan de Mejora Continua (PMC) apoyado en la estrategia de trabajo
colaborativo entre el personal directivo y docente del Centro de Bachillerato
Tecnoldgico agropecuario No. 86 para disminuir el problema de la reprobacién de
materias, esto se realiz6é bajo el enfoque de la Investigacion-Accion-Participativa (I-A-
P).

El analisis de datos cuantitativos y cualitativos que se realiz6 permitié elaborar
un analisis FODA mediante la planeacion participativa del personal directivo y docente

con la firme intencion y propésito de mejorar los servicios educativos, reducir la
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reprobacion de materias, el abandono escolar y por ende mejorar la eficiencia terminal
del plantel y poder avanzar al nivel lll del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) ya

que actualmente se ha logrado ingresar al nivel IV. (Ver Apéndice A)

En la metodologia se contempl6 llevar a cabo reuniones con los directivos
responsables del area académica del plantel, estas reuniones tuvieron diversos
objetivos a medida que avanza la investigacidn-accion, el principal, determinar cuales

son los factores que influyen en el alto indice de reprobacion de materias.

La primera reunién se llevé a cabo en el mes de diciembre para realizar los
trabajos de distribucion de carga académica al personal docente del plantel, acorde a
los planes y programas de estudio vigentes, asi como analizar los perfiles
profesionales para ubicarlos en las materias tanto del componente basico,
propedéutico y profesional, asi como determinar cuales son las necesidades de
personal y los perfiles que se requieren. La segunda reunién se realizé en el mes de
enero con todo el personal docente y directivo para dar a conocer la carga académica.
La tercera reunion tuvo como objetivo elaborar los horarios del personal docente,
distribuir las aulas y espacios educativos de acuerdo a las necesidades que se
requieren para el semestre que comprende el periodo de febrero - julio 2017. El 24
de febrero se llevé a cabo la cuarta reunion con el Consejo Técnico Académico (CTA);
en conjunto se analizaron y crearon algunas actividades para llevar a cabo acciones

con enfoque colaborativo dentro de los colegiados o academias. (Ver Apéndice D)

Se utilizé el método de observacion en el aula estandarizado STALLINGS ya
qgue: a). Permite recoger informacion rigurosa. (Observadores externos) b). Permite
recoger informacién de una o mas dimensiones de la practica pedagdgica. c). Por lo
general, permite realizar observaciones en muestras grandes. Esta herramienta
permiti6 observar de manera sistematica y objetiva los acontecimientos que se
presentaron durante la clase, considerando las siguientes caracteristicas:

e Todas las observaciones de clase deben tener la misma duracion.

e Se registran 10 momentos de observacion denominadas instantaneas.
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e Considera un procedimiento establecido para la toma de las instantaneas.

e Presenta una codificacidén estandarizada.

La aplicacién de esta herramienta no permite que se modifique su duracién,
procedimiento y codificacion pues se anula el caracter sistematico de la misma (Ver

Anexo 2).

Las actividades que se observaron dentro del aula segun este instrumento son:
lectura en voz alta, exposicion y demostracion, preguntas y respuestas / debate /
discusion, practica / memorizacion, tarea / trabajo individual / ejercicios, copiar,
instruccion verbal, interaccion social, alumno no involucrado, disciplina, administracion
de la clase, administracién de la clase por si solo, interaccién social del docente o

docente no involucrado y docente fuera del aula.

Las visitas a clases para hacer la observacion se realizaron a un total de trece
docentes en un periodo de octubre a diciembre del 2016; estuvieron a cargo del jefe
del departamento de formacidén docente apoyado del jefe de la oficina de evaluacién
docente y de la jefa del departamento académico y de competencias; se realizaron a
los docentes que imparten clases y que tienen mayor indice de reprobacion; tuvieron
como principal objetivo recabar informacién que permita dar respuesta al ¢, por qué de
la reprobacién de materias?. La intencion: hacer una reflexion critica sobre la practica
docente, ya que se sabe que sin la reflexidbn no existe mejora. Cada observacion de
clase durd alrededor de 50 minutos. A cada docente se le entregé una
retroalimentacion por escrito en el que se hacen las observaciones vy

recomendaciones pertinentes de acuerdo al desempeiio observado.

La encuesta se aplicé al cien por ciento de alumnos de primer semestre, y el
cincuenta por ciento a los alumnos de tercero y quinto semestres durante el periodo
de octubre a diciembre del 2016. Esta actividad la realiz6 el jefe del departamento de
formacion docente en colaboracién con la jefa del departamento académico y de

competencias. Las preguntas que se realizaron en este instrumento de recogida de
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informacion fueron directas ya que el objetivo era conocer algunos indicadores que
corresponden a las actividades del docente relacionados especificamente con el

cumplimiento para el desarrollo de los aprendizajes (Ver apéndice B).

El Cuestionario es de tipo individual ya que los encuestados contestaron por
escrito y sin que intervenga para nada el encuestador; se enumeran las preguntas
dejando espacio para cada contestacion. Consta de diez preguntas.

Los resultados de estas encuestas se graficaron y fueron presentados en una

reunion de directivos (Ver Apéndice E)

4.4 Tipo e instrumentos de evaluacién aplicados

Los instrumentos utilizados en el plan de mejora continua evaluaron el
cumplimiento de metas y objetivos propuestos, principalmente en los indicadores de
reprobacion, abandono escolar y eficiencia terminal.

En las rubricas se enlistan los siguientes criterios: categoria, problema, objetivo,
meta y acciones, las escalas son: muy bueno (4 puntos), Bueno (3 puntos), regular (2
puntos) e insuficiente ( 1 punto). (Apéndice G)

Por categoria se define: indicador o aspecto que se atenderda dentro de una
problematica especifica.

Problema: Conjunto de indicadores que afectan la practica educativa.

Objetivo: es el fin Ultimo al que se dirige un conjunto de acciones.

Meta: parametro que permite evaluar los avances logrados en el cumplimiento del
objetivo a alcanzar, muestra un resultado concreto esperado al término de la
implementacion de las acciones; por medio de evidencias se puede identificar el
cumplimiento de la meta y ésta debe ser concreta, alcanzable y medible.

Acciones: Actividades a desarrollar a través de las cuales se pretende alcanzar la
meta; deben contribuir a solucionar la problemética desde diversos angulos. Por ello,
todas las acciones propuestas para alcanzar una mete deben ser mutuamente
excluyentes.

Seguimiento: Momento en que el personal directivo corrobora el cumplimiento de las

actividades.
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Responsables: Personas que ejecutan la accion.

Recursos: Materiales empleados durante el desarrollo de la accion.
Costos: Monto total requerido para las acciones.

Evidencia: Prueba precisa de que se llevo a cabo la actividad planteada.
Tiempo: En el que se lleva a cabo la accion.

Evaluacion: Momentos en los que se conocen los resultados de la accion.

En las rubricas para trabajo colaborativo se quiso incorporar algunos de sus
aspectos o caracteristicas, algunas competencias sociales, también evalia el
desempefio durante una actividad. Los criterios en el trabajo colaborativo son:
contribucion a las metas del grupo, consideracion hacia los demas, contribucion de
conocimientos, trabajo y habilidad para compartir con los demas, la participacion vy el
respeto que se genere en el equipo. Los parametros se clasifican en cuatro categorias
y se califican de 2.5 a 1.5 para obtener una calificacién de diez o minima de cinco. Con
este instrumento se buscé evaluar los conocimientos, habilidades, actitudes y valores
gue poseen los participantes en la elaboracion de un Plan de Mejora Continua. (Ver
Apéndice H)

La lista de cotejo es el otro instrumento de evaluacién que sirvio para evaluar
tanto el trabajo colaborativo como el plan de mejora continua; misma que se puede
utilizar para la coevaluacion y autoevaluacion. (Ver Apéndice )

Los aspectos a evaluar para el trabajo colaborativo son:

1.- Se organizan y respetan los tiempos.

2.- Siguen las instrucciones para realizar los trabajos.

3.- Se establece un ambiente de respeto y de tolerancia.

4.- Se dan oportunidad entre los integrantes del equipo para que todos participen en
la actividad.

5.- Expresan sus conocimientos de manera logica y razonada.

El otro instrumento es la lista de cotejo para evaluar que el PMC contenga los

componentes indispensables: portada, datos generales, contenido, presentacion,
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principios de calidad, normativa aplicable, diagnostico, priorizaciéon de categorias,
programas de mejora y cronogramas, participantes y aprobacion, especifica los
nombres y firmas de cada uno de los representantes de la comunidad escolar.

(Ver Anexo 3)

La autoevaluacion (Ver Apéndice J) es parte importante para verificar el
desempefio de cada uno de los actores participantes en la elaboracion del PMC, asi
gue los criterios a evaluar para este tipo de evaluacién son:

1.- Respeto turnos o tiempos.

2.- Intervengo en el contexto del trabajo, cuando creo necesario.

3.- Aporto sugerencias.

4.- Apoyo otras sugerencias.

5.- Apoyo otras opiniones.

6.- Aporté con temas al grupo.

7.- Opino razonadamente.

8.- Acepto ideas

9.- Favorezco las actitudes integradoras.

10.- Soy paciente

11.- Mostré conocimientos previos.

12.- Poseo habilidad para para determinar alternativas de solucion frente a problemas.
13.- Considero consecuencias al momento de decidir como aporto al trabajo.
14.- Identifico oportunidades.

15.- Tengo facilidad para tomar decisiones

16.- Cumplo con las tareas designadas.

17.- Mis tareas al interior del grupo fueron terminadas.

95



CAPITULO 5



CAPITULO V

RESULTADOS Y PERSPECTIVAS DE LA INTERVENCION.

5.1 Resultados de la intervencion

De acuerdo a todas las actividades realizadas para comprobar si realmente elaborar
un Plan de Mejora ContinGia bajo el esquema de trabajo colaborativo como estrategia
para disminuir el indice de reprobacion de materias los resultados fueron los
siguientes:

Se reconoce el papel de los directivos como eje fundamental para el cambio
hacia un enfoque transformacional de la gestidn, principalmente en la dimension
educativa; lo que repercute en el desarrollo escolar y otros aspectos como: la mejora
en las relaciones interpersonales entre el personal que labora en la institucion, mejora
en el ambiente escolar, disciplina con el cumplimiento de reglas y normas vigentes,

logro de metas y objetivos comunes.

Empezar a fomentar el trabajo de manera colaborativa entre los colegiados y
academia para el analisis de los planes y programas de estudio, hacer las
adecuaciones pertinentes para una transformacién pedagdgica, planear de manera
conjunta las estrategias didacticas mismas que apoyan al desarrollo de competencias
en los alumnos, que se ven reflejadas en diferentes contextos de la vida cotidiana no
solo dentro del aula o escuela. Con el trabajo colaborativo también se logra el
desarrollo de las habilidades sociales entre los docentes asi como el desarrollo de
competencias segun lo establece el Acuerdo Secretarial 447 por el que se establecen
las competencias docentes para quienes impartan la Educacion Media Superior en la

modalidad escolarizada.

A pesar de que se puede prestar a que es un trabajo de investigacion con
enfoque cuantitativo pues se logré disminuir el indice de reprobacion en un 4.69%
para el inicio del semestre febrero - julio 2017 en comparacion con el inicio del
semestre febrero julio 2016, también, este indicador sefiala que se esté aplicando de

manera eficaz el Plan de Mejora Continua en su objetivo particular 2. Aprobacion.
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Incrementar el total de alumnos que aprueban la totalidad de créditos en las
asignaturas basicas, propedéuticas y/o modulo profesionales al término del ciclo
escolar 2016-2017 para evitar el abandono escolar e incrementar la eficiencia terminal.
(Ver apéndices K-Q).

5.2 La participacion de los actores educativos

El modelo participativo concibe a los integrantes de los procesos de ensefianza-
aprendizaje como agentes activos en la construccion, reconstruccion y deconstruccion
del conocimiento y no como agentes pasivos. El personal directivo, docentes, personal
administrativo y de apoyo, asi como padres de familia que se involucraron de manera
consciente se vieron participativos en la realizacion de cada una de las actividades
gue se implementaron bajo las caracteristicas y condiciones del trabajo colaborativo
como lo fueron: las reuniones de directivos, consejos técnicos académicos, reuniones
de academias por campo disciplinar, la participacion en encuestas y observaciones de
clases dentro de las aulas; creativos, al proponer estrategias que apoyen al
cumplimiento de metas y objetivos que conforman el PMC; flexibles en el sentido de
escuchar otros puntos de vista, aceptar el cambio a otras practicas de ensefianza-
aprendizaje mas dinamicas; comprometidos con el trabajo directivo y docente que
desempefian y en las actividades realizadas para esta Investigacion-Accién, cada uno
de ellos aport6 elementos fundamentales como la participacion activa, puntos de vista
e ideas y tiempo para el desarrollo de la misma; se realizd un proceso de reflexién en
las reuniones de directivos y los integrantes del consejo técnico académico sobre la
importancia del trabajo colaborativo para el cumplimiento y logro de objetivos y metas;
se logro el trabajo colaborativo principalmente entre el personal directivo a cargo del
area académica de la institucion para la implementacion de un Plan de Mejora

Continua.

5.3 Alcances y/o limitaciones

Es sabido que frente a los procesos de cambio es posible observar limitaciones

tanto internas como externas. Las internas pueden estar relacionadas con objetivos
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confusos, la falta de motivacion para la innovacion, la uniformidad del enfoque, un

diagnéstico erréneo o inconsistente de debilidades y fortalezas, etcétera.

Las limitaciones u obstaculos externos generalmente estan vinculados con las
actitudes de resistencia al cambio de parte del entono, el desarrollo de escasos lazos
con la comunidad, la escasa difusidbn que se logre de algunas cuestiones de la
institucion, la falta de las propuestas por parte de la comunidad, etcétera. Algunas

pueden ser:

La resistencia al cambio ya que en el plantel existe personal con mas de veinte
afios de servicio en la institucion, se muestran incrédulos y apaticos por poner en
practica nuevas metodologias para trabajar en equipo y en la ensefianza ya que, estan
muy apegados a métodos tradicionalista y aun con el tiempo no han logrado

comprender el enfoque educativo basado en competencias.

La excesiva libertad de catedra (como se denominaba anteriormente en el
enfoque tradicionalista) y aislamiento, no tiene nada que ver con el trabajo autbnomo

apto para formar parte del trabajo colectivo y permitiendo su crecimiento.

Pesimismo y malestar docente; se observa cuando los docentes se sienten
abrumados por lo complejo que resultan los nuevos roles y tareas, y las necesidades

de responder a los rapidos avances del conocimiento con muy pocos recursos.

Otra limitacion es, que dentro de su quehacer diario algunos docentes no
comparten sus conocimientos y experiencias y en ocasiones se percibe el

individualismo y egoismo entre los mismos.

El realizar este trabajo investigativo se logré formar un concepto diferente de la
gestion escolar, ya que esta debe ser estratégica, bajo un enfoque de liderazgo
compartido, trabajo colaborativo, planeacién estratégica y la evaluacibn como

componentes para la Mejora Continua.
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5.4 Retos y perspectivas

La RIEMS requiere de cambios y propone nuevos retos que involucran a todos
los actores del hecho educativo estos son: nuevos modelos de liderazgo empiezan a
apuntar nuevos estilos; la inteligencia emocional aplicada al liderazgo esta siendo en

este momento uno de los temas que suscita mayor interés e investigacion.

Una de las funciones de la direcciéon es la gestion. No cabe duda de que los
centros exigen gestionar, a veces demasiado. Una gestidn que precisa cada vez mayor
profesionalizacion y conocimiento para la que los directores deban disponer de los
recursos y la formacién adecuada y actualizada. Sin embargo, hay que tener en cuenta
gue gestion y liderazgo no van siempre unidas, aunque es la situacion deseable.

Gestores competentes no siempre son lideres.

Si hasta este momento se ha hecho referencia al liderazgo de la direccién, no
es menos cierto la importancia del liderazgo docente del profesor, vinculado a los
procesos de aula, centros claves de los procesos de ensefianza aprendizaje. Los
cambios sociales han culminado en nuevos tipos de alumnos que precisan cambios
en el modelo tradicionalista de liderazgo de antafio, donde el ejercicio de la autoridad
del profesor no era cuestionada, con posiciones no siempre recomendables ni
justificadas. Para un nuevo alumno, un nuevo lider. Pero resulta complicado en

muchos casos ejercerlo ante situaciones dificiles.

Son los maestros, la escuela, las administraciones, las politicas, los expertos,
los padres quienes deben y pueden colaborar en generar un clima de aprendizaje
adecuado al cumplimiento de sus funciones. Los cambios sociales tienen un fiel reflejo
en la situacién de la escuela actual, urgidos por la falta de responsabilidad de las
funciones familiares, la permisividad social, y otros factores que serian y exigirian un

tratamiento de otra indole.

Resulta necesario maestros con un nuevo perfil profesional y una formacion

adecuada para poder adoptar posiciones que le permitan liderar sus aulas, motivar al
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alumnado y hacer cumplir normas basicas, apoyados por la comunidad educativa. En
este contexto, se le demanda al maestro cumplir con tres competencias basicas como

profesional de la docencia.

o Competencias como intelectual, siendo una persona inteligente, con cultura,
dominio de los conocimientos, capaz de mantener conversaciones de cierto nivel
intelectual.

o Competencias como docente, conociendo al alumno como sujeto de
aprendizaje, su desarrollo psicologico a través de distintos momentos evolutivos;
dominando las nuevas estrategias de ensefianza aprendizaje, conocimientos de
pedagogia, didactica, TIC, etcétera.

o Competencias como lider, siendo capaz de crear un clima ordenado, trabajo e

interaccion en que los alumnos se impliquen en el proceso de aprendizaje

En mi experiencia el reto principal y fundamental para que el sistema funcione es la

comprension del enfoque educativo basado en competencias.
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CONCLUSIONES
La importancia de elaborar un PLAN DE MEJORA CONTINUA (PMC) se da a

partir de que es un elemento crucial para evaluar la calidad del servicio educativo que
presta el Centro de Bachillerato Tecnoldgico agropecuario No. 86, hecho

incuestionable para cualquier institucion educativa.

Aunque parecen obvias las dificultades que se encuentran al implementar un
PMC se hace frente a una especie de resistencia al cambio, parece complejo
entenderlo como parte de un Modelo de Gestidbn Educativa Estratégica, ya que
requiere de ciertos componentes para su operacion: Liderazgo compartido, trabajo
colaborativo, participacion social responsable, planeacion estratégica y evaluacion
para la mejora continua, en esto Ultimo se debe realizar una evaluacién diagnéstica
para determinar los problemas a solucionar; la formativa que permita desarrollar
acciones planeadas de manera estratégica y una evaluacion sumativa para que
permita identificar los logros y resultados que se hayan obtenido al concluir un periodo
especifico. El producto de un ejercicio de evaluacion sumativa siempre debera ser una

nueva planeacion para que el ciclo de mejora continue.

Entonces, la evaluacion es una herramienta de la calidad, ya que proporciona
la base para detectar los puntos fuertes y débiles de la institucion, tomar las decisiones
pertinentes y establecer los planes de mejora. La importancia de apoyarse en datos
para la toma de decisiones concede especial importancia a la evaluacion que precisara
de instrumentos adecuados y de medidas fiables que ofrezcan consistencia a los
datos. La evaluacion ofrece datos, hechos y evidencias que fundamentaran las

decisiones de mejora.

Se puso especial énfasis a un problema que se viene presentando desde hace
algunos semestres, la reprobacion de materias, fendmeno que tiene diferentes
origenes pero que se traté de abordar desde las practicas pedagogicas llevadas por

los docentes con mayor indice de reprobacion.
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El trabajo colaborativo se considera fundamental para el desarrollo de
competencias sociales entre las que se destacan el trabajo en equipo, la empatia, la
escucha activa, proposicion de ideas y comunicacion asertiva, por mencionar algunas,

gue ayudaron en buena medida para la realizacién de esta intervencion.

Desde los cargos directivos de la escuela se tienen que gestar buenas practicas
para una planeacion estratégica funcional que permita retroalimentar los avances o
retrocesos, reconocer las satisfacciones e insatisfacciones para que puedan ser
objeto de reprogramacion en otros términos o desde otras estrategias, para que el

ciclo de mejora continte.

Es bien cierto que el disefio e implantacién de un Plan de Mejora Continua
requiere de personal preparado, de apoyo de expertos, de responsables de calidad,
pero no es menos cierto que la direccion es uno de los factores estratégicos de primer
orden para su implantacion. Si bien las cuestiones de tipo técnico son importantes
siempre se puede recurrir a expertos profesionales pero el compromiso de la direccién,
su sensibilizacion y concienciacidén en su importancia, su credibilidad manifestada ante
la comunidad educativa, su voluntad de ser el motor que impulse, facilite la
informacion, acepte los resultados y promueva la mejora es elemento estratégico

béasico para el éxito de la implantacion de cualquier sistema de calidad.

La actitud positiva hacia el cambio y la gestién estratégica son las bases de

esta ambiciosa pero necesaria empresa, la mejora continua.
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Anexo 2.

CUBIERTA DE INSTANTANEA

1. Fecha de Obsereacitn I_I_l I_l_l l_l_l_l_l

2. Nombre de escuela_

3. Codigo de Escuela

4. Ubicacian (Mombre de Cuidad /Pueblo) ) ___ 5. Codigo de Ubicacsan

6. Wombre de Obsenvador i i 7 codigndeObservader | | | | ] [ |

B Grado Observade (manque el grado) Grade: 1 2 3 4 & & F & 9 10

&, Disiplirais ) Observadals)

10, &k gué hora deberia ha empezado la clase? | | | t | | |

11. &k qué hora realmente empezd La clase? L1 1]

12. & gué hora deberia ha terminado la clase? | [ 1: 1 1 |

11 &k gué hora realmente terming la clase? I 11 T ]

14, eCudntas alumnos estdn presente en el aula?

Después de |a primera observacién - Total T e [T w1
Oespuds de la Gltima observadan - Total (1] mifes [T Nawes O

15, Przarrtn &n el aula nid |:| L] El no aplica hlel:l

16. Muestra de of graficos, imégenes, mapas en la pared e O =0 nia .:||:4|-:.5IJIE|:|

17. Libro de textofOtros matenales impreso

dase total [0 mas delamitad [ menas de la mitad O muy |:||:-:-:|s|:| nadied  no a|:||||:a|:|h:|:|

18, Cuadernio/ Elementos de Escritura
clase tatal [] mésdelamitad[]  menos delamitad ] moy pocas [ nadie[]  no aplicable ]

19. Uniforme de b escuels
dasetatal [0 mas delamitad 0 menas de la mitad O My |:|I:-D:ILD nadied  no a|:||||:a|:|IE|:|

11 Comentas




Anexo 2.

13.

12. ADHIMISTRACIGN DE LA CLASE POR 51 SOLO

IMTERACCIGM SOCIAL DEL DOCEMTE O DOCENTE WO
LW O LU FA LT

14. DOCEMTE FUERSA DEL ALLA

COMENTARIDS:

M. Hora Exacto de la Observacitn:
OpservacTON ceL AuLs " INSTANTANEAS"
FMATERIAL
CUADERHOS
Sam LIsrD JELEMENTD MATIRIAL
ALCTINTIAL: M L or s FLEAREOH b oo TIC o ERATIVG
EHCRITURS
e LIGIRA I BliPpaT |1 PET |1 PET |1 PET |1 BGT PG P ST
WOT ALTE
A1 PG 1 PG 1P G 1 PG 1L G [ PG
MARQUE SI ES LECTLRWA A CORD L
LowostatMY | el par [ pat [1eer |teeT [Lean BT PGS
CEMOHSTRACION
1 PG 1 PG 1P G 1 PG 1L G [ P
3. PrEcUNTAS &
RESPUESTAS/ pliPpaT |1 PET |2 PET |1 PET |1 PET PG PG
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Anexo 3.

Lista de cotejo para la evaluacion de componentes del Plan de Mejora Continua

(PMC)

Marque con un “X” si el Plan de Mejora Continua”, contiene cada uno de los siguientes elementos.

Componentes del

Elementos considerados en los componentes del PMC

PMC
1. Nombre del plantel
2. Direccion
3. Teléfono
Portada 4. Correo electrénico
5. Establece la vigencia del documento de acuerdo a su estatus en el
SNB.
Contenido 6. Presenta paginado el contenido del PMC.
L, 7. Describe el propésito del documento.
Presentacibn —— i
Expone principios —— 8. Mision
. 9. Vision
de calidad _—
10. Valores
Normativa 11. Presenta los ordenamientos juridicos y administrativos vigentes.
aplicable
12. Presenta diagnostico.
Diagndstico 13. Especifica la herramienta utilizada (FODA, diagramas, etc.) para
Establecer su diagnéstico.
14. Establece en orden de importancia las categorias indicadas en los
Priorizacion Lineamientos para la elaboracién del PMC.
categorias 15. Considera como prioridad indicadores académicos.
P q 16. Categorias
“E;?‘om ZS € 17. Metas
cronc: rran);as 18. Lineas de accion
9 19. Actividades
contienen los 32 Ewdhenglas limient
siguientes puntos: - écha de cumplimiento )
22. Propone un cronograma por cada programa de mejora.
Participantes y 23. Directivo
aprobacion 24. Docentes
Especifica los 25. Padres de familia
nombres y firmas 26. Alumnos
lde cada unotdet 27. Autoridades locales
0s representantes 28. Presenta el nombre y firma del Directivo de la DGB que aprueba el

de la comunidad
escolar

PMC.

* Si falta al menos uno de los elementos anteriores, favor de integrarlo para posteriormente, enviar PMC para revision a la

Direccién de Coordinacién Académica.
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Apéndice A. MATRIZ FODA
|. DEMANDA EDUCATIVA, ATENCION Y COBERTURA

ANALISIS FODA ASPECTOS EXTERNOS

OPORTUNIDADES:
1. Promover la institucién al nivel Il del Sistema Nacional de Bachillerato.
2. Ofrecer el servicio de portabilidad y libre transito de estudiantes.
3. Difundir el prestigio de la institucion en la region y area de influencia, a través de
demostracién de competencias.
4. Seguro de vida individual para alumnos y servicio médico (IMSS).
6. BECAS SEP

AMENAZAS:
1. Creacién de Instituciones Educativas de nivel medio superior en la region y area de
influencia.
2. Oferta educativa de otras instituciones en modalidad no escolarizada y en corto plazo.
3. Bajos recursos econdmicos en las familias.
4. Bajo rendimiento académico al egreso del nivel basico.
5. Alto indice de inseguridad en la region.

ANALISIS FODA ASPECTOS INTERNOS

FORTALEZAS:
1. Infraestructura y equipamiento del plantel.
2. Bachillerato bivalente.
3. Personal docente capacitado en PROFORDEMS.
4. Otorgamiento de diversos tipos de becas (SEMS, PROSPERA, Excelencia,
Ingresos, Permanencia y Yo no abandono).
5. Cinco carreras técnicas autorizadas por la COSDAC.
6. disponibilidad de programas de estudio, apegados a la RIEMS y autorizados por
COSDAC (Acuerdo 653)
7. Atencion al 100% de la matricula.
8. Plantel incorporado al SNB Nivel IV.

DEBILIDADES:
1. Uso inadecuado de la Infraestructura y Equipamiento por parte de los alumnos.
2. Falta de recursos humanos (Administrativos, Docentes y Manuales).
3. Falta de compromiso docente por la promocién y difusion del plantel con el nivel bésico.
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IIl. PROCESOS ESCOLARES, EFICIENCIA INTERNA.

ANALISIS FODA ASPECTOS EXTERNOS
OPORTUNIDADES:

1. Vinculacién con el sector publico y privado donde los jovenes realizan su servicio

social.
2. Acompanamiento de los padres de familia hacia los alumnos.
3. Insercion de los alumnos en el campo laboral a través del servicio social.
4. Expo-universidades en la institucién.
5. Orientacién vocacional ocupacional.

6. Becas para realizar practicas profesionales.

AMENAZAS:

—_—

. Embarazos a temprana edad.
. Mal uso de recursos otorgados por gobierno federal destinado a los alumnos.

. Falta de atencion en los alumnos por parte de los padres de familia.

2

3

4. Familias disfuncionales.

5. Falta de recursos econdmicos de los padres de familia.

6. Cambio de residencia de las familias.

7. De acuerdo a la ubicacidon del plantel con algunas localidades del area de
influencia les es imposible trasladarse ya que no cuentan con servicio publico
de transporte continuos suficiente.

8. Oferta educativa en el NMS en comunidades del area de influencia.

ANALISIS FODA ASPECTOS INTERNOS
FORTALEZAS:

1. Programas de intervencién integral (Tutorias, Construye-T, Asesorias

Académicas, Orientacion Educativa y Vocacional, Yo No Abandono y Actividades
Culturales, Tecnologicas, Civicas y Deportivas).

2. Participacion en eventos culturales y tecnoldégicos (Semana nacional de ciencia
y tecnologia, semana de la cultura forestal, dia de la desertificacion, dia del
agua, entre otros).

3. Participacion en eventos tecnoldgicos, civicos, culturales y deportivos del
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subsistema educativo.
4. Infraestructura y equipamiento adecuado del plantel.

5. Curso de induccion para realizar servicio social.

DEBILIDADES:

1. Desinterés de los alumnos por concluir su preparacion de nivel medio superior.

2. Falta de compromiso del docente para impartir su asignatura.

3. Capacitacion y/o actualizacidn del personal docente en el uso y manejo de las
TIC.

4. Falta de aplicacion del Programa de Formacion Docente de la Educacion Media
Superior.

5. Sobrepoblacion de alumnos en los grupos.

6. Falta de compromiso por el alumno en la realizacion del servicio social.

ANALISIS FODA ASPECTOS EXTERNOS
OPORTUNIDADES:

1. Incorporacion de los alumnos egresados al nivel superior.

2. Incorporacion de los egresados al sector laboral.
3. Creacién de nuevas empresas privadas en la region y area de influencia.
4. constituir y gestionar PYMES a través de diversos programas e instituciones
publicas y privadas.
AMENAZAS:

1. Incremento de desempleo por no tener experiencia laboral.

2. Salarios bajos.
3. Emigracién familiar a otras ciudades o Estados por la falta de empleo.

4. Matrimonios a temprana edad.

ll. EFICIENCIA TERMINAL Y SEGUIMIENTO DE EGRESADOS.ANALISIS FODA
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ANALISIS FODA ASPECTOS EXTERNOS

OPORTUNIDADES:
1. Participacion en programas federales para rehabilitar o ampliar la
infraestructura del plantel.
2. Apoyos por parte de los padres de familia.
3. Beneficios por parte de los tres niveles de gobierno.
4. Apoyos por parte de la iniciativa publica y privada.

AMENAZAS:
1. Nuevos planteles con infraestructura y equipo moderno y actualizado.
2. Danos causados a la infraestructura por factores ambientales naturales y por
vandalismo.
3. Falta de compromiso par parte de constructoras para generar una vida larga y
util a la construccion.

ASPECTOS INTERNOS

FORTALEZAS:

1. Obtener titulo y cédula profesional a nivel técnico.

2. Practicas de acuerdo a la especialidad del médulo profesional.

3. Capacitacién y asistencia técnica de los alumnos al sector productivo y en la
institucion.

DEBILIDADES:

1. No tener acceso permanente para monitorear la plataforma del programa de
seguimiento de egresados (SISE).

2. Resultados de nuevo ingreso a nivel superior no acordes con la plataforma del SISE.

3. Falta de compromiso y motivacion del docente hacia los alumnos.

IV. INFRAESTRUCTURA.

ANALISIS FODA ASPECTOS INTERNOS

FORTALEZAS:
1. Aulas adecuadas para la atencion de alumnos en las diferentes asignaturas de
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componente basico, propedéutico y profesional.

2. Talleres agroindustriales para la formacion de alumnos de la carrera de
Produccion Industrial de Alimentos. (Lacteos, carnes y hortofruticola).

3. Laboratorios para realizacion de practicas escolares de diferentes asignaturas
y/o modulos profesionales. (Fisica-Biologia, Quimica-Suelos, Computo y Usos
Multiples).

4. Control adecuado en el suministro de insumos y materiales.

5. Posta bovina y porcina para la realizacion de practicas de los alumnos de la
carrera de Técnico Agropecuario.

DEBILIDADES:

. Legalizacion del terreno del plantel.

—

. Falta de aplicacién del programa ahorro.

. Mal uso de los alumnos a la infraestructura educativa.

2
3
4. Espacios pequenos adaptados como oficinas administrativas.
5. Falta de mantenimiento en sanitarios.

6

. Reemplazar la red eléctrica del plantel debido al deterioro de 39 afos de

servicio.

~

. Falta de espacios deportivos en el plantel.

V. RECURSOS MATERIALES DEL PLANTEL, EQUIPAMIENTO.

ANALISIS FODA ASPECTOS EXTERNOS
OPORTUNIDADES:

1. Participacion en programas de rehabilitacion y equipamiento.

2. Espacio suficiente para ampliar la infraestructura.
3. Participar de beneficios por ser plantel perteneciente al SNB.

AMENAZAS:

1. No ser beneficiados en los diferentes programas para el mejoramiento de la
infraestructura debido a que el terreno que ocupa el plantel es ejido.

2. Falta de apoyo por parte de instituciones para atender emergencias de parte de
CFE
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ANALISIS FODA ASPECTOS INTERNOS
FORTALEZAS:

1. Abastecimiento de materiales para oficina.

2. Dos lineas telefonicas con servicio de internet.

3. El plantel cuenta con servicios basicos (Agua, Luz, Teléfono y Vigilancia)

4. Ampliacion de la red para dar acceso a internet en las aulas didacticas.

5. Docentes con equipos de computo portatil personales, para realizar actividades
de ensefianza-aprendizaje.

DEBILIDADES:

1. Falta de materiales para realizar practicas de laboratorio (Fisica y Quimica)

2. Falta de mantenimiento preventivo y/o correctivo a equipos de computo de las
oficinas administrativas.

3. Falta de acervo bibliografico con correspondencia curricular.

4. Falta de espacio para consulta de alumnos en la biblioteca escolar

5. Falta de equipo de computo para uso de los alumnos.

6. Falta de mejores espacios y mas adecuados para practicas agropecuarias.

VI. RECURSOS HUMANOS Y ACTIVIDADES DE DESARROLLO Y FORMACION.

ANALISIS FODA ASPECTOS EXTERNOS
OPORTUNIDADES:

1. Capacitacién del recurso humano para la mejora del ambiente escolar a través
de instituciones educativas de nivel superior.

2. Invitacion por parte de diferentes instituciones para participar en diversos
congresos.

3. Participar en el programa de apoyo a la titulacion.

4. Participacion de docentes en los programas de Beca comision, afio sabatico,
beca al desempeno de personal docente, investigacion y promocién docente.

AMENAZAS:
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1. No cubrir requisitos para participar en las convocatorias de los diferentes
programas para docentes.

2. Convocatorias recibidas con premura de tiempo para su publicacién.

ANALISIS FODA ASPECTOS INTERNOS
FORTALEZAS:

1. Capacitacion constante de actualizacién docente intersemestral.

2. Personal docente capacitado en el programa de formacion docente de la
educacion media superior (PROFORDEMS).
3. Superacion profesional y personal de directivos, docentes, administrativos y de
apoyo.
4. Docentes certificados con CERTIDEMS.
DEBILIDADES:

1. Falta de compromiso de los docentes por actualizarse.

2. Falta de personal Administrativo.

3. Personal docente NO titulado a nivel licenciatura.

VII. INICIATIVAS PARA LA MEJORA DEL APRENDIZAJE.

ANALISIS FODA ASPECTOS EXTERNOS
OPORTUNIDADES:

1. Participacion de docentes y alumnos en olimpiadas de conocimiento.
2. Participacién en las pruebas PISA'y PLANEA.

3. Participacion en encuentros deportivos, culturales, civicos y de habilidades y
destrezas agropecuarias con otras instituciones.
4. Participacién en campanas de caracter social.
5. Capacitacion en el uso de aplicaciones tecnoldgicas enfocadas en el
aprendizaje.
AMENAZAS:

1. Falta de apoyo e interés por parte de los padres de familia o tutor.
ANALISIS FODA ASPECTOS INTERNOS
FORTALEZAS:
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1. Elaboracién de secuencias didacticas alineadas a la RIEMS

2. Desarrollo de habilidades socioemocionales.

3. Programa Construye-T.

4. Programa de tutorias grupales.

6. Orientacion educativa.

7. Cumplimiento con la normalidad minima para la ejecucion habitual de

actividades y creacion de ambientes de aprendizaje.

DEBILIDADES:

1. Nula participacion de tutorias individualizadas.

2. Falta de elaboracion de materiales didactico.

3. Falta de capacitacion en el uso de las TIC y las TAC.

4. Secuencias didacticas mal elaboradas y planeadas.

5. Carencia de instrumentos de evaluacion en las secuencias didacticas.

6. Falta de compromiso de los tutores de grupo para realizar el acompafamiento
escolar.

VIIl. RELACION CON PADRES, ALUMNOS Y SECTOR PRODUCTIVO.

ANALISIS FODA ASPECTOS EXTERNOS

OPORTUNIDADES:

1. Mejorar la relacion de padres familia con la institucion.
2. Programa Federal (PROSPERA).

3. Convenios de colaboracion con el sector productivo.

AMENAZAS:

1. Desintegracion familiar.
2. Familias disfuncionales.
3. Problemas econdmicos.

4. Falta de asistencia a reuniones por padres de familia.

ANALISIS FODA ASPECTOS INTERNOS

FORTALEZAS:

1. Reuniones con padres de familia.
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2. Actividades con padres de familia (TUTORIAS Y CONSTRUYE-T y YO NO
ABANDONO).

3. Interés por parte del tutor ante la problematica del alumno.

4. Deteccién de diversos problemas del alumno por parte del tutor.

5. Implementacién y evaluacion del programa YO NO ABANDONO.

6. Capacitacion para padres de familia a través de alumnos que prestan servicio

social.

DEBILIDADES:

1. Desinterés de los alumnos por causas de problemas familiares.

2. Falta de tutorias individualizadas.

3. Falta de estudio socioecondmico de los alumnos.

4. Falta de interés y de tiempo de los docentes por atender las necesidades de los
jovenes.

5. Integrar grupos de capacitacion para padres de familia.
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Apéndice B.
Encuesta

Esta encuesta es anénimay personal dirigida a directivos y docentes del Centro de Bachillerato
Tecnolbgico agropecuario No. 86 de Perote, Ver.

Agradezco dar su respuesta con la mayor veracidad y transparencia a las preguntas del
cuestionario, el cual me permitira el desarrollo de la intervencion educativa sobre el tema de
reprobacion de materias.

Instrucciones: Favor de poner una “X” en la respuesta que considere la mas adecuada y/o
hacer un breve desarrollo cuando se le solicite para una respuesta especifica.

1.- ¢ En esta escuela se ha encontrado frente a casos de repitencia o de abandono escolar por
reprobacion de materias?

SI NO

2.- Piensa qué los alumnos que no terminan el ciclo escolar no lo hacen por:
____Razones econémicas

____ Falta de apoyo familiar

____Por qué trabajan

____Por desinterés en la materia

____ Por factores culturales

___Pordificultades cognitivas

____Enla familia nadie los puede ayudar a estudiar

____No pueden pagar apoyo profesional particular

____ Otros

Mencione cudles:

3.- ¢ Cree que el fendmeno de reprobacion de materias se da mayormente por desinterés de
los alumnos provenientes de sectores de bajos recursos?

Sl NO

4.- ¢ Qué actitud toma frente a este fenébmeno?

Adapta el curriculo
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Acompafamiento
Prueba nuevas estrategias de intervencion
Otros

Menciones cuales

5.- Desde su rol ¢Se involucra con sus alumnos de manera que le permitan detectar sus
problematicas?

a). Si
b). NO
c). De vez en cuando

d). Solo en casos extremos

6.- Las veces que detectd problematicas de reprobacién de materias, el resultado fue:

a) Positivo b) Negativo

7.- Relate lo sucedido:

iMUCHAS GRACIAS!
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Encuesta

Esta encuesta es andnima y personal dirigida a alumnos del Centro de Bachillerato
Tecnol6gico agropecuario No. 86 de Perote, Ver.

Agradezco dar tu respuesta con la mayor veracidad y transparencia a las preguntas del
cuestionario, el cual me permitira el desarrollo de la intervencion educativa sobre el tema de
reprobacion de materias.

Instrucciones: Favor de poner una “X” en la respuesta que consideres la mas adecuada y/o
hacer un breve desarrollo cuando se te solicite para una respuesta especifica.

En relacién con el desempefio de mi maestro(a) de LLE.OyE |
1.- Lo que mas me gusta y valoro es:

2.- Lo que mas me fastidia y disgusta de mi maestro(a) de LEO Y E | es:

3.- ¢Crees que sin importar tu desempefio a lo largo del semestre, el maestro, al final te
otorgara una calificacién aprobatoria?

SI NO

4.- ; Crees que los maestros tienen una cierta obligacion aprobar al mayor nimero de alumnos
cada semestre sin importar el desempefio?

Si NO

5.- ¢, COmo consideras a los compafieros que siempre sacan buenas calificaciones?

6.- ¢ Qué cosas adoptarias de ellos para mejorar?

7.- ¢ Te preocupa mucho reprobar mas de una materia por semestre?
Sl NO
En cualquier caso escribe las causas

8-. ¢ Crees que los examenes escritos sirven para conocer la realidad de los estudiantes?

Si NO

9.- ¢ Crees qué tu maestro(a) es justo con la evaluacién?

Si

10.- Sirespondes NO a la pregunta anterior ¢ Como te gustaria que te evaluara el maestro(a)?
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Apéndice C.
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Apéndice D.

Reunién de academia:
“Trabajo colaborativo”
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Reunion de academia: “Trabajo colaborativo”
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Apéndice E.

AGROPECUARID DE PEROTE

SEP i i e | CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICD
— ‘oo s SEMS

e Jar Joeqain de Herera p Ricardss -
== Sistema Nadional
== " deBadhillerate
SNB
ENCUESTA

AMIGD ESTUDIANTE: Esta encuesta tiene la finalidad de evaluar la calidad del aprendizaje en cada una de las materias de tu camera, por le tanto te pido gue seas
HOMNESTO al contestar.

1* 8 tre Grupo: Lugar y fecha:

MARCA CON UNA “X" SEGUN EL DESEMPERQ DEL DOCENTE
PREGUNTA MATERIAS

EL PROFESOR:

ALGEBRA | LEOyE | vdcica | NGLES| auinics TICS BAOD. COM. AGR.

1.  Te explico la informacion de las secuencias didacticas.

2. Entrego calendarzacion de prachicas de laboratonio ywio taller.
3. Entrego oportunamente el programa de estudios de la asignatura ylo module
profesional_

4. Utliza instrumentos de evaluacidn de la asignatura.
8.  Asiste puntualmente a las sesiones de dase y actividades programadas.

6. Cumple con lo previsio en el programa de estudios de la asignatura o la
actividad académica.

7. Muestra intergs en atender las inquistudes de los estudiantes
2. Faworecs la interaccion con bos estudiantss a traves de tecnologias de
a.

la informacion y la comunicacion.
Emplea tecnicas que facilitan el aprendizaje y la comprension de los
temas durante |a clase.

10. Entrego oportunaments a los alumnoes copia de las secuencias didacticas,
calendarizacion de practicas, programa de estudios, forma y fechas de
evaluacion.

SUGERENCIAS Y/O COMENTARIOS FINALES

GRACIAS POR TU COLABORACION.
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APENDICE F.
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Apéndice g.

CRITERIOS

LA VALORACION DEL DESEMPENO EN LA SESION SE REALIZARA A PARTIR DE LOS SIGUIENTES PARAMETROS

1

2

8

4

CONTRIBUCION A LAS
METAS DEL GRUPO

CONTRIBUYE AL LOGRO DE
LAS METAS SOLAMENTE
CUANDO SE LE PIDE

15

CONTRIBUYE
OCASIONALMENTE AL LOGRO
DE LAS METAS

2

CONTRIBUYE AL LOGRO DE
LAS METAS SIN QUE SE LE
PIDA ACEPTANDO Y
CUMPLIENDO SU ROL
DENTRO DEL GRUPO
2

TRABAJA ACTIVAY
CONSIENTEMENTE PARA EL
LOGRO DE LAS METAS
ACEPTANDO Y CUMPLIENDO
SU ROL DENTRO DEL GRUPO
2.5

CONSIDERACION HACIA LOS
DEMAS

NECESITA QUE SE LE
RECUERDE
OCASIONALMENTE SER
CUIDADOSO CON LOS
SENTIMIENTOS DE LOS
DEMAS

1

MUESTRA CUIDADO CON LOS
SENTIMIENTOS DE LOS
DEMAS

15

DEMUESTRA Y EXPRESA

SENSIBILIDAD HACIA LOS

DEMAS ALENTANDOLOS A
PARTIICIPAR

DEMUESTRA SENSIBILIDAD
HACIA LOS SENTIMIENTOS Y
NECESIDADES DE
APRENDIZAJE DE LOS
DEMAS. VALORA EL
CONOCIMIENTO Y
HABILIDADES DE LOS OTROS
MIEMBROS DEL GRUPO
ALENTANDOLOS A
PARTICIPAR
2.5

CONTRIBUCION DE
CONOCIMIENTOS

CONTRIBUYE CON
INFORMACION SOLAMENTE
CUANDO SE LE PIDE

CONTRIBUYE CON
INFORMACION
OCASIONALMENTE CUANDO
SE LE PIDE O SE LE
RECUERDA HACERLO

CONTRIBUYE CON
INFORMACION Y HABILIDADES
SIN TENER QUE PEDIRSELO

2

CONTRIBUYE CONSISTENTE Y
ACTIVAMENTE CON
INFORMACION, OPINIONES Y
HABILIDADES SIN TENER QUE

TRABAJO Y HABILIDAD PARA
COMPARTIR CON LOS

SOLICITARLA.
1 15 25
PARTICIPA EN REALIZAR LOS | PARTICIPA OCASIONALMENTE PARTICIPA AYUDA ALGRUPO A
CAMBIOS NECESARIOS

SOLAMENTE CUANDO SE LE
PIDE PERO SIEMPRE O CASI
SIEMPRE DEJA QUE LOS

EN REALIZAR LOS CAMBIOS
NECESARIOS CUANDO SE LE
PIDE PERO SIEMPRE
NECESITA QUE SE LE

VOLUNTARIAMENTE EN
RELIZAR LOS CAMBIOS.
GENERALMENTE REALIZA EL

IDENTIFICAR LOS CAMBIOS
NECESARIOS Y ALIENTA AL
GRUPO PARA REALIZARLOS.

TRABAJO ASIGNADO Y POCAS SIEMPRE REALIZA EL
DEMAS DEMAS HAGAN EL TRABAJO. RECUERDE LO QUE DEBE VECES NECESITA QUE SE LO TRABAJO ASIGNADO Y
HACER RECUERDEN NUNNCA NECESITA QUE SE
LO RECUERDEN.
15 2 25
2
PUNTAJE 5 7 8 10
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Apéndice H.

LISTA DE COTEJO

ASPECTO A EVALUAR: TRABAJO COLABORATIVO

NOMBRE O NUMERO DEL EQUIPO: FECHA:
PUNTUACION: EVALUADOR:
NUM ASPECTO A EVALUAR Puntuacion Si NO OBSERVACIONES
1 Se organizan y respetan los tiempos 2
2 Siguen las instrucciones del facilitador 2
3 Se establece un ambiente de respeto y tolerancia 2
4 Se dan oportunidad entre los integrantes del equipo para que todos participen en la actividad 2
5 Expresan sus opiniones de manera légica y razonada 2

TOTAL

DESEMPENO ESCALA DE PUNTUACION
EXCELENTE 9-10 puntos

BUENO 8-6 puntos

NO SATISFACTORIO Menor a 5 puntos
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Apéndice I.

AUTOEVALUACION

NOMBRE DEL INTEGRANTE DEL GRUPO COLABORATIVO:

FECHA:
CRITERIOS PARA AUTOEVALUAR MI NADA (0) POCO (1) SUFICIENTE (2) MUCHO (3)
PARTICIPACION EN EL GRUPO COLABORATIVO

A. Respeto turnos o tiempos

B. Intervengo en el contexto del trabajo,
cuando creo necesario.

C. Aporto sugerencias

D. Apoyo otras sugerencias

E. Apoyo otras opiniones

F. Aporté con temas al grupo

G. Opino razonadamente

H. Acepto ideas

I. Favorezco las actitudes integradoras

J.  Soy paciente

K. Mostré conocimientos previos

L. Poseo habilidad para determinar
alternativas se solucién frente a problemas

M. Considero consecuencias al momento de
decidir sobre como aporto al trabajo.

N. lIdentifico oportunidades

O. Tengo facilidad para para tomar decisiones

P. Cumplo tareas

Q. Mis tareas al interior de grupo fueron
terminadas.

TOTAL
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Apéndice J.

SEP

s
EDUCACION PUBLICA

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
Subsecretariade Educacion Media Superior

Direcci6n General de Educaciéon Tecnolégica Agro pecuaria

Subdireccién Académica

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA CONTINUA
CICLO ESCOLAR 2016-2017

Nombre del

el Gl [ e aiEs Procesos escolares, eficiencia interna Indicad Abandono escolar Brioridad: !
i Disminuir el abandono escolar del plantel del 19.76% al 18%.
omiemivos): |Reducir el nimero de alumnos que abandonan las actividades escolares e incrementar la eficiencia terminal a través de diversas

estrategias implementadas durante el ciclo escolar 2016-2017

CRONOGRAMA
DATOS CUANTITATIVOS
Jwl=
2l=|z]2 e
qEIHERE
CiCLO CiCLO = 3 fii]
SHEELAR EHCOLAR ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION ACTIVIDADES < g RESPONSABLE(S) RECURSOS EVIDENCIA(S)
(2015-2016) (2016-2017) ololzlole]e
(<3 =]
LINEA BASE META HANMEEEE
xl<|<|=|m]|
m|=
w
o
Reali di Osti d
ealizar diagnostico por grupo de Coordinador de Tutorias y Oficina
alumnos enriesgo de abandono . L . Encuesta
de orientacién educativa
escolar.
Asignar un tutor académico para Subdirecciéon Académica y N
N Nombramientos
Atender mediante los cada grupo escolar. Coordinador de Tutorias
programas de tutorias F?eunionesb.entre tutfnres-pa ra Subdireccién Académica,
académicasy orientacion |nt-ercam |ar.exper|enc|asy Coordinador de Tutorias y Tutores Acta de reunidén
educativa, vocacionaly |sugerirestrategias para la mejora de grupo
ocupacional a los alumnos de tutorias.
que presenten problemas | Realizarreuniones grupales y/o
de reprobacién, individuales de manera periédica Acta de reunién y Lista de
i o Tutores de grupo ) N
Disminuir el ausentismoy de conducta con los padres de familia para asistencia
abandono escolar, a que los lleven a estaren reportaravances.
través del programa: riesgo de abandono Realizar uninforme con los
Yo no abandono, escolar. resultados obtenidos en las Tutores de grupo Informe Global
19.76% 19% incrementando el tutorias. Humanosy
. 6 6
indice de aprobacién Desarrollo de habilidades socio- Materiales
durante la transicion emocionales a través del Responsable del Programa Informe Global
. CONSTRUYE-Ty tutores de grupo
entre semestres y asi programa CONSTRUYE-T
mejorar la eficiencia . . N L Departamento de Departamento
n D imient Realizar estudio socioecondémico. o Encuesta
terminal. ar seguimiento a de Servicios Escolares.
programas de becas Validacién de becas (PROSPERAY Departamento de Departamento F o F1
ormato
para alumnos con YO NO ABANDONO). de Servicios Escolares.
bajos recursos Integrar expedientes y remitirlo a Departamento de Departamento e dient
. . xpediente
oficinas de SEDESOL de Servicios Escolares. P
Subdirecciéon Académica y
Asignar a docentes como Departamento Académicoy de Horarios
" . asesores. Competencias.
Brindarasesorias y Elaboraciéon de plan de trabajo A Pl d b
1 &mi . sesores ande trabajo
tutorias académicas. para asesorfas i
Ejecucién de actividades
Asesores Informe
programadas

LIC. CLAUDIA CANTU GOMEZ

NOMBRE DEL DIRECTOR(A) DEL PLANTEL

FECHA DE ELABORACION
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
Subsecretariade Educacion Media Superior

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Direccion General de Educacién Tecnolégica Agropecuaria

Subdireccién Académica

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA CONTINUA
CICLO ESCOLAR 2016-2017

Nombre de la Categoria: BIS CHEL Prioridad: 2
& ) Il.- PROCESOS ESCOLARES, EFICIENCIA INTERNA Indicador: Aprobaciéon :
META: Aumentar del 71.14 al 72.14 la aprobacidon escolar del plantel.
TR Incrementar el nimero de alumnos que aprueban la totalidad de créditos en las asignaturas y/o médulos profesionales al término del
ciclo escolar 2016 — 2017. Para evitar la desercidn escolar e incrementar la eficiencia terminal.
CRONOGRAMA
DATOS CUANTITATIVOS
w
o @
213 g
e e ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION ACTIVIDADES I E Slalel L RESPONSABLE(S) RECURSOS EVIDENCIA(S)
ESCOLAR ESCOLAR <|on|O|Zz[o]| T
(2015-2016) (2016-2017) Clolzlole] e
LINEA BASE META wiN x|z 2|3
al<|<|=[>]| 7
wil=
Aplicacion de Test Departamento Académicoyde Test
Competencias, y Docentes
Identificar los canales de | Andlisis de resultados obtenidos Departament-o Académicoy de Lista de cotejo
aprendizajes (visual Competencias, y Docentes
'_3_ _J RN Adecuacion de las secuencias Formato de Secuencias
auditivo y kinestésico) de L Docentes T
. didacticas Didécticas
cada estudiante del —
Comparacioén de resultados del
grupo. . R
ciclo anterior en cuantoa los Docentes Graficas
indices de aprobacidn, los cuales
se presentan ala academia
Llevar a caboreuniones . . n
Implementar o ) Docentes Listas de asistencia
estrategias por parte DarSeguimiento all Y I.Seman:I.eds (ij cr;leg_ladlos — Inst tos d
de la academia que programa de a_sesonas ealizar actividades de evaluacién Docentes ns rumen.(,)s e
71.14 7214 ayuden a disminuir académica. semanal Humanos y evaluacion.
' ’ los indices de Recopilacién de resultados. Docentes Materiales Gréaficas
reprobaciénen verificacion de la existenciay
asignaturas y/o relaciéon de instrumentos de P
. . o i Departamento Académicoyde Instrumentos de
modulos profesiones evaluacion conlas competencias . s
A Competencias. evaluacion.
planteadas en las secuencias
didacticas .
Revisién de la evaluacién [Tseguimiento de la aplicacion de Departamento Académicoyde Portafolio de Evidencias
mediante el desarrollode | |os instrumentos de evaluacion. Competencias. delalumno.
competencias. Visita del jefe de Departamento
Académicoy de Competencias, Departamento Académicoyde
Formacién Docente y Competencias, Formacién Lista de cotejo
Coordinadores de carrera, Docente y Coordinadores de
durante el desarrollo de una carrera
clase.

LIC. CLAUDIA CANTU GOMEZ
NOMBRE DEL DIRECTOR(A) DEL PLANTEL FECHA DE ELABORACION
Nota: Debera llenarse un formato por cada prioridad identificada
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SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA CONTINUA
CICLO ESCOLAR 2016-2017

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
Subsecretariade Educacion Media Superior

Direccién General de Educacién Tecnolégica Agropecuaria

Subdireccién Académica

Nombre de la Categoria:

lll. EFICIENCIA TERMINAL Y SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

Nombre del
Indicador:

EFICIENCIA TERMINAL

Prioridad:

META:

Incrementar el indice de eficiencia terminal del 56.94% al 57% durante el ciclo escolar 2016-2017

OBJETIVO(S):

Mejorar la calidad de los aprendizajes obtenidos durante la formacion técnica de los alumnos en cada una de las especialidades para que tengan un mejor desempefio en su futuro campo laboral.

capacitacion por
parte de los
docentes
correspondientes.

extra curriculares.

DATOS CUANTITATIVOS CRONOGRAMA
T
o) 4
AEE g
CICLO CICLO P o >
ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION ACTIVIDADES 8 & ’(3 5 Qo % RESPONSABLE(S) RECURSOS EVIDENCIA(S)

ESCOLAR ESCOLAR <|n|O|z|a]|i

(2015-2016) (2016-2017) 8
w (O

LINEA BASE META x|N[2[o]|e] o
o (% 1zlz|=
Es)<|53]3

Aplicar diagndstico socioeconémico. Depto.Academlc.o ydef:ompeter?mas Diagndstico
y Oficina de Orientacién Educativa
Detectar alumnos con Seleccionar 10 alumnos en casos de Depto Académico y de Competencias Expediente
problemas pobreza extrema. y Oficina de Orientacién Educativa
Formar técnicos con socioeconémicos Cloordmarplatlcas d|r|g|]|§asalos Subdireccién Académica, Vinculaciony
; : aumnos, con personal de apoyo ituci i i Alianzas de colaboracion
calidad a partir de psicolégico e instituciones Desarrollo Instltucm.nal, Orientacién
; Educativa
una buena gubernamentales y particulares.
56.94% 57.00% actualizaciony - Fortalecer actividades deportivas. Ofic.de act|V|dad.es culturales y Humanosy Horarios
Fortalecer actividades deportivas Materiales

Implementar actividades artisticas y
culturales de interés paralos alumnos.

Ofic. de actividades culturales y
deportivas y CONSTRUYE-T

Participar en eventos
culturales, civicos,
deportivos y tecnoldgicos
que promueve DGETA.

Realizar encuentros deportivos

Ofic. de actividades culturales y

intramuros. deportivas
Participar en las convocatorias Ofic. de actividades culturales y
emitidas por DGETA. deportivas

Asignar a un docente pararealizar
actividades extracurriculares
deportivas.

Subdireccion Académica,
Departamento Académico yde

Competencias

Informe fotografico

Roles deportivos

Convocatorias

Asignacion de funciones

LIC. CLAUDIA CANTU GOMEZ

NOMBRE DEL DIRECTOR(A) DEL PLANTEL
Nota: Debera llenarse un formato por cada prioridad identificada

FECHA DE ELABORACION
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA CONTINUA

CICLO ESCOLAR 2016-2017
, VI.-RECURSOS HUMANOS Y ACTIVIDADES DE DESARROLLOY  [Nombre del Docentes con formacion -
Nombre de la Categoria: . ) profesional acordeala  |Prioridad: 4
FORMACION Indicador: asignatura gue imparten
META:  [Docentes capacitados que cumplan con el perfil idoneo para impartir las asignaturas o modulos que le correspondan en cada semestre.
oseTivols): |Fortalecer la profesionalizacion docente de acuerdo a las carreras que oferta el plantel para elevar la calidad educativa en los estudiantes.
DATOS CUANTITATIVOS CRONOGRAMA
o| |e
al-15].] |2
. e .
cicLo CICLO | ESTRATEGIAS | LINEAS DEACCION ACTIVIDADES S HEAE RESPONSABLE(S) RECURSOS EVIDENCIA(S)
ESCOLAR ESCOLAR <|n|0|z|o|w
(2015-2016) | (2016-2017) % o
LINEA BASE META x |B é‘ 9 9fo
bl<|o|<(5]3
LiZ[«<|2]|5]|~
Quetodos los docentes Difundir la convocatoria Departamento de Formacién Docente Circular
cuenten con la debida
formacién pararealizarsu | Registro enlinea por parte del docente Departamento de Formacién Docente Impresién de pantalla
actividad docente. 1 i el diplomado yla certiicacis Departamento de Formacion Docent Diplomao Certificad
(PROEORDEMS) t?nc ullre iploma OY a certificacion epartamento de Formacion Docente iploma o Certificado
Difundirla conv.ocatt‘),rla deapoyo ala Departamento de Formacién Docente Convocatoria
Motivar al personal docente o] ““,“ic'O“ ol
Impulsara los que concluyan su preparacion eunirios rci)qr?\zlc(zoqrtij: solcttafa Departamento de Formacién Docente Expediente
docentes a su anivellicenciatura (titulacion) = Humanos y
84% 85% L, Entrega de docume.ntauon Departamento de Formacion Docente ) Expediente
actualizacion ____comprobatoria Materiales
profesional continua Realizar un curso a :ermmo de cada Departamento de Formacion Docente Convocatoria
semestre
. . Gestionar ante las dependencias
Proporcionar ala comunidad publicas y privadas laimportacion de
docen?e dgl plantel talleres, cursos talleres, diplomados a todo el Vinculaciony Desarrollo Institucional Oficio de solicitud
senjlnaﬂos ycursqs d?, personal de la institucidn.
capacitaciény actualizacion. [™\1osivara los docentes para que
participen en cursos de capacitaciony Departamento de Formacion Docente Circular
actualizacion.
LIC. CLAUDIA CANTU GOMEZ
NOMBRE DEL DIRECTOR(A) DEL PLANTEL FECHA DE ELABORACION

Nota: Debera lienarse un tormato por cada prioridad identiticada
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SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA CONTINUA
CICLO ESCOLAR 2016-2017

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
Subsecretariade Educacion Media Superior

Direccién General de Educacién Tecnolégica Agropecuaria

Subdireccién Académica

Nombre de la Categoria:

Recursos humanosy actividades de desarrollo y formacién

Nombre del
Indicador:

Actualizacién del personal docente

Prioridad:

Mantener el porcentaje actual en cuanto a la capacitacién y actualizacién docente.

actualizaciény
fortalecimiento
docente.

Investigaciény
Transversales).

eneldesarrollo de habilidades
matematicas yde comprensién de
lectura.

Técnico Académico,
Departamento de Formacion
Docente.

META:
OBJETIVO(S): |Llevar a cabo la formacién, actualizacién y fortalecimiento docente de acuerdo a sus necesidades para consolidar la calidad del servicio educativo.
DATOS CUANTITATIVOS CRONOGRAMA
o o
2lE|E|8|3| &
AEEERE
CICLO CcicLO ) 5] = o]
ESCOLAR ESCOLAR ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION ACTIVIDADES =< 3 RESPONSABLE(S) RECURSOS EVIDENCIA(S)
(2015-2016) (2016-2017) ololzlole]| e
LINEA BASE META gIRIS|=[Z]|3
elz|<|=|5| 7
@ |=
w
w
Departamento Formacion
Detectar las necesidades de docente, Oficina de Actualizaciéon Di P
) - N P iagndstico
actualizacion docente Docente y Consejo Técnico
. P Académicao
Elaborarel _dlagnostlco de Departamento Formacion Convocatoria, Programa,
”‘??es'dades_de » Impartir un curso al 100% de la docente, Oficina de Actualizacion Planeacién, Contenido del
formaclo.n,.actuallzaclon Y plantilla docente Docente y Consejo Técnico Curso y Registro de
fortalecimiento docente. Académico. Asistencia.
f B A Secuencias didacticas e
Aplicar los instrumentos indicados
R Docentes instrumentos de
en el entorno educativo o
evaluacién
Convocatoria, Programa,
Curso taller para la preparacion Planeacién, Contenido del
Implementar un programa Docentes ’
L de la evaluacién docente Curso y Registro de
de formacion,
: : e Asistencia.
actualizaciény =
o Convocatoria, Programa,
fortalecimiento docente. L . R
Establecer un L SR Taller de fortalecimiento de las TIC Planeacién, Contenido del
(Pedagdgicas, Didacticas, Docentes X
programa de [ ylas TAC. Curso y Registro de
formacioén Disciplinares, Humanosy Asistencia
100% 100% Tecnoldgicas, Realizar taller de fortalecimiento Subdirecciéon Académica, Consejo Materiales Convocatoria, Programa,

Promover la participacién
de la plantilla docente en
cursos de formacién,
actualizaciény
fortalecimiento.

Llevar a cabo dos cursos por ciclo
escolar (en los periodos
intersemestrales)de acuerdo a
las necesidades detectadas por el
Departamento de Formacion
Docente.

Subdireccién Académica, Consejo
Técnico Académico,
Departamento de Formacion
Docente.

Asesorias sobre manejo de la
plataforma del SISEEMS.

Subdireccién Académica,
Departamento Departamento de
Servicios Escolares,
Departamento de Formacion
Docente

Fortalecer a través de un cursola
elaboracién de secuencias
didacticas.

Subdireccién Académica,
Departamento de formacién
Docente, Departamento

Académicoyde Comp.

Planeacién, Contenido del
Curso y Registro de
Asistencia.

Convocatoria, Programa,
Planeacién, Contenido del
Curso y Registro de
Asistencia.

Informe fotografico, Lista
de asistencia

Informe fotografico, Lista
de asistencia

LIC. CLAUDIA CANTU GOMEZ

NOMBRE DEL DIRECTOR(A) DEL PLANTEL
Nota: Debera llenarse un formato por cada prioridad identificada

FECHA DE ELABORACION
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA CONTINUA

Nombre del sy
Nombre de la Categoria: INICIATIVAS PARA LA MEJORA DEL APRENDIZAJE °' il Participacion de docentes Prioridad: 5
Indicador: en planeacién curricular
META:  |Mantener la participacion del personal docente en la planeacion curricular al 100%
OBJEMVO(S): |Fortalecer la mejora continua a través de estrategias de planeacion curricular.
DATOS CUANTITATIVOS CRONOGRAMA
o
SREIRRE
CICLO CICLO ) 2 E 2 o u
ESCOLAR ESCOLAR ESTRATEGIAS LINEAS DEACCION ACTIVIDADES 2 wle Olz|u RESPONSABLE(S) RECURSOS EVIDENCIA(S)
(2015-2016) | (2016-2017) ° o 0
LINEA BASE |  META ANE
HHHHHE
is|<|5]3
Subdireccién Académica,
Asignacion de carga académica Departamgnto Acgde’mico Y Asig.nacit’)nAcadér.nica,
Competencias, Presidente de la Horarios, Nombramientos
Solicitar las secuencias Academia Técnica Pedagdgica
didécticas y planeacion de Elaboracion de secqenciadidéctica por Colegiados Secuencias Didacticas
practicas escolares. coleq@qo. —
Entrega de secuencias didacticasy
Aplicaruna planeacién de practicas entiempo Docentes Secuencias Didacticas
planeacién forma
100% 100% adecuada basada en ; i - rumanosy Plande trabajoe
| dizai Programacién del seguimiento Subdireccion Académica, Materiales i )
€ aprent 'zale por Seguimiento de las Departamento Académicoy informes.
competencias. actividades planeadas. Visita in situ Competencias, Departamento de Lista de cotejo
Retroalimentacién Formacién Docente. Informe
Iy Socializar resultados
Evaluacion del Minutas
cumplimiento de las Evaluacion por colegiado Academiay Colegiados
actividades programadas. Estrategias de mejora Reporte
NOMBRE DEL DIRECTOR(A) DEL PLANTEL FECHA DE ELABORACION

Nota: Debera llenarse un formato por cada prioridad identificada
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA CONTINUA

, Nombre del Docentes que disefian o
Nombre de la Categoria: INICIATIVAS PARA LA MEJORA DEL APRENDIZAJE . T Prioridad: 6
Indicador: secuencias diddcticas
META:  |Mantener la participacion del personal docente en la elaboracidn de secuencias didacticas al 100%
oBJETIVO(S):: |Conservar la participacion docente en la elaboracion de secuencias didacticas y practicas académicas.
DATOS CUANTITATIVOS CRONOGRAMA
w
o |x
= @ 0
CICLO CICLO 4 E‘ 2|5 &
ESCOLAR ESCOLAR ESTRATEGIAS LINEAS DEACCION ACTIVIDADES 21418 9 LE) z RESPONSABLE(S) RECURSOS EVIDENCIA(S)
(2015-2016) | (2016-2017) 8
LINEABASE | META w1z lolo]o
@ g E : z|3
t|s|<|z]3]3
Distribucion de asignaturas en Subdireccion Académica, perfil profesional de cada
base al perfil profesional de cada Departamento Académicoy
Dara conocer la carga docente.
académica a todo el docente. Competencias.
Difusidn de carga académica en Subdireccion Académica,
personal docente ) A - »
una junta extraordinaria de Departamento Académicoy Acta de academia.
academia Competencias.
Curr;pllr conel filseno Validarlas secuencias Solicitud de secuencias didécticas Depaﬂa?;::se?ecni?:;?ico yde Humanosy Circular
e secuencias - ‘ .
100% 100% didacticas a través del o
’ ’ didacticas de o Revisién de secuencias didacticas Departamento Académico y de Materiales Secuencias Didacticas
doa la RIEMS consejo tecnico Competencias, Consejo Técnico
acuerdoala académico. Validacién de secuencias didacticas. Académico Secuencias Diddcticas
Programacidn del seguimiento Departamento Aca(_jémico yde Cronograma de Act.
competencias.
Seguimiento de las Visita in situ Departamento de Formacién Docente, Instrumentos de evaluacién
actividades planeadas. Oficina de Actualizacion Docente,
Retroalimentacin Coordinadores de Carrera, Consejo Informe de
Tecnico Académico retroalimentacion
NOMBRE DEL DIRECTOR(A) DEL PLANTEL FECHA DE ELABORACION

Nota: Debera llenarse un formato por cada prioridad identificada
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA CONTINUA

CICLO ESCOLAR 2015-2016
, Nombre del
Nombre de la Categoria: INICIATIVAS PARA LA MEJORA DEL APRENDIZAJE . Alumnos con Tutorias Prioridad: 7
Indicador:
META: | Mantener el 100% de alumnos con tutorias grupales.
OBIETIVO(S): |Fortalecer la participacion de docentes en actividades del programa de tutorias para la mejora del aprendizaje.
DATOS CUANTITATIVOS CRONOGRAMA
w
o| |x
e 0
CICLO CICLO ) 2 E‘ 2ls| |&
ESCOLAR ESCOLAR ESTRATEGIAS LINEAS DEACCION ACTIVIDADES g u 8 g z RESPONSABLE(S) RECURSOS EVIDENCIA(S)
(2015-2016) | (2016-2017) 8
LINEA BASE | META 41812100 o
HHHAHE
tls|<|z[3]3
Establecer el perfil del docente-tutor. Jefe de la Oficina de Tutorias Perfil (SNB)
X - - Educativas, Departamento Académico
Capacitarenel programa | Capacitar mgg?:;teezurso-taller a yie Cpompetencias. Informe Técnico
de tutorias para docentes — -
. N Jefe de la Oficina de Tutorias .
Integrar portafolio de evidencias Portafolio del docente
Educativas.
Subdireccién Académica,
Establecer un Asignar tutor a cada grupo de Departamento Académicq yde Asignacion de tutores.
) alumnos Competencias, Jefe de la Oficina de Humanosy
100% 100% programa de tutorias |  Ejecutar programa de Tutorfas Educativas i
, i Materiales
grupales. tutorias grupales.
Integrar expediente por tutorado
Expediente del alumno
Tutorias grupales
Elaboracién de plan de trabajo Tutor de Grupo Plan de trabajo
Revision del programa Reportarinformes mensuales Informes
Informe global Informe
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